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Santrauka
Socialinio darbo profesionaly vertybiniy orientacijy ir inovatyvumo darbo praktikoje sgsajos.

Lina Vaitkeviciaté. Vilniaus universitetas. 2024. 65 psl.

Inovatyvus veikimas socialinio darbo praktikos kontekste yra viena i Siy dieny socialinio
darbo lauko aktualijy. Kita vertus, norint kryptingai siekti inovatyvaus veikimo, svarbu atpazinti su
tuo susijusius veiksnius ir jy dinamikg. Kadangi tyrimai rodo, kad vertybés siejasi su Zmogaus elgesiu,
bty svarbu suprasti, kokios yra sgsajos tarp socialinio darbo profesionaly vertybiniy orientacijy ir
inovatyvumo praktikoje. Tyrime dalyvavo 172 tiriamosios (161 mot.) uZimancios socialinés
darbuotojos pareigas. Tiriamosios buvo atrinktos neatsitiktinés patogiosios atrankos budu. Siame
darbe buvo naudota Sutrumpinta Schwartz vertybiy skalé bei remiantis Zvalgomuoju kokybiniu
tyrimu sudaryta inovatyvumo anketa. Duomenims jvertinti taikyta Spearman koreliaciné analizé ir
Kruskal-Wallis testas. Tyrimo rezultatai parodé, kad socialinio darbo praktikoje inovatyvumas turi
teigiamy s3sajy su visuomeniSkumo, jaudringumo ir savikryptingumo vertybémis. Taip pat buvo rasta
keletas reikSmingy inovatyvumo ir vertybiniy skirtumy tarp tiriamyjy amzZiaus grupiy, darbo sektoriy

bei vietoviy.

Socialiné inovacija, vertybé, vertybiy orientacijos, socialiné antreprenerysté, socialinis antrepreneris



Summary
Relationship between value orientations and innovative practices of social workers. Lina

Vaitkeviciate. Vilnius University. 2024. 65 pages.

Innovative action in the context of social work practice is one of the actualities of the social work
field nowadays. On the other hand, to purposefully pursue innovative performance, it is important to
recognize the related factors and Its dynamics. Since research shows that values are related to human
behavior, it would be important to understand the connections between social work professionals
value orientations and innovativeness in practice field. The research participants were 172 (161
female) social workers. Participants were selected by non-probability convenience sampling
technique. The Short Schwartz Values Scale as well as the innovativeness questionnaire based on an
exploratory qualitative study were used in this research. Spearman correlation analysis and Kruskal-
Wallis’s test were applied to evaluate the data. The results of the study show that the innovativeness
in social work practice has positive connections with the universalism, stimulation, and self-direction
values. Furthermore, some significant differences in innovativeness and values were found among

the studied age groups, work sectors and locations.

Social innovation, value, value orientations, social entrepreneurship, social entrepreneur



Svarbiausios sgvokos

Socialiné inovacija - nauji sprendimai (produktai, paslaugos, procesai), kurie tenkina
socialinius poreikius efektyviau nei prie§ tai buve sprendimai, taip pat kuriant naujus, didesnio
naSumo rySius lemiancius geresnj 1éSy ir kity resursy panaudojimg (Mulgan, Tucker, Ali ir Sanders,

2006).

Vertybé - siekiamas tarpsituacinis, kintantis savo svarba tikslas, kuris veikia kaip Zmogaus

gyvenimui vadovaujantis principas (Schwartz, 1992).

Vertybiy orientacijos — sistemiSkai iSsidésCiusios keturios vertybiy grupés —

savitranscendencijos, savivertés keélimo, konservatyvumo bei atvirumo kaitai (Schwartz, 2006,2012).

Socialiné antreprenerysté - tai klasteris apimantis tokius konceptus kaip socialinés vertés
karimas (vienintelé privaloma salyga), socialinis antrepreneris, socialiné inovacija ir socialinio verslo

organizacija (angl. social entrepreneurship organization) (Choi ir Majumdar, 2013).

Socialinis antrepreneris - tai asmuo, kuris pokycio jgyvendinimui pasitelkia aplinkos resursus
bei atpaZjsta tas galimybes, kuriomis pasinaudojus inovatyviais buidais biity patenkinti bendruomenés

poreikiai (Derbez, 2019).



IVADAS

Tyrimuose apie socialines inovacijas yra uzsimenama apie inovatorius, inovacijy ¢empionus
arba socialinius antreprenerius ir visos Sios sgvokos atspindi socialiniy inovacijy kiiréjus. Galima kelti
prielaida, kad socialiniai darbuotojai taip pat gali buti kartu ir socialiniai inovatoriai. Remiantis
pavyzdziais i§ socialinio darbo lauko praktikos, kuomet reikalingas pokytis, daznu atveju egzistuoja
tam tikras désningumas — jvardijama socialiné problema ir taikomas tvaresnis, kitoks ir
veiksmingesnis sprendimas (Adomaityté-Subaciene 2021, p. 255). ,,PradZia su ,,Fairtrade* padare
mega revoliucija misy gyvenimuose... PrieS tai mes visi gyvenome, gaminome maistg ir miegojome
tame paciame kambaryje* — tokia patirtimi dalinasi Panamos banany kooperatyvo jkiiréjas dabar jau
stovédamas su Zmona ir vaikais Salia savo naujy namy dury. ,,Fairtrade Premium* 1éSos buvo skirtos
pagerinti darbuotojy ir jy Seimy sunkias gyvenimo salygas (Fairtrade, 2021). Tai labai plataus masto
socialinés inovacijos pavyzdys, taCiau Cia pat, Lietuvoje, minétas désningumas taip pat pasireiskia.
Suauge asmenys su negalia neretai patiria socialing atskirtj susijusig su tokiais jsitikinimais kaip ,,a8
nemoku®, ,negeliu“, ,man nepavyks®. Palangos miesto socialiniy paslaugy centro specialistai
pasitelke pajurio smélj bei smélio terapijos teorinj pagrindg suktiré metodg — ,,Smélio smiltys ir AS*,
kurio pagalba Zmonés su negalia lavina komunikacinius ar kognityvinius gebéjimas, bet ir
pasinaudoja tuo kaip atsipalaidavimo ir malonaus sensorinio patyrimo erdve (Profesiniy
kompetencijy tobulinimo centras, 2023). ,Pradéjes lankyti futbolg pradé¢jau daugiau kalbéti
lietuviskai ir po §io sezono galiu teigti, jog ¢ia suradau dar vieng geriausig draugg savo gyvenime.* —
Jaunuolis Idris. ,,Futbolo uZsiémimy metu nekeliamas tikslas pasiekti gery sportiniy rezultaty, bet
kreipiamas démesys | kokybinj pokytj vaiko gyvenime* - Apie Vilnius Social Club futbolo programa
(Vilnius social club, 2023). Kiekvienas i§ aprasSyty pavyzdZiy iliustruoja problemos atpaZinimg ir
pritaikyta sprendima, kuris lémeé teigiama pokytj ir tai vyko socialinio darbo praktikos lauke. Matyti,
kad netradiciniai sprendimai atliepia paslaugy gavéjy poreikius ir tuo paciu plecia socialinio darbo
profesijos lauka. Kita vertus, kuomet Sie netradiciniai sprendimai virsta naujomis paslaugomis ir
palieCia nemazai Zmoniy, ypatingai svarbu uZtikrinti paslaugos kokybe. Taciau kokybés uZtikrinimui
ir kryptingesniam specialisty veikimui yra aktualu suprasti, kokie tikslesni veiksniai lemia teigiama
pokytj praktikoje. Juk Zinant pasiteisinusiy sprendimy veiksnius, juos biity galima paveikti.

Socialiniy paslaugy srityje pokytis prasideda nuo specifinés socialinés problemos jvardinimo,
taCiau tam reikalingas tvirtas moralinis pagrindas, kuris paskatinty specialistg ,,uzlipti } balkong* —
pastebéti problema iS skirtingy perspektyvy, jZvelgti poreikj. Socialinio darbuotojo vertybinj pagrinda
i§ dalies apibréZia tokie svarbiis dokumentai kaip Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos
(angl. National association of Social Workers, NASW) (asociacija jkurta Jungtinése Amerikos
valstijose, taciau laikoma viena didZiausiy socialiniy darbuotojy asociacijy globaliai, atlieka tyrimus

ir teikia rekomendacijas) sudarytas Etikos kodeksas ar Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos
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(angl. International Federation of Social Workers, IFSW) (taip pat viena didZiausiy tarptautiniy
socialinio darbo asociacijy, turinti konsultacinj statusg kitose pasaulinése institucijos, pavyzdZiui,
Jungtinése Tautose) jvardinti globals etikos principai. Taip pat ir Lietuvoje yra 2023 m. patvirtintas
socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas su naujai jtrauktomis etikos sritimis, kurios
apibréZtos ir tarptautiniame lygmenyje — skaitmeniné erdvé, gyviny teisés ir nattrali aplinka
(Isakymas nr. A1-448, 2023). Dokumentuose jvardintos vertybés ir moraliniai principai yra skirti
vadovautis socialines paslaugas teikianciy sriCiy atstovams, taCiau svarbu atsizvelgti ir | tai, kad Sie
atstovai taip pat pasiZymi skirtingomis asmeninio gyvenimo aplinkybémis ir asmenybés bruozais, tad
Etikos kodeksuose abstrakciai uZraSytos vertybés ir principai gali bati iSpildyti unikaliais budais, o
atskiroms vertybéms teikiama skirtinga reikSmeé. Galiausiai ir generuojamas pokytis, diegiamos
naujoves nebitinai bus laikomi tvariais ir produktyviais sprendimais, nors ir egzistuoja visuotinai
prieinamas etikos kodeksuose apraSytas vertybinis pagrindas.

Kadangi socialiné inovacija yra laikoma tais pasiteisinanciais sprendimais socialinio darbo
praktikoje, kyla klausimas, kas tiksliau yra budinga asmenims, organizacijoms ar valdZios struktiiros,
kurios kuria inovacijas. Yra tyrimy, kuriuose §i problematika ir yra analizuojama, dazniausiai trimis
lygmenimis — mikro, mezo ir makro. Kita vertus, jau pirmajame, mikro lygmenyje, daZniausiai
vadovaujamasi tarsi savaime suprantama prielaida, kad socialinés inovacijos kuréjai jau yra
jgyvending socialing inovacijg (Klein & Kozlowski, 2000, Tracey, Phillips, & Jarvis, 2011, Molloy
etal.,2020). Be to, mikro lygmens studijos nukreiptos j socialiniy antrepreneriy, inovacijos cempiony
(angl. innovation champions), pokyCio agenty elges] antreprenerystés kontekste, taciau socialinio
darbo lauke taip pat aktualu inovatyvumga apibrézti kaip socialinio darbuotojo kompetencijg bei
jtraukti j specialisty ugdymo procesus (Molloy et. al, 2020, Nandan, London & Bent-Goodley, 2015).
Kadangi troksta informacijos apie socialinio darbuotojo inovatyvumg, néra ir tiksliau jvardinto
vertybinio tokio veikimo pagrindo. Siekiant giliau suprasti minétg problematika, Sio darbo teorinéje
dalyje i§ pradzZiy analizuojama vertybiy samprata socialinio darbo kontekste, tuomet pateikiamas
mokslinis Sios savokos apibréZimas, pagal kurj ir bus matuojamos vertybés ir aprasomi tyrimai
jrodantys vertybiy sasajas su aktualiais kintamaisiais. Prie§ keliant prielaidas apie socialinio
darbuotojo inovatyvuma, apibidinama socialinés inovacijos samprata, veélgi — placiajame mokslo
kontekste bei socialinio darbo mokslo bei praktikos srityje su tikslu atrasti inovacijos socialiniame
darbe specifika. Paskutinis etapas yra socialinés antreprenerystés analizé, kadangi inovatyvumo
tematikos tyrimuose inovatoriais daZniausiai laikomi antrepreneriai, tad jy charakteristiky sintezé
galiausiai leidZia kelti hipotezes ir prielaidas ir apie socialinio darbuotojo inovatyvumo aspektus.

Tad nors ir egzistuoja etikos kodeksai nusakantys socialiniy darbuotojy vertybes, o socialinés
inovacijos yra pastebimos, vis dar néra tiksliai jvardinta, kurios vertybés yra svarbios inovatyviam

veikimui. Galiausiai, Zinant vertybinio pagrindo svarbg socialiniy inovacijy kiirime, Sio darbo tikslas
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ir bty — jvertinti sgsajas tarp socialiniy darbuotojy vertybiniy orientacijy ir inovatyvumo Lietuvos

kontekste.

10.

to, ar

Siekiant iSsikelto tikslo, darbe buvo jgyvendinami uZdaviniai:

Remiantis literatiros Saltiniais apibrézti vertybiy sampratg socialinio darbo praktikos ir
teorijos lygmenyse

Atlikti tyrimy analize¢ pagrindZiancig vertybiy su kitais kintamaisiais sgsajas

Remiantis moksliniais tyrimais pagrjsti inovacijy socialiniame darbe specifiSkumg

I8skirti inovatyvumo socialinio darbo praktikoje elementus remiantis socialiniy antrepreneriy
tematikos tyrimais bei kokybinio Zvalgomojo tyrimo metodu gautais duomenimis

Tyrimo uzdaviniai:

Kokybinio Zvalgomojo tyrimo metodo pagalba sudaryti socialinio darbuotojo inovatyvuma
atspindincius anketos teiginius

Remiantis statistine duomeny analize jvertinti bendras sgsajas tarp vertybiy ir inovatyvumo
praktikoje

Remiantis statistine duomeny analize jvertinti socialiniy darbuotojy amziaus ir vertybiy
sgsajas

Remiantis statistine duomeny analize jvertinti socialiniy darbuotojy amZiaus ir inovatyvumo
praktikoje rySius

Remiantis statistine duomeny analize jvertinti skirtinguose sektoriuose dirbanciy socialiniy
darbuotojy vertybes ir inovatyvuma praktikoje

Remiantis statistine duomeny analize jvertinti skirtingose vietovése dirbanciy socialiniy

darbuotojy vertybes ir inovatyvuma praktikoje

1. TEORINE DALIS

1.1 Vertybés
1.1.1 Vertybés socialinio darbo praktikoje
Vertybeé kaip sagvoka gali buti nagrinéjama keliomis perspektyvomis ir tai labai priklauso nuo

turima minty mokslin} konteksta, ar kur kas abstraktesnj, suteikiant] daugiau laisveés

interpretacijai etinj poZidrj. Socialiniai darbuotojai su vertybiy sagvoka daZniausiai susiduria Siame

placiame etikos pozidrio kontekste, tad prie§ pradedant analizuoti vertybe kaip mokslinj koncepta,

svarbu suprasti ir kas yra vertybe laikoma socialinio darbo praktikoje.

Socialiniy darbuotojy kaip srities profesionaly vertybinis pagrindas i§ dalies yra apibréZtas

etikos kodeksuose, pareigybiy aprasuose ir jsivardintos atskiry darbuotojy asociacijy arba tinkly

dokumentuose. Visy pirma, Lietuvos socialiniai darbuotojai privalo savo veikla grjsti Socialiniy
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paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksu (Isakymas nr. A1-448, 2023). Zvelgiant j dokumente
minimus septynis principus matyti, kad atsakingumo (atsakomybe siekti kity gerovés, Zinoti savo
galimybiy ribas), nesavanaudiskumo (geriausio intereso paslaugy gaveéjui uZtikrinimas), neSaliSkumo
(pagarbus pozitris ] visus paslaugy gavéjus nepaisant jy skirtumy) bei pagarbos asmens orumui ir
Zmogaus teiséms (rupestingumas ir pagarba visiems, tafiau atsizvelgiant | individualius asmeny
skirtumus) galéty atspindéti vertybiy modelio aspektus. Toliau Sie principai yra detaliau apraSomi
papildant tokiomis sgvokomis kaip — lygiavertiSkumas, solidarumas, iniciatyvumas, bendruomenés
kurimas, nuolatinis profesinis tobul¢jimas, veiklos savianalizé¢, doméjimasis aktualijomis. O taip pat
jtraukiamos ir naujos etinés sritys, kurios jau apibréztos ir tarptautiniame lygmenyje — skaitmeniné
erdve, gyviny teisés ir natirali aplinka (LR Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodeksas).
Tuo tarpu Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacijos siilomi etikos principai, kurie netgi
jvardijami vertybémis, yra Sie: paslaugumas (pagalba ir socialinés problematikos jvardinimas),
socialinis teisingumas (siekia socialinio pokycio pastebéj¢ neteisybg), orumas (pastebi visy vienoda
verte nepriklausomai nuo kiekvieno aplinkybiy, bet tuo paciu kuria autentiSka rysj atsiZvelgiant }
kiekvieno aplinkybes), integralumas (yra nuolat sgmoningi savo misijos, vertybiy, etikos klausimais),
kompetencija (nuolatinis profesinis augimas) (Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija, 2021).
Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija jvardina vertybes konkreciau — lyderyste,
bendradarbiavimas, inovatyvumas, socialinis dialogas ir aktyvus dalyvavimas. Asociacijos veiklos
uzdaviniai irgi gali atspindéti vertybes, pavyzdZziui, socialinio darbo profesijos vardo populiarinimas,
Salies socialinio darbo lauko problemy jvardijimas, Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojy
telkimas ir inovatyvios socialinio darbo praktikos grjstos Ziniomis kurimas (Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacija, 2017). Taip pat ir Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy tinklas savo
vertybémis iSskiria pagarbg Zmogaus teiséms (pabréZiant ir nariy proaktyvumga), skaidruma (ypac
NVO kontekste), lyderyste (eksperty burimas, teisékiiros pokyc¢iy inicijavimas), solidarumas (mintis,
jog socialinés problematikos yra kiekvieno visuomeneés nario atsakomybe¢) ir naujas aspektas — tvarus
veikimas (ekonominis, socialini ir aplinkosauginis) (Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy
tinklas, 2006). Galiausiai Salia Siy aiSkiai jvardinty etikos principy ir vertybiy egzistuoja tam tikros
socialinio darbo paradigmos — teorinés kryptys, kuriose atsispindi vertybinis specifiSkumas
kreipiantis darbuotojo veiklg. Pavyzdziui, Ife (2016) iSsamiai rasé apie Zmogaus teisiy iSpildyma
socialinio darbo praktikoje. Autorius teigia, jog socialiniai darbuotojai jsitraukia j jvairias kampanijas
ir iniciatyvas Zmogaus teisiy tema, taCiau netraktuoja saves kaip Zmogaus teisiy darbuotojy ir
profesinéje kasdienybeéje. Pagrindiné tokio poZzitrio idéja yra tai, kad kol kas socialiniame darbe
siekiama padéti Zmogui siekti tam tikro standarto (autoriaus sagvoka — angl. full humanity), Zinoma,
atsizvelgiant |} Zmogaus teises, taCiau pabréZiant Zod] ,teisés“, o ne ,,Zmogaus“. Socialinis

darbuotojas, anot autoriaus, kartu su Zmogumi aiSkinasi, ko tam Zmogui reikia, bet nesprendzia uz
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Zmogy, darbuotojas turi neZinanciojo role, tad Sioje paradigmoje ypa¢ pabréZiamas autentiSkumas,
kritinis poZzilris } organizacijy ir institucijy bréZiamas Zmonés ribas (sagmoningumas). Kitas socialinio
darbo praktikoje poZzitris vadinamas stiprybiy, naratyvo ir sprendimo perspektyva (Payne, 2014).
Pagrindiné Sios teorinés perspektyvos mintis yra orientacija ] ateitj, atmetimas problemos sprendimo
svarbos kaip pagrindinio pagalbos Zmogui elemento. Socialiniai darbuotojai turéty aktyviai
klausydami asmens naratyvo atrasti stiprybes (galias) dabartinéje situacijoje. Fokusas kreipiamas }
Zmogaus atsparumo stiprinimg, pasiekimus. Perspektyvos taikymas reikalauja atviro socialinio
darbuotojo poZzilrio | Zmogaus pasakojamg naratyva ir bendradarbiavimo su Zmogumi kuriant
alternatyvy, potencialiai kur kas labiau tenkinantj naratyva. Egzistuoja ir daugiau teoriniy poZiiriy,
kuriais vadovaujantis grindZiamas vertybinis socialinio darbo profesionaly pagrindas, o atskiry
socialiniy darbuotojy asociacijy, tinkly ir organizacijy nariai savo veiklas kreipia taip pat pries tai
jsivardindami esmines vertybes.

Socialinio darbo praktikoje jvardintos vertybés ir teoriniy krypciy pavyzdZziai yra tarsi gaires,
kaip reikéty kreipti specialisty elgesj. Kita vertus, kuomet norima konkretaus elgesio, Sio darbo
kontekste, inovatyvaus, svarbu jvardinti tikslias vertybes, kurios siejasi su tokio veikimo budu. Kur
kas sistemingiau ir tiksliau vertybés yra konceptualizuojamos akademiniame lauke, o tai suteikia

pagrindg objektyvesniam tyrimui.

1.1.2 Vertybés — mokslinis konceptas

Vertybés yra centriné socialiniy moksly savoka. Sis konstruktas reikSmingas ne tik
sociologijos, bet ir psichologijos, antropologijos bei kituose susijusiuose moksluose. Vertybés yra
tyrinéjamos norint apibudinti skirtingy kultiry grupes, bendruomenes, atskirus individus bei
paaiskinti tam tikro elgesio ir poZitrio motyvacija (Schwartz, 2012). Mokslininkai iSskiria kelias
vertybiy teorijas bei kategorizacijas.

Tyrimuose taikoma viena labiausiai pagrjsty vertybes aiSkinanciy teorijy — pagrindiniy
Zmogaus vertybiy teorija (angl. Theory of basic human values). Teorija yra aiSkinama, jog vertybe
yra norimas tarpsituacinis, kintantis savo svarba tikslas, kuris veikia kaip Zmogaus gyvenimui
vadovaujantis principas (Belic et al., 2022). Remiantis visy vertybiy teorijy apZvalga iSskiriami SeSi
pagrindiniai bruoZzai, kurie buidingi visoms vertybéms. Visy pirma, vertybés yra jsitikinimai susij¢ su
afektais — kuomet, pavyzdZziui, Zmogaus svarbiausia vertybé yra laisvas, nepriklausomas veikimas,
tai tokio veikimo iSorinis apribojimas sukelty neigiamus jausmus. Taip pat vertybés turi ry§j su
tikslais, kurie motyvuoja imtis veiksmy ir jos veikia ne pavienése situacijose, bet visose gyvenimo
situacijose (tuo vertybé skiriasi nuo poZzilrio ar jsitikinimo, kurie paprastai turi siaurg objekta).
Vertybeé yra standartas arba kriterijus (pagal savo vertybes Zmonés sprendzia, kg laiko blogu ar geru),

kiekvieno individo vertybés turi savitg sistema, kurioje tos vertybés yra iSsidésCiusios prioritetine
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tvarka - pagal svarbg individui ir galiausiai, bet kokia nuostata ar elgesys gali buti susij¢ su daugiau
nei viena vertybe — tokias vertybiy grupes autorius vadina vertybinémis orientacijomis (Schwartz,
2006,2012). Schwartz pirminéje vertybiy teorijoje yra apibidinamos 10 pagrindiniy vertybiy, kurios
skiriasi tikslu ir motyvacija. Kita vertus, pats autorius raSo apie vertybes kaip atskirg koncepta, tatiau
yra kity mokslininky bandymai paaiSkinti vertybiy veikimo mechanizmg platesniame kontekste.
PavyzdZziui, Sagiv ir Roccas (2021) suktré model; aiSkinantj, kokiu budu vertybés nulemia Zmoniy
elges] — didele svarba tam turi ir aplinka, kuri aktyvuoja specifines vertybes, o kuo dazniau jas
aktyvuoja, tuo Sios tampa lengviau prieinamos paiam Zmogui. Lengvai pasiekiama paciam Zmogui
Jjo vertybe biity ta, kurig jis geba sgmoningai jsivardinti ir reflektuoti. Galiausiai, kuo labiau tampama
sagmoningu savo vertybiy klausimu, tuo didesné tikimybé, kad elgesys sutaps su vertybe. Sios
vertybés gali buati skirstomos ] keturis klasterius bei dvi dimensijas — atvirumas
kaitai/konservatyvumas ir savitranscendencija (angl. self-transcendence)/savivertés didinimas (angl.
self enhancement). Pagal Schwartz vertybiy modelj galima nuspéti ir apie individo asmening vertybiy
sistemg. PavyzdZiui, jei Zmogui yra svarbi vertybé patenkanti  savivertés didinimo dimensijos polj,
tai ir kitos vertybés esancios Siame polyje bus svarbios. Tokiu atveju savitranscendencijos vertybés
pagal svarbg buty tolimesnés. Svarbu ir tai, jog Schwartz teorija yra grjsta tarpkulttriniais tyrimais,
kurie jrodo, kad vertybés yra stabilios individo charakteristikos (Schwartz, 1992). Pra¢jus 20 mety

po pirmojo vertybiy teorijos pasirodymo, buvo pasitilyta patobulinta Sios teorijos versija (1pav.).
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1 pav. Pagrindiniy Zmogaus vertybiy modelis remiantis Cieciuch, Scwartz ir Vecchione (2013)
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Cieciuch, Schwartz ir Vecchione (2013) kai kurias iS originalios teorijos vertybiy suskirsteé j
smulkesnius komponentus, pavyzdZiui, savikryptingumas naujoje teorijoje gali buti atskirai
apibtidinamas minc¢iy ir elgesio kryptingumu. Taip pat mokslininkai prie originalaus modelio pridéjo
dar du pozitrio kampus, kaip galima interpretuoti vertybines orientacijas. Konservatyvumo ir
savitranscendencijos vertybinés orientacijos kreipia Zmogy ] socialinj fokusg, o savivertés didinimo
ir atvirumo kaitai polis — kreipiantis ] save. Galiausiai visas vertybes dar galima interpretuoti
naudojant nerimo sgvoka t.y., vienos vertybiy grupés giluminis motyvas yra savisauga kaip,
pavyzdziui, savigarbos didinimo ar konservatyvumo orientacijos, o tam prieSingi
savitranscendencijos ir atvirumo kaitai poliai pasiZymi motyvu veikti laisvai — be nerimo (angl.
anxiety-free). Be to, 14 Saliy duomenys atskleidé, jog patobulinta teorijos versija iSsiskiria
nuspéjamgja ir aiSkinamgja galiomis. Dar svarbu paminéti ir tai, jog remdamiesi Siuo vertybiy
modeliu mokslininkai atlieka tyrimus susijusius su specifiniu Zmogaus elgesiu, motyvacija ar
asmenybés savybémis, o vertybiy modelj pritaiko aktualiam kontekstui. PavyzdZziui, De Groot ir Steg
(2008) siulomoje kategorizacijoje vertybés yra skirstomos ] egoistines (pagal Schwartz tai buty
savigarbos auginimo dimensijos vertybeés), altruistines (savitranscendencijos dimensija) ir biosferines
(ekocentrinés) — Sis vertybiy skirstymas yra taikomas su aplinkg tausojanciu elgesiu susijusiuose
tyrimuose. Taigi, i§ Sios teorijos apraSymo matyti, kad vertybéms yra budinga apibréZta struktara,
kuriai egzistuoja konkretiis veikimo principai.

Kadangi Schwartz pagrindiniy vertybiy teorija yra viena labiausiai taikomy vertybiy
koncepcijy moksliniuose tyrimuose, verta paminéti, jog ir Sio darbo tyrime yra taikomas instrumentas

sudarytas minétos teorijos pagrindu.

1.1.3 Vertybiy sgsajos su kitais kintamaisiais

Kadangi pagrindiniy vertybiy teorija yra taikoma jvairaus konteksto moksliniuose tyrimuose,
egzistuoja nemazai informacijos, kaip pasireiSkia skirtingas Siy vertybiy prioretizavimas. Parks-
Leduc, Feldman ir Bardi (2015) atliktos metaanalizés rezultatai atskleidé, kokios yra sgsajos tarp
Schwartz iSskirty 10 vertybiy ir asmenybés bruoZy. Tyrime apraSoma, jog savikryptingumas,
visuomeniSkumas ir jaudringumas reikSmingai siejasi su atvirumo patir¢iai bruoZu (Sis bruozas buvo
apibudintas tokiomis sgvokomis kaip smalsumas, vaizduoté, kurybiSkumas, inovatyvumas ir
lankstumas), neigiamos koreliacijos pasireiSkia su tradiciSkumo, darnumo ir saugumo vertybémis.
Egzistuoja teigiamas rySys ir tarp sutariamumo bruoZo, bei geranoriSkumo ir visuomeniSkumo.
Sutariamumas tyrime yra apraSomas kaip Zmogaus polinkis padéti, atleisti, bendradarbiauti bei buti
draugisku. Kita vertus, valdZios vertybés prioretizavimas reikSty maza sutariamumo jvertj. Autoriai
taip pat padaré svarbig iSvada, kad nors ir vertybiy bei asmenybés bruoZy teorijose yra panaSiy

sgvoky, tai yra du atskiri konstruktai, kadangi buvo gautos tik kelios itin aukstos ir reik§mingos
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koreliacijos. Be to, mokslininkai vertybes sieja ir su saviveiksmingumu. Caprara ir Steca (2007) kéle
hipoteze, jog savitranscendencijos vertybiy sureikSminimas lemia Zmogaus aukStesnj
saviveiksmingumg (tikéjima savo gebéjimais), o tai svarbu prosocialiam elgesiui. Tad kuo labiau
asmuo vertina kity gerove, tuo tikslingiau jis siekia jgyti gebéjimus, kad galéty padéti kitiems ir
galiausiai jam tampa svarbesniu jsitikinimas, kad jis turi tinkamus gebéjimus derancius su jo
savitranscendecijos vertybémis. Hipotezé buvo patvirtinta — svaitranscendecija siejasi reikSmingai su
saviveiksmingumu savo emocijy valdyme, empatiSkume ir geb¢jime megzti socialinius rySius. Tad
§i vertybiy grupé lemia Zmogaus jsitikinimg savo gebéjimu veikti prosocialiai. Pastarieji tyrimai
jrodo, jog vertybés turi s3gsajy su kitais psichologiniais konstruktais, taCiau yra duomeny
patvirtinanciy, jog tam tikros demografinés Zmogaus charakteristikos taip pat siejasi su vertybémis.
Pavyzdziui, Miles ir Yeh (2022) analizei pasitelke 32 Europos Saliy gyventojy statistikg atskleide,
kad mokslinis iSsilavinimas turi teigiamg ry§} su visuomeniSkumu, savikryptingumu ir pasiekimais,
o religingumas su darnumu, tradiciSkumu bei saugumu. Tuo tarpu didé¢jant Zmogaus amZiui, tokios
vertybés kaip savikryptingumas, jaudringumas, pasiekimai ir galia tampa maZiau reikSmingos.
Robinson (2013) atliko panaSaus pobuidZio tyrima, taiau gauti rezultatai susij¢ su amZiaus grupémis
priestaringi. Sis tyrimas patvirtino, kad savivertés kélimo ir atvirumo kaitai vertybés didéjant amziui
jgauna mazZesn¢ prasme, taCiau prieSingi Siy dimensijy poliai pasireiSkia labiau (nors prie§ tai
apraSytame tyrime buvo teigiama, kad savitranscendencijos vertybés turéty tapti maZiau svarbiomis).
Mokslininkai taip pat kelia hipotezes ir apie vertybiniy orientacijy skirtumus darbinéje aplinkoje.
Lyons, Duxbury ir Higgins (2006) siekée jvertinti, ar yra vertybiniai skirtumai ir kokie tarp privataus,
vieSojo ir nevyriausybiniy sektoriy darbuotojy, taciau jy kelta prielaida, kad reikSmingy skirtumy
nebus — pasitvirtino. Autoriai taip pat pastebi, kad prie§ jy tyrimg buvo atliktos tik kelios tokio
pobudzio studijos. Siauresnés tematikos problematikg nagrinéjo Knafo ir Sagiv (2004), kurie savo
tyrime analizavo vertybiniy orientacijy ir skirtingy profesijy sasajas. Mokslininkai gavo rezultatus
rodancius, jog socialinio pobtuidZio profesijos, tame tarpe ir socialinis darbas, statistiSkai reikSmingai
koreliuoja su geranoriSkumu ir visuomeniskumu, o neigiamai su valdZios ir pasiekimy vertybémis.
Taigi, gausa tyrimy jrodo, jog vertybés turi sgsajy su jvairiais kintamaisiais, o tai tik dar labiau
pabréZzia Sio konstrukto analiziy prasme.

Nors ir yra sukurti vertybiy matavimo instrumentai bei gauta nemazai duomeny apie vertybiy
raiSka, svarbu panagrinéti, kokiomis vertybémis pasiZymi inovatyvus socialinis darbuotojas. Kita
vertus, inovatyvaus socialinio darbuotojo apibtidinimas néra apibréZtas, bet iSsami plataus socialinés

inovacijos koncepto analizé padéty atrasti ir inovatyvumo indikatorius.

1.2 Socialiné inovacija

1.2.1 Socialinés inovacijos elementai ir tipologija
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Moksliniuose Saltiniuose yra apraSyti skirtingi kriterijai, kurie nusako socialinés inovacijos
universalias charakteristikas, o taip pat ir Sio konstrukto analizés perspektyvas. Atsizvelgiant j}
socialiniy inovacijy universaliy kriterijy gausg ir skirtingus elementy rinkinius jvardintus atskiruose
tyrimuose, egzistuoja nemazai socialiniy inovacijy tipologijy.

Mokslininkai sutaria, jog socialiné inovacija yra ne tik rezultatas, bet ir procesas susidedantis
i esminiy, universaliy elementy. Mulgan, Tucker, Ali ir Sanders (2006) socialines inovacijas
apibréZia kaip naujus sprendimus (produktus, paslaugas, procesus), kurie tenkina socialinius
poreikius efektyviau nei prie§ tai buve sprendimai, taip pat kuriant naujus, didesnio naSumo rysius,
kurie lemia geresnj 1éSy ir kity resursy panaudojimg. Remiantis Siuo apibréZimu galima iSskirti
esminius socialinés inovacijos elementus — poreikio patenkinimas, sprendimo naujumas, konkretus
produktas ar veiksmas, efektyvumas ir dalyvavimas (naudojant kuo maZiau resursy daromas
teigiamas poveikis) bei sociumo pajégumas veikti (socialinés inovacijos poveikis) (Derbez, 2019).
Sinek (2009) teigia, jog minétieji elementai priklauso nuo klausimy Kodél? Kaip? Ir Kq? bei prideda
tvarumo savoka priklausomai nuo poveikio ilgalaikiSkumo. Atsakant j klausima kodél? apibréZiama
socialinés inovacijos misija (motyvacija, vertybés, poreikio jvardinimas), kaip? atsako, kokiy
veiksmy bus imamasi — procesas ir galiausiai kas? - rezultatai. Tuo tarpu Rehfeld, Terstriep ir
Welschhoff (2015) teigimu, socialinés inovacijos pagrindiniai komponentai yra veikéjai (angl.
actors) ir resursai. Socialinés inovacijos veikéjai yra i§ pilietinés visuomeneés (socialiniai inovatoriai
arba tiksliné socialinés inovacijos grupée), ekonomikos (socialiniai antrepreneriai) ir politikos lauky
(priimantys politinius sprendimus). Socialinés inovacijos resursai gali buti taip pat ekonominiai
(darbas), politiniai (Zmogaus teisés) ir asmeniniai/socialiniai (lyderysté, iSsilavinimas). Galiausiai
iSskiriamas treciasis elementas — institucijos/kontekstai (pavyzdZziui, kultira, politiné santvarka,
ugdymo sistema). Tarp Siy trijy elementy turi vykti tinkama dinamika, kad buty siekiama socialinés
inovacijos tiksly, kurie taip pat skirstomi } atskiras kategorijas. TEPSIE (Caulier-Grice, Davies,
Patrick, Norman, 2012) jvardija, jog apskritai socialinéms inovacijoms yra budingas naujumas,
socialinis poreikis, sociumo padéties, priklausomai nuo poreikio, pageréjimas, sektoriy neutralumas
(inovacija gali veikti bet kuriame sektoriuje) ir lygmens neutralumas (inovacija gali kilti i§ individy,
grupiy, vienos organizacijos ar organizacijy tinklo). Ruede ir Lurtz (2012) iSskyré universalius
elementus, kurie nors ir skirtingu laipsniu, taiau budingi visoms socialinéms inovacijoms — Zmogaus
geroveé, socialiné praktika, teritorinis vystymas, ZmogiSkyjy iStekliy vadyba, technologijy
socialiniame kontekste sekmingo taikymo elementas, socialinio darbo profesionalai ir skaitmeninis
susietumas. Apibendrinant mokslininky iSskirtus elementus matyti, kad visur pabréZiamas naujumas,
sociumo poreikis, pokytis (poveikis), socialing¢ inovacijg jgyvendinantieji (resursai) ir visa tai vyksta

tam tikruose kontekstuose.
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Priklausomai nuo to, kokia perspektyva vadovaujantis (socialinés misijos pobudis, esminis
motyvas) jgyvendinama socialiné inovacija, skirtingai pasireik§ prie§ tai jvardinti universalds
elementai. PavyzdZiui, panaSius elementus | Rehfeld, Terstriep ir Welschhoff (2015) jvardintus,
iSskiria ir Howaldt, Kaletka ir Schroder (2016), taciau kuria ir tipologija. Remdamiesi SI-DRIVE
projekto metu surinkta medZiaga apie socialiniy inovacijy procesus bei tarpsektorines sgveikas
(skirtingus veikéjus) sieké susisteminti Siuos duomenis ir pateikti aiSkesnj socialinés inovacijos
paveiksla. Autoriai iSskyré socialiniy inovacijy laukus pagal placias veiklos kryptis (policy fields) —
ugdymas, jdarbinimas, aplinka, energijos tiekimas, mobilumas (transportas), sveikatos ir socialiné
prieZitra bei skurdo maZinimas. Mokslininkai jvardina ir socialiniy inovacijy tematikas — jgalinimas,
Zmogiskieji resursai, socialiniai verslai, socialiné medija, ly¢iy jvairové, demografiniai pokyciai ir
pan. Ruede ir Lurtz (2012) socialines inovacijas skirsté pagal tai, koks kreipiantysis klausimas yra
keliamas — pagal konkrecCios socialinés inovacijos iSsikeltg placia problematika (Sie autoriai rémési ir
pries tai jvardintais universaliais elementais). Pavyzdziui, Siy mokslininky atlikta tyrimy analizé
atskleidé, kad didZiausiai daliai socialiniy inovacijy yra budinga vadovautis problematika — kq gero
bity naudinga padaryti Sioje bendruomenéje/dél jos? — fokusuojamasi | Zmogaus gerove sociume, o
tokios inovacijos pavyzdziu galéty buti mikrokreditai. Tuo tarpu socialinio darbo specialistai kelia
klausimg — kaip galétume pagerinti socialinio darbo metodus, kad geriau pasiektume socialinio
darbo tikslus? — Siai kategorijai autoriai pateikia gatvés darbg kaip socialinés inovacijos pavyzdj.
Kitame tyrime Foroudi, Akarsu, Marvi ir Balakrishnan (2020) socialines inovacijas skirsto taip pat
pagal kreipiantjjj inovacijos klausima, taciau tai jvardija teorine perspektyva, kuri nusako socialinés
inovacijos esminj elementg. PavyzdZiui, Zvelgiant i§ teritorinio vystymo perspektyvos, akcentas buty
tam tikros bendruomenés pokytis konkrecioje lokacijoje (integruotas vietinio lauko vystymas -
Moulaert, Martinelli, Swyngedouw, & Gonzalez, 2005), o tuo tarpu socialinés vertés karimo
perspektyvoje pabréZiamas poveikio matavimas (van der Have & Rubalcaba, 2016). Instituciniu
poZilriu - remiantis organizacijos efektyvumu sprendZiama apie struktirinius pokycius, o
strukttralistiné teorija koncentruojasi | socialinés inovacijos kiirybinj procesa ir to proceso metu
vykstan€ius pokycius (Foroudi, Akarsu, Marvi ir Balakrishnan, 2020). Tad atsizZvelgiant | uz
socialinés inovacijos slypin¢ius motyvus ar inovatoriy pozidrj, kurj lemia tam tikros asmeninés
charakteristikos, socialiné inovacija turés esminius elementus, taiau bus fokusuojamasi j specifinius
aspektus ir autentiSkg jy dinamikg.

Apibendrinant socialinés inovacijos esminius elementus ir skirstymg } tipus galima kelti
prielaida, kad inovacijos socialiniame darbe taip pat gali bati jvairios, kadangi pats socialinio darbo
laukas yra platus, o kiekvienas inovacijos elementas gali buti matomas i§ skirtingy poZzitrio tasky

kaip ir teigiama aptartuose tyrimuose. Kita vertus, socialinio darbo laukas néra tapatus socialiniam
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laukui — tai apibréZta profesija su savais prioritetais, o tai gali lemti tam tikry socialinio darbo

inovatyvumo aspekty iSryskéjima.

1.2.2 Socialiniy darbuotojy inovatyvaus veikimo aspektai

Socialiniy inovacijy kiirimas yra vienas i§ inovatyvaus veikimo socialiniame darbe budy.
Norint detaliau iSskirti socialiniy darbuotojy inovatyvaus veikimo aspektus, svarbu panagrinéti,
kokios yra inovacijos socialiniame darbe.

Egzistuoja jvairios socialiniy inovacijy ir jy indikatoriy tipologijos remiantis skirtingy
kriterijy gausa, taCiau socialines inovacijas socialinio darbo kontekste apibréZti jmanoma ir
specifiSkiau. PavyzdZiui, Parpan-Blaser ir Huttemann (2019) paZymi, jog socialiniy darbuotojy
inicijuotoms inovacijoms yra budingi tokie skiriamieji bruoZai kaip ypatinga etikos bei vertybiy
svarba, mokslo ir praktikos sgsaja, inovatyvumas skirtinguose lygmenyse, bendruomenés Zmoniy
jtrauktis, organizaciné perspektyva, rizikos bei empiriniai tyrimai. Zinoma, $ie aspektai gali bati ir
kity sri¢iy socialiniy inovacijy elementai, taciau butent Siy aspekty iSskyrimas, anot autoriaus, yra
susijes su socialinio darbuotojo jsitraukimu j inovacijy procesus. Vertybiy ir etikos svarba socialinio
darbo inovacijose yra akivaizdi — juk nesivadovaujant socialinio teisingumo ar visais kitais etikos
principais, nebiity pirminio motyvo inovacijos kiirimui, o be to, socialinio darbo paslaugy gavéjai yra
jautri grupé, tad jai daromas poveikis turi pasizZyméti iSties stipriu vertybiniu pagrindu. Su etika yra
susijes rizikos aspektas, kuris skatina socialinio darbo inovacijas taikyti vadovaujantis suplanuotomis
jvedimo ir testavimo fazémis. Mokslo ir inovacijy rySys yra taip pat labai svarbu, kadangi praktikoje
nebeaktualts veikimo budai gali bati tikslingai pakeisti remiantis naujomis mokslo Ziniomis ir visa
tai veikia mainy principu — praktika papildo mokslo Zinias ir atvirkSciai (Gredig et al., 2021). Tuo
tarpu socialinio darbo inovacijy raiSka makro, mezo, mikro bei nano lygmenyse ir universalus
socialiniy inovacijy bruoZzas. Kita vertus, socialinio darbo profesionalai taip pat kuria socialines
iniciatyvas siekdami, pavyzdZiui, nacionalinio lygio pokyc¢iy socialinio darbo praktikos sistemoje.
Mezo lygmens inovacija galéty bati keliy vietiniy organizacijy bendradarbiavimas siekiant pokycio
bendruomenéje, tad tinkly kiirimas ir pokytis regione buty tokiy inovacijy pagrindiniai elementai.
Socialinio darbo inovacijos mikro lygmenyje yra orientuotos j konkrecios organizacijos paslaugy
pokycius, projektines veiklas. Galiausiai, unikalus socialinio darbo inovacijos lygmuo yra nano lygis,
kuriam priskiriamas individualus specialisto ir paslaugos gavéjo santykis (Nicolls ir Murdock, cit. i§
Parpan-Blaser ir Huttemann, 2019). Galima kelti prielaidg, jog socialiniame darbe socialiné inovacija
tampa ir vieno paslaugy gavéjo santykyje su specialistu sugeneruotas pokytis. Bendruomenés
Zmoniy, t.y. - ne profesionaly, jtrauktis j socialines inovacijas yra svarbi tuo, kad Sie Zmonés suteikty

griztamajj ry$j ir tokiu badu bty vertinama socialinés inovacijos dinamika arba kitaip — poveikis
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(Andion, Moraes ir Gonsalves, 2017). Be to, socialinio darbo srityje yra reikSminga, kad inovacijos
gali atlikti ir moksline, tiriamaja funkcija, nes Siai profesijai vis dar kelia i8Suokius menkesnis
pripaZzinimas akademiniame pasaulyje. O tuo paciu inovacijy teikiama nauda kitiems yra siektinas
poveikis. Atsizvelgiant } socialinio darbo paslaugy gavéjy paZeidZiamumg svarbus ypatingas
atsargumas, kurj bandoma uZtikrinti siekiant grjZtamojo rySio ir tuo paciu - duomeny (Brown, 2015).
Taigi, akivaizdu, jog inovacijos socialiniame darbe teikia didesn¢ svarba specifiniams elementams -
ypatinga reik§meé skiriama etikos ir matavimo temoms, kadangi dirbama su paZeidZiamy Zmoniy
grupémis.

Tyrimuose apie socialines inovacijas socialinio darbo kontekstas néra toks populiarus kaip
socialinés antreprenerystés, tad ir apie socialinius darbuotojus kaip socialinius inovatorius tyrimy yra
kur kas maziau. Kita vertus, remiantis socialinés antreprenerystés ir socialiniy antrepreneriy

konteksto tyrimais galima bent i§ dalies nuspéti ir inovatyvaus socialinio darbuotojo bruozZus.

1.2.3 Socialiné antreprenerysté

Antreprenerysté paprastai yra apibidinama kaip procesas, kurj vykdo pokycio agentas —
antrepreneris, taciau iSsamesnés analizés atskleidZia Sio koncepto daugiadimensiSkumg ir susietuma
su kitomis socialiniy moksly lauky sgvokomis. PradZioje autoriai iSskiria apskritai antreprenerystei
budingus pagrindinius principus, kurie atsispindi ir specifiniuose antreprenerystés tipuose,
pavyzdziui, socialinéje antreprenystéje. Visy pirma, antrepreneris — tai individas, kuris pokycio
jgyvendinimui pasitelkia aplinkos resursus bei atpaZjsta tas galimybes, kuriomis pasinaudojus
inovatyviais budais buity patenkinti bendruomenés poreikiai. Anterpreneris taip pat pasiZymi
konteksto, kuriame bus tenkinamas bendruomenés poreikis Zinojimu ir iSmanymu. Galiausiai, dar
vienas skiriamasis bruoZas yra antreprenerio sukurtas rezultatas ir poveikis. Remiantis tokia
antreprenerystés samprata, matyti, kad Sis procesas nebutinai gali biiti analizuojamas i§ ekonominés
perspektyvos, kuri yra aktualesné tradicinéje antreprenerystéje, taCiau glaudziai siejamas ir su
socialine sfera (Derbez, 2019). Portales (2019) teigimu, socialinei kaip ir tradicinei antreprenerystei
yra taip pat budingi Sie keturi principai, tik esminis skirtumas yra démesys socialinéms problemoms.
Socialinés antreprenerystés centrinis elementas yra socialiné misija ir socialinés vertés kiirimas tuo
pat metu generuojant ir ekonoming gerove. Tad socialinéje antreprenerystéje socialinés problemos
jvardinimas ir bty galimybeé socialiniam pokycCiui — antrasis principas. Dees (2007) apibendrina, jog
socialiné antreprenerysté yra buidas spresti socialines problemas kartu siekiant ekonominés naudos.
Derbez (2019) pazymi, jog socialinéje antreprenystéje ekonominis/finansinis elementas svarbus
socialinés vertés kiirimui, o tradincinéje antreprenerystéje socialinés vertés kirimas yra tik vienas i§
budy gauti ekonoming/finansing naudg. I§ pastarojo teiginio vélgi aiskiai atsispindi vertybinio motyvo

svarba, tad skirtumas tarp socialinés ir tradicinés antreprenerystés apibréZimy pakankamai akivaizdus
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— Siais procesais siekiama skirtingy tiksly, ta¢iau mokslininkai vis dar neturi bendro sutarimo dél
socialinés inovacijos savokos apibrézimo. Pavyzdziui, Phillips ir kolegy (2015) atlikta sisteminé
literatoros analizé rodo, kad socialinés inovacijos ir socialinés antreprenerystés sagvokos moksle yra
labai susijusios ir persidengiancios — socialinés antreprenerystés ir socialiniy inovacijy tyrimy
tematikai yra bendri socialinés misijos ir socialinés problematikos identifikavimo aspektai. Gupta ir
kolegy (2020) metaanalizé atskleidé, jog viena daZniausiy socialinés antreprenerystés tyrimy lauky
temy yra socialinés inovacijos. Vélesniy tyrimy rezultatai taip pat rodo, jog socialinés
antreprenerystés indikatoriai yra socialinés misijos svarba, naudos sociumui maksimizavimas, o
ekonominé nauda néra tikslas savaime (tai patvirtina ir Portales (2019) iSvada). Kaip ir socialiné
inovacija, socialiné antreprenerysté gali bati tyrinéjama dimensijomis. Socialinés antreprenerystés
pirmaja dimensija sudarantys pagrindiniai elementai yra socialiniy antrepreneriy ir jy asmeniniy
charakteristiky saveikos, organizacijos forma (motyvai) bei socialiné misija. Antroji dimensija yra
socialinés antreprenerystés resursai ir procesas, tre¢ioji dimensija yra poveikis ir kuriama socialiné
verte¢ (Wu, Wu, & Sharpe, 2020). Bedi ir Yadav (2019) apraSytu socialinés antreprenerystés modeliu
taip pat panasSiai atskleidZia Sio konstrukto specifiSkumg. Anot autoriy, socialinés antreprenerystés
pagrindas yra socialiné problematika, antreprenerio charakteristikos bei socialiné inovacija, o
pasekmés — socialiné gerové bei vertés kiirimas. Siy tyrimy rezultatai patvirtina ir Choi bei Majumdar
(2013) prieitg iSvada — socialiné antreprenerysté yra klasteris apimantis tokius konceptus kaip
socialinés vertés kurimas (vienintelé privaloma salyga), socialinis antrepreneris, socialiné inovacija
ir socialinio verslo organizacija (angl. social entrepreneurship organization). Taigi, socialiné
antreprenerysté turi glaudy ry$j su inovacijos sgvoka, taiau antreprenerystés tyrimuose vienas i$
esminiy elementy yra antrepreneris, kurio charakteristiky tyrinéjimas daZnai ir tampa studijy objektu,

o0 tuo tarpu socialiniy inovacijy tyrimuose pats inovatorius néra taip akcentuojamas.

1.3 Inovatyvumo elementy paiesSkos
1.3.1 Socialinio antreprenerio charakteristikos

Socialinio antreprenerio sgvokos konceptualizavimui ir tipologijai yra atlikti svarbas tyrimai,
kuriais iSskiriamos jvairios socialiniams antrepreneriams buidingos charakteristikos. Castillo, Ortiz ir
Del Valle (2015) socialinio antreprenerio savybes iSskyré remiantis trimis kintamaisiais —
antreprenerio nuostata, antreprenerystés orientacija (tikslas) ir asmeninémis vertybémis. Sio tyrimo
rezultatai atskleidé, kad egzistuoja reikSmingos teigiamos s3gsajos tarp antreprenerio nuostatos
(vidinés kontrolés ir neapibréZtumo toleravimo) ir atvirumo kaitai (tai taip pat ir viena iS§ Schwartz
(2012) modelio vertybiniy dimensijy), o tuo tarpu koreliacija tarp konservatizmo ir antreprenerio
nuostatos yra neigiama. Savigarbos didinimo dimensija taip pat neigiamai susijusi su antreprenerio

socialinés orientacijos identifikavimusi. Kita vertus, savitranscendencija reikSmingai teigiamai
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koreliuoja su socialinés antreprenerio orientacijos indentifikacija. PanaSts rezultatai buvo gauti ir
metaanalizéje, kuria mokslininkai sieké pagrjsti hipoteze, jog socialiniy antrepreneriy motyvas
antreprenerystei yra susijgs su asmeninémis vertybinémis orientacijomis ir asmenybés proaktyvumu.
Si hipotezé buvo patvirtinta — vertybinés orientacijos reik§mingai siejasi su ketinimais tradicinés ir
socialinés antreprenerystés kontekstuose. Atvirumo pokyciams ir savitranscendencijos vertybinés
dimensijos teigiamai koreliuoja buitent su socialinio antreprenerio ketinimais (Kruse, Wach ir Wegge,
2021). Svarbu ir tai, kad mokslininkai ne tik siekia nustatyti asmenybés charakteristikas, kurios
budingos socialiniams antrepreneriams, taCiau kuria skales, kuriy pagalba socialines paslaugas
teikiancios organizacijos arba ugdymo jstaigos galéty identifikuoti aukSta potencialg tapti socialiniais
antrepreneriais turincius asmenis. Pavyzdziui, Carraher, Welsh ir Svilokos (2016) sukareé 11 teiginiy
vienos dimensijos instrumenta matuojantj socialinés antreprenerystés balg individo lygmenyje. Sios
skalés teiginiuose atsispindi esminiai socialinés antreprenerystés bruoZai, pavyzdZiui, ,,a8
nenumaldomai siekiu naujy galimybiy savo misijai jgyvendinti®, ,,mano misija yra skirta kurti
socialing vertg (ne tik asmening man vertg)®, ,,as jsitraukiu } nuolatinio mokymosi susijusio su mano
misija procesg”. Kita vertus, viendimensis instrumentas sulauké kritikos ir mokslininkai pasitlé
alternatyvy varianta matuoti atskiras socialinio antreprenerio savybes. Jilinskaya-Pandey ir Wade
(2019) sukure socialinio antreprenerio koeficientg, kurj sudaro 5 dimensijos atspindin¢ios asmens
charakteristikas buidingas socialiniams antrepreneriams — kirybiSkumas, atvirumas pokyc¢iams,
autonomiSkumas, pasiekimo motyvacija, polinkis rizikuoti ir etiSkumas. Apibendrinant Sias socialinio
antreprenerio konceptualizavimo ir matavimo studijas matyti, kad yra konkrecios vertybinés
orientacijos susijusios su antrepreneryste, o taip pat ir mokslininky bandymai antrepreneriui budingas
charakteristikas sistemingai pamatuoti.

IS Siy tyrimy matyti, kad vis délto néra vieningos antreprenerio charakteristiky matavimo
sistemos. Socialinio darbuotojo inovatyvumas negali buti tiksliai prilygintas antreprenerystei,
kadangi socialinio darbo inovacijos pasiZymi sava specifika, tad yra svarbu perzvelgti ir tuos tyrimus,

kuriuose iSsamiau atskleidZiami atskiri inovatyvumo pozZymiai.

Sekanciuose skyreliuose (1.3.2 —1.3.6) yra apraSomi inovatyvumo praktikoje aspektai, kuriais
remiantis buvo sudaryta ir Sio tyrimo inovatyvumo praktikoje anketa. AtsiZvelgiant ] moksling
literattra, o kartu ir | Zvalgomojo kokybinio tyrimo dalyviy interviu medziagg, buvo iSskirti butent
Sie penki aspektai. Svarbu ir tai, kad tam tikros inovatyvumo temos pirma buvo jvardintos Sio tyrimo
interviu dalyviy, o paskui pagrjstos moksliniais tyrimais arba atvirkSciai — buvo pateikta literatiiroje

ir tuomet atpaZinta interviu medzZiagoje (2 ir 3 pav.).
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Teorija Interviu Teorija Interviu Teorija Interviu
o Asmeninis sy S 2o . Akademinis
Motyvacija o e Kirybiskumas | Kirybiskumas Zinios ——
nusiteikimas Zinojimas
Savideterminacijos Garcia et al., Tiriamieji
teorija — motyvacija 2016 - tiesiogiai
daugelyje jvardijo Zodj —
(Ryan & Deci, 2000, modeliy karybiskumas
Molloy et al., 2020) iSskiriamas Nuolatinis ,, Domeétis,
kurybiSkumas Su tuo susij¢ mokymasis | skaityti, kas
Asmeninio intereso AutentiSkas saves aspektai: (Tore & pasauly
svarba iSpildymas: Yildirim, dedasi  toje
Palanki karybai | ,,Gera erdvé 2022) srityje
»Asmeninés misijos | erdvé (Schepers | organizacijoje*
dalykas* & van den Berg, Ziniy ,,Discipliny
»omalsu, jdomu jam | 2007) kokybé Zinios. Reikia
paciam‘ (Zhao & lauko Ziniy,
Idéjy lygmuo ,Labai gera, kai | Wang, iSmanymo*
Malonumas: (Ko & Butler, AHA 2015)
2007) momentas*
»Meégavimasis
eksperimentavimu* Veikimo ,,Gebeéti atrasti,
lygmuo ko reikia
(Ipetal.,2018) | sistemoje*
2 pav. Teorinés ir interviu medZiagos sqsaja
Pastaba. Nuspalvinta informacija Zymi teorijos arba interviu pirmumq
Teorija Interviu Teorija Interviu
Refleksyvumas Savirefleksija Bendradarbiavimas Bendradarbiavimas
Savirefleksija Tiesioginis jvardinimas: = Tinkly ktirimas ,,Platus bendradarbiavimo
Schaefer, Kearins ir Corner | savirefleksija bei: (Marin-Garcia et al., | partneriy tinklas*
(2022) 2016)
,,Nuolatinis savo veiklos ,,Bendravimas su iSore. Reikia,
Komandiné refleksija jsivertinimas, kad Zmonés suprasty turinj,
Gilbert (2016) — i§ intervo | analizavimas® panaSus darbo prasmes jautimas
ir tikslas labai padeda.”
»-Sgmoningai veikiantis*
Komanda:
,,Reflektyvumas su
kolegomis — ar taip, kaip Komandiskumas ,,Drasa surinkti komanda, kurie
dirbame, yra ok* Martin-Hernandez ir | neZino, k3 jie darys — ne¢jimas
kolegos (2022) patogiausiu keliu“
,, Komandinio reflektavimo
svarba“ . Komandos telkimas,
bendraminciy paieska“

3 pav. Teorinés ir interviu medZiagos sqsaja
Pastaba. Nuspalvinta informacija Zymi teorijos arba interviu pirmumg
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1.3.2 Motyvacija

Inovacijy Cempionai net ir atsiZvelgdami | asmeninius iSSukius ir rizikas susijusias su
socialiniy inovacijy diegimu, renkasi elgtis inovatyviai, tad kyla klausimas, kokia yra Siy Zmoniy
motyvacija ir vidinis nusiteikimas. Egzistuoja tarsi savaime suprantamas poZziiris, jog ne iSoriné, bet
vidiné Zmogaus motyvacija yra fundamentali sglyga individo inovatyvaus elgesio apraiSkoms
(Yidong & Xinxin, 2013). Keliamas klausimas, ar pavyzdZiui, prosocialumas, kuriuo pasizymi NVO
inovatoriai, yra vidinés motyvacijos aspektas, juk pagal savideterminacijos teorijag — prosocialumas
yra viena i§ iSorinés motyvacijos formy (Ryan & Deci, 2000). Tad iki galo néra iStirta, ar socialiniai
inovatoriai pasiZymi vidine, ar iSorine motyvacija. Molloy ir kolegy (2020) tyrimas grjstas
savideterminacijos teorija parodé, jog inovacijy ¢empionai yra nebitinai tik vidujai motyvuoti.
PavyzdZziui, vienas i§ tyrimo dalyviy yra laikomas inovacijy ¢empionu, tafiau atitiko iSorinés
identifikuotos motyvacijos apibudinimg. Teorijos autoriai Ryan ir Deci (2000) teigia, kad
identifikuota reguliacija egzistuoja, kuomet pabréZiamos pasekmés nulemtos darbo, o ne
susidomeéjimo paciu darbo procesu, Zmogus jvardina pasekmes ir ties kur reikia tobuléti i§ techninés
puseés, taCiau nejvardina asmeninés psichologinés prasmés. Likusi dalis Molloy ir kolegy (2020)
apklausty inovacijy ¢empiony pasiZymeéjo kitomis motyvacijos raSimi — integruota reguliacija
(iSorinés motyvacijos rasis) ir vidine motyvacija. Remiantis savideterminacijos teorija, skirtumas tarp
pastaryjy dviejy motyvacijy yra tai, jog motyvuoti integruotos reguliacijos inovacijy ¢empionai savo
veikla samoningai sieja su vidinémis vertybémis, taiau pabréZia teigiamas socialines inovacijy
pasekmes, o vidujai motyvuotiems inovatoriams svarbu yra ne tik elgesio su vertybémis atitikimas,
bet ir asmeniniai interesai — iSvengti nuobodulio, iSmokti kazka naujo ar kelti sau i§Stkius. Panasus
rezultatai buvo gauti ir kity mokslininky, siekusiy jvardinti socialiniy antrepreneriy motyvacijos
aspektus (Germak & Robinson, 2014). Tyrimo autoriai iSskyré, jog socialiniy antrepreneriy
motyvacijai budingos asmeninés sgsajos su socialinémis problemomis, kurioms spresti imamasi
socialinés antreprenerystés. Taip pat svarbus ir asmeninis iSpildymas (angl. self fulfillment) (noras
uzsiimti tokia veikla, kuri tenkina saves aktualizavimo poreikj) bei orientacija | pasiekimus
(pavyzdZiui, noras kazkg sukurti arba siekis pakeisti esamag situacijg socialiniame kontekste) ir darbas
nesiekiant pelno. Galiausiai Sio tyrimo interviu dalyviai kalbéjo apie orientacija } pagalba
bendruomenei ir Zmogui siedami tai su savo vertybémis, pavyzdZiui, teisingumo siekiu ar ripesciu
del kity. Sie tyrimai demonstruoja, jog inovatyvumui palaikyti yra itin svarbus asmeninis interesas,
kuris tiesiogiai nesusijes su altruizmu. Kita vertus, Berzin, Pitt-Catsouphes ir Gaitan-Rossi (2015)
tematiné analizé atskleidé, jog organizacijy lyderiai kalbédami apie socialines inovacijas iSskiria
inovatyvaus elgesio motyvacijos aspekta, bet asmeniniy motyvy nepabréZia. Respondentai jvardino,
jog bendruomenés Zmoniy poreikiy supratimas kuriant artimesnj rySj su bendruomenémis yra

pagrindiné prieZastis elgtis inovatyviai. Apklaustieji lyderiai asmeninu interesu jvardijo tik tai, kad
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entuziazmas socialiniy inovacijy ktorimui kyla i§ noro konkuruoti ir tuo paciu bendradarbiauti su
kitomis nevyriausybinio sektoriaus organizacijomis. Galiausiai Ruskin, Seymour ir Webster (2016)
socialiniy antrepreneriy motyvus taip pat skirsto  save arba kitus orientuotus, o tai apibendrina pries§
tai apraSyty moksliniy darby rezultatus. Siy autoriy atlikta analizé atskleidZia, jog inovatyvus elgesys
susijes su orientacija j pasiekimus (pavyzdZiui, noras atrasti tinkamg sprendimg), autonomiSkumu
(galimybé laisvai priimti sprendimus), susietumu (asmeninés sgsajos su tam tikrais socialiniais
18Sukiais) ir jtaka (socialiné inovacija daro jtaka bendruomenei). Kita vertus, tame paCiame tyrime
atsiskleide ir j kitus orientuotos motyvacijos elementai — altruizmas (Siame tyrime altruizmu laikomas
darbas nesiekiant pelno), ripestingumas (angl. nurturance) (riipestis ateities kartomis), socialinis
teisingumas ir pareigos jausmas (tikéjimas, kad Si veikla yra paSaukimas arba siekis atlyginti kitiems
(abipusiSkumas). Tad remiantis socialiniy inovatoriy motyvacijos analizémis matyti, kad inovatyvus
elgesys ir tuo paciu prisidéjimas prie kity Zmoniy gerovés gali buti nulemtas jvairiy motyvy (vidiniy
ir iSoriniy) saveiky.

Apibendrinant Siuos tyrimus remiantis savideterminacijos teorija, yra svarbu iSskirti tai, kad
inovacijy kuréjai turéty bati motyvuoti bent galutinio inovacijos rezultato (tai jau laikoma kaip
pakankamu motyvu). Taciau dar didesné verté ne tik inovacijos procesui, bet ir paciam jos karéjui
yra asmeniniy vertybiy iSpildymas bei asmeninio intereso (nebitinai tiesiogiai susijusio su inovacija)

patenkinimas.

1.3.3 Kiarybiskumas

KurybiSkumo ir inovatyvumo savokos bei temos mokslin¢je literatiroje yra glaudZziai
siejamos, taciau tyréjai tarp Siy konstrukty iSskiria specifing dinamika, kuri reikSminga ir socialiniy
inovatoriy kontekste. Anderson ir kolegos (2014) identifikavo tris esminius kirybiSkumo ir
inovatyvumo skirtumus — kiirybiSkumas gali pasireiksti tik karybiSkomis idéjomis, taiau nebutinai
Sios idéjos turi bati pritaikomos praktikoje, o tuo tarpu inovatyvumui budingas ne tik idéjy
sugeneravimas, bet ir pritaikymas. Inovatyvume yra iSskiriama tam tikra nauda, poveikis, taCiau tai
néra kurybiSkumo butinybé. Galiausiai, inovatyvumas nebitinai siejamas su naujumu, bet paprastai
pasizymi adaptuotais, atkartotais procesais. Gilson ir Litchfield (2017) tai pat prideda, jog
kurybiSkumo tyrimai daZniausiai lieka ties kognityviniy procesy analize — atsako j klausimg, kas
lemia idéjy generavimg, taCiau idéjy naujumo, produkty ir procesy jgyvendinimo bei pritaikymo
aspektai priskiriami inovatyvumui. Kitaip tariant, anot autoriy, kirybiSkumas yra idéjy generavimas
— pradinis taskas, toliau seka idéjy kolekcionavimas (grupavimas pagal nusistatytus kriterijus) — tiltas
link inovatyvumo, o inovatyvumas — jy atrinkimas ir pritaikomumas (angl. implementation). IS Siy
teorijy matyti, kad kurybiSkumas yra neatsiejamas inovatyvumo elementas, taciau karybiSkumui

inovatyvumas néra butinas. Tai patvirtina ir faktas, jog kurybiSkumas iSskiriamas kaip viena i
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svarbiausiy charakteristiky ir tyrimuose, kuriy objektas yra inovatoriams budingi bruozai.
Pavyzdziui, Jilinskaya - Pandey ir Wade (2019) j Socialinio antreprenerio koeficienta (angl. The
Social Entrepreneur Quotient, SEQ) jtrauké ir kurybiSkuma kaip vieng i§ dimensijy. Tolimesni Siy
autoriy tyrinéjimai atskleidé, jog reikSmingai aukStesnius kairybiSkumo dimensijos rezultatus surinko
socialiniai antrepreneriai lyginant su kita tiriamyjy grupe. Osiri, Kungu ir Dibeck (2019) patvirtino
kelta hipotez¢, kad kurybiSkumas siejasi su antreprenerystés motyvais (angl. intentions) ir Si
koreliacija yra stipresné uz Kkitus taip pat reikSmingus rySius — asmenybés proaktyvumo,
saviveiksmingumo ir socialinés antreprenerystés motyvy. Marin-Garcia ir kolegy (2016) atliktoje 12
skirtingy inovatyvumo modeliy analizéje matyti, kad karybiSkumas yra kiekvieno tokio modelio
atskiras komponentas. Remdamiesi Siais duomenimis, mokslininkai sukiir¢ penkiy dimensijy
inovatyvumo modelj — FINCODA (angl. Framework for innovation competencies development and
assessment) (4 pav.). KirybiSkumas Sio modelio kontekste yra apibréZiamas kaip gebéjimas mastyti
perZengiant tradiciniy idéjy, taisykliy ribas, reikSmingy alternatyvy atradimas nepriklausomai nuo jy
potencialaus pritaikomumo praktikoje ar pridétinés vertés. Apibendrinant Siuos tyrimus galima teigti,
kad Zmonés uZimantys socialiniy antrepreneriy, inovatoriy pozicijas, pasizymi karybiSkumu ir

atrodo, jog §i salyga yra viena svarbiausiy inovatyviam veikimui.

Iniciatyvu-
mas

Karybis- Komandinis
kumas darbas

Inovatyvumo
kompetencija

Kritinis Tinkly
mastymas kairimas

4 pav. FINCODA modelis remiantis Marin-Garcia ir kolegy (2016) tyrimais

Mokslininky pastangos inovatyvuma apibréZzti kaip kompetencija, leidZia kelti prielaida, jog
kurybiSkumas, kaip inovatyvumo komponentas, gali biti apibiidinamas remiantis ne tik jgimtomis
Zmogaus savybémis, bet ir sgmoningai sukurtomis palankiomis aplinkybémis. PavyzdZiui, Schepers

ir van den Berg (2007) tyré kurybiSkumo darbinéje aplinkoje ir socialinés darbuotojy aplinkos sgsajas.
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Autoriai atskleidé, kad iS tiesy, tokie socialinés darbinés aplinkos aspektai kaip lengvai kintanti
organizaciné struktlira ir jos neapibréZtumas (prieSinga biurokratinei), darbuotojo jtraukimas j
sprendimy priémimg ir erdvés dalintis Ziniomis bei idéjomis suteikimas, siejasi su kurybiSkumu.
Erdveé dalinimuisi yra jvardinama ir parodymu, jog j visas darbuotojy idéjas Zitrima rimtai, o bendras
sprendimy priémimas yra svarbus, nes tai skatina darbuotojy pasitikéjimg organizacija, o tuo paciu ir
karybiSkumo raiska. Sie aspektai galéty bti apibendrintai vadinami palankiomis socialinémis darbo
salygomis kiirybiSkumui tame darbe reiksStis. Ramos, Figueiredo ir Pereira-Guizzo (2017) savo tyrime
taip pat analizavo §ig problematikg — kokius darbinés aplinkos faktorius darbuotojai jvardinty kaip
skatinancius jy kuorybiSkumg. Remiantis statistiniais tyrimo duomenimis mokslininkai jvardija, jog
organizacinis skatinimas (angl. organizational encouragement) (kuorybiSky idéjy atpaZinimas,
karybisko darbo atpaZinimas ir skatinimas), darbuotojy poZitriu, yra svarbiausias kiirybiSkumo darbe
faktorius. Sio tyrimo autoriai kaip ir Schepers ir van den Berg (2007) pabréZia, kad organizacinis
skatinimas kurybiSkumo kontekste reiSkia konstruktyvy ir saziningg poZzitrj j darbuotojy ide¢jas.
Jdomu tai, kad rezultaty analizéje laisvos darbo struktiros komponentas neiSsiskyré statistiniu
reikSmingumu, taiau kitas reikSmingas kintamasis rySyje su karybiSkumu buvo komandos
palaikymas pasireiSkiantis taip pat atvirumu naujoms idéjoms. Galima teigti, jog Zmogaus
karybiSkumui reikStis svarbios ne tik individualios charakteristikos, bet ir socialiné aplinka, kuriai
budingas konstruktyvus poZzitris | siilomas idéjas, negrieZta darbo struktiira ir jtraukimas j sprendimy
priémimg. Zinoma, nuo padio darbuotojo asmeniniy veiksniy priklauso, kiek $ia aplinka bus
pasinaudota.

Mokslininkai teigia, jog egzistuoja tam tikri karybiSko veikimo budai, kuriy taikymu
praktikoje pasiZymi ir socialiniai antrepreneriai. PavyzdZziui, Ko ir Butler (2007), remdamiesi vieno
zZymiausiy kurybos psichologijos mokslo atstovo M. Csikszentmihalyi (1996) teorija, iSskyré
aktualiausius kiurybos proceso aspektus socialinés antreprenerystés kontekste — pasiruoSimas,
inkubacijos periodas bei jzZvalga (,,aha* momentas). Mokslininky tyrimas atskleidé, kad kiarybinio
pasiruoSimo etape esantys antrepreneriai veikia trimis budais — remiasi sukaupta darbo patirtimi ir
akademiniu Zinojimu, naudoja savo socialinj tinkla informacijai kaupti ir iSlieka budriis — aktyviai
ieSko naujy galimybiy stebédami aplinkg. Tuo tarpu Ip ir kolegos (2018) socialinio antreprenerio
kurybiSkumg matavo remdamiesi originalumo ir naudingumo (angl. usefulness) kintamaisiais.
Originalumas Siame tyrime buvo konceptualizuojamas kaip gebéjimas generuoti naujas idéjas, o
naudingumas — ty naujy idéjy pritaikomumas aktualiame sociokultiriniame kontekste. Autoriai
pazymi, jog reikSmingos koreliacijos egzistuoja tarp Siy kintamyjy ir antreprenerystés motyvy.
Tokius tyrimo rezultatus galima pagrjsti Ko ir Butler (2007) atlikta literatiros analize. Originalumas
ir naudingas galéty biiti minétojo ,,aha® momento i§raiska. Siam momentui pasireikiti yra svarbus

pasiruoS$imo arba Ziniy ir patir¢iy kaupimo i$ socialiniy rySiy etapas, kadangi inkubacijos periodu
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veikia asociatyvusis mastymas — sukaupta, netgi ir nesusijusi informacija, gali bati jvairiai siejama
ir Sios s3gsajos gali tapti originalios. Naudingumo iSraiSka tuomet bty labiau susijusi su budrumu
aplinkai, kadangi buty stebima, ko dar toje aplinkoje triksta. Tarp Wolniak (2022) literatiros
analizéje iSskirty gausybés kurybiSkam Zmogui budingy savybiy, galima atrasti tokius sgvoky
atitikmenis kaip jautrumas (lengvesnis problematikos jZvelgimas), klausimy kélimas (tarsi savaime
suprantamy dalyky kvestionavimas), bendro paveikslo matymas (gebéjimas ,,sujungti i§ pirmo
zvilgsnio nederancius aspektus) ir pastabumas (gebé¢jimas bati ,,Cia ir dabar*) — Sios savybeés atspindi
ir M. Csikszentmihalyi (1996) kirybiSkumo stadijas pereinantj inovatoriy, ir Ip ir kolegy (2018)
minétuosius originalumg bei naudinguma. Tad galima teigti, jog kurybisko veikimo budai
socialiniams inovatoriams yra labai svarbis, taciau inovatyvumui biidingas naudingumo elementas

leidZia pabreézti konkrecius kurybiSkumo elementus Siame kontekste.

1.3.4 Zinios

Specifinis mokslinis ir neformalus Zinojimas yra taip pat reikSmingas faktorius ne tik
kurybinio pasiruoSimo etape, bet ir visoje inovatyvumo tematikoje. Visy pirma, mokslininkai
pabréZia nuolatinj mokymasi (angl. lifelong learning) ir tai apibudina kaip jsitraukima j gebéjimy ir
Ziniy tobulinimo veiklas, kurios sutampa su einamaisiais interesais bei kintancia aplinka. Be to, Ziniy
tobulinimas tose srityse, kurios sutampa su einamaisiais interesais, skamba ir kaip vidinés
motyvacijos elementas. Tore ir Yildirim (2022) atliktame tyrime Sis nuolatinio mokymosi konceptas
buvo lyginimas su tyrimo dalyviy individualiu inovatyvumu. Autoriy gauta rezultaty analizé
atskleidé, jog nuolatinis mokymasis reikSmingai pozityviai koreliuoja su nuomonés lyderyste, rizikos
prisiémimu ir atvirumu naujoms patirtims, taiau neigiamas rySys gautas su pasiprieSinimu
pokyciams (tai rodo, kad nuolatinj mokymasi praktikuojantis asmuo bus linkes priimti pokycius).
PanaSus tyrimas buvo atliktas ir Aykan, Karakus ir Karakoc (2019), kuriame kelta hipotezé, kad
nuolatinio mokymosi tendencija turéty teigiamai sietis su antreprenerystés motyvais buvo patvirtinta.
Tuo tarpu tiriant specifiniy socialinés antreprenerystés charakteristiky ir nuolatinio mokymosi rySius
paaiskéjo, kad asmeninis kurybiSkumas ir veélgi — rizikos prisi€mimas, yra tos antreprenerio savybes,
kurios reikSmingai teigiamai koreliuoja su nuolatiniu mokymusi (Sezen-Gultekin ir Erdogan, 2016).
Tad apibendrinant Siuos tyrimus yra svarbu tai, kad nuolatinis mokymasis yra vienas i§ inovatyvumo
elementy. Kita vertus, svarbu jvardinti, kokj specifin} Zinojimg nuolat mokydamasis inovacijy
¢empionas ar socialinis antrepreneris turi jgyti. Patterson ir Kerrin (2002) pazymi, kad specifinés
konkretaus lauko Zinios bei konteksto ir aktualijy toje srityje iSmanymas yra svarbiis inovatyvumo
faktoriai, taCiau pabréZzia, jog egzistuoja U formos kreivé tarp Zinojimo ir inovatyvumo, o tai reiskia,
kad ir labai stiprus lauko iSmanymas, ir didelis Ziniy stygius gali lemti silpng inovatyvumg. Kita

vertus, Zhao ir Wang (2015) atliko tyrima, kuriuo sieké pamatuoti, kaip antrepreneriy turimos Zinios
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(specifinio lauko ir rinkos) siejasi su naujy Zinojimo resursy pasiekimu. Rezultatai parodé, kad geras
specifinio lauko iSmanymas reikSmingai koreliuoja su tame paciame lauke veikianciais resursais
(pavyzdZiui, tos pacios srities/sektoriaus organizacijos, specialistai), tatiau geras rinkos iSmanymas
siejasi su stipresniais gebejimais pasiekti kity lauky, sektoriy, sri¢iy resursus. Mokslininkai daro
iSvada, jog inovatyviam veikimui svarbu derinti abiejy tipy Zinojimag — } gylj ir } plot} (pastarajame
tyrime Ziniy gylj atspindéjo techninés lauko Zinios, o Ziniy platumg — rinkos Zinios). Taigi, reguliarus
savos profesinés srities konteksto ir specifiniy Ziniy siekis yra glaudZiai susijusi ir papildanti kitus

inovatyvumo aspektus praktika.

1.3.5 Refleksyvumas

Savirefleksijos bei gebéjimo reflektuoti komandoje jgudZiai mokslinéje literattiroje taip pat
pabréZiami kaip svarbiis inovatyvumo elementai. Pavyzdziui, Schaefer, Kearins ir Corner (2022)
tyrime savirefleksija apibiidinama kaip budrumas savo vidinei realybei (angl. inner reality) t.y.
Zmogus geba jvardinti savo minciy ir jausmy dinamikg/désningumus, o dar kitaip tai vadinama -
metakognicija. Autoriai savo tyrimu sieké iSsiaiSkinti, kaip kokybiSkai savirefleksija veikia
antreprenerystés kontekste. Atlikto iSsamaus kokybinio tyrimo duomenimis buvo pateiktas
antreprenerio vertés kiarimo proceso modelis — socialiniai antrepreneriai taiko sgmoningumo
praktikas (pavyzdZiui, meditacijg, reflektavimg), kurios skatina metakognicija. Tais atvejais, kai
metakognicijos procese antrepreneris pabréZia savo pozityvius aspektus (pavyzdZiui, turimas
kompetencijas, galimybe¢ veikti pagal vidinius jsitikinimus, troSkimus), o ne neigiamus aspektus
(pavyzdZiui, rupestj dél galimy nesékmiy, frustracija), padidéja tikimybeé, kad ir antreprenerio veiklos
rezultatas ir kuriama verté susidarys i pozityviy socialiniy ar aplinkos pasekmiy. Tuo tarpu Wang ir
kolegy (2022) tyrime metakognicijos procese kylantys neigiami ir neproduktyviis aspektai buvo
pavadinti ruminacija, o teigiamas ir produktyvus permgstymas — savirefleksija. Mokslininkai sieké
atsakyti ] klausima, kokia yra savirefleksijos taikymo svarba darbuotojy inovatyviam elgesiui, kuomet
organizacijose jau taikomos aukstos jtraukties praktikos (pavyzdZiui, ripinimasis darbuotojo Seimos
gerove, lankstus darbo grafikas, papildomi mokymai). Sios jtraukties praktikos yra kaip salygos
ruminacijai arba savirefleksijai atsirasti — panaSiai kaip ir Schaefer, Kearins ir Corner (2022) modelyje
minimos sgmoningumo praktikos. Tyrimo rezultatai parode, kad taikomos jtraukties technikos
pozityviai siejasi su darbuotojy inovatyviu elgesiu, kuomet darbuotojas geba reflektuoti. Tuo tarpu
ruminacijos atveju, yra didesné tikimybe, jog darbuotai nepasiZymés inovatyviu elgesiu (Wang et al.,
2022). Tad Sie pastarieji tyrimai leidZia daryti iSvada, kad produktyvi, t.y. teigiama linkme kreipiama
savirefleksija siejasi su sékmingesne antrepreneryste. Galiausiai, savirefleksijos ir sgmoningumo
taikymas, anot mokslininky, reikSmingai siejasi ne tik su kiekvieno Zmogaus inovatyviu elgesiu, bet

ir su organizacijy atsinaujinimo procesu. Gilbert (2016) literattiros analizéje iSskiriama, jog kiekvieno
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darbuotojo savirefleksyvumas prisideda prie bendros organizacijos kaitos, o kuo geresni
savirefleksijos gebéjimai, tuo didesné galimybe keisti elgesj. Autorius pazymi, kad savirefleksija
turéty vykti asmeniniy vertybiy ir etikos tematikomis, kadangi Sie aspektai lemia tam tikrg elges;.
Tuomet gebantis savireflektuoti arba sgmoningai jsivardinti savo vertybes darbuotajas, turéty gebéti
buti refleksyviu ir organizacijos kontekste. Mokslininkas sitilo modelj, kuriame darbuotojy savy
vertybiy, etikos normy, elgesio désningumy jsivardinimas lemia budrumg ty paciy organizacijos
elementy kontekste ir Sis iSpildymas vadinamas jsigaléjusia organizacijos filosofija. Tuo tarpu
organizacijos lyderis, taip pat budamas refleksyvus, Sig jsigaléjusig filosofija padeda jgyvendinti.
Procesa mokslininkas vadina organizacijos atsinaujinimu, kuris pasireiSkia ir diegiant inovacijas.
Taigi, apibendrinant Siy tyrimy iSvadas, matyti, kad savirefleksija yra reikSmingas kintamasis
inovacijy procesuose, kadangi siejasi ne tik su sgmoningumu savo atZvilgiu, bet ir leidZia geriau

1Zzvelgti aplinkos aspektus, o tai galiausiai padeda imtis atitinkamai inovatyviy veiksmy.

1.3.6 Bendradarbiavimas

Galiausiai, gebéjimas dirbti komandoje bei naujy tinkly kiirimas yra taip pat neatsiejamos
inovatoriy charakteristikos. Minétame penkiy dimensijy FINCODA modelyje (4 pav.) komandinis
darbas apibudinamas gebéjimu produktyviai dirbti komandoje, o tinkly kirimas (angl. networking) —
gebéjimu jtraukti iSorés suinteresuotas Salis. Projekto kiiréjai Sias sagvokas keicia ir j vidinés/iSorinés
kolaboracijos konceptus (Marin-Garcia et al., 2016). Taip pat ir Lozano ir kolegy (2017) iSsamios
tyrimy apie lyderiy kompetencijas analizés rezultaty dalyje viena i§ iSskiriamy kompetencijy yra
gebéjimas kolaboruoti — mokymasis i§ kity perspektyvy, gebéjimas spresti problemas ir priimti
sprendimus komandoje. Martin-Hernandez ir kolegos (2022) atliko tyrima, kuriuo sieké patvirtinti
teorinj modelj apraSant] komandinio darbo kompetencijos sgsajas su inovatyviu elgesiu darbe.
Rezultaty analizé atskleidé, jog kuo aukStesni tiriamyjy komandinio darbo gebéjimy jverciai ir kuo
didesnis jsitraukimas | komandinj darbg ugdancias veiklas, tuo aukStesni ir inovatyvaus elgesio balai.
Svarbu ir tai, kad jsitraukimas j komandinj darba (minimi tokie kintamieji kaip pasinérimas ir
atsidavimas) susijgs su aukStesniais inovatyvaus elgesio rezultatais, nei Zemas jsitraukimas, bet
aukSta darbo komandoje kompetencija. Velgi, pasinérimas ir atsidavimas yra motyvacijos ir
kurybiSkumo aspektai, tad Sie rezultatai tuo paciu parodo inovatyvumo aspekty dinamiSkumg,
susietumg. PanaSus rezultatai buvo gauti ir kitame tyrime, kuriame mokslininkai sieké jrodyti, jog
kokybisSkas komandinis darbas turéty buti vienas i§ esminiy inovacijos elementy. Autoriy tyrimas
parodeé, kad lyginant su kitais matuotais kintamaisiais, komandinis darbas yra vienas i§ labiausiai
susijusiy faktoriy su inovacijos generavimu (Putra ir Fibra, 2016). Tuo tarpu van Dam, Schipper ir
Runhaar (2010) atskleidé, kad ne tik komandinio darbo jgudis, bet ir gebéjimas kurti tinklus

prognozuoja antrepreneriui budinga elges; (pavyzdziui, kurybiska mastyma, konkreCios srities
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saviveiksmingumg) ir jo veiklos sékme. Kitame tyrime buvo tikrinama, kaip turimo socialinio tinklo
dydis, stiprumas, jvairumas, artumas ir tarpininkavimo rolé siejasi su individualiu inovatyvumu.
Gauti rezultatai parodé, kad tarpininko vaidmens prisiémimas tinkle ir plataus, jvairaus (pavyzdZiui,
skirtingoms uzduotims kreipiamasi ] skirtingus tinklo Zmones) bei pasiZymincio stipriais rySiais
tinklo palaikymas yra susijes su individualiu inovatyvumu (Baer et al., 2015). Pastarasis tyrimas
leidZia kelti prielaidg, kad tinklo kirimo kompetencija turéty apimti ir tinklo mezgimo, ir tinklo
palaikymo jgudZius, kadangi, anot autoriy, per stipriis rySiai tinkle gali ir neigiamai veikti
inovatyvuma, o platus, bet silpnas tinklas su inovatyvumu ry$io neturi. Siuos tinklo kiirimo aspektus
iSsamiau tyrinéjo Ayvari ir Jyrama (2007), kuriy 14 organizacijy atvejy analizeé leido sukurti tinkly
ktrimo antrepreneriams modelj. Pagrindiniai Siame modelyje iSskirti tinklo kiirimo kompetencijos
aspektai yra tinklo kiirimo procesas, kuriame antrepreneris turi pasitikéti Sia nauja sistema ir sukurto
tinklo palaikymas, kuriam didelés reikSmés turi antreprenerio gebéjimas atsizvelgti | tinklo partneriy
interesus. Taigi, remiantis skirtingy tyrimy ir modeliy pavyzdziais akivaizdu, kad komandinio darbo

ir tinkly karimo kompetencijos yra reikSmingai susijusios su inovatyviu veikimu.

Apibendrinant pateiktg teorija svarbu iSskirti pagrindines mintis aktualiausias Siam tyrimui.
Visy pirma, vertybinj socialinio darbuotojo pagrindg universaliai nusako etikos kodeksai, taciau kad
buty jmanoma objektyviau Sias vertybes pamatuoti, verta remtis vertybés kaip mokslinés sgvokos
apibréZimu. Tyrimai jrodo, jog vertybés turi reikSmingy sgsajy su kitais kintamaisiais, o tai leidzia
daryti prielaidg, jog inovatyvumas taip pat turéty buti susijes. Kita vertus, néra pakankamai tyrimy
jvertinanciy socialiniy darbuotojy inovatyvuma, bet iSsami socialiniy inovacijy sampratos analizé
atskleidé, kad inovacijy kuréjy — socialiniy antrepreneriy charakteristikos atspindi inovatyvuma.
Galiausiai, remiantis iSsamesne socialinés antreprenerystés tyrimy perzvalga pavyko iSskirti
inovatyvumo aspektus, kurie potencialiai galéty buti reikSmingi socialinio darbo kontekste —
motyvacija, karybiSkumas, Zinios, refleksyvumas ir bendradarbiavimas. Nepaisant to, tyrimo
probleminis klausimas iSlieka tas pats — kokios yra sgsajos tarp socialinio darbo profesionaly
vertybiniy orientacijy ir inovatyvumo praktikoje? Todél tyrimo dalies objektas ir bus Sios socialinio

darbo profesionaly vertybiniy orientacijy ir inovatyvumo praktikoje sasajos.

2. TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo dalyviai(-és)
Tyrime dalyvavo 172 tiriamosios (161 mot.) uZimancios socialinés darbuotojos pareigas
Atsizvelgiant | tai, kad tiriamyjy sudét] pagal lyt; didZigja dauguma sudaro moterys, rezultaty

pateikimo ir aptarimo dalyje bus vartojama lyciai jautri kalba (Vilniaus universiteto lyciai jautrios
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kalbos gairés, 2020). Tiriamyjy demografiniai duomenys, kurie buvo jtraukti j statisting analize, yra

pateikti lentelése nr. 1, 2 ir 3, o nejtraukti | statisting analiz¢ pateikti 4 priede.

1 lentele. AmZiaus grupés

AmZiaus grupé N %
18-24 7 4.0%
25-34 22 12.7%
35-44 59 34.1%
45-54 55 31.8%
55-64 26 15.0%

65 ir daugiau 3 1.7%

2 lentelé. Sektorius

Sektorius N %
Valstybiné¢ institucija 40 23.1%
Savivaldybés biudZetiné jstaiga 93 53.8%
Nevyriausybiné organizacija 37 21.4%

Privati organizacija (pvz. socialinis
verslas) 2 1.2%

3 lentelé. Darbo vietoveé

Darbo vietove N %
Didmiestis 52 30.1%
Miestas 74 42 .8%
Miestelis/kaimas 46 26.6%

Tyrimo dalyviy atrankai buvo pasirinkta netikimybinés patogiosios atrankos procedira,
kadangi buvo siekiama uZtikrinti kuo didesnj tyrimo dalyviy skaiciy bei tokiy demografiniy duomeny

kaip darbo vietove, sektorius ir amZiaus grupé jvairove.

2.2 Instrumentai
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Tyrime buvo taikyta Sutrumpinta Schwartz vertybiy skalé (The Short Schwartz‘s value
Survey, SSVS, Lindeman ir Verkasalo, 2005), kuri yra skirta matuoti jvairaus amZiaus Zmoniy
vertybes (3 priedas). Originalios instrumento versijos autoriai M. Lindeman ir M. Verkasalo dave
leidima naudotis instrumentu. Si skalé nebuvo i§versta j lietuviy kalba, ta¢iau remiantis pagal tg patj
teorinj modelj sudaryto instrumento, Portretinés vertybiy skalés (Portrait Value Questionnaire — 40,
Schwartz, 2002) doc. dr. R. Barkauskienés lietuvisku autorizuotos skalés vertimu, teiginiai buvo
i§versti.

giq skale sudaro 10 vertybiy. Salia kiekvienos vertybes skliausteliuose yra pateiktas trumpas
apibudinimas — vertybe apibréZiantis tikslas, pavyzdZiui:

MALONUMAL (fizinis ir psichologinis pasitenkinimas)

JAUDRINGUMAS (naujovés, gyvenimo iSSukiai, paskatinimai, jaudulys)

SAVIKRYPTINGUMAS (savitas, nepriklausomas minties ir veiksmo pasirinkimas, kiirimas
ir tyrimas)

Instrumentg sudaro keturios teorinés poskalés: atvirumo kaitai (malonumai, jaudringumas,
savikryptingumas), konservatyvumo (tradiciSkumas, darnumas ir saugumas), savitranscendencijos
(geranoriSkumas ir visuomeniSkumas) ir savivertés kélimo (valdZia ir pasiekimai). Instrukcijoje
tiriamyjy buvo praSoma pasirinkti ir paZzymeéti prie kiekvienos vertybés, kiek Sia vertybe vadovaujasi
gyvenime. Skalés baly reikSmeés:

0 — Si vertybe prieStarauja Jasy gyvenimo principams (0 -,,prieStarauja mano vertybéms*)

1 - Sia vertybe visai nesivadovaujate (1,2 ir 3 —,,Nesvarbi‘)

4 — §i vertybeé Jums svarbi (4, 5 ir 6 — ,,Svarbi*)

8 — 81 vertybeé yra pati svarbiausia Jisy gyvenime (paprastai tokiy vertybiy gali bti viena arba
dvi) (7 ir 8 — ,,Ypatingai svarbi*)

Si skalé buvo pasirinkta ne tik dél gery psichometriniy charakteristiky, bet ir dél teiginiy
pobudZio ir paskirties lyginant, pavyzdZiui, su prie§ tai minéta portretine vertybiy skale. Pastaroji
skalé yra sudaryta i§ konkre¢iy pavyzdZiy apibudinimy, kuriais tiesiogiai néra klausiama apie tiriamg
konstrukta — vertybes. AtsiZvelgiant | tai, jog Sio tiriamojo darbo imtj sudaro socialiniai darbuotojai
— suauge ir tam tikrg iSsilavinimo lygj pasiek¢ Zmonés, keliama prielaida, kad vertybiy jvardinimas
teiginiuose yra tinkamesné duomeny gavimo forma socialiniy darbuotojy imciai. Be to, laiko
atzvilgiu Siame darbe taikyta skalés versija yra palankesné tiriamajam nei kitos tokj konstrukta
matuojancios skalés — skalés autoriai lygina 12, 6 ir 2 minuciy trukmes.

Geras §io instrumento psichometrines savybes jrodo autoriy pateikti patikimumo ir validumo
matavimy rezultatai. Teiginiy patikimumai buvo gauti dviejose teorinése instrumento dimensijose
apskaiCiuojant vidinj suderinamuma: atvirumo kaitai ir konservatyvumo dimensija - o = 0,60 bei

savitranscendencijos ir savivertés kélimo dimensija - o = 0,58. Pakartotinio testavimo patikimumo
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rodikliai kiekvienai i§ deSimties vertybiy atskirai parodé reikSmingas koreliacijas. Validumui
paaiskinti buvo taikytos kintamyjy koreliacijos su kity instrumenty tuos pacius konstruktus
matuojanciais kintamaisiais — gauty koreliacijy vidurkis 0,61.

Siame darbe gauti poskaliy patikimumai — atvirumas kaitai - o = 0,71, konservatyvumas - o
= 0,66, savitrancendencija - a = 0,760 ir savivertés kélimas - a = 0,68. Validumui nustatyti buvo
taikomas Varimax sukinys, Barlett’s sferiSkumo kriterijus (KMO = 0,79, p < 0,001, df = 45).

Remiantis tikrinémis reikSmémis i$skirti 4 faktoriai, kurie paaiSkina 73% dispersijos:

1 faktorius 2 faktorius 3 faktorius 4 faktorius
Teiginiai Savitranscendencija Konservatyvumas Savivertés kélimas Atvirumas kaitai

VisuomeniSkumas 89 a1 A2 a1
GeranoriSkumas 73 35 13

Savikryptingumas .61 30 38
Saugumas .19 84 .10 .16
Darnumas 27 76 13 A2
Valdzia 79 27
TradiciSkumas 24 34 70 -.16
Pasiekimai 17 .69 38
Malonumai 38 18 81
Jaudringumas A4 31 67

IS faktorinés analizés matyti, kad gauti faktoriai tiksliai neatitinka teorinio vertybiy modelio
keturiy dimensijy sudéties (pavyzdZiui, savitranscendencijos faktoriui teoriskai turéty priklausyti tik
visuomeniSkumas ir geranoriSkumas, taciau gautoje analizéje matyti ir savikryptingumas, kuris turéty
bati priskirtas atvirumo kaitai faktoriui), todél siekiant kuo patikimesniy rezultaty, statistiné analizé
buvo atlickama pasirenkant kiekvieng vertybe atskirai, jy negrupuojant } poskales (teoriniame
lygmenyje — vertybines orientacijas). Taip pat svarbu atsizvelgti ir } tai, kad S§i skalé néra
standartizuota Lietuvos imciai, o tai galéjo turéti jtakos netiksliam teiginiy pasiskirstymui j faktorius.

Prie§ sudarant inovatyvumo anketg (2 priedas), buvo atliktas Zvalgomasis kokybinis tyrimas,
kadangi buvo svarbu atrasti ir iSskirti pagrindinius inovatyvumo socialinio darbo praktikoje aspektus,
kuriais remiantis ir bity kuriamas anketos teiginiy turinys. Taip pat buvo keliama prielaida, kad
interviu dalyvausiantys ekspertai(-és) jvardins frazes ar tam tikrus ZodZius, kuriuos buty galima

panaudoti ir teiginiuose. Be to, buvo svarbu jsitikinti, ar socialinio darbo praktikos atstovai(-és)
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kalbédami(-os) apie inovatyvumg mini ir moksliniuose Saltiniuose iSskirtas potemes, pagal kurias
buvo sudaryti Sio darbo teorinés dalies paskutinieji skyreliai.

Sniego gnitiZtés atrankos budu buvo atrinkti(-0s) 5 socialinio darbo srities ekspertai(-és) (3 —
nevyriausybiniy organizacijy atstovai(-€s), 2 — savivaldybés biudZetiniy jstaigy atstovai(-€s)) sutike(-
usios) atsakyti } pusiau struktdruoto interviu klausimus. Kiekvieno interviu dalyvio(-€s) buvo
praSoma rekomenduoti, jy nuomone, inovatyvy(-¢), nevyriausybinio arba biudZetinio sektoriaus ir
vadovaujancias pareigas uzémusj(-us¢) arba uZimantj(-ig) socialinio darbo srities atstova(-¢). Sniego
gnilZtés atranka buvo pasirinkta tikslingai — kelta prielaida, kad patys(-os) inovatyvis(-i0s)
ekspertai(-és) tiksliau atpaZjsta kitus inovatyvius asmenis, nei pavyzdZiui, blty remtasi teorine
prieiga. Gavus Zodinius interviu dalyviy sutikimus, pokalbiai buvo jraSomi. Interviu klausimai
pateikti 1 priede.

Klausant jrasy, buvo uZraSomos tyrimo dalyviy teiginiy parafrazés, citatos, ilgesnio turinio
pagrindinés mintys. Kiekvieno atskiro interviu jraSo uZraSai buvo suskirstyti } kodus, o paskui }
potemes. Lyginant visy 5 jraSy uZraSuose suskirstytas potemes, jos buvo apjungtos } platesnes 5
temas, remiantis moksline literatlira inovatyvumo tema aprasyta teorin¢je dalyje. Kiekvienam kodui
buvo sukurta po vieng anketos teiginj. Temos, potemés ir kodai su priskirtais teiginiais yra pateikti 5-

9 lentelése.

5 lentelé. Akademinis Zinojimas

Potemeés Anketos teiginiai

Kodai

Kaupiamy Ziniy kryptys

Mane domina specifinés socialinio darbo lauko temos, j kurias
nuolat gilinuosi

1. specifinés Zinios
2. bendros aktualijos Seku Lietuvos ir uZsienio socialinio darbo aktualijas
Informacijos kaupimo buidai

1. Reguliarus mokymasis  Laikau save nuolat besimokanciu (-ia) darbuotoju (-a)

Socialinio darbo Ziniy siekiu i§ patikimy Saltiniy — pvz.

2. Saltiniy patikimumas moksliniy Zurnaly, konferencijy, kity specialisty, mokymy

6 lentelé. Savirefleksija

Potemeés Anketos teiginiai

Kodai
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Savirefleksijos biidy taikymas

Reguliariai permastau savo veiklg ir jsivardiju, kg atlikau

1. Asmeniné savo veiklos . % o
gerai, o kur vertéjo elgtis kitaip

7 Bendra komandiné éesl Ei:km griztamojo rySio i$ kolegy (-iy) apie savo darbing

Poziurio kryptingumas

1. Sgmoningas po¥itris Esq gswafdlrie%s (-usi) savo filosofinj, paradigminj poZiurj,
kuriuo grindZiu savo veiklg
Esu jsivardings(-usi) savo asmenine vizija, kur link noréciau

2. Isivardintas tikslas kreipti veikla

7 lentelé. Kirybiskumas

Potemeés Anketos teiginiai

Kodai

KirybiSkumui tinkamos erdvés iSnaudojimas

1. Struktiiros neaiskumas Als‘klOS strukturogf talsyl.dg nebuvm_lq 1nterpretgqu kaip
galimybe¢ man paciam (-iai) tg strukttrg susikurti

2. Nestandartiniy idéjy Skleidziu savo ir kolegy(-iy) nestandartines id¢jas kitiems savo

pateikimas darbo lauko specialistams

Gebéjimas jzvelgti

o . Vis perklausiu saves, kiek mano teikiama paslauga atitinka tai,

1. Poreikio jvardinimas . g 1
ko Zmogui iS tiesy reikia

. Keiciu, papildau, atnaujinu savo veiklos m

2. Paslaugos keitimas cleld, pap dau, t. IR SaVO VEIRIOS etodus
atsizvelgdamas (-a) } Zmoniy poreikius

Sintezé

1. Pavyzdziy pritaikymas Savo veikloje iSbandau ir kity specialisty(-iy) taikomus
metodus
2. Resursy panaudojimo

vairove Gebu pritaikyti turimus resursus naujoms problemoms spresti

8 lentelé. Asmeninis nusiteikimas

Potemeés Anketos teiginiai

Kodai
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AutentiSkas veikimas

. Veikimas pagal Esant galimybéms renkuosi veikti kitokiais nei jprasta budais

situacijg
2. Asmeninis Savo veiklos lauke atrandu dalykus, kuriuos iSbandau vedamas
susidoméjimas (-a) smalsumo

Gaunamas pasitenkinimas

1. Profesiniy interesy Samoningai jsitraukiu j darbo veiklas, kurios stiprina mano
iSpildymas kaip socialinio darbo specialisto tapatumag

2. Hedonistis

pasitenkinimas Mano veiklos poveikis man kelia pasitenkinimg

9 lentelé. Bendradarbiavimas

Potemeés Anketos teiginiai

Kodai

Komandoje

1. Koleeu itraukimas Norédamas (-ma) jgyvendinti naujas id¢jas savo darbe, siekiu
' gt suburti bendraminciy kolegy(-iy) rata
Tinkly kiirimas

1. ISorés jtraukimas j} Kreipiuosi j kity sri¢iy ir/ar organizacijy specialistus(-es) savo
veikla darbinés veiklos klausimais

2. Apskritai bendravimas ~ Siekiu uZmegzti rys§j su kitais mano socialinio darbo lauko
su iSore srities specialistais(-€mis)

Pirminés teiginiy formuluotés buvo perzitrétos 6 socialiniy darbuotojy su tikslu pagerinti
anketos iSorinj validumg (angl. face validity). | socialiniy darbuotojy komentarus buvo atsizvelgta —
teiginiy bei instrukcijy formuluotés buvo pakoreguotos, iSsiaiskinta, kiek §i anketa bendrai priimtina.
Galuting inovatyvumo dalies teiginiy anketoje dalj sudaré¢ 21 teiginys. Apklausos instrukcijoje
tiriamyjy buvo prasoma pasirinkti ir paZymeéti kiekvieng teiginj skaléje nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai
nesutinku, 5 — visiSkai sutinku), kiek S§is teiginys apibudina respondenta(-¢) kaip socialinj(-¢)
darbuotoja. Taip pat buvo galimybé pasirinkti ir paZymeéti - ,,neZinau*.

Nors anketos teiginiai yra sukurti ir sugrupuoti remiantis teoriniu pagrindu, tatiau statistinei
duomeny analizei atlikti matavimai buvo atliekami su atskirais teiginiais — neskirstomi } poskales.

Toks sprendimas buvo priimtas remiantis tuo, jog atlikus faktoring analiz¢ teiginiai nepateko }
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norimas teorines grupes, o vidinis suderinamumas buvo aukstas tarp teoriSkai } skirtingus faktorius

turésianciy patekti teiginiy.

2.3 Tyrimo eiga

Trumpas kreipimasis, tyrimo apraSymas ir anketa (Sutrumpinta Schwartz vertybiy skalé ir
Inovatyvumo anketa bei demografiniai klausimai) buvo siunc¢iami el. laiSky forma skirtingy socialinio
darbo organizacijy vadovams(-éms) tiesiogiai arba kreipiantis | Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacijos ar Skurdo mazinimo tinklo atstovus(-es). LaiSkuose buvo pateikta ir nuoroda j anketg bei
praSymas Sia nuoroda pasidalinti su organizacijy socialiniais(-émis) darbuotojais(-omis). Nuoroda }
anketg buvo nusiysta ir asmeninémis Zinutémis, ir pateikta Facebook svetainéje, tad tiriamieji(-0si0s)
buvo surinkti(-os) neatsitiktinés patogiosios atrankos budu. Tyrimo aprasyme buvo pateikta Sio darbo
tema, tikslas, trumpos instrukcijos, pildymo laikas (iki 10min.) ir tyréjos bei darbo vadoves kontaktai
(el. pasto nuorodos). I§ pradZiy respondentai(-€s) vertino Inovatyvumo anketos teiginius, o paskui
Sutrumpintos Schwartz vertybiy skalés teiginius ir galiausiai — pateiké demografing informacija apie

save.
3. REZULTATAI

Norint patikrinti §io tyrimo hipotezes, buvo atlikta Spearman koreliaciné analizé ir
vienfaktorinés dispersinés analizés (ANOVA) atitikmuo neparametriniams duomenims — Kruskal-
Wallis testas. Sie duomeny analizés metodai buvo pasirinkti atsizvelgiant j tai, kad normaliajame
pasiskirstyme gautos reikSmingos iSskirtys - Shapiro — Wilk testai reikSmingi (p<=0,05), o normaliojo
pasiskirstymo kreivés neatitinka varpo formos. Taip pat ir staCiakampé diagrama rodo duomeny
asimetrijg. Gauti rezultatai atskleidé rySius tarp kai kuriy vertybiy ir inovatyvumo praktikoje aspekty
bei reikSmingus skirtumus tarp skirtingy demografiniy kategorijy. Taip pat prie§ pateikiant rezultatus
svarbu tai, kad vertybiy skalés kintamyjy pavadinimai buvo nepakeisti — vertybés pavadinimas
atitinka kintamojo pavadinima, ta¢iau inovatyvumo skalés kintamieji buvo pervadinti atsiZvelgiant |

kintamojo temg ir eiliSkuma (10 lentele).

10 lentele. Inovatyvumo kintamyjy pavadinimai

Inovatyvumo
kintamyjy Inovatyvumo kintamieji
sutrumpinimai
azl Mane domina specifinés socialinio darbo lauko temos, j kurias nuolat
gilinuosi
az2 Seku Lietuvos ir uzsienio socialinio darbo aktualijas
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az3

az4

rl

2

r3

r4

k1

k2

k3

k4

k5

k6

anl

an2

an3

an4

bl

b2

b3

Laikau save nuolat besimokanciu (-ia) darbuotoju (-a)

Socialinio darbo Ziniy siekiu i§ patikimy Saltiniy — pvz. moksliniy
Zurnaly, konferencijy, kity specialisty, mokymy

Reguliariai permastau savo veiklg ir jsivardiju, kg atlikau gerai, o kur
vertéjo elgtis kitaip

AS siekiu grjZztamojo rySio iS kolegy (-iy) apie savo darbing¢ veikla

Esu jsivardings (-usi) savo filosofinj, paradigminj poZzitrj, kuriuo
grindZiu savo veikla

Esu jsivardings (-usi) savo asmening vizija, kur link noréciau kreipti
veikla

AiSkios strukttros, taisykliy nebuvimga interpretuoju kaip galimybe man
paciam (-iai) tg strukttirg susikurti

Skleidziu savo ir kolegy (-iy) nestandartines idé€jas kitiems savo darbo
lauko specialistams

Vis perklausiu saves, kiek mano teikiama paslauga atitinka tai, ko
Zmogui 1S tiesy reikia

Keiciu, papildau, atnaujinu savo veiklos metodus atsiZzvelgdamas (-a) |
Zmoniy poreikius

Savo veikloje iSbandau ir kity specialisty(-iy) tatkomus metodus
Gebu pritaikyti turimus resursus naujoms problemoms spresti
Esant galimybéms renkuosi veikti kitokiais nei jprasta budais

Savo veiklos lauke atrandu dalykus, kuriuos iSbandau vedamas (-a)
smalsumo

Samoningai jsitraukiu j darbo veiklas, kurios stiprina mano kaip
socialinio darbo specialisto tapatumag

Mano veiklos poveikis man kelia pasitenkinimag

Norédamas (-ma) jgyvendinti naujas idéjas savo darbe, siekiu suburti
bendraminciy kolegy (-iy) ratg

Kreipiuosi j kity sri¢iy ir/ar organizacijy specialistus (-es) savo darbinés
veiklos klausimais

Siekiu uzmegzti ry§j su kitais mano socialinio darbo lauko srities
specialistais (-émis)
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Statistiné analizé patvirtino, kad egzistuoja sgsajos tarp vertybiy ir inovatyvumo. 11 lenteléje

matyti, kad daugiausia sgsajy su inovatyvumu turi savikryptingumo, visuomeniSkumo ir jaudringumo

vertybés. Dalis ty paciy inovatyvumo aspekty, pavyzdZiui, an3, az3 ir k5 turi maza arba vidutin,

taCiau reikSmingg ry$j] su minétomis trimis vertybémis. ValdZios ir pasiekimy vertybés pasiZymi

silpnais, bet reikSmingais rySiais su r4, malonumy ir tradiciSkumo su an3, taciau lyginant su

jaudringumo, savikryptingumo ir visuomeniSkumo bei darnumo vertybémis, sgsajy su inovatyvumo

aspektais turi kur kas maZiau.

11 lentelé. Spearman koreliacijos

Val 51e_ki— Malo-' Jaudrin- Savikryp-  Visuome- Qerano— Tradici$- Darnu- Sau-
dzia ai numai  gumas tingumas niSkumas riSkumas kumas mas gumas
azl 0,24%%* 0,20%* 0.25%
az3 0,22%%* 0,30%* 0,22%%* 0,17* 0,18%
az4 0,17* 0,16* 0,3%%* 0,19%
anl 0,17* 0,15*
an2 0,21%%*
an3 0,16* 0,30%* 0,29% 0,20%* 0,16* 0,18*  0,17*
an4 0,22%%* 0,26%* 0,17*
bl 0,24%%* 0,20%* 0,24%* 0,17*
b2 0,25%%*
b3 0,24%* 0,26%* 0,28%* 0,15%
2 0,23%* 0,21%
3 0,16* 0,16* 0,18%*
4 0,15% 0,18% 0,24%%* 0,3%* 0,28%** 0,21%* 0,23*  0,21*
k1 0,20%* 0,29%
k2 0,23%%* 0,23%* 0,22%%* 0,17* 0,18%
k3 0,31%* 0,18* 0,16* 0,21%*
k4 0,33%* 0,30%* 0,23*%*  0,19%
k5 0,26%* 0,27%* 0,30%* 0,30%* 0,26%* 0,17*
k6 0,19% 022% 027*% 0,30%* 0,35% 0,27* 0,27* 0,15% 0,20%*

Pastaba.** p < 0,01; * p < 0,05. Lenteléje pateiktos tik reikSmingos koreliacijos
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Svarbu atkreipti démesj ir | tai, jog daugiausia koreliacijy su inovatyvumo aspektais turin¢ios

vertybés néra tos, kurias tiriamieji jvertino aukSciausiais jverciais. Zemiau pateiktame grafike (5 pav.)

matyti, kad didZiausia reikSmé teikiama geranoriSkumo, saugumo bei visuomeniSkumo vertybéms.

Ml valdzia

M pasiekimai

8.00 [ malonumai

M jaudringumas

M savikryptingumas
Ml visuomeniskumas
[“] geranoriskumas
M tradiciskumas

[ darnumas

M saugumas

6.00

Vertybiy vidurkiai

0.00

5 pav. Bendri tiriamyjy vertybiy jverciy vidurkiai

Pasitelkus Kruskal-Wallis testa (12 lentelé) nustatytas statistiSkai reikSmingas valdzios ir

visuomeniSkumo vertybiy pasirinkimas kaip svarbiy tarp dviejy amZziaus kategorijy t.y. pagal

Bonferroni post hoc kriterijy, respondentés patekusios } 18-24 amZiaus kategorija valdZios ir

visuomeniSkumo vertybes laiko svarbesnémis jy gyvenime nei Siek tiek vyresnés respondentés

esancios 25-34 mety kategorijoje. Tarp Siy amZiaus kategorijy skiriasi ir inovatyvumo bl ir b3

aspektai, kuriems aukStesnius jvercCius priskyré jauniausiajai amzZiaus kategorijai priklausancios

socialinés darbuotojos.

12 lentele. Kruskal-Wallis testas. AmZiaus kategorijos

18-24 25-34

vr vr p x:
Vertybe
Valdzia 12321 60,7 005 1698
VisuomeniSkumas 123,79 89,77 001 1352
Inovatyvumo aspektas
bl 133,79 6893 0008 1554
b3 130,14 85,05 006 1061

Pastaba. vr - vidurkinis rangas, p - reik§Smingumo lygmuo, y2 - chi kvadratas
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Statistinés analizés rezultatai taip pat rodo valdZios ir visuomeniSkumo vertybiy skirtumus

tarp skirtingy sektoriy. Valstybiniy institucijy socialinés darbuotojos valdzios vertybe vertina labiau

nei nevyriausybiniy organizacijy atstovai (13 lentel¢). Tuo tarpu visuomeniSkumo vertybé

reikSmingai skiriasi tarp valstybiniy institucijy darbuotojy ir savivaldybés biudZetiniy jstaigy —

pastarosios neteikia visuomeniSkumo vertybei tokios svarbos. Zvelgiant | inovatyvumo aspektus

paaiskéjo, kad reikSmingai aukstesnius az2 jvercius skyre valstybiniy institucijy darbuotojos lyginant

su NVO. Kita vertus, NVO b3 ir an2 jvertino statistiSkai reikSmingai aukStesniais jverciais nei

biudZetiniy jstaigy darbuotojos.

13 lentelé. Kruskal-Wallis testas. Sektoriai

Valstybiné Valstybiné BiudZetiné
institucija NVO institucija jstaiga
vr vr vr vr p X!

Vertybes
Valdzia 932 70,36 0,01 10,03
VisuomeniSkumas 101,09 77,98 0,06 7,17
Inovatyvumo Valstybiné BiudZetiné
aspektai institucija NVO NVO jstaiga
az2 103,44 73,28 0,01 10,23
b3 105,68 76,63 0,00 1191
an2 106,04 79,08 0,01 10,20

Nebuvo rasta statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp skirtingose vietovése dirbanciy socialiniy

darbuotojy ir jy vertybiy, bet iSsiskyré keli inovatyvumo aspektai. Dirbancios didmiesCiuose azl

priskyré aukstesnius jverc¢ius nei darbuotojos i§ miesty, o an2 didmiesciy socialinéms darbuotojoms

yra svarbiau nei miesteliy/kaimy specialistéms (14 lentele).
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14 lentelé. Kruskal-Wallis testas. Darbo vietové

Miestelis
Didmiestis Miestas Didmiestis /kaimas

vr vr vr vr p X2
Inovatyvumo aspektai
azl 101,43 78,43 0,01 849
an2 97,67 74,05 0,03 6,62

Taigi, lyginant tiriamasias pagal demografinius duomenis rezultatai parodé, kad priklausomai
nuo socialiniy darbuotojy amZiaus grupés, sektoriaus arba darbo geografinés vietovés yra tam tikri

skirtumai tarp vertybiy ir inovatyvumo aspekty.

3.1 Tyrimo ribotumai

PrieS§ pradedant interpretuoti gautus statistinius duomenis, svarbu atkreipti démesj j tam tikrus
Sio darbo metodikos aspektus, kurie galé¢jo nenumatytai paveikti rezultatus. Visy pirma, kokybinés
Zvalgomosios dalies tikslas buvo gauti tematin} pagrindimg ir pasisemti idéjy paciy teiginiy
formulavimui. Kadangi tai buvo vienas i§ anketos kiirimo etapy, o ne pagrindinis tyrimo metodas,
interviu analizé buvo Zvalgomojo pobudZio, o ne pasirenkant konkrecia tokiy duomeny analizés
metodika. Sis aspektas galéjo nulemti inovatyvumo anketos teiginiy nepasiskirstyma j numatytus
penkis teorinius faktorius, o tai rodo, kad negalime tiksliai teigti, jog pavyzdZiui, vienas i$
kurybiSkumo teiginiy pateikty tiriamosioms i§ tiesy ir matuoja teoriSkai apibrézta karybiSkumo
koncepta. Todél gilesné interviu analizé galimai bty nulémusi tikslesnes iSvadas apie inovatyvuma
praktikoje.

Tyrime buvo taikyta ir Sutrumpinta Schwartz vertybiy skalé (The Short Schwartz‘s value
Survey, SSVS, Lindeman ir Verkasalo, 2005), kurios psichometrinés charakteristikos taip pat galéjo
paveikti gautus duomenis. Nors §i skalé buvo pasirinkta i keleto kity, prie§ tai minéty varianty, kaip
tinkamiausia Siam tyrimui, vis délto, sutrumpintas ir nestandartizuotas skalés variantas lietuviy im¢iai
apribojo galimybe vertybes analizuoti tikslesniame lygmenyje — faktorinés analizés rezultatai tai ir
atskleide. Zinoma, kitos vertybiy skalés versijos reikalauja daugiau laiko i§ tiriamyjy, o tai gali
sumaZzinti tyrimo imtj, bet rezultatai buty tikslesni, jeigu tiriamosioms buty pateiktas ilgesnis ir
Lietuvoje standartizuotas vertybiy instrumentas, o tiriamyjy skaicius baty didesnis nei buvo Siame
tyrime.

Taip pat svarbu pabréZzti pilotinio tyrimo svarbg kiekybinéje Sio darbo dalyje. Prie§ pateikiant
inovatyvumo praktikoje anketg tiriamiesiems, iSorinio validumo uZtikrinimui teiginius tikrino 6

socialinio darbo ekspertai(-¢s). Pilotinj tyrimg buty buve tikslinga pratgsti Sig anketa pateikus
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uzpildyti ir didesniam kiekiui socialiniy darbuotojy, kuriy duomenys nebiity jtraukiami j paskutinio
etapo statisting duomeny analiz¢. Verciau Siuos duomenis bty galima tikrinti pradiniame etape ir |
tai atsizvelgiant koreguoti anketos turinj. Tad keliy etapy pilotinis tyrimas suteikty daugiau jZvalgy
anketos keitimui pries§ ja pateikiant pagrindinei tiriamyjy imciai.

Norint } tyrimo klausima atsakyti iS keliy perspektyvy, buvo svarbu Zinoti ir demografing
tiriamyjy informacija, taciau formatas, kuriuo buvo pateikti atsakymai, galéjo paveikti duomeny
informatyvuma. Pavyzdziui, tyrimo dalyviai(-€s) pateikdami informacija apie savo amZziy turéjo
galimybe priskirti save vienai i§ pateikty amZziaus kategorijy, taciau praSymas tiesiog jraSyti savo
amziy buty lémes kitokio statistinio metodo taikyma duomeny analizés etape. Kadangi dalyviy
amZiaus buvo kategorinis, o ne intervalinis kintamasis, teko taikyti Kruskal-Wallis kriterijy, tuo tarpu
koreliaciné analizé Sio demografinio kintamojo analizei buty suteikusi tikslesnes jZvalgas.

Galiausiai, ly¢iy pasiskirstymas tarp imties tiriamyjy lemia iSvady reprezentatyvuma. Siame
tyrime matyti, kad dauguma tyrimo dalyviy yra moterys socialinés darbuotojos, o tai reiSkia, kad
gautos i§vados remiantis §ios imties tiriamyjy duomenimis gali reprezentuoti tik moteris. Zinoma,
dauguma socialinio darbo specialis¢iy ir yra moteriSkos lyties atstovés, bet kadangi tyrimo temoje tai
nepabréziama, buty svarbu uztikrinti atitinkamg imties pagal lytj sudétj. Atitinkamas pasiskirstymas

leisty pateikti platesniu pritaikomumu pasiZymincias iSvadas.

REZULTATU APTARIMAS

Koreliaciné analizé visy pirma patvirtino tai, kad apskritai vertybés turi sasajy su inovatyvumu
praktikoje, bet gauti rezultatai tik i§ dalies atitinka kity moksliniy tyrimy iSvadas. Savikryptingumas
(savitas, nepriklausomas minties ir veiksmo pasirinkimas, klirimas ir tyrimas), visuomeniSkumas
(tolerancija ir supratimas visy Zmoniy bei gamtos saugojimas) ir jaudringumas (naujoveés, gyvenimo
iSSukiai, paskatinimai, jaudulys) — tai daugiausia reikSmingy rySiy su $io tyrimo inovatyvumo
aspektais turincios vertybés. Remiantis Schwartz (2012) modeliu, savikryptingumas ir jaudringumas
priskiriami atvirumo kaitai dimensijai, o visuomeniSkumas — savitranscendencijos. Nors duomeny
analizéje vertybés nebuvo grupuojamos j keturias teorines dimensijas, rezultatai iS dalies patvirtino ir
kity mokslininky iSvadas. PavyzdZiui, Kruse, Wach ir Wegge (2021) tyrimas taip pat parode¢, kad
atvirumas kaitai ir savitranscendencija siejasi su socialiniy antrepreneriy ketinimais, kuriy atitikmuo
Siame darbe buvo inovatyvumo aspektai. Kitame tyrime pabréZiama, kad vidiné kontrole ir
neapibréZtumo toleravimas, Siame tyrime — savirefleksijos (r4) bei karybiSkumo (k4) teiginiai, kurie
yra tarsi atitikmuo, siejasi su atvirumu kaitai (Castillo, Ortiz ir Del Valle, 2015). Kita vertus, pries tai
atliktuose tyrimuose buvo atskleista, kad ir prieSingi poliai — savivertés didinimas ir
konservatyvumas, koreliuoja, bet neigiamai, su antrepreneriy charakteristikomis. Siame tyrime

neigiamy sgsajy tarp savivertés kélimo (valdzios, pasiekimy, malonumy) bei konservatyvumo
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(tradiciSkumo, darnumo, saugumo) su inovatyvumo aspektais nebuvo. Neigiamy koreliacijy
nebuvimg galima interpretuoti tuo, kad tiriamosios visas vertybes vertino pakankamai aukStais
jver€iais ir nebuvo didelio skirtumo tarp prieSingy vertybiniy poliy. PavyzdZiui, konservatyvumo
vertybés galéjo buti laikomos tik Siek tiek maZiau svarbiomis lyginant su atvirumu kaitai, tad ir su
inovatyvumu konservatyvumas siejasi teigiamai, taciau silpnai ir nereikSmingai. AnalogiSkai gali
bati, kad ir inovatyvumo teiginiai buvo vertinami pakankamai panasiais aukStais jverciais. Galimai
tai susij¢ su abiejy klausimyny psichometrinémis charakteristikomis, pavyzdZiui, teiginiy tarpusavio
panasumu, o tai sumazina tikimybe, kad tiriamosios Zymés atsakymus platesne amplitude. Tad galima
teigti, jog savikryptingumas, visuomeniSkumas ir jaudringumas yra daugiausia teigiamy rySiy su
inovatyvumu turincios vertybés, ta¢iau tai tik i§ dalies atitinka kity mokslininky gautus rezultatus.
Atsizvelgiant | Siy, reikSmingy inovatyvumui dimensijy turinj, galima paaiSkinti, kodél
teoriSkai ir galiausiai praktikoje, biitent atvirumo kaitai bei savitranscendecijos dimensijos yra
svarbios. Jaudringumo ir savikryptingumo vertybiy pasirinkimas turéty atspindéti Zmogaus vidujai
motyvuotg susidoméjimg naujovémis ir tuo paciu kazko konkretaus iSmanymga, jvaldyma, kadangi
pats Zodis ,,savikryptingumas® pabréZia kryptj, konkretuma. Siuo atveju, socialinio darbo srities
kontekste, savikryptingumu ir jaudringumu pasiZymintys(-Cios) socialiniai(-€s) darbuotojai(-0s)
gerai iSmano konkrecig sritj ir ieSko joje naujoviy, o prisidedanti dar viena reikSminga inovatyvumui
visuomeniSkumo vertybé, prideda tolerancijos jvairovei (Zmonéms ir gamtai) elementg. Konkrecius
Siomis vertybémis besivadovaujanciy socialiniy darbuotojy inovatyvumo praktikoje pavyzdzius (tik
su ta vertybe susijusius) atskleidé ir Sis tyrimas. Jaudringumas siejosi su - 12 - AS siekiu griZtamojo
rysio is kolegy (-iy) apie savo darbine veiklg. Komandiniy refleksijy, supervizijy metu gimsta naujos
jzvalgos, kurios pravers ir organizacijos atnaujinimo srityse, tad jaudringumo vertybei budingas
naujumo siekis gali bati i§pildomas komandiniy refleksijy metu (Gilbert, 2016)). Savikryptingumas
koreliuoja su - an2 - Savo veiklos lauke atrandu dalykus, kuriuos iSbandau vedamas (-a) smalsumo.
Ne veltui pastarasis teiginys buvo priskirtas asmeninio susidoméjimo kodui, juk vidujai motyvuotas
(vykdantis veikla atitinkan¢ig asmenines vertybes) asmeninis profesinis interesas reiSkia ir asmeninj
i1Spildyma, savirealizacija, o tai siejasi su inovatyvia veikla (Germak & Robinson, 2014)). Galiausiai,
visuomeniSkumas reikSmingai siejosi su - b2 - Kreipiuosi j kity sriciy ir/ar organizacijy specialistus(-
es) savo darbinés veiklos klausimais. VisuomeniSkumui budinga tolerancija tinkly ktirimo kontekste
turéty atsispindéti gebéjimu megzti ir palaikyti profesinius rySius su jvairesniais, dar nepazintais
specialistais(-émis), kadangi tai yra vienas i§ inovatyvaus veikimo aspekty (Baer et al., 2015). Tuo
tarpu teiginio k4 - Keiciu, papildau, atnaujinu savo veiklos metodus atsizvelgdamas (-a) | Zmoniy
poreikius sasaja su visuomeniSkumu galima buty paaiSkinti tuo, kad kito Zmogaus poreikio
jzvelgimas galimas tik pa¢iam(-iai) turint platy pozitrj — SaliSkas kritiSkumas kity atzZvilgiu baty kaip

trukdis objektyvesnei jZvalgai. Kita vertus, nors maziau, taciau reikSmingy ryS$iy su inovatyvumu turi
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darnumo vertybé. Pagal Schwartz (2012) vertybiy modelj darnumas priklauso konservatyvumo
dimensijai, o tai bty prieSinga atvirumo patir¢iai vertybéms. Tiriamiesiems(-osioms) darnumo
apibudinimas buvo pateiktas kaip — ,,apribojimas veiksmy, impulsy ir polinkiy, kurie gali jZeisti,
nuliadinti ar nepateisinti kity Imoniy socialiniy likes¢iy ar normy“. Remiantis Parpan-Blaser ir
Hutteman (2019) pastebéjimu, jog inovacijy socialiniame darbe specifika yra itin stiprius atsargumas
etikos kontekste, galima kelti prielaida, kad dél to Si vertybé buvo taip pat viena i§ svarbesniy
inovatyvioms §ios srities darbuotojoms. Zvelgiant j $ig vertybe i§ socialinio(-és) darbuotojo(-os)
perspektyvos ,kiti Zmonés®“ vertybés paaiSkinime greiCiausiai yra paslaugy gavéjai(-os), tad
iSraiSkingesniy reakcijy ar savo polinkiy valdymas yra reikSmingesnis. Tac¢iau i§ duomeny matyti,
kad pavyzdZziui, teiginiai k1 - Aiskios struktiiros, taisykliy nebuvimgq interpretuoju kaip galimybg¢ man
paciam (-iai) tq struktirq susikurti iv k4 - Keiciu, papildau, atnaujinu savo veiklos metodus
atsizvelgdamas (-a) | Zmoniy poreikius yra Koreliuojantys su darnumu. Siuo atveju struktiiros
nebuvimas ir metody neatnaujinimas pagal Zmoniy poreikius reikSty nedarng ir jdomu, jog darnos
interpretavimas Sia pavirSutiniSkesne prasme taip pat yra kaip vienas i§ inovatyvumo motyvy.
Perzvelgus inovatyvumo aspekty ir vertybiy sasajy interpretacijas galiausiai iSrySkéja keletas svarbiy
dalyky. Visy pirma tai, kad inovatyvumo anketos teiginiai nepriklauso numatytiems teoriniams
faktoriams, tad aiSkinant vertybés sgsaja su inovatyvumo teiginiu, galima Zvelgti tik per to konkretaus
teiginio prizme¢ (buty netikslu teigti, kad vertybé turi rySj su vienos temos visais teiginiais). Antra,
matyti nemazai atvejy, kai tie patys inovatyvumo aspektai siejasi su svarbiausiomis vertybémis, o tai
patvirtina ir vertybiy dimensiSkuma, ir susiaurina inovatyvaus elgesio, remiantis tomis vertybémis,
gausg (pavyzdZiui, visos trys vertybés Siame darbe siejosi su an3, az3, k5). Apibendrinant galima
teigti, kad visuomeniSkumas, jaudringumas ir savikryptingumas siejasi su beveik tais paciais
inovatyvumo aspektais.

Remiantis teorijoje Cieciuch, Schwartz ir Vecchione (2013) apraSytu patobulintu pagrindiniy
Zmogaus vertybiy modeliu galima interpretuoti, kodél tik dalis vertybiy reikSmingai siejasi su
inovatyvumo kintamaisiais. Minétame modelyje yra pateikiami du poZitrio kampai — vertybés
orientuotos j save arba orientuotus j kitus ir vertybés motyvas augimas ar savisauga. Siame darbe
iSrySkéjusi kaip labiausiai su inovatyvumu susijusi visuomeniSkumo vertybé, kuri lemia asmens
orientacijq j kitus (kitaip dar vadinama socialiniu fokusu) bei jaudringumas ir savikryptingumas, kuriy
priklausymas atvirumo kaitai dimensijai lemia asmens orientacija j save. [domu tai, kad i§ pirmo
Zvilgsnio turéty atrodyti, jog inovatyviam(-iai) socialiniam(-iai) darbuotojui(-ai) aktualiausios yra }
kitus orientuotos vertybés — juk darbo esmé yra apie kitus — socialinis fokusas. Minétoji
savideterminacijos teorija pagrindZia fokuso j save esm¢ socialiniy inovacijy kontekste, taciau pagal
vertybiy teorija, orientacijos | save vertybéms yra priskiriamos ir, pavyzdZiui, malonumy bei

pasiekimy vertybés (Germak & Robinson, 2014). Skirtumas tarp jaudringumo (angl. stimulation)
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vertybés ir malonumy yra tai, jog jaudringumas Zmogy tarsi augina, keicia (todél Sios vertybés ir
pavadintos savitranscendecijos), o malonumo vertybé atlieka savisaugos funkcija (dél to ji
priskiriama savivertés kélimo vertybiy grupei). Asmuo neblty pakankamai pajégus(-i) veikti
inovatyviai, jeigu vadovautysi tomis savisaugos funkcija atliekanCiomis vertybémis, juk tokie
inovatyvuma atspindintys teiginiai kaip an2 ir k1 atspindi Zmogaus nesuvarzyta veikima. Taigi,
vertybiy skirstymas pagal socialinio fokuso ir asmeninio motyvo poZidrius pagrindZia jaudringumo,
visuomeniSkumo bei savikryptingumo rySj su inovatyvumu.

ReikSmingi vertybiy ir inovatyvumo skirtumai pasireiSkia tik tarp dviejy amZiaus grupiy, t.y.
tarp jauniausiyjy socialiniy darbuotojy nuo 18-os iki 24-iy mety ir vyresniyjy - nuo 25-iy iki 34-iy
mety (6 pav.).

Mvaldzia

M visuomeniskumas
8.00

6.00

kumo vidurkiai

4.00

Zios ir visuomenis

2.00

Vald

0.00

18-24 25-34
6 pav. Skirtumas tarp valdZios ir visuomeniskumo jverciy skirtingose amZiaus grupése

Visy pirma, Sio tyrimo rezultatai parodé, kad jaunesniosios darbuotojos didesn¢ svarbg teikia
valdZios vertybei nei vyresniosios. Gauti rezultatai i§ dalies patvirtina ir kity autoriy padarytas
iSvadas, jog savivertés kélimo vertybiy dimensija, | kurig patenka ir valdZios vertybé, labiausiai
pasireiSkia tame amZiuje, kuomet Zmogus yra profesinés karjeros pradZioje ir susitelkes | ateities
tikslus (Robinson, 2013). Tuo tarpu Siek tiek vyresnés amZiaus grupés atstoves tikétina, kad turi
stabilesnj profesinj identitetg, galbut yra sukiirusios Seimas, o tai lemia didesnj atsigreZima nuo saves
1 kitus. AtsigreZimas ] kitus, t.y. socialinis, o nebe asmeninis fokusas, yra siejamas su prieSingomis
savivertés keélimo dimensijai vertybémis, pavyzdZiui, geranoriSkumu (Schwartz, 2009). Kita vertus,
svarbu atkreipti démesj ] tai, kad valdZios vertybei daZnai suteikiama negatyvi konotacija, nors i§
tiesy visos vertybeés teoriSkai yra lygiavertés (Saggiv ir Roccas, 2021). Tad valdZios sureikSminimas
jauname amZziuje gali pasireiksti teigiamai — valdZios vertybei budingas konkurencingumas galéty
bati ir bendradarbiavimo iSraiSka, o prestizo siekis socialiniame darbe padeda apskritai keisti

visuomenés poZziiirj | socialinius(-es) darbuotojus(-as) kaip profesionalus(-es) turincius(-ias) auksta;jj

44



iSsilavinimg. Beje, bl - Norédamas (-ma) jgyvendinti naujas idéjas savo darbe, siekiu suburti
bendraminciy kolegy (-iy) ratq ir b3 - Siekiu uZmegzti rysj su kitais mano socialinio darbo lauko
srities specialistais (-émis) inovatyvumo aspektai, kurie teoriSkai priskiriami bendradarbiavimo

temai, jauniausioms socialinéms darbuotojoms buvo svarbesni nei Siek tiek vyresniyjy grupei (7

pav.).

b1 ir b3 vidurkiai

0

18-24 25-34
7 pav. Skirtumas tarp bl ir b3 inovatyvumo aspekty skirtingose amZiaus kategorijose

Tai galéty buti susij¢ su jaunesniam amZziui budinga maZesne sukaupta darbo patirtimi ar
apskritai buvimu nauja darbuotoja, o tokiomis salygomis dazniau ir kreipiamasi | daugiau patirties
turinCius(-ias) kolegas(-es). Siekis megzti rySius su Kkitais(-omis) specialistais(-¢émis) gali bati
siejamas ir su jauno Zmogaus profesinio tapatumo paieSka, kuomet norima atrasti priimtiniausias sritis
suzinant apie jas i§ kity profesionaly(-iy). Jdomu tai, kad visuomeniSkumo vertybé Siame tyrime
jaunesnémss darbuotojoms yra svarbesné nei vyresnéms, nors Kkiti tyrimai rodo, kad geranoriSkumas
ir visuomeniSkumas kaip tik turéty sustipréti vyresniame amZiuje (Robinson, 2013).
Visuomeniskumo vertybé originalioje vertybiy teorijoje yra apibidinama tokiais ZodZiais kaip
universali tolerancija, susiriipinimas ir visuomene, ir gamta, platus poZidris, socialinis teisingumas,
Zmogaus teisés (Schwartz, 2012, 2014, Sagiv ir Roccas, 2021). Socialinio darbo bakalauro studijy
programose, Sie visuomeniSkumo aspektai yra jtraukti j paskaity turinj, studentai(-€s) atlieka ir
praktikas su skirtingomis paslaugy gaveéjy grupémis, o kai kas studijuodami jau ir dirba socialinio
darbo srity — visa tai turéty ugdyti sagmoningumg ir tolerancija placigja prasme. Be to,
visuomeniSkumui priklausantis ripinimasis aplinkosaugos ir Zmogaus teisiy temomis yra taip pat ir
socialinio darbo aktualijos. Kyla prielaida, kad jauny socialiniy darbuotojy intensyvus studijy
procesas, glaudZiai susij¢s su visuomeniSkumo temomis, lemia ir jy priskiriamg didesn¢ svarbag
visuomeniSkumui.

Sis tyrimas atskleidé, jog egzistuoja tam tikry vertybiy ir inovatyvumo aspekty skirtumai ir
tarpsektoriniame lygmenyje. ValdZios vertybé yra svarbesné valstybiniy institucijy socialinéms
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darbuotojoms lyginant su NVO darbuotojomis. Tai galima paaiSkinti iSskiriant valstybinéms
institucijoms budingus specifinius aspektus. Visy pirma, valstybinio sektoriaus institucijos yra
finansuojamos centrinés valdZios, tad pasiZymi stabiliu, uZtikrintu biudZetu. Kadangi biudzetas yra
valstybeés, tai §i valdZia atsizZvelgdama ] vie$ajj interesg nustato iSlaidy kryptis — tikslus. Valstybinés
institucijos vykdo nacionalinio lygio tikslus nustatytus valdZios, kuriai turi buti pateikiamos tikslios
ataskaitos, kurios yra tikrinamos. Svarbu ir tai, jog Siose institucijose dirba kur kas daugiau Zmoniy
nei, pavyzdziui, NVO. Tad norint, kad Sis apraSyta sistema veikty harmoningai, prisideda aiSkaus
pareigybiy, roliy, atsakomybiy ir kontrolés aspektai. Tuo tarpu valdZios vertybés paaiSkinime
iSskiriamas statusas, socialinis prestiZas, jvairiy resursy valdymas, saves reprezentavimo svarba,
taCiau optimaliai vadovaujantis minétais principais, ypac galios pozicijoje socialinio darbo kontekste,
§i vertybe turéty neSti nauda (Schwartz, 2012). Juk prestiZo demonstravimas gali biiti viena i§
priemoniy siekti pagrjsty pokyciy, pavyzdZiui, keisti socialing paslaugg arba jgalinti kitus(-as)
kolegas(-es) i$ skirtingy sektoriy. Valstybiniy institucijy kontekste valdZios vertybé galimai atlieka ir
savisaugos funkcijag — juk kontrolés nepalaikymas atsakingame didelio masto kontekste neleisty
jgyvendinti ir iSsikelty tiksly (Cieciuch, Schwartz ir Vecchione, 2013). NVO lyginant su valstybiniy
institucijy darbuotojomis teikia maZesn¢ svarbg valdZios vertybei. Tatiau NVO darbuotojui(-ai)
valdzios vertybé praktikoje ir neatlikty teigiamg konotacijg turinCios funkcijos, nebent toks(-ia)
darbuotojas(-a) inicijuoty didesnio masto sprendimy priémima, kuomet tam tikra valdZios galia yra
reikalinga. NVO néra budingas toks tikslus ir kontroliuojamas veikimas ir Sios organizacijos tai
nukreipia | konkretesnes, ne nacionalinio, o labiau vietinio lygmens iniciatyvas. Tad lyginant
valstybines institucijas ir NVO matyti, kad valdZios vertybei svarba yra teikiama priklausomai nuo
kontrolés tame sektoriuje reikalingumo.

Siame tyrime atsiskleidé ir tai, jog valstybiniy institucijy darbuotojoms visuomeniskumas
(tolerancija ir supratimas visy Zmoniy bei gamtos saugojimas) yra svarbiau nei biudZetiniy jstaigy
darbuotojoms. Abiems Siems sektoriams yra budingas stabilus biudZetas ir atskaitingumas valdziai,
taCiau valstybiniy institucijy sprendimai ir misija apima nacionalinés reikSmés lygmenj, o tuo tarpu
savivaldybeés jstaigy darbuotojams aktualesnis yra vietos lygmuo. Plataus ir tolerantiSko poZzitrio
iSreikStumas turéty bati produktyvesnis valstybinése institucijose, kadangi jose priimami sprendimai
apima platesn] rata Zmoniy. Be visuomeniSkumo sureikSminimo kilty rizika, kad bus priimti
siauresnio poZiiirio, netolerantiski tam tikroms visuomenés grupéms, sprendimai.

Statistiné duomeny analizé atskleidé, kad inovatyvumo aspektui - az2 - Seku Lietuvos ir
uZsienio socialinio darbo aktualijas, aukStesnius jverCius skyré taip pat valstybiniy institucijy
darbuotojos lyginant su NVO. Ve¢lgi, ypaC tarptautiniy socialinio darbo aktualijy sekimas yra
profesinio akiracio plétimo pavyzdys ir tuo paciu visuomeniSkumo vertybés motyvuotas elgesys. Tai

yra neatsiejama apskritai politikos formavimo dalis — Zinoti, kokia dabartiné situacija, t.y. aktualijos.
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Kita vertus, §j rySkesnj aktualijy siekj budinga butent valstybiniy institucijy darbuotojoms galima
interpretuoti ir taip, kad valdZios skiriamas biudZetas padengia ir specifiniy mokymy ar seminary
iSlaidas darbuotojams(-oms). Tad galima kelti prielaida, jog socialinio darbo aktualijy sekimas
valstybinése institucijose yra kaip neatsiejama darbo dalis. Taciau §i statistika nereiskia, kad NVO
darbuotojoms socialinio darbo aktualijos néra svarbios, tiesiog tos aktualijos yra labiau vietinés,
siauresnés tematikos. Zinoma, vietinei tematikai i¥manyti, sekti naujienas yra svarbu. Tad
atsizvelgiant } NVO sektoriui budingg kur kas maZzesn¢ kontrolg¢, aktualijy sekimas nebitinai yra
sisteminga kiekvienos darbuotojos praktika.

ReikSmingas skirtumas rastas tarp NVO ir savivaldybeés biudZetiniy jstaigy b3 ir an2 aspekty
taip pat papildo naujomis jZvalgomis apie inovatyvuma Siuose sektoriuose (8 pav.).

Hb3
Man2

B3 ir an2 vidurkiai

Savivaldybés biudZetiné jstaiga Nevyriausybiné organizacija

8 pav. Skirtumai tarp b3 ir an2 inovatyvumo aspekty skirtinguose sektoriuose

Vienas i§ esminiy faktoriy skirian¢iy NVO nuo biudZetiniy jstaigy yra atskaitingumo
aplinkybeé, kuri lemia ,,suvarZymo* pobud} darbuotojy praktikoje. Visy pirma, tai atspindi NVO
specialisCiy aukStesniais balais jvertintas an2 - Savo veiklos lauke atrandu dalykus, kuriuos isbandau
vedamas (-a) smalsumo inovatyvumo praktikoje pavyzdys. Siuo atveju stipresnis ,,suvarzymas
pasireiSkia tuo, jog biudZetiniy jstaigy darbuotojai(-os) greiCiausiai negali sau leisti veikti ypac
autentiSkai, t.y. pagal savo asmeninj profesinj interesg ir tuo paciu neSant nauda paslaugy gavejui(-
ai). Tuo tarpu NVO darbuotojy veiklos turinys daZniausiai néra taip apribotas (jeigu savivaldybe
neperka paslaugy), tad naujy dalyky iSbandymui dél asmeninio smalsumo yra palankesnés salygos.
Kita vertus, b3 - Siekiu uZmegzti rysj su kitais mano socialinio darbo lauko srities specialistais (-
émis) atspindi finansinio ,,suvarZymo® pasekme. BiudZetinés jstaigos turi stabily finansavimg i$
savivaldybés, o NVO S§iuo atveju yra apribota — finansai neturi tokiy garantijy. Galima kelti prielaida,
kad finansinj ,,suvarZyma“ NVO darbuotojai(-os) sprendZia proaktyviai — siekia kurti tinklus su
kitais(-omis) specialistais(-émis), o tai potencialiai galéty tapti ir finansiniu resursu. Be to,

bendradarbiavimas NVO darbuotojams(-oms) gali bati susijes ir su aiSkios, grieZtos strukttros darbe
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nebuvimo, kuomet kuriant tg struktlira saugumo jausmag suteikia Zinios ir pasitvirtinusios Kkity
kolegy(-iy) patirtys.

Lyginant socialinias darbuotojas pagal darbo geografing vietove iSsiskyré tik keletas
inovatyvumo aspekty, o vertybés su vietove, remiantis Sio tyrimo statistine analize, néra susijusios.
Didmiesciy socialinés darbuotojos buvo linkusios Zyméti aukStesnius jver€ius azl - Mane domina
specifinés socialinio darbo lauko temos, | kurias nuolat gilinuosi nei darbuotojos 1§ miesty. Azl
teiginys pagal teorinj skirstyma priklauso akademiniam Zinojimui, o tiksliau — butent specifiniy Ziniy
siekimui. Visy pirma, didmiesCiuose dirbantiems(-ioms) socialiniams(-éms) darbuotojams(-oms) yra
didesné tikimybe, kad specifinio Zinojimo prireiks jy darbo praktikoje ir tai nebus asmeninis interesas
kazka jdomaus suZinoti, taCiau iSoriniai motyvai kylantys dél didmiesCio specifikos. Pavyzdziui,
didmiesciuose apskritai yra didesné teikiamy socialiniy paslaugy jvairove palyginus su miestais, o
paslaugos jvairesnés, nes daugiau ir Zmoniy su skirtingais poreikiais. Tai atsispindi ir savivaldybiy
socialiniy paslaugy planuose. PavyzdZiui, lyginant Kauno miesto (didmiestis) ir Raseiniy rajono
(miestas) savivaldybiy planuose apraSytus gyventojy socialiniy paslaugy poreikius sglygojancius
veiksnius galima pagrjsti ir paslaugy specifiSkumo skirtumus. Kauno socialiniy paslaugy plane yra
jvardinti veiksniai salygojantys poreikius, kurie néra minimi Raseiniy rajono plane, tai yra vaiky ir
jaunuoliy, patirian¢iy emocijy ir elgesio sunkumy skaiCius (tai reikalauja Ziniy kompleksiSkumo) arba
Kaune apsigyvenusiy Ukrainos pilieciy skaicius (tarp jy 250 nelydimy nepilnameciy ir i§ jy 35 vaikai
su negalia) (Kauno miesto savivaldybés taryba, 2023). Tuo tarpu Raseiniy rajono plane jvardinamas
tik senyvo amzZiaus gyventojy skai€iaus padidéjimas, kuris budingas ir Kauno miestui. Be to, tokios
specifinés paslaugos kaip darbas su jaunimu gatvéje, ar laikino atokvépio socialiné globa ir prieZitira
Raseiniy rajono savivaldybéje 2023 metais nebuvo suteikta nei vienam asmeniui (Raseiniy rajono
savivaldybés taryba, 2023). Tad iS Sio palyginimo galima spresti, jog iS tiesy didmiestyje yra didesné
Zmoniy poreikiy jvairove ir tai tampa motyvu socialinio darbo specialistams(-€éms) domeétis Siais
specifiniais poreikiais — konkre¢iomis temomis.

Pasitelkiant statistine analize buvo pastebétas skirtumas ir tarp didmiescio bei miestelio/kaimo
socialiniy darbuotojy jverCiy priskirty teiginiui - Savo veiklos lauke atrandu dalykus, kuriuos
isbandau vedamas(-a) smalsumo (an2). Kaip ir buvo minéta aptariant Sio teiginio sgsaja su
vertybémis, dalyky iSbandymas smalsumo sumetimais yra asmeninis interesas. Taciau ne visada yra
palankios salygos atrasti jJdomius dalykus ir tuo labiau juos iSbandyti. Tai atsispindi ir gautame
skirtume tarp vietoviy. Akivaizdu, kad didmiesCiy socialiniai(-¢s) darbuotojai(-os) turi didesnj
pasirinkimy spektrg, kas galéty juos/jas sudominti — jvairesni paslaugy gavéjy poreikiai skatina
paslaugy atnaujinimg ir tuo paciu iSbandyma, pritaikyma, o reikiamg informacija apie kitokius
metodus taip pat galima pasiekti lengviau. Vienas i§ pavyzdziy galéty buti Profesiniy kompetencijy

tobulinimo centro sudarytas gerosios patirties vizitus priimanciy Lietuvos socialiniy paslaugy
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organizacijy Zemélapis. Siame Zemélapyje atsispindi, kaip kiekvienoje i¥ apskri¢iy yra
pasiskirsciusios vizitus priimancios organizacijos. Ypac¢ Vilniaus ir Kauno miestuose matyti kur kas
didesné koncentracija organizacijy nei Siy miesty tolimesnése apylinkése, tad tokia netolygaus
pasiskirstymo apskrityse tendencija analogiSkai buidinga ir mokymus, patyriminius seminarus
teikian¢ioms jmonéms. Galima kelti prielaida, kad didmiesCiy socialinés darbuotojos labiau linkusios
iSbandyti dalykus profesinio intereso srityje nei miesteliy ir kaimy specialistés, kadangi
didmiesciuose yra daugiau galimybiy rinktis iS veikly jvairoviy ir jas iSbandyti.

Tyrinéjant socialiniy darbuotojy vertybinius skirtumus atsizvelgiant j} geografing vietove
nebuvo rasta jokiy reikSmingy iSskirtinumy. Vadinasi, vietoveés tipas (didmiestis, miestas ar miestelis)
néra susijes su socialiniy darbuotojy vertybémis. Kita vertus, Sis rezultatas prieStarauja Weckroth ir
Kemppainen (2023) iSvadoms, kad savivertés kélimo vertybés labiau budingos tiems, kas gyvena
didesne Zmoniy populiacija pasizyminciose vietovése, o konservatyvumo vertybés — kaimo vietovés
gyventojams(-oms). Tuo tarpus savitranscendencijos vertybés, anot autoriy, neturi sasajy su vietove.
Jdomu tai, jog inovatyvis(-ios) socialiniai(-és) darbuotojai(-0s) kaip tik ir turéty savitranscendecijos
vertybémis vadovautis. Taciau tokius rezultatus dar galima interpretuoti tuo, jog Lietuvos kontekste
néra reikSmingai pastebimy skirtumy net ir tarp labiausiai kontrastingy vietoviy — didmiescio
(urbanistiné) ir miesteliy/kaimy, tad ir vertybés reikSmingai nesiskiria. Be to, gali buti, kad
neutraluma tarp vietoviy lemia dar ir socialinio darbo srities specialisty(-iy) moralés pagrindas, kuris
i§skirtas socialiniy darbuotojy etikos kodeksuose. Sie kodeksai yra prieinami visiems(-oms)
darbuotojams(-oms) vienodai ir paprastai, tad kyla prielaida, kad socialinés darbuotojos pildydamos
Sio tirilamojo darbo vertybiy skale buvo linkusios ] teiginius Zvelgti i§ socialinés darbuotojos
perspektyvos — pabréZiant savo profesinj tapatuma, o ne atsiribojant nuo profesijos (Knafo ir Sagiv,
2004). Todél, jeigu dauguma tapatinosi su bendrai priimtomis socialinio darbo etikos normomis, tai

galéjo turéti jtakos ir rezultaty netikslumui.

ISVADOS
Teorinés dalies iSvada:

1. Remianti moksline socialinés antreprenerystés tematikos literatra bei paciy socialinio darbo
eksperty(-1y) jZvalgomis, galima iSskirti esminius inovatyvumo socialinio darbo praktikoje
aspektus — akademinis Zinojimas, kurybiSkumas, asmeninis nusiteikimas, refleksyvumas ir
bendradarbiavimas. Atlikti moksliniai tyrimai jrodo, kad inovatyvumo aspektai yra teigiamai
susije su savitranscendencijos ir atvirumo kaitai vertybinémis orientacijomis.

Sio darbo tyrimo dalies i$vados:
1. Socialinio darbo praktikoje inovatyvumas turi teigiamy s3sajy su visuomeniSkumo,

jaudringumo ir savikryptingumo vertybémis.
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2. Jauniausiajai amZiaus kategorijai priklausancios socialinés darbuotojos, lyginant su viena
kategorija vyresniomis, labiau vertina valdZios ir visuomeniSkumo vertybes bei didesng
svarbg teikia bendradarbiavimo aspektams praktikoje.

3. Valstybinése institucijose dirbancios socialinés darbuotojos labiau vertina valdZios vertybe
bei Lietuvos ir uZsienio aktualijy sekimg lyginant su NVO specialistémis. Taip pat valstybiniy
institucijy socialinés darbuotojos didesn¢ svarbg teikia visuomeniSkumo vertybei lyginant su
biudZetiniy jstaigy specialistémis. NVO socialinés darbuotojos yra labiau linkusios iSbandyti
naujus dalykus vedamos smalsumo bei megzti rySius su kitais(-omis) socialinio darbo lauko
srities specialistais(-¢émis) lyginant su savivaldybés biudZetiniy jstaigy socialinémis
darbuotojomis.

4. Didmies¢iuose dirbancios socialinés darbuotojos gilinimuisi j specifines socialinio darbo
temas skiria didesng¢ svarbg nei miestuose dirbancios specialistés. Didmies¢iy socialinio darbo
specialistés yra labiau linkusios atrasti ir iSbandyti dalykus vedamos smalsumo nei
miesteliy/kaimy specialistés. ReikSmingy skirtumy tarp skirtingose vietovése dirbanciy
socialiniy darbuotojy vertybiy analizé neparodé.

5. Sio darbo tikslas buvo atrasti sgsajy pobudj tarp socialiniy darbuotojy vertybiy ir inovatyvumo
praktikoje, kadangi triksta duomeny apie veiksnius susijusius su inovatyviu veikimu
socialiniame darbe. Tyrime iSrySkéjo ne tik vertybés kaip susijes kintamasis, bet ir socialiniy
darbuotojy amZius, darbo sektorius bei vietové. Socialinio darbo praktikoje biity jmanoma

atsizvelgti ir  Sivos kintamuosius, kuomet inovatyvumas tampa svarbiu aspektu.
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Priedai

1 priedas. Interviu klausimai

Klausimai

Kokios asociacijos kyla iSgirdus ,,inovatyvus socialinis darbuotojas*?
Kuo skiriasi inovatyvus socialinis darbuotojas nuo socialinio darbuotojo?

Pagal kg sprestuméte, kad tai yra inovatyvus socialinis darbuotojas

Jasy manymu, be kokiy vertybiy nepavykty siekti socialinio pokycio?

Kokia vertybiy svarba siekiant jgyvendinti socialing inovacija?

Kaip manote, kokiy discipliny Ziniy arba kokias temas turi iSmanyti, suprasti socialinis
darbuotojas, kad tai padéty jam siekti socialinio pokycio?

Kokiy gebéjimy (kompetencijy) reikia socialiniam darbuotojui, siekian¢iam veikti
inovatyviai?
Kokia turéty buti socialinio darbuotojo pozicija santykyje su Zmonémis, kurie susij¢ su to

darbuotojo jgyvendinama inovacija?

Kokia laikysena, kaip turéty vykti bendravimas su kitomis organizacijomis/institucijomis,
kurios susijusios su jgyvendinama inovacija? (su kolegomis, su ne kolegomis)

Kokiais budais (praktikomis?) rekomenduotumeéte socialiniams darbuotojams ugdyti
gebéjima veikti inovatyviai?

Ar teko sutikti inovatyviy socialiniy darbuotojy? Kaip apibadintuméte Siuos Zmones? I§
kokio Zmogaus man rekomenduotum imti sekantj interviu Sita tema?

Jasy kolegos jus apibudina kaip inovatyvy, kas jus skatina, jkvepia tokiu buti? Kokius savo
darbus priskirtumeéte prie inovacijy? Kas padéjo juos jgyvendinti?

Kokie jusy gebéjimai, jgiidziai, patirtys padéjo jgyvendinti socialines inovacijas?
Kokig asmenine naudg jums neSa inovatyvus veikimas? Kas jums patinka tokiame veikime?
Kokig naudg jums svarbu, kad gauty kiti i§ jusy inovacijy?

Jeigu reikéty sudaryti proporcija, kas lemia inovatyvy jisy veikimg — asmeniné nauda —
nauda kitiems, kaip padalintuméte?
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2 priedas. Inovatyvumo anketa

Inovatyvumo anketa
Zemiau yra i$vardintas 21 teiginys. Prafau pasirinkti ir paZyméti balg skaléje nuo 1 iki 5, kiek Jasy
manymu kiekvienas i§ teiginiy apibudina Jus kaip socialinj(-¢) darbuotoja. Jeigu atsakymo pateikti

negalite, tuomet pasirinkite skiltjf NEZINAU.

Nei
V1s1s:ka1 Nesutinku sutmku, Sutinku Vls.lSkal Nezinau
nesutinku nei sutinku
nesutinku
1. Mane domina
specifinés socialinio
darbo lauko temos, | 1 2 3 4 5 -1
kurias nuolat
gilinuosi

2. Reguliariai
permastau savo
veiklg ir jsivardiju,
ka atlikau gerai, o
kur vertejo elgtis
kitaip

3. Aiskios struktiros,
taisykliy nebuvimag
interpretuoju kaip
galimybg¢ man
paciam(-iai) tg
strukttirg susikurti
pagal save

4. Esant galimybéms
renkuosi veikti
kitokiais nei jprasta
budais

5. Seku Lietuvos
ir/arba uzsienio
socialinio darbo
aktualijas

6. Norédamas (-ma)
jgyvendinti naujas
idéjas savo darbe,
siekiu suburti
bendraminciy
kolegy(-iy) ratg

7. Siekiu grjZtamojo
rysio i$ kolegy(-iy)
apie savo darbine
veikla
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SkleidZiu savo ir
kolegy(-iy)
nestandartines idéjas
kitiems savo darbo
lauko specialistams

Savo veiklos lauke
atrandu dalykus,
kuriuos iSbandau
vedamas(-a)
smalsumo

10.

Laikau save nuolat
besimokanciu(-ia)
darbuotoju(-a)

11

. Kreipiuosi j kity

sri¢iy ir/ar
organizacijy
specialistus(-es)
savo darbinés
veiklos klausimais

12.

Esu jsivardings(-usi)
savo filosofinj,
paradigminj poZziurj,
kuriuo grindZiu savo
veikla

13.

Vis perklausiu
saves, kiek mano
teikiama paslauga
atitinka tai, ko
Zmogui iS tiesy
reikia

14.

Samoningai
jsitraukiu j darbo
veiklas, kurios
stiprina mano kaip
socialinio darbo
specialisto tapatuma

15.

Savo veikloje
iSbandau ir kity
specialisty(-iy)
taikomus metodus

16.

Socialinio darbo
Ziniy siekiu 1§
patikimy Saltiniy —
pvz. moksliniy
Zurnaly,
konferencijy, kity
specialisty(-Ciy),
mokymy
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17.

Siekiu uZmegzti rysj
su kitais mano
socialinio darbo
lauko srities
specialistais(-€mis)

18.

Esu jsivardings(-usi)
savo asmening
vizijg, kur link
noréciau kreipti
veikla

19.

Keiciu, papildau,
atnaujinu savo
veiklos metodus
atsizvelgdamas(-a) |
Zmoniy poreikius

20.

Mano veiklos
poveikis Zmonéms
man kelia
pasitenkinima

21.

Gebu pritaikyti
turimus resursus
naujoms
problemoms spresti
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3 priedas. Sutrumpinta Schwartz vertybiy skalé (The Short Schwartz‘s value Survey, SSVS,
Lindeman ir Verkasalo, 2005)

Sutrumpinta Schwartz vertybiy skalé
Pildymo taisyklés:

Po §iuo tekstu yra i$vardintos 10 vertybiy. Salia kiekvienos vertybés skliausteliuose yra pateiktas
trumpas apibiidinimas. PraSau pasirinkti ir paZyméti balg skaléje nuo O iki 8, kiek Jums svarbi

kiekviena vertybé, kaip pagrindinis (esminis) Juisy gyvenimo principas.

Skalés baly reikSmeés:
0 — §i vertybé prieStarauja Jisy gyvenimo principams.
1 - Sia vertybe visai nesivadovaujate.

4 — §i vertybeé Jums svarbi

8 — §i vertybé yra pati svarbiausia Jusy gyvenime (paprastai tokiy vertybiy gali bati viena arba dvi)

Kuo aukstesnis balas, tuo Sia vertybe labiau vadovaujatés savo gyvenime.

PrieStarauja Ypatineai
mano  Nesvarbi  Svarbi patingal
. svarbi
vertybéms
VALDZIA (socialinis ir finansinis prestiZas bei 0 1 23 4 56 7 8
statusas )
PASIEKIMALI (asmeniné sekmé, demonstruojant
e iy o . 0 1 23 4 56 7 8
socialinius standartus atitinkancig kompetencija)
MALONUMAI‘ (lelll’ll‘S ir psichologinis 0 1 234 56 7 N
pasitenkinimas)
J AUDRINGUMAS‘(gauJQV‘es, gyvenimo iSSukiai, 0 1 23 4 56 7 3
paskatinimai, jaudulys)
SAVIKRYPTINGUMAS (savitas, nepriklausomas
minties ir veiksmo pasirinkimas, kiirimas ir 0 1 23 4 56 7 8
tyrimas)
VISUOMENISKUMAS (tolerancija ir supratimas 0 1 23 4 56 7 3

visy Zmoniy bei gamtos saugojimas)
GERANORISKUMAS (Zmoniy, su kuriais
bendraujama kasdieninéje aplinkoje gerovés 0 1 23 4 56 7 8
saugojimas ir keélimas)
TRADICISKUMAS (pagarba tradicinei religijai,
paproc¢iams, kulttrai ir tradiciniy idéjy priémimas 0 1 23 4 56 7 8
bei jsipareigojimas)
DARNUMAS (apribojimas veiksmy, impulsy ir
polinkiy, kurie gali jZeisti, nuliidinti ar nepateisinti

kity Zmoniy socialiniy likesCiy ar normy)
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SAUGUMAS (asmeninis, santykiy su kitais ir
visuomenés saugumas, harmoniskumas,
stabilumas)

1

2 3 4 56 7

8
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4 priedas. Demografiniai klausimai

1. Jasy lytis:

Vyras

Moteris

Kita

Nenoriu atskleisti

2. PaZymekite savo amZiaus grupe:

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65 ir daugiau

3. PaZymekite, kuriame sektoriuje Jus dirbate:

e Valstybiné institucija

e Savivaldybés biudZetiné jstaiga

e Nevyriausybiné organizacija

e Privati organizacija (pvz. socialinis verslas)

4. Kokiai paslaugy gavejy grupei Jus teikiate paslaugas? Pazymeékite ne daugiau kaip tris
grupes, kurioms paslaugas teikiate dazniausiai:

geimos, patirianCios socialinés rizikos veiksnius

Vaikai, like be tévy globos

Suauge asmenys su negalia

Senyvo amZiaus asmenys

Seimos, globojancios vaikus

Jaunimas, turintis maZiau galimybiy

Seimos ir jy nariai, esantys krizinéje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas, artimojo
netektis ir kt.)

Pabégeliai, jy Seimos

e Benamystéje esantys asmenys

5. PaZymekite, kokioje gyvenamoje vietoveje Jus dirbate:

e Didmiestyje
e Mieste
e Miestelyje/kaime
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