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SANTRAUKA

Vagysté — viena 1§ seniausiai egzistuojanciy nusikalstamy veiky pasaulyje. Vagystés biina
skirtingy rasiy — smulkioji, nedidelés arba didelés vertés turto, slaptoji ar atviroji ir pan.. Viena ar
kita rusis yra labiau diskutuojama ir analizuojama, taciau yra riiSiy apie kurias zino tik tam tikra
visuomenés dalis. Vagystés i§ parduotuviy — rasis, apie kurig daugiausia zino mazmeniniai
prekybininkai, o visuomenés nariai nesusiduria. Vagyc¢iy i§ parduotuviy problema uzsienio valstybése
yra nemazai tyrinéta, ta¢iau Lietuvoje — $§i tema néra analizuojama. Lietuvoje teisinis
reglamentavimas néra iSskyres atskiro jstatymo vagystéms i$ parduotuviy, tik bendrai vagystés
sgvoka apibiidinama Administraciniame (ANK) ir Baudziamajame kodeksuose (BK). Kalbant apie
vagystes 1§ dévéty drabuziy parduotuviy — tai dar viena smulkesné rusis, kurig reikia analizuoti ir
ieskoti problemos mazinimo biidy, kadangi tai gana paplites reiskinys. Déveétos prekés — tai drabuziai
ar aksesuarai, anksCiau dévéti kity asmeny ir jy verté gali buti labai jvairi — nuo keliy iki

keliasdesimties eury.

Pagrindinis $io darbo tikslas — etnografinio tyrimo pagalba suprasti vagysciy 1§ dévéty drabuziy
parduotuviy reiskinj, jvardinti jj lemiancias prielaidas bei pateikti pasiilymus vagysciy skaiciaus
mazinimui. Darbo tezé: ,,Humana“ parduotuvéje taikomos prevencijos priemonés néra pakankamos

vagysCiy 1§ parduotuvés kontrolei.

Vagysciy 18 parduotuviy reiskiniui aiskinti buvo pasitelktos kelios kriminologijos teorijos — rutininés
veiklos, jtampos, savikontrolés, racionalaus pasirinkimo, socialinio iSmokimo ir etike¢iy klijavimo.
Tyrimui atlikti pasitelktas etnografinis tyrimas, kuris leido jsijungti j ,,Humana* dévety drabuziy
parduotuveje esancig bendruomeng ir ieSkoti problemos mazinimo biidy. Atlikto etnografinio tyrimo
rezultatai atskleide, kad smulkios vagystés ,,Humana®“ dévéty drabuziy parduotuvése yra daznas
reiSkinys. Pazeidéjy iSskirtiniy bruoZy identifikavimas leido apibréZti galimg potencialaus vagies
tipaza. Tai pat, pazeidéjy pasirinktos strategijos bei jy reakcijos, praplété suvokimg apie Zmogaus
mastymg. Parduotuvés personalo reakcijos ir atliekami prevenciniai veiksmai leido perprasti, kaip
darbuotojo poziiiris ] savo darba, atlyginimg ir ripinimasis savo sveikata, lemia jo sprendimus.
Tyrimas leido i$skirti pagrindines priezastis, dél ko vyksta vagystés i§ ,,Humana* déveéty drabuziy

parduotuviy bei pasitilyti prevencijos priemones, siekiant sumazinti vagys¢iy atvejus.

Raktiniai Zodziai: etnografija, dévéty drabuziy parduotuve, vagystés i§ parduotuviy, prevencija.



SUMMARY

Theft is one of the oldest criminal acts in the world. There are different types of theft - petty
theft, theft of small or high value, secret or open, etc. One or the other type is more discussed and
analyzed, but there are types that only a certain part of the public knows about. Shoplifting is a type
of theft that retailers are mostly aware of, and members of the public don't encounter. The problem
of theft from shops has been studied a lot in foreign countries, but this topic is not analyzed in
Lithuania. In Lithuania, the legal regulation does not have a separate law for shoplifting, only the
general concept of theft is described in the Administrative and Criminal Codes. As for shoplifting,
this is another smaller type that needs to be analyzed and ways of reducing the problem should be
sought, since it is an existing phenomenon. Second-hand are clothes or accessories previously worn

by other people and their value can vary greatly - from a few to several tens of euros.

The main goal of this work is to understand the phenomenon of thefts from second-hand clothes stores
with the help of ethnographic research, to identify the assumptions that determine it and to present
suggestions for reducing the number of thefts. Thesis: the prevention measures applied in the

"Humana" store are not sufficient to control thefts from the store.

Several theories of criminology were used to explain the phenomenon of shoplifting - routine
activities, strain, self-control, rational choice, social learning and labeling. Ethnographic research was
used to conduct the research, which allowed us to join the community in the Humana second-hand
clothing store and look for ways to reduce the problem. The results of the ethnographic study revealed
that petty theft is a common phenomenon in Humana second-hand clothing stores. Identification of
the distinctive features of the offenders made it possible to define the possible type of potential thief.
Also, the strategies chosen by the offenders and their reactions broadened the understanding of human
thinking. The reactions of the store staff and the preventive actions taken allowed us to understand
how the employee's attitude towards his work, salary and taking care of his health determine his
decisions. The research made it possible to identify the main reasons for thefts from Humana second-

hand clothing stores and to propose preventive measures in order to reduce theft cases.

Keywords: ethnography, second-hand shop, shoplifting, prevention.



IVADAS
Vagysté — viena i§ seniausiy egzistuojanciy nusikalstamy veiky pasaulyje, jau ir senovés
Romoje vagysté buvo jvardinama kaip nelegali veika. Vagystés biina skirtingy raSiy — smulkioji,
nedidelés arba didelés vertés turto, slaptoji ar atviroji, jsibraunant j patalpas ir pan.. Viena ar kita raiSis
yra labiau zinoma, labiau diskutuojama ir analizuojama, taciau yra riisiy, apie kurias zino tik tam tikra
visuomenes dalis. Vagystés 1§ parduotuviy — vagystés rasis, su kuriy pasekmémis visuomenés nariai
nesusiduria, taCiau daugiausia apie jas zino ir iSmano mazmeniniai prekybininkai ir teisésaugos

atstovai.

Vagystés 1§ parduotuviy visame pasaulyje yra didelé problema, pavyzdziui Jungtinése
Amerikos Valstijose, tai vienas i§ dazniausiai padaromy nusizengimy (Perlman, Ozinci 2014), todél
kiekviena valstija turi atskirg jstatyma apibiidinti vagystéms i§ parduotuviy (NASP 2010). Didzioji
Britanija viena i§ nedaugelio Saliy, kuri, tai pat, turi papildoma reglamentavimg vagystéms i
parduotuviy. Pasaulyje atlikta nemazai tyrimy siekianciy suprasti §io fenomeno egzistavimg bei yra
ieSkoma biuidy kaip biity galima uzkirsti kelig vagystéms 1§ parduotuviy. Socialiniai mokslininkai
(Farmer, Dawson; Lee et al; Zahari, Zaaba; Wong; Hirtenlehner; De Buck Lieven, Pauwels) iesko
prielaidy — psichologiniy ir socialiniy veiksniy, kurie galéty padéti suprasti tokio pobiidzio vagyciy
motyvus, atrasty tinkamas prevencijos strategijas, o0 mazmeniniai prekybininkai ieSko budy, kaip

sutrukdyti tokioms vagystéms jvykti ir i§saugoti parduotuves pelng (Farmer, Dawson 2017).

Vagyciy 1§ parduotuviy problema uzsienio valstybése yra nemazai tyrinéta, tac¢iau Lietuvoje
— §i tema néra analizuojama. Teisinis reglamentavimas néra i$skyres atskiro ar papildomo jstatymo
vagystéms 1§ parduotuviy, tik vagystés sagvoka apibiidinama Administraciniame ir Baudziamajame
kodeksuose. Atliekant literattiros analiz¢ galima pastebéti, kad Lietuvoje nebuvo gilinamasi  tokiy
vagysciy specifika. Nebandoma suprasti egzistuojan¢io fenomeno, neanalizuoti atvejai bei neatlikti
tyrimai Sia tema. Esami moksliniai Saltiniai, straipsniai, daZzniausiai biidavo teoriniai pagrindai
bendrai vagystés savokai, BK 178 straipsnio specifinéms dalims, koncertuojamasi ties kvalifikuotos
vagystés suvokimu ir apibtidinimu, tai pat pasitaikydavo dalis straipsniy/tyrimy, kuriuose apzvelgta
bendra statistika vagys¢iy klausimu (A. Abramavicius, A. DrakSiené, G. Sakalauskas, A. Vosyliiite).
Administraciniame nusiZengimy kodekse apibtidinta smulki vagysté néra analizuota bei tyrinéta per
mokslinius aspektus. Nors ir vagysté jvirtinta dviejuose kodeksuose — nuo padarytos zalos kintantis

bausmeés grieZtumas ir sunkumas — tai vis délto egzistuojanti ir gana rimta problema.

Paanalizavus bendrus vagystés skai¢ius Lietuvoje, galima matyti, kad su kiekvienais metais
uzregistruojamy vagysc¢iy (BK 178 str.) skai¢ius maz¢ja (2014m. — 27114, 2015m. — 24258, 2016m.
—21348,2017m. —18427,2018m. — 13497,2019m. — 11261, 2020m. — 9477, 2021m. — 7462, 2022m.



— 8619) (Oficialus statistikos portalas 2023), taciau, toks maz¢jimas nerodo, kad pati problema
maz¢janti, galimos kitos priezastys: jstatymy kaita, statistikos sistemos pertvarkos. Pagal
Nusikalstamy veiky zinybinj registra (2024) — bitent vagys¢iy i§ parduotuviy uzregistruoty atvejy,
skaiciai iSlieka stabiliis, vienais metais nezymiai padidéja, kitais pamazéja, bet Zymaus Suolio tokios
specifikos vagysciy néra (2013m. — 2077 2014m. — 2048, 2015m. — 1734, 2016m. — 1616, 201 7m. —
1595,2018m. -1237,2019m. — 1227,2020m. — 1122, 2021m. — 981, 2022m. — 1448, 2023m. — 1277).
Taciau, verta nepamirsti, kad tokio pobtidzio vagystés daznai neregistruojami nusizengimai, kadangi

néra praneSama teisésaugai dél jvykusios situacijos.

Nors registruotos statistikos duomeny bazése, kaip atskiras rodiklis, yra iSskirta vagystés i$
parduotuviy, taciau teisine prasme ,,vagystés* apibréziamos bendrai (BK 178; ANK 108). Taciau
kalbant apie vagystes 1§ dévety drabuziy parduotuviy — tai dar viena smulkesné riisis, kuria reikia
nagrinéti ir bandyti rasti problemos mazinimo buidus. Dévétos prekés — tai drabuziai ar aksesuarai,
kurie anksé¢iau priklausé kitam asmeniui. Daznai pasitaiko dévéty drabuziy dar ir su etiketémis —
tokius ,,dévétais* nelabai pavadinsi — daikta kazkas nusipirko, nepatiko, atidavé, kad kitas galéty
nesioti ar parduoti. Tai pat, pakartotinis daikto naudojimas — labiau iSskirtinis, savitas ir tvarus.
Dévéty drabuziy parduotuvése dazniausiai biina vienetiniy drabuziy, kuriuos nusipirkes asmuo déves
vienas, ne taip kaip greitoje madojel. I§ pirmo Zvilgsnio, vagystés i§ dévéty drabuziy parduotuviy
neatrodo didel¢ ar apskirtai vyraujanti problema visuomenéje ar mazmeningje prekyboje, taCiau tai
nusiZzengimas, kuris vykdomas labai slaptai ir konkreciai. Bandant suprasti vagysciy i§ parduotuviy,
biitent 1§ déveéty drabuziy parduotuviy, reiskinj ir jrodyti, kad problema visuomengje 1§ tikryjy
egzistuoja — biity atverta galimybe labiau analizuoti vagys¢iy vyraujancias problemas. Efektyvesnis
tam tikry nusikalstamy veiky analizavimas padéty uzkirsti kelig egzistuojanciai problemai. Taigi, tiek
Lietuvoje, tiek pasaulyje §i problema tikrai yra daZzna ir jg biitina tyrinéti — aptarti ne vien veiksnius,
kurie turi jtakos vagystéms i§ parduotuviy, ar kaip asmenys vykdo vagystes, bet tai pat, ir kurti

prevencijos jrankius, padésiancius mazinti vyraujancios problemos mastus.

Darbo tikslas: Suprasti vagysCiy i§ dévety drabuZiy parduotuviy reiskinj, jvardinti jj lemiancias
prielaidas bei pateikti pasiilymus vagys¢iy skaic¢iaus mazinimui. Darbo tikslui pasiekti iSsikelti

uzdaviniai:

1. Aptarti vagystes sagvokos reglamentavima Lietuvoje ir uzsienio valstybese;
Kriminologijos teorijy kontekste paaiskinti vagysciy i§ parduotuviy reiskinj;

Apzvelgti vagysCiy 18 parduotuviy problema uZsienio Salyse;

Ll

Pristatyti dévéty drabuZziy parduotuvés ,,Humana“ veiklos koncepcija;

! Mazmeninés parduotuvés, kurioje parduodami nauji drabuZiai ir aksesuarai, tokios kaip ZARA, H&M ir panasiai.



5. Etnografinio tyrimo pagalba aprasyti vagysciy 1§ ,,Humana® parduotuves reiskinj ir
jvardinti jj lemiancias prielaidas;

6. Pateikti pasitlymus, kaip mazinti vagysciy skai¢iy ,,Humana“ parduotuvése.

Darbo tezé:

., Humana * parduotuvéje taikomos prevencijos priemonés néra pakankamos vagysciy is parduotuvés
kontrolei.

Duomeny rinkimo metodai:

Moksliniy ir antriniy duomeny analiz¢, dokumenty analiz¢ ir kokybinis etnografinis tyrimas dévéty

drabuziy parduotuvéje ,,Humana* Vilniuje.

Darbo struktiira:

Darbg sudaro jvadas, teorinis skyrius, kokybinio etnografinio tyrimo pristatymas ir darbo i§vados.
Teoriniame skyriuje pristatoma vagystés samprata teisiniame reglamentavime — Lietuvoje ir kitose
uzsienio valstybése. Pateikiamas vagysCiy 1§ parduotuviy aiSkinimas per kriminologiniy teorijy
prizmes bei aptariamas vagysciy i§ parduotuviy reiskinys uzsienio valstybése. Antrajame skyriuje
pristatoma déveéty drabuziy parduotuvés ,,Humana®“ veiklos koncepcija. Aptariamas atliktas

etnografinis tyrimas, jo metodologija, pristatomi rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados.



I. VAGYSTES SAMPRATA IR VAGYSCIU IS PARDUOTUVIU SPECIFIKA

Siame skyriuje pristatoma vagystés samprata teisiniame reglamentavime Lietuvoje ir kitose
uzsienio Salyse. Pateikiamas vagysciy i§ parduotuviy aiSkinimas per kriminologiniy teorijy prizme.

Bei aptariamas vagysciy i§ parduotuviy reiskinys ir taikomos prevencinés praktikos uZsienyje.

I.1. Vagystés teisinis reglamentavimas

Nuosavybé¢ yra svarbi socialinio gyvenimo salyga, dél kurios atsiranda galimybé susiformuoti
turtinéms nusikalstamoms veikoms. Turtinis nusikaltimas, gali buiti paaiSkinamas, kaip nusikaltimas,
kurio objektas yra materialus, kitam asmeniui svetimas daiktas, turintis kilnojamg pobudj bei
ekonomine verte (Fedosiuk 2002). Baudziamosios teisés doktrinoje vienas i§ vagystés bruozy —
kilnojamasis turtas (Abramavicius 2015). Kilnojamieji daiktai vadinami tie, kuriuos galima perkelti
i$ vienos vietos ] kita, nepakeiciant jy vertés ir paskirties (LR CK 1.98 4 dalis 2000 (Nr. 74-2262)).
Kalbant apie ekonoming vertg, tai kitas svarbus aspektas. Turtu galima vadinti tuos daiktus, kurie turi
tam tikrg piniging verte — nuo turto vertés daZniausiai priklauso ir kiti susij¢ su baudZiamaja
atsakomybe klausymai. Turtu galima laikyti ir daiktus, kuriy verté siekia minimalig, 1 cento, pinigine
verte (Abramavicius 2015). Atrodo, kad turto verté yra svarbiausias kriterijus, taciau vagystés
pavojinguma nustatyti lemia ir kitos aplinkybés: dalyko ypatumai, vieta, padarymo budas ar forma.
Nuosavybés reikSmé asmeniui ir likusiai visuomenés daliai, lemia vagystés pavojingumas.
Dazniausiai vagysté vertinama kaip maZiau pavojinga nusikalstama veika, palyginus su smurtiniais
nusikaltimais (nuzudymais, sveikatos sutrikdymais ir pan.), taCiau jvairiose politinése ir socialinése
santvarkose §i veika buvo vertinama kaip ganétinai sunkus nusikaltimas, uz kurj galédavo biiti
paskirta mirties ar panasi bausmé (Sakalauskas et al. 2011). Kaip nusikalstama veika, vagysté, buvo
jau Zinoma senovés Romoje. Tiek senovés Romoje, tiek kanony teiséje ji buvo jvardinta ir suprantama
daug placiau — be vagystés, tai pat, apémé ir pagrobimg, suk¢iavimg bei radiniy pasisavinimg
(Vosyliuté, Milinis 2020). Taciau, germany teisé apibrézé vagystés sgvoka bei atskyré nuo kity
nusikalstamy veiky, tokiy kaip pléSimas, sukciavimas, prievartavimas. Germany teisés apibrézima
perémé ir visy kity Saliy baudziamieji jstatymai (DrakSiené, Stauskiené 1998). Tarpukario Lietuvoje,
Baudziamasis statutas vagyste traktavo kaip slapta arba atvirg svetimo kilnojamo turto pagrobima,
tuo metu skirtumas nuo kity Saliy buvo toks, kad vartojama ,,turto*, o ne ,,daikto* sgvoka. (Vosyliiite,
Milinis 2020). Véliau Lietuvoje egzistavo dvi vagystés sampratos: slaptas valstybinio turto
pagrobimas ir slaptas asmeninio Zmogaus turto pagrobimas (Abramavicius, Bielitinas, Stasiulis
2001). Istatymo leidéjo pateikta pozicija — i$skirti arba neiSskirti atvirgja vagyste kaip savarankiska
nusikaltimg. Dabartiniu laiku, priklausomai nuo vagystés padarymo bitido yra skiriamos dvi sudétys

— pagrindiné¢ ir kvalifikuota. Nors pagal jstatymy leid¢ja atviras pagrobimas yra pavojingesné veika,
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taciau bendrgja vagystés prasme¢ sudaro ir atviras, ir slaptas svetimo turto pagrobimas (Vosylitte,

Milinis 2020).

Vagysté — viena i§ daZniausiai nuosavybei padaromy nusikalstamy veiky, tiek Lietuvoje, tiek
uzsienio valstybése. Jos riiSiy yra jvairiausiy — smulkioji, nedidelés arba didelés turto vertés, slaptoji
ar atviroji, jsibraunant j patalpas ir pan., o atlikimo biidai dar jvairesni ir vis tobul¢jantys. (Vosylitte,
Milinis 2020). Vagysté — svetimo turto pagrobimas: slaptu (nieckam nematant, su tam tikra, sava,
technika) arba atviru (visi mato, kad vykdoma vagysté¢) bidu (LR BK 178 str. 2000 (Zin. Nr. 89-
2741)). Daug mety yra bandoma suformuluoti vagystés apibrézima aiskiai ir suprantamai, ta¢iau vis
dar iki Siol, jo apibrézimas néra tikslus ir aiskiai suprantamas ne vien teismy praktikoje, bet ir tarp

eksperty.

Lietuvoje vagystés apibrézimas jtvirtintas dviejuose kodeksuose — Administraciniame ir
Baudziamajame. Administraciniy nusizengimy kodekse (toliau ANK) 108 straipsnyje yra kalbama
biitent apie smulkios vagystés, suk€iavimo, turto pasisavinimo ar i§§vaistymo atvejus, kai viso turto
verté nevirSija trijy baziniy bausmiy ir nuobaudy dydzio (LR ANK 108 str. 2015 (TAR., Nr. 11216))
(pagal Siuometinj jstatyma vienas BBDN/MGL prilyginamas apytiksliai 50eur. sumai). Uz tokj
nusizengima yra skiriama piniginé bauda — nuo 90 eury iki 400 eury (LR ANK 108 str. 2015 (TAR.,
Nr. 11216)).

Vir§ijjus numatyta BBDN dydi zmogus patraukiamas baudZziamojon atsakomybén.
Baudziamojo kodekso (toliau BK) XXVIII skyriuje ,,Nusikaltimai ir baudZiamieji nusizengimai
nuosavybei, turtinéms teiséms ir turtiniams interesams* jstatymy leid¢jas vagystés savoka apibrézia
178 straipsnyje. Straipsnyje vagysté iSskirta | paprastaja ir kvalifikuotg. Tai pat, skiriama bausmé
nuteistajam gali buti bauda, laisvés apribojimas, areStas ar laisvés atémimas (LR BK 178 str. 2000
(Zin. Nr. 89-2741)). Nors pagal sunkumo lygj vagystés su kitomis nusikalstamomis veikomis,
susijusiomis su turtiniais nusikaltimais tame pac¢iame BK skyriuje (pléSimas, turto prievartavimas),
atrodo yra lengvesnis nusikaltimas, taciau galima pastebéti, kad turtiniy nusikaltimy veiky skyriuje
vagysté jvardinta pirmoji. Toks BK iSdéstymas, manytina, yra dé¢l istoriniy aplinkybiy, statistiniy
rodikliy bei, kad vagysté BK apibrézta, kaip bendroji norma kity turtiniy nusikaltimy apibréZimuose
(Vosyliute, Milinis 2020). Tai pat, siekiant jtvirtinti baudZiamaja atsakomybe uz vagystes, istatymy

leid¢jas nustato esminius vagystés poZymius ir taip kriminalizuoja veika (Vosylititeé, Milinis 2020).

Pagal Zinybinio nusikalstamy veiky registro, i§skirta uZregistruoty vagystés i prekybos viety
(BK 178str.) duomeny statistikg (2013m. — 2077 2014m. — 2048, 2015m. — 1734, 2016m. — 1616,
2017m. — 1595, 2018m. —1237, 2019m. — 1227, 2020m. — 1122, 2021m. — 981, 2022m. — 1448,

2023m. — 1277) galima matyti, kad skaiciai kiekvienais metais iSlieka stabiliis. Nezymy sumaz¢jima
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galima pastebéti 2020-2021 metais, taciau tuo metu Lietuvoje vyravo karantinas ir didzioji dauguma

mazmenininky vadovaujamy jmoniy buvo uzdarytos ir tuo laikotarpiu neveikeé.

Kaip buvo galima suprasti i$ Lietuvos teisinio reglamentavimo — atskiro jstatymo ar straipsnio
reglamentuojancio vagystes i§ parduotuviy néra — dazniausiai yra taikoma ANK arba BK numatyta
tvarka atsizvelgiant j padarytos zalos dydj. Taciau yra Europos ir kity pasaulio valstybiy, kur vagystés

1§ parduotuviy (angl. Shoplifting) apibréziamos atskiru jstatymu.

Bendrame kontekste iSsiskiria dvi Salys — Jungtinése Amerikos Valstijos ir Jungtiné Karalysté
— iy Saliy jstatymuose vagysté i§ parduotuvés, kaip nusikalstama veika, yra jvirtinta kaip atskiras
arba papildomas vagystés apibréZzimo reglamentavimas. JAV kiekviena valstija turi savo atskirg
Istatymg vagystéms i§ parduotuviy — skiriasi vagys¢iy ir bausmiy dydziai bei mastai (NASP 2010).
Pavyzdziui Kalifornijos valstija BK 495.5 dalyje vagystes i§ parduotuviy jvardina, kaip atskira
nusizengimg. Paimto turto vert¢ turi buti 950 doleriy arba mazesné. Tokia veika jvardijama kaip
baudZiamasis nusizengimas ir teismui pripazinus kaltinamajj kaltu, jam gresia laisvés atémimas iki 6
meénesiy, arba 1000 doleriy bauda, arba abu kartu (CA Penal Code). Kalbant apie Naujaji DZersj —
valstija turi labai i§samy statutg dél vagysciy i§ parduotuviy. Jame yra nurodytos kelios nusizengimy
ir nusikaltimy versijos. Tai pat, jeigu pavogty daikty verté mazesné nei 200 doleriy, skiriama 10 dieny
vieSyjy darby arba laisvés atémimas iki 6 ménesiy. Jei verté siekia 200-500 doleriy, tai jvardinama
sunkiu nusikaltimu ir gali grésti 18 ménesiy laisvés atémimo bausmeé arba 10 tukstanc¢iy doleriy bauda
(The New Jersey Code of Criminal Justice, 2¢:20-11b). Australijoje, kaip ir JAV, bausme¢ uz vagyste
18 parduotuviy priklauso nuo keliy veiksniy, bet daugeliu atvejy vagysciy i§ parduotuviy nusikaltimai
sprendziami pagal valstybés ar teritorijos jstatymus, nes su vagystémis susijusius veikas pirmiausia
reglamentuoja valstybés ir teritorijos jstatymai (Dahlstrom 2022). Jungtinéje Karalystéje
vadovaujamasi keliais jstatymy rinkiniais: vagystés 1§ parduotuviy padaryta zala vir§ija 200 svary —
vagysCiy jstatymu 1968 (angl. Theft Act 1968.), jei nevirSija 200 svary — Antisocialaus elgesio,
nusikalstamumo ir tvarkos jstatymu 2014 (angl. Anti-Social Behaviour, Crime and Policing Act 2014)
(The Sentencing Council 2010).

Daugelio kity Saliy baudziamuosiuose jstatymuose vagysté¢ yra apibréZiama panaSiai kaip
Lietuvoje. Pranciizijoje pagal BK 311-1 straipsnj — vagyste, tai neteisétas svetimo turto pasisavinimas
(Criminal Code of the French Republic) ir vagystés i§ parduotuviy néra laikomos specifiniais
nusikaltimais. Atsizvelgiant ] aplinkybes, tai priskiriama paprastajai vagystei arba vagystei
sunkinanc¢iomis aplinkybémis bei jvykdZzius tokio pobiidZzio nusikaltimg galimai gresia laisves
atémimas ir bauda, priklausomai nuo pasisavinty prekiy vertés. Tai pat, jeigu prekiy verté mazesné
nei 300 eury, prekiy savininkai turi teis¢ reikalauti grazinti pavogtas prekes ir sumoketi atitinkamag

kompensacijg (Criminal Code of the French Republic 311-3-1 straipsnis). Lenkijoje vagystés
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apibréziamos pagal BK 278 straipsnj — svetimo turto uzvaldymas, turint tikslg pasisavinti (Criminal
Code of the Republic of Poland), taciau, tai pat, néra iSskirta atskiro jstatymo dél vagysciy i§
parduotuviy. Viskas priklauso nuo pagrobty daikty vertés — ar asmuo bus kaltinamas padares
nusikaltimg ar nusizengima. Jei kaltinamasis padar¢ nusikaltimg — asmeniui gresia laisvés atémimas
nuo 3 ménesiy iki 5 mety, jei asmuo padaré nusizengimg — bauda, laisvés apribojimas arba laisvés
atémimas iki vieneriy mety (Criminal Code of the Republic of Poland 278 straipsnis). Japonijoje
vagysteés 1§ parduotuviy yra nemaza problema vyraujanti tarp visuomenés nariy. Pagal Salies jtvirtinta
BK 235 straipsnj, vagysté — svetimo turto pagrobimas (The penal code of Japan). Uz jvykdytg vagyste
kaltinamajam gali biiti paskirtas laisvés atémimas iki 10 mety arba bauda iki 500 tukstanc¢iy jeny (The
penal code of Japan 235 straipsnis) (apytiksliai 3000eur.). Asmuo sugautas jvykio vietoje Japonijoje
bus i§ karto patrauktas baudziamojon atsakomybén, dazniausiai Japonijos policija gali toleruoti
pirmaji asmens nusizengima, taciau jeigu uzsienietis asmuo buvo sugautas pirmg karta Japonijoje
ivykdes toki nusikaltimg — bus baudZiamas lyg tai biity ne pirmas jo padarytas nusizengimas ar

nusikaltimas (JISTEC 2008).

IS skirtingy Saliy vagystés apibrézimy galima matyti, kad vienos Salys kriminalizuojant veikg
taiko objektyviuosius pozymius, tokius kaip dalykas, buidas, veika; o kitos Salys prie objektyviyjy
pozymiy kartu taiko ir subjektyviuosius poZymius, tokius kaip tikslas ir motyvas (Vosylitte, Milinis

2020).

I.2. Vagys¢iu aiSkinimas kriminologijos teorijose

Teisekiiroje vagystés buvo jvardintos kaip kilnojamasis turtas, pasisavintas/pagrobtas asmens,
neturincio ] tai jokiy teisiy — visa koncentracija yra | pasisavintg ir/ar dingusj daiktg. Taciau labai
svarbu suprasti ir suzinoti daugiau apie patj asmenj, kuris visose Siose vagysCiy situacijose yra
pagrindinis jtariamasis. Nors tam tikrose Salyse nusikalstama veika apibréZiame ne vien per
objektyviuosius pozymius, bet kartu ir jvardinami subjektyvieji pozymiai ir yra atskleistas vagystés
motyvas ir tikslas, taciau pacio jtariamojo ir kaltinamojo néra bandomas suprasti. Todél analizuojant
vagystes 1§ parduotuviy per kriminologiniy teorijy perspektyvas yra atsizvelgiama ir | pat] asmeni:

siekiama suprasti jo elges], nusiZzengimo priezastinguma, remiantis iSskirtais teorijy aspektais.

Rutininés veiklos teorijoje teigiama, kad nusikaltimai jvyksta kai trys nusikaltimo elementai
sutampa tame paciame laike ir erdvéje: motyvuotas nusikaltelis, tinkamas taikinys ir apsaugos
nebuvimas (Cohen Felson 1979). Per Sios teorijos rémus galima pazvelgti ir ] nagrinéjamg problema
— vagystes i§ parduotuviy, ir kaip iSvardinti elementai veikia rutininés veiklos kontekste. Motyvuotas
nusikaltélis gali buti asmuo patiriantis finansing jtampa, piktnaudZziaujantis psichikg veikian¢iomis

priemonémis ar asmuo jvykdes nusikalstamg veikg dél jspudziy (angl. thrills). Antra, tinkami tikslai,
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Siuo atveju, gali biiti mazmeninés prekybos jmonés, kurios taikydamos tam tikras saugumo priemones
neuztikrina pilnavertisko saugumo, o pacios prekés yra lengvai prieinamos ir vertingos. Didelg jtaka
turi tokie veiksniai kaip: parduotuvés salés iSdéstymas, prekiy demonstravimas ir paciy darbuotojy
priezitra. TreCiasis elementas — apsaugos nebuvimas: personalo trikumas, darbuotojy
nedémesingumas ar apskirtai neveiksmingos apsaugos priemonés (Davis 2014). Be $iy trijy svarbiy
sudedamyjy daliy, §i teorija taip pat, daro prielaida, kad pazeidéjai rinkdamiesi tinkamus taikinius,

atsizvelgia ir  prekiy pobiidj (vertg, matomuma, prieinamuma ir t.t.) (Wong 2005).

Ieskant atsakymy dél asmeny nusikalstamo elgesio R. Merton‘o (1938) jtampos teorijoje
teigiama, kad asmenys patiria jtampg ar spaudimg, kai negali teisétomis priemonémis pasiekti
kultiiroje akcentuojamy tiksly. R. Merton‘as tuo metu kires teorija, rémési JAV visuomenés
pavyzdziu. Toje visuomené¢je svarbiausia s€kmé ir materialinés gerovés siekimas, taciau tokiems
tikslams pasiekti né visi turi vienodas galimybes. Tokie visuomenés lukesciai ir ribotos sékmés
galimybés gali sukelti nusivylimg ir jtampa, dél ko galimai asmenys gali jsitraukti j nusikalstamy
veiky ratg (Featherstone Deflem 2003). R. Merton‘as iSskyré penkis budus, kaip asmenys gali
reaguoti ] iSkilusig jtampa, kitaip vadinamg Merton‘o individualaus prisitaikymo tipologija (Harary
1966). Kiekvienas prisitaikymo tipas apibréZiamas tuo, kad jis priima arba atmeta tikslus ir priima
arba atmeta socialiai priimtinas priemones tikslui pasiekti (Merton 1938). Kriminologijoje
svarbiausias tipas — inovacija (angl. Innovation). Svarbiausias tikslas — siekti materialinés geroves —
pradZioje yra stengiamasi teisétais biidais, taciau pastangos virsta neteisétomis, kai pradiniai veiksmai
neduoda norimy rezultaty (Williams 2012). Kalbant apie vagystes i§ parduotuviy — toks asmeny
poelgis galimas, kaip atsakas ] patiriamag jtampg, kurig galimai sukelia nepritekliaus jausmas,
socialiné nelygybé ar ekonominiai sunkumai ir dél viso to, negalima gauti norimo materialinio turto

Iprastomis priemonémis.

PaaiSkinti, kodel tam tikri asmenys daro nusikaltimus — gali savikontrolés teorija
(Gottfredson Hirschi 1990). Teorijoje teigiama, kad asmenys nesulauke veiksmingo aukléjimo
vaikystéje — labiau nekontroliuoja saves ir/arba nesugeba atsisakyti veiksmy, kurie gali suteikti
malonumg (Gottfredson 2017). Gottfredson ir Hirschi (1983) pasteb¢jo stipry rysj tarp nusikalstamo
elgesio ir amziaus, kadangi dauguma pirmajj nusikaltimg padaro sulauke 20 mety, ir apskritai
dauguma nusikaltimy padariusiy asmeny yra jaunesni nei 30 mety. Autoriai pateiké iSvada, kad vaiko
raidoje kazkas paskatina ji turéti polinkij j nusikalstamuma. Tokie vaikai yra labiau linke jsiklausyti i
tiesioginius impulsus ir neatsizvelgti j tam tikras pasekmes, kurios galimai kyla dél neteiséty veiksmy.
Tai pat, iSskiriama, kad asmenys labiau link¢ j impulsyvumg ir nusikalstamg elgesj, tada, kai jy
savikontrolé yra zema. Tokiems asmenims triikksta atkaklumo ir jie yra link¢ demonstruoti pirmenybe
tiesioginiam pasitenkinimui ir visuomenés taisykliy nepaisymui. Nors kaip ir i§skiriama, kad neteiséti
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veiksmai atsiranda dé¢l savikontrolés stokos, jie biidingi ne viena nusikalstamam elgesiui, bet taip pat
sukelia tokius daznus visuomenéje pasitaikancius nusikaltimus, kaip vairavimas iSgérus, suk¢iavimas
ar smulkios vagystés (Gottfredson Hirschi 1990). Esant vagystéms i$ parduotuviy, asmenys, kuriy
savikontrolé yra zema, gali turéti padidéjusj materialiniy gérybiy troskimag bei sumazéjusj baimés ar

kaltés jausma, susijusj su galimomis pasekmémis.

Remiantis racionalaus pasirinkimo teorija, asmenys, prie§ nuspresdami uzsiimti tam tikra
nusikalstama veika, pasveria tikéting veikos naudg ir iSlaidas. Teorijoje daroma prielaida, kad
individai turi laisvg valig, reiskia tai, kad asmenys gali priimti sprendimus ir imtis veiksmy,
remdamiesi savo racionaliais asmeniniais interesais (Beaudry-Cyr 2015). Clarke‘as (1997) teigia, kad
pats nusikaltimas yra tikslingas asmens elgesys, skirtas patenkinti jprastus nusikaltelio poreikius.
Taip pat, teigia, kad norint pasiekti visus iSkilusius poreikius, gali prireikti priimti sprendimus ir
pasirinkti, tik iSkyla problema — laikas, galimybés ir pasiekiamos informacijos prieinamumas yra
ribojamas. Galima sakyti, kad potencialtis vagys gali atsizvelgti j tokius veiksmus kaip norimy paimti
daikty piniging vertg, tikimybe, kad bus sugauti ar atpazinti ir apskirtai, apie pasekmes jvykdzius
tokio pobudzio nusikaltimg. Daugumos nusizengimy ir nusikaltimy, tokiy kaip vagystés i
parduotuviy atveju, prie§ imdamiesi kokiy nors veiksmy, asmenys priima kiekvieng pasirinkima,
pagrista malonumo ir pelno didinimu (Wong 2005). Sio tyrimo rémuose racionalaus pasirinkimo
teorija teigia, kad asmenys vagiantys suvokia, kad jvykdytos vagystés gaunama nauda turéty biiti
didesné uz galimai patiriamas i$laidas (Cox Andrequi DINovis 1994). Asmenys atlieka analizés
procesa, pagrista racionaliu skai¢iavimu — apsvarsto ar i§ jvykdyto nusikaltimo bus naudos bei ar

tinkamas atlygis su visomis patiriamomis i$laidomis vertas rizikos (Wong 2005).

Socialinio iSmokimo teorijoje, kurig pasiilé A. Bandura (1977), teigiama, kad asmenys
mokosi elgesio stebédami, mégdZziodami ir modeliuodami kitus socialiame kontekste, tam jtakos gali
turéti tokie veiksmai kaip démesys, motyvacija, emocijos ir nuostatos. Anot autoriaus, Zmonés stebi
elgesi tiesiogiai arba netiesiogiai sagveikaudami su kitais socialinéje erdvéje ir pan.. Teorijos pagrindas
— trys pagrindinés id¢jos. Pirma, asmenys gali mokytis stebédami kitus. Antra, vedamas vidine
psichine biisena, suprasti visa tai kg stebéjo. Trecia, id€ja pripazista, kad vien dél to, kad buvo kazkas
1Smokta, nereisSkia, kad elgesys pasikeis. Steb¢jimo mokymosi procese yra iSskiriami papildomi
zingsniai, kurie yra svarbis norint pilnai jsisavinti stebimg elgesj: démesys, iSlaikymas, atgaminimas
ir motyvacija (Fryling Johnston Hayes 2011). Darbo rémuose taikant $ig teorija galima iSskirti tam
tikrus pasteb&jimus. Asmuo gali stebéti ir modeliuoti kity asmeny, kurie atlieka nusikalstamg veika,
elgesj. Tai gali buti draugai, Seimos nariai, Ziniasklaidoje vaizduojami zinomi Zmonés ir pan.. Kai
asmuo stebédamas kity s¢kmingai atliktas vagystes, kurios nesulaukia jokiy pasekmiy ar griezty

bausmiy — tai paskatina juos elgtis tapaciai. Taip pat, galioja ir atvirkStinis variantas, jei pastebima,

13



kad asmenys buvo sugauti ir nubausti — gali atgrasyti nuo tokio elgesio. Pasitaiko atvejy, kai
nusikalstamos veikos darymas tam tikrose visuomenése yra normalizuojamos arba romantizuojamos
— taip asmenys stengdamiesi jsilieti j tokj visuomenés sluoksnj gali pasiryzti nusikalsti (Reid et al.
2021). Be to, A. Bandura teorija pabrézia pasitik€jimo savimi svarbg, kuo daugiau asmuo savimi
pasitiki, tuo didesné tikimyb¢, kad bus labiau linkes dalyvauti nusikalstamose veiklose (Bandura

1977).

Nei vienas gimes asmuo neturi nusikaltélio ypatybiy, jis tampa deviantu tada, kai jj taip
pradeda vadinti likusi visuomené (Becker 1963). Kiekvienoje visuomenéje yra nusistoveéjusios
bendros normos ir nuostatos, kuriy laikosi dauguma bendruomenés nariy, o kai jos yra perzengiamos,
vieno individo, su tam tikra veika — ja jvykdantis asmuo tampa nusikaltéliu — taip zmogui
»uzklijuojama*® etiket¢. Biitent etikeciy klijavimo teorija (1963) teigia, kad individy elgesj gali
nulemti terminai, kuriais jie yra apibiidinami ar klasifikuojami. Dauguma Zmoniy suteikdami kitiems
kazkokig etiket¢ gali net nepagalvoti, kad tai asmenj dar labiau paskatins nusiZzengti visuomengés
Iprastoms normoms. Svarbiausia suprasti, kad neigiama kity reakcija j tam tikra elgesj yra pagrindiné
priezastis, del kurios toks elgesys vadinamas nusikalstamu arba deviantiniu (Skaggs, Lyyn 2024).
Pasak Becker (1963), Zmogaus elgesj galima suskirstyti j keturias kategorijas: melagingai apkaltintas,
prisitaikes, slaptas nukrypimas ir grynas deviantas. Melagingai apkaltintas elgesys traktuojamas tada,
kai aplinkiniai mano, jog asmuo nesilaiko taisykliy, bet taip i8 tikryjy néra. Prisitaikes — toks elgesys,
kai yra elgiamasi pagal taisykles, paklistama joms ir tai néra suvokiama kaip deviantinis elgesys.
Slaptasis nukrypimas — elgesys, kai asmuo nepakliista normoms ir taisykléms, taciau jo veiksmai
visuomengje néra pastebimi ir suvokiami. Bei grynas deviantas — asmuo kuris nepakliista taisykléms,
bet ir tarp visuomenés normy suprantama, kad jis paZeidé nusistovejusias visuomenés normas
(Abastillas, Michael, Smith 2020). Kalbant apie vagystes 1§ parduotuviy — asmenims gali biti
suteikiama viena ar kita etiketé per tam tikrus aspektus, kurie paskatinty zmogy elgtis prieSingai nei
jis 18 tikryjy turéty.

Nagrinédami vagystes i§ parduotuviy per Sias kriminologines teorijas politikos formuotojai,
mokslininkai ir teisésauga gali visapusiskai suprasti veiksnius, lemiancius tokio nusikalstamo elgesio
formg. Teorijy taikymas, gali suteikti vertingy idéjy apie pagrindines prieZastis, motyvus vykdomy

nusikalstamy veiky.

I.3. Vagysciu i parduotuviy praktika uZsienio Salyse

IS ankstesnio skyriaus, kuriame pristatyta vagystés samprata teisékiiroje, galima pastebéti, kad
i$siskiria dvi Salys, kuriose j smulkias vagystes, o ypac | vagystes i$ parduotuviy, zitirima labai rimtai.

Jungtinés Amerikos Valstijos (toliau — JAV) ir Jungtiné Karalysté (toliau — JK) — dvi Salys, kuriose
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atsakingi asmenys bando ieSkoti: pirma, vagysCiy 1§ parduotuviy problemos priezasCiy; antra,
vagysciy 1§ parduotuviy problemos mazinimo ir sprendimo biidy. Abi Salys vagys¢iy i§ parduotuviy
padidéjusi atvejy skaiciy pasteb&jo po karantino (Picon 2021; Liversedge 2023) — tuo metu Salyse
pasklido sgvoka — vagysCiy i$ parduotuviy epidemija (angl. shoplifting epidemic). Prasidéjus
epidemijai padazn€jo ir organizuoty nusikaltimy. Tiek JK, tiek JAV dauguma mazmenininky
koncentravosi | organizuoty nusikaltimy specifika susijusig su vagystémis i§ parduotuviy. JK buves
parlamento narys Archie Norman teigé, kad mazmeningje prekyboje nusikalstamumo augimg lémé
pasiturin¢iy asmeny naudojama ,,penkiy pirSty nuolaida* (angl. a five-finger discount) (Wills 2024).
,»Penkiy pirSty nuolaida® tai idioma, kurios reikSmé — prekiy paémimas 1§ parduotuvés uz jas
nesumokeéjus. Si frazé naudojama nuo XX amziaus vidurio apibadinti smulkiy vagys&iy pobidj, ypaé

vagystes i§ parduotuviy (LanGeek Dictionary).

Vagystés i§ parduotuviy labiausiai paplites nusizengimas, kuris gali turéti didelés jtakos ne
vien mazmeniniy parduotuviy pelnui, bet taip pat ir aplinkiniams. Uzsienio praktika rodo, kad yra
bandoma visomis priemonémis rasti priezastis ir sprendimo biidus, norint sumazinti tokios problemos
mastg. Australija dar viena Salis, kuri susiduria su vagys¢iy i§ parduotuviy vyraujancia problema.
Potencialaus vagies profilio apibiidinti nejmanoma, tod¢l atpazinti ir sustabdyti toki asmenj yra taip
pat sunku. Pagrindinés kategorijos, kurias iSskyré Australijos Kriminologijos institutas (VITAG
2017) — septynios skirtingos vagiy grupés. Pirmoji — profesionalas. Viena 1§ sunkiausiai pastebimy
asmeny, dazniausiai taikosi ] populiariausias prekes bei turincias didel¢ perpardavimo vertg. Antroji
— oportunistas. Naudojasi tam tikromis taktikomis, vogimo paskata bus netinkamai apsaugotos ar
nepasiturintys. Asmenys vagiantys i§ parduotuviy dél nepalankios socialinés ekonominés padéties.
Ketvirtoji — narkotikus vartojantis asmuo. Tokio asmens vagysté turi tiksla — pavogtus daiktus
perparduoti, kad galéty jsigyti narkotiniy medziagy. Penktoji — jaudulio ieSkotojas. IeSkantis azarto,
linkes vogti i§ uzgaidos, dazniausiai j $ia kategorija patenka paaugliai. Sestoji — kleptomanas. Asmuo
vagia prievarta ir dazniausiai mazos vertés daiktus. Septintoji — iSsiblaskes. Asmuo jvykdys vagyste,
taCiau tai bus netyCiné ir jvykdyta dél neplanuotos situacijos ar asmens biisenos. Pazeidéjai gali biiti

pagyveng asmenys, tévai, kuriy démesj iSblasko mazi vaikai.

Potencialaus vagies pristatytos kategorijos néra pagrindiniai rodmenys, kurie padéty atpazinti
potencialy pazeidéja, todél Naujojo Piety Velso (Australija) vyriausybé (toliau — NSV) bei JK
policija, i§skyre pagrindinius poZymius, kuriais gali pasiZymeéti potencialus vagis (Crime Prevencion

NSW; West Yorkshire Police 2023):

1. Asmuo nevalingai ir daugiau laiko stebi pardavéjas bei kasininke nei pats iesko reikalingy

daikty;
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2. Pirkéjo zvilgsnis neziiiri ] turimus daiktus rankoje, o vietoje to iesko aplinkui darbuotojy;
3. Daznai asmuo uzeina j parduotuve tik apsizitiréti, bet nieko niekad neperka;
4. Apranga gali neatitikti sezono meto: Siltu metu — paltai, kurie tuo metu tikrai néra
reikalingi;
5. Kino kalba — atrodo nejprastai nervingi bei renkasi atsitiktinius daiktus neturédami jokio
tikslo;
6. Po pacig parduotuve vaiksto trumpais ir nenatiiraliais zingsniais, kurie gali reiksti, kad
kazkur slepia jau pavogtus daiktus;
7. 1 parduotuve uzéje asmenys su dideliais krepsiais;
8. Eidamas j persirengimo kabing su keliais daiktais — i$ jos iSeiti su mazesniu kiekiu arba
né vienu;
9. Parduotuvéje uzeina ne po vieng, o grupelémis — papildomi asmenys gali atitraukti
darbuotojy démesj nuo stebimy asmeny.
NSV vyriausybés kuriama strategija, sickiama geriau suprasti vyraujancias problemas bei taikyti
gautas zinias uzkertant kelig plintantiems nusikaltimams (Crime Prevention NSW). Vagystés i
parduotuviy atlikimo btidai yra jvairiis ir sumanis, per mety praktikas bandant sumazinti problema
JK policija i§skyré metodus kaip gali buti atlikta vagysté. Paslépimas — daZniausiai taikomas metodas,
asmenys stengsis paslépti daiktus tokiose vietose, kad i1Seidami i§ parduotuves nepatraukty darbuotojy
démesio. ISblaskymas — asmenys atéje su intencija pavogti daikty gali nukreipti darbuotojy démes;j
papraSydami pagalbos, kad darbuotojos démesys nukrypty arba atéjus j parduotuve keliems asmenims
— lengviau vienam atitraukti démesj, kol kiti savinasi daiktus i§ parduotuvés. ,,Griebk ir eik™ —
pazeid¢jai naudojasi darbuotojy 1éta reakcija ir netikétumu, kai eidamas greitai ir efektyviai pasiima
daiktus nepastebint aplinkiniams. Bei vienas i§ sumanesniy — suk¢iavimo metodas. Asmenys pakeis
kainy etiketes ] maZesnés sumos kaing, taip bandydamas nusipirkti uz mazesn¢ kaing nei originaliai

kainuoja (West Yorkshire Police 2023).
Vagysciy veiksniai ir problemos sprendimo budai

Socialiniai mokslininkai iesko prielaidy — psichologiniy ir socialiniy veiksniy, kurie galéty
pasakyti tokio pobiidZio vagyC€iy motyvus, atrasty tinkamas prevencijos strategijas, o mazmenininkai
1esko budy kaip sutrukdyti tokioms vagystéms jvykti ir iSsaugoti parduotuves pelng (Farmer, Dawson
2017). Vagystés i§ parduotuviy vienas i§ pagrindiniy nusikalstamy veiky Jungtinése Amerikos
Valstijose (Perlman, Ozinci 2014), tod¢l yra atlikta nemazai tyrimy bandanciy suprasti §io fenomeno

egzistavima ir taip pat, kartu yra ieSkoma biidy kaip uzkirsti kelig tokio pobiidzio veikoms.

Vienas i§ pagrindiniy straipsniy, Siame darbe, kuris suteiké pagrinda, pazitiréti i $ig problema

per profesin] diskursg — profesoriy J. Forbes Farmer ir Jean Dawson (2017) atliktas tyrimas.
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Atlikdami tyrimus su kolegijos studentais, sieké patikrinti, kiek klasikiniy kriminologijos teorijy
prielaidy pasiteisina. Tyrimui atlikti autoriai pritaiké penkias kriminologines teorijas. Pirmos dvi
teorijos yra susijusios su mokymusi: pirmoji, E. Sutherland‘o diferencijuotos asociacijos teorija, ir
antroji — Sykes‘o ir Matz‘os neutralizacijos teorija. Trecioji teorija — Gottfredson‘o ir Hirschi —
savikontrolés teorija. Bei dvi paskutinés teorijos — Cornish‘o ir Clarke‘o racionalaus pasirinkimo
teorija ir Cohen‘o ir Felson‘o rutininés veiklos teorija. Atliekat tyrimg buvo naudojamas dvi
klausimyno versijos. Pirma versija buvo asmenims, kurie nebuvo né karto jvykde vagystés (buvo
tiriamas jy suvokimas, kodél zmonés vagia i§ parduotuviy), antroji versija — asmenys jvykde vagystes
vieng ar kelis kartus. Atlikus tyrimg — dalis teigé, kad né karto nebuvo jvykdg vagystés i§ parduotuviy,
likusieji prisipazino, kad buvo nelegaliai pasiéme¢ daikty i§ parduotuvés, o i§ Sios dalies, tai pat,
daugiau nei puse¢ buvo sugauti jvykio vietoje. Apibendrinus gautus rezultatus, autoriai issiaiskino tai:
kad anksciau pristatyty teorijy teiginiai ne visada atspindi realybg. Tarp trijy teorijy (socialinio
mokymosi, socialinés kontrolés, rutininés veiklos teorijos) ir gauty rezultaty buvo galima jzvelgti
panasumy, taciau tie panasumai buvo tik tam tikruose atskiruose elementuose. Neutralizacijos teorija
nepaaiskino atlikto tyrimo gauty rezultaty, tik pateiké iSvadas, kad kaltés neutralizuoti negalima.
Kalbant apie racionalaus pasirinkimo ir savikontrolés teorijas — tyrimo dalyviai teige, kad nusikaltima
vykde tik ,,i8 reikalo* — reikéjo pinigy narkotikams, grazinti skolas: ,, AS vogiau, <...>, kad galéciau
gauti pinigy narkotikams. Nustojus vartoti pasibaigé ir vagystés. Niekada nebuvau sugautas. Vogiau
tik tai, kas daveé didZiausig naudg, <...>" (p. 15). Tai pat, Farmer ir Dawson, pateiké iSvadas, kad
norint sumazinti vagysciy i§ parduotuviy skaiciy, reikia stengtis, kad potencialus pazeidéjas eidamas
1 parduotuve aiskiai suprasty kokia bausmé gresia, uz nelegalia veika. Bei turi biiti siekiama, kad
zmogus suvokty savo veiksmy rizika, todél teismai ir jstatymy leidéjai turéty uztikrinti, kad bausme
bty proporcinga nusikaltimui, greita, aiski ir skelbiama vieSai. Be to, turéty biiti latkomasi atgrasymo
principo — nuolatinis démesys skiriantis ,,apsunkinti vagystes. Autoriai pabrézé, kad negalima
pamirSti moralinio vadovavimo, mokymo kas yra teisinga ir neteisinga. Tévai Siuolaikineje
visuomengje turéty atlikti mokyklos, bazny¢ios, policijos ir teismy vaidmenis savo vaikams (Farmer,

Dawson 2017).

Remdamiesi rutininés veiklos teorija, JAV autoriy komanda (Lee et al. 2018), atliko tyrima,
kurio metu buvo siekta suprasti asmeny nuomon¢ dél mazmenings prekybos produkty, gauty i
vagysCiy, tinkamumo, kartu jtraukiant ir Siuolaikines technologijas: socialinius tinklus bei
prekyvietes internete. Buvo analizuojamas pazeidéjy suvokimas apie biisimg daikto tolimesnj
panaudojima, atsizvelgiant | prekeés verte, inercija, matomuma ir prieinamuma, biitent internete. Taip
pat, darbe buvo nagrinéta, kaip internete sklindanti informacija apie daikto disponavimg ir

panaudojimg gali veikti parduotuviy vagiy sprendimus. Buvo atlikta apklausa su 57 asmenimis, kurie
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jvardinami kaip ,,vagys* (asmenys pagauti jvykio vietoje) bei su keliais ekspertais. Tyrimas pateiké
irodymy, patvirtinan¢iy teiginj: kad ,,vagystés is parduotuviy reikalauja tam tikry komunikacijos
procesy pries ir po vagystés “ — tiek pasirenkant tiksla, tiek jj realizuojant kitur. Rezultatai atskleide,
kad tyrimo imtyje esantys pazeidéjai nustaté, kad daikto verté ir vagystés i§ parduotuves paprastumas
buvo svarbiausi veiksniai, svarstant apie preke, kaip tinkamg taikinj ateityje. Tai pat, empiriniai
rezultatai patvirtinto, kad asmuo pasirinkes daikta, kuri masto pavogti, pirma apie ji pasidomés
internete, suzinos jo verte, tinkamuma ir kitas reikalingas savybes, ir jeigu iSsiaiskins, kad pasirinktas

daiktas ateityje nebus naudingas ir/ar vertingas — atsisakys id¢jos jj vogti (Lee et al. 2018).

Atlikti tyrimai siekiant surasti tinkamas prevencijos priemones mazinant vyraujancig
problema. Vienas i§ prevencijos jrankiy — atgrasymo principas. Dauguma teigia, kad turéty biiti
skirtas démesys uztikrinantis sauguma ir apsunkinantis vagims pasisavinti daiktus nesusimokéjus —
veidrodziy, kamery jrengimas, investavimas ] saugumo jmones, kurios galéty pariipinti ne vien
apsaugg naktj (signalizacijg), taciau ir dienos metus budéty atsakingas asmuo (apsauginis),
uztikrinantis tiek darbuotojy sauguma, tiek ,,apsauga“ nuo vagyséiy. Siuolaikinis pasaulis yra
tapatinamas su technologijy amziumi, todél visai nenuostabu, kad vien fizinio Zmogaus saugoti turta
neuztenka, todé¢l ir mokslininkai bando surasti papildomy priemoniy, kaip pagerinti saugumo ir
prevencijos klausimg vagys€iy 1§ parduotuviy problemos sprendimui. Malaizijos universiteto
mokslininkai mazmeninéms parduotuvéms siiilo jdiegti IRIS (Intelligent Responsive Response
System) saugumo sistema (Zahari, Zaaba 2017). Si sistema biity naudojama kaip nusikaltimy
prevencijos jrankis, kurios veikimo principas — naudojant stebéjimo kameras, vaizdo apdorojimo
technologijas ir biometrinj metoda — 1§ anksto (pries tariamg jvykj) nustatyti jtarting Zmogaus elges;,
kurj kompiuterizuota sistema traktuoty kaip késinimasi jvykdyti vagyste. AtpaZinus visus reikiamus
galimo asmens bruoZus (veido atpazinimo sistema, kiino kalba ir pan.), sistema jspéty parduotuvés
savininkg (arba darbuotoja tuo metu dirbantj prie kasos) parodydama jsp¢jima kompiuteryje. Norint
suprasti apsaugos sistemy reikalinguma bei naujos sistemos (IRIS) tobulinimg ir pateikimg vieSajai
rinkai, autoriai atliko interviu su mazmeninés prekybos parduotuviy savininkais Malaizijoje. Buvo
uzduodami su saugumo problema susij¢ klausimai. Gauti apklausos rezultatai atskleide, kad beveik
visi asmenys savo parduotuvése naudoja apsaugos sistemas, o pagrindiné jvardinta — steb¢jimo
kamery sistema, taCiau paklausus ar pasitaiko vagysCiy parduotuvése, jie patvirtinto, kad problema
niekur nedingo, taciau sumazéjo. Atliekant interviu mokslininkai noré¢jo parodyti tai, kad nors ir yra
jdiegtos tam tikros saugumo priemonés, taciau daZzniausiai apie vagystes yra suzinoma tik jau po
ivykusios vagystes ir kai néra galimybés tuo paciu metu sugauti vagj. Todél, jy sitiloma sisteminé

programa IRIS biity koncentruota bittent j ,pries* laikotarpj. Jy kuriama programa turéty biiti
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veiksmingesnis prevencijos jrankis palyginus su kitais esamais jrankiais, kadangi galéty atskirti

potencialy pazeidéja dar pries jvykstant vagystei i§ parduotuvés (Zahari, Zaaba 2017).

Sekant] prevencijos jrankj biity galima laikyti morale. Moral¢ — kiekvieno asmens sgmonés
sprendimas apie savo poelgiy verte — normy, jstatymy bei nuostaty ir veiksmy vadovavimasis (Wood,
1990). Nuo pat mazens vaikai yra mokomi tam tikry vertybiy, kad uzauge turéty tinkamg ,,Ziniy
bagaza“ siekti gyvenimo prasmés. Pradinis indélis vaikams turéty buti tévy mokymas ir jy
supazindinimas su aplink supanciu pasauliu bei visuomenei priimtinomis normomis. Nuo mazens
turéty buti aiSkinama ir mokoma, kas yra gerai ir, kas yra blogai, kaip elgtis yra tinkama, o kaip ne.
Taciau, ne visada galimybés leidzia vaikams uztikrinti pilnaverte vaikyste arba ne visada tévai sugeba
vaikams jdiegti visuomenei priimtinas normas — taip vaikai tampa deviantais ir vykdo nusikalstamas
veikas. Ne igimtis ir kalbant apie vagystes i§ parduotuviy. Si vagyséiy atSaka viena i§ labiausiai
paplitusiy nusikalstamy veiky ir yra tipiSkas nepilnameciy nusikaltimy pavyzdys (Hirtenlehner et al.
2014a). Tikétina, kad didelé asmeny dalis, atliekanciy vagystes i$ parduotuviy, yra paaugliai. Belgy
mokslininkai (De Buck Lieven, Pauwels 2019) atkreipe démesj | vagysciy i§ parduotuviy problema,
susikoncentravo ties nepilnameciais asmenimis. Autoriai atliko tyrima, kuriuo buvo siekiama istirti
tiesioginj trijy nusikaltimy aspekty (mokykla, Seima ir ekologinis kontekstas) poveiki Belgijos
paaugliy ketinimui vogti 1§ parduotuvés. Rezultatai parode, kad poveikis trijuose aspektuose ir jy
vystymosi stadijose turi nepriklausomg ir tiesioginj poveikj moralés normoms, numatomai gedai ir
savikontrolei. Tai pat, autoriai teigia, kad socialiai palankios moralés normos yra tas kintamasis, kuris
turi didZiausig jtaka tikimybei, kad jvyks vagystes i§ parduotuvés. Be to, mokslininkai teigia, kad kuo
didesnis ne kriminogeniniy salygy poveikio lygis, tuo didesné tikimybe¢, kad paaugliai jsisavins
moralines normas, ir tuo maziau jie bus linke toliau atlikti tokio pobtidzio nusikaltimus. Ne kartg
buvo jrodyta, kad tévy ir vaiky santykiai Seimoje, mokytojo ir mokinio santykiai mokykloje, turi
rimty pasekmiy socializacijos procesui, ypa¢ vaiky doriniam ugdymui ir tolesniam doroviniam
ugdymui, emocijoms ir savikontrolés ugdymui (De Buck Lieven, Pauwels 2019). Taigi, moralé — dar
vienas jrankis uZtikrinantis tinkamg prevencija — nuo pat maZens vaikus bitina supaZindinti su

visuomenei palankiomis normomis ir uztikrinti, kad vaiko aplinka padés tas normas jgyvendinti.
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II. ETNOGRAFINIS TYRIMAS DEVETU DRABUZIU PARDUOTUVEJE
»HUMANA“

Siame skyriuje pristatoma dévéty drabuziy parduotuvés ,,Humana“ veiklos koncepcija.
Aptariamas atliktas etnografinis tyrimas, jo metodologija, gauti rezultatai bei pateikiami sitlymai

kaip mazinti vagysciy atvejus dévéty drabuziy parduotuvéje.

I1.1. Dévéty drabuziy parduotuvé ,,Humana“ koncepcija

,,Humana People to People Baltic* Lietuvoje buvo jkurta 1998 mety pradzioje. Sios jstaigos
siekis — sukuriant organizacijg, rinkti 1éSas ir remti neturtingy pasaulio Saliy gyventojus. Butent Siam
tikslui jgyvendinti pleCiamas ir nuolat tobulinimas tinklas dévétais drabuziais, o gautas pelnas yra
skiriamas skurdziy Saliy organizacijy darnaus vystymosi projektams. Vilniuje, ty paciy mety
(1998m.) rudenj tai pat buvo atidarytas drabuziy bei tekstilés gaminiy riiSiavimo centras. Gerai
startavusi organizacija tapo viena i§ didziausiy dévéty drabuziy pardavéjy Lietuvoje. 2018m.
»Humana People to People Baltic* rémé daugiau nei 130 tvarios partnerystés projekty 17-oje pasaulio
Saliy. Augant remianciyjy skaiciui, did¢jo ir organizacijos veikly apimtis, tod¢l 2019m. ,,Humana
Baltic* atsiskyré, nuo prekybos dévétais drabuziais verslo jkurdama atskirg jmong¢ ,,Humana LT

(Humana Baltic)

Nuo 2019m. prad¢jo veikti nauja ,,dukterine” jmoné — ,Humana LT*. Tai placiai Zinomas
parduotuviy tinklas, kuriame galima nebrangiai jsigyti vintaziniy ir stilingy dévéty drabuziy. Imoné
gyvuoja daugiau nei 20 mety, per §j laikotarp] — ji tapo nebrangios mados lyderiais bei tvaraus ir
ekologisko vartojimo simboliu. Visos Lietuvos mastu, Sios imonés dévéty drabuziy parduotuviy yra
nemenkas skaicius ir vis kasmet yra atidaromos naujos tinklo parduotuvés. Pacios parduotuveés turi
skirtingus prekybos ciklus. Didziuosiuose miestuose — Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Utenoje ir
Panevézyje — ciklas yra penkiy savaiciy laikotarpio (kartais gali buti ir SeSiy savaiciy, priklausomai
nuo kasmetiniy Sventiniy dieny). Mazuosiuose Lietuvos miestuose bei Naujoje Vilnioje ,,Humana*
parduotuves turi dviejy savaiciy cikla. Kiekviena ciklo savaite ,,Humana“ parduotuvése kainos

mazg¢ja, taip daznai galima rasti daikty uz itin mazas kainas (Humana LT).
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I1.2. Metodologija

Vagystés 1§ dévéty drabuziy parduotuviy yra gan sunkiai tyrin¢jamas reiskinys. Norint
pamatyti ir suprasti, kokia tai yra opi problema prekybininkams ir likusiai visuomenei, atliekant
tyrimg naudingiausias yra etnografinio metodo taikymas. Taikant §] metodg galima suprasti
socialinius reiskinius ,,i§ vidaus®. Stebint ir dalyvaujant tam tikroje veikloje, kalbantis su Zmonémis
jvykio vietose ir bendrai renkant medziaga (nuo statistikos iki vaizdiniy jraSy) galime ugdyti
socialinio konteksto supratimg (Brewer 2000). Daugiausia informacijos gaunama tiesiogiai i$
objekto, kuris yra svarbiausia tyrimo dalis. Derinant metodus, tokius kaip steb¢jimas ir interviu,
galima susidaryti i§samesnj tiriamosios bendruomenés vaizda bei egzistuojancio reiskinio esme.
Atliekant tyrimg reikalaujama, kad tyr¢jas buity visiskai pasinéres | tiriamaja bendruomen¢ — tyrimo

objekto kultiirg, kasdieninj gyvenima ir visus kitus svarbius susijusius aspektus.

Magistrinio darbo autoré etnografinj tyrimg atliko pati, savo darbo vietoje. Stebéjo aplinka, jvykius
(vagystes), jtariamy pazeidejy elgesj ir veiksmus, taip pat, atsizvelgé i darbuotojy elges; ir atlieckamus
veiksmus bei stengési rasti budy ir idéjy, kaip Sios problemos masta buty galima sumazinti. Tyréja
tyrime atliko du vaidmenis, pirmasis — aplinkos, bendruomeneés ir visko, kas susij¢ su tyrimo lauku i$
tam tikro ,,taSko* steb¢jimas — stebétojo. Antrasis vaidmuo — dalyvio — pati jsitrauke i stebimos
bendruomenés gyvenimg. Tyréjos tre€iasis vaidmuo atsirado jau tyrimo atlikimo eigoje pakeitus
kvalifikacines pareigas ir peréjus ] administracijos skyriy, taciau tyrimo objektas nepakito. Tyrimo

atlikimo laikotarpis truko vienerius su puse mety.

Stebéjimu, buvo siekiama iSanalizuoti aplinkg, konkreciai dévéty drabuziy parduotuvés ,,Humana*
(vienos pasirinktinai parduotuves) parduotuvés plana, tai pat, atkreiptas démesys j esamas prevencijos
priemones (veidrodzius, kameras ir pan.). Siekiama atrasti aklgsias parduotuvés vietas, kuriose
daZniausiai galimai yra jvykdomos vagystés. Antra, buvo analizuojama pazeidéjy charakteristika —
lytis, amzius, iSvaizda bei asmeny kiekis. Trecia, stengiamasi iSsiaiskinti pazeidéjy strategijas —
kokiais budais yra pasisavinami daiktai, ar veikia pastebimai, slaptai ir pan.. Ketvirta, Zvelgiama, kaip
pazeidéjai reaguoja sugavus jvykio vietoje su faktiniais jkalCiais. Penkta, analizuojami darbuotojy

veiksmai ir reakcijos skirtingose situacijose.

Atlikus aplinkos ir situacijy steb¢jima, véliau buvo atlikti pusiau struktiiruoti interviu su parduotuves
personalu. Siy interviu tikslas — suzinoti papildomos informacijos i3 ilgiau dirbané¢iy darbuotojy ir
parduotuvés direktorés. Gauti papildomi duomenys padéjo geriau suprasti parduotuves politikg ir
tvarka bei uzpildyti gauty rezultaty, 1§ lauko tyrimo, spragas, kad apibendrinimas bei pateiktos

iSvados ir rekomendacijos biity naudingos.
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Treciasis tyréjos vaidmuo atsirades tyrimo eigoje padéjo tiksliau suprasti parduotuvés politikg bei
esamg tvarka. Administraciniame skyriuje buvo galima pazvelgti j tam tikrus aspektus per kita

objektyvo puse.

Tyrimo atlikimo vieta: Tyrimas buvo atlickamas Vilniuje, vienoje i§ ,,Humana* dévéty drabuziy
parduotuviy. Parduotuvé — viename i$ pagrindiniy Vilniaus mikrorajony. Dévéty drabuziy parduotuvé
yra strategiSkai patogioje Vilniaus vietoje: arti miesto centro, parduotuveés teritorija ribojasi su
valstybine jstaiga, tai pat, su turgumi bei specializuota gérimy parduotuve. Salia esantis turgus yra
unikalus ir beveik pac¢iame miesto centre. Tai pat, netoliese yra jsikiirusi romy bendruomené, kurios
dalis ¢ia gyvena nuo seniau, kita dalis atkelta panaikinus Kirtimy (Vilniaus) Tabora. Aplink
parduotuve, yra nemazai gyvenamyjy namy, autobusy stoteliy ir parduotuviy. Asmenys, kurie daznai
lankosi dévety drabuZziy parduotuvéje ,,Humana* — priklauso labai jvairioms bendruomenéms (nuo

aplinkiniy namy gyventojy iki asocialiy Zmoniy).

Tyrimo eiga: Pirma, steb¢jimas — darbuotojy veiksmy, asmeny, kurie ateina apsipirkti, potencialiy
pazeidéjy ,,ieSkojimas*“ bei dalyvavimas jvairiuose jvykiuose, kurie susije su vagystémis
parduotuvéje. Antra, stebint bandoma kalbinti sugautus asmenis vagystés vietoje, tai pat, uzduodami
klausimai darbuotojoms, stengiantis suzinoti kuo daugiau detaliy apie vieng ar kitg jvykj. Atlieckami
pusiau strukttruoti interviu su parduotuvés darbuotojais bei vadovu. Analizuojami gauti rezultatai i$
atlikto lauko tyrimo ir pusiau struktiiruoty interviu — gauta informacija padéjo geriau suprasti esama
situacija. Pateikiant gautus rezultatus, tai pat, siekiama pateikti tam tikras id¢jas (rekomendacinio

pobiidzio), kaip buty galima sumazinti vagystes dévéty drabuziy parduotuvése.

Tyrimo atranka: Tyrimo atlikimo metu atranka vykdoma tikslingai. Atrinkti asmenys, tik tie kurie

parduotuvéje dirba ilgiau nei 5 metus.

Tyrimo imtis: Atlikti pusiau struktiiruoti interviu su keturiomis darbuotojomis ir parduotuves
direktore. Darbuotojy — pardavéjy — darbo stazas parduotuveje 5 — 17 mety, direktorés bendrai
Jmong¢je darbo stazas — 22 metai (4 metai parduotuvés pardavéjos pareigose, 18 mety parduotuves
direktorés pareigose). Mazas imties dydis buvo pasirinktas dél pagrindinio tyrimo metodo — steb&jimo
ir jsiliejimo ] visa parduotuvés veikla. Tokia pasirinkta imtis — parduotuveés pardavéjy ir vadovo —
buvo norint aiskiai suprasti visy Saliy puses ir jZvalgas bei suteikty galimybg¢ gautus rezultatus lyginti

tarpusavyje.

Duomeny analizé: Lauko tyrimo duomenys renkami ir pildomi asmeniniuose uZrasuose, véliau
surinkta informacija bei pastebéjimai analizuojami pagal iSskirtas kategorijas. Atlikti pusiau

struktiiruoti interviu koduojami pasitelkus kokybiniy duomeny analizés programg MAXQDA.
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Analizé vykdoma nuosekliai: iSskiriami kodai, jie grupuojami j blokus. Sugrupuota gauta informacija

blokuose leidzia lengviau suskirstyti duomenis j kategorijas ir jg analizuoti.

Tyrimo etika: Atliekant tyrimg buvo laikomasi etiniy principy uZztikrinant tyrimo dalyviy ir tyréjo
saugumg. Surinkta ir pateikta informacija bei gauti rezultatai yra teisingi ir tikri. UZztikrintas
konfidencialumas ir anonimiSkumas surinktos informacijos ir tyrimo dalyviy. Interviu metu,
uztikrinta, jog bet kuriuo metu tyrimo dalyviai galéty atsisakyti kalbéti arba neatsakyti j uzduotg
klausimg. Atliekant tyrimg stengiamasi kuo labiau sumazinti galimg fizinj ar emocinj diskomforta,
kad neatsirasty galimybé prarasti darbo vietg arba nepablogéty asmens finansiné padétis, paskelbus

tyrimo rezultatus.

Tyrimo ribotumai: Atliekant tyrimga, analizuojant ir pateikiant rezultatus buvo susiduriama su viena
pagrindine problema — vykdant stebé&jimg nebuvo galimybés bendrauti su vagystés atveju sulaikytais
pazeidéjais ir suzinoti jy motyvy. Tai pat, gautus rezultatus galima taikyti tik tirtos parduotuvés
atvejui. Siekiant pateikti bendresnes iSvadas, bity reikalingas platesnio masto tyrimas, apimantis

daugiau parduotuviy.
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IL.3. Tyrimo rezultaty aptarimas

I1.3.1. Aplinka

wHumana* dévéty drabuZiy parduotuvés planas

Pasirinkta parduotuvé prie turgaus, strategiSkai patogioje vietoje. Parduotuvé turi vieng
pagrindinj i€jima bei tris atsarginius (vienas atsarginis jéjimas plane nepavaizduotas, kadangi jis yra
tarnybinése patalpose). Parduotuvé pirmu zvilgsniu néra didelé, nors pastebéjus daikty, stovy ir
papildomo inventoriaus skaiciy, yra tikrai nemaza. Parduotuvé suskirstyta j skyrius pagal drabuziy ir
kity daikty kategorijas. Tik jéjus pro pagrindines duris priesais kasa ir joje dirbanti pardaveja. Uz
kasos arka j sandé¢lj ir matavimosi kabinos. Matavimosi kabinos parduotuvéje yra keturios: jprastos
trys kabinos (su lentele, jog galima matuotis tik iki 12 vienety drabuZziy) ir viena ,,Ekspress* kabina
(su lentele, jog galima matuotis iki 3 vienety drabuziy). Nors stebint, tai pat, buvo galima pamatyti,
kad tokios rekomendacinio pobuidzio lentelés turi menka jtakg parduotuvés lankytojams ir pirkéjams.
Asmenys | matavimosi kabinas neSasi tiek drabuziy ir daikty, kiek nori, niekas jy nesulaiko ir
netikrina (i§imtis naujo asortimento dieng?). Tiek kairéje, tiek deSinéje parduotuvés pusése, jos
pradzioje, moteriSki drabuziai, salés gale — kairéje puséje — vaiky skyrius. DeSingje pus¢je uz motery
skyriaus — vyry ir baty skyrius. Parduotuvés paciame gale, prie vieny i§ atsarginiy dury — tekstilés ir
apatiniy zona. Visoje parduotuveje strategiSkai sudéti stovai — pradzioje pavieniai apvalls stovai
(Ziedai), giliau parduotuvés — sujungti kvadratiniai stovai. Per patj parduotuvés centrg iSsidés¢iusios
trys atraminés kolonos, tai pat, prie kiekvienos jos biina pastatytas ,,8akotis*3, Kartais yra kei¢iamos,
saléje esanCiy, daikty vietos, siekiant uztikrinti prevencijg vagystéms. Lankytojy skaiCius priklauso
nuo tam tikry keliy aspekty. Pirma, nuo Salia esancio turgaus — §is turgus dirba iki 15val. visomis
dienomis i§skyrus pirmadieniais — diena kai i§ vis nedirba, tod¢l Zmoniy srautas parduotuveéje tai pat
svyruoja — pirmadieniais lankytojy btina minimaliai, o kitomis dienomis, didZiausias srautas pirmos
dienos pusé¢je, po piety Zmoniy sumazéja. Antra, nuo drabuziy ir daikty nuolaidy dydZio. Parduotuve
turi 5 savaiciy cikla: pirmos dvi savaités — nuolaidy néra, iSskyrus sekmadieniais 10proc., o nuo
trecios savaités, prasideda iSpardavimas — 30proc. 50proc. bei fiksuotos kainos nuo 5 eury iki 50 euro
centy. Didziausi srautai biina per didziuosius iSpardavimus, tada turgaus darbo laikas neturi jtakos
lankytojy skaiciui. Tai pat, pastebima, kad kuo mazesné drabuziy kaina, tuo j parduotuve lankytojy

uZeina jvairesniy, ypa¢ Zemesnio socialinio sluoksnio asmeny.

2 Naujo asortimento diena — pirma diena, kai prekés naujausios ir jy kaing biina didZiausia.
3 Taip vadinamas stovas, kuris turi keturias Sakas j skirtingas puses, tai pavieniai stovai ant ratuky.
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pav. 1 Asmeninis darytas eskizas parduotuvés planas. Apskritimai, pliusai ir iksai — drabuziy, tekstilés stovai, kitaip ziedai, kvadratai

ir ,,8akociai“. Prie salés sieny ,,metrai“ — drabuziy stovai. A — avalyné. V — vaiky skyrius. T — tekstilé. Salés viduryje — trys atraminés
kolonos.

Kameros, veidrodZiai

Visoje parduotuveje yra du stebéjimo veidrodziai — abu salés gale, vienas vaiky skyriuje
kampe, kitas kitame salés Sone, virs tekstilés ,metro*. Sie veidrodziai, galima sakyti, neatlieka jokios
saugumo ar steb¢jimo funkcijos. Dazniausiai parduotuvés pirkéjai jais naudojasi kaip jprastu
veidrodZiu, pasizitréti kaip atrodo vienas ar kitas drabuZis ant pacio zmogaus. Per visus dirbimo
metus — 1§ savos patirties — net pacios darbuotojos nepastebi, kad jie yra, nes jie yra tiesiog
nenaudojami. Stovint kasoje, pardavéja gerai mato abu veidrodzius, néra uzdengiamas stebéjimo

laukas, taciau jzitréti kas vyksta per juos salés gale, néra galimybiy, kadangi visas vaizdas yra

4 Taip vadinamas stovas, kuris pritvirtintas prie sienos ir ten sukabinti drabuZiai arba kaip $iuo atveju tekstilé — uzuolaidos

ir patalyne.
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nerySkus ir sunkiai jzifirimas. Pagrindinis jprastas veidrodis yra vienas — salés pradzioje, prie
matavimosi kabiny, todél dauguma lankytojy stebéjimo veidrodzius, salés gale, iSnaudoja greitiems
drabuziy matavimams. AnksCiau, prieS parduotuvés rekonstrukcija, buvo dar vienas jprastas
veidrodis, pakabintas salés gale (prie sienos, vietoj vaiky drabuziy dalies), taciau po rekonstrukcijos
panaikintas, kadangi pagal darbuotojy kalbas — buvo labai nepatogi vieta zmonéms matuotis
drabuzius bei nebiidavo imanoma matyti, kaip ir kg zmogus ten veikia ir daro. Stebé&jimo kameros —
ju parduotuvéje néra. Tai viena i§ pagrindiniy problemy. Parduotuvé neturi stebéjimo kamery nei
viduje, nei iSoréje. Taciau, tarp darbuotojy sklinda kalbos, kad administracija teigia, jog kameros
egzistuoja tik skirtos stebéti darbuotojy veikla — kaip yra vykdomos pareigos — taciau jvykus
iSoriniams jvykiams (vagystei, konfliktui ar pan.), jie teigia, kad kamery néra. Bet tai téra tik mitas,
einantis i§ lipy ] lupas. Daznas lankytojas pamates kita asmenj pasisavinusj daikta, praneSdamas
darbuotojoms prideda, kad ,atsisukite kameras, pamatysit“ — tokius pasakymus darbuotojos
dazniausiai ignoruoja arba kaip tik, jam pritaria, aiSku biina ir atvejy kai pasako, kad kamery neturi

ir negali pazitréti bei jsitikinti tokiu pasakytu faktu.
Aklosios zonos

Atliekant stebéjima buvo galima pastebéti tris aklgsias zonas (greiCiausiai, asmenys, kurie
savinasi parduotuves turta, jy Zinoty tikrai daugiau). Pirmoji akloji zona — prie atsarginiy dury, kurios
yra paGiame salés gale. Si vieta mégstama ir labai tinkama jsidéti daikta nematant kitiems, kadangi
tai yra pats salés galas, steb¢jimo veidrodziy néra, visada stovi tekstilés Ziedas arba Sakotis, uz kurio
uzéjes asmuo gali elgtis nevarZomai, Siuo atveju détis daiktus, drabuZius  savo atsinestus krepSius.
Praeidama darbuotoja pro Salj gali nepastebéti asmens atliekancio kazkg jtartino. Antroji akloji zona
— kuri gali pasirodyti tikrai ironiSka — vaiky skyrius, prie vieno i§ steb¢jimo veidrodziy. Ten yra
nemazai Ziedy su vaiky drabuziais, labai tinkama vieta, kadangi ir Zmoniy kiekis tose vietose nebiina
didelis. Tai pat, dazniausiai pirkéjai buna salés pradZioje bei viduryje, kur sukabinti vyriski ir
moteriSki drabuziai — todél darbuotojoms zitirint 1§ priekio, salés galas tampa nematomas. Asmeniui
atsitlipus jis tampa nepastebimas — pasislepia tarp zmoniy daugumos bei yra palankiai uzstojamas
drabuziais. Toks akly zony ,,patvirtinimas* pateikia faktinius jrodymus — dazniausiai tose vietose
galima rasti tusciy pakaby nuo drabuziy, tekstilés ir kity daikty. Trecioji akloji zona — matavimosi
kabinos. Si akloji zona galima jvardinti ,legali akloji zona®, kadangi asmuo jé¢jes j kabing su
drabuziais joje gali daryti ka nori — visiSkas asmens privatumas. Naujo asortimento pirmomis
dienomis specialiai prie kabiny pastatoma viena i§ darbuotojy, skai¢iuoti jsineSamus ir iSneSamus
drabuzius bei kontroliuoti zmoniy jsineSamy drabuziy kiekius bei paciy Zmoniy srautus — taip dalinai
galima uztikrinti, kad asmuo nepasisavins ne savo daikto. Taciau iSlieka galimybé asmeniui pries

einant | matavimosi kabinas pasinaudoti kitomis sal¢je esanc¢iomis aklomis zonomis, taip jeiti ir iSeiti
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1§ matavimosi kabinos ,,ramiai®, be jokio sukelto jtarimo. Treciosios aklosios zonos ,,patvirtinimas‘
galimas per faktinius jrodymus. Vakarais arba dienos metu, kai Zmoniy srautai sumaz¢ja
parduotuvéje, darbuotojos tvarkydamos matavimosi kabinas randa po kiliméliais paslépty tusciy
drabuziy pakaby, nupléstas kainy etiketes nuo jvairiy prekiy, tai pat, pasitaiko atvejy, kai darbuotoja
gali rasti kainy etikeCiy uzslépty uz kabinose esanciy veidrodziy. Prie$ atliekant parduotuvés
renovacijg, prie matavimosi kabiny buvo pastatytas stalas. Prie stalo biidavo viena darbuotoja ir
dalindavo numeré¢lius — kiek asmuo nesasi daikty j kabing, tac¢iau po renovacijos — stalas panaikintas
ir vietoj to darbuotoja raso neSamus kiekius j sgsiuvinj (tac¢iau tik pirmomis naujo asortimento
dienomis). Atliekant steb&jimg buvo pazymétos Sios trys aklosios zonos, taciau galima suprasti, kad

tokiy viety, kur asmenys jsideda daiktus yra visoje parduotuvéje ir bet kurioje jos vietoje.

11.3.2. Pazeidéjai

Lytis, AmZius

Asmenys, kurie dazniausiai jkliidavo vagystés atvejais arba galimai tapdavo darbuotojy
stebéjimo objektais, dazniausiai pasitaikydavo moteriSkos lyties atstovés. Dazniausiai tai biidavo
jtartinos iSvaizdos moterys, jaunos panelés arba senjorés. Retas atvejis kada jklitidavo vyriskos lyties
atstovai, nors tokiy asmeny pasitaikydavo. Besilankanciyjy asmeny amzius buvo jvairus —
pasitaikydavo ir jaunuoliy, ir pagyvenusiy asmeny. Tam tikrg jtaka, besilankanc¢iyjy asmeny amziui,
turi ir pati parduotuvés lokacija — tariami vagys, daZniausiai biidavo suauge Zmonegs apie 40-60 mety,
keli atvejai pasitaiké, kai asmeniui budavo maZiau nei 25 metai, taciau tokie atvejai gana reti. Verta
paminéti, kad nors ir labai maza dalis, taciau pasitaikydavo ir vaiky (8-13 mety), kurie vogdavo
drabuZius i§ parduotuvés, uz juos nesusimokeje. Atvejis buvo kai dvi jaunos panelés (kolegés teigimu
apie 12 mety) buvo sustabdytos prie iséjimo, kadangi pas vieng kuprinéje buvo palaidiné uz kurig

nesusimokéjo (Lauko uzrasai).
Vizuali apranga

Kreiptinas démesys buvo ir j lankytojy vizualig aprangg. DaZniausiai pasitaikydavo tokie
asmenys, kurie tik j€jus j parduotuve ,,patraukia‘ darbuotojy démesj. Turintys kazkokj i$skirtj bruoza,
tai pat, jtartinai stebintys darbuotojas, kurios vaiksto aplinkui, pernelyg keistai elgiasi — lyg jsitempg
dél kazko. Vienas is atvejy pasitaike kai j parduotuve uzéjo vyras su apykoje — viena is darbuotojy is
kart perspéjo, kad reikia asmenj pastebéti (Lauko uzrasai). Daznas atvejis kai pasitaiko asmeny, kurie
biina galimai alkoholio arba narkotiky pavartojantys asmenys. Daugumos apranga niekuo nesiskiria
nuo jprastiniy drabuziy. Kartais pasitaiko tokiy potencialiy vagiy, kuriuos pamacius kyla klausimas
ar tikrai?: Tariamas vagis buvo mergina, apie 25-30 mety, su vardiniais sportiniais batais, rankinuku

bei pinigine, apsivilkus kailinius, rankoje turéjo brangios masinos raktelius (Lauko uZrasai).
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Pasitaikydavo atvejy, kai asmenys ] parduotuve uzeidavo su nejprasta apranga, t.y. defektuoti
(purvini, skyléti, suplySe, su specifiniu kvapu): Jéjo vyras, trumpai skustas, su suplysusia tuscia
kuprine (Lauko uzrasai). Verta paminéti, kad daznai j parduotuve ateina asmeny, kuriuos darbuotojos
jau pazjsta ir zino, kad nesumokés uz paimtg daikta, taciau ziiirint ] patj Zmogy, jo iSvaizda, elgesj ir

kiino kalbg, visiSkai negalvotum ir nepasakytum, nes jis daznai uzeina, yra senas lankytojas.

Bendrininky grupés

Pasitaikydavo atvejy kai vagystés metu paaiskéja, kad pardavéjy sulaikytas asmuo néra atéjes
vienas. Kartais pasitaiko, kad ateina po du, po tris ir iSsisklaido po visg parduotuve — vienas vaikisky
drabuziy skyriuje, kitas vyrisky drabuziy skyriuje, kitas prie rankinuky ar avalynés ir pan. Tokiu
atveju sunku suzitiréti visus vienu metu, jeigu saléje néra pakankamai darbuotojy, po asmeny i§¢jimo
dazniausiai yra tikimybé rasti tuSc¢iy, be drabuziy pakaby, biitent tose vietose, kur buvo pastebéti
asmenys. Pasitaiké jvykis kai kilo konfliktas su vienu vyru, kuris buvo sugautas vagystes jvykio vietoje
ir tuo metu, kitas asmuo — moteris — nepastebimai issinesé kalinius is parduotuvés, kadangi visos
darbuotojos dalyvavo kilusiame konflikte. Po konflikto iSsprendimo, pastebéjus tuscig pakabg be
kailiniy, viena is darbuotojy prisiminé, kad abu asmenys j parduotuve uzéjo tuo paciu metu ir galimai

buvo pazjstami (Lauko uzrasai).
wEtatiniai“ vagys

Nemaza dalis asmeny, ] parduotuve po vagystés grizta ir vél — juos Zino ir atpaZjsta visas
kolektyvas. Tokie asmenys kolektyve Zinomi kaip ,.etatiniai* vagys. Pasitaiko atvejy, kad jéjus
darbuotojy Zinomam Zmogui yra Zinoma, ko uz¢jo pavogti: Vienas vyras — kolegés ji praminusios
., apatiniy vagimi ', kadangi atéjes eina is kart tik prie apatiniy skyriaus ir vagia moteriskus apatinius

(Lauko uzrasai).

I1.3.3. Pazeidéjy strategijos

IS anksto apgalvotas planas

Nors ir retai, taciau pasitaiko atvejy, kad asmenys atéje pasisavinti daikty i§ parduotuvés, turi
1§ anksto sudéliotg veiksmy plana. Viena is nedaugelio situacijy buvo pasitaikius, su keletu vaikiny —
dalis buvo uzéje j parduotuve, kita dalis lauke, is galinés parduotuvés pusées, prie langy (kurie tuo
metu buvo atidaryti, kad védintysi patalpos) laukeé, kol bus nepastebétai iSmetami drabuziai (Lauko
uzrasai). Toks veiksmy planas, galima suprasti, buvo aptartas i§ anks¢iau ir tam buvo pasiruosta. Tai
pat, pasitaikydavo ivykiy, kai asmuo uzejes i parduotuve paklausia, kur yra kameros; pavyzdziui, kad

galéty saugiai pasidéti savo atsiveztg dvirati/paspirtukq. Tokie asmeny veiksmai dazniausiai leidzia
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daryti prielaida, kad asmenys atéj¢ ] parduotuve turi savo veiksmy plang, kurio vienas 1§ pagrindiniy

tiksly — pavogti daikty.
Veikimas nepastebimai

Per visg atliekamo tyrimo laikg iSkilo klausimas: kiek vagysCiy neteko pastebéti, kadangi
kiekvieng savaite vyksta prekiy inventorizacija — kiekvieng savaite pateikiami faktiniai skaiciai kiek
drabuziy ar kity daikty truksta po praeitos visos savaités. Tie skaiciai biina nei mazi nei dideli — nuo
50 iki 300 vienety daikty per savaitg — priklausomai kokia ciklo savaité ir koks buvo Zmoniy srautas
tomis dienomis. Tokie skaiciai leidzia suprasti, kad vagystés vyksta daug dazniau, taciau tai néra
pastebima nei darbuotojy, nei aplinkiniy. Pasitaiko atvejy kai saléje pirkéjy buina nedaug, taciau po
kai kuriy asmeny apsilankymo, galima rasti tus¢iy drabuziy pakaby: Daznas atvejis, kai tvarkydamos
saléje esancius drabuzius, juose galima atrasti uzslépty pakaby. Kartais Zmoneés tikrai stebina savo
originalumu — dvi pakabos vienas drabuZzis, pakabos uzkabintos kito drabuZio vidinéje puséje,
pakabos biina pasléptos po kiliméliais persirengimo kabinose, drabuziy kainos slepiamos uz
veidrodziy esanciy persirengimo kabinose (Lauko uzrasai). Visi §iy Zmoniy veiksmai biina pastebimi

tik po laiko, kai daiktai bina iSnesti i§ parduotuves.
Veikimas visiems matant

Tarp darbuotojy sklinda vienas pasakymas: ,, Jklitiva tas, kuris nemoka vogti, o kas moka — to
nepastebesi, kad vagia“. Nors patys asmenys galvoja, kad jy niekas nemato ir veikia nepastebimai,
taciau daZniausiai jie klysta — juos mato ir stebi jy tolimesnius veiksmus. Dazniausiai asmeny kiino
kalba, kalba uZ pacius asmenis — daznas Zvilg€iojimas ] pardavéjas, drabuziy slépimas po kitais
drabuziais, kad einant ;] matavimosi kabinas atrodyty, lyg turi maziau drabuziy: ISsirinko penkis
drabuzius pasimatuoti — eidamas link kabiny ,,nepastebimai* pasiémé Sestq drabuzj, taciau buvo
pastebétas (Lauko uzrasai). Buna atvejy kai visiems matant, asmuo i$sinesa daiktus i§ parduotuves,
taciau jokiy veiksmy darbuotojos nevykdo, o leidzia asmeniui iSeiti laisvai. Potencialius pazeidéjus
pastebi ne vien darbuotojai, bet tai pat, ir kiti parduotuvés lankytojai. Neretas atvejis, kai prie
pardavejos prieina pasalinis asmuo ir pasako, kad kazkuris kitas zmogus turi jsidéjes drabuziy j savo
krepsi: Priéjo pagyvenus moteriske ir pasnibzdomis pasaké, kad vyras bando issinesti apatinius is
parduotuvées nesumokéjes, nurodé vyriskj (Lauko uzrasai). Tikrai pasitaiko teisingy lankytojy, kurie

perspédami apie galimg vagyste padeda ne vien darbuotojoms, bet kartu ir aplinkiniams.
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11.3.4. Pazeidéjuy reakcijos

Stebint parduotuvés darbg ir vagysCiy atvejus, asmenys, pagauti jvykio vietoje elgiasi labai
jvairiai: vieni pasiSalina i$ jvykio vietos, kiti apsimeta, kad nenoréjo nieko pavogti, kiti neigia, kad i$

vis paémé kazka i$ parduotuves.
PripaZinimas, pasiSalinimas

Daznas atvejis, kai asmenys pasisalina i8 jvykio vietos su turimais vogtais daiktas. Kartais tai
biina per darbuotojy apdairumg — kai darbuotojos mato, kad zmogus kazka jsidéjo, taciau leidzia iSeiti
su tuo daiktu: Kai vyras éjo link lauko dury po paltu laikydamas kelnes (jos gan aiskiai matési), taciau
niekas jo nestabde (Lauko uzrasai). Kartais biina, kad kiti lankytojai pamato ir praneSa darbuotojoms,
taCiau jos nespéja sureaguoti ir Zmogus jau biina pasiSalines i§ parduotuvés: Pirkéja pamaté, kad ji
eina per duris su vogtais daiktais, vijosi, bet nespéjo sugauti. (Lauko uzrasai). Tai pat, blina atvejy,
kai asmenys sugauti vagystés momente pripazjsta, kad pasiémé drabuzius — taciau tokie
prisipazinimai visada turi argumentacija — ,,neturiu pinigy®; ,,¢ia mano vaikui ir pan.: IStraukus

kuprine moteris teigé, kad ji jos sunui (Lauko uzrasai).
Apsimetimas, vogty daikty nusipirkimas

Pasitaiko atvejy kai sugautas asmuo jvykio vietoje labai pasimeta ir i§ kart apsimeta, kad jis
juos planavo pirkti: Priéjo prie vyro ir paklausé ar neturi miisy parduotuvés drabuziy. Jis is kart
pasimeté ir teigé, kad eina link kasos pirkti apatiniy. Juos issitrauke is po striukeés ir nuéjo prie kasos.
Susimokéjo ir iSéjo (Lauko uzrasai). Daznas atvejis, kai asmuo sustabdytas vagystés momente visad
teigia, kad jis ruoSési tai pirkti, tarsi aplinkui esantys asmenys nematé jog asmuo tikrai neturéjo

intencijos mokéti uz vieng ar kitg daikta, o tiesiog jsidéjes ramiai iSeiti 1§ parduotuvés.
Neigimas vogti daiktus

Stebint galima pamatyti skirtumg tarp skirtingy ly¢iy atstovy elgesio. Vyrai biina daug
ramesni, stengiasi ramiai ir geranoriskai viska sutvarkyti (daZniausiai), taciau moterys — labiau
leidziasi | konfliktus. DaZzna moteris pagauta vagiant visiSkai apsimeta, kad nieko neZino ir visi
drabuziai, kuriuos turi su savimi rankinéje ar kitoje vietoje, yra visiskai jos: Pasitaiké ir tokiy atvejy,
kai moteris pagauta buvo uz parduotuvés riby ir teigé, kad kupriné, kuri yra jai ant peciy, yra jos,
taciau darbuotojoms buvo zinoma, kad tai parduotuves daiktas. Taciau darbuotojos nelabai galéjo
gincytis su moterimi, kadangi jau buvo uz parduotuvés teritorijos, turguje, kur daug aplinkui Zmoniy
(Lauko uzrasai). Tai pat, netoliese gyvena romy tautybés bendruomené, kuri daznai ateina |
parduotuve apsipirkti — neretas atvejis, kai buvo pastebéti Sie asmenys vagiantys, taciau paprasius jy
grazinti tai kg paémé — dazniausiai yra neigiama, kad kazkas buvo paimta: ISémé Sortus is vaikisko
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vezimélio, teigé, kad pasidéjo, kol vaiksto po parduotuve (nors patys Sortai buvo uzslépti po kitais
daiktais) (Lauko uzrasai). Tai pat, visada naudojama puolimo strategija — teigiama, kad (parduotuvés

darbuotojos) specialiai kaltina juos vagiant, nes yra romy tautybés zmonés (Lauko uzrasai).

11.3.5. Darbuotojai ir juy veiksmai

Pirminis atpaZinimas, akylus stebéjimas

Daznai atéjus zmogui ] parduotuve, kai kurios darbuotojos jau i§ karto atpazjsta ar tai
potencialus pazeidéjas ar jprastas pirkéjas. Toki atpazinimg lemia tam tikri aspektai. Pirma, daznai
biina pirkéjy/vagiy, kurie ne pirmg kartg ateina ,,apsipirkti“ — todél tokiam jéjus j parduotuve galima
18girsti 1§ kurios nors darbuotojos: ,, Reikia Sitq stebéti, kadangi jis daznai mégsta vogti . Stebéjimas
viena i§ pagrindiniy veiksmy, kurj atlieka kiekviena darbuoja dirbdama parduotuveje. Antra,
pasitaiko, kad darbuotojos jau i$ kiino kalbos atpazjsta asmenj ir numano, kad galimai kazka gali
paimti. Dazniausiai tokj ,,i§lavintg regéjima‘ turi tos darbuotojos, kurios dirba netrumpg laika. Trecia,
daznas darbuotojy etikeciy klijavimas uz¢jusiems asmenims: jei ateina | parduotuve romy tautybés
asmuo — ,, bus reikaly su drabuziy dingimu*“; jeigu alkoholio pavartojes — ,, reikia stebéti, kadangi

labai jtartinas “; ir panasiai.

Dalyvavimas paciame veiksme (vagystés sitkuryje)

Neretai pasitaiko darbuotojy, kurios dalyvauja paciame jvykio veiksme — pradzioje stebi tg
asmenj, praneSa kazkam kitam i§ kolegy, jeigu pastebi, kad kazka pasisavino, prieina ir praso atiduoti
tai kg pasiémé: Pradéjo jq sekti, o ji toliau ramiai rinkosi drabuzius. Priéjus paprasyt, kad atiduoty
kq paémeé, is pradziy viskq neigé, bet darbuotojai nenusileidus ir atkakliai prasant, kad atiduoty, nes
kitaip kreipsis j policijg moteris pasidavé ir atidavé viskq kq turéjo (Lauko uzrasai). Toks darbuotojy
elgesys priklauso nuo pacios darbuotojos darbo stazo — ilgai dirbanc¢ios moterys yra labiau linke
sutrukdyti vagystei. Biina atvejy, kad net uzkirsdamos kelig vagystei susistumdo su vagimi:
Direktore, sandélininke ir pardavéja laiko jsikabinusios j vyro kupring — vyras lauke, kupriné
tarpdurj. Liepiama, kad atiduoty kuprine, vyras sutinka atiduoti, taciau vis tiek jq laiko jsikabines
tvirtai ir ruosiasi bégti (Lauko uzrasai). Kalbant apie jaunosios kartos atstoves — jos vengia sutrukdyti
vagystei, joms néra drasu prieiti prie zmogaus, paprasyti parodyti krepsio turinj, geriausia kokiy jos
veiksmy gali imtis — stebéti juos bei pranesti kitoms darbuotojoms apie vieng ar kitg vykstancia

situacija.
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Veiksmo stebéjimas is Sono, visiSkas démesio nekreipimas

Taip pat, yra darbuotojy, kurios visus vagysCiy atvejus stebés tik i§ Sono — nesiims jokiy
veiksmy nei sustabdyti, nei pranesti kazkam. Jos néra suinteresuotos pagauti vagj rizikuojant savo
gyvybe: ,,negadinsiu savo sveikatos dél kazkokio drabuzio* (Lauko uzrasai). Jeigu pastebi, kad
vyksta vagysté jos gali apsimesti, kad nieko nematé ir nieks niekur nevyksta — kad tik pati niekur
nejsivelty. Kartais tikrai buina sudétingy atvejy kai asmuo, kuris savinasi parduotuvés daiktus atrodo
konfliktinis ir galimai pasekmés gali nebiiti geros: Kelio uzkirsti niekas nelabai stengiasi, kadangi jo
iSvaizda ir akiy 2vilgsnis teigia, kad yra konfliktiskas ir psichiskai nestabilus asmuo. Zifivint j jo akis,

akys atrodo stiklinés ir tuscios (Lauko uzrasai).

I1.3.6. Situacijos vertinimai ,,Humana“ personalo poZiiiriu

Steb¢jimo metu, kilo ne vien profesiniy klausimy, bet tai pat buvo siekis suzinoti svarbius
aspektus i§ parduotuvéje dirbanciy asmeny. Todél siekiant ne tik stebéjimo pagalba bandyti
i$siaiSkinti tam tikrus faktus ar informacija, buvo nuspresta pakalbinti darbuotojas bei parduotuvés
direktore. Abejoms Salims buvo sukurti skirtingi interviu scenarijai (tam tikri klausimai buvo panasiis
arba vienodi — Zinant faktg, kad ir direktoré savo karjeros pradzioje uzémé pardavéjos pareigas) (Zr.

Priedas Nr. 1, 2).
Parduotuvés direktorés ir pardavéjuy bendri klausimai

Pirmasis pokalbis vyko su parduotuveés direktore — tokia pradzia pasirinkta, dél to, kad biity
galimybé papildyti pardavéjy tyrimo scenarijy aktualiais tyrimui klausimais. Nors pirmasis pokalbis
vyko su parduotuvés direktore, Siame poskyryje pateikiami klausimai, kurie tiek parduotuvés
direktorei, tiek parduotuvés pardavéjoms buvo uzduoti vienodi. Toks klausimy pasirinkimas leido
tam tikrus aspektus palyginti tarp skirtingy kvalifikacijy bei pareigybiy turin¢iy parduotuves
darbuotojy patirciy.

Vagysciy situacijos

Pokalbio pradzioje, abejoms puséms, buvo pateiktos dvi jprastos situacijos: pirmoji, buvo
pastebéta, jog saléje asmuo | savo asmeninj krepsj jsidéjo parduotuvei priklausanciy daikty — ir kaip
tokioje situacijoje elgsis. Ilgiau dirbancios darbuotojos [3, 5 interviu] paantrino parduotuvés
direktorés [1 interviu] veikimo biidg — pirma asmuo bus stebimas ir laukiama kol jtariamasis prieis
prie kasos ar eis link dury. Paklausus, kodél biitent laukiama ir stebima — visos trys tyrimo dalyvés
teige, kad sal¢je vagysté nesiskaito, nors ir buvo pastebétas, jog isidéjo daikty | savo asmeninj krepsj.
Jy teigimu, asmuo gal dar eis iki kasos uz tai susimokéti, o daiktus nor¢jo susidéti j savo atsinestg
krepsj ar ranking. Viena darbuotoja, tai pat, iSskyre, kad pastebéjus tokj asmens veiksma — ji jj akylai
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stebés ir leis zmogui suprasti, kad buvo pastebétas [5 interviu]. Toks veiksmas dazniausiai
jtariamajam sukelia jtampa ir pats asmuo savarankiskai padeda daikta j vieta arba nueina prie kasos
susimokeéti. Kitos dvi tyrimo dalyvés [2, 4 interviu] i§ vis nieko nedarys, apsimes, kad nemat¢ arba
prieis prie zmogaus sal¢je ir paklaus kg jis ten daro. Taciau, tiek parduotuveés direktore, tiek
pardavéjos stebéjimg akcentavo kaip pagrindinj veiksma siekiant suvaldyti vagystes. Antroji pateikta
situacija, kad asmuo jau buvo sugautas jvykio vietoje su pavogtais daiktais — ir kaip tokioje situacijoje
bus pasielgta. Parduotuvés vadovas visiskai negalvodamas teige, kad i$ karto turi kviesti policija,
taciau paklausus kaip daznai tai vyksta — nusiSypsojo [1 interviu]. Tarpusavyje darbuotojy veiksmy
eiga beveik sutapo, taciau skyrési nuo vadovo pateikto veikimo plano [2, 3, 4, 5 interviu]. Tai pat,
buvo akcentuojama, kad sugavus asmenj jvykio vietoje — visi tolimesni veiksmai yra atlickami
akivaizdziai — kad parduotuvéje esantys pirkéjai matyty visa jvykusig situacijg [1, 5 interviu]. Tokiu

elgesiu bandoma parodyti, kad tokie asmeny veiksmai néra toleruojami ir uz juos turi atsakyti.
Potencialaus vagies bruoZai

Nemazg stazg turintis vadovas, gali jZvelgti daugiau pasteb&jimy darbinéje aplinkoje, todél
buvo jdomu suzinoti bendrai apie vyraujancius potencialaus vagies bruozus. Parduotuvés direktoré
labai akcentavo, kad paskutiniu metu vagia tik kultiiringi asmenys, turinys gera statusg visuomenéje:
., <...> pagrindas yra LABAI kultiringi ir i§ aukstuomenés Zmonés, kuriy gyvenime nejtarsi, kad tas
Zmogus, ir jisai turi pinigy, jisai tikrai turi pinigy, bet jis vagia ir ¢ia yra ne vienas toksai.“ [1
interviu], tai pat, pamini, kad prie§ kelis metus buvo lengviau atpazinti potencialy vagj. Seniau
didzioji dauguma tokiy asmeny biidavo asocialiis asmenys — narkomanai, alkoholj vartojantys. Taciau
uzdavus tokj klausima pardavéjoms — pateikiami i§ dalies prieSingi atsakymai. Jy teigimu, dauguma
vagianCiy asmeny, vis délto iSlike asocialls, socialiai remtini zmonés [3, 4, 5 interviu], tik vienas
kitas, kuris yra kultiiringas ar pagyvengs zmogus [2, 3, 5 interviu]. IS kitos perspektyvos pastebéjus,
kad uzdedama tam tikra asmeniui etiketé, kuri tarsi ,,padaro* asmenj jau jtariamuoju, taciau didesnj
darbo staza turin¢iy darbuotojy ,,akis labiau iSlavinta® pamatyti potencialy vagi: ,, <...> nu tai jeigu
Zmogus atéjo, tai jau jisai toksai <...>, jeigu vogs, tai gali pasakyt is karto.* [3 interviu]. Kalbant
apie potencialy vagiy elgesj, tyrimo dalyvés i§skyré pagrindinius bruoZzus. Dazniausias tokio asmens
bruozas — jy paciy dirbtinis darbuotojy steb¢jimas [2, 5 interviu], néra skirtumo kurioje socialiam
sluoksniui priklauso, taCiau jtarimas i§ kart atsiranda, kai per daug stebi pardavejg. Tai pat, asmens
blaSkymasis per visg parduotuve, akiy zvilgsnio lakstymas nuo drabuzio i pardavéja, nuo pardavéjos

1 drabuzj — pati kiino kalba rodo ,,pavojingus zenklus®.
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PraneSimai teisésaugai

Pries kelis ménesius ant pagrindiniy ,,Humana* parduotuviy dury buvo uzklijuotas lipdukas:
,»Vagystés atveju visada pranesama policijai* — lipduko atsiradimg 1émé, faktas, kad vagystés tikrai
nekontroliuojama problema ,,Humana* déveéty drabuziy parduotuvése. Nors iki lipduko uzklijavimo
—vagystés atvejais vis tiek reikédavo pranesti policijos pareigiinams. Todél buvo jdomu suzinoti tokio
lipduko veiksmingumg ir policijos naudingumg. Policijai pranesti apie jvykusig vagyste
pasitaikydavo retas atvejis — geriau parduotuvés darbuotojos susitvarkys su problema pacios. Kyla
klausimas, kodé¢l taip vangiai kvieciama policija?. Pokalbyje su parduotuvés direktore paaiskéjo
problemos prieZastis — pati teisésauga visiskai nereaguoja j tokio pobudzio iskvietimus: ,, Ziauriai
nereaguoja. Iskvietimas. Nu. Kviesti nesinori, nes cia yra maza suma biina ir jie atvaZiave, vis tiek
Jjuos paleidzia. Néra suraSomi Sitie protokolai, nors as pati paruosus. AS neZinau, jie nedaeina arba
as negaunu jokio atsako, biina, isvaziuoja ir dingsta.” [1 interviu]. Tai pat, iSkviestos policijos
laukimas gali trukti ir kelias valandas — laukiant atvaziavimo trukdosi parduotuvés darbuotojy darbo
laikas. Labai daznai kyla didelé psichologiné jtampa paciam sulaikytam asmeniui, pasitaiko atvejy
kai zmogus ir gali apalpti, pargrititi ar net ,, apsidaryti [1 interviu]“. Todél dazniau siekiant i§vengti
tokiy atvejy bei netrukdyti darbuotojy ar teisé¢saugos darbo — daznas atvejis, kai papraSoma
susimokéti uz preke ir yra paleidZziamas. Pokalbyje su pardavéjomis, tai pat, buvo aptariamas naujai
uzklijuotas lipdukas ant dury. Tyrimo dalyvés paantrino direktorés teiginj, kad teisésauga visiskai
nereaguoja ] iSkvietimus dél sugauty asmeny vagystés ivykyje [2, 3, 4, 5 interviu]. Visos keturios
darbuotojos, buvo vieningos nuomonés, kad policija nesiima jokiy veiksmy, nes vagystés padaryta
zala néra prilyginamas rimtam nusikaltimui: ,, 4 manau, kad jie nieko nereaguoja, sunkiai. Jiems yra
ten jdomesniy, kazkur tai svarbesniy dalyky, negu kazkokioj parduotuvéj gaudyt ten, paimt vagj, nes
vis tiek niekas, naudos néra vaziuot ir pinigai ne tie“ [3 interviu]. Visy pokalbiy metu buvo
akcentuojama administracinés ir baudZiamosios bausmés, kadangi minima vagystés minimali
padaryta zala, kuri neuztraukia baudziamosios atsakomybés — ir tai viena i§ pagrindiniy priezasCiy,
kodél policija néra kvieCiama ar ji nereaguoja ] iSkvietimus [1, 3, 4, 5 interviu]. Tai pat, pardavejos
teigeé, kad reikia kviesti policijg visais vagystés atvejais, ta¢iau yra bandoma pirma susitvarkyti be
teiseésaugos jsikiSimo [3, 4, 5 interviu]. Pasidomejus, kiek pardavéjos per savo visg darbo staza yra
kvietusios policijg — 3 i 4 teigé, kad labai seniai ir tai tik vieng ar pora karty teko kviesti [3, 4, 5
interviu]. Viena minéjo, kad apie vagystes pranesti tenka mazdaug kas trys ménesiai, taciau jvardino,

kad ne ji praneSdavo policijos pareigiinams, o kitos darbuotojos [2 interviu].
Vagysciy atsirandantis prieZastingumas

Bandant suprasti tokiy vagys€iy specifikag po atlikty interviu galima iSskirti pagrindines

priezastis, jvardintas tyrimo dalyviy, dél ko vyksta vagystés 1§ ,,Humana*“ déveéty drabuziy
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parduotuviy — Siuo atveju vienos konkrecios parduotuvés. Pirma, akcentuojama lengvas daikty
pavogimas, néra tinkamos apsaugos, mazai darbuotojy bei pastovumas — tai daryti dar karta: ,, Todél,
kad lengva pavogti. Jeigu vieng kartq pabando ir vagia. [1 interviu); ,, Nes lengviau pavogti gal, néra
apsaugos ir Sity, kai parduotuvése néra ty klipsiky, kad iskart galétum reaguoti. “ [4 interviu]. Antra,
tai dévety drabuziy parduotuvé — néra prasmés moketi pinigy jau uz kazkieno kito nesiotg daiktg ar
drabuzi: ,, <...> kad cia yra dévétos prekeés, kad tai yra dar absurdas uz jas mokéti tokius pinigus —
Zmonés vagia. “ [2 interviu]. Trecia, asmeny priklausymais tam tikram visuomenés sluoksniui turi
jtakos — pasitaiko atvejy kai asocialiis asmenys vagia, kad galéty perparduoti kitam ir taip ,,uzsidirbti‘
papildomy pajamy: ,, <...> asocialiis tai pardavimui (perparduoda) ““ [1 interviu]; ,, <...> gal kas, kas
neturi is ko nusipirkti, tad gal bent kazko ant kokiy narkotiky ar ant isgérimo paima tuo geresnius
ribus “ [3 interviu]. Ketvirta, i$ tyrimo dalyviy pamastymy, dél ko vyksta vagystés, tai pat, buvo
akcentuojama psichologiné liga kleptomanija [1, 2, 5 interviu]. Penkta, pokalbio metu suzinota apie
senjorus bei jy vykdomas vagystes i§ ,,Humana* parduotuvés, tyrimo dalyviy teigimu tokie asmenys
vagia i§ ,,mandrumo® [3 interviu]. Biitent pagyven¢ asmenys drabuzius, i$ tokiy parduotuviy, laiko
beverciais ir jy paciy teigimu nemato problemos pasisavinti drabuziy ar daikty nesumokéjus uz juos,

kadangi ,, vis tiek, is konteinerio gi ¢ia viskas “ [5 interviu].
Taikomos prevencijos priemonés

DidZioji klausimyno dalis orientuota buvo | klausimus susijusius su prevencija. I§ vadovo
perspektyvos buvo siekiama suZinoti, kokios prevencijos priemonés dabar yra taikomos maZzinti
vagysciy skaiciy parduotuveje. ISskirti trys pagrindiniai aspektai — per naujo asortimento dieng, turi
stoveti darbuotoja prie matavimosi kabiny — reguliuoti Zzmoniy srauta j matavimosi kabinas bei
skaiCiuoti jsineSamus ir iSneSamus daiktus, tai pat, uzklijuotas ant dury lipdukas — kad vagystés metu
kvieciama policija bei pagrindiné darbuotojy pareiga — stebéti aplinkg ir lankytojus. Uzklausus apie
tokiy priemoniy veiksminguma.: , Mazai veiksmingos, cia priklauso nuo darbuotojo. Zmonés
dirbantys nesuinteresuoti gaudyt, jaunimas bijo gaudyt. Tiktai keli Zmonés, pas mus, kuriam yra
azartas pagauti, kad jie nekvailinty. “ [1 interviu]. I§ parduotuvés direktorés galima suprasti, kad visas
prevencijos uztikrinimas tenka pardavéjoms. Paklausus pardavéjy apie vykdomas prevencijos
priemoneés parduotuvéje, beveik visos atsake, kad jokiy priemoné néra [2, 5 interviu], viena iSskyré
tik stebéjima, kaip prevencijos priemong [3 interviu]. Tokie pardavéjy atsakymai dviprasmiski, taciau
visy interviu metu jos jvardina prevencijos priemones parduotuveje, tik to neakcentuoja kaip
apsaugos nuo vagysciy. I8ryskéja tarp skirtingy karty ir darbo stazo skirtumas — vienos darbuotojos
stebi, sulaiko asmenis, kitos ziiiri labiau ,,pro pirStus®. Pasak parduotuvés vadovo — pardavéjos
visiSkai néra suinteresuotos ,,gaudyti vagiy“, nors jos stebi ir zitri, kad asmenys nevogty, taciau

didesniy saugumo veiksmy nesiima. Tokiai problemai sumazinti — sitilymas mokeéti priedus, tam tikra
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piniginj procentg uz vagystés sustabdyma: ,, <...> bity labai didelis paskatinimas ir kviesti tos
policijos daugiau, ir joms biity suinteresuotumas pagaut,“ [1 interviu]. Uzsiminus apie tokia idéja
pardavéjoms reakcija buvo skirtinga. Vienos pardavéjos palaiké tokia idéja — labiau padidéty
motyvacija stabdyti vagystes [3 interviu], taciau priedas turéty biti tikrai to vertas [2 interviu]. Kitos
pardavéjos nematé tame prasmés, kadangi darbuotoja suinteresuota sugauti vagj, gali apkaltinti ir
nekaltg asmenj. Tai pat, viena darbuotoja uzsiminé, kad kazkoks paskatinimas jau buvo vykdomas
pries kelis metus, taciau ir tuo metu ji nematé tame prasmés [5 interviu]. Taciau, pokalbiy metu buvo
galima suprasti, kad nors ir priedas buity — klausimas ar tikrai padaznéty praneSimai policijai ir patys
vagysciy sulaikymai. Dazna priezastis, kodél darbuotojos nestabdo asmeny — bijo dél savo sveikatos

ir gyvybés, nes pacioms darbuotojoms apsauga néra suteikiama [2 interviu].
Vagysciy skaiciaus maZinimas

Pokalbiy metu buvo uzduotas klausimas — kaip biity galima sumazinti vagysciy problema?
Tiek parduotuvés direktore, tiek pardavéjos buvo vieningos nuomones dél reikalingy prevencijos
priemoniy taikymo parduotuvéje. Visos tyrimo dalyvés pagrinding priemone iSskyré apsaugos
pasamdyma [1, 2, 3, 4, 5 interviu]. Fiziniy asmeny budéjimas visoje parduotuvéje ir prie pagrindiniy
dury turéty nemazai jtakos [4 interviu]. Tai pat, kamery jrengimas visoje parduotuvéje [2, 4, 5
interviu] padéty kontroliuoti tokia padéti: ,, <...> prie kasos ir prie iSéjimo dury, kad biity kamera,
kad stebéty, kas jeina, kas iSeina” [2 interviu]. Taciau, nuomonés dé¢l kamery yra dviprasmiskos,
kadangi vienos tyrimo dalyvés teige, kad jrengtos kameros neturéty prasmes jeigu jy niekas nuolatos
nestebéty [1, 4, 5 interviu]. Per pokalbius buvo galima suprasti, kad darbuotojos kalbédamos apie
kamery jrengimus buvo skeptiskos ne vien dél to, kad nebus papildomo Zmogaus, kuris pastoviai
stebéty veiksma per ekrang [1, 5 interviu], bet ir dél to, kad kameros nebus efektyvios, nes zmonés,
vis tiek, sugebés pavogti daiktus i§ parduotuvés [4, 5 interviu]. Tiek parduotuvés direktore, tiek 3 1S
4 pardavéjy bty uz, jeigu parduotuveje biity jrengti prie dury apsauginiai vartai ir drabuziai bei kiti
daiktai suZyméti magnetais [1, 2, 4, 5 interviu]. Vienos tyrimo dalyvés teigimu, drabuZiy Zymejimas
nepanaikinty visai vyraujanciy vagysciy atvejy, taciau problema tikrai sumazinty, kadangi Zmonéms
atsirasty baime d¢l tokiy naudojamy priemoniy [5 interviu]. Pokalbiu metu, i§ pardavéjy kalby ir
18sakomos nuomonés, galima suprasti, kad pakankamas darbuotojy kiekis parduotuveje yra labai
svarbus. Visos pardavéjos akcentavo, kad dauguma vagysciy jvyksta tuo metu, kai néra pakankamai
pardavéjy saléje ar kai yra didelis srautas uz¢jusiy lankytojy ir potencialiy pirkéjy. Tyrimo dalyvés
i§skyre, kad pardavéja nuolatos sukasi darbiniame rate: ,, <...>tai iSnesimas, tai tvarkai, tai riibus
kilnoji, tai tekstile, tai sluoti“ [5 interviu], todél nelieka laiko dar papildomai stebéti visos salés — kas
gal vagia, o gal ne. Tod¢l norint mazinti pavagiamy daikty skaic¢iy parduotuvéje, jy teigimu, reikéty
daugiau darbuotojy sal¢je [3, 4, 5 interviu].

36



Pardavéjy pateiktos jzvalgos

Humanoje dirbancios pardavéjos visg savo darbo laikg praleidzia sal¢je — jos dirba kasoje,
todé¢l dirbant tokioje aplinkoje joms tenka stebéti zmones bei saugoti parduotuves turta, kad nebuty
pasisavintas nesumokejus. Atlikti interviu su keturiomis darbuotomis leido labiau pazvelgti |
aspektus, kuriy nebuvo galima uzfiksuoti per steb¢jimo laikotarpj. Kiekviena darbuotoja turi
skirtingas jzvalgas ir patirtis kalbant apie vagystes, todél buvo jdomu suzinoti jy nuomones ir

pastebéjimus darbingje aplinkoje.
Faktiniai skaiciai

Vagysciy skaiciai i§ ,,Humana® parduotuvés nemazi, taciau tie skaiciai labiau atspindi
dingusius daiktus, bet ne paciy vagysciy atvejus ar sugautus asmenis jvykio vietoje. Uzfiksuoty
vagysCiy situacijy ar pazeidéjy skaicius yra labai mazas palyginus su dingusiy drabuZiy skaiciais.
Todé¢l interviu metu siekta suzinoti kiek daznai pacioms pardaveéjoms tenka sulaikyti pazeidéjus, kurie
savinasi parduotuvés nuosavybe nesumokéje. Atsakymai pasidalino per pus — 2 i§ 4 pardavéjy
jvardino, kad daznai yra sulaikomi asmenys vagiantys [3, 4 interviu]; likusios pardavéjos teigé, kad
retai [2, 5 interviu], taciau to priezastis — didelis darbo kriivis ir néra pakankamai laiko stebeéti
uzejusius pirkejus. ,, <...> didelis krivis darbo, tu negali, tiesiog stovéti ir kiekvieng sekti* [5
interviu]. Pasitaiko ir tokiy atvejy, kur uz¢jes asmuo sukelia jtarima, kad galimai gali kazka pavogti
— pradeda jj stebéti intensyviau, bet po kiek laiko supranti, kad jis tiesiog at€jo jprastai apsipirkti ir

néra jokio pavojaus [2 interviu].
Zenklai rodantys vagysciy dainumg

Stebéjimo metu buvo pastebéti tam tikri bruoZzai, kurie leido suprasti, kad vagystés yra
vykdomos parduotuvéje, todél pokalbiy metu, pardavejy tai pat, buvo paklausta apie specifines vietas
ar specifines technikas, kurias naudoja asmenys savindamiesi parduotuvés turtg. Parduotuvés
pagrindiniai taskai, kuriose galima pastebéti dingusiy daikty, stebéjimo dalyje jvardintos ,,Aklosios
zonos* — matavimosi kabinose, vaiky skyriuje bei salés gale prie tekstilés ar prie apatiniy pasilenke
gali susidéti daiktus | krepSius ar rankines nieko nepastebéti [2, 3, 5 interviu]. Kalbant apie specifines
technikas — tyrimo dalyvés i$skyré, kad dazniausiai asmenys iSeidami i§ kabiny gali biit apsirenge
parduotuves drabuziais po savais drabuZiais [2 interviu], tai pat, tuS¢ias pakabas asmenys gali paslépti
po kiliméliais matavimosi kabinose, jdéti tarp kity drabuZziy, pakabinti vieng drabuzj ant dviejy

pakaby ar tiesiog numesti pakabg ant Zemes ir paspirti toliau, kad niekas nepastebéty [2, 5 interviu].
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Asmeny charakteristika

Vykdant vagyste asmuo susiplanuoja veiksmo plang, kaip kas bus vykdoma, taciau interviu
atlikimo metu buvo jdomu suzinoti, kokie asmenys dazniausiai ,,papuola“ pardavéjoms per jy visg
darbo staza. Pokalbiy metu buvo siekta suzinoti, ar parduotuvéje asmenys spontaniskai vagia ar turi
jau 1§ anksto suplanuotg veiksmy plang. 3 i§ 4 tyrimo dalyviy buvo vieningos nuomonés, kad
dazniausiai asmenys atéje¢ vogti daikty yra i$ anksto susiplanave kg ir kaip darys [2, 3, 5 interviu].
Kelios pardavéjos, akcentavo, kad dazniausiai vagia tas, kuris yra daznas ir lojalus pirkéjas: ,, Na
pagal mano pastebéjimus tai apsivogia, kurie yra daznesni lankytojai, nes ji prie to mato, kad jy
nepastebi ir jie pripranta prie to, ir vagia.“ [2 interviu); ,, <...> net gi ir bina tokiy, kur Zinai, su
tavim bendrauja, tokia kaip jau labai dazna pirkéja, cia Zinai tave kalbina, <...> vos ne draugés, o
po to pats jq kazZkada paimi ir pagauni kaip vagj,“ [5 interviu]. Pasitaiko atvejy, kai tie daZznai
besilankantys nuolatiniai asmenys biina perprate darbuotojas ir zino kada galima pasiimti daikty
nieko nematant, kada ne: ,, <...>dar Ziiiri, koks.. kas dirba. Zino, kad Siandien pasiseks arba ne.* [3
interviu]. Pazymétinas faktas, kad dazniausiai pavieniai asmenys vagia i§ parduotuvés [2, 3, 5
interviu], grupémis biina retas atvejis, pasitaiko kartais savaitgaliais [3 interviu] arba per turimo didelj

darbo kriivi néra pastebima, kad asmuo i parduotuve atéjo ne vienas, o keli.
»Etatiniai vagys“

Sal¢je dirbdamos pardavéjos pastebi asmenis, kuriuos jau atpazjsta kaip vagis, tokie asmenys
tarp darbuotojy vadinami ,,etatiniai vagys‘. Tokiy asmeny ] parduotuve uzeina labai daznai [2, 3, 4,
5 interviu], nors pasitaiko ,.etatiniy vagiy®, kurie turi savo taktikas ir j parduotuve ateina tik tam
tikromis savaités dienomis, kaip vienas vaikinas — tik savaitgaliais [5 interviu]. Tokiems asmenims
pardavejy stebéjimas biina daug intensyvesnis, jie yra labiau sekami bei stengiamasi sukelti jtampa
savo veiksmais [3, 4, 5 interviu]: ,, Zinoma, labiau stebima, vis tiek — vagis yra vagis, bent kartq
apsivoges. “ [2 interviu]. Taciau, akylus stebéjimas gali sumazéti, kai darbuotoja turi atlikti kitus jai
priklausancius darbus parduotuvéje. Jeigu dar, kaip anksciau iSkelta problema, pardavéjy ta diena
dirba nedaug ir darbo kruvis didelis — jos nesugeba uztikrinti tinkamos prevencijos, net ir tiems
asmenims, kurie yra ,etatiniai vagys. Paklausus, kodé¢l nieko néra daroma, jeigu yra zinoma, kad
asmuo ne kartg jau apsivoges buvo, 3 i§ 4 tyrimo dalyviy buvo vieningos nuomonés — kol asmens
nesugavai jvykio vietoje, tol asmuo néra kaltas [3, 4, 5 interviu]. Teigé, kad galbiit asmuo pasitaisé ir
atéjes 1 parduotuve jau nebevogs, o ten buvo tik jo silpnumo akimirka: ,, <...>nu jisai gal kazkada
pavogeé, gal jis daugiau nevogs, negali taip pat Zmogui pasakyt — kad tu negali jeiti | miisy

parduotuve. “ [5 interviu].
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Apibendrinant, ,,Humana®“ dévéty drabuziy parduotuvés etnografinis tyrimas atskleid¢,
vagyscCiy 1§ tokiy parduotuviy, specifika. Apzvelgta aplinka, jskaitant aklgsias zonas, veidrodzius ir
kameras prisidéjo prie bendro parduotuvéje vyraujancios problemos suvokimo. Parduotuvéje esantys
steb¢jimo veidrodziai neturi jokios naudos, pirkéjai jais naudojasi kaip jprastais veidrodziais, pacios
darbuotojos uzmirsta, kad tokie jrenginiai egzistuoja. Steb&jimo metu iSskirtos trys pagrindinés
aklosios zonos. Pirma, salés gale, prie atsarginiy dury — labai patogi strategiskai vieta. Antra, vaiky
skyrius — tai pat, esantis salés gale, tik prieSingoje pus¢je. Ironiskas faktas, kad biitent tame skyriuje
yra ir stebéjimo veidrodis. Trecia, vadinama ,,legalioji akloji zona“ — matavimosi kabinos. Asmuo
1¢jes 1 kabing ir uzsitraukes uzuolaidg tampa kitiems nematomas. Visose trijose aklose zonose

dazniausiai galima rasti faktiniy jrodymy — tus¢iy pakaby, nuplésty kainy etikeciy.

Pazeidéjy pazinimas pagal iSskirtus bruozus leido geriau suprasti potencialy vagj. Pazeidéjai
parduotuvéje dazniausiai pasitaiké pagyvenusio amziaus moterys. Vyry, tai pat, pasitaiké, taciau
Zymiai maziau, lyginant su moterimis. Didesnj darbo stazg turin¢ios darbuotojos, tik jéjusj asmenj
atpazjsta, kaip potencialy vagj. Toks darbuotojy iSankstinis nusistatymas, kartais labiau etiketés
priklijavimas pasirinktam zmogui pagal tam tikrus bruozus, nei i$ tikryjy potencialaus pazeidéjo
atpazinimas. Tyrimo metu i$siskyré dvi pazeidéjy grupés — kultiiringi ir asocialtis. Kultiiringi asmenys
— asmenys, apie kuriuos negalima teigti, kad jie tikrai gali biiti paZeidéjais. Asmuo graziai bendrauja,
yra daznas parduotuvés lankytojas bei apranga niekuo neiSsiskiria. Asocialiis asmenys — nuo
narkotiky ar alkoholio priklausomi asmenys. Dazniausiai biina konfliktiski, pasitaiko asmeny, kurie
pakartotinai lankosi parduotuveje, tai pat, apranga i8siskiria i$ likusiy pirkéjy. Interviu metu atkreiptas
démesys, kad biitent pavieniai asmenys daZzniausiai vykdo vagystes. Nemaza dalis pazeidéjy — gerai
zinomi asmenys, kurie parduotuvéje lankosi ne pirmg kartg ir vagia nebe pirma karta, taciau be
didesnio stebéjimo nieko néra daroma. Interviu metu i§ darbuotojy suZinota, kad jos negali nieko

daryti, tol kol asmuo nebus sulaikytas su jrodymais.

Vykdomos pazeidéjy strategijos bei jy reakcijos jvykiy vietose, praplété suvokimg apie Zmogaus
unikalumg ir mastyma. DidZioji dalis vykdomy vagysc¢iy — i§ anksto suplanuotos. Kaip ir BK 178
straipsnyje apibiidinta sagvoka, kad vagysté atlieckama slaptu arba atviru biidu, tokj teiginj galima
patvirtinti — stebint pazeidéjus buvo galima pamatyti jy veikima tiek slaptu, tiek atviru bidu. IS tusc¢iy
pakaby kiekio, kiekvienos savaités vykdomos inventorizacijos bei pateikiamy faktiniy skaiciy, kiek
daikty triiksta (pavogta) per savaite, galima suprasti, kad parduotuvéje daugiau atlieckama vagysciy
yra slaptu biidu. Visos pazeidéjy reakcijos labai unikalios — vieni neigia, kad kazka émé; kiti apsimeta,

kad ruosési pirkti daiktus; kiti prisipazjsta padar¢ nusizengima.

Parduotuvés darbuotojy reakcijos ir atliekami veiksmai leido perprasti darbo, atlyginimo ir sveikatos

santykj. Neretai pasitaiko pardavejy, kurios jsitraukia ] patj jvykj — stebi jtariamgjj, prieina
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pasiteirauti, praneSa parduotuvés direktorei apie esamg situacijg, sulaiko asmenj ar net gali
susistumdyti su pazeidéju. Taciau, tai pat, pasitaiko pardavéjy, nepriklausomai nuo amziaus, kurios
gali pastebéti, prieiti prie pazeidéjo, ta¢iau daugiau nieko papildomo nedaryti — joms géda, nesmagu

bei nenori rizikuoti savo sveikata ir gyvybe.

Sesios priezastys dél ko vyksta vagystés i§ ,Humana“ dévéty drabuZiy parduotuvés. Pirma,
akcentuojamas lengvas daikty pavogimas. Antra, tai yra dévéty drabuziy parduotuvé — neverta mokeéti
pinigy uz pakartotinai nesiojamus daiktus. Trecia, asocialiis asmenys vagia, kad galéty perparduoti ir
gauti papildomy pajamy narkotikams ar alkoholiui. Ketvirta (labiau iSskirta buvo interviu metu),
psichologiné liga kleptomanija — kai nenorint vagiami daiktai ir drabuziai. Penkta, senjorai vagia i$
,mandrumo® — daiktus laiko beveréiais. Sesta, teisésaugos jsitraukimas j parduotuvés veikla yra

minimalus — policijos pareigiinai nereaguoja i iSkvietimus dé¢l jvykusios vagystés.

Pagrindinés prevencijos priemonés egzistuojancios ,,Humana“ parduotuvéje — pardavéja, per naujo
asortimento dieng, stovi prie kabiny ir skai¢iuoja jsineSamus ir iSneSamus daiktus; tai pat, uzklijuotas
lipdukas ant pagrindiniy dury, kad vagystés atvejais kvieCiama policija; bei svarbiausias dalykas —
pardavéjy akylus stebéjimas aplinkos ir zmoniy. Siekiant sumazinti parduotuvéje vagysciy atvejus
siilomos kelios prevencinés priemonés. Pirmoji — apsaugos samdymas. Parduotuvéje dirba tik
moteriSkas kolektyvas: kai | parduotuve uzeina vyras, kuris gali biiti potencialus pazeidéjas —
dauguma darbuotojy jo nebando sulaikyti, kadangi supranta jégy skirtuma. Apsaugos pasamdymas
uztikrinty ne vien maz¢jant] vagysciy skaiciy, bet tai pat uztikrinty ir pardavejy sauguma, kas turéty
teigiamos jtakos, nes darbuotojos drasiau galéty sulaikyti pazeidejus, zinodamos, kad turi
pastiprinimg. Antroji —kamery jrengimas. Nors vagysciy atvejy pilnai nepanaikinty, taciau problemos
egzistavimg sumazinty. Pirmame darbo skyriuje, pristatytame tyrime su kamery jrengimu — vagystés
neiSnyko, bet paciy atvejy sumazéjo (Zahari, Zaaba 2017). Kamery jrengimas padéty ir pacioms
darbuotojoms, kadangi pamacius asmenj vaizdo jrase, kuris nesumokéjes uz daikta iS¢jo 1S
parduotuvés, sekantj kartg jam uzéjus, biity galima jj 1§ anksto pastebéti ir taip bandyti uzkirsti kelig
vagystéms. Trec¢ia — jrengti prie dury apsaugos vartelius ir magnetinj drabuziy zymejima. Problema
tikrai sumazéty, kadangi Zmonéms atsirasty baimé biti dazniau sugautiems su pavogtais daiktais.
Ketvirta — didesnis darbuotojy skaicius parduotuvéje. Darbuotojy skaicius parduotuveje svarbus
aspektas, kadangi néra proporcijos tarp keliy pardavéjy ir uz¢jusio didelio srauto zmoniy. Pardavéjos
turi didelj krivi bei daug jvairaus darbo, todé¢l nelieka papildomo laiko efektyviai stebéti visos salés

ir joje esan¢iy Zmoniy.
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1.

ISVADOS

Lietuvoje vagystés apibrézimas jtvirtintas dviejuose kodeksuose — Administraciniame (ANK) ir
Baudziamajame (BK). ANK 108 straipsnyje jvardinamos smulkios vagystés, suk¢iavimo, turto
pasisavinimo ar iSvaistymo atvejai, kai viso to turto verté nevirsija trijy baziniy bausmiy ir
nuobaudy dydzio (BBDN). VirSijus numatytam BBDN dydziui Zmogus patraukiamas

baudziamojon atsakomybén ir teisiamas pagal BK 178 straipsn;.

Uzsienio Saliy kontekste iSsiskiria dvi Salys — Jungtinés Amerikos Valstijos ir Jungtiné Karalysté.
Jy istatymuose vagystés i§ parduotuvés, kaip nusikalstama veika yra jvirtinta atskiruose arba
papildomuose vagystés apibrézimo reglamentavimuose. Salys vadovaujasi keliais jstatymy

rinkiniais, priklausomai nuo vagysciy pobiidzio ir bausmiy dydziy bei Zalos.

Uzsienyje vykdoma daug iniciatyvy, kuriy metu siekiama identifikuoti vagysciy i§ parduotuviy
priezastis ir ieSkoti problemos sprendimo biidy. Australijos kriminologijos institutas siekiant
suprasti potencialaus pazeidéjo profilj — iSskyré septynias skirtingas vagiy kategorijas. Jungtinés
Karalystés policija bei Naujojo Piety Velso (Australija) vyriausybé iSskyré pozymius, kuriais gali
pasizyméti pazeid¢jas. Visomis Siomis iniciatyvomis siekiama geriau suprasti vyraujancia

problema bei taikyti gautas Zinias, uZkertat kelig Siai nusikalstamai veikai.

Aiskinant vagysCiy i§ parduotuviy reiskinj, galima pasitelkti kelias kriminologijos teorijos.
Rutininés veiklos teorija iSskiria tris faktorius, kurie sutampantys laike gali biiti viena i
priezas¢iy vykstan¢ioms tokio tipo vagystéms: motyvuotas nusikaltélis, tinkamai pasirinktas
tikslas bei apsaugos nebuvimas. Apie motyvuotg nusikaltélj kalbama ir jtampos teorijoje.
Asmenys vykdo vagystes i§ parduotuviy patirdami jtampa dél esamo nepritekliaus, socialinés
nelygybés bei patiriamy ekonominiy sunkumy, kurie asmeniui neleidzia pasiekti norimy tiksly
legaliais veiksmais. Nelegaliais btidais siekiant, materialiy gérybiy, savikontrolés teorija teigia,
kad baimes ir kaltés jausmas sumazé¢ja tada, kai padidéja noras jgyti turto. Racionalaus
pasirinkimo teorijoje — akcentuojama, kad prie§ vagiant asmenys palygina gaunamos naudos ir
patiriamy nuostoliy skirtumg ir tik tada asmuo spendzia, ar vykdant nusiZengima bus gaunama
pakankama nauda. Socialinio iSmokimo teorijoje teigiama, kad Zmogus gali mokytis elgesio
stebédamas ir mégdziodamas aplinkinius, jam néra skirtumo, ar kito asmens atlickamas veiksmas
yra teisingas ar ne. Asmenims gali buti suteikiama viena ar kita etiketé, kuri gali paskatinti zmogy

elgtis prieSingai nei jis i$ tikryjy turéty — taip teigiama etikeciy klijavimo teorijoje.
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,2Humana LT*“ — parduotuviy tinklas, kuriame galima nebrangiai jsigyti vintaZiniy ir stilingy
dévéty drabuziy. Lietuvoje imoné gyvuoja daugiau nei 20 mety, per §j laikotarpi ji tapo nebrangios
mados lyderiu bei tvaraus ir ekologisko vartojimo simboliu. Vagystés i§ ,,Humana® dévéty
drabuziy parduotuviy — daznas reiskinys, kurio kontrolei esamos prevencijos priemonés néra
pakankamos Lietuvoje. Su Siuo reiskiniu visuomen¢ nesusiduria, taciau apie tai zino ,,Humana*

parduotuviy personalas ir teisésaugos atstovai j kuriuos yra kreipiamasi jvykio metu.

Etnografinis tyrimas, atliktas vienoje i§ Vilniaus mieste esanciy ,,Humana* parduotuviy atskleide¢,
kad c¢ia smulkios vagystés yra daznas reiskinys. Lankytojy srautai priklauso nuo Salia esancio
turgaus darbo laiko bei parduotuvéje prasidedanciy iSpardavimy. Parduotuvé néra didelé, taciau
ji yra perpildyta daikty kiekiu — kas sukuria didesnes galimybes nepastebétai jsidéti daikty.
DaZniausiai vagystes ivykdo ar bando jvykdyti moterys, neretai — vyresnio amziaus. Tai pat,
1$siskyré dvi pazeidéjy grupés, pagal elgesio ir saves pateikimo tipg — kulttiringi ir asocialts

asmenys. Didzioji dalis vykdomy vagys¢iy 1§ anksto suplanuotos ir vykdomos slaptai.

Darbo, atlyginimo ir sveikatos santykis siejasi su parduotuvés darbuotojy atlickamais veiksmais
darbo metu. Pasitaiké pardavéjy, kurioms yra géda, nesmagu sulaikyti pazeidéja bei nenori
rizikuoti savo gyvybe. Pagrindiné prevencijos priemoné egzistuojanti parduotuveje — akylus
pardavejy aplinkos ir Zmoniy stebéjimas bei sugavus asmenj jvykio vietoje, visi tolimesni

veiksmai atliekami akivaizdziai, visiems matant.

Vagystés 1§ ,,Humana* dévety drabuziy parduotuvés vyksta del penkiy pagrindiniy prieZasCiy.
Pirma, d¢l lengvo daikty pasisavinimo galimybiy. Antra, apskirtai parduotuvéje prekiaujama
dévetais drabuziais, kurie néra laikomi tinkamomis prekémis, uz kurias reikty mokéti. Trecia,
besilankantys asocialls asmenys vagia, kad galéty perparduoti ir gauti papildomy pajamy.
Ketvirta, biitent senjorai vagia — i§ i§didumo, jie negalvoja, kad yra daroma parduotuvei didelé
zala. Penkta, vangus policijos reagavimas ] iSkvietimus dél jvykusiy vagysCiy ,,Humana®

parduotuvéje.

Etnografinio tyrimo stebéjimo rezultatai ir darbuotojy jZvalgos interviu metu parodé, kad siekiant
sumazinti vagysCiy atvejus, efektyviausios biity keturios prevencinés priemonés: apsaugos
samdymas, kamery jrengimas, magnetinis drabuziy Zyméjimas bei padidintas darbuotojy skaicius
parduotuvé¢je. Kita vertus, kasty ir naudos analizés pozitriu, svarbu biity jvertinti, kiek investicijos

1 tokig apsaugg atpirkty vagysciy sukeliamga finansing Zala.
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PRIEDAI
Nr. 1
Interviu gairés
»2Humana“ parduotuves direktorei

Sveiki, esu Vilniaus universiteto, Filosofijos fakulteto Taikomosios ir teorinés kriminologijos
magistro 2 kurso student¢ ir raSau magistrinj darbg ,,Vagystés padévéty drabuziy parduotuvése: atvejo
analize®, kurio tikslas yra suprasti kaip vyksta vagystés i§ dévéty drabuziy parduotuviy bei parengti
ir pateikti rekomendacines prevencijos gaires. Magistrinio darbe atlieku tyrimg. Kreipiuosi j Jus su
praSymu atsakyti j keletg tyrimo klausimy. Interviu bus jraSomas tam, kad galéciau atlikti tolimesne
duomeny analiz¢. Jokie Jusy duomenys nebus minimi, analizéje pateiksiu tik apibendrintas Jisy
mintis. Tyrimo rezultatai bus naudojami tik mokslo tikslams, rasant baigiamaji darba. Klausimus
jums parengiau. Jeigu sutinkate, prasau, pradékime:

Tarkime, viena i§ darbuotojy Jums pranesé, kad saléje asmuo j savo asmeninj krepsj yra jsidéjes
parduotuvei priklausianciy daikty:
1. Kaip elgiatés tokioje situacijoje? Kodél?
Tarkime, asmuo buvo sugautas jvykio vietoje su pavogtais daiktais:
2. Kaip elgiatés tokioje situacijoje? Kodél?
3. Kaip, jiisy nuomone, galima atpazinti potencialy vagi? (bruozai, elgesys ir pan.)
4. Papasakokite, kokios prevencijos priemonés yra vykdomos, siekiant mazinti vagysciy
problema jiisy parduotuvéje.
5. Kokia Jiisy nuomon¢ apie dabartines taikomas prevencijos priemones?
a. Veiksminga/ neveiksminga; kodel?
6. Kaip Jus, dirbdamas Siose (savo) pareigose, prisidedate prie prevencijos priemoniy
1gyvendinimo?
7. Kokiais budais, veiksmais Jiisy parduotuveje pardavéjos prisideda prie prevencijos priemoniy
jgyvendinimo?
b. Kaip bty galima pagerinti taisykliy laikymasi ir vykdyma?
8. Kaip, Jisy nuomone, biity galima sumazinti vyraujan¢ig vagys¢iy problemg Jisy
vadovaujamoje parduotuveje? (Parduotuveés lokacija, darbuotojy kiekis, kamery jrengimas,
drabuziy Zyméjimas, apsauga)

Ant parduotuvés dury uzklijuotas zenklas ,,Vagystés atveju visada praneSame policijai*:
9. Kaip daznai tenka pranesti policijai vagyscCiy atvejus?

10. Kaip j tokius praneSimus reaguoja policija?

11. Ar yra stengiamasi vagystés atvejuose sutvarkyti visas kylanc¢ias problemas be policijos
isikiSimo? Kodél taip?

12. Vertindami i§ savo perspektyvos, kokias pagrindines priezastis galeétuméte jvardinti, del ko

vyksta vagystes i§ dévéty drabuziy parduotuviy?
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13. Kokios Jiisy pareigos ir funkcijos jmonéje?
1. Kiek mety dirbate Siose pareigose?

2. Kiek mety dirbate bendrai jmonéje?
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Nr. 2
Interviu gairés
,Humana* parduotuvés pardavéjoms

Sveiki, esu Vilniaus universiteto, Filosofijos fakulteto Taikomosios ir teorinés kriminologijos
magistro 2 kurso student¢ ir raSau magistrinj darbg ,,Vagystés padévéty drabuziy parduotuvése: atvejo
analizé®, kurio tikslas yra suprasti kaip vyksta vagystés i§ dévéty drabuziy parduotuviy bei parengti
ir pateikti rekomendacines prevencijos gaires. Magistrinio darbe atlieku tyrima. Kreipiuosi i Jus su
prasymu atsakyti j keletg tyrimo klausimy. Interviu bus jraSomas tam, kad galéciau atlikti tolimesne
duomeny analize. Jokie Jusy duomenys nebus minimi, analizéje pateiksiu tik apibendrintas Jisy
mintis. Tyrimo rezultatai bus naudojami tik mokslo tikslams, rasant baigiamaji darba. Klausimus
jums parengiau. Jeigu sutinkate, prasau, pradékime:

Tarkime, pamatéte, kad sal¢je asmuo | savo asmeninj krepsj isidéjo parduotuvei priklausianciy daikty:
1. Kaip elgiatés tokioje situacijoje? Kodél?
Tai pat, tarkime, asmuo buvo sugautas jvykio vietoje su pavogtais daiktais:
2. Kaip elgiatés tokioje situacijoje? Kodel?
3. Kiek daznai tenka sugauti/sulaikyti asmenis pasisavinusius parduotuves daiktus?
4. IS ko galima spresti, kad asmenys vagia pastoviai?
5. Kurioje parduotuvés vietoje dazniausiai yra pastebima dinge daiktai ar drabuziai?
a. Specifinés vietos
b. Specifinés technikos
6. Jisy nuomone, dazniau pasitaiko ,,situaciniy vagiy* (priklauso nuo situacijos: daug Zzmoniy,
mazai darbuotojy) ar i§ anksto su suplanuotais planais atéje asmenys?
7. Jusy pasteb¢jimu, vagystes vykdo pavieniai asmenys ar grupémis?
8. Kaip, jiisy nuomone, galima atpazinti potencialy vagj?
1. Apranga;
ii. Elgesys;
1. Papildomi skiriamieji bruozZai.
9. Pasitaiko asmeny, kurie yra sugaunami/arba nesugaunami su pavogtais daiktais, po kiek laiko
vel tie patys ateina j parduotuve?
Pasitaiko atvejy kai uzéjes asmuo i parduotuve jau yra zinomas kaip vagis:
10. Kiek daznai Sioje parduotuveje lankosi ,,etatiniai vagys‘?
11. Kaip yra elgiamasi kai JIE vaiksto po parduotuve? Kodé¢l biitent taip?

12. Kodél zinant, kad asmuo ,,etatinis vagis“ — nieko néra daroma?

Ant daugumos ,,Humana“ parduotuviy paradiniy dury uzklijuotas Zenklas ,,Vagystés atveju visada
praneSame policijai®:

13. Kaip daznai tenka pranesti policijai vagysc¢iy atvejus?

14. Kaip j tokius praneSimus reaguoja policija?

15. Ar yra stengiamasi vagystés atvejus sutvarkyti be policijos jsikiSimo? Kodel?
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16. Jeigu 1S jmonés atsirasty paskatinimas — pasikeisty situacija — asmeny steb¢jimas ir policijai
pranesimai?
17. Papasakokite, kokias prevencijos (apsaugos) priemones zinote, siekiant mazinti vagysciy
problema Sioje parduotuvéje.
18. Kokia Jusy nuomoné apie dabartines taikomas prevencijos priemones?
a. Veiksminga/ neveiksminga; kodél?
19. Kaip Jus, dirbdama pardavéjos pareigose, prisidedate prie prevencijos priemoniy
jgyvendinimo?
20. Vertindami 1§ savo perspektyvos, kokias pagrindines priezastis galétuméte jvardinti, dél ko
vyksta vagystés i$ dévéty drabuziy parduotuviy?
21. Kaip, Jusy nuomone, biity galima sumazinti vyraujancig vagys¢iy problema Sioje
parduotuveje?
1. Parduotuvés lokacija
it. Darbuotojy kiekis,
iii. Kamery jrengimas,
iv. Drabuziy papildomas Zyméjimas,
v. Apsauga (Zmogus)
22. Kiek mety dirbate jmon¢je?
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