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Internetinés sistemos ,,Google for Education® galimybés ir taikymas neformaliojo ugdymo

veiklose ir administravime
SANTRAUKA

Neformaliojo ugdymo jstaigos susiduria su nuolat besikei¢ianc¢iy informaciniy technologijy
aplinkos salygy iSSiikiais, siekdamos efektyviau ir inovatyviau teikti mokyma, bei moderniau
struktiirizuoti jstaigos administracing veikla. Skaitmeninés technologijos suteikia galimybe pasiekti
mokomaji turinj bet kur ir bet kada, suteikia interaktyvius mokymo jrankius, kurie skatina mokiniy
jsitraukima § mokymasi. Skaitmeninés platformos skatina mokiniy bendradarbiavimg ir kolektyvinj
mokymasi, bei suteikia galimybe lengvai tvarkyti ir analizuoti didelius duomeny kiekius.
Integruojant naujasias skaitmenines technologijas neformaliojo ugdymo organizacijose, galima
pagerinti mokymo kokybe, padidinti pasiekiamumg ir gerinti bendrg mokymosi aplinkg. Tai taip pat
sparCiai besivystancios S$vietimo aplinkos. Prie technologijy padedanciy skatinti inovacijas
neformaliojo ugdymo procese, galima priskirti mokymosi valdymo sistemas, skaitmeninius
mokymosi turinio kiirimo jrankius, virtualiosios realybes sistemas, mobiligsias aplikacijas, sistemas
skirtas duomeny analizei ir apdorojimui, nuotolinio mokymosi platformas ir jrankius skirtus
internetiniam bendravimui. Taiau svarbu atsizvelgti | tinkamo mokymosi technologijy
pasirinkimo, infrastruktiiros reikalavimy ir personalo mokymo svarba.

Atsizvelgiant j aprasyta konteksta, MBD sprendziamos problemos, kaip pagerinti edukacijai
skirty skaitmeniniy resursy naudojima, kokios naujy technologijy skirty edukacijai galimybeés, kaip
skaitmeniniai jrankiai, tokie kaip ,,Google for Education“ platforma, gali biti naudojami
neformaliojo ugdymo jstaigoje siekiant inovacijy ir modernizacijos, kaip $iy jrankiy diegimas gali
pakeisti tradicines neformaliojo ugdymo veiklos praktikas.

Struktiirizuoto interviu metodas padéjo gauti detalig informacijg i$ jstaigos vadovy apie
specifinius jstaigos poreikius IKT srityje. Darbe analizuotos skaitmeniniy jrankiy, skirty
edukaciniams procesams modernizuoti, funkcines galimybes ir jy potencialus pritaikymas
neformaliojo ugdymo kontekste, aprasSyta metodologija ,,Google for Education Fundamentals*
funkcijy taikymui neformaliojo ugdymo jstaigai ir suprojektuota bei jdiegta skaitmeniné paskyra Siy
darby jgyvendinimui. AtsiZzvelgiant | gautg informacija, po ,,Google for Education Fundamentals*
diegimo sukurtas elektroninis aplankas mokiniy kiirybiniy darby saugojimui, sukurta pagalbos
tarnybos uzklausy aptarnavimo sistema ir atliktas didelés apimties suasmeninty dokumenty ir

elektroniniy laisky siuntimas.



The Possibilities and Application of "Google for Education™ in the Activities and

Administration of Non-Formal Education Institutions
SUMMARY

Non-formal education institutions are facing the challenges of a constantly changing IT
environment in order to deliver education more efficiently and innovatively and to structure their
administrative activities in a more modern way. Digital technologies enable access to learning
content anywhere and anytime, providing interactive learning tools that promote student
engagement in learning. Digital platforms promote collaboration and collective learning among
students, and allow for easy management and analysis of large amounts of data. Integrating new
digital technologies in non-formal education organizations can improve the quality of teaching,
increase accessibility and improve the overall learning environment. It can also help organizations
to respond more effectively to changing challenges and adapt to a rapidly evolving educational
environment. Technologies that can help foster innovation in non-formal education include learning
management systems, digital learning content creation tools, virtual reality systems, mobile
applications, systems for data analysis and processing, distance learning platforms and tools for
online communication. However, it is important to consider the importance of appropriate choice
of learning technologies, infrastructure requirements and staff training.

In this context, the Master's thesis addresses how to improve the use of digital resources for
education, what are the possibilities of new technologies for education, how digital tools such as the
Google for Education platform can be used in non-formal education for innovation and
modernization, and how the implementation of these tools can change the traditional practices of
non-formal education.

The structured interview method helped to obtain detailed information from the institution’s
managers on the institution's specific ICT needs. The work analyzed the functionalities of digital
tools for modernizing educational processes and their potential application in the context of non-
formal education, described the methodology for applying the functionalities of Google for
Education Fundamentals to a non-formal education institution, and designed and implemented a
digital account for the implementation of these works. Based on the information received, the
implementation of Google for Education Fundamentals resulted in the creation of an electronic
folder for storing students’ creative work, the creation of a helpdesk enquiry system, and the sending

of large volumes of personalized documents and e-mails.



IVADAS

Temos aktualumas. Europos skaitmeninéje darbotvarkéje (2020-2023 m.) aptarti
skaitmeniniy technologijy nulemti poky¢iai ir numatytas nepaprastai svarbus skaitmeniniy paslaugy
ir rinky vaidmuo bei jvardinti su Svietimu susije tikslai. Keliamas tikslas, kad bent 80 proc. visy
suaugusiyjy turéty turéti pagrindinius skaitmeninius jgudzius, 75 proc. jmoniy turéty naudoti
debesijos paslaugas, didziyjy duomeny saugyklas ir dirbtinj intelektg (DI). Per 90 proc. ES mazyjy
ir vidutiniy jmoniy turéty pasiekti bent bazinj skaitmeninio intensyvumo lygj bei visos svarbiausios
vieSosios paslaugos turéty buti pricinamos internetu. Poreikiai diegti inovatyvias skaitmenines
priemones Svietimo jstaigose, o taip pat ir neformaliojo ugdymo jstaigose reikalauja $iy funkciniy
galimybiy zinojimo, analizés, supratimo ir apmokymo, kad inovatyvios skaitmeninés priemonés
bty sékmingai diegiamos j daugelj Svietimo veikly.

Kaip ir kitos Svietimo jstaigos taip ir neformaliojo ugdymo jstaigos susiduria su nuolat
besikeic¢ian¢iy informaciniy technologijy aplinkos salygy iSSiikiais, siekdamos efektyviau ir
inovatyviau teikti mokyma, bei moderniau struktiirizuoti jstaigos administracing veikla.
Priklausomai nuo kiekvienos jstaigos specifikos ir konteksto gali kilti tam tikri sunkumai ir klititys,
kurias tenka jveikti:

o Susiduriama su ribotais finansiniais istekliais, kurie gali trukdyti jgyvendinti inovacijas,
1sigyti naujas technologijas ar apmokyti mokytojus ir administracijos darbuotojus;

o PasireiSkia technologijy trikumas - ne visos neformaliojo ugdymo jstaigos turi
pakankamai technologiniy iStekliy ar prieigos prie moderniy technologijy, kas apriboja galimybes
naudoti pazangias technologijas mokymo procese;

o I$kyla mokytojy ir personalo mokymo poreikiai, kai mokytojai ir Kitas personalas gali
neturéti pakankamai Ziniy ir jgtidZziy naudotis naujomis technologijomis ar jgyvendinti inovacijas
savo darbe panaudojant skaitmeninius jrankius;

o Tinkamo duomeny saugumo ir privatumo uztikrinimas - naudojant skaitmeninius jrankius
ir renkant duomenis apie mokinius bei jy pasiekimus, kyla i§Stkiai susij¢ su duomeny saugumu ir
privatumu. Jstaigos turi uZtikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi atsakingai ir saugiai;

o Dar pasitaikanc¢ios pasenusios mokymo programos ir metodai — kai kurioms neformaliojo
ugdymo jstaigoms gali trukti lankstumo ir geb¢jimo prisitaikyti prie naujy mokymo ir mokymosi
metody, nebeatitinkant mokiniy poreikiy ir Siuolaikiniy Svietimo likesciy;

o Uztikrinimas naujo inovatyvaus bendradarbiavimo ir rysiy — neformaliojo ugdymo
jstaigos gali susidurti su isStkiais, susijusiais su bendradarbiavimu ir rySiais tarp jvairiy dalyviy:
mokytojy, mokiniy, tévy ir kity suinteresuoty Saliy. Efektyvus bendradarbiavimas gali reikalauti

pastangy ir tinkamy komunikacijos kanaly;



o Galimi jstaigos valdymo sistemos trilkumai - kai kurioms neformaliojo ugdymo jstaigoms
gali trukti efektyviy valdymo sistemy ir procediiry. Tai gali apimti administracinius aspektus, kaip
personalo valdyma, resursy planavimg ir kokybés vertinima;

o Uztikrinimas priemoniy mokiniy jvairovés ir individualiy poreikiy patenkinimui,
tinkamag ir pritaikyta mokyma.

Sie i3%ukiai yra esminiai, sickiant tobulinti neformaliojo ugdymo jstaigas ir skatinti
inovacijas skaitmeniniy technologijy srityje. Jy jveikimas skatina augima bei tobuléjima,
prisidédamas prie ilgalaikés s¢kmes.

Naujosios skaitmeninés technologijos gali zenkliai prisidéti prie neformaliojo ugdymo
pasiekti mokomajj turinj bet kur ir bet kada, suteikia interaktyvius mokymo jrankius, kurie skatina
mokiniy jsitraukima j mokymasi. Skaitmeninés platformos skatina mokiniy bendradarbiavima ir
kolektyvinj mokymasi, net jei jie yra nutole geografisSkai. Tai padeda kurti virtualias mokymosi
bendruomenes ir skatina patirties pasidalinimg. Naudojant skaitmenines technologijas, mokiniai ir
mokytojai tobulina savo skaitmenines kompetencijas, kurios yra svarbios ne tik Svietimo, bet ir
Siuolaikinés visuomenés aspektu. Skaitmeninés technologijos suteikia galimybe lengvai tvarkyti ir
analizuoti didelius duomeny kiekius. Tai padeda organizacijoms gauti svarbig informacija apie
mokymosi rezultatus, procesy efektyvuma ir kitus svarbius rodiklius.

Integruojant naujgsias skaitmenines technologijas neformaliojo ugdymo organizacijose,
galima pagerinti mokymo kokybe, padidinti pasiekiamuma ir gerinti bendrag mokymosi aplinkg. Tai
prie sparciai besivystanc¢ios §vietimo aplinkos.

Prie technologijy padedanciy skatinti inovacijas neformaliojo ugdymo procese, galima
priskirti mokymosi valdymo sistemas (LMS), skaitmeninius mokymosi turinio kiirimo jrankius,
virtualiosios realybes (VR) ir papildytosios realybés (AR) sistemas, mobiligsias aplikacijas,
sistemas skirtas duomeny analizei ir apdorojimui, nuotolinio mokymosi platformas ir jrankius
skirtus internetiniam bendravimui.

Skaitmeninés technologijos gali padéti jstaigoms pritaikyti mokymasi pagal individualius
poreikius, pagerinti prieinamumg ir skatinti inovacijas neformaliojo ugdymo procese. Taciau svarbu
atsizvelgti | tinkamo mokymosi technologijy pasirinkimo, infrastrukttros reikalavimy ir personalo
mokymo svarba.

Atsizvelgiant i susidarancias situacijas, MBD sprendZiamos problemos:



e Kaip pagerinti edukacijai skirty skaitmeniniy resursy naudojima? Ar | vieng sistema
apjungtos debesy kompiuterinés technologijos yra tinkamos jgyvendinant specifinius neformaliojo
ugdymo proceso poreikius ir sprendziant kylancius inovatyvios organizacijos i§Sukius?

e Kokios naujy technologijy skirty edukacijai galimybés? Kaip nauji skaitmeninai jrankiai
tokie kaip ,,Google for Education® platforma gali biiti naudojami neformaliojo ugdymo jstaigoje
siekiant inovacijy ir modernizacijos?

e Kaip Siy jrankiy diegimas gali pakeisti tradicines neformaliojo ugdymo veiklos praktikas?

Objektas:

Platformos ,,Google for Education® jrankiy taikymo galimybés neformaliojo ugdymo
istaigoje veikloje ir administravime veikly modernizavimui.

Tikslas:

Nustatyti ir jvertinti specializuotos platformos ,,Google for Education” jrankiy taikymo
galimybes neformaliojo ugdymo jstaigoje veikloje, iSanalizuoti kaip jvairGs jrankiai gali bati
taikomi skirtingose neformaliojo ugdymo jstaigos veiklose siekiant veikly modernizavimo.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti inovatyviy skaitmeniniy jrankiy, skirty edukaciniams procesams
modernizuoti, funkcines galimybes ir jy potencialy pritaikyma neformaliojo ugdymo kontekste.

2. ISnagrinéti, skaitmeniniy jrankiy platformos skirtos edukacijai - ,,Google for Education*
funkcijas ir galimybes taikyti neformaliojo ugdymo institucijy ugdymo ir administravimo
poreikiams.

3. Sukurti metodologija ,,Google for Education* funkcijy taikymui neformaliojo ugdymo
Jstaigai ir suprojektuoti bei jdiegti skaitmening paskyra Siy darby jgyvendinimui.

4. Atlikti empirin tyrimg, kuris leisty nustatyti kaip specializuotas platformy ir jrankiy
rinkinys ,,Google for Education* atitinka neformaliojo ugdymo institucijos poreikius.

Hipotezé — ,,Google for Education® platformy ir jrankiy rinkinys yra tinkamas neformaliojo
Svietimo jstaigos mokymo proceso bei administravimo veikly organizavimui ir suteikiantis jvairius
jrankius, skirtus mokytojams, mokiniams, ir Svietimo institucijai, kad biity modernizuotas ir
palengvintas mokymasis, bendradarbiavimas ir administravimas.

Teoriniai ir empiriniai metodai: mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, skirtas
jvertinti skaitmeniniy priemoniy naudojimo poreikius, bei jy funkcines galimybes, taikytas
struktiiruoto interviu metodas. Struktirizuoto interviu metodas taikomas gauti detalig informacijg 18
jstaigos vadovy apie specifinius jstaigos poreikius IKT srityje. Atliktas neformaliojo ugdymo
veiklos tyrimas, kad galima biity nustatyti inovatyviy sistemy diegimo poreikius. Taikyta sistemos

,,Google for Education* funkciniy savybiy analizé.



1. EDUKACINIAMS PROCESAMS MODERNIZUOTI INOVATYVIU
SKAITMENINIU JRANKIU APZVALGA

Skyriuje pateikiama literatiiros analiz¢ skirta inovatyviy edukaciniy platformy ir jy funkciniy
galimybiy apzvalgai. Nagrinéjami atskiri funkciniai komponentai platformos ,,Google for

Education® ir jy galimybés taikyti neformaliojo ugdymo jstaigose.
1.1. Naujy skaitmeniniy priemoniy galimybés edukacijoje

2021-2030 m. plétros programos valdytojos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Svietimo
plétros programos pagrindime teigiama, jog Svietimo sistemos efektyvumui ir mokymosi rezultaty
kokybei didinti nepakankamai pasitelkiamos §vietimo technologijos ir skaitmeninés inovacijos. Siai
problemai spresti skaitmeninés technologijos yra integruojamos j Svietimo procesg jvairiais biidais
visuose mokymo lygmenyse. Svietimo sistemos efektyvumui ir mokymosi rezultaty kokybei didinti
nepakankamai pasitelkiamos Svietimo technologijos ir skaitmeninés inovacijos. Norint uztikrinti
pazangg ir tvaruma, Svietimo institucijos turéty perzitréti savo strategija, siekdamos tobulinti savo
gebéjimg diegti naujoves ir maksimaliai iSnaudoti skaitmeniniy technologijy bei turinio galimybes.

Diegiant naujas nuotolinio mokymosi skaitmenines priemones, biity naudinga atlikti
sritis. Problemos su kuriomis gali buti susidurta Siame procese:

e  Prieigos ir technings infrastruktiiros trikumas. Ar visi mokiniai ir mokytojai turi prieiga
prie tinkamos techninés infrastruktiros, tokios kaip kompiuteriai, internetas ir tinkamos
programineés jrangos, kad galéty naudotis skaitmeninémis priemonémis?

e  Mokymo ir mokymosi kokybés sumaZz¢jimas. Ar yra kokiy nors problemy, susijusiy su
mokymo ir mokymosi kokybés sumaze¢jimu per nuotolinj mokymasi? Ar mokiniai susiduria su
sunkumais suprasdami medZiagg ar bendraujant su mokytojais?

e Saveika ir bendravimas: Ar yra trikumy saveikos ir bendravimo aspektu? Ar mokytojai
ir mokiniai jaucia, kad jie turi pakankamai galimybiy bendrauti, konsultuotis ir bendradarbiauti su
Kitais?

e Saugumo rizikos: Ar yra susiripinimo dél duomeny saugumo ir privatumo, ypac
naudojant skaitmenines priemones ir dalijantis asmenine informacija internete?

Galimybeés, kurias atveria nuotolinio mokymosi skaitmeniniy priemoniy naudojimas:

e Prieigos plétra: Ar yra galimybeé iSplésti prieigg prie technologijy ir interneto rysio, kad

daugiau mokiniy ir mokytojy galéty dalyvauti nuotolinio mokymosi procese?
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e Skaitmeninés priemonés ir turinys: Ar yra galimybé jtraukti naujus skaitmeninius
jrankius ir turinj, kad biity geriau pritaikyti mokymosi poreikius ir geriau jtraukti mokinius ]
mokymosi procesg?

e  Mokymosi patirties tobulinimas: Ar galima jdiegti naujus metodus ir praktikas, kad biity
gerinama mokymosi patirtis ir skatinamas bendradarbiavimas bei kiirybiskumas tarp mokiniy ir
mokytojy?

e Mokymosi rezultaty steb¢jimas ir vertinimas: Ar galima naudoti skaitmenines
priemones efektyviau stebéti mokymosi rezultatus ir vertinti mokiniy pazanga bei pasiekimus?

e Testinis mokymasis ir palaikymas: Ar yra galimybé teikti nuolatinj mokymg ir
palaikyma mokytojams, kad jie galéty geriau naudoti skaitmenines priemones ir tobulinti savo
jgiidzius nuotolinio mokymosi srityje?

Siy problemy ir galimybiy jvertinimas gali padéti organizacijai geriau suprasti esamus
i$Stukius ir rasti buidus, kaip tobulinti ir plésti mokymosi procesa, siekiant uztikrinti geriausius
galimus rezultatus diegiant skaitmenines priemones ir virtualias aplinkas.

Virtuali aplinka apibudinama kaip mokyklos edukacinés erdvés tesinys. Virtuali aplinka
tampa viena galimybiy papildyti, iSplésti mokyklos edukacines erdves, praturtinti informacija
(Gerulaitis S., 2023). Mokyklos tinklalapis, socialiniai tinklai $iandien populiariausi jrankiai, tat¢iau
tam puikiai pasitarnauja ir virtualiy jrankiy bei programy rinkiniai.

»Naujos technologijos jau néra vien jrankis gerinantis Zmoniy gyvenimo kokybé, o tapes
biitinybé ir neiSvengiamybe, kuri keifia Zmogaus ir visuomenés socialine elgseng ir Zmoniy
santykius“ (Amilevi¢ius D., 2017). Sios technologijos suteikia naujas galimybes mokymuisi,
skatinant interaktyvumg, individualizacijg ir prieinamumg visiems, nepriklausomai nuo jy
geografinés padéties ar iSsilavinimo lygio. Jos ne tik praturtina mokymosi patirtj, bet ir keicia
tradicinius mokymosi modelius bei mokyklos struktiiras, skatinant lankstumg ir adaptacija prie
besikei¢ianéiy poreikiy. Sios technologijos taip pat skatina bendradarbiavima tarp mokiniy ir
mokytojy, kurie gali dalintis informacija, patirtimi ir geriausia praktika greitai ir efektyviai.
Nepaisant §iy naudingy aspekty, svarbu atkreipti démesj | galimus pavojus, tokius kaip
priklausomybé nuo technologijy, skaitmeninés atotriikio problema ir nevienodas prieinamumas.
Todeél bitina kritiSkai vertinti Sias naujas mokymosi technologijas, siekiant suderinti jy nauda su
sveika mokymosi aplinka ir asmens vystymusi.

Pasaulinés kompanijos tieck Microsoft, tiek ir Google bando pasitilyti kuo inovatyvesnes
priemones tiek nuotoliniam mokymuisi tiek ir jvairiy formy mokymosi resursy pritaikymui. Jolita
Puidokiené (2022) teigia, kad kiekviena virtuali mokymosi aplinka turi savo unikalumg ir
daugialype¢ funkcionalumg. Norint pasirinkti vieng aplinkg mokyklai, reikia atsizvelgti j tam tikrus

aspektus, tokius kaip aplinkos funkcionalumo ir nefunkcinio efektyvumo reikalavimus, taip pat
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naudotojy poreikius. Buvo vadovautasi Siais J. Puidokienés nustatytais (2022) mokymosi aplinkos
pasirinkimo Kriterijais:

e aplinkos kaina;

e aplinkos diegimo poreikis ir sudétingumas;

e tiksliné grupé — mokiniy amzius ir mokytojy patirtis, jgiidziai naudoti IKT savo darbe;

e aplinkos kalba;

eaplinkos valdymo sudétingumas (administratoriui ir naudotojui);

e sinchroninés komunikacijos priemonés;

e asinchroninés komunikacijos priemongs;

e testavimas;

e aplinkos administratorius mokykloje.

Vis tik pagrindinis kriterijus neformaliojo ugdymo jstaigai yra tikslinés grupés — mokiniy ir
mokytojy patirtis, jgidziai naudoti IKT savo darbe, aplinkos valdymo sudétingumas
(administratoriui ir naudotojams). Kadangi neformaliojo ugdymo jstaigoje mokiniams néra
skaitmeniniy kompetencijy plétojimui skirty pamoky ar tos srities mokytojy, labai svarbu, kad
naudojama aplinka biity pazjstama ir jprasta.

Pasak Google, ,,Google for Education* platforma yra naudojama 150 milijony moksleiviy
visame pasaulyje, 0 2024 m. “Gmail* elektroninj pasta turi daugiau nei 1,8 milijardo aktyviy
vartotojy visame pasaulyje. Remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
duomenimis, per COVID-19 pandemija Lietuvos §vietimo jstaigoms buvo suteikta daugiau nei 300
tikstan¢iy prieigy ir organizuota 10 000 valandy mokymy, skirty mokytojy skaitmeninéms
kompetencijoms kelti.

Google atstovai Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai pristaté ,,Google for Education* —
jrankiy rinkinj, suteikiant] galimybg¢ mokytis patogiu metu 1§ bet kurios vietos — klasés, namy ar
mokantis hibridiniu biidu. ,,Google* jrankiy ugdymo veikloms organizuoti paplitimas yra didesnis
negu kity panaSiy programy, todél tai suteikia programos kiiréjams papildomos motyvacijos nuolat
tobulinti ir pritaikyti programas prie Svietimo poreikiy (Constantinou, 2018).

Siy technologijy jvedimas j §vietimo sritj gali turéti jspudinga poveiki mokymuisi ir
mokytojy darbui. Tai leidZia mokiniams ir studentams turéti prieiga prie didelio kiekio informacijos
ir mokymosi iStekliy, nepriklausomai nuo jy buvimo vietos ar laiko. Tai taip pat gali palengvinti
mokytojy darbg, suteikiant jiems jrankius ir resursus, kurie padeda individualizuoti mokymo
procesa ir atitikti mokiniy skirtingus poreikius. Be to, Sios technologijos gali buti labai naudingos

hibridiniam mokymuisi, kai mokymasis vyksta tiek tradiciniu buidu klasése, tiek nuotoliniu biidu. T

12



Labuté ir Zemaitaitytée (2015) i$skiria IKT panaudojimo funkcijas ir privalumus, kuriy
vienas yra pratyby ir kontrolés: sumazina mokytojo praleidziama laikg prie Sabloniniy darby,
suteikdamas galimybe daugiau laiko praleisti kuriant, déstant turinj, Sumazina subjektyvaus
vertinimo tikimybe. ISskiriamas ir pazangos sekimo privalumas, padedantis grei¢iau ir efektyviau
jvertinti pasiekimus ir pazangg, kelti klausimus, organizuoti diskusijas.

Taciau svarbu atkreipti démesj i kelius svarbius aspektus, jskaitant prieinamumga, sauguma
ir privatumo klausimus, kuriuos biitina atidziai spresti ir apsaugoti, kad Sios technologijos biity
naudojamos etiskai ir atsakingai. Be to pasak Mustajab (2020), ,,d¢l akis j akj bendravimo trukumo,
vadovui reikalingi specifiniai jgitidziai ir gebéjimai, kurie leisty gebéti uzmegzti jvairius rysius
bendrauti ir kurti abipusj pasitikéjima naudojant vien tik IRT bei motyvuoti darbuotojus suprasti
informaciniy technologijy panaudojimo efektyvuma“. Veiksmingas e-vadovas gali sukurti ne tik
fizing, bet ir virtualig aplinka, kurioje pavaldiniai entuziastingai siekia jgyvendinti organizacijos
tikslus.

Naujos skaitmeninés priemonés edukacijoje pristato isSskirtines galimybes, kurios gali
pakeisti mokymosi ir mokytojy darbo paradigmas. Sios priemonés apima plagia skaitmeniniy
iStekliy prieinamuma, leidZiant] mokiniams naudotis informacija ir mokytis bet kur ir bet kuriuo
metu. Tai skatina lankstumg ir savarankiSkuma, suteikia galimybe¢ individualizuoti mokymosi
procesa pagal mokinio poreikius. Be to, naujos skaitmeninés priemonés palengvina mokytojy darba,
teikdamos jiems jrankius ir resursus, kurie padeda pritaikyti mokymasi skirtingiems mokiniy
poreikiams. Tai gali apimti interaktyvius mokymo jrankius, pritaikytas uzduotis ir turinj, bei
automatizuotus vertinimo metodus, leidZian¢ius mokytojams geriau stebéti ir jvertinti mokiniy
progresa. Be abejonés, naujos skaitmeninés priemoneés taip pat leidzia plétoti hibridinius mokymo
modelius. Tai atveria duris mokiniams tgsti mokymasi net esant laikinam ar nuolatiniam mokyklos
uzdarymui, taip uztikrinant nuosekly mokymosi proceso testinumg. Naujos skaitmeninés priemonés
suteikia pladias galimybes $vietimo jstaigos duomeny valdyme. Sios priemonés leidzia efektyviai
rinkti, tvarkyti ir analizuoti mokiniy duomenis, padedant individualizuoti mokymosi procesg ir
gerinti mokiniy rezultatus. Taip pat jos optimizuoja mokyklos administravimo procesus, tokius kaip
registracija, tvarkara$ciy formavimas ir finansy valdymas, padedant sutaupyti laiko ir iStekliy. Be
to, skaitmeninés priemones leidzia sukurti efektyvesn¢ komunikacijg tarp mokytojy, mokiniy ir

tévy, palengvinant informacijos pasikeitimg ir bendradarbiavima.
1.2. Bendra sistemos ,,Google for Education* integruoty jrankiy sistemos apZvalga

Sitloma sistema — ,,Google for Education™ yra specializuota platforma, skirta $vietimo
poreikiams realizuoti moderniomis skaitmeninémis priemonémis. Si apzvalga skirta i$nagrinéti ir

jvertinti ,,Google for Education” integruoty jrankiy sistema. Si sistema suteikia mokykloms ir
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mokymosi jstaigoms jvairius jrankius, skirtus patobulinti mokymosi ir mokymo procesg, padéti
mokytojams efektyviau mokyti bei skatinti mokiniy dalyvavimg ir jsitraukimg. Per pastaruosius
metus ,,Google for Education® tapo svarbia platforma daugelyje mokykly visame pasaulyje, kuriose
naudojama technologija, siekiant pagerinti mokymo ir mokymosi procesg. Ji apima jvairias
skaitmenines priemones ir jrankius, kurie palengvina mokymasi ir mokytojy darbg. ,,Google for
Education* suteikia nemokamus resursus mokytojams, mokiniams ir §vietimo organizacijoms.
Pagrindinés $ios platformos funkcijos apima elektroninj pasto klienta (,,Gmail*), faily saugojima
(,,Google“ Diskas), ir kalendoriaus valdyma (,,Google Kalendorius®). Tai taip pat apima mokymo
valdymo sistemg (,,Google Classroom®), skirtg organizuoti mokymasi ir bendradarbiavima klaséje.
,Go0ogle Meet* yra priemoné tiesioginéms internetinéms konferencijoms ir pamokoms, taip pat
suteikia galimybe jrasyti susitikimus. Mokytojai gali kurti uzduotis, testus ir klausimynus, o
administracija apklausas bei registracijy formas naudodami ,,Google* Formas, o mokiniai ir
iSoriniai vartotojai gali lengvai prieiti prie $iy resursy. ,,Google for Education“ taip pat apima
kurybinius jrankius, tokius kaip ,,Google* Skaidrés, Dokumentai ir Skai¢iuoklé, kurie leidzia kurti
skaitinius, dokumentus ir lentelés. ,,Google* Svetainés yra platforma, leidzianti kurti tinklalapius ir

svetaines Svietimo projektams ar mokymo aplinkoms.

BENDRAVIMAS VALDYMAS

1 pav. ,,Google for Education“ paslaugy diagrama
Insani, Suratno ir Farisi (2020), tyr¢ ,,Google for Education* taikymg vykdant ugdymo
procesa, nustaté, kad platformos naudojimas turi reikSminga jtaka mokiniy su skirtingais
akademiniais jgudziais informaciniy ir komunikaciniy technologijy rastingumui ir eksperimentinés

klasés rezultatai buvo aukstesni negu kontrolinés klasés.
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,,Google for Education® jsipareigojes prisidéti prie $vietimo inovacijy ir pricinamumo. Tai
yra plataus spektro paslauga, apimanti jvairius elementus ir funkcijas, skirta skatinant moderny
mokymasi ir mokytojy bei mokiniy bendradarbiavima.

Svietimo jstaigy misija — uztikrinti $iuolaikisky mokymosi paslaugy teikima, o tai, pasak
Teresevicienés (2015), palengvina technologijomis grindziamas mokymasis.

Pilie¢iams skirtoje Europos skaitmeninés kompetencijos programoje aprasomos penkios
skaitmeninés kompetencijos sritys: geb&jimas naudotis informacija ir duomenimis; bendravimas ir
bendradarbiavimas; skaitmeninio turinio kiirimas; skaitmeninés aplinkos saugumo uZztikrinimas ir
gerové; problemy sprendimas. Pradéti ugdyti skaitmeninius gebéjimus reikia anksti ir testi §j darbg
visg gyvenima. Tq galima daryti pagal oficialig §vietimo programg arba integruojant organizuojant
neformalyjj ugdyma.

Informacijos ir komunikacijos technologijomis vadinamos tos technologijos, kuriy pagalba
yra kuriama, renkama, saugoma, transformuojama ir perduodama informacija (Targamadzé ir
Petrauskiené¢, 2008). Informacinés ir komunikacines technologijas Svietimo kontekste apibréziamos
technine ir programine kompiuteriu jranga, kompiuteriniais tinklais, skaitmeniniais jrenginiais,
kurie gali biiti integruojami j edukacinés veiklos organizavima (Labut¢ ir Zemaitaityté, 2015). Tokiu
biidu siekiama kurti prieinamg visiems informacijos tinkla, kuris padeda kurti, keistis, analizuoti ir
naudoti duomenis visais jmanomais budais (Barakabitze, Lazaro, Ainea, Mkwizu, Maziku,
Matofali, Iddi, Sanga, 2019).

Informacines technologijas naudojancios organizacijos darbo aplinka daznai susideda i trijy
pagrindiniy daliy:

1. Techning¢ aplinka (technologijos infrastruktiira ir programiné jranga): §i dalis apima visg
techning jrangg, programing jrangg ir komunikacijos sistemg, kuri leidZia organizacijai vykdyti savo
veikla. Tai kompiuteriai, tinklai, duomeny saugyklos, programiné jranga ir kt. Sékminga
technologijos infrastruktiira uztikrina, kad darbuotojai gali efektyviai dirbti, dalintis informacija ir
naudotis reikalingomis priemonémis. Tai apima visas programas, kurias organizacija naudoja savo
kasdien¢je veikloje. Tai gali buti biuro programos, jmonés valdymo sistemos, komunikacijos
priemones, klienty valdymo sistemos ir kt. Programiné jranga suteikia organizacijai galimybe
automatizuoti procesus, stebéti veikla ir efektyviai valdyti duomenis.

2. Asmeny aplinka: apima darbuotojus, komandg ir darbo grupes, sgveikos problemas,
lyderyste ir valdyma. Si aplinka sukurta taip, kad skatinty neformaly bendravima darbo vietoje,
siekiant padidinti galimybe dalytis Ziniomis ir keistis idéjomis.

3. Organizacing¢ aplinka (informacinés sistemos ir duomenys): apima sistemas, proceduras,
praktika, vertybes ir filosofijas, visus organizacijos turimus duomenis ir biidus, kaip Sie duomenys
yra tvarkomi, saugomi ir naudojami. Informacinés sistemos gali buti skirtos duomeny analizei,
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ataskaity kiirimui, sprendimy priémimui ir kitoms funkcijoms. Svarbu, kad organizacija tinkamai
tvarkyty savo duomenis ir uztikrinty jy sauguma. Vadovybé kontroliuoja organizacijos aplinka
(Bushiri, 2014).

Sios trys dalys veikia sinergiskai, sudarydamos bendra IT naudojangios organizacijos darbo
aplinkg. Sékminga integracija ir valdymas Siy elementy leidzia organizacijai efektyviai naudotis
technologinémis galimybémis ir gerinti savo veikla.

Svietimo jstaigos valdymo procesas susideda i§ keleto konkrediy veiksmy, kurie turi biti
suplanuoti iki kiekvieny mokslo mety pradzios ir kurie turi baiti parengti atitinkamo kurso metu,
atsizvelgiant j nustatyta tvarka ir gaires. Sj procesa galima optimizuoti jdiegiant procesy valdymo
sistema, naudojant turimus ir tinkamus jrankius, kuriuos sitilo ,,Google for Education®. Sistema gali
biti panaudota tokioms uzduotims kaip kokybés uztikrinimo sistemos valdymas, metinio kurso
mokymo plano planavimas jgyvendinant skirtingy klasiy, grupiy tvarkarascius, baigiamyjy projekty
rengimo procediiras arba uzimtumo ir tarpdalykiniy tyrimy panaudojimo valdymas. Komandinio
darbo srities problemoms spresti taikomos bendradarbiaujanéios dokumentacijos sistemas
(,,Google* Diskas, ,,Google* Dokumentai), naudojamos formos (,,Google* Formos), kuriami darbo
Sablonai (,,Google* Skaic¢iuoklé) arba organizuojami koordinavimo ir mokymo planavimo
susitikimai (,,Google* Meet). Tai gali padéti optimizuoti $vietimo jstaigos institucijos valdymo
sistemg, sutrumpinant administracinio darbo laika, skatinant bendradarbiavimg ir padidinant
vartotojy pasitikéjimg jvairiomis uzduotimis, kurias jie turi atlikti akademinio darbo metu.
Galiausiai, atsizvelgiant j tai, kad ,,Google for Education* sitilomy programy rinkinys yra
atnaujinamas ir nuolat tobulinamas, valdymo sistema yra nuolatinio optimizavimo biisenoje, siiilanti
vis daugiau funkcijy bei galimybiy.

Pasak SundarPichai (2024) Google generalinis direktorius, kompanija nuo 2005 m. skyré
daugiau nei 250 mln. USD, kad pasalinti pasaulinés Svietimo spragas, kartu suteikiant Google
darbuotojams galimybg savanoriskai dalintis savo techninémis Ziniomis. Jo deklaruojamas tikslas —
padéti daugiau Zmoniy, pasinaudoti technologijy teikiamais pranasumais klaséje ir ne tik.

Anot Imed Bouchrika, Phd (2024) Google 2019 m. BETT konferencijoje Londone atskleidé,
kad 30 mln. mokiniy ir mokytojy visame pasaulyje naudoja ,,Chromebook*. Tuo tarpu ,,Google
Classroom* sudar¢ 40 milijony vartotojy, o i Svietimg orientuoty ,,Google* programy rinkinj —
daugiau nei 80 milijony vartotojy.

Google (2024) savo Privatumo ir saugumo centre skelbia, jog yra jsipareigojusi kurti
produktus, apsaugancius mokiniy ir mokytojy privatuma, uztikrindama mokykloms ir
universitetams geriausig sauguma, kad biity iSvengta nuolat besikeicianciy grésmiy tiek viduje, tiek

internete:
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e Naudotojy duomenys yra saugis ir lieka jy nuosavybé¢; Google yra atsakinga uz jo
apsauga.

e Google teikia platformos paslaugas ir saugius serverius, todél administratoriai gali
lengvai valdyti ir stebéti duomeny sauga.

e Pagrindinése ,,Google for Education® paslaugose néra skelbimy. Mokiniy asmeniné
informacija nenaudojama profiliuotoms Zinutéms kurti.

e Google laikosi privatumo ir saugos standarty. Google paslaugos atitinka privatumo ir
saugos reikalavimus bei grieztus standartus.

,,Google for Education® sprendimai sitilo automatinius naujinimus, kurie leidzia iSvengti
neautomatiniy ir pasikartojanciy veiksmy, atsizvelgiant j naudotojy poreikius ir tikslus:

e Automatiniai naujinimai ir lengvai valdoma politika leidzia kontroliuoti mokyklas, todél
galima praleisti daugiau laiko kuriant aplinka, turin¢ig didelj poveikj ugdymui.

e Pasirinkimas, pritaikymas ir mastelio keitimas: pasirinkimas i§ daugybés parink¢iy ir
igyvendinamas sprendimas, atitinkantis konkre¢ios mokyklos poreikius ir leidZiantis sklandZziai
keisti parametrus.

e Sickdama patenkinti unikalius ir besikei¢ian¢ius kiekvienos mokyklos poreikius,
,,Google for Education® sitilo lanks¢iai rinktis i§ daugybés jrenginiy ir sprendimy.

e [T administratoriai gali nuotoliniu biidu konfigtiruoti naujus jrenginius ir valdyti visos
mokyklos strategijas.

e Kickvienas vartotojas, mokytojas ar studentas, gali sukurti individualizuotag mokymo ir
mokymosi aplinkg visuose jrenginiuose, paruosta prisijungus.

,,Google Education® produktuose atsizvelgiama j prieinamumo poreikj. ,,Google for
Education® su pritaikymu nejgaliesiems susijusios funkcijos: ekrano skaitytuvas, Brailio rasto
ekranas, klaviatiiros nuorodos, subtitrai, raSymas balsu, didelio kontrasto palaikymas, mygtuky
keitimas i8 piktogramy j teksta.

—Google for Education® integruoty jrankiy sistemos apzvalga leidzia suvokti, kaip $i
platforma gali padéti Svietimo sektoriui. Nors vertinimai gali skirtis, dauguma naudotojy pripaZjsta,
kad $i sistema siiilo placia jrankiy ir paslaugy spektra, kurie gali padéti mokytojams ir mokiniams
efektyviau mokytis bei mokyti. Vidutinio dydZio organizacijoms tai suteikia galimybg¢ centrinéje
vietoje valdyti naudotojy paskyras, pasiekti duomeny analizés jrankius ir suteikti tinkama palaikyma
naudojant Google produktus Svietimo tikslams. Be to, sistema daugelyje atvejy yra nemokama arba
sitilo labai prieinamas licencijavimo modelius. Taciau kai kurie naudotojai pastebi, kad technine
palaikymo kokybé¢ gali skirtis, o kai kurie funkcionalumai gali biiti riboti arba sunkiai prieinami. Be
to, kai kurie mokytojai gali susidurti su i§§tkiais, susijusiais su naudojimo mokymu ir pritaikymu
jy mokymo programoms. Vis délto dauguma vartotojy pripazjsta, kad ,,Google for Education*
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sistemos teikiamos galimybés, jrankiai ir resursai gali suteikti vertingg pridéting verte Svietimo

procese, padedant mokytojams ir mokiniams efektyviau bendradarbiauti, kurti ir mokytis.

1.3. Debesy kompiuterijos galimybiy taikymas mokymo resursy saugojimui ir

panaudojimui ,,Google for Education jrankiy priemonémis

Skiriami trys pagrindiniai debesy kompiuterijos paslaugy tipai:

« Programiné jranga kaip paslauga (Software as a Service). Sis debesy kompiuterijos
paslaugy tipas, suteikia galimybe vartotojui pasiekti programas internetu ir valdyti jas interneto
narSykle. Vartotojams netenka riipintis programinés jrangos diegimui, priezitra, bei atnaujinimais.

« Infrastruktiira kaip paslauga (Infrastructure as a Service). Sis paslaugy tipas dar yra
vadinama virtualiaja kompiuterija. Sios debesy kompiuterijos paslaugos atveju kaip paslauga
siiloma bendra kompiuteriy, jy sistemy infrastruktura.

* Platforma kaip paslauga (Platforma as a Service). Sitlloma infrastruktiira, kuri turi daugybe
aplikaciniy komponenty, leidzianciy dirbti su programavimo jrankiais, kurti naujus modulius ir
tobulinti esamus.

Ch. Jones, N. Sclater (2010) teigia, kad debesy kompiuterijos teikiamos paslaugos uztikrina
efektyvesn; duomeny valdyma, mokymo institucijoms nereikia ripintis programinés jrangos
atnaujinimu, investuoti j duomeny saugos uztikrinima. Sios technologijos privalumai:

1. Prieinamumas. Paslaugos prieinamos i§ bet kurio pasaulio vietos, kur yra interneto
rySys.

2. Lankstumas. Vartotojai gali lengvai keisti resursy mastg pagal savo poreikius.

3. Efektyvumas. Taikant debesy kompiuterija, resursai daznai naudojami efektyviau, o tai
gali sumaZinti iSlaidas.

4. Automatizavimas. Daugybé paslaugy yra automatizuotos, todél jy administravimas yra
lengvesnis ir greitesnis.

5. Atnaujinimai. Paslaugos yra nuolat atnaujinamos ir tobulinamos be vartotojo
dalyvavimo.

,,Google for Education* atitinka Programinés jrangos kaip paslauga (angl. Softwareas a
Service arba SaaS) apibrézima.

,,Google for Education yra debesy kompiuterijos platforma, kuri teikia jvairias produkty ir
paslaugy, tokiy kaip Gmail, ,,Google* Diskas, ,,Google* Kalendorius, ,,Google Meet*, ,,Google*
Dokumentai, ,,Google* Skaic¢iuoklé ir kt., integracija j vieng bendrg aplinkg. Vartotojai gali pasiekti
Sias paslaugas tiesiogiai per interneto narSykle, be poreikio jdiegti ar valdyti jokiy programinés

jrangos atnaujinimy ar infrastrukttros.
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Naudojant ,,Google Workspace, vartotojai gali atlikti jvairias darbo funkcijas, pvz.,
bendradarbiauti, komunikuoti, dalintis dokumentais, tvarkyti laika ir kt., tiesiogiai per interneto
nar$ykle arba mobiliuosius jrenginius. Si paslauga yra svarbi jmonéms, organizacijoms ir asmenims,
kurie nori turéti greitai pasiekiamg ir lanksCig darbo aplinka, be dideliy jdiegimo ar palaikymo
iSlaidy.

,,Google Workspace*: gali buti puikus pasirinkimas mokymo resursy saugojimui ir
valdymui:

,,Google*“ Diskas: Naudojant ,,Google* Diskg, galima saugoti skaitmeninius mokymo
dokumentus, prezentacijas, vaizdo jraSus ir kitus resursus debesyje. Galima kurti aplankus, dalintis
dokumentais su kolegomis ir mokiniais, o taip pat nustatyti leidimus prieigai prie faily.

,,Google* Dokumentai, Skai¢iuoklé ir Skaidrés: su S$iais jrankiais galima kurti ir redaguoti
mokymo medZiaga tiesiogiai narSykléje. Pavyzdziui: kurti mokomasias medziagas, uzduotis, testus
arba pristatymus, o tada pasidalinti su studentais ar kolegomis ir netgi leisti jiems kartu dirbti
tiesiogiai per interneta.

,,Google Classroom*: Classroom yra mokymosi valdymo sistema, kuri integruojama su
,,Google Workspace*. Ji leidzia mokytojams kurti pamokas, tvarkyti uzduotis ir komunikacija su
mokiniais. Galima lengvai dalintis mokymo resursais, priskirti uzduotis ir sekti pazanga.

,,Google Meet“: norint vykdyti tiesiogines pamokas, konsultacijas arba susitikimus su
mokiniais ar kolegomis, galima panaudoti ,,Google Meet*. Tai suteikia galimybe¢ tiesiogiai
bendrauti, dalintis ekrano turiniu ir net vykdyti virtualius pamoky demonstravimus.

Gmail ir Kalendorius: gali buti naudingi komunikacijai su mokiniais, tévais ar kolegomis,
taip pat tvarkant pamoky tvarkara$cius ir susitikimus.

Visi §ie jrankiai suteikia galimybg¢ saugoti, dalintis, valdyti mokymo resursus ir bendrauti

vienoje patogioje platformoje, todeél tai puikiai tinka mokytojams ir mokymo jstaigoms.
1.4. Skyriaus iSvados

,,Google for Education® platforma, tai programiné jranga kaip paslauga (Software as a
Service, SaaS) suteikianti vartotojams galimybe pasiekti programas tiesiogiai per interneto narSykle,
be poreikio atsisiysti ir jdiegti programas j savo kompiuterj ar kita jrenginj. Si paslauga leidzia
vartotojams naudotis jvairiomis paslaugomis, be jokiy papildomy jdiegimo ar prieZiliros pastangy
18 jy pusés. Tai daznai yra patogus sprendimas, nes vartotojams nereikia riipintis programy
atnaujinimais ar saugumu, nes tai uztikrinama paslaugos teikéjo. Sios platformos jrankiai suteikia
placias galimybes mokytojams ir mokiniams naudotis moderniomis technologijomis mokymosi
procese. Elektroninis pastas (Gmail), faily saugojimas (,,Google* Diskas), kalendoriaus valdymas

(,,Google*“ Kalendorius) ir mokymo valdymo sistema (,,Google Classroom*) sudaro pagrindg
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komunikacijai, bendradarbiavimui ir organizavimui. ,,Google Meet“ suteikia galimybe tiesioginéms
internetinéms konferencijoms ir pamokoms, o0 ,,Google* Formos leidzia kurti jvairius klausimynus,
testus ir apklausas, suteikiant galimybe lengvai rinkti informacija ar atliekant vertinimus. Kiirybiniai
jrankiai, tokie kaip ,,Google* Skaidrés, Dokumentai ir Skai¢iuoklé, padeda kurti jvairius turinio
tipus, pradedant pristatymais ir baigiant raSymo projekty vykdymu. ,,Google* Svetainés yra
naudingas jrankis, leidziantis kurti tinklalapius ir svetaines S$vietimo projektams, mokymo
aplinkoms arba papildomai informacijai pateikti mokymosi procese. Visi §ie jrankiai draugiski
vartotojui ir lengvai prieinami, suteikdami galimybe kurybiskai ir efektyviai dirbti tick mokytojams,

tiek mokiniams.

20



2. NEFORMALIOJO UGDYMO ISTAIGOS POREIKIU TYRIMAS

Atliekamo tyrimo tikslas buvo issiaiSkinti, kokios yra internetinés sistemos ,,Google for
Education taikymo galimybés neformaliojo ugdymo jstaigos veiklose ir administravime, siekta
jgyti iSsamy supratimg apie tai, kaip ,,Google for Education sistema gali buti naudojama ne tik
formaliojo, bet ir neformaliojo ugdymo kontekste. Norint geriau suprasti Sias galimybes, svarbu
jvertinti, kaip $i internetiné sistema gali buti pritaikyta neformaliojo ugdymo jstaigose vykdomoms
veikloms, tokioms kaip papildomas mokymas, projektiniai darbai. Be to, atkreiptas démesys | tai,
kaip ,,Google for Education” gali buti taikoma administravimo procesuose, tokiuose kaip
informacijos valdymas, bendradarbiavimas tarp darbuotojy, mokytojy ir mokiniy, bei priezitiros
priemoniy diegimas. Tikslas buvo ne tik jvertinti ,,Google for Education® sistemos technines
galimybes, bet ir istirti jos potencialg optimizuoti neformaliojo ugdymo jstaigos veikla, pagerinti
bendravima, bendradarbiavimg ir informacijos mainus, taip pat padéti organizacijai veiksmingiau
valdyti savo procesus ir paslaugas. Sis tyrimas skirtas jvertinti galimybes neformaliojo ugdymo
srityje bei pateikti rekomendacijas tolesniam jos taikymui ir diegimui Sioje srityje.

Empirinio tyrimo objektas — neformaliojo ugdymo jstaiga ir joje diegiamos mokymo ir

administravimo skaitmeninés priemonés.
2.1. Neformaliojo ugdymo jstaigos veiklos tyrimas

Pasirinktoje neformaliojo ugdymo jstaigoje ,,Siauliy dailés mokykloje” vykdomos dailés
ankstyvojo, pradinio ir pagrindinio ugdymo programos. Mokykloje veikla vykdoma remiantis
strateginiu planu, sudaromu trims metams ir metiniu veiklos planu. Strateginio plano analizé parodé,
kad, Dailés mokyklos vizija — Siuolaikiska humanistiné permanentiné dailinio ugdymo mokykla,
siekianti visuotinés kokybés, kurianti kokybiskos, atitinkancios Europos Sajungos modernios
mokyklos medelj. Vystantis kompiuterinés technologijos, mokykloje stengiamasi jsavinti naujas
technologijas, visi pedagogai, darbuotojai ir mokiniai skatinami naudotis inovacijomis. Mokykloje
yra 8 vaizdo projektoriais ir 2 interaktyvis ekranai.

Suprojektuoti neformaliojo ugdymo jstaigos struktiirinis veikly ir funkcijy modeliai (2 pav.,
4 pav.). Dailés mokykla naudojasi 1000 Mbps spartos optiniu interneto rySiu. Dailés mokykloje yra
13 kompiuterizuoty darbo viety, i§ jy 7 naudojamos tiesioginiams ugdymo tikslams, 19 neSiojamy
kompiuteriy naudoja pedagoginis personalas, 12 planSetiniy kompiuteriy naudojami mokyklos
bibliotekos ir edukacinéms veiklos, teritorija dengia bevielis WiFI rySys. Mokytojai naudojasi
Microsoft programy paketu ir debesy kompiuterinémis technologijomis i§ asmeniniy paskyry. Esant
poreikiui pamokos, konsultacijos, susirinkimai, konferencijos ir kt. vyksta nuotoliniu biidu. Mokiniy

lankomumas Zymimas el. dienyne. Nuotolines uZduotis ir informacijg apie mokykla galima rasti
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mokyklos internetingje svetainéje. Su mokiniy tévais bendraujama susirinkimuose ir individualiai,
naudojant el. dienyng ir el. pastu.

Mokyklos organizacing struktiirg sudaro du valdymo lygmenys: nuolatinis ir savivalda (2 pav.).

Direktorius Mokyklos savivalda
S S]

Mokyklos darbo
Duomeny ivesties Kompiuteriy taryba
operatorius sistemu inZinierius

Direktoriaus _
pavaduotojas Ukio dalies vedejas Bibliotekininkas Sekretorius
ugdymui

] S
Mokyklos taryba

Dailés mokytojai Darbininkai

Mokyklos mokytoju
taryba

2 pav. Siauliy dailés mokyklos valdymo struktiiriné schema

Mokyklos veiklos vertés grandinés modelis, kurj suktiré M. Porter, yra analitinis jrankis,
padedantis suprasti, kaip mokykla veikia ir kokie jos veiklos proceso rezultatai (3 pav.). Sis modelis
identifikuoja pagrindinius veiklos elementus ir rySius, kurie prisideda prie galutinés vertés kiirimo.

M. Porter vertés grandinés modelis apima Siuos elementus:

Pagrindinés veiklos grandys:

e Aptarnavimo technologijos: apima veiklas, susijusias su paslaugomis: mokiniy
priémimas ir ugdymas, bendravimas su mokiniy tévais, mokytojy mokymy organizavimas, atviri
renginiai.

e Marketingo technologijos: tai veiklos grandis, kuri apima paslaugy ar produkty
pristatyma vartotojams, pvz., paZym¢ejimy iSdavimas, internetinés svetainés priezitira, mokyklos
reitingai.

e Procesas: tai vidinés veiklos grandis, kurioje vykdomi mokymo, mokymosi ir
administraciniai procesai.

e Rinkodara: tai grandis, kurioje vykdomos veiklos, skirtos paslaugy ir prekiy rinkodarai,
rinkos tyrimams, rinkos plétrai.

e Aptarnavimas: tai grandis, kurioje teikiama parama ir aptarnavimas vartotojams, pvz.,
konsultacijos, informacijos teikimas ir pagalba.

Paramos veiklos grandys:

o Mokyklos infrastruktiira: tai veiklos grandis, kurioje apibréziamos ir tvarkomos vidinés
strukturos ir iStekliy valdymas.

e Zmogiskieji iStekliai: tai grandis, kurioje apibréziamos zmogiskyjy istekliy valdymo

veiklos, jskaitant mokytojy atrankg, mokyma, motyvavimg ir darbuotojy vadyba.
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° Technologijy valdymas: tai grandis, kurioje analizuojama, kaip technologijos yra
naudojamos veikloje, pvz., mokymosi valdymo sistemos, elektroninio mokymo turinio valdymas,

duomeny valdymo sistemos ir t. t.

Pagal
binés
veikl
S

) Rezult
Pagri atai
dinés
veikl

3 pav. Neformaliojo ugdymo jstaigos vertés grandinés modelis pagal M. Porter

ISskaidytos pagalbinés ir pagrindinés veiklos. Pagalbinés veiklos: bendrasis valdymas,
finansy — apskaitos valdymas, zmogiskyjy iStekliy valdymas, IT valdymas ir pirkimy valdymas.

Pagrindinés veiklos (veiklos procesai): mokiniy priémimas, ugdymas, pazymeéjimy
iSdavimas, rinkodara ir aptarnavimas. Sudaryta mokyklos veikly hierarchiné struktiira apima
pagrindines mokyklos veiklos sritis, kiekvieng i$skiriant pagal jos pobud; ir atsakomybe (4 pav.).
Tuomet galima detaliau apsvarstyti, kokios IT priemonés (sistemos) gali biti taikomos kiekvienos

veiklos atlikimui.

SKAITMENINIO
RARKEINGD RENGINIY, PROJEKT!
VALDYMAS Y v
VALDYMAS
REGISTRACLOS
VALDYMAS
BENDRADARBIAVIMO
VALDYMAS
PEDAGOGU VEIKLOS \
VALDYMAS
DARBO TABELIY NAUJY PRIEMONIY
VALDYMAS ISIGYJIMAS
KURSO MEDZIAGOS
VALDYMAS
ATLYGINIMY
APSKAITA INVENTORIZACIJA
PAMOKY DIENYNO
PILDYMAS

UGDYMO PLANO

VYKDYMO
STRATEGINIS VALDYMAS
PLANAVIMAS

MOKYKLOS VEIKLOS
ISIVERTINIMO
VALDYMAS

FINANSY VEIKLOS
VALDYMAS PLANO VYKDYMO
VALDYMAS

MOKYKLOS
VALDYMAS
PERSONALO
VALDYMAS

ELEKTRONINIY
DOKUMENTY
VALDYMAS

MATERIALINIY ISTEKLIY
VALDYMAS

PERSONALO
DARBUOTOJU
VALDYMAS

MOKINIY
VALDYMAS

KVALIFIKACIIOS
TOBULINIMAS

TVARKARASCIY
SUDARYMAS
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4 pav. Mokyklos veiklos iSreikstos medzio strukttiros modeliu.
Mokyklos veiklos isSreikStos medZzio struktiiros modeliu. Hierarchizuotos veiklos nuo
auksciausios veiklos, detalizuojant atskiras vykdomas veiklas ir kam kas priklauso. Kiekvienai
veiklos sri¢iai galima pritaikyti skirtingas IT priemones, kad buty pagerinta efektyvumas, pagerinta

komunikacija ir gerinamas bendras mokyklos valdymo procesas.

2.1. Neformaliojo ugdymo jstaigoje diegiamy mokymo ir administravimo skaitmeniniy

priemoniy tyrimas

Empirinis tyrimas, kuris apima interviu su administracijos darbuotojais buvo parinktas kaip
budas gilintis j ,,Google for Education® sistemos naudojimo aspektus neformaliojo ugdymo
istaigose. Sis metodas leidzia tiesiogiai gauti informacijg i§ patirties turindiy asmeny ir gilesnj
supratimg apie tai, kaip $i sistema galéty funkcionuoti ir kaip ji biity priimama, bei naudojama
Istaigoje.

Pokalbiai su administracijos darbuotojais: direktoriumi, pavaduotoja, sekretoré, tikio dalies
vedéja administratore, leido issiaiSkinti Siuos svarbius klausimus:

1. Administracijos nariy pozitris j ,,Google for Education® sistemg teigiamas, visiems yra
teke sékmingai, be dideliy sunkumy naudotis atskiromis sistemos paslaugomis: ,,Gmail*, ,,Diskas®,
,,Dokumentai“, Skai¢iuoklé* ir k.t.

2. Administracija $iuvo metu naudoja atskiras ,,Google for Education® sistemos funkcijas,
kurios integruojamos j kasdiening veikla: ,,Gmail*, ,,Diskas®, ,,Dokumentai*, Skai¢iuoklé* ir k.t.

3. Isstkiy su kuriuo susiduria administracija — komunikacija ir bendradarbiavimas:
mokytojai ir kiti darbuotojai turi ir naudojasi tik asmeninémis paSto déZutémis, su mokiniams
komunikacija vyksta tik per elektroninj dienyna. ,,Google for Education platforma suteikia jvairias
jrankius, leidZianCius mokytojams ir mokiniams lengvai bendrauti, bendradarbiauti ir dalintis
informacija. Nenaudojant Sios platformos, komunikacija ir bendradarbiavimas tampa ribotas ir
1§sklaidytas tarp skirtingy jrankiy.

4. Reikalingas papildomas mokymas ir palaikymas, siekiant geriau suprasti ir efektyviau
pradéti naudoti ,,Google for Education* funkcijas.

5. Mokykla susiduria sudétingesniu duomeny valdymu, nes néra centralizuotos duomeny
saugojimo ir valdymo sistemos, kurioje galima lengvai organizuoti ir pasiekti informacija, todél
kyla isstukiai susij¢ su duomeny fragmentacija, saugojimo vietos trikumu ir sunkumais juos valdyti.

6. Yrakylanti saugumo rizika, nenaudojant vienos platformos, kuri jgyvendinty auksto lygio
duomeny saugos ir privatumo standartus, kad biity uztikrintas jstaigos mokiniy ir mokytojy

dU.Ol’l’lCl’lu Saugumas.
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Sie interviu su administracija rezultatai padéjo identifikuoti sritis, kuriose galima biity plétoti
ir tobulinti ,,Google for Education” naudojimg. Po interviu atlikimo, surinkti duomenys buvo
analizuojami, siekiant i§gryninti pagrindines temos, tendencijas ir iSvadas.

Taikant interviu metoda su neformaliojo ugdymo jstaigos vadovais, buvo aptarti ir iSskirti
Sie jstaigos poreikiai ir aktualios IKT veiklos:

1. Procesy valdymo sistemos poreikis, kuri sitilo elektroninio pasto paslaugas, saugykla
debesyje, internetiniy dokumenty, lenteliy ir skaidriy redaktorius, planavimo paslaugas, platformag
vaizdo konferencijoms ir pokalbiams, jrankius, skirtus kurti apklausas, registracijas, vieting
komunikacijos platforma.

2. Poreikis, jstaigai vykdant kiirybinius konkursus, jiems pasibaigus reikia i$siysti didelius
kiekius personalizuoty elektroniniy laisku su asmeninémis pazymomis mokytojams ir padékomis
dalyviams;

3. Mokiniy kiirybiniy darby skaitmenizavimas, elektroniniy aplanky kiirimas ir pildymas;

4. Informaciniy technologijy sistemy sutrikimy ir kity su ugdymu, ar mokyklos aplinka

susijusiy klausimy ir uzklausy registravimo sistemos poreikis.
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3. METODOLOGINES REKOMENDACIJOS SISTEMOS ,,GOOGLE FOR
EDUCATION“ PANAUDOJIMUI NEFORMALIOJO UGDYMO ISTAIGOS
UGDYMO PROCESE

Skyriuje aptariami atskiry skaitmeniniy platformos ,,Google for Education® jrankiy taikymo
scenarijai ir jy metodologinés taikymo rekomendacijos. Metodologinés rekomendacijos sistemos
,Google for Education panaudojimui neformaliojo ugdymo jstaigos ugdymo procese turi biiti
aiskios ir struktiirizuotos, kad suteikty nauda tiek mokytojams, tiek mokiniams. Cia siekiama
iSryskinti budus, kaip $i sistema gali baiti naudinga neformaliojo ugdymo jstaigoms ir kaip galima

efektyviai integruoti jos jrankius j ugdymo procesa.
3.1. Bendra sistemos ,,Google for Education* diegimo eiga

Neformalusis ugdymas daznai pasizymi lankstumu, kiirybisSkumu ir individualumu, todél
metodologinés rekomendacijos atspinti §iuos principus. Pirmiausia, svarbu nustatyti tikslus, kuriuos
norima pasiekti naudojant ,,Google for Education® jrankius: siekis skatinti kiirybiskuma, efektyviau
bendradarbiauti ir gerinti informacijos perdavimg. Siekiama atidziai itirti ,,Google for Education*
teikiamy jrankiy galimybes ir pasirinkti tuos, kurie geriausiai atitinka neformaliojo ugdymo jstaigos
poreikius ir tikslus. Svarbu ugdymo personalui suteikti tinkama mokymasi ir palaikyma naudojant
Siuos jrankius. Tai gali biiti organizuojant mokymo sesijas, teikiant instrukcijas ir palaikant nuolatinj
bendravimg bei atsiliepimus. Yra bitina nuolat jvertinti sistemos naudojimo efektyvumga ir atlikti
butinus patobulinimus arba koreguoti strategija, siekiant maksimaliai iSnaudoti ,,Google for
Education® potencialg neformaliojo ugdymo jstaigos ugdymo procese. Tai padés uztikrinti, kad $i
sistema biity naudojama efektyviai ir naudingai visiems dalyviams.

,»Google Workspace paskyros kurimas yra procesas, kurio metu sukuriama ir
sukonfigliruojama paskyra, suteikianti galimyb¢ naudotis ,,Google* paslaugy rinkiniu $vietimo
jstaigoms ar asmeniniam naudojimui. Sis procesas atveria duris j galingg ir lanksty jrankiy
komplekta, kuris palengvina darbo procesus, bendradarbiavimg ir informacijos valdyma,
pasitelkiant interneto technologijas.

Pradedant kurti ,,Google Workspace* paskyra, svarbu i$ anksto apsvarstyti savo poreikius ir
tikslus. Verslui gali biiti svarbu turéti profesionaly el. pasta su savo domenu, galinga dokumenty
bendradarbiavimo jrankj, tvarkomajj kalendoriy ir kitas funkcijas, kurios padés organizuoti darbo
procesus ir didinti produktyvuma. Svietimo jstaigoms gali bati svarbu turéti bendradarbiavimo
jrankius, tinkan¢ius mokymo ir mokymosi procesams, tokius kaip dalinimasis dokumentais ir
pranesSimais, bei galimybe organizuoti virtualias pamokas ir susitikimus. Asmeniniam naudojimui
,Google Workspace“ gali biiti puiki priemoné tvarkyti asmenines ir Seimos uzduotis, laikg ir
informacijg vienoje vietoje.
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Paskyros kiirimo procesas apima kelis svarbius zingsnius. Pradzioje, naudotojas pasirenka

tinkama plana, atitinkantj jo poreikius ir galimybes. Po to, jei reikia, registruojamas domenas, kuris

taps el. pasto adreso pagrindu. Toliau, naudotojas sukuria paskyra, pateikdamas reikiamus duomenis

ir nustatymus, tokius kaip el. pasto adresas, slaptazodis ir administracin¢ informacija. Baiges Siuos

zingsnius, naudotojas gali pradéti konfigiiruoti savo paskyra pagal savo poreikius, pridédamas

naudotojus, tvarkydamas el. pastag ir nustatymus bei naudodamas kitas paslaugas, kurias teikia

,»Google Workspace*®.

,,Google Workspace®“ paskyros kiirimas suteikia galimybe naudotis aukStos kokybés ir

patikimomis interneto paslaugomis, kurios padeda organizacijoms ir asmenims efektyviai bendrauti,

bendradarbiauti ir valdyti informacijg. Tai modernus ir lankstus jrankiy rinkinys, pritaikytas

skirtingoms poreikiams ir naudojimo scenarijams, kuris palengvina darbo procesus ir skatina

inovacijas. ,,Google for Education® paskyros skirtos Svietimo jstaigoms paskyros paruoSimas

naudojimui gali biiti skirstomas i 8 Zingsnius.

™ ™ ™
Google for Elekuroninio pasto Organizacinés
Edu(’iatmn% askyros integravimo jm tiiros Vartotojy paskyry »Goole Workspace” Paskyry Duomeny i3 kity Paslaugy jjungimas/
k'nmp ¥ architektiros lanavim karimas integravimas j klase autentifikavimas platformy perkélimas iSjungimas
unimas sukirimas planavimas
) /’
Versi Mx jre2y Organizaciniy Vartotojy JGoogle Vinkartinio Zniatinklio Paslaugy
jos nustatymas . - paito teisiy
—{ Vel vienety paskyry Classroom’ prisijungimo ;
pasirinkimas paito srauta . - .. paskyros vartojams
.o suplanavimas sukdrimas naudojimas nustatymas -
nukreipimui perkélimas nustatymas
Elektroninio Vidinés Paskyry skirst Slantatodsi
Paraiskos paito komunikacijos ymas pagal JAssigments” “fk‘“” i Faily
teikimas parinkgiy procediiry organizacinius integravimas atirime perkélimas
nustatymas
nustatymas nustatymas vienetus
Domena
patvirtinimas
—_—
. « o .. .
5 pav. ,,Google for Education‘ paskyros paruo§imo naudojimui schema
<. .. . . <« - -
Metodologinés rekomendacijos sistemos ,,Google for Education” panaudojimui

neformaliojo ugdymo jstaigos ugdymo procese parodo, kad §i platforma gali biiti naudinga jrankiy

rinkinys neformaliojo ugdymo kontekste. Jvertinant §vietimo proceso dinamika ir reikalavimus,

atsizvelgiant | neformaliojo ugdymo specifika, butina atidziai atrinkti ,,Google for Education®

jrankius, kurie geriausiai atitikty jstaigos poreikius. Tai gali apimti jvairias priemones, pradedant

elektroniniais dokumentais ir tesiant iki bendradarbiavimo jrankiy. Svarbu uZztikrinti, kad mokytojai

bity tinkamai mokomi naudotis ,,Google for Education jrankiais. Mokymo programos turéty buti

pritaikytos konkre¢ioms neformaliojo ugdymo aplinkybéms ir poreikiams. Skatinant mokiniy

karybiskumg ir aktyvy dalyvavimg, mokytojai turéty naudoti ,,Google for Education® jrankius

kirybiSkam turinio kiirimui. Tai gali apimti vaizdo jraSy, pristatymy, internetiniy ankety ir kity

turinio formaty kiirimg. Platforma taip pat gali biiti naudinga skatinant mokiniy bendradarbiavima
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ir komunikacijg. Svarbu nuolat vertinti ,,Google for Education” sistemos panaudojimg ir rinkti
mokytojy bei mokiniy atsiliepimus, nes tai padés tobulinti procesus ir gerinti naudojimasi sistema
ateityje. ,,Google for Education* sistemos metodologinés rekomendacijos gali padéti neformaliojo
ugdymo jstaigoms kiirybiskai ir efektyviai integruoti technologijas j ugdymo procesa, skatinant

mokiniy mokymasi ir plétra.
3.2.  Paskyros kiirimas

,,Google for Education* paskyros kiirimo zingsnis yra pradinis etapas, kuris leidzia
mokytojams, mokiniams ir Svietimo jstaigoms pasinaudoti platformos teikiamomis galimybémis.
Sis procesas yra esminis, nes suteikia prieiga prie jvairiy ,,Google for Education® funkcijy, jrankiy
ir resursy, reikalingy efektyviam mokymuisi ir mokymui. Registracijos metu sukuriama individuali
vartotojo paskyra, kuri suteikia prieigg prie jvairiy ,,Google for Education paslaugy. Jei norima
sukurti paskyra organizacijos lygiu, $vietimo jstaiga ar mokykla turi atlikti papildomus toliau
apraSytus zingsnius. Po paskyros sukiirimo vartotojai gali prisijungti prie savo paskyros naudodami
prisijungimo duomenis ir pradéti pritaikyti platformos jrankius savo poreikiams.

Paskyros kiirimas pradedamas pasirinkus sistemos versijg. “Google for Education” yra 4
versijos. ,,Google Workspace for Education Fundamentals® yra nemokama sistema kvalifikuotoms
Svietimo jstaigoms. ,,Google Workspacefor Education Standard®, ,,Education Plus® ir ,,Teachingand
Learning Upgrade* yra mokamos prenumeratos su papildomomis galimybémis. ,,Google*

nemokamai sitilo neribotg saugykla reikalavimus atitinkan¢ioms mokykloms ir universitetams.

1 lentelé. ,,Google for Education® atskiros versijos ir jy funkciniai skirtumai

,,Google for Education* o ) o B
Esminiai mokymo jrankiai ir funkcijos:

versija
Google Workspace for 1. Bendradarbiavimo jrankiai: Classroom, Dokumentai, Skai¢iuoklé, Skaidrés,
Education Fundamentals Formos ir k.t.
2. Komunikacijos priemonés: Google Meet, Gmail ir Chat.
3. Duomeny praradimo apsauga, prevencija.
4. Gali buti naudojama derinant su BDAR.
BDAR — Europos Sajungos Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(https://gdpr-text.com/It/).
Google Workspace for Itrauktos Education Fundamentals funkcijos ir papildomi jrankiai ir funkcijos:
Education Standart 1. Saugumo centras skirtas aktyviai aptikti, reaguoti ir uzkirsti kelig saugumo

grésmems.
2. Pazangus prietaisy ir programéliy valdymas, siekiant atlikti auditg ir uztikrinti
saugumo bei programéliy prieigos taisykliy laikymasi.

3. Gmail ir Classroom programéliy zurnaly eksportas j BigQuery ,,Google*

duomeny saugykla, skirta didziyjy duomeny apdorojimui.
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Google Workspace for
Education Standart with
Teachnig and Learning

Upgrade

Itrauktos Education Standart funkcijos ir papildomi jrankiai ir funkcijos:

1. Google Meet virtualiy pokalbiy dalyviy skaicius iki 250 ir gyvos transliacijos
galincios turéti iki 10 000 zidirovy.

2. Google Meet jtraukimo funkcijos: interaktyvi klausimy-atsakymy galimybe,
apklausy vykdymas, dalyviy dalinimas j atskirus pokalbiy kambarius.

3. Classroom priedai papildomy jrankiy integravimui.

4. Galimybé tikrinti, ar darbai nesutampa su kitais darbais privacioje ankstesniy
studenty darby saugykloje.

5. Didesnis uzduo¢iy interaktyvumas su praktikos rinkiniais (practicesets).

Google Workspace for
Education Plus

Itrauktos visos kity versijy funkcijos ir papildomi jrankiai ir funkcijos:

1. ,,Google Meet“ virtualiy pokalbiy dalyviy skai¢ius iki 500 ir gyvos transliacijos
galincios turéti iki 100 000 zitirovy.

2. Sara8y sinchronizavimas su ,,Classroom i§ bet kurios mokiniy informacinés
sistemos.

3. Papildomy programy kiirimas su programavimo kodo raSymo nereikalaujancia
,LAppSheet platforma.

4. Svietimo specialisty komandos pagalbos pirmenybeé.

Norint pradéti naudoti ,,Google Workspace for Education” savo jstaigoje, reikia sukurti

,Google Workspace for Educaton® paskyrg ir patvirtinti savo domeng. Norint gauti ,,Google

Workspace for Education® domeng, pirmiausia reikia formoje jvesti i§samig savo institucijos

informacija, iskaitant jstaigos pavadinimg, studenty ir darbuotojy skaiciy, iSsilavinimo lygj ir

regiong.
2 lentelé. | visas ,,Google for Education® versijas jtraukti jrankiai
Eil.
N Irankis Irankio paskirtis
r.

1. Gmail for Education

El. pasto sistema, leidzianti mokytojams ir mokiniams komunikuoti elektroniniu

pastu.

Google Kalendorius

Elektroninis kalendorius, naudojamas tvarkyti uzsiémimus, paskaitas ir jvykius.

Google Meet

Platforma tiesioginéms vaizdo konferencijoms ir pokalbiams per interneta.

Google Dokumentai

Google Skaiciuoklé

Skaitiniy, dokumenty ir lenteliy kiirimo jrankiai, skirti prezentacijoms, teksto

dokumentams ir skai¢iavimams.

Google Skaidrés

Google Formos

Priemoné kurti klausimynus, testus ir apklausas.

@ N o g & v N

Google Classroom

Mokymo valdymo sistema, kurioje mokytojai gali kurti uzduotis, dalintis

resursais ir valdyti mokymo process.

9. Google Assignments

Paslauga, sukurta palengvinti uzduoc¢iy valdyma ir jvertinima Svietimo
institucijose, ypa¢ naudojant Google Classroom. Si paslauga leidzia
mokytojams kurti, dalintis ir vertinti uzduotis bei atsiliepimus elektroniniu

bidu.
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10. | Google Svetainés Platforma kurti tinklalapius ir svetaines §vietimo projektams ar mokymo
aplinkoms.

11. | Google Grupés Platforma, kurioje vartotojai gali kurti ir dalyvauti skaitmeninése grupése,
skirtose bendravimui, diskusijoms, ir resursy dalijimuisi.

12. | Google Diskas Faily saugojimo platforma, kurioje galima saugoti, dalintis ir bendradarbiauti su
skaitmeniniais dokumentais, nuotraukomis ir kita informacija.

13. | Google Admin Irankis, skirtas valdyti ir administravimui priziaréti Google paslaugas jmonése,
organizacijose ar §vietimo institucijose. Sis skydas leidZia administratoriams
tvarkyti ir pritaikyti jvairias Google paslaugas.

14. | Google Tasks UZduo¢iy valdymo jrankis.

15. | Google Jamboard Virtuali lenta, skirta bendradarbiavimui ir kiirybinei veiklai.

Si sistema prieinama visame pasaulyje §vietimo jstaigoms, kurios atitinka reikalavimus.

Googl pasilieka teise¢ nustatyti organizacijos tinkamumg naudoti ,,Google Workspace for

Education®. Kai uzpildoma ir pateikiama paraiska, perziiiros procesas uztrunka apie 10 darbo dieny

nuo pradzios iki pabaigos. Prisiregistravg potencialiis klientai automatiskai jtraukiami i 14 dieny

,»Google Workspace for Education Fundamentals” bandomaja versija. Mokykla turi buti

vyriausybés pripazinta, oficialiai akredituota §vietimo jstaiga, iSduodanti nacionaliniu ar tarptautiniu

mastu patvirtintus pradinio, vidurinio ar tre¢iojo lygio pazyméjimus arba diplomus. Be to, jstaigos

turi turéti aktyvig svetaine, susijusia su jy §vietimo jstaiga. Svietimo jstaiga, norinti naudoti ,,Google

Workspace for Education®, turi pateikti paraiska. Prieiga prie $iy jrankiy ir paslaugy skirta aktyviam

administratoriui, mokiniui ir mokytojui. Tokios organizacijos kaip karo akademijos ir vieSosios

bibliotekos neatitinka ,,Google Workspace for Education* reikalavimy.

|T administratorius

Google
Workspace for
Education
Fundamentals

-~/

'S
Google
Workspace for
Education
Standart
..Google_\, fo_r — ) |staigos
Educa__tmn X X Js_ta|gos_ domeno
versijos ( 3 registracija PR
pasirinkimas Standart with patvirtinimas
Teachnig and
" Learning
Upgrade
—

)

Google
—Jp Workspace for f—o—dt
Education Plus

|

6 pav. Paskyros ktirimo zingsniy diagrama, taikant BPMN

Prisiregistravus reikia patvirtinti savo institucijos domeng, kad Google galéty perzitréti

paraiska. Sis patvirtinimo procesas uztikrina, kad niekas kitas nenaudoty jstaigos domeno ,,Google*
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paslaugoms be leidimo. Kiekvienas domenas turi DNS jraSy rinkinj, kurj gali perziairéti bet kas
internete. DNS jrasai nurodo kompiuteriams, kaip rasti svetain¢ ir kur pristatyti jmonés el. pasto
pranesimus. Domeno patvirtinimo veiksmai:

e Nukopijuoti patvirtinimo kodg (taip pat zinoma kaip TXT jrasa i$ ,,Google Workspace*
sarankos jrankio).

e Prisijungti prie domeno registratoriaus ir jklijuoti patvirtinimo koda j savo domeno DNS
jrasus. Domeno registratorius yra jmon¢, parduodanti domeny vardus, kurie dar nepriklauso ir todél
gali biiti registruojami.

e Kai domeno registratorius paskelbia patvirtinimo koda, jvyksta domeno savininko
patvirtinimas.

,,Google for Education* paskyros kiirimo Zzingsnis yra svarbus procesas, kuris leidzia
mokytojams, mokiniams ir §vietimo jstaigoms prieiti prie plataus ,,Google for Education paslaugy

ir jrankiy spektro ir yra pradinis Zingsnis efektyviam naudojimuisi $ia platforma Svietimo srityje.
3.3.  Elektroninio pasto integravimo architektiiros sukiirimas

,,Google for Education platforma suteikia galimybe integruoti elektroninio pasto paslaugas
] Svietimo jstaigy infrastruktiirg. Elektroninio pasto integravimas su ,,Google for Education atveria
duris plac¢iam bendradarbiavimui, komunikacijai ir informacijos mainams Svietimo sektoriuje. Tai
suteikia efektyvesng¢ mokytojy ir mokiniy komunikacija, lengvesnj informacijos mainy srauta,
patobulintg bendradarbiavima tarp Svietimo jstaigy ir tarpusavio sgveika. Pagrindinius i$$ukius ir
galimas kliditys, su kuriais susiduriama diegiant elektroninio paSto integravimo architektiira:
duomeny migracijos problemos, saugumo klausimai, naudotojy mokymo poreikis ir techninio
palaikymo svarba.

Domenui patvirtinti ir paSto srautui nukreipti  ,,Google* pasSto serverius naudojami MX
jrasai.

e Nauji MX jrasai gaunami i§ ,,Google Workspace* sarankos jrankio.

e Prisijungus prie domeno registratoriaus, turi bati panaikinami visi esami domeno MX
jraSai, kurie nukreipia praneSimus j dabartinj el. pasto paslaugy teikéja, ir pridedami ,,Google* MX
jrasai.

e Kai domeno registratorius paskelbia ,,Google* MX jrasus, suaktyvinama ,,Gmail*
elektroninio pasto paslauga jstaigos domenui.

,Google* negali pakeisti MX jraSy, tai gali padaryti tik domeno savininkas. Kiekvienas jtsy
jmong¢je esantis el. paSto adresas turi biti susietas su ,,Google Workspace* paskyra. Pakeitimai gali
uztrukti iki 48 valandy, todé¢l senasis el. pasSto paslaugy teikéjas gali gauti kai kuriuos praneSimus

tuo metu.
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,,Google for Education elektroninio pasto integravimo architektiiros sukiirimas yra svarbus
zingsnis, siekiant efektyviai integruoti elektroninio pasto paslaugas j Svietimo procesg. ir siekiant
uztikrinti sklandy ir veiksmingg komunikacija tarp mokytojy, mokiniy ir kity Svietimo jstaigy nariy.
Biitina uztikrinti mokytojy ir mokiniy mokymasi naudotis elektroninio pasto funkcijomis, siekiant
maksimaliai iSnaudoti Sios integracijos galimybes §vietimo procese. Tinkamai jdiegta ir naudojama
elektroninio pasto integracija gali pagerinti bendravimo efektyvuma, skatinti informacijos mainus

bei padéti organizuoti ir valdyti mokymosi procesa.
3.4.  Organizacinés struktiiros planavimas

Pirmasis zingsnis organizacinés strukttiros planavime yra iSsiaiskinti Svietimo jstaigos
tikslus ir poreikius, kuriuos ketinama jgyvendinti naudojant ,,Google for Education®. Tai gali apimti
poreikij pagerinti mokymo ir mokymosi procesa, efektyviau bendrauti tarp mokytojy ir mokiniy, taip
pat optimizuoti administravimo procesus. Organizacinés strukttiros planavimo dalis taip pat apima
techninés infrastruktiiros parengima, jskaitant tinklo pajégumo, kompiuteriy ir interneto prieigos
taSky jrengimg bei tinkamg ,,Google for Education paslaugy konfigtiracija.

Organizaciniai vienetai leidzia segmentuoti naudotojus ir suteikti jvairias paslaugas bei
leidimus skirtingiems organizaciniams vienetams. ,,Google Workspace for Education®
organizaciniai vienetai yra galingas jrankis, leidZiantis administratoriams efektyviau tvarkyti
naudotojus ir jrenginius. Tai talpykla, kurioje gali biiti naudotojai, jrenginiai ir kitos OU, o
administratoriai gali perduoti administracines pareigas konkretiems vartotojams. I$ pradziy
,»@oogle* administratoriaus pulte visi naudotojai ir jrenginiai yra sudéti | vieng organizacinj vieneta,
vadinamg aukSciausio lygio organizaciniu vienetu. Visi nustatymai, kurie atliekami
administratoriaus pulte, taikomi Siam aukSciausio lygio organizaciniam vienetui, taigi ir visiems
paskyros naudotojams bei jrenginiams.

Tam, kad taikyti skirtingus nustatymus kai kuriems naudotojams ar jrenginiams, jie keliami
1 antrinus organizacinius vienetus (pvz., administracija, mokiniai, mokytojai) Zemiau auksc¢iausio
lygio.

Vartotojai gali biiti skirstomi pagal vieta, skyriy, lyg] ar bet kurj kitg kriterijy. Galima
perduoti administracines pareigas konkretiems vartotojams, priskiriant jiems vaidmenis arba teises
organizacinio vieneto lygiu. Tai leidZia efektyviau paskirstyti administravimo uzduotis ir nesuteikti
vartotojams nereikalingy privilegijy. Galima taikyti politikg ir nustatymus konkretiems
organizaciniams vienetams skirtingy saugos strategijy ar nustatymy priskyrimui, atsizvelgiant ]

kiekvieno vieneto poreikius.
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7 pav. Neformaliojo Svietimo jstaigos organizaciniy vienety skirstymo schema

,,Google Workspace for Education® suteikia jvairiy vaidmeny, skirty padéti valdyti jstaigos
domena. Kiekvienas vaidmuo turi tam tikra leidimy rinkinj, leidziantj asmenims pasiekti ir tvarkyti
skirtingas administratoriaus pulto funkcijas ir nustatymus. Pagrindinio administratoriaus vaidmuo
suteikia vartotojui visiS$ka prieiga prie istaigos administratoriaus pulto. Arba galima priskirti kita
administratoriaus vaidmenj, kuris riboja administraciniy uzduociy, kurias gali atlikti vartotojas, tipa.

Administratoriy paskyros skirstomos j $iuos tipus:

e Super administratorius — turi prieigg prie visy administratoriaus pulto funkcijy ir gali
valdyti visus jiisy institucijos paskyros aspektus;

e Grupiy administratorius - gali visiSkai valdyti ,,Google* grupes savo administratoriaus
pulte;

e Vartotojy valdymo administratorius - gali atlikti visus veiksmus ne administratoriaus
paskyroms.

e Mobilusis administratorius - gali valdyti mobiliuosius jrenginius ir galinius taskus
naudodami ,,Google* galiniy tasky valdyma;

e Pagalbos tarnybos administratorius - gali i$ naujo nustatyti slaptazodzius naudotojams,
kurie néra administratoriai. Sis administratorius taip pat gali perzitiréti vartotojy profilius ir jiisy
organizacing struktiira;

e Paslaugy administratorius - gali valdyti tam tikrus paslaugy nustatymus ir jrenginius
administratoriaus pulte, jskaitant Kalendoriy ir ,,Google* Diskg bei dokumentus;

e Saugyklos administratorius - gali naudoti administratoriaus pulto puslapj Saugykla.
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Organizaciniy vienety naudotojai arba jrenginiai gauna tuos nustatymus, kurie jiems
taikomi. Kad antrinis organizacinis vienetas nepaveldéty pirminio nustatymy, antriniam padaliniui
pritaikomi visi jam budingus nustatymus. Rekomenduojama sukurti atskirus organizacinius
vienetus naudotojams ir jrenginiams, tokiu biidu pagal poreikj galima pritaikyti valdomy jrenginiy
ir valdomy naudotojy nustatymus.

Po auksciausio lygio vienetu galima pridéti tiek organizaciniy vienety, kiek reikia — tame
paciame lygyje arba hierarchijoje. Kai pakei¢iamas nustatymas aukstesniu lygiu, taip pat pasikeicia
visy antriniy organizacijos vienety, kurie paveldi tg nustatymg, nustatymai. Taciau pasirinktiniai
nustatymai licka nepakite. Norint pakeisti vieno vartotojo ar jrenginio nustatymus, kuriamas tik tam
naudotojui arba jrenginiui skirtas organizacinis vienetas. Toks naudotojas arba jrenginys priklauso
tik vienam organizacijos vienetui ir paveldi to organizacinio vieneto nustatymus.

Pradedant planuoti savo organizaciniy vienety struktiira, reikia atsizvelgti, kad pakeitus
aukstesnio (pagrindinio) lygio nustatymus, antriniai organizaciniai vienetai paveldi tuos nustatymus
pagal numatytuosius nustatymus. Pakeitus zemesnio lygio organizacinio vieneto nustatyma
aukstesni lygiai neatnaujinami. Kaskart, kai reikia skirtingy naudotojo ar jrenginio nustatymuy,
galima sukurti kitg organizacinj vienet3.

Pavyzdziui, IT skyrius gali atlikti veiksmus, kad priskirty konkrecius administratoriaus
vaidmenis, kad komandos nariams suteikty pagalbos tarnybos administratoriaus vaidmenj. I§ savo
mokiniy gavus daug uzklausy dél slaptazodzio nustatymo i§ naujo, tarnybos administratoriaus
vaidmuo, leidzia tik tiems, kurie turi §j vaidmenj, i§ naujo nustatyti slaptazodzius.

Organizacinés struktiiros planavimas taip pat apima Svietimo jstaigos vidinés komunikacijos
ir bendradarbiavimo procediiry nustatymg, kad biity sklandZiai integruojami ,,Google for
Education® jrankiai j kasdienj mokymo ir mokymosi procesa. Tik tinkamai suplanuota ir
igyvendinta organizaciné struktira uztikrins sékminga ,,Google for Education® platformos

panaudojima Svietimo jstaigoje, skatinant efektyvy bendradarbiavimg ir mokymasi.
3.5.  Vartotojy paskyru kiirimas

Vartotojy paskyry kiirimo procesas suteikia mokytojams, mokiniams ir personalui galimybe
turéti individualias paskyras, kurios atveria duris ] plataus spektro jrankius ir paslaugas, kurias sitilo
Google. Siy paskyry kiirimas leidZia jstaigai centralizuotai valdyti naudotojy teises ir prieiga prie
turinio, taip pat uztikrinti duomeny sauguma ir privatuma. Zingsniai, kurie biitini sukurti ,,Google
for Education vartotojy paskyras: registracija, paskyry konfigiiravimas, personalo, mokytojy bei
mokiniy priskyrimas paskyroms.

Suplanavus organizaciniy vienety struktiira yra kuriamos vartotojy paskyros. Kad

organizacijos zmongs galéty naudotis ,,Google Workspace* paslaugomis, kiekvienam asmeniui turi
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buti suteikta naudotojo paskyra ir licencija. Kiekvienam vartotojui paskyra suteikia varda ir
slaptazodj prisijungiant prie ,,Google* paslaugy, elektroninio pasto adresa turimame domene,
kontakto varda (kurj véliau galima pakeisti).

Yra keletas skirtingy vartotojy jtraukimo parinkciy:

1. Pridéti vieng vartotojg vienu metu. Lengviausias biidas pridéti vartotojus, suvedant jy
duomenis, kai organizacija yra nedidelé¢;

2. Daug vartotojy vienu metu. Prie§ pradedant biitina patikrinti, ar kas nors i§ planuojamy
pridéti vartotojy jau turi ,,Google* paskyra. kad iSvengti konflikty su tomis paskyromis. Galimi keli
pasirinkimo variantai, Siam metodui:

2.1. ,,Google Cloud Directory Sync* (taip pat sinchronizuojamos grupes, kontaktai ir
organizacijos), jei organizacija naudoja LDAP kataloga.

2.2. Admin SDK Directory APl — sasajy rinkinys, suteikiantis administratoriams galimybe
tvarkyti ,,Google Workspace* organizacijas dideliu mastu . Galima programiskai integruoti su IT
infrastruktiira, kurti vartotojus, atnaujinti nustatymus, audito veiklg ir kt.

2.3. Third-partytool — daugiau nei 50 000 vartotojy paskyry kiirimui. Norint greitai sukurti
dideli kiek; paskyry, galima naudoti treciyjy Saliy sprendimus. PavyzdZiui, nemokama,
atsisiun¢iama atvirojo kodo ,,Google Apps Manager (GAM) naudojama administratoriaus SDK
katalogo API ,,Google Workspace* naudotojams ir grupéms kurti ir tvarkyti.

2.4. CVS failas — iki 150 000 paskyry. Jei naujoms paskyroms kurti naudojamas CSV failas,
vartotojai negauna naujo vartotojo pasisveikinimo el. laisko su savo kredencialais, juos reikia
iSsiysti atskirai.

3.6. ,,Google Workspace“ integravimas j klase

Mokymas ir mokymasis centralizuojamas naudojant ,,Classroom®. ,,Classroom* padeda
mokytojams ir mokiniams bendrauti, i§laikyti tvarka ir sutaupyti laiko. Naudojant uzduotis galima
greitai ir saugiai kurti, analizuoti ir jvertinti kursinius darbus, tuo paciu padedant mokiniams
efektyviau mokytis — mokymaosi valdymo sistemoje (LMS) arba kartu su ja. Mokymosi valdymo
sistemos (LMS) programa padeda mokytojams sutaupyti laiko vertinant ir padeda mokiniams atlikti
geriausius savo darbus naudojant originalumo ataskaitas, pasitelkiant ,,Google Workspace for
Education” bendradarbiavimo galia. Sioje virtualioje pamoky susitikimo vietoje naudotojai gali
pridéti mokymosi medziagos, ,,Google™ dokumenty ir mokiniy darby vienoje vietoje. Mokytojai
gali teikti griZztamajj ryS] mokiniams tiesiogiai klaséje , todél tai yra galingas nuotolinio mokymosi
jrankis.

,,Classroom* integravimas ,,Google Workspace*:

35


https://support.google.com/a/answer/10014088

1. Mokytojo paskyros sukiirimas. Kuriama ,,Google Workspace* mokytojo paskyra arba
naudojama jau esama paskyra.

2. Klasés sukiirimas. UZé&jus i ,,Google Classroom® svetaing, prisijungiama su savo mokytojo
paskyra. Pasirinkama "Sukurti klas¢" ir nurodomas klasés pavadinimas, skyrius ir apibudinimas.

3. Pridedami mokiniai: Klasés nustatymy skirtuke pasirenkami "Mokiniai", "Pakviesti
mokinius" ir jvedami jy el. pasto adresai arba naudojami unikalas klasés prisijungimo kodai.

4. Sukuriamos uzduotys ir pranesimai. UZ¢jus | klasés skyriy pasirinkami ,,Kurso darbas*
arba ,,PraneSimai®. Spusteléjus ,,+* pasirinkama, kg norima sukurti: uzduotj, pranesima, klausimag
ar kitg turinj.

5. Dalinimasis dokumentais. Naudojantis ,,Google* Disku, jkeliami dokumentai,
prezentacijos ar kitas turinys, kuriuos norima pasidalinti su klasés nariais. Kiekvienai uzduociai ar
praneSimui pridedamos nuorodos j Siuos dokumentus.

6. Bendradarbiavimas realiu laiku. Naudojama ,,Google* Dokumentai, ,,Google* Skaidrés ar
,,Google* Skaiciuoklés, kad bendrai redaguoti dokumentus su besimokanciaisiais.

7. Pazangos stebéjimas ir griztamojo rysio teikimas. Klasés skyriuje stebimas mokiniy darby
pateikimas ir paZzanga. GrjZtamasis rySys kiekvienam mokiniui teikiamas naudojant klasés skyriuje
esancius komentarus.

8. Mokymasis i§ bet kurios vietos. Naudojant ,,Google Classroom® mobilyji programélés
variantg, galima testi mokymasi i§ bet kurio jrenginio.

9. Mokymo proceso tobulinimas. Mokymosi proceso rezultatai stebimi ir tobulinami
mokymo metodai, atsizvelgdami | mokiniy poreikius ir pazanga.

,Google Workspace® integravimas ] klasés veikla, skatina mokiniy bendradarbiavima,
kiirybiskuma ir efektyvy mokymasi. Sistemos lankstumas ir paprastumas naudotis taip pat prisideda

prie s€ékmingos jos integracijos Svietimo jstaigoje.
3.7.  Paskyry autentifikavimas

,Google Workspace* paskyry autentifikavimas yra kritinis Zingsnis uztikrinant sauguma ir
prieiga prie jmonés ar mokyklos duomeny. Naudodami vienkartinj prisijungimg (SSO), jiisy
vartotojai gali pasiekti daugybe programy, nejvesdami kiekvienos programos vartotojo vardo ir
slaptazodzio. SSO leidzia vartotojams prisijungti tik vieng kartg, kad gauty prieigg prie visy savo
Jmongs debesies programy. Kai nustatytas SSO, naudotojai gali prisijungti prie savo tre€iosios Salies
IDP, tada tiesiogiai pasiekti ,,Google* programas be antro prisijungimo. Tapatybés teikéjas (IDP)
yra sistemos komponentas, kuris galutiniam vartotojui arba prie interneto prijungtam jrenginiui
suteikia vieng prisijungimo kredencialy rinkinj, uztikrinantj, kad subjektas yra tas, kas, kaip jis sako,

yra keliose platformose, programose ir tinkluose. Tai veikia su keliomis i§imtimis:
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e Net jei jie jau yra prisijunge prie savo IDP, kaip papildomg saugumo priemong ,,Google*
kartais paprasys jy patvirtinti savo tapatybe.

e Naudotojams, kurie naudojasi ,,Google” paslaugomis, galima nustatyti papildoma
patvirtinimg dviem veiksmais. Dviejy etapy patvirtinimas paprastai apeinamas, kai jjungtas SSO.

Norint uztikrinti, kad vartotojai galéty susisiekti su tinkama komanda iskilus prisijungimo
problemoms uzmirsus slaptazodj, nustatomas slaptazodzio atktirimas. Pagrindinis administratorius
gali leisti naudotojams ir ne administratoriams susigrazinti savo paskyra, jei jie pamirsta slaptazodj
dviem budais:

1. Naudotojams i§ naujo nustatomi slaptazodziai naudojant automating sistema
(Administratoriaus pulte jjungtas ,,ne administratoriaus slaptazodzio atktrimas*);

2. Vartotojai susisiekia su administratoriumi dél slaptazodzio nustatymo i§ naujo.

Paskyry autentifikavimo mechanizmy jdiegimas ir tvarkymas ,,Google Workspace*
aplinkoje apima jvairias autentifikavimo metodus, tokias kaip dvifaktoriné autentifikacija,
prisijungimo slaptazodziy politikos nustatymus, prieigos teisiy valdymas.

Svarbu uztikrinti, kad paskyros biity apsaugotos nuo nepageidaujamy prisijungimy ir
duomeny vagysCiy, todél reikia reguliariai atnaujinti slaptazodzius, nustatyti sudétingus
prisijungimo duomenis. Be to, svarbu uztikrinti sklandy ir patogy naudotojy prisijungima prie
,Google Workspace* paslaugy, nepriklausomai nuo to, ar jie prisijungia i§ kompiuterio, telefono ar
kity jrenginiy. Tai padeda uztikrinti, kad darbuotojai ir naudotojai galéty veikti efektyviai ir

efektyviai, neprarasdami laiko dél prisijungimo problemy ar sudétingy procediiry.
3.8.  Duomeny perkélimas

Duomeny perkélimas ] ,,Google Workspace® 1§ kity platformy yra svarbus procesas,
leidziantis organizacijoms efektyviai pereiti  $ig galingg ir iSpléstg paslaugy erdve. Tai gali apimti
el. pasta, kalendorius, kontaktus, dokumentus ir kitus duomeny tipus, kurie gali biiti saugomi ir
naudojami skirtingose platformose. Zingsniai, kurie biitini norint sékmingai perkelti duomenis:
duomeny paruoSimas, eksportavimas, importavimas ir galutinis patikrinimas. Sékmingas duomeny
perkélimas taip pat padeda sutaupyti laiko ir iStekliy, ir leidziantis greitai pradéti naudotis ,,Google
Workspace*.

Duomeny perkélimas gali biiti atlieckamas serverio arba kliento puséje. Perkeliami
organizacijos duomenys j ,,Google Workspace* gali biti, pvz., el. pastas, kalendorius, kontaktai,
aplankai, failai ir leidimai.

Duomenis galima perkelti is:

e Microsoft Outlook — galima importuoti jstaigos el. pasta, kalendoriy, kontaktus ir kitus

duomenis i$ ,,Microsoft Outlook* i ,,Gmail*;
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e _Gmail“, ,,Google Workspace™ arba ziniatinklio paSto paskyros — 1§ Gmail
(@gmail.com), kitos ,,Google Workspace* paskyros, ziniatinklio pasto paslaugy teikéjo, kuris
naudoja IMAP protokola, pvz., Apple iCloud, Yahoo;

e |monés serveriai - ,,Microsoft Exchange* arba IMAP serveriai;

e Bendradarbiavimo produktai - Microsoft SharePoint, Box;

e Faily sistemos - perkeliami duomenis i§ bendrinamy faily naudojant ,,Google Workspace
Migrate*.

Po duomeny perkélimo svarbu atlikti iSsamy testavimg, kad biity jsitikinta, jog visi
duomenys buvo sékmingai perkelti ir jie veikia tinkamai naujoje aplinkoje. Taip pat svarbu gauti

patvirtinimg i§ naudotojy, kad jie gali lengvai pasiekti ir dirbti su perkeltu turiniu.
3.9.  Paslaugy jjungimas/iSjungimas

,Google Workspace* paslaugy jjungimas ir i§jungimas yra svarbus procesas, leidZiantis
organizacijoms pritaikyti savo darbo aplinkg pagal savo poreikius ir tikslus, ir optimizuoti
naudojimasi resursais. Sio proceso metu svarbu atidziai jvertinti, kurios paslaugos yra batinos
organizacijos veiklai, o kurios gali biiti nereikalingos ar netgi sukelti saugumo rizika.

Svarbiausi Zingsniai, kuriuos reikia jvykdyti, jjungiant ar iSjungiant ,,Google Workspace*
paslaugas, apima:

1.2. Paslaugy vertinimas. Atidziai perziiirimas visy ,,Google Workspace* paslaugy
sgrasas ir nustatoma, kurios i$ jy yra biitinos organizacijai.

1.3.  Paslaugy konfigiiracija: Pasirenkamos norimos paslaugos ir konfigtiruojamos pagal
savo poreikius. Tai gali apimti nustatymus dél saugumo, naudotojy teisiy valdyma ir kitus aspektus.

1.4. Naudotojy mokymas: UZztikrinama, kad naudotojai biity tinkamai mokomi naudotis
Jjungtomis paslaugomis ir jy galimybémis.

1.5.  Saugumo aspektai: Atkreipimas démesj i saugumo klausimus, ypa¢ jjungiant naujas
paslaugas.

1.6. Steb¢jimas ir vertinimas: Stebimas paslaugy naudojimas ir vertinamas jy
efektyvumas ir naudingumas organizacijai.

Administratorius gali valdyti, kas gali naudotis kokiomis ,,Google paslaugomis. Paslaugos
yra jjungiamos arba iSjungiamos tiemS naudotojams ,,Google* administratoriaus pulte. Kai
vartotojai prisijungia prie savo paskyros, jie turi tik tas paslaugas, kurios jiems jjungtos.

[jungti arba i§jungti paslaugg kai kuriems vartotojams galima:

e Pagal skyriy— pridedant vartotojy prie organizacinio vieneto, valdant prieiga pagal

skyriy;
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e Skirtinguose skyriuose — pridedant vartotojus prie prieigos grupés, tam kad suteikti

prieigg vartotojams skirtinguose skyriuose arba jy viduje.

e [jungti arba i§jungti paslaugg visiems savo organizacijos naudotojams.

3 lentelé. Paslaugos, kurias galima jjungti ir i§jungti

,,Google* paslaugos, kurias galima jjungti arba iSjungti

Google Workspace

Papildomos Google paslaugos

Google Workspace Marketplace

GroupsforBusiness

Google Svetainés

Tasks

Google Maps

Jamboard Google MyMaps
Keep Google Pay
Google Chat Google Photos
Google Meet Google Play
Google Voice SearchandAssistant

SearchConsole
Web&AppActivity
YouTube

Kitos...

programélés
AppSheet Blogger Visos Google Workspace
Kalendorius BrandAccounts Marketplace programélés
CloudSearch Gemini
Directory Google Ads
Diskas ir Dokumentai Google Analytics
Formos Google Cloud
Gmail Google Domains
Gemini Google Earth

Tinkamai jjungtos ir konfigiiruotos ,,Google Workspace* paslaugos gali pagerinti
organizacijos veikla, didinti darbo efektyvuma ir skatinti bendradarbiavima. Taciau svarbu atidziai

vertinti kiekvieng paslaugg ir jy poveikj organizacijai, kad buty pasiekti geriausi rezultatai.
3.10. Suasmeninty dokumenty ir elektroniniy laiSky valdymas

,Gmail” suteikia galimybe¢ naudoti laisky suliejimg sistemoje, norint placiajai auditorijai
siysti suasmenintus el. pasto praneSimus. LaiSky suliejimas leidZia suasmeninti praneSimus su
sujungimo zymomis, pvz., @vardas ir (@pavardé. Kai siun¢iamas praneSimas, kiekvienas gavéjas
gauna unikalig el. laiSko kopija, kurioje sujungimo Zymos pakei¢iamos konkrec¢ia jo informacija.
Gavéjai negali patikrinti, kam dar iSsiusti praneSimai. Turint daug gavéjy, galima susieti
skaic¢iuokle, kurioje yra jy kontaktiné informacija. Bet kuris skaiciuoklés stulpelis gali biiti

naudojamas kaip sujungimo zyma pranesSime.

39



Taciau laiSky suliejimas galimas tik paskyrose, turinciose tinkamus ,,Google Workspace*

planus:
e \Workspacelndividual;
e Business Standard;
e BusinessPlus;
e Enterprise Standard,
e EnterprisePlus;
e Education Standard;

e EducationPlus.

Elektroniniy laisky siuntimo apribojimai:

e Standartinése nemokamose ,,Gmail*

paskyrose nustatytas 500  siunciamy

praneSimy siuntimo per dieng limitas. Taip pat taikomas 100 kontakty, kuriuos galima pridéti kaip

gavéjus limitas. Sis ribojimas taikomas siekiant padéti apsisaugoti nuo S§lamsSto siuntimo ir

apsaugoti paskyras;

e _Google Workspace* asmeninése paskyrose nustatytas 2000 siunc¢iamy praneSimy per

dieng limitas;

e Unikaliy gavéjy, su kuriais galima susisiekti per ménesj, skaicius neribojamas.

e Sickdama, kad sistemos veikty tinkamai ir paskyros biity saugios, ,,Google* riboja

,»Gmail* praneSimy, kuriuos vartotojai gali siysti per dieng, skai¢iy ir vieno praneSimo gavejy

skai¢iy. Dienos limitai taikomi slenkanc¢iam 24 valandy laikotarpiui, o ne nustatytam paros laikui.

e PraneSimai, kurie jskai¢iuojami j naudotojy limitus:

e PraneSimai, i$siysti i§ alternatyvaus vartotojo adreso arba slapyvardzio;

e [galioty vartotojy i8siysti pranesimai,

e _Gmail“ atostogy atsakiklio i$siysti praneSimai.

4 lentelé. ,,Gmail* pranesimy apribojimai

Apribojimo tipas

Apribojimas

Maksimalus pranesimy skaicius per dieng

Dienos siuntimo limitas vienai vartotojo paskyrai.

2 000
1 500 sulietiems laiSkams

500 bandomosios paskyroms

PraneSimai automatiskai persiunciami 10 000
Pranesimai automatiskai persiunciami j kitg paskyra, nejtraukti j dienos

siuntimo limita.

Automatiniai laisky persiuntimo filtrai 40

Paskyros filtrai, kurie automatiskai persiuncia pranesimus.

Gavéjai viename praneSime

Adresai vieno pranesimo laukuose Kam:, Cc: ir Bec:.

I§ viso 2 000 vienam pranesimui

(iki 500 isoriniy gavéjy )
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IS viso gavéjy per diena 10 000
Elektroninio pasto adresai (gavéjai) skaic¢iuojami kiekvieng karta, kai 1 500 laisky suliejimui
i§siunciama zinuté; 5 pranesimai, iSsiysti 10 adresy, skaic¢iuojami kaip 50

gavéjuy.

ISoriniai gavéjai per diena 3000
El. pasto adresai uz jiisy pagrindinio domeno riby, jskaitant domeny

slapyvardzius ir alternatyvius domenus

Unikaliis gavéjai per dieng 3000
Kiekvienas el. pasto adresas (kieckvienas unikalus gavéjas) skai¢iuojamas tik 2000 iSoriniy
karta per diena: 500 iSoriniy bandomuyjy saskaity

5 praneSimai, i$siysti 10 skirtingy adresy, laikomi 10 unikaliy gavéjy;

5 praneSimai, i$siysti vienu adresu, laikomi 1 unikaliu gavéju.

,,Google for Education* sistemos versijaos naudotojai neturi galimybés naudoti laisky
suliejimo sistemoje, taCiau S§i problema lengvai sprendziama pasinaudojant treciyjy Saliy
programomis ir paslaugomis. Treciyjy Saliy programos — tai ,,Google* nepriklausancios jmonés ar
kiiréjai. Joms prieigg prie ,,Google® paskyros suteikti rekomenduojama, tik jei pasitikima treciosios
Salies programa.

Viena i§ daug laiko reikalaujanciy uzduoc¢iy mokytojams ir mokyklos darbuotojams —
pazymejimy, pazymy, padéky mokiniams ar kitiems asmenims generavimas tiek akademiniy
pasiekimy srityje, tiek ir pazangos stebéjime ar popamokinéje veikloje. Neformaliojo ugdymo
istaigos daznai vykdo mokiniy darby konkursus, kuriems jvykus yra siun¢iamos asmeninés
pazymos ir padékos dalyviams elektoriniu pastu. Kylant poreikiui iSsiysti didelei auditorijai
suasmenintus el. pasto praneSimus pasinaudota nemokama treciyjy Saliy programa ,,Autocrat.
»Autocrat® priedas yra jdiegiamas i$ ,,Google Workspace Marketplace®. ,,Autocrat™ yra universalus
dokumenty sujungimo jrankis, leidziantis paimti duomenis i§ skaiiuoklés ir sujungti juos i
dokumentg naudojant Sablong. UZuot neautomatiniu buidu kiires sertifikatus kiekvienam asmeniui,
»Autocrat® gali sujungti duomenis i ,,Google* dokumento arba skaidrés Sablong ir sukurti unikaly
sertifikatg kiekvienam gavéjui. Sis procesas sutaupo daug laiko bei uztikrina visy sertifikaty

tiksluma ir nuosekluma. Jis skirtas automatizuoti suasmeninty dokumenty kiirimg ir bendrinima.

5 lentelé. ,,Autocrat“ priedo panaudojimo biidai

,AUTOCRAT*“ PRIEDO PANAUDOJIMO BUDAI

1. Individualios dokumenty »Autocrat® leidzia kurti individualius dokumentus pagal Sablona, kuri
generavimas galima pritaikyti pagal duomenis i§ ,,Google” Skai¢iuoklés. Tai ypac
naudinga, jei turite generuoti daugybe dokumenty, pavyzdziui, laiskus,

sertifikatus, kvitus ir pan.

2. Masinis dokumenty kiirimas »Autocrat® taip pat gali biti naudojamas masiniam dokumenty kiirimui.

Galite sukurti vieng Sablong, kuris bus pritaikytas pagal kiekvieng jrasa
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jusy ,,Google* Skaiéiuoklés lentel¢je, ir tada sukurkite visas dokumenty

kopijas vienu metu.

3. Asmeninés pranesimy ir laisky | Naudojant ,,Autocrat™, galite generuoti praneSimus ir laiskus, kuriuose
siuntimas kiekvienas gavéjas gaus individualy pranesima, pritaikyta pagal duomenis
i§ ,,Google* Skaiciuoklés. Tai naudinga, jei norite siysti asmeninius

pranesimus dideliam zmoniy skaiciui.

4, Dokumenty pritaikymas pagal | ,,Autocrat” leidzia dinamiskai pritaikyti dokumenty turinj pagal duomenis
duomenis i§ jusy ,,Google“ Skaic¢iuoklés lentelés. Galite jterpti jvairius laukus,
pavyzdziui, vardus, data, skaiCius ir kita informacija, taip kurti

individualizuotus dokumentus kiekvienam jrasui.

5. Ivairiy dokumenty tipy »Autocrat® néra apribotas tik tam tikry dokumenty tipy kiirimu. Jj galima
ktrimas naudoti sukurti jvairiy raSiy dokumentus, jskaitant PDF, ,,Google“

Dokumenai, ,,Google* Skai¢iuoklés ir ,,Google Skaidrés.

6. Automatinis dokumenty »Autocrat® taip pat gali buti nustatytas automatiSkai siysti sukurtus

siuntimas ir saugojimas dokumentus pastu arba juos jkelti j tam tikrg ,,Google Disko aplanka.

»Autocrat® yra galingas jrankis, kuris gali labai palengvinti dokumenty kiirimo procesg ir
padidinti produktyvuma, ypac jei reikia daugybe dokumenty generuoti pagal ta pacig Sablong su
Siek tiek skirtingais duomenimis.

Dokumenty generavimas ir siuntimas vyksta $iais etapais:

3. Kuriamas pazymy $ablonas. Pirmiausia sukuriamas ,,Google* Dokumentai arba ,,Google*
Skaidrés dokumentas, kuris bus pazymy Sablonas. Jtraukiami reikiami laukai, tokie kaip mokinio
vardas, pavard¢, dalykai ar kitas testas.

4. 1, Autocrat” pridedami laukai. ] dokumentg jtraukiami laukai, kurie bus pakei¢iami su
konkretaus gavéjo duomenimis i§ ,,Google* SkaiCiuoklés. Pavyzdziui, vietose, kuriose reikia, kad
biity jraSomas mokinio vardas, pavarde, jterpiami tokie laukai, kaip <<Vardas>>, <<Pavardé>>,
<<Klasé>>.

5. Kuriama duomeny lentelé. ,,Google* skai¢iuokléje kuriama lentelé, kurioje saugomi visi
reikalingi gavéjy duomenys (vardas, pavarde, gavéjo elektroninio pasto adresas ir kiti. Lentelés
stulpeliai turéty atitikti laukus pazymy Sablone.

6. ,,Autocrat® parametry nustatymas. Jjungus ,,Autocrat plétinj i§ ,,Google* Skaiciuoklés
failo, jis susiejamas su duomeny lentelés bei Sablono dokumentu. Nustatoma kurie stulpeliai turi
biiti panaudojami kaip jrasai j paZymy Sablong.

7. ,,Autocrat® vykdomo proceso paleidimas. PaleidZziamas ,,Autocrat” vykdymo procesas ir
sukuriami individualios pazymos kiekvienam mokiniui pagal duomenis i§ ,,Google* Skai¢iuoklés
lentelés. Galima nustatyti, kad pazymos bty siun¢iamos elektroniniu paStu arba jraSomos j tam

tikrg aplankg ,,Google* Diske.
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8. Pazymy perzitira ir siuntimas. Sukurtos pazymos perziiirimos ir patikrinamos, ar viskas
atrodo teisingai. Atlikus patikrinima, galima perduoti pazymas gavéjams naudojant elektroninj
pasta ar kitus komunikacijos kanalus.

,,Google for Education® sistemoje suasmeninty elektroniniy laiSky ir dokumenty siuntimas
suteikia organizacijoms galimybe efektyviai komunikuoti su savo klientais, partneriais ir
darbuotojais, pasitelkiant asmeniska ir profesionaly poziiirj. Ta¢iau svarbu uztikrinti, kad naudotojai
biity tinkamai mokomi naudotis jrankiais ir supranta jy galimybes siun¢iant pritaikytus,
profesionalius laiSkus bei dokumentus. Jstaigos gali pasinaudoti jvairiomis funkcijomis ir
paslaugomis, pavyzdziui, asmenisky Sablony kiirimu, laiSky planavimu, pasiraSymo funkcijomis,

siekdamos optimizuoti ir automatizuoti procesg.
3.11. Elektroninis aplankas mokiniy kiirybiniams darbams

Elektroninis aplankas (angl. portfolio) leidzia studentams tvarkyti, dokumentuoti ir rodyti
svarbiausig mokymosi patirt] vienoje skaitmenin¢je erdveje. Reflektuojantis mokymosi procesas
kuriant aplankg laikui bégant pagilina jy mokymasi ir sukuria dinamiSka produkta, kuris mokymasi
daro matomg bet kuriai auditorijai. Elektroninis darby palankas gali buti lengviau saugomas nei
popierinis, keliose vietose, ir lengviau prieinamas. Mokiniai, baig¢ mokslus, gali ir toliau jj
atnaujinti, pildyti, bei taisyti, o popierines kiirybiniy darby kopijas palikti mokyklai.

Aplankai vaidina lemiamg vaidmenj ruoSiant mokinius jy biisimai karjerai, nes suteikia
jiems i$samig ir dinamiska platforma, kurioje jie gali parodyti savo jgiidzius, patirt] ir pasiekimus.
Mokiniai gali lengvai organizuoti ir riSliai ir profesionaliai pristatyti savo darbus. Turédami
galimybe pridéti jvairiy medijos formaty, pvz., teksto, vaizdy, vaizdo jrasy ir nuorody, mokiniai gali
sukurti jvairy aplanka, kuris tikrai atspindi jy gebé&jimus, talentus ir pasiekimus.

Elektroninio aplanko naudojimo pranasumai mokiniams:

I. Savistabos ir asmeninio augimo gerinimas. Elektroniniai aplankai suteikia mokiniams
platforma jvertinti savo mokymasi ir asmeninj augimg. Dokumentuodami savo pasiekimus, patirtj
ir isStkius , mokiniai gali geriau suprasti savo stiprigsias puses ir tobulintinas sritis. Per Sig
savirefleksija mokiniai gali iSsikelti tikslus, stebéti savo paZzangg ir ugdyti savimonés jausmg.

Elektroniniai aplankai taip pat skatina mokinius susimastyti apie savo mokymosi patirtj ir
jgytas Zinias. Jie gali analizuoti savo darba, nustatyti modelius ir pastebéti rysius. Si reflektyvi
praktika ne tik pagerina jy supratimg apie dalyka, bet ir ugdo jy kritinio mastymo jgiudzius, kurie
yra vertingi tiek akademingje, tiek profesingje aplinkoje.

Il. [gidziy ir pasiekimy demonstravimas. Elektroniniai aplankai yra galinga priemoné
mokiniams parodyti savo jguidzius, pasiekimus ir patirtj. Uzuot pasikliove vien tradiciniais daby

pristatymo metodais, mokiniai gali pateikti savo gebéjimy apzvalgg naudodami savo elektroninius
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aplankus. Sie gali apimti savo projekty, uzduoéiy, pristatymy ir popamokinés veiklos jrodymus,
parodydami savo kompetencijg jvairiose srityse.

Elektroniniai aplankai leidzia studentams pademonstruoti savo augimg ir pazanga laikui
bégant. Jie gali parodyti savo tobul¢jimg tam tikrose srityse ar dominanciose srityse, pavyzdziui,
lyderystés, komandinio darbo, problemy sprendimo ar kiirybiskumo. Sis jrodymais pagristas ju
gebéjimy demonstravimas potencialiems darbdaviams ar akademinéms institucijoms suteikia
visapusiskesnj jy gebéjimy vaizda.

1. Pasitikéjimo savimi kiirimas. Mokiniy elektroniniai aplankai vaidina svarby
vaidmen] skatinant pasitikéjima, nes skatina refleksijos praktikg. Kai mokiniai dokumentuoja savo
pasiekimus ir asmeninj augima, jie geriau supranta savo galimybes, todé¢l padidéja pasitikéjimas.
Pats elektroninio aplanko kuravimo procesas tampa pasitikéjimo savimi kiirimo pratimu,
reikalaujanciu, kad studentai jvertinty ir pristatyty savo geriausius darbus, o tai jgalinty didziuotis
savo akademiniais ir asmeniniais pasiekimais. Interaktyvus elektroniniy aplanky pobiidis dar labiau
prisideda prie pasitikéjimo stiprinimo. Dalijimasis aplankais su bendraamziais, mokytojais atveria
galimybes gauti teigiamy atsiliepimy ir patvirtinimo. Skatinant komentarus apie jy darbg ir
pasiekimus, sukuriama palanki aplinka, patvirtinama mokiniy gebéjimai ir didinamas jy
pasitikéjimas uztikrintai Zengiant savo mokymosi keliong ir ateities siekius.

V. Bendradarbiavimo ir griztamojo rysio palengvinimas. Elektroniniai aplankai skatina
mokiniy, bendraamziy, mokytojy ir kitos galimos auditorijos bendradarbiavimg ir grjztamaji rysj.
Mokiniai gali dalytis savo aplankais su kitais, sudarydami salygas bendradarbiauti, diskutuoti ir
dalytis Zziniomis. Sis bendradarbiavimo aspektas ugdo bendruomeniskumo jausmg ir skatina
mokinius mokytis vieni i$ kity patirties ir perspektyvy.

Portfeliai taip pat leidZzia mokytojams teikti asmeninius atsiliepimus ir patarimus studentams.
Jie gali perziaréti mokiniy darbus ir jsitraukti j prasmingas diskusijas apie jy pazanga. Sis grjztamojo
ry$io ciklas ne tik padeda mokiniams tobulinti savo darba, bet ir skatina gilesnj dalyko supratima
per konstruktyvius pokalbius.

V. Ateities studijy ar karjeros perspektyvy gerinimas. Elektroninis aplankas gali zymiai
pagerinti mokiniy ateities karjeros perspektyvas. Tai leidZia jiems parodyti savo jgiidzius, patirt] ir
pasiekimus potencialiems darbdaviams, kad jie iSsiskirty konkurencingoje darbo rinkoje.
Darbdaviai daznai ieSko praktiniy jglidziy ir realios patirties jrodymy, kuriuos galima veiksmingai
parodyti naudojant elektroninius aplankus.

Elektroniniai aplankai suteikia besimokantiesiems galimybe tobulinti savo skaitmeninj
raStinguma ir technologinius jgtidzius, kurie Siandieniniame skaitmeniniame amziuje yra tap¢ labai
svarbiais. Kurdami ir tvarkydami savo aplankus, mokiniai jgyja praktinés patirties naudodami

Jvairius skaitmeninius jrankius ir platformas, tobulindami savo skaitmening kompetencijg ir
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gebéjimg prisitaikyti .Elektroniniai aplankai leidzia profesionaliai save pateikti internete. Jie gali
jtraukti savo kontakting informacijg, kitus susijusius internetinius profilius, kad potencialiems
darbdaviams bty lengviau su jais susisiekti. Tai uzmegzti rySius ir profesinius santykius ne tik
tradicinémis priemonémis.

Kadangi elektroniniy darby kiirimas jau turint popierinis darby variantus yra papildomas
darbas, labai svarbu, kad mokiniai suvokty $iy aplanky nauda. Elektroniniai aplankai gali:

1. Padéti besimokantiesiems plétoti naujg ar gilesnj mokymasi, dél kurio gaunami aukstesni
jvertinimai;

2. Padéti mokiniams geriau suvokti save kaip besimokantjjj ir asmenybeg;

3. Dalintis savo darbais su draugais ir Seimos nariais;

4. Pamatyti besimokanciojo pasiekimus.

Svarbu mokiniams paaiskinti, ko tikimasi i§ jy elektroniniy aplinky kirime.
Pradedantiesiems gali buti i8Siikis suvokti, kaip sukurti elektroninius aplankus, reikalaujancius
planavimo, apmastymo ir rySiy uzmezgimo tarp skirtingy kursy ir patir¢iy. Tam tikslinga pateikti
mokiniams kity mokiniy sukurty pavyzdziy. Taip pat verta mokytojams patiems susikurti savo
elektroninius kurybiniy darby aplankus pagal savo mokymo praktika arba tyrimo projekta ir
pasidalinti jais su savo mokiniais. Tokiu biidu mokytojai geriau supranta elektroninio aplanko
tvarkymo i$Stkius ir nauda, taip pat jtikinti mokinius, kad tai naudinga veikla.

I vertinimo dalj galima jtraukti kity mokiniy elektroniniy aplanky perzitirg ir komentavima.
Pavyzdziui, turéti vieng bendra puslapi su nuorodomis j kiekvieno mokinio elektroninj aplankg arba
diskusijy foruma, kur mokiniai galéty pasivaikscioti virtualioje galerijoje ir pateikti naudingy bei
padrasinan¢iy komentary apie vieni kity elektroninius aplankus. Tada el. aplankai tampa
neatsiejama virtualaus mokymosi dalimi ir kuria bendruomene. Forumai leidzia Zzmoniy grupéms,
turincioms panasiy pomégiy, bendradarbiauti ir dirbti kartu internete. Foruma ,,Google®, galima
sukurti per ,,Google“ grupes. Kuriant grupe ,,Google* ir nustatant tipa, ja galima nustatyti kaip
foruma, o véliau pakviesti Zmones prisijungti.

,Google* grupiy savybeés:

e _Google* grupése néra oficialios ,,Forumo* parinkties, taciau galima naudoti paslauga
bendravimui su savo grupe Ziniatinklio narSykl¢je, kaip tai vykty forume.

e Galima nustatyti savo ,,Google* grupg kaip privacig arba viesa, palengvinant jos radimag
naudojant ,,Google* paieskos jrankius.

e Grupés vartotojai taip pat gali pasirinkti gauti individualias arba suvestines grupés

pokalbiy versijas el. paStu.
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3.11.1. Elektroninio aplanko kiirimas naudojant ,,Google Workspace*

Skaitmeniniuose aplankuose gali biti visy riiSiy elektroniniy faily, tokiy kaip dokumentai,
pristatymai, skaiciuoklés, vaizdo jrasai ir garso failai. Kiti neskaitmeniniai darbai, tokie kaip
piesiniai, skulpttiros darbai, vaizdiniai pristatymai gali biti skaitmeninami juos fotografuojant,
nuskaitant ar jrasant.

Elektroniniai aplankai puikiai tinka mokiniams, nes jie yra platforma pamatyti, jvertinti ir
apmastyti savo mokymasi. Daznai mokiniai kuria darbus, atlicka uzduotis, neskirdami laiko
apgalvoti, ko ir kaip mokosi. Portfeliai sukuria erdve Siam apmagstymo procesui. Jie taip pat tarnauja
kaip matuoklis, leidziantis vizualizuoti pazangg per visus mokslo metus ar net per visus mokymosi
metus. Portfeliai taip pat padeda mokytojams lengviau parodyti tévams mokinio augima.

Puikus budas laikyti ir tvarkyti mokiniy darby aplankus, talpinti failus panaudojant ,,Google*
Diska, svetaines arba jy derinj. Galite suteikti galimybe¢ mokiniams jdéti visus savo skaitmeninius
darbus j Diska ir pateikti juos svetaingje. Jie gali lengvai jterpti ,,Google* dokumentus, Skaiciuokles,
Skaidres ar net visa aplanka svetainéje. Siuose aplankuose gali biti kity ne ,,Google* dokumenty,
pvz., vaizdy, PDF faily ir vaizdo jrasy.

Vienas 1§ paprasciausiy biidy kaupti mokiniy darbus yra naudoti ,,Google* Diska. ,,Google*
Diske sukuriamas aplankas, kurj galima bendrinti su kitais Zmonémis. Sukiirus aplankg Diske, jis
bet kada pasiekiamas i$ bet kurio jrenginio, prijungto prie interneto. Be to, ji lengva atnaujinti, kai
reikia papildyti ir jtraukti naujg medziaga.

,,Google* Disko panaudojimo, kaip elektroninio aplanko, proceso darby eiga:

1. Kuriamas aplankas ir jvedamas pavadinamas;

2. Pridedami failai i§ asmeninio skaitmeninio jrenginio ar ,,Google* Disko j naujajj aplanka;

3. Bendrinamas aplankas, pridedant kontaktus asmeny, su kuriais norima bendrinti savo
elektroninj aplankg ir suteikiamos tiems asmenims tik zitir¢jimo teisés. Tokiu biidu niekas negali
nieko keisti jisy aplanke. Taip pat galima nustatyti, kad aplanka perZitiréti turi teis¢ bet kas, turintis
aplanko nuoroda. Bendrinant savo aplanka su kitais asmenimis, jie galés pasiekti visus aplanke
esan¢ius dokumentus;

4. Gavus bendrinamo aplanko nuoroda, ja galima dalintis siunciant elektroninius laiskus
arba viesai;

5. Kiekvienam darbo tipui verta sukurti skirtingg elektroninj aplanka.

3.11.2. ,,Google* Svetainiy naudojimas elektroniniams aplankams kurti

Vienas i$ biidy paskatinti mokinius susimastyti apie mokymosi procesa — leisti jiems kurti
aplankus, kurie ne tik leidzia jiems parodyti gily turinio supratima, kad kiti galéty pamatyti, bet ir
paskatinty apmastyti savo pazangg ir augimg bégant laikui. Elektroninius aplankus galima nuolat
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redaguoti, jais mokiniai gali naudotis ilgg laika ir juos lengva kurti ir priziaréti. ,,Google* Svetainés
yra struktiirinis wiki ir tinklalapiy ktrimo jrankis, jtrauktas | nemokamo Ziniatinklio ,,Google*
dokumenty redaktoriy rinkinio, kurj siiilo ,,Google®, dalis. Paslauga apima ,,Google* Dokumentus,
,Google* Skaiciuokles, ,,Google“ Skaidres, ,,Google* Nuotraukas, ,,Google*“ Formas ir ,,Google
Keep“. ,,Google* Svetainés gali padéti studentams pradéti kurti elektroninius aplankus. Tai
nemokama paslauga visiems, turintiems bet kurig ,,Google* paskyra, o naudojant integruotus
jrankius mokiniai gali lengvai naudotis turiniu tiesiai i$ ,,Google* Disko. ,,Google* svetainé yra

sudaryta i$ puslapiy.

Elektroninio
aplanko svetainés
kdrimas

Darby aplanko

Mokytojas
karimas Diske yiol

Darbuy aplanko

pildymas
Mokinys
Svetainés
atnaujinimas
Mokiniy tévai
Elektroinio kitos institucijos
aplanko

perzZidra

8 pav. Elektroninio aplanko panaudojimo atvejy diagrama
Galima perziuréti ,,Google* svetaines kompiuteryje, telefone ar plansetiniame kompiuteryje,
taciau kiirimas ir redagavimas galimas tik naudojant kompiuterj.

Svetaines galima perzitréti naudojant 2 naujausias $iy narSykliy versijas:

° Chrome;
° Firefox;
° Internet Explorer;

° Microsoft Edge;

° Safari.

Redaguojant svetaine svarbu jsitikinti, kad naudojama 24 ar naujesne ,,Chrome* versija arba
naujausia ,,Firefox* arba ,,Safari“ versija ir jjungti slapukai ir JavaScript.

Svetainés kiirimas prasideda nuo planavimo. Tinklalapio kiirimo planavimo proceso etapai:

1. Tyrimai ir tiksly nustatymas.

2. Svetainés planavimas.

3. ISdéstymo projektavimas.
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4. Turinio raSymas.

5. Svetainés kodavimas.

6. Testavimas ir paleidimas.

7. Priezitra.

Elektroninio aplanko svetaing sudaro Sie dalykai:

1. Pagrindinis puslapis. Tai pirmas dalykas, kurj lankytojas pamato apsilankes svetaingje.

2. Puslapis ,,Apie mane*“ arba ,Kontaktai“. Pateikiama asmenin¢ arba kontakting
informacija, pavyzdziui: pilnas vardas; elektroninio pasto adresas; telefono numeris; trumpas
pristatymas apie save.

3. Kiirybiniy darby, projekty puslapiai. Siuose puslapiuose yra talpinami vis skaitmeniniai
kiirybiniy darby failai: skaitmeniniai vaizdai, fotografijos, GIF ar vaizdo jraSai. Kartu galima
pateikti ir antraStes, apraSymus ar bendradarbiy informacija. Svarbu apgalvotai nuspresti dél
kiekvieno naujo kuriamo puslapio vietos. Projekty puslapiai gali buti skirstomi j kategorijas,
pavyzdziui, ,,Fotografija®, ,,Tapyba“, ,,PieSimas* ir kiti.

,,Google* Svetainése kuriant elektroninj aplankg gali buti pridedami failai ir i$ kity ,,Google
Workspace® programy: ,,Google* Dokumenty, Skaiciuokliy, Skaidriy ar Formy. Programa neturi
saugyklos ar pralaidumo apribojimo. Jei reikia, taip pat galima jkelti failus i§ Disko. Sukiirus naujg
svetaing prie jos pridedami puslapiai, pritaikoma tema, pakeCiama antrasté ir porasté, pridedamas
tekstas ir vaizdas, pridedamos arba jterpiamos nuorodos | savo darbus ar socialing
Ziniasklaidg, bendrinama svetainé, paskelbiama ir atSaukiama svetainé. Elektroninis aplankas yra
,»Qyvas“ dokumentas: jis kei€iasi kintant patirciai ir jgidZiams augant.

Svetainés kiirimo ,,Google* Svetainése darby eiga:

1. ,,Google* Svetainése prisijungus prie savo paskyros sukuriama nauja svetaing.

2. Pridedama tema. Temos leidZia keisti svetainés dizaing, akcento spalva ir Sriftg. Yra
keletas skirtingy temy. Kiekviena i$ jy turi unikaly dizaing, leidZiantj sukurti iSvaizda, atitinkancig
projekta. Tema parenkama, atitinkanti elektroninio aplanko tikslg ir sudaro auditorijai jspudj apie
kureja.

3. Pridedamas pavadinimas prie savo svetainés. Pagal jj svetainé¢ bus rodoma interneto
paieskos rezultatuose. Tuomet suteikiamas pavadinimas pagrindiniam puslapiui. Puslapio
pavadinimas turi apibadinti konkretaus puslapio turinj.

4. PakeiCiamas antrasStés fonas. Antrasté yra rodoma svetainés virSuje. Arba galima jtraukti
informacija ir | poraste, kuri rodoma svetainés apacioje. Tai gera vieta papildomai arba bendrai
informacijai apie kiiréja: socialiniy tinkly nuorodoms arba elektroninio aplanko kiirimo datai

nurodyti.
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5. Baigus koreguoti svetainés dizaing, pridedamas jvadas ir pradzios vaizdas. Tai pasitinka
lankytojus aplanko svetainéje ir suteikia jiems supratima, ko tikétis. Norint tai padaryti, pridedamas
teksto laukelis ir parenkamas bei jkeliamas grafinis vaizdas failas. Tai suteikia vizualinio
patrauklumo, o kartu su jiisy jzanga pasirinktas vaizdas gali sustiprinti auditorijai siun¢iamg zinig.
Jterpimas leidzia pridéti teksto ir vaizdy skyrius, taip pat jterpti nuorodas, kodg arba failus , tokius
kaip dokumentai. Naudojami kompiuteryje ar ,,Google” Diske iSsaugoti vaizdai, arba radus ir
naudojant kito ktir¢jo vaizda butina jsitikinti, kad tokia teis¢ yra suteikta.

6. Pridedama antrasté ir jzanga, skirta prisistatymui auditorijai.

7. Jkeliami darbai, kuriuos norima demonstruoti elektroniniame aplanke. Tam gali bti
pridedami kiti puslapiai, nuorodas ir keliami savo darby failai. Tokiu budu kuriama tvarkinga
svetaing, kurioje auditorija gali greitai ir lengvai rasti darbus. Savo svetaingje galima pridéti,
pasalinti ir pervardyti puslapius.

8. Kai pridéti mokinio darby pavyzdziai, svetain¢ yra paruoSta publikuoti perzitirai
internete. Norint paskelbti svetaing, vertg pirma bendrinti svetaing su bendradarbiu, pravartu ja
pasidalyti su asmeniu, kuriuo pasitikima, kad jie galéty pateikti atsiliepimy apie ja. Kai svetainé yra
bendrinama, galima pakviesti zmoniy j3 redaguoti arba suteikti jiems leidimg jg perzitréti, kai ji bus
paskelbta. Tai leidZia gauti atsiliepimy prie§ pradedant naudoti svetaing ir, jei reikia atlikti biitinas
korekcijas. Bendradarbis gali naudoti visomis svetainés funkcijomis. Naudinga, kai kitas asmuo
perzilri ir iStaiso raSybos ar gramatikos klaidas.

9. Tuomet kai biina nuspresta, kad paruostas darbas gali biiti prieinamas didesnei auditorijai,
galima ja paskelbti. Po svetainés paskelbimo, viskas kas prie jos pridedama, bus paskelbta vieSai:
bet kas gali rasti ir matyti svetaing. Svarbu nejtraukite informacijos, kurios nenorima, kad matyty
Kiti. Neturéty bati jtraukta asmeniné pertekliné informacija dél saugumo priezaséiy.

10. Kai svetainé¢ yra veikianti, jei atlieckami pakeitimai, reikia i§ naujo paskelbti
svetaing, kad pakeitimai biity rodomi internete.

11. Jei del kokios nors priezasties reikia panaikinti svetaing, atSaukiamas jos
paskelbimas. Taip ji tampa niekam nepasiekiama, taciau lieka galimybé paskelbti 1§ naujo.

,Google“ Svetainése néra jokio funkcinio skirtumo tarp asmeninio ,,Gmail“ ir ,,Google
Workspace®. Naudojant ,,Google Workspace® gaunamas verslo el. pastas, ,,Google* Dokumentas ir
Diskas su maziausiai 30 GB saugyklos kiekvienam vartotojui. Taciau yra vienas esminis skirtumas
— galimybé gauti trik¢iy Salinimo ir palaikymo paslaugas.

,Google Workspace* apima ,,Google* svetaines kaip vieng i§ pagrindiniy paslaugy . Galima
tiesiogiai susisiekti su ,,Google palaikymo komanda, jei kyla problemy dél ,,Google* svetainiy, ar

reikia pasinaudoti ,,Google* Svetainiy patarimais. Su ,,Google Workspace* teikiama DNS sgranka
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su MX jraSais, naudotojo apriipinimas ir SPF jraSy apsauga nuo klastojimo, nurodantj jgaliotuosius
1§ jusy domeno gaunamy el. laiSky Saltinius.

,Google svetaines galima kurti be verslo domeno. Numatytasis ,,Google* svetainiy URL
yra sites.google.com. Norint rezervuoti ,,Google* svetainiy URL, jvedamas unikalus pavadinimas,
pavyzdziui, sites.google.com/jstaigos pavadinimas. Kadangi daugelis suk¢iy kuria suk¢iavimo
svetaines naudodamiesi sites.google.com, todél kai kurios socialinés ziniasklaidos svetainés ir kiti
svetainiy tinklai sites.google.com laiko suk¢iavimo arba Slamsto svetaine. ,,Google* svetainés gali
biti prijungtos prie jstaigos domeno.

,Google* Svetainiy naudojimas elektroniniams aplankams kurti yra nesudétingas biidas
organizacijoms pristatyti savo turinj internete ir bendrauti su savo auditorija. Tai suteikia galimybeg
kurti profesionalias ir patrauklias svetaines be dideliy iSlaidy ir techniniy sunkumy, skatinant

interneting veiklg ir matomuma.
3.11.3. ,,Google“ Svetainés programos funkcionalumas

,Google* Svetainés programa suteikia platy funkcionaluma, leidZiant] svetainiy
savininkams valdyti, analizuoti ir optimizuoti savo internetinius projektus: valdyti svetainés
techning puse, analizuoti lankytojy elgesj, optimizuoti SEO, monetizuoti svetaing, optimizuoti
naudotojy patirtj, tobulinti greitaveika. Sie jrankiai padeda pagerinti naudotojy patirtj, padidinti
svetainés matomumg paieSkos rezultatuose ir optimizuoti internetinj turinj. Atnaujinus Google
classic Svetainés ] naujg versijg, programa suteikia $ias galimybes:

e Svetainiy kiirimas be programavimo patirties ar programinio kodo iSmanymo;

e Bendradarbiavimas kuriant ir redaguojant svetaing;

e Prieinamas optimizuotas turinys kompiuteriuose ir mobiliuosiuose jrenginiuose.

6 lentelé. “Google* Svetainés programos funkcionalumas

,,Google* Svetainés funkcijos

Projektavimas ir tvarkymas

Naudojimas: svetainés kiirimas ir valdymas naudojant paprasta ir intuityvia sasaja.

Juodrastis ir paskelbimas: galimybé perzitiréti savo svetainés juodrastj ir paskelbtas versijas.

Pakeitimy perzitira: pakeitimy perzitira pries juos paskelbiant.

Eal I N

Siuolaikinés svetainés isklotinés: galimybé naudoti vaizdy karusele, vietos rezervavimo Zenklus,

mygtukus, sutraukiamg tekstg ir kt.

5. CloudSearch: paieskos debesyje laukelio pridéjimas prie savo svetainés, jei domene jjungta paieska

debesyje.

6. Svetainés informacijos piktograma: galimybé pridéti kontaktinio savininko formg ir paskuting atnaujinta

svetainés datg.

7. Sablonai: galimybé rinktis $ablona, optimizuota pagal pageidaujama svetainés paskirtj.

8. Temos: galimybé rinktis i§ siilomy temy su skirtingomis spalvomis ir Sriftais.
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9. Pasirinktinis dizainas: spalvy, Srifty ir kity vaizdiniy elementy keitimas, kad jie geriau atspindéty turinj

10. Pritaikyta mobiliesiems: svetainés pritaikymas kompiuteriui, telefonui ar plansetiniam kompiuteriui.

11. Logotipas: logotipo jterpimas j svetaine.

12. Puslapio kopijavimas: galimybé sukurti nauja puslapj nukopijuojant esamg puslapj.

13. Svetainés kopijavimas: galimybé sukurti nauja svetaing nukopijuojant esamg svetaing.

14. Antriniy puslapiy pridéjimas: keliy antriniy puslapiy pridéjimas prie bet kurio kito puslapio.
Perziura ir redagavimas

1. Pasirinktinis ziniatinklio adresas: svetainés rodymo galimybé¢ jstaigai jau priklausanciu Ziniatinklio
adresu.

2. ,»Google*“ domenai: paprastas ziniatinklio adreso su ,,Google valdomu domenu susiejimas.

3. Svetainés leidimai: leidimy nustatymai, kas gali pasiekti arba redaguoti svetaing.

4. Puslapio lygio leidimai: leidimy nustatymas, kas gali pasiekti arba redaguoti atskirus svetainés puslapius.

5. Lankytojy komentarai: pridedamas skyrius, kuriame lankytojai gali pridéti komentarus.

6. Redaktoriaus komentarai: bendradarbiavimas su kitais redaktoriais svetainés juodrastyje.

7. Narsyklés palaikymas: svetainés perzifira ir redagavimas bet kurioje nar$ykléje, kuri veikia su ,,Google
Workspace*.
Analizé ir pasiekiamumas

1. Google Analytics: duomeny analizavimas ir sprendimy dél svetainés priémimas naudojant Google
Analytics jrankj.

2. Ekrano skaitytuvai: galimybé Zmonéms su regéjimo negalia naudotis svetaine per ekrano skaitytuvus.

3. Spartieji klavisai: laiko taupymas atliekant jprastas uzduotis naudojant sparciuosius klavisus.
Administravimas

1. Svetainiy valdymas: svetainés savo domene jjungimas ir i§jungimas.

2. Leidimy kiirimas ir redagavimas: valdoma naudotojy teisé redaguoti ir kurti svetaines jstaigos domene.

3. Valdymo parametrai: valdymas, kas bendrina svetaines, Sablonus ir kitus nustatymus. Kai kurie naujy
svetainiy valdikliai yra pagristi organizacijos Disko nustatymais.

4. Diskas: svetainé yra Disko dalis, bet nejskai¢iuojama j saugyklos apribojimus.

5. Disco API: automatiskai pasiekiamos svetainés, kuriamos naujos svetainés, atlickami veiksmus faily
lygiu, tvarkomi leidimai ir kopijuojamos esamos svetainés.

6. »Vault*: duomeny saugojimas, paieska ir eksportavimas organizacijos saugojimo ir ,,eDiscovery*
poreikiams patenkinti.

,»Google*“ Svetainiy trukumas, kad mokinys yra svetainés savininkas ir jei/kai mokiniy

paskyros bus iStrintos, svetainé bus iStrinta kartu su paskyra. To iSvengti galima:

1. Perkelus svetaine j bendrg diska, kad mokinio paskyra nebebiity savininkas (bendrasis

diskas yra savininkas), tada galima pakviesti asmenine mokinio ,,Google* paskyra pasiekti svetaing.

2. Pakviesti asmening mokinio ,,Google* paskyra i dabarting svetaing kaip redaktoriy, o

mokinys gali perkelti svetainés kopija i savo asmening paskyra, nesusijusia su mokykla, ir, jei nori,

pasilikti svetaine. Taciau tai nenukopijuos jokiy jterptyjy dokumenty ar Disko elementy.
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Visi Sie jrankiai ir funkcijos gali buti naudingi kuriant sékmingas svetaines, taiau
svarbiausia yra nuoseklumas ir pastovus tobulinimas. Svarbu analizuoti savo svetainés veikima,
eksperimentuoti su skirtingais nustatymais ir jrankiais, ir nuolat tobulinti svetaine, siekiant pasiekti

geriausiy rezultaty.
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4. ,,GOOGLE FOR EDUCATION“ PANAUDOJIMO NEFORMALIOJO UGDYMO
ISTAIGOJE REALIZAVIMAS

4.1. ,,Google for Education“ sistemos diegimas jstaigoje

,Google for Education” sistemos diegimas jstaigoje gali buti puikus zingsnis
modernizuojant mokymo procesa ir skatinant technologijy integracija j $vietimo aplinka. Sio
jgyvendinimo pradzioje aiskiai apibréziami tikslai, pareigos, ir procesai, kuriuos numatoma
jgyvendinti. ,,Google for Education® sistemos diegimo jstaigoje Zingsniy realizavimas

Pirmasis zingsnis buvo aiskiai apibrézti, kokie jstaigos tikslai ir poreikiai, susij¢ su ,,Google
for Education” sistemos diegimu. Siuo atveju tai buvo poreikis neformaliojo ugdymo §vietimo
istaigoje pagerinti bendrg mokymosi patirtj, skatinti bendradarbiavimg tarp mokytojy ir mokiniy,
arba optimizuoti informacijos valdymo procesus.

Buvo jvertinta jstaigos esama techniné infrastruktiira ir iStekliai, tam kad nustatyti, ar jie
pakankami ,,Google for Education sistemos diegimui. Jstaigoje veikia stabilus 100 Mbps kabelinis
interneto rySys. Visose patalpose veikia Wifi rySys, teikiamas 8 vnt. UBIQUITI UniFi 6 prieigos
taSky, palaikan¢iy daugybe klienty. Wifi tinklui yra nustatyti du vartotojai: personalui ir
mokytojams, su pastoviy slaptazodziy, ir mokiniams, su 3 ménesius galiojanciu slaptazodziu,
saugumui uztikrinti. Visi mokytojai klasése naudojasi neSiojamais kompiuteriais (23 wvnt.),
administracijos darbuotojai naudojasi staliniais kompiuteriais (8 vnt.), mokiniai naudojasi jstaigos
bei asmeniniais mobiliaisiais jrenginiais. Prie tinklo prijungti 3 tinklo spausdintuvai.
Kompiuteriuose naudojama ,,Windows 10* ir ,,Windows 11 operaciné sistema.

Ivertinta biitina teikti reikalinga mokymosi ir palaikymo infrastruktiira, kad naudotojai
galéty sékmingai jsisavinti naujus jrankius ir technologijas. Ateityje numatyta mokymy ir
palaikymo programa, skirta mokytojams, darbuotojams ir mokiniams.

Atsizvelgus } Siuos veiksnius ir vadovaujantis pateiktomis metodinémis rekomendacijomis
pradétas ,,Google for Education sistemos diegimas jstaigoje, siekiant sékmingo jgyvendinimo ir
maksimalaus galimybiy i$naudojimo.

Pradiniame etape parinktas ,,Google Workspace for Education Fundamentals* planas

naudojant jau esamg jstaigos domeng. Jj patvirtinus, sukurta administratoriaus paskyra.
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Add a user under 18
( Home Get more services
o Delete a user Apps pending review User requests
95 Dpashboard E 1
o Update a user's name or email
~ & Directory
Create an alternate email address (email alias) Review apps
Users
Groups
Organizational units
» Buildings and resources
i Product updates View all ~ Domains Overview ~
Directory settings @ Discover Seeall A G P ®
Directory sync {BETA o Q g' Google Workspace Updates Weekly Recap-  Apr 26 Primary domain
‘ " April 26, 2024 =
» L0 pevices 25 s sdailesmokykla.lt
Workspace Data Protection rules are now Apr26
Apps = available for Gmail in Beta Manage domains
» e Security Get notified about application load failures ~ Apr 26
for your Google Meet Hardware devices Adda domnain
» 1l Reporting 3
Get the most out of Google workspace Import data from Slack to Google Chat using Apr 26 Change your primary domain

i CloudFuze
» B silling Learn more about the best features of Google

Workspace and make sure everything is set up just
Account

@ right
@ e DISCOVER GOOGLE WORKSPACE
9 pav. ,,Google Workspace* administratoriaus aplinka
= o Admin Q, Search for users, groups or settings Ja} 2 ® ‘

u=
=0 Dashboard Domains > | Manage domains | =

Directory

°
a

v @ Chrome browser

Adding secondary domain or user alias domain to Google Workspace

» [0 Devices e If your organization has multiple domain names where you do business, add them all to your Google Workspace account at no extra cost. Add a domain
. (www Users can have an identity at one or more of your domains. They can share Google services as one organization. And you manage domains
¥ i Apps from the same Admin console.
v @ security
» 1l Reporting Manage domains Add adomain  Change primary domain
» B silling
Domain Type Status Actions
- @ Account
sdailesmokykla.lt Primary Domain @ Verified

Account settings Gmail activated Setup redirect  Add Users

Admin roles
sdailesmokykla. It test-google-a.com  Test domain alias @ Active Deactivate

~ Domains

Overview

10 pav. Patvirtintas domenas ir aktyvuotas Gmail

Prisijungus prie ,,Google Workspace* administravimo skydelio https://admin.google.com/

pridéti vartotojai: mokytojai, mokiniai, jstaigos darbuotojai.
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https://admin.google.com/

= O Admin Q, Search for users, groups or settings
~ & Directory Users
Users
All organizations < X Users | Show
Groups
Organizational units O Users from all organizational units + Addafiler
» Buildings and resources (®) Users from selected organizational un
D Name 4
Directory settings Search for organizational units
O Balt
Directory sync BETA Select multiple
Bar
4 @ Chrome browser - . D
~  Siauliu_dailes_mokykla
» i - .. 2
L0 Devices Administracija O Bar
™
> Apps ~  Mokiniai OJ Baz
» e Security Pagrindinis_ugdymas
O Butl
» 1l Reporting Pradinis_ugdymas
- Mokytojai Dan
» B Billing y1o) D
Techninis personalas D
’ @ Account O an
11 pav. Organizaciniai vienetai ir j juos suskirstyti vartotojai
= O Admin Q_ Search for users, groups or settings a g
Irena Masandavicilte-Armstead
@ Home
B8 Dashboard ser details ecuri roups nvestigate
: o B Irena Masandaviciite- S e i
TS ey Armstead
e e aetende eyl (1 Alerts e last 7 days for rens Massndaviciite-Armstesd View alerts
Groups Storage use and settings for Irena Masandavigiiité-Armstead
organizational units
R Siauliu_dailes_mokykla > Techninis personalas R M“‘;Mﬁ o 1,000+
irector yne. eTA REsET PASSWORD
storage imi storage mit for user
» @ Cchrome biowser UPDATE USER Inherited from "Siauliu_dailes_mokykla" ON (100 6B}
Deces UPLOAD PROFILE PHOTO
i oaeps ADD ALTERNATE EMAILS Hserinformation v
» @ Security secondary emall Phone number | Work
20070 GROUPS ooondayenal Frone
+ il Reporting
e
» B3 siling
. @ P SUSPEND USER
S TORE DATA Admin roles and privileges -
@ FRukes
CHANGE ORGANIZATIONAL UNIT
[0 Send feedback App: v
Google apps. other cloud spps volume Purchase Program (VPP) apps
18 of 76 avallable Google services are on for Irena. Tum 2 of id apps are on for Irena. Turn apps on or off 0 avallable Volume Purchase Program (VPP
apps on or off onsumed by Irena.

12 pav. Asmeniniy vartotojo savybiy perziliros ir nustatymy langas
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= o Admin Q, Search for users, groups or settings

- i Apps Apps
Overview
Google Workspace l- Additional Google ~~
» Google Workspace services
Additional Google services Google Workspace services Blogging, photos, video, social tools and
more
Web and mobile apps
Google Workspace 17 SERVICES 59 SERVICES
Marketplace apps
LDAP
» @ security Google Workspace LDAP
Marketplace apps E
» 1l Reporting i
Add and manage third party apps Add and manage LDAP clients
» B3 Billing
» @ Account 2 APPS MANAGE NO CLIENTS

@ Rules
13 pav. Jjungty programy ir paslaugy apzvalga
Vartotojai suskirstyti j grupes ir organizacinius vienetus ir parinktos teisés prieigai prie
paslaugy, atlikta elektroniniy pasto dézuciy konfigliracija, saugumo nustatymai, sukonfigiiruota
programiné jranga. Su vartotojais pasidalinta prisijungimo duomenimis: elektroninio pasto adresu

ir vienkartiniy prisijungimo slaptazodziu.
4.2. Automatizuoto suasmeninty dokumenty kiirimo realizavimas

Neformaliojo Svietimo jstaigoje buvo organizuotas didelés apimties kiirybiniy darby
konkursas, po kurio jstaigai kilo poreikis elektroniniu pastu iSsiysti padékas visiems dalyviams su
ju vardais, pavardémis ir sunumeruotas pazymas dalyviy mokytojams. Buvo parengtas grafinis
dokumento Sablonas su kintamais laukais ,,Google* Skaidriy programa (2 pav.) ir netoli tikstancio
gavéjy duomeny lentelé ,,Google* Skaic¢iuokléje (3 pav.).

2024 1Pazymos mokytojams ¥ B &

) Ok ~ 6 Bendrinti -~ ER

Failas Redaguoti PerZiuréti jterpti Formatas Duomenys |rankiai Plétiniai Pagalba
QA 6 & F 100%~ € % O % 123 Nmat.~v —[10]+ B 7 5 A & @ E-i-prAr- o B @Y @S A
D16 v | f 1ERMM-3MGIRIYR A g
8 c ) F H J K
Merged Doc ID -

numeris  vardas ol_pastas 2024_pazyma_mokytojai  Merged Doc URL - 2024_pazyma_nx Link to n Document Merge Status - 2024_pazyma_mokytojai

A3-11 VARDAS PAVARDE 1 el_pastas@gmail.cor 11gN5B7JOHCRK5BUCDU~ hitps.//drive.google. com/file/d/ 11gN5B7 2024 IRE Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: |

A3-11 VARDAS PAVARDE 2 el_pastas@gmail.cor 1FLUZEmBD6p8s9TrBclaC hitps.//drive google comvfile/d/1FLUZE 2024 AD¢ Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: :
* A312  VARDAS PAVARDE 3 el_pastas@gmail.cor 1xB2_rN8CWTGewayCchl hitps://drive google comviile/d/1xB2_rh 2024 AGI Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: :

A3-13  VARDAS PAVARDE 4 el_pastas@gmail.cor 1H55MrChVONtEGwOeMY- hitps //drive google comfile/d/1 4 AID Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: i

A3-14  VARDAS PAVARDE 5 el_pastas@gmail cor 13702E YqlfmiArF ZxyGhAJZ ht D Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: i

A3-15  VARDAS PAVARDE 6 el_pastas@gmail.cor 1381Cwq7MYBRBTnrB_D hitps //dniy )24 AIS Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: «

A3-16  VARDAS PAVARDE 7 el_pastas@gmail.cor 17cP6IR3gXIIgLnCK-ydqaz hitps //drive. google. comVfile/d/17cPSIR 2024 ALE Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: :

A317 VARDAS PAVARDE 8 el_pastas@gmail.cor 1fyPQ8eb-IpcLF6PhgloLF\ hitps://drive google com/file 4 ANI Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: |
" A38 VARDAS PAVARDE 9 el_pastas@gmail.cor 1vJQOLyOS5fCjulCxV6Ss9tt https//drive google com/file/d/1vJQOLy 2024 AR! Document successfully created; Document successfully merged: PDF created; Emails Sent: [To: i
" A3a9 VARDAS PAVARDE 10 ol_pastas@gmail.cor 1nicxJ/EXPBA-2T-g23A73) hitps //drive google com/file/d/ 1nicxJfE 2024 AR! Document successfully created; Document successfully merged; PDF created; Emails Sent: [To: «

14 pav. Duomeny lentelé su gavéjy duomenimis programoje ,,Google* Skai¢iuoklé
Papildiniui ,,Autocrat buvo nurodyta kuriuos laukus sujungti, naudojant <<suliejimo
Zymas>> skaiciuokl¢je. Tai leido ,,Autocrat” masiskai generuoti asmeninius dokumentus taip pat

PDF failus ir juos persiysti dideliam gavéjy sarasui pridedant personalizuotus praneSimus. Parinkus
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reikiamus nustatymus Skai¢iuoklés plétinyje ,,Autocrat™ (4 pav.), jvykdytas automatinis padéky ir

pazymy generavimas su unikaliais faily pavadinimais ir i$siysta gavéjams elektroniniu pastu.

AutoCrat X

2024 pazyma_mokytojai
3. Map source data to template

Merge tab Lapas1 5 Headerrow 1 First data row 2
Standard & << numeris >> maps to numeris =
column
Standard = <= vardas >> maps to vardas b=
column
4 3
15 pav. ,,Autocrat® langas lauky susiejimui
AutoCrat X
2024 _pazyma_mokytojai
7. Set merge condition (optional)
Only merge a row if: -
Column numeris + equals NOT NULL
Column el_pastas + equals NOT NULL

*Only rows that meet the above conditions will be merged.
Enter a specific value, NULL (empty) or NOT NULL (not empty)

o Guide e T I EEE

16 pav. ,,Autocrat* langas duomeny lauky salygy tikrinimui
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AutoCrat X
2024_pazyma_mokytojai
8. Share docs & send emails

Share doc as -
PDF

4

Allow collaborators to re-share

() No(® Yes

Send from generic no-reply address
3 (®) No( ) Yes

*Only available for Google Apps accounts, not Gmail users

To =<el_pastas==
Cc

Bcc M

17 pav. ,,Autocrat” langas dokumenty kiirimo ir pasidalinimo nustatymams parinkti
Po 2024 m. pavasarj vykdyto neformaliojo Svietimo istaigos moksleiviy konkurso i$ jstaigos
paskyros iSsiystos 932 pazymos konkurso dalyviams: mokytojams ir mokiniams. Gauti teigiami
atsiliepimai 1§ 11% gavéjy, praneSimy apie nesklandumus negauta, tai parodo, kad procesas jvyko

sklandziai.
4.3.  Elektroninio aplanko mokinio kiirybiniams darbams realizavimas

Mokiniy kiirybiniy darby saugojimo ir vieSinimo uzduociai realizuoti buvo sukurta svetainé
pasinaudojant ,,Google Workspace® jrankiais: ,,Google“ Svetainés ir ,,Google* Nuotraukos
programomis. Prieiga prie svetaines redagavimo:
https://sites.google.com/d/1rDQVSEriZb19Gre5ulpg_YU6zEsnj9LG/p/1hq_vEdc9ongRt MvsS1
wMqoj1YOzKTZV/edit?pli=1

Sukurtas pavyzdinis elektroninis daby aplankas talpinamas adresu:

https://sites.qoogle.com/sdailesmokykla.lt/vardas-pavarde .

,,Google* Svetainés programoje svetainés dizainas realizuotas pasinaudojant galimybe
modifikuoti temas. Sukurtas ,,Pagrindinis puslapis‘ ir 2 papildomi: ,,Mano darbai* ir ,,Apie mane®,
jkeltas logotipas ir narSyklés piktograma. Kiirybiniy darby jpg failai j svetaing jkelti su nuorodomis

1§ ,,Google* Nuotraukos albumy.
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VP elektroninis aplankas Pagrindinis puslapis Mano darbai Apie mane Q

Mane darbai

Piesimas

18 pav. Elektroninio aplanko svetainés galerijos
Svetaine, kurioje talpinami mokinio darbai, lengvai prieinama mokytojams, tévams, bei
suteikia mokiniui galimybe paciam stebeti ir fiksuoti savo pazangg. PanaSaus tipo svetaine galéty
susikurti kiekvienas mokinys i§ savo paskyros su mobiliuoju jrenginiy pasidargs darby
skaitmeninius atvaizdus, taciau tam bitina numatyti svetainés kiirimo ir atnaujinimo mokymus ir

palaikymo pagalba.
4.4.  Pagalbos tarnybos uzklausy aptarnavimo sistemos realizacija

Pagalbos tarnybos uzklausy aptarnavimo sistema sukurta naudojimui komunikacijai su
bendruomenés nariais ir klientais, kad iskilusius klausimus spresti greitai ir efektyviai. Tokiu budu
klienty aptarnavimas vyksta vadovaujantis ITIL principais (uzklausy registravimas, analizavimas,
nukreipimas, sprendimas). ITIL (i§ angl. Information Technology Infrastructure Library) —
informaciniy technologijy infrastruktiiros valdymo bibliotekos metodologija, orientuota j darbo
kokybés gerinima bei kokybés uztikrinima IT kompanijose. Sia paslauga realizuojamas vienas i§ 6

ITIL moduliy: paslaugos palaikymas (Service support).
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Uzklausos
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Siunciamas elekonis
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nauja uZklausa

UZklausu
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Pdgalbos tarnybos
darbuotojas

Klientas
(mokytojai,
mokyklos personalas,
makiniai,
mokiniy tevai)

Uzklausu
statuso keitimas

* Siundiamas laiSkas
apie pasikeitusia
uzklausos bisena

UzZklausu
perZidra A Armin .
Administracija

" Uzklausy
statistikos
stebéjimas

19 pav. Pagalbos tarnybos panaudojimo atvejy diagrama
Pagalbos tarnybos uzklausy formoje, kurtoje su ,,Google“ Formos programa, yra 4 klientui
privalomi uzpildyti laukai: elektroninio pastas adresas, vardas, pavard¢, sritis, d¢l kurios kreipiamasi
ir apraSyti problema-uzklausa dél kurios kreipiamasi. Forma pasiekiama adresu:

https://forms.gle/YHVvD9YQ3H7a37WJ6 (Priedas Nr. 1). Elektroninio pasto adresas naudojamas

kontaktavimui su klientu automatiniais elektroninio pasto praneSimais ir bendravimui sprendziant
kilusias problemas. Uzklausos kiirimo metu priklausomai nuo pasirinktos srities priklausys kokiam
asmeniui uzklausa bus nukreipta ir kas bus atsakingas uz jos i§sprendima.

Pateiktos uzklausos i§ ,,Google”“ Formos yra perkeliamos j ,,Google® Skaiciuoklé

panaudojant ,,Google AppsScript* https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h-
CzaUAZLS2Y7fd7nalD_OZKZQIEmF52IGnAutXi7Es/edit?usp=sharing. »AppsScript  yra

greita programy kiarimo platforma, leidzianti greitai ir lengvai Kkurti programas, kurios

integruojamos su ,,Google Workspace®. Tai debesies pagrindu sukurta ,,JJavaScript™ platforma,
leidzianti integruoti ir automatizuoti uzduotis visuose ,,Google* produktuose. ,,AppsSript” pagalba
18 Formy dokumento paimama uzklausos jvedimo data, kuri i§skirstoma j datg ir laikg, automatiskai
priskiriamas i$ eilés einantis uzklausos numeris, i§ Formos laukélio jraSomas kliento vardas, pavardé
ir elektroninis pastas, sritis, kuriai priskiriama uzklausa ir pats uzklausos tekstas. Pagal tai, koks
nurodytas uzklausos tipas, i§ kito Skai¢iuoklés lapo duomeny parenkamas atsakingas asmuo ir jo

kontaktinis elektroninis pastas.
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B Pagalba & @ & O - 6 Bendrinti

Fallas Redaguoti Perkiiréti [terpti Formatas Duomenys [rankiai Plétiniai Pagalba

Q Meniu

Uiklausos Uiklausos Uzklauso
laikas s kodas

5/3/2024

5/3/2024

5/3/2024

5/3/2024

5/3/2024

5/3/2024

vienas klientui, pranesantis, kad uzklausa uzregistruota, o kitas darbuotojui apie gautg naujg uzduot;.

6 e &% 100% | € 0 9 w3 Lexend ~ -[10]+ B I = A % B E-i-p-A- 0o B @Y @B

Atsakingo asmen:

Kokj prasymaq reikia
Klausimai susijg su feikti norint nutraukti

11:00:02 AM 1 masireno@gmail.com Irenc Masonda ugdymo porcesu mokymosi sutartj? Tomas ugdymas@sdailesmokyklalt  Isspresta .4 2024-05-03 11:00:02 2024-05-03 11:13:53
Kur galima susipatinti
Administraciniai  su jusy veikios
110134 AM 2 masirena@gmailcom  Louralouriené  Kiausimai ataskaita? Teva rastine@sdoilesmokyklalt  Iéspresta - 3 110135 5-03 11:03:58 3 11:04:07

Neveikia internetas
pirmame mokyklos

11:02.09 AM 3 mosandir@gmailcom  Tomas Tomaitis  IT kiausimai aukste Rima it@sdailesmokyklalt Vykdoma ¥ 2024-05-03 11:02:10 2024-05-03 11:08:08
Klousimai susij¢ su  Baigési vienkartiniai
11:03:00 AM 4 adelijomas@gmailcom  Adelija Adelinaité  ugdymo aplinka puodeliai saléje Lukas plinko@ " 2 - 5-03 11:05:00
Negaliu prisijungti prie
11:03:51 AM S  masirena@gmailcom  Benas Benulis 1T Kigusimai .Mano dienynas’ Rima it@sdailesmokyklalt Iispresta - 5-03 11:05:52 5-03 11:13:29 3 11:13:32
Klausimai susije su
11:10:16 AM 6  masandir@gmailcom  Pirmas Pirmadienis ugdymo oplinka Grazi diena Lukas aplinke@sdailesmokyklalt  Atsaukta v 2024-05-03 11:10:16 2024-05-03 11:10:30 2024-05-03 11:10:49

20 pav. Pagalbos tarnybos gauty uzklausy registracijos lentelé

Kai vykdomas uzklausos pateikimas, suformuojami ir iSsiunc¢iami 2 elektroniniai laiskai:

Pagalbos sistemos uzklausa Nr. 1 2 B

irena.armstead@sdailesmokykla.lt 11:00 (pries 58 minutes) ¥y € H
skirta ugdymas «

Sveiki. JUs buvote paskirta/-as spresti uzklausg Nr. 001, gautg i$ Irena Masandavi€iaté, elekironinis pastas masirena@gmail.com
Uzklausos tekstas: Kokj prasyma reikia teikti norint nutraukti mokymosi sutartj?

\ LN
| |~ Persiysti |
AN /

: 4 Atsakyti

21 pav. PraneSimas apie paskirtg uzduotj

Pagalbos sistemos uzklausa Nr. 5 D Gautieji x a @
g irena.armstead@sdailesmokykla.lt 11:03 (pries 57 minutes)  f¢ @ € :

skirtaas w

Sveiki

Agin, uZklausa gavome ir ruoSiame atsakyma. Jasu uZklausos numeris yra
- Nr. 005. Susisieksime su jumis artimiausiu laiku

Pagarbiai
pagalbos komanda

s
\
.

- ~ ™
 Atsakyti ) [~ Persiysti |

22 pav. Pranesimas klientui apie gautg ir uzregistruota uzklausa
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Darbuotojas gaves praneSimg, SkaiCiuoklés lenteléje pirmame lape ,,Uzklausos* pakeicia
uzklausos statusg j ,,Vykdoma*, atlikes darba, | ,,ISspresta”, o jei uzklausa buvo nekorektiska,
statusas kei¢iamas ] ,AtSaukta”. Priklausomai nuo statuso pasikeitimy, pakeitimo metu

suformuojami ir klientui siun¢iami skirtingi pranesimai elektoriniu pastu.

Jusy uzklausa Nr. 5 iSspresta D Gautieii = 2 &
g irena.armstead@sdailesmokykla.lt 1113 (prie§ 52 minutes) ¢ @ €

skirtaas -

Sveiki,

Norime Jus informucti, kad jasu 3/5/2024 uzklausa Nr. 5 yra i§spresta
Geros dienosl

Pagarbiai
pagalbos komanda

[ & Atsakyti ) ( ~ Persiysti ) (@)

23 pav. Pranesimas klientui apie iSsprestg uzklausa
Skaiciuoklés antrame lape ,,Statistika™ galima susipazinti su uzklausy pateikimo ir vykdymo

statistika.

B c D E F G H J K L

2 PAGALBOS UzKLAUSl) STATISTIKA
4 ¢

5 AtSaukta: 1

6

:
1 il 3

10| Uzklousos dotcUzklousos kodas Sritis Uzklausos data Uzklausos kodas Sritis Uzklausos dote Uzklausos kodas Sritis
1 5/3/2024 4 Klausimai susije su ugdymo aplinka 5/3/2024 3 IT klausimai 5/3/2024 1 Klausimai susije su ugdymo porcesu
12 5/3/2024 2 Administraciniai klausimai

13 5/3/2024 5 IT klausimai

24 pav. UZklausy statistikos duomeny langas

Galima sukurti specialias el. pasto déZutes arba naudoti esamas ir jas nukreipti } tinkamas
grupes ar asmenis. S€kmingai sistemos veikimui darbuotojams biitina sukurti aiSkius procesus ir
procediiras, kaip reaguoti ] klienty uzklausas, kokig informacija rinkti, kaip jas priskirti ir kaip
atsakyti, bei apmokyti darbuotojus naudotis nauja sistema, kad uztikrinti techning ir vartotojams
skirta pagalba.

Pagalbos tarnybos uzklausy aptarnavimo sistemos integravimas j ,,Google Workspace* gali
biti veiksmingas sprendimas, leidziantis efektyviai valdyti mokytojy, mokiniy ar kity klienty
uzklausas ir gerinti bendradarbiavimg jstaigos viduje. Toks integravimas @ali pagerinti
komunikacijg ir procesy valdyma, prisidédamas prie pagalbos tarnybai efektyvaus klienty

aptarnavimo.
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ISVADOS

1. Svietimo Skaitmeningje strategijoje pagrindiniai reikalavimai uztikrinti auksta $vietimo
skaitmenizavimo lygj Lietuvoje yra Sie: techniné ir programiné jranga nuotoliniam ir hibridiniam
mokymui; kokybiskas skaitmeninis turinys visoms ugdymo pakopoms; plaiajuostis internetas;
mokytojy skaitmeninio rastingumo kompetencijy tobulinimas; mokiniy skaitmeninio rastingumo ir
mastymo ugdymas.

2. ,,Google for Education* platformy ir jrankiy rinkinys yra tinkamas neformaliojo Svietimo
Jstaigos mokymo proceso bei administravimo veikly organizavimui ir suteikiantis jvairius jrankius,
skirtus mokytojams, mokiniams, ir Svietimo institucijai, kad biity modernizuotas ir palengvintas
mokymasis, bendradarbiavimas ir administravimas. Sistema gali buiti panaudota tokioms uzduotims
kaip kokybés uztikrinimo sistemos valdymas, metinio kurso mokymo plano planavimas
igyvendinant skirtingy klasiy, grupiy tvarkara$¢ius, baigiamyjy projekty rengimo procediroms.
Komandinio darbo srities problemoms spresti taikomos bendradarbiaujancios dokumentacijos
sistemos, naudojamos formos, kuriami darbo Sablonai arba organizuojami koordinavimo ir mokymo
planavimo susitikimai. Tai padeda optimizuoti Svietimo jstaigos institucijos valdymo sistema,
sutrumpinant administracinio darbo laika, skatinant bendradarbiavimg ir padidinant vartotojy
pasitikéjimg jvairiomis uzduotimis, kurias jie turi atlikti akademinio darbo metu. ,,Google for
Education* siilomy programy rinkinys yra atnaujinamas ir nuolat tobulinamas, todél valdymo
sistema yra nuolatinio optimizavimo biisenoje, sitilanti vis daugiau funkcijy bei galimybiy.

3. ,,Google for Education® platforma pasizymi jvairialypumu, nes jos struktlirg sudaro jvairios
programéles, skirtos jvairioms Svietimo veikloms, o $iy programeliy sgveika leidzia kurti integruota
neformaliojo ugdymo jstaigos veiklos aplinkg. Didel¢ programy jvairové suteikia galimybe
visapusiSkai jgyvendinti Svietimo ir administravimo procesus, o didelis skai¢ius naudojanciy §ig
platforma, skatina kuréjus siekti visiSko klienty poreikiy patenkinimo.

4. Pateiktos metodologinés rekomendacijos kaip iSanalizavus ,,Google for Education® platformos
potencialg organizuoti neformaliojo ugdymo procesg. Sukurti rekomendaciniai jgyvendinimo
etapai, nustatyta, kad $i platforma yra tinkama atliepti kylancius poreikius. | vieng sistema
apjungtos debesy informacinés ir komunikacinés technologijos yra tinkamos jgyvendinant
specifinius neformaliojo ugdymo proceso poreikius ir sprendziant kylancCius inovatyvios
pasiZymi prieinamumu, bendradarbiavimo, skaitmeninio turinio kiirimo galimybémis, bei aukstu
saugumo lygiu.

5. Interviu su administracija rezultatai padéjo identifikuoti sritis, kuriose galima biity plétoti ir

tobulinti ,,Google for Education* naudojimg. Buvo aptartos ir i$skirtos Sie jstaigos poreikiai ir
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aktualios IKT wveiklos: procesy valdymo sistemos poreikis, mokiniy kiirybiniy darby
skaitmenizavimas, informaciniy technologijy sistemy sutrikimy ir kity su ugdymu, ar mokyklos
aplinka susijusiy klausimy ir uzklausy registravimo sistemos poreikis.

6. ApraSyta metodologija ,,Google for Education Fundamentals* funkcijy taikymui neformaliojo
ugdymo jstaigai ir suprojektuota bei jdiegta skaitmeniné paskyra Siy darby jgyvendinimui.
Igyvendinta prieiga prie elektroninio pasSto paslaugy, saugyklos debesyje, internetiniy dokumenty,
lenteliy ir skaidriy redaktorius, planavimo paslaugy, platformos vaizdo konferencijoms ir
pokalbiams, jrankiy, skirty kurti apklausas, registracijas, vietinés komunikacijos platforma.

7. Atsizvelgiant j mokiniy darby skaitmenizavimo ir vieSinimo poreikj, sukurtas pavyzdinis
elektroninis aplankas mokiniy kiirybiniy darby saugojimui internetinés svetainés forma panaudojant
,Google* Svetaines ir ,,Google* Nuotraukas.

8. Papildomo jrankio ,,AutoCrat* pagalba sukurti ir i$siysti personalizuoti dokumentai ir laiskai
Klientams (pazymos ir padékos).

9. Panaudojant ,,Google* Formos ir ,,Google* Skai¢iuoklé, sukurta Pagalbos tarnybos uzklausy
aptarnavimo sistema naudojimui komunikacijai su bendruomenés nariais ir klientais, kad iskilusius
klausimus ir problemas spresti greitai ir efektyviai. Sistema skirta aptarnauti Sias sritis: klausimai
susije su ugdymo procesu, klausimai susij¢ su ugdymo aplinka, administraciniai klausimai ir 1T

problemos.
REKOMENDACIJOS

,,Google for Education” platformos diegimas gali teikti ugdymo jstaigoms daug naudos:
efektyvesnis mokymas ir mokymasis, sutaupytas laikas ir resursai, geresnis bendradarbiavimas,
aukstas saugumo lygis. Sistemos funkcionalumo i§naudojimo praplétimui gali biiti integruojamos
dirbtinio intelekto technologijos. Galutiné nauda priklauso nuo to, kaip jstaiga sékmingai jdiegta,
naudojama ir kokia apimtimi realizuojamos ,,Google for Education platformos galimybés.

Rekomendacijos:

1. Diegti ,,Google for Education® platformg j ugdymo jstaigas pradedant nuo poreikiy
analizés ir atlikus mokytojy ir darbuotojy parengima.

2. Paruosus techning infrastruktiirg, verta vadovautis detaliu diegimo planu, kuriame biity
nurodyti jrankiy diegimo etapai, atsakingi asmenys, laikas ir iStekliai reikalingi diegimui.

3. Po diegimo reikéty jvertinti jrankiy naudojimo efektyvumag ir atlikti reikiamus

patobulinimus.
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PRIEDAI

1 priedas. Pagalbos tarnybos forma

SDM - PAGALBOS TARNYBOS
UZKLAUSA

Siauliy dailes mokykla

irena.armstead@sdailesmokykla.lt Perjungti paskyra 2y

* Nurodo bigting klausima

El. pastas »

Jisy vardas, pavarde *

Jisy atsakymas

Kokios srities pagalba Jums reikalinga? *

Jasy uzklausa: *

Jusy atsakymas



2 priedas. Diegimo paZyma

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACLJIOS
SIAULIU DAILES MOKYKLA

BiudZeting jstaiga. Gumbinés g. 18B, LT-77166, Siauliai. Tel. Nr.: 8 6 89 59 555,
¢l. p. svdm@splius.lt. Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190541483

Vilniaus universiteto Siauliy akademijai 2024-05-21 Nr. S-26

PAZYMA DEL DIEGIMO

Pazymime, kad Vilniaus universiteto Siauliy akademijos informaciniy technologijy valdymo
magistro studijy studenté, Siauliy dailés mokyklos kompiuteriy sistemy inzinieré Irena
Masandavicitté-Armstead atliko ..Google for Education* diegima Siauliy dailés mokykloje 2023 m.

Direktorius Petras Slonksnis

Justina Sabanaité, tel. Nr.: 8 6 89 59 555
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