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Santrauka

Sio darbo tikslas yra atlikus mokslings literatiros ir empirinio tyrimo duomeny analize
iSnagrinéti socialinio kapitalo vaidmenj visuomenés jtraukimo ir dalyvavimo skatinime iSmaniyjy
miesty kontekste, remiantis Vilniaus miesto tyrimu. Siekiama pagristi tezes, kad socialinis kapitalas
yra esminis veiksnys, skatinantis aktyvy pilie¢iy dalyvavimg miesto valdyme ir technologiniy
sprendimy priémime, o iSmaniosios technologijos, naudojamos mieste, gali pagerinti gyvenimo

kokybe ir bendruomenés jsitraukima.

Tam iSkeliami trys uzdaviniai. Pirma, analizuoti socialinio kapitalo formavimosi, veikimo ir
formy mokslines perspektyvas, sukuriant analitinj modelj, kuris akcentuoty jo jtaka visuomenés
jsitraukimui ir dalyvavimui. Antra, iStirti socialinio kapitalo jtaka visuomenés jtraukimui ir
dalyvavimui iSmaniyjy miesty iniciatyvose, ypatinga démesj skiriant Vilniaus miesto gyventojams,
atliekant gyventojy apklausg internetu. Trecia, jvertinti socialinio kapitalo poveikj Vilniaus miesto
gyventojy dalyvavimui miesto valdymo procesuose ir sprendimy priémime, analizuojant vieting
socialinio kapitalo formavimosi dinamika ir jos reik§Sme miesto plétrai bei technologiniy sprendimy
diegimui.

Atlikta analize leidZia teigti, kad technologijy integracija ir socialinis kapitalas yra svarbis
veiksniai, gerinantys gyvenimo kokybe ir skatinantys bendruomenés jsitraukimg. Socialinis kapitalas,
iskaitant pasitikéjimag ir priklausymo jausma, skatina aktyvy pilieciy dalyvavima ir demokratinj
valdyma. ISmaniosios technologijos ir socialinis pasitikéjimas yra tarpusavyje susij¢ veiksniai, kurie
paveikia gyvenimo kokybe ir bendruomenés veikla. Nors kai kurios hipotezés nebuvo patvirtintos,
tyrimas atskleidé sudétingas sgsajas tarp socialinio kapitalo ir technologijy naudojimo, o tai rodo
poreiki papildomiems tyrimams. Tyrimo rezultatai yra reikSmingas indélis j dabarting moksliniy
tyrimy baze apie iSmaniuosius miestus ir socialinj kapitalg, suteikiantis vertingy jzvalgy tiek

akademinei bendruomenei, tiek praktiniams miesto planavimo procesams.



Summary

The objective of this thesis is to examine the role of social capital in promoting public
engagement and participation in the context of smart cities, based on a case study of Vilnius. This
study aims to substantiate the thesis that social capital is a crucial factor in encouraging active citizen
participation in city governance and technological decision-making, while smart technologies used

in the city can improve quality of life and community involvement.

Three tasks are identified for this study. First, to analyze the scientific perspectives on the
formation, functioning, and forms of social capital, creating an analytical model that emphasizes its
impact on public engagement and participation. Second, to investigate the influence of social capital
on public engagement and participation in smart city initiatives, with a particular focus on the
residents of Vilnius through an online survey. Third, to evaluate the impact of social capital on the
participation of Vilnius residents in city governance and decision-making processes, analyzing the
local dynamics of social capital formation and its significance for city development and the

implementation of technological solutions.

The analysis indicates that the integration of technology and social capital are important
factors that improve quality of life and promote community engagement. Social capital, including
trust and a sense of belonging, encourages active citizen participation and democratic governance.
Smart technologies and social trust are interconnected factors that affect quality of life and community
activities. Although some hypotheses were not confirmed, the study revealed complex relationships
between social capital and technology use, indicating a need for further research. The study's results
are a significant contribution to the current research base on smart cities and social capital, providing

valuable insights for both the academic community and practical city planning processes.



Ivadas

Temos aktualumas. Siandienos greitai besivystan¢ioje pasaulinéje aplinkoje urbanizacija ir
technologiné plétra zymiai transformuoja miesty struktiiras ir funkcijas, paverciant jas sudétingomis
ir dinamiSkomis socialinémis ekosistemomis. Technologijy jtaka miesty vystymuisi ir valdymui yra
itin svarbi, taciau butina atkreipti démesj ] socialinius veiksnius, kurie lemia sékmingg iSmaniyjy
miesty kiirima ir valdyma. Socialinis kapitalas, kaip nematomas rySiy tinklas tarp zmoniy, tampa itin
svarbiu veiksniu siekiant skatinti visuomenés jtraukimg ir dalyvavimg miesto valdyme. ISmanieji
miestai, pasitelkiantys paZangias technologijas, tokias kaip daikty internetas (loT"), dirbtinis
intelektas (A7) ir didziyjy duomeny analizé, sitilo naujus sprendimus miesto paslaugy optimizavimui,
resursy paskirstymo gerinimui ir pilieciy patirties didinimui. Tac¢iau i technologiné pazanga kelia
isitraukimo? Kaip socialinis kapitalas, apibréZiamas kaip tinklai, normos ir pasitikéjimas, prisideda
prie efektyvaus iSmaniyjy miesty funkcionavimo? Pierre'as Bourdieu, Jamesas Colemanas ir Robertas
Putnamas yra i§samiai nagrinéje socialinio kapitalo sgvoka, pabrézdami, kad Sie socialiniai rySiai
palengvina bendradarbiavimg ir kolektyvinius veiksmus bendruomenése. Socialinis kapitalas apima
tiek struktiirinius aspektus, tokius kaip socialiniai tinklai ir institucijos, tiek kognityvinius aspektus,
jskaitant bendras vertybes ir normas. Si savoka tampa itin svarbi, siekiant uztikrinti pilietin
aktyvumga, socialing sanglaudg ir jtraukius valdymo procesus iSmaniuosiuose miestuose. Efektyvus
1Smaniyjy miesty valdymas priklauso nuo pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose,
politikos formavime ir paslaugy teikime. Pilie¢iy isitraukimas teikia vertingy izvalgy ir griztamajj
rys], be to, reikalauja, kad vyriausybés ir institucijos biity atsakingos uz savo veiksmus. Todél kyla
esminis klausimas: kaip uztikrinti, kad Sios technologinés platformos skatinty prasminga dalyvavima,

pagrista pasitikejimu, abipusiSkumu ir bendradarbiavimu?

Vilnius, Lietuvos sosting, yra itin tinkamas atvejo tyrimas nagrinéti socialinio kapitalo ir
1ISmaniyjy miesty plétros sasajas. Vilniaus miesto savivaldybeé jgyvendino atviry duomeny politika,
leidzian¢ia viesai prieiti prie atviry miesto duomeny?. Tai skatina skaidruma, pilie¢iy jsitraukima ir
inovacijy kirimg. Taip pat jvestos "smélio deézés" startuoliams, kurie gali iSbandyti naujas
technologijas. Vilniaus miesto savivaldybé vykdo projekta "Smart Vilnius"®, kurio dalis yra LED

apsvietimo sistemos diegimas ir integruota eismo valdymo sistema. Sios iniciatyvos padeda taupyti

L JoT* — internet of things, dar kitaip vadinamas ,,daikty internetas* — yra naujausia, pazangiausia technologija,
leidzianti sujungti daugybe skaitmeniniy prietaisy, turin¢iy keleta jutimo, jjungimo ir skai¢iavimo galimybiy su
internetu, taip pasiiilant daugybe naujy paslaugy iSmaniojo miesto kontekste (Mehmood et al. 2017: 16).

2 Vilniaus miesto savivaldybés sukurta atviry duomeny erdveé: hiips.//opendata.vilnius.lt/dataset/ [Zitréta 29-05-2024]
3 Nuoroda j Vilniaus miesto savivaldybés vykdomy projekty puslapi: htips://vilnius.lt/lt/projektai/ [Zitiréta 29-05-2024]
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energijg ir pagerinti eismo srautg mieste. VieSojo transporto patobulinimai, tokie kaip vieninga
transporto kortelé ir mobiliyjy programéliy kiirimas, didina patoguma keleiviams. Taipogi, Vilniaus
miesto savivaldybé yra paskelbusi ,,Vilniaus miesto strateginés krypties** projekta, kuriame
akcentuojamas pazangios bendruomenés dalyvavimas ir jtraukimas j Vilniaus miesto sprendimy
priémimo procesus. Tod¢l, Vilniaus pasirinkimas yra pagrjstas ne tik miesto iSmanumu, bet ir jo
potencialu pateikti vertingas jzvalgas kity Europos sostiniy tyrinétojams, siekiantiems suprasti, kaip
socialinis kapitalas gali skatinti visuomenés jtraukimg ir dalyvavimg iSmaniyjy miesty iniciatyvose.
Analizuodami Sio miesto perspektyvas, susiduriama su esminiu klausimu: kaip ir kiek Vilniaus
pazangios iniciatyvos, skirtos skaitmenizavimui ir technologiniams sprendimams, sgveikauja su

socialiniu kapitalu, ir ar Sie veiksniai kartu sukuria tvarig ir jtraukianc¢ig miesto bendruomeng?

ISsamiai iSnagrin€jus jvairius mokslinius ir empirinius tyrimus, susijusius su socialinio
kapitalo apibrézimu ir dimensijomis, tokie moksliniai aspektai yra placiai analizuojami: Putnam
(1993), Field (2003), Coleman (1990), Bordieu (1977), Nahapiet, J., Ghoshal, S., (1998), Brian, K.
(2007), Claridge, T., (2018), Jeong, S. W., Ha, S. ir Lee, K. H. (2021), Imbrasaité, J. (2004), Williams
(2006), Fukuyama, F., (2002), taip pat iSmaniyjy miesty koncepcijas ir visuomenés jtraukties
elementus, kuriuos analizuoja O'grady, M., O'hare, G., (2012), Bakic1 te al., (2012), Caragliu et al.,
(2013), Eger, J. M., (2009), Giffinger et al., (2007), Komninos, N., (2011), Kourtit et al., (2012), Nam,
T., Pardo, A. T., (2011), Ganier, B., Kudo, H., (2019), Washburn, D., et al., (2009) Marsal-Llacuna,
M. L., etal., (2014), galiausiai iSmaniyjy miesty ir socialinio kapitalo ry$j analizave Savoldi ir Ferraz
de Abreu, (2014), an Brussel, S., ir Huyse, H. (2019), Albino, Berardi ir Dangelico (2015), Santana,
Santos ir Nogueira (2009), Zock et al. (2018), Leyden, K., M., (2003), Hanibuchi, T., et al. (2012),
Rugel, E., J., et al. (2019), Nakano, S., Washizu, A. (2021) darbai.

Moksliné problema: koks yra socialinio kapitalo vaidmuo skatinant visuomenés jtraukimg ir

dalyvavimg iSmaniyjy miesty kontekste, remiantis Vilniaus miesto tyrimu?

Darbo tikslas: dviejy tyringjimy lauky saveika — jungti du skirtingus tyrin¢jimy laukus — socialinj
kapitalg ir iSmaniuosius miestus, siekiant suprasti, kaip technologijy naudojimas gali skatinti pilieciy

dalyvavimg miesto politikoje bei gyvenamosios aplinkos valdyme.

Darbo uzdaviniai:

4 Strateginé kryptis VILNIUS 2IN nustato Vilniaus vizija skaitmenizacijos srityje, §iai sri¢iai keliamus bendrus tikslus
ir uzdavinius, jy sasaja su Vilniaus strategija, su skaitmenizacijos srityje vykdomomis veiklomis ir pagrindiniais
veikly atlikimo principais bei vadovaujantis pazangios bendruomenés iniciatyvomis (angl. Intelligent Community),
naudojancios informacines ir rysiy technologijas tam, kad sukurty jtraukiancia gerove, spresty socialines

problemas ir praturtinty Zmoniy gyvenimo kokybe. (Vilniaus miesto strateginé kryptis, 2020, p. 3)



1. Analizuoti socialinio kapitalo formavimosi, veikimo ir formy mokslines perspektyvas,
sukuriant socialinio kapitalo dimensijy nustatymo analitinj modelj, akcentuojant jo jtaka
visuomenés jsitraukimui ir dalyvavimui;

2. Istirti socialinio kapitalo jtaka visuomenés jtraukimui ir dalyvavimui iSmaniyjy miesty
iniciatyvose, ypatingg démes] skiriant Vilniaus miesto gyventojams, atliekant gyventojy
apklausg internetu;

3. [Ivertinti socialinio kapitalo poveikj Vilniaus miesto gyventojy dalyvavimui miesto valdymo
procesuose ir sprendimy priémime, analizuojant vieting socialinio kapitalo formavimosi

dinamikg ir jos reikSme miesto plétrai bei technologiniy sprendimy diegimui

Tyrimo unikaluma ir vert¢ sustiprina atlikta gyventojy apklausa, kuri suteikia unikaliy jzvalgy
apie Vilniaus miesto gyventojy poziiirius ir patirtis. Sios apklausos rezultatai yra svarbus indélis
moksling diskusija apie socialinio kapitalo reikSme iSmaniuosiuose miestuose, nes jie pateikia
konkrecius duomenis ir jrodymus. Apklausa leidzia gauti tiesioginj ir aktualy pilieciy griztamaji rysi.
Si apklausa ne tik pateikia empirinj pagrinda, bet ir isryskina realias miestiediy patirtis ir nuomones
apie miesto technologines iniciatyvas bei socialinio kapitalo vaidmenj. Tokiu biidu apklausa tampa
esminiu jrankiu, leidzian¢iu giliau suprasti, kaip technologijos ir socialiniai tinklai tarpusavyje
sgveikauja, ir kaip Sios sgveikos gali biiti optimizuotos siekiant pagerinti miesto valdymag bei
gyventojy gerove. Atskleisdamas sudétinga socialiniy tinkly, pasitikéjimo, normy ir technologiniy
naujoviy sgveika, tyrimas nusvies kelius, kaip skaitmeniniame amziuje kurti atsparias bendruomenes,

ugdyti pilietinj aktyvuma ir puoseléti kolektyvine gerove.
Loginé darbo struktira.

Darbas sudarytas i§ keturiy daliy. Pirmoje darbo dalyje pateikiamos teorinés socialinio
kapitalo koncepcijos, analizuojamos jvairios socialinio kapitalo dimensijos. Aptariami socialinio
kapitalo lygiai bei socialinio kapitalo matavimo modeliai. Siame skyriuje pateikiama teoriniy

paradigmy apZvalga akcentuoja socialinio kapitalo dimensijy tarpusavio sasajy aspektus.

Antroje darbo dalyje analizuojami ir pateikiami iSmaniyjy miesty apibrézimai ir
charakteristikos. Gilinamasi j esminius socialinio kapitalo ir iSmaniojo miesto plétros rySius.
Analizuojamas socialinio kapitalo poveikis iSmaniyjy miesty atsparumui, tvarumui ir gyvenimo
galimybéms bei iSmaniyjy miesty iniciatyvy, kurios pritraukia socialinj kapitala bendruomenés

jsitraukimui ir jgalinimui, pavyzdziy analizé.

Trecioje darbo dalyje pateikiamas sudarytas socialinio kapitalo dimensijy ir iSmanaus miesto

iniciatyvy aspekty jungiamasis modelis.



Ketvirtoje darbo dalyje pateikiama empirinio tyrimo metodologija, apraSomas jo
organizavimas, pateikiami esminiai empirinio tyrimo radiniai, kuriy pagrindu formuojamos iSvados

bei apibendrinimai.



1. Teoriné socialinio kapitalo apzvalga

Sioje darbo dalyje analizuojami socialinio kapitalo, socialinio kapitalo dimensijy, teoriniai
pagrindai, pradedama nuo sgavoky interpretacijy, jos susiejamos su klasikiniais ir moderniais
moksliniais poziiiriais. Toliau analizuojamos socialinio kapitalo dimensijos ir jy lygiai. Pradedama
nuo socialinio kapitalo, pereinama prie teorijy apzvalgos ir socialiniy tinkly, pasitikéjimo ir normy
svarbos kuriant socialinj kapitalg. Taipogi, skyriuje bus aptariami teoriniai socialinio kapitalo modeliy

pavyzdziai ir jy rezultatai. Pabaigoje, bus pristatomos socialinio kapitalo rizikos ir kritika.

1.1. Socialinio kapitalo apibréZimas ir pagrindiniai aspektai

Socialinis kapitalas yra abstraktus, taciau realus socialiniy rysiy ir bendradarbiavimo tinklas,
kuris egzistuoja tarp individo arba grupés zmoniy. Socialinis kapitalas, kaip ir dauguma socialiniy
moksly  koncepcijy, atskiry mokslininky apibréziamas  skirtingai. Tai bendruomenes
charakterizuojantis bruozas, apimantis rysiy tinklus, socialinj pasitikéjima, bendruomeniskuma,
normas ir vertybes, generuojantis socialing naudg kompleksinio $iy aspekty veikimo pagrindu. Vis
dazniau socialinis kapitalas pasitelkiamas méginant paaiSkinti jvairius socialinius reiSkinius: Sabatini
(2008) ir Schulleris (2007), analizuoja, kaip socialinis kapitalas gali paveikti ekonominj augima. Jie
tyringja, kaip Zmoniy tarpusavio santykiai, bendravimas ir pasitiké¢jimas gali skatinti verslo
iniciatyvas, naujy i1d¢jy sklaidg ir efektyvig darbo jégos veikla, prisidédami prie bendro ekonominio
vystymosi (Sabatini 2008; Schuller 2007). Webb (2008), Yuan, Gay ir Hembrooke (2006) bei kiti
tyrinétojai nagrinéja socialinio kapitalo vaidmen;j formuojant ir veikiant Ziniy tinklus. Jie nagrinéja,
kaip bendravimas, bendradarbiavimas ir pasitikéjimas gali skatinti Ziniy mainus, inovacijas ir
mokymosi procesus, kurie bitini Siuolaikingje ziniy ekonomikoje (Webb 2008; Yuan, Gay,
Hembrooke 2006). Putnamas (1993) yra vienas i§ pirmtaky socialinio kapitalo tyrimuose, ypac
susijusiuose su regiony plétra. Jis analizuoja, kaip socialiniai rySiai, bendruomeniy aktyvumas ir
pasitikéjimas gali paveikti regiony ekonoming ir socialing plétra, jskaitant infrastruktiiros investicijas,
vieSyjy paslaugy efektyvumg ir darbo rinkos dinamika. Savokos kompleksiSkumas ir
JvairiapusiSkumas paskatino jvairiy socialinio kapitalo apibréZimy atsiradimg ir tarpdisciplinines
mokslininky diskusijas ieSkant vieningos socialinio kapitalo sampratos. Atkreiptinas démesys ] tai,
jog socialinio kapitalo samprata visada siejama su tam tikrais kriterijais arba dimensijomis. Tai apima
pasitikéjima, solidarumg, normas ir vertybes, kurios sgveikauja su socialinémis struktiromis ir

skatina bendradarbiavimg bei veikla. Miesto sprendimuose socialinis kapitalas vaidina esminj
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vaidmenj, nes jis lemia bendruomenés gebéjimg bendradarbiauti, dalintis informacija ir bendraja
veiklg. Tinkamai suformuotas socialinis kapitalas skatina visuomenés jsitraukimg ] sprendimy
procesg mieste. Tai vyksta per jvairias veiklos formas, tokias kaip pilietinis aktyvumas, dalyvavimas
vieSose diskusijose, arba tiesioginis bendruomenés dalyvavimo jtraukimas j sprendimy priémimo
procesg. Turint stipry socialinj kapitalg, miesto gyventojai yra linke bendradarbiauti, bendrinti id¢jas
ir rasti kompromisus, siekiant bendro gério. Tai leidzia kuriai nors visuomenés daliai biiti aktyviai
jitrauktai ] sprendimy formavimo procesa, didinant miesto gyventojy pasitenkinimg, pagerinant

sprendimy priémimo efektyvuma ir padidinant miesto darnuma bei gyvybinguma.

Socialinio kapitalo samprata apima jvairias reikSmes ir perspektyvas, pradedant pasitikéjimu
socialiniuose rySiuose ir baigiant bendruomenés struktiros kiirimu bei veiksmy skatinimu. Daugelis
sociology, tokiy kaip Fukuyama, Putnamas ir Colemanas, nagrinéjo $ig sgvoka i§ skirtingy poziiiriy.
Analizuodami klasikines ir $iy dieny socialinio kapitalo reikSmes, turime suprasti Siy sgvoky
désningumg ir jvairiapusiSkumg. Pirmiausia, svarbu pabrézti tris klasikines socialinio kapitalo
sampratas, kurios siejamos su Bourdieu, Colemanu ir Putnamu (pavyzdziui, Field 2003). Bourdieu
apibrézia socialinj kapitalg kaip socialiniy rySiy kapitala, kuris gali biiti naudingas jvairiy tiksly
siekime, nuo ekonominio iki politinio. Jis taip pat pabrézia, kad socialinis kapitalas yra visi faktiniai
arba potencialiis iStekliai, susij¢ su tarpusavio pazinimo ir pripazinimo santykiais. Bourdieu
pripazjsta, kad socialinio kapitalo verté priklauso nuo rysiy skaiciaus ir kiekvieno rysSio apimties
(Bourdieu 1977, p. 503). Colemanas, kitaip nei Bourdieu, susieja socialinj kapitalg su konkreciomis
normomis ir vertybémis, kurios veikia socialiniy rysiy tinkla. Jis apibtiidina socialinj kapitalg kaip
socialinés organizacijos funkcija, skatinancia tiksly pasiekima, kurie negaléty biiti pasiekti be Sios
organizacijos. Colemano samprata iSrySkina socialinés struktiiros veiksmus, skatinancius veikla.
Colemanas (1990) socialinio kapitalo sampratoje racionalaus arba tikslingo veiksmo principas
siejamas su socialiniu kontekstu. Socialinio kapitalo sampratoje skiriami du aspektai: 1) sociologinis
veikejas, reaguojantis ] normas, pareigas ir lukescius, kurie yra specifiniai socialiniy ry$iy tinklo
atzvilgiu ir 2) ekonominis veikéjas, kuris yra tikslingas ir savimi suinteresuotas. Socialinis kapitalas
apibréziamas kaip socialinés organizacijos funkcija ,,<...> skatinanti tiksly pasiekima, kurie negaléty
biiti pasiekti jam nesant” (Coleman 1990, p. 304). Socialinis kapitalas yra veiksma skatinantys
socialinés struktiiros aspektai (Coleman 1990, p. 304). Pirmasis aspektas, kurj pabrézia Colemanas,
yra sociologinis veikéjas, kuris reaguoja j normas, pareigas ir likkescius, specifinius socialiniy rysiy
kontekste. Tai reiskia, kad Zmonés veikia ir formuoja savo elges] remdamiesi socialiniu aplinkos
kontekstu bei vyraujan€iomis normomis. Antras aspektas — ekonominis veikéjas, kuris veikia
tikslingai ir siekia savo asmeniniy interesy. Tai rodo, kad socialinis kapitalas gali biiti naudojamas

kaip priemoné asmeniniams tikslams pasiekti, taciau kartu gali turéti ir platesng bendruomenés ar
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visuomenés naudg. Pagal Colemono pozitirj, socialinis kapitalas yra biidas skatinti veiksmus ir
bendradarbiavimg socialinése struktirose, kurie gali padéti pasiekti tikslus, nepasiekiamus kitais
biidais (Coleman 1990, p. 304). Tai pabrézia svarba suprasti, kaip socialiniai rySiai ir sgveika tarp

asmeny gali turéti jtakos veiksmams ir rezultatams.

Robertas Putnamas skiria asociacijy gyvenimg ir pabrézia jy poveikj individy tarpusavio ir
visuomenés rysSiams. ,,Socialinés organizacijos bruozai, tokie kaip tinklai, normos ir socialinis
pasitikéjimas, kurie palengvina koordinavima ir bendradarbiavimg siekiant abipusés naudos”
(Putnam 1995, p. 67). Jis teigia, kad asociacijos gali padidinti visuomenés produktyvuma ir
palengvinti koordinuotus veiksmus, nes jos kuria normas, pasitikéjimg ir socialinj tinkla, kuris gali
mobilizuoti pilietiniam veiksmui. Putnamas apibrézia socialinj kapitalg kaip bendruomenés zmoniy
tarpusavio santykius. Knygoje Bowling Alone Putnamas jrodé¢, kad socialinis kapitalas mazéjo,
nepaisant Jungtiniy Valstijy klestéjimo XX a. antrojoje puséje, ir taip pat apsvarsté socialinio kapitalo
regeneravimo budus (Putnam, 2003 cit. pg. Nakano, Washizu 2021, p. 1). EBPO (Organization for
Economic Co-operation and Development) socialinj kapitalg apibrézia kaip ,tinklus kartu su
bendromis normomis, vertybémis ir supratimu, kurie palengvina bendradarbiavimg grupése arba tarp
grupiy ir kaip realaus pasaulio tinklg tarp asmeny” (Brian 2007, p. 102). Pasak organizacijos,
socialinis kapitalas skirstomas j tris kategorijas: rysiai (rySiai su Zzmonémis, pagristi bendro tapatumo
jausmu), tiltai (rySiai, kurie tesiasi uz bendro tapatumo jausmo riby) ir sgsajos (rysiai su zmonémis ar
grupémis, esanciais aukSc¢iau ar Zemiau socialinéje hierarchijoje) (Nakano, Washizu 2021, p. 2).
Véliau Putnamo socialinio kapitalo sagvoka buvo suformuluota kaip skaitinis rodiklis ir naudojama
kaip bendruomenés veiklos rodiklis. Kitaip tariant, ji buvo naudojama kaip svarbus kintamasis jvairiy
sri¢ly empiriniuose tyrimuose, kaip vietos valdzios institucijy politikos jgyvendinimo poveikio

rodiklis arba Zmoniy gerovés rodiklis (Nakano, Washizu 2021, p. 1).

Dar vienas svarbus socialinio kapitalo aiSkinimas formuojamas Nahapieto ir Ghoshalo (1998)
darbe, kuriame jie paprastai skiria socialinio kapitalo struktiirinius, kognityvinius ir santykinius
aspektus: ,.faktiniy ir potencialiy iStekliy, esanciy individo ar socialinio vieneto santykiy tinkle,

prieinamy ir gaunamy i§ jo, visuma” (Nahapiet, Ghoshal 1998, p. 243). Struktiirinis aspektas: Tai

apima formalius ir neformalius rySius tarp Zmoniy ir organizacijy, tinkly struktiirg ir bendrajj iStekliy
prieinamuma. Sioje dimensijoje svarbios yra saveikos tarp skirtingy socialiniy grupiy, organizacijy ir

individo pozicijos tinkluose. Kognityvinis aspektas: Tai susij¢ su ziniy, supratimo ir bendry vizijy

dalijimusi bei kiirimusi. Cia svarblis yra bendri supratimo ir informacijos apie tam tikras sritis ar

problemy sprendimo biidus aspektai. Santykinis aspektas: Sis aspektas atkreipia démesj j tarpusavio

saveikos kokybe ir pasitikéjima tarp individo ar organizacijos ir kito individo ar organizacijos. Siame
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aspekte svarbu, kaip gerai zmonés bendradarbiauja, pasitiki vieni kitais ir yra pasirenge padéti

(Nahapiet, Ghoshal 1998, p. 251).

Kiekviena 1§ Siy sampraty turi savo privalumy ir trikumy. Bourdieu samprata daznai
kritikuojama dé¢l to, kad laikoma elitinés grupés nuosavybe ir sunkiai pritaikoma demokratinei
visuomenei. Colemanas taip pat néra akivaizdziai susijes su demokratijos funkcionavimu ir politiniu
dalyvavimu, taciau gali biti tinkamesnis analizuojant heterogeniskas visuomenés grupes. Putnamo
samprata, nors ir pabrézia asociacijy svarba, kliudo empiriniy tyrimy dél moralinés ir etinés vertés
jtraukimo. Taipogi, koncepto kritikai teigia, kad socialinio kapitalo teorija yra konceptualiai
dviprasmiska, susiduria su matavimo sunkumais ir yra linkusi j normatyvinj SaliSkuma, nes daznai
teikia pirmenyb¢ vieniems socialiniams santykiams, o ne kitiems. Be to, ji kritikuojama dél
redukcionizmo tendencijy, individualistinio pozilirio ir galimo iSstimimo, kultliriniy skirtumy
ignoravimo ir esamy galios struktiiry stiprinimo. Be to, nerimaujama, kad socialinis kapitalas gali
biiti instrumentalizuojamas siekiant asmeninés naudos, tod¢l bendruomenése mazéja pasitikéjimas ir

abipusiSkumas (Claridge 2018, p. 4 —5).

Socialinio kapitalo sgvoka, kaip ir daugelis kity sagvoky socialiniame moksle neturi vieno
priimtino apibrézimo. Siame tyrime, i$analizuoty apibrézimy bendrai pakanka savokos prasmei
perteikti. Yra kéblu surasti tinkama apibréztj, kuri buty visuotinai vartojama ir (arba) priimtina, tac¢iau
Siame darbe svarbesniu uzdaviniu tampa socialinio kapitalo modeliy apZvalga ir tinkamo modelio
parinkimas Siam darbo tyrimui atlikti. Idealiu atveju apibréZtis apibuidinty tai, kas ji yra; ne tai, ka ji
daro, ne tai, 1§ kur ji atsirado, ne tai, kod¢l ji svarbi, nesusieta su kontekstu, nepagrista rezultatais, ne
pernelyg abstrakti ar miglota, kad reikéty papildomai apibréZzti sudétines sgvokas, ir ne specifine, kad
pernelyg susiaurinty jos taikymo sritj. Vis délto, naudojant skirtingas socialinio kapitalo sampratas,
galima giliau suprasti visuomenes rysius ir jy jtaka demokratijai bei politiniam dalyvavimui. Svarbu
atsizvelgti | kiekvienos sampratos privalumus ir trikumus, kad galétume kuo tiksliau analizuoti

socialinius reiskinius.

1.2. Socialinio kapitalo lygiai ir modeliai

Socialinis kapitalas yra daugialypis dalykas, kurj reikia nagrinéti jvairiais lygmenimis,
apimantis individualius tinklus, neformalius socialinius sluoksnius, oficialias organizacijas,
bendruomenes, etninius anklavus ir net nacionalines valstybes. Jo dydis priklauso nuo tarpusavio

ry$iy ir bendruomeninio solidarumo masto, kuris apima jsitraukimg j jvairias socialines institucijas.
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Nors kai kurie mokslininkai, pavyzdziui, Brewer, pasisako uz tai, kad socialinis kapitalas turi buti
nagrin¢jamas individualiu lygmeniu, tai nepaneigia bendruomeninio fono svarbos (Brewer 2003, p.
8). PrieSingai nei zmogiskasis kapitalas, kuris susijes su asmens kompetencija ir patirtimi, socialinis
kapitalas yra budingas bendruomenei, susijgs su santykiais ir visuomeninémis normomis. Jis
ugdomas kolektyve, taiau duoda naudos ir individams, ir kolektyvams. AnalogiSkai pilietinei
visuomenei, socialinis kapitalas laikomas kolektyvine socialinés tvarkos savybe, pranokstancia
individualias savybes, tod¢l ji biitina nagrinéti bendruomenés lygmeniu. Socialinis kapitalas yra labai
svarbus objektas, per kurj galima nagrinéti visuomenés sgveikos struktiirg ir jos pasekmes jvairiuose
7moniy organizacijos lygmenyse. Si savoka pabrézia santykiy dinamikos svarba formuojant
bendruomenés sanglauda ir kolektyvinius veiksmus, pradedant tarpasmeniniais rySiais ir baigiant
platesnémis visuomenés struktiromis. Tyrinédami socialinj kapitala, mokslininkai jzvelgia
mechanizmus, kuriais grindziama socialiné integracija, bendradarbiavimas ir bendruomeniy
atsparumas. Be to, Si perspektyva iSrySkina individy ir jy socialinés aplinkos tarpusavio rysj,

pabréZiant abipusj socialiniy santykiy pobid; ir jy poveiki individualiai ir kolektyvinei gerovei.

Socialinis kapitalas yra sgvoka, kuri apibiidina Zmoniy tarpusavio santykiy, rysiy ir jungéiy
tinkla, kuris gali turéti jvairiy formy jtakg asmeny ir bendruomeniy veiklai, gerovei ir sékmei.
Skirtingi tyrimai ir mokslininkai gali turéti skirtingus poZiiirius ] socialinio kapitalo sgvoka ir jos
suvokima, todél néra vienintelio modelio arba vienody lygiy. Taciau galima isskirti keletg populiariy
socialinio kapitalo modeliy ir lygiy, kurie buvo naudojami ir pasitelkti §io darbo analitinio modelio
kiirimui:

1. Roberto Putnamo modelis:

Putnamas (1993) teigia, kad socialinis kapitalas yra ,,socialinés organizacijos savybes, tokios kaip
pasitikéjimas, normos, tinklai, ir visa tai gali padidinti visuomenés produktyvumag ir palengvinti

koordinuotus veiksmus” (Putnam 1993, p. 2). Todé¢l i8skiria:

a. Tinkly lygis apibiidina tiesioginius santykius ir jungtis tarp Zmoniy;

b. Normy lygis atspindi bendras vertybes, normas ir jprastus elgesio modelius, kurie yra
Jprasti tam tikroje bendruomenéje;

c. Socialinio pasitikéjimo lygis apibiidina bendrus tikslus ir siekius, kurie gali biiti

pasiekiami dél veikiancio socialinio kapitalo (Putnam 1993, p. 2 - 9).

2. Nahapiet ir Ghosal modelis:

Jie i8skiria tris socialinio kapitalo lygius: strukturinis, santykiy ir kognityvinis.
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a. Struktiirinis jsiSaknijimas® yra susijes su socialinés sistemos ir viso santykiy tinklo

savybémis. Siuo terminu apibiidinama beasmené rys$iy tarp Zmoniy ar vienety
konfigiiracija (Nahapiet, Ghosal 1998, p. 244);

Santykinis jsiSaknijimas apibtidina, kokius asmeninius santykius Zmonés yra uzmezge
vieni su kitais per visa bendravimo istorija. Sioje savokoje daugiausia démesio
skiriama konkretiems Zmoniy santykiams, tokiems kaip pagarba ir draugyste, kurie
daro jtaka jy elgesiui (Nahapiet, Ghosal 1998, p. 244);

Kognityvin¢ dimensija, susijusi su iStekliais, suteikianciais Salims bendry
reprezentacijy, interpretacijy ir reikSmiy sistemy (Cicourel cit. pg. Nahapiet, Ghosal

1998, p. 244).

3. Colemano modelis:

Colemanas iSskiria socialinio kapitalo lygius: tinklo rySiai, normos ir jsipareigojimai bei

lukesdiai.

Tinklo ry$iai. Pagrindinis socialinio kapitalo teorijos teiginys yra tas, kad tinklo rySiai
suteikia galimybe naudotis iStekliais. Viena i§ pagrindiniy literatiiros temy yra ta, kad
socialinis kapitalas yra vertingas informacijos naudos Saltinis (t. y. ,,kas, ka Zinai” turi
itakos ,.ka zinai”) (Coleman cit. pg. Nahapet, Ghosal 1998, p. 252);

Normos. Pasak Colemano (1990), norma egzistuoja tada, kai socialiai apibrézta teise¢
kontroliuoti veiksma turi ne pats veikéjas, o kiti. Taigi ji atspindi tam tikrg socialinés
sistemos sutarimo laipsnj. Colemanas teigia, kad ,kai norma egzistuoja ir yra
veiksminga, ji yra galinga, nors kartais ir trapi socialinio kapitalo forma” (Coleman
cit. pg. Nahapet Ghosal 1998, p. 255);

Isipareigojimai ir likescCiai. [sipareigojimai — tai jsipareigojimas arba pareiga imtis
tam tikros veiklos ateityje. Colemanas (1990) skiria jsipareigojimus nuo apibendrinty
normy, nes ] pirmuosius Ziliri kaip ] lukescius, susiformavusius per konkrecius

asmeninius santykius (Coleman cit. pg. Nahapet, Ghosal 1998, p. 255).

5 Struktiirinis jsiSaknijimas (angl. structural embeddedness) papras¢iau tariant apibiidina tai, kaip asmenys ar vienetai
yra susieti ir integruoti j socialinj tinklg arba sistema. Tai reiskia, kad kiekvienas asmuo ar vienetas turi savo vietg ir
rySius Sioje socialinéje sistemoje. (Nahapiet, Ghosal 1998, p. 244) Pavyzdziui, galime jsivaizduoti miestg kaip socialing
sistema, o0 jo gyventojus - kaip asmenis ar vienetus. Struktirinis jsiSaknijimas bty tai, kaip kiekvienas gyventojas yra
susietas su kitais gyventojais arba su jvairiomis miesto institucijomis ir organizacijomis. Tai apima ne tik tiesioginius
rysius (pvz., draugystés ar Seimos santykius), bet ir netiesioginius rysius per kitus asmenis arba per bendrasias

institucijas.
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Bendra visiems Siems tradiciniams modeliams yra tai, kad jie visi siejasi su socialinio kapitalo
koncepto aiSkinimu ir siekia suprasti, kaip tarpasmeniniai rysiai, normos ir tinklai veikia individo,
bendruomenés ar organizacijos veiklg ir gerove. Kiekvienas modelis, nors ir gali turéti savo unikaly
pozitrj ar pabrézti tam tikrus socialinio kapitalo aspektus, vis délto grindziamas bendraisiais

principais: RySiai ir tinklai: Visi modeliai pripazjsta rySiy ir tinkly svarbg socialinio kapitalo

formavime ir plétojime. Tinklai leidZzia Zmonéms gauti resursus, informacijg ir paramg, o rysiai

padeda sukurti bendradarbiavimg, solidarumg ir pasitikéjimg; Normos ir vertybés: Kiekvienas

modelis pripazjsta bendry normy, vertybiy ir elgesio modeliy svarba, kurie formuoja ir palaiko
socialinj kapitala. Sios bendros normos ir vertybés skatina bendradarbiavima, taika ir tarpusavio

supratimg. Pasitikéjimas ir solidarumas: Visi modeliai akcentuoja pasitikéjimo ir solidarumo reikSme

socialiniuose rySiuose. Pasitikéjimas kitais zmonémis, institucijomis ar bendruomenémis yra esminis

socialinio kapitalo elementas, kuris skatina bendradarbiavimg ir veiksmingg tarpusavio sgveika.

1.3. Socialinio kapitalo modeliy apZvalga

Analizuodami tradicinius socialinio kapitalo modeliy lygius bei dimensijas, yra svarbu suprasti ir
aptarti Siy dieny kontekste naudojamus analitinius modelius, kuriy pagalba yra skai¢iuojamas ir
analizuojamas socialinis kapitalas. Siai analizei buvo pasitelkta trijy praktikoje pritaikyty modeliy

apzvalga:

1. Jeong, S. W., Ha, S. ir Lee, K. H. (2021) atliktas tyrimas, kuriame buvo siekiama iSmatuoti
socialinj kapitalg internetinéje prekés zenklo bendruomengje;

2. Nakano, S., Washizu, A. (2021) atliktas tyrimas, kurio metu buvo analizuojama ar iSmanieji
miestai padidins gyventojy socialinj kapitala;

3. Imbrasaite, J. (2004) atliktas tyrimas, kurio metu buvo tiriamas socialinis kapitalas ir politinis

dalyvavimas Lietuvoje;

Pirmajame tyrime, remiantis Nahapieto ir Ghoshalo (1998) konceptualizacija, socialinj
kapitalg apibrézZe kaip tris skirtingas dimensijas: struktiirinj, santykiy ir kognityvinj socialinj kapitalg.
Apibrézdami socialinio kapitalo dimensijas virtualiy bendruomeniy kontekste, jie Sias tris dimensijas
patikslino SeSiais subkonstruktais: struktiiriniu (socialinés sgveikos rysiai), santykiniu (pasitikéjimas,
abipusiSkumo norma ir susitapatinimas) ir kognityviniu socialiniu kapitalu (bendra kalba ir vizija)
(Jeong, Ha, Lee 2021, p. 653). Testuodami tinkamiausig analitinio modelio pritaikyma, tyrimo
autoriai taip pat analizavo trijy dimensijy modelj: trijy dimensijy modeliui nagrinéti buvo pritaikyta

socialinio kapitalo skalé, kurig Lin ir Lu (2011) modifikavo pagal Chiu et al. (2006) SeSiy dimensijy
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skale. Lin ir Lu (2011), tirdami socialinj kapitala SNS® (social networking services, toliau — SNS)
pagrjstuose prekés Zzenklo gerbéjy puslapiuose (t.y. Facebook gerbéjy puslapiuose), atskleidé, kad ne
visos SeSios dimensijos, o trys dimensijos yra esminés: struktirinis (socialinés sgveikos ry$iai),
santykinis (pasitikéjimas) ir kognityvinis socialinis kapitalas (bendra verté). Panasu, kad pagrindiniy
socialinio kapitalo dimensijy skirtumus lemia internetiniy bendruomeniy pobudis: virtuali
bendruomené, kurioje IT specialistai aptaria jvairias uzduotis profesiniu lygmeniu, turi jvairias
socialinio kapitalo dimensijas, skatinancias dalijimasi ziniomis (Chiu et al., cit. pg. Jeong, Ha, Lee
2021, p. 654). Treciajame modelyje, kuris yra populiarus tarp tinkly tyrinétojy, socialinis kapitalas
vertinamas kaip bendruomenés nariy socialinés sgveikos rezultatas, o socialinis kapitalas
konceptualizuojamas kaip jungiantis (angl.: bridging) ir siejantis (angl.: bonding) (Williams cit. pg.
Jeong, Ha, Lee 2021, p. 654). Jungiantis socialinis kapitalas yra visa apimantis ir susij¢s su atvirais
tinklais arba silpnais rysiais, kurie yra ,,nukreipti j iSorg ir apima zmones, priklausancius skirtingiems
socialiniams sluoksniams” (Putnam 2000, p. 22). Taigi, jungiant tiltus i§ple¢iamas socialinis akiratis
arba galimybés dalytis informacija ar iStekliais. PrieSingai, siejantis socialinis kapitalas yra i$skirtinis;
jis reiskia glaudZiai susietus santykius arba stiprius rysius, kuriuos sudaro ,,j vidy zvelgiantys (tinklai),
linke stiprinti i$skirtines tapatybes ir homogenines grupes” (Putnam 2000, p. 22). Tyrimo rezultatai
atskleide, kad trimatis socialinio kapitalo modelis (2 modelis) parodé geresnius rezultatus nei kiti
modeliai (1 ir 3 modeliai), be to, Sie rezultatai buvo patikimi jvairiy tipy internetinéms prekiy zenkly
bendruomenéms (jmongs ir vartotojy sukurtoms prekiy Zenkly bendruomenéms). Apibendrinant 2
modelis pasirodé esgs pranasesnis uz 1 ir 3 modelius, nes 3 dimensijy modelis veiksmingai atspindi
socialin] kapitalg internetin¢je bendruomenéje. Taip pat pazymétina, kad, skirtingai nei 1 ir 3
modeliai, kurie, siekiant priimtino matavimo modelio atitikimo, buvo i§ naujo patikslinti pagal
originalig skale, 2 modelis su originaliomis priemonémis pasizymejo patikimais ir galiojanciais
matavimo modeliais jmonés sukurtose ir vartotojy sukurtose bendruomenése, o tai uZztikrina 2
modelio patikimuma. Atitinkamai Siame tyrime teigiama, kad saveikos rysiai, pasitikéjimas ir bendra
verté gerai atspindi internetinés pirkéjy bendruomenés pobid; ir tokie socialinio kapitalo veiksniai
prisideda prie internetinio jsipareigojimo prekés Zenklui ir jsipareigojimo prekés Zenklui dviejose

skirtingose grupése (Jeong, Ha, Lee 2021, p. 660).

Antrajame tyrime Nakano, S., ir Washizu, A. (2021) apibrézé, kad kiekviena socialinio
kapitalo kategorija yra socialiniy organizacijy savybe, kurig rodo trijy dimensijy - pasitikéjimo, tinklo

ir normy — derinys, galintis padidinti socialinj veiksminguma, skatinantis koordinuotus individy

6, <..> socialinés Ziniasklaidos platformos, ypa¢ socialiniy tinkly svetainés (SNS), yra automatizuota socialiné aplinka,
kurioje jmonés ir vartotojai bendrauja tarpusavyje, uzmezga socialinius rysius ir toliau stiprina savo tinklus. (Jeong, Ha,
Lee 2021, p. 652)”
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veiksmus. Jie teigé, kad socialinio kapitalo stiprinimas atgaivinty regionus pilietine veikla (Nakano,
Washizu 2021, p. 2). Svarbus aspektas — SNS naudojimas bendruomengje, kaip ir pirmajame tyrime,
taip ir §iame autoriai pasitelkia papildomga $iy paslaugy dimensija. I§manusis miestas naudoja IRT’
(toliau — IRT), kad pagerinty miesto funkcijy ir paslaugy efektyvumg. Kadangi SNS yra placiai
naudojama ir placiajai visuomenei lengvai suprantama IRT, autoriai priémé SNS naudojimo statusa.
Taip pat, analitinio modelio kiirimui buvo pasitelkta ir j dvi i$ trijy anks¢iau minéty kategorijy
(jungiantis ir siejamas) Tyrimo rezultatai parod¢, kad gyventojai buvo labai patenkinti, kur rajono
valdymas buvo orientuotas j iSmaniuosius miestus. Be to, teritorijos valdymo koncepcija léme
dabartin] respondenty biisto pasirinkimg ir pagerino socialinio kapitalo rodiklius pagal jvairias
koncepcijas. Be to, iSmaniuosiuose miestuose placiai naudojamos pazangiosios IRT technologijos,
pavyzdziui, SNS, kurios stiprina gyventojy bendravimg ir padeda jiems kasdieniame gyvenime.
Kitaip tariant, iSmaniuosiuose miestuose SNS padeda gilinti autentiSkus socialinius ryS$ius. Tyrime
patvirtinta, kad pazangiasias technologijas naudojanciy gyventojy socialinio kapitalo rodikliai yra
aukstesni nei ty, kurie jy nenaudoja. Apibendrinant galima teigti, kad hipotezé, jog i iSmanyjj miesta
orientuotas teritorijy valdymas gerina regiony socialinio kapitalo rodiklius, pasitvirtino, o

pazangiosios IRT stiprina hipotezés poveikj (Nakano, Washizu 2021, p. 10).

Treciajame tyrime Imbrasaité, J. (2004) rémeési Narayano ir Cassidy (2001) sukurtu socialinio
kapitalo skaiiavimo modeliu, kuriame iSskyré 7 socialinio kapitalo dimensijas: grupés
charakteristikos, bendros normos, buvimas kartu, kasdienis socialumas, kaimynystés rySiai,
savanoriSka veikla, pasitikéjimas (Imbrasaité 2004, p. 42). Tyrimo rezultatai parode, kad socialinio
kapitalo dimensijos turi labai ribota poveikj politiniam dalyvavimui Lietuvoje, ir tai gali buti
komunistinio laikotarpio pasekmes, t.y. didelis draugystés rySiy vaidmuo, uzdari ir mazg Zmoniy
skai¢iy apimantys socialiniai tinklai, Zemas tarpasmeninio ir pasitikéjimo institucijomis lygis.
Socialinis kapitalas didesnj poveikj turi kolektyviniams, o ne individualiems politiniams veiksmams.
Tarp socialinio kapitalo dimensijy didziausig poveikj kolektyviniams politiniams veiksmams turi
naryst¢ nevyriausybinése organizacijose, o individualiems politiniams veiksmams — kalbé&jimo apie

politika daznumas (Imbrasaité 2004, p. 38).

Visi trys tyrimai skiriasi savo fokusu ir metodologija, taciau jie sieja socialinj kapitalg su tam
tikromis veiklos sritimis ir aplinkomis bei nagrin¢ja jo jtaka bendruomenéms ar regionams.
Pirmajame tyrime akcentuojama, kad internetinés bendruomenés gali skirtingai manifestuoti socialinj
kapitala, kuris pasireiskia per tris pagrindines dimensijas: struktiiring, santykiy ir kognityving.

Antrajame tyrime pabréZiama, kad iSmaniis miestai su paZangiomis informaciniy technologijy

TIRT - Informaciniy ry$iy technologijos, apima jvairias technologines priemones ir iSteklius, kurie naudojami
informacijai perduoti, kurti, skleisti, saugoti ir valdyti.
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priemonémis gali gerinti socialinj kapitalg per SNS, skatinant autentiSkus socialinius rySius ir
koordinuotus veiksmus. TrecCiajame tyrime iSryskinamas socialinio kapitalo jtaka politiniam
dalyvavimui, akcentuojant, kad kolektyvine¢ veikla ir nevyriausybinés organizacijos turi didesnj

poveikij nei individualiis veiksmai.

1.4. Socialinio kapitalo rizikos ir kritika

Socialinio kapitalo rizikos aspektai ir kritika yra svarbiis ir aktualiis diskusijy objektai.
Socialinis kapitalas apibiidinamas kaip bendruomenés nariy tarpusavio rySiy, pasitikéjimo ir
bendradarbiavimo turtas. Taciau, nors socialinis kapitalas gali turéti daug teigiamy pasekmiy
bendruomenéje, jis taip pat gali buti pazeidziamas ir kritikuojamas. Vienas pagrindiniy socialinio
kapitalo kritikos aspekty yra tai, kad jis gali biiti naudojamas neigiamoms ar neteisingoms paskirtims.
»Kita vertus, zmonés yra linke stiprinti grupés solidaruma paSaliniy Zmoniy saskaita, todél
visuomenés, kuriose yra daug glaudziai susijusiy grupiy ar tinkly, gali biiti susiskaldziusios ir kupinos
konflikty bei prieSiSkumo. Netgi nekenksmingos grupés, nesukelian¢ios akivaizdziai neigiamo
iSorinio poveikio, gali biiti savanaudiskos ir atsiriboti nuo informacijos, naujoviy ar idé¢jy” (Fukuyama
2002, p. 30). Pavyzdziui, tam tikrose bendruomenése gali biiti stiprus socialinis kapitalas, taciau jis
gali buti naudojamas nepalankioms grupiy ar individy diskriminacijai arba gali biiti monopolizuotas
tam tikros grupés ar klano. Tai gali lemti socialing atskirtj ir padidinti socialing nelygybg. Be to, kai
kurie tyréjai kritikuoja socialinj kapitalg dél to, kad jis gali buiti sunkiai matuojamas ir klasifikuojamas
(Fukuyama 2002, p. 29). Ivairiy bendruomeniy ir kultiiry socialinio kapitalo suvokimas ir apraiskos

gali labai skirtis, todél vienodas vertinimas gali biiti 18$iikis moksliniuose tyrimuose.

Kitas svarbus socialinio kapitalo rizikos aspektas yra tai, kad jis gali buti labai pazeidZiamas
jvairiy socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy salygomis. Pavyzdziui, ekonominé krizé arba politinis
nestabilumas gali Zymiai sumazinti socialinj kapitala, nes Zmonés gali tapti maziau pasitikintys vienas
kitu, maziau link¢ bendradarbiauti arba net prarasti rySius su bendruomene. Vis délto, nors yra
kritikuojamy aspekty, socialinis kapitalas vis dar laikomas svarbiu veiksniu formuojant stabilias ir
sveikas bendruomenes bei visuomenes. Svarbu atsizvelgti j Siuos kritikos aspektus, siekiant
jgyvendinti politikg ir programas, kurios skatinty teigiamy socialinio kapitalo aspekty plétra, tuo

paciu iSvengiant potencialiy neigiamy pasekmiy.
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2. ISmanaus miesto teorinés charakteristikos ir rySys su socialiniu kapitalu

Sioje darbo dalyje sickiama jsigilinti ir i§siaigkinti aktualiausias apibréZtis apie tai, kas yra
iSmanusis miestas, kokie yra pagrindiniai jo aspektai ir kaip galima jvertinti jo veikimg. Konkreciai
§i darbo dalis bus sudaryta taip: 1) pirmiausia apzvelgiamos pagrindinés iSmaniojo miesto apibréztys,
iSryskinant skirtingas Siai sgvokai teikiamas reikSmes ir keleta perspektyvy, kuriomis ji buvo
nagrin¢jama; 2) toliau analizuojamos pagrindinés iSmaniojo miesto dimensijos; 3) po to démesys
sutelkiamas ] socialinio kapitalo ir iSmaniojo miesto plétros rySio suvokimg ir aiskinima; 4) taipogi
bus analizuojama socialinio kapitalo poveikis iSmaniyjy miesty atsparumui, tvarumui ir gyvenimo
galimybéms bei iSmaniyjy miesty iniciatyvy, kurios pritraukia socialinj kapitala bendruomenés

jsitraukimui ir jgalinimui, pavyzdziai. Galiausiai bus apzvelgiamas ir kritiSkas §iy tyrimy rakursas.

2.1. ISmaniyjy miesty apibréZimas ir charakteristikos

Spartus susidoméjimas iSmaniyjy miesty tematika $iy dieny mokslinés literatiiros kontekste
parodo, kad §i tema turi jvairiy apibréz¢iy. [vairiy koncepciniy varianty daznai gaunama pakeitus zodj
siSmanusis” alternatyviais biidvardziais, pavyzdziui, ,,protingas" arba ,skaitmeninis”. Zyma
»18manusis miestas” yra miglota sgvoka ir vartojama ne visada nuosekliai. Néra nei vieno iSmaniojo
miesto jforminimo Sablono, nei universalios jo apibrézties (O'Grady, O'Hare 2012, p. 1582). Viena i
pagrindiniy idéjy, kurig pasiiilo O'Grady ir O'Hare, yra tai, kad iSmaniojo miesto koncepcija yra
miglota ir daZnai naudojama nevienodai. Autoriai teigia, kad néra vienintelio modelio ar universalios
apibreézties, kaip turéty atrodyti iSmanusis miestas. [Smaniojo miesto koncepcija grindziama prielaida,
kad iStekliai turéty biiti naudojami veiksmingiau, t. y. naujoviskai, kiirybiskai ar protingai. Be to,
supaprastinta ISmaniojo miesto id¢jos apibréztis yra ta, kad gyventojai aktyviai dalyvauja miesto
plétroje, taigi tampa ne tik savivaldybés iniciatyvy naudos gavéjais, bet ir jy sumanytojais. ISmaniojo
miesto sgvokos apibrézimy yra daug, dauguma jy pabrézia technologijy ir jy funkcijy naudojimag
(Kuzior, Sobotka 2019, p. 110). Kita vertus, Kuzioro ir Sobotkos pateikia supaprastintg iSmaniojo
miesto idejos apibréZtj, kurioje pabréZiama, kad gyventojai aktyviai dalyvauja miesto plétroje. Tai
reiSkia, kad gyventojai ne tik yra miesto valdZios iniciatyvy naudos gavéjai, bet ir tampa

dalyvaujanéiais sprendimy priémime. Sie skirtingi pozifiriai j i$manyjj miesta atskleidzia jo
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kompleksiskuma ir skirtingas interpretacijas mokslin¢je bendruomenéje. Todél yra ypac svarbu

suprasti ir iSanalizuoti $io reiSkinio konceptualizavima §io darbo rémuose.

Tam, kad suprasti Sios vartojamos sgvokos reikSme, buvo atitinkamai iSanalizuoti mokslinés
literatiiros Saltiniai, kurie analizavo iSmanaus miesto konceptg. Si lentelé reprezentuoja iSmanaus
miesto termino apibrézimg bei pagrindinj jos objekta. Pastebima, kad iSmaniojo miesto koncepcija

nebeapsiriboja vien IRT sklaida, o zitiri | Zzmones ir bendruomenés poreikius:

Apibrézimas Saltinis

L, ISmanusis miestas — pazangus miestas, kuriame intensyviai

naudojamos aukstosios technologijos ir kuris, naudodamasis
(Bakict et al. 2012, p.

naujomis technologijomis, sujungia zmones, informacijg ir miesto 138)

elementus, siekdamas sukurti tvary, ekologiSkesnj miesta,

konkurencingg ir inovatyvig prekybg bei geresng gyvenimo kokybe”

,Miestas yra pazangus, kai investicijos 1 Zmogiskajj ir socialinj

kapitalg, tradicing (transporto) ir modernig (IRT) rySiy infrastrukttrg )
(Caragliu et al. 2013, p.

3);

skatina tvary ekonomikos augimg ir auksSta gyvenimo kokybe, o
gamtos iStekliai valdomi iSmintingai, pasitelkiant dalyvaujamajj

valdyma”

LISmanieji miestai pasinaudos rySiy ir jutikliy galimybémis,
jtrauktomis ] miesty infrastruktiirg, kad optimizuoty elektros,
o . N : .. |(Chen 2010, p. 3);
transporto ir kitas logistines operacijas, padedancias uztikrinti

kasdienj gyvenima, ir taip pagerinty visy Zmoniy gyvenimo kokybe”

,DVvi pagrindinés moksliniy tyrimy idéjy kryptys: 1) iSmanieji
miestai viska, kas susij¢ su valdymu ir ekonomika, turéty daryti
pasitelkdami naujas mastymo paradigmas ir 2) iSmanieji miestai —|(Cretu 2012, p. 57);
tai jutikliy, iSmaniyjy prietaisy, realaus laiko duomeny ir IRT

integravimo ] kiekvieng zmogaus gyvenimo aspekta tinklai”
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L, ISmanioji bendruomené¢ — bendruomené, kuri sgmoningai
nusprendzia agresyviai diegti technologijas kaip katalizatoriy savo
socialiniams ir verslo poreikiams spresti, neabejotinai daugiausia
démesio skirs savo sparciojo placiajuoscio rysSio infrastruktiiros
kirimui, tac¢iau tikroji galimybé yra atkurti ir atnaujinti vietos pojiitj,
o kartu ir pilietinio pasididziavimo jausmg. <...> Pazangiosios
bendruomenés i§ esmés yra ne technologijy diegimo ir naudojimo
konstruktas, o ekonominés plétros, darbo viety augimo ir geresnés
gyvenimo kokybés skatinimas. Kitaip tariant, technologinis
iSmaniyjy bendruomeniy propagavimas néra savaiminis tikslas, o tik
priemon¢é 1§ naujo iSrasti miestus naujai ekonomikai ir visuomenei,

teikianciai aiskig ir jtikinama nauda bendruomeng¢je”

(Eger 2009, p. 48);

,Miestas, gerai veikiantis ] ateit] orientuotoje ekonomikos, zmoniy,
valdymo, judumo, aplinkos ir gyvenimo srityje, pastatytas remiantis
sumaniais savarankiSkai apsisprendzianciy, nepriklausomy ir
samoningy pilieciy gebéjimy ir veiklos deriniais. ISmanusis miestas
apskritai reiskia iSmaniyjy sprendimy, leidzian¢iy Siuolaikiniams
miestams pagerinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybe, paieska

ir nustatyma”

(Giffinger et al. 2007, p.
10);

,,<...>(1Smaniuosius) miestus kaip teritorijas, pasiZymincias dideliu
geb¢jimu mokytis ir diegti naujoves, kurj sukuria jy gyventojy
kiirybiSkumas, Ziniy kirimo institucijos ir  skaitmeniné

komunikacijos bei Ziniy valdymo infrastruktiira”

(Komninos 2011, p. 175);

L, ISmanieji miestai — tai zinioms imliy ir kiirybiSky strategijy,
kuriomis siekiama pagerinti miesty socialinius ir ekonominius,
ekologinius, logistinius ir konkurencingumo rodiklius, rezultatas.
Tokie iSmanieji miestai grindZziami perspektyviu zmogiSkojo
kapitalo (pvz., kvalifikuotos darbo jégos), infrastruktiirinio kapitalo
(pvz., aukstyjy technologijy rySiy jrenginiy), socialinio kapitalo
(pvz., intensyviy ir atviry tinklo rySiy) ir verslumo kapitalo (pvz.,

kiirybiskos ir rizikingos verslo veiklos) deriniu”

(Kourtit, Nijkamp 2012,
p. 93);

,,Pazanglis miestai pasizymi dideliu produktyvumu, nes juose yra

palyginti daug aukStos kvalifikacijos Zmoniy, daug Zziniy

(Kourtit et al. 2012, p.
232);
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reikalaujan¢iy darbo viety, ] rezultatus orientuoty planavimo

sistemy, kiirybinés veiklos ir j tvarumg orientuoty iniciatyvy”

,,Vidutinio technologinio dydzio bendruomené, tarpusavyje susijusif(Lazaroiu, Roscia 2012,

ir tvari, patogi, patraukli ir saugi” p. 326);

L, ISmanusis miestas ] savo fizing infrastruktiirg jtraukia informacija,
kad pagerinty patogumus, palengvinty juduma, padidinty

efektyvuma, taupyty energija, pagerinty oro ir vandens kokybe,
(Nam, Pardo 2011, p.

nustatyty problemas ir greitai jas iSspresty, greitai atsigauty p0283)

nelaimiy, rinkty duomenis, kad galéty priimti geresnius sprendimus,
efektyviai naudoty iSteklius ir dalytysi duomenimis, kad biity galima

bendradarbiauti tarp subjekty ir sriciy”

L, ISmaniosios kompiuterijos technologijy naudojimas, siekiant, kad
svarbiausi miesto infrastruktiros komponentai ir paslaugos —
apimancios miesto administracijg, Svietima, sveikatos priezitura,|(Washburn et al. 2009, p.
vie$aja sauga, nekilnojamaji turtg, transporta ir komunalines|2);

paslaugas — tapty iSmanesni, labiau tarpusavyje susij¢ ir

veiksmingesni”’

LISmaniyjy miesty iniciatyvomis stengiamasi pagerinti miesty
veikla, naudojant duomenis, informacija ir informacines

technologijas (IT), kad gyventojams biity teikiamos veiksmingesnés
(Marsal — Llacuna et al.

paslaugos, stebima ir optimizuojama esama infrastruktiira,
2014, p. 611);

didinamas jvairiy tkio subjekty bendradarbiavimas ir skatinami
inovatyviis verslo modeliai tiek privaciajame, tiek vieSajame

sektoriuose”

Lentelé nr. 18 — ISmanaus miesto koncepcijy teoriné apzvalga.

Atliktos literatiros apzvalga leidzia i§samiau suprasti iSmanaus miesto koncepta ir Sios sgvokos
panaudojimo budus skirtinguose tyrimuose. Pagrindinés jzvalgos i$ Sios literatiiros apzvalgos apie

iSmaniuosius miestus:

e ISmanusis miestas: Tai miestas, kuris intensyviai naudoja auksStas technologijas siekdamas

sukurti tvary, ekologiSkesnj miestg ir gerinti gyvenimo kokybg;

8 Lentelé sukurta darbo autoriaus
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e Komponentai: [Smanieji miestai remiasi informacijos technologijomis, jutikliais ir realaus
laiko duomenimis, siekdami optimizuoti miesto infrastruktiirg, transportg, energijos
naudojimg ir kitas operacijas;

e Bendruomenés aspektas: ISmanioji bendruomené yra svarbus démesio objektas.
Technologijos yra naudojamos ne tik siekiant technologinio progreso, bet ir siekiant
ekonominés plétros, darbo viety kiirimo ir bendruomenés gerovés didinimo;

e Svarbus veiksnys — kiirybiSkumas: ISmanieji miestai yra teritorijos, kuriose kiirybiSkumas
ir ziniy kiirimas skatina naujoves ir tvaruma;

e Tarpusavio sgveika ir bendradarbiavimas: | iSmanyjj miesta jtraukiamos informacijos
technologijos siekiant pagerinti infrastruktiira, paslaugas ir bendradarbiavimg tarp skirtingy
subjekty ir sriciy;

e Produktyvumas ir kokybé: ISmanieji miestai yra produktyvis ir orientuoti j rezultatus. Jie
pasizymi auksta gyvenimo kokybe, veiksminga infrastruktura ir kiirybine veikla.

%

Sios jzvalgos atskleidzia, kad iSmanieji miestai yra butini siekiant iSspresti dabartinius miesty

i$Sukius ir siekiant tvarios, konkurencingos ir gyvybingos urbanizacijos ateityje.

Per pastaruosius du deSimtmecius ,,iSmaniojo miesto“ sgvoka vis labiau populiar¢jo
mokslingje literatiroje ir tarptautingje politikoje. ,,Norint suprasti $ig samprata, svarbu suvokti, kad
miestai Siy dieny visuomenéje yra laikomi pagrindiniais ateities elementais® (Albino, Berardi,
Dangelico 2015, p. 3). Suprasdami kokig svarbig funkcija Siuolaikiniy visuomeniy kasdienybé¢je
uzima iSmaniosios technologijos turime suprasti ir duomeny kiekius, kuriuos sukaupia tokio masto
operacijos. Vis rySkiau ir realistiSkiau skambanti miesty urbanizacija, su $iy duomeny pagalba, gali
suteikti labai daug i§samios informacijos, kuri padéty realizuoti urbanizacijos periode susiklos¢iusias
problemas (padidéjes uzterStumas, transportas, nusikaltimai, gyventojy tankumas miestuose ir t. t.).
D¢l masinio informacinés technologijos prietaisy naudojimo, S$iandieniniai miestai generuoja
milziniSka duomeny kiekj. Gauti dideli duomenys sukuria galimybes kurti jvairius probleminéms
situacijoms atitinkancius paslaugy ir sistemy rinkinius, uztikrinant, kad iSmaniosios miesto paslaugos
biity optimizuotos dinamiSkai miesto aplinkai. O probleminiy situacijy miesto perspektyvoje tikrai
netritksta, prasidéjus urbanizacijai, miestai susidiré¢ su dideliu kiekiu gyventojy persikélimo
problema, kuri tampa vis aktualesné¢ ir dabartiniame kontekste. Didéjantis gyventojy skaiCius i§ karto
priveda prie sunkumy su kuriais susiduria miestai: oro uzterStumas, transportavimas, padidéjusiy
iStekliy vartojimas ir naudojimas, ir nusikalstamy veiky skai¢iy augimu (saugumo jausmas
gyvenamojoje vietoje). Sie faktoriai lémé, jog norint sumazinti jy atsiradimo galimybes biitina

naudotis kasdieng renkamais duomenimis, kurie padéty pateikta informacijg paversti kokybiSkais
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prevenciniais sprendimais ir jy déka biity jmanoma optimizuoti susidariusius sunkumus. ISmaniojo
miesto koncepcija integruoja informacines ir rysiy technologijas (IRT) ir jvairius fizinius prietaisus,
prijungtus prie IoT (angl. internet of things) tinklo, kad biity galima optimizuoti miesto operacijy ir
paslaugy efektyvuma ir susisiekti su pilieciais. ISmaniosios miesto technologijos vyriausybei,
savivaldybei ir kitoms pavaldzioms jstaigoms, kurios yra atsakingos uz iSmanaus miesto priezilirg ir
vykdyma, leidzia tiesiogiai bendrauti tiek su visuomene, tiek su miesto infrastruktiira ir stebéti, kas
vyksta mieste ir kaip jis vystosi. IRT naudojamos gerinant miesto paslaugy kokybe, efektyvumg ir
interaktyvuma, mazinant sgnaudas ir iStekliy vartojima bei stiprinant pilieciy ir vyriausybés rysius.
ISmaniosios miesto programos sukurtos valdyti miesto srautus ir leisti reaguoti realiuoju laiku. Todél
iSmanus miestas gali biiti labiau pasirenges reaguoti j iSStikius nei tas, kuris palaiko paprastus
santykius su savo pilieciais. Tokia urbanistiné vieta naudoja jvairius technologinius prietaisus ir kitus
biidus surinkti duomenis. Surinkti duomenys yra naudojami optimizuojant miesto paslaugas, gerinant
gyventojy patirt] ir mazinant bendrg nenaudojamy priemoniy kiekj. Analizuodami dabar aktualiausias
problemas, iSmanaus miesto teorija taip pat gali biiti naudinga padedant panaudoti optimalius kritiniy
iStekliy panaudojimo budus, kurie priklauso nuo duomeny srauty. Pavyzdziui, ligos, epidemijos
10T — internet of things, dar kitaip vadinamas ,,daikty internetas” — yra naujausia, pazangiausia
technologija, leidzianti sujungti daugybe skaitmeniniy prietaisy, turinéiy keleta jutimo, jjungimo ir
skai¢iavimo galimybiy su internetu, taip pasiiilant daugybe¢ naujy paslaugy iSmaniojo miesto
kontekste (Mehmood, et al. 2017, p. 16). atveju bus naudojama dabartiné medicininé statistika,
uztikrinanti, kad greitosios pagalbos, reikalingy vaisty ir vakciny iStekliai biity protingai paskirstyti

labiausiai nukentéjusiems rajonams ir tiems, kuriems, kaip manoma, yra didesné rizika.

GrjZtant prie iSmanaus miesto apibréZimo susiduriama su kompleksiSku S§io termino
suvokimu, kadangi didzioji dalis atlickamy tyrimy, pasitelkus iSmanaus miesto sampratg keiciasi.
Taciau daugelis $iy diskusijy grindZziamos supaprastintomis sgvokomis, o ne realiomis iSmaniyjy
miesty iniciatyvomis, arba pernelyg apibendrintai remiamasi keliais svarbiais projektais, tokiais kaip
Songdo, Piety Koré¢joje ar Masdar, Jungtiniuose Araby Emyratuose. Be Siy keleto pavyzdiniy
projekty, 2014 m. buvo apie 150 i§maniyjy miesty projekty, daugiausia Europoje, Azijoje ir Siaurés
Amerikoje (Ganier, Kudo 2019, p. 3). ISmanaus miesto samprata néra tiksliai apibrézta, todél daugelis
mokslininky, kurie analizuoja §j reiSkinj skirtingais faktoriais, miesto sagvoka apibrézia pagal jy
tiriamg objekta. Jeigu bandytume ieSkoti ,,iSmanaus miesto” termino, susidurtuméme su dideliu
kiekiu skirtingy sagvoky, kurios gali apibudinti §j reiskinj: ,,iSmanumas”, ,,intelektas”, , kiirybiSkas”,
»skaitmeninis” ir t. t. Taciau Pardo ir Taewoo straipsnyje, $is reiSkinys turi ganétinai aktualig ir Siam
darbui tinkamg ,,iSmanaus miesto” sampratg: ,,Pirmasis iSmaniyjy miesty sluoksnis yra technologijy
(IRT) naudojimas siekiant pakeisti ir pagerinti gyvenimg mieste (,,iSmaniosios technologijos™).
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Antrasis sluoksnis yra Zzmogiskoji dimensija, kurioje Zmonés, Svietimas, mokymasis ir zinios yra
pagrindiniai varikliai (,,protingi zmonés”). Treciasis sluoksnis yra susijes su institucijomis (politika
ir valdymas), o tai reiskia, kad vieSyjy ir privaciy suinteresuotyjy Saliy partnerysté ir aljansai priima
sprendimus ir teikia pilieCiams protingo miesto iniciatyvas realiuoju laiku protingas valdymas”
(Pardo, Taewoo 2011, p. 286). Nuoseklus iSmanaus miesto vystymas gali jnesti jvairiy teigiamy
pasekmiy, nuo pasikeitusio visuomenés suvokimo ir vertinimo iki profesionaliy ir adekvaciy miesty
savivaldybiy sprendimy, kurie biity uztikrinti laiku. ,,Svarbi priezastis, kodé¢l iSmanusis miestas tapo
tokiu populiariu politikos formuotojy ir miesto planuotojy prietaisu, yra tai, kad jis pristatomas kaip
depolitizuota koncepcija. Kas gali pasipriesinti protingam iStekliy naudojimui ir miesto dizainui?”’
(Schuilenburg, Peeters 2018, p. 3). Nuoseklus iSmanaus miesto vystymas gali sukelti jvairias
teigiamas pasekmes, pradedant visuomengs poziiirio ir vertinimo poky¢iais ir baigiant profesionaliais
ir efektyviais miesto savivaldybiy sprendimais, kurie biity priimami laiku. Svarbiausia prieZastis,
kod¢l iSmanusis miestas yra populiarus politiniy formuotojy ir miesto planuotojy tarpe, yra jo
pristatymas kaip depolitizuota koncepcija. Tai reiskia, kad jis yra suprantamas ir priimtinas visoms
politinéms jégoms. Tai atveria duris bendram sutarimui ir bendradarbiavimui siekiant efektyviai

spresti miesto problemas.

2.2. Socialinio kapitalo ir iSmaniojo miesto plétros rySys

Socialinio kapitalo svarba miesto planavimo politikoje iSrySkéja remiantis jvairiais tyrimais
ir empiriniais duomenimis. Albino et al., (2015) remdamiesi i§samia atitinkamy tyrimy ir oficialiy
tarptautiniy institucijy dokumenty literattiros apzvalga, jrodé, kad socialinio kapitalo sgvoka daznai
nurodoma iSmaniyjy miesty apibrézime ar dimensijoje (Albino, et al., 2015). Socialinio kapitalo ir
regioninio valdymo rySys daZnai nagrin¢jamas visuomenés sveikatos srityje. PavyzdZziui, Santana et
al., atskleidé¢, kad nutukimas yra maZesnis vietovése, kuriose yra auksti socialinio kapitalo rodikliai,
ir tarp gyventojy, kurie daZzniau vaikSto pésCiomis (Santana, Santos ir Nogueira, 2009, p. 607), o
Zockas et al., parodé, kad socialiné sanglauda mazina depresijos paplitimg (Zock et al. 2018, p. 458).
Kadangi socialinis kapitalas prisideda prie sveikatos stiprinimo, daugelis tyréjy nustateé
bendruomenés bruozus, kurie didina socialinj kapitalg. Leydenas signalizuoja apie | pésciuosius
orientuotg rajono dizaing (Leyden 2003, p. 1550), o Rugelis et al sitilo eksponuoti natiiralias erdves
(Rugel et al. 2019, p. 375). Hanibuchi et al., nurodé, kad bendruomenés socialinio kapitalo rodikliai
didé¢ja su miesto amZiumi ir jo artumu kaimyniniams didiesiems miestams (Hanibuchi et al. 2012, p.
237).
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Ankstesniuose tyrimuose taip pat nagrinéti socialinj kapitalg didinantys veiksniai, susij¢ su
kity socialiniy problemy sprendimu. Savoldi ir Ferrazas de Abreu teigé, kad internetas daro teigiama
poveikj bendruomenés socialiniam kapitalui ir suteikia vilties spresti segregacijos problema (Savoldi,
Ferraz de Abreu, 2014, p. 63). Van Brusselis ir Huyse‘as pazyméjo, kad norint pagerinti vietinio
transporto atmosfera, biitina keisti Zzmoniy elgesj (Van Brussel, Huyse 2019, p. 539). Jie pasitl¢, kad
Siam tikslui parengus pilieciy dalyvavimo projekta padidéty bendruomenés socialinis kapitalas, biity
skatinami elgesio poky¢iai ir sprendziamos aplinkosaugos problemos. Apibendrinant galima teigti,
kad ankstesniuose tyrimuose svarstoma, jog gyventojy elgsenos keitimas didinant jy socialinio
kapitalo rodiklius padeda spresti socialines problemas; jie taip pat svarsto, kokiy tipy priemonés,
reikalingos socialiniam kapitalui didinti. Taigi socialinis kapitalas tapo svarbiu miesto planavimo
politikos aspektu. Tokios mokslinés jzvalgos tik pastiprina socialinio kapitalo svarba miesto

planavimo politikoje ir i§skiria svarbiausius apsektus:

¢ ISmanusis miestas kaip socialinio kapitalo katalizatorius: Albino, Berardi ir Dangelico (2015)
literatiira parodo, kad iSmanieji miestai intensyviai naudoja aukstas technologijas sickdami
sukurti tvary, ekologiskesnj miesta;

e Socialinio kapitalo stiprinimas per iSmanigjg infrastruktiira: Remiantis Santanos, Santos ir
Nogueiros (2009) bei Zocko et al (2018) literatiira, iSmanieji miestai naudoja rysiy ir jutikliy
galimybes, kad optimizuoty miesto infrastruktiirg ir pagerinty gyventojy gyvenimo kokybe.
Si infrastruktiira gali biiti naudojama ne tik techniniams tikslams, bet ir skatinti socialinj
kapitala, pavyzdZiui, per vieSasias konsultacijas internetu ar bendruomeneés
bendradarbiavimg naudojant skaitmeninius jrankius;

¢ [Smanioji bendruomene¢ kaip socialinio kapitalo centras: Leydenes (2003) ir Rugelis et al
(2019) literaturos apzvalga aiSkiai nurodo, kad iSmaniosios bendruomenés siekia ne tik
technologinés pazangos, bet ir socialinio kapitalo plétros;

e Inovacijos ir pilieciy dalyvavimas: ISmanieji miestai orientuojasi j inovacijas ir efektyvy
pilieCiy dalyvavimg. Remiantis Savoldi ir Ferraz de Abreu (2014) bei Van Brussel ir Huyse
(2019) literatura, technologijos gali biiti naudojamos siekiant skatinti pilie¢iy dalyvavima

vieSajame gyvenime ir jtraukti | sprendimy priémimo procesus.

ISmanieji miestai, pritaike technologijy inovacijas ir duomeny analize, siekia kurti tvarias,
efektyvias ir gyvenima gerinanias urbanistines erdves. Sie miestai aktyviai naudoja informacines
technologijas, nuo interneto rysio iki sensoriy ir dirbtinio intelekto, rinkdami jvairius duomenis apie
miesto veiklg ir gyventojy poreikius. Tai leidZia efektyviai valdyti miesto infrastruktiirg ir paslaugas,

iskaitant transporta, energijg ir aplinka. ISmanieji miestai jdiegia iSmanyjj transportg, optimizuodami
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eismo srautus ir vieSojo transporto marsrutus, o taip pat skatina atsinaujinanc¢iy energijos Saltiniy
naudojimg ir mazina aplinkos terS§img. Be to, jie aktyviai jtraukia gyventojus j miesto valdymg ir
sprendimy priémima, naudodami skaitmeninius jrankius ir bendruomenés veiklas. Toks integruotas
pozitris | technologijy naudojima ir gyventojy jtraukima padeda kurti darnias, saugias ir inovatyvias

miesto aplinkas, kuriose gyventojai gali geriau gyventi ir klestéti.

Taip pat svarbus aspektas analizuojant iSmanaus miesto koncepta yra socialiniy tinkly
paslaugy vertinimas (SNS). Siy dieny visuomenéje Sios paslaugos yra vienos reik§mingiausiy
bendravimo tarp bendruomeniy jrankiy islaikant socialinius rysius. Informacijos kiekis ir paslaugy
srautas uztikrina, kad visuomené biity informuota ir tuo paciy sujungta rysiais. Nakano, S. ir Washizu,
A. atliktame tyrime, kuriame buvo vertinama ar iSmanieji miestai suaktyvins bendruomenés socialinj
kapitalg, buvo analizuojamas ir socialiniy tinkly paslaugy reik§mé Siam aspektui analizuoti. ,,SNS
(angl.: social networking services) naudojimo statusas i apklausg buvo jtrauktas dél Siy priezasciy.
Kaip minéta anksc¢iau, iSmanusis miestas naudoja IRT, kad pagerinty miesto funkcijy ir paslaugy
efektyvuma. Kadangi SNS yra placiai naudojama ir placiajai visuomenei lengvai suprantama IRT,
mes pasirinkome SNS naudojimo statusg. <...> internetas gerina Zmoniy tarpusavio santykius ir
stiprina bendruomenés socialinj kapitala, tod¢l tik¢jomes, kad SNS turés panasy poveikj” (Nakano,
Washizu 2021, p. 3). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad iSmaniuosiuose miestuose placiai naudojamos
pazangiosios IRT technologijos, pavyzdziui, SNS, kurios stiprina gyventojy bendravimg ir padeda
jiems kasdieniniame gyvenime. Kitaip tariant, iSmaniuosiuose miestuose SNS padeda stiprinti
autentiSkus socialinius rySius. Tyrime patvirtinta, kad paZangigsias technologijas naudojanciy
gyventojy socialinio kapitalo rodikliai yra aukStesni nei ty, kurie jy nenaudoja (Nakano, Washizu
2021, p. 10). Pazangiosios informacijos ir rySiy technologijos (IRT), tokios kaip socialinio tinklo
paslaugos (SNS), yra placiai naudojamos iSmaniuosiuose miestuose. Jos ne tik stiprina gyventojy
bendravimg, bet ir padeda jiems kasdieniniame gyvenime, stiprindamos autentiSkus socialinius
ry$ius. Be to, jrodyta, kad iSmaniuosiuose miestuose gyvenanciy Zzmoniy, kurie naudoja paZangigsias
technologijas, socialinio kapitalo rodikliai yra aukstesni nei ty, kurie to nenaudoja. Tai svarbi jzvalga,
nes parodo, kad technologijos gali biiti naudingos socialiniy rySiy stiprinimui ir bendruomenés

rySiams formuoti miesto aplinkoje.

2.3. Socialinio kapitalo poveikis iSmaniyjuy miesty atsparumui, tvarumui ir gyvenimo

galimybéms
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Siy dieny kontekste kyla vis daugiau diskusijy apie tai, kaip kokybiskai jgyvendinti i§maniojo
miesto koncepcija. Preliminariis bandymai S$ig idéja jgyvendinti labiausiai démesj sutelké i
technologijy ir infrastruktiiros plétra. Taiau pasirodo, jog Sios pastangos néra visiskai efektyvios,
nes, nepaisant pazangiy technologijy diegimo, Zzmonés daznai pasilieka nuoSalyje. Tai rodo, kad
iSmaniojo miesto sékmé neapima vien technologiniy inovacijy, bet ir gyventojy sgveikos ir
bendradarbiavimo. Cia jzengia socialinis kapitalas, kuris, remdamasis miesto gyventojy jgiidziais ir
bendruomenés dalyvavimu, gali tapti svarbiu veiksniu siekiant iSmaniojo miesto tiksly. Preliminarus
eksperimentinis $ios koncepcijos jgyvendinimas iki Siol buvo sutelktas j investicijas i technologijas
ir infrastruktiirg, kad biity lengviau pasinaudoti pazangiaisiais sprendimais. Ta¢iau zmonges liko
nuosalyje, nors vadinamasis miesto intelektas remiasi miesto gyventojy jgiidziais, kiirybiSkumu ir
ziniomis. Todél atrodo, kad socialinis kapitalas yra raktas j visapusiska iSmaniojo miesto koncepcijos
ir jos taikymo supratimg. Todél svarbu, kad apibréziant iSmanyjj miestg buity labiau pabréziamas
socialinis aspektas, kaip N. Komninoso darbuose. Jo nuomone, ISmanusis miestas — tai teritorija
(savivaldybé, apskritis, klasteris, miestas, miestas — regionas), kurig sudaro Sie keturi pagrindiniai

elementai:

o aktyvis gyventojai, kurie vykdo Ziniomis grindziamg ir Zinioms imlig veikla, arba tokiy veikly
grupe;

e veiksmingi zinias kaupiantys subjektai, institucijos ir procediiros, kurios taip pat palengvina
tolesn] Ziniy jgijima, pritaikymga ir plétra;

e plati placiajuoscio rySio infrastruktiira, skaitmeninés erdvés, e. paslaugos ir internetinés Ziniy
valdymo priemonés;

e inovacijy potencialas (Komninos cit. pg. Kuzior, Sobotka 2019, p. 111).

Tuo pat metu paZangiuose ir tvariuose miestuose esama sinergijos, kuri vir$ija arba potencialiai galéty
virSyti neoliberalig jprasta veikla. ,,Padarius miesto duomenis placiai prieinamus, sukiirus miesto
masto daikty interneta ir mobilizavus iSmanigsias ir skaitmenines technologijas, galima padidinti
socialing gerove, suteikti daugiau galiy bendruomenéms, atskleisti anksCiau pasléptus miesto
aplinkos procesus, sudaryti sglygas dalytis iStekliais ir jgtidziais, jtraukti piliecius j bendro kiirybinio
valdymo procesus” (Evans et al 2019, p. 561). Tokie pasteb¢jimai pabréZia pazangios ir tvarios miesty
plétros potenciala, kuris virsSija tradicinj neoliberalyji model;. [ISmaniosios technologijos, tokios kaip
internetas dalyky, mobiliosios aplikacijos ir plaiai prieinami miesto duomenys, gali suteikti
galimybiy didinti socialing gerove, skatinti bendruomeniy dalyvavima ir aptverti anks¢iau pasléptus
miesto procesus. Taciau svarbu atidziai naudoti Sias technologijas, kad biity iSvengta korporaciniy
interesy dominavimo ir visuomenés atskirties didéjimo. Sis teiginys taip pat pabrézia, kad i¥maniojo

miesto plétra turi buti skatinama ne tik individualiu lygmeniu, bet ir miesto ir regiono mastu,
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atsizvelgiant | konkreCias socialines bei aplinkosaugines problemas ir kontekstus. Taip pat reikia
atkreipti démesj ] tai, kad iSmaniojo miesto plétra turi biiti grindziama socialiniu teisingumu ir
aplinkos tvarumu, o ne tik technologinémis inovacijomis. Tokie poveikio jgalinimai gali atverti
iSmaniosios ir tvarios miesty plétros galimybes platesnei veikéjy koalicijai ir pasiekimams. ,,Tac¢iau
tam, kad tai jvykty, miesty valdzios institucijos, bendruomenés, technologijy startuoliai, korporacijos
ir ziniy institutai turi nukreipti iSmanigja miesty plétra taip, kad biity sprendziami klausimai, aktualiis

ju konkrecioms aplinkybéms ir problemoms” (Evans et al. 2019, p. 562).

Granier ir Kudo straipsnyje akcentavo tai kad, pilieCiy dalyvavimas yra pagrindinis daugelio
pazangiyjy miesty apibrézimy elementas, informacinés ir rysiy technologijos (IRT) taip pat turéty
didelj potencialg palengvinti visuomenés dalyvavimg. Tac¢iau mokslininkai pabrézé, kad kol kas
mazai tyrimy skirta realiai pilieciy dalyvavimo iSmaniuosiuose miestuose praktikai. Tod¢l autoriai
analizuoja visuomenés dalyvavima Japonijos iSmaniosiose bendruomenése, atkreipdami démesj ir |
oficialius diskursus, ir i realig praktikg (Granier, Kudo 2016, p. 1). Autoriy atliktame tyrime, kuris
analizavo Japonijos iSmaniosios bendruomenés tendencijas Siuo klausimu buvo iSsiaiskinta, kad,
»<...> iSmaniyjy bendruomeniy valdyme nei pradedama nuo tiesioginio pilie¢iy dalyvavimo, nei
tikimasi didelio Zmoniy indélio. Vietoj to 1S pilieciy reikalaujama sutikimo, kad jie buty valdomi taip,
kad miestas tapty iSmanesnis. Taciau, kadangi iSmaniosios bendruomenés, kaip ir Japonijos iSmanieji
miestai apskritai, daugiausia démesio skiria iSmaniesiems tinklams, pilieciy sutikimas negali biti
tiesiog pasyvus. Kad miestas biity iSmanus energijos valdymo pozitriu, reikia aktyvaus pilieciy
pritarimo” (Granier, Kudo 2016, p. 33). Aktyvios bendruomenés jveiklinimas sprendimy priémimo
kontekste léme, kad pacios miesto institucijos ,,<...> organizavo daug susitikimy, kartais net eidami
nuo dury iki dury ir tvirtai pabréZdami bendruomeng, nes ji buvo jvardyta kaip svarbiausiu pilie€iy
isitraukimo veiksniu, ypac Japonijoje. Ir tai pasiteisino: pilieciai ne tik leido elektros energijos jmonei
prieiti prie jy privaciy vartojimo duomeny ir jais naudotis, bet jie taip pat sutiko jrengti
mikrogeneracinius jrenginius, kurie prijungti prie tinklo ir nuotoliniu biidu valdomi komunaliniy
paslaugy teikéjo. Jie taip pat uzpildé klausimynus, o kai kurie 1§ jy dalyvavo susitikimuose, kad
pasidalyty savo patirtimi ir problemomis” (Granier, Kudo 2016, p. 34). Taigi, socialinis kapitalas,
kaip bendruomenés tarpusavio rysiy ir pasitikéjimo tinklas, svarbus veiksnys formuojant iSmaniyjy
miesty atsparumg, tvarumg ir gyvenimo galimybes. Tai nulemia miesto gyventojy gebéjima
bendradarbiauti, jtraukti skirtingas socialines grupes, spresti problemas ir prisitaikyti prie kintanciy
salygy. Socialinio kapitalo buvimas mieste skatina inovacijas, efektyvy resursy panaudojima bei
gerina gyventojy gerove ir bendrg gyvenimo kokybe. Taigi, stiprus socialinis kapitalas yra esminis
veiksnys, kuris leidZia iSmaniems miestams veiksmingai atremti i$§tikius, siekti tvaraus vystymosi ir

suteikia gyventojams daugiau galimybiy gyventi geriau.
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2.4. ISmaniyjy miesty iniciatyvy, kurios pritraukia socialinj kapitala bendruomenés

jsitraukimui ir jgalinimui, pavyzdziai

DesSimtojo desimtmecio viduryje ir  pabaigoje atsiradus komerciSkai perspektyviam
internetui, daugelis mokslininky ir apzvalgininky pripazino nauda, kurig skaitmeninis bendravimas
atnesa visuomenei: ,,<...> pastebima tarptautiné tendencija, kad pilieCiai vis aktyviau jsitraukia j
politikos formavimg, o mokslininkai vis labiau domisi visuomenés dalyvavimo klausimais.
Dalyvavimas buvo jgyvendinamas tiek vietos, tiek nacionalinéje valdzioje ir daugelyje sriciy.
Dalyvavimo mechanizmai leidzia pilie¢iams dalyvauti kuriant, jgyvendinant, stebint ir vertinant
vieSgja politikg” (Granier, Kudo 2016, p. 8). Buvo paskelbta ,,atstumo mirtis”, dél kurios kinta
ekonominiy ir socialiniy bei kultiriniy tendencijy, tokiy kaip internetinés bendruomenés, elektroniné
prekyba, ir nuotolinis §vietimas paskirtis. Sios diskusijos greitai sukiiré konceptualig dichotomija tarp
realaus pasaulio (neprisijungus prie interneto) ir kibernetinés erdvés (internete). ,,Taciau ir
technologijomis ir technologinei praktikai toliau tobuléjant, stacionaraus asmens, prijungto prie
stacionaraus stalinio kompiuterio, sagvoka organizaciniame kontekste uzleido vieta sklandaus ir
mobiliojo sgveikos su visur esanciais kompiuteriais ir iSmaniyjy miesty technologijomis biido
savokai” (Foth et al. 2016, p. 11). Todél Siame kontekste yra tikslingai pristatomas socialinis kapitalas,
siekiant pasitilyti jo varianta, kaip ry$j tarp iSmaniojo miesto ir to, kg véliau Foth, M. et al (2016),
apibiidina kaip ,,zaidZiancius piliecius” (Foth et al. 2016, p. 12). Visgi, €ia pastebimas svarbus svertas
to, kaip miesto valdZios institucijos, kurios formuoja ir yra atsakingos uZ iSmaniy technologijy
jgyvendinimo mieste planus, turi bendradarbiauti su gyventojais. Ta¢iau, vis dar yra susiduriama su
problema, kad ,,<...> daugelyje vietos valdzios institucijy vyrauja istoriSkai susiklostes poziiiris |
visuomenés dalyvavima, kuris grindziamas ribotu bendravimu su gyventojais. Sis istorinis palikimas
gali apsunkinti prasmingg dalyvavima iSmaniyjy miesty aplinkoje, kur visuomenés nuomonés
jtraukimas tampa vis reikalingesnis ir vertingesnis, ir vis labiau tikimasi, kad valdZia jtrauks
visuomen¢ naujais, nestandartiniais biidais” (Levenda et al. 2020, p. 418). PilieCiy dalyvavimas
valdZios planavime ir politikoje jau seniai, dar gerokai prie§ atsirandant iSmaniyjy miesty plétrai,
buvo kritikuojamas, analizuojamas ir perzZiiirimas. Jis giliai jsiSaknijes demokratinio valdymo
pagrinduose ir glaudziai susijes su ankstyvosiomis diskusijomis apie atstovaujamaja demokratija
(Levenda et al. 2020, p. 420). Pilie¢iy dalyvavimo koncepcija remiasi id¢ja, kad asmenys turéty turéti
galimybe dalyvauti priimant sprendimus, kurie daro jtaka jy gyvenimui ir bendruomenéms. Jos esmé

— suteikti pilieCiams galimybe aktyviai dalyvauti valdymo, politikos formavimo ir planavimo
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procesuose. Sis dalyvavimas gali pasireikiti jvairiomis formomis, jskaitant balsavima, dalyvavima
vieSuosiuose forumuose, prisijungimg prie bendruomenés organizacijy ar tiesioginj bendravimg su
valdzios pareigiinais. Seitajame ir septintajame deSimtmetyje vyriausybés ribotai stengési jtraukti
piliecius, nes jas varz¢ islikes jsitikinimas, kad planavimas ir politika skiriasi nuo politikos ir remiasi
vieningo viesSojo intereso modeliu (Levenda et al. 2020, p. 420). Ankstyvojoje pilieciy dalyvavimo
kritikoje daznai buvo akcentuojami prieigos ir teisingumo klausimai. Kritikai teigé, kad tradicinés
dalyvavimo formos yra palankios privilegijuotiems ir turintiems gerus rySius asmenims, O
nepalankioje padétyje esanciy ar nepakankamai atstovaujamy grupiy atstovy balsai paliekami
nuosalyje. D¢l to buvo raginama uztikrinti didesng jtrauktj ir stengiamasi, kad priimant sprendimus
buty iSgirsti jvairts balsai. Vystantis diskusijoms apie pilie¢iy dalyvavima, keitési ir jo svarbos
supratimas. Jis vis dazniau buvo pripazjstamas ne tik kaip esminis demokratinio valdymo aspektas,
bet ir kaip priemon¢ sprendimy priémimo kokybei ir teisétumui gerinti. | procesg jtraukdamos jvairias
suinteresuotgsias Salis, vyriausybés gal¢jo pasinaudoti gausiomis ziniomis, patirtimi ir
perspektyvomis, o tai padéjo parengti labiau pagrista ir veiksmingesne politikg ir planus. ISmaniyjy
miesty plétros plétra suteiké naujy galimybiy ir i8kélé naujy i$Stkiy pilieciy dalyvavimui. Viena
vertus, skaitmeninés technologijos sililo naujoviskas priemones, kaip jtraukti piliecius | miesty
planavimg ir valdyma, suteikiant daugiau skaidrumo, bendradarbiavimo ir dalyvavimo galimybiy.
Kita vertus, susirlipinimg kelia tokie klausimai, kaip skaitmeniné atskirtis, privatumas ir

technokratinio sprendimy priémimo galimybé nustumti j $alj demokratinius procesus.

Pirmiausia reikéty pazyméti, kad socialinis kapitalas, kitaip nei Zzmogiskasis kapitalas, yra
kolektyvinio pobiidZzio, nes ji sukuria tarpasmeniniy santykiy bendruomené, o ne tik visy
bendruomenés individy suma. IS esmés socialinis kapitalas reiSkia tam tikrg bendruomene kaip
Zmoniy grupe su jy pozitriais ir elgsena. Pilietinei visuomenei labai svarbu, kad ji pati suvokty savo
nariy poreikius ir stengtysi juos tenkinti i§ nuoSirdaus intereso, taip pat jaustysi savininke ir buty
atsakinga uz bendruomeng¢. Daroma prielaida, kad Zemas socialinio kapitalo lygis lemia silpnus
Zmoniy tarpusavio ryS$ius, t. y. mazai Zmoniy pazjsta vieni kitus, o jei ir paZjsta, tai nepasitiki vieni
kitais. To pasekmé — bendry ar individualiy iniciatyvy, kuriomis siekiama pagerinti bendruomenés
gyvenima, stoka. Kita vertus, aukStas socialinio kapitalo lygis pastebimas tada, kai Zmonés turi ir
kuria gerus santykius su kitais bendruomenés nariais, kai jie pasitiki vieni kitais ir kartu imasi
veiksmy, kuriais siekiama pagerinti jy gyvenimo salygas. Ekonominiu poZiiiriu aukStas socialinio
kapitalo lygis reiSkia lengvesnes derybas, maZesnes sandoriy sagnaudas, korupcijos mazéjima, Ziniy
sklaida, pilietiniy institucijy (nevyriausybiniy organizacijy), skatinanciy valdzios institucijy kontrole,
plétra ir geresnes ilgalaikiy investicijy perspektyvas (Fukuyama, 1997, p. 35). Socialiniai tinklai,
pasitikéjimas ir normos yra pagrindiniai elementai, kurie formuoja socialinj kapitalg ir svarbiis
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skatinant visuomenés jtraukt] bei dalyvavimg iSmaniyjy miesty iniciatyvy kontekste. Socialiniai
tinklai, leidziantys zmonéms kurti rySius, dalintis informacija ir patirtimi, yra esminiai siekiant
sustiprinti bendruomenés rysius ir bendradarbiavimg. Pasitikéjimas, kuris yra Siy tinkly pagrindas,
skatina zmones bendradarbiauti ir dalyvauti, suteikdamas jiems saugumo jausmg ir pasitikéjima
kitais. Be to, normos, nustatancios elgesio standartus, gali skatinti arba slopinti dalyvavima bei
jtrauktj, tod¢l supratimas apie Sias normas yra biitinas kuriant aplinka, kurioje Zmonés jaustysi
paremti ir motyvuoti aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime. Supratimas apie Siy elementy
svarbag padeda kurti stipry socialinj kapitalg ir puoseléti jtraukia bei dalyvavimu grindziamg iSmaniyjy
miesty aplinka. ,,Jie apibréze, kad kiekviena socialinio kapitalo kategorija yra socialiniy organizacijy
savybe, kurig rodo trijy dimensijy — pasitikéjimo, tinklo ir normy — derinys, galintis padidinti socialinj
veiksmingumg, skatinantis koordinuotus individy veiksmus. Jie teigé, kad socialinio kapitalo
stiprinimas atgaivinty regionus pilietine veikla” (Nakano, Washizu 2021, p. 3). Svarbu, kad pilietiné
visuomené suvokty nariy poreikius ir siekty juos tenkinti i§ nuoSirdaus intereso bei biity atsakinga uz
bendruomene. Zemas socialinio kapitalo lygis gali lemti silpnus tarpusavio rysius ir trilkuma
iniciatyvy gerinti bendruomenés gyvenima. Aukstas socialinio kapitalo lygis pasizymi gery santykiy
su kitais bendruomenés nariais, pasitikéjimu ir veiksmy imtimi siekiant gerinti gyvenimo salygas.
Ekonominiu poziiiriu, aukstas socialinio kapitalo lygis sumazina sgnaudas, mazina korupcija, skatina

ziniy sklaidg ir ilgalaikes investicijas.

3. KritiSkas esamy tyrimy vertinimas

Atliekant Sios darbo dalies analiz¢ buvo pasirinkti penki pagrindiniai aspektai, pagal kuriuos
buvo analizuojamas literatiros ir tyrimy galimos spragos §io darbo kontekste. NustaCius penkias
Jmanomas spragas buvo imtasi reikiamy literatiiros ir tyrimy, atitinkanc¢iy Sios darbo temos rémus,
paieskos. Tai leido nustatyti ir suformuoti pagrindg darbo argumentams ir originalioms jzvalgoms.

Atrinkti aspektai:

1. Truokstami tyrimai apie socialinio kapitalo vaidmenj iSmaniuyjy miesty kontekste: Buvo

patikrinta, ar yra pakankamai empiriniy tyrimy, kurie tiesiogiai nagrinéja socialinio kapitalo
reik§me ir jtaka iSmaniyjy miesty atsparumui, tvarumui ir gyvenimo galimybéms. Spragy
nebuvo jzvelgta, nes darbe yra pateiktas keletas skirtingy tyrimy pavyzdziy, kurie buvo atlikti

analizuojant $ig tema;
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Naujausiy technologijy integravimo j socialinio kapitalo tyrimus trikumas: Patikrinta, kad

literatiira atspindi naujausias technologijas ir jy poveikj socialiniam kapitalui iSmaniyjy
miesty kontekste. Buvo rasta ir pateikta analiziy, kurios apima skaitmeninio dalyvavimo
platformy arba kity technologijy jtaka socialiniam kapitalui ir jos potencialy poveikj miesto
atsparumui ir gyvenimo galimybémes.

Vietiniy bendruomeniy specifika ir jos poveikis iSmaniyjy miesty socialiniam Kkapitalui:

Patikrinta, kad literatiiroje yra atsizvelgiama j vietinius konteksto ypatumus ir jy jtaka
socialiniam kapitalui. Buvo rasta ir pateikta tyrimy, kuriuose biity atsizvelgiama j kultarines,
socialines ir ekonomines sglygas, budingas konkre¢iam miestui, ir jy jtaka socialiniam
kapitalui.

Piliec¢iy dalyvavimo ir jtraukties skaitmeniniy priemoniy trokumas: Trikumy nerasta ir

literatiros bei tyrimy analizé parodo, kurioje biity iSsamiai nagriné¢jama, kaip skaitmeninés
technologijos paveikia pilieciy dalyvavimg ir jsitraukima j iSmaniyjy miesty sprendimg ir
dalyvavimg. Tai biity svarbu jvertinti, siekiant suprasti, kaip skaitmeninés priemonés gali
skatinti arba trukdyti socialiniam kapitalui.

Nepakankama empiriniy tyrimy apie konkreia vieta, pavyzdziui, Vilniy: Buvo svarbu ir

naudinga atsizvelgti ] vietos specifinius tyrimus ir duomenis, ypa¢ jei nagrinéjama Vilniaus
miesto situacija. Sioje dalyje buvo susidurta su tam tikra spraga, nes tokiy tyrimy Lietuvoje
néra atlikta, taciau didelis kiekis tarptautiniy tyrimy pavyzdziy ir rezultaty leido identifikuoti
pagrindinius tyrimus, kurie tiesiogiai nagrin¢ja socialinio kapitalo ir iSmaniyjy miesty

kontekstg.
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4. Socialinio kapitalo ir technologinés jtraukties saveikos modelis iSmaniuosiuose

miestuose

Siame tyrime pasirinktas analitinis modelis, kuriame panaudoti socialinio kapitalo kintamieji,
atspindi pagrindinj Sio tyrimo tikslg — iStirti socialinio kapitalo vaidmenj visuomenés jtraukimo ir
dalyvavimo skatinime i¥maniuosiuose miestuose, konkre¢iai Vilniuje. Sis modelis leidZia analizuoti
jvairius socialinio kapitalo aspektus, tokius kaip pasitikéjimas, bendruomenés dalyvavimas,
socialinio tinklo naudojimas ir normy suvokimas. Kiekvienas i§ $iy kintamyjy yra esminis norint
suprasti, kaip zmonés jsitraukia ] miesto gyvenimg, dalyvauja bendruomenés veikloje ir
bendradarbiauja su miesto institucijomis. Hipotezés, pateiktos Siame tyrime, bus tikrinamos ir
analizuojamos naudojant kintamyjy jungtis, bandant jsitikinti, kad Sie socialinio kapitalo veiksniai

yra svarbils ir tarpusavyje susije su visuomenés jtraukimu ir dalyvavimu Vilniaus mieste.

Kaip minéta 1.3.1 skyriuje, kuomet buvo analizuojama socialinio kapitalo modeliy
pavyzdziai, Sio darbo analitiniam modeliui buvo pasitelkta — socialinio kapitalo sgvoka, kuri apima
tris dimensijas (pasitikéjima, tinkla ir normas) bei analizuojama SNS jungtis, ir skirstoma j dvi i$ trijy
anks¢iau minéty kategorijy (susiejimo ir sujungimo). Siam tyrimui buvo naudojamas Nakano, S., ir
Washizu, A. (2021) pateiktas modelis. Tyrime pabréziama, kad iSmanlis miestai su paZangiomis
informaciniy technologijy priemonémis gali gerinti socialinj kapitalg per SNS, skatinant autentiskus
socialinius rySius ir koordinuotus veiksmus. Kintamieji buvo suskirstyti | jungianciuosius ir
sigjancius. Siejantys kintamieji Zymi jungtis, kurios turi glaudZiai susietus santykius arba stiprius
ry$ius, kuriuos sudaro ,,j vidy zvelgiantys (tinklai)” (Putnam 2000, p. 22). ,,Jungiantis socialinis
kapitalas yra visa apimantis ir susij¢s su atvirais tinklais arba silpnais rySiais” (Putnam 2000, p. 22),

todeél atsizvelgiant ] Siuos kriterijus buvo sukurtas §io darbo analitinis modelis:
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Jungiantys socialinio kapitalo
kintamieji

Suvokizmas miesto imaniujy
technologijy efektvumas Vilnivje

Siejantys socialinio kapitalo
kintamieji

Klausimy formuluotes

K31 - Kaip manote, kiek veiksmingos 72 mieste integru technologijos serinant gyvenima Vilnigje? (lémaniujy stebéjimo kamery diegimas;
Miesto Tajono erdviy apévietimas; Viedojo ransporto programélés (kaip pvz ~'JUDU"); Automobiliy parkavimo programslés: Interaldyvis Vilniaus mriesto
2emélapiai (https://maps vilnius 1t)

Gyvenimo kekybes Vilniuje suvckimas

K2 - Kaip apskritai esate patenkintas{-z) gyvenims Vilmigje?
K3 - Kiek saugiai jauciatés savo gyvenamajame rajoze?
K5 - Kaip Jiis bendrai vertinate vieta ir kvartala, kuriame gyvenate?

Pasitikéjimo dimensija

Pasitikejimo Leimynais / bendrucmenss
nariais suvokimas

K7 - Ar pasitikite smonemis, lowie gyvena jsu aplinkoje?

KS - Situacija: Jei Vilniuje ar jasy gyvenamajame rajone biity vykdomas projekias, kurj norétumete palaikyti ar paprieftaranti. Kiek jums pavykiu pakviesti
savo kaimynu, draugs it pazjstamy prisijungti prie palaikymo?

K9 - Kaip stipriai jauciates priklausantys savo gyvenamojo rajono vistos bendniomenei?

K12 - Kiek pasitikite savo kaimvnais / bendruomenés nariais, Jiisu gvvenamojo rajono klausimus?

Pesitenkinimes viedosiomis paslaugomis it " s .
paslaug Sveikatos prieifires paslanges; Svictimo paslaugos; Kultiros it pramogy paslaugos; Komunalinés paslanges; Socialinés paslangos)

K6 - Kiek esate patenkintas viefosiomis paslaugomis Vilniuje ? (Vielojo transporto paslaugos:

Timaniujy miesto paslaugy naudojimas

K32 - Kaip daznai nandojates Vilniaus miesto ifmaniosiomis paslaugomis? (émaniosios viefojo fransporto programélés: Skaitmeninés platformos (kaip prz -
e-sveikata ir Kt ); Vilniaus miesto interaktyvis Zemélapiai (https-//maps vilnius It ); Vilniaus miesto savivaldybés teikiamos intemetinés paslaugos
(https: paslaugos.vilnius.It'); imaniosios parkavimo mieste programeles)

Tinkly dimensija

Priklausyme vietos bendmomenei
svokimas

2 - Kaip apskitai esatc patenkintes(-2) gyvenima Vilnizje?

K3 - Kick saugiai jaudistés save gyvenamajame rajoae?

K7 - Ar pasitikite Bmonémis, kune gyvena jisn zplinkoje?

K2 - Karp stipriai jaugiatés priklausantys savo gyvenamojo rajono vistos bendruomensi?

K13 - Kiek esate pasirense prisidéti prie jisu evvenamojo rajono b és projekitu ar iniciatvu?

Ryys su bendruomene: suvokiamas
abipusiiloumas (noras padet kitiems ir
seuti pagalba bendruomentje)

K10 - Kick exate pasirenge pedeti kitiems savo bendriomenés nariams?
K11 - Kiek esate pasirene priimti i ju pagalba?

Suvakios dalyvavimo jsitraukimo
elimybes miesto sprendimy kontekste

K25 - Ar, josy nuomene, vilniediai gali lengvai jsitraukti | sprendimy priemima (su jisy gyvenamojo rajono pletros vystyme Klausimais) ir dalyvaut ju
svarstymauose?
K26 - A, jGsu nuomone, dabartinis visuomenes itraukimas ir dalvvavimas Vilnisus miesto sprendimu priemime i ju svarstyme 1z

Normuy dimensija

Isitraukimas ir dalyavimas
bendruoments pilictinéje veikloje

K14 - Ar fivo metu dalyvaujate bendruomenes veikloje (pavyzdZiui, gyvenamosios vietos, ki
axcciaciju veikloje)?

. moteny, pagyvenusin Zmoniy, jaunime ir vaiky

K18 - Ar sivo metu dalyvaujate savancridkoje veikloje, ne pelno siekientiose organizacijose it pilietineje veikloje (miestc plétros, pagyvenusiy i neigaliy
#monit perovas, tevystes. sporto mokymo, grazinimo, nusikaltimy prevencijos / nelaimiy prevencijoe, aplinkosaugos. tarptautinio bendradarbiavimo ir kt

veiklose)
K23 - Ar teko per paskutinius 3 metus dalvvawti sprendimu._susijusi su jiisu evvenamojo rajono pléfra‘rystmm, priémimo procesuose?

Neudojmost socialmin ey
daFmumas

K28 - Kaip dafnai naudojate socialinio tinklo paslaugas (Facebool: Twitter ("X platforma’), Instagram ir kt.) (net jei norite ik pasvviai sekti kitu profiliug)?

Lentelé nr. 2 — Socialinio kapitalo ir technologinés jtraukties sqveikos modelis.

Modelis apima ir klausimy formuluotes i§ klausimyno, kurios buvo pasitelktos kuriant
kintamuosius. Lenteléje pateikta kokie klausimai buvo naudojami kintamyjy karimui. Klausimy
formulavimui buvo naudojama anks¢iau analizuota literatira bei tyrimai (kintamyjy, klausimy
formulavimui remtasi 1.3.1 aptarty tyrimy konceptais), kurie pritaikydami socialinio kapitalo
modelius tyré §j reiskinj. | koreliacing analiz¢ jtraukti kintamieji apima jvairias dimensijas, susijusias
su socialiniu kapitalu, visuomenés jtraukimu ir dalyvavimu i$maniojo miesto iniciatyvose. Sie
kintamieji buvo atrinkti atsizvelgiant i jy svarbg Sio darbo tyrimo tikslams ir teoriniam pagrindui. Jie
apima suvokiamos gyvenimo kokybés, vieSyjy paslaugy vertinimo, bendruomeneés rysiy ir
pasitikéjimo, noro dalyvauti bendruomenés projektuose, jsitraukimo ] visuomening veikla,
suvokiamy pilietinio dalyvavimo galimybiy, iSmaniyjy miesto technologijy efektyvumo ir

naudojimosi socialiniais tinklais bei iSmaniosiomis paslaugomis daznumo matus.

4.1. Kintamyju saveikos modelis

Pateiktas modelis sujungia dvi darbo dalis: teoring ir analiting. Modelyje pavaizduotos
Jungtys tarp kintamyjy, kurios indikuoja hipotetinj rySj — hipotezes (H): Galimos sgveikos hipotezes
(H):
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Socialinio kapitalo
vaidmuo visuomeneés
[sitraukimo ir dalyvavimo
skatinime iSmaniuosiuose
miestuose

Pasitikéjimo

dimensija Tinkly dimensija

Normy dimensija

Pasitikéjimo
kaimynais/bendruomenés
nariais suvokimas

Suvoktas
dalyvavimoljsitraukimo
galimybés miesto sprendimy
kontekste

Naudojimosi socialiniy tinkly
paslaugomis daZnumas

H2
Priklausymo vietos
bendruomenei
suvokimas

Gyvenimo kokybés Vilniuje
suvokimas
|sitraukimas ir dalyvavimas
bendruomenés/pilietingje
veikloje

RySys su
bendruomene:
suvokiamas
Pasitenkinimas vieSosiomis abipusiSkumas H7

paslaugomis

ISmaniyjy miesto
paslaugy naudojimas

Suvokiamas miesto
iSmaniyjy technologijy
efektyvumas Vlliniuje

H10

Lentelé nr. 3 — hipotetiniy kintamyjy rysiy modelis

1. Suvokiamas miesto iSmaniyjy technologijy efektyvumas Vilniuje gali turéti jtakos gyvenimo

kokybés Vilniuje suvokimui.

Hipoteze (H1): Kuo aukStesnis suvokiamas miesto iSmaniyjy technologijy efektyvumas, tuo
didesnis gyventojy pasitenkinimas gyvenimu Vilniuje. Macke et al (2018) tyrime nustatyta teigiama
koreliacija tarp gyventojy pasitenkinimo gyvenimu ir jy suvokiamo i§maniyjy miesto technologijy
efektyvumo, o tai reiskia, kad did¢jant suvokiamam efektyvumui, didé¢ja ir gyventojy

pasitenkinimas gyvenimu (Macke et al, 2018).

2. Pasitik¢jimas kaimynais / bendruomenés nariais suvokimas gali veikti priklausymo vietos

bendruomenei suvokima.

Hipotezeé (H2): Kuo didesnis pasitikéjimas kaimynais, tuo stipresnis jausmas priklausymo vietos
bendruomenei. Mattessich (2014) teigia, kad pasitikéjimo kaimynais ir bendruomenés nariais
suvokimas vaidina svarby vaidmenj formuojant asmeny priklausymo vietos bendruomenei jausma

(Mattessich 2014, p. 68 — 69).
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3. Pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis gali turéti jtakos iSmaniyjy miesto paslaugy

naudojimui.

Hipotezé (H3):_Kuo didesnis pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis, tuo dazniau gyventojai

naudojasi iSmaniomis miesto paslaugomis. Viename i§ iSmaniyjy miesty gyventojy raidos ir gerovés

tyrime nustatyta, kad teigiama patirtis, susijusi su vieSosiomis paslaugomis, labai pagerina
suvokiamg iSmaniyjy miesty paslaugy naudinguma ir patoguma, o tai savo ruoztu didina bendra
pasitenkinimg ir skatina dazniau jomis naudotis (Lin et al. 2019, p. 12). Kitame tyrime, skirtame
Seului, pabréziama, kad tokie veiksniai kaip paslaugy kokybé¢, naudotojy charakteristikos ir
suvokiamas naudojimo paprastumas daro reikSmingg jtakg iSmaniyjy miesto paslaugy priémimui ir
nuolatiniam naudojimui. Nustatyta, kad patenkinti gyventojai yra labiau linke priimti $ias paslaugas

ir jomis naudotis (Lee 2023, p. 15).

4. Priklausymo vietos bendruomenei suvokimas gali veikti jsitraukimg ir dalyvavima

bendruomenés/pilietinéje veikloje.

Hipotez¢é (H4): Kuo stipresnis jausmas priklausymo vietos bendruomenei, tuo didesnis dalyvavimas

bendruomenés veikloje. Zanbar, L. (2020) atliktu tyrimu siekta iStirti priklausymo bendruomenei

jausmo ir jsipareigojimo bendruomenei, kaip bendruomenés savybiy poveikio jsitraukimo j
bendruomenés iniciatyvas, kuriomis siekiama daryti jtaka vietos plétrai ir spresti miesto problemas,
tarpininky, vaidmenj. Rezultatai patvirtino hipotez¢ ir leido susidaryti platy tarpininkavimo rysiy
vaizdg. Nustatyta, kad Sios dvi priemongs atlieka dar svarbesnj vaidmenj, nei tikétasi, nes jos arba
visiSkai tarpininkauja, arba stipriai slopina visy tirty bendruomenés bruozy poveikj (Zanbar 2020, p.

630).

5. RySys su bendruomene: suvokiamas abipusiSkumas gali turéti jtakos naudojimuisi socialiniy

tinkly paslaugomis.

Hipoteze (H5): Kuo didesnis suvokiamas abipusiSkumas su bendruomene, tuo dazniau gyventojai

naudojasi socialiniy tinkly paslaugomis. Cross R., et al (2006) atliktame tyrime, teigiama, kad
tinkamai susietos bendruomenés gali duoti daug naudos, kai bendruomenés nariy
bendradarbiavimas sumazina nereikalingai sugaiStamo laiko uzduotims atlikti (pvz., iSradinéjant
dviratj), pagerina pasitilymy nuosekluma ir kokybe bei skatina inovatyvius sprendimus

pasinaudojant visoje bendruomeng¢je sukaupta patirtimi (Cross et al. 2006, p. 56).

6. Suvoktos dalyvavimo/jsitraukimo galimybés miesto sprendimy kontekste gali veikti

jsitraukima ir dalyvavima bendruomenés/pilietin¢je veikloje.
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Hipotez¢ (H6): Kuo didesnés suvoktos dalyvavimo galimybés miesto sprendimy kontekste, tuo

didesnis jsitraukimas ir dalyvavimas bendruomenés veikloje. Bendruomenés dalyvavimas yra gero

vietos valdymo proceso dalis. Jis gali papildyti nusistovéjusi demokratinj procesg — balsavima per
vietos rinkimus — ir suteikti galimybe jsitraukti zmoniy grupéms, nesusijusioms su politinémis
partijomis arba tradiciskai jau¢iancioms atskirtj. ,,<...> kad sveiky miesty modeliu sékmingai
skatinamas bendruomeniy dalyvavimas, kuris yra gero vietos valdymo proceso dalis. Keletas sveiky
miesty zengé toliau ir dabar jy bendruomenés veikla orientuota j socialinio kapitalo vystyma arba

bendruomenés gebéjimy stiprinimg” (Heritage, Dooris 2009, p. 53 — 54).

7. Isitraukimas ir dalyvavimas bendruomenés/pilietinéje veikloje gali turéti jtakos iSmaniyjy

miesto paslaugy naudojimui.

Hipotezé (H7): Kuo didesnis jsitraukimas bendruomenés veikloje, tuo dazniau naudojamasi

iSmaniomis miesto paslaugomis. Nakano, S., Washizu, A., atliktame tyrime pastebéta, kad j miesta

orientuotas pazangus teritorijy valdymas turéty biiti skatinamas taikant ,,i§ virSaus j apacig” ir ,,i$
apacios ] virSy” metodus, naudojant socialinio kapitalo rodiklius, kurie yra bendri abiejy metody
vertinimai. Siuo atveju metodas i3 vir§aus j apacia reiskia, kad vietos valdZios institucijos turéty
igyvendinti ] miestg orientuotg iSmanyjj teritorijy valdyma pagal aiskia koncepcijg, o metodas i$
apacios ] virsy reiskia, kad iSmanieji gyventojai gali naudotis SNS savo autentiSkame gyvenime

(Nakano, Washizu 2021, p. 10).

8. Suvoktos dalyvavimo/jsitraukimo galimybés miesto sprendimy kontekste gali veikti

pasitikéjimg kaimynais / bendruomenés nariais suvokima.

Hipoteze¢ (H8): Kuo didesnés suvoktos dalyvavimo galimybés miesto sprendimy kontekste, tuo

didesnis pasitikéjimas kaimynais. Lelieveldt, H. (2004) atliktame tyrime apie kaimynystés gerinimo

programos ir socialiniy tinkly, pasitikéjimo ir normy jtaka j kaimynyste orientuotoms dalyvavimo
formoms, atskleidé, kad tiek apklausos rezultatai, tiek gyventojy pateikty pasitilymy analizé aiskiai
rodo, kad kaimyniniai santykiai yra svarbiausias socialinio kapitalo aspektas. Jiems nustacius
panasy kaimynystés poveikj dalyvavimui Nors pasitikéjimas pasirodo esgs gana dviprasmiskas
dalyvavimo kaimynystéje prognozuojantis veiksnys, empiriniai rezultatai aiSkiai rodo pareigos
jausmo, kaip dar vieno démesio verto veiksnio, svarba. ,,Kai kalbama apie dalyvavima, veikti
paskatina ne tiek vidinis Zzmogaus Zioplumas, kiek jo jsitikinimai apie kity gyventojy elgesi”

(Lelieveldt 2004, p. 547).

9. Pasitikéjimas kaimynais / bendruomenés nariais suvokimas gali veikti naudojimasi

socialiniy tinkly paslaugomis.
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Hipotezé (H9): Kuo didesnis pasitikéjimas kaimynais, tuo dazniau naudojamasi socialiniy tinkly

paslaugomis. ISmaniuosiuose miestuose pazangiosios IRT technologijos, pavyzdziui, SNS, placiai
naudojamos siekiant sustiprinti gyventojy bendravima ir padéti jiems kasdieniame gyvenime.
,Kitaip tariant, iSmaniuosiuose miestuose SNS padeda stiprinti autentiSkus socialinius rysius.
Patvirtinome, kad pazangiasias technologijas naudojanciy gyventojy socialinio kapitalo rodikliai yra

aukstesni nei ty, kurie jy nenaudoja” (Nakano, Washizu 2021, p. 10).

10. Naudojimasis socialiniy tinkly paslaugomis daznumas gali turéti jtakos suvokiamam miesto

1Smaniyjy technologijy efektyvumui Vilniuje.

Hipotezeé (H10): Kuo dazniau naudojamasi socialiniy tinkly paslaugomis, tuo aukstesnis

suvokiamas miesto iSmaniyjy technologijy efektyvumas. Yeh, H. (2017) tyrime pastebéta, kad jei

IRT pagrista SC (Smart City services) paslauga yra aukstos kokybés, apima naujoviskas koncepcijas
ir uztikrina asmens privatuma, Taivano gyventojai yra linke ja priimti ir noriai ja naudojasi,
nepriklausomai nuo to, ar jie yra savivaldybés gerbéjai, ar ne. Taciau, remiantis teiginiais ir $io
tyrimo rezultatais, SC paslaugos skirtos pagerinti pilieciy gyvenimo kokybe miestuose, kuriuose jie

daznai naudojasi Siomis paslaugomis (Yeh 2017, p. 563).
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5. Tyrimo metodologija

5.1. Tyrimo imties formulavimas

Organizuojant §j tyrima, taip pat buvo apskaic¢iuota imtis. Imties dydziui apskai¢iuoti buvo
naudojamas internete prieinamas imties dydzio kalkuliatorius® Apskai¢iuotas imties dydis: 384

respondenty.

Parenkant empirinio tyrimo atlikimo metodika, tyrimo planavimo metu buvo apsispresta
skaiCiuoti imtj Vilniaus miesto mastu. Kitaip tariant, iSanalizavus teorinius socialinio kapitalo
dimensijy aspektus, gyventojy jsitraukimo ir dalyvavimo aspektus bei Siuos aspektus apimancius
empirinius tyrimus, buvo pastebéta, kad atliekami analogiski tyrimai problematikai tirti naudoja
makro (visuomenés) lygmenj, suvokiant, kad tai, kas galioja visuomengje, galios ir mikro
(organizacijy, bendruomeniy) lygmenyje. Skai¢iuojant tyrimo imtj Vilniaus miesto mastu, remtasi
Lietuvos Registry centro pateiktais 2024 mety Vilniaus miesto gyventojy skaiciais. 2024 mety sausio
ménesio duomenimis Vilniaus mieste gyveno 633 917 gyventojai. Imtis skaiciuota i§ minéto skaiciaus
atémus vaikus nuo 0 iki 17 mety. Gautas darbingo amziaus ir pensinio amziaus Vilniaus miesto

gyventojy skaicius 2024 mety sausio ménesio duomenimis buvo 510 934 gyventojai.

Vis délto reikéty nepamirsti, jog siekiant reprezentatyvumo, nepakanka apskaiciuoti vien tik
imties dydZio. Reikéty apskaiciuoti ir apklausos Zingsnj, apklausti biitent tuos asmenis, kurie patenka
1 atrankg. Tod¢l tyrimo organizavimo metu buvo pasirinkta apklausti Vilniaus miesto gyventojus,
nesiekiant 95 proc. reprezentatyvumo. Siekiant kuo didesnio objektyvumo, tyrimo metu buvo
planuojama apklausti kuo daugiau respondenty, taciau del laiko resursy trukumo pasiekti imties
dydzio nepavyko. Visgi, surinktas rezultaty skaicius pateikia objektyvius Vilniaus miesto gyventojy

vertinimus.

5.2. Empirinio tyrimo laikas ir tyrimo organizavimas, apklaustyjy skaicius

Visy pirma, organizuojant tyrimg, 2024 mety ménesj buvo atliktas pilotinis tyrimas, kurio
metu buvo gauti 10 respondenty atsakymy. Pilotinio tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar
klausimai suformuluoti aiSkiai, ar respondentai juos suvokia. Taip pat buvo siekiama nustatyti, ar

atsiskleidZziamas tam tikras duomeny pasiskirstymas, tam tikros atsakymy tendencijos. Po pilotinio

® nuoroda j imties dydZio kalkuliatoriy: https://www.calculator.net/sample-size-
calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=510934&x=Calculate [ziliréta 29-05-2024]

40


https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=510934&x=Calculate
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html?type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=510934&x=Calculate

tyrimo, nustacius, kad pateikti klausimai respondentams yra aiSkis, suvokiami, buvo pradétas
organizuoti Siame darbe apraSomas empirinis tyrimas. Tyrimas buvo vykdomas 2024 mety kovo —
geguzés ménesiais. Tyrimo klausimynas buvo patalpintas Facebook privaciose bei vieSose Vilniaus
miesto bendruomeniy grupése (kaip pvz.: |, Justiniskiy bendruomené”, ,, Antakalnieciy
bendruomené” ir kt.). Nuoroda ] §] tyrimg buvo siunCiama Vilniuje esanciy mikrorajony
bendruomeniy grupéms, siekiant, kad kuo daugiau respondenty galéty pareiksti savo nuomong. Taip
pat tyrimo atlikimo metu buvo kas dvi savaites atnaujinamas apklausos anketos siuntimas. Buvo
apklausti 300 respondentai. Tyrimo metu gauti duomenys statistiSkai apdoroti naudojant SPSS paketa.
Kituose Sio darbo dalies poskyriuose pateikiami ir analizuojami tyrimo metu gauti duomenys. Analizé
pradedama nuo socialiniy demografiniy charakteristiky aptarimo, tada pereinama prie analitinio
modelio pagalba sukurty kintamyjy normalumo testy vertinimo ir apzvalgos. Véliau analizuojamos

hipotetiniy ry$iy validumas ir rezultaty pateikimas.

5.2.1. Taikyti tyrimo etikos principai.

1. SavanoriSkas dalyvavimas ir informuotas sutikimas: Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti
apie tyrimo tikslus, procediiras, galimas rizikas ir naudg. Prie§ dalyvaudami, jie sutiko,
uztikrinant, kad dalyvavimas biity visiskai savanoriskas ir grindziamas i§samia informacija;

2. Konfidencialumas ir privatumas: Tyrimo metu surinkti duomenys buvo anonimizuoti siekiant
apsaugoti dalyviy privatuma. Visi asmens duomenys buvo saugomi saugioje vietoje ir prie jy
gal¢jo prieiti tik tyr¢jai. Tyrimo rezultatai buvo pateikti taip, kad nebiity galima identifikuoti

atskiry dalyviy.
5.2.2. Tyrimo ribotumai.

1. Atrankos SaliSkumas: Gali biti, kad tyrimo atranka nevisiskai atspindéjo visos populiacijos
demografinés jvairovés, todél rezultatai gali biiti taikomi tik ribotam Zmoniy ratui (gyventojai,
kurie naudojasi SNS ir turi prieiga prie interneto);

2. Savivertés duomeny patikimumas: Kadangi tyrimas grindZiamas dalyviy savarankiSkai
pateikta informacija, gali biiti informacijos tikslumo problemy dél dalyviy subjektyvumo ar

atsakymy nuoSirdumo;

5.3. Socialiniy demografiniy charakteristiky analizé
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Kaip ir bet kurio kito empirinio tyrimo metu, Siuo atveju buvo nustatomos esminés tyrimo
dalyviy socialinés demografinés charakteristikos: amzius, lytis, gyvenamasis rajonas Vilniaus mieste,

i$silavinimo lygis. Gautas toks respondenty pasiskirstymas pagal minétas charakteristikas.

AmZiaus grupé Skaicius Procentas (%)

lki 19 mety 2 0.68
19-29 metai 54 18.43
30-39 metai

40-49 metai

50-59 metai

Vyresni nei 60 m.

15 viso

Lentelé nr. 4 — Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziy.

Toks respondenty pasiskirstymas rodo, kad aktyviausi apklausoje buvo darbingo amziaus gyventojai.

Lytis Skaicius Procentas (%)

Moterys 70.81

Vyrai 28.88

Kitas 0.34

15 viso 2 100.00
Lentelé nr. 5 — Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj.

Toks respondenty pasiskirstymas lyties atzvilgiu ne tik rodo, kad didzioji dalis respondenty — moterys.
Toks tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lyt; gali biti aiSkinamas tik tuo, kad moterys dazniau

sutinka dalyvauti socialinio pobiidZio apklausose, nei vyrai.
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I8silavinimas Skaicius Procentas (%)

Aukstasis universitetinis 69.80
Aukstasis neuniversitetinis : 12.75
Nebaigtas aukstasis

Vidurinis

Profesinis

15 viso

Lentel¢ nr. 6 — Tiriamyjy pasiskirstymas pagal issilavinimg.

Toks respondenty pasiskirstymas iSsilavinimo atzvilgiu rodo, kad aukstajj universitetinj iSsilavinima

turintys respondentai dazniau sutinka dalyvauti socialinio pobiidZio apklausose.

Seniunija Skaicius Procentas (%)
Naujamiestis 65 21.89
Antakalnis 60 20.20
Zvérynas 24 8.08
Fabijoniskés 18 6.06

Grigiskés 17

Zirmuanai

Snipigkes

Kitos senitnijos

15 viso

Lentel¢ nr. 7 — Tiriamyjy pasiskirstymas pagal gyvenamgjq vietq Vilniuje.

Toks respondenty pasiskirstymas rodo, kad tam tikros Vilniaus miesto senitinijy Facebook grupés yra

aktyvesnés ir labiau jsitraukusios j tokio pobtidzio ankety pildyma ir savo nuomongs pateikima.
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6. Tyrimo rezultatai: Socialinio kapitalo dinamika ir pilieCiy jsitraukimas

iSmaniyjy miesty kontekste

Toliau, parodyta, kaip klausimyno elementai atitinka tris socialinio kapitalo koncepcijos
dimensijas ir dvi kategorijas. Siame tyrime sujungti atsakymai j devyniolika pateikty klausimy punkty

ir sukurta deSimt socialinio kapitalo rodikliy tipy kaip nurodyta toliau.

I8 atsakymy Kil% K2 — K13, K25 — K26, K28, K31, K32 klausimai buvo vertinami penkiy
baly Likerto skale; 1 — 5 klausimy atveju labiausiai teigiamas atsakymas: ,,Labai noriai”, ,,Labai
pasirenges(-usi)”, ,,VisiSkai pasitikiu” ir kt. buvo jvertinti — 5, o labiausiai neigiami atsakymai:
,, Visiskai nepasirenges(-usi)”, ,,VisiSkai nepasitikiu”, ,,Visiskai nepasirenggs(-usi)” buvo jvertinti —

1. Kiti atsakymai atitinkamai nuo jy padéties buvo jvertinti: 2 — 3 — 4 skalése.

IS atsakymy K14, K18, K23 — taip / ne. Tada atsakymai buvo paversti 1 arba 0 fiktyviais
kintamaisiais, taip: atveju atsakymas, kuriuo pasirinkta dviejy auksc¢iausiy pakopy Likerto skalé, buvo

jvertintas 1, o kiti atvejai — 0.

Atlikus analize su SPSS — i§ keliy anksciau pristatyty sukurty kintamyjy buvo formuojami
vieno konceptualumo kintamieji, kur buvo iSvedamas vidurkis (suvokta kokybé; bendruomenés rysys
ir pasitikéjimas ir pan.). Siam tyrimui atlikti buvo pasitelkta SPSS programoje esanti funkcija:

Transform -> Compute. Sukurti kintamieji apémeé 10 pagrindiniy tiriamyjy lauky:

6.1. Sarysio analizés apZvalga

10 Klausimo numeris i3 klausimyno
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Budingas ar

> . - - .- . . ... nebidingas

) . Kolmogorov - Smimov Kolomogorovo - Sahpiro - Wilk  Shapiro - Wilk &

Kintamieji e N » e » normalus
Statistics Smimob - Sig Statitics - Sig _
pasiskirstymas
(TAIP/NE)
Suvokiamas missto iSmaniuy 0.135 <0.001 0.903 <0.001 NE
technologijuy efektyvumas Vilninje
Gyvenimo kokybés Vilniuje
suvekimas 0.168 <0.001 0.940 <0.001 NE
asitikéjimo dimensija
Pasitikéjimo kaimyn. ! 0.093 <0.001 0.987 0.007 NE
bendruomenés nariais suvokimas
Pasitecikinimas i 0.146 <0.001 0.933 <0.001 NE
paslaugomis
Limaniujn missto paslaogy 0.094 <0.001 0.983 0.002 NE
naudojimas
S;ktli’;f::m vietos bendruomenci 0.082 <0.001 0.986 0.005 NE
Tinkly dimensija _
Byiys su bendruomene
suvokiamas abipusifiumas (noras 0210 <0.001 0.914 <0.001 NE
padéti kitiems ir gauti pagalba
bendrmomenéje)
Suvoktos dalyvav: isitrankimo
galimybés miesto sprendimy 0319 <0.001 0.754 <0.001 NE
- 23 kontekst
Normuy dimensija onterste

Isitraukimas ir dalyvavimas
bendruomeneés veikloje pilietingje 0.270 <0.001 0.872 <0.001 NE
veikloje
Navdojimost soctaliaiy tinkly 0427 <0.001 0.474 <0.001 NE
paslaugomis dafnumas

Lentelé nr. 8 — Normalumo testy rezultatai.

Atsizvelgus | gautus rezultatus, hipoteziy tikrinimui buvo naudota neparametring statistika (t.y.

Spearmano koreliacijos koeficientas).

6.2. Hipotetiniy rySiy apzvalga

tarp
Suvoklos
ir i ir i ir
Suvokiamas sitraukimo dalyvavimas dalyvavimas
iEmaniyjy Pasitiéfimo Priklausymo Ry&ys su galimybés 2 2
technologijy Gyvenimo  kaimynaisibendr Pasitenkinimas  Ismaniyjy vielos bendruomene: miesto ligtinéje veikioje: | listineje veikloje: = socialiniy tinkly
efektyvumas  kokybés Vilnije uomenés nariais  vieSosiomis  miesto paslaugy bendruomenei  suvokiamas sprendimy Jsitraukia ir Nejsitraukia it paslaugornis
Vilniuje suvokimas suvokimas i suvokimas ipusi kontekste dalyvauja nedalyvauja daznumas
tho! i ismaniyjy Correlation Coefficient 1,000 236" 229" 0,066 385" 274" 168" 539" 0,056 0,062 130"

technologily efektyvumas
Vilniuje
Gyvenimo kekybes Vilniuje Correlation Coefficient 236" 1,000 314" 123 203" 741" 197" 281" 178" =171 242"
suvokimas
Pasitikéjimo Correlation Coefficient 229" 314" 1,000 0,073 334" 761" 624" 0178 357" a7 0,055
kaimynals/bendruomenés
nariais suvokimas
Pasitenkinimas viesosiomis Correlation Coefficient 0,066 123 0,073 1,000 0,003 0,108 0,064 0,151 0,094 0,090 0,081
paslaugornis
I&maniyjy miesto paslaugy Correlation Coefficient 385" 203" 334" 0,003 1,000 320" 264" 0,129 0,115 0,110 139"
naudojimas
Priklausymo vietos Correlation Coefficient 274" 741" 761" 0,108 320" 1,000 470" 249" 352" -343" 163"
bendruomene suvokimas
Rygys su bendruomene:  Correlation Coefficient 168" 197" 624" 0,064 264" 470" 1,000 0121 275" 268" 0,083
suvokiamas abipusiskumas
Suvoktos dalyvavimoir  Correlation Coefficient 539" 281" 0,178 0,151 0,129 249" 0,121 1,000 0,074 0,080 228"
sitraukimo galimybés
miesto sprendimy kontekste
Isitraukimas ir dalyvavimas  Correlation Coeflicient 0,056 178" 357" 0,094 0115 352" 275" 0,074 1,000 -991” 20,017
bendriomenésipilietinéje
veikloje: [sitraukia it
dalyvauja
Isitraukimas ir dalyvavimas  Correlation Coeflicient 0,062 a7 347" 0,090 0,110 343" 268" 0,080 891" 1,000 0,021
bendriomenésipilietinéje
veikloje: Nejsitraukia ir
nedalyvauja
Naudojimosi socialiniy Correlation Coefficient 130" 242" 0,055 0,081 139" 1637 0,083 328" 0,017 0,021 1,000
tinkly paslaugomis
daznumas

Lentelé nr. 9 — koreliacijos koeficienty rezultatai tarp kintamyjy.

Analizuojant pateiktus duomenis ir koreliacijas tarp kintamyjy, matome keleta jdomiy rysiy.

Spearmano rho koreliacijos koeficientas (p) naudojamas siekiant nustatyti stipruma ir kryptj tarp
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dviejy ranginiy kintamyjy, o (p) rodiklis rodo koreliacijos koeficienty Sig. reikSme. Atlikus analize

pastebimi Sie rezultatai:

1. Suvokiamas iSmaniyjy technologijy efektyvumas Vilniuje:

a. Stipriausiai koreliuoja su suvoktomis dalyvavimo ir jsitraukimo galimybémis miesto
sprendimy kontekste (p = 0.539, p <0.01), rodo, kad Zzmonés, kurie mato iSmanigsias
technologijas kaip efektyvias, taip pat mano, kad jie turi daugiau galimybiy dalyvauti
miesto sprendimuose;

b. Taip pat pastebimas rySys su iSmaniyjy miesto paslaugy naudojimu (p = 0.385, p <
0.01) ir priklausymo vietos bendruomenei suvokimu (p = 0.274, p < 0.01), kas rodo,
kad technologijy efektyvumas gali biiti susijgs su bendruomenés jtraukimu ir
technologijy naudojimu kasdienése veiklose.

2. Gyvenimo kokybés Vilniuje suvokimas:

a. Labai stipriai koreliuoja su priklausymo vietos bendruomenei suvokimu (p = 0.741, p
< 0.01), kas rodo, kad gyvenimo kokybé yra glaudziai susijusi su bendruomenés
jausmu;

b. Taip pat pastebimas rySys su pasitikéjimo kaimynais/bendruomenés nariais suvokimu
(p=0.314, p <0.01) ir naudojimosi socialiniy tinkly paslaugomis daznumu (p = 0.242,
p <0.01).

3. Pasitikéjimo kaimynais/bendruomenés nariais suvokimas:

a. Labai stipriai koreliuoja su priklausymo vietos bendruomenei suvokimu (p = 0.761, p
<0.01) ir rySiu su bendruomene: suvokiamu abipusiskumu (p = 0.624, p <0.01), rodo,
kad pasitikéjimas yra pagrindinis bendruomenés integracijos komponentas.

4. Pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis:

a. Koreliacijos néra stiprios ir reikSmingos su daugeliu kity kintamyjy, iSskyrus silpna

ry$j su gyvenimo kokybes Vilniuje suvokimu (p = 0.123, p < 0.05).
5. ISmaniyjy miesto paslaugy naudojimas:

a. RysSkiausiai koreliuoja su suvokiamu iSmaniyjy technologijy efektyvumu Vilniuje (p

=0.385, p <0.01) ir priklausymo vietos bendruomenei suvokimu (p =0.320, p <0.01).
6. Priklausymo vietos bendruomenei suvokimas:

a. Labai stipriai koreliuoja su gyvenimo kokybés suvokimu (p = 0.741, p < 0.01) ir

pasitikéjimu kaimynais (p = 0.761, p <0.01).
7. RySys su bendruomene: suvokiamas abipusiSkumas:
a. RySkiausiai koreliuoja su pasitikejimu kaimynais/bendruomenés nariais (p = 0.624, p

<0.01) ir priklausymo vietos bendruomenei suvokimu (p = 0.470, p < 0.01).
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8. Suvoktos dalyvavimo ir jsitraukimo galimybés miesto sprendimy kontekste:
a. Stipriausiai koreliuoja su suvokiamu iSmaniyjy technologijy efektyvumu Vilniuje (p
=0.539, p <0.01) ir gyvenimo kokybés Vilniuje suvokimu (p =0.281, p <0.01).
9. Isitraukimas ir dalyvavimas bendruomenés/pilietinéje veikloje: Isitraukia ir dalyvauja:
a. Stipriausiai koreliuoja su priklausymo vietos bendruomenei suvokimu (p = 0.352, p <
0.01) ir pasitikéjimo kaimynais/bendruomenés nariais suvokimu (p =0.357, p <0.01).
10. Isitraukimas ir dalyvavimas bendruomenés/pilietingje veikloje: Nejsitraukia ir nedalyvauja:
a. Neigiamai koreliuoja su daugeliu kity kintamyjy, ypac su jsitraukimu ir dalyvavimu
bendruomengje (p =-0.991, p <0.01).
11. Naudojimosi socialiniy tinkly paslaugomis daznumas:
a. Koreliuoja su suvokiamu iSmaniyjy technologijy efektyvumu Vilniuje (p = 0.130, p <

0.05) ir gyvenimo kokybés Vilniuje suvokimu (p = 0.242, p < 0.01).

Apibendrinant, stipriausi rySiai daZniausiai yra tarp kintamyjy, susijusiy su bendruomenés jausmu,
pasitikéjimu ir gyvenimo kokybe, rodo, kad Sie aspektai yra glaudziai susij¢ ir vienas kito jtakojami.
ISmaniosios technologijos ir jy naudojimas taip pat turi reikSmingg jtakg bendruomenés dalyvavimui

ir gyvenimo kokybei.

6.3. Hipoteziy analizé ir rezultaty interpretavimas

1. Hipotezé (H1): Kuo aukstesnis suvokiamas miesto iSmaniyjy technologijy efektyvumas, tuo

didesnis gyventojy pasitenkinimas gyvenimu Vilniuje.

Koreliacinés analizés rezultatai rodo teigiamag koreliacija tarp suvokiamo iSmaniyjy technologijy
efektyvumo ir gyvenimo kokybés Vilniuje suvokimo (p =.236, p <.01). Sie rezultatai atitinka Macke
et al (2018) tyrima, kuris taip pat nustaté teigiama koreliacijg tarp iSmaniyjy technologijy efektyvumo
ir pasitenkinimo gyvenimu. Papildomai, Giffinger ir Gudrun (2010) tyrimai rodo, kad iSmaniosios
technologijos pagerina miesto gyvenimo kokybe, suteikdamos efektyvesnes paslaugas ir geresnes

komunikacijos galimybes. Taigi, hipotezé H1 patvirtinama.

2. Hipoteze¢ (H2): Kuo didesnis pasitikéjimas kaimynais, tuo stipresnis jausmas priklausymo

vietos bendruomenei.

Rezultatai rodo labai stiprig teigiamg koreliacijg tarp pasitikéjimo kaimynais/bendruomenés nariais

suvokimo ir priklausymo vietos bendruomenei suvokimo (p =.761, p <.01). Tai atitinka Mattessich
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(2014) tyrimg, kuriame pasitik¢jimas kaimynais buvo svarbus priklausymo vietos bendruomenei
jausmui. Be to, Forrest ir Kearns (2001) pabrézia, kad pasitikéjimas ir socialiniai rysiai tarp kaimyny
yra esminiai elementai, kurie stiprina bendruomenés vienybg ir integracija. Fukuyama (2002) nurodo,
kad pasitikéjimas yra esminis socialinio kapitalo elementas, stiprinantis bendruomenés integracija ir
bendradarbiavima. Brewer (2003) taip pat pazymi, kad stipriis socialiniai rySiai ir pasitikéjimas tarp

bendruomenés nariy skatina aktyvy dalyvavimg ir priklausymo jausma. Hipotezé H2 patvirtinama.

3. Hipotezé (H3): Kuo didesnis pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis, tuo dazniau gyventojai

naudojasi iSmaniomis miesto paslaugomis.

Nors koreliacijos koeficientas tarp pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis ir iSmaniyjy miesto
paslaugy naudojimo néra statistiSkai reikSmingas (p = .003), néra pagrindo teigti, kad didesnis
pasitenkinimas vie§osiomis paslaugomis lemia daZnesnj i§maniyjy miesto paslaugy naudojima. Si

hipotez¢ H3 nepalaikoma, priesingai nei Lin, C., et al. (2019) ir Lee, S., (2023) tyrimy rezultatai.

4. Hipotez¢ (H4): Kuo stipresnis jausmas priklausymo vietos bendruomenei, tuo didesnis

dalyvavimas bendruomenés veikloje.

Koreliacijos koeficientas tarp priklausymo vietos bendruomenei suvokimo ir jsitraukimo |
bendruomenés veiklg yra reikSmingas (p =.352, p <.01). Zanbar (2020) tyrimas patvirtina $ig s3sajq.
Granier ir Kudo (2016) parodé, kad stiprus bendruomenés jausmas skatina aktyvy pilieciy dalyvavima
bendruomenés veikloje, nes jie jauciasi labiau jtraukti ir atsakingi uz savo bendruomenés gerove.

Todeél hipotezé H4 patvirtinama.

5. Hipotezé (H5): Kuo didesnis suvokiamas abipusiSkumas su bendruomene, tuo daZniau

gyventojai naudojasi socialiniy tinkly paslaugomis.

Koreliacijos koeficientas tarp suvokiamo abipusiSkumo su bendruomene ir naudojimosi socialiniy
tinkly paslaugomis daznumo yra statistiSkai nereikSmingas (p = .083). Cross et al. (2006) tyrime
teigiama, kad bendruomenés nariy bendradarbiavimas gali pagerinti rySius ir naudojimasi socialiniais

tinklais, taciau §i hipotezé HS nepalaikoma pagal $io darbo duomenis.

6. Hipotezé (H6): Kuo didesnés suvoktos dalyvavimo galimybés miesto sprendimy kontekste,

tuo didesnis jsitraukimas ir dalyvavimas bendruomenés veikloje.

Rezultatai rodo reikSmingg koreliacijg tarp suvokty dalyvavimo galimybiy ir jsitraukimo |
bendruomenés veiklg (p = .275, p <.01). Heritage ir Dooris (2009) teigia, kad dalyvavimas miesto
sprendimuose skatina bendruomenés veikla, nes Zmonés jauciasi jtraukti ir jgalioti priimti

sprendimus, kurie daro jtaka jy gyvenimui, todé¢l hipotezé H6 patvirtinama.
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7. Hipotezé (H7): Kuo didesnis jsitraukimas bendruomenés veikloje, tuo dazniau naudojamasi

iSmaniomis miesto paslaugomis.

Koreliacija tarp jsitraukimo bendruomenés veikloje ir iSmaniyjy miesto paslaugy naudojimo néra
statistiSkai reikSminga (p = .115). Nakano ir Washizu (2021) tyrimo rezultatai nepalaiko Sios
hipotezés, nurodant, kad jsitraukimas bendruomenés veikloje gali buti nepriklausomas nuo
technologijy naudojimo arba gali buti jtakotas kity faktoriy, pvz., technologinés infrastruktiiros

prieinamumo ir gyventojy jpro¢iy, todél hipotez¢ H7 nepalaikoma.

8. Hipoteze (H8): Kuo didesnés suvoktos dalyvavimo galimybés miesto sprendimy kontekste,

tuo didesnis pasitikéjimas kaimynais.

Koreliacijos koeficientas tarp suvokty dalyvavimo galimybiy miesto sprendimy kontekste ir
pasitikéjimo kaimynais yra statistiSkai nereikSmingas (p = .178). Lelieveldt (2004) tyrimas rodo, kad
dalyvavimo galimybés gali turéti jtakos pasitikéjimui, taip pat Brewer (2003) pabrézia, kad
dalyvavimas vieSuose sprendimuose gali sustiprinti pasitik¢jimg tarp bendruomenés nariy. Taciau

darbo rezultatai Sios hipotezés H8 nepalaiko.

9. Hipotezé (H9): Kuo didesnis pasitikéjimas kaimynais, tuo dazniau naudojamasi socialiniy

tinkly paslaugomis.

Koreliacijos koeficientas tarp pasitikéjimo kaimynais ir naudojimosi socialiniy tinkly paslaugomis
daznumo néra statistiSkai reikSmingas (p = .055). Nakano ir Washizu (2021) tyrimo rezultatai

nepalaiko $ios hipotezés, todél hipotezé H9 nepalaikoma.

10. Hipotez¢ (H10): Kuo dazniau naudojamasi socialiniy tinkly paslaugomis, tuo aukstesnis

suvokiamas miesto iSmaniyjy technologijy efektyvumas.

Koreliacijos koeficientas tarp naudojimosi socialiniy tinkly paslaugomis daznumo ir suvokiamo
1Smaniyjy technologijy efektyvumo yra statistiskai reikSmingas (p =.130, p <.05). Yeh (2017) tyrime
teigiama, kad auks$tos kokybés IRT pagristos paslaugos gali pagerinti suvokiamg technologijy
efektyvuma, nes Zmonés, kurie dazniau naudoja socialinius tinklus, gali labiau vertinti technologijy
teikiamas galimybes ir jy efektyvumg. Caragliu, Del Bo ir Nijkamp (2013) pabrézia, kad iSmaniosios
technologijos ir jy naudojimas gali pagerinti miesto gyvenimo kokybe, kas savo ruoztu gali biiti susij¢

su suvokiamu technologijy efektyvumu. Todé¢l hipotez¢ H10 patvirtinama.
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Socialinio kapitalo
vaidmuo visuomeneés
isitraukimo ir dalyvavimo
skatinime iSmaniuosiuose
miestuose

Pasitikéjimo
dimensija

Tinkly dimensija Normy dimensija

Pasitikéjimo
kaimynais/bendruomenés
nariais suvokimas

Naudojimosi socialiniy tinkly

paslaugomis daznumas

Suvoktas
dalyvavimoljsitraukimo
galimybés miesto sprendimy
kontekste

p=.761

Priklausymo vietos
bendruomenei
suvokimas

Gyvenimo kokybés Vilniuje
suvokimas

p=.275

RySys su
bendruomene:
suvokiamas
abipusiskumas

p=.352

Pasitenkinimas vieSosiomis

paslaugomis |sitraukimas ir dalyvavimas

bendruomeneés/pilietineje
veikloje

1Smaniyjy miesto

Suvokiamas miesto
iSmaniyjy technologijy
efektyvumas Vllniuje

paslaugy naudojimas

p =.130.

Lentele nr. 10 — Modelio koreliaciniai rysiai po analizés rezultaty.

Siame tyrime patvirtintos hipotezés H1, H2, H4, H6, ir H10 rodo, kad iSmaniosios
technologijos, pasitikéjimas bendruomenés nariais, suvoktos dalyvavimo galimybés ir socialiniy
tinkly naudojimas turi teigiamg poveikj bendruomenés gyvenimui. Nepatvirtintos hipotezés rodo, kad
tam tikri veiksniai, kaip pasitenkinimas vieSosiomis paslaugomis ar jsitraukimas bendruomenés
veikloje, gali neturéti tiesioginés jtakos technologijy naudojimui ar pasitikéjimui bendruomene.
Bendrai, Sie rezultatai rodo, kad socialinis kapitalas turi svarby vaidmenj skatinant visuomenés
jsitraukimg ir dalyvavimg iSmaniuosiuose miestuose. Pasitikéjimas, priklausymo jausmas ir
dalyvavimo galimybés stiprina bendruomeniSskuma ir skatina aktyvy dalyvavima. Taciau socialinio
kapitalo sgsajos su technologijy naudojimu ir pasitenkinimu vieSosiomis paslaugomis gali buti
sudétingesnés ir priklausyti nuo specifiniy vietos ir individualiy veiksniy. Rezultatai pateikia
vertingas jZvalgas apie miesto iSmanigja technologijy integracija ir bendruomenés gerove, pritaikant

jas ateities tyrimuose ir praktikoje.

6.4. Papildomy kintamyjy koreliacijy analizé
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Siame skyriuje bus nagrinéjami papildomi svarbis rysiai tarp jvairiy tyrimo kintamyju, kurie

néra tiesiogiai susij¢ su pagrindinémis tyrimo hipotezémis, taciau yra reikSmingi ir verti démesio

analizuojant Sio darbo tema:

1.

Gyvenimo kokybés suvokimas ir priklausymo vietos bendruomenei jausmas: Labai stipri
koreliacija (p = 0.741, p < 0.01) rodo, kad gyvenimo kokybé yra glaudziai susijusi su
bendruomenés jausmu. Tai rodo socialinio kapitalo svarbg gyvenimo kokybei. Tyrimai rodo,
kad socialinis kapitalas, t.y., bendruomenés rysiai ir bendradarbiavimas, tiesiogiai veikia
gyvenimo kokybe. Albino ir Berardi (2015) bei Brewer (2003) pabrézia, kad stiprus

bendruomenés jausmas skatina bendrg gerove ir gyvenimo kokybg.

Pasitikéjimas kaimynais ir suvokiamas abipusiSkumas su bendruomene: Labai stipri
koreliacija (p = 0.624, p < 0.01) rodo, kad pasitik¢jimas yra esminis bendruomenés
integracijos komponentas. Pasitikéjimas tarp kaimyny ir bendruomenés jausmas yra esminiai
socialinio kapitalo komponentai (Coleman 1990; Putnam 1993). Cross et al. (2006) tyrimas
pabrézia pasitikéjimo svarba socialiniy tinkly veikloje, o Brewer (2003) nurodo, kad

pasitikéjimas skatina bendradarbiavima ir socialing integracija.

ISmaniyjy miesto paslaugy naudojimas ir suvokiamas iSmaniyjy technologijy efektyvumas:
ReikSminga koreliacija (p = 0.385, p < 0.01) rodo, kad Zmonés, kurie mato iSmanigsias
technologijas kaip efektyvias, taip pat dazniau naudojasi iSmaniomis miesto paslaugomis.
ISmanaus miesto iniciatyvos, kaip nurodo Bakici et al. (2013), skatina pilieciy naudojimasi
technologijomis, jeigu jos yra laikomos efektyviomis. Yeh (2017) pabrézia, kad pilieciy

pasitikéjimas technologijy efektyvumu yra svarbus jy naudojimui.

Suvoktos dalyvavimo ir jsitraukimo galimybés ir suvokiamas iSmaniyjy technologijy
efektyvumas: Stipri koreliacija (p = 0.539, p <0.01) rodo, kad iSmaniosios technologijos gali
skatinti pilie€iy jsitraukimg ] miesto sprendimus. Tyrimai rodo, kad dalyvavimas miesto
sprendimy priémime gali buiti skatinamas naudojant iSmanias technologijas (Granier, Kudo
2016; Levenda et al. 2020). ISmanaus miesto iniciatyvos, kaip rodo Foth et al. (2016), gali
padéti didinti pilieciy jsitraukima.

Isitraukimas ir dalyvavimas bendruomenés veikloje ir pasitikéjimas kaimynais: Stipri
koreliacija (p = 0.357, p < 0.01) rodo, kad bendruomenés veikloje aktyviai dalyvaujantys

zmongs labiau pasitiki savo kaimynais. Dalyvavimas bendruomenés veikloje ir pasitikéjimas
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yra susij¢ su socialinio kapitalo augimu (Nahapiet, Ghoshal, 1998). Leyden (2003) ir Heritage
ir Dooris (2009) tyrimai parodo, kad aktyvus jsitraukimas ] bendruomenés veiklg stiprina

socialinius ry$ius ir pasitikéjima.

6. Neigiamas rysys tarp nejsitraukimo j bendruomenés veikla ir kity kintamyjy: Labai stipri
neigiama koreliacija su jsitraukimu j bendruomene (p = -0.991, p < 0.01) rodo, kad zmonés,
kurie nejsitraukia j bendruomenés veikla, turi maziau socialiniy ry$iy ir mazesnj dalyvavimo
lygi. Tai patvirtina socialinio kapitalo teorijos (Coleman 1990; Putnam 1993), kurios teigia,
kad nejsitraukimas | bendruomenés veikla silpnina socialinius ryS$ius ir mazina dalyvavimo

galimybes.

Siy papildomy rezultaty analizé pabréZia socialinio kapitalo svarba skatinant visuomengés jtraukima
ir dalyvavimg Vilniaus mieste. Stipriy socialiniy rysiy ir pasitikéjimo kiirimas gali padidinti gyvenimo
kokybe ir bendruomenés integracija, o efektyvus iSmaniyjy technologijy naudojimas gali paskatinti

pilie¢iy aktyvuma ir jsitraukimg j miesto gyvenima.
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Isvados

Atlikus mokslinés literatiiros ir empirinio tyrimo metu gauty duomeny analiz¢, daromos $ios

1$vados:

1. Tyrimas ,,Socialinio kapitalo vaidmuo visuomenés jtraukimo ir dalyvavimo skatinime
iSmaniuosiuose miestuose: Vilniaus miesto tyrimas ir analizé¢* atskleidé reikSmingus socialinio
kapitalo ir iSmaniyjy technologijy rySius, turinCius jtakos gyvenimo kokybei ir bendruomenés
jsitraukimui. Tyrimas patvirtino, technologijy integracijos svarbg: kad efektyvios iSmaniosios

technologijos, kurios yra naudojamos mieste, gali pagerinti gyvenimo kokybe.

2. Rezultatai parodé, kad socialinis kapitalas, jskaitant pasitikejimg ir priklausymo jausma,
yra kritiSkai svarbus stiprinant bendruomeniskuma ir skatinant aktyvy pilie¢iy dalyvavimg. Tai yra
reikSmingas aspektas visuomenés sanglaudai ir demokratiniam valdymui, ypa¢ miesty aplinkoje, kur
socialiniai ry$iai gali buti silpnesni. Nors ne visos hipotezés buvo patvirtintos, tyrimas atskleidé
sudétingas sgsajas tarp socialinio kapitalo ir technologijy naudojimo. Tai gali padéti geriau suprasti,
kokie veiksniai lemia technologijy priémima ir naudojima, ir kaip skatinti jy efektyvy naudojima
miesto aplinkoje. Bendrai, pasitvirtinusiy hipoteziy rezultatai rodo, kad socialinis kapitalas turi
svarby vaidmenj skatinant visuomenés jsitraukimg ir dalyvavimg iSmaniuosiuose miestuose.
Pasitik¢jimas, priklausymo jausmas ir dalyvavimo galimybés stiprina bendruomeniSkumag ir skatina

aktyvy dalyvavima.

3. Atlikus papildomy rySiy analizg, paaiSkéjo, kad socialinis kapitalas vaidina svarby
vaidmen] visuomenés jtraukimo ir dalyvavimo skatinime iSmaniuosiuose miestuose. Patvirtintos
hipotezés parode¢, kad iSmaniosios technologijos, dalyvavimo galimybés ir socialinis pasitikéjimas
yra tarpusavyje susij¢ veiksniai, turintys jtakos gyvenimo kokybei ir bendruomenés veiklai.
Nepatvirtintos hipotezés rodo, kad reikalingi papildomi tyrimai, siekiant giliau suprasti Siuos rySius

ir jy dinamika.

4. Tyrimas patvirtino, kad Vilniaus pazangios iniciatyvos, orientuotos j skaitmenizavimg ir
technologinius sprendimus, efektyviai saveikauja su socialiniu kapitalu. Si saveika stiprina
bendruomenés rysius, didina gyvenimo kokybe, skatina pilieciy jsitraukimg j miesto valdyma, ir
prisideda prie tvarios, jtraukiancios miesto bendruomenés kirimo. Tai rodo, kad iSmaniosios

technologijos ir socialinis kapitalas gali veikti bendroje saveikoje, siekiant miesto vystymo tiksly.

5. Sis tyrimas gali bati pagrindas tolesniems tyrimams, kurie gilintysi j specifines socialinio

kapitalo ir iSmaniyjy technologijy sasajas. Ateities tyrimai galéty nagrinéti, kaip Sie veiksniai veikia
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skirtingose kulturinése ir ekonominése aplinkose, kas padéty sukurti dar i§samesnj supratimg apie

1Smaniyjy miesty dinamika.

6. Vienas i§ Sio tyrimo apribojimy yra duomeny rinkimo metodika, kuri buvo grindziama
atrankiniu metodu ir neatsizvelgta j oficialy demografinj pasiskirstyma. Be to, naudojimo daznumui
matuoti buvo priimta bendra Sesiy sriciy iSmaniyjy miesty paslaugy skalé. Pilie¢iy poziiirj ir elgseng
gali atspindéti skirtingi iSmaniyjy miesty taikomyjy programy tipai. Taigi §is tyrimas suteikia

pagrindg tolesniems tyrimams, siekiant atskleisti kity kulttry ir teikiamy paslaugy apimties poveikij.

7. Tyrimo rezultatai ne tik patvirtina kai kurias iSankstines prielaidas apie socialinio kapitalo
svarba, bet ir atskleidzia sudétingus rysius, kurie gali turéti praktinj pritaikyma miesto valdymo ir
politikos formavimo srityse. Tai yra reikSmingas indélis | dabarting moksliniy tyrimy baze apie
iSmaniuosius miestus ir socialin} kapitalg, suteikiantis vertingy jzvalgy tiek akademinei

bendruomenei, tiek praktiniams miesto planavimo procesams.
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1 priedas. Gyventoju apklausos anketa

1. Kurioje Vilniaus senitinijoje gyvenate?
a. ISvardytas Vilniaus seniiinijy pasirinkimas
2. Kaip apskritai esate patenkintas(-a) gyvenimu Vilniuje?
a. Labai patenkintas(-a)
b. Patenkinta(-a)
c. Nei patenkintas(-a), nei nepatenkintas(-a)
d. Nepatenkintas(-a)
e. Labai nepatenkintas(-a)
3. Kiek saugiai jauciatés savo gyvenamajame rajone?
a. Labai saugiai
b. Labiau saugiai, nei nesaugiai
c. Nei saugiai, nei nesaugiai
d. Siek tiek nesaugiai
e. Labai nesaugiai
4. Ar norétumét persikelti gyventi j kita Vilniaus gyvenamajj rajong?
a. Taip
b. Ne
5. Kaip Jus bendrai vertinate vietg ir kvartalg, kuriame gyvenate?
a. Labai teigiamai
b. Daugiau teigiamai, nei neigiamai
c. Nei neigiamai, nei teigiamai
d. Daugiau neigiamai, nei teigiamai
e. Labai neigiamai

6. Kiek esate patenkintas vieSosiomis paslaugomis Vilniuje ?

a. VieSojo transporto paslaugos
b. Sveikatos prieziliros paslaugos
c. Svietimo paslaugos

d. Kulttros ir pramogy paslaugos
e. Komunalinés paslaugos

f. Socialinés paslaugos

Pasirinkimy variantai:

a. Labai patenkintas(-a)
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b. Patenkinta(-a)
Nei patenkintas(-a), nei nepatenkintas(-a)
d. Nepatenkintas(-a)
e. Labai nepatenkintas(-a)
7. Ar pasitikite zmonémis, kurie gyvena jiisy aplinkoje?
a. Visiskai pasitikiu
b. Daugiau pasitikiu, nei nepasitikiu
c. Nei pasitikiu, nei nepasitikiu
d. Daugiau nepasitikiu, nei pasitikiu
e. Visiskai nepasitikiu
8. Situacija: Jei Vilniuje ar jlisy gyvenamajame rajone buty vykdomas projektas, kurj norétuméte
palaikyti ar papriestarauti. Kiek jums pavykty pakviesti savo kaimyny, draugy ir pazjstamy
prisijungti prie palaikymo?

a. Né vieno

b. 1-5
6-10
d. 11-20

e. Daugiau nei 20
9. Kaip stipriai jauciatés priklausantys savo gyvenamojo rajono vietos bendruomenei?
a. Priklausau savo vietinei bendruomenei
b. Jauciu stipry priklausymo jausma
c. Jauciuosi nei susijes(-usi), nei nesusijes(-usi) su savo vietine bendruomene
d. Jauciu silpng priklausymo jausmag
e. Nesijauciu priklausantis
10. Kiek esate pasirenge padéti kitiems savo bendruomenés nariams?
a. Labai pasirenges(-usi)
b. Pasirenges(-usi) i$ dalies
c. Nei pasirenges(-usi), nei nepasirenges(-usi)
d. Nelabai pasirenges(-usi)
e. Visiskai nepasirenges(-usi)
11. Kiek esate pasirenge priimti i$ jy pagalba?
a. Labai pasirenges(-usi)
b. Pasirenges(-usi) i$ dalies

c. Nei pasirenges(-usi), nei nepasirenges(-usi)
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d. Nelabai pasirenges(-usi)
e. Visiskai nepasirenges(-usi)
12. Kiek pasitikite savo kaimynais / bendruomenés nariais, sprendziant jlisy gyvenamojo rajono
organizacinius klausimus?
a. Labai pasitikiu
b. Siek tiek pasitikiu
c. Vertinu neutraliai
d. Nelabai pasitikiu
e. Visiskai nepasitikiu

13. Kiek esate pasirenge prisidéti prie jiisy gyvenamojo rajono bendruomenés projekty ar

iniciatyvy?
a. Labai noriai
b. Pasirenges(-usi) i§ dalies
c. Nei pasirenges(-usi), nei nepasirenges(-usi)
d. Nelabai pasirenggs(-usi)

e. VisiSkai nepasirenges(-usi)
14. Ar Siuvo metu dalyvaujate bendruomenés veikloje (pavyzdziui, gyvenamosios vietos,
kaimynystés, motery, pagyvenusiy Zzmoniy, jaunimo ir vaiky asociacijy veikloje)?
a. Taip, dalyvauju
b. Ne, nedalyvauju
15. Kaip daZnai Siuo metu dalyvaujate bendruomeninéje veikloje?
a. Kasdien
b. Kartg ] savaite
Kartg ; ménesj
d. Retai

16. Kas paskatino jus dalyvauti bendruomenés veikloje? (nurodykite ne daugiau kaip tris

pasirinkimus)
a. Asmeniné patirtis
b. Bendruomenés poreikiai

c. Siekis pagerinti aplinkg

d. Socialiniai rySiai

e. Asmeninis augimas

f. Pasitenkinimas dabartine bendruomenés veikla

g. I8Sukiai ir galimybés
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h. Asmeninis jsipareigojimas
1. Kita (jraSyti)
17. Ar norétuméte dalyvauti bendruomenés veikloje ateityje?
a. Taip, noréciau
b. Ne, nenoréciau
18. Ar Siuo metu dalyvaujate savanoriskoje veikloje, ne pelno siekiancCiose organizacijose ir
pilietinéje veikloje (miesto plétros, pagyvenusiy ir nejgaliy Zzmoniy geroves, tévystes, sporto
mokymo, grazinimo, nusikaltimy prevencijos / nelaimiy prevencijos, aplinkosaugos,
tarptautinio bendradarbiavimo ir kt. veiklose)
a. Taip, dalyvauju
b. Ne, nedalyvauju
19. Kaip daznai Siuo metu dalyvaujate tokioje veikloje?
a. Kasdien
b. Kelis kartus per savaite
Kartg per savaite
d. Kelis kartus per ménesj
e. Retai
20. Ar $i veikla vykdoma jiisy rajone kuriame gyvenate, ar kitame miesto rajone?
a. Veikla vykdoma mano gyvenamajame rajone
b. Veikla vykdoma kitame miesto rajone
21. Kas paskatino jus dalyvauti tokioje veikloje?

a. Asmeninis jsipareigojimas

b. Pasitenkinimas bendruomenés pagalba
c. Siekis keisti pasaulj
d. Asmeninis augimas ir jgiidZiy plétra

e. Socialiniai ry$iai ir bendruomenés jtrauktis
f. Jkvépimas arba jtaka 1S kity
g. Noras pasiekti konkrety tikslg ar pakeisti situacijg
h. Kita (jrasyti)
22. Ar norétuméte dalyvauti tokioje veikloje ateityje?
a. Taip, noréciau
b. Ne, nenoréciau
23. Ar teko per paskutinius 3 metus dalyvauti sprendimy, susijusiy su jlisy gyvenamojo rajono

plétra/vystymu, priémimo procesuose?
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a. Taip, tenka
b. Ne, netenka
24. Kaip daznai dalyvaujate tokiy sprendimy priémimo procesuose?
a. Kasdien
b. Kartg per savaitg
Kelis kartus per ménesj
d. Kartg per ménesj
e. Retai
25. Ar, jisy nuomone, vilnieciai gali lengvai jsitraukti j sprendimy priémima (su jiisy gyvenamojo
rajono plétros/vystymo klausimais) ir dalyvauti jy svarstymuose?
a. Taip, gali jsitraukti ir dalyvauti
b. IS dalies gali jsitraukti ir dalyvauti

Vertinu neutraliai

o

d. Ne visai, triiksta informacijos
e. Ne, negali jsitraukti ir dalyvauti
26. Ar, jusy nuomone, dabartinis visuomenés jtraukimas ir dalyvavimas Vilniaus miesto
sprendimy priémime ir jy svarstyme yra pakankamas?
Taip, dabartinis jsitraukimas yra pakankamas

a.
b. Taip, bet galéty biiti didesnis

e

Vidutiniskas jsitraukimas
d. Ne visai, triiksta informacijos
e. Ne, dabartinis jsitraukimas yra nepakankamas
27. Ar norétumete dalyvauti tokiy sprendimy priemimo procesuose ateityje?
a. Taip, noréciau
b. Ne, nenoréciau
28. Kaip daZznai naudojate socialinio tinklo paslaugas (Facebook, Twitter ("X platforma"),
Instagram ir kt.) (net jei norite tik pasyviai sekti kity profilius)?
a. Kelis kartus per dieng
b. Kartg per dieng
Kelis kartus per savaite
d. Kartg per savaite
e. Retai
29. Kaip socialinio tinklo paslaugy naudojimas yra jums naudingas? (galite pasirinkti iki 5

varianty)
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a. Bendruomeng¢je susiradau artimy draugy ir kontakty

b. Gaunu paskutines naujienas ir informacijg apie visuomeng ir ekonomika

c. Gaunu paskutines naujienas apie miesto savivaldybés atliekamus technologinius
miesto plétros projektus

d. Man pavyko gauti mane dominancios informacijos, pavyzdziui, apie pomégius ir

vietines temas mano gyvenamajame rajone

e. Galiu pagilinti rySius su Seima ir draugais
f.  Galiu atkurti ry$j su Zmonémis, su kuriais kurj laikg nebendravau
g. Man pavyko uzmegzti rySj su Zmonémis, kuriy anks¢iau nebuvau sutikes
h. Turiu stipresnius rySius bendruomeng¢je
i.  Kita (jrasyti)
30. Ar teko girdéti apie Vilniuje vykdomus naujos kartos miesty iniciatyvas?
a. Taip
b. Ne

31. Kaip manote, kiek veiksmingos yra mieste integruotos iSmaniosios technologijos gerinant
gyvenimg Vilniuje?
a. ISmaniyjy stebéjimo kamery diegimas
b. Miesto/rajono erdviy apSvietimas
c. VieSojo transporto programeélés (kaip pvz.: ,JUDU”)
d. Automobiliy parkavimo programeélés

e. Interaktyviis Vilniaus miesto Zemélapiai (https://maps.vilnius.It/)

Pasirinkimo variantai:

a. Labai veiksmingos

b. Siek tiek veiksmingos
c. Vertinu neutraliai

d. Nelabai veiksmingos

e. Visiskai neveiksmingos
32. Kaip daznai naudojates Vilniaus miesto iSmaniosiomis paslaugomis?
a. ISmaniosios vieSojo transporto programelés

b. Skaitmeninés platformos (kaip pvz.: e-sveikata ir kt.)

c. Vilniaus miesto interaktyviis zemélapiai (https://maps.vilnius.It/)
d. Vilniaus miesto savivaldybés teikiamos internetinés paslaugos

(https://paslaugos.vilnius.It/)

e. ISmaniosios parkavimo mieste programeélés
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Pasirinkimo variantai:

a. Kasdien

b. Kas savaite
c. Kas ménesj
d. Retai

e. Niekada

Demografiniai rodikliai:

33. Jusy amzius
34. Jusy lytis

35. Jusy iSsilavinimo lygis
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2 priedas. Duomenuy lentelé: atsakymuy pasisikirstymas procentais ir daznis

Internetiné apklausa

Duomeny lentelé: atsakymuy pasiskirstymas procentais ir dazniais bei vidurkio rodikliai

% Mean
Lytis
Moteris 211 70.30%
Vyras 86 28.70%
Nenurode 3 1%
iki 19 mety 2 0.68%
19-29 metai 54 18.43%
30-39 metai 67 22.87%
40-49 metai 66 22.53%
50-59 metai 56 19.11%
Vﬁ‘esni nei 60 mety 46 15.70%
Aukstasis neuniversitetinis/koleginis 38 12.75%
Auldtasis universitetinis 208 69.80%
Aulksétasis universitetinis. daktaro laipsnis 1 0.30%
Nebaigtas aukstasis 22 7.38%
Profesinis 13 4.36%
Studentas 1 0.30%
Vidurinis 15 5.03%
Kurioje Vilniaus seniunijoje gyvenate
Antakalnis 60 20.00%
Fabijoniskes 18 6.00%
Grigigkés 17 5.70%
Justinigkes 3 1%
Karolinigkés 11 3.70%
Lazdynai 15 5%
Naujamiestis 65 21.70%
Naujininkai 4 1.30%
Naujoji Vilnia 4 1.30%
Pilaite 14 4.70%
Rasos 1 0.30%
Senamiestis 11 3.70%
Seikine 1 0.30%
Snipigkés 16 5.30%
Verkiai 4 1.30%
Vilkpede 6 2%
Virsuliskes 7 2.30%
Zirmiinai 16 5.30%
Zvérynas 24 8%
Kaip apskritai esate patenkintas(-a) gyvenimu Vilniuje?
Labai nepatenkintas(-a) 2 0.70%
Nepatenkintas(-a) 174 58%
Nei patenkintas(-a), nei nepatenkintas(-a) 40 13.30% 2.94
Patenkintas(-a) 9 3%
Labai patenkintas(-a) 75 25%
Kiek saugiai jauciatés savo gyvenamajame rajone?
Labai nesaugiai 3 1%
Siek tick nesaugiai 24 8%
Nei saugiai. nei nesaugiai 37 12.30% 3.95
Labiau saugiai, nei nesaugiai 157 52.30%
Labai saugiai 79 26.30%
Ar norétumeét persikelti gyventi j kitg Vilniaus gyvenamajj rajong
Ne 246 82%
Tai 53 17.70%

Kaip Jius bendrai vertinate vieta ir kvartalg, kuriame gyvenate?

Labai neigiamai 2 0.70%

Daugiau neigiamai, nei teigiamai 8 2.70%

Nei teigiamai, nei neigiamai 35 11.70% 4.19
Daugiau teigiamai. nei neigiamai 141 47%

Labai teigiamai 114 38%




Vilniaus miesto viesuju paslaugu vertinimas

Viesojo transporto paslaugos

Labai nepatenkintas(-a) 15 5%

Nepatenkintas(-a) 119 39.70%
Neutralus(-i) 70 23.30%
Patenkintas(-a) 37 12.30%
Labai patenkintas(-a) 58 19.30%

Sveikatos prieziuros paslaugos

Labai nepatenkintas(-a) 10 3.30%
Nepatenkintas(-a) 114 38%
Neutralus(-1) 80 26.70%
Patenkintas(-a) 59 19.70%
Labai patenkintas(-a) 36 12%

Svietimo paslaugos

Labai nepatenkintas(-a) 14 4.70%
Nepatenkintas(-a) 93 31%
Neutralus(-i) 125 41.70%
Patenkintas(-a) 36 12%
Labai patenkintas(-a) 27 9%

Kultiiros ir pramogu paslaugos

Labai nepatenkintas(-a) 7 2.30%
Nepatenkintas(-a) 120 40%
Neutralus(-i) 75 25%
Patenkintas(-a) 20 6.70%
Labai patenkintas(-a) 76 25.30%

Komunalinés paslaugos

Labai nepatenkintas(-a) 20 6.70%
Nepatenkintas(-a) 107 35.70%
Neutralus(-1) 86 28.70%
Patenkintas(-a) 59 19.70%
Labai patenkintas(-a) 27 0%

Socialinés paslaugos

Labai nepatenkintas(-a) 16 5.30%
Nepatenkintas(-a) 69 23%
Neutralus(-i) 170 56.70%
Patenkintas(-a) 24 8%
Labai patenkintas(-a) 19 6.30%

Ar pasitikite Zmonémis, kurie gyvena jiisy aplinkoje?

Visiskai nepasitikiu 6 2%
Daugiau nepasitikiu, nei pasitikiu 19 6.30%
Nei pasitikiu. nei nepasitikiu 62 20.70%
Daugiau pasitikiu, nei nepasitikiu 168 56%
Visiskai pasitikiu 44 14.70%

Situacija: Jei Vilniuje ar jusy gyvenamajame rajone buty vykdomas projektas, kurj
norétumeéte palaikyti ar papriestarauti. Kiek jums pavykty pakviesti savo kaimynu,
draugy ir pazjstamy prisijungti prie Sios iniciatyvos?

Ne vieno 55 18.30%
Nuo 1 iki 5 157 52.30%
Nuo 6 iki 10 54 18%
Nuo 11 iki 20 16 5.30%
Daugiau nei 20 18 6%

Kaip stipriai jauciatés priklausantys savo gyvenamojo rajono vietos bendruomenei?

Nesijauciu priklausantis 67 22.30%
Jauciu silpna priklaugymo jausma 63 21%
Jauciuosi nei susijes(-usi), nei nesusijes(-usi) su savo vietine bendruomene 102 34%
Jauciu stipru priklausymo jausma 38 12.70%
Priklausau savo vietinei bendruomenei 30 10%

Kiek esate pasirenge padéti kitiems savo bendruomenés nariams?

Visiskai nepasirenges(-usi) 8 2.70%
Nelabai pasirenges(-usi) 19 6.30%
Nei pasirenges(-usi). nei nepasirenges(-usi) 59 19.70%
Pasirenges(-usi) is dalies 169 56.30%
Labai pasirenges(-usi) 44 14.70%

Kiek esate pasirenge priimti is ju pagalba?

Visiskai nepasirenges(-usi) 15 5%
Nelabai pasirenges(-usi) 20 9.70%
Nei pasirenges(-usi), nei nepasirenges(-usi) 91 30.30%
Pasirenges(-usi) is dalies 127 42.30%
Labai pasirenges(-usi) 38 12.70%

3.01

3.75

-
i
=]

3.74

3.48
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Kiek pasitikite savo kaimynais / bendruomenés nariais, sprendziant jusy gyvenamojo

rajono organizacinius klausimus?

Visiskai nepasitikiu 10 3.30%
Nelabai pasitikiu 36 12%
Vertinu neutraliai 104 34.70%
Siek tick pasitikiu 105 35%
Labai pasitikiu 45 15%

Kiek esate pasirenge prisidéti prie jisy gyvenamojo rajono bendruomenés projekty ar

iniciatyvy?

Visiskai nepasirenges(-usi) 9 3%
Nelabai pasirenges(-usi) 28 9.30%
Nei pasirenges(-usi), nei nepasirenges(-usi) 79 26.30%
Pasirenges(-usi) is dalies 138 46%
Labai noriai 46 15.30%

Ar Siuo metu dalyvaujate bendruomenés veikloje (pavyzdziui, gyvenamosios vietos,

kaimynystés, motery, pagyvenusiy Zzmoniy, jaunimo ir vaiky asociaciju veikloje)?

3.46

Ne 251 83.70%
Tai 48 16%
Kaip daznai Siuo metu dalyvaujate bendruomeninéje veikloje?
Retai 12 25%
Karta i menesi 17 35.40%
Karta i savaite 12 25%
Kasdien 7 14.60%
Ar norétuméte dalyvauti bendruomenes veikloje ateityje?
Ne 100 33.30%
Taij 196 65.30%

Ar Siuo metu dalyvaujate savanoriskoje veikloje, ne pelno siekianciose organizacijose ir
pilietinéje veikloje (miesto plétros, pagyvenusiy ir nejgaliy Zmoniy geroves, tévystes,
sporto mokymo, graz...

Ne. nedalyvauju

78%

Taip. dalyvauju

Kaip daznai Siuo metu dalyvaujate tokioje veikloje?

22%

Retai 10 15.20%
Kelis kartus per menesi 20 30.30%
Karta per savaite 14 21.20%
Kelis kartus per savaite 11 16.70%
Kasdien 11 16.70%

Ar si veikla vykdoma jusy rajone kuriame gyvenate, ar kitame miesto rajone?
Veikla vykdoma kitame miesto rajone

13.30%

Veikla vykdoma mano gyvenamajame rajone
Ar norétumeéte dalyvauti tokioje veikloje ateityje?

s

Ne, nenoreciau

113

8%

37.70%

Taip, noreciau
Ar teko per paskutinius 3 metus dalyvauti sprendimuy, susijusiy su jisy gyvenamojo
rajono plétra/vystymu, priéemimo procesuose?

Ne, netenka

184

61.30%

67.70%

Taip. tenka

Kaip daznai dalyvaujate tokiy sprendimy priémimo procesuose? (nuo bendros imties)

31.30%

Retai 73 24.30%
Karta per menesi 9 3%
Kelis kartus per menesi 1 0.30%
Kasdien 2 0.70%
Kartg per ménesj 0 3%
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Ar, jisy nuomone, vilnieéiai gali lengvai isitraukti j sprendimy priémima (su jusy

gyvenamojo rajono plét ystymo klausimais) ir dalyvauti ju svarstymuose? (nuo

bendros imties)
Ne, negali isitraukti ir dalyvauti

Ne visai. truksta nformacijos 28 9.30%
Vertinu neutraliai 13 4.30%
30 10%

Is dalies gali isitraukti ir dalyvauti
Taip, gali isitraukti ir dalyvauti

Ne, dabartinis isitraukimas yra nepakankamas

Ne visai. truksta informacijos 33 11%
Vidutiniskas isitraukimas 21 7%
Taip. bet galetu buti didesnis 15 5%

Taip. dabartinis isitraukimas yra pakankamas

Ar norétuméte dalyvauti tokiy sprendimy priemimo procesuose ateityje?

Ne, nenoreciau

3.13

[
o
]

Taip, noreciau
Kaip daznai naudojate socialinio tinklo paslaugas (Facebook, Twitter ("X platforma"),
Instagram ir kt.) (net jei norite tik pasyviai sekti kity profilius)?
Retai

4%

Kelis kartus per savaite

1.30%

Karta per diena

18.70%

Kelis kartu per diena
Ar teko girdéti apie Vilniuje vykdomus naujos kartos miesty iniciatyvas?

75.70%

73.70%

Ismaniujy technologiju mieste efektyvumo suvokimas:
ISmaniyjy stebéjimo kamery diegimas

24%

Visiskai neveiksmingos 11 3.70%
Nelabai veiksmingos 25 8.30%
Vertinu neutraliai 60 20%
Siek tiek veiksmingos 100 33.30%
Labai veiksmingos 101 33.70%

ono erdviy apsvietimas

Visiskai neveiksmingos 7 2.30%
Nelabai veiksmingos 12 4%
Vertinu neutraliai 35 11.70%
Sick tick veiksmingos 62 20.70%
Labai veiksmingos 181 60.30%

ojo transporto programélés (kaip pv:

Visiskai neveiksmingos 12 4%
Nelabai veiksmingos 16 5.30%
Vertinu neutraliai 46 15.30%
Siek tiek veiksmingos 79 26.30%
Labai veiksmingos 142 47.30%

Automobiliy parkavimo programélés

Visiskai neveiksmingos 15 5%
Nelabai veiksmingos 10 3.30%
Vertinu neutraliai 54 18%
Sick tick veiksmingos 85 28.30%
Labai veiksmingos 131 43.70%

niaus miesto Zemélapiai (http

Visiskai neveiksmingos 14 4.70%
Nelabai veiksmingos 15 5%
Vertinu neutraliai 68 22.70%
Siek tiek veiksmingos 80 26.70%
Labai veiksmingos 116 38.70%

Nickada 35 11.70%
Retai 70 23.30%
Kas menesi 42 14%
Kas savaite 71 23.70%
Kasdien 80 26.70%
Skaitmeninés platformos (kaip pvz.: e sveikata ir kt.)
Niekada 8 2.70%
Retat 95 31.70%
Kas menesi 129 43%
Kas savaite 47 15.70%
Kasdien 18 6%
Vilniaus miesto interaktyvis zemélapiai (https://maps.vilnius.1t/)
Nickada 74 24.70%
Retai 117 39%
Kas menesi 53 17.70%
Kas savaite 40 13.30%
Kasdien 10 3.30%

Nickada 83 27.70%
Retai 147 49%
Kas menesi 42 14%
Kas savaite 14 4.70%
Kasdien 9 3%
yimo mieste programélés
Niekada 99 33%
Retai 59 19.70%
Kas menesi 45 15%
Kas savaite 65 21.70%
Kasdien 22 7.30%

3.86

4.34

4.09

4.04

3.92

3.31
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