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IVADAS

Temos aktualumas. Robotinis procesy automatizavimas (RPA) yra sparéiai auganti
technologija, turinti didelj potencialg reikSmingai pagerinti efektyvuma, tikslumg ir procesy atlikimo
greitj. Si technologija yra ypa¢ aktuali finansinei apskaitai, kadangi joje yra nemaza dalis rutininiy
darby, tokiy kaip duomeny jvedimas, registravimas ir finansiniy ataskaity pateikimas, kurie gali biiti
automatizuoti. Tokiu budu apskaitos specialistai sutaupyty nemazai laiko, kurj galéty skirti kitiems
darbams atlikti. Suprasti apskaitininky pozitirj ] RPA yra svarbu norint atskleisti atsirandancias
finansinés apskaitos praktikos tendencijas ir ateities kryptis. Taip pat jvairios apskaitininky jZvalgos
gali padéti priimant sprendimus, kuriais siekiama padidinti apskaitos skyriy veiklos efektyvuma.
Supratimas, kaip apskaitininkai jsivaizduoja automatizavimo vaidmenj formuojant jy profesijos ateitj,
gali padéti jmonése vykdyti strateginj planavimg ir inovacijy diegima. Robotiniy procesy
automatizavimas turi nemazai privalumy, kurie gali suteikti jmonéms didesnj efektyvuma, galimybe
sutaupyty leésy kaStams ir darbuotojams daugiau laiko praleisti atliekanti svarbesnius darbus. Tac¢iau
procesy automatizavimai biina vertinami skeptiskai, kadangi jie taip pat turi savy trikumy, kuriuos
biitina jvertinti, norint jsidiegti robotiniy procesy automatizavimg jvairiems procesams. Lietuvoje $i
technologija palaipsniui pradedama naudoti jvairiose srityse, todé¢l yra svarbu §ig technologija pazinti.
Vis délto tik nedidelé dalis moksliniy Saltiniy apraSo robotiniy procesy automatizavimg finansingje

apskaitoje.

Problema. Kaip apskaitininkai vertina robotiniy procesy automatizavimag finansinéje

apskaitoje?

Darbo tikslas — atlikus mokslinés literattiros analize ir iSanalizavus tyrimo duomenis, suzinoti

apskaitininky suvokimg ir poziiirj j robotiniy procesy automatizavima finansinéje apskaitoje.
Darbo uzdaviniai:

1. Isanalizavus moksling literatiirg, nustatyti robotiniy procesy automatizavimo (RPA) samprata

ir funkcijas.

2. Atlikus apskaitininky apklausa, jvertinti jy nuomone apie robotiniy procesy automatizavimag

ir jos taikymga finansinéje apskaitoje.



3. Atlikus mokslinés literattiros analize, atskleisti robotiniy procesy automatizavimo privalumus

ir trukumus bei nustatyti, kuriuos privalumus ir trikumus labiausiai i$skiria apskaitininkai.

4. Atlikus apskaitininky apklausg, nustatyti, ar apklaustieji biity linke investuoti j robotiniy

procesy automatizavima finansingje apskaitoje.

Darbo metodai. Siame darbe mokslinés problemos analizei naudojama moksliniy $altiniy
analizé, Kiekybiniai tyrimo metodai, anketos sudarymas, informacijos rinkimas, analizé ir

apibendrinimas.

Darbo struktiira. Sj darba sudaro jvadas, mokslinés literatiiros analizés skyrius, tyrimo
metodikos apraSymas, iSsamus atlikto tyrimo aprasymas bei i§vados ir rekomendacijos, literatiiros
sgraSas Ir priedai. Mokslinés literatiros analizés skyriy, kuris buvo parasytas kursiniame darbe ir
tobulintas Siame bakalauro darbe, sudaro pirmajame literatiiros analizés poskyryje analizuojama
robotiniy procesy automatizavimo reik§mé ir funkcijos, remiantis moksline literatira. Antrajame
poskyryje analizuojama procesy automatizavimo teikiamos naudos ir trilkumai finansingje apskaitoje.
Treciajame poskyryje pateikiama robotiniy procesy automatizavimo padétis Lietuvos kontekste.
Antrajame skyriuje pateikiama tyrimo apie apskaitininky poziiirj j RPA finansingje apskaitoje
metodika, joje pristatomas tyrimo tikslas, problematika, objektas, uzdaviniai, metodai, apraSoma
tirlamyjy imtis, tyrimo organizavimas ir eiga bei klausimyno pagrindimas. TreCiajame skyriuje
pateikiami atlikto tyrimo duomenys ir rezultatai. Darbas baigiamas i§vadomis ir rekomendacijomis,

kurios apibendrina Sio darbo rezultatus.



1. ROBOTINIU PROCESU AUTOMATIZAVIMO (RPA) SAMPRATA IR
FUNKCIJOS

Robotiniy procesy automatizavimo (angl. Robotic Process Automation) terminas atsirado dar
visai nesenai, kuomet jj pradéjo populiarinti jvairios technologijy ir konsultacijos jmongs siiilancios
procesy automatizavimo paslaugas. Manoma, kad §j terming 2012 metais sugalvojo jmoné Blue
Prism, kurios jkiir¢jai yra David Moss ir Alastair Bathgate. Mokslingje literattiroje pateikiama daug

robotiniy procesy automatizavimo termino aisSkinimy, keleta jy yra pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé

Robotiniy procesy automatizavimo termino reiksmes

Terminas Autoriai Apibrézimas
Robotiniy procesy | Bacevi¢ius, Ramanauskiené | Procesy automatizavimo kryptis, kurioje
automatizavimas ir Jakubavicius (2022) robotiné  programiné  jranga  yra

apmokoma ir toliau vykdo veiksmus,
kuriuos anksciau IT sistemose atlikdavo

Zmones.
Robotinis C. Sutherland (2013) Specifiniy technologijy ir metodologijy
automatizavimas pritaikymas norint naudoti kompiuterj

arba ,,virtualizuota FTE ar robotg* vietoj
zmogaus manipuliuoti egzistuojancia
programing jranga taip pat kaip ir Siuo
metu darbuotojas apdoroja operacijg ar
uzbaigia procesa

Robotiniy procesy | Willcocks, Lacity ir Craig | Programinés jrangos ,roboto*
automatizavimas (2015) konfigtiravimas atlikti anks¢iau Zmoniy
atlickamg darba.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais.

IS Siy apibréZimy matyti, jog pagrindinis RPA bruozas yra procesy automatizavimas, kuriuos
anksCiau atlikdavo zmonés, naudojant programing jrangg. Susidoméjimas robotiniy procesy
automatizavimu (RPA) kiekvienais metais vis didéja, kaip galima matyti 1 paveiksle, kuriame
pavaizduota Google Scholar paieskoje rasty publikacijy susijusiy su robotiniy procesy

automatizavimu 2019-2022 metais skai¢iumi. Rezultatai rodo, jog kiekvienais metais nuo 2019 mety



vis daugéja publikacijy susijusiy su RPA, o tai parodo mokslininky susidoméjima §ia sritimi ir jos

galimybémis.

1 paveikslas

Google Scholar ,, Robotic Process Automation * publikacijy kiekis 2019-2022 metais

5000 4660
4500
4 4000 3530
X
g 0 2980
= 3000
'S’ 2500
=% 2000 1750
§ 1500
1000
500
0
2019 2020 2021 2022
Metai

B Publikacijos paieska "Robotic Process Automation"

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Google Scholar duomenimis.

Sig procesy automatizavimo priemone pradeda diegti vis daugiau jmoniy, kurios nori
optimizuoti savo veiklg ir darbuotojy laikg naudoti efektyviau. RPA tikslas yra atlikti jvairias rutinines
uzduotis, tam, kad darbuotojai galéty daugiau savo laiko skirti sudétingesnéms uzduotims (Choi,
R*bigui ir Cho, 2021). Savalaikis RPA pritaikymas jau yra tapusi bitinybe vykdant kasdieninius
darbus. Jeigu jmonés neplanuoja diegti naujy technologijy savo veikloje, jos ateityje gali prarasti

verslo konkurencinguma (Madakam, Holmukhe ir Jaiswal, 2019).

Siuo metu RPA skatina efektyvumg ir i§laisvina Zmones nuo pasikartojanéiy uzduoéiy
jvairiose pramonés Sakose ir procesuose. Imonés jvairiose srityse — nuo finansiniy paslaugy iki
sveikatos prieZitiros, gamybos, vieSojo sektoriaus, maZzmeninés prekybos jau yra pritaikiusios RPA
tokiose jvairiose srityse kaip finansai, teisé, klienty aptarnavimas, kasdienés operacijos ir
informacinés technologijos. Robotiniy procesy automatizavimas taip placiai paplito todél, nes jis gali

biiti labai placiai pritaikomas. Bet koks didelés apimties, verslo taisyklémis pagrijstas, pasikartojantis



procesas yra puikus kandidatas automatizavimui (UiPath, 2023). Pasak jmonés EY (2015) turint
aprasomus, pasikartojancius ir taisyklémis paremtus procesus, RPA gali padaryti reik§mingg skirtuma
bet kurioje pramonés Sakoje. [vairios sritys tokios kaip sveikatos prieziiira, bankininkysté¢, draudimai
skiria nemazai darbo valandy atliekant monotoniSkas uzduotis, todé¢l Siose srityse yra daugiausia

potencialo jdiegti RPA technologija.

Daugumoje RPA diegimy naudojami programinés jrangos robotai, kurie automatizuoja
uzduotis pagal i§ anksto nustatytas gaires. Kai verslo operacijos tapo sudétingesnés, dirbtinio intelekto
(DI) technologijos, tokios kaip masininis mokymasis (ML) (angl. machine learning), pradéjo
formuoti, kaip robotai gali daugiau prisidéti prie procesy vykdymo. Pridéjus masininj mokymasi
(ML), robotai gali nuolat mokytis i§ Zmogaus elgesio ir iki tam tikro masto atkartodami Zmogaus
funkcijas. Kuo daugiau mokymosi medziagos jie gauna, tuo geriau robotai iSmoksta skaityti,
vizualizuoti, mokytis ir mastyti kaip zmonés. RPA yra labiau susijes su elgesiu, o maSininis
mokymasis (ML) — samprotavimu ir zmogaus elgesio imitavimu, kuris apima mokymasi ir sprendimy
priémimg. MaSininis mokymasis, kuris laikomas dirbtinio intelekto atSaka, padarys RPA robotus
iSmanesnius (Desai, Jain, Naik, Panchal, Sawant, 2021). Praé¢jusiais metais UiPath (2023) atliko
tyrimg, kurio metu buvo apklausti automatikos specialistai ir studentai, i§ kuriy 96 proc. mano, kad
dirbtinis intelektas bus svarbus jy karjerai ir yra pasirenge ji taikyti placiau, o 80 proc. profesionaly

jau galvoja apie dirbtinio intelekto galimybiy jtraukimg j savo automatizuotus procesus.

Apibendrinant anks¢iau minéty mokslininky teiginius, galima teigti, jog robotiniy procesy
automatizavimas jau yra ganétinai placiai paplitgs visose verslo sektoriuose ir jvairiose srityse. Be §io
jrankio jmonéms ateityje gali tapti sunku i§laikyti konkurencijg ir efektyvy darba, todél nemaza dalis
imoniy pradeda domeétis Sia galimybe arba jau yra jsidiegusios robotus, kurie palengvina kasdienj
darbg. O prie RPA kartu diegiamas ir dirbtinis intelektas gali padéti atlikti sudétingesnes uzduotis ir

tuomet darbuotojai gali skirti daugiau laiko atliekant ir analizuojant kitas uzduotis.

1.1 Robeotiniy procesy automatizavimas finansinéje apskaitoje

Mokslingje literatiiroje teigiama, jog robotiniy procesy automatizavimas gali atnesti tiesioging
naudg pagrindiniams verslo procesams, tokiems kaip darbuotojy darbo uzmokesCio apskaita,
darbuotojy statuso pasikeitimai, naujy darbuotojy samdymo ir priémimo j darbg procesai, mokétiny
ir gautiny sumy procesai, sgskaity apdorojimas, inventoriaus valdymas, ataskaity paruoSimas,

programinés jrangos diegimas, duomeny perkélimas, tiekéjo informacijos pildymas ir pan. (Madakam
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ir kt., 2019). Kaip pazymi Protiviti (2019), kalbant apie jvairias verslo sritis, finansiniy paslaugy ir
technologijy / ziniasklaidos / telekomunikacijy jmonés yra labiausiai pazengusios RPA diegimo
srityje, 0 po to — sveikatos priezitiros, mazmeninés prekybos ir gamybos bei platinimo organizacijos

(cit. 1§ Zhang, Issa, Rozario, Soegaard, 2021).

Kaip ir daugumoje sriciy, finansinéje apskaitoje taip pat yra procesy, kuriuos galima
automatizuoti roboty pagalba. Covid — 19 pandemija pasaulyje pagreitino robotiniy procesy
automatizavimo (RPA) pritaikyma finansinés apskaitos srityje. Apskaitos jmonés jau ir prie§ tai
zinojo apie RPA ir jos ekonoming verte, taciau vis didéjanti darbo jégos mobilizacija, geresnio
nuotolinio bendradarbiavimo paklausa ir butinybé valdyti iSlaidas paskatino jmones labiau dométis ir
pritaikyti RPA. Si priemoné pakei¢ia daugelj rankiniy procesy. Apskaitos specialistai ja sékmingai
naudoja jvairioms uzduotims atlikti, jskaitant mokétiny sumy, gautiny sumy, ménesinio uzdarymo,
finansinio planavimo ir analizés, iSlaidy valdymo ir mokesc¢iy srityse (Lui ir Shum, 2022). Viename
moksliniame straipsnyje apie RPA naudojima vieSojo sektoriaus apskaitoje mokslininkai Cooper,
Holderness Jr., Sorensen ir Wood (2018) atliko tyrima, kuris parodé¢, jog respondentai teigia, kad
visose srityse didziosiose apskaitos imonése yra taikomas RPA, o mokesCiy paslaugy srityje Si
priemone¢ yra labiausiai paZengusi, o po jos rikiuojasi konsultavimo paslaugos ir uztikrinimo
paslaugos. Dalyviy atsakymai parod¢, jog apskaitos jmonés mokesciy praktikoje placiai naudoja RPA
programing jrangg, kad automatizuoty klienty projektams atlickamg darbg, taip pat diegia Sig

technologija klienty vidiniuose su mokesciais susijusiuose procesuose.

Robotiniy procesy automatizavimas apskaitoje neapsiriboja anks¢iau minétais procesais,
kurios galima automatizuoti. Sie robotai gali atlikti jvairius darbus, kurie palengvinty kiekvieno
apskaitos specialisto darba, tokius kaip: automatiniai laiSky siuntimai, automatinis informacijos
surinkimas ir formatavimas j reikiamas ataskaitas bei jy siuntimas reikiamiems gavéjams, automatinis
formy uzpildymas, automatiniai jrasai apskaitoje, automatizuoti mokéjimai (Kaya, Turkyilmaz ir

Birol, 2019).



2 lentelé

Finansinés apskaitos sritys ir procesai, kurios galima automatizuoti

Automatizavimo sritis Procesai, kurios galima automatizuoti

Mokétinos sumos 1. Laisky siuntimai tiekéjams
Ataskaity formavimas
Meénesio uzdarymo uzduotys
Saskaity dublikaty ieskojimas

Skoly iSmokéjimas

Gautinos sumos Saskaity iSrasymas

Laisky siuntimai pirkéjams
Ataskaity formavimas
Meénesio uzdarymo uzduotys
Skoly steb¢jimas

Saskaity suderinimas su pirkéjais

Mokesciy sritis Ataskaity formavimas

A A LR < A o A < A

Mokesc¢iy formy pildymas

3. Neatitikimy ieskojimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Cooper et al., 2018; Kaya et al., 2019; Lui ir Shum, 2022.

Antroje lenteléje pateikiami finansinés apskaitos sritys ir jy procesai, kurios galima
automatizuoti RPA pagalba. Pagrindinés automatizavimo sritys yra mokétinos ir gautinos sumos bei
mokesciy sritis. Jose dauguma uzduociy tokiy kaip ataskaity formavimas, sgskaity iSraSymas, laisky
siuntimy tiekéjams, skoly stebéjimas, neatitikimy ieskojimas, galima perduoti atlikti robotams, taip

sutaupant laiko apskaitos specialistams.

Robotiniy procesy automatizavimas finansinéje apskaitoje atveria naujas galimybes
efektyvumui, tikslumui ir grei¢iui. Pasak Lui ir Shum (2022), tikimasi, kad daugel; pasikartojanciy ir
varginan¢iy uzduociy, kurias Siuo metu atlieka Zmonés, pakeis masinos ir robotai. Didéjant RPA
naudojimui apskaitininko profesijoje, jprastus darbus, kuriuos paprastai atlieka apskaitininkai, vietoj
ju atliks robotai, kadangi Sig technologijg galima pritaikyti jvairiems monotoniSkiems procesams

finansinéje apskaitoje ir taip panaudoti finansinés apskaitos specialisty Zinias kitiems darbams atlikti.
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Siy autoriy atlikta apklausa parod¢, kad universitety finansinés apskaitos studentai nevisiskai suvoke
galimg automatizavimo jtakg apskaitininko profesijai, todel yra bitina studentus ir kitus Sios sferos
darbuotojus informuoti apie robotiniy procesy automatizavimg ir jo jtaka. Kaip jvairiis moksliniai
tyrimai parodé, nemazai jmoniy jau yra jdiegusios automatizavimag kasdieniuose darbuose ir planuoja

plésti Sios technologijos naudojima.

1.2 Robotiniy procesy automatizavimo (RPA) privalumai ir triikkumai

Pradedant diegti nauja programg ar jrangg jmonése, visada yra svarbu jvertinti visas jos
stiprigsias ir silpngsias vietas. Kiekviena jmoné turéty jvertinti privalumus ir trilkumus norédami
idiegti naujas technologijas savo procesuose tam, kad geriau nustatyty ar ji suteikty tokig nauda,
kokios i§ jos yra tikimasi. Pasak Miecinskienés ir Pauzaités (2020) tam, kad jmonés vadovai ir
reik§mingi asmenys biity suinteresuoti investuoti l€Sas | jmonés apskaitos robotizavima, pirmiausiai
reikéty aptarti, kokios naudos galéty tikétis bei su kokiomis rizikomis turéty susidurti integruojant
procesy automatizavimo jrankius. Keletg Siy privalumy autoriai (Kaya et al., 2019; Ng ir Alarcon,
2021; Tailor ir Hiremath, 2023; SS&C Blue Prism, 2023; KPMG, 2023) yra i$skyre kaip aktualiausius

ir reikSmingiausius RPA privalumus.

e Didesnis produktyvumas ir tikslumas. RPA sitlo patobulintg paslaugy teikimo modelj,
padidindama tiksluma, sumazZindama ciklo laikg ir maZindama nuolatinio mokymo

poreik].

e RPA gali sutaupyti 25-50% islaidy. Kadangi Sie robotai gali dirbti visada ir dazniausiai
be jokiy klaidy, tai yra santykinai pigiau palyginti su Zmogiskaisiais iStekliais, kuomet

biity samdomi darbuotojai.

o Palengvina duomeny rinkimq ir tvarkymg, todél imoné gali numatyti blisimus

rezultatus ir optimizuoti savo procesus.

o Geresnis nasumas ir darbo kokybé. Zmogaus darbo veikloje atsiranda klaidos ir tai yra
neiSvengiama, klaidy ir apgaulés rizika yra visuomet didesné nei automatiniy sistemy.

Robotai Sioje srityje yra patikimi, pastoviis ir nepavargstantys.

o RPA galiveikti 24 valandas per parq, 7 dienas per savaite. Robotai gali atlikti uzduotis
didesniu grei¢iu ir tikslumu ilgesnj laikotarpj nei Zmonés, kadangi Zmones riboja

fiziniai poreikiai, tokie kaip maistas ir miegas.



Kiekvienas roboto Zingsnis yra dokumentuojamas, todél lengva atsekti jo veiksmus.

Sumazintas darbo krivis darbuotojams. Darbuotojams tenka atlikti maziau
pasikartojancio darbo, daugiau laiko lieka sunkesnéms uzduotims atlikti, o tai leidzia

geriau ir efektyviau paskirstyti zmogiskaji kapitalg.

Geresné darbuotojy emociné biisena. RPA gali perimti darbus, kurie yra kasdieniniai
ir pasikartojantys, todél darbuotojai gali skirti daugiau laiko jJdomesniems, naujiems ir
labiau motyvuotiems darbams. Geresné emociné blsena pagerina darbuotojy
produktyvumg (Devarajan, 2018; Tripathi, 2018; Fernandez ir Aman, 2018 cit. i$

Miecinskiené ir Pauzaité, 2020).

Padeda jmonéms pleéstis ir augti padidindama uzduociy pajégumus, o esant geresnés
kokybés produktui, paklausa taip pat greiciausiai padidéty. Naudojant geriausiag RPA
diegimo praktika, organizacijos gali uZztikrinti, kad jos turi optimizuotus verslo

procesus, kurie sujungti sistemas, skyrius ir Zmones.

Gali pageréti klienty pasitenkinimas produktais ar paslaugomis, kuomet jiem yra
pateikiami geresnés kokybés paslaugos, o tai lemia didesnj prekés zenklo lojaluma.
Viena nedidelé klaida gali padaryti didziule jtaka klientams. Taciau klientai, kurie
laiku gauna auksStos kokybés produktus ar paslaugas, dazniau rekomenduoja

organizacijg ir uztikrina tolimesnj bendravima.

Greitas jdiegimas. Palyginti su kitomis informacinémis technologijomis, RPA gali
buti jdiegtas palyginti greitai ir néra sunkiai valdomas, todél greifiau atsiperka

investicijos.

Dauguma $iy privalumy yra ypac aktualiis finansinés apskaitos atstovams. RPA gali atlikti

daugybe standartiniy apskaitos uzduociy. Tai gali pasSalinti daugybe kasdieniniy apskaitos darby.

Daugelis pirmaujanciy apskaitos programinés jrangos tiekéjy j savo programing jrangg jtrauke

technologijas, skirtas automatizuoti pagrindines apskaitos funkcijas, tokias kaip banko suderinimas,

saskaity fakttry klasifikavimas, rizikos vertinimas, audito procesai (pvz., i§laidy pateikimas, saskaity

apmokéjimas) ir kt. Toks automatizavimas gali supaprastinti procesus ir paversti neefektyvius, daug

klaidy sukelian¢ius, daug darbo reikalaujancius procesus efektyviais procesais be jokiy klaidy,

kuriems reikia labai mazai Zmogaus jsikiSimo. Be to, imonés gali pritraukti ir iSlaikyti apskaitos
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specialistus, suteikdamos darbuotojams galimybe nukreipti savo darbo pastangas ] duomeny analiz¢

ir biiti produktyviais strateginiais verslo patar¢jais (Lui ir Shum, 2022).

Sie paminéti privalumai pabrézia teigiama RPA poveikj jvairioms verslo veiklos sritims.
Taciau kaip ir kiekviena nauja technologija, RPA taip pat neapsiriboja vien tik teigiamais aspektais.
Nors ir RPA turi daugybe privalumy, egzistuoja trikumai ir i$Stkiai susij¢ su Sios technologijos
diegimu. Didelé mokslinés literattiros autoriy dalis (Eulerich, Waddoups, Wagener ir Wood, 2023;
Jiles, 2020 cit. i§ Mookerjee ir Rao, 2021; EY, 2016) tirian¢iy RPA iSskiria bent keleta Sios

technologijos trilkumy ir su juo susijusiy i$stkiy.

e Si technologija daznai yra naudojama kaip greitas problemy sprendimas, Vietoj to,
kad buty isaiSkinta pagrindiné problemos priezastis. Pasak Eulerich ir kt. (2023),
lengvas naudojimo pobiidis gali nesagmoningai priversti darbuotojus maziau galvoti
apie prastai veikian¢iy pagrindiniy procesy taisyma. Tai galiausiai lemia, kad RPA

naudojamas kaip pagalba, kuri gali sulétinti proceso tobulinima organizacijoje.

e Gali atsirasti rimty kontrolés ir saugumo problemy. Robotai sukelia saugumo ir
kontrolés susiriipinima, kadangi juos galima paprastai atsisiysti ir jdiegti. RPA gali
biti ypac jautri saugumo rizikai, nes darbuotojai gali jdiegti robotus nesilaikydami visy
imonés saugos protokoly. Didziausia rizika siejama su robotais dirbanciais su

finansine atskaitomybe.

e Tikroji RPA diegimo kaina daznai yra nuvertinama. Jeigu procesas, kuriam yra
kuriamas robotas, yra nestabilus, tai gali turéti didelés jtakos RPA iSlaidoms. Prie$
pradedant veikti robotui gali reikéti jj konfigiruoti, iSbandyti ir patvirtinti, o tai

galiausiai padidina iSlaidas.

CV v —

su RPA, yra nustatyti valdymo struktiira, kuri subalansuoty autonomijg ir motyvacija,
atsirandancig decentralizuotoje RPA aplinkoje, su uztikrinimu ir kontrole, gaunama

i$ centralizuotos aplinkos.

o RPA gali lemti procesy Ziniy praradimgq. Zinios apie verslo procesus gali biiti prarastos
kai robotai pradeda vykdyti Siuos procesus, o zmonés nustoja juos atlikti. Kartais visus
procesus atlieka robotas, o organizacija praranda galimybe atlikti Sias uzduotis be

roboto pagalbos.
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e Prastas RPA valdymas. Netinkamas roboto istekliy valdymas lemia neveiksmingg
operacijy valdyma, pavyzdziui, kuomet vienu robotu leidziama per daug laiko

reikalaujanciy procesy.

e Netinkamas RPA panaudojimas. Kai RPA nukreipiamas ] labai sudétingg procesa
atsiranda dideliy automatizavimo iSlaidy, kai Sias pastangas buty galima geriau
panaudoti automatizuojant kelis kitus procesus. DazZnai jie sprendziami tik todél, kad

jie yra sudétingi, o ne tam, kad jmoné sutaupyty 1ésy.

e Neteisingas RPA taisykliy rinkinio aprasymas. Si problema gali sukelti jvairiausiy

klaidy, kurios gali likti nepastebétos ilgg laika.

I Siuos iSSukius reikia tinkamai atkreipti démesj ir nuspresti, ar verta investuoti ] §ig
technologija. Geresnis RPA riziky ir i8Sukiy supratimas gali padéti praktikuojantiems finansinés
apskaitos specialistams priimti labiau pagrjstus sprendimus dél RPA jgyvendinimo ir geriau valdyti
esamus robotus. Be to, atkreipdami démesj § RPA rizikas, galima geriau suprasti klititis, trukdancias
RPA iniciatyvoms biiti sékmingesnéms. Galiausiai, geresnis bendry RPA i$siikiy supratimas gali
padéti vidaus ir iSorés auditoriams, kai jie tikrina RPA kontrolés trilkumus (Eulerich ir kt., 2023). 3
lenteléje pateikiami susiteminti, anks¢iau minéti robotiniy procesy automatizavimo privalumai ir

188ukiai.
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3 lentelé

Robotiniy procesy automatizavimo privalumai ir isSitkiai

Privalumai IsSukiai
Padidina produktyvuma ir tiksluma Gali sulétinti procesy tobulinimg jmong¢je
Sutaupo kasty Tikroji kaina gali buti didesné
Palengvina duomeny rinkimg ir tvarkyma Kontrolés ir saugumo problemos
Pagerina nasuma ir darbo kokybe Gali buti reiklus ir sudétingas valdymas
llgas darbo laikas Gali lemti proceso ziniy praradimag
Sumazina darbo kravj darbuotojams Atitinkamas RPA valdymas
Pagerina darbuotojy emocing biikle Nukreipimas j tinkama procesa
Padeda jmonéms pléstis ir augti RPA taisykliy apraSymas
Didesnis klienty pasitenkinimas
Greitas jdiegimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal EY, 2016; Eulerich, Waddoups, Wagener ir Wood, 2023; Jiles, 2020
cit. i§ Mookerjee ir Rao, 2021; Kaya et al., 2019; KPMG, 2023; Ng ir Alarcon, 2021; SS&C Blue
Prism, 2023; Tailor ir Hiremath, 2023.

VW —

technologija yra paprasta naudoti, nebrangi ir minimaliai invazing, o tai reiSkia, kad jos nereikia
integruoti j esama informaciniy technologijy struktiira. Sios stipriosios pusés, paskatinusios placiai
taikyti RPA, yra atsakingos uz kai kuriuos didZiausius i$Stikius. Jy atliktas interviu parode, kad dél
RPA naudojimo paprastumo daugelis darbuotojy gali kurti suasmenintus robotus, todél auditoriams
ir IT personalui sunku sekti, stebéti ir valdyti saugumo problemas, kylancias dél galimai nesaZiningy

ar netinkamai veikian¢iy roboty.

DazZniausiai mokslin¢je literatiiroje dar aptariami jvairiy sri¢iy darbuotojy, kuriy darbas yra
monotoniSkas ir turi potencialo biiti automatizuotas, likimai. RPA jdiegimas yra ypac aktualus finansy
sektoriui ir apskaitos specialistams, kuriy didel¢ darbo dalis gali biiti automatizuota. Pasak autoriy
Kaya et al. (2019), tokioms pareigoms kaip gautiny sumy ir mokétiny sumy apskaitos specialistams
i8kils grésmé, nes RPA sistema gali automatiskai jvesti duomenis ir gali biiti naudojamas kiekviename
apskaitos eigos etape, operatyvinéje apskaitoje, atsiskaityma ir surinkimg gali sekti ir tobulinti robotai.

Taciau kaip ir daugelis atlikty tyrimy ir praktika parod¢, kad didzioji dalis jmoniy jsidiegusiy RPA ar
13



panasias technologijas nesumazina darbuotojy skaicCiaus. Didesné¢ tikimybé yra, kad darbuotojai
nepraras savo darbo, taciau jy darbo pobudis gali pasikeisti ir jiems gali tekti atlikti kitokias, labiau
analitines darbo uzduotis. Cooper at al. (2018) moksliniame straipsnyje atliktas tyrimas parodé¢, kad
dauguma darbuotojy mano, jog dé¢l to, kad RPA gali perimti jvairius monotoniskus darbus,
darbuotojams lieka daugiau laiko kitoms uzduotims atlikti ir anks¢iau pradéti dirbti su jdomesniais
projektais. To pasekoje, darbuotojai gali greiciau kilti karjeros laiptais, nes jie tobulina jgudZzius

grei¢iau nei dirbdami maziau ziniy reikalaujantj darba.

Daugelyje moksliniy saltiniy vyrauja bendra nuomoné, kad jeigu imoné nori jsidiegti robotiniy
procesy automatizavimg (RPA) bet kuriame verslo procese, biitina tai kruopsciai apsvarstyti ir viska
suplanuoti. Sis automatizavimas gali suteikti daug jvairiausiy anks¢iau minéty naudy, tadiau ypad
svarbu yra suvokti su kokiais i§Stkiais galima susidurti jo diegimo procese. Tik atidziai jvertinus visus
teigiamus ir neigiamus veiksnius, jmonés gali priimti pagristus sprendimus dél RPA diegimo. Ypac
svarbu viska apgalvoti diegiant robotiniy procesy automatizavimg finansinéje apskaitoje. Kadangi
finansingje apskaitoje daznai yra dirbama su jmonei jautria finansine informacija, kuri turéty islikti
saugi, RPA taip pat turéty buti saugiai valdoma. Jeigu RPA finansin¢je apskaitoje néra valdoma
saugiai, kyla rizika duomeny pazeidimui ar neteisétai prieigai. Apibendrinus viska, labai svarbu
imonéms priimti apgalvotus sprendimus dél robotiniy procesy automatizavimo (RPA) diegimo, ypac

jeigu tai yra susije su finansine apskaita.

1.3 Robotiniy procesy automatizavimas (RPA) Lietuvoje

Lietuvoje automatizacija daznai yra siejama su pramone ir gamyklomis, taciau pastaraisiais
metais Lietuvoje iSaugo automatizacijos naudojimas ir paslaugy sektoriuje. Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD) jvertino, kad 14 proc. darby pasaulyje yra aukStame
automatizavimo rizikos lygyje (ne tik gamybos, bet ir paslaugy sektorius). Lietuvoje daugiau nei 40
procenty darbo viety gali biti apskritai automatizuotos. Taciau oficialios statistines informacijos apie
tai, kiek Lietuvoje veikia RPA organizacijy, néra (Stravinskiene, 2023). Pasak PwC (2023), verslo
paslaugy sektorius Lietuvoje pastargjj deSimtmet] augo ypac sparciai — darbuotojy skai¢ius nuo 2012
mety iSaugo beveik 5 kartus ir 2022 metais sieké beveik 26000 darbuotojy. Kartu su auganciu
darbuotojy skai¢iumi pleciasi ir centruose atlieckamos funkcijos, vykdomi sudétingesni procesai,

kuriais kuriami auks$tesnés pridétinés vertés produktai ir paslaugos. 2022 metais 40 proc. Lietuvoje
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veikian¢iy globaliy paslaugy centry yra jsidiege arba diegia iSmanaus procesy automatizavimo

sprendimus, kurie centrui vidutiniskai sutaupo apie 30000 valandy per metus.

Vieni i§ pirmyjy robotiniy procesy automatizavimo iniciatoriy Lietuvoje yra ne pelno siekianti
tiesioginiy uZsienio investicijy plétros agentiira ,,Investuok Lietuvoje®. Si jmoné taip pat patvirtina,
jog automatizacijos taikymas Lietuvoje ijsiklirusiuose tarptautiniy kompanijy verslo paslaugy
centruose per pastaruosius metus zengé j priekj. ,,Investuok Lietuvoje turimais duomenimis, verslo
procesus automatizuoja bent trecdalis verslo paslaugy centry. Dauguma $iy verslo paslaugy centry
teikia ir finansinés apskaitos paslaugas. 2018 mety pabaigoje juose veiké per 617 roboty — 80 proc.
daugiau lyginant su ankstesniais metais. 2023 mety duomenimis ,,Investuok Lietuvoje* publikavo
Lietuvos paslaugy centry sektoriaus apzvalga, kurioje yra teigiama, jog paskutiniais metais, verslo
paslaugy centry Lietuvoje, kurie kuria RPA sprendimus, pakilo nuo 40 proc. iki 51 proc. Jy
pagrindiniai RPA kiirimo jrankiai yra UiPath, Blue Prism ir Automation Anywhere.

Si sparty augima pastebéjo ir vyriausybé, kuri, kaip skatinimo priemong, paskelbé kvietima
pretenduoti ] ,,Finansiné paskatos verslo paslaugy centrams vystyti ir diegti robotikos procesy
automatizavimo (RPA) ir dirbtinio intelekto (DI) sprendimus® dotacija. Sis kvietimas buvo parengtas
vadovaujantis 2022-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos
ekonomikos transformacijos ir konkurencingumo plétros programos pazangos priemonés veiklos
aprasu. Siam projektui i§ viso buvo skirta 3 mln. eury, o jmonés galéjo gauti iki 200 tikst. eury $iai
veiklai. | §j finansavima galéjo pretenduoti Lietuvoje jsteigti verslo paslaugy centrai, kurie yra didelés
jmonés ir kuriy darbuotojy skai¢ius yra didesnis nei 100. Sia dotacija verslo paslaugy centrai privalo
finansuoti tik su projektu susijusias iSlaidas, tokias kaip programinés jrangos jdiegimas, RPA ir (ar)
DI sprendimy diegimui ir programavimo darbams, mokymo ilaidoms ir pan. Siy projekty tikslas, kad
jdiegtas RPA ir (ar) DI sprendimas sutaupyty vidutiniSkai ne maziau kaip 1 FTE per ménes;j
(vidutiniskai 160 darbo valandy per ménesj), skaiiuojant vidurkj per 3 ménesius nuo sprendimo
priémimo. Siuo finansavimo galimybés suteikimu vyriausybé skatina Lietuvos verslo paslaugy

centrus automatizuoti savo procesus ir efektyviau iSnaudoti darbuotojy laika.

Valstybés duomeny agentiira duomeny apie tai, kiek jmoniy Lietuvoje naudoja ir yra
jsidiegusios robotiniy procesy automatizavimg neturi. Taciau keletas jmoniy savo internetinése
svetainése pranesa, kad jos jau naudoja $ig technologija. Viena i§ jy yra Registry centras. Si jmoné
skelbia, kad RPA komanda Registry centre pradéta formuoti 2020 metais, o per 2023 metus RPA

pagalba jmonéje buvo sutaupyta 90000 darbuotojy valandy. Vidutinis robotizuotas procesas Siai
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jmonei sutaupo 1.23 etato, o Siam rezultatui pasiekti jie naudoja vieng pazangiausiy RPA platformy
,UiPath“. Registry centro internetinéje svetainéje minimi keletas automatizuoty procesy pavyzdziy:
klienty prasymy paskirstymas darbuotojams, elektroniniy laisky tvarkymas, dokumenty
registravimas. Pasak informaciniy technologijy sprendimy tickéjo Atea (2023), Lietuvos keliy
policijos tarnyboje taip pat buvo realizuotas procesy automatizavimas. Si technologija buvo pritaikyta
pazeidimo fiksavimo sistemoms (grei¢io matuokliais) uzfiksuoty duomeny informacijos apdorojimui.
Lietuvos keliy policijos tarnybos duomenimis per pusés mety laikotarpj programinis robotas surasé
13238 administracinio nusiZzengimo protokolus, o pareigiinas per tg patj laikotarpj — 2861 protokolg.
Sie pavyzdziai tik patvirtina procesy automatizavimo nauda, kuomet $i technologija yra pritaikyta

tinkamiems procesams.

Tikétina, kad vyriausybés sitiloma dotacija paskatins Lietuvoje veikian¢ioms jmones pradéti
taikyti robotiniy procesy automatizavima. Oficialiais Eurostat duomenimis, 2021 m. Lietuvoje,
imoniy, kurios naudoja dirbtinio intelekto technologijas yra tik 4.5 proc., kuomet Europos Sajungos
vidurkis yra 7.6 proc. O 2022 m. iSankstiniais Valstybés duomeny agentiiros duomenimis, atliktas
tyrimas parodé, kad tik 3.8 proc. Lietuvos jmoniy savo veikloje naudojo pramoninius ir paslaugy
robotus. Lietuvos robotizacijos asociacijos praSymu, kuomet j tyrimg buvo jtrauktas robotinis procesy
automatizavimas, $is skai¢ius sieké 6.5 proc. Remiantis Siais duomenimis galima teigti, jog Lietuvoje
Jmonés dar tik Zengia pirmuosius Zingsnius procesy automatizavimo link, tac¢iau su kiekvienais metais

imoniy kurian¢iy automatizavimo sprendimus skaicius vis didéja.
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2. APSKAITININKU POZIURIS | ROBOTINIU PROCESU
AUTOMATIZAVIMA (RPA) FINANSINEJE APSKAITOJE, TYRIMO
METODIKA

Tyrimo problematika — finansiné apskaita yra sritis, kurig galima naudingai optimizuoti ir
patobulinti naudojant procesy automatizavimg. Robotiniy procesy automatizavimas gali apimti
daugybe jau anksc¢iau minéty finansinés apskaitos funkcijy. Apskaitininkai nemaza darbo laiko dalj
skiria paprastoms rankinéms uzduotims atlikti, taciau vis dar tik maza dalis jmoniy skiria démesio
Sioms automatizavimo galimybéms. Ne visi su finansine apskaita dirbantys asmenys skiria laiko
susipazinti su $ia nauja technologija, todél si technologija dar néra labai paplitusi finansinés apskaitos

srityje Lietuvoje.

Tyrimo objektas - finansinés apskaitos specialisty pozitris ] robotiniy procesy

automatizavimg (RPA).

Tyrimo tikslas — identifikuoti Lietuvos apskaitos specialisty pozilirj j robotiniy procesy

automatizavima (RPA) finansingje apskaitoje.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Nustatyti ar jmonése Lietuvoje yra naudojamas RPA finansinéje apskaitoje.
2. SuZinoti apskaitininky poziiirj i literatiiroje minimus RPA privalumus ir trikumus.
3. Identifikuoti Lietuvos apskaitininky pozitrj j RPA finansingje apskaitoje.
Prielaidos, kurias siekiama jrodyti:

e Lietuvos finansinés apskaitos srityje nedidelé dalis jmoniy yra automatizavusios
bent viena procesa susijusj su finansine apskaita. Siuo metu néra viesai prieinamy
duomeny, kurie skelbty apie automatizavima finansinés apskaitos srityje, todél galima

daryti prielaida, jog $i technologija néra placiai paplitusi.

e Lietuvoje dirbantys apskaitininkai biity linke automatizuoti finansinés apskaitos
procesus, jeigu turéty pakankamai resursy. AnksCiau minéta, kad ,,Investuok
Lietuvoje duomenimis verslo procesus automatizuoja bent trec¢dalis verslo paslaugy

centry, o juose taip pat teikiamos ir finansinés apskaitos paslaugos.
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e Lietuvoje dirbantys apskaitininkai turi teigiamg poziiirj j finansinés apskaitos
automatizavimg. Gustafsson ir Jerkinger (2021) atliktame tyrime apie apskaitininky
pozilrj | automatizuotg apskaitg respondentai iSreiske ir teigiama, ir neigiamg poziiirj.
Taciau respondentai teigé, jog yra daugiau privalumy nei trikumy, todél bendras
poziuris yra teigiamas. Remdamasi Siuo tyrimu galima daryti prielaida, jog ir Lietuvoje

apskaitininkai turi panasy poziiirj.

e Apskaitininky nuomone, robotiniy procesy automatizavimas finansinéje
apskaitoje turi privalumy, taiau turi ir trakumy. Atlikti moksliniai tyrimai
patvirtina anks¢iau minétus robotiniy procesy automatizavimo apskaitoje privalumus

ir trikumus, todél galima manyti, jog apskaitininkai taip pat juos pastebi.

e Apskaitininky nuomone didelés jmonés yra labiau linkusios diegti RPA. Atliekant
mokslinius tyrimus susijusius su automatizavimu finansinéje apskaitoje, dazniausiai
yra apklausiami dideliy jmoniy atstovai, todél galima daryti prielaida, jog didelés
jmonés turi daugiau patirties su $ia technologija ir yra labiau linkusios ja jdiegti nei

mazos jmongs.

Tyrimo metodai. Sickiant atskleisti Lietuvos finansinés apskaitos specialisty poziirj ]
robotiniy procesy automatizavimg (RPA) finansinéje apskaitoje, pasirinktas kiekybinis tyrimo
metodas. Pasak Carr (1994), tikétina, kad kiekybinés tyrimo iSvados bus apibendrintos visai
populiacijai arba subpopuliacijai, nes ji apima didesn¢ imtj, kuri atrenkama atsitiktinai (cit. i§

Rahman, 2016).

Duomeny rinkimui pasirinktas anketinés apklausos metodas. Tai lankstus metodas, kuris gali
biiti naudojamas nagrinéjant jvairius pagrindinius ir taikomyjy tyrimy klausimus (Price, Jhangiani ir
Chiang, 2015). Sio tipo tyrimai leidzia taikyti jvairius metodus, kaip jdarbinti dalyvius, rinkti
duomenis ir panaudoti jvairius instrumenty metodus. Apklausos tyrime gali biiti naudojamos
kiekybinés tyrimo strategijos (naudojant klausimynus su skaitiniais elementais), kokybinés tyrimo
strategijos (naudojant atvirus klausimus) arba abi strategijos (misriis metodai) (Singleton ir Straits,
2009, cit. i§ Ponto, 2015). Pasak V. Dik¢iaus (2011) palyginti su kitais metodais, apklausai
nebidingos apklausos atlik¢jo klaidos, nes néra apklausos atlikéjo, su kuriuo respondentas turi
bendrauti tiesiogiai ar telefonu. Tai suteikia tam tikrg pranasumg respondentui — iS yra nestebimas ir
negirdimas apklausos metu t.y. taip sukuriamas anonimiskumo jvaizdis. Jis gali biiti naudingas

gaunant konfidencialg informacija, kurig biity sunku gauti kitu apklausos metodu. Savarankiskai
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pildydamas klausimyna, respondentas gali pasirinkti jam tinkamg pildymo greitj, taip pat asmeniskai
patogy pildymo laikg ir vietg. Taip pat yra daugiau privatumo — nelieka nejaukumo, kuris gali atsirasti
atsakant j kai kuriuos (ypac jautrius ar asmeninius) klausimus interviuotojo akivaizdoje. Respondentai
jauciasi galintys atviriau, nuoSirdziau atsakinéti j klausimus. Todél planuojant panaudoti vieng i§
apklausos rastu btidy j klausimyng galima jtraukti daugiau jautriy klausimy, taip pat tokiy klausimy,
i kuriuos atsakant reikia kazka prisiminti (I. Gaizauskaité, S. Mikéne, 2014). Sis tyrimo metodas
pasirinktas kadangi anketine apklausa uztikrinama pakankama atranka, didesné imtis bei tyrimo
duomenys yra patikimi ir juos sudétinga iSkraipyti. Anketiné apklausa taikoma siekiant nustatyti kokj
poziur] finansinés apskaitos darbuotojai turi apie robotiniy procesy automatizavimg finansinéje

apskaitoje.

Tiriamieji. Sio tyrimo populiacija sudaro Lietuvoje veikian¢iy jmoniy, kurios turi finansinés

apskaitos skyrius ar padalinius bei specializuoty apskaitos jmoniy apskaitininkai.

Tiriamyjy imtis. Siekiant iSsiaiSkinti Lietuvos apskaitininky populiacijos dydj, buvo
kreiptasi | Valstybés duomeny agentiira pateikiant uzklausa elektroniniu pastu apie Lietuvoje
dirbanciy apskaitininky skai¢iy. Valstybés duomeny agentiira pateiké atsakyma, jog tokios
informacijos neturi. Tuomet buvo kreiptasi j Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacijg pateikiant
tokig pacig uzklausa, taciau ir §i organizacija nerenka duomeny apie Lietuvoje dirbanciy apskaitininky
skaiCiy. Todél tyrime taikomas patogiosios netikimybinés atrankos biuidas, tikslinés atrankos tipas.
Tiksliné imties atranka leidzia tyréjui nuspresti, kurie jj dominancios populiacijos elementai yra
informatyviausi tirilamo pozymio atzvilgiu. Taikant netikimybinés atrankos budus, daZniausiai
remiamasi analizés poreikiais: kiekybinius skai¢iavimus tikslinga atlikti, kai yra bent 100 elementy
imties tliris. Visais atvejais tokio tipo im¢iy atitikties populiacijai laipsnj jvertinti sunku (nejmanoma),
todel didesnis imties tiiris nereiSkia didesnio reprezentatyvumo (I. Gaizauskaité, S. Mikéne, 2014).
Pasirinkta imties dydj apskaiciuoti pagal Rudzkienés (2005) vadovélyje nurodyta statisting formule,
kadangi $ig forumle galima naudoti kai néra zinomas populiacijos dydis. Naudojamai formulei reikia
rasti standartinj nuokrypj o, todé¢l atliktas bandomasis tyrimas, jj sudaré¢ 20 apskaitininky imtis. Pagal
tai kiek procesy yra automatizuota respondenty jmonése, gauta, kad standartinis nuokrypis yra 1,0235.
Naudota kritiné reik§mé 1,96, kadangi tyrimo tikslumas yra 95%. Pasirinkta norima paklaida 0,18.

Taigi apskaiciuotas tyrimo imties dydis pagal §ig formulg:

Jn = 1,96% (1)
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n — imties dydis

s — standartinis nuokrypis

X - tyrimo tikslumas

1,0235
0,18

Vn =196 = 11,14478

n = 11,14478% = 124,21

Siame tyrime apskai¢iuota minimali tiriamyjy imtis yra 125 asmeny, dirbanéiy finansinés

apskaitos srityje. W. Borg ir M. Gall (1983) siiillo vadovautis nuostata, kad analizuojant didelius

pogrupius, tyrime privalo dalyvauti ne maziau kaip 100 atstovaujandiy asmeny. Sis metodas buvo

pasirinktas dél jo tinkamumo mokymosi tikslais ir atliekant kiekybinius tyrimus, kai siekiama

suformuluoti arba patikrinti hipotezes.

Tiriamuyjy atranka ir atrankos Kriterijai. Pasirinkta tiriamyjy kriteriné atranka, kuri padeda

susiaurinti tyrimy objektg pasitelkiant tam tikrus kriterijus. Tiriamieji turi turéti darbo patirties

finansinés apskaitos srityje. Tiriamieji gali dirbti jmonéje, kuri teikia finansinés apskaitos paslaugas

arba atlikti apskaitininko ar buhalterio pareigas jmonés viduje.

Tyrimo organizavimas ir eiga:

1.

Moksliniy Saltiniy analizé. Rengiant baigiamajj darbg pirmiausia buvo analizuojama

mokslin¢ literatiira robotiniy procesy automatizavimo finansin¢je apskaitoje tema.

Tyrimo tikslo ir uzdaviniy nustatymas. Sio etapo metu buvo suformuluotas tyrimo

tikslas ir nustatyti uzdaviniai.

Tyrimo metody pasirinkimas. Remiantis tyrimo uzdaviniais, pasirinktas kiekybinis
anketinés apklausos tyrimo metodas. Sis tyrimo metodas pasirinktas siekiant istirti
Lietuvoje dirbanciy apskaitininky nuomone apie robotiniy procesy automatizavima

finansingje apskaitoje.

Tyrimo anketos klausimyno sudarymas. Klausimynas buvo parengtas remiantis

atlikta mokslinés literatiiros analize (zitiréti 1 prieda).

Kiekybinio tyrimo atlikimas. Sudaryta anketiné apklausa, kuri buvo suformuluota

internetinéje apklausy sistemoje ,,Google Forms®. Pirmiausia atliktas bandomasis
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tyrimas, kuomet anketa buvo pasidalinta su 20 apskaitininky, tam, kad biity galima
apskaiciuoti standartinj nuokrypi ir reikalingg imtj. Po bandomojo tyrimo $i anketa
2024 m. kovo ir balandzio ménesiais buvo platinama internetu, paskelbiant §ig anketa
buhalteriy ir apskaitos grupése Facebook socialin¢je medijoje, sudarytas jmoniy,
teikianciy apskaitos paslaugas, sgrasas i§ jvairiy internetiniy svetainiy, tokiy kaip
www.b1.It, www.rekvizitai.lt, www.info.lt ir kreiptasi j Siose svetainése nurodytas
apskaitos jmones elektroniniu pastu prasant uzpildyti anketa (zitiréti 2 prieda), taip pat
anketa iSsiysta universiteto partneréms jmonéms UAB PricewaterhouseCoopers

(PwC) bei Ernst & Young Baltic su praSymu persiysti anketg apskaitos skyriams.

6. Tyrimo duomeny analizé. Surinkus 128 tinkamai uzpildytas anketas, tyrimo

duomenys buvo analizuojami MS Excel programoje.

7. ISvady pateikimas. Atlikus tyrimo duomeny analize, pateiktos svarbiausios i§vados

bei rekomendacijos.

Tyrimo etika. Pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2014), pagrindiniai respondenty gerove
nusakantys principai yra informuotas ir savanoriskas sutikimas dalyvauti tyrime, anonimiskumo ir
gautos informacijos konfidencialumo uZtikrinimas, Zalos respondentams vengimas. Siame tyrime
dalyviai savanoriSkai pasirinko atsakyti j anketos klausimyna, taip klausimyne yra uZtikrinamas
anonimiSkumas nerenkant jokiy duomeny, kuriais buity galima identifikuoti respondentg, pateikti
klausimai nebuvo jZeidzZiantys ar darantys zalg respondentui. Anketos klausimyno pradzioje nurodyta
svarbiausia informacija apie tyrimo tikslg ir duomeny naudojima. Tyrimo duomenys analizuojami

sgziningai — neisSkraipant rezultaty.

Klausimyno pagrindimas. Sis tyrimas grindziamas kiekybinio tyrimo metodologija ir
apklausos strategija. Taikytas tyrimo metodas — savarankiSkai uzpildytas klausimynas, pateiktas
internetu arba elektroniniu pastu. Sis metodas pasirinktas siekiant sumazinti poveikj ir suteikti
anonimiSkumg respondentams. Anketg sudaro 2 atviro pobudzio, 11 uzdaro tipo ir 3 Likerto skalés
klausimai, kuriuos sudaro 22 teiginiai. Didzioji anketos klausimy dalis yra uzdaro tipo, kadangi juos
respondentai gana greitai ir lengvai gali atsakyti. Juos taip pat lengviau analizuoti, nes atsakymus

galima lengvai konvertuoti j skai¢ius ir juos apdoroti (Price ir kt., 2015).

Anketos pradzioje pateikiamas kreipimasis j respondenta, kuriame nurodoma: kas atlicka
tyrima, $io tyrimo tikslas, tiksliné tyrimo grupé, kvietimas dalyvauti tyrime, anketos pildymo trukmeé
bei pabréZziamas anketos anonimiSkumas. 4 lentel¢je galima matyti keturis anketos klausimy blokus,
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http://www.rekvizitai.lt/
http://www.info.lt/

] kuriuos yra suskirstyti klausimai pagal jy turinj. Taip pat nurodomas klausimy turinys ir paminéti

autoriai, kuriais remiantis buvo sudaromi anketos klausimai. Klausimo numeris pateiktas pagal

anketos klausimyng (zitiréti 1 prieda).

4 lentelé

Klausimyno turinys

Klausimo blokas

Klausimo turinys

Autoriai,
pagrindZiantys
klausimg

Klausimo
numeris

Zinios apie robotiniy
procesy automatizavima

Respondentai  nurodo,  Kkurie
teiginiai tinkamai atspindi RPA
terming.

Willcocks et al. (2015);
Bacevicius et al.(2022)

Robotiniy procesy
naudojimas finansingje
apskaitoje

Respondentai atsako ar naudoja
robotiniy procesy automatizavima,
jei taip — kokie procesai
automatizuoti.

Respondentai nurodo ar skirty dalj
biudzeto procesy automatizavimui
ir kaip rinktysi jdiegti Sig
technologija.

Lui ir Shum (2022);

2-4

Cooper et al. (2018)

Respondentai vertina RPA
naudojimg jmoniy finansinéje
apskaitoje (8 teiginiai).

Kaya et al. (2019),
Cooper at al. (2018)

Respondentai nurodo, kuriy 18
pateikty procesy automatizavimas
sukurty didZiausig pridéting verte
imonei.

Cooper et al. (2018);
Kaya et al. (2019); Lui ir
Shum (2022)

10

Robotiniy
automatizavimo
privalumai ir trikumai

procesy

Jei respondentas pasirinko
atsakyma, jog jmonéje yra
automatizuoty procesy,
respondentas jvertina robotiniy
procesy privalumus.

Kaya et al. (2019); Ng ir
Alarcon (2021); Tailor
ir Hiremath (2023);
Eulerich et al. (2023);

Respondentai jvertina literatiiroje

Jiles (2020) (cit. i$
Mookerjee ir Rao,

pareigos, lytis, amzius.

minimus RPA privalumus ir 2021): 9
trikumus (10 teiginiy). '
Respondentai nurodo darbo patirtj
Resp onde_:_ntq finansingje apskaitoje, vykdomos - 11-16
informacija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais.

22



Si anketa ir jos klausimai yra sukurti autorés ir parengti atlikus i§samia literatiiros apzvalga,
remiantis 4 lentel¢je nurodytais autoriais, identifikuojant svarbiausius tyrimo klausimus ir batinus

parametrus.
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3. APSKAITININKU APKLAUSOS APIE ROBOTINIU PROCESU
AUTOMATIZAVIMA (RPA) FINANSINEJE APSKAITOJE DUOMENU

ANALIZE IR REZULTATAI

3.1 Demografiné imties charakteristika

I klausimyng atsaké 142 respondentai, tac¢iau dél netinkamos respondenty darbo pozicijos

(vadovas, finansininkas, CEO, auditorius) 14 ankety nebuvo jtrauktos j $§iy duomeny analize, todél i$

viso analizuotos 128 anketos.

5 lentelé

Tiriamyjy pasiskirstymas pagal sociodemografines charakteristikas

Sociodemografinés charakteristikos Daznis Procentai
) Moteris 113 88,3
Lytis

Vyras 15 11,7
<30 m. 37 28,9
Amzius 30-45 m. 61 47,7
>45 m. 30 23,4
Jaunesnysis apskaitininkas/buhalteris 9 7,0
Darbo pareigos Apskaitininkas/buhalteris 43 43,0
Vyresnysis apskaitininkas/buhalteris 64 50,0
Studijuoju ir dirbu 6 4,7

Socialiné padétis i
Dirbu 122 95,3
<lm. 3 2,3
Darbo patirtis 1-3m. 37 28,9
>3 m. 88 68,8

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Didziaja dalj respondenty (88%, n=133) sudaré moterys ir keletas vyry (12%, n=15). Vidutinis

apklaustyjy amzius yra 37 metai su standartiniu nuokrypiu 10,82, didzioji respondenty dalis yra 30-

45 m. amziaus. Dauguma apklaustyjy (50%, n=64) uzima vyresniojo apskaitininko ar vyresniojo
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buhalterio darbo pareigas, kita dalis (43%, n=55) yra apskaitininkai arba buhalteriai ir keletas (7%,
n=9) jaunesniyjy apskaitininky. | apklausa jtrauktas klausimas apie socialing padéti atskleidé, jog
keletas respondenty (4,7%, n=6) dirba ir studijuoja bakalauro studijy pakopoje, o likusi dalis tik dirba
(95,3%, n=122). Daugiau nei pusé respondenty (68,8%, n=88) teigé, jog turi didesng nei 3 m. darbo
patirtj finansinés apskaitos srityje, kita dalis apklaustyjy (28,9%, n=37) turi 1-3 m. darbo patirtj Sioje
srityje, o like respondentai (2,3%, n=3) turi minimalig, maziau nei 1 m. darbo patirt;.

3.2 Apskaitininky Zinios apie robotiniy procesy automatizavimo sampratg

Atliekant §] tyrima, respondentams pateiktas klausimas apie robotiniy procesy
automatizavimo savoka, siekiant jvertinti ar respondentai sugeba atskirti §ios technologijos samprata,
pasirenkdami, kurie i$ pateikty apibrézimy geriausiai atitinka §j koncepta (1 anketos klausimas (zitiréti
Priedas nr. 1)). Atsakymai j §j klausimg parengti pagal autoriy Willcocks, Lacity ir Craig (2015) ir
Bacevicius, Ramanauskiené ir Jakubavi€ius (2022) pateiktas robotiniy procesy automatizavimo
sampratas (zitréti 1 lenteléje). Atsakant j §j klausimg buvo galima pasirinkti keletg atsakymo varianty,
pateikti 3 atsakymai, i§ kuriy vienas yra neteisingas — ,,procesy automatizavimas, kuomet robotai
atlicka anksciau Zmoniy darytg fizinj darbg®, kadangi RPA negali atlikti fizinio darbo, nes tai yra

programiné jranga. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pateikiamas 2 paveiksle.

2 paveikslas

Respondenty robotiniy procesy automatizavimo sqgvokos pasirinkimy rezultatai

= Procesy automatizavimas, kuomet robotai atlieka anks¢iau Zzmoniy daryta fizinj darba

= Programings jrangos ,,roboto* konfigliravimas atlikti anks¢iau Zmoniy atlieckamg darbg ir/arba
Procesy automatizavimo kryptis, kurioje robotiné programiné jranga vykdo veiksmus, kuriuos
anksciau IT sistemose atlikdavo Zzmonés

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais.
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Kaip matoma 2 paveiksle, 18,75% respondentai bent vieng i$§ atsakymy pazyméjo neteisingg
RPA apibrézima, taciau didzioji dalis atsakiusiyjy (81,25%) pasirinko tik teisingus apibrézimy
variantus arba bent vieng i§ jy. Taigi remiantis tokiu duomeny pasiskirstymu galima teigti, jog

dauguma apskaitininky atpazjsta robotiniy proccesy automatizavimo sampratas ir geba jas atpazinti.

3.3 Robotiniy procesy naudojimas finansinéje apskaitoje
Siekiant jvertinti robotiniy procesy automatizavimo naudojimg finansinéje apskaitoje,
pirmiausia respondenty buvo paklausta, ar yra tek¢ naudoti robotiniy procesy automatizavimg darbe.

Gautus rezultatus galima matyti 3 paveiksle.

3 paveikslas

Respondenty patirtis, ar yra naudoje RPA darbe

= Ne =Taip = Tik keletg karty

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais.

Nustatyta, kad daugiau nei pusé (58,59%) respondenty yra naudoj¢ robotiniy procesy
automatizavima darbe, 31,25% atsakiusiyjy néra naudoj¢ $ios technologijos darbe, o like¢ 10,16%
respondenty atsake, jog yra teke naudotis tik keletg karty. IS pateikty rezultaty galima teigti, kad
apytiksliai 68,75% atsakiusiyjy yra naudoj¢ RPA technologija darbe.
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Taip pat buvo siekiama nustatyti kiek procesy, susijusiy su finansine apskaita, respondenty

imonése yra automatizuota robotiniy procesy automatizavimo (RPA) pagalba (zitiréti 4 paveiksla).

4 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal automatizuoty procesy kiekj jmonés finansinéje apskaitoje

40,00% 37,50%
35,00%

X 0

>, 30,00% 26,56% 25.00%

= 25,00%

o

g 20,00%

T 1500%

(o

@ 10,00%

3 0 6,25% 4,69%
e R —
0,00%

Negaliu atsakyti Néra 1-3 procesai 4-6 procesai  Daugiau nei 6
automatizuoty procesai
procesy RPA

pagalba

Saltinis: parengta autorés pagal atlikto tyrimo duomenis.

4 paveiksle pateikti duomenys rodantys, kad daugiausia respondenty jmonése (37,5%) yra
automatizuota nuo 1 iki 3 procesy, susijusiy su finansine apskaita. Kiek mazesné dalis (25%), kad 4-
6 procesai, 4,69% atsakiusiyjy jmonése yra automatizuota daugiau nei 6 procesai. 26,56%
apskaitininky jmonése néra automatizuoty procesy RPA pagalba, o 6,25% atsakiusiyjy negaléjo
atsakyti ] § klausima. I$ pateikty tyrimo rezultaty galima spresti, jog apie 67% atsakiusiyjy | anketa

Jmoniy turi bent vieng automatizuotg procesa susijusj su finansine apskaita.

Respondentams, kurie i trecigji anketos klausimg ,,Kiek procesy, susijusiy su finansine
apskaita, Jiisy jmonéje yra automatizuota robotiniy procesy automatizavimo (RPA) pagalba?‘ atsaké
jog nors vienas procesas yra automatizuotas, buvo pateikti ketvirtas ir penktas anketos klausimai,
kadangi jie yra susije su RPA naudojimu, o respondentai, kuriy jmonése néra automatizuoty procesy

toliau tesé apklausa nuo 6 klausimo.

27



Pateiktas atviras klausimas, kuriame buvo praSoma jvardinti kokie procesai, susij¢ su
finansine apskaita jy jmonése yra automatizuoti RPA pagalba. Sis klausimas buvo pasirenkamasis,
todél j ji atsaké 28 respondentai. Keleto respondenty jmonése pasikartoja tokie patys automatizuoti
procesai: net 9 respondenty jmonése yra automatizuotas banko iSraSy importas/eksportas, taip pat 8
kartus buvo paminétas saskaity jkélimas ] sistemg, 6 kartus ataskaity suformavimas, 5 kartus
priminimy siuntimas ir keleta karty paminéti ataskaity siuntimai Sodrai, atlyginimo lapeliy
iSsiuntimas, valiuty kursy uzkélimas | sistemg ir trikkstamy duomeny iSsiuntimas. Taip pat kiti po
vieng kartg paminéti automatizuoti procesai buvo: sagskaity skenavimas, laisky siuntimas, balansy
tvirtinimas, dokumenty atpazinimas, buhalteriniy klaidy paieska, automatiskai pazymimi ménesiniai
identiSki mokéjimai pagal instrukcijas, algy skaiCiavimas, iSmaniosios mokes¢iy administravimo
sistemos (iIMAS) registro tikrinimas. I$ $iy atsakymy galima teigti, jog finansinéje apskaitoje yra

procesy, kurie yra pasikartojantys ir kuriuos galima automatizuoti.

Sestasis anketos klausimas sudarytas siekiant i3siaiskinti ar apskaitininkai biity linke
investuoti | robotiniy procesy automatizavima finansingje apskaitoje, jeigu tam turéty galimybe

(ziuréti 5 pav.).
5 paveikslas

Respondenty biudzeto paskyrimas robotiniy procesy automatizavimui finansinéje apskaitoje

3,13% 3,13%

35,94%

24,22%

= Siai veiklai biudZeto neskiréiau = 1ki1% =1-2% =2-3% = Daugiau nei3 %

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais
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Kaip matyti, dauguma respondenty (96,87%) pazymejo, kad skirty bent dalj procento RPA
diegimui finansinéje apskaitoje: keletas respondenty (3,13%) skirty iki 1% biudzeto, 35,94%
respondenty skirty 1-2% biudzeto, Siek tieck maziau atsakiusiyjy (24,22%) skirty 2-3% ir apie trecdalis
apskaitininky (33,59%) skirty daugiau nei 3% biudzeto S$iai veiklai, o like 3,13% respondenty
pazyméjo, kad $iai veiklai biudzeto neskirty. I§ Sio klausimo rezultaty galima teigti, kad dauguma
apskaitininky biity linke skirti bent dalj biudzeto investicijoms j robotiniy procesy automatizavima,

jeigu turéty tam galimybe.

Taip pat buvo siekiama suzinoti, kokiais biidais apskaitininkai buty linkg kurti robotiniy
procesy automatizavimo robotus. Respondentams buvo pateikti 4 RPA roboty kiirimo variantai, i$
kuriy jie turéjo pazymeti viena, kuri pasirinkty, jeigu imoné turéty pakankamai resursy bet kuriam
iSvardintam variantui (Ziuréti 6 pav.).

6 paveikslas

Respondenty RPA roboty kiirimo varianty pasirinkimas

4,699 +:69%

= Kreiptis | RPA paslaugas teikiancias jmones ® Samdyti nuolatinj RPA specialista
= Samdyti laiking RPA specialistg Kurti RPA robotus patiems

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais.

Pagal respondenty atsakymus, matyti, kad apie puse respondenty (45,31%) pasirinkty kreiptis

1 RPA paslaugas teikiancias jmones ir tokia pati respondenty dalis (45,31%) samdyty nuolatinj RPA
specialistg. Likusieji respondentai pagal atsakymus pasiskirsté vienodai: 4,69% samdyty laiking RPA
specialistg ir Kiti 4,69% atsakiusiyjy kurty RPA robotus patys. IS Sio klausimo rezultaty galima daryti
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1Svada, jog esant situacijai, kuomet turima uztektinai resursy, dauguma apskaitininky biity labiau linkg

patikéti programiniy roboty kiirimg profesionalams, o ne kurti juos patiems.

Sekantis anketos klausimas pateiktas su tikslu nustatyti respondenty nuomong¢ ir pozitirj j

robotiniy procesy automatizavimg. Respondentams buvo pateikti teiginiai apimantys robotiniy

procesy automatizavimo pritaikymo galimas pasekmes ir bendrg pozitirj j $ig technologija ir buvo

paprasyta kiekvieng teiginj jvertinti 5-iy baly skal¢je, nuo visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku.

Klausimo duomeny analizei atlikti, Likerto skalés atsakymy variantams suteiktos skaitinés reikSmeés,

visi§kai sutinku — 5 balai, sutinku — 4 balai, neturiu nuomonés 3 balai, nesutinku — 2 ir atitinkamai

visi§kai nesutinku — 1 balas. Kiekvieno teiginio atsakymai susumuoti ir i§vestas vidurkis — jvertis.

Kuo Sis jvertis yra arciau 5, tuo labiau respondentai sutinka su pateiktu teiginiu. 6 lenteléje pateikiami

gauti tyrimo rezultatai.

6 lentelé

Respondenty poziiiris j robotiniy procesy automatizavimg

Vertinimas
Teiginys VisiSkai | Nesutinku | Neturiu | Sutinku | Visiskai Ivertis
nesutinku nuomonés sutinku (1-5)
Imonés procesy
automatizavima 0,8% 1,6% 4,7% 45,3% 47,7% 4,38
finansinéje apskaitoje
vertinu teigiamai
RPA taps kasdieniu
jrankiu finansinés 0,8% 3,1% 3,1% 49,2% 43,8% 4,32
apskaitos jmonése
Ateityje atsiras naujy
darbo viety skirty RPA 0,8% 0,0% 6,3% 60,9% 32,0% 4,23
valdymui
Pritaikius RPA
finansinéje apskaitoje, 7,8% 48,4% 4,7% 36,7% 2,3% 2,77
apskaitininko profesija
taps maziau paklausi

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais.
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6 lenteléje galima matyti, trys teiginiai buvo jvertinti auksciausiais vidurkiais. Tyrimo dalyviai

sutinka, kad jmonés procesy automatizavimg finansin€je apskaitoje vertina teigiamai (4,38 vidurkis),

kad RPA taps kasdieniu jrankiu finansinés apskaitos jmonése (4,32 vidurkis) ir ateityje atsiras naujy

darbo viety skirty RPA valdymui (4,23 vidurkis). Taciau likes teiginys jvertintas zemu balu, o tai

reiskia, kad tyrimo dalyviai nesutinka su pateiktu teiginiu, kad pritaikius RPA finansinéje apskaitoje,

apskaitininko profesija taps maziau paklausi (2,77 vidurkis).

Taip pat tiriamieji buvo apklausti apie jmonés dydzio jtaka RPA diegimui. Pateikti 4 teiginiai,

kuriuos taip pat respondentai turéjo jvertinti skal¢je nuo visiskai nesutinku iki visiSkai sutinku. 7

lenteléje pateikiami rezultatai j pateiktg klausima.

7 lentelé

Respondenty nuomoné apie jmonés dydzio jtakq RPA diegimui

Vertinimas
Teiginys VisiSkai | Nesutinku | Neturiu | Sutinku | VisiSkai Ivertis
nesutinku nuomoneés sutinku (1-5)

Didelése imonése
RPA naudojama 0,8% 3,9% 7,8% 46,9% | 40,6% 4,23
efektyviau
DidZiausia nauda i$
RPA gauna didelés 1,6% 13,3% 2,3% 71,9% | 10,9% 3,77
jmonés
Mazos imonés
nelinkusios diegti 3,1% 7,0% 8,6% 742% | 7,0% 3,75
RPA
Imonés dydis nedaro
itakos RPA diegimui 7,8% 68,8% 8,6% 8,6% | 63% 2,37

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.
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IS pateikty rezultaty 7 lenteléje galima matyti, jog aukS¢iausiu balu pazymétas teiginys, kad
didelése jmonése RPA naudojama efektyviau (4,23 vidurkis), kiek maZesniais balais jvertinti
teiginiai, kad didziausig nauda i§ RPA gauna didelés jmonés (3,77 vidurkis) bei mazos jmonés
nelinkusios diegti RPA (3,75 vidurkis). Tac¢iau maziausiai baly jvertintas teiginys rodo, kad tiriamieji
nesutinka, kad jmonés dydis nedaro jtakos RPA diegimui (2,37 vidurkis). Galima teigti, kad
apskaitininky nuomone, didelés jmonés yra labiau linkusios diegti RPA technologija, kadangi jose

RPA yra naudojama efektyviau ir i$ jy gauna daugiau naudos nei mazos jmonés.

Kitu klausimu siekiama nustatyti, kokiy procesy automatizavimas apskaitininky nuomone
sukurty didziausig pridéting verte jmonei. Pateikti atsakymy variantai sudaryti remiantis 2 lentel¢je
nurodytais procesais, kurie, pasak jvairiy autoriy, gali buiti automatizuojami. 8 paveiksle pavaizduoti

§io klausimo rezultatai.

7 paveikslas

Respondenty nuomoné, kuriy is pateikty procesy automatizavimas sukurty didziausig pridéting verte
jmonei

Ataskaity formavimas N 5,63%
Mokes¢iy formy pildymas I 59,3876
Saskaity i1SraSymas I 55,4 7%
Saskaity dublikaty ieSkojimas I 50, 78%
Saskaity suderinimas su pirk¢jais N /0,220
Skoly iSmokéjimas I /0,63%
Balansy suderinimas N 33,28%
LaiSky siuntimai tiekéjams I 33, 280

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Respondenty dalis, %

Saltinis: sukurta autorés remiantis tyrimo rezultatais.

Daugiausia atsakiusiyjy (65,63%) pazyméjo, kad didziausig pridétine vert¢ jmonei suteikty

ataskaity formavimo proceso automatizavimas. Taip pat daugiau nei pusé respondenty (59,38%)
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mano, jog mokesciy formy pildymas ir (55,47%) saskaity iSraSymas taip pat prisidéty prie jmonés
pridétinés vertés didinimo. Maziausiai respondenty (38,28%) pasirinko balansy suderinimo ir laisky

siuntimo tiek&jams procesy automatizavima.

Apibendrinant robotiniy procesy automatizavimo naudojimo finansinéje apskaitoje klausimy
bloka, i pateikty klausimy rezultaty galima teigti, jog dauguma respondenty yra naudoj¢ RPA
technologija darbe bei jmonése, kuriose dirba yra bent vienas automatizuotas procesas susijes su
finansine apskaita. Taip pat dauguma apskaitininky $ig technologijg vertina teigiamai bei buty linke

investuoti j Sios technologijos plétojima, jeigu turéty pakankamai resursy.

3.4 Respondenty poziiris j robotiniy procesy automatizavimo privalumus ir triakumus
Tyrimo anketa taip pat buvo siekiama suzinoti apskaitininky nuomong apie robotiniy procesy
automatizavimo privalumus ir trukumus. Teoringje darbo dalyje buvo atskleista, kad robotiniy
procesy automatizavimas turi nemazai privalumy, taciau yra ir trikumy. Todél tyrimo dalyviams taip
pat buvo pateikti klausimai, praantys jvertinti §iuos privalumus ir trikumus. Siam tyrimo tikslui

sudaryti penktasis ir devintasis anketos klausimai, kurie parengti Likerto skalés forma.

Galimybe atsakyti j penktajj anketos klausimg turéjo respondentai, kurie pazyméjo, jog jy
jmong¢je yra bent vienas automatizuotas procesas susij¢s su finansine apskaita. Tokiu badu gauti
atsakymai i8 86 respondenty, kurie darbe yra susidiir¢ su $ia technologija. Respondentai turéjo
kiekvieng pateikty teiginj jvertinti 5-iy baly skal¢je. Vertinimo vidurkiai ir statistika pateikiami 8

lenteléje.
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8 lentelé

Respondenty, kuriy jmonése yra automatizuotas bent vienas procesas, poziiris j RPA privalumus

Vertinimas
Teiginys VisiSkai | Nesutinku | Neturiu | Sutinku | Visiskai | Ivertis
nesutinku nuomoneés sutinku (1-5)

Automatizuoti
procesai RPA
pagalba suteikia 1,2% 0,0% 3,5% 50,0% | 45,3% 4,38
daugiau laiko atlikti

kitas uzduotis

Darbe jauciuosi
geriau, kai nereikia
o e . 1,2% 1,2% 3,4% 52,3% 41,9% 4,33
atlikti monotonisky

darby

Automatizavus

procesus sumazéjo 3,5% 1,2% 3,5% 62,7% 29,1% 413

mano darbo Kruvis

Automatizavus

procesus pasikeité

3,4% 50,0% 4,7% 41,9% 0,0% 2,85
mano darbo

funkcijos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

Analizuojant 8 lenteléje pateikta respondenty vertinima, matyti, jog didZioji dalis teiginiy
buvo jvertinti didesniu nei 4,0 vidurkiu. Labiausiai respondentai sutinka, kad automatizuoti procesai
RPA pagalba suteikia daugiau laiko atlikti kitas uzduotis (4,38 vidurkis), taip pat apklaustieji sutinka,
kad darbe jauciasi geriau, kai nereikia atlikti monotonisky darby (4,33 vidurkis). Taipogi respondentai
teigiamai jvertino teiginj, jog automatizavus procesus sumazéjo jy darbo kravis (4,13 vidurkis).
Taciau respondenty atsakymai pasiskirsté skirtingai vertinant teiginj, jog automatizavus procesus

pasikeité jy darbo funkcijos, 41,9% atsakiusiyjy sutinka su Siuo teiginiu, o like respondentai nesutinka
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arba neturi nuomonés (2,85 vidurkis). Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad respondentai

teigiamai vertina robotiniy procesy automatizavimo suteikiamus privalumus.

Sekanciu klausimu siekiama nustatyti atsakiusiyjy j anketa nuomong apie robotiniy procesy

automatizavimo privalumus ir trikumus. Respondentams buvo pateikti teiginiali,

kuriuos

apskaitininkai turéjo jvertinti 5-iy baly skaléje nuo visiskai nesutinku iki visiskai sutinku. 9 lenteléje

pateikiami Sio klausimo teiginiy, susijusiy su privalumais, rezultatai (kiekvieno teiginio vertinimas

bei apskaiciuotas bendras vidurkis — jvertis).

9 lentelé

Apskaitininky poZiiris j robotiniy procesy automatizavimo privalumus

Vertinimas
Teiginys VisiSkai | Nesutinku | Neturiu | Sutinku | Visiskai | Ivertis
nesutinku nuomongeés sutinku | (1-5)
Imoné sutaupo
darbuotoju darbo 0,0% 3,9% 10,9% 71,9% 13,3% 3,95
valandy
Pagerinamas darbuotoju
0,8% 6,3% 3,1% 77,3% 12,5% 3,95
produktyvumas
SumaZinamas
0,8% 7,0% 4,7% 75,0% 12,5% 3,91
darbuotojuy darbo krivis
Pagerinama darbuotoju
0,8% 6,3% 15,6% 69,5% 7,8% 3,77
emociné buklé
Pagerinamas klienty
i o 0,8% 6,3% 20,3% 65,6% 7,0% 3,72
pasitenkinimas
Patiriama maziau iSlaidy 0,8% 14,0% 10,2% 70,3% 4. 7% 3,64
Pagerinamas finansinés
apskaitos procesy 2,3% 15,6% 18,8% 50,0% 13,3% 3,56
tikslumas
Sumazinama klaiduy
tikimybé finansinéje 3,1% 17,2% 25,8% 34,4% 19,5% 3,5
apskaitoje

Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo duomenimis.
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Kaip matyti, respondentai yra labiau linke sutikti su pateiktais teiginiais. Apskaitininkali
labiausiai sutiko su teiginiais, jog naudojant RPA jmoné sutaupo darbuotojy darbo valandy bei
pagerinamas darbuotojy produktyvumas (3,95 vidurkiai). Taip pat respondentai sutiko, jog naudojant
RPA sumazinamas darbuotojy darbo kriivis (3,91 vidurkis) bei pagerinama darbuotojy emociné biiklé
(3,77 vidurkis), o maziausiai sutiko su teiginiu, kad naudojant RPA sumazinama klaidy tikimybé

finansingje apskaitoje (3,5 vidurkis).

10 lentel¢je pateikti duomenys rodantys respondenty nuomone¢ apie robotiniy procesy
automatizavimo trukumus. Pateiktus teiginius apskaitininkai turéjo jvertinti nuo visiskai nesutinku iki
visiSkai sutinku.

10 lentelé

Apskaitininky poziiris j robotiniy procesy automatizavimo trikumus

Vertinimas
Teiginys VisiSkai | Nesutinku | Neturiu | Sutinku | VisiSkai | Ivertis
nesutinku nuomoneés sutinku | (1-5)
Gali atsirasti saugumo
0,8% 4,7% 24,2% 60,2% | 10,2% 3,74
problemy
Gali atsirasti kontrolés
0,8% 4,7% 35,9% 50,0% 8,6% 3,61
problemuy

Saltinis: parengta autorés remiantis tyrimo duomenimis.

Pagal respondenty atsakymus matyti, kad daugiau nei pusé respondenty (70,4%) teigia, jog
naudojant RPA gali atsirasti saugumo problemy. Kiek maziau (58,6%) pazyméjo, kad taip pat gali
atsirasti ir kontrolés problemy. Apibendrinus gautus duomenis, galima teigti, kad daugiau nei pusé
tyrime dalyvavusiy apskaitininky pastebi RPA trukumus, kurie gali priversti jmones sulétinti Sios

technologijos diegimo procesg arba atsisakyti RPA diegimo finansingje apskaitoje.
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3.5 Pagrindiniai tyrimo rezultatai

Siame tyrime, remiantis mokslinés literatiiros analize, sudarytos 5 prielaidos, kurias buvo

sickiama jrodyti. Apibendrinant tyrimo rezultatus, 11 lenteléje pateikiami visy prielaidy ir gauty

tyrimo rezultaty iSvados.

11 lentelé

Iskelty prielaidy, kurias siekiama jrodyti rezultatai

Nr.

Prielaida

Rezultatas

1.

Lietuvos finansinés apskaitos srityje

nedidelé dalis imoniy yra

automatizavusios bent vieng procesa

susijusi su finansine apskaita.

Tyrimo duomenys atskleidé, jog apie dviejy trecdaliy
(67,19%) atsakiusiyjy jmonése yra automatizuotas bent
vienas procesas, susijes su finansine apskaita, todél
galima teigti, jog Lietuvoje jmonés Sig technologija

diegia ir naudoja.

Lietuvoje dirbantys apskaitininkai
buty linke automatizuoti finansinés
apskaitos procesus,

jeigu turéty

pakankamai resursuy.

Atliktas tyrimas parodé, kad daugiau nei pusé (66,41%)
respondenty apskaitininky bty linke investuoti |
automatizavimg  finansinéje

robotiniy  procesy

apskaitoje, jeigu turéty pakankamai resursy.

Lietuvoje dirbantys apskaitininkai
turi teigiama poziiirj i finansinés

apskaitos automatizavima.

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, jog 93%
respondenty visiSkai sutinka arba sutinka su teiginiu,
jog procesy automatizavimg finansinéje apskaitoje
vertina teigiamai, todel galima tegti, kad dauguma

apskaitininky $ig technologija vertina palankiai.

Apskaitininky nuomone, robotiniy
procesu automatizavimas finansinéje
apskaitoje turi privalumy, taciau turi

ir trakumuy.

Tyrimo duomenys atskleidé¢, jog respondentai pastebi
RPA privalumus, kurie duoda naudos jmonéms ir
darbuotojams, taiau §i technologija turi ir trikumy,

kurie stabdo arba prilétina RPA diegimg jmonése.

Apskaitininky  nuomone  didelés
jmonés yra labiau linkusios diegti

RPA.

Atliktas tyrimas parodé, kad respondentai sutinka, jog
didelése imonése RPA naudojama efektyviau ir i$ jos
gauna daugiau naudos bei nesutinka su teiginiu, kad

jmonés dydis nedaro jtakos RPA diegimui.

7

Saltinis: sudaryta autorés remiantis moksline literatiira ir tyrimo analize.
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Kadangi Lietuvoje néra vieSai prieinamos informacijos apie finansinés apskaitos
automatizavimo naudojima, buvo daryta prielaida, kad §i automatizacija néra placiai paplitusi ir
naudojama jmonése, taiau tyrimo rezultatai parodé, kad 2 i§ 3 apklaustyjy jmonése yra
automatizuotas bent vienas su finansine apskaita susijes procesas. Daugiausia apklaustyjy nurodé, kad
Jjy jmonese yra automatizuotas banko iSrasy importas/eksportas. Taip pat paklausus apie polinkj
automatizuoti finansinés apskaitos procesus ir bendrg pozitrj j finansinés apskaitos automatizavima,
daugiau nei pusé atsakiusyjy teige, kad jeigu turéty pakankamai resursy, investuoty i RPA diegima
bei $ig technologija vertina teigiamai. Mokslinéje literatiroje atliekant kokybinius, interviu tipo
tyrimus, susijusius su RPA, buna apklausti dideliy jmoniy atstovai, todél iSkelta prielaida, kad didelés
jmongs yra labiau linkusios diegti RPA. Respondentai sutiko, kad didelése jmonése RPA naudojama
efektyviau bei 1§ jos gauna daugiau naudos nei mazos jmonés ir nesutiko su teiginiu, kad jmonés dydis
nedaro jtakos RPA diegimui, todél galima tegti, kad apskaitininky nuomone jmonés dydis yra svarbus
svarstant apie RPA diegima. Taip pat atliktas tyrimas atskleidé, jog apskaitininkai labiausiai sutinka,
kad RPA déka jmoné sutaupo darbuotojy darbo valandy ir pagerinamas darbuotojy produktyvumas,
o maziausiai sutinka, kad naudojant $ig technologija sumazinama klaidy tikimybé finansinéje

apskaitoje.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

1. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, nustatyta, jog robotiniy procesy automatizavimo
(RPA) samprata apima jvairiy procesy automatizavimg, kuriuos anksc¢iau atlikdavo
zmones, paremtus jvairiy taisykliy, pagal kurias robotas atlieka nustatytas uzduotis.
Sio automatizavimo pagrindinés funkcijos yra sutaupyti darbuotojams darbo laiko,
kuris kitaip biity skirtas pasikartojan¢ioms, monotoniSkoms uzduotims atlikti.
Naudojant Sig technologija siekiama pagerinti jmonés darby efektyvuma, greitj ir
kokybe. Atliktas tyrimas parod¢, jog dauguma apskaitininky Zino robotiniy procesy

automatizavimo sampratas ir geba jas atpazinti.

2. Dél finansinés apskaitos monotonisko pobudzio, §i sritis turi daug potencialo
automatizuoti esamus procesus. Todél finansiné apskaita yra viena i§ daugelio
profesijy, kuriy darbg S§i technologija gali palengvinti. Robotiniy procesy
automatizavimas turi daug privalumy, tokiy kaip greitas veikimas, duomeny rinkimo
palengvinimas, imonés efektyvumo didinimas ir pan. Taciau kartu su §iais privalumais
technologija gali buti reikli ir sudétingai valdoma. Apklausus apskaitininkus paaiskeéjo,
kad jie taip pat pastebi RPA privalumus, i$ kuriy labiausiai i$skyré darbuotojy darbo
valandy taupyma, darbuotojy produktyvumo pagerinimg ir sumazinama darbuotojy

darbo kriiv], o didziausig RPA trikumg pabrézé galimg saugumo problemy atsiradimg.

3. Atlikus apskaitininky apklausa ir jvertinus jy pateiktus atsakymus apie robotiniy
procesy automatizavimg ir jo taikyma finansinéje apskaitoje, galima teigti, jog
respondentai $ig technologija vertina palankiai. Tai rodo, kad apskaitininkai yra linke
priimti ir pritaikyti automatizavimg savo profesinéje praktikoje, pamate jy potencialg
efektyvinti procesus ir pagerinti veiklos rezultatus. Sie rezultatai pabrézia svarby
zingsnj link platesnio RPA technologijos integravimo | tradicing apskaitos praktika,

taip prisidedant prie jmoniy veiklos tobulinimo ir prisitatkymo prie sparciai

TV —

4. Atlikus tyrima ir ianalizavus gautus duomenis ir rezultatus nustatyta, kad daugiau nei

90% respondenty buty linke skirti finansiniy iStekliy $iai technologijai, jeigu turéty
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tam pakankamai resursy. Sis rezultatas rodo, kad apskaitininkai turi noro ir pasiryzimo
diegti Sig technologija savo profesingje veikloje, tikédamiesi gauti jos teikiamus
pranaSumus, tokius kaip efektyvumo padidéjimas, darbo procesy optimizavimas ir
bendros jmonés veiklos gerinimas. Taip pat rodo apskaitininky pasitikéjimg Sia
technologija ir jsitikinimg, kad jos gali prisidéti prie jmoniy sékmés ir konkurencinio

pranaSumo.
Remiantis Sio darbo tyrimo rezultatais, teiktini pasitilymai ateities tyrimams:

1. D¢l riboto imties dydzio Siame tyrime, blisimuose tyrimuose turéty buti apklausta
daugiau apskaitininky su jvairia patirtimi bei skirtingo amziaus, tuomet biity galima

nustatyti, kokig itaka amzius daro poziiiriui i technologijas profesinéje srityje.

2. Taip pat | apklausg buty galima jtraukti jmonés, kurioje respondentas dirba, dydj,
tuomet biity galima nustatyti, kaip didelése ir mazose jmonése skiriasi automatizuoty

procesy kiekis ir jy kokybé.

3. Atsizvelgiant j technologijy tobuléjima, j ateities tyrimus biity galima jtraukti platesne
technologijy apimtj, tokiy kaip masininis mokymasis (ML) arba dirbtinis intelektas ir

jvertinti apskaitininky poziiirj i Sias technologijas ir jy ateit] finansinéje apskaitoje.
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SANTRAUKA

40 puslapiy, 7 paveikslai, 11 lenteliy, 32 literataros $altiniai.

Pagrindinis $io darbo tikslas yra remiantis mokslinés literatiros analize ir kiekybiniu tyrimu nustatyti
apskaitininky pozitirj j robotiniy procesy automatizavima (RPA) finansingje apskaitoje. Sj darbg

sudaro trys pagrindinés dalys: literatiros analizé, tyrimo metodika ir rezultatai, i§vados ir pasitilymai.

Mokslinés literatiiros analize sickiama nustatyti robotiniy procesy automatizavimo sampratg,
funkecijas, privalumus ir trikumus ir $ios technologijos panaudojima finansingje apskaitoje. Atlikus
literatiiros analize iSaiskéjo, kad §i sritis turi dideli potencialg biiti automatizuotai, kadangi apskaitoje
yra nemazai paprasty ir pasikartojan¢iy procesy, kuriuos biity galima automatizuoti. Taip pat
literatiiroje atskleidziami Sios technologijos privalumai ir triikumai, j kuriuos kieviena jmon¢ turéty

atsizvelgti diegiant $ig technologija.

Atliekant kiekybinj tyrimg, buvo platinama anketiné¢ apklausa, kuria buvo siekiama nustatyti
apskaitininky pozitir; ] RPA naudojima finansingje apskaitoje, jvertinti jos privalumus ir trikumus ir
sickiama nustatyti, kiek jmoniy naudoja $ig technologija ir kokiems procesams ji yra pritaikyta. Sios
apklausos rezultatai atskleid¢, jog dauguma atsakiusiyjy RPA vertina teigiamai, sutinka su literattiroje
minimais RPA privalumais ir triikumais ir noréty investuoti j §ig technologija, jei turéty uztektinai

resursy.

I§vados ir pasiiilymai pateikiami apibendrinant literatiiros ir tyrimo analize. Sio tyrimo rezultatai
leidZia jmonéms jvertinti apskaitininky pozitirj ] RPA ir tikimasi, kad Sie rezultatai padés jmonéms

priimti atitinkamus sprendimus, susijusius su apskaitos veiklos efektyvumo tobulinimu.
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SUMMARY

40 pages, 7 pictures, 11 tables, 32 references.

The main purpose of work is to determine accountants® view on robotic process automation (RPA) in
financial accounting based on literature review and quanititative research. The work consists of three
primary sections: literature review and analysis, research methodology and results, conclusions and

suggestions.

Literature analysis review aims to determine the definition of robotic process automation, its
functions, associated benefits and disadvantages and appliactions in financial accounting. According
to literature review, financial accounting has great potential to be automated, since there are a lot of
simple and repetitive tasks that can be automated. Also, the literature discloses RPA’s benefits and

drawbacks, which every organization should take into account when implementing this technology.

Following a review of the literature, a quantitative study was carried out and accountants were given
a questionnaire to answer about their opinions on the use of RPA in financial accounting. Other
objectives included assesing its benefits and disadvantages and to determine how many organizations
are using this technology and which processes are automated. The findings of this study revealed that
many respondents thought that RPA is a good idea and, given sufficient funding, they would invest
in it. It also showed that accountants agree with its benefits and disadvantages noted in the literature.

Conclusions and suggestions are a summary of literature review and study analysis findings. The
results of this research could help companies to assess accountants® opinions on RPA and hopefully
these results will help organizations to make necessary decisions to increase the efficiency of

accounting.
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PRIEDAI

1. priedas. Tyrimo klausimyno turinys

Sveiki! Esu Vilniaus Universiteto Apskaitos ir audito programos 4 k. studenté. Siuo metu
rengiu baigiamajj bakalauro darbg ir kvie€iu asmenis, turin¢ius darbo patirties finansinés apskaitos
srityje, dalyvauti §iame tyrime. Siuo tyrimu siekiama iSsiaidkinti apskaitininky pozidirj j RPA
(Robotiniy procesy automatizavimg) finansinéje apskaitoje, automatizavimo privalumus ir trikumus.
Anketa yra konfidenciali ir anoniminé, o gauti duomenys bus apibendrinami ir panaudoti rasant
baigiamajj bakalauro darba. Anketos pildymas uztruks 5-10 min. I$ anksto dékoju uz Jusy atsakymus
bei skirtg laika!

1. Kurie i§ pateikty apibrézimy Juasy manymu tinkamai atspindi Robotiniy procesuy

automatizavima (RPA)? (galimi keli pasirinkimai)
1 Programinés jrangos ,,roboto* konfigliravimas atlikti anks¢iau zmoniy atlickamg darbg.
1 Procesy automatizavimas, kuomet robotai atlicka anks¢iau zmoniy daryta fizinj darba.

1 Procesy automatizavimo kryptis, kurioje robotiné programing¢ jranga vykdo veiksnus, kuriuos

anksciau IT sistemose atlikdavo Zzmonés.
2. Ar yra teke¢ naudoti RPA (Robotiniy procesy automatizavima) darbe?
o Taip
o Ne
o Tik keletg karty

3. Kiek procesy, susijusiuy su finansine apskaita, Jiisy ijmonéje yra automatizuota Robotiniy
procesu automatizavimo (RPA) pagalba? (atsakius ,Néra automatizuoty procesy RPA

pagalba‘ arba ,,Negaliu astakyti* apklausa t¢gsiama nuo 6 klausimo)
o Neéra automatizuoty procesy RPA pagalba
o 1-3 procesai

o 4-6 procesai
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o Daugiau nei 6 procesai

o Negaliu atsakyti

4. Kokie procesai buvo automatizuoti? (atviras klausimas)

5. Ar sutinkate su teiginiu, kad:

Visiskai | Sutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomoneés nesutinku
Automatizuoti procesai RPA pagalba O O O 0 O
suteikia daugiau laiko atlikti kitas
uzZduotis
Automatizavus procesus sumazéjo O O O O O
mano darbo kravis
Automatizavus procesus pasikeité O O O 0 O
mano darbo funkcijos
Darbe jaudiuosi geriau, kai nereikia O O O O O
atlikti monotoniskuy darby

6. Jeigu bituméte imonés vadovas(-é) ir turétuméte skirstyti biudZeta, kiek procenty biudzeto

7.

skirtuméte robotiniy procesy automatizavimui (RPA) finansinéje apskaitoje?
o Siai veiklai biudZeto neskir¢iau

o Ikil%

o 1-2%

o 2-3%

o Daugiau nei 3 %

Jeigu Jusy imoné turéty pakankamai finansiniy resursy, kurj variantg rinktumétés kurti
RPA robotus:

o Kurti RPA robotus patiems

o Samdyti nuolatinj RPA specialista
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o Samdyti laiking RPA specialistg

o Kreiptis ] RPA paslaugas teikianc¢ias jmones

8. Ar sutinkate su teiginiu, kad:

Visiskai | Sutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomongés nesutinku
Pritaikius RPA finansinéje 0 O O O O
apskaitoje, apskaitininko profesija
taps maziau paklausi
Didziausia naudg i§ RPA gauna 0 O O O O
didelés jmonés
Didelése imonése RPA naudojama O O O O O
efektyviau
MazZos jmonés nelinkusios diegti RPA 0 O O O O
Imonés dydis nedaro jtakos RPA 0 O O O O
diegimui
Ateityje atsiras nauju darbo viety O O O O O
skirty RPA valdymui
RPA taps kasdieniu jrankiu 0 O O O O
finansinés apskaitos imonése
Imonés procesy automatizavima O O O O O

finansiné¢je apskaitoje vertinu

teigiamai

9. Ar sutinkate, kad robotiniu procesy automatizavimo (RPA) pagalba automatizavus

procesus imonése:

Visiskai | Sutinku | Neturiu Nesutinku | Visiskai

sutinku nuomonés nesutinku
Patiriama maziau iSlaidy 0 O O 0 O
Pagerinamas darbuotojy O 0 0 [ [

produktyvumas
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SumaZinamas darbuotojy darbo

Kriavis

Pagerinama darbuotojy emociné

buklé

Pagerinamas klienty pasitenkinimas

Pagerinamas finansinés apskaitos

procesy tikslumas

Sumazinama klaidy tikimybé

finansinéje apskaitoje

Imoné sutaupo darbuotoju darbo

valandy

Gali atsirasti kontrolés problemy

Gali atsirasti saugumo problemy

10. Kuriy procesy automatizavimas sukurty didZiausia pridéting verte jmonei? (galimi keli

pasirinkimai)
1 Laisky siuntimai tiek&jams
] Ataskaity formavimas
] Saskaity dublikaty ieSkojimas
1 Skoly iSmoké¢jimas
1 Saskaity iSraSymas
1 Saskaity suderinimas su pirkéjais
1 Mokesciy formy pildymas
"1 Balansy suderinimas
11. Jasy lytis:
o Vyras

o Moteris
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o Nenoriu atsakyti
12. Jusy amzius: (atviras klausimas)
13. Jusy socialiné padétis:
o Studijuoju ir dirbu
o Dirbu
14. Kokios darbo patirties turite finansinés apskaitos srityje?
o Turiu minimalig darbo patirtj finansinéje apskaitoje (maziau nei 1 metai)
o Turiu viduting darbo patirtj finansinéje apskaitoje (1-3 metai)
o Turiu didel¢ darbo patirtj finansinéje apskaitoje (daugiau nei 3 metai)
o Neturiu jokios darbo patirties finansinéje apskaitoje
15. Kokia yra Jiisy darbo pozicija?
o Jaunesnysis apskaitininkas
o Apskaitininkas
o Vyresnysis apskaitininkas
o Kita (jrasyti atsakyma)
16. Kurioje studiju pakopoje studijuojate? (jeigu i 13 klausima atsaké ,,Studijuoju ir dirbu*)
o Bakalauro studijos
o Magistranttros studijos

o Doktorantiiros studijos
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2. priedas. Sarasas elektroniniy pasty, kuriems buvo iSsiysta anketa

l.info@faguru.lt
2.info@sakuros. It
3.mb.buhalterijos.sprendimai
@gmail.com
4.info@aexperts.It
5.loreta-rupeikiene@centras. It
6.info@vakarufinansai.lt
7.versloanalitika@gmail.com
8.info@dineta.lt
9.thezis@thezis.It
10.info@joola.lt
11.info@verslobalansas. It
12.info@rbf.It
13.klaimina@gmail.com
14.info@linkneta.lt
15.info@idejubalansas.It
16.info@feniksoapskaita. It
17.biuras@vipteise.lt
18.a.vizija@gmail.com
19.jurapol@gmail.com
20.finlika.uab@gmail.com
21.info@skaiciuokles. It
22.apskaitosritmas@gmail.co
m
23.info@greitabuhalterija. |t
24.info@bfcentras.It
25.info.liuksina@gmail.com
26.apskaita.spektras@gmail.c
om
27.info@buhalterinisservisas.|
t
28.info@veiklosmokesciai.lt
29.info@skaiciaisekme.lt
30.info@btbapskaita.lt
3l.info@apskaita365.1t
32.buhalteriniaistandartai@g
mail.com
33.info@adordinem.lt
34.info@naujasbalansas. |t
35.vitalija@buhalterijostvarky
mas.|t
36.audra@aukrima.lt
37.info@finvega.lt
38.verslo.finansai.auditas@g
mail.com
39.apskaita@aliter. It

40.info@mbs.It
41.info@kontolita.lt
42.info@apskaitos-ekspertai. It
43.info@tsverslui.lt
44 buhalterijakretingoje@gma
il.com
45.info@arcuscaelestis.|t
46.info@finansinesekme.lt
47 jurate.juraster@gmail.com
48.laimabiuras@gmail.com
49.finleksas@gmail.com
50.info@apskaitosdesnis. It
51.info@jaruta.lt
52.apskaita@auditingas. It
53.justicija@justicija.eu
54.vilija@apskaitosidejos. It
55.tikapskaita@gmail.com
56.info@alateja.lt
57.apskaita@lengvasbalansas.
It
58.info@algoritmas.eu
59.info@korektas.It
60.j.navikiene@solvox.It
61.uabaragela@gmail.com
62.info@gvsprendimai.lt
63.info@gaudera.lt
64.info@fac.lIt
65.info@morinta.lt
66.m.finansininkas@gmail.co
m
67.info@tvarkingaapskaita.lt
68.vakarubuhalterija@gmail.c
om
69.skaiciu.erdve@gmail.com
70.apskaitesa@gmail.com
71.gdangira@gmail.com
72.buhalterija.beatesa@gmail.
com
73.irma@finolta.lt
74.admin@reditusamnis. It
75.info@dero.lt
76.viskonta@gmail.com
77.info@versluma.lt
78.uab.minciusrautas@gmail.
com

79.ramute.razmiene@auditona
uda.lt
80.info@savune.lIt
81.daiva.endzeliene@gmail.c
om
82.findecman@gmail.com
83.info@finarta.lt
84.daldul@inbox.It
85.info@subtilis.It
86.buhalterija@imfina.lt
87.uabermelita@gmail.com
88.s.vadeisiene@gmail.com
89.buhalterija@timesta.lt
90.svetlancik12@gmail.com
91.uabmanobuhaltere@gmail.
com
92.info@apskaitosbiuras.|t
93.uabfindeka@gmail.com
94.apskaitau21@gmail.com
95.kligita2@gmail.com
96.rojanta@gmail.com
97.info@zilbinus.It
98.irina.sakalauskiene@gmail
.com
99.info@skaitle.It
100.uabmilde@gmail.com
101.arnasbertasius@gmail.co
m
102.painter.drozdova@gmail.
com
103.apskaitoslangas@gmail.c
om
104.info@apskaitininkas.It
105.info@skaiciuratas. It
106.jadginta@gmail.com
107.info@apskaitoskonsultant
ai.lt
108.bjuno.uab@gmail.com
109.info@ateneirko.lIt
110.agne@gral.lt
111.info@gbp.It
112 kriste227@gmail.com
113.mlabirintai@gmail.com
114.uab.ilkona@gmail.com
115.info@finoreta.lt
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132.vilma@greitabuhalterija.lt
133.info@dero.It
134.buhminpenta@gmail.com
135.laura@bakpaslaugos.It
136.info@apskaitospaslaugos.
eu
137.info@dbafinansai.lt
138.info@baoapskaita.
139.info@bagarantas.It
140.info@buhalterijaverslui.lt
141.simona@konginas.|t
142.marina9946@gmail.com
143.apskaitubiuras@gmail.co
m
144 gintare@dtiltas.It
145 .kelmesask@gmail.com
146.a.sablovskaja@gmail.com
147 .ab.kristina@gmail.com
148.admin@accountonline.lt
149.admin@afservices.net
150.adnulla.mb@gmail.com
151.adorata.buhalteris@gmail
.com
152.agmasai@gmail.com
153.aina@experts.It
154 algira.finansai@gmail.co
m
155.almapres@gmail.com
156.amotuzis@gmail.com

157.ana@faas.It
158.andrius@i-partneriai.lt
159.aneta555@gmail.com
160.angelitaz.preila@gmail.co
m
161.anifleja@gmail.com
162.apkaita@jlmodule.lt
163.apskaita@d5apkaita. It
164.apskaita@finotika.lt
165.apskaita@pitas. It
166.apskaita.buhalterijal23@
gmail.com
167.apskaita.finolina@gmail.c
om
168.apskaita.mb@gmail.com
169.arnasbertasius@gmail.co
m
170.asta@vitakonsult.It
171.asta.vaisniene@gmail.co
m
172.astaapskaita@gmail.com
173.atlikta.lt@gmail.com
174.audralita@gmail.com
175.ausra.bareisiene@gmail.c
om
176.ausriukasl85@gmail.com
177.austeja@focompliance.co
m
178.balansasverslui@gmail.co
m
179.bitinara@gmail.com
180.budreckiene.renata@gmai
l.com
181.budriapskaita@gmail.com
182.buh.ignalina@gmail.com
183.buhaltere@gmail.com
184.buhalterelaura@gmail.co
m
185.buhalteregabriele@gmail.
com
186.buhalterespaslaugos@gm
ail.com
187.buhalterija@timesta.lt
188.buhalterija@finsola.lt
189.buhalterija@orixel.com
190.buhalterija@3kart3.1t
191.buhalterija.jurgital@gmai
l.com

192.buhalterija064@gmail.co
m
193.buhalterika@gmail.com
194.buhalterineapskaitatau@g
mail.com
195.buhalterinekontora@gmai
l.com
196.buhaltertkc@gmail.com
197.butraminta@gmail.com
198.causaleo@gmail.com
199.ciceniene.jurate@gmail.c
om
200.daiskaita@gmail.com
201.daiva.andronaviciene@g
mail.com
202.daiva.taxexpert@gmail.co
m
203.danakabelis@gmail.com
204.danzemasv@gmail.com
205.dk.buhalterija@gmail.co
m
206.dukartduyrab@gmail.com
207.e.zubauskiene@inbox.It
208.elena.burokaite@gmail.co
m
209.elinga.ustilaite@gmail.co
m
210.elmopaslaugos@gmail.co
m
211 .erika.plausinyte@gmail.c
om
212.ernestazyb@gmail.com
213.euroskaiciai@gmail.com
214 .evelina@alt-
accounting.com
215.fe-oh@hotmail.com
216.finance@pretax.It
217 finansai@sensagroup.eu
218.finansaiauditas@gmail.co
m
219.finansininkas@finansinin
kas.com
220.finansiukas@gmail.com
221.finansugile@gmail.com
222 finfokusa@gmail.com
223.fintakas@fintakas.It
224 finter. nb@gmail.com
225.finzita@gmail.com
226.fsgarantas@gmail.com



227.galina.mickevic@gmail.c
om
228.galinakitkov@gmail.com
229.gausosjega@gmail.com
230.gerulesapskaita@gmail.co
m
231.giedre.ag@gmail.com
232.gircyte.danguole@gmail.
com
233.ieva@mbapskaita. It
234.ievoshuhalterija@gmail.c
om
235.imones@financedyou.lt
236.inesa.buhalterija@gmail.c
om
237.info@godagroup.It
238.info@b8b.It
239.info@apskaitika. It
240.info@alfaapskaita.lt
241.info@euroapskaita.com
242.info@iccounting.lt
243.info@finansima.lt
244.info@Ibap.It
245.info@centile.lt
246.info@sinfita.lt
247 .info@arcuscaelestis. It
248.info@vaf.It
249.info@rnsapskaita.com
250.info@patikimabuhalterija.
It
251.info@efin.It
252.info@taupuslaikas. It
253.info@finansucentras. It
254.info@pelningas.It
255.info@utenosapskaita. It
256.info@loranna.lt
257.info@startcompany.It
258.info@bernota.lt
259.info@buhalteria.lt
260.info@ardonas.lt
261.info@buhalteres.|t
262.info@rodita.lt
263.info@imfina.lt
264.info@alnayr.It
265.info@domerta.lt
266.info@jukonta.lt
267.info@buhalterijosapskaita
At
268.info@grolla.lt

269.info@bufina.lt
270.info@vmrprojektai.lt
271.info@finterina.lt
272.info@finensa.lt
273.info@apskaitosmanija.lt
274.info@balticaccountax.lt
275.info@apskaitoskompasas.
It
276.info@imoniu-finansai.lt
277.info@apskaitapaprastai.lt
278.info@incomemb.lt
279.info@pirmaapskaita.lt
280.info@jach.It
281.info@skaiciuojam.lIt
282.info@onads.eu
283.info@altea.lt
284.info@sfinum. It
285.info.igbalansas@gmail.co
m
286.info.laconta@gmail.com
287.inga@inma.lt
288.ingacaplikiene@gmail.co
m
289.ingaleka@gmail.com
290.ingrida.inveritus@gmail.c
om
291.irenaugul@gmail.com
292.irina@strategis.It
293.j.karpoviciute@gmail.co
m
294.j.koronotova@gmail.com
295.].perminaite@gmail.com
296.j3kat3rina@gmail.com
297 .jbapskaita@gmail.com
298.jkozanova09@gmail.com
299.jlfirma@yahoo.com
300.jolanta369@gmail.com
301.jsapskaita@gmail.com
302.juratevit@nepriklausomas
auditas.It
303.jurgabainoriene@gmail.c
om
304.jurgita.kalmo@gmail.com
305.jurgita3x26@gmail.com
306.kaliakina.veronika@gmai
l.com
307.kazbaraitiene.buhalterija
@gmail.com
308.klaipeda@It.gt.com

309.klaipedosbuhalterija@gm
ail.com
310.kmuraliene@gmail.com
311.kontuotebuhaltere@gmail
.com
312.kopcevic@gmail.com
313.krakauskiene@gmail.com
314 kristina@buhalterisjums.|
t
315.kriszin@gmail.com
316.kvapskaital@gmail.com
317.lilia.according@gmail.co
m
318.liluka95@yahoo.com
319.linalinaja@gmail.com
320.linasjukna@gmail.com
321.Inoras.mb@gmail.com
322.lori.finansai@gmail.com
323.lukdaiva@gmail.com
324.malinauskiene.tatjana@g
mail.com
325.manobonanza@gmail.co
m
326.margaritosbuhalterija@g
mail.com
327.marina.kovera@gmail.co
m
328.marius@riihos-uab.lt
329.mb.infoaitvaras@gmail.c
om
330.mbapskaita@gmail.com
331.mbapskaiterija@gmail.co
m
332.mbbuhalterineapskaita@g
mail.com
333.mbdeira2019@gmail.com
334.mbdianega@gmail.com
335.mbdikona@gmail.com
336.mbfinlina@gmail.com
337.mbraslota@gmail.com
338.mbsaskaita@gmail.com
339.medeina@svedas.net
340.memelioapskaita@gmail.
com
341.migle@admiva.lt
342.migle.mikalauske@gmail.
com
343.milijone.buhalterija@gma
il.com
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344.monika.sriubiene@gmail.
com
345.nadia@vak.It
346.natalija.maliuk@gmail.co
m
347.naujojirastine@gmail.co
m
348.neringa.brasiuniene@gma
il.com
349.oksajank@gmail.com
350.0ksananatural@gmail.co
m
351.0lga.buracevskaja@gmail
.com
352.0mapskaita@gmail.com
353.palkovskaja@gmail.com
354.patikimasgarantas@gmail
.com
355.personalas.as@gmail.com
356.pronteramb@gmail.com
357.r.cesnauskiene2@gmail.c
om
358.r.ivaskeviciute@acl.lt
359.r.lapienis@gmail.com
360.r.masilionas@gmail.com
361.ramute@finra.lt
362.ramute05@gmail.com
363.rasa_raskila@yahoo.com
364.rasaule@gmail.com
365.redaliniauskaite@gmail.c
om
366.redastoniene@gmail.com
367.regina@tamile.lt
368.renata.masiulyte@gmail.c
om
369.renata.paserpskiene@audi
fina.lt
370.rimastaapskaita@gmail.c
om
371.rjuskeviciene@yahoo.co
m
372.rol.kasparas@gmail.com
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ail.com
375.ruta@salvesta.lt
376.ruta.kasponyte@gmail.co
m

377.rutapetruokiene@gmail.c
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378.rvapskaita@gmail.com
379.ryli.justina@gmail.com
380.s.deveikiene@gmail.com
381.sandra@finsana.lt
382.sandra2124@gmail.com
383.saule@tavobuhalteris.|t
384.sekmesapskaita@gmail.c
om
385.septynios.salygos@gmail.
com
386.seza.audra@gmail.com
387.skaiciujura@gmail.com
388.skaiciumazgas@gmail.co
m
389.skaiveda@gmail.com
390.smalinskas@protonmail.c
om
391.sonata.stirbinskaite@gma
il.com
392.stanievic.julija@gmail.co
m
393.sviesute2@gmail.com
394.tatjanakrivos@gmail.com
395.tvarkingifinansai@inbox.l
t
396.uab.aroveta@gmail.com
397.uabbpvc@gmail.com
398.uabfinklesa@gmail.com
399.uabidelita@gmail.com
400.uabkvitas@gmail.com
401.uabmargana@gmail.com
402.uabvilira@gmail.com
403.v.ivanoviene@splius.It
404.v.peksyte@gmail.com

405.vaida.delkute@gmail.com

406.vaidosapskaita@gmail.co
m

407 .vaiva@rdeimantas. It

408.vakarubuhalterija@gmail.
com

409.valdajomante@gmail.com
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411.valfinsta@gmail.com

412.vasiliauskiene.indre@gm
ail.com

413.verslobiuras2020@gmail.
com

414.verslok@gmail.com
415.vidaklaipeda@gmail.com
416.vidaprokopiene@gmail.c
om
417 .viktoras.lucus@gmail.co
m
418.viktorija.turauskiene@gm
ail.com
419.vilija@jusvita.lt
420.violeta.nepe@gmail.com
421.vitalija@skaiciufabrikas.It
422.vytminda@gmail.com
423.z.zemaite@gmail.com
424.zivile.bajorunaite@gmail.
com



