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SANTRAUKA

Studenty socialinio nerimo, akademiniy pasiekimy, saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy

sasajos. Goda Ziemelyté. Vilnius. Vilniaus universitetas. 2024. 44 p.

Socialinis nerimas yra vienas dazniausiy psichinés sveikatos sutrikimy, ypa¢ tarp studenty,
kuris veikia akademing sékme ir kasdienj funkcionavima. Siame darbe yra siekiama nustatyti kaip
socialinis nerimas yra susijes su studenty akademiniais pasiekimais, saviveiksmingumu,
pasirenkamomis streso jveikos strategijomis ir, Koks $iy konstrukty rySys su studenty lytimi bei
studijy kursu.Tyrime dalyvavo 145 studentai, i§ kuriy 90 moterys ir 55 vyrai. Tiriamyjy amzius
svyravo nuo 18 iki 53 mety (M= 22,94; SD = 5,366).

Atliktas koreliacinis tyrimas naudojant Bendraja saviveiksmingumo skalg¢ (The General
Self-Efficacy Scale — GSE), Socialinés fobijos klausimyng (SPIN) ir Patobulintg keturiy faktoriy
streso jveikos klausimyng. Tyrimo rezultatai parodé, kad studenty socialinis nerimas néra susijes su
akademiniais pasiekimais, taciau yra susijes su saviveiksmingumu, problemos sprendimo ir emocinés
iSkrovos strategijomis, o akademiniai pasiekimai yra susij¢ su saviveiksmingumu, problemos
sprendimo ir vengimo strategijomis. Taip pat rasta, kad moterys patiria didesnj socialinj nerimg neli

vyrai, ta¢iau suvokiamas saviveiksmingumas nesiskiria tarp ly¢iy.

Raktiniai  Zodziai:  socialinis nerimas, studentai, akademiniai pasiekimai,

saviveiksmingumas, streso jveikos strategijos.



SUMMARY

The relationship between students' social anxiety, academic achievements, self-efficacy and stress

coping strategies. Goda Ziemelyté. Vilnius. Vilnius University. 2024. 44 p.

Social anxiety is one of the most common mental health disorders, especially among
students, affecting academic success and daily functioning. The study aims to determine the
relationship between social anxiety, students' academic achievements, self-efficacy, stress coping
strategies and the relationship social anxiety, academic achievement, stress coping strategies and
students' gender and year of study. The study involved 145 students, of whom 90 were women and
55 were men. Participants' ages ranged from 18 to 53 years (M = 22.94; SD = 5.366).

A correlational study was carried out, using the General Self-Efficacy Scale (GSE), the
Social Phobia Inventory (SPIN), and the Revised Four-Factor Stress Coping Questionnaire. The
results showed that students' social anxiety is not related to academic achievements but is related to
self-efficacy, problem-solving, and emotional discharge strategies. Academic achievements are
related to self-efficacy, problem-solving, and avoidance strategies. It was also found that women
experience higher social anxiety than men, but perceived self-efficacy does not differ between

genders.

Key words: social anxiety, students, academic achievements, self-esteem, self-efficacy,

stress coping strategies.



PAGRINDINES SAVOKOS

Socialinis nerimas — tai nerimas, kylantis socialinése situacijose, kai asmuo siekia padaryti gera
jspudj, taciau abejoja savo sékme ir yra neigiamai vertinamas kity zmoniy. Vertinimas gali biiti realus

arba jsivaizduojamas (Schlenker & Leary, 1982).

Saviveiksmingumas — tai asmens jsitikinimai apie savo gebéjimus susitvarkyti su tam tikra situacija

ir pasiekti tam tikry rezultaty (Bandura, 2001).

Streso jveikos strategija — procesas, kurio metu asmuo deda nuolat kintanc¢ias kognityvines ir elgesio
pastangas, siekdamas suvaldyti iSorinius arba vidinius reikalavimus ir dirgiklius, kurie yra jvertinami

kaip keliantys grésme ar virSijantys asmens galimybiy ribas (Lazarus & Folkman, 1984).

Akademiniai pasiekimai — tai bet kokia priemoné naudojama jvertinti studento mokymosi pazanga
akademinéje veikloje (Fineburg, 2009). Dazniausiai naudojamos priemonés jvertinti studenty
akademinius pasiekimus yra testy arba kursy pazymiai. Siame darbe akademiniai pasiekimai

suprantami kaip pazymiy vidurkis, pasiektas praéjusio semestro metu.



PRATARME

Socialinés sgveikos lydi zmogy nuo pat jo gimimo, tad vieniems tai tampa jprasta ir lengva,
taciau kitiems tai sukelia stipry nerimg ir norg iSvengti visy jmanomy socialiniy interakcijy. Pagal
Clark (2001), socialinis nerimas neretai apibtidinamas kaip ,,stiprus ir besitesiantis nerimas jvairiose
socialinése situacijose” (cit. i§ Zelviené ir kt., 2012), kur yra galimybé biiti vertinamam kity.
Socialinis nerimas sutrukdo asmens kasdienj funkcionavima, tampa sunku ne tik palaikyti ir formuoti
tarpasmeninius santykius, bet ir siekti akademinés sekmés (Glick & Orsillo, 2011). Analizuojant
tyrimus, pastebéta, kad socialinis nerimas yra gana paplit¢s psichinés sveikatos sutrikimas, o Kessler
ir kt. (2005) tyrime rasta, kad tai vienas dazniausiy pasitaikan¢iy sutrikimy. Taip pat Sio sutrikimo
pasireiskimas priklauso nuo to, ar asmuo yra jsitraukes j akademing veikla. Chow ir kt. (2017) tyrime
socialinis nerimas gana daznai pastebimas tarp studenty, ypac tarp jaunesniy. Tai neigiamai veikia
studenty prisitaikyma prie akademiniy veikly bei jy pasiekimus. Akademinéje veikloje socialinis
nerimas susijes su Zemesniais pazymiais, vieSo kalbéjimo baime, pamoky praleidiné¢jimu (Strahan,
2003), prastesniais socialiniais jgiidziais ir mokymosi problemomis (Russell & Topham, 2012).
Taciau akademiné sékmé priklauso ne tik nuo socialinio nerimo, bet ir nuo saviveiksmingumo.
Socialin] nerimg patiriantys asmenys gali turéti labiau pesimistinj saves ir savo geb&jimy suvokimag
vairiose aplinkose, taigi ir akademingje. Mazas saviveiksmingumas veda link motyvacijos,
atkaklumo ir akademiniy pasiekimy mazéjimo (Hwang et al., 2016, Motlagh et al., 2011), o socialinis
nerimas mazina saviveiksminguma (lancu et al., 2015; Thomasson & Psouni 2010). Dar vienas
kintamasis, susijes su socialiniu nerimu, akademiniais pasiekimais bei saviveiksmingumu, yra streso
jveikos strategijos. [veikos strategijos biina orientuotos j problemg arba j emocija, ir neretai socialinj
nerimg jauciantys asmenys pasirenka j emocija orientuotas strategijas (Kurlinkiené, 2017). Taciau
asmenys, naudojantys j problema orientuotas streso jveikos strategijas, kaip problemy sprendimas,
yra geriau pasiruo$¢ tvarkytis su akademiniais i8Stkiais ir spaudimu, kas prognozuoja aukStesnius
akademinius pasiekimus, tuo tarpu naudojimas j emocijg orientuoty streso jveikos strategijy yra
susij¢s su Zemesniais pasiekimais (Gustems-Carnicer et al., 2019).

Darbo aktualumas. Kessler ir kt. (2005) tyrime buvo rasta, kad socialinis nerimas yra
dazniausiai pasitaikantis psichikos sveikatos sutrikimas. Sis nerimo tipas daniausiai pasireiskia 18-
24 mety asmenims (Zelviené ir kiti, 2012). Nordstrom ir kt. (2014) tyrime buvo rasta, kad 45%
studenty patiria socialinj nerima, o stiprius socialinio nerimo simptomus patiria netgi 23% studenty.
Kitame tyrime buvo 42% pirmo kurso studenty patyré stiprius socialinio nerimo simptomus (Stewart
ir Mandrusiak, 2007). Ilgalaikis socialinis nerimas neigiamai veikia studenty emocing gerove bei
akademinius pasiekimus (Brook & Willoughby, 2015). Jiems tampa sunku dalyvauti akademingje

veikloje, susikoncentruoti ] mokomajj dalyka bei prastéja atminties veikla (Russell ir Topham, 2012).



Gery akademiniy pasiekimy siekti trukdo ir kiti kintamieji, tokie kaip Zemas saviveiksmingumas ir
pasyvios, 1 emocijg orientuotos streso jveikos strategijos. Yra rasta, kad Sie konstruktai neretai veikia
netiesiogiai, o jy daromas poveikis yra susij¢s su socialinio nerimo iSreik§tumu (Morales-Rodriguez
& Pérez-Marmol, 2019). Thomasson ir Psouni (2010) rado, kad patiriamas stipresnis socialinis
nerimas yra susijes su zemesniu saviveiksmingumu, kuris gali padidinti pasyviy jveikos strategijy
naudojimg. Pasyvios, ] emocija orientuotos, jveikos strategijos pasizymi tam tikru asmens pabégimu
1§ situacijy, kur yra jauc¢iamas nerimas. Nors tai gali veikti efektyviai trumpa laika, ilgalaikéje
perspektyvoje tai turi neigiamus padarinius asmens socialiniam nerimui (Kurlinkien¢, 2017). Taigi,
kai yra zinoma, kad daug studenty susiduria su socialiniu nerimu ir jo keliamais neigiamais
padariniais akademiniams pasiekimams, saviveiksmingumui ir yra naudojamos j emocija orientuotos

iveikos strategijos, kurios nesprendzia problemos, yra svarbu nagrinéti §ig sritj.



1. JVADAS
1.1. Socialinis nerimas

1.1.1. Socialinio nerimo samprata ir formavimasis

Zmogus yra sociali bitybé, tad per gyvenima neretai tenka susidurti su jvairiausiomis
socialinémis situacijomis, kurios mus vercia vienaip ar kitaip pasijausti. Socialinése situacijose
neretai zmonés bijo, kad bus neigiamai vertinami kity zmoniy (Morrison & Heimberg, 2013), dél to
stengiasi vengti socialiniy interakcijy. Socialinj nerimg patirian¢iam asmeniui daznai biidinga
nuolating ir neracionali baimé padaryti kazka gédingo arba Zeminancio, remiantis pagal Psichikos
sutrikimy diagnostikos ir statistikos vadova (APA, 2020; cit. i§ Bolsoni-Silva ir Loureiro, 2014).
Jau€iamo socialinio nerimo stiprumas priklauso ir nuo to, kiek socialiné interakcija yra svarbi paciam
zmogui (Leary & Kowalski, 1997). Jei socialiné sgveika yra reik§minga bei gali daryti jtakg Zzmogaus
gyvenimui, tikétina, kad Siose situacijose asmuo jaus didesnj socialinj nerimg. Tuo tarpu situacijos,
kurios neturi tiek reikSmés individo gyvenime, dazniausiai nesukelia didelés baimés ir stipriai
jauc¢iamy psichosomatiniy simptomy. Pagal Butler ir Hacmann (2004), uz patiriamg socialinj nerimg
yra atsakingi tie procesai, kurie vyksta galvoje. Asmuo jaus socialinj nerimg nepriklausomai nuo to,
ar buti vertinamam kity Zmoniy yra reali galimybé, ar tik jsivaizduojama asmens. Taip pat dél
socialinio nerimo jau¢iami simptomai gali biiti visiSkai nepastebimi kitiems, taciau jei zmogus galvos,
kad kiti gali matyti jo simptomus, jo jau¢iamas socialinis nerimas gali didéti (Butler & Hackmann,
2004).

Kaip asmens socialinis nerimas formuojasi aptaria keli tyréjai. Butler ir Hackmann (2004)
pristato Clark ir Wells 1995 metais pateikta modelj, kuriame yra i$skiriami trys pagrindiniai
kognityviniai procesai, darantys jtaka socialinio nerimo formavimuisi ir stipréjimui. Sie procesai yra:
démesio sutelkimas j save, saugumo ieskojimas ir savo vaizdo iSkraipymas. Nerimg kelianciose
situacijose asmenys kreipia per didelj démesj j savo vidinius pojicius bei jausmus. Kadangi visas
démesys yra sutelktas i save - kaip asmuo atrodo, kaip kalba, ar nenusiSneka ir panasiai, aSmuo
nebekreipia démesio ] tariamg grésmés Saltinj, kitag Zmogy ar auditorija, ir nerenka jokios verbalinés
ar neverbalinés informacijos. Tai trukdo tinkamam ir tiksliam informacijos apdorojimui, tad socialiné
interakcija néra objektyviai vertinama. Asmenys, patiriantys socialinj nerimg, nuoggstauja ir nenori
biti neigiamai vertinami kity, tad bando jvairiais budais i§vengti to vengdami paciy socialiniy
situacijy, kur gali biti vertinami. Kadangi ne visada pavyksta pabégti i$ socialiniy situacijy, asmenys
renkasi jvairias taktikas, pavyzdziui, nesidalinti savo mintimis su kitais. Tokiu biidu jie apsaugo save
nuo galimybeés pasakyti kazka keisto, netinkamo ir d¢l to biiti neigiamai kity vertinami. Taciau biidai,
pasitelkiami apsaugoti save, ne visada yra sékmingi ir gali kaip tik padidinti rizikg biti neigiamai

jvertintam (Butler & Hackmann, 2004). Uz savo vaizdo iSkraipyma ir netiksly suvokimg yra
9



atsakingas démesio sutelkimas j save, apsaugancio elgesio naudojimas ir mastymas, kad socialiné
situacija kelia grésme. Asmuo masto, kad jis kitiems atrodo taip, kaip jauciasi socialiniy interakcijy
metu. Tad, jeigu asmuo bijo pasirodyti prastai, pasakyti kazka kvailo, patiria fiziologinius nerimo
simptomus (prakaituoja, rausta, trankosi $irdis), stengiasi nuslépti savo nerimg nekalbédamas arba
kalbédamas tyliai, jam atrodo, kad Kiti visi tai pastebi ir zino, dél to ir prastai galvoja apie jj. Kity
tyréjy teorijose randama panaSumy, bet ir skirtumy. Morrison ir Heimberg (2013) straipsnyje
apraSoma kaip formuojasi socialinio nerimo ratas ir kaip informacijos interpretacijos $aliSkumas daro
tam jtakg. Socialinj nerimg patiriantys asmenys neretai taiko informacijos interpretacijos saliskumus,
kurie apibréZziami kaip ,,polinkis interpretuoti neutralius ar dviprasmius stimulus kaip grésme
kelian¢ius“ (Morrison & Heimberg, 2013). Straipsnyje déstoma, kad socialinio nerimo formavimosi
pradzioje asmuo identifikuoja kitus asmenis, kurie gali turéti galimybe ji vertinti. Tai paskatina
asmenj susikurti galvoje paveikslg apie numanomga auditorijos vaizda apie jj, kuris, dél prasto saves
vaizdo, kylancio i§ praeityje turéty neigiamy socialiniy patir¢iy ar iSkreipto saves suvokimo, tikétina
bus neigiamas. Asmuo ne tik mano, kad kiti neigiamai apie ji galvoja, bet ir gali manyti, kad
auditorija, kuri vertins jo elgesj ir atliktj, turi labai aukStus ir sunkiai pasiekimus reikalavimus.
Asmens suvokime jis ne tik pats turi prastesnj saves vaizda, bet ir kiti jj vertinantys Zmonés turi tokj
patj vaizda, tad galimybé, kad jam pritriks gebéjimy pasiekti auk$tus standartus tampa itin reali. Tai
suvokiant kuriasi uzdaras socialinio nerimo ratas, stipréja Zmogaus prastas saves vaizdas, jis mano,
kad kiti vertina jj dar blogiau ir taip toliau. Taip pat pagal Morrison ir Heimberg (2013), prie
informacijos apdorojimo iskraipymy prisideda ir démesio $aliskumas. Démesio $aliSkumas gali
pasireiksti dviem badais. Visy pirma, didesnj socialinj nerimg patiriantys asmenys gali kreipti didesn;j
démesj ir labiau pastebéti tas socialines situacijas, kurios kelia grésme. Antra, asmuo yra linkgs
nepastebéti teigiamy socialiniy patiréiy. Sie démesio $aliskumai yra susije tarpusavyje ir neretai tie
asmenys, kurie kreipia didesnj démesj j grésme keliancias socialines situacijas, taip pat dazniau

nepastebi teigiamy socialiniy interakcijy (Morrison & Heimberg, 2013).

1.1.2. Socialinio nerimo ir akademiniy pasiekimy s3sajos

Socialinis nerimas yra daZnai pastebimas tarp studenty imties. Viename tyrime pastebima,
kad nerimg jaucia tarp 11% ir 37% studenty (Leary & Kowalski, 1997). Tokius ganétinai aukstus
rodiklius galima aiSkinti per patiriamus gyvenimo pokyc¢ius ir bandyma prisitaikyti prie akademiniy
reikalavimy. Visy pirma, pradéjusiems studijuoti studentams daznai drastiskai keiciasi gyvenimo
aplinka ir ritmas, kas sukelia didelj nerima. Studentams tenka iSsikraustyti i§ tévy namy, persikelti j
kita, neretai maZzai pazjstama miestg, priprasti prie naujy gyvenimo salygy, kurti naujg socialinj rata

bei susitvarkyti su kylanciais finanSiniais i§Stkiais. Negana to studentas turi prisitaikyti prie naujos
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akademinés aplinkos, kur irgi susiduria su jvairiausiais iSSiikiais. Tokios veiklos kaip vieSas
kalbéjimas, pristatinéjimas, debatai, kalbéjimas su autoritetingomis figtiromis, Kitais studentais,
egzaminy ir kity jskaity laikymas, nepakankamas laikas pasiruosti gautoms uzduotims ir jauciamas
spaudimas pasirodyti gerai gali sukelti nerimg studentui (Leary & Kowalski, 1997, Freire et al., 2020).
Socialinj nerimg gali kelti ir tokie jprasti veiksmai kaip akiy kontakto palaikymas bendraujant,
valgymas, gérimas, jéjimas j kambarj, kuriame jau sédi Zzmonés (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2014).
Kalbant apie veiklas, kuriose studentai daziausiai jaucia socialinj nerima, rasta, kad tai pasireiskia dél
vieso kalb¢jimo (Freire et al., 2020), o Sios veiklos metu nemaziau nei 20% studenty patiria aukstg
nerimo lygj, ir tai nejtraukiant studenty, kuriems vieSas kalbéjimas sukelia vidutinj ir mazesnj
socialinio nerimo lygj (Leary & Kowalski, 1997). Russell ir Topham (2012) tyrime tarp 45% ir 52%
studenty patiria socialinj nerimg seminary metu, 0 tarp 25% ir 26% jy patiria nerimg atliekant grupinj
darba. Kaip jau minéta anksciau, kai asmuo patiria socialinj nerimg prasté¢ja jo renkamos informacijos
interpretacija, démesys yra sutelkiamas j save, savo pojiicius ir mintis, dél to tampa sunku susikaupti
] iSorin¢ informacijg ir nuosekliai déstyti mintis. Tai, kad socialinis nerimas neigiamai veikia
akademinius pasiekimus ir prisitaikymg, randama ne viename tyrime (Russell & Topham, 2012;
Gustems-Carnicer et al., 2019). Studentai, patiriantys auks$tg socialinj nerima, bijo patirti nesékme,
géda, pasirodyti prastai, dél to gali vengti vieSo kalbéjimo, iSreiksti savo nuomong, jsitraukti j
diskusijas ar kitas akademines veiklas. Toks bandymas apsisaugoti iSvengiant veikly sumazina
studento galimybe mokytis ir aktyviai plésti savo Zinias, taigi ir siekti geresniy akademiniy pasiekimy.
Kartais socialinis nerimas taip paveikia studenty psichologing gerove, kad jiems sunku dalyvauti
akademinéje veikloje ir dél to jie gali nuspresti nebetesti studijy (Russell & Topham, 2012). Autoriali
taip pat mini, kad dél studenty patiriamo auks$to socialinio nerimo suprastéja atminties veikla ir
susitelkimas j uzduotj. Akademiniams pasiekimams jtaka gali daryti ir dél socialinio nerimo jau¢iami
psichosomatiniai simptomai (Kuzmarskis, 2022). Ivairtis kiino bei raumeny skausmai gali atitraukti
studento démesj nuo iSoriniy dirgikliy ir sutelkti jj j jau¢iamus nemalonius jausmus, o jei nepavyksta
nuslopinti ar panaikinti psichosomatiniy nusiskundimy, atsiranda beviltiSkumo jausmas.
Koncentracijos stoka kartu su beviltiskumo jausmu apsunkina studento sprendimy priémima,
gebéjimg efektyviai spresti problemas, taigi ir mazina tikimybe pasiekti gery akademiniy rezultaty
(Nawafleh et al., 2018). Gustems-Carnicer ir Kkiti (2019) taip pat paantrina kitiems tyréjams teigdami,
kad ilgalaikis socialinis nerimas gali sukelti somatinius simptomus, nerimo sutrikimg ir depresijos
simptomus, kas gali trukdyti mokytis ir uzsitikrinti akademine sékme.

Socialinio nerimo isreikStumui ir akademiniams pasiekimams jtaka gali daryti lytis.
Daugumoje tyrimy randama, kad moterys dazniau nei vyrai patiria socialinj nerimg (Lopez et al.,
2008), jis yra aukstesnis ir pasireiSkia sunkesniais simptomais (Dugyala & Poyrazli, 2021; Xu et al.,

2012). Taciau tai patvirtina ne visi tyrimai. Kiti tyréjai tarp ly¢iy patiriamo socialinio nerimo
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iSreik$tumo nerado jokiy skirtumy (Moscovitch et al., 2005; Seema, 2017). Pastebéta, kad socialinis
nerimas priklauso ir nuo studijy kurso. Daugiausiai socialinj nerimg jaucia pirmo ir antro kurso
studentai (Desalegn et al., 2019). Tai gali biti susije su tuo, kad pirmy kursy metu studentas dar bando

priprasti prie pasikeitusiy gyvenimo sglygy ir aplinkos.

1.2. Saviveiksmingumas

1.2.1. Saviveiksmingumo samprata ir formavimasis

Saviveiksmingumo konstrukta suktré Albertas Bandura 1977 metais, apibudindamas
saviveiksminguma kaip asmens jsitikinimg, kad jis gali sékmingai atlikti tam tikrus veiksmus
norimam rezultatui pasiekti (Gaudiano & Herbert, 2007). Kadangi $is jsitikinimas yra paremtas
asmens suvokimu apie save, jis nebiitinai atitinka realybe. Zmogus gali abejoti savo geb¢jimais ir biti
jsitikines, kad jis neturi pakankamai ziniy ar jgtdziy tam tikrai uzduodiai jveikti, nors i§ tikryjy jis
gali turéti visas reikiamas zinias (Gaudiano & Herbert, 2007). Saviveiksmingumas yra susijes ir daro
jtaka tam, kaip Zmogus jauéiasi, masto, elgiasi bei motyvuoja save. Saviveiksmingumas persmelkia
visas individo gyvenimo sritis ir gali skirtis priklausomai nuo konteksto. Asmens saviveiksmingumas
yra stipriai susij¢s su konkreciomis situacijomis ar uzduotimis, tai reiskia, kad vienose srityse asmens
saviveiksmingumas gali buti pakankamai aukStas, taciau Kitose itin zemas (Gaudiano & Herbert,
2007; Heslin & Klehe, 2006). Vis délto, Freire ir kt. (2020) tyrime teigiama, kad ne viename tyrime
buvo patvirtintas bendresnio saviveiksmingumo egzistavimas. Bendras saviveiksmingumas apima
jsitikinimg savo gebéjimu susidoroti su jvairaus pobtidzio problemomis ir skirtingais reikalavimais.

Asmens saviveiksmingumo supratimas lemia tai, kokius veiksmus pasirenka atlikti asmuo,
kiek jdés pastangy, ar nepasiduos iSkilus sunkumams ir kokias emocijas patirs. Pagal Jerusalem ir
Mittag (1995), kai saviveiksmingumas yra aukStas, asmuo dazniau interpretuoja jvairius sunkumus
sudétinga, ir galimai nerimg bei stresg kelianCig situacija, zvelgia teigiamai, su pasitikéjimu savo
gebéjimais, o emociniai i§gyvenimai ir fiziniai pojticiai jj motyvuoja. Aukstas saviveiksmingumas
pasizymi ambicingy ir nelengvy tiksly iSsikélimu, stipriu jsipareigojimu jiem bei atsparumu
nes¢kméms. Tuo tarpu zemas saviveiksmingumas, pagal Jerusalem ir Mittag (1995), pasizymi
didesniu asmens abejojimu dél savo gebéjimy. Tokie asmenys yra linke interpretuoti grjiZztamajj rysj
kaip tiesioginj jy vertés vertinima, o patyr¢ nes€ékme jauciasi labiau uz ja atsakingi, nei kad patyre
sé¢kme. Tai reiskia, kad jei asmuo nepasiekia tam tikry rezultaty, jis dazniau galvos, kad tai jvyko dél
JO nepakankamy gebéjimy ar per mazai jdéty pastangy.

Bandura teigia, kad asmens jsitikinimas apie jo saviveiksmingumag kyla i§ 4 Saltiniy:
meistriSkumo patirties, socialinio modeliavimo, socialinio jtikinimo ir emocinio atsako (Bandura,
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1977; Bandura, 1995). MeistriSkumo patirtis i$ visy 4 veiksniy geriausiai numato saviveiksmingumg.
Zmogaus patirtos sékmés ir nesékmés formuoja jsitikinima apie jo saviveiksminguma. Kai yra
patiriama sékmé, zmogaus suvokiamas saviveiksmingumas did¢ja, taciau kitu atveju jis mazéja, ypac
tada, kai saviveiksmingumo jausmas néra pilnai susiformaves. Taip pat yra svarbu formuoti
saviveiksminguma ne tik per lengvas ir greitai pasiekiamas uzduotis, nes tada kuriasi likestis ir kitais
kartais rezultatg pasiekti greitai, o kai tai nepavyksta, asmenys greitai nusivilia ir pritriksta atkaklumo
susidlirus su sunkiomis uzduotimis. Visgi, tam tikri sunkumai moko asmenj, kad ne viskas taip
paprastai pasiekiama ir reikia jdéti pastangy. Tai ugdo jy atkaklumg ir atsparumg. Kitas
saviveiksmingumg skatinantis veiksnys veikia per socialinius modelius. Asmuo stebi Kitus Zzmones ir
pagal jy pasiektus rezultatus daro iSvadas apie savo gebéjimus ir galimybes atlikti panasias uzduotis.
Tad, jei stebimas asmuo jveikia uzduotj ar sunkumus, stebétojas atitinkamai formuoja savo
jsitikinima, kad irgi galéty jveikti Siuos sunkumus ir jo saviveiksmingumas didéja, bet jei asmuo jdeda
daug pastangy, taciau vis tiek nepasiekia rezultato, stebétojo suvoktas saviveiksmingumas mazéja ir
jis nesitiki, kad gali jveikti panaSias problemas. Kad asmens saviveiksmingumas buty veikiamas
stebimo modelio, modelis turi biiti panaSus | asmenj - kuo didesnis panasumas, tuo didesné jtaka
daroma stebétojo jsitikinimams. Asmens saviveiksminguma veikia ir Zodiniai jtikinimai. Zodiniai
pastiprinimai padeda asmeniui labiau pasitikéti savo sugebéjimais, paskatina jdéti daugiau pastangy
ir nepasiduoti greitai, kai susiduriama su klititimis. Kai asmuo pasiekia rezultata, geréja jo jgudziai ir
padidéja saviveiksmingumas. Taip pat svarbu atkreipti démesj | savo emocijas, somatinius
simptomus, ir tai, kaip jie yra interpretuojami. Emocinis atsakas gali mazinti arba didinti suvokiama
saviveiksminguma. Kai jau¢iamos emocijos ir simptomai yra interpretuojami kaip atliktj skatinantys

veiksniai, asmens saviveiksmingumas didéja (Bandura, 1977; Bandura, 1995).

1.2.2. Saviveiksmingumo, socialinio nerimo ir akademiniy pasiekimy sgsajos

Vieni tyr¢jai teigia, kad saviveiksmingumas yra gana pastovus konstruktas kaip charakterio
bruozas, ta¢iau asmens saviveiksmingumas gali keistis gyvenimo eigoje. Jerusalem ir Mittag (1995)
teigia, kad tikéjimas savo gebéjimais jveikti sunkumus keiciasi patiriant didelius gyvenimo pokycius,
ypac tai gali pasireiksti jauniems suaugusiesiems, kuriy saviveiksmingumo jausmas dar formuojasi.
Taip pat jauni suaugusieji yra tame gyvenimo etape, kai pradeda studijuoti, atsiskirti nuo tévy fiziskai,
o neretai ir finansiSkai. Tai reikSmingi poky¢iai jauno suaugusiojo gyvenime, kurie gali daryti jtaka
tam, kaip asmuo vertina save, savo galimybes jveikti sunkumus ir jau¢iamg socialinj nerima.

Tai, kaip studentas suvokia savo gebéjimus jvairiose socialinése situacijose ir ar patiria jose
nerima, gali daryti jtaka jo funkcionavimui akademinéje aplinkoje, taigi ir akademiniams

pasiekimams. Siy rysiy egzistavima pagrindzia keletas tyrimy (Bandura et al., 2001; Gaudiano &
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Herbert, 2007; Hwang et al., 2016). Nuo saviveiksmingumo lygio priklauso tai, kaip studentas vertins
socialing situacija. Asmens saviveiksmingumas apsprendzia jauciamos kontrolés lygi ivairiose
aplinkose ir veiklose, taigi, jei asmuo turi auksta saviveiksminguma, jis tikés, kad gali gerai pasirodyti
tam tikrose situacijose ir efektyviai jveikti bet kokias uzduotis. Tai paskatina studento atkakluma,
jdedamas pastangas, atsparumg nepasisekimams ir formuoja teigiamg pozitirj j jvairias situacijas
(Schwarzer & Luszczynska, 2008; Robbins et al., 2004). O suvokimas, kad jie gali kontroliuoti ir
jveikti jvairias situacijas mazina nerimg. Saviveiksmingumas taip pat susijgs su tiksly issikélimu.
Studentai, kurie tiki savo gebéjimais pasiekti rezultaty, nebijos iSsikelti aukStesnius tikslus,
pavyzdziui, pasiekti aukStesniy akademiniy rezultaty, pasiimti sudétingesne pristatymo temg ir
panaSiai. Taigi, aukStesni saviveiksmingumo jsitikinimai prognozuoja geresnius akademinius
pasiekimus (Robbins et al., 2004, Bandura et al. 2001). Tuo tarpu mazas saviveiksmingumas skatina
prasta asmens savo gebéjimy suvokimg bei neigiamai veikia jsitikinimg, kad jis gali sékmingai
susidoroti su stresg kelian¢iomis situacijomis (Schwarzer & Luszczynska, 2008). Jvairios akademinés
veiklos, tokios kaip debatai, pristatymai, diskusija tam tikra tema ir panasiai, reikalauja iSreiksti savo
mintis, sukauptas Zinias ir geb¢jimus. Jei Sstudentas yra linkes j pesimistinj mgastyma, prastesnj saves
ir savo sugeb¢jimy vaizda, jis gali suvokti Sias veiklas kaip grésme keliancias, kadangi jos gali
reikalauti daugiau jgiidziy, nei asmuo mano turintis. D¢l Sio jsitikinimo studentui didés socialinis
nerimas, jis jaus baime pasirodyti prastai ir biti sugédintas (Thomasson ir Psouni, 2010). Kai asmuo
netiki savo gebéjimu s€kmingai jveikti jvairias socialines situacijas ir nori iSvengti nemaloniy jausmy,
gali atsirasti tendencija naudoti neadaptyvias streso jveikos strategijas, pavyzdziui, vengimo Strategija
(Thomasson ir Psouni, 2010). Kai studentas su zemu saviveiksmingumu pradeda vengti jvairiy
akademiniy veikly, kur gali biiti vertinamas kity, jis praranda galimybg¢ lavinti savo jgtidZius ir jgyti
papildomy Ziniy, o tai gali vesti prie prastesniy akademiniy pasiekimy.

Studenty suvokiamo saviveiksmingumo lygis gali kisti studijy eigoje. Kai studentai gauna
griztamajj rysj apie atliktg pristatyma, paraSyta rasto darbg ar testa, jy suvokimas apie savo geb¢jimus
kei¢iasi. Komarraju ir Nadler (2013) teigia, kad teigiamas grjztamasis rySys apie studenty pasiekimus
stiprina jy pasitikéjimg savimi ir mokymosi prasmés suvokimg. Taip pat gaunamas palaikymas ir
jvairts padrasinimai suteikia asmeniui daugiau pasitikejimo savo sugebg¢jimais ir galimybémis jveikti
problemas, o tai skatina déti didesnes pastangas ir pasiekti gery rezultaty (Skinner et al., 2013, cit. i$
Kurlinkiené, 2017). Taip pat randama tyrimy apie lyties ir saviveiksmingumo sgsaja, taciau tyrimy
rezultatai prieStaringi. Diseth ir kt. (2014) tyrime buvo rasta, kad studentés turi Zemesnj
saviveiksminguma, bet nepaisant to, turi geresnius akademinius pasiekimus. Tuo tarpu kitame tyrime

vyrai ir moterys neisskiria suvokiamo saviveiksmingumo lygiu (Concannon & Barrow, 2009).
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1.3. Streso jveikos strategijos

1.3.1. Streso jveikos strategijy samprata ir formavimasis

Lazarus ir Folkman (1984), stresa apibuidino kaip zmogaus ir aplinkos saveika, kurioje tai,
kaip Zmogus reaguos | stresinius jvykius ir kaip tai paveiks jo fizing ir emocing biisena, apsprendzia
Jo pasirenkamos streso jveikos strategijos. Asmuo, bandydamas susidoroti su jvairiais streso
Saltiniais, kurie galimai jam kelia grésme, apmasto situacijg ir pasirenka atlikti tam tikrg elgesj. Pagal
Lazarus ir Folkman (1984), jveikos strategijos atlicka dvi pagrindines funkcijas - jos turi pakeisti
aplinkos ir Zmogaus saveika, kuri sukélé stresa, ir taip pat sureguliuoti emocing biisena. Sie autoriai
pirmieji aprasé streso ir jo jveikos strategijas, pateikdami du jveikos tipus, pagal tai ar asmens
veiksmai yra orientuoti j problema, ar ] emocijg. Pirmoji streso jveikos strategijy grup¢ yra orientuota
1 problema, tai reiskia, kad asmuo aktyviai stengiasi sumazinti Stresinio $altinio daromg poveikj. Tuo
tarpu, kai yra pasirenkama j emocijas orientuota streso jveikos strategija, yra stengiamasi pakeisti ne
streso $altinj, o neigiama reakcija j stresa. Si strategija kitaip dar vadinama pasyvia jveikos strategija.
Lazarus ir Folkman (1984) taip pat pateiké modelj, kaip susiformuoja stresas ir reakcija i ji. Visy
pirma, asmuo, susidiires su tam tikra situacija ar jvykiu, turi jsivertinti, kiek ji yra svarbi ir kokig jtaka
daro jo gerovei. Kai nusprendziama, kad situacija yra svarbi, seka antras etapas, kurio metu asmuo
apmasto ar turi pakankamus geb¢jimus susidoroti su jvykiu ir iSvengti neigiamy padariniy.
Paskutiniame etape yra pasirenkama streso jveikos strategija, kuri padés asmeniui sumazinti jauciamag
stresg, taciau ar tai bus strategija, orientuota j problemg ar emocijas, nusprendzia zmogus. Tyrimuose
yra randama daug jvairiy streso jveikos strategijy, taciau dazniausiai naudojamos yra apibadinamos
ganétinai panasiai. Freire ir kiti (2020) i$skiria dvi pagrindines strategijy grupes, kurios yra metodo
(angl. approach) strategijos ir vengimo strategijos. Metodo strategija, kitaip dar vadinama aktyvia
jveikos strategija, yra orientuota j aktyviai dedamas pastangas reaguoti j stresg. Pagal Freire ir kt.
(2020), aktyvi jveikos strategija yra skirstoma j pirming ir antring kontrole. Pirminé kontrolé pasizymi
tiesioginiu stresoriaus modifikavimu, kai yra imamasi veiksmy apgalvojimo, planavimo ir émimosi.
Tuo tarpu antriné kontrolé pasizymi neigiamy emocijy Keitimu, dazniausiai tai apima tokius veiksmus
kaip emocinés ir instrumentinés paramos siekima, susitaikymg su situacija ir pozityvy situacijos
perinterpretavimg. Freire ir kt. (2020) tyrime vengimo strategija apibiidinama kaip jvairis asmens
pasitelkiami btdai iSvengti stresg sukelianciy situacijy, tarp kuriy daZniausiai naudojamas
atsitraukimas, situacijos neigimas ir tikéjimas, kad viskas yra gerai. Taciau ne visi tyréjai nepritaria
tokiam jveikos strategijy skirstymui. Gottlieb (2020) iSskyré dar vieng streso jveikos strategija, kuri
vadinasi socialinés paramos jveikos strategija (cit. i§ Kurlinkiené, 2017). Ji apibiidinama kaip asmens
pastangos gauti emocine ar kitokig pagalbg tvarkantis su sunkumais ir patiriamomis neigiamomis

emocijomis. Tuo tarpu Valickas ir kiti (2010) pateiké dar kitokia streso jveikos strategijy versija,
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kurioje yra apjungtos keliy teorijy pateikiamos streso jveikos strategijos. Jy sukurtame ir pataisytame
Patobulinto keturiy faktoriy streso jveikos klausimyne yra jvardintos 4 jveikos strategijos: problemy
sprendimo, vengimo, emocinés iskrovos ir socialinés paramos. Sioje metodikoje problemy sprendimo
skalé yra susijusi su j problemg orientuota streso jveikos strategija ir atspindi zmogaus pastangas
analizuoti problemg, ieSkoti tinkamo sprendimo ir jj jgyvendinti. Vengimo strategija pasizymi
jvairiais démesio nuo stresinés situacijos nukreipimo biidais ar bandymu interpretuoti situacija
teigiamai. Socialinés paramos jveikos strategija apima asmens bandymga ieSkoti tiek instrumentinés,
tiek emocinés paramos, o emocinés iSkrovos strategija atspindi bandymg jvairiais budais iSlieti
susikaupusias neigiamas emocijas, ar tai kaltinant kitus ar likima. Sios paskutinés trys strategijos,
vengimo, emocijy iSkrovos ir socialinés paramos, tarpusavyje reik§mingai koreliuoja, tad biity galima
teigti, jog jos atspindi klasikinj jveikos strategijy grupavima ir patenka j emociniy reakcijy kontrolés
strategijy grupe. Visgi, buvo rastas rySys tarp socialinés paramos ir problemy sprendimo strategijy,
tai reiSkia, kad emociné parama gali teikti naudg sprendziant problemas ir mazinant neigiamas
emocijas (Valickas ir kt., 2010). Sis metodas jvertinti zmoniy pasirenkamas jveikos strategijas yra
priimtas ir daznai naudojamas lietuviy tyréjy tarpe (Juskeviciené ir Petrulyté, 2022; Urbonaite, 2020;

OzZeraitiené ir kt., 2018).

1.3.2. Streso jveikos strategijy, socialinio nerimo ir akademiniy pasiekimy sasajos

Kai socialiné interakcija yra interpretuojama kaip kelianti grésme, tai sukelia nerima, Su
kuriuo reikia vienaip ar kitaip tvarkytis. Patiriamo socialinio nerimo lygis gali daryti jtaka tam, kaip
asmuo reaguos j patiriamas neigiamas emocijas ir kokius veiksmus atliks. Daugumoje tyrimy
teigiama, kad studentai, patiriantys didesnj socialinj nerima, daZniau renkasi pasyvias jveikos
strategijas, kurios yra orientuotos j emocija, bet ne problemos sprendima (Gustems-Carnicer et al.,
2019; Lyrakos, 2012; Thomasson & Psouni, 2010). Pasyvios jveikos strategijos padeda studentams
greiCiau paSalinti neigiamus jausmus, pavyzdziui, studentams, patiriantiems socialinj nerimg, yra
lengviau praleisti seminarg, kuriame reikés diskutuoti grupése, nei kad jame dalyvauti. Taciau tokiy
situacijy vengimas tik gali prisidéti prie jausmo, kad asmuo negali valdyti socialinés situacijos ir ja
jveikti, o tai stiprina ateityje jauciamg socialinj nerimg ir didina tikimybe toliau naudoti pasyvias
streso jveikos strategijas (Thomasson & Psouni, 2010). Taip pat, j emocijas orientuotos strategijos
pasalina neigiamus socialinio nerimo sukeltus jausmus tik trumpa laikg (Sarafino ir Smith, 2011, cit.
i$ Dugyala ir Poyrazli, 2021).

Studenty jauciamas socialinis nerimas daro jtaka tam, kokios jveikos strategijos bus
pasirenkamos, o tai veikia studenty prisitaikymg akademinéje veikloje ir pasiekimus. Lyrakos (2012)

tyrime rasta, kad studenty jauciamas didesnis socialinis nerimas mazina aktyviy jveikos strategijy
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pasirinkimo tikimybe ir pasitenkinimg akademine aplinka. Kai studentai taiko j problemg orientuotas
paskatina juos aktyviai veikti, galvoti apie jmanomus problemos sprendimo biidus ir imtis tam tikry
veiksmy, kurie padéty iSpresti ja. Studentai, kuric deda pastangas iSspresti sunkumus, geriau
pasiruosia jvairioms akademinéms veikloms ir gali gauti geresnius akademinius jvertinimus
(Gustems-Carnicer et al., 2019). Kituose tyrimuose gauti rezultatai taip pat parodo reik§mingg sasaja
tarp pasirenkamy streso jveikos strategijy ir akademiniy pasiekimy, kai studentai, kurie renkasi |}
problemg orientuotas jveikos strategijas pasiekia aukstesnius akademinius rezultatus, palyginti su tais
studentais, kurie naudoja j emocija orientuotas streso jveikos strategijas (Saadu & Adesokan, 2013).

Tai, kaip bus reaguojama ] socialinj nerimg ir kokios streso jveikos strategijos bus
pasirenkamos, priklauso ir nuo asmens lyties. Lyginant skirtumus tarp ly¢iy naudojamy jveikos
strategijy, buvo pastebéta, kad moterys dazniau rinkosi aktyvias jveikos strategijas ir joS reaguoja j
problema ieSkodamos jos sprendimy buidy arba ieSko socialinés paramos, tuo tarpu vyrai ] socialinj
nerimg reaguoja dazniau pasirinkdami vengimo strategija (Ongen, 2006, cit. i$ Dugyala ir Poyrazli,
2021). Tuo tarpu kitame tyrime rasta, kad vyrai studentai, dazniau nei moterys, renkasi j problema
orientuotas streso jveikos strategijas (Amiri et al., 2015). Gecevicienés (2017) tyrime rasta, kad
studentés dazniau renkasi socialing emocing parama, nei vyrai studentai. Taip pat autoré¢ rado
skirtumy tarp kursy naudojamy jveikos strategijy, kai vyresniy kursy studentai buvo labiau linke
ieSkoti socialinés emocinés paramos bei spresti problemg bandydami keisti savo elgesj. Taciau
kituose tyrimuose rySys tarp naudojamy streso jveikos strategijy ir lyties nerastas. Hatunoglu (2020)
tyrime nebuvo reik§mingy skirtumy tarp skirtingy ly¢iy studenty pasirenkamy btidy kaip reaguoti j

stresinius jvykius.

Tyrimo tikslas: nustatyti studenty socialinio nerimo, akademiniy pasiekimy,

saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy sasajas.

Tyrimo uZdaviniai:
1. Nustatyti sgsajas tarp socialinio nerimo, akademiniy pasiekimy, saviveiksmingumo ir streso
jveikos strategijy.
2. Nustatyti, kokias streso jveikos strategijas dazniausiai naudoja moterys ir vyrai.
3. Nustatyti, ar saviveiksmingumo vertinimas ir socialinio nerimo iSreikS$tumas skiriasi tarp vyry
ir motery.
4. Palyginti, kaip socialinis nerimas, saviveiksmingumas ir streso jveikos strategijos skiriasi

pagal studijy kursa.
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2. TYRIMO METODIKA
2.1. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 146 Siuo metu studijuojantys asmenys. Dél klaidingai uzpildyty duomeny
vieno respondento duomenys nebuvo naudojami skai¢iavimuose ir tolesn¢je analizéje naudojami 145
dalyviy duomenys. Tyrimo dalyviy amzius svyravo nuo 18 iki 53 mety, bendras amziaus vidurkis —
22,94 metai (SD = 5,403), motery amziaus vidurkis — 23,87 metai (SD=6,533), vyry — 21,44 metali
(SD=1,641). Is viso tyrime dalyvavo 90 motery (62,1%) ir 55 vyrai (37,9%). Tyrime buvo
orientuojamasi j jaunus suaugusiuosius ir suaugusius asmenis, kurie $iuo metu studijuoja, todél
didZioji dauguma asmeny buvo kvie¢iami dalyvauti tyrime per Vilniaus universiteto pasta. Laiskai
buvo issiysti jvairiy kursy, studijos pakopos bei mokslo krypties studentams. Taip pat respondentams
surinkti buvo naudojamasi asmeninémis pazintimis, todél dalis tiriamyjy buvo atrinkti patogiosios
atrankos principu.

ISsamesnis tiriamyjy pasiskirstymas pagal demografinius duomenis pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Dalyviy pasiskirstymas pagal lytj, studijy kryptj, pakopa ir kursa

Dazniai Procentai (%)

Lytis Moteris 90 (62,1%)
Vyras 55 (37,9 %)

Studijy kryptis Socialiniai mokslai 96 (66,2 %)
Humanitariniai mokslai 20 (13,8 %)

Medicinos ir sveikatos mokslai 8 (5,5 %)

Gamtos mokslai 15 (10,3 %)

Technologijos mokslai 5 (3,4 %)

Zemeés tikio mokslai 1 (0,7 %)

Studijy pakopa Bakalauras 1 kursas 25 (17,2 %)
2 kursas 34 (23,4 %)

3 kursas 34 (23,4 %)

4 Kursas 44 (30,3 %)

Magistras 1 kursas 5 (3,4 %)

2 kursas 3 (2,1 %)
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2.2. Tyrimo instrumentai

2.2.1. Saviveiksmingumas

Studenty saviveiksmingumui matuoti buvo naudojama Bendroji saviveiksmingumo skalé
(The General Self-Efficacy Scale — GSE, Jerusalem & Schwarzer, 1979). Saviveiksmingumo skalei
naudoti atskiro autoriy leidimo nereikia, ji yra vieSai prieinama, todél leidimas naudoti lietuviska
versija buvo gautas i§ Mackonienés ir Norvilés (2012). Si skalé sukurta jvertinti kaip asmuo
susidoroja su kasdieniais rupesciais, ar geba produktyviai spresti sunkumus ir rasti sprendimus.
Saviveiksmingumo skale sudaro 10 teiginiy, tokiy kaip ,,Pakankamai pasistenges (-usi), visada galiu
i$spresti sudétingas problemas*. Kiekvieng teiginj tiriamieji turéjo jvertinti 4 baly Likerto skaléje, kali
1 reiSkia ,,visiS8kai nesutinku, 2 — ,nesutinku®, 3 — ,sutinku®, 4 — ,,visiS8kai sutinku“. Bendras
saviveiksmingumo balas gaunamas susumavus Vvisy teiginiy jveréius. Maziausiai surinkti galima 10
baly, o daugiausiai 40 baly. Didesnis surenkamas balas reiskia didesnj asmens saviveiksmingumg.
Sis instrumentas skirtas naudoti bendrai suaugusiyjy populiacijai, jskaitant ir paauglius nuo 12 mety.
Schwarzer (1999) palygino saviveiksmingumo klausimyno vidinj suderintuma tarp 14 $aliy, ir gavo,
kad Cronbach alfa svyruoja nuo 0, 78 iki 0,91. Mackonienés ir Norvilés (2012) tyrime gautas skalés
vidinis patikimumas yra pakankamai aukstas — Cronbach alfa lygi 0,85. Siame tyrime paskai¢iuota

saviveiksmingumo skalés Cronbach alfa lygi 0,88.

2.2.2. Socialinis nerimas

Socialinio nerimo intensyvumui jvertinti buvo naudojamas Connor ir kt. (2000) Socialinés
fobijos klausimynas (SPIN). Sis klausimynas yra atviros prieigos instrumentas, kurj galima naudoti
moksliniuose tyrimuose ar praktikoje be atskiro leidimo. Lietuviska SPIN versijg rengé dr. E.
Kazlauskas ir I. Tilvikaité (2008), kurio metodika buvo adaptuota Zelvienés ir kt. (2012) tyrime.
Klausimynas susideda i§ 3 subskaliy, kurios matuoja pagrindinius socialinio nerimo simptomus —
baime, vengimg ir fiziologines reakcijas (Connor et al., 2000). Kiekviena subskalé atitinkamai
susideda 1§ 6, 7 ir 4 teiginiy, tokiy kaip ,.bijau vadovy ir zmoniy kurie turi dideli autoriteta® ir
,padary¢iau viska, kad i§vengciau kritikos®. Tiriamieji teiginius turi jvertinti skaléje nuo 0 iki 4, kur
0 reiskia ,,Visiskai ne“, 1 — ,, Truputj“, 2 — ,I§ dalies”, 3 — ,Labai, 4 — , Ypatingai“. Bendras
socialinio nerimo balas gaunamas susumavus visus teiginius ir gali svyruoti nuo 0 iki 68. Subskaliy
jverciai gaunami susumavus atitinkamos subskalés teiginiy jvercius. Aukstesnis bendras skalés balas
identifikuoja didesn;j tiriamojo socialinio nerimo atsaka, o aukstesnis atskiros subskalés balas parodo,

kurioje srityje labiausiai pasireiSkia socialinis nerimas. Connor ir kt. (2000) Socialinés fobijos
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klausimynas (SPIN) pasizymi itin geru vidiniu suderintumu, visy teiginiy Conbrach alfa lygi 0, 94, o
atskiry baimés, vengimo ir fiziologiniy reakcijy subskaliy vidinis suderintumas svyruoja nuo 0,80 iKi
0,91. Jy tyrime gauti tokie SPIN instrumento vidinio suderinamumo rodikliai: bendra visy teiginiy
Cronbach alfa = 0,88, o 3 subskaliy Cronbach alfa svyruoja nuo 0,68 iki 0,76. Tai rodo pakankama
klausimyno ir jo subskaliy vidinj suderinamuma.

Siame tyrime gautos socialinés fobijos klausimyno ir jo subskaliy vidinio suderinamumo

reikSmés (Cronbach alfa) pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Socialinés fobijos klausimyno (SPIN) ir jo subskaliy patikimumo koeficientai.

Subskalés Cronbach alfa reikSmé
Baimé 0,88
Vengimas 0,87
Fiziologiné reakcija 0,82
Socialinés fobijos 0,94
klausimynas

2.2.3. Streso jveikos strategija

Streso jveikos strategijai jvertinti buvo naudojamas Patobulintas keturiy faktoriy streso
jveikos klausimynas (Valickas ir kt., 2010). Klausimynas moksliniams tikslams gali biiti naudojamas
be atskiro leidimo. Sis klausimynas matuoja keturis streso jveikos biidus — problemos sprendima,
socialing paramg, emocing iSkrovg ir vengimg (4 skalés). Klausimynas susideda i§ 24 klausimy, o
kiekviena subskalé susideda i§ 6 teiginiy. Skales sudaro tokie teiginiai kaip ,,kreipiuosi | tuos, kurie
gali mane suprasti® ir ,kritikuoju ir kaltinu kitus dél atsiradusios problemos®. Kiekvienas skalés
teiginys yra vertinamas 5 baly Likerto skaléje, kur 1 balas — ,,Niekada®, 2 balai — ,,Kartais*, 3 balai —
,,Vidutiniskai (nei retai, nei daznai)“, 4 balai — ,,Daznai* ir 5 balai — ,,Visada“. Kiekvienos skalés
jvertis gaunamas susumuojant atitinkamus teiginius. Didesni subskaliy jverc¢iai parodo, kokias streso
jveikos strategijas tiriamieji yra linke naudoti. Patikrinus Patobulinto keturiy faktoriy streso jveikos
klausimyng buvo gauti tokie subskaliy vidinio suderinamumo rodikliai: socialinés paramos Cronbach
alfa lygi 0,86, problemos sprendimo Cronbach alfa — 0,76, emocinés iskrovos Cronbach alfa — 0,69,
vengimo Cronbach alfa — 0,66 (Valickas ir kt., 2010). Kurlinkienés (2017) tyrime gauti panasis
subskaliy vidinio suderintumo rodikliai: socialinés paramos Cronbach alfa — 0,88, problemos
sprendimo Cronbach alfa — 0,87, emocinés iskrovos Cronbach alfa — 0,84, o vengimo Cronbach alfa

—0,76. Tai parodo pakankama subskaliy vidinj patikimuma.
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Siame tyrime gautos streso jveikos klausimyno subskaliy vidinio suderinamumo reik§meés

(Cronbach alfa) pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentelé. Patobulinto keturiy faktoriy streso jveikos klausimyno subskaliy patikimumo koeficientai.

Skalés Cronbach alfa reik§mé
Socialiné parama 0,92
Problemos sprendimas 0,84
Emociné iSkrova 0,74
Vengimas 0,77

2.2.4. Demografiniai klausimai

Taip pat buvo renkami tiriamyjy demografiniai duomenys: amzius, lytis, studijy Kryptis,
pakopa bei studijy kursas. Akademiniams pasickimams jvertinti buvo prasoma jraSyti savo

paskutiniojo semestro visy dalyky vidurkj.

2.3. Tyrimo eiga

Kuriant anketg pirmame puslapyje buvo nurodomas kreipinys, tiriamieji supazindinami su
tyrimu, nurodomas tyrimo tikslas bei svarba. Respondentams buvo uztikrinamas jy pateikiamy
duomeny konfidencialumas ir informuojama, kad visi duomenys bus analizuojami tik apibendrinus
visy dalyviy atsakymus ir naudojami tik mokymosi tikslais. Taip pat praneSama, kad dalyvavimas yra
savanoriSkas ir jie turi teis¢ bet kada nutraukti anketos pildyma. Toliau patalpinami visi klausimyny
ir skalés klausimai bei demografiniai klausimai. Prie§ pradedant pildyti elektroning anketg
tiriamiesiems buvo pateikiama salyga, kuri turi biiti patenkinta norint uzpildyti anketa. Vienintelé
salyga buvo tokia, kad tiriamasis turi Siuo metu studijuoti. Elektroninés anketos pabaigoje
padékojama uz skirtg laikg ir informuojama apie galimybe¢ suzinoti tyrimo rezultatus bei kur dél jy
kreiptis. Pabaigus kurti anketa elektroniniu pastu iSsiun¢iami kvietimai dalyvauti tyrime
pazjstamiems bei ] universitetinj pasta. Kvietimuose nurodyta pagrindiné informacija apie tyrimg ir
pateikiama nuoroda j eletroninj puslapj, kur bus galima uzpildyti klausimyng. Surinkus duomenis visi

atsakymai buvo perkelti j ,,IBM SPSS Statistics 21 programa.
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2.4. Duomeny analizés metodai

Statistinei duomeny analizei buvo naudojama IBM SPSS Statistics 21 programa. Sios
programos pagalba apskai¢iuojamas kiekvienos skalés vidinis suderintumas (Cronbach alfa) ir
apraSomoji statistika, kaip vidurkiai bei standartiniai nuokrypiai. Buvo sudaryti nauji kintamieji
bendram socialinio nerimo balui ir jo subskaléms, atskiry streso jveikos strategijy balams ir bendram
saviveiksmingumo balui gauti. Taip pat buvo apskai¢iuoti kintamyjy normalumo pasiskirstymai, tam
nustatyti naudotas Shapiro-Wilk testas. Jei duomenys neatitinka normaliojo skirstinio (p < 0,05),
jiems apskaiciuoti naudojami neparametriniai testai, tokie kaip Mann — Whitney kriterijus, Kruskal —
Wallis kriterijus ir Spearman koreliacija. Duomenims, kurie atitiko normalyjj skirstinj, naudota
Pearson koreliacija, nepriklausomy iméiy Student t-testas ir vienfaktoriné dispersiné analizé
(ANOVA). Taip pat buvo atliktas socialinio nerimo ir simptomy porinis palyginimas pagal bakalauro

studijy kursag (zr. 3 — 6 priedus, 16 — 19 lenteles).
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3. REZULTATAI
3.1. Socialinio nerimo, akademiniy pasiekimy, saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy

$3sajos

Pagal 1 tyrimo uzdavinj buvo jvertinti rysiai tarp socialinio nerimo, akademiniy pasiekimy,
saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy. Kadangi socialinis nerimas, saviveiksmingumas ir
vengimo strategija atitinka normalyjj skirstinj (zr. 2 priedg), rySiams tarp Siy kintamyjy rezultaty
jvertinti buvo taikoma Pearson koreliacija. Tuo tarpu kitiems rySiams tarp visy kintamyjy jvertinti

buvo naudojama Spearman koreliacija. Analiziy rezultatai atitinkamai pavaizduoti 4 ir 5 lentelése.

IS 4 lenteléje pateikiamy duomeny matyti, kad socialinio nerimo skalés jvertis statsistiskai
reik§mingai koreliuoja su saviveiksmingumo skalés jverciu. Si stipri neigiama koreliacija rodo, kad

studentai, turintys aukstesnj saviveiksmingumo suvokima, patiria zemesnj socialinj nerima.

4 lentelé. Socialinio nerimo, saviveiksmingumo ir vengimo jveikos strategijy koreliacija.

Skalés Socialinis nerimas  Saviveiksmingumas  Vengimo strategija

Socialinis nerimas -

Saviveiksmingumas -0,595*** -

Vengimo strategija 0,126 0,017 -

Pastaba. * p < 0,05; ** p <0,01; *** p <0,001.

I$ 5 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad akademiniy pasiekimy rezultatai statistiskai
reikSmingai koreliuoja su saviveiksmingumo, problemos sprendimo ir vengimo strategijy jverciais.
Tarp akademiniy pasiekimy, saviveiksmingumo ir problemos sprendimo strategijos nustatytas
teigiamas rysys, o tarp akademiniy pasiekimy ir vengimo strategijos — neigiamas. Taip pat gauta stipri
teigiama koreliacija tarp saviveiksmingumo ir problemos sprendimo jveréiy, ir neigiama koreliacija
tarp saviveiksmingumo ir emocinés iskrovos strategijy jverciy.

Zvelgiant, kaip socialinis nerimas susijes su kitais kintamaisiais, buvo rasta statistigkai
reikSminga koreliacija su problemos sprendimo ir emocinés iSkrovos strategijy rezultatais. Svarbu
atkreipti démesj, kad koreliacija tarp socialinio nerimo ir problemos sprendimo strategijos jverciy yra
neigiama, o tarp socialinio nerimo ir emocinés iSkrovos — teigiama. Tarp saviveiksmingumo salés ir
emocinés iSkrovos Strategijos jverciy rasta statistiSkai reikSminga neigiama koreliacija.

Tarp streso jveikos strategijy rezultaty taip pat rasti statistiskai reikSmingi rysiai. Teigiamas
rySys nustatytas tarp socialinés paramos ir problemos sprendimo strategijy. Tuo tarpu neigiamas rysys

gautas tarp problemos sprendimo, emocinés iSkrovos ir vengimo strategijy.
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5 lentelé. Socialinio nerimo, akademiniy pasiekimy, saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy
koreliacija.

Skalés Akademi-  Socialinis  Saviveiks- Socialiné Problemos  Emociné
niai nerimas mingumas parama  sprendimas iSkrova
pasiekimai

Socialinis nerimas -0,119 -

Saviveiksmingumas 0,250** - -

Socialiné parama 0,117 -0,010 0,113 -

Problemos 0,382***  -0,392***  0,540***  0,206* -

sprendimas

Emocing iskrova -0,090 0,405***  -0,358*** 0,020 -0,261** -
Vengimas -0,307*** - - 0,072 -0,186* 0,219**

Pastaba. * p <0,05; ** p<0,01; *** p <0,001.

3.2. Lyties ir streso jveikos strategijy Sgsajos

Norint palyginti naudojamas streso jveikos strategijas tarp vyry ir motery, tokias kaip
socialinés paramos, problemos sprendimo ir emocinés iSkrovos, buvo pasirinktas Mann — Whitney
kriterijus. IS 6 lentelés matoma, kad rasta statistiskai reikSmingy skirtumy tarp motery ir vyry streso
jveikos strategijy subskaliy jverciy vidurkiy. Motery socialinés paramos subskalés jvercio vidurkis
yra statsitiSkai reikSmingai didesnis uz vyry tos pacios skalés jvercio vidurkj. Tuo tarpu, tarp motery
ir vyry problemos sprendimo ir emocinés iSkrovos subskaliy rezultaty vidurkiy statsitiSkai reikSmingy

skirtumy nerasta. Siomis strategijomis vyrai ir moterys naudojasi mazdaug vienodu daznumu.

6 lentelé. Vyry ir motery problemos sprendimo, socialinés paramos ir emocinés iskrovos strategijy

jverciy vidurkiy palyginimas.

Moterys Vyrai

M (SD) M (SD) p U Z
Socialiné 20,40 (4,79) 16,31 (4,16) 0,000 35653,00 -4,82
parama
Problemos 19,83 (4,41) 19,16 (4,33) 0,396 2689,50 -0,85
sprendimas

24



Emociné iskrova 11,69 (3,42)  11,00(3,32) 0216  2777,00  -1,24

Kadangi vengimo strategijos subskalé atitinka normalyjj skirstinj, vyry ir motery
palyginimui pagal vengimo strategijos naudojimag buvo atliktas nepriklausomy im¢iy Student t testas.
IS rezultaty, pateikty 7 lentel¢je, galima teigti, kad nebuvo rasta statistiSkai reikSmingy skirtumy
lyginant vyry ir motery vengimo subskalés jverciy vidurkius. Tiek vyrai, tiek moterys mazdaug

vienodu daznumu naudoja vengimo strategija.

7 lentelé. Vyry ir motery vengimo strategijos jverciy vidurkiy palyginimas.

Moterys Vyrai
M (SD) M (SD) t df p
Vengimas 17,89 (4,26) 18,78 (3,56) 1,30 143 0,196

3.3. Lyties ir saviveiksmingumo bei socialinio nerimo sasajos

Pagal 3 tyrimo uzdavinj buvo palyginti saviveiksmingumo skalés vertinimai tarp motery ir
vyry. Siekiant nustatyti, ar vertinimy vidurkiai skiriasi tarp ly¢iy, buvo atliktas Student t testas
nepriklausomoms imtims. Atlikta analiz¢, kurios rezultatai pateikiami 8 lenteléje, parodo, kad tyrime
nerastas statistiSkai reik§mingas skirtumas tarp vyry ir motery saviveiksmingumo skalés jverciy
vidurkiy. Nors vyry suvokiamas saviveiksmingumas yra Siek tiek aukStesnis nei motery, abi lytys
pasizymi beveik vienodu saviveiksmingumo suvokimu. Taip pat, pagal saviveiksmingumo skalés

jver¢iy vidurkius, galima teigti, kad vyry ir motery saviveiksmingumas yra tarp vidutinio ir aukstesnio
lygio.

8 lentelé. Vyry ir motery saviveiksmingumo jverciy vidurkiy palyginimas.

Moterys Vyrai
Skalé M (SD) M (SD) t df p
Saviveiksmingumas 28,44 (4,65) 29,90 (4,65) 1,89 143 0,060

Taip pat buvo siekiama nustatyti, ar socialinis nerimas ir jo simptomy pasireiskimas skiriasi
tarp vyry ir motery. Socialinio nerimo skalés, baimés ir fiziologinés reakcijos subskaliy jverciy

vidurkiy palyginimui tarp motery ir vyry buvo taikomas nepriklausomy im¢iy Student t testas. IS 9
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lenteléje pateikiamy analizés rezultaty matyti, kad buvo rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp
kintamyjy Vertinimy. Didiziausias statistiSkai reik§Smingas vidurkiy skirtumas rastas tarp motery ir
vyry fiziologinés reakcijos subskalés jverciy. Moterys stipriau reaguoja j fiziologinius socialinio
nerimo simptomus nei vyrai. Taip pat pagal statistiSkai reikSmingus socialinio nerimo skalés ir baimés
poskalés vertinimo skirtumus galima teigti, kad moterys patiria stipresnj socialinj nerimg ir didesne

socialiniy interakcijy baimeg, nei vyrai.

9 lentelée. Vyry ir motery socialinio nerimo, baimés ir fiziologinés reakcijos jverciy vidurkiy

palyginimas.

Moterys Vyrai
Skalés M (SD) M (SD) t df p
Socialinis 30,56 (12,65) 25,38 (12,02) -2,40 143 0,018
nerimas
Baimé 10,478 (4,96) 8,44 (4,37) -2,51 143 0,013
Fiziologiné 8,81 (3,49) 6,73 (3,40) -3,52 143 0,001
reakcija

Siekiant nustatyti, ar moterys ir vyrai skiriasi vengimo, kaip socialinio nerimo simptomo,
iSreik$tumu, buvo atliktas Mann — Whitney U testas. Testo rezultatai pateikti 10 lenteléje. 1S gauty
rezultaty galima pastebéti, kad néra statistiskai reik§mingo skirtumo tarp motery ir vyry vengimo
subskalés jverciy vidurkiy. Tai reiSkia, kad abi lytys panasiu daznumu siekia iSvengti socialiniy

situacijy.

10 lentelé. Vyry ir motery vengimo, kaip socialinio nerimo simptomo, subskalés jverciy vidurkiy

palyginimas.

Moterys Vyrai
Skalé M (SD) M (SD) p U Z
Vengimas 11,28 (5,86) 10,22 (5,16) 0,287 2214,00 -1,07

3.4. Socialinio nerimo, saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy sasajos su studijy kursu

Taip pat pagal 4 tyrimo uzdavinj buvo siekiama nustatyti, kaip socialinis nerimas,

saviveiksmingumas ir streso jveikos strategijos skiriasi pagal bakalauro kursg (11 — 15 lentelés).
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Visy pirma buvo siekiama i$siaiskinti, ar socialinis nerimas ir jo simptomai yra susij¢ su
bakalauro studijy kursu (11 ir 12 lentelés). Palyginti, kaip socialinio nerimo skalés, baimés ir
fiziologinés subskalés vidurkiy vertinimai skiriasi tarp studijy kurso, buvo atliekama vienfaktoriné
dispersiné analizé (ANOVA). Pagal 11 lenteléje pateiktus analizés duomenis matoma, kad tarp
studijy kurso buvo rasti statistiskai reikSmingi skirtumai tarp visy kintamyjy vertinimy. Didziausias
statistiSkai reik§Smingas vidurkiy skirtumas rastas tarp socialinio nerimo skalés jverc¢iy. Pastebima,
kad pirmo kurso studenty socialinio nerimo vertinimo vidurkis yra didziausias, o maziausias — tre¢io
kurso studenty. Studenty vengimo ir fiziologinés reakcijos subskaliy jverciy vidurkiai taip pat
statistiSkai reikSmingai skiriasi tarp kursy. Baimés ir vengimo subskaliy jver¢iy vidurkiai yra

didziausi pirmame kurse, o maziausi tre¢iame studijy kurse.

11 lentelé. Socialinio nerimo, baimés ir fiziologinés reakcijos jverciy vidurkiy palyginimas pagal

studijy kursg.

Pirmas Antras Trecias Ketvirtas

kursas kursas kursas kursas
Skalés M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) F df p
Socialinis 36,32 32,09 23,53 25,80 6,95 3 0,000
nerimas (13,73) (11,99) (12,01) (11,72)
Baime 12,52 (5,44) 10,88 (4,13) 8,12 (4,97) 8,70 (4,33) 5,73 3 0,001

Fiziologiné 9,60 (3,84) 8,79(3,30) 6,56 (2,85) 7,59 (3,74) 4,58 3 0,004
reakcija

Taip pat siekiant palyginti, ar bakalauro studijy kursas yra susijes su vengimo, kaip socialinio
nerimo simptomu, pasireiSkimu, buvo taikytas Kruskal — Wallis testas. IS gauty testo rezultaty,
pateikiamy 12 lenteléje, galima teigti, kad vengimo subskalés jverciy vidurkiai statistiskai
reikSmingai skiriasi tarp studijy kurso. Didziausias vengimo subskalés vertinimas pastebimas tarp
pirmo kurso studenty, o maziausias — tarp trecio. Pagal tai galime teigti, kad pirmo kurso bakalauro

studentai, palyginti su Kitais kursais, patiria stipriausius vengimo simptomus.

12 lentelé. Vengimo, kaip socialinio nerimo simptomo, subskalés jverciy vidurkiy palyginimas pagal

studijy kursq.
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Pirmas Antras Trecias  Ketvirtas

kursas kursas kursas kursas
Skalé M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) X2 df p
Vengimas 14,20 12,41 8,88 9,50 18,339 3 0,000
(5,53) (5,19) (5,66) (5,06)

Detalesnis socialinio nerimo ir simptomy palyginimas pagal kursus randamas 16 — 19

lentelése (zr. 3 — 6 priedus).

Toliau, saviveiksmingumo ir bakalauro studijy kurso ry$iams nustatyti buvo atliekama
vienfaktoriné dispersiné analizé (ANOVA). Pagal gautus rezultatus, pateiktus 13 lenteléje, matyti,
kad nebuvo gauta statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp saviveiksmingumo skalés vidurkiy. Tali
reiSkia, kad tiek aukStesniy kursy studenty, tieck zemesniy, suvokiamas saviveiksmingumas yra

panasaus lygio.

13 lentelé. Saviveiksmingumo jverciy vidurkiy palyginimas pagal studijy kursq.

Pirmas Antras Trecias Ketvirtas

kursas kursas kursas kursas
Skalé M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) F df p
Saviveiksmin 27,20 28,44 29,85 29,77 2,40 3 0,071
gumas (4,92) (4,19) (4,29) (4,51)

Taip pat buvo siekiama issiaiskinti bakalauro studijy kurso ir pasirenkamy streso jveikos
strategijy rysj. Norint palyginti socialinés paramos, problemos sprendimo ir emocinés i$krovos
strategijy vertinimus tarp studijy kurso buvo atlickamas Kruskal — Wallis testas. IS 14 lenteléje
pavaizduoty analizés rezultaty matoma, kad tarp studijy kurso ir pries tai iSvardinty streso jveikos
strategijy jver¢iy vidurkiy nebuvo rasta statistiSkai reikSmingy skirtumy. Galima teigti, kad
nepriklausomai nuo studijy kurso, studentai socialinés paramos, problemos sprendimo ir emocinés

iskrovos strategijas naudoja panasiu daznumu.

14 lentelé. Streso jveikos strategijy jverciy vidurkiy palyginimas pagal studijy kursq.

Pirmas Antras Trecias Ketvirtas
kursas kursas kursas kursas
Skalés M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) X2 df p
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Socialiné 18,72 18,82 18,29 19,68 2,34 3 0,505

parama (3,90) (4,76) (4,90) (5,51)
Problemos 18,52 19,35 19,76 19,70 1,40 3 0,707
sprendimas (4,43) (5,04) (4,39) (3,68)
Emociné 12,80 11,76 10,71 11,20 5,79 3 0,123
iSkrova (3,59) (3,51) (3,21) (3,28)

Siekiant issiaiskinti bakalauro studijy kurso ir vengimo strategijos rySius, buvo taikoma
vienfaktoriné dispersiné analizé (ANOVA). Pagal 15 lentel¢je pateiktus rezultatus galima teigti, kad
nebuvo rasta statistiskai reikSmingy rezultaty skirtumy tarp vengimo strategijos jver¢iy vidurkiy.
Taigi, studentai naudoja vengimo strategijg panasiu daznumu, nepriklausomai nuo to, ar tai pirmo

kurso studentai, ar ketvirto.

15 lentelé. Vengimo strateqijos jverciy vidurkiy palyginimas pagal studijy kursq.

Pirmas Antras Tredias Ketvirtas
kursas kursas kursas kursas
Skalé M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) F df p
Vengimas 18,08 18,76 17,97 18,36 0,27 3 0,850
(4,56) (3,77) (3,79) (3,91)

Taip pat zvelgiant j 14 bei 15 lenteles yra pastebima, kad emocinés iskrovos subskalés
jverdiy vidurkiai yra Zemiausi visuose kursuose. Si strategija yra re¢iausiai naudojama bakalauro

studenty tarpe.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Siame tyrime buvo siekiama i$analizuoti rysius tarp studenty patiriamo socialinio nerimo, jy
akademiniy pasiekimy, saviveiksmingumo ir pasirenkamy streso jveikos strategijy. Taip pat buvo
sickiama i$siaiskinti, ar socialinis nerimas, saviveiksmingumas ir streso jveikos strategijos turi sgsajas

su studenty lytimi ir studijy kursu.

4.1. Socialinio nerimo, akademiniy pasiekimy, saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy

$3sajos

Remiantis literatiiros analize galima teigti, kad socialinis nerimas yra stipriai susijes su
akademiniais pasiekimais, saviveiksmingumu ir streso jveikos strategijomis. Tai, kokj nerimo lygj
jaucia studentas ir kaip interpretuoja socialing situacija, gali veikti jo saviveiksmingumag, naudojamas
streso jveikos strategijas, ir jo prisitaikymag akademinéje veikloje bei pasiekimus.

Visy pirma, analizuojant socialinio nerimo ir saviveiksmingumo sasajas su Kkitais
Kintamaisiais, buvo rasta keletas reik§Smingy rysiy. Teigiamas socialinio nerimo rysys buvo rastas su
emocinés iskrovos strategija, 0 neigiamas su problemos sprendimo strategija ir saviveiksmingumu.
Taip pat gautas stiprus teigiamas rySys tarp saviveiksmingumo ir problemos sprendimo strategijos, o
neigiamas - tarp saviveiksmingumo ir emocinés iskrovos strategijos. Tai galima interpretuoti taip,
kad Zzemesnio saviveiksmingumo studentai turi prastesnius jsitikinimus apie savo sugebéjimus.
Isitikinimas, kad asmuo negali pasiekti tam tikry rezultaty, bet jo atliktis bus vertinama aplinkiniy,
gali sukelti stipry socialinj nerimg. Studentas, norédamas i§vengti kylan¢iy nemaloniy jausmy, neretai
pasirenka j emocija orientuotas streso jveikos strategijas, kurios leidzia greitai pabégti nuo nerimg
keliancios situacijos ir trumpam nurimti (Thomasson & Psouni, 2010). Taigi, aukstesnis socialinis
nerimas ir zemesnis saviveiksmingumas yra susij¢s su didesniu emocinés iSkrovos strategijos
naudojimu. Tai apima neigiamy emocijy iSreiskima kaltinant kitus, aplinkybes ar likima dél iskilusios
probleminés situacijos. Taip pat tyrime rasta, kad aukstesnis socialinis nerimas ir mazesnis
saviveiksmingumas yra susijes su retesniu problemos sprendimo strategijos pasirinkimu.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleidzia teigiamg ry$] tarp akademiniy pasiekimy,
saviveiksmingumo ir problemos sprendimo strategijos. Austesni akademiniai pasiekimai susij¢ su
didesniu saviveiksmingumu ir daZnesniu problemos sprendimo strategijos naudojimu. Sie rezultatai
atitinka literattiros analizéje minéty tyrimy rezultatus (Robbins et al., 2004; Saadu & Adesokan,
2013). Pagal Robbins ir kt. (2004), asmens saviveiksmingumas atspindi tikéjima, kad jis gali gerai ir
efektyviai spresti problemas. Tai skatina atkakluma, atsparuma nepasisekimams ir mastyma, kad
asmuo yra pakankamai kompetetingas jveikti sunkumus. Aukstesniu saviveiksmingumu pasiZymintis
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asmuo ziiiri j situacijas kaip j i88tkj, o ne grésme, tai paskatina nebijoti iSsikelti aukstesnius tikslus.
Toks studentas akademingje aplinkoje dazniau issikels tikslg pasiekti gery jvertinimy, 0 tikéjimas,
kad tikslas yra pasiekiamas, motyvuos ji i tam tikrg veiklg jdéti daugiau pastangy ir darbo, kas
dazniausiai lemia geresnius akademinius pasiekimus (Bandura et al., 2004). Taip pat studentai, kurie
dazniau naudoja ] problema orientuotg strategija, dazniau analizuoja problemg ir ieSko galimy jos
sprendimy, todél pasiekia aukstesius akademinius pasiekimus (Saadu & Adesokan, 2013).

Taciau, priesingai nei kituose tyrimuose (Russell & Topham, 2012; Gustems-Carnicer et al.,
2019), siame tyrime nebuvo gauta reik§minga sgsaja tarp akademiniy pasiekimy ir socialinio nerimo.
Galime i8kelti prielaida, kad socialinis nerimas gali veikti saviveiksminguma, o saviveiksmingumas
gali veikti akademinius pasiekimus. Pavyzdziui, stipry socialinj nerimg patiriantis studentas jaucia
Zemesnj saviveiksminguma, tai daro jtakg tam, kaip studentas reaguos ir elgsis akademinéje veikloje.
Zemesnis saviveiksmingumas gali maZinti studento akademinj aktyvuma ir pasiekimus. Tokiu atveju
socialinis nerimas netiesiogiai veikty akademinius pasiekimus. Taciau tai yra tik prielaida, kuriai

patikrinti yra reikalingi tolimesni tyrimai.

4.2. Lyties ir streso jveikos strategijy S3sajos

Sio tyrimo vienas i§ uzdaviniy buvo i3analizuoti rysius tarp motery ir vyry pasirenkamy
streso jveikos sprendimo strategijy — socialinés paramos, problemos sprendimo, emocinés iSkrovos
ir vengimo. Atlikus literatros analiz¢ yra matoma, kad tai, kokia jveikos strategija bus naudojama,
lemia tai, kokius veiksmus asmuo atliks ir kaip tai atsilieps jo akademiniams pasiekimams.

Siame tyrime gauti rezultatai parodo, kad buvo rasta sasaja tarp streso jveikos strategijy
naudojimo ir lyties. Lyginant socialinés paramos strategijos vidurkius tarp vyry ir motery grupiy buvo
rastas statistiskai reikSmingas skirtumas. Tai reiskia, kad moterys dazniau uz vyrus renkasi socialinés
paramos strategija, kuri apima tiek emocing, tiek instrumenting parama. Siame tyrime rastas rysys
tarp emocinés paramos strategijos ir moteriskosios lyties atstoviy atitinka Gecevicienés (2017) tyrimo
rezultatus. Moterys, dazniau uz vyrus pasirinkdamos emocinés paramos strategija, dazniau kreipiasi
} artimuosius, ieSko ir priima uzuojautg bei supratima, o pasirinkdamos instrumentinés paramos
strategija iesko bei priima problemos sprendimo baidus i$ kity Zmoniy, kurie praeityje yra susidire su
panasia problema. Lyginant kitas streso jveikos strategijas tarp lyciy, Siame tyrime nebuvo rasta
reikSmingy sasajy, kaip ir Hotunoglu tyrime (2020). Taigi, vyrai ir moterys mazdaug vienodu

daznumu naudojasi problemy sprendimo, emocinés iskrovos ir vengimo strategijomis.

4.3. Lyties ir saviveiksmingumo bei socialinio nerimo sasajos
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Analizuojant saviveiksmingumo isreikStumga i§ gauty respondenty atsakymy, buvo rasta, kad
néra statistiskai reikSmingos sasajos tarp $io kintamojo ir dalyvio lyties. Pagal gautus rezultatus
galima teigti, kad motery ir vyry suvokiamas saviveiksmingumas nesiskiria. Sie rezultatai atitinka
Concannon ir Barrow (2009) tyrimo rezultatus, taiau prieStarauja Diseth ir kt. (2014) gautiems
rezultatams. Abi lytys turi mazdaug vienodus jsitikinimus apie savo galimybes ir gebéjimus pasiekti
tam tikry rezultaty, jveikti netikétas uzduotis ir iSspresti problemas. Remiantis vyry ir motery
saviveiksmingumo jverciais, galima teigti, kad abiejy lyCiy atstovai pasizymi aukStesniu
saviveiksmingumu. Tai reiskia, kad vyrai ir moterys mano, kad turi pakankamai gerus gebéjimus
susitvarkyti su jvairiomis situacijomis ir problemomis, ir iskilus sunkumams nepasiduoti i$ karto.

Taip pat Siame tyrime rastas rySys tarp studenty lyties, socialinio nerimo ir jo simptomy
pasireiskimo. Atlikus analize¢ buvo gauta, kad moterys patiria didesnj socialinj nerimg ir stipresnius
jo simptomus, palyginus su vyrais. Sie tyrimo rezultatai atitinka nagrinéty tyrimy rezultatus (Lopez
et al., 2008; Xu et al., 2012). Tyrimo imties moterys, palyginus su vyrais, patiria didesne jvairiy
socialiniy situacijy baimg¢. Tai apima didesng¢ jau¢iamg baimg autoritetg turin¢iy zmoniy, bendravimo
su nepazjstamais zmonémis, dalyvavimo jvairiuose renginiuose ir baime biiti neigiamai vertinamam
bei pasirodyti kvailai ir gédingai pries kitus Zmones. Taip pat moterys jauciasi pras¢iau nei vyrai, kai
kity zmoniy akivaizdoje pasireiskia fiziologiniai socialinio nerimo simptomai, tokie Kkaip
prakaitavimas, Sirdies ,,trankymasis®, ranky ir kity galiniy virpéjimas ar drebéjimas ir paraudimas.
Kalbant apie socialiniy situacijy vengimag, nebuvo rasta statistiskai reikSmingy skirtumy tarp motery
ir vyry socialiniy situacijy vengimo vertinimy. Tai reiskia, kad abi lytys mazdaug vienodu daznumu
vengia kalbéti vieSumoje ir su nepaZjstamais zmonémis, dalyvauti vakaréliuose ir jvairiose veiklose,
kur bus démesio centre ir gali bati sugédinti. Sie socialinio nerimo simptomai gali apsunkinti abiejy
ly¢iy studenty emocinj ir kognityvin] funkcionavimg socialin¢je aplinkoje, padidinti démesio
sutelkimg ties jauCiamais simptomais, neigiamai paveikti atminties veiklg ir susikaupimg ties
akademinémis veiklomis (Russell & Topham, 2012). O kadangi moterys patiria didesnj socialinj

nerimg, joms gali buti sunkiau prisitaikyti prie akademiniy reikalavimy.

4.4. Socialinio nerimo, saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy sasajos su studijy kursu

Pagal literatiiros analiz¢ matoma, kad socialinis nerimas, saviveiksmingumas ir streso
jveikos strategijos gali buti Susijusios su studijy kursu. Atlikus analiz¢ tarp socialinio nerimo ir
bakalauro studijy kurso, buvo rasti statsitiskai reikSmingi skirtumai tarp socialinio nerimo skalés ir
visy subskaliy jver¢iy vidurkiy. Didziausias vidurkiy skirtumas buvo gautas lyginant studenty
socialinio nerimo rezultatus tarp keturiy kursy. Rasta, kad pirmo kurso studenty patiriamas nerimas

reikSmingai skiriasi nuo trecio ir ketvirto kurso studenty patiriamo nerimo, kai pirmakursiai patiria
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auksStesn] socialinj nerimg. Jdomu tai, kad didziausias vidurkiy skirtumas rastas tarp pirmo ir trec¢io
kurso studenty, o ne ketvirto. Galima kelti prielaida, kad ketvirto kurso studentai patiria Siek tiek
didesnj nerimg uz trecio kurso studentus, kadangi $io darbo tyrimas atliktas pavasario semestre, Kai
ketvirto kurso studentai susiduria su bakalaurinio darbo raSymo sunkumais (pavyzdziui, kvietimas
nepazjstamus zmones dalyvauti tyrime, bendravimas su jais, jei tai kokybinis tyrimas, bendravimas
su darbo vadovu ir pan.). Taciau tai tik prielaida, jai patikrinti reikalingi tolimesni tyrimai. Zvelgiant
] antro kurso studentus buvo pastebéta, kad jie taip pat patiria stipresnj socialinj nerimg uz tre¢io kurso
studentus. Atliekant palyginimg tarp baimés subskalés jveréiy ir studijy kurso, buvo gautas
reik§mingas skirtumas tarp pirmo, trecio ir kKetvirto kurso studenty baimés vertinimy. Pirmo kurso
studentai patyré stipresnius baimés simptomus uz treciakursius ir ketvirtakursius. Taip pat, rastas
skirtumas tarp antro ir trecio kurso studenty baimés vertinimy, kai antrakursiai patiria didesng baime
nei treciakursiai. Tuo tarpu statsitiSkai reikSmingi fiziologinés reakcijos jverciy vidurkiy skirtumai
rasti tik tarp pirmo ir tre¢io kurso bei tarp antro ir tre¢io kurso studenty. Pirmo ir antro kurso studentai,
patiriantys fiziologines socialinio nerimo reakcijas, jauciasi pras¢iau nei tre¢io kurso studentai.
Skirtingy kursy studentai taip pat skyrési vengimo isreik§tumu. Pirmo ir antro kurso studentai jauté
stipresnius vengimo simptomus uz trec¢io ir ketvirto kurso studentus.

Toliau, buvo siekiama palyginti saviveiksmingumga tarp studijy kursy, kadangi kai kuriuose
tyrimuose yra rastas rySys tarp $iy kintamyjy. Kai studentai studijy eigoje gauna grjztamajj rysj apie
atliktas veiklas, jy saviveiksmingumas gali keistis. Pagal Komarraju ir Nadler (2013), pasitikéjimas
savo sugebéjimais didéja, kai yra gaunamas teigiamas griztamasis rySys. Taciau $iame tyrime gauti
rezultatai neparodo saviveiksmingumo ir studijy kurso sasajy. Tiek aukstesniy kursy studentai, tiek
Zemesniy, tur¢jo mazdaug vienodg saveiksmingumo suvokima.

Literatiroje taip pat randama, kad tai, kokia streso jveikos strategija bus dazniau
pasirenkama, gali lemti ir studijy kursas. Gecevicienés (2017) tyrime aukstesniy kursy studentai buvo
labiau linke naudoti problemos sprendimo strategija ir ieskoti socialinés emocinés paramos. |
problemg orientuotos strategijos pasirinkimas aukstesniuose kursuose gali bati aiSkinamas tuo, kad
interpretuoti socialines situacijas kaip grésme keliancias, todél dazniau rinktis j emocijas orientuotas
streso jveikos strategijas. Taciau su metais geréjant jglidziams, studenty saviveiksmingumas turéty
didéti ir tai vesti prie daznesnio j problemg orientuotos strategijos pasirinkimo. Visgi, tai tik prielaida.
Siame tyrime nebuvo rasta rysiy tarp pasirenkamos streso jveikos strategijos ir studijy kurso. Visi
keturiy bakalauro kursy studentai pasizyméjo panasiu kiekvienos streso jveikos strategijos naudojimo

daznumu.
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4.5. Tyrimo ribotumai

Taip pat yra svarbu aptarti ir Sio tyrimo ribotumus, kurie galéjo daryti jtaka pateikiamiems
rezultatams. Pagrindinis Sio tyrimo ribotumas yra ganétinai maza ir nereprezentatyvi tyrimo imtis.
Visy pirma, mazas tyrimo dalyviy skaicius daro jtakg tam, kokie dalyviy duomenys yra gaunami ir
analizuojami. Atliekant tyrimg su didesne imtimi gauti rezultatai buty galimai statistiSkai
reik§mingesni ir tikslesni. Dél mazai anketg uzpildziusiy studenty buvo gautas prastas pasiskirstymas
lyties atzvilgiu. Beveik dvigubai mazesnis vyriskos lyties dalyviy skaicius galéjo daryti jtakg motery
ir vyry jauc¢iamo socialinio nerimo, jo simptomy, saviveiksmingumo bei pasirenkamy streso jveikos
strategijy palyginime.

Kita imties problema yra ta, jog ne visi Lietuvos studentai turéjo galimybe dalyvauti Siame
tyrime. Didzioji tyrimo dalyviy imtis susidaré i§ Vilniaus universiteto studenty, kadangi kvietimas
dalyvauti Siame tyrime buvo i$siystas per universiteto elektroninj pasta skirtingy mokslo krypciy
studentams ir kursams. Kita dalis tyrimo dalyviy buvo gauta naudojantis asmeninémis pazintimis.
Taigi, tam tikri populiacijos nariai turéjo didesng¢ tikimybe¢ paklitti j tyrima nei kad kiti. Didzioji
dauguma respondenty buvo atrinkti patogiosios atrankos principu.

Kitas tyrimo ribotumas — nesukontroliuota dalyviy aplinka. Respondentai elektroning anketa
pildé internetu ir kada galéjo, dél to nebuvo jmanoma suvaldyti jvairiy Salutiniy kintamyjy, kad
pildymo metu dalyviy aplinka neblaskyty jy démesio ir neskubinty pildyti anketos. Tyrimo rezultaty
patikimuma galéjo paveikti tai, kaip tiriamieji atidziai pildé anketa. Dél visy $iy veiksniy néra galima

rezultaty apibendrinti visiems Lietuvos studentams.
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5. ISVADOS

1. Tiriamyjy aukstesnis socialinis nerimas susijes su zemesniu studenty saviveiksmingumu,
retesniu problemos sprendimo strategijos naudojimu ir daZznesniu emocinés iSkrovos
strategijos  naudojimu.  Aukstesni akademiniai pasiekimai susij¢ su didesniu
saviveiksmingumu, daznesniu problemos sprendimo strategijos naudojimu ir retesniu
vengimo strategijos naudojimu. Sasaja tarp socialinio nerimo ir akademiniy pasiekimy
nerasta.

2. Moterys dazniau nei vyrai naudoja socialinés paramos strategija. Sasaja tarp lyties ir kity
streso jveikos strategijy nerasta.

3. Moterys patiria didesnj socialinj nerimg, baimés ir fiziologinés reakcijos simptomus nei vyrai,
taciau saviveiksmingumo vertinimas nesiskiria tarp ly¢iy.

4. Auksciausias socialinis nerimas ir jo simptomai jauciami tarp pirmo kurso studenty, o
Zemiausi tarp treCio kurso studenty. Saviveiksmingumas ir pasirenkamos streso jveikos

strategijos nesiskiria tarp studijy kurso.
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PRIEDAI

1 priedas. Sociodemografinés anketos pavyzdys.
Sveiki!

Esu Vilniaus Universiteto psichologijos IV kurso student¢ Goda Ziemelyté. Siuo metu rasau
bakalauro baigiamajj darbag, kurio tikslas yra nustatyti sgsajas tarp socialinio nerimo, akademiniy

pasiekimy, saviveiksmingumo ir streso jveikos strategijy.
Jei Jus Siuo metu studijuojate, labai kvieciu uzpildyti Sig ankets.
Anketos pildymas gali uztrukti iki 5-10 min.

Sioje anketoje teisingy ar neteisingy atsakymy néra, tad skatinu atsakyti kuo nuosirdziau. Anketos
pildymas yra anonimiskas, tad nebus renkami jokie Jiisy tapatybe galintys atskleisti duomenys. Jisy
rezultatai bus analizuojami tik apibendrinus visy dalyviy atsakymus ir naudojami tik mano bakalauro
darbe. Dalyvavimas $ioje apklausoje yra savanoriSkas, todél bet kada galite nutraukti anketos

pildyma.

IS anksto dékoju uz Jusy skirtg laikg ir pateiktus atsakymus! Jei turite klausimy, susijusiy su tyrimu,

galite su manimi susisiekti el.pastu goda.ziemelyte@fsf.stud.vu.lt

Socialiniai — demografiniai klausimai:

1. Kokia Jusy lytis?
e Moteris
e Vyras
o Kita

2. Kiek Jums mety?

(Atsakymas jraSomas)

3. Kokia yra Jusy studijy kryptis?

e Gamtos mokslai

e Humanitariniai mokslai
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e Medicinos ir sveikatos mokslai

e Socialiniai mokslai

e Technologijos mokslai

e Zemeés ukio mokslai

4, Kokioje studijuy pakopoje studijuojate?

e Bakalauro
e Magistro
e Doktoranturos

e Vientisyjy

5. Kuriame kurse studijuojate?

e Pirmame

e Antrame

e TreCiame

e Ketvirtame
e Penktame

e SeStame

6. Koks yra Jiisy praeito semestro vidurkis?

(Atsakymas jraSomas)

2 priedas. Skaliy skirstiniy duomeny normalumo patikrinimo rezultatai.

Skale Shapiro-Wilk Minimu  Maksimu
mas mas
df p M SD

Akademiniai 145 0,002 6,70 10,00 8,59 0,71
pasiekimai

Socialinis nerimas 145 0,238 0,00 68,00 28,59 12,81
Baimé 145 0,091 0,00 4,00 1,62 0,81
Vengimas 145 0,003 0,00 4,00 1,55 0,80
Fiziologiné reakcija 145 0,090 0,00 4.00 2,00 0,90
Saviveiksmingumas 145 0,160 17,00 40,00 29,00 4,54
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Problemos 145 0,000 10,00 29,00 19,58 4,38
sprendimas
Socialiné parama 145 0,000 6,00 27,00 18,03 4,97
Emocin¢ iskrova 145 0,000 6,00 23,00 11,43 3,39
Vengimas 145 0,177 9,00 29,00 18,23 4,02
3 priedas. Socialinio nerimo porinis palyginimas pagal bakalauro studijy kursa.
16 lentelé. Socialinio nerimo porinis palyginimas pagal bakalauro studijy kursg.
Kursas Vidurkiy p
skirtumas
Socialinis nerimas  Bakalauro 1 kursas 2 kursas 4,23 0,557
3 kursas 12,79 0,001
4 kursas 10,52 0,004
Bakalauro 2 kursas 1 kursas -4,23 0,557
3 kursas 8,56 0,024
4 kursas 6,29 0,115
Bakalauro 3 kursas 1 kursas -12,79 0,001
2 kursas -8,56 0,024
4 kursas -2,27 0,849
Bakalauro 4 kursas 1 kursas -10,52 0,004
2 kursas -6,29 0,115
3 kursas 2,27 0,849
4 priedas. Baimés porinis palyginimas pagal bakalauro studijy kursa.
17 lentelé. Baimés porinis palyginimas pagal bakalauro studijy kursq.
Kursas SD p
Baimé Bakalauro 1 kursas 2 kursas 1,64 0,544
3 kursas 4,40 0,003
4 kursas 3,82 0,007
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Bakalauro 2 kursas 1 kursas -1,64 0,544
3 kursas 2,76 0,074
4 kursas 2,18 0,177
Bakalauro 3 kursas 1 kursas -4,40 0,003
2 kursas -2,76 0,074
4 kursas -5,87 0,946
Bakalauro 4 kursas 1 kursas -3,82 0,007
2 kursas -2,178 0,177
3 kursas 0,59 0,946

5 priedas. Vengimo porinis palyginimas pagal bakalauro studijy kursa.

18 lentelé. Vengimo porinis palyginimas pagal bakalauro studijy kursq.

Kursas p
Vengimas Bakalauro 1 kursas 2 kursas 0,319
3 kursas 0,000
4 kursas 0,001
Bakalauro 2 kursas 1 kursas 0,319
3 kursas 0,006
4 kursas 0,015
Bakalauro 3 kursas 1 kursas 0,000
2 kursas 0,006
4 Kursas 0,640
Bakalauro 4 kursas 1 kursas 0,001
2 kursas 0,015
3 kursas 0,640

6 priedas. Fiziologinés reakcijos porinis palyginimas pagal bakalauro studijy kursg

19 lentelé. Fiziologinés reakcijos porinis palyginimas pagal bakalauro studijy kursg.
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Kursas SD p
Fiziologiné reakcija Bakalauro 1 kursas 2 kursas 0,81 0,812
3 kursas 3,04 0,006
4 kursas 2,01 0,097
Bakalauro 2 kursas 1 kursas -0,81 0,812
3 kursas 2,24 0,042
4 kursas 1,20 0,424
Bakalauro 3 kursas 1 kursas -3,04 0,006
2 kursas -2,24 0,042
4 kursas -1,03 0,558
Bakalauro 4 kursas 1 kursas -2,01 0,097
2 kursas -1,20 0,424
3 kursas 1,03 0,558
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