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SANTRAUKA

Probacija yra viena i§ svarbiausiy teisingumo sistemos daliy, kurios tikslai yra taikant prieziiirg
asmenj resocializuoti ir mazinti jy nusikalstamy veiky recidyva. Sékmingam probacijos tiksly
siekimui yra svarbils probacijos pareigliny ir priezitiroje esanciy asmeny individualiis indéliai
teigiamy santykiy ir bendradarbiavimo kiirimui.

Tyrimo tikslas - atskleisti probacijos pareigiiny ir probacijos tarnybos prieziliroje esanciy
asmeny bendradarbiavimo veiksnius siekiant probacijos tiksly Vilniaus ir Vilniaus regiono skyriuose.

Tyrime dalyvavo 10 informanty - 5 probacijos pareigiinai ir 5 probacijos prieziliroje esantys
asmenys. Visos apklaustos pareigiinés buvo moterys, kuriy amziaus vidurkis 39-52 metai, visos turi
aukstuosius iSsilavinimus ir darbo probacijos tarnyboje vidurkis yra 17 mety. Visi apklausti
probacijos prieziliroje esantys asmenys yra vyrai, kuriy amziaus vidurkis yra 33-49 metai,
i$silavinimo lygis yra pagrindinis arba vidurinis ir priezitros laikotarpio vidurkis siekia nuo 1
ménesio iki 9 mety.

Surinkty kokybiniy duomeny analizei naudota kompiuterine MAXQDA programa, naudojami
kodai ir atmintinés. Sukurta kategorijy sistema, kuri buvo smulkinama j tinkamas subkategorijas.
Analizes eigoje ieSkota sgsajy ir sarySiy tarp kody ir jy konteksty.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad probacijos pareigliny ir probacijos tarnybos prieZiiiroje esanciy
asmeny bendradarbiavimas yra vienas pagrindiniy dalyky sékmingam probacijos tiksly siekimui —
padéti asmeniui resocializuotis ir vykdant kontrole mazinti jy nusikalstamy veiky recidyva.
Probacijos pareigiiny ir prieziiiroje esan¢iy asmeny teigimu, bendradarbiavimo ir teigiamy santykiy

stiprinimui yra svarbiis abipusio pasitikéjimo, supratimo, pagarbos ir motyvacijos veiksniai.



SUMMARY

Probation is one of the most important parts of the justice system, with the aims of re-socialising
people through supervision and reducing their recidivism. The successful achievement of probation's
objectives depends on the individual contributions of probation officers and the persons under their
supervision to the development of positive relationships and cooperation.

The aim of the study is to reveal the factors of cooperation between probation officers and
persons under the supervision of the probation service in order to achieve the probation goals in the
Vilnius and Vilnius region departments.

The study involved 10 informants - 5 probation officers and 5 persons under probation
supervision. All the officers interviewed were women, with an average age of 39-52 years, all of them
have a university degree and an average of 17 years working in the probation service. All persons
under probation supervision were male, with an average age of 33-49 years, a primary or secondary
level of education and an average period of supervision of between 1 month and 9 years.

The computer program MAXQDA was used to analyse the qualitative data collected, using
codes and memos. A system of categories was developed and broken down into appropriate sub-
categories. During the analysis, links and relationships between the codes and their contexts were
searched for.

The results of the study showed that cooperation between probation officers and persons under
the supervision of the probation service is one of the key elements for the successful pursuit of the
objectives of probation - to help the person to rehabilitate and to reduce the recidivism of their
criminal offences through control. According to probation officers and supervised persons, the factors
of mutual trust, understanding, respect and motivation are important for the development of

cooperation and positive relations.



IVADAS

Temos aktualumas: Probacija yra labai svarbi teisingumo sistemos dalis, kuria siekiama
palengvinti asmeny resocializacijg ir kartu uztikrinti visuomenés sauguma. Veiksmingam probacijos
tiksly siekimui reikalingas ne tik probacijos pareigiiny darbo indélis ar probacijos priezitiroje esanciy
asmeny motyvacija, taciau ir s€kmingas probacijos specialisty ir jy klienty bendradarbiavimas.

Pagal Lietuvos Respublikos probacijos jstatyma® probacija yra jvardijama, kaip salyginé
alternatyva paskirtai aresto ar laisvés atémimo bausmei (bausmeés ar jos dalies vykdymo atidéjimas ir
lygtinis paleidimas i$ pataisos jstaigy), kurios metu vykdoma probuojamojo prieziiira.

Europos Tarybos Ministry Komiteto priimtose Europos Tarybos probacijos taisyklése?, IV
dalies 55 punkte, teigiama, kad priezitira, kurig vykdo probacijos tarnyba, turi buiti suvokiama ne tik
motyvacija. Esant poreikiui, prieziiira turi biiti taikoma kartu pasitelkiant ir kitas priemones —
mokyma, jgiidziy ugdyma, jdarbinimo galimybes ir kt.

Probacijos tarnyba yra atsakinga uz probacijos klienty tinkamg priezitira, jy sékmingg
resocializacijg bei motyvavima siekti tiksly ateityje teisétais biidais, tai teikia nauda ne tik individui,
taCiau ir visuomenei — kas, tikétina, gali biiti susij¢ su visuomenés saugumu, laipsniSku nusikalstamo
elgesio mazinimu ir sudétingu tokiy asmeny reintegracijos procesu (Sakalauskas, Jarutiené, 2015)3.

J. Leibrich (1994)* atliktas kokybinis tyrimas su probacijos prieziiiroje esandiais asmenimis
apie jy patirt] probacijos tarnyboje ir santykius su pareigiinu, atskleidé teigiamy santykiy ir
bendradarbiavimo svarba maZinant recidyva. Tyrimo duomenimis, asmenys teigé, kad siekiant
kokybé, taciau ir nuteistyjy motyvacija bei daugelis kity, asmens gyvenimui jtakg daranciy veiksniy.

Tyrimai, susij¢ su probacijos klienty pozitriu ir patirtimi probacijos tarnyboje, pareigiiny
individualaus indélio bei jy ir priezilroje esanciy asmeny bendradarbiavimg yra svarbis ir
nuodugniau nagrinéjami. Tacfiau misy Salies praktikoje nepavyko aptikti darby, kur buvo
sprendziami aktualGs klausimai, susij¢ su pareigiiny ir probacijos kliento bendradarbiavimo
veiksmingumu siekiant probacijos tiksly. Tokia nuostata grindZiamas ir pasirinktos temos
aktualumas.

Temos iStirtumas. Daugelyje probacijos pareigiino ir prieziliroje esancio asmens santykiy

! Lietuvos Respublikos probacijos jstatymas

2 Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacija CM/Rec (2010) 1

3 Sakalauskas, G., Jarutiené, L., Probacijos veiksmingumo vertinimas (2015)

4 Leibrich, J., What do offenders say about supervision and going straight (1994)



tyrimuose pabréziama dviejy pagrindiniy sékmingo probacijos proceso veiksniy svarba: pareigtino
ir kliento individualus indélis ir teigiamy santykiy uzmezgimas. Tyrimai rodo, kad abipusé pagarba
ir Siltas, atviras bendravimo stilius didina pataisos programy veiksminguma ir sékmingos
resocializacijos tikimybe (Dowden, Andrews, 2004)°. J. Leibrich (1991)® tyrimas su probacijos
pareigiinais atskleid¢, kad probacijos pareiglino ir nuteistojo santykiy pobiidis yra pagrindinis
veiksnys, kuris gali daryti jtaka nuteistojo elgesiui. Tyrimas parodé, kad teigiamy santykiy kiirimui
tarp pareigiino ir probacijos kliento yra reikalingas rySio uzmezgimas, prisitaikymas prie individualiy
poreikiy, nuoSirdumas, sagziningumas bei pagalbos ir kontrolés balansas. Renatos Katinaité-Lodh ir
Simono Nikarto’ tyrimas apie nuteistyjy probacijos tarnyby veiklos vertinimg parodé, kad nuteistieji
labai pozityviai vertina santykius su probacijos pareigiinu, taip pat ir kitus pareiglino bendravimo
aspektus. 89,1 proc. respondenty teigiamai jvertino santykius su probacijos tarnybos pareigtinu, o 8,5
proc. teige, jog santykiai i§ dalies yra geri. Tik 0,2 proc. bendravimg su pareigiinu jvertino
nepatenkinamai. 1,7 proc. j §j klausima negal¢jo atsakyti.

Pasirinktos temos naujumas gali biti grindziamas keletu aspekty.

Pirmiausia, darbe analizuojamas probacijos pareigiiny ir nuteistyjy bendradarbiavimo
vertinimas siekiant probacijos tiksly.

Antra, moksliniy tyrimy trilkumas $ia tema leidzia daryti prielaidg, kad tai yra mazai tyrinéta
sritis, kuriai reikalingas nuodugnus nagrinéjimas.

Trecia, 18Siikiai, su kuriais susiduria pareigiinai ir klientai siekdami bendradarbiavimo bei jy

sprendimas gali padéti veiksmingiau siekti probacijos tiksly.

Tyrimo problema — tyrimy apie probacijos pareigiiny ir jy klienty bendradarbiavimg Lietuvoje
nebuvo atlikta, tod¢l stokojama ziniy apie jvairius bendradarbiavimo aspektus ir klausimus,
pavyzdziui, kaip probacijos pareigiinai vertina bendradarbiavimg siekiant probacijos tiksly, kaip
bendradarbiavimas veikia jy santykius ir individualaus darbo su nuteistuoju kokybe bei apskritai,

kokios yra bendradarbiavimo su klientais patirtys.

Tyrimo objektas - probacijos pareigliny ir probacijos tarnybos prieziliroje esanciy asmeny

bendradarbiavimas Lietuvos praktikoje.

5 Dowden C., Andrews D. A., The importance of staff practice in delivering effective correctional treatment: A meta-
analytic review of core correctional practice. (2004)

® Leibrich J., A study of the Probation Division's perception of its role in reducing reoffending (1991)

" Nikartas S., Katinaité-Lodh R. Subjektyvusis probacijos veiksmingumas: probacijos tarnyby veiklos vertinimas
kliento pozitiriu (2018)



Tyrimo tikslas: atskleisti probacijos pareigiiny ir probacijos tarnybos prieziliroje esanciy

asmeny bendradarbiavimo veiksnius siekiant probacijos tiksly Vilniaus ir Vilniaus regiono skyriuose.
Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti probacijos pareigiiny ir jy klienty bendradarbiavimo teorinius aspektus: probacijos
sampratg, moksling literatiira apie bendradarbiavimg ir pareigiiny bei nuteistyjy indélj
siekiant probacijos tiksly.

2. Atskleisti Lietuvos probacijos tarnybos Vilniaus ir Vilniaus regiono skyriy probacijos
pareigiiny poziiirius ] bendradarbiavimg su klientais, siekiant probacijos tiksly bei jy
bendradarbiavimo su klientais patirtis.

3. Atskleisti probacijos tarnybos prieziliroje asmeny pozitrius ] bendradarbiavimag su
probacijos pareigiinais ir jy bendradarbiavimo patirtis.

Baigiamojo darbo struktiira: Struktiirg sudaro du skyriai. Pirmame skyriuje apzvelgiami
Lietuvos bei uZsienio autoriy tyrimai apie probacijos pareigiiny ir nuteistyjy bendradarbiavima,
aptariama probacijos samprata. Antrajame skyriuje pristatomas tyrimo metodas, kuris bus panaudotas
atskleisti tyrimui bei problemoms ir atliekama kokybinio tyrimo su Vilniaus ir Vilniaus regiono
skyriaus specialistais ir jy prieziliroje esanc¢iais asmenimis interviu metodu rezultaty analizeé. Darbo

pabaigoje pateikiama diskusija, i§vados, literatiiros ir priedy sarasai.



1. PROBACIJOS PAREIGUNU IR PRIEZIUROJE ESANCIU ASMENU
BENDRADARBIAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Probacija Lietuvoje

Bausmiy skyrimo ir vykdymo sistemoje probacija istoriskai yra apibudinama, kaip situacija ar
procesas, kai teisiamam ar jau nuteistam asmeniui, esant tam tikroms salygoms, pavyzdziui,
padaromas nesunkus nusikaltimas ar asmuo turi teigiamy savybiy, sudaroma galimybé nevykdyti
bausmés, motyvuojant, kad asmens elgesys gali pasikeisti. Laikui einant, ne visos bausmeés susijusios
su realiu laisvés atémimu imtos laikyti probacija, tad tam buvo iSskirtos tam tikros salygos. Placigja
prasme, probacija yra bendruomeniskumo skatinimas, bei pagalbos ir prieziliros suteikimas
nuteistajam. (Sakalauskas et.al, 2012)8,

Vienas i§ svarbiausiy pamatiniy dalyky, ineses i Lietuvos bausmiy vykdymo sistemg naujas
idéjas ir su jomis susijusius poky¢ius, buvo 1999-2002 m. vykdytas Kanados-Svedijos-Lietuvos
pataisos projektas, kurio pagrindu Teisés institutas 2001-2022 m. subiiré¢ mokslininky grupe atlikti
tyrimg apie Probacijos modelio sukiirimg Lietuvoje (Sakalauskas et.al., 2002)°.

2002 m. lapkricio 12 d. Lietuvos Respublikos Seimas patvirtino nutarimg ,, Valstybes ilgalaikes

raidos strategija*1°

, kurios 7-oje ,,Teisékiiros skiltyje reglamentuojama, kad siekiant kurti
nacionaling teisés sistema, atitinkancig tarptautinius standartus, svarbu ,,sukurti lygtinio bausmes
vykdymo atidéjimo ir lygtinio paleidimo is laisvés atémimo jstaigos (probacijos) modelj <...>*. 2010
m. balandzio 7 d. Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢ Seimui pateiké Probacijos jstatymo projekta,
kuris, galiausiai, kaip Probacijos jstatymas, buvo priimtas 2011 m. gruodzio 22 d., o jsigaliojo 2012
m. liepos 1 d*.

Pagal Lietuvos Respublikos probacijos jstatymg!?, probacijos tarnyba vykdo probuojamyjy
prieZiiirg, kai jiems paskiriamas bausmeés vykdymo atidéjimas ar lygtinis paleidimas 1§ jkalinimo
Jstaigy, taciau, be kita ko, probacijos tarnyba priziiiri ir tuos asmenis, kuriems yra paskiriama viesyjy
darby bausme, laisvés apribojimo bausmé ir baudZiamojo ar aukléjamojo poveikio priemones
(Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodeksas, 2003)3.

Remiantis Lietuvos Respublikos probacijos jstatymu!®, probuojamojo prieziira

8 Sakalauskas G., Cepas A., Nikartas S., Uselé L. Savanorysté probacijos sistemoje: prielaidos ir galimybeés (2012)

9 Sakalauskas G., Kalpokas V., Mali$auskaité S., Ragauskas P., Stasinskas J., Serk$nas A., Tama3auskaité R., Toleikiené
V., Usik D., Vinogradnaité V. Probacijos modelio sukiirimas Lietuvoje. I dalis: Situacijos analiz¢; II dalis: Koncepcija ir
pasitilymai (2002)

10 Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas Nr. IX-1187 ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos (2002)

1 Lietuvos Respublikos probacijos jstatymas

12 Ten pat.

13 Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodeksas

' Lietuvos Respublikos probacijos jstatymas



yra ,tarpusavyje suderinty probuojamojo resocializacijos ir elgesio kontrolés priemoniy visuma *.
Probacijos istatymo 19 str. resocializacijos priemonémis jvardijamas individualus darbas su
probuojamuoju, socialiné ir psichologiné¢ pagalba, socialiniy jgiidziy lavinimas ir uzimtumo
skatinimas, elgesio pataisos programy jgyvendinimas ir kt. Remiantis probacijos jstatymo 21 str.,
elgesio kontrolés priemonémis, tokiomis, kaip elektroninis stebé¢jimas, teismo paskirty jpareigojimy
vykdymo kontrolé¢ ir individualus prevencinis darbas, sieckiama uztikrinti tinkamg probacijos salygy
laikymasi.

Tam, kad biity veiksmingai vykdoma nuteistojo priezilira yra svarbus pareigiino ir priezitiroje
esanCio asmens bendradarbiavimas. Bendradarbiavimas yra asmeny bendravimas siekiant padéti
realizuoti vienas kito poreikius. Vienas i$ pagrindiniy bendradarbiavimo principy yra kiekvieno Siame
procese dalyvaujanciy subjekty supratimas apie savo interesus, funkcijas, kurias turi atlikti ir
rezultata, kurio siekia (Puskorius, 2006).

Aktyvesnis, savanoriSkas ir dalyvaujamasis poziiiris ] bendradarbiavima gali padéti siekti
iSsikelty bendry tiksly. Vienas 1§ svarbiausiy veiksniy, siekiant bendradarbiavimo, yra aiski
komunikacija, kuria siekiama paaiskinti asmeniui bausmes atlikimo pobiidj, priemones ir tikslus
(Weaver, Barry, 2014).

Viena i§ reabilitacijos teoriju ,, Gero gyvenimo modelis “ (GLM) yra naudojama siekiant skirti
daugiau démesio ir padéti nuteistiesiems kurti ir jgyvendinti gyvenimo tikslus teisétais biidais. ,, Gero

I3

gyvenimo modelio “ sistema siekiama atitikti tam tikrus nuteistyjy interesus, geb&jimus ir siekius,

tiksly teisétais biidais (Purvis, Ward, Willis, 2011)*8,

Apibendrinant, probacijos tarnybos vienas pagrindiniy tiksly yra kurti pozityvius santykius,
paremtus bendradarbiavimu, su prieZiiiroje esanciu asmeniu, taip jam suteikiant reikiamg socialing ir
psichologing pagalba bei vykdant kontrolés priemones, kad asmuo sugrjzty i visuomeninj gyvenima

ir daugiau nenusikalsty.

15 Pugkorius, S., Bendradarbiavimo efektyvumo vertinimas (2006)

16 Weaver, B., & Barry, M. Managing high risk offenders in the community: Compliance, cooperation and consent in a
climate of concern (2014)

7 Prescott, D. S. The Good Lives Model (GLM) in theory and practice (2013)

18 Purvis, M., Ward, T., Willis, G. The Good Lives Model in practice: Offence pathways and case management (2011)

9



1.2. Probacijos pareigiiny individualus indélis siekiant probacijos tiksly

Motyvacija yra reikSmingas jrankis, kuris padeda pasiekti iSsikeltus tikslus, spresti problemas,
susidoroti su i8Siikiais bei priimti naujas galimybes. Motyvacijos reisSkinys yra aktualus ne tik
asmeniniame Zmogaus gyvenime, tadiau ir darbo aplinkoje. Baba ir Ghazali (2017)'° empiriniame
tyrime, kuriame nagrinéjama vieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacija Nigerijoje, teigiama, kad
darbuotojai, pasiZymintys stipriu motyvacijos jausmu, parodo s¢kmingesnius darbo rezultatus.
Sékmingus darbo rezultatus darbuotojai demonstruoja ne tik individualiu lygmeniu, taciau ir
organizacijos. Organizacijai pavyksta pasiekti sékmg tais atvejais, kuomet darbuotojai yra patenkinti
savo darbu, motyvuoti atlikti paskirtas uzduotis ir siekti issikelty tiksly (Dobre, 2013, p. 53)%.

Vienos pagrindiniy motyvacijos atSaky yra vidiné (angl. intrinsic motivation) ir iSoriné (angl.
extrinsic motivation) motyvacijos. Vidiné motyvacija pasiZymi tuo, jog darbuotojas meégaujasi
atlieckamu darbu, dirba savanoriSkai ir geranoriskai, nejauciant aplinkos spaudimo, tuo tarpu iSorine
motyvacija pasireiskia jauciant aplinkos arba asmeninj spaudima siekti atitinkamy darbo rezultaty,
taip gaunant teigiama arba neigiama pastiprinimus (Ryan, Deci, 2000)?*. Vitkausko (2017)?? atlikto
empirinio tyrimo rezultaty analizéje, kurioje siekiama iSsiaiSkinti Lietuvos policijos pareigiiny
poziiir] 1 motyvuojanc¢iy veiksniy sistemos efektyvuma, teigiama, kad pareigiinus labiausiai (9,1
taskas) motyvuoja algos dydis, dinaminé darbo aplinka (8,82 taSkai) ir socialinés garantijos (8,80
tasky), o 18 to daroma prielaida, kad policijos pareigiinus daugiau veikia iSorin¢ motyvacija. Taciau,
stimuliuojant iSoring motyvacija su teigiamomis paskatomis, gali atsirasti daugiau tobuléjimo
galimybiy, kurios reiSkiasi per viding motyvacija, o tai lemia pareigiiny poZiiirj j atlickama darba bei
jo efektyvuma.

Probacijos tarnybos yra iSsikélusios visuomeninius tikslus, susijusius su pakartotiniy
nusikaltimy darymo maZinimu bei nuteistyjy integracija, kuriuos svarbu siekti ne tik organizacijos,
taCiau ir individualiu atzvilgiu, tad, kad jy buty siekiama veiksmingai, yra svarbus kiekvieno
probacijos pareigtino indélis siekiant iSsikelty tiksly. | individualy indélj jeina ne tik gauti tam tikri
rezultatai, kuriy buvo siekiama, taciau ir savo paties asmeninis vertinimas, kaip buvo siekiama ty

rezultaty (Nikartas, 2019)?%. Probacijos pareigiiny asmeninj indélj siekiant probacijos tiksly, tyrinéjo

19 Baba, A. 1., Ghazali, S. B. Effects of motivation, working conditions and perceived organizational justice on
employee performance (2017)

2 Dobre, O. I. Employee motivation and organizational performance (2013)

2L Ryan, R.M., Deci, E.L. Self-determination theory and the facilitation of intrinsic motivation, social development, and
well-being (2002)

22 Vitkauskas, K. Lietuvos policijos pareigiing motyvaciniy veiksniy analizé (2012)

2 Nikartas, S. Probacijos pareigiino individualus indélis siekiant probacijos tiksly: empirinio tyrimo rezultatai (2019)
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Nikartas (2017 m.)** empiriniame tyrime, kuriame sieké i$siaigkinti, kaip pareigiinas vertina savo
darbo ind¢lj siekiant probacijos tiksly. Empirinio tyrimo rezultatuose teigiama, kad probacijos
pareigiinai savo darbo ind¢lj siekiant probacijos tiksly, pagal nurodytus teiginius, vertino palankiai,
pozityviai tikédami, kad savo vykdoma veikla ir darbu prisideda prie probacijos tiksly
siekimo. ,,Didziausias probacijos pareigiiny indélis suprantamas ty tiksly, kurie labiausiai susije su
su tiesioginémis probacijos pareiglino funkcijomis, atzvilgiu: probuojamajam priskirty jpareigojimy
priezitra ir  kontrole, probacijos priemoniy (pvz., elgesio keitimo programy)
igyvendinimu.** (Nikartas, 2019). Tyrimo rezultatuose teigiama, kad probacijos pareigiinai savo
darbo indélj laiké turinciu mazesne jtaka tais atvejais, kai probacijos tiksly siekimas tiesiogiai susij¢s
su kitomis institucijomis arba, kai probacijos tiksly siekimo biidai, tam tikrais atvejais, nepriklauso
probacijos pareigiiny darbo specifikai.

Probacijos pareigiinai savo profesing veikla sieja su tikslingu probacijos tiksly siekimu: tinkama
probacijos tarnybos prieziiiroje esan¢iy asmeny resocializacija ir tokiy asmeny nusikalstamy veiky
recidyvo mazinimu taikant prieziiirg ir kontrolg. Probacijos pareigiinai vykdant savo darbo funkcijas
gali prisiimti tam tikrus vaidmenis, pavyzdziui, socialinio darbuotojo ar policininko vaidmen;.
Socialinio darbuotojo vaidmuo pareigiinui padeda sutelkti démesj i nuteistojo psichologines ir
socialines problemas, kurios gali biiti susijusios su buvusiu nusikalstamu elgesiu, taip surandant
tinkamus metodus spresti esamas problemas. Taip pat teigiamy santykiy su nuteistuoju kiirimas,
paremtas pagarba, supratimu ir pasitikeéjimu, taip pastatant pagrindg bendradarbiavimui ir tiksly
siekimui (Allard, Wortley, Stewart, 2003)%.

Kita vertus, probacijos pareiglinui norint tinkamai siekti probacijos tiksly, tenka prisiimti ir
griezto ,,policininko‘‘ vaidmenj, uZztikrinant nuteistojo kontrole ir priezitiros vykdyma. Vykdant
prieziiirg ir kontrole, pareigiinai turi uztikrinti, kad probacijos tarnybos prieziliroje esantis asmuo
vykdo teismo paskirtus jpareigojimus, pagal poreikj dalyvauja elgesj keiianciose programose,
nedaro pazeidimy ar naujy nusikalstamy veiky, tokiu biidu sukuriant Salta, neigiama ir kontroliuojantj
santykj (Allard, Wortley, Stewart, 2003)2°.

S. Nikartas, J. Paliauka ir A. Tereskinas (2021)?" probacijos pareigiiny apklausoje, vykdytoje
2017 m., kuriai buvo parengtas probacijos pareigiino vaidmens skalés klausimynas, buvo siekta
i$siaiskinti ir jvertinti, kokj vaidmen;j prisiima probacijos pareigiinas, vykdydamas probuojamyjy

prieZiiirg. Tyrimo rezultatuose teigiama, kad pareigtinai prisiima tiek ,,subalansuotg* socialinio

24 Ten pat.
% Allard, T. J., Wortley, R. K., Stewart, A. L. Role conflict in community corrections (2003)
% Ten pat.
2" Nikartas, S., Paliauka, J., Tereskinas, A. Policininkas ar socialinis darbuotojas? Probacijos pareigiiny profesiniy
vaidmeny tyrimas (2021)
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darbuotojo vaidmenj, kuris vykdo resocializacija, tiek ,,kontroliuojantj‘ policininko vaidmenj, kuris
vykdo probuojamyjy prieziiirg ir kontrolg. Apklausos duomenimis, probacijos pareigiinai jauciasi
Jsipareigoje¢ laikytis jstatymy ir teisés akty nustatytos tvarkos, ir naudotis Siais abiem vaidmenimis.
Taciau, straipsnio autoriai, remdamiesi T. J. Allard ir kt. (2003)?®, pabrézia, kad probacijos pareigiiny
noras jgyvendinti abu, pagalbos teikimo ir kontrolés bei priezitiros, vaidmenis gali sukelti vidinj
konflikta, kuris pasireiskia neuztikrintumu, sumazéjusiu pasitikéjimu savo priimtais sprendimais ir
vykdoma veikla, vidiniu priestaravimu bei neiSsipildanciais lukesciais.

Probacijos pareigiinai yra vieni i$ asmeny, kurie palaiko artimg kontakta su probacijos tarnybos
prieziliroje esanciu asmeniu. Teigiamas santykis, kurj palaiko pareigiinas su probacijos klientu gali
daryti jtaka kliento sékmingam bausmés jvykdymui. Be kita ko, teigiamy santykiy vystymuisi
reikalingas tinkamas pareigiiny pasiruo§imas ir motyvacija. C. Trotter (2013)?°, analizuojant
moksling literatiirg ir kity mokslininky atliktus tyrimus, sieké iSsiaiSkinti kokig jtakg nuteistyjy,
priklausan¢iy probacijos tarnyboms, recidyvui turi skirtingi pareigiiny ir kity darbuotojy turimi
igiidziai, naudojami vykdant asmeny individualig prieziirg. Straipsnio autorius akcentavo, kad
probacijos pareigiinai remiasi jrodymais pagristais (evidence-based) praktiniais jgiidziais, kurie,
tikétina, maZzina nuteistyjy recidyva, tad savo tyrime iSskyreé 5 praktinius jgidZius ir analizavo, kaip

kiekvienas 18 jy daro jtaka recidyvo mazinimui (Zr. 1 pav.) (Trotter, 2013).

Praktiniai jgudziai Recidyvo mazinimas
»Prosocialus moduliavimas ir B Vertybés, skatinanc¢ios nenusikalsti

pastiprinimas“

/ \

28 Allard, T. J., Wortley, R. K., Stewart, A. L. Role conflict in community corrections (2003)
2 Trotter, C. Reducing recidivism through probation supervision: What we know and don't know from four decades of
research (2013)
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Bendradarbiavimas, siekiant

,,Problemy sprendimas* iSspresti problemas, susijusias su
buvusiu nusikalstamu elgesiu

/ \

- ‘ i Intensyvus kognityviniy techniky
,,Kognityviniy metody taikymas*“ taikymas
—

Pareiguno supratingumas,
,,Pareiguno ir kliento santykiai“ pasitikéjimas, aktyvus klausymasis ir
griztamasis rysys

/ \

......

,,Klienty rizikos lygiai“ — Pareiguino pasiruoSimas ir jgudziai

1.1 pav. Praktiniy jgiidZiy sasajos su recidyvo maZinimu
Saltinis: Sudaryta remiantis C. Trotter ,,Reducing Recidivism Through Probation Supervision: What We Know and
Don't Know From Four Decades of Research*, 2013, p.5-6.

Autoriaus teigimu, tyrimuose ,,prosocialus moduliavimas ir pastiprinimas** apibréZiamas, kaip
kovojimo su nusikaltimy darymu modeliavimas ir pastiprinimas. Sios priemonés yra susijusios su
prosocialiy vertybiy, tokiy, kaip bendradarbiavimas, patikimumas, nenusikalstamas gyvenimo buidas
ir nuteistyjy teigiamos veiklos skatinimas, kuris atspindéty Sias vertybes. Nors autoriaus
analizuotuose tyrimuose néra tiksliai nurodyta kokj ry$j turi prosocialus moduliavimas ir recidyvo
mazinimas, taciau tam tikros apibréztos skatinamosios vertybés gali turéti jtakg maZesniam nuteistyjy
recidyvui.

Pareigtiny problemy sprendimo biidai, pasak autoriaus, dazniausiai apima su nusikaltimais

susijusiy problemy sprendimag, pavyzdziui, santykiai su artimaisiais, gyvenamosios vietos ar darbo

13



neturé¢jimas, priklausomybés, tad pareigiinai, bendraujant su prizilirimaisiais, nustato $iy problemy
sprendimo tikslus ir budus Siems tikslams pasiekti. Straipsnyje teigiama, kad problemy sprendimo
jgudis yra vienas 1§ pagrindiniy veiksmingos prieziuros sudedamyjy daliy, taciau jgudis yra
veiksmingas tuomet, kai pats nuteistasis yra motyvuotas pokyciams bei rodo iniciatyva tinkamai
spresti problemas, susijusias su nusikalstamu elgesiu, o pareigiinas atsizvelgia ir dirba ties
kriminogeniniais veiksniais, iSkilusiais atlickant nusikalstamo elgesio rizikos vertinimg. Problemy
sprendimo jgudis gali daryti jtakg recidyvui tuomet, kai pareigiinas ir priezitiroje esantis asmuo
bendradarbiauja sprendziant problemas.

Viename i§ autoriaus analizuoty tyrimy teigiama, kad pareigiinai turi mokyti
prizitrimuosius ,,ABC* technikos — pagrindas ar priezastis, kuri paskatina tam tikra elgesj ir
iSkylancios to elgesio pasekmes (angl. Antecedents — Behaviour — Consequences). 1 kognityviniy
metody taikymg jeina ir anksc¢iau minéti problemy sprendimo jgiidZiai bei prosocialus modeliavimas.
Autorius pazyméjo, kad kognityvinés technikos yra naudingos ir padeda mazinti recidyva tuomet, kai
jos yra naudojamos intensyviai ir nuosekliai.

Autoriaus analizuotuose tyrimuose teigiama, kad néra tiksliai aiSku, kaip pareigtno ir kliento
bendradarbiavimas mazina klienty pakartotinj nusikaltimy daryma, taciau tam tikros savybés, kurios
jeina ] bendradarbiavimg, gali turéti jtakos recidyvo mazinimui. Tokios savybés, kaip probacijos
pareigiino supratingumas, iSreiSkiamas pasitikéjimas, aktyvus klausymasis bei griztamasis rysys, gali
turéti jtakos asmeniui nebiiti suimtam uZ naujg nusikaltima.

Pazeidéjy nusikalstamo elgesio rizikos vertinimas yra atliekamas bausmeés vykdymo pradzioje,
siekiant jvertinti nusikalstamo elgesio rizika, nustatyti kriminogeninius veiksnius bei priemones,
kuriomis bus stengiamasi Salinti kriminogeninius veiksnius (Césniené, Laurinavicius, Ustinavic¢iate,
2015)%. C. Trotter (2013)%! savo straipsnyje i§skirdamas rizikos lygius: maza rizika, vidutiné rizika
faktoriy, kad asmuo daugiau nenusikalsty, yra ji prizitirin¢io pareigtino tinkamas pasiruosimas.

Tyrimo rezultatuose teigiama, kad septyniuose 1§ aStuoniy, autoriaus analizuoty tyrimuy,
akcentuojama, kad probacijos pareigliny tam tikry jgtidziy savo darbe naudojimas, gali turéti jtakos
mazesniam probacijos tarnybos prieziliroje esanciy asmeny pakartotiniy nusikaltimy darymui

(Trotter, 2013)2.

raidos tendencijos (2015)

31 Trotter, C. Reducing recidivism through probation supervision: What we know and don't know from four decades of
research (2013)

32 Ten pat.
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Taigi, s¢kmingam probacijos tiksly siekimui yra svarbus kiekvieno probacijos pareigiino
individualus indélis. Individualus indélis susideda ne tik i§ vidinés motyvacijos, bet ir i$ siekio kurti
teigiamg santykj, siekti bendradarbiavimo, taip padedant nuteistajam resocializuotis ir daugiau

nenusikalsti.
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1.3. Probacijos tarnybos prieziiiroje esan¢iy asmenu individualus indélis

Probacijos pareigiinai yra vieni i§ svarbiausiy probacijos tarnybos veiklos subjekty, taciau
lygiai taip pat svarbi sudedamoji dalis yra probacijos tarnybos prieziliroje esantys asmenys, todél
svarbu tirti bei suprasti ir jy individualy indé¢lj siekiant probacijos tiksly. Daznu atveju, asmenys,
esantys probacijos tarnybos prieziiiroje, probacijos tikslus supranta individualiu lygmeniu, remiantis
ju asmenine patirtimi — kokiy teismo paskirty jpareigojimy turi laikytis, kokiomis priemonémis turi
siekti jy jgyvendinimo bei, kokios pasekmeés gresia jpareigojimy nesilaikant. Taciau, svarbu
i$siaiSkinti, kaip probacijos tarnybos prieziliroje esantys asmenys supranta ir vertina bendrus
probacijos tikslus. B. K. Applegate ir kt. (2009)% savo tyrime su probuojamaisiais, sieké i$siaiskinti,
kaip probacijos klientai vertina probacija, kaip probacijos tarnyba padeda siekti probacijos tiksly,
susijusiy su reabilitacija, resocializacija, bausmeés jvykdymu ir recidyvo mazinimu. Taip pat tyrimo
tikslas buvo iSsiaiSkinti probacijos klienty motyvacija biiti probacijos tarnybos prieZiliroje — ar
nuteistieji probacija mato kaip pasitaisymo galimybe, ar kaip proga manipuliuoti probacijos
pareiginais ir baudziamgja sistema, ar probacijos tarnyba nesuteikia jiems jokiy tiksly. Tyrimo
rezultatuose teigiama, kad nuteistieji mano, jog jiems paskirta bausmé ir priklausymas probacijos
tarnybai turi jvairiy tiksly, taciau didZioji dauguma (90 proc.) respondenty, kurie buvo paleisti lygtinai
1§ jkalinimo jstaigy, teigé, kad paskirta bausmé jiems yra atgrasomoji priemon¢ ir jie nenoréty
nusikalsti ateityje. Taip pat, 60 proc. probuojamyjy teige, kad probacija padeda spresti jy socialines
ir psichologines problemas bei skatina asmeninj tobulé¢jima. Taciau, dalis probacijos klienty teige,
kad patirtis biinant probacijos tarnybos prieziliroje yra nenaudinga nei asmeniui, nei visuomenei, taip
pat, kad siekia sudaryti teigiamg jsptd] prizifirin¢iajam pareigiinui, jog probacijos pareigiinai juos
matyty, kaip motyvuotus, darbscius ir atsakingus asmenis.

S. Nikarto ir R. Katinaités-Lodh3* atliktame tyrime su probacijos tarnyby prieZifiroje esandiais
asmenimis buvo siekta iSsiaiSkinti probacijos tarnyby veiklos kokybés aspektus klienty pozitiriu.
Tyrimo rezultatuose teigiama, kad probacijos tarnyby prieziiiroje esantys asmenys probacijos
pareigiiny darbg vertina teigiamai ir dauguma veiklos aspekty jvertinta daugiau nei 80 proc., o
daugiausiai akcentuojamas pareigiiny bendravimo aspektas. Straipsnio autoriai pabrézia, kad

probacijos pareigiinai, remiantis tyrimo rezultatais, koncentruojasi ne tik j nuteistojo kontrole, taciau

v —

33 Applegate, B. K., Smith, H. P,, Sitren, A. H., Fariello Springer, N. From the inside: The meaning of probation to
probationers (2009)

34 Nikartas S., Katinaité-Lodh R. Subjektyvusis probacijos veiksmingumas: probacijos tarnyby veiklos vertinimas
kliento pozitiriu (2018)
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siekiant bendradarbiavimo.

Vienas i§ biidy, galintis padéti probacijos tarnybos prieziiiroje esantiems asmenims
bendradarbiauti ir siekti probacijos tiksly yra motyvacinio interviu taikymas. Remiantis tyrimais, kai
asmenys kalba apie savo asmeninius siekius, geb&jimus, norg keistis, jie suvokia, kad tai rodo jy
viding motyvacija, o tai juos gali jpareigoti jgyvendinti tuos pokyc€ius. Tuo tarpu, kai probacijos
klientai prieStarauja pokyciams ir jy asmeniSkai nepriima, tai sumazina jy siekj jsipareigoti
pokyciams. Jei | probacijos vykdomg veiklg biity zitirima kaip j probacijos tarnybg atéjusiy asmeny
bandomajj laikotarpj, tokiy asmeny motyvacijos gerinimas galéty padidinti tikimyb¢ sékmingai
igyvendinti ne tik probacijos tikslus, ta¢iau ir iSsikeltus individualius trumpalaikius ar ilgalaikius
tikslus (Taxman, et.al, 2015)>.

Vienas 1§ tyrimy, iSreiskiantis motyvacinio interviu nauda probacijos klientams, buvo atliktas
G. S. Armstrong, C. Atkin-Plunk ir N. R. Gartner (2016)%, remiantis kity mokslininky
sukurta ,,CEMI* skale, kuri skirta jvertinti probacijos tarnybos prieziiiroje esanc¢iy asmeny poziiirj |
motyvacinio interviu taikyma asocialaus elgesio ,,gydymo‘ tikslais. Tyrimo metu anonimine
apklausa buvo apklausti beveik 500 probacijos klienty apie jy santykius su probacijos pareigiinais,
apie jy elgesio pokycius, kaip probacijos pareigiinai daro jtaka jy elgesio pokyc¢iams arba motyvuoja
keistis. Kokybinio tyrimo rezultatuose teigiama, kad probacijos klientai, motyvacinio interviu metoda
labiausiai vertina kaip proga bendradarbiauti su probacijos pareigiinais, kadangi pareigiinai ,,padeda
pripazinti, kad reikia keisti savo elgesj‘ ir suteikia vidinio pasitikéjimo elgesio pokyc¢iams. Taip pat,
probacijos klientai, kaip stipry santykiy rodiklj i§skyré pareigtiny skatinimg ir ,,nurodingjima‘‘ keisti
savo elgesio jprocius.

Daznas probacijos klientas ] probacijos tarnybg ateina nemotyvuotas, nepasiruoses pokyciams,
turintis alkoholio ar psichikg veikian¢iy medziagy priklausomybiy, tad probacijos pareigiinas,
naudodamas motyvacinio interviu metoda gali motyvuoti probacijos tarnybos prieziiiroje esantj
asmen] teigiamiems pokyciams, tuo paciu numatydamas potencialig rizikg visuomenei ir tai
sustabdantis (Norton, 2012)%. Prochaska ir DiClemente (1983)% sukiiré ,,Poky¢iy ciklo* (angl.
Cycle of Change) model; (zr. 1.2 pav.), siekiant paaiSkinti, kaip asmenys, dalyvaudami

motyvaciniame interviu, keicia savo senus jprocius, ugdydami naujus.

3 Taxman, F. S., Walters, S. T., Sloas, L. B., Lerch, J., Rodriguez, M. Motivational tools to improve probationer
treatment outcomes (2015)

3% Armstrong, G. S., Atkin-Plunk, C., Gartner, N. R. Perceptions of motivational interviewing: Validation of the client
evaluation of motivational interviewing scale with probation clients (2016)

37 Norton, S. Motivational interviewing: an appropriate model for engaging clients with drug abuse problems in the
probation service (2012)

38 Prochaska, J. O., DiClemente, C. C. Toward a comprehensive model of change. In Treating addictive behaviors:
Processes of change (1986)
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1.2 pav. ,,Poky¢iu ciklo*“ stadijos

Saltinis: Sudaryta remiantis Prochaska ir DiClemente ,,Stages and processes of self-change of smoking: Toward an
integrative model of change., 1983, p.390-395.

Pirmoje, ,,ISankstiniy nuostaty“ stadijoje, asmuo nesupranta arba nepripazjsta priklausomybés,
kaip problemos egzistavimo, nesupranta neigiamy jos pasekmiy bei laikosi $ioje stadijoje ir atsisako
pokyc¢iy. Antroje ,,Apmastymy‘‘ stadijoje, asmuo, pasitelkiant motyvacinio interviu pagalba, ima
pripazinti, kad turi priklausomybés problema, pradeda suprasti jos neigiamg poveikj ir palaipsniui
ima svarstyti apie sprendimg keistis. Trecioje ,,Pasirengimo/Sprendimo priémimo* stadijoje, asmuo

priima sprendima ir pradeda planuoti veiksmy plana. Ketvirtojoje ,,Veiksmy‘ stadijoje, asmuo
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pradeda imtis tam tikry veiksmy, kurie padéty atsisakyti priklausomybés bei keisty mastymg ir
pozitirj. Kadangi ketvirtoji stadija yra ankstyvoji pokyCiy stadija, viena i§ svarbiausiy yra
penktoji ,,ISlaikymo* stadija, kai asmeniui reikia sukaupti ryzta, jdéti daug darbo su savimi ir gauti
palaikymo i§ artimos aplinkos, kad poky¢ius islaikyty (Norton, 2012)%°.

Spohr, Taxman ir Walters (2017)% atliko tyrima, kurio metu apklausé probacijos prieZifiroje
esancius asmenis apie jy priezastis uzbaigti probacija. Apklausos rezultatai buvo suskirstyti |
materialinius nuostolius ir norg turéti geresnj gyvenima. Dazniausi respondenty atsakymai
materialiniy nuostoliy skiltyje buvo, kad nebenoréty susitikti su Zmonémis, kurie susije su probacija
(0.777), tuomet, kad galéty leisti laikg taip, kaip nori jie patys (0.757) ir taip pat, kad nemokéty uz
probacijos paslaugas (0.697). Geresnio gyvenimo troskimo skiltyje dazniausi atsakymai buvo, kad
parodyty pavyzdj savo Seimai ar draugams (0.747), taipogi, kad gyvenimas tapty geresnis (0.699) bei,
kad jausty Seimos pasididziavima (0.615).

Apibendrinant, probacijos tiksly siekimui yra svarbus ne tik pareigliny individualus indélis,
taCiau ir probacijos prieziliroje esan¢iy asmeny motyvacija keisti savo elgesj bei mastyma, teigiamas

v —

bendradarbiavimo.

39 Norton, S. Motivational interviewing: an appropriate model for engaging clients with drug abuse problems in the
probation service (2012)

40'S. A. Spohr, F. S. Taxman, S. T. Walters. People’s reasons for wanting to complete probation: Use and predictive
validity in an e-health intervention (2017)
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1.4. Tyrimai apie probacijos pareigiiny ir prieziiiroje esan¢iy asmenuy
bendradarbiavimag

Keletas atlikty tyrimy teigia, kad teigiamas probacijos pareigiiny ir probacijos tarnybos
priezitroje esanciy asmeny santykis bei bendradarbiavimas yra vienas i§ svarbiausiy aspekty, galintis
lemti sékme siekiant probacijos tiksly (Nikartas, Katinaité-Lodh, 2018)*.

Vienas i$ tokiy tyrimy buvo atliktas JAV Dzordzijos valstijos Dougherty apygardoje, kai buvo
siekta i$siaiSkinti problemas, su kuriomis susiduria asmenys, pirmg karta tapdami probacijos tarnybos
klientais. Pagrindiniai tiriami aspektai buvo kaip probacijos klientai maté jiems priskirtus probacijos
pareigiinus, kaip tas poziliris jtakojo jy santykius su probacijos pareigiinais, kaip besivystant
bendradarbiavimui ilgainiui keitési jy suvokimas ir, jy nuomone, ar probacijos pareigiinai turéjo
itakos jy ateities perspektyvoms. Kokybinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad probacijos klientai |
santykius jsitraukia jausdami nerimg, baime, nepasitikéjima, tac¢iau santykiams tesiantis klientai
patyré teigiamy poky¢iy, nors ir nesuprato, kad probacijos pareigiiny ir klienty bendradarbiavimas
turéjo jtakos recidyvizmo nebuvimui (Ausby, 2021)%.

v —

probacijos darbo elementy. Worrall ir Mawby (2014)* atlikdami kokybinj tyrimg interviu metodu su

probacijos pareigiinais ir kitais darbuotojais, sieké iSsiaiskinti jy siekius probacijos tarnyboje,

v —

v —

teigiamy santykiy kiirimas yra probacijos darbo pagrindas, kuris gali padéti siekti bendradarbiavimo
ir probacijos tiksly siekimo.

Nors probacijos pareigiiny ir probacijos tarnybos prieziliroje esan¢iy asmeny santykiai yra
pripazjstami svarbiu nuteistyjy reabilitacijos bei reintegracijos aspektu, mazai Zinoma, kokie procesai
S. Lewis (2014)* atliktame kokybiniame tyrime interviu metodu su probacijos pareigiinais ir
probacijos prieZiliroje esanciais asmenimis, sieke iSsiaiskinti, kokie veiksniai formuoja pareigiiny ir
nuteistyjy teigiamus santykius bei bendradarbiavimg, akcentuojant probacijos tikslus. Tyrimo

rezultatuose teigiama, kad respondentai, kaip svarbius bendradarbiavimo komponentus iSskyre

41 Nikartas S., Katinaité-Lodh R. Subjektyvusis probacijos veiksmingumas: probacijos tarnyby veiklos vertinimas
kliento pozitiriu (2018)
42 Ausby Jr, Robert Lee. Exploring Probation Clients’ Perception of the Officer-Client Relationship (2021)
43 Worrall, A., Mawby, R. C. Probation worker cultures and relationships with offenders (2014)
4 Lewis, S. Exploring positive working relationships in light of the aims of probation, using a collaborative approach
(2014)
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abipus¢ pagarbg, atvirumg ir empatijg. Tokie komponentai ir kitos teigiamos savybés, kurios
sustiprina santykius ir skatina bendradarbiavimg, gali turéti jtakos probacijos prieziliroje esanciy
asmeny teigiamiems pokyciams.

Probacijos pareigiiny ir probacijos prieziliroje esanCiy asmeny bendradarbiavimg
Nyderlanduose tyré A. Sturm, V. de Vogel ir M. Huibers 2022 metais®®. Autoriai savo tyrimu sieké
iStirti bendradarbiavimo aspekty svarbag probacijos pradzioje ir po trijy ménesiy, taip pat pazeidimy
bendradarbiavimui. Tyrimo rezultatuose teigiama, kad pasitikéjimu gristiems santykiams sukurti
reikalingos abiejy Saliy jdétos pastangos, darbas ir skirtas laikas. Pagrindinis bendradarbiavimo
atspirties taskas yra tinkamas vaidmeny pasidalijimas, abipusé pagarba, pasitikéjimas ir supratimas,
o atsitikus kritiniams jvykiams, bandymas atkurti teigiamy santykiy ir bendradarbiavimo nutrukima.

Istatymuose numatyta, kad probacijos prieziiiroje esantys asmenims turéty biti suteikiama
pagalba pakeisti ar neutralizuoti jy asocialy elgesj. Tuo paciu, probacijos tarnybos siekia apsaugoti
visuomene nuo tokiy asmeny asocialaus elgesio. I§ §io dvilypumo atsiranda tam tikros pareigiiny
taikomos strategijos, kurios gali daryti jtaka pareigiino ir nuteistojo santykiy rezultatui. L. Tomaino
(1975)* savo straipsnyje i$skyré penkis probacijos principus (angl. Five Faces of Probation), kuriais
siekiama paaiskinti pareigiino ir prieziliroje esan¢io asmens santykius:

o 1/9% ir ,,9/1° principai. Remiantis Siais principais pareigiinas pasizymi dideliu ripesciu
asmens reabilitacija ir maZg susirtipinimg jo kontrole. Tai motyvuoja pareigiing, kad asmenys
1§ esmés yra geri zmongs, tad pareiglinas nuteistojo atzvilgiu bus supratingas, nesmerkiantis
ir palaikantis. Tai padéty uZzmegzti glaudZius ir pasitikéjimu paremtus santykius su
probuojamuoju.

e ,1/1« principas. Sis principas rodo pareigiiny minimaly susirlipinimg tiek asmens
resocializacija, tiek jo kontrole. Pareigiinai save motyvuoja tuo, kad asmuo pats turi siekti
pokyc¢iy ir asmen;j supantys kintamieji veiksniai turi didesne¢ jtakg jo neteisétam elgesiui.
Pareigiino vaidmuo Siuo atveju yra jvertinti ir patarti asmeniui, kai jis nesilaiko teismo
paskirty jpareigojimy.

e ,.5/5 principas. Siuo principu straipsnio autorius teigia, kad asmeniui biitina kontrol¢ ir
pagalba, taiau Siy priemoniy negalima skirti vienodai. Pareigtinai, remdamiesi Siuo principu,

vt —

savybes, siekiant abipusio pasitikéjimo, kurias asmuo, norintis poky¢iy, turi perimti.

4 Sturm, A., de Vogel, V., Huibers, M. J. Two sides of the working alliance: A qualitative study from the perspective of
both probationers and probation officers (2022)
46 Tomaino, L. The five faces of probation (1975)
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e . 9/9 principas. Remiantis $iuo principu, pareigiinas nuteistajam iskelia tokius tikslus, kokie
atitikty asmens poreikius, taip sukuriant teigiamg santykj, kurie padéty probacijos klientui
elgtis prosocialiai.

Apibendrinant, galima teigti, kad daznu atveju, asmenys ] probacijos tarnybg ateina jausdami
nerimg ar nepasitikéjimg institucija, taCiau teigiamo santykio vystymas su pareiginu ir

bendradarbiavimo siekimas gali daryti jtakg teigiamiems nuteistojo pokyciams.
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2. Probacijos pareigiiny ir jy klienty bendradarbiavimas: poZiuriai ir
patirtys
2.1. Metodika

Tyrimo tipas. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tipas.

Tyrimo metodas. Tyrimo atlikimui pasirinktas interviu metodas.

Tyrimo instrumentai. Kokybiniame tyrime buvo atlieckamas pusiau strukttiruotas interviu
zodZiu. Sudaryti du atskiri klausimynai skirti atskiroms tiriamyjy grupéms: vienas klausimynas
skirtas probacijos pareigiinams, kitas klausimynas skirtas probacijos tarnybos prieziliroje esantiems
asmenims.

Renkant duomenis visi interviu buvo jrasomi, jy tekstai transkribuojami iSlaikant
konfidencialumg ir anonimiS$kumg. Surinkty kokybiniy duomeny analizei naudota kompiuterine
MAXQDA programa, naudojami kodai ir atmintinés. Sukurta kategorijy sistema, kuri buvo
smulkinama |} tinkamas subkategorijas. Analizés eigoje ieSkota sgsajy ir sarysSiy tarp kody ir jy
konteksty.

Tyrimo imtis ir atrankos biidai. Pusiau struktiiruotam interviu pasirinkta imtis — 10
informanty: 5 probacijos pareiglinai ir 5 probacijos klientai, priklausantys probacijos tarnybos
Vilniaus ir Vilniaus regiono skyriams. Probacijos pareigiinai buvo atrinkti tiksliniu biidu — buvo
kontaktuojama su pareigiinais, turinciais penkeriy ir daugiau mety patirtj dirbant kontaktinj darbg su
probacijos klientais. Probacijos tarnybos prieZiiiroje esantys asmenys buvo atrinkti kontaktuojant su
probacijos tarnyba ir prasant suteikti galimybe kontaktuoti su klientais, apsilankanciais probacijos
tarnyboje ir paklausus jy sutikimo atlikti interviu.

Imties paaiSkinimas. Apklausti buvo 10 informanty, 5 probacijos pareigiinai ir 5 probacijos
prieziliroje esantys asmenys. Visos apklaustos pareigiinés buvo moterys, kuriy amziaus vidurkis 39-
52 metai, visos turi aukStuosius iSsilavinimus ir darbo probacijos tarnyboje vidurkis yra 17 mety. Visi
apklausti probacijos prieziliroje esantys asmenys yra vyrai, kuriy amziaus vidurkis yra 33-49 metai,
i§silavinimo lygis yra pagrindinis arba vidurinis ir prieZitiros laikotarpio vidurkis siekia nuo 1

ménesio iki 9 mety (Interviu atlikimo informacinés lentelés).
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Interviu atlikimo su pareigiinais informaciné lentelé

Tyrimo dalyvio(-és) charakteristika:

Interviu Interviu Interviu data Interviu Lytis, amZius, iSsilavinimas, darbo
numeris atlikimo vieta trukmé stazas (kiek laiko dirba probacijos
tarnyboje)
Probacijos
I tarnybos 2024-04-11 35:50 Moteris, 43 metai, aukstasis
patalpos i§silavinimas, dirba 12 mety
Probacijos Moteris, 42 metai, aukStasis
I tarnybos 2024-04-12 38:06 universitetinis i$silavinimas, dirba 19
patalpos mety
Probacijos Moteris, 52 metai, aukstasis
I tarnybos 2024-04-12 47:06 i§silavinimas, dirba 22 metus
patalpos
Probacijos Moteris, 39 metai, aukStasis
v tarnybos 2024-04-17 48:30 i§silavinimas, dirba 17 mety
patalpos
Probacijos Moteris, 49 metai, aukStasis
IX tarnybos 2024-04-24 39:41 i§silavinimas, dirba 15 mety
patalpos
1.3. Interviu atlikimo su pareigiinais informaciné lentelé
Saltinis: Sudaryta autoriaus
Interviu atlikimo su klientais informaciné lentelé
Tyrimo dalyvio(-és) charakteristika:
Interviu Interviu Interviu data Interviu Lytis, amZius, iSsilavinimas, prieZitiros
numeris atlikimo vieta trukmé laikotarpis (kiek laiko priklauso
probacijos tarnybos prieZiiiroje)
Probacijos
v tarnybos 2024-04-17 17:35 Vyras, 38 metai, pagrindinis
patalpos i§silavinimas, 8 ménesiai
Probacijos Vyras, 33 metai, vidurinis i$silavinimas,
VI tarnybos 2024-04-18 48:01 9 metai
patalpos
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Probacijos Vyras, 42 metai, vidurinis i$silavinimas,
VII tarnybos 2024-04-18 43:55 2 metai
patalpos
Probacijos Vyras, 39 metai, pagrindinis
VIII tarnybos 2024-04-23 26:26 i§silavinimas, 1 ménesis
patalpos
Probacijos Vyras, 49 metai, vidurinis iSsilavinimas,
X tarnybos 2024-04-25 10:44 1 metai ir | ménesis
patalpos

Kokybinio tyrimo etapai:

45 minutes.

1.4. Interviu atlikimo su klientais informaciné lentelé

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Atlikta gauty tyrimo rezultaty analize.

Sudaryti abiejy klausimyny pagrindiniai ir patikslinantys klausimai (interviu scenarijai).

Susitikimas su informantais probacijos tarnybos patalpose, vieno interviu trukmé apie

Surinkti duomenys koduojami MAXQDA kompiuterine programa.

Tyrimo etikos principai ir jy laikymasis. Prie§ pradedant tyrimo interviu visi tyrimo dalyviai

suteikeé zodinius sutikimus savo noru ir nieko never¢iami dalyvauti tyrime ir buti jraSomi. Taip pat,

buvo pranesta, kad bet kuriuo momentu informantai turi teise¢ ir gali nutraukti interviu ar neatsakyti j

klausimus. Viso tyrimo metu buvo uZtikrinamas konfidencialumas.
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2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.1. Pareigiiny probacijos tiksly supratimas ir vertinimas

Probacijos tikslai. Pagal Lietuvos Respublikos probacijos jstatymg, probacijos tikslais yra
siekiama asmen;j tinkamai resocializuoti ir mazinti nusikalstamy veiky recidyva, taikant priezitra.
Pacig probacijos veikla pareiginai supranta kaip ,,<..> alternatyvg laisvés atémimo
bausmei<...>“ (Interviu I). Remiantis tyrimo duomenimis, visi apklausti pareigiinai probacijos
tikslus supranta ir vertina, kaip ,, <...> visy priemoniy, kad Zzmogus, amm, resocializuotysi visuomenéj,
visuma. Tai visos priemonés, <..> kurios yra naudojamos, kad Zmogus ateityje nedaryty
nusikalstamy veiky ir tiesiog galéty nu savo kazkokiy tiksly siekti teisétais biidais
visuomenéje. “ (Interviu I). Taip pat, kaip vieng i§ probacijos tiksly pareigtinai nurodo siekj padéti
asmenims surasti darbg, taip uztikrinant jy uzimtuma: ,,padéti zmogui, kad nepadaryty daugiau
nusikaltimy, integruoti jj j visuomeng, <...>, kad ir jauni Zmonés jsiliety j darbo rinkg,
<...>“(Interviu V). Dar vienas svarbus veiksnys siekiant probacijos tiksly, kurj nurodo pareigiinai,
yra turimos asmens priklausomybés, kurios neretu atveju biina viena i§ priezas¢iy nusikalsti: ,, 7ai tas
tikslas buty, kad nedaryty naujy nusikalstamy veiky, kad dirbty, kad nevartoty psichikq veikianciy
medziagy, kas dazZniausiai jiems ir, nusikalsta dél to, nes bina apsvaige <...>“ (Interviu IX).
Probacijos pareigiinai, kaip vieng 1§ savo darbo funkcijy nurodo siekj priezitiroje esantiems asmenims
parodyti alternatyvius biidus spresti problemas, nei pasinerti j priklausomybiy liting: ,, Norisi, kad
tikrai mazZiau Zmonés turéty ty priklausomybiy. Norétysi, kad jie matyty kitaip tq kasdienybe, kad
galima kazkaip kitaip gyventi, paprasciau, sprendziant tas problemas <...>“ (Interviu II). Taigi,
probacijos pareigiinai stengiasi tinkamai pasiekti probacijos tikslus bei skatina jy siekti ir probacijos
prieziliroje esan¢ius asmenis, parodant jiems teisétus biidus funkcionuoti visuomenéje.

Resocializacija. Vienas i$ probacijos tiksly yra padéti asmeniui, esan¢iam probacijos tarnybos
prieziiiroje, tinkamai integruotis i visuomen¢. Remiantis tyrimo duomenimis, pareigiinai teigia, kad
probacijos tarnyba veiksmingg resocializacijg uztikrina tokiais budais, kaip ,, Psichologiné pagalba,
konsultacijos sprendziant priklausomybiy problemas, am, programy taikymas, tam, kad galéty per
programq zmogus taisyti savo elgesj, kontrolés yra priemonés. “ (Interviu III). DidZioji dalis apklausty
asmeniu: ,,susiplanuojam priemones, sudarom individualios prieziuros plang arba Siaip prieZiiiros
plang, jeigu asmuo ne probuojamasis ir nusimatom priemones, kurias aptariam ir planuojam kartu

eve—

vykdyti. “ (Interviu I1X). Taip pat, pareigiinai teigia, kad asmens uzimtumas daro didele jtaka asmens
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resocializacijai: ,,<...> darbo uzsiémimai, darbo paieska, finansy tvarkymai, tévystés jgudziy
mokymai, tiesiog, kuo daugiau zmogus uzsiemes <...>“ (Interviu V). Remiantis tyrimo duomenimis,
pareigiinai resocializacijg supranta ne tik kaip pagalbos priemones asmeniui, taciau ir kontrolés
priemones: ,,<...> miisy tas biidas yra vienas ir kontrolé, kad ta kontrolé tikrai kitiems padeda, nes
<...> jie prisibijo, jie labiau tada jau stengiasi kazko nepadaryti, <..>, nes zino, kad yra
kontroliuojami, Zino, kad tada bus kazkur dar daugiau problemy. *“ (Interviu II). Taip pat, kaip vieng
1§ resocializacijos priemoniy pareigiinai jvardina vykdomas programas probacijos tarnyboje, kurios
skatina asmenj keisti savo elgesj, mastyma bei tinkamai integruotis j visuomeneg: ,, Tai mes pirmiausia
vkdom tikrai daug programy. Labai bandom juos integruoti j visuomene, bandom kalbinti, kad
lankyty tas programas, nes programose tikrai labai daug su jais dirbama, kalbama jvairiomis
temomis, ir jie, ir jie patys turi didele galimybe tenai issikalbéti, iSsipasakoti, ko galbiit jy aplinkoje,
Jju kasdienybéje, jie to negali, net nejsivaizduoja, kad taip galima issikalbéti, iSsipasakoti, ir biitent
tuo biidu jie pamato, kad tikrai yra problema, tam tikras kazkoks jy elgesys, ane, ar nemokéjimas ten
saves suvaldyti tam tikrose situacijose <..>‘ (Interviu II). Taigi, probacijos pareigiinai
resocializacijos priemones, kurias vykdo probacijos tarnyba, jvardija kaip teikiamg pagalbg asmeniui,
kontrole ir dalyvavimg programose.

Programy jgyvendinimas. Kaip vieng 1§ probacijos tarnyboje uztikrinamy resocializacijos
priemoniy pareigiinai jvardijo vykdomas programas. Remiantis tyrimo duomenimis, Siuo metu
vykdomos programos probacijos tarnyboje yra ,, Elgesys — Pokalbis - Pasikeitimas", bet ¢ia bus kaip
interviu toks, po to motyvacinis interviu, kur laukia eiléje, bet vis néra kada, tai ,,Tik tu ir as" kolegos
veda, ,,Equipo" yra nepilnameciam programa, psichoedukaciné, smurtaujantiem, vairuotojiems
neblaiviems <...> " (Interviu V); ,, ,,R.A.K.TA.S. “, dailés terapija, per meng tokj bandai keisti savo
smurtinj elgesj, apraiskas smurtinio elgesio, savo kazkokius vidinius, amm, blogius <...>* (Interviu
III). Remiantis tyrimo duomenimis, probacijos pareigiinai vykdomy programy naudg vertina
skirtingai. Dalis pareigiiny programas ir jy teikiamg naudg asmenims vertina teigiamai: ,,visos
programos, kurios dabar taikomos probacijoj, man atrodo, veiksmingos, jos, amm, jos yra
aprobuotos, jos yra moksliskai apdorotos iv, am, jas leidZiama naudot va Lietuvoj, tai as manau, kaip
kai kurios dabar yra, man atrodo, visos tinkamos. “ (Interviu III), taip pat dalis pareigtiny teigia, kad
programy efektyvumas pasizymi jy intensyvumu: ,,neblogai rysj palaikyti tokj glaudesnj ir dazniau
ten suprato i§ programos, kq nors panaudojo, va taip tai sakau, kuo ilgesné programa, tuo ji
efektyvesné. “ (Interviu III). Pareigiiny teigimu, kad programos biity naudingos ir efektyvios, svarbus

v —

pacziires j tqg programq. Vieni labai yra priesiskai nusiteike, nes cia nesgmoné, kq cia man padés ir
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taip toliau. Kiti kazkaip jsigilina, jsijaucia, pradeda lankyti ir tikrai bina dékoja ir sako: ,, Tikrai
negalvojau, kad va kazkokie pokalbiai, kazkokie programos man gali padéti suprasti kazkokias savo
problemas, elgesio ten, kazkokius, ane, kodél a$ taip ir taip tam tikrose situacijose
elgiuosi. “ <...> “ (Interviu Il); ,, Nesakau, kad programos pakeis zmogaus visai poZiiirj j tq gyvenimg
ir nusikalstamgq elgesj, bet tuo momentu, kol jisai lanko programq, kol jisai yra pas mus prieziiiroje,
tai bent jau tuo momentu jisai, taip tikimés, kad nedaro pazeidimy, gyvena tq tokj normaly gyvenimq
<...>“(Interviu II). Taciau, kita dalis pareigiiny teigia, kad programos yra nenaudingos ir jos nedaro
itakos asmens resocializacijai, ypac tokiais atvejais, kai asmuo nededa pastangy keisti savo elgesj ir
mastyma: ,,as gal to seno kirpimo, bet as manau, kad pats zmogus turi pasikeist. Nei viena programa
nepades, jei jis <...> nesigilins, bent kruopelyte. O, kad tu ji ir siysi, <...> tau reikia, as nueisiu, kaip
Jjie sako, kad tu tik nuliptum man nuo galvos as nueisiu, bet man nejdomu, jei jis nenori, <..>
programa tikrai nepadeda.“ (Interviu V). Paklausus pareigliny, ar noréty programas keisti arba
patobulinti, dalis pareigiiny atsaké, kad ,,mano nuomoné isvis tokia, kad programas turéty vesti
resocializacijos prieZiiiros specialistai arba, arba kazkokie nevyriausybininkai, taciau ne prieziiirq
vykdantis pareigiinas, nes prieziiirq vykdantis pareigiinas negali ir su tavimi graziai kalbéti, ir, ir, ir
vesti programas, ir gilintis tenai kazkokias problemas, <...>, kazkokias uzduotis atlikti ir tuo paciu
kontroliuoti tq prieziirg, bausti <..>“ (Interviu IX). Taigi, remiantis probacijos pareigiiny
1zvalgomis, galima teigti, kad programos biina naudingos tuomet, kai prieziliroje esantys asmenys
deda pastangas keisti savo elgesj ir pozilir], stengiasi suprasti programy teikiamg naudg, taciau
programos yra efektyviausios tuomet, kai jy vykdymas yra intensyvus.

Recidyvo maZinimas. Kitas ne maziau svarbus probacijos tikslas yra maZinti prieZiiiroje
esanCiy asmeny pakartotin] nusikalstamy veiky darymg. Remiantis tyrimo duomenimis, probacijos
pareigiinai recidyvo mazinimo vykdyma probacijos tarnyboje jvardija kaip daugelio priemoniy
visuma: ,,<...>skatindami uzimtumgq, toliau gi vélgi, kontrolivodami tq jpareigojimy vykdymgq,
manau, nukreipdami ] tam tikras priemones, bendradarbiaudami su  socialiniais
partneriais. ““ (Interviu III). Tyrimo rezultatuose galime jzvelgti, kad didZioji dauguma probacijos
pareigiiny recidyvo mazinimg siekia jgyvendinti vykdydami kontrole: ,,<..> as, kaip kontrolés
specialisté, kontrolés pareigiiné, tai man suprantamai aisku tas recidyvas, jis labiau mazinamas per
kontrolg, bet, aisku, ir ta nuomoné, kad, am, individualus darbas veikia, am, priemoniy jgyvendinimas
<...>“(Interviu III). O kaip vienag 1§ kontrolés priemoniy, probacijos pareigiinai jvardija elektroninio
steb¢jimo priemone: ,,<...> cia jeigu ta priemoné yra uzdéta, kad jis yra stebimas, nu tai aisku, kad
Zmogus zino, kad mes matome jo judéjimq, kad kazkiek jis, nu, turi tokios, kaip sakyti, bijo kazkiek.
Jo, Zino, kad yra kontrole <...>“ (Interviu l); ,, Tai mes pirma skiriam apykoje, nes, kad kuo daugiau

zmoniy su apykoje, tuo mazesnis nusikaltimy padarymas, kad jeigu padaro, tai lengviau mes
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issiaiskiname tg <...>* (Interviu V). Probacijos pareigiiny teigimu, jie, sieckdami mazinti priezitiroje
esanciy asmeny recidyva, labiausiai motyvuoja ir skatina tokius asmenis turéti kuo daugiau
uzimtumo: ,,visada motyvuojame juos ir dirbti, ane, ir kazkokiq turéti oficialig veiklg <...> “ (Interviu
Il); ,,tokia priemoné jsidarbinimo ir turéti darbq, islaikyti, vaikscioti, tau socialiai, priimtinai, jau
tave atitraukia nuo pakartotino nusikalstamumo. (Interviu III). Taciau, remiantis tyrimo
duomenimis, dauguma pareiginy teigia, kad vienas svarbiausiy veiksniy, siekiant sumazinti
pakartotinj nusikalstamy veiky daryma, esant probacijos tarnyboje ar pasibaigus terminui, yra asmeny
poziliris: ,,ne visi priima tq ir, ir visokiy tikrai Zmoniy biina ir, ir tu kitam, kq nori sakyk, bet jisai, vis
tiek, kaip sakant, turi savo kazkokj tai poZiurj j pasaulj, j kasdienybe, j savo gyvenimg, ir, ir tu atrodo,
nieko tu nepadarysi, nu kaip benorétumei, kad jisai nenusikalsty ateityje <..>" (Interviu
1l); ,,daugumai Zmoniy taip, tai tikrai maZina tq nusikalstamumo tokj rodiklj, bet yra tokiy, kuriems
nepadeda ir, ir tokios priemonés. “ (Interviu II). Taigi, pareigiiny teigimu, vieni i§ pagrindiniy biidy,
kuriais probacijos tarnyba stengiasi mazinti priezitiroje esanciy asmeny recidyva yra kontrolé,
uzimtumo skatinimas, motyvacija bei kliento poziiirio pasikeitimas.

GriZimas j probacijos tarnybg. Remiantis tyrimo duomenimis, nemaza dalis probacijos
priezitiroje buvusiy asmeny po kurio laiko sugrjZta j probacijos priezitirg. Pasak probacijos pareigtiny,
tai gali lemti daugelis veiksniy. Vienas i§ veiksniy yra priklausomybiy turéjimas: ,,jtakoja
priklausomybés, nes biina, kad tikrai ilgq laikg laikosi ir paskui vat kaip ir viskas tvarkoj, tvarkoj, ir
tiesiog pavartojo ir <...> praranda darbg, taip toliau <...>“ (Interviu I). Kitas svarbus veiksnys yra
netinkama, nesuteikianti palaikymo, aplinka, supanti asmenj: ,, Turbiit labai svarbus palaikymas is
Salies, aplinka, kur gyvena, <...> nu, labiau supa tokie tikrai zmonés, kur irgi linke tas nusikalstamas
veikas, nedirbantys, vartojantys ten ir Zzmogus neturi to palaikymo “ (Interviu 1). ,,<...> reikty gal ir
tos Seimos palaikymo daugiau, <...>, realiai tokiam Zmogui reikty nuolatinés prieziiiros, nu, bet mes
Jjuk to negalim uZtikrinti, o jis iSeina j laisve ir vél grizta j savo tg aplinkg <..>* (Interviu II).
Probacijos pareigliny teigimu, dazniausiu atveju, tai biina bloga jtaka daranciy veiksniy visuma: ,,0O
dél ko jie sugrizta, jeigu klausimas, tai, tiesiog, neiseina is tos aplinkos, nebando keistis, nes nedirba,
toliau vartoja psichikq veikiancias medziagas arba bendrauja ten su neigiamq jtakq darancia
aplinka, su kazkokiais draugais, kurie vartojantys arba darantys nusikaltimus, ir, tiesiog, patys neturi
motyvacijos keistis, dél to ir grjzta. “ (Interviu 1X). Taigi, remiantis tyrimo duomenimis galima teigti,
kad probacijos priezitiroje buve asmenys daznu atveju sugrjzta dél tokiy veiksniy, kaip netinkamos
aplinkos jtaka, uzimtumo stoka, priklausomybés bei motyvacijos stygius.

Elektroninis stebéjimas. Viena i§ pagrindiniy kontrolés priemoniy, taikomy probacijos
tarnyboje, skatinantis nusikalstamy veiky pakartotinumg, yra elektroninis steb¢jimas. Remiantis

tyrimo duomenimis, vienareikSmiskai visi probacijos pareigiinai teige, jog elektroninis stebéjimas
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padeda mazinti nusikalstamy veiky recidyva. Vienas i$ veiksniy yra, kad tai kontrolés priemoné: ,,tai
yra kontrolés priemoné, bet, mano nuomone, tai mazina todél, kad vis tiek Zzmogus jaucia tq tokig
atsakomybe ir, kaip dauguma sako yra toks psichologinis aspektas - kada tau uzdeda apykoje ir jau
iSkart jauciasi, kad <...> esu stebimas, ir <...> tikrai tuo momentu dauguma laikosi ir tikrai nedaro
nei pazeidimy, nieko. (Interviu 11); ,, Taip, kaip ir yra apribojama ta jam laisvé, ir nakties metu,
tarkim, nedarot ty nusikalstamy veiky <...>“ (Interviu IX). Taciau, probacijos pareigiinai teigia, kad
prie elektroninés stebéjimo priemonés efektyvumo prisideda ir asmeninis priezitiroje esanciy asmeny
indéelis: ,,<..> nu, yra zmoniy tokiy, kuriem jau nejdomu, kad apykojé uzdéta ir jie daro, bet cia, is
tikryjy, mazas procentas, bent jau i§ mano prieziuros <..>‘ (Interviu V); ,,yra tokiy, kurie su
apykojém, jie lauzo ir neateina, ir dingsta <...>* (Interviu II). Taigi, remiantis tyrimo duomenimis,
galima teigti, kad elektroninio steb¢jimo priemon¢ yra veiksminga mazinti asmeny nusikalstamy
veiky recidyva, taiau tam svarbus asmeny poziiiris bei motyvacija.

Apibendrinant, probacijos pareigiinai probacijos tikslus supranta ir vertina teigiamai, sieckdami
suteikti pagalba asmeniui tinkamai integruotis j visuomen¢ ir pakartotinai nenusikalsti. Kaip
pagrindinius veiksnius padedancius siekti probacijos tiksly pareigiinai jvardija uzimtumo skatinima,
priklausomybiy gydyma, elgesio keitimo programas, kurios padéty keisti pozitrj, elektroninio

stebéjimo priemong, taciau svarbiausia i§ visy biity asmens individualus indélis ir motyvacija keistis.
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2.2.2. Pareigiiny individualus indélis siekiant probacijos tiksly

Saves vertinimas. Sickiant veiksmingai vykdyti probacijos tikslus svarbus kiekvieno probacijos
probacijos pareigiinai asmeninj darbo indélj vertina teigiamai, teigia, kad stengiasi savo darbo
funkcijas atlikti tinkamai: ,,<...> manau, kad kiekvieno, kaip ir yra, tas indélis, <...>, kazkur
prevencinés tos priemonés biina organizuojamos, kazkur tu nukreipei. Nu, as manau, jau kiekvienas
tavo zingsnis, jeigu tu tikrai stengeisi su ta byla dirbti ir kazkiek padéti, aisku, <...> galbiit, daugiau
mes norim, negu zmogus pats. *“ (Interviu I); ,,<...> manau, kad <...> indélis yra pakankamai didelis,
nes tikrai visada stengiuosi atlikti savo funkcijas tinkamai, tikrai nuoSirdziai dirbu su zmonémis,
stengiuosi juos tikrai ir motyvuoti, ir integruoti, ir nukreipti visada visur, kur tik jmanoma, jeigu
matau, kad bus naudinga jam. “ (Interviu II). Taigi, probacijos pareigiiny teigimu, jie savo asmeninj
indélj atliekant darbo funkcijas vertina teigiamai, siekdami padéti Zzmogui bei motyvuoti pokyciams.

Sékmingas probacijos tiksly siekimas. Vienos 1§ pagrindiniy ir svarbiausiy probacijos
pareigiiny darbo funkcijy yra probacijos tiksly siekimas. Tinkamai atliekant darbo funkcijas, tiksly
siekimas turi biiti sékmingas. Remiantis tyrimo duomenimis, probacijos pareigiinai prie sékmingo
prizidrimuoju savo, tai individualiai dirbti, tai asmeniskai as, matau, kad kiek jmanoma daugiau su
zmogum dirbti <..>" (Interviu III). Taip pat, pareigiinai stengiasi motyvuoti asmenis spresti
uzimtumo problemas: ,, Tada vélgi sprendziam uzZimtumo problemas, Zinoma, su socialiniy darbuotojy
pagalba, bet cia, cia vélgi, jeigu Zzmogus nenori, tai tu tikrai nenukreipsi ir nebus taip, kad jisai dirbty,
kad ir labai norétum, Zmogus pats turéty noréti, tai tiesiog kitq kartq tq zmogy stengiesi motyvuoti,
kad jisai ir pats kazko noréty ir siekty gyvenime, siekty prie, tikslingais biidais <...>* (Interviu IX).
Probacijos pareigiinai teigia, kad prie s€ékmingo probacijos tiksly siekimo taip pat prisideda
savo problemas spresty, <...> dél psichikqg veikianciy medZiagy vartojimo sprendziam problemq
<..>" (Interviu IX). Taigi, remiantis tyrimo rezultatais, kaip sékminga probacijos tiksly siekimag
probacijos pareigiinai jvardija prieziiiroje esan¢iy asmeny problemy, susijusiy su uzimtumu bei
priklausomybémis, sprendima, ta¢iau tam reikalingas ir paciy probacijos klienty indélis.

IsSakiai. Kiekvienoje institucijoje atliekant darbo funkcijas iSkyla tam tikry sunkumy.
Remiantis §io tyrimo duomenimis, probacijos pareiglinai vienareikSmiSkai kaip pagrindinj trikdj
18skyré didelj darbo krivy: ,, Visokiy iskyla ty problemy ir dél organizaciniy dalyky, dél kritvio biina

irgi, ten tiesiog terminai tie, zinot, ne viskq spéji, kartais tenka po darbo pasédéti ir savaitgalj
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<...>“(Interviu II). Taip pat, pareigiinai akcentavo, kad dél didelio darbo kruvio ne visada gali skirti
laiko individualiam bendravimui su probacijos klientais: ,,<...> dokumenty tas administravimas visas,
atima is miisy laikq, kurj galétume panaudoti tam Zmogui, tikrai negaléjau individualiai su kiekvienu
pabendrauti <...>* (Interviu III). Viena i§ pareigiiniy prie i$Stikiy atliekant darbo funkcijas, kaip
vieng i§ veiksniy jvardijo: ,,Zmonés nemotyvuoti <...>* (Interviu V). Taigi, probacijos pareigiinai,
laiko tinkamai skirti démesio kiekvienam priezitroje esanciam asmeniui.

Saves skatinimas. Siekiant sékmingai jvykdyti iSsikeltus tikslus, reikalingas nuolatinis
tobul¢jimas, naujy idéjy generavimas ir asmeninis skatinimas tinkamai jvykdyti darbo funkcijas.
Remiantis tyrimo duomenimis, kiekvienas probacijos pareigiinas stengiasi prisidéti kuo daugiau prie
probacijos tiksly siekimo. Norint padéti probacijos prieziliroje esantiems asmenims tinkamai
resocializuotis ir pakartotinai nenusikalsti, probacijos pareigiinai teigia, kad galéty daugiau prisidéti
prie uzimtumo galimybiy didinimo: ,,galbiit daugiau ieskoti kazkokiy socialiniy partneriy. Kartais
pagalvodavau, galbiit, nes yra islieka tokia didelé problema su jsidarbinimu, tai, galbiit ieskoti tokiy,
kaip ir potencialiy darbdaviy <...>* (Interviu I). Kita svarby veiksnj probacijos pareigiinai jvardija
patogesn] susisiekimg su probacijos klientais: ,,gal prisideti daugiau, gal kazkur, amm, vykti j
gyvenamajq vietq, <...> vykti j seniiinijq, nuvaziavus jau lengviau, arciau pasiekti tq seniiinijq ten,
negu nuvaziuoti iki miisy pastato, kur daugiausiai <...> gyvena mano prieziiiroj Zmoniy labai, tai as
galéciau seniiinijoj, arciau jy namy pabendraut. “ (Interviu III). Taigi, probacijos pareigiinai teigia,
kad prie probacijos klienty tinkamos resocializacijos ir recidyvo mazinimo galéty prisidéti daugiau
ieSkodami socialiniy galimybiy asmenims, taip pat palaikydami artimesnj ry$j su nuteistaisiais ar
sudarydami palankesnes salygas santykiams palaikyti.

Asmeniné motyvacija. Tam, kad probacijos tiksly biity siekiama veiksmingai, vienas i$
svarbiausiy veiksniy yra motyvacija. Remiantis tyrimo duomenimis, kaip vieng i§ svarbiausiy
motyvacijos akcenty pareigiinai iSskyré pagalbg zmonéms: ,,padéti klientams, nu, yra mano, kaip ir
laisvéje, visuomenéje atitinkamai elgtis. “ (Interviu Il); ,,asmeniné motyvacija yra visada padeéti
zmogui <...>“ (Interviu I); ,,<..> patys ir priziirimieji kiti, kur tu matai, kad Zmogus keiciasi, kur tu
matai, kad buvo, atéjo vienoks zmogus, o bausmei baigiantis jau jis visiSkai kitoks, jisai tikrai nekelia
grésmes visuomenei <...> " (Interviu 1X). Taigi, remiantis tyrimo rezultatais, daugiausia pareigiinus

Apibendrinant galima teigti, kad probacijos pareigiinai nuoSirdziai stengiasi tinkamai atlikti
savo darbo funkcijas, padéti ir kurti teigiama santykj su prieziiiroje esan¢iu asmeniu bei yra motyvuoti

s¢kmingai siekti probacijos tiksly.
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2.2.3. Probacijos kliento vertinimas pareigiino poZitiriu

Probacijos tiksly supratimas ir vertinimas. Probacijos pareiginams pradedant vykdyti
supranta ir vertina probacijos tikslus. Remiantis tyrimo duomenimis, probacijos pareigiinai teigia,
kad priezitroje esantys asmenys probacijos tikslus vertina skirtingai ir viena i§ prieZasCiy yra savo
kaltés pripazinimas bei bausmés tiksly supratimas: ,, Vertina, zinokit, skirtingai, is tikryjy. Vieni
vertina taip, kad taip, as viskq darysiu, as viskq vykdysiu, kad tik nenusikalsti <...> ir daZniausiai su
jais ten kazkokiy dideliy problemy nebiina. Kita kategorija yra <..> as nekaltas, as nieko
nepadariau, kodél as turéciau, kodél as privalau <...>, o trecia kategorija, jie viskq pasizada ten
vykdyti, bet nieko nedaro. “ (Interviu 1X). Kita priezastis yra asmeny pozilris j probacijos vykdoma
veikla: ,, Tiksly jie nevertina, nes jiems nejdomu koks miisy tikslas, kg mes cia darom, jie Zino, kad jie
turi ateiti, jie zino kq jie turi daryt ir jie arba padaro, arba nedaro. Jeigu pasirenka nedaryti, tai
vienas kelias — grizti atgal. “ (Interviu V). Taigi, pareigiinu vertinimu, nuteistieji probacijos tikslus
supranta ir vertina skirtingai, vieni daugiau ar maziau motyvuoti keisti savo elgesi.

Motyvacijos vertinimas. Tam, kad probacijos tiksly biity siekiama sékmingai, reikalingas ne tik
probacijos pareigiiny darbo indélis, taciau ir priezZiliroje esanciy asmeny motyvacija. Probacijos
pareigiinai prieziiiroje esanciy asmeny motyvacijg vertina dvejopai, teigia, kad kiekvienas atvejis yra
individualus ir kiekvienas asmuo yra skirtingai motyvuotas: ,, Tai vélgi yra kelios kategorijos ty tokiy
prizidrimyjy. Vieni motyvuoti keistis ir negrjzti, nenusikalsti arba negrjzti ten j pataisos namus, o kiti,
nu, tiesiog, atbiiti, nedaryti nusizengimy ir atbiiti tg bausme arba tq laikotarpj, kiek yra paskirta
<...>“ (Interviu IX). Dalis pareigliny teigia, kad asmens motyvacijai didel¢ jtakg daro iSgastis ir
nezinia: ,, Vieni tikrai motyvuoti isbiiti tq laikq, kaip sakant, gauna tq nuosprendj ir issiggsta, ypac
jeigu buina ten pirmq kartq teistumas <...>* (Interviu II). Taigi, pareigiiny teigimu, asmenys |
probacijos tarnybg ateina turédami skirtingus motyvacinius siekius.

Motyvacijos stygius. Probacijos prieziliroje esantys asmenys daznu atveju ] probacijos tarnybg
ateina stingant motyvacijos. Siekiant asmenj tinkamai resocializuoti, probacijos pareigiinai stengiasi
taikyti jvairius motyvacinius metodus. Remiantis tyrimo duomenimis, vienas i§ motyvacijos didinimo
biudy yra skatinimas turéti uzimtuma: ,,Dél darbo, siilai, motyvuoji, kad reikia dirbti, reikia
uzsidirbti, reikia dirbti oficialiai, nes, kas pas mus dazniausiai dirba neoficialiai, kadangi turi
antstoliy <...>* (Interviu IX). Kitas svarbus motyvacinis veiksnys yra artimyjy palaikymas: ,, 7ai
visada motyvuoji ir su Seima daugiau laiko prabiiti, jeigu jis turi Seimgq, visada klausi apie vaikus,

kuo uzsiima, o kaip cia tu leidi laisvalaikj <...> * (Interviu II). Taip pat, probacijos pareigiinai asmenj
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motyvuoja taikant motyvacinio interviu metods: ,,<...> motyvacinis interviu irgi... Kiekvieno
susitikimo metu tu zmogy motyvuoji dirbti, kazkuo uzsiimti, oficialia veikla, pramogauti su Seima,
kazkq daugiau laiko praleisti, kad kuo mazZiau, kaip sakant, pasinerti j tq kazkokiq aplinkg, kuri
skatina nusikalsti <...>* (Interviu II). Be kita ko, probacijos pareigiinai akcentuoja ir tai, kad i
probacijos tarnybg ateina ir labai motyvuoti asmenys, tac¢iau tam, kad ta motyvacijg ilaikyti, kartais
tereikia parodyti supratingumg ir pagirti uz pasiektus rezultatus: ,,pasidziaugi kartu su Zmogumi,
Jjeigu jis pasaké: as jau vat ten atéjau, uzsiregistravau ten ir ten, lankau ten anoniminius kokius, as
kaip pavyzdj sakau, ten jau gydosi. Tai mes sakom: ,,Labai Saunu, kad tikrai dziaugiames, kad jiis
sprendziatés tas problemas.” <..>“ (Interviu I). Taip pat, dauguma pareigiiny akcentavo, kad
motyvuoty asmeny motyvacija laikytis teismo paskirty jpareigojimy galima iSlaikyti pateikus
galimybe sutrumpinti prieziliros terming: ,,<...> pasakom, arba zZiirékit, jum gali but, kad jum gali
pritaikyti tris ketvirtadalius, paskaiciuoja tris ketvirtadalius ir sutrumpéja terminas, pavyzdziui, jam
ten bausmé ten metai, tai jeigu pritaikyt tris ketvirtadalius, jau devyni ménesiai, reiskiasi trumpiau
motyvacijos, i8kyla sunkumy pakeisti jy pozitri | poky€iy galimybes: ,, <...> i§ tikryjy, stengiamés
motyvuoti, tiktai, kad ne visi tai motyvacijai pasiduoda, o kitas dalykas mes dirbame su suaugusiais
Zmonémis, juk jie yra, ateina su tam tikra nuostata, su tam tikru poziiriu j tq pacig probacijg
<...>“(Interviu IX). Taigi, probacijos pareigiiny teigimu, pagrindiniai motyvacijos biidai asmenims,
stingantiems motyvacijos, yra taikyti motyvacinio interviu metoda, skatinti juos keisti savo elgesi,
turéti uZimtuma bei palaikyti teigiamus santykius su artimaisiais.

Apibendrinant, probacijos pareigliny vertinimu, probacijos priezilroje esantys asmenys
probacijos tikslus supranta ir vertina skirtingai, tad kiekvienas atvejis yra individualus ir klientus

reikia motyvuoti pasitelkiant skirtingus motyvacinius metodus.
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2.2.4. Pareigiiny bendradarbiavimo ir teigiamy santykiu vertinimas

Bendradarbiavimo vertinimas. Bendradarbiavimas yra labai svarbi teigiamy santykiy kiirimo
sudedamoji dalis. Tam, kad i$sikelty tiksly biity siekiama s¢kmingai, svarbus abiejy Saliy individualus
indélis ir bendradarbiavimas. Remiantis tyrimo duomenimis, dalis probacijos pareigiiny
bendradarbiavimo idéja santykyje tarp pareigiino ir kliento vertina teigiamai, kaip vieng i$ veiksniy
jvardindami pasitikéjima: ,, Tai aisku, kad tik turi bendradarbiavimas biit, nes, nu, labai svarbu, <...>
kad klientas pasitikéty pareigiinu. Tikrai, nes didesné yra tada nauda.* (Interviu I). Kitas svarbus
nes jeigu as tik is savo pusés sakysiu, <...> ko as reikalauju, <...>o jisai sakys ten va as ten tg, tq, tq,
nu, vis tiek turi kazkoks biiti kontaktas, turi biiti bendradarbiavimas. Tai as manau, kad jis yra labai
svarbus ir pagauti tq bendrq rysj, bendrq mintj, ko mes cia apskritai sédim abu ir tq bendrq plang
sudarinéjam <...>* (Interviu II). Kita vertus, dalis probacijos pareigiiny teigia, kad pareigiinas su
klientu bendradarbiauja tik tuo atveju, kai reikia abipusés naudos: ,,mes kaip ir nebendradarbiaujam,
kaip sakyciau, su jais, mes labiau cia vykdom jy prieziiirg, bet, nu, kai kuriose, gal, vietose ir galima
jzvelgt tq bendradarbiavimq. Tu padék man, as padésiu tau <...>* (Interviu V). Taigi, probacijos
pareigiinai bendradarbiavimo id¢ja santykyje su nuteistuoju vertina teigiamai, teigdami, kad kuriant
ry§] su asmeniu svarbus abipusis pasitik€jimas, supratingumas ir bendry tiksly iSgryninimas.

Sékmingas bendradarbiavimas. Tam, kad bendradarbiavimas ir bendry tiksly siekimas biity
s¢kmingas, reikalingos pastangos siekti ty tiksly. Probacijos pareigtinai, kaip sékminga
klientas tikrai viskq jvykde, jokiy pazeidimy ir visas tikrai déjo galimybes spresti problemas,
dalyvavo, jsitraukeé j kazkokias papildomas veiklas <...>* (Interviu I). Taip pat, pareigiinai vertina,
kad bendradarbiavimas buvo sékmingas, kai asmeniui pavyksta iSspresti savo priklausomybiy
problemas: ,,Tai sékmingas, tai pirmiausia, jeigu zmogus daugiau nenusikalsta, tikrai pasikeicia,
iSbrenda, taip sakant, is savo kazkokiy psichikq vartojanciy medziagy to liiino, ty priklausomybiy,
nes ten kaip litinas juos, kai jtraukia. <...> “ (Interviu IX), arba pavyksta pakeisti blogg jtakg kelian¢ig
aplinka: ,,<...> is savo aplinkos, atsiriboja nuo savo ten neigiamgq jtakq daranciy draugy ir kitq kartg
netgi artimieji daro neigiamq jtakq, tai va ¢ia sékmingiausi atvejai <...> “ (Interviu IX). Taigi, tyrimo
duomenimis, sékmingam bendradarbiavimui pasiekti yra reikalinga prieZiliroje esan¢io asmens
motyvacija ir ryztas pakeisti savo elgesj.

IsSikiai  siekiant bendradarbiavimo. Santykyje tarp pareigino ir kliento, siekiant

bendradarbiavimo ar s¢kmingo bausmés jvykdymo, gali iskilti tam tikry sunkumy. Remiantis tyrimo
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duomenimis, probacijos pareigiinai kaip vieng i§ sunkumy jvardija nenorg pripazinti asmenines
problemas, kurios daznu atveju gali daryti jtakg nusikalstamy veiky darymui: ,,nenoras pripaZinti
problemy, vartojimo problemy, tai, kad problema yra santykiai, nu, jeigu smurtaujantis asmuo, kad
problema yra santykyje su artimais Seimos nariais, nepripazjsta, kaltina kitus dél visy nesékmiy
gyvenime <..>" (Interviu IX). Kitas, sunkumus santykyje tarp pareigiino ir kliento, keliantis
veiksnys, pasak probacijos pareigiiny, yra asmeny neigiamas poziiiris | savo elgesio pokycius: ,,tas
neigiamas poziuris, kai tu turi Zmogui kazkaip tai rasti, parinkti Zodzius, paaiskinti sugebéti, kad
tikrai, dél daugumos nesékmiy tik jisai kaltas pats, o ne aplinka, ne artimieji, ir ne, ir, kad nuo jo
elgesio priklauso labai daug. *“ (Interviu IX). Taip pat, dalis pareigiiny, kaip vieng i§ sunkumy jvardija
motyvacijos stygiy: ,,Ne motyvacija dazniausiai, nemotyvuoti. Jeigu zmogus motyvuotas su juo
lengviau dirbt, jis <...> sékmingas, pozityvus ir tu matai rezultatq savo darbo pastangy, o jei néra
motyvacijos, tai lauk siurprizo — pazeidimo, nenoro vaiksciot j programgq. “ (Interviu III). Taigi, kaip
pagrindinius i$$tikius probacijos pareigiinai jvardijo motyvacijos stygiy ir neigiamg poziiirj  elgesio
poky¢ius, kurie daznu atveju trukdo sékmingai siekti bendradarbiavimo.

Bendradarbiavimas ir tiksly siekimas. Veiksmingas probacijos pareigliny ir priezitiroje esanciy
asmeny bendradarbiavimas gali daryti jtaka sékmingam probacijos tiksly siekimui. Remiantis tyrimo
atsiradus pasitikéjimui, supratimui ir pagarbai, tai gali daryti jtaka probacijos tiksly siekimui: ,,Jeigu
susiklosto pakankamai tiek tarp pareigiino, tiek kliento, santykis tas labai geras, tai as manau daug
kq galima, nes tikrai tada klientas labai pasitiki pareigiinu, pareiginas tada irgi gali kaZkur
motyvuoti, <...> tikrai aktyviau dalyvauja tose veiklose, <...> Ccia vienas svarbiausiy tokiy
dalyky. “ (Interviu I). Taipogi, pareigiinai teigia, kad bendradarbiavimas prisideda prie probacijos
tiksly siekimo, kai asmeniui yra skiriamas pakankamas démesys ir pagalba jo elgesio ir mastymo
pokyc¢iams: ,, Nu, manau, labai padeda, is tikryjy, jeigu tu zmogui skiri démesj, tu riipiniesi, kad jisai
tinkamai jvykdyty teismo skirtus jpareigojimus, tu ne tik kontroliuoji, <...> bet tu ir ripiniesi, tu
patari, tu padedi, <...> tarkim, su tuo paciu priklausomybiy problemy sprendimu <...>* (Interviu
IX). Taciau, bet kokiu atveju, svarbus veiksnys siekiant bendradarbiavimo yra asmens motyvacija ir
poziiiris: ,, kiekvienas individualus atvejis yra skirtingas, <..>, jy poZiiris | tq miisy
bendradarbiavimg, j tuos tikslus, j jpareigojimus kiekvienas kitaip ziuri j tai. Viskas priklauso nuo
Zmogaus, jeigu jisai motyvuotas ir jei jis tikslingai eina ta linkme, tai jis viskqg padarys. ““ (Interviu V).
pozitris | pokycius, bendras siekis bendradarbiauti bei pareiginy skiriamas démesys asmeniui.

Bendradarbiavimo stiprinimas. Tam, kad probacijos tiksly biity siekiama efektyviau, yra

svarbus bendradarbiavimo, tarp probacijos pareigiino ir prieziliroje esanc¢io asmens, stiprinimas ir
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gerinimas. Probacijos pareigliny teigimu, vienas i§ buidy galintis stiprinti bendradarbiavimg yra
abipusio pasitikéjimo ir nuoSirdaus bendravimo skatinimas: ,,tik pasitikéjimas ir daugiau bendrauti.
Tu matai, kuris Zzmogus tau atsiveria labiau, su kuriuo tu gali glaudZiau pabendrauti, o kuris, tiesiog,
atbuvo nuo skambucio iki skambucio, jokiy emocionalumy <...>“ (Interviu V). Remiantis tyrimo
duomenimis, kitas efektyvus veiksnys gerinantis teigiamy santykiy kiirimg yra didesnis démesys
prieziiiroje esanCiam asmeniui ir kokybiSkesnis individualus darbas: ,,Efektyviausi, tai, démesys
apsilankymai jo gyvenamojoje vietoje, tos pacios programos, jos turéty biiti gal platesnés, tas
programy spektras turéty buti <..> didesnis.” (Interviu IX). Taigi, budai, stiprinantys
bendradarbiavimg gali biiti kontakto uzmezgimas, teigiamy santykiy kiirimas ir iSlaikymas bei
teikiama visapusiSka pagalba asmeniui.

Apibendrinant probacijos pareigiiny bendradarbiavimo vertinima, galima teigti, kad siekiant
stiprinti bendradarbiavimg tarp probacijos pareigiiny ir priezitiroje esan¢iy asmeny reikia motyvuoti
asmen] keisti savo elgesj, mastyma bei poziiir] | probacijos tarnybos veikla, taip pat skirti didesnj
démes] asmens problemoms spresti bei siekti abipusiu pasitikéjimu, pagarba ir supratimu gristus

santykius.
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2.2.5. Probacijos tarnybos veiklos vertinimas kliento poZiiiriu

Probacijos tarnyba. Esant probacijos tarnybos priezitiroje ir siekiant sékmingo bausmés
1vykdymo, yra svarbus esminis pozitiris ] probacijos tarnybos vykdomg veikla. Remiantis tyrimo
duomenimis, visi informantai probacijos tarnybos veiklag vertina teigiamai. Prieziiiroje esanciy
asmeny teigimu, pagrindiné teigiamo vertinimo priezas¢iy yra ta, kad asmenims yra suteikiama
pagalba keisti savo elgesj bei spresti asmenines problemas: ,, <...> probacijos veikla yra apsikeisciusi,
<...> galéciau vertinti i§ savo asmeninés patirties, probacijoj atsirado daugiau Zmogiskumo, daugiau
issilavinusiy zmoniy, <...> anksciau kaip biidavo. Tu esi kalinys, reiskias tu esi niekas, o cia dabar
bandoma su tavim dirbt ir bendraut, tau yra bandoma padet, ne taip, kaip biidavo anksciau, kaip
bandymas tave sugrgzint. “ (Interviu VII); ,, Tas istiesimas pagalbos rankos ir pasiilymas kazko tai,
iSeities i$ tos, sakykim, padéties, cia Zmogy gali pakeist visiskai.“ (Interviu VII). Taigi, tyrimo
duomenimis, klientai probacijos tarnybos veiklg vertina teigiamai, teigdami, kad pareigiinai suteikia
jiems pagalba, reikalingg jy elgesio pokycCiams.

Sunkumai. Dalis apklausty prieziliroje esanciy asmeny teigé, kad vienas i§ pagrindiniy
sunkumy yra pradéti funkcionuoti visuomengje teisétais budais: ,, <...> Pirmgq kartg gyvenime bandau
gyvent dorq gyvenimg, su Zmona, su vaikais, darbas, visa kita ir tikrai yra sunku
susivaldyti. “ (Interviu VII). Vienas i§ informanto nurodyty teiséty biidy yra oficialaus darbo
tur¢jimas: ,,<...> finansiskai, nes as turéjau labai daug antstoliy, padengiau juos visus, as dirbau,
<...> kur anksciau, sakykim, tie pinigai krisdavo is dangaus, jie dabar nekrenta ir tu turi uzsidirbt
pats <...> " (Interviu VII). Taip pat, patenkant j probacijos tarnybos prieZiiirg turint priklausomybiy,
kaip vieng 1§ sunkumy, asmuo jvardija sgziningg jpareigojimy laikymasi: ,,Nu, va dabar susidiriau
su pirma problema (atsidiista). Vakar patikrino, buvau isgeres. <...> pagalvojau sau, kad, nu, jau
vakaras, gal ¢ia neatvaziuos, <...> Aisku, nu, ir taip problemy pas mane, ir su Seima, zinot, aisku,
lengviausia biity grizt prie seno, prie vartojimo gal, bet kq tas vartojimas, grisi prie vartojimo bus
dar blogiau. “ (Interviu VIII). Priezitiroje esantys asmenys iSkylan¢iy sunkumy sprendimo biidus
jvardija kaip atsakomybés prisiémima: ,,Kaip spresti toliau — nebegersiu. <...> Dabar jau nieko
nepadarysi, reikia pasimokyt is to“ (Interviu VIII). Taigi, sunkumai, kurie iSkyla binant probacijos
tarnybos prieziliroje, nuteistyjy teigimu, yra veiksniai, dél kuriy jie nusikalto praeityje, pavyzdziui,
oficialaus darbo neturéjimas ar turimos priklausomybeés.

Probacijos tikslai. Tam, kad probacijos tiksly buty siekiama sékmingai, reikia suprasti jy
efektyvumg asmenims esantiems probacijos tarnybos prieziliroje. Remiantis tyrimo duomenimis,

asmenys probacijos tikslus supranta ir vertina, kaip pagalba asmeniui resocializuotis ir mazinti
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recidyva: ,,probacijos tikslai... Tam, kad iséje Zmonés integruotysi j visuomeng ir nedaryty
nusikaltimy, skirt uZimtumus kazkokius, nezinau, padeét ten surast darbg <...>* (Interviu VIII). Taip
pat, asmeny teigimu, probacijos tarnybos tikslas yra padéti zmogui keistis: ,,Probacijos tikslai, kad tu
pasitaisytum (nusijuokia). Nu, ir laikytumeisi taisykliy. <...> Nu, jie stengiasi dél taves, aiskina
<...>“ (Interviu VI); ,,Probacijos tikslai yra pataisyt zmogy. Kaip ir minéjau, negrqzint atgal, o
taisyt. “ (Interviu VII). Taigi, prieziiiroje esantys asmenys probacijos tikslus vertina tikslingai ir
teigiamai, nurodydami, kad jiems teikiama pagalba resocializuotis ir reabilituotis, taip pat, kad
bendravimas su pareigiinu ir kriminogeniniy veiksniy sprendimas mazina nora nusikalsti ateityje.

Probacijos tarnybos teikiama pagalba. Sickiant pakeisti savo elgesj bei mgstyma, yra svarbu
suprasti, priimti ir vertinti teikiamg pagalba. Probacijos prieziliroje esan¢iy asmeny vertinimu, viena
1§ pagrindiniy teikiamy pagalbos formy probacijos tarnyboje yra emocinis palaikymas: ,,probacijos
tarnyba, nu, gal padeda psichologiskai atsistot ant to kelio daugiau, tu atsistoji, ¢ia papildomas
ramstis yra, kad nenuklyst. “ (Interviu VII). Kitas svarbus veiksnys yra specialisty teikiama pagalba
ir rekomenduojamos priemonés: ,,Nu, lankausi pas specialistus, kas liecia, amm, turéjau problemy
su narkotikais, dabar esu nevartojantis, tai vat, lankausi pas specialistus ir man tai padeda,
nu. “ (Interviu VIII). Vieno 1§ informanty teigimu, svarbesné yra ne probacijos tarnybos teikiama
pagalba, o artimyjy palaikymas: ,,Mane laiko $eima, mano probacijos tarnyba man yra Seima. Cia
yra mano dukra, ¢ia yra mano siinus, ¢ia mano Zmona. Cia vat mano probacijos tarnyba, kuri mane
gali paggsdint. “ (Interviu VII). MaZesné dalis apklausty asmeny teigia, kad jie labiau vertina
asmening pagalba: ,,Niekaip, as pats padedu sau. Jeigu nenorési, tai ir probacija nepades, jei ten
kazkq norési daryt, nu, tai pats tu sau gali padet. “ (Interviu X). Remiantis tyrimo duomenimis,
asmenys probacijos tarnybos teikiama pagalba vertina dvejopai, vieni teigé, kad pagalba vertina
teigiamai ir jaucia jos teikiamg nauda, kita dalis informanty teigé, kad jie labiau vertina asmening
pagalba sau.

Probacijos sékmingumas. Probacijos tarnybos prieziliroje esantys asmenys individualios
probacijos sékminguma vertina dvejopai. Remiantis tyrimo rezultatais, dalis asmeny teigia, kad
s¢kme galima vertinti viso buvimo probacijos prieziliroje metu, ypa¢ tuomet, kai pareigtinai teikia
pagalba: ,,Probacijq galima vertinti visada, bet kokiu laikotarpiu, as manau. Tas jnasas nereiskia,
kad tu atbuvai iki galo, <..> cia bendravimas, padéjimas, padéjimas susirast darbg, susirast
gyvenamgjq vietg <...>“ (Interviu VII). Kita dalis probacijos klienty, s¢kme vertina su¢jus prieziiiros
termino pabaigai: ,,Dabar negaliu vertint, nezinau. Po pusmecio kokio, neZinau. <...>* (Interviu
VIII). Taigi, probacijos sékmingumas tarp probacijos klienty yra vertinamas skirtingai,
argumentuojant tuo probacija sékminga viso buvimo priezitiroje metu arba tik su€jus priezitiros

pabaigos terminui ir jvertinus jvykusius pokycius.
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Apibendrinant, probacijos tarnybos veiklg prieziiroje esantys asmenys vertina teigiamai,
suprasdami teikiama pagalbg ir elgesio pokycius, kuriuos skatina probacijos tarnyba. Probacijos
sékmingumga informantai vertina skirtingai, teigdami, kad probacija gali biiti s€kminga visu priezitiros

metu, tik tam reikalinga asmeny motyvacija bei teigiami santykiai su pareigiinu.
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2.2.6. Probacijos pareigiiny vertinimas kliento poZituriu

PriZiarintis pareiginas. Dauguma probacijos tarnybos prieziliroje esaniy asmeny savo
skatina kurti teigiamg santykj su asmeniu: ,,Labai gerai, zZinokit. Pas mane dabar <...> pareigiiné
pasikeité, bet iki jos buvo kita pareigiinée, ir galiu pasakyt labai fainas zZmogus irgi visada
tolerantiskas, mokantis bendraut, psichologiskai pasikaustes <...>. Pareigiinas turi biit jvairiapusis,
biiti empatiskas, as manau, nes be tos uzuojautos, be to supratimo... Nieko nebus. “ (Interviu VII).
Asmeny teigimu, prizitirin€io pareigiino bendravimas priklauso nuo to, kokiy btido savybiy turinciam
asmeniui vykdo priezitira: ,, Cia viskas, atrodo, priklauso nuo to su kokiu Zmogum ji dirba, tai vat.
Nes yra jvairiausi zmoneés, viskas skiriasi. “ (Interviu VI). Taciau, vienas i$ prieziiiroje esanciy asmeny
teigia, kad prizilirin¢ig pareiging vertina ne visai teigiamai, ko priezastis yra grieztas jstatymo
vykdymas: ,,as manau, kad is karto biity galima perspéjimg, <...> duok Sansq, kaip sakant. Ta
prasme, nu, grieztai, i§ tos pusés grieztai. Ta prasme, gal, nu, labiau Zmogui duot, nezinau, kaip
pasakyt, adaptuotis toj laisvej <...> Tai nelabai teigiamai <...>“ (Interviu VIII). Taigi, remiantis
teigiamai, teigdami, kad pareigiinai yra tolerantiski, pagarbiai bendraujantys ir nuo$irdiis Zmonés.

Bendravimas. Bendravimg su pareiglinu prieziliroje esantys asmenys vertina teigiamai,
teigdami, kad bendravimas grjstas pagarba: ,,Jo, draugiskas, pagarbus, net jeigu kazkq as paprasau
<...>“(Interviu VI); ,,Draugiskas, kultiringas. Tikrai sakau, daug pasikeité j gerg puse probacijos
tarnyba <...>“ (Interviu VII). Probacijos klientai pareigiiny informacijos suteikima taip pat vertina
teigiamai, teigia, kad buvo atsakyta j iSkilusius klausimus: ,,Gerai, viskq isaiskino, kq noréjau
paklausiau, viskq atsaké, kaip ir viskas tvarkoj “ (Interviu X), paaiskinti priezitiros tikslai ir kokiomis
priemonémis jy bus siekiama: ,,Taip, buvo bendravimas korektiskas, buvo korektiskai pasakyta,
paaiskinta, kad néra tikslo manes sugrqzint atgal, o pasiillyta, bet darbo paieska, bet man nereikéjo,
nes as jau dirbau. “ (Interviu VII). Vertinant pareigiiny teikiama pagalba, prieZiiiroje esantys asmenys
ja vertina teigiamai, jvardijant, kad pareigiinai padeda spresti priklausomybés problemas: ,, Nu, taip,
as pats neprasiau tos pagalbos, bet, nu, ta prasme, uzsirasiau as j tuos anoniminius narkomanus, tai
tuo klausimu gerai, padeda, jie siiilo vaziuot, yra kur ten grupés renkamos. “ (Interviu VIII), tac¢iau
daugumai prieziiiroje esanCiy asmeny pagalbos 1§ pareigiiny neprireiké: ,,Nu, kad pas mane to
pagalbos poreikio labai nebuvo, bet as manau, kad, jei tokia situacija ir tu kreipiesi pas pareigiing,
as manau, kad is desimtbalés sistemos, desimt baly tau ir padety <...> “ (Interviu VII); ,,Ko paprasysi,

tq ir pades, labai stipriai neklausdavau “ (Interviu VI). Taigi, informantai bendravima su pareigiinais
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vertina teigiamai, jvardijant, kad bendravimas yra pagarbus, draugiskas, taktiskas, kad pareigiinai yra
linke suteikti reikiamg socialing ir psichologing pagalba.

Bausmés tiksly siekimas. Probacijos tarnyboje vienas pagrindiniy bausmés tiksly yra sulaikyti
ar apriboti galimybes asmenims daryti naujas nusikalstamas veikas. Remiantis tyrimo rezultatais,
probacijos prieziliroje esantys asmenys teigia, kad pareigiinai daugiau kontroliuoja nei padeda
pasiekti bausmés tikslus: ,,Jis nepadeda, jis kontroliuoja. Nu, as turiu jam skambinti, pareigiinui, ir
pasakyti kur as esu, kq as darau, kaip as darau <...>“ (Interviu VI).

Buves nusikalstamas elgesys. Priklausomybiy turéjimas, prasta finansiné padétis, uzimtumo
neturéjimas gali buti vienos pagrindiniy priezasciy asmenims nusikalsti. Probacijos tarnyboje
pareigiinai teikia pagalba sprendziant tokias problemas. Remiantis tyrimo duomenimis, probacijos
klientai teigia, kad pareigtinai, problemas susijusias su buvusiu nusikalstamu elgesiu, sprendzia
kontroliuodami asmenyj: ,, Nu, vis tiek, uzdeda ir apykoje, taip toliau, negali taip laisvai judeét, taip ir
apriboja <...>“ (Interviu VIII); ,,Nu, man, kaip ir sake, sési, pasédesi, gal apsiraminsi (juokiasi). Bet
kazkaip netikéjau, nu, perspéja apie tokius dalykus <...>“ (Interviu VI).

Apibendrinant, probacijos prieZiliroje esantys asmenys santykius su pareiginu vertina
teigiamai, supranta ir vertina jy teikiama socialine pagalbg ar esant poreikiui nukreipia psichologinés
pagalbos, taciau siekiant bausmés tiksly, informantai teige, kad 1§ pareigiiny jauté taikomas kontrolés

priemones, kurios gali padéti nenusikalsti ateityje.
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2.2.7. Probacijos tarnyboje vykdomy programuy vertinimas kliento
poZitriu

Individualios programos vertinimas. Probacijos tarnyboje yra daug programy, pavyzdziui,
elgesio pokycio programos, priklausomybiy programos, socialiniy jgtidziy lavinimo programos bei
motyvacinés programos, kurios asmeniui yra atrenkamos pagal individualius poreikius. Remiantis
tyrimo duomenimis, dalis probacijos prieziiiroje esan¢iy asmeny teigé, kad jiems programa, kurioje
dalyvavo jiems padéjo pakeisti blogus jpro¢ius skatinantj elgesi: ,, Cia dalyvavau jgiidziy gerinimo
programoj, tai is viso, ta savikontrolé, visas tas dalykas, <...> pasirinkau dél ritkymo. <..>
Savotiskai padéjo, galiu pasakyt, nes padéjo sudét prioritetus dél to ritkymo, paskirt, susidéliot mintis
<...>“(Interviu VII), taip pat spresti priklausomybés problemas: ,, Ta programa, atrodo, skirta tiems,
kas alkoholio daug vartoja ir narkotiky, tai vat, nes klausé, ar probacijoj daug turiu problemy su
alkoholiu ar narkotikais, <...> Nu, padeda ten issiaiskint savo tikslus, kq tu matai, ko tu sieki blaiviu
protu <...>““ (Interviu VI).

Programy sékmé. Remiantis tyrimo duomenimis, probacijos prieziliroje esantys asmenys teigg,
kad probacijos tarnyboje vykdomos programos teikia nauda tuomet, kai asmuo yra pasiryzgs
pokyc¢iams ir supranta teikiamg nauda: ,,programa padeda realizuot, padeda susidéliot tiksly plang,
tai savotiskai padeda <...>, bet Zmogus pats turi norét. “ (Interviu VII); , padeda, matyt, Zmogus
pradeda lankytis, mgstyt, tampa poziuris gal kitas, pamato, kad jmanoma gyvent kitaip. Be ty visy
vartojimy, sukurt Seimq. Keicia gal Zzmogaus mgstymqg kazkaip. “ (Interviu VIII).

Programy tritkumas. Vertinant probacijos tarnyboje vykdomas programas, probacijos
prieziliroje esantys asmenys mano, kad probacijos tarnyba galéty didesn; démesj skirti darbo ir
apgyvendinimo paieSkoms: ,,galimybé isskirtiniu biidu skirti apgyvendinimg, is tikryjy, pavyzdZiui,
tokios jmoneés, kur skiria ir darbq ir apgyvendinimq, labai geras dalykas. Tada didelé galimybé, kad
Zmonés nebedaryty nusikaltimy iséje j laisve, nebent vienas kitas paslysty ant alkoholio. “ (Interviu
VII). Taipogi, dalis asmeny teigé, kad probacijos tarnyboje triksta didesnio psichology skaiciaus,
kurie ne tik suteikty psichologing pagalba, taCiau ir turéty galimybe dazniau vesti
programas: ,,Psichology tritksta. Net ir toj pacioj, tam paciam kaléjime ty psichology tritksta, nes
vienos programos gali sédet laukt puse mety <...>“ (Interviu VI).

Taigi, apibendrinus, probacijos prieziliroje esantys asmenys programas, kuriose dalyvavo
vertina teigiamai, suprasdami programy teikiamg nauda keiCiant jy netinkamus jprocius, gydant
priklausomybes ar keiiant elgesj. Asmeny teigimu, programos bus sékmingos tuo atveju, kai asmuo

turés motyvacijos elgesio pokyciams.
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2.2.8. Probacijos klienty bendradarbiavimo ir teigiamy santykiuy
vertinimas

Pareigiiny motyvacija. Tam, kad pareigiinas suteikty priezitiroje esanCiam asmeniui tinkama
pagalba, jis turi biiti motyvuotas. Prieziliroje esantys asmenys bendraudami su pareigtinu gali nujausti
kokj individualy indé¢lj pareigiinas jdeda j pagalbos suteikima ir teigiamy santykiy kiirimg. Remiantis
tyrimo rezultatais, probacijos klientai pareigliny motyvacija vertina teigiamai, dalis iSskirdama
ir atsakyt, ten, ten j tavo klausimus. “ (Interviu VI). Kita dalis teigia, kad pareigtinai yra motyvuoti
tinkamai siekti probacijos tiksly: ,,Na, manyciau, kad jo, yra motyvuoti, manau, kad cia zmonés nori,
kad visuomenéj biity kuo maziau, kaip pasakyt, kad biity draugiska visuomené. Ta prasme, maZiau ty
nusikaltimy vykty <...>* (Interviu VIII). Vienas i$ informanty teigé, kad vienas i§ pagrindiniy biity
padidinti pareigliny motyvacija yra finansinis aspektas: ,,<...> negaliu jlyst j pinigine, is tikryjy, pas
pareigiing, bet, <...> valstybé neZada daug, kad pareigiinas biity motyvuotas <...> jj reikia kazkaip
paskatint, reikia algos, kad pareigiinas ziiirédamas j mano snukj, negalvoty ar vaikai namuose
pavalge <...>“ (Interviu VII). Taigi, klientai pareigiiny motyvacijg vertina teigiamai, akcentuodami,
kad pareigiinai savo darbg atlieka nuoSirdZiai ir noriai teikia reikiama pagalba.

Asmeniné motyvacija. Tam, kad bity siekiama bendradarbiavimo ir teigiamy santykiy tarp
pareigiino ir kliento yra svarbus ne tik pareigiiny individualus indélis, tadiau ir priezitiroje esanciy
asmeny motyvacija. Prieziliroje esantys asmenys savo asmening motyvacijg vertina skirtingai. Vienas
1§ prieziliroje esanciy asmeny teige, kad probacijos veikla jo nemotyvuoja ir reikiama pagalba suteikia
individualiai sau: ,,tai asmeniné ir yra asmeniné. Asmeniskai save paprasciausiai, laikaisi, tvarkingai
gyveni ir viskas. Nu, o cia probacija kq, probacija nepades, jei norési kazkqg padaryt <...>“ (Interviu
X). Kitas probacijos klientas jaucia, kad pazeidus jpareigojimg nevartoti alkoholio jo motyvacija
laikinai yra sumazéjusi: ,,Siai dienai taip pusiau, sakyciau, Siandien net nenoriu nieko, nieko nesinori
Siandien <...> IS vis noréjau sakyt, kas man cia privaloma, kas neprivaloma, kas neprivaloma, to
nelankysiu, Zinot, ¢ia tie mano vidiniai demonai <..> aisku, nieko nepadarysi, reikia su tuo susitaikyt,
teigé, kad didZiausia motyvacija yra artima aplinka ir Seimos palaikymas: ,,Nu, motyvacija, as jau,
galiu pasakyt, iséjau motyvuotas. Ir sakau, mano asmeniné probacija yra mano Seima, nes ne visi turi
dalykg, kuris juos motyvuoja“ (Interviu VII). Taigi, klientai savo asmening motyvacijg vertina
skirtingai, vieni teigé, kad motyvuoja save individualiai, kiti teige, kad juos motyvuoja artimyjy
palaikymas ir likusi dalis klienty teigé, kad nesijaucia motyvuoti.

Motyvacijos didinimas. Esant motyvacijos stygiui svarbu asmenims surasti budus, kurie
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nuolatos palaikyty jy motyvacijos lygi. Probacijos prieziliroje esantys asmenys teigia, kad yra daug
veiksniy, kurie galéty padidinti ne tik jy, taciau ir kity asmeny motyvacijg. Vienas i$§ budy, kurj
gerai, kazkaip pinigai tie yra, draugy maziau ty turét, kurie isgerinéja <...>“ (Interviu I'V). Kitas ne
ka maziau svarbus motyvacijos didinimo biidas yra pagalba uzimtumo ir gyvenamosios vietos
paieskose: ,,AS manau, suteikimas darbo ir gyvenamosios vietos, pagal galimybe. Suteikimas to, kad
tu nenusikalstum, cia pati pradzia. Ta visa prieZiiira, visa kita, yra normalu <...>* (Interviu VII).
Kitas svarbus veiksnys, kuris motyvuoja prieziliroje esancius asmenis yra teigiami santykiai su
artimaisiais ir jy palaikymas: ,, Nezinau, kad buciau kuo arciau, kuo dazniau su dukra, kadangi dabar
to néra <...> Noriu dabar istaisyt tas klaidas, noriu atstatyt santykius su dukra <...>** (Interviu VIII).
Remiantis kity prieziiiroje esanciy asmeny nuomone, motyvacija yra labiau poziiirio aspektas | savo
elgesi ir mastyma: ,,jeigu pats nenorési, nieks ir nemotyvuos taves. “ (Interviu X). Taigi, remiantis
tyrimo duomenimis, motyvacijos didinimo biidai yra priklausomybiy problemy sprendimas,
uzimtumo paieskos bei teigiamy santykiy su artimaisiais palaikymas.

Santykiai su pareigiunu. Tam, kad bty sékmingai siekiama probacijos tiksly yra svarbus
teigiamy santykiy ktirimas ir bendradarbiavimo siekis tarp pareigiino ir prieZiliroje esan¢io asmens.
Remiantis tyrimo duomenimis, probacijos klientai santykius su pareiglinu vertina teigiamai,
1§skirdami pareigiiny teikiamag pagalba sprendziant priklausomybés problemas: ,,Na, padeda man
nevartot, suprantu, tikrai, kad tas priveda ne prie gero, tik prie blogo.“ (Interviu VIII), taip pat
akcentuodami pareigiiny iSreiSkiama pagarbg ir supratimg klienty atzvilgiu: ,, 7ai bendraudamas su
pareigiinais, as matau, visapusiskai geranoriski Zzmonés, kurie tau nelinki blogo, tai automatiskai tai
pakelia emocine bitkle <...>“ (Interviu VII), skatina turéti uzimtuma: ,, Man padeda, kad, sakau, kad
tas padeda, kad, nu, vis tiek, suteiké tqg galimybe dirbti, leidZia susitvarkyti, supranta, kad reikia
uzsidirbti, vat tokia vat ir pagalba.“ (Interviu VI). Taigi, santykius su pareigtinu klientai vertina
teigiamai, akcentuodami jy teikiamg pagalba.

Bendradarbiavimo gerinimas. Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad daugumos
pareigiiny ir priezilroje esanciy asmeny santykiai ir bendradarbiavimas yra teigiami ir ryskis, taciau
svarbu iSsiaiSkinti, kokiais btidais galima biity sustiprinti bendradarbiavimg ir teigiamy santykiy
kiirimg. Probacijos prieziliroje esan¢iy asmeny teigimu, svarbus bendradarbiavimo veiksnys yra
asmens poziiris ne tik j savo elgesj, tadiau j pareigiing ir santykius su juo: ,,Cia galbiit ne pareigiine
problema, o gal Zmogus is prigimties toks <...> nes yra ty Zmoniy, kurie visada nepatenkinti.
<...>“ (Interviu VII); ,,man su pareigiinais yra bendraut sunku, tiek, nu, as suprantu, kad cia jy
darbas, kaip ir nieko blogo nelaikau, bet pareigiinas man yra pareiginas <...> *““(Interviu VIII). Taigi,

klienty teigimu, kad santykiai su pareiginy bty teigiami ir buty sékmingai siekiama
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bendradarbiavimo, asmenys turi pakeisti neigiama pozitirj j probacijos tarnyba, | priziiirintj pareigiing
bei priimti teikiama pagalba.

Apibendrinant, galima teigti, kad kuriant teigiamus santykius su pareiglinu ir siekiant
bendradarbiavimo yra svarbi klienty motyvacija bei pagalbos i§ pareigliny priémimas siekiant

teigiamy elgesio pokyc¢iy.
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DISKUSIJA

Vertinant tyrimo rezultatus, probacijos pareigiinai probacijos tikslus supranta ir vertina
teigiamai, siekdami suteikti pagalbg asmeniui tinkamai integruotis j visuomeng¢ ir pakartotinai
nenusikalsti. Kaip pagrindinius veiksnius padedancius siekti probacijos tiksly pareigtinai jvardija
uzimtumo skatinima, priklausomybiy gydyma, elgesio keitimo programas, elektroninio stebéjimo
priemong, taciau svarbiausia asmens individualus indélis ir motyvacija pokyciams.

Probacijos pareigiinai jvardijo nuoSirduma, kaip siekj tinkamai atlikti savo darbo funkcijas,
padéti ir kurti teigiamg santykj su prieziliroje esanciu asmeniu bei yra motyvuoti s€ékmingai siekti
probacijos tiksly.

Zvelgiant | probacijos pareigiiny bendradarbiavimo vertinimg, galima teigti, kad siekiant
stiprinti bendradarbiavima tarp probacijos pareigiiny ir prieziliroje esan¢iy asmeny reikia motyvuoti
asmen] keisti savo elgesi, mastyma bei poziiir] | probacijos tarnybos veikla, taip pat skirti didesnj
démesj asmens problemoms spresti bei siekti abipusiu pasitikéjimu, pagarba ir supratimu gristus
santykius.

Probacijos tarnybos veikla prieziliroje esantys asmenys vertina teigiamai, suprasdami teikiama
pagalba ir elgesio pokycius, kuriuos skatina probacijos tarnyba. Probacijos sékminguma informantai
vertino skirtingai, teigdami, kad probacija gali biiti seékminga visu priezitiros metu, tik tam reikalinga
asmeny motyvacija bei teigiami santykiai su pareigiinu.

Probacijos prieZiiiroje esantys asmenys santykius su pareigiinu vertina teigiamai, supranta ir
vertina jy teikiamg socialing pagalbg ar esant poreikiui nukreipia psichologinés pagalbos, taciau
siekiant bausmes tiksly, informantai teige, kad i§ pareigiiny jauté taikomas kontrolés priemones,
kurios gali padéti nenusikalsti ateityje.

Probacijoje vykdomas programas, kuriose dalyvavo prieziliroje esantys asmenys vertina
teigiamai, suprasdami programy teikiama nauda keiiant jy netinkamus jprocius, gydant
priklausomybes ar keiiant elgesj. Asmeny teigimu, programos bus sékmingos tuo atveju, kai asmuo
turés motyvacijos elgesio pokycCiams.

Apibendrinant, galima teigti, kad kuriant teigiamus santykius ir siekiant bendradarbiavimo yra
svarbus tiek pareigiino, tiek priezitiroje esanc¢io asmens individualus indélis: pareigiiny motyvacija
padéti asmeniui, nuteistojo motyvacija elgesio pokycCiams bei pagarba, pasitikéjimu ir nuoSirdumu

gristy santykiy kiirimas.
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ISVADOS

Empirinio tyrimo duomenimis, duomeny analizés pagrindu galima formuluoti tokias tyrimo

problematika, tikslg ir uzdavinius atitinkancias iSvadas:

1.

Probacijos pareigiiny ir probacijos tarnybos priezitiroje esanc¢iy asmeny bendradarbiavimas
yra vienas pagrindiniy dalyky sékmingam probacijos tiksly siekimui — padéti asmeniui
resocializuotis ir vykdant kontrole mazinti jy nusikalstamy veiky recidyva.

Probacijos pareigiiny ir priezitiroje esan¢iy asmeny teigimu, bendradarbiavimo ir teigiamy
santykiy stiprinimui yra svarbiis abipusio pasitikéjimo, supratimo, pagarbos ir motyvacijos
veiksniai.

I8stikiai, su kuriais susiduria probacijos pareigiinai sickdami bendradarbiavimo su probacijos
klientais galéty biiti sprendziami asmeny motyvacijos didinimu, elgesio poky¢iy skatinimu
bei didesniu démesiu socialiniy ir psichologiniy problemy sprendimui.

Probacijos pareigiiny ir prieziiroje esanéiy asmeny teigimu, vienas i§ efektyviy budy
nuteistiesiems teikti socialing pagalba buty socialiniy partneriy paieska, kurie padéty
asmenims teigiamo uZimtumo bei gyvenamosios vietos paieskose.

Remiantis tyrimo rezultatais, probacijos tarnyboje vykdomos programos yra naudingos tuo
atveju, kai prieziiiroje esantys asmenys yra motyvuoti keisti savo elgesj ir poziiirj.
Probacijos sékmingumg galima vertinti visu probacijos priezitiros metu. Tam reikalinga
nuteistyjy motyvacija laikytis teismo paskirty jpareigojimy, nedaryti naujy nusikalstamy
veiky, lankant programas keisti savo elges] ir mastyma bei palaikyti teigiamus santykius su

pareiginu, taip siekiant bendradarbiavimo ir sékmingo probacijos tiksly i§pildymo.
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PRIEDAI
PAVEIKSLU IR LENTELIU SARASAS

Paveikslai:
1.1  pav. Praktiniy jgiidZiy sasajos su recidyvo mazinimu

1.2 pav. ,,Pokyciy ciklo‘ stadijos

Lentelés:
1.3. Interviu su pareigiinais informaciné lentelé

1.4. Interviu su klientais informaciné lentelé

Priedas Nr. 2 Interviu scenarijus su pareigiinais:

Sveiki, esu Gabriel¢ Saulénaité, Vilniaus universiteto Kriminologijos studijy programos
studenté, atlieku kriminologinj tyrima apie probacijos pareigiiny ir probacijos tarnybos prieziliroje
esanciy asmeny bendradarbiavimg siekiant probacijos tiksly. Tai yra mano baigiamojo bakalaurinio
darbo tiriamoji dalis. Jisy nuomone¢ Siuo klausimu yra labai vertinga, esu labai dékinga, kad sutikote
pasikalbéti. Prasau, leisti §] interviu jrasyti, kad galéCiau atlikti duomeny analiz¢. Jisy vardas ir
pavardé niekur nebus minimi, Jisy duomeny konfidencialumg garantuoju, analizéje pateiksiu tik
apibendrintas Jiisy mintis. Interviu truks apie 40 minuciy. Esu parengusi Jums klausimus, tad jei

sutinkate, prasau, pradékime.

1. Informanty socialinés-demografinés charakteristikos:
e Koks yra Jusy i$silavinimas?
o Koks Jusy amzius?
e Kiek laiko dirbate probacijos tarnyboje ir kuriame skyriuje (Vilniaus ar Vilniaus
regiono skyriuje)?
e Kod¢l pasirinkote dirbti probacijos tarnyboje? Kas paskatino, kuo sudomino
probacijos tarnyba? Kas skatina testi darbg?

2. Probacijos tiksly supratimas ir vertinimas:
e Paaiskinkite, savais zodziais, kokie yra probacijos tikslai?
e Kokiais budais probacijos tarnyba uZtikrina probacijos klienty tinkama
resocializacija?
o Jei atsako, kad vykdo programas, paklausti kokias programas jgyvendina.
o Jusy nuomone, ar vedamos programos padeda zZmogui tinkamai
resocializuotis ir kodél taip manote?
o Kokias programas norétumeéte tobulinti/keisti ir kodél?
e Kokiais biidais probacijos tarnyba mazina probacijos klienty nusikalstamy veiky
recidyva?
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O

O

Pakomentuokite, kokia dalis klienty (apskritai arba Jisy kasdienybéje)
sugrjzta j probacijos tarnyba? Kaip manote, kodél?

Jiisy nuomone, kaip (teigiamai/neigiamai) elektroninio stebéjimo priemoné
prisideda prie nusikalstamy veiky recidyvo mazinimo? Kodél taip manote?
Kaip manote, koks buidas yra efektyviausias uzkirsti kelig nusikalstamy
veiky recidyvui?

Kaip vertinate psichology ir socialiniy darbuotojy darbo indé¢l; siekiant probacijos

tiksly?

©)

Kuo psichologai ir socialiniai darbuotojai teigiamai prisidéjo prie jusy darbo
funkcijy atlikimo (pavyzdziui, sumazéjo darbo krivis ir panasiai.)?

Su kokiais i$Sukiais susidiréte bendradarbiaudami su psichologais ir
socialiniais darbuotojais?

3. Individualus indélis siekiant probacijos tiksly:
Kaip vertinate savo asmeninj indélj siekiant probacijos tiksly?

@)
@)
@)

Kuo prisidedate prie s¢kmingo probacijos tiksly siekimo?

Su kokiomis problemomis susiduriate atliekant darbo funkcijas?

Kaip manote, kuo galite prisidéti daugiau prie klienty tinkamos
resocializacijos ir recidyvo mazinimo?

4. Individualus indélis siekiant teigiamo santykio ir bendradarbiavimo su probacijos klientais:

e Papasakokite, remiantis savo darbo patirtimi, kaip probacijos klientai supranta ir vertina
probacijos tikslus?

o Kaip vyksta pirmasis susitikimas su klientu? (4r bitna paaiskinami tikslai, kokiy

rezultaty siekiama bei kaip juos pasiekti).

e Bendraujant su klientais, kaip vertinate jy atsineSama motyvacija j probacijos tarnyba?
o Esant motyvacijos stygiui, kaip motyvuojate klientus laikytis teismo paskirty

Jsipareigojimy?

o Kokiais biidais stengiatés kurti teigiamg santykj su klientu, kad motyvacija

i8laikyti/padidinti?

e Kaip vertinate savo asmenin¢ motyvacija padeéti probacijos klientams?
o Kokiais biidais palaikote savo asmening motyvacija (pavyzdzZiui, sunkiomis

akimirkomis darbe arba kai tritksta jkvépimo)?

e Kaip vertinate bendradarbiavimo id¢ja santykyje tarp pareigiino ir kliento? Kod¢l taip
manote?

o

@)
©)

Ka laikote s¢kmingu (veiksmingu) bendradarbiavimu su klientais? Jvardinkite
pavyzdzius.

Su kokiomis problemomis susiduriate siekdami bendradarbiavimo?

Jisy nuomone, kaip bendradarbiavimas (santykio su klientu kokybés atzvilgiu)
padeda pasiekti probacijos tiksly individualiu atveju?

5. Probacijos tarnybos ateities perspektyvos:

Jisy nuomone, kokiy jstatymo pataisy ar nuostaty reikia, kad biity efektyviau
siekiama probacijos tiksly?

Kaip manote, kokie budai biity efektyviis, norint iSlaikyti/padidinti probacijos
klienty motyvacija sugrjzti ] visuomeninj gyvenimg ir daugiau nebenusikalsti?
Kokiais biidais biity galima didinti probacijos pareigliny motyvacija padéti, suprasti
ir motyvuoti klientus?

Kokie biidai bty efektyviis stiprinant bendradarbiavimg ir teigiama santykj tarp
pareigiino ir kliento?
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Priedas Nr. 3 Interviu scenarijus su probacijos klientais:

1. Informanty socialinés-demografinés charakteristikos:
e Koks Jusy amzius?
e Koks yra Jusy iSsilavinimas?
e Kiek laiko esate probacijos tarnybos priezitiroje?

2. Probacijos tarnybos veiklos vertinimas:
e Kaip vertinate probacijos tarnybos veikla? Kodé¢l? Kaip vertinate jus priziiirintj
pareigiing?
e Su kokiomis problemomis susidiiréte biidami probacijos tarnyboje ir kaip tas
problemas sprendéte?
e Kaip manote, kokie yra probacijos tikslai ir kaip buty galima jy siekti_jusy
individualiu atveju?
Kaip probacijos tarnyba padeda asmeniskai jums?
o Kaip jus prizitirintis pareiginas padeda jums siekti bausmes tiksly?
o Kaip probacijos pareigiinai padeda spresti jlisy problemas, susijusias su
buvusiu nusikalstamu elgesiu?
o Kaip vertinate Sig pagalba?
e Kaip manote, kada bty galima vertinti, kad jisy probacija (arba kita bausmé) buvo
s¢kminga (veiksminga)?

3. Probacijos pareigiiny darbo, bendravimo, informacijos ir pagalbos teikimo vertinimas:
e Kaip vertinate probacijos pareigiiny darbg? Kodel?
e Kaip vertinate probacijos pareigiiny bendravima su Jumis? (Ar bendravimas
pagarbus, taktiskas ir panasiai).
e Kaip vertinate probacijos pareigliny informacijos suteikimg?
o Kaip informacija buvo pateikiama pirmo susitikimo metu?
o Kaip bendravimas tesési viso buvimo probacijos priezitiroje metu?
e Kaip vertinate probacijos pareigiiny teikiamg pagalba?
o Esant pagalbos poreikiui, kaip pareigiinai jums suteikdavo pagalba?

4. Probacijos pareigliny motyvavimas dalyvauti probacijos tarnybos sitilomose programose:
e Kokioje programoje dalyvaujate/dalyvavote?
o Kaip sekasi/sekesi dalyvauti Sioje programoje? Jei atsako blogai, kodél?
o Kaip vertinate §ig programa? Kodel?
o Kaip apskritai vertinate probacijos tarnyboje vedamas programas? Paaiskinkite.
o Jusy nuomone, kaip Sios programos padeda zmonéms? Kaip padéjo Jums?
o Kaip manote, kokiy programy triikksta probacijos tarnyboje? Kuo jos
prisidéty prie probacijos klienty geroves?
e Jei programose nedalyvaujate/nedalyvavote, ar norétuméte dalyvauti kokioje nors
programoje? Kodél? Ar turite galvoje, kokig nors konkrecig programa?

5. Individualus indélis (motyvacija) bendradarbiauti su probacijos pareigiinais ir siekti
probacijos tiksly:
e Kaip manote, ar pareigiinai yra motyvuoti jums padéti vykdyti bausme, spresti jiisy
problemas? Kod¢l?
o Kaip vertinate $§ig motyvacija?

54



o Jusy nuomone, koks budas buty efektyvesnis pareiginams motyvuoti
probacijos klientus? Kodél?

Kaip vertinate savo asmenine motyvacijg biidamas probacijos tarnybos klientu?
Kode¢l?

o Kokie biidai galéty padidinti Jusy motyvacija?
Kokius santykius (teigiamus/neigiamus) palaikote su specialistu, kuriam esate
paskirtas?

o Kaip Sie santykiai padeda Jums?
Remdamiesi savo patirtimi, ar galétuméte pasakyti, kad probacijos pareigiinas ir jus
bendradarbiaujate siekdami s€kmingo jiisy bausmés jvykdymo? Kodél?

6. Elgesio pokyciai ateities perspektyvoje:

Kaip manote, kokiy reikia pokyciy, norint iSlaikyti/padidinti probacijos klienty
motyvacija daugiau nebenusikalsti?

Kokiais buidais biity galima didinti probacijos pareigiiny motyvacija padéti, suprasti
ir motyvuoti klientus?

Jiisy nuomone, kaip biity galima pagerinti pareigiiny ir klienty bendradarbiavima
bei teigiamus santykius?

55



