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SANTRAUKA

Pagrindinis baigiamojo darbo tikslas — darbo vietos rezervavimo sistemai sukurti
programél¢ ir pokalbiy robotg ir juos palyginti tarpusavyje. Darbo metu buvo sprendziami Sie
uzdaviniai: 18analizuoti Microsoft Copilot Studio jrankj, jo galimybes, bei pritaikomumg darbo
vietos rezervacijos sistemai. Palyginti Microsoft Copilot Studio su kitais jrankiais pokalbiy roboty
karimui. Sukurti programéle ir pokalbiy robotg darbo vietos rezervavimui. Palyginti darbo vietos
rezervavimo procesg ir efektyvuma naudojantis programéle ir pokalbiy robotu.

Raktiniai Zodziai: rezervavimas, automatizavimas, pokalbiy, robotas.



SUMMARY

The main purpose of the final work — for a workplace booking system develop an app and
a chatbot and compare them with each other. During the work, the following tasks were solved:
analyze Microsoft Copilot Studio tool, its capabilities, and adaptability to the workplace
reservations system. Compare Microsoft Copilot Studio with other tools for developing chatbos.
Develop an app and a chatbot for the workplace reservation. Compare workplace reservation
process and efficiency with the app and chatbot.

Keywords: reservation, automation, chat, copilot.



1. ]VADAS

Apzvelgus jvairius darbo pasitilymus matoma tendencija, jog dauguma jmoniy siiilo
hibridinj darbo modelj, tai yra, palieka darbuotojams galimybe¢ rinktis darbg i§ namy arba i$ ofiso.
Taigi visy pirma pati darbo vietos rezervavimo sistema padéty jmonéms sekti darbuotojy skaiciy
kuris lankosi ofise ir taip optimizuoti darbo viety skai¢iy sumazinant nuomos ar islaikymo kastus.
Taip pat sumazinus darbo viety skaiciy padéty darbuotojams uztikrinti jog atéje j ofisg jie ras vietg
prie stalo. Verta paminéti, jog sistema galima tuo paciu naudoti ir konferencijy kambariy
rezervavimui. Dar reikéty nepamirsti, jog visai neseniai Covid-19 pandemijos metu buvo jvairiis
ribojimai zmoniy kiekiui vienoje patalpoje. Taigi dar vienos tokios pandemijos atveju biity galima
riboti darbuotojy skai¢iy galintj ateitj j ofisg, taip pat uzsikrétimo atveju matyti kas tuo metu taip
pat jame lankési. Bet visgi pagrindiné nauda Sios sistemos darbo viety skaiciaus optimizavimas ir
nuomos ar i$laikymo kasty optimizavimas. O darbo vietos rezervavimas su Microsoft Copilot
Studio, tai yra, raSant uzklausg pokalbiy robotui palengvinty ir pagreitinty rezervavimo procesa.
Kadangi sistema néra susieta su patekimu j ofisa, tai reiskia, jog visi darbuotojai bet kada gali jeiti
1 ofisa. Tokiu atveju lengvesnis ir pagreitintas rezervavimo procesas padéty lengviau iSugdyti
iprot] darbuotojams rezervuotis darbo vieta bent jau diena prie$ ateinant  ofisg.

Darbo tikslas — darbo vietos rezervavimo sistemai sukurti programéle ir pokalbiy robota ir
juos palyginti tarpusavyje. Sprendziami uzdaviniai:

1. I8analizuoti Microsoft Copilot Studio jrankj, jo galimybes, bei pritaikomuma darbo
vietos rezervacijos sistemai. Palyginti Microsoft Copilot Studio su kitais jrankiais
pokalbiy roboty kiirimui.

2. Sukurti programélg ir pokalbiy robotg darbo vietos rezervavimui.

3. Palyginti darbo vietos rezervavimo procesg ir efektyvuma naudojantis programéle ir
pokalbiy robotu.

Berasant §j darbg Microsoft atnaujino Power Virtual Agents jrankj ir pervardino jj i
Microsoft Copilot Studio, dokumentacija [1]. Taigi Power Virtual Agents 2023 mety gruodzio
meénesj tapo Microsoft Copilot Studio.

Baigiamajj darbg sudaro SeSios dalys: jvadas, analitiné, metoding, ir jgyvendinimo dalys,
bei rezultatai ir apibendrinimas, literatiros sgrasas.



2. MICROSOFT POWER PLATFORM IR KITY MAZAI KODO, JOKIO
KODO PLATFORMUY APZVALGA

Siame skyriuje bus aptarta kas yra Power Platform, jos jrankiai, bei kam jie skirti. Taip pat
papasakota apie mazai kodo, jokio kodo kiirimo platformas, pokalbiy roboty kiirimo jrankius, kam
naudojamas Bot Framework Composer ir adaptyvios kortelés.

2.1. Power Platform

Darbo vietos rezervavimo sistema sukurta Microsoft Power Platform pagalba ir yra
integruota j Microsoft Teams.

Microsoft Power Platform, tai platforma, kurios pagalba galima kurti jvairius sprendimus
jmoniy procesams skaitmenizuoti, automatizuoti, bei vizualizuoti. Tai yra programiné jranga kaip
paslauga (angl. Software as a Service), tai reiskia, jog norint ja pasinaudoti mums reikés aktyvios
Microsoft paskyros turin¢ios Microsoft 365 arba Office 365 licencija.

Power Platform jrankiai:

Power Bl — programiné jranga duomeny vizualizavimui.
Power Apps — programing jranga, programéliy kiirimui. Power Apps kiirimo aplinka
pateikta 2.1 paveiksle.

2.1 pav. Power Apps programélés kiirimo aplinka

e Power Automate — jrankis jvairiy verslo procesy automatizavimui, priminimy siuntimui
ir pan. Power Automate kiirimo aplinka pateikta 2.2 paveiksle.
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2.2 pav. Power Automate automatizavimo kiirimo aplinka

e Power Automate Desktop — roboty procesy automatizavimo (RPA) programiné jranga.
e Microsoft Copilot Studio — programiné jranga, pokalbiy roboty karimui (angl.
Chatbots).
e Power Pages — jrankis interneto svetainéms kurti, bei talpinti.
Siame bakalauriniame darbe yra aprasoma darbo vietos rezervavimo sistemos kiirimo eiga,
sistemos karimui naudoti trys auk$¢iau paminéti jrankiai: Power Apps programélei, Power
Automate rezervacijos patvirtinimui ir Microsoft Copilot Studio pokalbiy roboto kiirimui.

Verta paminéti, jog Microsoft Power Platform isleista tik 2018 m. tai yra vis dar ganétinai
nauja, besiplecianti ir palaikoma technologija. Iki tol Microsoft nebuvo sukiirusi jokio panaSaus
produkto.

2.2. Mazai kodo, jokio kodo kiirimo platformos

Visi Power Platform jrankiai yra mazai kodo arba jokio kodo (angl. low-code, no-code).
Tai reiskia, jog kurti programéles, pokalbiy robotus ir automatizuoti procesus galima naudojant
grafines vartotojo s3sajas ir konfigiiracijas, o ne rasyti ilga programinj koda. Pavyzdziui, kuriant
pokalbiy robotg viskas dedama lyg j granding (zr. 2.3 pav.). I$siun¢iama zinuté naudotojui, tuomet
iSsiunciamas klausimas po kurio laukiama naudotojo jvesties. Ivestis iSsaugoma } kintamajj ir
panasiai. Viskas konstruojama tiesiog pasirenkant jvairius veiksmus ir uzpildant laukelius.
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2.3 pav. Microsoft Copilot Studio pokalbiy roboto kiirimo aplinka.

O pavyzdziui kuriant programéle galima, i§ vartotojo sgsajos elementy saraSo pasirinkti
valdikli — mygtuka, nutempti | kurig tik norima ekrano vieta. Galima keisti jvairias mygtuko
savybes, tokias kaip, spalva, apvada ir pan. IS esmés, programinés jrangos kiiréjai turi galimybe,
ji konfigiiruoti kaip tik nori grafines vartotojo sasajos pagalba. Zemiau pateiktame paveikslélyje
(zr. 2.4 pav.) kair¢je pus¢je pazymétas laukas yra pasirinkimas visy mygtuko savybiy kurias
tuomet galima redaguoti Salia esanciame formulés jvedimo lange. Desinéje puséje, pazymétame
lange, yra tos pacios savybes, taCiau lengva prieiga jas taip pat jmanoma redaguoti ir Cia,
pavyzdziui pasirinkti spalvg interaktyviai. Jei tai biity norima padaryti rasant kodg — formule,
reikéty kairéje pasirinkti savybe — Uzpildas (angl. Fill) ir rasyti — Spalva.Raudona (angl.
Color.Red).
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2.4 pav. Power Apps kiirimo aplinka, mygtuko nustatymai

Taip pat egzistuoja mygtuko savybé — Pasirinkus (angl. OnSelect), nusakanti kas jvyks
paspaudus mygtuka. Visos savybés aprasomos Power Fx programavimo kalba. Si kalba yra grista
formulémis. Jos raSymas yra labai panasus j Microsoft Excel formuliy raSymg. Tai yra labai
glausta, paprasta ir aiSkiai suprantama kalba. Power Fx apzvalga, taisyklés, pavyzdziai, bei
komandy sarasas, [2]. Pavyzdziui 2.5 paveiksle mygtuko pasirinkus (angl. OnSelect) savybéje
parasyta funkcija — informuoti (angl. Notify), iSkviecia informacinj laukg ir iSveda norimg teksta
jame. Norint vartotojui atidaryti kitg langg galime naudoti funkcijg NarSyti (angl. Navigate), joje
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pateikus norimo atidaryti lango pavadinima. Power Apps kiirimo aplinkoje langas vadinamas
ekranu (angl. Screen).

Notify("Hello, world!", NotificationType.Information);

X

]

.’}‘) Hello, world! x

2.5 pav. Power Fx kodo pavyzdys.

Taip pat mazai kodo, jokio kodo kiirimo platformos dazniausiai turi jau sukurtus sprendimus

ar sprendimy Sablonus jvairiems verslo procesams ar atvejams skaitmenizuoti ar automatizuoti.

Naudojantis Power Apps, programéle galima sukurti jkeliant Excel failg su pavyzdiniais duomeny

jrasais arba kurimo platformoje jrasant uzklausg nurodant programélés paskirtj. Tokiu budu

Power Apps pagal duomeny jrasus arba uzklausg sukurig programélg ir sukonfigtiruoja ekranus.

Taip kirimo pradzia yra palengvinama, paspartinama. Todél Microsoft Power Platform ir
Microsoft Copilot Studio arba kity mazai kodo, jokio kodo platformy ir jrankiy pagalba pokalbiy
robotg ar programéle galima sukurti zenkliai grei¢iau, pigiau ir iSnaudojant maziau resursy, nei
tradiciniu programavimu. Mazai kodo, jokio kodo kiirimo privalumai prie$ tradicinj
programavima [3]:

Kiirimo sparta.

Nereikalauja didelés programuotojy, specialisty komandos.

Mazesné kirimo kaina.

Geresnis rizikos valdymas, tai yra, galima greitai atlikti pakeitimus, kadangi
nereikalingi konfigiravimo Zingsniai, tokie kaip: kodo perzitira, kompiliavimas,
derinimas.

Geresnis produktyvumas. Mazai kodo, jokio kodo kiirimo platformos sumazina atotrukj
tarp informaciniy technologijy specialisty ir verslo atstovy. Tod¢l verslo atstovai gali
patys kurti jvairius sprendimus.

Geresnis saugumas. Atsiradus pataisymams ar saugumo atnaujinimams, jie jdiegiami
automatiskai mazai kodo, jokio kodo kiirimo platformoje, todél kiiréjams nereikia to
daryti paties, atnaujinti kodo ar panasiai.

Mazai kodo, jokio kodo kiirimo platformy trukumai:

Naudojant mazai kodo, jokio kodo kiirimo platformas, atsiranda priklausomybé nuo
pacios platformos ar paslaugos tiek¢jo.

Ribotas pritaikymas.

Ribota integracija. Mazai kodo, jokio kodo kiirimo platformos turi ribotg integracija,
suderinamumag. Tai gali biiti problema jmonéms naudojanc¢ioms kitas iSorinés sistemas.
Pavyzdziui gali biiti nejmanoma susieti kuriamg sistema su iSorine duomeny baze.
Programuotojy trilkumas. Mazai kodo, jokio kodo kiirimas kol kas néra stipriai paplites
ir populiarus, taip pat skirtingy platformy kiirimo ypatybe skiriasi, todél gali atsirasti

Vv —

Bandant atrasti kiirimo spartos palyginimy naudojant mazai kodo platformas ir tradicinj

programavima, rasta ataskaita apie mazai kodo platformas — [4]. Joje atlikti tyrimai apie mazai
kodo platformas, apklausus Sios paslaugos tiekéjus, bei jy klientus. Ataskaitos pirmame

9



paveikslélyje (Zr. 2.6 pav.) galima matyti palyginima kiek uztruko jvairiy sistemy kiirimas
tradiciniu kiirimo biidu (angl. pro-code), bei mazai kodo platformy pagalba. Pavyzdziui sukurti
sistemg skambuciy centro operatoriui tradiciniu programavimu uztruko keturis meénesius, o
pasinaudojus mazai kodo platforma (naudota platforma nepaminéta), tik tris savaites.

Enterprise Result Code Low-code

US govemment Document compliance module 100 person-months 5 person-months

(Affordable Care Act)

British insurance provider Agent portal Unknown™ 10 days to minimum
viable product (MVF)

Call center operator Customer-specific app 4 months 3 weeks

Spanish insurance Web channel and administration 2.7 years (estimated) 13 weeks

provider system

2.6 pav. Kodo kiirimo grei¢io palyginimai tarp tradicinio programavimo ir mazai kodo platformy,

[4].

2.3. Kiti mazai kodo, jokio kodo pokalbiy roboty kirimo jrankiai

PanarSius internete galima rasti ne vieng mazai kodo, jokio kodo jrankj: AppSheet,
OutSystems, Landbot.io ir kiti. Pavyzdziui, AppSheet gali pasitlyti tik Power Apps ir dalinai
Power Automate funkcionalumg. Landbot.io tik Microsoft Copilot Studio funkcionaluma. Néra
tokio produkto kuris pasitlyty viskg ka turi Power Platform, tai yra, programéles, svetaines,
pokalbiy robotus, roboty procesy automatizavimg, duomeny vizualizavimg. Taip pat verta
paminéti, jog visi Microsoft Power Platform produktai yra suderinami tarpusavyje, pavyzdziui: j
Power Apps programéles galima integruoti Power Bl jrankiu kurtas duomeny ataskaitas (angl.
Reports) arba Microsoft Copilot Studio kurtus pokalbiy robotus ir dar daugiau. Google paieskoje
figliruoja Sie jankiai:

e Landbot.io
e Botpress

e  AppSheet

e  QOutSystems
e Mendix

Auksciau pamineéti tik keli jrankiai, Zinoma jy yra daug daugiau, taciau Sie buvo daZniausiai
pastebimi.

Pirmasis démesj, dél minimalistinio, bet patrauklaus dizaino, atkreipé AppSheet. Pradéti
programelés kiirimg galima tik su jau siilomais Sablonais tokiais kaip: apklausa, inventorius,
projekty steb¢jimas, pamainos valdymas ir pan. Taigi 1§ esmes, galime pasirinkti jau sukurtas
aplikacijas ir jas konfigtiruoti. Kaip jau minéta anksciau, apie minimalistinj dizaing, tai jis i$ tiesy
toks ir yra, daug opcijy dizaino pakeitimams kiirimo aplinka nepasitilo. AppSheet turi savo
duomeny bazg ir duomeny bazés valdymo sistema. Intuityvus jrankis leidZiantis labai greitai
sukurti programélg savo ar savo jmonés reikmeéms. Suteikti prieigg prie programélés galima bet
kam, taCiau uz kiekvieng aktyvy naudotoja, reikia mokeéti po penkis dolerius. Daugiau
informacijos apie programélés kiirima, [5].

Kitas jrankis atkreipes démesj yra Mendix. IS programélés kiirimo aplinkos galima
susidaryti jsptdj, jog tai ne taip paprastai suprantamas jrankis, kaip AppSheet. Daugiau jvairiausiy
lauky, nustatymy, bei pasirinkimy. Dizaino prasme, konfigliravimo opcijy taip pat ne per
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daugiausiai, kaip ir anks¢iau minétame AppSheet. Tiesa jmanoma stipriai pakeisti programeélés
vartotojo sgsaja, bet tam jau reikeéty CSS ziniy. Programélés logikos valdymas, tai yra, kas nutinka
po tam tikry vartotojo jves¢iy ar veiksmy yra gristas diagramy principy, stumdant laukelius ir juos
sujungiant. Tai labai panasu ir gali priminti objekty rysiy (angl. Entity relationship) diagramas.
Sis jrankis kainuoja nuo 50-ies eury per ménesj, su §iuo pigiausiu planu, sukurta programéle
naudotis galéty iki 5-iy vartotojy. Mendix savo tinklalapyje pateiktame grafike rodo, jog tai yra
populiariausia mazai kodo, jokio kodo platforma, [6].

Auksciau minéti jrankiai neturi pokalbiy roboty kiirimo aplinkos. Galima tik pokalbiy
roboto integracija j} Mendix sistemg. IS Google paieskoje rasty jankiy, sitilan¢iy pokalbiy roboto
kiirimo galimybes visy jrankiy kirimo aplinka, principas ir biidas kaip kuriami ir déliojami
pokalbiy roboto zingsniai atrodo labai panasiis. Skiriasi tik grafiné vartotojo sgsaja. Palyginimui
Landbot.io (zr. 2.7 pav.) ir Botpress (Zr. 2.8 pav.) pokalbiy roboty kiirimo jrankiy kairimo aplinka.

& ' Welcome
i o Question: Name

= First things first: wha...
Hi there!

® SEND A MESSAGE

. . BUTTONS
Question: Email ]

Just in case we get d
= D

Welcome to our site. &

FLOW OPERATIONS
8 - Messages o
Hi there! g CONDITIONS

Default SET VARIABLE
Thank you, @name. E

MEDIA
We'll send you an email
to @email with the . LEAD SCORING
details

Have a good one!

2.7 pav. Landbot.io pokalbiy roboty kiirimo jrankis [7]
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2.8 pav. Botpress pokalbiy roboty kiirimo jrankis [8]

Taip pat pats kiirimo principas labai panasus j Microsoft Copilot Studio (zr. 2.3 pav.),
kuomet jvairlis veiksmai ir zingsniai, tokie kaip Zinutés iSsiuntimas arba naudotojo jvestis,
sujungiami j vieng seka pagal kurig norima, jog vykty pokalbis su pokalbiy robotu.

Taciau renkantis pokalbiy roboty kiuirimo jrankj esminis ir pagrindinis dalykas yra
integracija. Tai yra kur, kokioje sistemoje sukurtas pokalbiy robotas galés biiti patalpintas ir veikti.
Dazniausiai pokalbiy robotai yra sutinkami elektroninése parduotuvése, kaip virtuallis asistentai
arba susirasingjimo programéléje Facebook Messenger. Taigi integracija gali buti j svetaine,
susirasinéjimo programéles tokias kaip Facebook Messenger, WhatsApp, Telegram ir panasiai.
Pavyzdziui Landbot.io pagalba sukurtas pokalbiy robotas gali biti integruotas j Facebook
Messenger, ziniatinklio programa (angl. web application) arba WhatsApp. O Botpress turi daugiau
integravimo galimybiy, tokiy kaip: Facebook Messenger, WhatsApp, Gmail, Microsoft Teams,
Viber ir dar daugiau.

Darbo vietos rezervavimo sistema kuriama Microsoft Power Platform pagalba, Microsoft
Teams aplinkoje , taigi, pokalbiy robotg turi biiti galima integruoti j Microsoft Teams. Tam gali
biiti naudojami du anks¢iau minéti jrankiai: Botpress arba Microsoft Copilot Studio. Licencijy
klainos palyginimui:

e Botpress [9] — nemokamas planas su 2000-iais zinuciy arba 495-i doleriai ménesiui uz

250000-iy zinuciy.

e Microsoft Copilot Studio [1] — pokalbiy robotus galima kurti nemokamai Microsoft

Teams viduje turint Microsoft365 arba Office365 licencijas.

Kaip jau buvo minéta sistema kuriama ir veiks Microsoft Teams viduje, tai reiskia, jog jos
kiiréjai ir naudotojai jau turi reikiamas licencijas pokalbiy roboty kiirimui, bei naudojimuisi jais.
Taip pat Microsoft Copilot Studio yra Microsoft Power Platform dalis. Dél visy $iy priezas¢iy
pokalbiy roboty kiirimui pasirinktas Microsoft Copilot Studio jrankis.
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2.4. Kodel Microsoft Power Platform

Prasidéjusi Covid-19 viruso pandemija didzigjg dalj zmoniy iSvar¢ i$ ofisy ir priverté dirbi
1§ namy, pakeité darbo tvarkg bei jprocius. Akivaizdu, jog tam reikia tinkamo jrankio kuriuo biity
galima komunikuoti su komanda, rengti vaizdo konferencijas, bendradarbiauti ir atlikti Kitus
jprastus veiksmus darbe naudojantis virtualia aplinka. 2023 m. duomenimis [10], vir§ vieno
milijono organizacijy, vir$ trijy Simty dvideSimt milijony naudotojy visame pasaulyje naudoja
Microsoft Teams. Vartotojy skaiCius Zenkliai iSaugo biitent pandemijos metu. Kai tuo tarpu
Mendix savo oficialioje svetainéje [6] skelbia, jog ju paslaugomis naudojasi virs$ keturiy tukstanc¢iy
jmoniy, bei vir§ penkiasdeSimties milijony naudotojy. Taigi galima daryti prielaida, jog didzioji
dalis jmoniy jau naudoja Microsoft Teams kaip bendradarbiavimo platforma. Tai reiskia, jog
norint sukurti darbo vietos rezervacijos programéle nereikés riipintis dél papildomy ar kitos
platformos licencijy pirkimo, kadangi turint Office 365 arba Microsoft 365 licencijas, programéles
galima naudoti ir kurti pacioje Microsoft Teams platformoje.

Kiekvienai komandai (angl. Team) galima sukurti Microsoft Teams duomeny saugyklos
aplinkg (angl. Dataverse for Teams), (zr. 2.9 pav.), kurioje bus talpinamos programélés,
pasikartojan¢iy uzduoc¢iy automatizavimas, pokalbiy robotai, bei saugomi duomenys. Tam, kad
sukurtos programéles biity lengvai pasiekiamos ir prieinamos Microsoft Teams platformoje, jas
galima prisegti komandos kanale kaip skirtuka arba kairéje juostoje prie pagrindiniy programéliy.
Microsoft Teams duomeny saugykla yra reliaciné duomeny bazé. Reliacinéje duomeny bazéje
duomenys yra saugomi lentelése, tai yra, stulpeliuose, kur kiekvienas stulpelis atitinka duomeny
tipa ir eilutése, kur eiluté yra jrasas. Nereliacinés — dokumentuose, grafuose, kolekcijose.

Bitent dél anksc¢iau i$vardinty priezasc¢iy, galima teigti, jog Microsoft Power Platform, Siuo
atveju yra geriausias pasirinkimas sukurti darbo vietos rezervacijos programele

n Power Apps  Home Build About

How to create an app for your team

B st
>N:

glp Misstones et started =) Profile+ et started H Boards t ) Perspectives

@ -

2.9 pav. Power Apps aplinka Microsoft Teams platformoje (Dataverse for Teams).
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2.5. Bot Framework Composer ir adaptyvios kortelés

Bot Framework Composer sukurtas Bot Framework programinés jrangos kiirimo rinkiniu
(angl. Software Development Kit — SDK) ir yra atvirojo kodo (angl. Open-source) integruota
programavimo aplinka (angl. Integrated Development Environment — IDE). Jrankis skirtas
pokalbiy robotams kurti, taip pat kaip ir Microsoft Copilot Studio. Ta¢iau Bot Framework
Composer turi daug daugiau galimybiy, tokiy kaip: nattralios kalbos supratimas, REST
integracija, adaptyvios kortelés (angl. Adaptive cards), klausimy atsakymy dialogai ir dar daugiau.
Jrankio jdiegimo instrukcija dokumentacijoje [11].

Adaptyvios kortelés yra grafinés sagsajos elementais perduodamas turinys kuris gali bti
siun¢iamas kaip zinuté. Tai gali buti: forma duomeny jvesciai, pazymétos lokacijos zemélapyje
atvaizdavimas, pasirinkimy jvestis, trumpa ory prognozé ir dar daugiau galimybiy. Adaptyvios
kortelés taip pat reaguoja i naudotojo veiksmus, pavyzdziui: paspaudus mygtuky atidaroma
internetiné svetainé arba zemélapis, pasirinkimo atveju — iSsaugomas atsakymas, iSsiunc¢iami
duomenys ir panasiai. Adaptyvios kortelés veikia su pokalbiy robotais. Pavyzdziui paklausus
kokia rytojaus ory prognoze, naudotojui biity sudétinga ir nepatogu skaityti teksta apie rytojaus
orus. Daug geriau gauti paveikslélj su ikonomis paros meto orui ir temperatiirai atvaizduoti. Tai
tik vienas i§ daugelio adaptyviy korteliy panaudojimo buidy. Adaptyvios kortelés kuriamos ir
generuojamos tekstiniu duomeny formatu JSON (angl. JavaScript Object Notation). Toks
formatas dazniausiai naudojamas duomenims tarp serverio ir kliento perduoti, daugiau adaptyviy
korteliy pavyzdziy [12].

Bot Framework Composer kurtus dialogus ir pokalbiy roboty atsakymus galima panaudoti
Microsoft Copilot Studio pokalbiy robotuose, taip pat adaptyvias korteles galima siysti per
Microsoft Teams. Siy dalyky prireiks darbo vietos rezervavimo procese naudojant pokalbiy
robota. Norint naudotojui iSvesti galimy ofisy pasirinkimus i§ duomeny bazés (angl. Datavers)
Microsoft Copilot Studio to padaryti negalima, nes kaip pasirinkimas yra priimamas tik jvedamas
tekstas, negalima naudoti kintamojo. Kas sukelty Siek tiek problemy, nes norint atnaujinti ofisy
sgrasa tai reikéty daryti per dvi vietas, atnaujinant duomeny lentelg, bei pridedant pasirinkima
pokalbiy robotui. Lygiai tas pats ir su ofiso aukStais, bei teritorijomis. Panasi problema ir su datos
jvestimi, nes kaip ir programéléje, naudotojas turi galéti pasirinkti tik dviejy savaiciy datas. Teksto
jvestis netinka, nes tuomet negalime apriboti naudotojo, o pasirinkimui ta pati béda, nes negalima
naudoti kintamyjy. Bot Framework Composer bus naudojamas bitent tam, jog gautus ofisy bei
aukSty pasirinkimus biity galima perduoti j pokalbiy robota ir iSvesti naudotojui kaip pasirinkima
adaptyviose kortelése. Taip pat naudojant adaptyvia kortele naudotojas galés interaktyviai
pasirinkti datg i§ kalendoriaus.
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3. SISTEMOS APRASYMAS

Norint sukurti programéle Power Apps ir pokalbiy robotg Microsoft Copilot Studio pagalba,
reikia i§siaiskinti kaip $ie jrankiai veikia, kokias aplinkas ir kiirimo metodus naudoti. Siame
skyriuje aptartas programos gyvavimo ciklo valdymas, duomeny modelis, iSanalizuotas Micorosft
Copilot Studio veikimas, kokius veiksmus galima naudoti. Taip pat aptartas darbo vietos
rezervavimo procesas, patvirtinimo zingsnio kairimas.

3.1. Microsoft Teams aplinka

Darbo vietos rezervacijos sprendimui kurti bus naudojama Microsoft Teams duomeny
saugyklos aplinka (angl. Dataverse for Teams). Taip jmonés darbuotojams bus paprasciausia
pasiekti programele norint uZzsirezervuoti darbo vieta, nereikés atsisiysti jokios programinés
jrangos ] savo jrenginj. Norint pradéti jgyvendinti §j sprendimg tereikés susikurti komanda (angl.
Team), atsidaryti Power Apps i§ Microsoft Teams programéliy, pasirinkti savo kg tik sukurtg
komanda ir viskas, aplinka sukurta. Kiekvienoje aplinkoje yra integruota duomeny saugykla, tai
yra, reliaciné duomeny baze.

3.2. Programos gyvavimo ciklo valdymas

Programos gyvavimo ciklo valdymas (angl. Application Lifecycle Lanagement) apima
programinés jrangos kiirima, testavimg, prieziira, pakeitimy valdymg [13]. Darbo vietos
rezervavimo programéle laikant tik vienoje aplinkoje ir darbuotojams jau naudojantis ja,
atnaujinimo darbai ir pakeitimai tiesiogiai daryty jtakg produkcinés programeélés veikimui. Tai
reiSkia, jog kiekvieng kartg i§saugojus pakeitimus jie biity i karto prieinami naudotojams, tuomet
atsiranda klaidos rizika, kadangi pakeitimai gali biiti nepilnai i$baigti ir neiStestuoti. Taip pat
testuojant, produkciné duomeny bazeé biity uzterSta testiniais duomenimis, kurie atsispindéty ir
rezervacijy apzvalgoje ir panasiai. Tam, jog to iSvengti reikéty turéti maziausiai dvi aplinkas.
Pirmoji kirimo (angl. Development) ir testavimo (priémimo) (angl. Acceptance), antroji,
produkciné (angl. Production). Kiarimo ir testavimo aplinkoje biity atlickami pakeitimai,
atliekamas testavimas ir saugomi testavimo duomenys. Tik po to kai pakeitimai iStestuojami ir
patvirtinami, jog atitinka reikalavimus yra perkeliami j produkcing aplinka, kuri pasiekiama
galutiniams naudotojams.

Programos gyvavimo ciklo valdymas Microsoft Power Platform yra gan paprastas, visus
sistemos komponentus (programéles, automatizuotus procesus, lenteles, pokalbiy robotus ir t.t.)
reikia sudéti  vieng sprendimg (angl. Solution), kuris yra kaip aplankas. Jj iSeksportuoti i§ kiirimo
aplinkos (zr. 3.1 pav.), atsisiysti suarchyvuotg failg ir importuoti j produkcing aplinkg. Sprendima
reikéty iSeksportuoti kaip valdomg (angl. Managed), tai reiskia, jog sprendimo viduje esantiems
komponentams nebus galima atlikti jokiy pakeitimy. Daugiau apie sprendimus, programos
gyvavimo ciklo valdymg Power Platform [13].
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3.1 pav. Sprendimo (angl. Solution) iseksportavimas.

3.3. Duomeny modelis

Prie§ pradedant kurti darbo vietos rezervavimo sistema svarbu nustatyti duomeny bazés

struktiirg, modelj, nustatyti biisimas duomeny esybes ir rySius. Tam padaryti ir vizualizuoti puikiai
tinka esybiy rysiy fiziné diagrama (angl. Entity relationship diagram). Si diagrama darbo vietos
rezervacijos sistemai pateikta 1 priede. Sistema orentuota j jmones, Zemiau pateikta schema yra

pateikta angly kalba.

Darbo vietos rezervacijai bus naudojamos Sios lentelés:

Rezervacijos (angl. Bookings). Sioje lentel¢je bus saugomos rezervacijos ir
informacija apie jas: rezervacijos identifikacinis numeris (angl. Reservation 1D),
ofisas (angl. Office) bei vieta ar aukstas (angl. Area) kuriame atlikta rezervacija,
rezervacijos data (angl. Reservation date), kam uzrezervuota (angl. Reserved For),
bei Outlook kalendoriaus jvykio identifikacinis numeris (angl. OutlookEventID).
Taip pat saugomas rezervacijos statusas (angl. Status) pagal kurj bus filtruojama visy
rezervacijy apzvalga.

Naudotojai (angl. Users). Lentelé kaupti naudotojy duomenis tokius kaip: pirminis
vartotojo identifikacinis numeris (angl. Primary ID), pilnas vardas (angl. Full
Name), elektroninis pastas (angl. Email), bei pasirinktas ofisas (angl.
SelectedBuilding). Pasirinktas ofisas bus saugomas tam, kad naudotojui nereikéty
pasirinkti ofiso kiekvieng karta norint uzrezervuoti darbo vieta, tai bus kaip
standartinis pasirinkimas. Lenteléje taip pat egzistuoja naudotojo rolés (angl. Role)
laukas pagal kurj programeléje atpazjstami administratoriai.

Pastatai (angl. Buildings). Sioje lentel¢je bus jrasai visi jmanomi ofisy pasirinkimai.
Vienas ir vienintelis laukas Sioje lenteléje, tai — pavadinimas (angl. Name).

Aukstai ir teritorijos (angl. Floors and Areas). Lentelé kurioje bus laikomi galimi

auksty ir teritorijy pasirinkimai atliekant darbo vietos rezervacijg. Pagrindinis laukas
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tai teritorijos pavadinimas (angl. Area name), ofisas kuriam priklauso §is aukstas ar
teritorija (angl. Office), bei kiek rezervacijy gali talpinti (angl. Capacity).

3.4. Microsoft Copilot Studio veikimas

Prie$ pradedant kurti darbo vietos rezervacijos pokalbio eigos ar proceso schema, bei patj
pokalbiy robota, reikéjo iSsiaiskinti kaip Microsoft Copilot Studio pagalba kuriami pokalbiy
robotai, 1§ ko susideda, bei kaip veikia.

Pokalbiy robotas pagrinde susideda i§ temy (angl. Topics). Temoje nurodoma ir déliojama
pokalbio eiga, tai yra, kuomet robotas iSsiunc¢ia zinutes ar atsakymus, arba kuomet laukiama
naudotojo teksto jvesties ir panasiai. Taciau robotui pagal naudotojo jvest] reikia atpazinti j kokig
tema jj nukreipti. Tam yra naudojamos paleidimo frazés (angl. Trigger phrases). Kiekvienai temai
nurodomas sgraSas tokiy fraziy, pagal kurias robotas nukreips pokalbio eiga. Pavyzdziui norint
sukurti temg kuri aktyvuojama kuomet naudotojas pradeda pokalbj su robotu galima biity naudoti
tokias frazes: labas, sveiki, laba diena ir panaSiai. NurodZius §ias frazes, norint aktyvuoti tema
naudotojui nebitina parasyti zodj lygiai taip pat. Galima jvelti ir klaida ar vietoj ,,laba diena“
parasyti ,,labas vakaras®, tokiu atveju vis tiek bus pereita j $ig tema, kadangi robotas atpazjsta, jog
tai pasisveikinimo fraz¢ pagal jau pateikty fraziy sgraSa. Tuomet pokalbio eiga krypsta pagal tai
kaip nurodyta pasisveikinimo temoje, tai galéty bati roboto atsakymas — ,,Sveiki, kuom galéciau
padéti?“. Zinoma, viskas vykty angly kalba, nes kaip jau buvo minéta, robotas lietuviy kalbos
nesupranta. Po roboto atsakymo nurodoma, jog laukiama naudotojo jvesties ir pagal naudotojo
jvestj toliau ieSkoma temy j kurias biity galima pereiti. Atveju kuomet jokia tema nerandama pagal
ivesta fraze¢, robotas automatiSkai atsako, jog pagal $ig jvest] jokiy temy nerado ir praso pakartoti
zinutg. Verta paminéti, jog pasisveikinimo temos kurti nereikia, kadangi pokalbiy robote sistema
automatiskai sukuria tokiag temg su 52-jomis temos atpazinimo frazémis. Temoje taip pat pridéti
trys veiksmai i§siunciantys roboto pasisveikinimo Zinutes, kurias galima redaguoti ar pridéti naujy
veiksmy. Pasisveikinimo tema ir pokalbiy robotas testavimui pavaizduoti 3.2 paveiksle.

Microsoft Copilot Studio Home Copilots  About

Back Greeting . @ Details Trigger phrases Variables Analytics Topic checker €1 Test bot

Test bot X ]
Trigger Phrases (52)
Overview

(® ) Tracking between topics D O Good afternoon
= Topics Good morning
Hello
BB Entities Hello agent!
Hello and good morning to you
L= Analytics Hello can you help me?
Hello can you please help me
2 Publish

8 Settings

: °
Details Goodday | (g

Al integration tools Message :

Hil I'm a virtual agent. | can help with
account questions, orders, store information, . Hi! I'm a virtual agent. | can help with
and more. account questions, orders, store

Channels

Customer o information, and more.
engagement hub A

If you'd like to speak to a human agent, let

Security me know at any time.

Skills So, what can | help you with today?
Hide chatbot
.

If you'd like to speak to a human

3.2 pav. Pasisveikinimo tema.
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Temoje, galima pridéti Siuos veiksmus:

e Paklausti klausimo (angl. Ask a question) — naudotojui uzduodamas klausimas ir jo
atsakymas iSsaugomas j kintamajj. Atsakymag galima apriboti leidziant pasirinkti vieng
i$ keliy atsakymy. Taip pat galima leisti jvesti savo teksta ir i§saugoti ji visg. Dar galima
pasirinkti, jog i§ vartotojo atsakymo robotas atpazinty ir i§saugoty tam tikra subjekta
(angl. Entity). Galima pasirinkti, jog robotas jvestyje atpazinty ir iSsaugoty amziy, data,
Salies pavadinimg ir dar daugiau. Galima sukurti ir savo subjekta kiirimo aplinkoje
pasirinkus subjektai (angl. Entities). Savo subjekty pridéjimas vyksta nurodant sgrasa
pavyzdziy arba reguliarigja iSraiSka pagal kurig bus atpazjstamas ir iSsaugomas
subjektas.

e Salyga (angl. Condition) — pasirenkamas kintamasis ir nurodoma sglyga jam. Taip
galima patikrinti vartotojo jvesti ir pagal jg nukreipti pokalbio eiga.

e ISkviesti veiksmg (angl. Call an action) — su Siuo veiksmu paleidziamas Power
Automate procesas. To prireiks kuomet pagal naudotojo jvestj reikés sukurti jrasg darbo
vietos rezervacijy lentel¢je.

e I3siysti zinutg (angl. Show a message) — robotas naudotojui i$siuncia laukelyje nurodyta
teksta.

e Nukreipti j kitg temg (angl. Redirect to another topic) — pasirenkama tema j kurig bus
nukreiptas pokalbis pasiekus §j veiksma.

e  Uzbaigti pokalbj (angl. End the conversation) — pokalbio uzbaigimui. Galima pasirinkti
uzbaigti pokalbj su apklausa (angl. End with survey). Tokiu atveju pereinama prie
sistemos automatiSkai sukurtos temos — pokalbio pabaiga (angl. End of conversation),
kurioje naudotojo prasoma jvertinti patirt] bendraujant su pokalbiy robotu. [vertinus
teigiamai arba neigiamai pereinama prie atitinkamy temy su tolimesniais pasiiilymais
arba pokalbis galutinai uzbaigiamas. Taip pat galima pasirinkti, jog pokalbis biity
perduodamas agentui (angl. Transfer to agent). Tai yra visa pokalbio istorija
perduodama zZmogui su kuriuo tesiamas pokalbis.

3.5. Darbo vietos rezervavimo programélés funkcionalumas

Darbo vietos rezervavimo programeélés funkcionalumui atvaizduoti pasitelkta panaudos
atvejy diagrama (angl. Use case diagram). Panaudos atvejy diagrama, tai vieningojo modeliavimo
kalbos (angl. Unified Modeling Language), (toliau — UML), diagrama. UML, tai standartizuota
modeliavimo ir specifikacijy kalba, UML diagramy pagalba galima atvaizduoti programingés
Jrangos sistemos architektiirg visiems komandos nariams vienodai suprantamai. Daugiau apie
UML ir jos specifikacijas [14]. Taigi panaudos atvejy diagrama atvaizduoja projektuojamos
sistemos funkcionalumus, vartotojus (roles) ir kokias funkcijas jie gali atlikti, (zr. 3.3 pav.).
Panaudos atvejy diagrama taip pat kaip ir auksSto lygio struktiiriné schema (angl. High level
structure chart) skirta sistemos funkcionalumui atvaizduoti, schema orientuota j procesg. Auksto
lygio struktiirinéje schemoje, pateiktoje 1 priede, pavaizduoti zingsniai norint atlikti rezervacija,
perziuréti ar iStrinti rezervacijas. Taciau pleCiant aukSto lygio struktiiring schemg naujais
funkcionalumais ji taptu sunkiai jskaitoma, nebtity aiSku kuri naudotojo role kurj funkcionaluma
gali pasiekti. Zinoma bity galima kurti dvi auksto lygio struktiirines schemas kiekvienai
naudotojo rolei atskirai. Taciau tiek panaudos atvejy diagrama, tiek auks$to lygio struktiiriné
schema vienodai detaliai atvaizduoja funkcionalumus, todél papras¢iau sukurti panaudos atvejy
diagrama, kuri ir yra skirta biitent funkcionalumo atvaizdavimui per naudotojo role.
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3.3 pav. Panaudos atvejy diagrama.

Siuo atveju panaudos atvejy diagrama gan paprasta, kadangi darbo vietos rezervavimo
sistemoje egzistuoja tik dvi naudotojy rolés. Taciau pleciant sistema ir pridedant daugiau roliy
bty galima labai paprastai ir aikiai atvaizduoti funkcijas pasiekiamas kiekvienai rolei.

3.6. Patvirtinimo zingsnis rezervavimo procese

Norima, jog tg dieng kai darbuotojas turi darbo vietos rezervacijg, jam elektroniniu pasStu ar
Microsoft Teams Zinute bty atsiun¢iamas pras§ymas patvirtinti, jog darbuotojas j rezervuota darbo
vietg tikrai atvyko ar atvyks. Tokiu biidu nepatvirtintos rezervacijos biity iStrinamos arba
pazymimos kaip atSauktos, taigi rezervacijy sekimas biity Zenkliai tikslesnis ir atsirasty daugiau
viety norintiems rezervuotis tg pacig dieng.

Sio reikalavimo jgyvendinimui reikéty kiekviena ryta gauti sara$a rezervacijy ir jas
atlikusiems darbuotojams iSsiysti praSyma patvirtinti rezervacija. Tam reikéty Power Automate
jrankio pagalba sukurti suplanuota veiksma (angl. Scheduled flow), dokumentacija [15],
sukiirimas (zr. 3.4 pav.).
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Build a scheduled cloud flow X

Flow name

@ : Add a name or we'll generate one ‘
Run this flow *
Starting ’1/12/23 EII at [ 10:00 AM v
= [ | Repeat every ‘ 1 ‘ IM'mute ~ ‘

This flow will run:

Every minute
Stay on top of what's important without the effort—you choose
when and how often the flow runs.

Examples:
* Automate team reminders to submit expense reports
* Auto-backup data to designated storage on a regular
basis

o [N

3.4 pav. Suplanuto veiksmo (angl. Scheduled flow) sukirimas.

Kuriant shceduled flow reikia jrasyti jo pavadinima, kurig dieng ir valandg turéty pradéti
veikti ir kas kiek laiko kartoti. Kad tokio tipo automatizuotus procesus istestuoti, nereikia laukti
nustatyto laiko, kada jie patys automatiskai pasileidzia. Kiirimo aplinkoje i§saugojus scheduled
flow, galima paspausti mygtuka testuoti (angl. Test) ir pasirinkus vieng i§ testavimo biidy pradéti
procesa.

3.7. Darbo vietos rezervavimo procesas pokalbiy robotu

Darbo vietos rezervavimo sistemos procesas ir funkcionalumas vizualizuotas pasitelkiant
auksto lygio struktiiring schema (angl. High level structure chart), kuri pateikta 2 priede.
Schemoje pavaizduoti Zingsniai norint atlikti rezervacija, perziliréti ar iStrinti rezervacijas.
Schema orientuota | procesa. Schema atvaizduoja paprastam naudotojui pasiekiama
funkcionaluma, administratoriaus rolé nejtraukta, kadangi maudojantis pokalbiu robotu néra
tiesioginio biido patikrinti ar naudotojas yra administratoriaus.

Taigi visi Zingsniai norint rezervuoti darbo vieta pavaizduoti aukSto lygio struktiiringje
schemoje turéty buti perkelti ir | pokalbiy robota. Naudotojui davus uzklausag ir aktyvavus
rezervacijos tema, pokalbiy robotas turéty papraSyti jvesti arba pasirinkti ofisa, tuomet data,
auksta arba teritorijg ir atvaizduoti jvestus pasirinkimus, bei patvirtinti rezervacija.

Visoms jvardintoms jvestims pokalbiy robotas turéty rodyti pasirinkimus. Zinoma
paprasciausia biity, jog jvedus uzklausg pavyzdziui — ,,Labas, noriu rezervuoti darbo vietg ofise
Beta, rytoj, 2-ame aukste.“, pokalbiy robotas atlikty rezervacijg. Taciau problema atsiranda jau
pirmoje jvestyje — ofiso. Naudotojas gali padaryti klaida ofiso pavadinime ir Power Automate
procesas atlickantis duomeny jraSyma jo neras, tas pats su ofiso auk$tu. Datos atveju, galima
pasirinkti sistemos automatiSkai sukurtg subjekta kuris atpazjsta datg 1§ jvairiy apibiidinimy.
Pavyzdziui jvedus zodj ,,rytoj — i kintamgjj biity iSsaugoma rytojaus data, ,.kitg pirmadienj* —
kito pirmadienio data ir panasiai. TaCiau problema cia, jog negalime apriboti naudotojo jvesties.
Tai reiskia, jog naudotojas galéty jvesti net gi kity mety datg. Buty galima po datos jvesties pradéti
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Power Automate procesa ir patikrinti ar data atitinka numatytus rézius, taciau tai prailginty
rezervavimo procesg naudotojo klaidos atveju, todél geriausia naudotojui duoti pasirinkti. Taigi
tai néra jmanoma, nes jvedami duomenys turi buti tikslis, kadangi jie perduodami Power
Automate procesui kuris paprasciausiai neras tokiy pasirinkimy kuriant rezervacijos irasa.

Tod¢l darbo vietos rezervavimas pokalbiy robotu bus iSskaidomas j zingsnius ir viskas bus
atlickama taip pat kaip programeléje tik jau su pokalbiy roboto pateiktais pasirinkimais. Viskas
turéty atrodyt mazdaug taip:

1. Naudotojas pokalbyje nurodo, jog noréty atlikti naujg darbo vietos rezervacija.

2. Pokalbiy robotas papraSo naudotojo pasirinkti ofisg. Ofiso pasirinkimai gaunami
iSkvieciant Power Automate procesa, kuris i$ pastaty (angl. Buildings) lentelés gauna
visus jrasus ir grazina juos atgal | Microsoft Copilot Studio.

3. Kaip ir programéléje taip ir pokalbiy robote naudotojas turi galéti jvesti arba pasirinkti
tik einamosios ir ateinan¢ios savaités datas. Taigi atvira jvestis ¢ia irgi netinka, kaip
minéta anksciau, naudotojg reikia apriboti ir leisti tik pasirinkti.

4. Auksto ar teritorijos pasirinkimai, lygiai taip pat kaip ir ofiso pasirinkimas. Skirtumas
tik tas, jog proceso viduje auk$ty ir teritorijy (angl. Floors and Areas) lentelés
i$filtruojama pagal pasirinkta ofisg.

5. Naudotojui viename tekste parodomi jo pasirinkimai ir klausiama ar atlikti rezervacija.
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4. DARBO VIETOS REZERVAVIMO SISTEMOS KURIMAS

Siame skyriuje aprasyti darbo jrankiai, aplinkos paruosimas, bei programélés ir pokalbiy
roboto kiirimo procesal.

4.1. Darbo aplinka

4.1.1. Darbo jrankiai

Darbo vietos rezervacijos sistema sukurta Microsoft Teams, kurioje sukurta komanda (angl.
Team) ir kirimo aplinka (Dataverse for Teams). Programélés kiirimui naudotas Power Apps
jrankis, 0 patvirtinimo zingsnio procesui Power Automate.

Pokalbiy robotas kuriamas taip pat Microsoft Teams viduje, kiirimo ir testavimo aplinkoje,
naudojant Microsoft Copilot Studio jrankj.

4.1.2. Aplinkos paruosimas

Pirmiausia organizacijos Microsoft Teams buvo sukurta komanda (angl. Team). Taip
padaryti galima pasirinkus komandos (angl. Teams) ir paspaudus mygtuka prisijungti arba sukurti
komanda (angl. Join or create team). Toliau pasirinkti pagal kokj Sablong sukurti komandg ($iuo
atveju tai nebuvo svarbu) jraSyti komandos pavadinimg ir apraSymga.

Komanda sukurta, galima judéti prie dalies kurioje buvo sukurta duomeny saugykla (angl.
Dataverse for Teams). Tam, reikéjo atsidaryti Power Apps programéle Microsoft Teams viduje.
Tai galima padaryti i§skleidus daugiau programéliy (angl. View more apps), tai yra, paspaudus
tris taskus kairéje juostoje ir pasirinkus Power Apps. Jeigu Power Apps programélés pasirinkimo
néra, gali bati, jog ja reikia pridéti paspaudus gauti daugiau aplikacijy (angl. Get more apps)
apacioje.

Tam, kad sukurti duomeny saugykla komandoje, reikia paspausti pradéti dabar (angl. Start
now), pasirinkti sukurta komandg ir paspausti sukurti (angl. Create) (zr. 4.1 pav.).

Create an app

You're the first person to create an app i this team. We'll need to do same setting up, so
Ioading time will be a little longer than usual.

Select a team for this app

This is where your app will live. Team members can’t see it until you publish it.

Darbo vietos 2

Darbo vietos rezervacija

4.1 pav. Duomeny saugyklos ir kiirimo aplinkos sukiirimas (Dataverse for Teams).
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Sukirus aplinkg i§ pradziy galima sukurti tik programéle arba pokalbiy robota. Taigi jokiy
kity sistemos dedamyjy (lenteliy, automatizavimo uzduociy) pridéti negalima neturint
programélés. Tod¢l geriausia sukurti tuscig programéle ir jg iSsaugoti. Pasirinkus reikiamg aplinkg
(pavadinimas lygus komandos pavadinimui), spausti nauja (angl. New) ir pasirinkti programéle
(angl. App). Véliau bus papraSyta jvesti programélés pavadinimg ir ja i$saugoti. Si programeélé
nebus naudojama darbo vietos rezervacijai, kadangi pagal numatytuosius parametrus programélé
kuria inicializuojama kiirimo aplinka yra plansetinio kompiuterio formos. Geriausia biity sukurti
mobiliojo telefono formos programéle, patogesniam naudojimui mobiliuosiuose jrenginiuose. Tai
taip pat nesukels nepatogumy naudojantis programéle ir kompiuteriu.

Taigi aplinka paruosta ir joje bus pradéta konfigliruoti duomeny bazé, tai yra, kuriamos
lentelés, pridéta mobiliojo telefono formos programélé, bei saugomas Microsoft Copilot Studio
pagalba sukurtas pokalbiy robotas. Kaip jau buvo minéta programos gyvavimo ciklui turéty
egzistuoti, bent jau dvi aplinkos, viena i$ jy kiirimo ir testavimo, bei kita produkciné, pasiekiama
galutiniams naudotoja. Produkcinei aplinkai buvo sukurta nauja Micorosft Teams komanda su
pavadinimu identifikuojanéiu, jog tai produkciné aplinka (Desk Planner PROD).

Norint pradéti kurti pokalbiy robota, reikéjo 1§ Microsoft Teams programéliy sgraso jdiegti
Microsoft Copilot Studio jrankj. Idiegus ir atsidarius Copilot Studio, buvo pasirinkta kiirimo ir
testavimo aplinka (Zr. 4.2 pav.), bei pridétas naujas pokalbiy robotas (angl. New copilot).

' Microsoft Copilot Studio Home Copilots  About

New copilot
My copilots
DeskPlanner B pesk Planner DEV/ACC
Showing all copilots created and edited by you and your team.

Macaw Purchase Request

Desk Planner DEV/ACC

+

Create your team's first copilot

This is where copilots you've made in Microsoft
Copilot Studio will live inside of Teams. Select
New copilot to get started. Learm more abo

Mi Copi

4.2 pav. Microsoft Copilot Studio pokalbiy roboto pridéjimas.

Pridedant nauja pokalbiy robota galima pasirinkti kokia kalba su juo bus bendraujama.
Kadangi darbo vietos rezervacijos sistema sukurta angly kalba, tai ir pokalbiy robotui buvo
pasirinkta angly kalba. Lietuviy kalbos tarp galimy kalby pasirinkimo nebuvo.

4.2. Duomeny bazés karimas

Pirmiausia buvo pradéta nuo lenteliy suktirimo. Lentelés suktirimo zingsniai (angl. Table)
(zr. 4.3 pav.).
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Power Apps Home Build About New table

=) —\ mport &) Analyze |earn mare

Properties Primary column

Display name *

i® ia

| Buildi \c_:J |
&) Plural name *
Calenda IV Comp t libra
= | Buildings
Tables
B3 Othe Description

Advanced options ~

Cancel

4.3 pav. Lentelés sukiirimo Zingsniai.

Verta paminéti, jog vartotojy (angl. Users) lentelés kurti nereikia, kadangi tai yra sisteminé
lentelé, tai yra, sukuriama automatiSkai sukiirus aplinka. Joje reikia pridéti vieng papildoma
duomeny stulpelj kuriame saugomas numatytasis vartotojo ofisas. Duomeny stulpeliy kiirimas
(4.4 pav.). Siame pavyzdyje Floors and Areas lenteléje sukuriamas duomeny stulpelis Office. Jo
duomeny tipas yra Lookup, tai reiskia, jog jrasas susietas su pasirinkta lentele (Siuo atveju
Buildings). Kuriant auksto ar teritorijos jrasg galima pasirinkti kuriam ofisui jis priklauso, tai yra
sukuriamas rySys tarp lenteliy. Pavyzdziui duomeny stulpeliui Capacity, duomeny tipas turéty
buti sveikasis skaicius (angl. Whole number).

Power Apps Home Build About

New column

Learn more

Display name *

Darbo vietos rezervacija ~ Table ‘C-f":e ‘

Table properties Description @

Name

Type Data type * @

- E O Lookuy ‘
Floors and Areas ‘ - P

£ Othe Required ©
E Floors and Areas columns and dat

‘ Optional ‘

E= Name Searchable ©

Related table *

‘ Buildings

Advanced options

e

4.4 pav. Duomeny stulpeliy kiirimas.

Naudotojy (angl. Users) lenteléje pridétas papildomas laukas vartotojo rolei nustatyti, bei
saugoti (angl. Role), pagal kurj programéléje bus identifikuojama ar naudotojas yra
administratorius. Sukurtas pasirinkimo tipo (angl. Choice) laukas su dvejais pasirinkimais: Basic
user, Admin.
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Tokiu pat budu rezervacijy (angl. Bookings) lenteléje pridétas papildomas laukas
rezervacijos statusui nustatyti, bei saugoti (angl. Status), pagal kurj nepatvirtintos rezervacijos
nebus rodomos visy rezervacijy sarase. Rezervacijos statuso pasirinkimai: pateiktas, patvirtintas,
nepasirodé (angl. Submitted, Check-in, No-show). Taip pat reikéty nustatyti numatytuosius
pasirinkimus Siems laukams. Naudotojo rolés numatytasis pasirinkimas — paprastas naudotojas
(angl. Basic user), o rezervacijos statuso — pateiktas (angl. Submitted). Tokiu biidy programéléje
nereikés rasyti kodo, kuris nurodyty naudoti Siuos pasirinkimus naudotojui pirma kartg atsidarius
programéle ar sukiirus naujg rezervacija.

Toliau zitrint | esybiy rySiy fizing diagramg pateikta 2 priede, sukuriamos reikiamos
lentelés ir sukonfigiiruotos taip, jog atitikty numatyta duomeny model;.

4.3. Programélés kiarimas

Programéle galima pradéti kurti nuo ekrany pridé¢jimo. Tikrai reikia, bent septyniy ekrany:
pagrindinio, rezervacijos datai pasirinkti, rezervacijos aukstui pasirinkti, rezervacijoms perziiiréti,
numatytam ofisui nustatyti, administratoriy sarasui konfigiiruoti, bei visy rezervacijy apvazlgos
ekranas administratoriams.

Geriausia pradéti nuo pagrindinio ekrano kuriame naudotojas galés pasirinkti kg nori daryti
ar sukurti nauja rezervacija, ar perzitiréti esamas, ar pakeisti numatytajj ofisa. Pridéti nauja ekrang
galima kirimo aplinkoje paspaudus mygtuka New screen. Norint pradéti pildyti ekrang, reikéty
pasirinkti valdiklius (angl. Controls) kuriuos norima pridét. Pavyzdziui, teksto atvaizdavimui
naudojamas valdiklis Label, teksto jves¢iai Text box. Taip pat galima pridéti formg duomeny
jraSams kurti, redaguoti ar perziiiréti. Norint atvaizduoti daugiau jraSy galima pridéti galerija, visi
galimi valdikliai (Zr. 4.5 pav.).

= Insert X
/"::' Search Tl
Popular
8 # Label
o [ Edit form
=[ Text box
Z

BS Vertical gallery

(x) [ Rectangle

je Date picker

03} Button
Input
Display
Layout
Media
Icons
Shapes

Charts

4.5 pav. Valdikliy pasirinkimas.
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4.3.1. Pagrindinis ekranas

Pagrindiniam ekranui sukurti informaciniai tekstai ir mygtukai kurie naudotoja perkelia j
kitus ekranus. Tam buvo panaudoti Label, Button ir Icon valdikliai. Button ir Icon valdikliai,
savybéje OnSelect turi funkcijg Navigate (,,Ekrano pavadinimas®), kuri naudotoja perkelia j kita
ekrang.

Tam, jog patekti | administratoriy ekrang, pagrindiniame ekrane buvo pridétas nustatymy
mygtukas, kuris yra matomas tik administratoriams. Patikrinimui ar naudotojas yra
administratorius, programélés paleidimo (angl. OnStart) savybéje sukurtas kintamasis
pavadinimu _gUserSettings kurio reikSmé yra programélés naudotojo jraSas naudotojy (angl.
Users) lenteléje. Mygtuko matomas (angl. Visible) savybéje paraSytas kodas (Zr. 4.6 pav.) kuris
patikrina ar _gUserSettings kintamajame naudotojo rolé yra lygi Admin. Paspaudus ikong
naudotojas perkeliamas | administratoriy ekrang. Tokiu biidu uZztikrinama, jog ekranas biity
pasiekiamas tik administratoriams. Taip pat pagrindiniame ekrane buvo pridétas mygtukas kurj
paspaudus naudotojas perkeliamas j visy rezervacijy sarasa. Visy rezervacijy sarasa pasiekti gali
tik administratorius. Taigi lygiai taip pat kaip ir ikonai kuria pasiekiamas administratoriy sarasas,
buvo nustatyta, jog tik administratoriai mato mygtuka kuris naviguoja i visy rezervacijy sarasg
(zr. 4.6 pav.).

fxv _gUserSettings. 'User Role' = Admin

&

Choose Location: Ofisas Alfa

Hi there!

+

Plan a desk

®

My reservations

(e’ O (
All reservations

4.6 pav. Pagrindinis ekranas

4.3.2. Numatytojo ofiso pasirinkimo ekranas

Sekantis ekranas biity numatytojo ofiso pasirinkimas. Jame pridéta galerija kuri atvaizduoja
jrasus i§ Buildings lentelés. Tam jgyvendinti reikéjo i§ valdikliy pridéti galerija ir jos savybéje
Items jraSyti lentelés pavadinima. Taip pat reikéjo pridéti mygtukus kurie perkelia vartotoja atgal
1 buvusj ekrang, arba i§saugo numatytaji ofisg ir nusiuncia toliau j rezervacijos datos pasirinkima.
Pridéjus Siuos mygtukus, norint perkelti naudotoja atgal, j OnSelect savybe jrasyta funkcija
Back(). Norint i$saugoti ofiso pasirinkimg ir testi rezervacija, (4.7 pav.). Pirmoji kodo eiluté
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iSsaugo ofiso pasirinkimg i§ galerijos | globaly kintamaji. Antra eiluté naudotojy lenteléje iraso
numatytojo ofiso pasirinkimg. Trecia eilut¢ informuoja naudotoja apie sékmingai atnaujing
numatytgjj pasirinkimg. Ketvirta eiluté i§ Floors and Areas lentelés atrenka tuos aukStus ir
teritorijas kurie priklauso pasirinktam ofisui ir i§saugo kolekcijoje (programelés viduje) kuri bus
naudojama pasirinkimui vélesniuose rezervacijos zingsniuose. Ir paskutiné eiluté perkelia
naudotojg j ekrang kuriame reikia pasirinkti rezervacijos data.

Pick a building -

Ofisas Beta

Ofisas Detta

4.7 pav. Numatytojo ofiso pasirinkimas.

4.3.3. Rezervacijos datos pasirinkimo ekranas

Toliau seka rezervacijos datos pasirinkimas. Pirmiausia reikia gauti visas Sios savaites ir
ateinancios savaites darbo dieny datas. Tai reikéjo padaryti sukuriant kolekcija programélés
paleidimo metu. Daty atvaizdavimui pasinaudota galerija ir jos Items savybe¢je jraSytas daty
kolekcijos pavadinimas. Reikéty nepamirsti neleisti pasirinkti datos, jei rezervacija ta dieng jau
egzistuoja (4.8 pav.). Pasirinkus datg jg iSsaugoti kaip kintamajj.

* Power Apps Home Build About

Fihesisource. logical test .1 logical_test: A logical test 10 avaluste for 22

[}
-
B

Tree view

)

4.8 pav. Datos pasirinkimas.
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4.3.4. Auksto arba teritorijos pasirinkimo ekranas

Kitas ekranas skirtas auksto arba teritorijos pasirinkimui. Tam reikéjo panaudoti Combo
box, valdiklj kuris yra pasirinkimo jvestis. Jame rodomi aukstai ir teritorijos i$ kolekcijos
colFloors, (4.9 pav.), kuri yra surenkama po numatytojo ofiso pasirinkimo arba pagal ji

paleidziant programélg.

Copack | D (v B v b st 8 Adddms o (g Newsoeen v 9 Theme | s | [ Norma 51 Settings Pedng | % O D> B G|

New reservation Depends on.

v E ¥ 8 o ¢

< Back Next

4.9 pav. Auksto arba teritorijos pasirinkimas.

Taip pat galima pridéti i$Sokantj langg kuris praso rezervacijos patvirtinimo (4.10 pav.).
Paspaudus mygtukg Confirm duomenys i$siunc¢iami j Bookings lentele. Eiluté Defaults(Bookings)
reiskia, jog kuriamas naujas jrasas lenteléje, kadangi su Patch() funkcija taip pat galima atnaujinti
jrasus. Po patvirtinimo naudotojas bus perkeltas | pagrindinj ekrang ir bus informuotas apie

s¢kmingg rezervacija.

& Bak P m b insert B Group T Reorder [ Algn 3} Settings -

Tree view x

[

Screens  Components

a +

v E ¥ @

—_——+ s

3] reConfimation.

4.10 pav. Rezervacijos patvirtinimas

28



4.3.5. Naudotojo rezervacijy ekranas

Ir paskutinis ekranas, kuriame matomos naudotojo rezervacijos. Tam taip pat uztenka
galerijos, kuri i§ Bookings lentelés atrenka naudotojui priklausanéias rezervacijas, naujesnes nei
vakar (4.11 pav.).

m + Insert BB at Edit fi & Layout £ Background color Settings - gig O O > B

T3 by reservaion My desk reservations

4.11 pav. Naudotojo rezervacijos.

4.3.6. Administratoriy sgrasas

Administratorius gali matyti visy administratoriy sarasa, bei ji redaguoti (pridéti naujus arba
pasalinti esamus administratorius). Tam buvo sukurtas naujas ekranas. IS ofisy pasirinkimo ekrano
nukopijuoti visi valdikliai (angl. Controls) ir pakeisti tekstai. Taip pat galerijos ltems savybéje
pakeista formulé (Zr. 4.12 pav.) kuri i§ naudotojy saraso paima tuos jrasus, kuriuose rolés reikSmé
yra lygi Admin.

tems v = ﬂv Filter(" Users', ‘User Role' = Admin)

= Tree view X
£ Screens Components
Admin list
8
=] @ o Te)
‘Ovidijus Vastakas @
2
(x)
/0 ‘
< Back
H in edit admi
ist
=) [ Admin Scre. BE geladmins - —1— + =%

4.12 pav. Administratoriy sgrasas.

Administratoriy 1§ sgraSo galima paSalinti paspaudus raudong mygtukg Salia
administratoriaus vardo ir pavardés jraso. Savybéje paspaudus (angl. OnSelect) parasytas kodas,
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kuris naudotojy lenteléje suranda Sios galerijos eilutés jrasa ir pakei¢ia rolg j Basic user. Taip pat
1§ naujo uzkrauna lentelés duomenis. Tokiu biidy pasalintas administratorius i§ karto dingsta ir i$
galerijos (zr. 4.13 pav.).

v = fev Paten( Users®, ThisTten, {'User Role's ‘Basic user'}); Refresh(" Users)

Tree view X

@

Screens  Components

Admin list

Ovidijus Vastakas @

09 o
% ienRemoveAdmin )
B3 = [ Admin Scre. Bl galadmins 9 icnRemoveAdmin e ¢ %=

4.13 pav. Administratoriaus pasalinimas.

4.3.7. Visy rezervacijy apzvalga

Administratorius gali matyti visy rezervacijy sarasa, bei ji filtruoti pagal datg ir rezervacija
atlikusj darbuotoja. I§ pradziy buvo nukopijuotas administratoriaus ekranas, kadangi jis jau turi
dizaing pritaikytg kaip ir visos programelés ir galerija, taigi beliko tik pakoreguoti galerijg ir
pridéti jvesties laukelius filtravimui.

IS pradziy buvo pridéti jvesties laukeliai filtravimui. Filtravimui pagal rezervacijos
savininkg panaudotas pasirinkimo (angl. Combo box) valdiklis. Galimi pasirinkimai Siam
valdikliui — visi naudotojai. Tai yra, visi jrasai i§ naudotojy lentelés rodantys vardg ir pavarde
pasirinkime. Viskas labai paprasta, Sio valdiklio duomeny (angl. Items) savybéje nurodytas
naudotojy lentelés pavadinimas. Filtravimui pagal rezervacijos data buvo pridétas datos
pasirinkimo (angl. Date picker) valdiklis (Zr. 4.14 pav.).

All reservations

Q_  Pick ltem v Q| 32172024 =

4.14 pav. Rezervacijy saraso filtravimo jvesties laukai.

Tam, jog Sie filtrai turéty jtakos galerijos jraSams, buvo paraSytas kodas kuris filtruoja
rezervacijos lentelés jrasus pagal filtry valdikliu pasirinktas reikSmes (zr. 4.15 pav.). Kode
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Or(IsBlank) reiskia, jog filtro jvestyje néra jokios reikSmes, filtravimas netaikomas. Kitu atveju
paimami jrasai i§ rezervacijy lentelés su atitinkamomis reikSmémis nurodytame lauke. Kuriant
programéle Microsoft Teams aplinkoje valdikliai gali Siek tiek skirtis nuo kiirimo Power Apps
Maker portale. Vienas i§ skirtumy datos pasirinkimo valdiklis. Microsoft Teams aplinkoje néra
jmanoma keisti jo spalvy ir kity savybiy i§ dizaino pusés. Taip pat negalima nurodyti numatytojo
datos formato, kas buvo minusas, kadangi filtravimo kode data reikéjo paversti j teksta ir pakeisti
jos formata.

fxv Filter((
Bookings,
or(
IsBlank(cmbReservedFor.Selected,FullName),
"Reserved For . Full Name' - cmbReservedFor.Selected.FullName
)
or(
IsBlank(dteReservationDate.Value),
"Reservation date TXI' = Text(dteReservationDate.Value, “yyyy-mm-dd")
)
)

v Filter( Bookings, Or( IsBlank(cmbReservedFor.Selected.FullName), 'Re.. Data type: Table

= Formattext = Removeformatting & Find and replace

1} Delegated Admin No-show
Ofisas Alfa 7 aukitas 2024-03-20

-\ Ovidijus Vastakas Check-in
P Ofisas Beta Konferencijy 2024-03-20

< Back

Here you can edit admin st

4.15 pav. Rezervacijy galerijos filtravimas.

Toliau buvo pakoreguota galerija. Jos viduje pridéti laukai rezervacijos duomenims. Pridéti
teksto (angl. Label) valdikliai rezervacijos ofisui, aukstui, datai ir statusui atvaizduoti. Taip pat
pridétas nuotraukos (angl. Image) valdiklis kuris parodo rezervacijos savininko paskyros
nuotrauka, lengvesniam identifikavimui (Zr. 4.16 pav.). Buvo sukurti keli testiniai rezervacijy
jrasai su skirtingais rezervacijy savininkais ir datomis. Filtravimas buvo iStestuotas, pasirinkta
specifiné data ir atvaizduotos visos tos rezervacijos. Taip pat iStestuotas atvejis kai filtruojama
pagal datg ir rezervacijos savininka. Pridétas tekstas, kuomet pagal pasirinktas filtravimo opcijas
rezervacijy nerasta, logika paprasta, teksto matomumo (angl. Visible) savybéje, parasytas kodas
jeigu galerija tuséia (angl. ISEmpty) tuomet matomumo savybés reik§mé — tiesa (angl. True) ir
tekstas parodomas. Visi i§vardinti atvejai pavaizduoti 4.16 paveiksle.
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All reservations

Delegated Admin
Ofisas Alfa 7 aukstas

<) Ovidijus Vastakas
Ofisas Beta Konferencijy

< Back

No-show
2024-03-20
Check-in
2024-03-20

Here you can check all reservations

All reservations

Q. Ovidijus Vastaka W Q| 3202024

- Ovidijus Vastakas
Ofisas Beta Konferencijy

< Back

Check-in
2024-03-20

Here you can check all reservations

All reservations

Q. Ovidijus Vastaka N/ Q| 28024

No reservations found

< Back

Here you can check all reservations

4.16 pav. Rezervacijy galerija.

4.4. Patvirtinimo zingsnis

Vartotojas rezervacijos diena, devintg valanda ryto turi gauti zinute | Microsoft Teams su

praSymu patvirtinti arba atSaukti rezervacija. Taip pat buvo minéta, jog Sio reikalavimo

igyvendinimui reikéty kiekvieng ryta gauti sarasa rezervacijy ir jas atlikusiems darbuotojams
iSsiysti praSyma patvirtinti rezervacija. Tam reikéty Power Automate jrankio pagalba sukurti
suplanuotg veiksmag (angl. Scheduled flow).

Scheduled flow (toliau — flow) sukurti galima toje pacioje aplinkoje kurioje pridétos ir

sukurtos lentelés, bei programélé. Taigi kiirimo aplinkoje buvo sukurtas scheduled flow (zr. 4.17

pav.).

0

= Al

B Apps

€ Chatbots

o/ Cloud flows

[I% Component libraries
> HEE Tables
> B3 Other

T New v | <1 Import

FP canvas app

B Table

|& Share with colleagues

7 Open in Power Apps

Name

crfbb_bookings

crfeb_buildings

4.17 pav. Scheduled flow pridéjimas kiirimo aplinkoje.

Type

Table

Table

Flow viduje pirmiausia buvo pridétas veiksmas (angl. action) kuris i§ duomeny bazés
pasirinktos lentelés gali gauti visus jrasus. Sistemoje naudojama Dataverse duomeny baze, taigi
reikéjo susirasti Dataverse veiksmy sarasa, kuris yra Power Automate Dataverse dokumentacijoje
[16]. Flow viduje pridétas gauti jrasus (angl. List rows) veiksmas. Pasirinkta rezervacijy lentelé

kaip duomeny Saltinis. Tam, jog buty gautos tik Sios dienos rezervacijos, reikia isfiltruoti

gaunamus jrasus. Veiksmo viduje yra tam skirtas filtravimo uzklausos (angl. Filter query) laukas.

Jo viduje irasytas toks kodas:
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crf66 reservationdate eq 'Q@{formatDateTime (utcNow(), 'yyyy-MM-dd')}'

Paaiskinimas:

e crf66_reservationdate — tai yra rezervacijos datos lauko rezervacijy lenteléje loginis
pavadinimas.

e eq—nurodo lygybe (angl. equal) tarp nurodyto lauko ir toliau nurodytos reikSmeés.

o '@{formatDateTime(utcNow(), 'yyyy-MM-dd")}' — yra formulé kuri paima $ios dienos
data.

Taip bus gaunami tik flow paleidimo metu esantys rezervacijy jrasai (zr. 4.18 pav.).

m

4.18 pav. Rezervacijy jraSy gavimas.

Sekantis Zingsnis turi biiti patvirtinimo zinutés i§siuntimas. Pagal reikalavima, patvirtinimo
uzklausa turéty bati i$siysta kaip Microsoft Teams Zinuté.

Rezervacijy lenteléje néra saugomas rezervacijos savininko elektroninis pastas, saugomas
tik identifikacinis numeris jraSo naudotojy lentel¢je. Taigi, kad i$siysti patvirtinimo zinute, reikia
gauti rezervacijos savininko elektroninj pastg i§ naudotojy (angl. Users) lentelés. Tam buvo
pridétas gauti jrasa pagal ID (angl. Get a row by ID) veiksmas. Pasirinkta naudotojy lentelé, bei
Row ID nurodyta Reserved for lauko reik§mé paimta i§ pradzioje sukurto List rows veiksmo.
Nurodzius §ig reikSme, buvo automatiskai sukurtas — pritaikyti kiekvienai rezervacijai (angl.
Apply to Each Reservation) veiksmas (Zr. 4.19 pav.). Taip atsitiko todél, nes List rows grazina
masyva esamos dienos rezervacijy jrasy. Ir tuomet kiekvienai rezervacijai gaunami duomenys
apie rezervacijos savininkg i§ naudotojy lentelés.

Apply to each Reservation

*Select an output from previous steps

value x

Get a row by ID

*Table name Users “

*Row 1D Reserved For (... x

Show advanced options ™~

4.19 pav. Rezervacijos savininky duomeny gavimas.
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Turint visus reikiamus duomenis apie rezervacijg ir rezervacijos savininka, buvo prieita prie
patvirtinimo uzklausos siuntimo. Kadangi reikalavimas yra patvirtinimg siysti Microsoft Teams
zinute, buvo surasta Microsoft Teams connector [17] dokumentacija. Joje pavyko rasti visus
Microsoft Teams, veiksmus kuriuos galima pridéti j flow. Pagal apraSyma labiausiai tiko veiksmas
nurodytam asmeniui nusiunciantis zinut¢ su galimais pasirinkimais atsakymui j zinute (angl. Post
a choice of options as the Flow bot to a user). Taigi buvo pridétas ka tik minétas veiksmas (zr.
4.20 pav.).

Post a choice of options as the Flow bot to a user

Options Item - 1 o :
Yes

Options ltem - 2

No
‘ { Add new item ‘
Recipient Primary Email x -
Message You have a reservation taday ( utcNow(..) x 5t items(.) x
items(..}] x
Please confirm your reservation.
Headline Are you comming to the office today?

Show advanced options

4.20 pav. Rezervacijos patvirtinimo zinutés siuntimas.

Veiksmo viduje nurodytas zinutés gavéjas (angl. Recipient), tai yra, gavéjo elektroninis
pastas, paimtas i§ Get a row by ID veiksmo. Kadangi jmoné tartpautiné zinutés tekstas ir
pasirinkimai parasyti angly kalba. Pasirinkimai taip arba ne. Zinutés viduje pridétos funkcijos:

e utcNow ('yyyy-MM-dd') — §ios dienos data nurodyty formatu.
e items('Apply to each Reservation')?[' crf66 office value@OData.Community.Displa
y.Vl.Formattedvalue'] - 1§ §ios dienos rezervacijy masyvo jraSo gaunamas ofiso

pavadinimas. Principas toks pat kaip rezervacijos savininko duomeny gavimo, taciau
nereikia kurti naujo veiksmo ofiso pavadinimui gauti i$ pastaty (angl. Buildings)
lentelés. Taip yra todél, nes ofiso pavadinimas pastaty lenteléje yra pirminis laukas

(angl. Primary column), todél jo reik§me galima gauti tiesiai i§ rezervacijy lentelés.
e items('Apply to each Reservation')?[' crf66 area value@OData.Community.Display.

V1.Formattedvalue'] — lygiai tas pats kaip ir ofiso pavadinimo gavimas. Tik ¢ia
gaunamas auksto pavadinimas i§ auksty (angl. Floors and Areas) lentelés.

Sis veiksmas uZbaigiamas ir einama prie kito tik tuomet, kai vartotojas atsako j Zinute
paspausdamas ant vieno i§ pasirinkimy Zinutéje. Atsakymo patikrinimui buvo pridétas salygos
(angl. Condition) veiksmas (zr. 4.21 pav.). Jo viduje jrasyta salyga — pasirinktas atsakymas yra
lygus taip. Jeigu naudotojo pasirinkimas yra taip tuomet rezervacijos statusas turéty biiti pakeistas
1 uzregistruota (angl. Check-in), reiskia, jog naudotojas atvyko / atvyks j uzrezervuota darbo vieta.
Taigi, jei nurodyta salyga yra patenkinta (angl. If yes) sekcijoje pridétas veiksmas jraso
atnaujinimui (angl. Update a row). Atnaujinamas Sios dienos rezervacijy einamasis (angl. Apply
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to each Reservation) masyvo jrasas. Lygiai taip pat, jeigu salyga netenkinama, atnaujinamas

rezervacijos jrasas su jraSu, jog rezervacijos savininkas nepasirodé (angl. No-show).

Condition

F? selected... x ‘ is equal to ~ H Yes
‘ + Add v ‘
If yes If no

Update a row Update a row 2
*Table name Bookings v ‘ *Table name Bookings v ‘
*Row ID Bookings x ‘ *Row ID Bookings x ‘
Created by the manager v ‘ Created by the manager v ‘
Office (Buildings) ‘ ‘ Office (Buildings) ‘ ‘
Reservation date ‘ ‘ Reservation date ‘ ‘
Reservation ID ‘ Required name field ‘ Reservation ID ‘ Required name fie ‘
Reserved For (Users) ‘ ‘ Reserved For (Users) ‘ ‘
Status ‘ Check-in v ‘ Status No-show v ‘
Show advanced options Show advanced options

4.21 pav. Rezervacijos patvirtinimo atsakymas.

Taip pat reikéty nepamirsti, jog sistema gali nesulaukti atsakymo i§ naudotojo, o pagal
Power Automate taisykles flow gali buti aktyvus trisdesimt dieny. Tai reiskia, jog nedarant jokiy
pakeitimy naudotojas gali atsakyti j zinute po keliy dieny, kas neatitikty reikalavimo, jog

rezervacijos patvirtinimo zinuté turi biiti aktyvi tris valandas nuo jos i$siuntimo ir, jeigu vartotojas

neatsako per nurodytg laika, rezervacija atSaukiama.

Biitent tokiems atvejams veiksmo nustatymuose galima nustatyti laikg kurj veiksmas yra

aktyvus ir kuriam pasibaigus pereinama prie kito zingsnio (angl. Timeout). Microsoft Teams

zinutés siuntimo veiksme buvo nustatytas laikas iki veiksmo atsaukimo (zr. 4.22 pav.). Laikas turi

biiti nurodytas ISO 8601 formatu. PT3H reiskia, jog veiksmas bus nebeaktyvus po trijy valandy.

Settings for 'Post a choice of options as the Flow bot to a user'

Secure Inputs
Secure inputs of the operation.
Secure Inputs

® ) off

Secure Outputs

Secure Qutputs

® ) off

Timeout

timeout of a single request.

Secure outputs of the operation and references of output properties.

Limit the maximum duration an asynchronous pattern may take. Note: this does not alter the request

Duration (O PT3H

Retry Policy

A retry policy applies to intermittent failures, characterized as HTTP status codes 408, 429, and 5xx, in

addition to any connectivity exceptions. The default is an exponential interval policy set to retry 4 times.

Type Default

- ‘

Tracked Properties

Key | Value

BT

4.22 pav. Veiksmo atSaukimas.
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Taciau vien tik to neuztenka, kadangi atSaukus veiksma bus pereinama tiesiai prie atsakymo
tikrinimo. Kadangi atsakymas negautas, nei viena salyga nebus patenkinta ir flow tiesiog
pasibaigs, be jokio atsakymo. Dél to buvo pridétas rezervacijos jraso atnaujinimo veiksmas, toks
pat kaip esant neigiamam atsakymui, kuris bus vykdomas paraleliai (angl. Add a parallel branch)
atsakymo tikrinimo veiksmo. Taciau, jo nustatymuose pridéta salyga, jog jis bus vykdomas tik
tuomet kai (angl. Configure run after) pries tai buves veiksmas, Siuo atveju Microsoft Teams
zinutés siuntimas, yra atSauktas (angl. Has time out), (Zr. 4.23 pav.).

Post a choice of options as the Flow bot to a user
E Condition o ‘Update a row 3" should run after:
ful
9 Post a choice of options as the ... D s successiu
@ Timed out D has failed

D is skipped
has timed out

1 Add an action

4.23 pav. Rezervacijos statuso atnaujinimas, kuomet nesulaukiama atsakymo j Zinute.

Flow istestavimui buvo sukurtas duomeny jrasas rezervacijy lenteléje (Zr. 4.24 pav.) su §ios
2024 mety, Kovo 18-0s dienos rezervacijos data.

Reservation ID* T BZ Reserved For* HE Office * HE Area Reservatio... * &= Status*

1001 Ovidijus Vastakas Ofisas Alfa 5 aukstas 3/18/2024 Submitted

4.24 pav. Rezervacijos jraSas patvirtinimo testavimui.

Paleidus testavimo flow buvo gauta zinuté apie anks¢iau minétos dienos rezervacijg ir
praSoma ja patvirtinti per ateinancias tris valandas (zr. 4.25 pav.).

Are you comming to the office today?

You have a reservation today (2024-04-09) at Ofisas Alfa 5 aukstas.
Please confirm your reservation within 3 hours.

used Power Automate to send
this notification.

4.25 pav. Rezervacijos patvirtinimo Zinuté.

Pasirinkus atsakyma Yes, flow buvo uzbaigtas s€kmingai, be jokiy klaidy (zr. 4.26 pav), taip
pat rezervacijos statusas pakeistas j Check-in (zr. 4.27 pav.).
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(]

! -
. List today's reservations. 25
y -
Apply to each Reservation 2m
4.26 pav. Sékmingai uzbaigtas flow.
Reservation ID* T ¥ Reserved For* ¥ Office* BH Area Reservatio... * &= Status*
1001 Ovidijus Vastakas Ofisas Alfa 5 aukitas 3/18/2024 Check-in

4.27 pav. Sékmingai pakeistas rezervacijos statusas.

Taip pat atlikti testai, kuomet naudotojas pasirenka, jog neatvyks i ofisg arba neatsako per
tris valandas. Juose klaidy nerasta, rezervacijos statusas pakei¢iamas j No-show. Po sékmingy
testy, buvo pervardinti visi veiksmai tam, jog atsidarius flow bty aisku kas ka atlieka.

4.5. Pokalbiy roboto kiirimas

4.5.1. Pokalbio pradzios konfigiracija

Kaip jau buvo minéta, pokalbio inicijavimo temos ir su ja susiety fraziy kurti nereikia, nes
tai yra padaroma sistemos, pokalbiy roboto kiirimo metu. Galima tik pakoreguoti pasisveikinimo
(angl. Greeting) temg. Kadangi pokalbiy robotas skirtas biitent darbo vietos rezervacijos sistemai,
buvo nuspresta po pasisveikinimo naudotoja nukreipti tiesiai j rezervacijos proceso temg. Tokiu
blidu naudotojas apribojamas nuo jvairiy paSaliniy jves¢iy nesusijusiy su darbo vietos
rezervavimu. Tam reikéjo sukurti naujg temg, tai galima padaryti temy skiltyje paspaudus
mygtuka nauja tema (angl. New topic) ir kurti tus¢ig (angl. From blank). Tema buvo pavadinta —
reservacijos pradzia (angl. Reservation begin). Taip pat pradziai pridéta desimt aktyvavimo fraziy
angly kalba:

e Reserve space

e  Office reservation

e Book workspace

e Book a desk

e Desk reservation

e Workspace reservation

e Reserve

e Book

e | would like to book workspace

e Make a reservation

Siy fraziy reikia tokiu atveju, jeigu naudotojas atéjes i§ karto jvesty uzklausa rezervacijai, o
ne pasisveikinty su robotu. Tolimesnéje eigoje testuojant robotg galima pridéti ir daugiau fraziy,
jeigu matoma, jog robotas netinkamai reguoja  frazes ir neparenka atitinkamos temos.

Sukiirus rezervacijos pradzios tema, reikéjo grjzti prie pasisveikinimo temos. Kaip buvo
minéta naudotojas po pasisveikinimo turéty bati nukreiptas iSkarto j rezervacijos temg. Taigi
pasisveikinimo tema buvo pakoreguota iStrinant kelias nereikalingas zinutes ir pridétas
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svarbiausias zingsnis, pokalbio nukreipimas j kita tema. Tam pasirinktas atitinkamas veiksmas —
nukreipti j kitg tema (angl. Redirect to another topic) ir nurodyta ka tik sukurta rezervacijos
pradzios tema. Taigi galutiné pasisveikinimo temos struktiira pavaizduota 4.28 paveiksle.

Test bot
Trigger Phrases (52)

(@ ) Tracking between topics @ O Good afternoon
Good morning
Hello
[ ESELTE
Hello and good morning to you
Hello can you help me?
Hello can you please help me

Meassage H

@ | Hit rm a virtual agent and 'm here to
Hello! help you with workspace reservation.

| Hil Fm a virtual agent and I'm here to help
you with workspace reservation.

reserve a desk.

| | Reservation begin
b View

4.28 pav. Pasisveikinimo temos galutinis vaizdas.

4.5.2. Ofiso pasirinkimas

Kaip buvo minéta, rezervacijos atlikti laisvu tekstu néra jmanoma, todél rezervacijos
procesas, tai yra atlieckami Zingsniai ir jy eiga bendraujant su pokalbiu robotu, turi islikti tokie
patys kaip ir atliekant rezervacija naudojantis programele. Todél pirmas Zingsnis pokalbiy robote
naudotoja nukreipus ] rezervacijos temg turéty biiti ofiso pasirinkimas. Galima pridéti veiksma
naudotojo jvesciai ir nurodyti galimus ofisy pasirinkimus, bet taip ofisy sarasa reikéty atnaujinti
dvejose vietose — Microsoft Copilot Studio ir Dataverse for Teams duomeny bazéje pastaty
lentel¢je. Geriausias variantas gauti jrasus i$ pastaty lentelés duomeny bazéje ir juos pateikti kaip
pasirinkimus. Kuriant pokalbiy robota, gauti duomenis tiesiogiai i§ duomeny bazés néra jmanoma.
Biidas tai padaryti — per pokalbiy robota paleisti Power Automate procesa kuris gautu duomenis
ir grazinty pokalbiy robotui. Tam yra skirtas iSkviesti veiksmg (angl. Call an action) veiksmas
kurj reikia pridéti j tema. Tuomet pasirenkamas naujas procesas (angl. Flow) ir Power Automate
kiirimo aplinka atsidaro Microsoft Copilot Studio viduje, nereikia eiti niekur Kitur, labai patogi
integracija.

Pirmiausia buvo pridéta zinuté naudotojui, praSanti atlikti pokalbiy roboto praSomus
rezervacijos zingsnius, tam reikalingas, 1$siysti Zinut¢ veiksmas. Sekantis Zingsnis kaip ir buvo
minéta, ofiso pasirinkimas. Sukurtas naujas procesas, kurio viduje atlickami Sie veiksmai:

1. Kintamojo inicializacija (angl. Initialize variable) — sukuriamas masyvo tipo kintamasis,

arrBuildings, kurio viduje bus saugomi visi galimi ofisy pasirinkimai (zr. 4.29 pav.).

2. Gauti duomenis (angl. List rows) veiksmas, kuris i§ pastaty lentelés gauna visus

duomeny jrasus (zr. 4.29 pav.).
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3. Ciklas (angl. Apply to each), kuris kiekvienam duomeny lentelés jrasui atlicka veiksma
— pridéti ] masyvo kintamajj (angl. Append to array variable). Tokiu biidu j pastaty
masyvg pridedami ofisy pavadinimai (Zr. 4.29 pav.).

& Get buildings [ Comments [E] Save Uy Flow checker [ Test

Power Virtual Agents

[E9Y initialize variable

“Name | arrBuildings |

“Type | Array ~ |

Value

List rows

*Table name Buildings hd

Show advanced options

Apply to each

“Select an output from previous steps

(O} value x

Append to array variable

“Name | arrBuildings ~

Value E Name x

4.29 pav. Power Automate proceso pastaty jrasy gavimui pirmoji dalis.

4. Duomeny operacijos (angl. Compose) veiksmas, kurio viduje paraSytas kodas —
string (variables ('arrBuildings')), kuris nurodo kintamajj arrBuildings paversti j
teksto eilutés (angl. String) tipo kintamgjj. To reikia todél, nes Power Automate
procesas pokalbiy robotui gali grazinti tik tekstines, taip arba ne, ir skaitines reikSmes
(zr. 4.30 pav.).

5. Paskutinis veiksmas grazina reik§mes pokalbiy robotui (angl. Return value(s) to Power
Virtual Agents). Jo viduje nurodyta grazinti buildings reikSme, kuri yra lygi paskutinio
veiksmo rezultatui. Bei date be jokios reik§més, nes tokiu atveju yra sukuriamas
kintamasis pokalbiy roboto viduje, kurio prireiks tolimesniems veiksmas (sukurti
kintamojo, be jokios roboto i§vesties, Microsoft Teams pokalbiy roboto viduje néra
jmanoma) (zr. 4.30 pav.).

{l‘} Compose

*Inputs string(.) %

Return value(s) to Power Virtual Agents

o buildings Outputs x

o date

Choose the type of output X

©00

Text Yes/No  Number

4.30 pav. Power Automate proceso pastaty jrasy gavimui antroji dalis.
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IS Power Automate gavus visus ofisy pasirinkimus ir juos iSsaugojus bot.buildings (prie
reik§meés pavadinimo i§ Power Automate prisideda ,,bot.” Nurodantis, jog tai pokalbiy roboto
kintamasis) kintamajame (zr. 4.31 pav.) reikéjo pakeisti Sio kintamojo prieiga.

Get buildings

Power Automate outputs (2) gives value to

4.31 pav. Pokalbiy roboto zingsnis paleidZiantis procesa ir grazinantis pastaty duomeny jrasus
1 bot.buildings kintamajj.

Pakeisti prieigg reiskia, leisti visoms pokalbiy robote esancios temoms pasiekti ir keisti §io
kintamojo reik§me. Tai reikia atlikti dél to, nes numatytieji kintamojo nustatymai yra tokie, jog
kintamasis gali bti pasiekiamas tik temoje kurioje jis buvo sukurtas. Paspaudus ant bot.buildings
kintamojo nurodytame po Get buildings veiksmu pakeisti kintamojo nustatymai (zr. 4.32 pav.).

Variable properties

Name *

bot.

Source

Usage ®

(O Topic (limited scope)

Bot (any topic can access)

External sources can set values

4.32 pav. bot.buildings kintamojo nustatymai, tam jog jis biity pasiekiamas visame pokalbiy
robote.

Sekantis veiksmas pokalbiy robote — atvaizduoti ofisus kaip pasirinkimus naudotojui.
Anksc¢iau buvo minéta, jog Microsoft Copilot Studio naudotojo jvesties veiksme galimiems
pasirinkimams iSvesti negalima naudoti kintamojo, todél sukurta Bot Framework Composer tema.
Tai galima padaryti atliekant tokius pat Zingsnius kaip kuriant jprasta tema, tik vietoj tuscios
temos pasirinkti — atidaryti Bot Framework Composer (angl. Open in Bot Framework Composer).
Atsidarius Bot Framework Composer (toliau —kompozitorius) kiirimo aplinkai, prisijungti su ta
pacia Microsoft paskyra kuri naudojama Microsoft Teams kirimo aplinkoje. Tokiu btdu
kompozitorius atsisiuncia pokalbiy roboto duomenis ir jj galima pradéti tobulinti. Sékmingai
atlikus visus Siuos veiksmus, kompozitoriaus viduje, pokalbiy robotui buvo atlikti tokie Zingsniai:

e Pridétas naujas dialogas (angl. Dialog) ir pavadintas — OfficeSelection. Dialogas
kompozitoriuje yra tas pats, kas tema, Microsoft Copilot Studio.
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Kompozitoriuje, pridéjus veiksmg nustatyti savybe (angl. Set a property), sukurtas
kintamasis ofisy pasirinkimams saugoti — dialog.offices. Zodis — dialog ¢ia nebitinas,
tai tik prieraSas prie kintamojo pavadinimo pagal numatytuosius nustatymus, skirtas
kintamyjy grupavimui ar atskirimui skirtingiems dialogams. Tam, jog kompozitoriuje
pasiekti kintamuosius i§ Microsoft Copilot Studio, pirmiausia raSoma — virtualagent. ir
tuomet kintamojo pavadinimas nurodytas kuriant pokalbiy robotg Microsoft Copilot
Studio. Kintamgjam dialog.offices nustatya reik§mé yra lygi — virtualagents.buildings
kintamgjam paverstam j JSON formata, nes kaip buvo minéta visy ofisy masyvo
kintamasis, i§ Power Automate buvo grazintas kaip teksto tipo kintamasis.

Toliau seka naudotojo jvesties veiksmo prid¢jimas. Pridétas keliy pasirinkimy (angl.
Multi-choice) veiksmas. Pridéjus automatiskai atsiranda veiksmas iSsiunciantis teksta
pries pasirinkima, tai yra, pokalbiy roboto tekstas pasirinkimams apibtdinti ar panaSiai.
Pasirinkimy veiksme nurodyta savybé, tai yra, kintamasis j kurj iSsaugoma naudotojo
jvestis. Siuo atveju, tai — dialog.office_choice. Taip pat nurodytas pasirinkimy masyvas
— anksciau sukurtas kintamasis, dialog.offices.

Paskutinis zingsnis, grazinti pasirinktg reik§m¢ Microsoft Copilot Studio aplinkai. Tali
padaryti galima tik pakei¢iant joje jau sukurto kintamojo reikSme¢, kadangi
kompozitoriaus viduje sukurty kintamyjy naudoti negalime, o to prireiks kuriant
rezervacijos jrasg. Paskutiniu veiksmu nustatyta kintamojo virtualagents.buildings
reik§mé lygi dialog.office_choice kintamajo reikSmei, tai yra, ofiso pasirinkimui.

Visas ofiso pasirinkimo dialogas pateiktas 3 priede. Norint, jog kompozitoriuje sukurti
dialogai atsirasty Microsoft Copilot Studio ir juos biity galima iStestuoti, pokalbiy robotg reikia
atnaujinti paspaudus mygtuka — publikuot (angl. Publish).

IStestuotas visy ofisy gavimo Power Automate procesas ir ofisy pasirinkimas naudojant
kompozitoriy (zr 4.33 pav).

Test bot

(® ) Tracking between topics @

(]

Get buildings

Please follow the process to successfully

reserve a desk. Power Automate outputs (2) gives value to

{x} botbuildings (text)

{x} botdate (text)
Ofisas Alfa

Ofisas Beta
Ofisas Delta

Redirect

OfficeSelection
en in Bot Fram

4.33 pav. Visy ofisy gavimo ir pasirinkimo testavimas pokalbiy robote.

Pokalbiy robotas sé¢kmingai gauna visus ofisus 1§ duomeny bazés ir leidzia naudotojui

pasirinkti kuriame norima atlikti rezervacija.

4.5.3. Datos pasirinkimas

Antras zingsnis pagal darbo vietos rezervavimo procesa — datos pasirinkimas. Microsoft

Copilot Studio neturi jokio datos jvesties valdiklio, kaip kalendoriaus kuriuo baty galima
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interaktyviai pasirinkti rezervacijos data. Galima naudoti paprasta naudotojo jvesties veiksmg ir

nurodyti jau sukurtg datos ir laiko subjekta. Tai yra i§ naudotojo ivesties pokalbiy robotas

atpazinty datos jvest] ir iSsaugoty i kintamajj. Naudotojas galéty jvesti konkrecig datg arba parasyti

zodj — rytoj ir pokalbiy robotas iSsaugoty rytojaus datg. Darbo vietos rezervavimo atzvilgiu Sis

variantas netinka, nes naudotojas galéty jvesti bet kokig datg ir pokalbiy robotas iSsaugoty ja i

kintamajj ir atlikty rezervacija. Ivestis neturi jokiy apribojimy, todé¢l datg biity galima validuoti
tik Power Automate pagalba, kas biity kiek per sudétinga ir nepatogu naudotojui.

e Datos pasirinkimui pirmiausia sukurtas naujas dialogas kompozitoriuje —
DateSelection.

e Dialoge pridétas naudotojo jvesties veiksmas, jvesties tipas — data ir laikas.

e Adaptyviy korteliy dokumentacijoje [12] surastas datos jvesties kodas JSSON formatu.
Tam, jog pokalbiy robote atvaizduoti adaptyviag kortele, kompozitoriuje prie pokalbiy
roboto atsakymy (angl. Bot responses), datos pasirinkimo dialogui pirmiausia sukurta
tekstiné savybé — # adaptivecardjson_date(), su JSSON kodu. Tuomet sukurta veiklos
(angl. Activity) savybé — # AdaptiveCardDate() kuri nurodo teksting savybeg paversti
JSON formatu (zr. 4.34 pav.).

‘ Desk-Reservation [> Start bot |; o o € A
)

A Bot Responses Hide code
//’%

& v =Y {x}

Problems

# adaptivecardjson_date()

{

"$schema”:

“http://adaptivecards.io/schemas/adaptive-card.json”,
ptivecard”,

"type”: "Input.Date”,

"placeholder™: “Enter a date”,

"value™: "${formatDateTime(utcNow(), ‘yyyy-MM-dd')}",

"min": "${formatDateTime(utcNow(), ‘yyyy-MM-dd’)}",

"max": "${formatDateTime(addDays(utcow(), 7), 'yyyy-MM-dd')}"

# hdaptiveCardDate()
[Activity
Attachments = ${json(adaptivecardjson_date())}

1

4.34 pav. Pokalbiy roboto atsakymas — adaptyvios kortelés sukiirimas.

Datos jvesCiai nustatyta numatytoji data (angl. Value) — pokalbio dienos data. Néra
jmanoma atlikti skaic¢iavimy tokiy kaip darbo vietos rezervavimo programéléje datos
pasirinkimui, todél naudotojas apribotas datos jvesCiai nuo Siandien iki septynios
dienos j priekj (zr. 4.34 pav.).

Dialoge datos uzklausos (angl. Prompt for a date or a time) veiksmui nurodyta
adaptyvios kortelés savybé — ${AdaptiveCardDate()} tam, jog datos jvesCiai bity
naudojama adaptyvi kortelé (zr. 4.35 pav.).

Ivesties veiksme nurodoma naudotojo pasirinkima saugoti j user.date kintamajj (Zr.

4.35 pav.).
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e Paskutinis zingsnis pakeisti Microsoft Copilot Studio kintamojo virtualagents.date
reikSme j naudotojo pasirinktg datg tekstiniu formatu — ${user.date[0].Value} (Zr. 4.35

pav.).

Show

DateSelection > BeginDialog code

¥ BeginDialog
Begin dialog event

s

@ Prompt for a date or a time

- ${AdaptiveCardDate()}

@ User input (DateTime)

userdate = Input{DateTime

Set a property

virtualagent.date : ${userdate[0].Value}

El 5

4.35 pav. Datos pasirinkimo dialogas.

Atlikus pakeitimus pokalbiy robotas kompozitoriuje iSsaugotas ir pridétas | rezervacijos
tema.

Reikia nepamirsti, jog naudotojas gali turéti tik vieng rezervacija per diena. Tai reiSkia, jog
reikia patikrinti ar naudotojas dar neturi rezervacijy pasirinktg diena, jei turi — paprasyti pasirinkti
datg i§ naujo. Tai padaryti galima tik Power Automate proceso pagalba. Sukurtas Power Automate
procesas, kuris i§ pokalbiy roboto gauna du kintamuosius: bot.UserDisplayName, tai yra sistemos
kintamasis saugantis naudotojo pilng varda ir bot.date — naudotojo pasirinkta data. Procese pridéti
Sie veiksmai:

1. Pirmas Zingsnis — 1§ naudotojy lentelés gauti naudotojo identifikacinj numer; pagal kurj
véliau bus ieSkoma rezervacijy jraSy. Pridétas gauti jraSus (angl. List rows) veiksmas
(zr. 4.36 pav.) ir nurodyta filtruoti jrasus kuriuose pilnas vardas (angl. Fullname) lygus
user kintamgjam. Sio kintamojo reik§mé — bot.UserDisplayName.

2. Antras zingsnis — i§ pirmo Zingsnio paimti naudotojo identifikacinj numerj. Sis veiksmas
reikalingas, nes gauti jraSus veiksmas, grazina objekty masyva, taigi imant naudotojo
ID tiesiai i§ pirmojo veiksmo sukurtu cikla, nes manoma, jog bus gautas masyvas.
Taciau i$ tikryjy bus grazintas tik vienas jrasas. Todé¢l pridétas duomeny operacijos
veiksmas kuriame nurodyta i§ gauty jrasSy masyvo paimti pirmojo (vienintelio) jraso ID.
Norint gauti tik vieng duomeny jraSa galima naudoti veiksma — gauti jraSg pagal 1D
(angl. Get row by ID), tuomet Sis zingsnis bty nereikalingas. Bet Siuo atveju ID yra
ieSkomas todél reikia susitvarkyti su masyvu. Kodo eiluté pirmo jraso ID gavimui —
outputs ('Get User')?['body']?['value'] [0]?['systemuserid'] (21'. 4.36 pav.).
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3. Trecias zingsnis — i$filtruoti rezervacijy lentelés jraSus pagal dabartinio naudotojo 1D,
kuris gautas antruoju zingsniu, bei pagal naudotojo pasirinktg datg. Panaudotas gauti
jrasus veiksmas (zr. 4.36 pav.).

& Check if date available [ comments & save U Flow checker A Test

Power Virtual Agents

Get User

<(+A

*Table name Users hd

Show advanced options v

User ID

" Inputs outputs(..) X
outputs(Get_User)?[ body 12[ value'1[0]?[ systemuserid]

List existing bookings

*Table name Bookings v

€44

Show advanced options "

4.36 pav. Egzistuojancios rezervacijos paieskos procesas.

4. Ketvirtasis zingsnis — salygos veiksmas kuriame suskai¢iuojama kiek jrasy masyve
grazino praeitas veiksmas. Kodas masyvo ilgiui gauti —
int (length (outputs ('List_existing bookings') ?['body/value'])). SqugOS loglka
paprasta — masyvo ilgis daugiau uz nulj (Zr. 4.37 pav.).

5. Paskutiniu Zingsniu grazinamos reik§meés pokalbiy robotui. Jeigu praeitame Zingsnyje
minéta salyga yra tiesa reiSkia naudotojas jau turi rezervacija $iai dienai. Tokiu atveju
grazinamas dateAvailable bulio tipo kintamasis kurio reik§mé lygi — netiesa. PrieSingu
atveju — tiesa. Taip pat abiem atvejais grgzinamas dataverseUserID kintamasis, kuris
saugo naudotojo ID. Jo prireiks Power Automate procese iSsaugant rezervacijos
duomenis ir nurodant rezervacijos savininkg. Todél procese nebereikés pridéti tokiy
paciy pirmy dviejy zingsniy naudotojo 1D gavimui (zr. 4.37 pav.).

%
E Condition
int(.) x is greater than 4 0
int(length (outputs(List_existing_bookings’)?[ body/value']))
+ Add v
If yes If no
Return value(s) to Power Virtual Agents failed EL] Return value(s) to Power Virtual Agents succeded
dateAvailable false x datenvailable true x
0 dataverseUserlD Outputs x . o dataverseUserlD Outputs x
+ Add an output + Add an output

4.37 pav. Egzistuojancios rezervacijos paiesSkos proceso salyga.
IS Power Autoamte proceso grazintg reikSme ar data laisva reikia patikrinti pokalbiy roboto
kiirimo aplinkoje. Pridétas salygos Zingsnis, kuriame pirmiausia tikrinama ar kintamasis yra lygus
netiesai. Jeigu salyga tenkinama iSsiun¢iama zinuté, jog naudotojas jau turi rezervacijg Siai datai.
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Tokiu atveju reikéty naudotojui leisti pasirinkti datg i§ naujo. Cia pasitarnavo zingsniy sujungimo
(angl. Rewire) funkcija. Si funkcija leidzia pakeisti Zingsniy seka. Po Zinutés apie netinkamga data
pokalbiy robotas grizta prie Zzingsnio kuriame kreipiamasi j datos pasirinkimo dialoga
kompozitoriuje. Tai yra sukurtas ciklas, jeigu naudotojas pasirenka data kuriai jau turi rezervacija,
bus visad grazinamas | datos pasirinkimg. Jeigu data laisva pereinama prie kity zZingsniy
rezervacijos procese. Visi datos pasirinkimo zingsniai pokalbiy roboto kiirimo aplinkoje pateikti
4 priede.

Sukurtas testinis duomeny jrasas rezervacijai. Datos pasirinkimas pokalbiy robote
iStestuotas 1§ pradziy pasirenkant sukurtos rezervacijos datg ir tuomet pasirenkant datg kuriai
rezervacija dar neegzistuoja. Naudotojui buvo pranesta, jog jis jau turi rezervacijg pasirinktai datai
ir paprasyta jvesti naujg datg. Jvedus data kuriai rezervacijos dar néra pereita prie kito zingsnio
rezervacijos procese. Taip pat naudotojui nebuvo leista pasirinkti datos senesnés nei Siandien ir
didesnés nei uz savaités. Datos pasirinkimas veikia tinkamai (zr. 4.38 pav.).

Date Input

05/08/2024

You already have a reservation for this

date, pick another one.

Date Input

05/10/2024

Please select area:

4.38 pav. Datos pasirinkimo pokalbiy robote testavimas.

4.5.4. Auksto arba teritorijos pasirinkimas

Sekantis zingsnis rezervacijos procese — auksto arba teritorijos ofise pasirinkimas. Principas
labai panasus kaip ir ofiso pasirinkimo — pagal pasirinktg ofisg gaunami aukstai ir teritorijos. Labai
svarbu suskai€iuoti pasirinktos datos rezervacijas kiekviename aukste ir teritorijoje ir palyginti su
viety skai€iumi tam, jog pilnai uZimtuose aukStuoste atlikti rezervacijos nebiity jmanoma.
Pokalbiy robote, kai naudotojas pasirenka datg kuriai dar neturi rezervacijos, pridétas Power
Automate procesas — Get Flors and Areas. Procesui i§ pokalbiy roboto kiirimo aplinkos
perduodami du kintamieji: bot.buildings, kuriame i$saugotas naudotojo ofiso pasirinkimas ir
bot.date, kuriame i$saugota naudotojo pasirinkta data rezervacijai. Procese atlickami Sie zZingsniai:

1. Kaip ir ofiso pasirinkimo procese pirmas zingsnis — kintamojo inicializacija,
sukuriamas masyvo tipo kintamasis, arrFloors, kurio viduje bus saugomi visi galimi
auksty ir teritorijy pasirinkimai.

2. Antras zingsnis, gauti pasirinkto ofiso jrasg i$ pastaty lentelés tam, jog biity galima gauti
ofiso ID. Pridétas gauti jrasus veiksmas kuris i$filtruoja pastaty lentelés jrasus pagal
pavadinima. Tai yra gaunamas pasirinkto ofiso jrasas.

3. Treciajame zingsnyje i$ pastaty lentelés jraso gauti ID. Kaip minéta datos pasirinkimo
procese, gauti jrasus veiksmas, visada grazina objekty masyva todél reikia nurodyti, jog
imame pirmg jrasa, kuris i§ tikryjy ir yra vienintelis pagal pasirinktg ofisg. Pridétas
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duomeny operacijos zingsnis, kuriame paraSytas kodas —
outputs ('List Buildings')?['body']?['value'] [0]?['crf66 buildingsid']. 'Taip
gaunamas pasirinkto ofiso ID reikalingas auksty ir teritorijy filtravimui.

4, Ketvirtuoju zingsniu gaunami aukstai ir teritorijos pagal pasirinkta ofisg. Pridétas gauti
jraSus veiksmas, kuriame nurodyta paimti jrasus i$ auksty ir teritorijy lentelés. Aukstai
ir teritorijos filtruojami — ofiso ID yra lygus naudotojo pasirinkto ofiso 1D. Naudotojo
pasirinkto ofiso ID gaunamas treCiajame zingsnyje.

5. Toliau reikéty patikrinti ar kiekviename pasirinkto ofiso aukste ar teritorijoje yra laisvy
viety. Pridétas ciklo veiksmas kuriame einama per kiekvieng pasirinkto ofiso aukstg ir
teritorija.

6. Cikle pridétas gauti jraSus veiksmas, tai yra, i§ rezervacijy lentelés gaunami rezervacijy
jraSai pagal aukstg ar teritorijg ir naudotojo pasirinktg rezervacijos datg.

7. Dar vienas zingsnis cikle — skaiCiavimas kiek laisvy viety yra aukste ar teritorijoje.
Pridétas duomeny operacijos veiksmas, kuriame i§ auksto ar tetitorijos teritorijos talpos
(angl. Capacity) atimamas masyvo, gauto SeStame zingsnyje dydis, kadangi jame

gaunamos §io aukSto ar teritorijos rezervacijos. Kodas skaiiavimui —
int (sub(items ('Apply to each')?['crf66 capacity'],

length(outputs('List_Bookings_with_area_today')?['body/value']))L

8. Toliau seka logika patikrinti praeitame zingsnyje gautam skaiciui. Pridétas salygos
veiksmas, kuriame nurodyta logika — praeitame zingsnyje gautas skaicius yra daugiau
uz nulj. Tai reiskia, jog Siame aukste ar teritorijoje dar yra laisvos vietos rezervacijoms.

9. Kai sglyga tenkinama pridétas veiksmas kuris j arrFloors masyva prideda auksto ar
teritorijos pavadinima.

10. Kaip ir ofisy pasirinkimy masyva, taip ir auksty ar teritorijy, reikia paversti j teksto tipo
kintamajj, nes Power Automate negali graZinti masyvo tipo kintamojo pokalbiy robotui.

11. Paskutinis Zingsnis grazinti teksto tipo kintamajj pokalbiy robotui.

Visas auksty ir teritorijy pasirinkimo gavimo procesas pateiktas 5 priede.

Auksty ir teritorijy pasirinkimui pokalbiy robote pateikti, kompozitoriuje sukurtas dialogas
— FloorsAreasSelection. Atliekami lygiai tokie patys veiksmai, kaip ir ofiso pasirinkimo dialoge
(3 priedas) tik vietoj ofiso kintamojo (virtualagent.buildings) imamas ir pasirinkimas i$saugomas
auksty ir teritorijy kintamajame — virtualagent.floors.

[Ssaugojus dialogg ir pridéjus ji i rezervacijos tema, aukSty ir teritorijy pasirinkimas
iStestuotas pokalbiy robote (zr. 4.39 pav.).
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Ofisas Beta

Ofisas Delta

Ofisas Delta

Date Input

05/09/2024

Please select area:

7 aukstas

Konferencijy kambarys

RS [ ]
7 auk3tas -

4.39 pav. Auksty ir teritorijy pasirinkimo pokalbiy robote testavimas.

4.5.5. Rezervacijos jraso sukirimas

Vienas 1§ paskutiniyjy zingsniy pokalbiy robote, pagal gautas naudotojo jvestis atlikti

rezervacija, tai yra sukurti duomeny jrasa rezervacijy lenteléje. Sukurtas Power Automate

procesas, kuriam i§ pokalbiy roboto aplinkos perduodami Sie kintamieji: bot.buildings —
pasirinktas ofisas, bot.date — pasirinkta data, bot.floors — pasirinktas auks$tas ar teritorija,
dataverseUserID — naudotojo atliekancio rezervacija ID naudotojy lenteléje. Procese atliekami
Sie zingsniai:

1.

B

Pridétas gauti jraSus veiksmas, kuris i§ pastaty lentelés ieSko naudotojo pasirinkto ofiso.
Reikalingas pasirinkto ofiso 1D suradimui pagal kurj bus susieta rezervacija.

Antras Zingsnis 1§ gauti jraSus masyvo paimti pirmo ir vienintelio jraSo I1D. Kodé¢l tai
reikalinga minéta datos ir auksty ir teritorijy pasirinkimy gavimo procesuose.
Kartojamas pirmas Zingsnis, tac¢iau su auksty ir teritorijy lentele.

Kartojamas antras zingsnis tik imamas auksty ir teritorijy lentelés jraSo ID.

Paskutinis ir svarbiausias zingsnis — rezervacijos jraso sukiirimas. Pridétas sukurti nauja
jrasa (angl. Add a new row) veiksmas. Nurodyta rezervacijy lenteléje sukurti naujg jrasa
su tokiais nustatymais:

a.

Ofisas yra lygus pastaty lentelés jrasui kurio ID yra naudotojo pasirinkto ofiso
ID. Taip yra todél, nes rezervacijos jrase, ofiso laukas yra susietas su pastaty
lentele.

Rezervacijos data yra naudotojo pasirinkta data iSsaugota kintamajame kuris
paimamas 1§ pokalbiy roboto kiirimo aplinkos.

Rezervacijos ID nurodoma tuscia reikSmé (angl. Null), nes $is laukas yra
privalomas todél Power Automate matys tai kaip klaida, bet i§ tikryjy tai yra
unikalus numeris sukuriamas automatiskai atsiradus jraSui.

Rezervacija priklauso laukas yra lygis naudotojy lentelés jrasui kurio ID yra
naudotojo atliekanco rezervacijg ID.

Rezervacijos statusas — pateiktas (angl. Submitted). Pagal §io lauko nustatymus,
numatytasis statusas ir yra Submitted, taciau laukas yra privalomas ir vél gi
Power Automate matyty tai kaip klaidg ir neleisty i§saugoti proceso.
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f. Paskutinis laukas — aukstas ar teritorija yra lygus auksty ir teritorijy lentelés
jraSui kurio 1D yra naudotojo pasirinkto auksto ar teritorijos ID.

Visas rezervacijos jraso sukiirimo procesas pateiktas 4.40 paveiksle.

< Create Reservation ) Undo [ Comments B save 95 Flowchecker A Test

@ Power Virtual Agents

@ Get Building

"1 Building ID

@

Get Area

— —

{7 =
i
A4
Create booking
*Table name Bookings e
*Office (Buildings) crfaa,bui\quses( Cai s 5 )
*Reservation date date x
*Reservation ID null x
“Reserved For (User) | orcromusers(REll user %
*Status submitted v
Show advanced options

4.40 pav. Rezervacijos sukiirimas su Power Automate.

Po rezervacijos jraso sukiirimo pokalbiy robotui nurodyta i$siysti zinute su informacija apie
atlikta rezervacija. ParaSytas tekstas apie sekmingg rezervacija jtraukiant rezervacijos data, kas
atliko rezervacija, pasitinktas ofisas ir aukstas ar teritorija. Po Zinutés apie rezervacija pokalbis
nukreipiamas j pokalbio pabaigos tema (angl. End of Conversation), kuri yra sisteminé tema, tai
yra sukurta automatiskai po pokalbiy roboto sukiirimo. Tema modifikuota taip, jog pries
uzbaigiant pokalbj naudotojo biity paklausiama ar jis noréty atlikti dar vieng rezervacijg ir jeigu
atsakymas yra, taip, rezervacijos tema bty paleidziama i$ naujo. Tokiu biidy naudotojui nereikés
1§ naujo inicijuoti pokalbio rasant uzklausa, jog norima atlikti rezervacija. Pokalbiy robotas
iStestuotas atliekant rezervacijg ir atsakius, jog norima atlikti dar vieng rezervacija (zr 4.42 pav).
Pagal 4.42 paveiksle matomus duomenis, Power Automate procesas sékmingai sukiiré jrasa
rezervacijy lenteléje (zr. 4.41 pav.).

Reservation ID* TY BE Reserved For* HE Office* HE Area {51 Reservatio... * £ Status*

1017 Ovidijus Vastakas Ofisas Delta 7 aukstas 5/12/2024 Submitted

4.41 pav. Power Automate pagalba sékmingai sukurtas rezervacijos jraSas pagal duomenis jvestus
pokalbyje su pokalbiy robotu.
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Work place reserved successfully!
Information about reservation:
Reservation date: 2024-05-12,
Reserved for: Ovidijus Vastakas,
Building: Ofisas Delta,

Area: 7 aukstas

Would you like to make another

reservation?

Please follow the process to successfully

reserve a desk.

Please select office:

Ofisas Alfa

Ofisas Beta

Ofisas Delta

4.42 pav. Pokalbyje su pokalbiy robotu atlikta rezervacija.

Pokalbiy robotas sekmingai sukurtas ir pilnai atlieka savo funkcija padedant naudotojui
atlikti darbo vietos rezervacija. Taip pat naudotojui duodant pasirinkti tik jmanomus variantus
nebéra galimybés netinkamo jraso rezervacijy lenteléje sukiirimui.

4.6. Darbo vietos rezervavimo programélés ir pokalbiy roboto
palyginimas

Pagrindiné tiek programelés, tiek pokalbiy roboto funkcija — atlikti darbo vietos rezervacija.
Darbo vietos rezervavimo sistemoje turint veikian¢ig programéle ir pokalbiy robotg galima
palyginti rezervavimo procesg ir jo efektyvuma.

Nekalbant apie darbo vietos rezervavimg, programélé turi platesn; funkcionaluma.
Programélés viduje galima ne tik atlikti rezervacija, bet ir perzitréti bei pasalinti savo esamas
rezervacijas, nustatyti numatytajj ofisa, administratorius gali matyti, bei redaguoti administratoriy
sara8a, bei atsidaryti visy rezervacijy sarasa, bei ji filtruoti. Pokalbiy robotas administratoriaus
funkcionalumy neturi, nes pokalbiy robote néra jmanoma jgyvendinti roliy sistemos ir i§ karto
atpazinti naudotojo rolés. Lygiai taip pat pokalbiu robotu negalima nustatyti numatytojo ofiso, bei
i$trinti aktyviy rezervacijy.

Darbo vietos rezervavimo procese, kiekvienos rezervacijos metu, naudojant pokalbiy
robota, reikia pasirinkti ofisg kuriame norima atlikti rezervacija, todél, nes néra biido pries
atliekant rezervacija patikrinti naudotojo numatytojo ofiso. Pokalbiy robote néra jmanoma
apriboti datos pasirinkimo taip, jog naudotojas negaléty pasirinkti Sestadieniy ir sekmadieniy arba
daty kuriose jau egzistuoja aktyvi naudotojo rezervacija. Todél, jei naudotojas pasirenka data
kuriai jau turi rezervacija, tenka praSyti i§ naujo pasirinkti datg. Taip pat néra jmanoma nustatyti,
jog galimos datos biity tik einamosios ir ateinancios savaités, taip kaip yra programéléje. Taip yra
todel, nes datos jvesciai pokalbiy robote apriboti galima nurodyti tik daty réZj, tai yra, minimali
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ir maksimali datos. Pokalbiy robote, Salia auksty ir teritorijy pasirinkimo néra jmanoma i$vesti
laisvy viety skaiCiaus, todél tenka daryti rezervacijy skai¢iavimus pagal pasirinkta ofisg ir datg ir
neatvaizduoti pilnai uzrezervuoty auksty. Taigi programéléje galima pridéti ir atvaizduoti daug
daugiau informacijos. Rezervacija ir kiti funkcionalumai yra interaktyvesni. PavyzdZziui
naudotojas pradéjes rezervacijg ir rinkdamasis data mato kuriose datose jau yra atlikes rezervacija
ir tos datos yra uzblokuotos nuo pasirinkimo. Salia kickvieno auksto ir teritorijos mato laisvy viety
skaiCiy. Verta paminéti, jog programéle ir kurti papras¢iau. Duomeny atvaizdavimui naudojamos
galerijos, duomeny atnaujinimui ar suktirimui formos arba funkcija Patch, mygtukai navigacijai,
pasirinkimo jvesties laukai pasirinkimams. Pati logika néra sudétinga, daugiau laiko uZtrunka
viska graziai sudélioti ir atvaizduoti. O norint gauti, sukurti ar atnaujinti duomenis tenka naudoti
ir kurti Power Automate procesus, pasirinkimams atvaizduoti naudoti Bot Framework Composer,
tai yra maziau numatytyjy biidy, daugiau kompleksisky ir nestandartiniy sprendimy.

Atlikus 10 bandymy atlikti rezervacija tiek programéle tiek pokalbiy robotu, visas
rezervacijos procesas programeléje atliekamas per vidutiniskai 30 sekundziy. Pokalbiy robote
rezervacijos procesas vidutiniSkai uztrunka 15 sekundziy jskaitant atvejus kuomet pasirenkama
data kuriai jau egzistuoja rezervacija ir datos jvestis atlickama i§ naujo. Taigi galima daryti
prielaida, jog rezervacijos procesas pokalbiy robotu uztrunka dvigubai trumpiau.
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5. REZULTATAI IR APIBENDRINIMAS

Baigiamojo darbo metu susipazinta su mazai kodo, jokio kodo programavimo ypatybémis,
pranasumais prie$ tradicinj programavimg. Apzvelgta Microsoft Power Platform, joje esantys
jrankiai. Taip pat apzvelgtos kitos mazai kodo, jokio kodo platformos skirtos programéliy,
procesu automatizavimy ir pokalbiy roboty kiirimui, bei jy galimybés ir skirtumai tarp Microsoft
Power Platform.

1. Isanalizuotas Microsoft Copilot Studio jrankis, tai yra jo veikimo principas, galimybés,
bei pritaikomumas darbo vietos rezervacijos sistemai. Taip pat palygintas su kitais
mazai kodo, jokio kodo jrankiais skirtais pokalbiy roboty kiirimui, licencijy kainos ir
integracijos darbo vietos rezervavimo sistemos atzvilgiu.

2. Sukurta darbo vietos rezervavimo sistema. Tai yra sukonfigiiruota kiirimo, bei
produkcinés aplinkos esan¢ios Microsoft Teams viduje. Sukurta ir sukonfigiruota
Dataverse for Teams duomeny bazé, kurig galima susieti su visais sistemos
komponentais, tai yra programéle, procesy automatizavimu ir pokalbiy robotu. Sukurta
programélé skirta darbo vietos rezervacijai, rezervacijy apzvalgai Power Apps jrankio
pagalba. Su Power Automate automatizuotas rezervacijos patvirtinimo procesas. Taip
pat darbo vietos rezervacijos procesas perkeltas i pokalbiy robota, kuris sukurtas
Microsoft Copilot Studio ir Bot Framework Composer jrankiy pagalba.

3. Palygintas darbo vietos rezervavimo procesas ir efektyvumas naudojantis programéle ir
pokalbiy robotu. Nustatyta, jog programéléje galima sutalpinti daugiau funkcionalumo,
lengviau keisti rezervavimo procesa. ISsiaiSkinta, jog pokalbiy robote néra jmanoma
apriboti datos pasirinkimo taip kaip programeléje, tai yra pokalbiy robote néra jmanoma
naudotojo apriboti tik darbo dieny pasirinkimais. Taip pat rezervavimo procesas
programéléje yra interaktyvesnis, galima identifikuoti ir pazyméti datas, kuriose jau
egzistuoja rezervacija, tuo tarpu pokalbiy robote, tai nustatyti jmanoma tik pasirinkus
datg ir ja patikrinus. Atlikus rezervacijos eksperimentus, tiek programeleje, tiek
pokalbiy robote rezervacijos atliekamos vienodai sékmingai. Nustatyta, jog
rezervavimo procesas yra net du kartus efektyvesnis, tai yra atliekamas du kartus
greiiau, naudojantis pokalbiy robotu.

[Sanalizuotos ir palygintos mazai kodo, jokio kodo platformos tam, jog atrasti tinkamiausia
darbo vietos rezervacijos sistemos kiirimui. Buvo iSsirinkta Microsoft Power Platform, todél
norint suzinoti kokiy jrankiy prireiks sistemai sukurti apzvelgti joje esantys jrankiai. ISanalizuotas
Microsoft Copilot Studio jrankis tam, jog suprasti pokalbiy roboty kiirimo principg, kokius
veiksmus reikes atlikti, bei kaip veikia pats pokalbiy robotas. Sukurta kiirimo ir produkciné
aplinkos tam, jog atliekamus pakeitimus bty galima istestuoti netrikdant galutinio naudotojo
naudojimosi produkcine aplinka ir neuzterSiant produkcinés duomeny bazés testavimo duomeny
jraSais. Sukurta darbo vietos rezervavimo programelé padeda sekti darbuotojy skaiciy kuris
lankosi ofise, siekiant optimizuoti darbo viety skaiCiy, taip sumazinant iSlaikymo ar nuomos
kastus. Taip pat padeda wvaldyti konferencijy kambariy uzimtuma. Su Power Automate
automatizuotas rezervacijos patvirtinimo procesas padeda atfiltruoti neaktyvias, negaliojancias
rezervacijas tam, jog darbuotojui neatvykus j ofisg jo rezervacija neiSkreipty statistikos. Sukurtas
pokalbiy robotas darbo vietos rezervavimui. Palygintas darbo vietos rezervavimas programele ir
pokalbiy robotu siekiant iSsiaiSkinti kuriuo atveju rezervacijos procesas yra paprastesnis,
greitesnis ir lengviau pasiekiamas. Pokalbiy robotas supaprastina rezervavimo procesg i
naudotojo pusés ir leidzia atlikti rezervacijg perpus grei¢iau nei naudojantis programéle.
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1 PRIEDAS DARBO VIETOS REZERVACIJOS SISTEMOS DUOMENUY

MODELIS

Users

PK

Primary_ 1D {int)

FK

Full Name (text)
Email (text)
SelectedBuilding (text)

Role (text)

Bookings

PK

Reservation 1D (int)

M

Office (text)

Area (text)

Reservation date (date)
Reserved For (text)
CutlookEventlD (text)

Status (text)

Buildings

PK

Name (text)
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Floors and Areas

PK

Area name (text)

Office (text)

Capacity (int)




2 PRIEDAS DARBO VIETOS REZERVACIJOS AUKSTO LYGIO STRUKTURINE SCHEMA

Atlikti rezervacija

Darbo vietos rezervacijos

Pasirinkti ofisg

Pasirinkti datg

Pasirinkdti
aukstalteritarijg

Patvirtinti rezervacijg
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PerZidréti rezervacijas

/

Gauti visas S .
- |Strinti rezervacijg
rezervacijas :
Pasirinkti rezervacija Patvirtinti padalinima




3 PRIEDAS BOT FRAMEWORK COMPOSER OFISO PASIRINKIMAS

OfficeSelection > Dialog started (Begin dialog event) Show code

# Dialog started (Begin dialog event)

Begin dialog event
+
Set a property

dialog.offices : =json(virtualagent.buildings)

+

"

Prompt with multi-choice

Text Please select office:

@ User input (Choice)
=dialog.offices

dialog.office_choice = Input(Choice)

e+

Set a property

virtualagent.buildings : =dialog.office_choice

e 5

o p P
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4 PRIEDAS DATOS PASIRINKIMAS POKALBIY ROBOTE

Redirect

DateSelection

Action

Power Automate inputs (2)
{x} user (text) gets value from
{x} bot.UserDisplayName (text) )

{x} date (text) gets value from

{x} bot.date (t

Check if date available

Power Automate outputs (2) gives value to

{x} dateAvailable

{x} dataverseUserlD (text)

Condition Condition

{x} dateAvailable ) All other conditions
is equal to

Add condition

Message

) | You already have a reservation for this
date, pick another one.
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5 PRIEDAS AUKSTUY IR TERITORIJY PASIRINKIMO GAVIMAS

€ Get Floors and Areas

Power Virtual Agents

. Initialize variable

(3 comments B Save g Flowchecker A Test

Name arrFloors
“Type Array
Value

List Buildings

*Table name Buildings

ts

List Floors and Areas

Floors and Areas

dvanced options

Apply to each

put from pre

[ [

List Bookings with area today

Bookings

Number of available spaces

“ipuss A -

If capacity available

+ Add

If yes

Append to array variable

* Name | arrfloors

- T

I Add an action

. string(.) X

+ Add an output

Return value(s) to Power Virtual Agents

o floors m Outputs x

If no




