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SANTRAUKA

Pagrindinis baigiamojo darbo tikslas — istirti ir automatizuoti pirkimy vie$inimo procesa.
Darbo metu buvo sprendziami Sie uzdaviniai: nustatyti automatizavimo privalumus ir trikumus;
apzvelgti automatizavimui skirtas programas ir jas palyginti; realizuoti pirkimy vieSinimo proceso
automatizavimg ir paruosti dinaming vizualig ataskaitg, kuri leisty stebéti automatizuoto proceso
atlikin¢jamas uzduotis.

Atliekant darbg buvo analizuoti automatizavimo teikiami privalumai ir trikumai. buvo
atliktas keturiy skirtingy automatizavimo programy palyginimas: UiPath, Blue Prism, Power
Automate ir Python. Buvo vertinamos tokios savybés kaip kaina, dokumentacijos ir mokymuy,
integravimo bei plétros galimybés. Remiantis surinkta informacija ir poreikiais, buvo pasirinkta
tinkamiausia i$ lyginamy programy, su kuria buvo tesiamas darbas. UiPath programa buvo toliau
tyrin¢jama, aptariant jos silomas funkcijas ir karkasa, skirta automatizuoti pasikartojancias
verslo operacijas. Baigus analizuoti programg, buvo detalizuotas pirkimy vie$inimo procesas ir
apibrézta, kg reikéty atlikti kiekviename jo etape. Naudojant UiPath programa, procesas buvo
automatizuotas ir galiausiai sukurtos dinamiSkai kintancios Vvizualizacijos pagal nustatytus
funkcinius reikalavimus, padedancios stebéti uzduociy bukle, kiekius ir bendrg sutaupyta laika.
Sios vizualizacijos taip pat pasizymi interaktyvumu, nes ant jy paspaudus galima filtruoti norimus
duomenis. Darbo pabaigoje buvo jvertinti pasiekti rezultatai bei numatyti ateities veiksmai
proceso tobulinimui.

(Raktiniai ZodZiai: RPA#I, procesy automatizavimas#2, automatizavimo privalumai ir
trakumai#3)



SUMMARY

The main objective of the thesis is to investigate and automate the procurement publicity
process. The objectives of the thesis were: to identify the advantages and disadvantages of
automation; to review and compare the applications available for automation; to implement the
automation of the procurement publicity process and to create a dynamic visual report that would
allow monitoring the tasks performed by the automated process.

Translated with DeepL.com (free version)The work analysed the advantages and
disadvantages of automation and compared four different automation programs: UiPath, Blue
Prism, Power Automate and Python. Features such as cost, documentation and training,
integration and expandability were evaluated. Based on the gathered information and the needs,
the most suitable of the compared applications was selected and the work continued. The UiPath
application was further explored by discussing the features it offers and the framework for
automating repetitive business operations. Once the analysis of the application was completed,
the procurement publicity process was detailed and what should be done at each stage was defined.
Using the UiPath application, the process was automated and dynamically changing
visualizations were created according to the defined functional requirements to monitor the status
of tasks, quantities and overall time savings. These visualisations are also interactive, as they can
be clicked on to filter the desired data. The work concluded with an evaluation of the results
achieved and future ways to improve the process.

(Keywords: RPA#1, process automation#2, the pros and cons of automation#3).



1. ]VADAS

1.1. Temos aktualumas

Ignitis jmoniy grupé turi apie 1,6 milijong klienty. Kad aptarnauty tokj kiekj klienty, Ignitis
Grupé¢ turi apie keturis tukstancius darbuotojy, kuriems reikia jvairios jrangos bei programy
s¢kmingam darbo atlikimui. Visiems Siems jrankiams jsigyti yra vykdomi viesieji pirkimai, kad
viskas bty skaidru. Daugelyje pirkimy dalyvauja kelios jmonés, kurios siiilo savo paslaugas ir
pagal tam tikrus kriterijus turi biiti iSrenkamas vienas laimétojas. Tai taip pat yra vieSojo pirkimo
dalis. Kadangi Sie pirkimai turi buti tinkamai supildyti Centrinéje Viesyjy Pirkimy Informacinéje
Sistemoje (CVPIS), juos atlieka vieSyjy pirkimy komanda, kuri specializuojasi §ioje srityje ir Zino
kaip duomenys turi biti pateikti jvardintoje sistemoje. Tac¢iau pildant duomenis, Zzmogus vis tiek
gali padaryti klaidy, t.y. sumoje ne ten padétas kablelis, jraSytas blogas jmonés pavadinimas,
praleistas svarbus informacijos laukelis. Dél to reikia suieskoti btidy, kaip galima tai iSspresti.

1.2. Konfidenciali informacija

Sio darbo metu aptarin¢jamas procesas jtraukia darbuotojy asmeninius duomenis: vardas,
pavardé, telefono numeris, elektroninis laiskas. Sie duomenys bus maskuojami, kad bity
apsaugotas $iy darbuotojy anonimiskumas.

1.3. Tikslas

Siuo darbu siekiama istirti ir automatizuoti pirkimy vieSinimo procesa.

1.4. Uzdaviniai

1. Nustatyti automatizavimo privalumus ir triikumus;
2. Apzvelgti automatizavimui skirtas programas ir jas palyginti;
3. Realizuoti pirkimy viesinimo proceso automatizavimg ir dinaming¢ vizualig ataskaita;

1.5. Naudojamos savokos

e Pirkimy vieSinimo procesas — procesas, kurio metu atsakingi asmenys turi supildyti is
pirkéjy gautus duomenis apie pirkimg CVPIS.

e Pirkimy vie$inimo komanda — darbuotojai ir klientai, kuriems bus automatizuojamas
procesas $io darbo metu.

1.6. Darbo struktura

Baigiamajj darbg sudaro 6 dalys: jvadas, analitiné dalis, metodiné dalis, igyvendinimo dalis,
rezultatai ir apibendrinimas, literatiiros sgraSas.



2. RPA ANALIZE

2.1. Robotinis procesy automatizavimas

Robotinis procesy automatizavimas (RPA) yra technologija, naudojanti programinius
robotus kasdieniy ir rutininiy uzduogiy, kurias tradicigkai atlikdavo Zmonés, automatizavimui. Sie
robotai gali imituoti daugelj vartotojo sasajos saveiky, pavyzdziui, duomeny jvedima, operacijy
apdorojima ir jrasy tvarkyma per kelias IT sistemas.

RPA yra ypa¢ efektyvus automatizuojant procesus, kurie yra pagristi taisyklémis,
struktarizuoti ir kartojami. Naudodamos RPA, jmonés gali zymiai padidinti darbo atlikimo
efektyvuma, sumazinti klaidy rodiklius ir mazinti operacines islaidas. Pavyzdziui, finansy
sektoriuje RPA gali automatizuoti tokias uzduotis kaip sgskaity apdorojimas, darbo uzmokescio
atnaujinimai ir ataskaity rengimas.

RPA taikymas neapsiriboja paprastomis uzduotimis. Jis taip pat integruojamas su tokiomis
technologijomis kaip dirbtinis intelektas ir masininis mokymasis, kad biity pagerinti sprendimy
priémimo procesai ir tvarkomos sudétingesnés uzduotys, pavyzdziui, nattralios kalbos
apdorojimas arba prognozuojamoji analitika. Si integracija leidzia RPA palaikyti platesnj
administraciniy funkcijy ir pramonés specifikos darbo procesy spektra, prisidedant prie
organizacijy skaitmeninés transformacijos pastangy, kartu islaisvinant zmogiskuosius
darbuotojus, kad jie galéty skirti daugiau démesio strateginéms, kiirybinéms ir orientuotoms j
klientus iniciatyvoms [1].

2.2. Automatizavimo privalumai

Automatizavimas gali suteikti daug privalumy priklausomai nuo automatizuojamo proceso
tipo ir paskirties. I§ vieSinimo proceso yra tikimasi tokiy privalumy kaip laiko taupymas, proceso
standartizavimas bei kokybés uZztikrinimas. ISanalizavus [2]-[5] S$altinius, buvo atrasta keletas
privalumy, kuriuos teikia automatizavimas.

2.2.1. Laiko taupymas

Akivaizdziausia nauda, kurig teikia automatizavimas, yra laiko taupymas. Nors ir gali
atrodyti, kad automatizavus procesa daugiau nebereikés jam skirti laiko ir viskas pasidarys
savaime, taciau tai néra tiesa. Kiekviena uzduotis gali turéti tam tikry i§im¢iy su duomenimis ar
Jju pildymu, todeél visuomet reikia atsakingo zmogaus, kuris sutikrinty roboto atliktas uzduotis ir
atlikty tas, kurios tur¢jo iSimciy. Bitent remiantis Sia informacija, pirkimy komandos buvo
papraSyta ] tai atsizvelgti ir skaiiuoti tik tas uzduotis, kurios neturi jokiy i§imciy.

Pagal pateiktus pirkimy komandos duomenis (toliau klientai) (zr. 1 prieda), vieng pirkimo
proceso uzduotj uztrunka atlikti 40 minuciy. Tokiy uzduoc€iy per metus biina apie 630 (duomenys
1§ 2022-12-03 — 2023-12-03 laikotarpio). Atlikus skai¢iavimus suzinome, kad tai i§ viso sudaro
420 darbo valandy arba 1 valandg ir 40 minuciy per darbo dieng, monotoniSko darbo, kurj buty
galima iSnaudoti kitiems, daugiau kirybiskumo reikalaujantiems darbams.

Panaudojus automatizavimo technologija, $is laiko taupymas tampa dar jspiidingesnis, nes
zmonéms ne tik nebereikés rankomis atlikinéti vieSinimo proceso uzduociy, bet ir pacios
automatizuoto proceso uzduotys bus atlieckamos Zzymiai greiiau. Nesukiirus automatizuoto
proceso sunku pasakyti, kiek tiksliai laiko robotas uztrukty atlikti viena tokio tipo uzduotj, tac¢iau
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remiantis jau suprogramuotais panasaus masto ir tipo procesais, viena viesinimo proceso uzduotis
turéty buti atlieckama per 5 - 10 minuciy, priklausomai nuo sistemy greitaveikos. Tai reiSkia, kad
metinis uzduociy skaicius gali buiti atliktas zymiai grei¢iau, sutaupant Simtus darbo valandy.

2.2.2. Standartizuojamas procesas

Norint sékmingai automatizuoti procesg, nei§vengiamas yra vienas zingsnis — Proceso
standartizavimas. Pagal lietuviy Zodyna [6], standartizacija — susitarimy dél aparatinés ir
programinés jrangos optimalios specifikacijos, jy kirimo ir naudojimo priémimas; standarty,
normy ir taisykliy nustatymas bei taikymas. Procesas laikomas standartizuotu tuomet, kai visi
darbuotojai vienareikSmiskai nusprendzia, kaip tas procesas turi buti atliekamas ir kaip turi
atrodyti galutiné vykdymo instrukcija. Tai padeda komandoms papras€iau ir veiksniau
bendradarbiauti.

Standartizuotas procesas ne tik palengvina bendradarbiavimg tarp komandy, bet ir uztikrina,
kad procesas biity atlickamas nuosekliai ir efektyviai neatsizvelgiant | asmeninj darbuotojo stiliy
ar metoda. Tai ypaC svarbu didelése organizacijose, kur skirtingy skyriy ar komandy darbo
metodai gali skirtis. Standartizuoti procesai uztikrina, kad visi zingsniai bty atliekami vienodai,
mazinant klaidy tikimybe ir uztikrinant aukstesne darbo kokybe.

Standartizuotame procese lengviau identifikuoti ir Salinti procesy trilkumus. Kai procesas
yra vienodas visose komandose, lengviau pastebéti, kurie jo aspektai yra neefektyvis arba
nereikalingi. Tai leidzia organizacijai greitai reaguoti ir tobulinti procesus, taip pat suteikia
galimybe nuolat tobulinti darbo efektyvuma [2].

2.2.3. Kokybés uztikrinimas

Procesuose, kurie yra paremti nuolatiniu pasikartojimu, zenkliai iSauga zmogiskosios
klaidos rizika. Rankinis darbas tokiuose procesuose ne tik sunaudoja daug laiko, bet ir atveria
galimybes atsirasti klaidoms dél darbuotojy démesio trikumo ar nuovargio. Automatizavimas
Stuose procesuose leidzia Zenkliai sumazinti klaidy tikimybe, kadangi automatizuotos sistemos
dirba pagal 1§ anksto suprogramuotus algoritmus ir yra atsparios Zmogiskajai klaidai, nuovargiui
bei démesio praradimui [3].

Pildant pirkima per CVPIS, atsiranda didelé jvairiy klaidy rizika: gali buti neteisingai jvesta
pirkimo kaina, klaidingai pagrjstas tiekéjo pasirinkimas, ar netinkamai suvesti tiekéjo rekvizitai.
CVPIS netikrina, ar pateikti duomenys yra teisingi, ji tik patikrina, ar visi privalomi laukai yra
uzpildyti. Dél Sios priezasties, pildant nauja pirkima, galima nepastebéti padaryty klaidy. Robotas,
skirtingai nei Zmogus, tokios klaidos padaryti negali, nes jis tiesiog jraSo duomenis, kuriuos
nuskaito i§ jam pateikiamos informacijos ir juos apdoroja pagal suprogramuotus algoritmus [4].

Be to, kokybés uztikrinimo procesai gali padéti iSlaikyti pirkimy teisinguma ir skaidruma,
kas yra itin svarbu viesyjy pirkimy sektoriuje. Sie procesai leidzia ne tik sumazinti klaidy skaiciy,
bet ir sutaupyti laikg, kuris anksciau biidavo skiriamas klaidy taisymui bei duomeny patikrinimui.

2.2.4. Darbuotojy kompetencijos gerinimas

Ziarint j Siuolaikinius darbo rinkos poky¢ius, automatizavimas kei¢ia darbo pobidj,
suteikdamas darbuotojams daugiau galimybiy tobulinti savo jgiidzius ir kompetencijas. Kadangi



darbuotojams nereikia kiekvieng dieng vir§ valandos daryti monotonisko darbo, jie gali daugiau
laiko skirti ktirybiskesnéms uzduotims, arba tg laikg praleisti saviugdai.

Frontiers straipsnyje [5] aptariamas skaitmeninés transformacijos procesas, Kuris
darbuotojams suteikia galimybg tobulinti savo jgiidzius atsizvelgiant j technologinius pokycius.
Automatizavimas iSkelia naujus reikalavimus darbuotojy kompetencijoms ir mokymuisi,
skatindamas darbuotojus tapti lankstesniais ir prisitaikyti prie nuolatos kintan¢ios darbo aplinkos.
Sios nuostatos rodo, kad automatizavimas ir skaitmeniné transformacija gali suteikti
darbuotojams daugiau galimybiy tobulinti savo kiirybiSkumg ir profesinius jgiidzius, kartu
mazinant rutininio darbo apkrova.

Gali nutikti taip, kad specifiniuose procesuose tam tikram laikotarpiui atsiranda daug
uzduociy. Papildomas darbo kriivis tam tikrais laikotarpiais gali sukelti poreikj samdyti daugiau
darbuotojy arba versti esamus darbuotojus dirbti virSvalandzius. Automatizavimas leidzia Sias
problemas i$spresti i§ anksto paruosiant procesus, kurie gali biiti jjungti reikiamu metu. Tai ne tik
padeda iSvengti neproporcingai didelio darbo kriivio ir vir§valandziy, bet ir uztikrina, kad darbas
buty atliekamas sklandziai ir be sutrikimy, net ir esant didesnei darbo apkrovai. Be to, tai leidzia
imonéms lanksé¢iau valdyti isteklius, optimizuoti darbo procesus ir geriau planuoti darbuotojy
poreikius ateityje, taip uztikrinant auksStesnj darbo efektyvuma ir mazesnes eksploatavimo
iSlaidas.

2.3. Automatizavimo trukumai

Prie§ proceso automatizacija, reikia nustatyti trikumus, kurie galéty kilti automatizavus
procesa. Nors trikumy néra daug, reikia i juos atsizvelgti, nes jeigu jie daznai pasikartoja ar
sukelia didelius nuostolius kompanijai, tuomet reikia pergalvoti proceso automatizavimo svarba.
Remiantis [7] ir [8] Saltiniais, pavyko iSskirti du trikumus, dél kuriy gali Kilti poreikis pergalvoti
automatizavimo realizavima.

2.3.1. Informaciniy sistemy poky¢iai

Jeigu vyksta dazni informacinés sistemos pokyc¢iai, neapsimoka automatizuoti proceso, nes
daznas kodo koregavimas gali uzimti daug laiko ir neatsipirkti. Todeél, jei jmanoma, reikty
pasiriipinti retesniais sistemos naujinimais arba nesiekti pastovaus naujausios versijos turéjimo.
Stai keletas pagrindiniy biidy, kaip dazni atnaujinimai gali sutrikdyti §iuos procesus:

e Vartotojo sgsajos pokyc€iai - automatizuoti procesai daznai remiasi konkreciomis
sgsajomis, pavyzdziui, norint atlikti uZduotis, programinés jrangos s3gsaja. Kai
atnaujinimas pakeiCia Sias sgsajas — tai gali biiti mygtuky, meniu ar kity sasajos
elementy padétis — automatizuoti veiksmai gali nesurasti $iy elementy, dél ko gali kilti
klaidy ar visiskai sutrikti procesas.

e Funkcionalumo modifikacijos - atnaujinimai gali keisti programinés jrangos funkcijas,
nuo kuriy priklauso automatizuoti procesai. Jei programinés jrangos atnaujinimas
modifikuoja, funkcijos veikimo principg arba ja visiSkai pasalina, automatizacijos
scenarijus gali nebeveikti taip, kaip buvo numatyta ir dél to gali bati reikalingas
automatizacijos logikos atnaujinimas.

e Didesné prieziiiros nasta - su daznais atnaujinimais atsakingiems asmenims reikia skirti
daugiau iStekliy nuolat stebéti ir atnaujinti automatizacijos scenarijus, kad buty galima
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s¢kmingai dirbti jvykus pokyciams. Tai ne tik padidina operacinius kastus, bet ir
nukreipia techninius iSteklius nuo kity vertingy uzduociy.

Pirkimy vieSinimo proceso atveju atnaujinimai nebus dazni, taciau kartg j ketvirtj juos gali
tekti padaryti. Didziausi nuostoliai gali jvykti tuomet, kai bus diegiami naujinimai CVPIS, nes tai
yra iSoriné sistema. Kadangi tai yra iSoriné sistema, néra suteikiama jokia testiné aplinka, i§ anksto
néra praneSama apie artéjancius naujinimus ir niekas nesiderina su automatizavimo
programuotojais apie art¢janciy naujinimy laikg. Taigi, atsiranda toks trikumas, kad atéjus
sistemos poky¢iui, priklausomai nuo jo masto, robotas nedirbs tam tikra laiko dalj, kol nebus
perdarytas pagal naujg informacinés sistemos versija.

Taip pat, priklausomai nuo informacinés sistemos veikimo principo ir automatizavimo
pobiidzio, gali tekti daryti metinius pakeitimus. VieSinimo procesui kiekvienais metais reikty
nurodyti naujas sutar¢iy vietos nuorodas dokumenty pildymo sistemoje (DLX), nes keiciasi jy
aplankai, o kartu ir nuorodos i juos. Tai néra didelis truikumas, taciau reikia suprasti, kad
kiekvienais metais programuotojams teks skirti maza dalj savo darbo laiko Siems pokyc¢iams
atlikti. Sis laiko kiekis gali skirtis priklausomai nuo to, kiek yra automatizuoty procesy, kuriems
reikalingi metiniai pokyciai.

2.3.2. Informaciniy sistemy neveikimai

Kartais gali nutikti taip, kad informaciné¢ sistema neveikia tik dalinai ir ta neveikianti dalis
yra suprogramuota robote. Tuomet sistema veikia ne pilnu pajégumu ir automatizuoti procesai
negali atlikti uzduociy sékmingai, nors yra kitas biidas atlikti tokio tipo uzduotj. Tokiu atveju,
priklausomai nuo neveikimo laiko, gali biiti neiSnaudojamos mokamos licencijos ir nauda jmonei
nebus generuojama, nes darbuotojai turés atlikinéti uzduotis rankomis. Tokie sistemos trikdziai
gali kilti del jvairiy prieZas¢iy: nuo programinés jrangos klaidy iki fiziniy serveriy gedimy ar
netinkamos sistemos prieZiliros.

Neveikianciy sistemy pasekmeés gali sukelti jvairiy problemy. Viena vertus, tai tiesiogiai
veikia jmonés veiklos efektyvumag — darbuotojai, turédami atlikti uZduotis rankiniu biidu, véluoja
atlikti kitas svarbias uZduotis, o tai gali sukelti vélavimus tiekimo grandingje, klienty
nepasitenkinimg ar net finansines baudas. Kita vertus, neveikiantys automatizavimo sprendimai
didina jmonés iSlaidas, nes mokamos licencijos ir kitos investicijos | automatizavimo jrangg bei
programing jrangg néra efektyviai iSnaudojamos.

Be tiesioginiy finansiniy nuostoliy, yra ir kity neigiamy aspekty. Pavyzdziui, gali nukentéti
darbuotojy moralé, matant, kiek daug pastangy jdéta j automatizavimo sistemas, kurios néra
patikimos ar nesugeba atlaikyti kritiniy momenty. Taip pat gali kilti jmonés reputacijos rizika,
ypac jei neveikiancios sistemos sukelia klienty nepasitenkinimg ar net praranda svarbius verslo
partnerius.

Norint i§vengti ar bent jau sumazinti Sias problemas, biitina reguliariai atnaujinti ir tikrinti
visus informaciniy sistemy komponentus, investuoti ] patikimus atsarginiy sistemy ir duomeny
atkiirimo sprendimus bei mokyti darbuotojus, kaip elgtis jvairiy trikdziy atveju. Taip pat svarbu
turéti aiSky plang, kaip elgtis sistemos neveikimo atveju, kad bity galima greitai graZinti
operacijas ] jprastas vézes ir uztikrinti, jog jmonés veikla biity kuo maziau paveikta.
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2.4. Procesy automatizavimo programy palyginimas

Automatizacijos programos tampa vis aktualesnés Siomis dienomis siekiant pagerinti
procesy kokybe, sumazinti jy atlikimo kaStus bei pagreitinti uzduociy atlikimo laikg. D¢l Sios
priezasties yra daugybé automatizacijos jrankiy, kurie palaiko skirtingus programinés jrangos ir
techninés jrangos reikalavimus. Taip pat turi skirtingus iSplétimo, prieziiiros, finansiniy
jsipareigojimy ir kitus parametrus. D¢l $iy priezas¢iy buvo nuspresta palyginti keturias skirtingas
automatizavimui naudojamas programas siekiant issiaiSkinti, kurios i§ jy sitlomy galimybiy
labiausiai atitinka reikalavimus automatizacijai [9], [10], [11]. Sioje analizéje buvo pasirinktos
UiPath, Blue Prism, Power Automate ir Python (su automatizavimo bibliotekomis) programos.

2.4.1. UiPath

UiPath yra pasauliné programinés jrangos jmoné, kuri kuria platformg robotizuotai procesy
automatizacijai (RPA). Platforma leidzia organizacijoms automatizuoti taisyklémis pagrjstus
procesus, integruojant programas ir sistemas be i§samiy programavimo Ziniy. Siuo metu UiPath
yra viena i$ populiariausiy ir pla¢iausiai naudojamy automatizavimo programy [12].

UiPath pagrindiniai privalumai [13]:

e Naudojimosi patogumas — UiPath turi intuityvy dizaing, kuris yra lengvai suprantamas
net ir ty, kurie neturi giliy programavimo Ziniy. Si programa naudoja vartotojo sasaja
automatizavimo zingsniy kirimui, kas zymiai sumazina mokymosi kreive (angl.
learning curve) ir leidzia greiciau realizuoti automatizavimo projektus.

e I3$plétimas — UiPath sukurta taip, kad galéty biiti pritaikoma tick mazoms operacijoms,
tiek jmoniy lygio poreikiams. Programa papildomai sitilo jrankj, kuris padeda valdyti
turimus procesus ir jy uzduotis. D¢l to yra lengva plésti automatizuotus procesus ir
nereikia jaudintis dél centralizuoto valdymo sprendimy.

e Integravimas — programa sitilo didelj biblioteky pasirinkimg, kuris leidzia lengvai
bendrauti su populiariomis aplikacijomis tokiomis kaip: Microsoft Excel, Microsoft
Outlook, SAP ir t.t. Galima naudoti aplikacijy programavimo sasajg (angl. Application
Programming Interface), kuri kartais palengvina atlikti sudétingus veiksmus. Taip pat
yra specialios funkcijos, kurios leidZia prisijungti prie duomeny baziy ir jose atlikti
jvairius veiksmus, kuriy gali prireikti automatizacijai, o jeigu vis dél to reikia specifinio
funkcionalumo, tuomet galima naudoti integracijg su jvairiomis programavimo
kalbomis: C#, VB.NET, Power Shell ir t.t. Visos Sios galimybés leidzia atlikti
automatizacijg jvairiose informacinése sistemose.

e Bendruomené ir prieziira — Sios programos forumai ir dokumentacija yra labai
vertinami RPA bendruomen¢je dél savo iSsamumo ir patogios pateikimo formos.
UiPath bendruomené yra labai aktyvi, dél to galima rasti daug informacijos oficialiame
forume UiPath Community Forum. O pati UiPath oficiali dokumentacija teikia
iSsamias ir detalizuotas gaires apie visus UiPath programinés jrangos aspektus, nuo
diegimo ir pradmeny iki pazangiy funkcijy, tokiy kaip dirbtinio intelekto integracija.
Dokumentacija yra struktiiruota taip, kad padéty tiek naujiems vartotojams, tiek
patyrusiems vartotojams, ieSkantiems pazangiy sprendimy btdy.

Nors programa turi daug teigiamy savybiy, yra svarbu paminéti, jog ji turi ir trikumy, kurie

gali buti priezastis nesirinkti UiPath.

e Kaina — vienas i§ pirmyjy barjery, kuris gali neleisti pasirinkti UiPath programos yra
jos kaina. Priklausomai nuo licencijos riisies, kaina gali atrodyti gan didelé mazoms
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imonéms arba paprastiems asmenims ir daznais atvejais neatsipirkti. Tai apima ne tik
prading kaing, bet ir nuolatines iSlaidas, susijusias su atnaujinimais ir priezitra.
Sudétingumas vykdant pazangias automatizacijas — UiPath yra draugiskas naudotojui,
kai reikia automatizuoti bazines uzduotiss, jo pazangesnés funkcijos gali reikalauti
gilesniy programavimo ir sistemy integravimo ziniy. Sudétingy automatizavimo
procesy programavimas daznai reikalauja papildomo mokymo ar specializuoty
darbuotojy samdos.

Priklausomybé nuo skaitmeninés infrastruktiiros — UiPath veikimas stipriai priklauso
nuo skaitmeniniy aplinky stabilumo ir konfigiiracijos, kuriose jis automatizuojamas.
Atnaujinimai integruotose sistemose ar platformose gali sutrikdyti esamas
automatizacijas. Si priklausomybé reiskia, kad jmonéms reikia palaikyti tvirt
informaciniy technologijy infrastruktiirg ir buiti pasiruo$usioms reguliariai jg atnaujinti
bei spresti problemas.

Taigi, nors UiPath yra placiai naudojama programa ir turi daug funkcionalumy, tokiy kaip,

lengva integracija bei iSsami dokumentacija. Kita vertus, ji turi ir savo trikumy — tokiy kaip didelé

licencijy kaing, jeigu norima visy funkcijy, bei iSauggs programavimo sudétingumas norint

automatizuoti sudétingesnius procesus.

2.4.2. Blue Prism

Blue Prism yra kita i§ lyderiaujanti programa automatizavimo srityje, kuri padeda
automatizuoti uzduotis jvairiose informacinése sistemose. Kaip ir UiPath, Blue Prism padeda

A

Blue Prism pagrindiniai privalumai:

Stiprios saugumo funkcijos - Blue Prism sukurta akcentuojantis j sauguma, jskaitant
galutinj (angl. end to end) Sifravimg ir audito zurnalus, kurie uZztikrina, kad visa
programinéje jrangoje tvarkoma informacija iSlikty saugi ir sekama. Tai ypac tinka
pramoneés Sakoms, kurios tvarko jautrig informacija.

ISplétimas — Zinoma dél savo iSplétimo ir patvarumo galimybiy jmonése, leidziancio
vienu metu valdyti didelj procesy skaiciy jvairiuose organizacijos skyriuose be naSumo
netekimo.

Integravimas — panasiai kaip ir UiPath, Blue Prism puikiai integruojasi su jvairiomis
duomeny bazémis, skirtingomis aplikacijy programavimo sgsajomis bei IT sistemomis.
Taciau reikia paminéti, kad integravimas su aplikacijy programavimo sgsajomis per
Blue Prism yra sudétingesnis, nes reikia atlikti keletag papildomy zingsniy dél jos
architektiiros.

Bendruomené ir priezitira — Blue Prism vartotojai yra aktyvis ir dél to galima rasti daug
informacijos jvairiuose forumuose. Taip pat yra parengtos kokybiskos dokumentacijos
jvairiems Blue Prism jrankiams, kurios padeda su jais lengviau susipazinti.

Kaip ir analizuojant UiPath, nors sistemos privalumai yra labai svarbis, taciau renkantis

programa ne kg maziau svarbis ir jos trikumai:

Aukstas mokymosi kreivés lygis — Blue Prism gali turéti aukStesne mokymosi kreive,
lyginant su kitomis RPA programomis, dél sudétingesnés sgsajos ir programavimo
reikalavimy. Paprastai reikalaujama, kad vartotojai turéty programavimo patirties, kas
gali biiti neidealus pasirinkimas jmonéms, ieSkan¢ioms labiau prieinamo jrankio.
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e Kaina— Blue Prism diegimas gali biiti santykinai brangesnis dél licencijy ir reikalingos
infrastruktiiros, kad biity palaikytos jos patvarios galimybés. Tai gali buti reikSminga
klititis mazesnéms organizacijoms arba tiems, kuriy biudZetai yra riboti.

e Retesni programos atnaujinimai — palyginus su kitais jrankiais, Blue Prism atnaujinimai
yra vykdomi reCiau ir dél to naujausios technologijos ar funkcijos gali pasiekti
vartotojus véliau.

Taigi, nors Blue Prism turi daug privalumy, Kurie yra naudingi dideléms jmonéms, taciau
mazesnéms jmonéms ar fiziniams asmenims gali biiti sunku iSnaudoti Sios programos sitilomas
galimybes, kad atsipirkty prenumeruotos licencijos.

2.4.3. Power Automate

Microsoft Power Automate (toliau Power Automate) yra procesy automatizavimo programa
sukurta Microsoft kompanijos skirta automatizuoti darbo eigas tarp programy ir paslaugy
Microsoft aplinkoje. Sia programa atlickamos automatizacijos padeda supaprastinti
pasikartojancias uzduotis ir procesus, automatiskai atliekant veiksmus pagal vartotojo apibréztus
trigerius (angl. Triggers) ir salygas. Power Automate gali buti naudojamas jvairioms paskirtims,
iskaitant duomeny rinkima, faily sinchronizacija, praneSimus ir verslo procesy automatizavima.

Zinoma, norint jvertinti sistemos galimybes, reikia jvertinti jos privalumus bei trikumus.
Taigi, pagrindiniai Power Automate privalumai [14]:

e Integravimas Microsoft erdvéje — Power Automate lengvai integruojasi su Microsoft
Office 365 (toliau Office 365) sitilomomis programomis, kas yra didelis privalumas
vartotojams jau esantiems §ioje ekosistemoje. Si integracija uztikrina sklandy duomeny
peréjima tarp tokiy platformy kaip SharePoint, Excel, Outlook efektyviai valdant jy
darbo eigas.

e Naudojimosi patogumas — platforma zinoma dél savo paprastumo, jskaitant intuityvig
sasaja ir nereikalaujancig iSpléstiniy programavimo jgudziy. Tai daro ja prieinamag
platesniam vartotojy ratui, nuo pradedanciyjy iki pazengusiyjy vartotojy, siekianciy
lgyvendinti nuo paprasty iki vidutiniskai sunkiy darbo procesy.

e Platus Sablony pasirinkimas — sitllo daugyb¢ i§ anksto paruoSty Sablony, kurie
supaprastina naujy automatizuoty procesy kiirimg, leidziant vartotojams greitai
nustatyti ir diegti automatizacijas su minimaliomis konfigtiracijomis.

e Stiprios saugumo funkcijos — kadangi Power Automate priklauso Microsoft
ekosistemai, ji perima visus auksto saugumo ir atitikties standartus, todél yra patikimas
pasirinkimas organizacijoms, besiriipinan¢ioms duomeny vientisumu ir saugumu.
Taciau tai, kad programoje daug démesio skiriama saugumui, nepaneigia poreikio
naudotojams kurti savo darbg atsizvelgiant | sauguma, ypac integruojant iSorines
sistemas ir tvarkant jautrig informacija.

e Bendruomen¢ ir prieziira — Power Automate siiilo i§samig ir nuolat atnaujinamg
dokumentacijg, kuri atspindi naujas funkcijas ir geriausias praktikas. Kadangi tai yra
Microsoft produktas, dokumentacija yra kokybiska ir padaryta taip, kad su Power
Automate programa galéty dirbti Zmonés, kurie neturi dideliy programavimo Ziniy.
Kadangi daug zmoniy naudojasi Microsoft paslaugomis, forumai taip pat yra gausis
informacijos ir juose galima rasti atsakymus j daugelj klausimy [15].

Nors Power Automate ir yra draugiSka programa naudotojui ir sugeba lengvai integruotis
Office 365 aplinkoje, taciau ji turi savy trakumy:
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Dideliy duomeny apdorojimas — kai kurie vartotojai pranesa, kad tvarkant didelius
duomeny kiekius ar sudétingus procesus, kyla veikimo sutrikimy. Tai apima vykdymo
vélavimus, vykdymo atSaukimus dél per ilgo apdorojimo (angl. timeout), ypac kai
procesai reikalauja realaus laiko duomeny apdorojimo. Kartais gali neapdoroti
sudétingesniy procesy dél resursy trikumo, nes pagal pradinius nustatymus yra
apribotas maksimalus galingumas.

Integravimas ne Microsoft erdvéje — nors Power Automate lengvai integruojasi
Microsoft erdvéje, taciau su kitomis sistemomis integracija gali biiti labai sudétinga
arba 1§ viso nejmanoma. Tai yra didelé problema jmonéms ar fiziniams asmenims, kuriy
visa darbo infrastruktiira nepastatyta ant Microsoft aplinkos. Tai gali riboti Sios
programos funkcionaluma ir padidinti realizavimo sudétinguma.

Kaina — Power Automate priklausomai nuo turimo Office 365 plano, gali ateiti kartu su
juo. Tai yra patogu jmonéms, kurios jau jsitvirtinusios Microsoft aplinkoje ir gali
papildomai i$naudoti Office 365 teikiamas galimybes j kurias jeina Power Automate,
taciau kad gauty papildomas funkcijas reikia vis tiek pirkti papildoma licencija, kuri
kainuoja papildomai. Dél Sios priezasties $i programa gali biiti sunkiai prieinama tiems,
kuriems reikalingos pazangios funkcijos, bet negalintiems pateisinti papildomy i$laidy.
Ribotos be rysio (angl. offline) galimybés — skirtingai nuo kai kuriy RPA jrankiy, Power
Automate daugiausia veikia su rySiu (angl. online). Jos priklausomybé nuo debesies
ry$io reiSkia, kad vartotojai gali susidurti su apribojimais scenarijuose, kur bitinas
automatizavimo be rysio poreikis arba kur interneto rySys yra nepatikimas.

Taigi, nors Power Automate yra paprastas naudoti ir gali biiti lengvai priecinamas, jeigu i$
anksto yra naudojama Microsoft ekosistema, taCiau gali nepatenkinti likes¢iy, kai norima
automatizuoti didesnius procesus ar apdoroti didesnius duomeny kiekius bei automatizacija atlikti
ne tik Microsoft aplinkoje.

2.4.4. Python (su automatizavimo bibliotekomis)

Python naudojimas robotiniam procesy automatizavimui turi kelis privalumus ir trikumus,

kurie padaro jj geru pasirinkimu vieno tipo projektams, taciau ne tokiu patogiu Kito tipo.

Kad bty galima suprasti, kuriose vietose Python yra patogu naudoti i$ pradziy apzvelgsime
jo privalumus:

Integravimas — kadangi Python ekosistema remiasi atvirojo kodo bibliotekomis, ji turi
daug jvairiy funkcijy atliekanciy jrankiy, kurie gali padéti dirbti su vartotojo sgsaja,
duomeny bazémis, aplikacijy programavimo sasajomis, jvairaus tipo duomenimis ir t.t.
Keletas populiary biblioteky pavyzdziy: Selenium, Pandas, requests, BeautifulSoup.
Sie jrankiai labai palengvina uzduotis, kurios daZnai yra automatizuojamos RPA
scenarijuose, padarydami Python labai naudingg pasirinkimg kiiréjams.

Kryzminés platformos suderinamumas — Python i$ prigimties yra tinkama jvairioms
operacinéms sistemoms, o tai reiSkia, kad Sia programavimo kalba parasyti skriptai gali
biti diegiami Windows, macOS ir Linux aplinkose su minimaliais pakeitimais. Si
universalumo savybé gali biiti svarbi jmonéms, veikianCioms jvairialypéje
kompiuterinéje aplinkoje.

Bendruomené ir prieziiira — Python, turi labai didele bendruomene. Si bendruomené ne
tik padeda kodo klausimais, bet ir jvykus jvairiems sistemoms sutrikimams dél kuriy
gali neveikti sukurti skriptai. Taip pat populiarios bibliotekos, kurios palengvina darba,
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daznai turi kokybiska dokumentacija, kas pagreitina darba. Sis bendruomenés pagrindu
veikiantis modelis skatina nuolatinj tobul¢jimg ir inovacijas.

e Kaina — kadangi tai yra atvirojo kodo kalba, daugelis funkcionalumy yra nemokami, o
tai sumazina automatizavimo sprendimy kiirimo ir mastelio didinimo i$laidas. Tai gali
biiti lemiamas bruozas leidziantis mazoms jmonéms ir startuoliams jgyvendinti
automatizavimo technologijas be reikSmingy investicijy.

Taciau, kaip ir kiekviena programa, kuri turi savo privalumus, Python taip pat turi ir keleta

rimty trilkumy, kurie gali neleisti pasirinkti §io varianto:

e Priezitiros isSukiai — jeigu su Python programa yra sukurta daug automatizavimo
skripty, jie gali tapti sunkiai tvarkomi. Be struktiirizuoty palaikymo ir prieziiiros
sistemy, kurias siiilo kitos RPA programos, gali biiti sudétinga valdyti ir atnaujinti
didelj kiekj skripty. Tai gali tapti daug resursy reikalaujanti ir j klaidas linkusi uzduotis.

e  Aukstas mokymosi kreivés lygis — Python yra auksto lygio programavimo kalba, o tai
reiskia, kad iSnaudoti visas jos automatizavimo galimybes, reikia zmogaus, kuris turi
auksta supratima apie pacig programavimo kalbg. ISmokti $iy jgtidziy uztrunka tikrai
ilgiau, nei naudotis kitomis RPA programomis, todél gali kainuoti daugiau laiko.
Kadangi néra jokios sukurty skripty valdymo sistemos, reikia turéti Ziniy, kaip tai
suorganizuoti. Kad tai buty pasiekta sékmingai, reikia turéti ziniy ne tik apie pacia
programavimo kalba, bet ir apie sistemg ar architektiirg ant kurios bus dirbama.

e I$plétimas — nors Python tinka plac¢iam automatizavimo uzduociy spektrui, jis ne visada
gali biiti geriausias pasirinkimas dideliems automatizavimo projektams. Sia kalba
parasyti skriptai gali tapti sunkiai palaikomi ir sunkiai pleciami, ypa¢ lyginant su
specializuotomis RPA programomis, kurios yra skirtos patogiam plétimui jmonése.

Taigi, Python kalba galima pigiai automatizuoti uzduotis jvairiose operacinése sistemose su

patogiu integravimu daugelyje informaciniy sistemy. Taciau taip pat reikalauja giliy
programavimo Ziniy ir laiko, kad biity s€kmingai kuriami ir valdomi nauji skriptai, ypac, kai juy
skaiCius didéja.

2.4.5. Dirbtinio intelekto ir masininio mokymosi galimybés

Pastaruoju metu dirbtinis intelektas (DI) ir maSininis mokymasis (MM) smarkiai
pasistiméjo | priekj, o tai turéjo didelj poveikj automatizavimo programoms, tokioms kaip
UiPath, Blue Prism, Power Automate ir Python. Sios technologijos taip pat stengiasi integruoti
dirbtinj intelekta i procesy automatizavimg. DI sustiprina roboting procesy automatizacija,
suteikdamas galimybe automatizuoti sudétingesnes ir kognityvines uzduotis, kurios reikalauja
supratimo, sprendimy priémimo ir mokymosi i§ nestruktirizuoty duomeny. Kadangi visy
automatizavimo programy paskirtis pana$i, tai normalu, kad dirbtinio intelekto ir maSininio
mokymosi pritaikymas taip pat ne daug kuo skiriasi nuo vienas kito. Galbiit realizavimo eiga ir
skiriasi, taciau norimas pasiekti panasus rezultatas, placiau apie kiekvieno i§ Siy programy
galimybes masininiam mokymui ir DI:

e UiPath - yra zinoma dél savo DI funkcijy, tokiy kaip nattiralios kalbos apdorojimas ir
masininis mokymasis, kurie leidzia naudotojams jgyvendinti sudétingas integracijas ir
automatizuoti auksSto lygio sprendimy priémimo procesus. UiPath sitilo DI jrankj
Document Understanding, kuri iStraukia, interpretuoja ir apdoroja duomenis is jvairiy
dokumenty, tokiy kaip saskaitos faktiiros, formos ir el. laidkai. Si funkcija naudoja
masininio mokymosi modelius dokumenty turinio supratimui ir kategorizavimui,
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leidziant automatizuoti sudétingas duomeny tvarkymo uzduotis, kurios paprastai
reikalauja zmogaus jsikis§imo [16].

e Blue Prism - savo DI ir MM galimybes skatina per Decipher programa, kuri padeda
tvarkyti ir struktiirizuoti nestruktirizuota informacija, pavyzdziui, iS jmoniy
dokumenty. Panasiai kaip UiPath Document Understanding, si galimyb¢ leidzia greitai
ir tiksliai apdoroti didelius dokumenty kiekius, taip padidinant efektyvuma.

e Power Automate - naudoja Microsoft Al Builder jrankj, kuris integruoja dirbtinj
intelekta | automatizavimo procesus, leidziantj lengvai kurti DI modelius, skirtus formy
analizei, veido atpazinimui, ar sentimenty analizei. Praktinis panaudojimo atvejis buty
naudoti Microsoft Al Builder formy apdorojimui, kur jrankis gali identifikuoti ir
iStraukti informacijg i§ formy ir automatiskai jvesti Siuos duomenis j kitas sistemas,
pavyzdziui, klienty santykiy valdymo (CRM) jrankj [17].

e Python - dél savo lankstumo, yra viena i$ pagrindiniy platformy kurti pasirinktinius DI
sprendimus. Vartotojai gali naudoti Python kartu su bibliotekomis kaip TensorFlow ar
PyTorch kognityvinéms uzduotims, tokioms kaip duomeny klasifikacija ar analizé,
automatizuoti. Pavyzdziui, Python skriptas, integruotas su TensorFlow, galéty
analizuoti klienty atsiliepimy duomenis ir klasifikuoti nuotaikas kaip teigiamas,
neigiamas arba neutralias. Sie duomenys véliau galéty bati  naudojami
automatizuotiems atsakymams ar klienty aptarnavimo istekliy prioretizavimui.

Kaip matome, visos $ios RPA programos turi savo jrankius masininio mokymosi ir dirbtinio
intelekto panaudojimui. UiPath ir Blue Prism yra patogios, kai norima nuskaityti dokumentus su
nestruktiirizuotais duomenimis ir juos graziai sudéti j jiems tinkamas vietas. Power Automate su
savo jrankiais labiau tinkama pagalbai kuriant naujus procesus, o Python bty galima pritaikyti
visiems anksc¢iau minétiems atvejams, taciau vienas i§ iSskirtiniy jo bruozy buty, sentimenty
analize.

2.4.6. Pasirinkta sistema

Kaip ir buvo aptarta anksciau, kiekviena automatizavimo programa turi savo privalumy ir
trukumy, tad renkantis labiausiai tinkamg variantg gali buti painu. Buvo sukurta lentele, kurioje
UiPath, Blue Prism, Power Automate ir Python yra lyginamos pagal tuos pacius parametrus:
iSplétimo galimybes, integravima, bendruomeneg ir prieZiiirg, kaing bei kam geriausiai yra
tinkamos. Siuos duomenis matome 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé Pagrindiniy funkcijy palyginimas

UiPath Blue Prism Power Automate Python
Lengvai : .
g. . o Gali bti labai
prapleciama, Imonéms didelio . _ L
. . . Gali bati lengvai gerai pleciamas,
C o tinkama naudoti masto projektams .. -
ISplétimas o . Ce . pleciamas jeigu pastatytas ant
fiziniams asmenims | kurti ir jy tvirtumui ) . )
ey o Microsoft erdvéje. tinkamos
bei dideléms ar palaikyti. o
. . ) architektiiros.
mazoms jmonéms.
. Stiprios i
Platus integracijy _ p _ . Lengvas Inte.zgrawmas
s jmoniy integravimo integravimas su universalus,
Integravimas sistemomis galimybes, ypac Microsoft priklausomai nuo
A i iy viding is, taci i
pasirinkimas. lmOIlll.l vidinese produktals_, taciau to k(_)k1al_
aplinkose. beveik automatizavimo
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nejmanomas
kitose aplinkose.

bibliotekg yra
nuspresta naudoti.

tiekéjo. Taip pat

su licencijy

jeigu pasirinktas

Kokybiskas
Didelé dokumentavimas ir Didelé Labai didelé
. jsitvirting bendruomené, nes programuotojy
. bendruomené, L. ] ]
Bendruomené e vartotojai, kurie yra daug bendruomené su
S prieziural 1Ssami . . .
ir priezilira . padeda atsakyti | Microsoft placiu
dokumentacija bei ) .. . . ..
forumai klausimus, ta¢iau vartotojy, plati dokumentacijos
' viesai prieinamy dokumentacija. pasirinkimu.
mokymy néra daug.
Prenumeruojamos Gali buti
licencijos, jy kaina | Prenumeruojamos naudojamas
priklauso nuo jy licencijos, dél bendrai su Office Naudojimas
tipo, skaiciaus bei | kainos reikia tartis 365 programa, nemokamas, kaina

priklauso nuo

Kaina Laisvai prieinama tiekéjais, daznai tinkamas planas, naudojamos
visuomeniné (angl. buna, kad papildomas architekttros ir
community) versija, | prenumeruojama ménesinis automatizacijos

kuri skirta maziausiai 10 mokestis uz aplinkos sukiirimo.
besimokantiems ir licencijy. ,,Premium*
mazoms jmonéms. galimybes.
Karéjams ir
e ) komandoms su
. Dideléms jmonéms, . .
Fiziniams . L Verslams, kurie programavimo
. . : kurioms reikia . . ...
Geriausiai asmenims, visy o jau naudoja Ziniomis,
. .. ) dideliy . N
tinka dydziy verslams ir . Microsoft siekiantiems
. ) automatizavimo o
jmonéms. . produktus. pritaikyti
sprendimy. o
automatizavimo
sprendimus.

I§ anks¢iau minéty automatizavimo jrankiy, Siam procesui automatizuoti buvo pasirinkta

UiPath programa, kuri naudoja VB.NET programavimo kalbg. Ji geriausiai atitinka reikiamus

kriterijus ir taip pat yra viena i§ populiariausiy ir placiausiai naudojamy automatizavimo

programy.

Taip pat UiPath sitilo intuityvig vartotojo sasaja ir galingg funkcionaluma, pritaikytg tiek

pradedantiesiems, tiek pazengusiems vartotojams. [vairGs UiPath sitlomi jrankiai, tokie kaip
Orchestrator, Robot ir Studio, leidzia kurti sudétingas automatizavimo schemas, kurios gali
apimti jvairias sistemas ir aplikacijas. Pagrindiniai du komponentai tai yra UiPath Studio ir
UiPath Orchestrator. UiPath Studio yra skirta procesy automatizavimui, kodo rasymui, trikdziy
Salinimui (angl. debugging) ir daug kity uzduociy, kurios yra susijusios su automatizuoto proceso
kodu. O UiPath Orchestator, tai yra jrankis, skirtas kontroliuoti sukurty procesy uzduotis bei sekti
Ju statusus, kiekius ir gaunamas klaidas. Papildomai UiPath Orchestrator gali biti naudojamas,
kaip centriné kintamuyjy ir prisijungimo duomeny talpinimo vieta, kurig gali pasiekti visi procesai.

Tai palengvina procesy poky¢iy atlikima, jeigu tokie nutinka.
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Kad UiPath veikty sklandziai, reikalinga tinkama infrastruktiira, jskaitant atskirus serverius
ir produkcines licencijas. Licencijy kiekis turéty buti suderintas su automatizuoty procesy
skai¢iumi, kadangi kiekvienai licencijai vienu metu gali biti priskirtas tik vienas procesas. Tai
reiskia, kad didéjant automatizuoty procesy kiekiui, gali prireikti papildomy licencijy.

Be to, svarbu atkreipti démesj j nuolatinj mokyma ir vartotojy palaikymag. UiPath sitilo
iSsamius mokymo kursus ir bendruomenés forumus, kur nauji vartotojai gali gauti pagalbg ir
patarimus. Tai ypac svarbu, norint uztikrinti, kad visi jmonés darbuotojai galéty efektyviai naudoti
Sig programing jrangg ir pasinaudoti jos teikiamais privalumais.

Taip pat UiPath sitilo Robotic Enterprise karkasg (angl. framework), kuris yra specialiai
sukurtas verslo procesy automatizavimui, kai procesas turi daug uzduociy. Daugiau apie §j
karkasg yra papasakota sekanc¢iame skyriuje.

2.5. ,,Robotic Enterprise” karkasas

Pirkimy vieSinimo proceso automatizavimo realizavimui bus naudojamas Robotic
Enterprise karkasas (angl. framework) (toliau bus vadinamas RE karkasu). Sis RE karkasas yra
tinkamas automatizuoti sudétingus, transakcijomis/uzduotimis pagrjstus procesus, kuriuose
svarbu patikimumas ir ple¢iamumas. Zemiau aprasyta keletas viety, kuriose RE karkasas gali biiti
veiksmingai naudojamas [18]:

e Transakcijomis pagristi procesai — RE karkasas yra sukurtas taip, kad sklandziai
apdoroty didelj kiekj transakcijy, todél yra idealus procesams, susijusiems su
pasikartojanc¢iomis uzduotimis, pvz.: duomeny jvedimu i$ jvairiy Saltiniy (eiluciy,
duomeny baziy, informaciniy sistemy ir t.t.) j sistemas ar internetines aplikacijas. RE
karkasas tai atlieka kiekviena transakcija paimdamas atskirai, ja apdorodamas ir
tvarkydamas jos iSimtis.

e Klaidy valdymas ir proceso atstatymas (angl. recovery) — RE karkase yra
suprogramuoti klaidy valdymo ir atkiirimo mechanizmai, kurie leidzia efektyviai
valdyti iSimtis ir testi transakcijy apdorojimg jvykus klaidoms. Tai apima paleidimus i$
naujo, kai jvyksta inicijavimo arba apdorojimo klaidos, prie§ uZfiksuojant klaida
ataskaitoje ir nutraukiant procesa arba jj tgsiant.

e Plec¢iamumas — dél savo modulinio dizaino RE karkasas yra draugiskas mastelio
praplétimui, leisdamas pridéti papildomy funkcijy ar pakeitimy neveikiant esamam
proceso kodui. Tai palengvina didelio masto diegimy valdymg organizuojant procesus
i valdomas darbo eigas (angl. workflows), kurias galima atskirai istestuoti ir prizitréti.

Supaprastinta RE karkaso diagrama pateikta 2.1 paveiksle.

]

Inicijavimas Vienos .
1 - } Ataskaitos
(uzduodiy uzduaoties - . i .
L - . ) Uzduoties igsiuntimas ir
susidéjimas ir paémimas ir - )
apdorojimas sistemy

rogramu duomeny -
prog g - uZdarymas

Prad?ia fjungimas) vea uzduosiy? gavimas Pabaiga
Ne
2.1 pav. Supaprastinta RE karkaso diagrama
RE karkasg sudaro keturi pagrindiniai blokai (2.2 pav.):
e Inicijavimas (angl. Initialization) — S§iame bloke yra nuskaitomas proceso

konfigiiracijos failas, kur yra pateikiami visi duomenys reikalingi proceso veikimui:
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svetainiy nuorodos, prisijungimo duomenys, uzduociy eilés pavadinimas ir t.t. Taip pat
Siame bloke yra sudedamos uzduotys ] eile i§ kurios paskui jos bus imamos ir
atlieckamos. Sio bloko pabaigoje yra jjungiamos visos informacinés sistemos, kurios bus
naudojamos proceso metu.

e Uzduoties duomeny gavimas (angl. Get Transaction Data) — §is blokas yra atsakingas
uz uzduoties paémima is eilés ir tos uzduoties pradinj duomeny apdorojima, jeigu tokio
reikia. Sis blokas tikrina ar dar yra uzduodiy eiléje ir jeigu ji yra tuséia, tuomet siuncia
signalg proceso uzbaigimui.

e  Uzduoties apdorojimas (angl. Process Transaction) — siame bloke yra atlickamas visas
uzduoties apdorojimas: duomeny nuskaitymas, skai¢iavimai, duomeny suraSymas
reikalingose sistemose bei iSimc¢iy gaudymas / apdorojimas. Jeigu Siame bloke jvyksta
nenumatyta klaida (angl. System Exception), tuomet yra i§ naujo jjungiamos visos
sistemos ir pradedama sekanti uzduotis. Numatytos klaidos atveju (angl. Business
Exception) uzduociai yra pritaikoma numatyta iS§imtis ir po sékmingo pritaikymo yra
pereinama j uzduoties duomeny gavimo bloka.

e Proceso uzbaigimas (angl. End Process) — Sis blokas yra vykdomas sékmés ir klaidos
atvejais proceso pabaigoje. Jo pagrindiné uzduotis yra uzdaryti veikiancias programas
ir atlikti veiksmus reikalingus proceso pabaigai.

#

:E: General Business Process

[Process title]

ription]
[Additional infermatien (e.g., author, contact information and applications involved and required external setup)]

7 Initialization

Read configuration file and initialize
applications used in the process.

System Exce..
Successful
70 End Process 5] Get Transaction Data
ss and Get the next transaction to be

clo ) processed
applications used.
D D

No Data System Exce...

New Transact...
%] Process Transaction Busine s Exc...

Process a single transaction. Success

em exception,
ction can be

automatically retried.

3]

2.2 pav. RE karkaso diagrama

Apzvelgus RE karkasg, galima matyti, kad jis yra suskirstytas j keturis skirtingus etapus,
kuriy déka galima lengviau ir stabiliau automatizuoti pasikartojancius verslo procesus. Svarbu
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paminéti, kad jeigu norima procesa automatizuoti su Siuo karkasu, norimas procesas turéty biiti
standartizuotas, jo uzduotys pasikartojancios ir procese nustatytos jo numanomos klaidos. Kitu

atveju procesg automatizuoti bus sudétinga arba jo automatizavimas i§ viso neatsipirks naudojant
81 karkasa.
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3. ATLIEKAMY DARBUY METODIKA

3.1. Pirkimy vieSinimo proceso standartizavimas

IT procesy standartizacija yra biitina strategija Siuolaikinéms organizacijoms.
Standartizavimas yra skirtas pagerinti procesy efektyvuma, sumazinti jy klaidas ir padidinti
nuoseklumg verslo operacijose. Ji apima vieningo metodo, kaip atlikti jvairias IT susijusias
uzduotis ir procesus, kiirimg, uztikrinant, kad kiekviena operacija biity atlickama identiskai,
nepriklausomai nuo atlickanc¢io asmens. Taip pat proceso standartizavimas yra privalomas
zingsnis norint automatizuoti procesa.

Anks¢iau procesas vykdavo taip, kad dalj informacijos pirkimy vieSinimo komandai
uzpildydavo iniciatoriai laisva forma, dazniausiai Microsoft Word $ablone ir pirkimy vie$inimo
komanda 1§ S$io uzpildyto Sablono iSsirinkdavo jiems reikiamg informacija. Kadangi
automatizavimo robotai negali patys nuspresti, kuri informacija yra tinkama, ja reikia pateikti
grieztu formatu. D¢l to buvo sudarytas Microsoft Excel Sablonas, kurj pildys pirkimy vieSinimo
komanda, su taisyklinga informacija. Pagal §j sudaryta Sablong robotas nuskaitys reikiama
informacija. Sis $ablonas toliau bus vadinamas pirkimy duomeny $ablonu.

I§ pirkimy duomeny Sablono robotas nuskaitys jvardintas jmones ir pagal jy pavadinimus
rekvizity puslapyje ieskos jmoniy kody. Anksciau kiekviena darbuotoja jmones rasydavo kokia
tik nori tvarka, jmonés buidavo atskirtos kableliais, keliais tarpais, o kartais raSomos i§ naujos
eilutés. Kad procesas tapty standartizuotas, $iy jmoniy pavadinimai turés buti iSvardinti per
kabliataskj, kad robotas juos galéty teisingai nuskaityti.

Taip pat vieSiesiems pirkimams reikia nurodyti pirkimo tipo pasirinkimo pagrindimo
straipsnj, kad biity galima atsekti, pagal kokius teisés aktus buvo pasirinktas pasitilyma pateikes
tiekéjas. Siuos straipsnius viesyjy pirkimy komanda turi atsirinkti i§ ,Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo** [19]. Kadangi straipsniy yra daug ir juos rasant lengva padaryti klaidy,
yra atvejy, kai uZ pirkimus atsakingi asmenys pasirenka ne tg straipsnj, ar paZymi ne tg pirkimo
tipg. Siai problemai i$spresti, kuriamame pirkimy duomeny 3ablone bus padarytas uZrakintas
sgraSas su 1§ anksto jraSytomis reikSmémis. | §j laukel] nebus galima jrasyti jokios kitos
informacijos, apart tos, kuri jau yra paruoStame sarase.

Sis kuriamas $ablonas leis visai pirkimy komandai vienodai supildyti informacija apie
pirkima ir nepadaryti klaidy pildymo metu.

3.2. Uzduociy susidéjimas iS elektroniniy laiSky

Norint, kad automatizuotas procesas atlikinéty uzduotis, jas i$ pradziy reikia jam pateikti.
Sis procesas prasideda nuo uzduo&iy gavimo, kurios yra paimamos i3 elektroninio pasto, nes
Pirkimy Duomeny Sistema (PDS) §iuo metu turi integruotg funkcionaluma, leidziantj priskirti
pirkimus atitinkamiems atsakingiems asmenims. Si funkcija yra gyvybiskai svarbi, nes ji
uztikrina, kad kiekvienas pirkimas bty tinkamai identifikuotas ir priskirtas, taciau ji nepasiiilo
lankstumo pasirinkti uzduociy paskirstymo budui.

Dél sistemos apribojimy, Siuo metu uzduotys gali biti gaunamos tik i§ Microsoft Outlook
programos naudojamo elektroninio pasto. UzduoCiy paémimo i$ elektroninio paSto metodika
apima kelis zingsnius.
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Pirmiausia reikia patekti j reikiama elektroninio pasto paskyra. Tai galima padaryti dviem
biidais. Pirmasis btidas — rankinis prisijungimas prie elektroninio paSto per vartotojo grafing
sasaja. Sis metodas reikalauja, kad vartotojas atidaryty pasto programa, naviguoty iki reikiamy
laisky ir tikrindamas kiekviena laiska nuskaityty reikiamg informacija. Tai yra gana daug laiko
reikalaujantis procesas, kurio eigoje gali lengvai jsivelti klaidos. Antrasis, Zymiai efektyvesnis
budas, yra naudoti specializuotas funkcijas, kurios leidzia programiskai prisijungti prie
elektroninio pasto serverio, pasirinkti norimg pasSto dézute ir automatiskai nuskaityti laisSkus pagal
pasirinkta biisena, §iuo atveju — neperskaitytus laiskus. Sis metodas sumazina zmogiskaja klaidy
atsiradimo galimybg ir pagreitina informacijos apdorojima, lyginant su laiSky nuskaitymu grafinés
vartotojo sasajos pagalba.

Siekiant optimizuoti laiSky paskirstyma, galima pasinaudoti elektroninio pasto taisyklémis
(angl. rules), kurios automatiskai perkelia laiSkus j pasirinktg aplanka, jeigu jie atitinka nustatytus
parametrus. Siuo atveju parametrai buty, kad laiskas turi ateiti i§ specifinio siuntéjo ir su
konkreciais raktiniais zodziais temoje. Tai leidzia efektyviau ir tiksliau valdyti gaunamus
duomenis, uztikrinant, kad svarbi informacija biity greitai ir teisingai perduota automatizuotos
sistemos procesams.

3.3. Duomeny nuskaitymas, apdorojimas ir jvedimas

Kiekvienas automatizuotas procesas darbui su duomenimis remiasi pagrindiniais trimis
etapais. Pirmasis yra duomeny nuskaitymas, toliau seka duomeny apdorojimas ir galiausiai
duomeny suvedimas ] reikiama lauka. Taciau tai padaryti néra taip paprasta, kaip atrodo.
Kiekvienas i8 $iy veiksmy turi savo funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, j kuriuos turéty buti
atsizvelgta. Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai apibréZzia sistemy elgseng jvairiose
aplinkybése. Sie reikalavimai gali apimti elementus, tokius kaip skaiiavimai, techninés
specifikacijos, duomeny strukttiros ir panaSiai. Jie gali buti orientuoti tiek j procesus, tiek ]
informacijos tvarkyma. Reikia paminéti, kad anksCiau minétuose etapuose $ie funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai gali biiti pritaikomi ne visada, taciau jeigu yra galimybe, reikty ] juos
atsizvelgti.

Duomeny nuskaitymas yra pirmasis ir ypac¢ svarbus etapas, nes jeigu duomenys bus
nuskaitomi klaidingai tuomet, visi kiti atlieckami Zingsniai taip pat gali biiti atliekami neteisingai.
Informacinése sistemose duomenys gali biiti pateikiami jvairiais budais: teksto laukeliais,
lentelémis ar varnelés pazyméjimu prie tinkamo reikSmés varianto. D¢l to yra svarbu taikyti
atitinkamus duomeny surinkimo metodus jvairiems duomeny pateikimo tipams:

1. Gauti tekstg (angl. Get text) — tai yra vienas i§ patogiausiy buidy, kai reikia nuskaityti
duomenis i§ pavieniy teksto laukeliy. Si funkcija gauta reikime saugo string tipo
kintamajame todél kai kuriais atvejais naudojant §j buidg nereikia daryti papildomo
duomeny apdorojimo.

2. Gauti duomeny lentele (angl. Extract data table) — Sis metodas yra specialiai pritaikytas
informacijos nuskaitymui i§ informaciniy sistemy ar aplikacijy lenteliy. Si funkcija
sistemose ir aplikacijose analizuoja HTML koda [20] ir pagal <table> zyméjime esamus
duomenis sukuria DataTable tipo kintamajj i$ kurio duomeny apdorojimo metu gali buti
nesunkiai paimami nuskaityti struktiirizuoti duomenys.

3. Gauti atributg (angl. Get attribute) — tai funkcija, kuri leidZia pasirinkti, kokig
informacija norima paimti i§ pasirinkto grafinés sgsajos elemento. Kintamojo tipas kinta
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priklausomai nuo to, kokj atributg norime gauti. Pavyzdziui, jeigu pasirenkama gauti ar
langelis yra pazymétas, ar ne, tuomet masy kintamojo tipas bus boolean. Tai yra lanksti
funkcija, skirta jvairiy reikSmiy, ne tik teksto, gavimui.
Siuo darbo metu buvo naudojami visi trys duomeny gavimo biidai ir buvo remiamasi 3.1
lenteléje pamingétais funkciniais ir nefunkciniais reikalavimais.

3.1 lentelé Duomeny nuskaitymo funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimo apraSymas
DNFR-1 Nuskaitoma reikSmé turi biiti atpazjstama pagal Salia esantj raktazodj
DNNR-1 Nuskaitymas turi biiti vykdomas tik pilnai uzsikrovus sistemos puslapiui
DNNR-2 | Nuskaitymo pavadinimas turi aiSkiai paaiskinti, kokie duomenys yra iSgaunami

Duomeny apdorojimas yra antrasis etapas. Kai kuriais atvejais i§ gautos informacijos reikia
atsirinkti tik specifinius duomenis arba juos paversti j kito tipo kintamajj, kad biity galima atlikti
reikiamus skaic¢iavimus. Visa tai yra priskiriama duomeny apdorojimui ir jam daZniausiai yra
naudojama funkcija ,,priskirti* (angl. assign). Tai yra funkcija, kuri gali priskirti parasyta koda
pasirinktam kintamajam, dél to turi daug panaudojimo galimybiy. D¢l skirtingy apdorojimo
metody, nustatyti vienodus reikalavimus gali buiti sudétinga, taciau 3.2 lenteléje yra pateikti
reikalavimai, kuriy reikty stengtis laikytis.

3.2 lentelé Duomeny apdorojimo funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimo apraSymas
DAFR-1 Apdorojimo metu turi biiti metama klaida, jeigu transformuojami duomenys
neatitinka nustatyty reikalavimy
DANR-1 Vienos vertés apdorojimas neturéty virSyti 1 sekundés

Jeigu duomeny gavimas ir apdorojimas buvo jvykdyti sékmingai, prieinama prie tre€io
etapo, kuris yra duomeny pildymas reikiamoje informacinéje sistemoje ar aplikacijoje. Kaip ir
duomeny nuskaityme, jvedime taip pat naudojami keli skirtingus jvedimo metodai, kurie leidZia
pasiekti norimg rezultata:

1. Pelés paspaudimas (angl. Click) — §i funkcija dazniau naudojama navigavimui per
grafing vartotojo sasaja, taciau taip pat gali biiti naudojama duomeny suvedimui. Kartais
reikia nuspausti reikiamg mygtuka priklausomai nuo gauty duomeny, tuomet ir yra
naudojamas §is funkcionalumas.

2. JraSymas j teksto lauka (angl. Type Into) — funkcija, kuri yra naudojama, norint uzpildyti
teksto lauka su norima informacija. Si funkcija priima String tipo kintamajj ir j teksto
laukg jraso pateiktus duomenis.

3. Pazyméjimas/atzyméjimas (angl. Check/Uncheck) — funkcija, kuri yra specialiai sukurta
pazymeéti ar atzyméti reikiamus langelius. Tai galéty atlikti ir palés paspaudimas, taciau
tuomet turétume tikrinti, ar laukelis yra pazymeétas ar atZymeétas, o pazymejimo funkcija
veikia kiek kitaip. Ji surandg norimg elementg ir jo HTML kode pakeicia informacija
prie isChecked j True arba False, priklausomai nuo to, ar mes norime langelj pazyméti
ar atzyméti, taip iSvengiant papildomo buklés tikrinimo.
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Duomeny suvedimui taip pat yra taikomi keli funkciniai reikalavimai (3.3 lentel¢je) |
kuriuos turéty buti atsizvelgta.

3.3 lentelé Duomeny pildymo funkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimo apraSymas
DAFR-1 I laukel;j jvesta reikSmé turi biiti patikrinta, ar atitinka norimg jvestj
DAFR-2 Nesékmingo jvedimo atveju, veiksmas turi biiti kartojamas bent 3 kartus

Kiekvienam i§ §iy etapy yra taikomi tiek funkciniai, tiek nefunkciniai reikalavimai, kurie
uztikrina, kad automatizavimo procesai buty efektyviis, patikimi ir atitikty nustatytus kokybés
standartus.

3.4. Pirkimy vieSinimo procesas

VieSinimo proceso jgyvendinimas yra pagrindinis Sios praktikos uzdavinys. Pirkimy
vieSinimo proceso galutinis rezultatas yra pasiekiamas tuomet, kai visa vie$a informacija apie
pirkima yra supildyta CVPIS. Visg proceso diagramag galima matyti 2 priede.

Matome, kad pirkimy vieSinimo procesas apima 6 skirtingas sistemas, vienos yra jmon¢s
vidinés sistemos: Outlook, Pirkimy Duomeny Sistema (PDS), Doclogix (DLX) o kitos — iSorinés,
kuriy poky¢iy negalime numatyti: Centriné Viesyjy Pirkimy Informaciné Sistema (CVPIS),
Rekvizitai, Centrinis Viesyjy Pirkimy Portalas (CVPP). Diagrama prasideda ties Outlook sistema,
kai procesui paskirtas uzduotys jkrenta j bendra pirkimo uzduociy aplanka. Paskui i§ eilés yra
vykdomas duomeny nuskaitymas i§ PDS, DLX, CVPP ir Rekvizity sistemy. Paskutinis etapas yra
duomeny pildymas, kuris atvaizduotas CVPIS skiltyje. Jeigu duomeny suvedimo metu jvyko
klaida, tuomet robotas eina klaidos keliu ir atmeta uzduotj, o sékmés atveju uzduotis yra atlickama
ir patvirtinama.

Kadangi Sis uzdavinys yra gan didelis, Siame punkte bus paaiskinta, kokius veiksmus reikés
atlikti vieSinimo proceso realizavimui. Kad robotas galéty pavieSinti informacija CVPIS, uz
pirkima atsakingi asmenys turés ] nustatyta elektroninj pasta atsiysti nuoroda i kiekvieno pirkimo
kortele pirkimy duomeny sistemoje. Paskui, atsidares atsiysta nuoroda, robotas turés nuskaityti
duomenis i§ pirkimy duomeny sistemos (PDS), kur vieSyjy pirkimy komanda supildys reikiamag
informacijg apie pirkimg. Duomenys turés buti nuskaitomi i$ trijy skirtingy skil¢iy (3.1 pav.).

's ~
Nuskaityti duomenis

Nuskaityti N us kaityti Nuskaityti
duomenis duomenis duomenis
inicijavimo wkdymo objekto daliy
skiltyje skiltyje skiltyje
Y W e Nuskaity i

duomenys

L S

3.1 pav. Pirkimy vieSinimo duomeny nuskaitymo i§ PDS diagrama

IS tos pacios sistemos robotas turés atsisiysti Microsoft Excel ataskaita, kurioje bus pateikta
daugiau reikalingy duomeny. Kai visi duomenys bus nuskaityti i§ pirkimy duomeny sistemos ir
joje esancios ataskaitos, robotas turés patikrinti kokiai jmonei bus vykdomas pirkimas. Jeigu
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pirkimas bus vykdomas ESO jmonei, tuomet bus atidaroma kortelé dokumenty pildymo sistemoje
(Doclogix) pagal sutarties numerj, kuris buvo nuskaitytas i pirkimy duomeny sistemos. Atsidares
Sig kortelg, robotas nusiskaitys papildomg informacija apie pirkimo subrangovus, kuri bus
naudojama tolimesniam pirkimo pildymui CVPIS. Taip pat robotas keliaus | Centrinj Viesyjy
Pirkimy Portalg (CVPP) ir ten suvedes pirkimo sutarties numerj, papildomai surinks informacija
apie pirkimo kaing bei jo pradzios ir pabaigos datas. Toliau robotas atsidarys rekvizity puslapj ir
jame suras visy pirkimo konkurse dalyvavusiy imoniy kodus pagal jy pavadinimus.

Jeigu robotas neras butiny duomeny arba jie bus pateikti neteisingai, jis atmes uzduotj ir
informuos atsakingus asmenis elektroniniu pastu. Daugiau jokiy i§imc¢iy procese néra numatyta.
Jeigu robotui sékmingai pavyko gauti visus duomenis, jis atsidarys CVPIS ir supildys informacija
apie pirkima j atitinkamas pirkimo kortelés dalis. Jeigu, nepavyko i$saugoti tam tikros dalies su
uzpildytais duomenimis, tuomet yra metama klaida, po kurios yra informuojami atsakingi
asmenys ir pati uzduotis atmetama PDS sistemoje. CVPIS kortelés pildymo eiga galima matyti
3.2 pav.

Tolimesné eiga, kai nepavyko iSsaugoti suvesty duomeny, yra pavaizduota 3.2 paveikslél;.
Tuo atveju turi biiti informuojami atsakingi asmenys apie jvykusig klaida, o pati uzduotis atmesta
pirkimy duomeny sistemoje. Jeigu visas CVPIS supildymas jvyko sklandziai, tuomet pirkimy
duomeny sistemoje uzduotis turi biiti pazyméta, kaip atlikta.

Pildyti visus duomenis sukurtoje korleléje

Ar pavyko Ar pavyko Ar pavyko Ar pavyko
igsaugoti igsaugoti igsaugoti isaugoti
suvestus suvestus suvestus suvestus

duomenis? duomenis? duomenis? duomenis?

Pildyti
duomenis apie
pirkimo bida

Pildyti bendra
informacija
apie pirkima

Taip Taip)

Pildyti
duomenis apie
dalyvius
(kandidatus)

Ar pavyko
isaugoti
suvestus
duomenis?

Taip

Pildyt
duomenis apie
dalyvius, kurie
yra sudarg
jungting veikla

Pildyti
duomenis apie
pasidlymy
vertinima,

Pildyti
duomenis apie
procediry
pabaiga

Pildyti
duomenis apie
pateiktas
pretenzijas

Pildyti
duomenis apie
sutartis

Ar pavyko Ar pavyko Ar pavyko Ar pavyko
igsaugoti igsaugoti Esaugoti issaugoti
suvestus suvestus suvestus suvestus

«duomenis ? duomenis? duomenis? duomenis ?

3.2 pav. Pirkimy vieSinimo pirkimy kortelés pildymo diagrama

Taciau paskutinis Zingsnis, pirkimo pavieSinimas, vis tiek bus atlickamas vieSyjy pirkimy
atsakingy asmeny, Kai jie patikrins, jog visa supildyta informacija yra teisinga. Kadangi robotas
Sios vietos neatlieka, ji néra pavaizduota diagramoje ir realizuojama taip pat nebus.
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3.5. Funkciniai reikalavimai diagramoms

Siekiant sukurti interaktyviasias diagramas, butina nustatyti, kokius kriterijus ir informacija
turéty jos atvaizduoti. Funkciniai reikalavimai sudaromi sickiant uZztikrinti, kad sukurtos
diagramos atitikty pradinius lakesCius. Remiantis S$iais duomenimis, buvo suformuluoti
reikalavimai kelioms skirtingoms diagramoms.

3.4 lentelé Uzduodiy kiekio diagramy funkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimo apraSymas
UKDFR-1 Diagrama turi leisti isfiltruoti uzduotis pagal uzduoties atlikimo biiseng
UKDFR-2 Diagrama turi rodyti pasirinkto periodo duomenis
UKDFR-3 Diagrama turi vizualiai i$skirti uzduotis pagal uzduoties atlikimo biisena

Atsizvelgiant i 3.4 lenteléje iSdeéstytus reikalavimus, reikés sukurti dvi i§samias diagramas.
Pirmoji diagrama bus skirta uzduoc¢iy sekimui pagal dienas, Kuri leis vizualiai jvertinti, kurios
dienos yra labiausiai uZimtos ir kuriomis dienomis organizacija patiria didziausig darbo krivi.
Antraja diagrama reikés parengti uzduociy kiekio stebéjimui pa ménesiui, kas suteiks galimybe
atsakingiems asmenims nustatyti, kurie mety laikotarpiai yra ypac intensyvds.

Abi diagramos turés automatiskai apdoroti ir vaizduoti uzduoc¢iy biisenas: kiek jy buvo
sékmingai jvykdyta, kiek — nejvykdyta dél numatyty verslo ir nenumatyty sisteminiy klaidy, taip
pat atspindéti staigius gedimus ar netinkama roboty veikima, kai uzduotys atlickamos neteisingai
arba visai nebevykdomos. Si informacija bus labai svarbi, kad atsakingi asmenys galéty efektyviai
stebéti automatizuoto proceso veikima, iSanalizuoti problemy priezastis ir, remiantis gauta
informacija, planuoti biisimas veiklos optimizacijas.

3.5 lentelé Klaidingy uzduo¢iy diagramos funkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimo aprasymas
KUDFR-1 Diagrama turi leisti i$filtruoti uzduotis pagal klaidos prane§ima
KUDFR-2 Diagrama turi rodyti pasirinkto periodo duomenis
KUDFR-3 Diagrama turi rodyti, kiek karty kiekviena skirtinga klaida pasikartojo

Remiantis 3.5 lenteléje pateiktais reikalavimais, bus reikalinga sukurti i§samig diagrama,
kuri vaizdziai atspindéty visas nesékmingai atliktas uzduotis, jy bukle bei daznuma, kiek karty
Sios klaidos pasikartojo. Norint uZtikrinti, kad diagrama atitikty Siuos reikalavimus, biitina jai
suteikti informacija apie nejvykdytas uZzduotis, jy biisenas bei susijusius klaidy praneSimus.
Diagrama automatiskai turés apibendrinti ir vizualiai pateikti vienodo pobtidzio pasikartojancias
klaidas, kad atsakingi asmenys ir programuotojai galéty aiskiai identifikuoti, kokios klaidos

3.6 lentelé Sutaupyto laiko diagramos funkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimo apraSymas
SLDFR-1 Diagrama turi leisti i$filtruoti sutaupyta laikg pagal ménesj
SLDFR-2 Diagrama turi rodyti pasirinkto periodo duomenis
SLDFR-3 Diagrama turi rodyti, kiek valandy per kiekvieng ménesj buvo sutaupyta
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pasikartoja daZniausiai. Si informacija leis ateityje nukreipti démesj j daZniausiai pasitaikandiy
problemy sprendimg ir tobulinima.

Remiantis 3.6 lentel¢je pateiktais duomenimis, biitina sukurti vizualiai informatyvia
diagrama, kuri atvaizduoty, kiek valandy per ménes] sutaupoma dél automatizuoto proceso
jgyvendinimo. Si diagrama turés rodyti, kiek uzduodiy per ménesj buvo atliktos sekmingai, ir
kiekvienai iS Siy uzduociy turés buti priskirtas laiko taupymo koeficientas, t. y., kiek laiko sutaupo
viena s¢kmingai atlikta uzduotis.

Diagrama automatiskai suskaiciuos ir grafikai pavaizduos sutaupytas valandas kiekvienam
ménesiui, leidziant analizuoti, kaip taupymo efektyvumas keiCiasi mety bégyje. Tai suteiks
galimybe¢ atsakingiems asmenims ne tik matyti bendrg laiko sutaupyma, bet ir identifikuoti
laikotarpius, per kuriuos uzduociy skaicius yra auksciausias. Tokia analizé padés suprasti, kada
automatizuoti procesai duoda didziausig naudg ir kaip galima dar geriau iSnaudoti automatizacijos
teikiamas galimybes efektyvumui didinti.

3.7 lentelé Uzduociy vykdymo diagramos funkciniai reikalavimai

Nr. Reikalavimo apraSymas
UVDFR-1 Diagrama turi rodyti uzduociy statusy pasiskirstyma procentais
UVDFR-2 Diagrama turi rodyti pasirinkto periodo duomenis

Atsizvelgiant j 3.7 lenteléje pateiktus reikalavimus, reikés sukurti diagrama, kuri atvaizduos
kokia procentiné dalis uzduoCiy buvo atlikta sékmingai, kuri su numatytomis verslo klaidomis ir
kuri su nenumatytomis sisteminémis klaidomis. Norint, kad diagrama atvaizduoty Siuos
duomenis, jai butina pateikti visas darytas uzduotis, nepriklausomai nuo jy statuso. Tuomet
diagrama automatikai paskaiiuoja jai reikiamas reik§mes. Si diagrama leis matyti bendra,
automatizuoto proceso pasisekimo procentg ir taip pat, koks kiekis uzduociy buvo verslo ar
sisteminés klaidos.
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4. PROCESO IR VIZUALIZACIJOS REALIZAVIMAS

4.1. Proceso tinkamumo automatizavimui vertinimas

Pries pradedant automatizuoto proceso realizavimg, yra svarbu jsivertinti ar jj tikrai
apsimoka automatizuoti naudojantis RE karkasu. Kaip buvo minéta anksé¢iau, procesas turi biiti
standartizuotas, pasikartojantis bei turi biiti nustatytos numatomos klaidos. Pats proceso
standartizavimas vyko su klienty (vieSyjy pirkimy komandos) pagalba, kai buvo sudaroma
automatizuojamo proceso dokumentacija. Tuo metu taip pat buvo nustatytos pirkimy viesinimo
proceso numanomos klaidos. Taip pat pagal klienty pateiktus duomenis, galima matyti, kad
procesas turi daug pasikartojanc¢iy uzduociy. Pagal $ig turimg informacija galima teigti, kad
procesa biity galima automatizuoti naudojant RE karkasg.

Taciau taip pat reikia jvertinti ar procesas atne$ naudg ir atsipirks. Proceso privalumai ir
trikumai buvo aptarti analizés metu ir 1§ to galima spresti, kad proceso privalumai persveria
trikumus. Bet privalumy ir trikumy neuZtenka nustatyti galutiniam proceso automatizavimo
tinkamumui. Kad bty galutinai patikrintas tinkamumas automatizavimui, buvo panaudotas
UiPath verslo automatizavimo analitiko mokymy pabaigoje sitilomas jrankis, kuris buvo i§verstas
i lietuviy kalbg [21]. ] jrankj suvedus automatizuojamo proceso duomenis tokius kaip: jvedimo
tipai, proceso stabilumas, programy stabilumas, priezastys, proceso sudétingumas ir jvedami
duomenys, buvo gautas rezultatas, kad procesg jgyvendinti yra paprasta ir jis atne$ didele nauda,
taciau proceso jgyvendinimui reikia profesionaliy ziniy (4.1 pav.). Proceso jgyvendinimui reikés
nedaug pastangy, nes jis prie§ tai buvo standartizuotas ir dél to veiksmai tapo lengvai suprantami.

REZULTATAI |

IGYVENDINIMO PAPRASTUMAS Mazai pastangy

NAUDA/TINKAMUMAS Didelé nauda
Siam procesui
automatizuoti reikia

KORIMO PAPRASTUMAS proﬁ.es.lon‘:'i.llq. 7_|_r.1|q.
Pateikite ig idéjg savo
automatizavimo
komandai

LAISVOS VALANDOS (£mogaus valandos per metus) 81

KLAIDY SUMAZINIMAS

4.1 pav. Procesy vertinimo jrankio rezultatai

Proceso duomeny suvedimo metu buvo pasirinkta, kad proceso duomenys yra skaitmeniniai
ir struktiirizuoti ir bus atlickami tam tikri pokyc¢iai mety eigoje. Taip pat buvo jvesta, kad
darbuotojai procesui skiria po 100 minuciy per darbo dieng ir pats procesas vykdomas per daugiau
nei 5 sistemas.

Kadangi procesas yra standartizuotas, jo privalumai persveria trikumus ir teikiama nauda
bus gan didelé, galima spresti, kad procesas yra tinkamas automatizavimui. Pagal 4.1 pav. galima
matyti, kad klaidy turéty sumazéti 88 procentais ir bus atlaisvinta apie 380 darbo valandy per
metus. Nustacius, kad procesas yra tinkamas automatizavimui, galima pradéti realizuoti proceso
automatizavima, o tai yra apraSyta sekanciuose skyriuose.
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4.2. Uzduo€iy gavimas ir susidéjimas

Proceso uzduociy gavimas yra pradinis veiksmas, kuris prasideda tuo metu, kai uzduotys
atkeliauja j pagrinding Microsoft Outlook pasto dézutg. Atsakingi asmenys patys pasirenka, kad
uzduotis bty paskirta vartotojui, kurio pavadinimas yra ,,robotas 1. Tuomet jsigalioja specialiai
sukurtos Outlook taisyklés (angl. rules), kurios automatiSkai atpazjsta gautas uzduotis ir perkelia
jas ] tam tikrg aplanka, $iuo atveju — j pirkimy vieSinimo aplankg pavadinimu ,,SP UZduotys (10,
79, 91)*. Sukurta taisyklé yra pavaizduota (4.2 pav.). Siuo atveju nustatyta, kad ateinantis laiskas
temoje turi turéti fraze ,Informavimas apie sukurta uzduotj“. Sis funkcionalumas yra labai
naudingas siekiant iSlaikyti el. pasto dézutés tvarkg ir uztikrinti, kad visos uzduotys bty
sistemingai skirstomos pagal jy paskirtj.

Rules X

v SP uzZduotys pirkimams

v Add a condition

: From ‘ Intranet X ‘ X
Subject includes ‘ ‘ Informavimas apie sukurtg uzdu... X ‘ X
Add another condition
v~ Add an action
Copy to ‘ ‘ 3 SP uzduotys (10, 79, 91)

Add another action

Add an exception
. N\
Stop processing more rules (D

4.2 pav. Laisky perkélimo taisyklé

Verta paminéti, kad anks¢iau aptartas pirkimy vieSinimo aplankas néra naudojamas tik
vieno proceso reikméms. Juo naudojasi trys papildomi procesai, kurie taip pat susije su pirkimy
vieSinimu, bet kiekvienas 18 jy rengia skirtingo tipo ataskaitas. Tai reiSkia, kad 1§ Sio aplanko reikia
perkelti tam tikras uZduotis ] specifiSkai sukurta proceso aplanka. Kad tai atlikty robotas, i$
pradziy reikia suzinoti pirkimo tipa, taciau to nesimato i§ pacio laiSko. D¢l to reikia atlikti
papildoma veiksma — atsidaryti laiske esancig nuoroda ir nuskaityti pirkimo tipg (4.3 pav.). Kad
atsidaryty pirkimas per laiSko nuoroda, reikia suvesti prisijungimo duomenis, tuomet
pagrindiniame lange galima matyti pirkimo tipa. Jei nurodytas pirkimo tipas yra ,,Ataskaita,
tuomet robotas perkelia §j laiSka j jam specialiai sukurtg pasto dézute (4.3 pav.).
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Mano

usije dokumentai:

—

4.3 pav. Pirkimo tipo vaizdas

Sj veiksma biity galima daryti per vartotojo grafing sasaja, tadiau buvo nuspresta, kad biity
patikimiau tai padaryti per aplikacijy programavimo sgsaja (angl. Application Programming
Interface). Jeigu tiksliau, tai pavyko atrasti puslapyje naudojama nuroda, kuri grazina pirkimo tipg
pagal nurodyto pirkimo numerj ir jmong. Sio funkcionalumo nepavyko jgyvendinti su UiPath
programos funkcijomis, nes yra naudojamas specializuotas prisijungimas, dél kurio neveikia
paprastas vartotojo duomeny padavimas programai. D¢l Sios priezasties, Siam funkcionalumui
igyvendinti buvo naudojama Python programavimo kalba su specializuotomis bibliotekomis,
kurios padéjo prisijungti prie PDS ir gauti pirkimo tipg naudojant specialig nuoroda.

Siai programai buvo sukurta virtuali aplinka, kad procesas galéty veikti ant skirtingy
serveriy ir vartotojy. Kadangi buvo sukurta virtuali aplinka, nepavyko pasinaudoti UiPath
siilomomis galimybémis per jj paleisti §j koda, dél Sios priezasties buvo daromas Sios veikimo
apéjimas. I§ pradziy iskvieciamas komandiné eilutés (angl. command prompt) laukas, per kurj
yra paleidziamas kodo .bat failas. Sis failas yra skirtas, kodo paleidimui naudojantis virtualia
aplinka. Sio failo kodas yra pateiktas 4.4 pav.

@echo off
call

»e.-\RPA config\1l0. Pirkimu ataskaitos pildymas CVPIS\GetPurchaseType\venv\Scripts
activate.bat™

python ,...\RPA config\10. Pirkimu ataskaitos pildymas CVPIS\GetPurchaseType\
getPurchaseType.py" %1
Call

»e.-\RPA config\1l0. Pirkimu ataskaitos pildymas CVPIS\GetPurchaseType\venv\Scripts
deactivate.bat™

4.4 pav. Pirkimy tipo gavimo programos paleidimo failo kodas

Si programa priima viena arguments, tai yra kelias iki tekstinio dokumento su visais
reikiamais duomenimis. Sie duomenys yra paduodami per tekstinj dokumenta, nes kitu bidu gali
buti, kad dél lietuvisky raidziy bus iskraipomi pateikiami ir gaunami kodo duomenys. Su visais
gautais duomenimis: prisijungimo vardu, slaptazodziu, pirkimo tipo gavimo nuoroda ir iSeities
keliu, yra gaunamas pirkimo tipas pagal kurj robotas gali atpazinti pirkimo tipg ir jj paskirti j
tinkamg automatizuoto proceso aplankg. Kodas iSeities (angl. output) duomenis pateikia taip pat
tekstiniame dokumente, kad neiskraipyty Zodziy su lietuviskomis raidémis. Pirkimo tipo gavimo
koda galima matyti 3 priede.
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Robotas nusiskaito gautg tekstinj failg su pirkimo tipu ir pagal jj priskiria uzduotj j tam tikro
proceso aplanka. Sukélus visus tinkamus laiSkus j proceso aplanka, yra nuskaitomi neperskaityti
laiskai ir jy informacija sudedama, kaip uzduociy duomenys. Vienos uzduoties duomenis eiléje
detaliai galima matyti (4.5 pav.).

Specific Data: Object Output Data: null
url:

purchase: (2C

4.5 pav. Uzduoties duomenys eiléje

Kai laiskas yra nuskaitomas ir jo duomenys perkelti robotui j eile, tuomet jiS yra pazymimas,
kaip perskaitytas. Visa tai yra kartojama tol, kol yra néra perskaityti visi laiskai ,,SP Uzduotys
(10, 79, 91)“ aplanke.

4.3. Sistemy atidarymas ir prisijungimas

Sekantis etapas, kuris eina po eilés susidéjimo yra naudojamy sistemy atidarymas. Siam
procesui jvykdyti taip pat reikia atidaryti visas reikalingas informacines sistemas ir prie daugelio
i3 jy prisijungti. Siy programy atidarymas vyksta i$ karto pries susidéty uzduoéiy apdorojima tam,
kad sis veiksmas biity atlickamas kuo maziau karty ir sutaupyty licencijy laiko. Tai yra vienas i§
zingsniy, kuris bus kartojamas, jeigu apdorojimo metu jvyks nenumatyty sisteminiy klaidy. Tokiu
atveju visos sistemos bus iSjungtos ir jjungtos i$ naujo, kad biity galima i§ naujo Svariai pradeéti
dirbti su reikalingomis uzduotimis.

Jeigu prie sistemy reikia prisijungti, tokiu atveju turi biiti gaunami sistemy prisijungimo
duomenys. UiPath Orchestrator programa siiilo specialy funkcionaluma, kuris debesy saugykloje
saugo visus jraSytus prisijungimo duomenis. Sie duomenys gali biiti pasiekiami su specialia
funkcija pavadinimui gauti prisijungimo duomenis (angl. Get App Credentials). Siai funkcijai
nurodZius, norimos gauti sistemos pavadinimag, yra graZinami vartotojo vardas ar elektroninis
pastas ir slaptazodis. Vardas ar elektroninis paStas yra grazinami String formatu, taiau
slaptazodis dél saugumo taisykliy yra grazinamas SecureString formatu. Sis slaptazodis yra
uzkoduotas, kad nebiity galima jo paprastai iSraSyti j konsolg ir taip pat naudojant raSymo funkcija,
reikia pasirinkti, kad tekstg rasyti, kaip SecureString kintamajj. Sékmingai prisijungus prie visy
sistemy yra pradedamas eiléje turimy uzduociy atlikimas, pradedant nuo duomeny nuskaitymo.
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4.4. Duomeny nuskaitymas is sistemy

4.4.1. Duomeny nuskaitymas iS PDS sistemos

Visas duomeny nuskaitymas prasideda PDS erdvéje, kur yra supildyta didzioji dalis
informacijos apie patj pirkima. I$ ¢ia, taip pat, suzinojome pirkimo tipg, kai ruSiavome tinkamas
procesui uzduotis. Si sistema turi keturias skiltis i§ kuriy mums reikia paimti duomenis:
inicijavimas, vykdymas, objekto dalys ir dokumentai. Pirmiausia duomeny rinkimg pradedam nuo
inicijavimo skilties, kur nusiskaitome keletg lauky (4.6 pav.).

Inicijavimas Vykdymas Objekto dalys Dokumentai

Registravimo data

Registravimo Nr,

MPP eilutés Nr.
1 [Jmone ] GEN

2[ Pirkimo objektas ] | (2023-GEN-78) Alyvos filt

Preliminari pirkimo verté (be PVM)

Valiuta

Medziagy verte

3[ Pirkimo objektas skaidomas | dahs]

Turbiny tepimo ir hidraulinés valdym
filtray tal

Hidra vy valdymo sistemos alyvos
filtrav elementai

Mobilaus alyvos valymo jrenginio alyvos filtravimo
elementai

4.6 pav. Nuskaitomi laukai inicijavimo skiltyje

Nusiskaitymo kodas atrodo taip (4.7 pav.). Tekstas yra randamas pagal nurodyta parinkiklj
(angl. selector) ir raktinj zodj. Tokiu paciu principu nusiskaitome duomenis i§ vykdymo skilties
ir nepamirStame ] konsole iSvesti gaunamy duomeny, kad pasitikrintume ar tikrai gauname
reikiamus duomenis. Duomeny iSvedimas j konsole yra reikalingas, kad jvykus klaidoms, biity
galima matyti visus gautus duomenis ir nuspresti, kokioje vietoje jvyko klaida neatsidarius
proceso kodo. Tai taip pat padeda atskirti kokioje proceso dalyje, kokie duomenys buvo gauti, nes
duomeny gali biiti labai daug ir jie kartais gali buti panasis vieni j Kitus.

E:ﬁ Get 'Imoné'

»

»

j Get Text '|moné'

Save to

{} out_mone ®

(x) Assign 'Imone'

Save to Value to save

{} out_Imone ® = {} Split(out_lmone, " ").E ®

4.7 pav. Nuskaitomo lauko kodo pavyzdys
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Kai reikia traukti duomenis i§ objekto daliy skilties, situacija yra Siek tiek keblesné, nes ¢ia
gali biiti keli objektai, kurio tikslaus skai¢iaus nezinome. Taip pat, vien tik esant vienai daliai,
reikty iStraukti vienuolika skirtingy reikSmiy, kurios yra visos bitinos sékmingam uzduoties
atlikimui. Dél to gaunamas reik§mes saugome nebe string kintamajame bet sarase List<string>.
Taip pat apacioje turime lentele, kurios duomentis taip pat turime nusiskaityti. Kadangi ji gali turéti
kelias eilutes, buvo pasirinktas btidas informacija saugoti DataTable kintamajame. Saugojimo
pavyzdj galima matyti 4.1 lenteléje.

4.1 lentelé. Duomeny saugojimo pavyzdys

Ekonominio
Objekto Nr. Eil. Nr. Tiekéjas Pasitilymo kaina naudingumo
balai
0 1 UAB ,,Jmone 1 2933,84 95
0 2 AB ,,Jmoné 2 3728 80
0 3 ,Jmoné 3, MB 5110 75
1 1 UAB ,,Jmon¢ 4 6231 63

Paskutinéje skiltyje ,,Dokumentai” robotas turi nukeliauti iki ataskaitos dokumento:
Dokumentai -> VAC dokumentai -> Ataskaita.xIsx. Nukeliaves iki Sio dokumento, jis jj atsisiuncia
ir nusiskaito jame esancius duomenis.

Duomeny nuskaitymui i§ .XIsx tipo dokumenty yra naudojamos specialios UiPath
programos funkcijos, kurios gali biiti pridétos prie kiekvieno projekto, kaip biblioteka. I$ pradziy
§j dokumentg reikia atidaryti naudojant vienos apimties (angl. Single Scope) funkcijg, kad esant
sulétéjusiai veiklai ar iStikus trikdziams, robotas nebandyty atidaryti naujo Microsoft Excel
dokumento, neuzdarius tuo metu naudojamo. Kad galétume nuskaityti duomenis, reikia nurodyti
ataskaitos puslapj, kuris Siuo metu vadinasi ,,Sheetl* ir taip pat duomeny regiong, kurj norime
nuskaityti. Sio dokumento atveju, turésime nuskaityti visa jradyta teksta nuo pacio pirmo langelio.
Tai yra atliekamas pagal nutyléjima, jeigu nenurodomos ribos tarp kuriy reikia iStraukti
informacija. Sie duomenys yra pateikiami DataTable kintamajame. Nuskai¢ius duomenis i§ $io
dokumento, su $ia sistema darbas bus atliekamas tik pacioje uzduoties pabaigoje.

4.4.2. Duomeny nuskaitymas i§ DLX sistemos

Nuskaicius duomenis i§ PDS sistemos, reikia jvertinti, kokia jimoné vykdo viesaji pirkima.
Jeigu perkancioji jmoné yra ESO, tuomet reikia eiti j dokumenty valdymo sistemg DLX ir ten
nuskaityti informacija apie subrangovus. Subrangovy gavimas vyksta taip:

1. Atidaroma DLX sistema;

2. Prie jos prisijungiama su specialiai Siam procesui sukurtu vartotoju;

3. Atsidarius reikiamg aplanka (naudojama rodinio nuoroda) yra surandama sutartis pagal

sutarties numerj, kuris taip pat buvo nuskaitytas i§ PDS;

4. Atidaroma sutartis ir surandami jos subrangovai;

5. Atsidarius kiekvieng subrangova atskirai yra nuskaitomas jy jmonés kodas ir pilnas

pavadinimas.

Si surinkta informacija apie subrangovus taip pat yra laikoma DataTable kintamajame, nes
kiekvienai pirkimo daliai yra skirtinga sutartis ir kiekviena skirtinga sutartis gali turéti keletg
skirtingy subrangovy su jy jmonés kodais.
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4.4.3. Duomeny nuskaitymas is CVPP

Galiausiai reikia nueiti | Centrinj Viesyjy Pirkimy Portalg ir pasiziuréti, pirkimo datg bei
uzregistruotg pirkimo kaing. Kad tai padaryty robotas, jis i$ pradziy turi nueiti ] CVPP sistema,
kuriai nereikia jokiy prisijungimo duomeny. Tuomet suvesti gautg sutarties numerj j paieska ir i$
gautos lentelés nuskaityti reikalingus duomenis. Naudojamos funkcijos yra panasios | praeitus
duomeny nuskaitymo punktus, dél to kiekvienas zingsnis néra detalizuojamas. Galutiné
informacija apie pirkimg taip pat yra laikoma sarase List<String> kadangi kiekvienas pirkimo
objektas turi skirtingg sutarties numer;j.

4.5. Duomeny sutikrinimas

Sekantis etapas po duomeny rinkimo yra atidus duomeny tikrinimas, kurio tikslas —
jsitikinti, jog visi reikalingi duomenys ne tik buvo gauti i§ atitinkamy sistemy, bet ir kad jie yra
pateikti teisingu ir tinkamu formatu. Si veikla yra gyvybiskai svarbi, nes net ir menkiausias
informacijos trilkumas ar netikslumas gali turéti dideliy pasekmiy tolesniy veiksmy efektyvumui
ir teisingumui.

Procesas prasideda nuo tusc¢io tekstinio (String tipo) kintamojo, kuris paprastai pavadintas
,klaidos*“, suk@irimo. Sis kintamasis véliau bus naudojamas kaip talpykla klaidy, susijusiy su
trukstama ar neteisingai pateikta informacija, fiksavimui. Jeigu tikrinimo metu aptinkama, kad
truksta butinos reikSmés ar ji pateikta netinkamu formatu, j ,,klaidos* kintamgjj jraSoma klaidos
zinuté, nurodant, kokios tiksliai informacijos truksta.

Proceso pabaigoje atlieckamas svarbus Zingsnis — galutinis ,klaidos* kintamojo turinio
patikrinimas. Jeigu Siame kintamajame yra uzfiksuota bent viena tusc¢ia reikSmé (t.y., jis néra
tuScias), tai reiskia, kad rasta bent viena problema, dél kurios negalima testi tolesniy veiksmy be
klaidy iStaisymo. Tuo atveju, sistema automatiSkai generuoja klaidos pranes§img ir siuncia jj
atsakingiems asmenims arba komandoms, informuodama apie triikstamus arba neteisingai
pateiktus duomenis. Sis pranesimas apima ir konkrety klaidy apradymg i§ , klaidos* kintamojo,
suteikiant gavéjams aiSky supratima apie problemos esmeg ir reikalingus taisymo veiksmus.

4.6. Duomeny pildymas CVPIS ir uzduoties uzdarymas

Jeigu visi reikalingi duomenys buvo sékmingai nuskaityti, pereinama prie pirkimo pildymo
CVPIS. Prie sistemos buvo prisijungta inicijavimo dalyje ir dabartinis zingsnis yra reikiamo
pirkimo suradimas ir jo kortelés sukirimas CVPIS. Sis etapas yra vykdomas taip:

1. Pagrindiniame lange paspaudziamas mygtukas ,,Vykstantys®;
2. Atsidariusiame lange yra suvedamas pirkimo pavadinimas ir paspaudziamas mygtukas
filtruoti;
3. Radus pirkima, jj reikia atsidaryti;
4. Atsidariusiame lange spaudZiamas mygtukas ,,Procediry ataskaitos* ir sukuriama
pirkimo kortelée, kuri turés biiti pildoma su visais nuskaitytais duomenimis;
Sukurtoje kortel¢je reikia uzpildyti 11 skirtingy daliy, kad roboto darbas uzsiskaityty kaip
s¢kmingas. Kadangi tai labai ilgas procesas, aprasytos bus tik kelios dalys, kad buty suprantamas
pildymo principas.
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4.6.1. Informacijos pildymas apie pirkima

Pirmiausia yra supildoma informacija apie pirkima. Kiekvienas jvedimas j tekstinj lauka yra
vykdomas keliais zingsniais:

1. IStrinama viskas, kas yra jrasyta laukelyje;

2. Jrasomas norimas tekstas;

3. Patikrinama ar jrasytas tekstas yra toks, kokio tikimasi;

4. Jeigu tekstas ne toks, kokio tikimasi, tuomet yra kartojami 1 — 3 zingsniai;

Tokiu biidu yra suvedami duomenys pirmame laukelyje (4.8 pav.). Kiti trys punktai turi biiti
supildomi paspaudziant ,,TAIP* arba ,,NE* priklausomai nuo gauty duomeny. Taip pat trecias
punktas yra visuomet zymimas ,,TAIP* ir ji nuspaudus atsiranda dar trys laukai, kuriuos reikia
supildyti. Jie yra supildomi tokiu paciu principu, kaip ir praeiti laukeliai.

Duomeny pildymo forma

I dalis: Bendra informacija apie pirkima

1. Pirkimo Numeris

14

1.1. Pirkimo Numeris * €

2. Pirkimo pavadinimas
pirkimo objekto pavadinimas *

(2023-GSC-473) AV - BelaldZio kompiuteriy tinklo prieigos

15

3. Pirkimo verté *

Tarptautinis pirkimas

(O Supaprastintas pirkimas

4. Ar pirkimas yra susijes su projektu ir/arba programa, finansuojama Europos Sajungos ar kity $aliuy fondu

lésomis?* 16

) TAIP NE

5. Ar pirkimas atliekamas centrinés vieSuju pirkimu informacinés sistemos priemonémis (elektroninis pirkimas)_*
( TAIP NE 18

ISsaugoti ISsaugofi ir toliau

4.8 pav. Pildomi laukai apie pirkimo bendra informacija

Siy lauky pildymas turi biiti grieztas ir atliktas teisingai, nes kiekvienas ne toks paspaudimas
gali pakeisti kity pirkimo pildymo daliy duomeny pildymo laukelius ir uzduotis nebus jvykdoma
s¢kmingai.

4.6.2. Dalyviy pildymas

Sioje dalyje reikia supildyti visas pirkime dalyvavusias jmones ir fizinius asmenis. Kaip
buvo minéta anksciau, sukiirus kortele, jau gali biiti automatiskai supildyta dalis dalyviy. Todél 1§
pradziy reikia nusiskaityti, kokie dalyviai jau yra supildyti. Kitas zingsnis yra pasizitiréti ar visi
dalyviai yra jmonés. Tai atliekama pagal specifinius jmoniy raktinius ZodZius: UAB, AB, MB, V]
ir t.t. Po atpaZinimo einama ] rekvizity puslapj ir pagal pavadinimus yra surandami jmoniy kodai.
Sekantis zingsnis, 1§ visy skirtingy lauky gautus dalyvius sudéti j vieng sgrasg ir panaikinti dublius.
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Kad tai buty atlikta s€kmingai, reikia apvalyti jmoniy pavadinimus. Tai yra atlickama keliais
zingsniais (4.9 pav.):
1. IS pradziy nuimami visi Zodziai, kurie diktuoja, kad tai jmon¢, pavyzdziui: UAB, AB,
MB, Vlir t.t.
2. Toliau nuimamos visos kabutés, kableliai, taskai ir tarpai;
3. Galiausiai yra paimami tik zodziai, be jokiy kity atsitiktiniy Zenkly.

[3] CleanupSupplier A

»

Zy 1fNot String.IsNullOrEmpty(supplier)

Condition *

Not String.IsNullOrEmpty(in_Supplier)

L Then ~

[*] For Each company type A
currentitem variable atsiranda by default
List of items *
{} in_KompanijuTipai.Split(";"c)
| & Body ~
| (x) Assign supplier replace
Save to Value to save
{} in_Supplier @® = {) in_Supplier.Replace(cL
(x) Assign in_Supplier replace
Save to Value to save
{} in_Supplier ® = in_Supplier.Replace(ct

4.9 pav. Tiekéjo apvalymo kodo pavyzdys

Panaikinus jmoniy dublius ir suradus jy jmoniy kodus, galima pradéti pildyti informacija
CVPIS. Pirmiausia reikia pazyméti ar raSomas dalyvis yra jmoné ar fizinis asmuo. Jeigu tai yra
imoné, papildomai, Salia pavadinimo, reikia jrasyti ijmonés koda. Jeigu yra daugiau nei vienas
dalyvis, reikia spausti mygtuka ,,Pridéti naujg objekta* ir kartoti kg tik paminétus veiksmus.

4.6.3. Uzduoties uzbaigimas

Kai viskas yra sékmingai supildyta CVPIS, tuomet PDS sistemoje reikia pazyméti, kad
uzduotis yra atlikta. Tai padaroma Soninéje juostoje paspaudziant ,,Patvirtinti*. O jeigu uzduoties
nepavyko atlikti, tuomet toje pacioje vietoje reikia jraSyti komentara, kad nepavyko atlikti
uzduoties ir paspausti mygtuka ,, Atmesti (4.2 pav.). Galiausiai, jeigu nepavyko sékmingai
apdoroti uzduoties, papildomai turi biiti iSsiunciamas laiSkas atsakingiems asmenims su visa
trikstama informacija. Atsakingi asmenys turés papildyti ar pakoreguoti nurodytas klaidas ir
uzduotj paskirti robotui i§ naujo.

4.7. Interaktyviy diagramy kiarimas

Kai jau procesas veiké sékmingai, paskutinis zingsnis buvo interaktyviy diagramy
sukiirimas, kad klientai galéty matyti, kaip robotas atlikinéja uzduotis. Diagramos buvo sukurtos
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pagal i$ anksto nustatytus funkcinius reikalavimus (3.5 Funkciniai reikalavimai diagramoms).
Taciau i§ pradziy reikéjo uzduodiy duomenis perkelti j diagramy aplinka Kibana. Sioje aplinkoje
buvo kuriamos interaktyvios diagramos, kuriomis galima pasidalinti su kitais asmenimis.

Duomeny perdavimas j Kibana vyko keliais zingsniais. I§ pradziy uzduociy informacija
buvo patalpinta UiPath suteikiamoje duomeny bazéje, nes yra padarytos specialios funkcijos,
kurios leidzia be jokiy papildomy argumenty patalpinti norimg informacijg apie atlickamas
uzduotis (4.10 pav).

87 Add log fields 2
Publish cutput fields
Fields
3 item(s) in Dictionary L
[Ui] Dictionary O X
Add log fields > Fields (Dictionary<5tring, InArgument:=)
The collection of string arguments to be added to every subsequent log line,
Key Type Value
task String v | {} io_Transactionltem.Specifict [ & |£|
successful Boolean v | i} True O @
exceptionType String v {} "None" J@ W

4.10 pav. Duomeny jrasymas j UiPath duomeny bazg

Tuomet i§ Sios duomeny bazés Kibana aplinka automati$kai pasiima visus duomenis ir
patalpina savo nereleacinéje duomeny bazéje Elastic. Kai duomenys atsidiiré Kibana aplinkos
viding¢je duomeny bazéje, buvo nesunku sukurti reikiamas diagramas nurodant specifinius filtrus
ir stulpeliy pavadinimus.

Pirmiausia buvo sukurtos uzduociy kiekj padieniui ir paménesiui rodancios diagramos.
Vizualizacijoje buvo nurodyta, kad informacija biity imama i§ message stulpelio su raktine fraze
,Main|ProcessTransaction execution ended with* ir rodyty skirtingus iSimties tipus priklausomai
nuo gautos zinutés, jeigu klaidos nebuvo, iS§imties tipas — none, jeigu verslo numatyta klaida —
Bussines ir jeigu nenumatyta sisteminé klaida — Application. Abi $ias diagramas galima matyti 4
priede ir jose yra pasirinktas laiko periodas nuo 2024-04-08 iki 2024-05-08. Siose diagramose
uzvedus pelg ant kurios nors stulpelio spalvos, yra parodoma, koks tiksliai uzduociy kiekis yra
tame stulpelyje su specifiniu tipu. Jeigu paspaustume ant kurio nors stulpelyje esancio tipo, tuomet
programa automatiskai rodyty tik to pasirinkto tipo duomenis.

Kita diagrama buvo sukurta uzduociy klaidy ir jy tipy stebéjimui. Ji buvo kuriama panasiai,
kaip uzduociy kiekio diagramos, taciau papildomai reikéjo nurodyti klaidos Zinutg. Dél tikslesnio
atvaizdavimo, buvo pasirinkta lentelés formos diagrama, kuri atvaizduoja uzduoties statuso tipa,
klaidos pranesimg ir kiek karty ji pasikartojo pasirinktame laikotarpyje (4.11 pav.).
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KLAIDU_SARASAS Ea @

(M Export
Klaidos tip... ~ Klaidos pranesimas ~ b Klaidy kiekis ~
Business Ataskaita uzpildyta anksciau. 5
Application Nerastas pirkimas CVP IS. 4
Application Nepatvirtinta 4
Application Object reference not set to aninst... 3
Business Nepavyko pasirinkti pasirinkimo pa... 3

Application Nepavyko rasti ESO DLX sutarties . 2

Application Activity timeout exceeded 1
Business Néra paviesinta sutartis/ Neteising... 1
23

4.11 pav. Klaidy saraso diagrama

Taip pat reikéjo sukurti diagrama, kuri leisty stebéti automatizuoto proceso sutaupyta laika.
Tam pasiekti buvo sukurta kreivés diagrama, kuri zitiri laiko taupymo kitimg kas ménesj. Svarbu
paminéti, kad Siam sutaupytam laikui yra skaic¢iuojamos tiktai sékmingai atliktos uzduotys su i$
anksto nustatyta taupymo konstanta. Diagramg galima matyti 4.12 pav.

10._Pirkimu_ataskaitos_pildymas_CVPIS_ATLAISVINTA_VALANDU E3 @

: The selected time range does not include this
=~ entire bucket. It might contain partial data.

Data 2024-05-01
Valandos 20.667

Valandos

exception type None

Data

1]
L

4.12 pav. Laiko taupymo diagrama

Paskutiné diagrama turi parodyti bendra uzduociy bukliy procenting dalj. Tam atvaizduoti
buvo pasirinktas skritulinés diagramos tipas. Siai diagramai, kaip ir uzduociy kiekio sekimui buvo
paduodamos uzduotys su jy biisenomis, taciau skaic¢iavimai atlikti nesumuojant visy uzduociy, o
iStraukiant jy biiseny dalj. Jeigu uzvestume ant kurios nors spalvos, tiksliai matytume kokig
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procenting dalj sudaro kiekviena uzduociy biisena, o paspaudus ant pasirinktos spalvos, programa
automatiSkai rodyty tik to pasirinkto tipo duomenis (4.13 pav).

UZDUOCIU_VYKDYMAS Ce @

@ None
® Application

® Business

4.13 pav. Uzduociy vykdymo diagrama

Sios diagramos sukurtos pagal anks¢iau nustatytus funkcinius reikalavimus ir leidzia
visiems asmenims su prieigos teisémis matyti, kaip robotas atlikinéja uzduotis bei kokias klaidas
jis daro.

4.8. Proceso kokybés rodikliy palyginimas

Baigus automatizuoto proceso realizavimg ir interaktyviy programy kiirimg buvo jmanoma
pasizitiréti, kaip pakito proceso rodikliai. Deja, néra kai kuriy tiksliy duomeny, kai procesas buvo
atlikingjamas Zmogaus, nes niekas §iy matmeny nematavo. Tacdiau galima matyti dabartinj
rezultatg po proceso automatizavimo 4.2 lentel¢je.

4.2 lentelé. Proceso kokybés rodikliai

Rodiklis Parametrai prie§ automatizavimg Parametrai po automatizavimo

Uzduoties atlikimo

laikas 40 minuciy 5 minutés

Procesas néra pilnai paleistas, taciau
Sunku pamatuoti, nes kai kurios s¢kmingai atlickama 77 % uzduociy
Uzduociy pildymo vietos gali buti nesupildytos arba ir 5 % neatlikta dél numatyty galimy

kokybé supildytos blogai, taciau tikrindamas | zmogaus klaidy. Taip pat like 18 %
zmogus jas vis tiek gali praleisti. buvo nenumatytos sisteminés
klaidos.

Uzduoties atlikimo laikas buvo gautas i§ UiPath Orchestrator pateikiamos informacijos,
kuri parodo, kiek vidutiniSkai laiko robotas uZtrunka atlikti vieng uzduotj. O uzduoéiy pildymo
kokybé yra matoma sukurty diagramy déka. Taciau reikia paminéti, kad proceso uzduociy
pildymo kokybé turéty pageréti, kai bus procese iSgaudytos visos smulkios klaidos poros ménesiy
laikotarpyje.
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5. REZULTATAI IR APIBENDRINIMAS

Baigiamojo bakalaurinio darbo metu buvo analizuojami automatizavimo privalumai,
trukumai bei realizavimo programos. Darbo tikslas buvo istirti ir automatizuoti pirkimy vieSinimo
procesa. Siam tikslui pasiekti buvo issikelti trys uzdaviniai:

1. Darbo pradzioje buvo aptarti automatizavimo privalumai ir trikumai, kurie galéty kilti
automatizavus vieSinimo procesg. Nes jeigu jdétas laikas automatizavimui neatsipirkty
arba dar blogiau pakenkty dabartiniai proceso situacijai, tuomet buty veltui prarasti
resursai. Apsvarscius privalumus ir trilkumus paaiskéjo, kad automatizuotas vie$inimo
procesas atnesty ne tik laiko taupymo naudos, tac¢iau papildomai standartizuoty procesa,
kas pagerinty bendradarbiavimg tarp komandy ir padéty lengviau atrasti iskilusias
problemas. Anks¢iau Sio darbo metu gauti rezultatai leidzia matyti, kad
automatizavimas procese sumazinty klaidy kiekj 88 procentais ir taip pat sutaupyty apie
380 valandy per metus. Pagal nustatytus trikumus, galima matyti, kad programuotojams
net ir paleidus procesa, vis tiek reikés jam skirti priezitiros tam tikrais laiko periodais.
Taciau kiekvienam procesui gali reikéti minimalios prieziiiros, todél tai néra priezastis
automatizavimo atSaukimui.

2. Atlikus UiPath, Blue Prism, Power Automate ir Python programy analiz¢, buvo
pasirinkta UiPath programa kaip pagrindiné programa su kuria bus automatizuojamas
procesas. Pagrindiniai bruozai dél ko buvo pasirinkta §i programa, o ne kitos, yra platus
pritaikymas jvairiose sistemose, lengvas naudojimas, gerai paruosta dokumentacija ir
greitai suteikiama pagalba bei priecinama kaina, kurig lengva kontroliuoti dél licencijy
tipy. Taciau, kad procesas biity vykdomas stabiliau, vieSinamy pirkimy tipo nustatymas
buvo daromas su Python programavimo kalba ir jos sitilomomis bibliotekomis.
Nusprendus, kokie jrankiai bus naudojami automatizavimui, buvo nustatyti reikalingi
atlikti veiksmai tokie kaip uzduo¢iy sudéjimas procesui bei pacio proceso
automatizavimas.

3. Procesas turi biiti pasikartojantis, standartizuotas bei nustatytos jo numanomos klaidos,
kad jis buty sékmingai automatizuotas. Darbo metu buvo iSanalizuoti Sie kriterijai ir
nustatyta, kad procesa galima automatizuoti. Toliau automatizuojant procesg buvo
sudedamos uzduotys robotui, nuskaitomi uzduoc¢iy duomenys, patikrinami visi gauti
duomenys, pildomas CVPIS, patvirtinamas sékmingas uzduoties atlikimas arba
informuojami atsakingi asmenys apie atmetima. O kad klientai ir programuotojai galéty
matyti informacijg apie proceso atliekamas uzduotis tokig kaip: sutaupytas laikas,
uzduodiy kiekis, atlikimo procentas, buvo padarytos dinaminés vizualizacijos. Sios
vizualizacijos buvo sukurtos su Kibana programa, kuri leidzia lengvai atvaizduoti jai
pateikiamus duomenis pagal sukurtas diagramas.

Sio bakalaurinio darbo i$sikelti uzdaviniai buvo pasiekti. Realizuotas pirkimy viesinimo
automatizuotas proceso pagerins viesyjy pirkimy pildymo kokybe ir sutaupys atsakingy
darbuotojy darbo laika, kuris galés biiti isnaudotas atlickant kitas uzduotis. Sio proceso
automatizavimo metu iSbandziau apjungti dvi skirtingas programas (UiPath ir Python), kurios
dirbdamos kartu padidina tikimybe sékmingai atlikti uzduot;.

Ateityje vieSyjy pirkimy automatizavimo procesg galima patobulinti. Pavyzdziui, pagerinti
proceso atlikimo kokybe, kad buty didesnis procentas sékmingai atliekamy uzduociy ir Kelti
uzduociy informacijg ] pirkimy bendrg ataskaitg, kad klientai galéty matyti visy jy automatizuoty
procesy atliekamas uZduotis vienoje ataskaitoje.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Bendra informacija apie procesa

1.Proceso pavadinimas 10._Pirkimu_ataskaitos_pildymas_CVPIS

2.Padalinys, kuriame Padalinio pavadinimas
atliekamas procesas

3.Proceso savininkas Vardenis Pavardenis
G G TCEL N IUTER LGN ) LG B Tmonés pavadinimas

5.Procesa kuruojantis Vardanas Pavarduanas
asmuo kliento imonéje

6.Kada pradedamas Kai supildoma kortelé pirkimy duomeny sistemoje
procesas? ir priskiriama uzduotis robotui

7.Proceso rezultatas Supildyta pirkimo ataskaita Atn-1 CVP IS e

8.Vidutiné proceso 40 min.
uzduoties atlikimo

trukmeé

9.Proceso uzduociy kiekis [%{0)
per metus

10. |G GIMMS Outlook,; Sharepoint (PDE); MS Excel; MS
reikalingos IT sistemos Word; ESO Doclogix; CVPIS; CVPP; RPA_DB
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3 PRIEDAS

import sys

from requests ntlm import HttpNtlmAuth
import requests

import re

def get args from txt(file path: str):
try:
with open(file path, 'r') as file:
first line = file.readline().strip()
args = first line.split()
return args[0], args[l], args[2], args[3]
except Exception as e:
raise Exception ("Could not open args txt file: " + str(e))

def get purchase type (username, password, url):

auth = HttpNtlmAuth (username.strip(), password.strip())
response = requests.get (url, auth=auth)
purchase type = re.findall (' (?<="title":") [A-Za-% ]*', response.text)

print (purchase type)

if len(purchase type) ==

return str(purchase type[0])
else:

return ""

def write data to txt(purchase type, url, output path):
# Open output.txt in write mode
with open (output path, 'w') as file:
file.write (f"{purchase type}; {url}") # Write the purchase type to file

if name == " main ":
if len(sys.argv) == 2:
temp args path = str(sys.argv[l])

username, password, url, output path = get args from txt(temp args path)
purchase type = get purchase type (username, password, url)
write data to txt (purchase type, url, output path)

else:
print ("Invalid number of arguments.")
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4 PRIEDAS
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