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Santrauka

Siekdami iS sistemos naudotojy gauti daugiau naudos elektroninés komercijos paslaugy tie-
kéjai vartotojo sasajose taiko apgaulingus Sablonus. Apgaulingi Sablonai — tai kruopsciai, pasitelkus
psichologijos zinias sukurta vartotojo sasaja, kuri siekia tikslingai suklaidinti sistemos naudotoja ir
kainuoti jiems laiko ar pinigy, kuriy jie niekada neketino isleisti.

Darbe pateikiami apgaulingy sablony identifikavimo kriterijai, jy apibrézimai. Tyrime nagri-
néjami lietuviski elektroninés komercijos tinklalapiai ir identifikuojami juose randami apgaulingi
Sablonai ir jy vengimo praktikos. Remiantis etisko projektavimo gairémis ir gerosiomis prakti-
komis, tyrime pateikiami perprojektuoti paslépty islaidy, emocinio manipuliavimo ir tarpinés
valiutos Sablonai ir jy prototipai. Taip pat pateikiamos projektavimo gairés, kurios padeda verslui

perprojektuoti apgaulingus Sablonus.

Raktiniai zodziai: apgaulingi Sablonai, etisko projektavimo gairés, vartotojo sasaja,

elektroninés komercijos tinklalapiai



Summary

In order to benefit more from system users, e-commerce service providers use deceptive
patterns in user interfaces. Deceptive patterns are user interfaces that are carefully designed using
psychology to deliberately mislead the user of the system and cost them time or money that they
never intended to spend.

The paper presents criteria for identifying deceptive patterns and their definitions. The study
examines Lithuanian e-commerce websites and identifies the deceptive patterns found in them and
their avoidance practices. Based on ethical design guidelines and best practices, the study presents
redesigned patterns for hidden costs, emotional manipulation, and intermediate currency and

their prototypes. It also provides design guidelines to help businesses redesign deceptive patterns.

Keywords: deceptive patterns, ethical design guidelines, user interface, e-commerce

websites
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Ivadas

Tyrimo objektas. Apgaulingas komercinis Sablonas (toliau tekste apgaulingas Sablonas)
— tai kruopsciai, pasitelkus psichologijos zinias sukurta naudotojo sasaja, kuria siekiama tikslin-
gai suklaidinti sistemos naudotoja. Anksciau apgaulingi Sablonai buvo vadinami ,,tamsiaisiais
Sablonais®, taciau, remiantis Kaushalya Gupta ir ,,World Wide Web Foundation® technologijy
politikos dizaino laboratorijos (angl. Tech Policy Design Lab) patarimu, terminas buvo pakeistas j
~apgaulingus $ablonus®, siekiant i$vengti neigiamy asociacijy [BLS*23]. Sie $ablonai yra skirstomi
i 5 kategorijas ir 17 tipy [DBF"20]. Apgaulingi $ablonai yra jvairtis — nuo paslépto reklaminio
skelbimo iki samoningai kuriamy klitc¢iy, kurios trukdo sistemos naudotojui pasiekti savo tiksla.
Juos vienijanti paskirtis — kenkti naudotojy ketinimams ir kainuoti jiems laiko ar pinigy, kuriy jie
niekada neketino isleisti.

Apgaulingy sablony naudojimas sistemoje yra neetiska, o kai kuriais atvejais netgi neteiséta
praktika [BLS*23; MAF*19]. Pavyzdziui, privatiy duomeny isviliojimas (angl. Privacy Zuckering)
— priemoneé priversti naudotoja pasidalinti pertekline asmenine informacija, pagal BDAR (bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta) Europoje yra neteiséta praktika. Tuo tarpu apgaulingi sakiniy ir
klausimy formulavimai, pavyzdziui, dvigubo neiginio naudojimas sakinyje ar paskyros istrynimo
apsunkinimas, yra tik neetiska praktika. Siekiant mazinti apgaulingy metody diegima sistemose
yra kuriamos etisko projektavimo gairés [Dav09]. Deja, kadangi jos yra rekomendacinio pobudzio,
elektroninés komercijos sistemy tiekéjai atsisako jas pritaikyti, siekdami pelno savo verslui.

Temos aktualumas. Apgaulingi Sablonai yra naudojami daugelyje skaitmeniniy aplinky, pa-
vyzdziui, elektroniniame paste, SMS zinutése, sistemos nustatymuose, mobiliosiose programélése,
e. prekyboje ir kitose skaitmeninése sasajose, kurios apima sprendimy priémimo procesus. Taikyti
apgaulingus Sablonus jmonés kuriamose vartotojo sgsajose néra sudétinga uzduotis. Uztenka
naudoti painius iSsireiSkimus, nustatyti maziau pastebima teksto spalva ar sistemoje pazymeéti
numatytojo pasirinkimo zymimajj langelj naudotojui nepalankiu pasirinkimu.

2019 m. Prinstono universiteto ataskaita atskleidé apgaulingy Sablony paplitima: iSanalizavus
apie 53 000 puslapiy i§ 11 000 atrinkty populiariausiy e. parduotuviy svetainiy, buvo nustatyta,
kad 11 % tirty svetainiy buvo naudojami agresyviis, klaidinantys, apgaulingi ir galimai neteiséti
apgaulingi Sablonai [MAF"19]. Pasak 2020 m. Di Geronimo ir kt. atliktos analizés, 95 % i$ 240
JAV populiariausiy mobiliyjy programéliy yra naudojami apgaulingi Sablonai. Tirtose programéliy
vartotojo sasajose vidutiniSkai pasirodo bent septyni apgaulingy Sablony tipai [DBF*20].

Nors apgaulingy sablony taikymas naudotojo sasajoje yra gausiai paplites, visuomenei vis
dar truksta ziniy apie elektroninés komercijos sistemy tiekéjy naudojamas strategijas, teikiancias
nauda verslui. Di Geronimo ir kt. atliktas internetinis eksperimentas su 589 asmenimis is 46
skirtingy saliy atskleidé, jog mobiliyjy programéliy naudotojai dazniausiai neatpazjsta apgaulingy
Sablony, ta¢iau informuoti apie jy egzistavimg, pastebi juos lengviau [DBF720]. Dél visuomenés
Svietimo Sia tema ir didéjancio samoningumo, apgaulingy sablony teikiama nauda verslui mazéja,
taCiau tarp juos taikanciy jmoniy vis dar pasitaiko didziausi pasaulyje prekiy zenklai, tokie kaip
»Microsoft®, ,Facebook®, ,,Google” [Frol8] ir kiti.



Visuomenés samoningumo apgaulingy Sablony tema déka, didéja skaidresnés ir etiskesnés
naudotojo sasajos poreikis.

Darbo tikslas. Atlikti apgaulingy Sablony ir jy naudojimo lietuviskuose e. komercijos
tinklalapiuose analize. Suformuluoti apgaulingy Sablony perprojektavimo gaires, kurios prisidéty
prie etiSkesnés vartotojo sasajos kiirimo e. komercijos sistemose.

Darbo uzdaviniai.

1. ISanalizuoti literatiira, siekiant apibrézti apgaulingus Sablonus identifikuojancius pozymius.

2. ISnagrinéti lietuviskus e. komercijos tinklalapius ir identifikuoti juose randamus apgaulingus
sablonus ir gerasias apgaulingy Sablony vengimo praktikas, siekiant jvertinti, kurie apgaulingi
Sablonai yra dazniausiai naudojami vartotojo sasajoje ir kokie apgaulingy sablony vengimo
sprendimai yra jgyvendinami sistemose.

3. Remiantis etisko projektavimo gairémis ir gerosiomis praktikomis, perprojektuoti pasirinktus, e.
komercijos tinklalapiuose rastus apgaulingus sablonus, siekiant sukurti geresnj, etinius principus
atitinkantj produkta.

4. IStestuoti sukurtg prototipa, siekiant palyginti sistemos naudotojui svarbios informacijos pasie-
kimo panaudojamuma tarp sistemy, kurios naudoja apgaulingus sablonus ir kurios jgyvendinty
rasto darbe pateikiamus apgaulingy sablony perprojektavimo sprendimus.

5. ISanalizuoti perprojektuoty apgaulingy sablony testavimo rezultatus, siekant jvertinti, ar buvo
pasiekti etisko projektavimo tikslai.

6. Apibrézti apgaulingy Sablony perprojektavimo gaires, siekiant skatinti elektroninés komercijos

sistemy tiekéjus gerbti naudotojy teises, vertybes ir pasitikéjima technologinémis sistemomis.

Teorinés darbo prielaidos ir metodika. Darbas atlickamas, pasitelkiant naudotojui
palanky projektavimo (angl. user-centered design) procesa. Darbo pradzioje atliekama literataros
analizé, kurios metu siekiama apibrézti apgaulingy Sablony savoka, susipazinti su jy klasifikacija bei
apibrézti apgaulingus Sablonus identifikuojancius pozymius. Remiantis literatiiros analizés metu
surinkta informacija atliekama lietuvisky e. komercijos tinklalapiy naudojamy apgaulingy Sablony
analizé, siekiant jvertinti apgaulingy sablony tipy populiaruma ir perprojektavimo galimybes.
Pasitelkus etisko projektavimo gaires ir lietuviskuose e. komercijos puslapiuose surastas gerasias
praktikas, perprojektuojami keli apgaulingi Sablonai ir atliekamas perprojektuoty sprendimy
panaudojamumo testavimas. Atsizvelgus j testavimo rezultatus, atliekamas analitinis apgaulingy
sablony perprojektavimo sprendimy panaudojamumo vertinimas ir suformuluojamos apgaulingy
sablony perprojektavimo gairés.

Literaturos Saltiniai. Darbe nagrinéjami literattros Saltiniai, susije su apgaulingais Sablonais
ir jy taikymu vartotojo sasajoje, etisko projektavimo gairémis ir vertybémis. Literattiros ieSkoma
Google ,,Scholar”, IEEE Xplore ir kitose duomeny bazése pagal Siuos ir panasius raktazodzius:
deceptive pattern, dark pattern, ethical design guidelines, ethical design values, e-commerce websites,
deception by design.

Naudojami instrumentai. Prototipy kirimui naudojama ,,Figma® programiné jranga.
Prototipuose naudojamos atviro kodo (angl. open-source) iliustracijos ir piktogramos rastos icon-

duck.com ir icons8 bibliotekose.



1. Apgaulingi sablonai

Apgaulingi Sablonai skirstomi j 5 kategorijas [DBF*20]:

Kabinéjimasis (angl. nagging),
Trukdymas (angl. obstruction),
Slépimas (angl. sneaking),

Sasajos trukdziai (angl. interface interference),

e v e

Priverstinis veiksmas (angl. forced action).

Kiekviena kategorija pasizymi unikaliais pozymiais ir Sablonais, kuriuos sistemos naudotojai
turéty zinoti, siekdami apsisaugoti nuo manipuliaciniy sgsajy. Toliau pateikiami pavyzdziai,
nagrinéjami, remiantis grindziamosios teorijos (angl. grounded theory) metodu — apgaulingy
Sablony aprasymuose iSgryninami juos identifikuojantys pozymiai, kurie tekste Zzymimi indeksais
lauztiniuose skliaustuose [Knr|. Véliau Sie pozymiai yra grupuojami, kategorizuojami bei pateikiami

3 lenteléje.

1.1. Kabinéjimasis

Viena i$ dazniausiai naudotojui pastebimy apgaulingy Sablony kategorijy — kabinéjimasis.
Sistemos naudotojui, siekiant atlikti iSsikelta tiksla, naudotojo sasajoje atvaizduojami prasSymai
atlikti kitus veiksmus, kurie neatitinka naudotojo interesy. Populiariausias btidas tai pritaikyti
sistemoje — isSokantys langai (angl. pop-ups). Kiekviena karta, kai pertraukiamas naudotojas, yra
atimamas jo laikas ir démesys. Kadangi Sis veiksmas kartojasi tol, kol naudotojas priima paslaugy
teikéjo keliamas salygas, daznas sistemos naudotojas galiausiai pasiduoda ir sutinka su viskuo, net
jei tai priestarauja jo interesams.

Pasak 2020 m. Di Geronimo ir kt. atliktos analizés, kabinéjimosi Sablonas yra vienas i$ trijy
populiariausiy apgaulingy Sablony [DBF*20].

Vienareiksmiskai Sis Sablonas gali biiti identifikuotas pastebéjus nuolatinj démesio atitrauki-
néjima nuo atlickamos uzduoties [K1]. Taip pat sistemos naudotojui néra pateikiamas pasirinkimas
§j funkcionaluma nutraukti, tad jis yra priverCiamas priimti savy interesy neatitinkantj sprendima
[K2].

1 pav. pavaizduotas apgaulingo Sablono pavyzdys, uzfiksuotas Gray ir kt. straipsnyje:
mobiliojoje programéléje ,,Instagram* isSokantis langas, raginantis jjungti pranesimus (angl. notifi-
cations) [GKB"18]. Lange pateikiami du pasirinkimai — ,,Ne dabar® (angl. ,,Not now”) ir ,,OK",

taCiau néra galimybés sustabdyti siy langy rodymo ateityje.



Please Turn On Notifications
Know right away when people follow
you or like and comment on your
photos.

Not Now

1 pav. ,Instagram” programéléje iSSokantis langas, reikalaujantis jjungti praneSimus (Saltinis —
,Instagram”, autorius — Harry Brignull, www.deceptive.design)

1.2. Trukdymas

Trukdymo kategorijos strategija — sukurti klititis naudotojo sasajoje, kad sistemos naudo-
tojui buty sunku atlikti norima uzduotj ar veiksma. Trukdymas naudojamas, siekiant iSvarginti
naudotojus, kuriy tikslai néra palankis verslui, ir galiausiai priversti juos pasiduoti. Si kategorija
yra skirstoma j tris tipus: tarpiné valiuta (angl. intermediate currency), kainy palyginimo prevencija

ir ,Roach Motelis“ (angl. Roach Motel).

1.2.1. Tarpiné valiuta

Tarpinés valiutos Sablonas placiai naudojamas mobiliyjy programéliy, kompiuteriniy ir
mobiliyjy Zaidimy sasajose. Sablonas skatina naudotojus i¥leisti tikrus pinigus, jsigyjant virtualig
valiuta, kuri leidZia nusipirkti prekes ar paslaugas sistemoje. Sis apgaulingas $ablonas slepia tikrosios
pinigy vertés sary$j su jsigyta virtualigja valiuta [GKB*18].

Daznai sistemoje néra nustatyti limitai tarpinés valiutos pirkimui, o sistema nuolat skatina
vartotojus iSleisti daugiau, sitilydama patrauklias galimybes valiuta iSkeisti j prekes ar paslaugas.
Dél siy veiksniy daugelis vartotojy patiria didelius finansinius nuostolius.

Naudotojai néra linke palikti nedidelj kiekj nepanaudotos tarpinés valiutos. Sistemy kiiréjai
tai zino ir daznai pateikia tokias kainas, kad mazas valiutos kiekis likty neisleistas.

Gunawan ir kt. 2021 m. atliktas tyrimas atskleidé, jog iS 118 tiriamy sistemy apie 20 %
naudoja tarpinés valiutos Sablong [GPC*21].

Tarpinés valiutos apgaulinga Sablong naudotojas gali atpazinti vartotojo sasajoje pastebéjes

nauja, tikrajai pinigy vertei netolygia valiuta, kuri galioja tik sistemos ribose, [K3]. Isigijus valiuta



bei uz ja nusipirkus sistemos sitiloma preke ar paslauga, maza dalis valiutos naudotojui lieka
neisleista [K4].

Tarpinés valiutos sablong galime pamatyti 2 pav. ,,Pokemon GO* mobilusis zaidimas suteikia
galimybe jsigyti ,,pokécoins® valiutos kiekiais, kurie dalinasi i$ 50, taCiau zaidimo parduotuvéje

pateikiamos prekés ir uz 80 ar 640 ,,pokécoins®.
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2 pav. ,,Pokemon GO* tarpinés valiutos Sablono pritaikymas

1.2.2. Kainy palyginimo prevencija

Naudotojui, kuris svarsto pirkti produkta ar paslauga, gali buti svarbu galéti palyginti keleta
skirtingy varianty ir rasti jam geriausia pasitilyma. Taciau, jei charakteristikos ir kainos yra sunkiai
palyginamos, vartotojas gali pasiduoti ir priimti neapgalvota sprendima. Paslaugy tiekéjai naudoja
§i Sablona savo sistemose, skatindami naudotoja pasirinkti sprendima, kuris suteikty daugiau
pajamy verslui ir nebitinai atitinka naudotojo interesus.

Kainy palyginimo prevencija, pasak Di Geronimo ir kt. 2020 m. atlikto tyrimo, néra popu-
liarus apgaulingas Sablonas — i$ 240 atrinkty mobiliyjy programeéliy sis sablonas buvo pritaikytas
tik 23 programeélése (maziau nei 10 %) [DBF20].

Sj apgaulinga ¥ablona vienareikimitkai galime atpaZinti, jei naudotojui siekiant palyginti dvi
ar daugiau prekiy ar paslaugy, svarbios, naudotojo sprendimui darancios jtaka charakteristikos yra
slepiamos [K5].

Vienas i$ pavyzdziy — 2019 m. ,LinkedIn® svetainé pateiké 4 ,Premium® planus ir jy
apra$ymus naudotojams, tadiau nepateiké vieno i§ svarbiausiy faktoriy — jy kainos (3 pav.). Sis

faktorius pateikiamas tik pasirinkus plang, tad naudotojas negali priimti informuoto sprendimo.
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3 pav. ,LinkedIn“ naudojama kainy palyginimo prevencija (3altinis — ,,LinkedIn” svetainé, 2019
m.)

1.2.3. , Roach Motelis“

,Roach Modelis“ — apgaulingas Sablonas, kai vartotojui lengva uzsiregistruoti j sistema
arba uzsisakyti prenumerata, taCiau labai sunku ja atSaukti. Daznai tokiose situacijose taikomos
strategijos, kaip pasléptos atSaukimo galimybés arba reikalavimas kreiptis j klienty aptarnavimo
tarnybas telefonu. AtSaukimo procesas paveréiamas pernelyg sudétingu ir daug laiko resursy
atimanciu procesu, tad dalis naudotojy neatSaukia paslaugos ir kai kuriais atvejais toliau uz ja moka
pinigus.

Runge ir kt. atliktas tyrimas rodo, jog ,,Roach Motelio“ Sablonas vis dar aktyviai naudojamas
garsiy prekiy zenkly (pavyzdziui, ,,Amazon®, ,Spotify”, ,,Slack”) [RWH"23]. 1 lenteléje galime
matyti keliy jmoniy registracijos ir paskyros pasalinimo sunaudojamy naudotojo laiko ir pastangy
santykj.

,Roach Motelio* sablono pritaikyma sistemoje naudotojas gali pastebéti kuomet registracija
ar prenumeratos uzsakymas uztrunka vos kelis paspaudimus [K6], taciau atSaukimas atima daug
pastangy ir laiko resursy [K7].

Vienas i§ pavyzdziy 4 pav. pavaizduotas ,, The New York Times® prenumeracijos atsaukimas
[BLS*23]. Asmenys, norédami atSaukti prenumerata, turi paskambinti klienty aptarnavimo
tarnybai nurodytomis valandomis. Vieno bandymo metu sékmingas prenumeratos atsaukimas
uztruko apie 8 minutes, kuomet prenumeratos uzsisakymas uztruko vos kelias sekundes.

4 pav. pateikiamas "The New York Times” prenumeracijos atSaukimas [BLS*23], kurj
vykdant reikia paskambinti klienty aptarnavimo tarnybai nurodytomis valandomis. Atsaukimo
procesas trunka apie 8 minutes, palyginti su keliomis sekundémis, kurios reikalingos uzsisakyti

prenumeratg.

11



Cancel your subscription

There are several ways to unsubscribe from The Times. Once your subscription has
been cancelled you will have limited access to The New York Times's content.

Speak with a Customer Care Advocate

Call us at 866-273-3612 if you are in the U.S. Our hours are 7 a.m. to 10 p.m. E.T.

Monday to Friday, and 7 a.m. to 3 p.m. E.T. on weekends and holidays.
Please see our international contact information if you are outside of the U.S.
Chat with a Customer Care Advocate

Click the "Chat” button to the right or bottom of this page to chat with a Care
Advocate. Chat is accessible 24 hours a day 7 cays a week

For more information about our cancellation policy, see our Terms of Sale

4 pav. ,,The New York Times" prenumeratos atSaukimo politika (Saltinis — ,,The New York Times”,
autorius — Harry Brignull, www.deceptive.design)

1 lentelé. Runge ir kt. atlikto tyrimo rezultatai (Adaptuota iS: [RWH"23])

Registracija Paskyros pasalinimas Pask-yros Rasallnlmo.lr
registracijos santykis
) Sistemos | Laikas | Paspau- | Laikas Paspau- Laikas Paspau-
Imoné formatas | (min.) | dimai | (min.) dimai (min.) dimai
Amazon | P g 10 6,5 56
programélé
Amazon | El svetainé 2,5 19 6,5 26 137%
Facebook | M | 27 23 3,0 23 110% 100%
programélé
Facebook | El. svetainé 1,4 26 3,0 33 127%
Gmail Mob. o 3,4 24 1,3 10 38% 42%
programélé
Gmail El. svetainé 1,4 12 2,0 11 146% 92%
Netflix El. svetainé 3,3 19 5,0 27 152% 142 %
Slack El. svetainé 1,7 15 8,6 47
Spotify | MO |3 14 2,2 27 176% 193%
programélé
Spotify | EL svetainé | 1.4 23 3.3 24 | 238% | 104%
TikTok | VP16 10 1.1 10 67% 100%
programélé
Trello El svetainé | 1,0 11 3.5 34 | 337% | 309% |
Twitter | P17 25 1,4 12 83% 48Y%
programélé
Zoom El. svetainé 1,7 28 1,5 8 89% 29%
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1.3. Slépimas

Slépimo kategorijos apgaulingas Sablonas slepia naudotojui svarbia informacija, pavyzdziui,
papildomas i$laidas ar nepageidaujamus veiksmo rezultatus. Sablonu siekiama priversti naudotoja
imtis veiksmuy, kuriy jis kitomis aplinkybémis nebuty pasirinkes. Slépimas yra skirstomas j keturis
tipus: viliojima ir sukeitima (angl. bait and switch), pasléptas islaidas, slapta jtraukima j krepselj

(angl. sneak into basket) bei priverstinj testinuma.

1.3.1. Viliojimas ir sukeitimas

Viliojimo ir slapto sukeitimo Sablonas yra lengvai kombinuojamas kartu su kitais apgaulingais
Sablonais, dél Sio ypatumo jis vienas i$ populiaresniy. Sistemos naudotojas, siekiantis tam tikry
rezultaty ir atliekantis veiksmus jiems gauti, to nenorédamas gauna priesingus rezultatus [GKB*18].

Di Geronimo ir kt. 2020 m. atliktas tyrimas atskleidé, jog viliojimo ir slapto sukeitimo
sablonas yra bendro pobuidzio ir pernelyg subjektyvus, kad bty tiriamas be siauresnio apibrézimo
[DBF*20]. Tyrime $is Sablonas buvo apibréztas kaip funkcijos, kuria, pasak naudotojo susidaryto
ispudzio, galima naudotis nemokamai, spusteléjimas, taCiau is tiesy Sia funkcija naudotis gali tik
,Premium® plano naudotojai arba atsisiuntus papildoma programa. IS 240 atrinkty mobiliyjy
programéliy Sis Sablonas su susiaurintu apibrézimu buvo pritaikytas 16 % programéliy.

Identifikuoti viliojimo ir slapto sukeitimo Sablona naudotojas gali tik pakliuves j sio Sablono
spastus, kai naudotojo atlikti veiksmai pateikia priesingus, ne kad buvo laukiami, rezutatus [K8§].

Garsus viliojimo ir slapto sukeitimo pavyzdys — ,,Microsoft” kompanijos skatinimas atnaujinti
,Windows OS* j ,,Windows 10“ (5 pav.) [Wak16]. Daugelio naudotojy manymu, paspaudus ,, X"
issokusio lango virSutiniame deSiniajame kampe, langas turéty uzsidaryti, o veiksmas suprantamas

kaip ,,ne®. Taciau tai inicijavo sistemos atnaujinima.

Get Windows 10
.'.= Windows 10 is a Recommended Update for this PC
Sunday, May 22 11:00 PM
h [
i i ack t
v
=.:' Mlic of bt

5 pav. ,Microsoft” kompanijos operacinés sistemos atnaujinimas (Saltinis — ,,Microsoft”, 2016 m.)
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1.3.2. Pasléptos islaidos

Paslépty islaidy Sablonas pasizymi tuo, kad sistemos naudotojai neinformuojami apie pa-
pildomus mokescius iki pat atsiskaitymo proceso pabaigos. Sie mokes¢iai atskleidZiami tik jau
uzpildzius pristatymo ir atsiskaitymo informacija bei sutikus su naudojimo salygomis [Mat21].
Didzioji dalis naudotojy pateisina siuos papildomus mokescius, nes yra pernelyg jsitrauke j pirkimo
procesa ir nenori Svaistyti jdéty pastangy. Tokiy mokesCiy pavyzdziai yra aptarnavimo mokestis
(angl. service fee), mazo uzsakymo mokestis arba tvarkymo islaidos (angl. handling costs).

Pasak Gunawan ir kt. 2021 m. atlikto tyrimo, i§ 118 tiriamy sistemy apie 16 % naudoja
paslépty islaidy Sablona [GPC*21].

Atpazinti paslépty islaidy Sablona sistemoje naudotojas gali pastebéjes, jog paskutiniame
atsiskaitymo proceso zingsnyje [K9] islaidos padidéjo ir buvo priskaiciuoti papildomi mokesciai
[K10].

Su paslépty islaidy Sablonu susidurti galime kasdieninése veiklose, pavyzdziui, maisto
uzsakyme. 6 pav. galime matyti mobiliosios programélés ,,Bolt Food* langus. Pirmajame lange
matome, jog krepsSelio kaina 4,90 eur ir pristatymo mokestis kainuoja 1,40 eur, tad uzsakymo
kaina turéty bati 6,30 eur, taCiau pasiekus atsiskaitymo proceso pabaiga galime matyti, jog prie

uzsakymo buvo priskai¢iuoti mazo uzsakymo bei aptarnavimo mokesciai ir kaina pakilo iki 9,49

eur.
527PMZ QO = @ Bl = 527PMZ QO & @ ol D@
- Wok to Walk (Ogmios) Br <« Wok to Walk (Ogmios) &
Udon noodles Coca-cola Whole whea
0,331 noodles @
i How would you like to get your order?
Wok to Walk (Ogmios) *4.5 Laoe
% Delivery - % Pickup - £ Scheduling - & Instant delivery o
More info > -35 mi
Google Qe
g 140€
00 2035 min & rom Wokto Apt./office/floor/postal code
Wok the way you want it
Add a note for the courier
fy Schedule
Select time
Asian Classics
Subtotal 490€ [T Tip the courier?
Donburi Small order fee @ 310€ ® We charge zero fees on tips
Service fee ® 009€
m 0s0€ 100€ 200€
Tips 000€
Delivery fee 140€
Total 9,49 €
Thai Basil Chicken
F Total 949€ e e
M cken, Thai basil, ) - 9,49 €
. Change
© Place order
View basket 4,90 € ° Slide to confirm
e @ < [} ® | L ® <

6 pav. ,,Bolt Food* naudojamas paslépty islaidy Sablonas

1.3.3. Slaptas jtraukimas j krepselj

Slapto jtraukimo j krepselj sablonas yra panasus j paslépty islaidy Sablona, nes abu sie Sablonai
jprastai yra pastebimi atsiskaitymo proceso pabaigoje. Apsipirkimo metu j krepselj automatiskai
jtraukiami papildomi produktai, kuriy kaina néra labai didelé, tad sias papildomas islaidas sunku
pastebéti. Jeigu jos pastebimos, sistemos naudotojui tenka apsvarstyti, ar nori islaikyti produktus

krepselyje ir patirti papildomas islaidas, ar juos pasalinti. Nusprendus iSimti produkta i$ krepselio
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naudotojas turi surasti btida, kaip tai atlikti. Tad Sio Sablono taikymas sistemoje naudotojas gali
prarasti ne tik pinigus, bet ir laiko resursus.

Pasak Di Geronimo ir kt. 2020 m. atlikto tyrimo, slapto jtraukimo j krepselj Sablonas
nebéra aktyviai naudojamas vartotojo sgsajose ir buvo aptiktas tik 1 % tyrimui atrinkty mobiliyjy
programéliy [DBF*20].

Atpazinti jtraukimo j krepselj Sablong naudotojas gali paskutiniame atsiskaitymo proceso
zingsnyje [K9], kai prie j krepselj jdéty prekiy ar paslaugy aptinkama nauja preké ar paslauga,
kurios pats naudotojas nejtrauké [K11].

7 pav. vaizduojamas slapto jtraukimo j krepselj pavyzdys. 2015 m. tinklalapis sportsdi-
rect.com naudojo §j apgaulinga Sablona, jtraukdami zurnalo prenumeratg bei ,nemokama* puodelj

uz viena Didziosios Britanijos svara.

cowmy () s 2

Clearance .

Football Shirts

People Who Bought ltems In Asolo Also

My Shopping Bag i
<< CONTINUE SHOPPIN SECURE CHECKOUT . .
Product Detals Quantiy Unitprice Tota
Canpr Snowdon Karimor K2 Mens
I N cratse csten Watorprot Mars
£17.00 £19.99

‘Asolo Ascender Mens Waking Boots:
Colour ire 12

£5090 e300

= Remove 100 £1.00
o

sub Total £185.99

ine and Free Giant Mug (Go to your

arrimor Taurus 20

nnnnnnnn

<< CONTINUE SHOPPING SECURE CHECKOUT £14.99 £9.00

2999 220

7 pav. ,,SportsDirect.com” naudojamas jtraukimo j krepselj Sablonas (8altinis — ,,SportsDirect.com”,
autorius — Harry Brignull, www.deceptive.design)

1.3.4. Priverstinis testinumas

Priverstinis testinumas - apgaulingas Sablonas, daznai pasitaikantis sistemose, kurios sitlo
nemokama paslaugy iSbandyma su mokéjimo duomeny jvedimu. Baigus nemokama laikotarpj,
naudotojams, dazniausiai nejspéjus, automatiskai pradedami skaiciuoti mokesciai. Vienintelis
btidas iSvengti to — atSaukti prenumerata pries pasibaigiant bandomajam laikotarpiui.

Gunawan ir kt. 2021 m. atlikta analizé teigia, jog iS 118 tirty sistemy apie 17 % naudoja
priverstinio testinumo Sablona [GPC*21]. O 2023 m. Sinders atliktas tyrimas rodo, jog ir

Siomis dienomis priverstinio testinumo Sablonas yra aktyviai naudojamas: i$ 11 jmoniy nei viena
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nepranesé apie bandomojo laikotarpio pabaiga ir tik viena i$ jy grazino pinigus naudotojui (2
lentelé) [Sin23].

[tarti priverstinio testinumo Sablono naudojima sistemoje naudotojas gali, kai sistema praso
suvesti mokéjimo duomenis, nors naudotojo tikslas — iSbandyti sistema nemokamo bandomojo
laikotarpio metu [K12]. O jsitikinti $io apgaulingo Sablono naudojimu — kai, praéjus bandomajam
laikotarpiui, sistema, nejspéjusi naudotojo, pradeda automatiskai skaiCiuoti mokestj uz paslaugy
naudojimasi [K13].

Audible.com kvie¢ia naudotoja uzsiregistruoti nemokamam bandomajam laikotarpiui (8
pav.). Tinklalapyje po ryskiu prenumeravimo mygtuku pranesama, jog po bandomojo laikotarpio
bus taikomas mokestis, ta¢iau naudotojas $io pranesimo gali nepastebéti arba bégant laikui pamirsti.

Pasibaigus Siam laikotarpiui, tinklalapis automatiskai pradeda skai¢iuoti mokestj be jokio jspéjimo.

audible™

an amazen campany

Browse ~ Find your next great listen

Llsten to the good stuff

‘OFIEII'Iiﬂa popular podcasts, and more.

Try for $0.00

nytime. Loul S E
PElN NY

Take the card information for trial and start
billing secretly (na natification).

8 pav. ,,Audible” priverstinio testinumo Sablono pritaikymas (Saltinis — ,,Audible”, autorius —
Ritesh Tiwari, www.bootcamp.uxdesign.cc)

1.4. Sasajos trukdziai

Sasajos trukdziai - apgaulingy Sablony kategorija, pasizyminti manipuliacija vartotojo sasa-
joje. Sie ¥ablonai pabrézia palankius verslui veiksmus, klaidina naudotoja ir apsunkina norimy
veiksmy atlikima. | sasajos trukdziy sablony spastus dazniausiai paklitina neatidiis naudotojai, kurie
neatkreipia démesio j detales, nejsiskaito pateikty klausimy, sutinka su salygomis, jy neperskaite.
Sasajos trukdziy kategorija sudaro septyni tipai: paslépta informacija, iSankstinis pasirinkimas, este-
tinis manipuliavimas, emocinis manipuliavimas, netikra hierarchija, uzslépta reklama ir apgaulingi

klausimai.
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2 lentelé. Sinders atlikto tyrimo rezultatai (Adaptuota i$ [Sin23])

Grazintas | Atsiystas priminimas, pasibaigus . e e .
- . . . Prarasti pinigai

mokéjimas bandomajam laikotar piui
Netflix - - 15,49 JAV doleriy
Ancestry - - 24,99 JAV doleriy
Vimeo - - 161,55 JAV doleriy
Adobe v - 0 JAV doleriy
Paramount+ - - 11,99 JAV doleriy
Amazon - - 0,57 JAV doleriy
Deliveroo - - 9,96 JAV doleriy
ExpressVPN - - 12,95 JAV doleriy
Hulu - - 13,99 JAV doleriy
The New York Times - - 12,47 JAV doleriy
The Boston Globe - - 83,16 JAV doleriy

1.4.1. Paslépta informacija

Paslépta informacija yra apibréziama kaip naudotojui aktuali informacija, pasirinkimai ar
veiksmai, kurie vartotojo sasajoje néra lengvai pastebimi [GKB*18]. Sis tamsusis $ablonas gali
pasireiksti informacijos pateikimu smulkiu Sriftu, nepastebima teksto spalva ar informacijos slépimu
naudojimo salygy tekste. Pagrindinis Sablono tikslas — pateikti svarbig informacija tokiu btdu, jog
naudotojas nesuprasty, jog ji svarbi.

2020 m. Di Geronimo ir kt. atliktas tyrimas atskleidé, jog 31 % i 240 tirty mobiliyjy
programeéliy yra naudojamas pasléptos informacijos tamsusis $ablonas [DBF*20].

Atpazinti pasleptos informacijos $ablong neatidziam naudotojui yra sunki uzduotis, taciau jj
identifikuoti galime pastebéje smulkaus ir nepastebimos spalvos Srifto teksta [K14]. Taip pat jtarti
Sablono naudojima galime pastebéje ilga teksta, kurj perskaityty ne kiekvienas sistemos lankytojas,
o jsitikintume jj perskaite ir rade paslépta aktualig informacija [K15].

Pavyzdziui, 2019 m. ,,Tesla” mobiliojoje programéléje jtrauké funkcija, leidziancia automo-
biliy savininkams jsigyti automobiliams skirtus tobulinimus, tokius kaip autopilotas [BLS*23]. Sis
naujas funkcionalumas kainavo 4000 JAV doleriy ir uztikrino ,,visisko savarankisko vairavimo*
galimybe. Kai kurie naudotojai jsigijo §j tobulinimg per klaida, taciau ,,Tesla“ atsisaké grazinti
jiems pinigus, nes pirkimo ekrane buvo pasléptas tekstas (9 pav.), nurodantis, jog pinigai uz jsigytus

tobulinimus néra grazinami. Tad pirkéjui buvo pranesta apie Sias salygas pries jsigyjant preke.
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9 pav. 2019 m. ,Tesla” mobiliojoje programéléje naudotas pasléptos informacijos Sablonas
(pazyméta raudonai) (Saltinis: [BLS23])

1.4.2. Isankstinis pasirinkimas

[Sankstinis pasirinkimas manipuliuoja naudotojo polinkiu rinktis kazkieno kito jam parinkta
varianta, nors yra ir kity pasirinkimy. Sis polinkis informaciniy technologijy kontekste kyla i
isitikinimo, jog vartotojo sasajos néra nutaikytos prie$ naudotojo interesus [GKB"18]. ISankstinio
pasirinkimo Sablonas dazniausiai pritaikomas kaip i$ anksto pazymétas zyméjimo langelis, kuris
palankus verslui, o ne sistemos naudotojui.

Pasak 2021 m. Gunawan ir kt. atlikto tyrimo iSankstinio pasirinkimo Sablonas yra vienas is
trijy populiariausiy apgaulingy Sablony: jis buvo pritaikytas 79 % vartotojo sasajy i§ 118 tiriamy
sistemy [GPC*21]. Taip pat 2020 m. Di Geronimo ir kt. atliktas tyrimas atskleidé, jog net 60 %
is 240 tirty mobiliyjy programéliy yra naudojamas iSankstinio pasirinkimo apgaulingas sablonas
[DBF20]. 81 mobiliojoje programéléje Sis apgaulingas Sablonas buvo pritaikytas daugiau nei du
kartus.

Jei vartotojo sasajoje naudotojas gali pastebéti zyméjimo langelius, kurie yra automatiskai
pazymeéti pries jam susipazinus su sistemoje teikiama informacija [K16], naudotojas gali identifikuoti
iSankstinio pasirinkimo apgaulinga Sablona.

Vienas i$ $io apgaulingo Sablono pavyzdziy 10 pav. atvaizduotas ,,IBM® informacijos apie

karjeros galimybes jmonéje prenumeracijos atsaukimo langas. Atsidarius tinklalapj, zyméjimo
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langelis yra jau pazymeétas. [siskaiCius suprantame, jeigu norime atSaukti prenumerata, turime
atzymeéti atitinkamus langelius. Tad siame pavyzdyje yra naudojamas ne tik iSankstinio pasirinkimo

Sablonas, bet ir klaidinantys issireiskimai.

IBM Careers English v

Subscription Settings:
You are in control of the types of emails that you'd like us to send.

Check the boxes you want to keep and uncheck the ones you want to unsubscribe.

All Marketing Emails

Save

10 pav. ,IBM* karjeros puslapyje naudojamas isankstinio pasirinkimo Sablonas

1.4.3. Estetinis manipuliavimas

Kitas sasajos trukdziy tipas — estetinis manipuliavimas. Tai apgaulingas Sablonas, kuris ma-
nipuliuoja vartotojo sasajos elementais ir jy peteikimu, o ne funkcionalumu. Dizaino pasirinkimai
nukreipia naudotojo démesj i specifinj mygtuka ar pasirinkima, taip atitraukdami démesj nuo kity
pasirinkimy ir jtikindami naudotoja priimti verslui palankesnj sprendima [GKB*18].

Tyrime atliktame 2020 m. Di Geronimo ir kt. atskleidziama, kad estetiné manipuliacija
buvo panaudota 80 i§ 240 atrinkty mobiliyjy programeéliy (33 %) [DBF*20]. O 2021 m. Gunawan
ir kt. atliktame tyrime pastebima, kad estetinés manipuliacijos Sablonas patenka tarp penkiy
populiariausiy apgaulingy $ablony tipy ir buvo aptiktas 67 % i§ 118 tirty sistemy [GPC*21].

Atpazinti estetinés manipuliacijos Sablona naudotojas gali vartotojo sasajoje pastebéjes, jog
daugumai naudotojy norimi pasirinkimai yra blankiis arba sumazinti [K17], o priesingi ir palankesni
verslui — iSryskinti spalva, teksto pastorinimu ar dydziu [K18]. Taip pat verslui palankiy veiksmuy
mygtukams parenkama tokia pozicija, jog naudotojas gali paspausti savy interesy neatspindintj
mygtuka [K19].

Subtilia esteting manipuliacija galime pastebéti ,,Lastmile” prekybos puslapyje (11 pav.).
Lange, klausianciame dél tiesioginés rinkodaros pranesimy gavimo, mygtukas ,, Taip* ryskios
oranzinés spalvos, patraukiantis démesj, o ,,Ne“ — baltas su pilku apvedimu, maziau pastebimas.
Naudotojams jprasta, kad ,, Taip* parinktis yra kairéje puséje, taCiau Siuo atveju ji yra desinéje ir

gali painioti vartotoja.
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Démesio

Ar sutinkate gauti tiesioginés rinkodaros pranegimus?

- 3

11 pav. ,Lastmile” tinklapyje naudojama estetiné manipuliacija

1.4.4. Emocinis manipuliavimas

Emocinio manipuliavimo apgaulingas Sablonas naudoja kalba, spalvas, stiliy ir kitus ele-
mentus, kad sukelty sistemos naudotojui tam tikras emocijas ir jtikinty jj atlikti verslui palanky
veiksma. Tai gali apimti grazius arba bauginancius vaizdus bei viliojancia arba bauginancia kalba
[GKB*18]. Populiarios strategijos Siame kontekste yra naudotojo gédinimas ir ribotas pasialymy
galiojimo laikas. Pirmaja strategija siekiama priversti naudotoja jausti nemalonias emocijas, tokias
kaip géda ar kalté, pateikiant menkinancias atsisakymo parinkciy etiketes. Antroji strategija kuria
skubos ir panikos jausma, pavyzdziui, pasitelkus atgalinio skaiciavimo laikmatj arba vizualizacijas
be nurodyto i¥pardavimo pabaigos termino. Si strategija verdia naudotojg patikéti, kad reikia
skubiai pirkti prekes ar paslaugas.

Siomis dienomis emocinio manipuliavimo apgaulingas $ablonas néra platiai paplites. Pasak
2020 m. Di Geronimo ir kt. atlikto tyrimo Sis tamsusis Sablonas buvo aptiktas tik 9 % is 240
atrinkty mobiliyjy programeéliy [DBF20].

Identifikuoti emocinio manipuliavimo Sablona vartotojo sistemoje naudotojas gali pastebéjes,
jog sistemoje naudojamos teksto formuluotés ar vizualizacijos sukelia neigiamas emocijas [K20].

Sio apgaulingo $ablono pritaikyma galime rasti ,,chicwish.com® tinklalapyje [MAF*19].
E. parduotuvés svetainéje (12 pav.) vartotojo sasajoje galime pastebéti, jog prekei pritaikytas
pasitilymas greitu metu pasibaigs, ta¢iau terminas néra aiskus. Prie jtampos kélimo naudotojui

prisideda ir greitai judancios laikrodzio rodyklés.

20
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12 pav. ,,chicwish.com® naudojamas emocinio manipuliavimo $ablonas

1.4.5. Netikra hierarchija

Kitas sasajos trukdziy tipas — netikra hierarchija. Tai apgaulingas Sablonas, kuris vizualiai ar
interaktyviai suteikia vienam ar keliems galimiems naudotojo pasirinkimams iSskirtinuma pries$
kitus, nors visi pasirinkimai menkai skiriasi ir suteikia pana$ig nauda naudotojui. Sis $ablonas
itikina naudotoja, jog iSryskintos parinktys yra arba vienintelis galimas pasirinkimas, arba dazniau
pasirenkamos kity naudotojy, tad geresnés [GKB"18].

Netikra hierarchija, pasak Di Geronimo ir kt. 2020 m. atlikto tyrimo, vienas i$ populiariausiy
apgaulingy sablony — i$ 240 atrinkty mobiliyjy programéliy Sis Sablonas buvo pritaikytas 61 %
[DBF*20]. Labai panasius rezultatus gavo ir 2021 m. Gunawan ir kt. atliktas tyrimas: netikros
hierarchijos Sablonas buvo aptiktas 62 % i§ 118 tirty sistemy [GPC*21].

Vartotojo sasajoje pastebéjes smulky ar nepastebimos spalvos srifto teksta [K14], kuris nau-
dojamas kaip galimas veiksmo pasirinkimas, kuomet kitas veiksmas yra iSryskinamas automatisku
pazyméjimu [K16], spalva, dydziu ar teksto pastorinimu [K18] naudotojas gali identifikuoti netikros
hierarchijos tamsyjj sablona.

,Kahoot" tinklalapyje pastebime netikra hierarchija (13 pav.). Prisiregistravus, naudotojo
prasoma pasirinkti naudojimosi plang. Studentams yra pateikiami keturi pasitilymai, taCiau trys
iS jy apmokestinti ir pateikiami vizualiai didesni nei nemokamas variantas. Tai gali klaidinti
neatsargy studenta ir skatinti jj pasirinkti mokama plana ,, Kahoot!+ Start®, kuris menkai skiriasi

nuo nemokamo.
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13 pav. , Kahoot* naudojamas netikros hierarchijos sablonas

1.4.6. Uzslépta reklama

Uzslépta reklama, tai apgaulingas Sablonas, kuris uzmaskuoja reklama taip, kad ji atrodo
kaip interaktyvus zaidimas, programélés ar failo atsisiuntimo mygtukas ar kitas sasajos elementas,
kurio sistemos naudotojas iesko [GKB*18]. Sis $ablonas klaidina naudotojus, kad jie paspausty
ant sistemos elementy, kurie nukelia j reklaminius tinklalapius. Tokia strategija generuoja sistemy
savininkams pajamas is reklamy parodymy, o reklamuotojams kyla paspaudimy rodiklis bei gali
padideéti pardavimai [BLS23].

Pasak Di Geronimo ir kt. 2020 m. atlikto tyrimo, uzsléptos reklamos Sablonas buvo
pritaikytas trecdalyje tiriamy mobiliyjy programéliy [DBF*20].

Atpazinti uzsléptos reklamos apgaulinga Sablona naudotojas gali pakliuves i Sio Sablono
spastus — paspaudes vartotojo sasajos elementa, kuris maskuoja reklama ir nukelia naudotoja i
sistemai nepriklausantj puslapj [K21]. Taip pat atidus sistemos naudotojai gali pastebéti mazu ir
nepastebimu Sriftu parasyta zodj ,,reklama® greta reklaminio sasajos elemento [K14].

Uzsléptos reklamos apgaulinga Sablong ir Siomis dienomis galime pastebéti ,,yahoo.com®
tinklalapyje. Tarp tinklapio pateikiamy straipsniy yra jterpiamos reklamos, kurios i$ pirmos
iSvaizdos atrodo kaip ir kiti straipsniai (14 pav.). Paspaudus ant Sio ,straipsnio” naudotojas yra

perkeliamas j ,,yahoo.com® tinklalapiui nepriklausoma svetaine.
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14 pav. ,,Yahoo!“ naudojamas pasléptos reklamos Sablonas

1.4.7. Apgaulingi klausimai

Paskutinysis sgsajos trukdziy tipas — apgaulingi klausimai. Tai apgaulingas Sablonas, kuris
vartotojo sasajoje pateikia sunkiai suprantamus klausimus ar salygas, kurios klaidina sistemos
naudotojus bei privercia juos atlikti prieSingus nei noréjo veiksmus. Apgaulingi klausimai naudoja
painius issireiskimus, dviguba neigima ir pasizymi tuo, jog net ir protingiems sistemos naudotojams
yra sunku suprasti, kaip jie turi pasiekti norima tikslg [LS21].

Pasak Gunawan ir kt. 2021 m. atlikto tyrimo, i§ 118 tiriamy sistemy apie 10 % naudoja
apgaulingy klausimy tamsyjj Sablona [GPC*21].

Identifikuoti apgaulingy klausimy Sablona naudotojas gali vartotojo sgsajoje pastebéjes
klausimus ir atsakymuy parinktis, kurie naudoja dviguba neigima [K22] ir gali biiti interpretuojami
dvejopai [K23].

Apgaulingy klausimy Sablono pavyzdj galime pastebéti, ,,Royalmail.co.uk” registracijos
puslapyje (15 pav.). Jame pateikiami du klausimai apie susisiekima pastu, telefonu, el. pastu, SMS
ir kitomis elektroninémis priemonémis. Naudotojas turi pazyméti pirmojo klausimo langelius,
jeigu nori atsisakyti Sios paslaugos, o antrojo — jei sutinka, kad su juo susisiekty pazymétomis
platformomis. Tie patys keturi pasirinkimo laukeliai pateikiami prie abiejy klausimy, tad naudotojas

gali buiti lengvai apgautas ir pazyméti ne tuos langelius, kuriuos noréjo.

Royal Mail, members of Royal Mail Group @ and Post Office @ would like to contact you about
products, services and offers that might interest you. Click on the Register button to submit this form and
indicate your consent to receive marketing communications by post, phone, email, text and other
electronic means. If you do not wish to receive such communications, please tick the relevant box(es)
below.

Post Telephone Email SMS and other electronic means

If you would like to receive information about products, services, special offers and promotions from
carefully selected @ third parties, please let us know by ticking the relevant box(es) below.

Post Telephone Email SMS and other electronic means

Royal Mail takes your privacy very seriously. The information you provide through the website will be
held under the Data Protection Act 1981. Please read our Privacy Policy &

15 pav. ,,Royalmail.co.uk” naudotas apgaulingy klausimy Sablonas (3altinis: [Lei22])
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1.5. Priverstinis veiksmas

Paskutiné apgaulingy $ablony kategorija — priverstinis veiksmas. Sios kategorijos apgaulingi
Sablonai privercia naudotoja atlikti papildoma veiksma, norint atlikti specifinj veiksma ar testi
sistemos funkcionaluma. Priverstinio veiksmo Sablonai daznai apjungiami su kitais apgaulingais
Sablonais, pavyzdZiui, slépimo $ablonais ar apgaulingais issireiskimais [BLS*23]. Si kategorija yra
skirstoma j tris tipus: socialine piramide, privaciy duomeny isviliojima (angl. privacy Zuckering) ir

zaidimus (angl. gamification).

1.5.1. Socialiné piramidé

Socialinés piramidés Sablonas reikalauja i$ naudotojo, kad jis pakviesty prisijungti prie siste-
mos kitus paskyros dar neturincius asmenis. Atlikus §j priverstinj veiksma naudotojui suteikiama
prieiga prie naujy sistemos funkcionalumy. Sio tipo apgaulingas $ablonas daZnai naudojamas
socialinés medijos platformose bei internetiniuose zaidimuose [GKB*18].

Remiantis 2020 m. Di Geronimo ir kt. atliktu tyrimu socialinés piramidés Sablonas buvo
aptiktas 6 % i$ 240 atrinkty mobiliyjy programéliy [DBF*20].

Atpazinti socialinés piramidés apgaulinga Sablona naudotojas gali pastebéjes, jog sistemoje
yra pateikiamas funkcionalumas, kuriuo galima naudotis tik pakvietus kitus asmenis prisijungti
prie sistemos [K24]. Neatlikus Sio veiksmo — funkcionalumas néra pasiekiamas [K25].

Socialinés piramidés Sablona galime aptikti mobiliajame zaidime ,,BitLife“, kuriame imituo-
jamas zmogaus gyvenimas ir zaidéjas turi priimti sprendimus uz jj. 16 pav. galime matyti, jog
zaidéjas privalo iSsiysti kvietima zaisti §j zaidima savo draugui, norédamas, jog jo valdoma persona

prisijungty prie socialiniy tinkly ir galéty atlikti papildomus veiksmus.

? t!ita Duffy @ $3,191,736 @ BiTLiFE

niversity Student Bank Balance

Facebook
Sign up for Facebook

@ Instagram

Sign up for Instagram

OnlyFans
Sign up for OnlyFans
& TikTok e -
Sign up for TikTok Confirm
Share BitLife with a friend in order to
B Twitch 6 Facebook sign up for Facebook!
Sign up for Twitch
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Twitter
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n YouTube
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16 pav. Socialinés piramidés Sablonas mobiliajame zaidime ,,BitLife"
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1.5.2. Privaciy duomeny isviliojimas

Privaciy duomeny isviliojimo tipo Sablonai pasizymi sistemos naudotojo apgavimu, siekiant
iSgauti daugiau asmeninés informacijos apie naudotoja nei reikia ar pats naudotojas noréty dalintis.
Sis apgaulingas $ablonas apima ir naudotojo informacijos pardavima tre¢iosioms %alims, kurios yra
jtrauktos j naudojimo salygas ar privatumo politika [GKB*18]. [ privac¢iy duomeny isviliojimo
pinkles naudotojai paklitina dél savo neatidumo — dazniausiai Sis apgaulingas Sablonas yra taikomas
sistemos naudojimo salygose, j kurias retas naudotojas gilinasi.

Pasak 2020 m. Di Geronimo ir kt. atlikto tyrimo $is apgaulingas Sablonas buvo aptiktas 31 %
i§ 240 atrinkty mobiliyjy programéliy [DBF*20]. O 2021 m. Gunawan ir kt. atliktas tyrimas teigia,
jog i$ 118 tiriamy sistemy apie 80 % naudoja privac¢iy duomeny isviliojimo Sablona [GPC"21].
Toks stiprus skirtumas pastebimas todél, kad Gunawan ir kt. atliktame tyrime pastebimi Sablonai
buvo priskiriami prie privaciy duomeny isviliojimo Sablono atsizvelgus j 13 galimy pozymiy, o Di
Geronimo ir kt. — atsizvelgus j 2 galimus pozymius.

Identifikuoti privaciy duomeny isviliojimo Sablona néra lengva — naudotojas tai padaryti
gali perskaites naudojimo salygas ir pastebéjes teikiamy duomeny pardavima treciosioms salims
[K26], taip pat vartotojo sasajoje pastebéjes, jog jo duomenys yra pateikiami viesai be galimybeés
juos pasleépti [K27].

17 pav. vaizduojamas privac¢iy duomeny isviliojimo Sablono pavyzdys — 2016 m. mobiliosios
programélés ,,WhatsApp* naudojimo salygy ir privatumo taisykliy atnaujinimas. Kaip galime
pastebéti, sistemai pranesus, jog jvyko pakeitimai, naudotojui néra pateikiama, kaip bus naudojami
jo duomenys. Tik atsidares detaly aprasyma naudotojas gali pastebéti, jog sutikdamas su naudojimo
salygomis ir privatumo politika, naudotojas taip pat pagal numatytuosius nustatymus leidzia

,Facebook® naudoti ,,WhatsApp* paskyros duomenis pateikiamos reklamos suasmeninimui.

L] . L
v Terms and Privacy Policy M v Terms and Privacy Policy
1 2. - 3.
Key Updates Key Updates
Terms of Service Privacy Policy Terms of Service Privacy Policy

WhatsApp is updating our Terms and Privacy
Policy to reflect new features like WhatsApp
Calling. Read our Terms and Privacy Policy and
learn more about the choices you have. Please
agree to the Terms and Privacy Policy to
continue using WhatsApp. If you don't wish to
Agree, you'll need to discontinue using
WhatsApp.

Agree

Read more about the key updates to our
Terms and Privacy Policy.

17 pav. Mobiliosios programélés ,,WhatsApp“ naudojamas privaciy duomeny isviliojimo Sablonas

(3altinis — ,,WhatsApp”, 2016 m.)
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1.5.3. Zaidimai

Paskutinis priverstiniy veiksmy apgaulingy $ablony tipas — Zaidimai. Sio tipo $ablonai
manipuliuoja sistemos naudotoju, pateikdami du pasirinkimus: pakartotinai atlikinéti veiksma, kol
bus pasiektas tikslas, taip neisleidziant pinigy, bet atimant daug laiko resursy, arba neatlikinéti
veiksmo pakartotinai, bet susimokéti ir greitai pasiekti tiksla [DBF*20].

2021 m. Gunawan ir kt. atliktas tyrimas teigia, jog is 118 tiriamy sistemy apie 10 % naudoja
zaidimy Sablona [GPC*21].

VienareikSmiskai identifikuoti zaidimo apgaulinga Sablona naudotojas gali pastebéjes, jog
norédamas progresuoti sistemoje jis turi atlikti sprendima: mokéti pinigus, bet islaikyti mégavimasi
sistema ir jos funkcionalumais, ar ,,mokéti“ laiko resursais ir galimai prarasti mégavimasi sistema
ir jos funkcionalumais [K28].

Nors $is Sablonas detaliau nenagrinétas Gray ir kt. straipsnyje, jame galima aptikti aprasyta
zaidimo apgaulingo Sablono pavyzdj. ,,Candy Crush Saga“ mobiliojo zaidimo algoritmas kas tam
tikrg laika zaidéjui pateikia sunkius jveikti lygius, taip skatindamas jsigyti papildomy gyvybiy
ar prekiy, kurios padéty laiméti [GKB*18]. Zaidéjas gali pasirinkti, ar sumokéti tam tikra kiekj

pinigy ir toliau mégautis zaidimu, ar praleisti kelias dienas tame paciame lygyje.

1.6. Apibendrinimas

Apgaulingi Sablonai yra skirstomi j penkias kategorijas: kabinéjimasi, trukdyma, slépima,
sasajos trukdzius bei priverstinius veiksmus. Visos kategorijos turi bendra tiksla — manipuliuoti
sistemos naudotoju bei priversti ji priimti verslui palankius sprendimus. Dél Sios priezasties
apgaulingy Sablony naudojimas sistemoje — neetiska praktika.

Nors visy apgaulingy Sablony tikslas vienodas, jo siekimo strategijos skirtingos. Kabinéjimosi
kategorijos Sablonai pasizymi sistemos naudotojo varginimu ir nuolatiniu démesio atitraukimu tol,
kol jis pasiduoda ir priima interesy neatspindincius sprendimus. Trukdymo apgaulingi Sablonai —
vartotojo sasajoje kuria klititis, kad bty sudétinga atlikti naudotojui norima uzduotj ar veiksma.
Tuo tarpu slépimo kategorijos Sablonai pasizymi samoningu aktualios informacijos slépimu. Sasajos
trukdziy apgaulingi Sablonai pasitelkia vizualias manipuliacijas ir apeliavima j naudotojo jausmus.
O priverstiniy veiksmy kategorijos Sablonai privercia naudotoja atlikti papildoma veiksma, be
kurio jis negaléty naudotis sistemos funkcionalumais.

Keturios i$ penkiy kategorijy taip pat yra skirstomos ir j tipus. Su apgaulingy Sablony

atpazinimo kriterijais galima susipazinti 3 lenteléje.
3 lentelé. Apgaulingi Sablonai ir jy atpazinimo kriterijai

Apgaulingi Sablonai Atpazinimo kriterijai

K1. Nuolatinis démesio atitraukinéjimas nuo atliekamos uzduoties.
Kabinéjimasis K2. Sistemos naudotojui néra pateikiamas pasirinkimas nutraukti

tam tikra sistemos funkcionaluma.

Trukdymas
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Tarpiné valiuta

K3. Sistemoje naudojama nauja, tikrajai pinigy vertei netolygi
valiuta, kuri galioja tik sistemos ribose.
K4. [sigyjus valiuta bei uz ja nusipirkus sistemos sitiloma preke

ar paslauga, maza dalis valiutos naudotojui lieka neisleista.

Kainy palyginimo

K5. Naudotojui siekiant palyginti dvi ar daugiau prekiy ar

paslaugy, svarbios, naudotojo sprendimui darancios jtaka

prevencija o )
charakteristikos yra slepiamos.
K6. Registracija ar prenumeratos uzsakymas uztrunka vos kelis
o paspaudimus.
,Roach Motelis 5 .
K7. Registracija ar prenumeratos atsaukimas is naudotojo atima
daug pastangy ir laiko resursy.
Slépimas

Viliojimas ir slaptas

sukeitimas

K38. Naudotojo atlikti veiksmai pateikia priesingus, ne kad buvo

laukiami, rezutatus.

Pasléptos islaidos

K9. Sablonas pastebimas tik paskutiniame atsiskaitymo proceso
zingsnyije.
K10. Prie i8laidy priskaiCiuojami papildomi mokesciai, apie

kuriuos nebuvo suteikta jokios informacijos.

Slaptas jtraukimas j

krepselj

K9. Sablonas pastebimas tik paskutiniame atsiskaitymo proceso
zingsnyje.
K11. Sistema automatiskai j krepselj jdeda nauja preké ar

paslauga, kurios pats naudotojas nejtraukeé.

Priverstinis testinumas

Sasajos trukdziai

K12. Sistema praso suvesti mokéjimo duomenis, nors naudotojo
tikslas — iSbandyti sistema nemokamo bandomojo laikotarpio metu.
K13. Praéjus bandomajam laikotarpiui sistema, nejspéjusi naudotojo,

pradeda automatiskai skai¢iuoti mokestj uz paslaugy naudojimasi.

Paslépta informacija

K14. Vartotojo sasajoje naudojamas smulkaus ir nepastebimos
spalvos srifto tekstas.

K15. Sistemoje pateikiamas ilgas tekstas, kuriame paslépta aktuali

informacija.
. o K16. Vartotojo sasajoje zyméjimo langeliai yra automatiskai
[Sankstinis L ] ) o ) )
S pazymeéti, nors naudotojas dar néra susipazines su sistemoje
pasirinkimas L i B
teikiama informacija.
K17. Naudotojams aktualiis pasirinkimai yra blankiis arba sumazinti.
o K18. Vartotojo sasajoje pabréziami verslui palankis sprendimai
Estetinis . o
o spalva, dydziu ar teksto pastorinimu.
manipuliavimas

K19. Verslui palankiy veiksmy mygtukams parenkama tokia pozicija,

jog naudotojas gali paspausti savy interesy neatspindintj mygtuka.
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Emocinis

manipuliavimas

K?20. Vartotojo sagsajoje naudojamos teksto formuluotés ar

vizualizacijos sukelia neigiamas emocijas.

Netikra hierarchija

K14. Vartotojo s3sajoje naudojamas smulkaus ir nepastebimos
spalvos srifto tekstas.

K16. Vartotojo sasajoje zyméjimo langeliai yra automatiskai
pazymeéti, nors naudotojas dar néra susipazinegs su sistemoje
teikiama informacija.

K18. Vartotojo sasajoje pabréziami verslui palankis sprendimai

spalva, dydziu ar teksto pastorinimu.

Uzslépta reklama

K21. Vartotojo sasajos elementai maskuoja reklamg ir nukelia
naudotoja j sistemai nepriklausantj puslapj.
K14. Vartotojo sasajoje naudojamas smulkaus ir nepastebimos

spalvos srifto tekstas.

Apgaulingi klausimai

Priverstinis veiksmas

K?22. Vartotojo sasajoje klausimai ir atsakymai j juos pateikiami,
naudojant dviguba neigima.
K23. Vartotojo sasajoje pateikiami klausimai gali buti

interpretuojami dvejopai.

Socialiné piramidé

K24. Priverstinis veiksmas reikalauja pakviesti kitus asmenis
prisijungti prie sistemos.

K25. Sistemoje pateikiamas funkcionalumas, kuriuo naudotojas
gali naudotis tik atlikes papildoma veiksma. Kitu atveju —

funkcionalumas nepasiekiamas.

Privaciy duomeny

K26. Tik naudojimo salygy aprasyme paminima, jog teikiami

duomenys parduodami treCiosioms salims.

isviliojimas K27. Vartotojo sasajoje viesai pateikiami duomenys be galimybés
juos paslépti.
K28. Norédamas progresuoti sistemoje naudotojas turi atlikti

3 aidimai sprendima: mokéti pinigus, bet islaikyti mégavimasi sistema ir jos

funkcionalumais, ar ,,mokéti“ laiko resursais ir galimai prarasti

meégavimasi sistema ir jos funkcionalumais.
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2. E. komercijos tinklalapiy nagrinéjimas

Nors jprasti pardavimai fizinése parduotuvése tebéra pagrindiné dalis visy pardavimy, pa-
stebimas spartus augimas elektroninéje prekyboje. Jungtinése Amerikos Valstijose elektroniniai
pardavimai kas metus paauga mazdaug 14 % [You22]. Tai rodo, jog elektroniniai pirkimai tampa
vis svarbesne gyvenimo dalimi. Siame skyriuje nagrinésime kelis lietuviskos kilmés e. komercijos
tinklalapius, siekiant identifikuoti juose randamus apgaulingus Sablonus ir gerasias apgaulingy
sablony vengimo praktikas.

E. komercijos tinklalapiy nagrinéjimui buvo pasirinkti penki lietuviski tinklalapiai: ene-
ba.com, lastmile.lt, zaliastotele.lt, pjaunugryba.lt ir XXX. Pasirinkimas buvo atliktas, atsizvelgiant

i aptinkamy apgaulingy sablony skaiciy bei tipy jvairove.

2.1. Eneba

,Eneba“ — nuo 2018 m. veikiantis tinklalapis, skirtas prekiauti ir pirkti zaidimus, juy pa-
pildymus dovany korteles, konsoles, kompiuterius ir jy dalis bei mobiliuosius telefonus. Tarp
kompiuteriniy zaidimy mégéjy bendruomeneés tai vienas i$ populiariausiy tinklalapiy, bandanciy
vartotojo sasajoje taikyti apgaulingus Sablonus. Dar pries kelis metus galéjome eneba.com tinklala-
pyije rasti paslépty islaidy, emocinio manipuliavimo — atgalinio laiko skai¢iavimo iki pasitlymo
pabaigos ir naudotoja gédinanciy teiginiy, ,,Roach Motelio®, netikros hierarchijos ir pasléptos
informacijos apgaulingus $ablonus. Siomis dienomis didZioji dalis §iy $ablony yra perprojektuoti,

taciau tinklalapyje vis dar galime rasti apgaulingy Sablony.

2.1.1. Aptikti apgaulingi Sablonai

Atlikus eneba.com tinklalapio analize, jame buvo rasti septyni apgaulingi Sablonai, kurie nag-
rinéjami Siame rasto darbe: emocinis manipuliavimas, netikra hierarchija, estetinis manipuliavimas,

paslépta informacija, ,,Roach Motelis®, kabinéjimasis ir tarpiné valiuta.

2.1.1.1. Emocinis manipuliavimas

Pirmasis ir turbut akivaizdziausias apgaulingas Sablonas, kurj galima pastebéti apsilankius
tinklalapyje — emocinis manipuliavimas. Vartotojo sasajoje kas kelias minutes pateikiami pranesimo
langai, informuojantys naudotoja, jog tinklalapyje jvyko pardavimas (18 pav.).

Sie dani pranefimo langai kelia sistemos naudotojui susierzinima ir skubos jausma [K20],
skatina atlikti pirkima bei sudaro jvaizdj, jog preké yra geidziama. Dél siy emocijy kélimo sistemos
naudotojui, zymiai kyla skubaus sprendimo priémimo galimybé, kurios suzadinimu sistemos

tiekéjai siekia pasinaudoti.
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ANTAENITAATAATINALTY

Kazkas k3 tik nupirko

Fortnite - Chill Vibez Pack + 600
V-Bucks Xbox Live Key ARGENTINA

18 pav. eneba.com — emocinis manipuliavimas

2.1.1.2. Netikra hierarchija ir estetinis manipuliavimas

Eneba.com tinklalapyje taip pat galima aptikti netikros hierarchijos ir estetinés manipuliacijos
Sablonus. Atsidarius prekés aprasymo langa galime pastebéti, jog desinéje lango puséje pateikiamas
,»specialus pasitlymas® (19 pav.) [K18]. Niekur néra apraSoma, ka tiksliai reiskia ,,specialus®,
taCiau $i formuluoté suteikia naudotojui jsptadj, jog tai — geriausias pasitlymas, kurj jis gali rasti
tinklalapyje.

Salia %io pasitilymo galime pastebéti du mygtukus: ,,Pirkti® ir ,,Prideti j krepSelj“, skatinan¢ius
is karto atlikti pirkima. Kiek Zemiau pateikiamas su vartotojo sasaja beveik susiliejantis mygtukas
,»+ 10 pasitilymai nuo 13,27 € [K14], kurj neatidts arba ,,specialiu pasitlymu® susidoméje sistemos
naudotojai gali praleisti ir nebesuzinoti apie kitus tokio paties turinio alternatyvius pasitlymus
uz mazesne kaing. Sis mygtukas nuveda j tame patiame lange, bet Zzemiau esan¢ia sritj (20 pav.),
kurioje pateikiami pirmi trys pigesni to paties produkto pasitilymai.

Taigi, sistemos naudotojas, nepastebéjes mazesnés kainos pasitilymy, gali priimti nepakanka-

mai informuota sprendima ir isleisti daugiau.

Parduotuvé  Mobile games PC Zaidimai v PCir dalys v Dovany kortelés v PlayStation v Xbox v Nintendo v Mobilieji
mai Steam Zaidimai
DAVE THE DIVER (PC) Steam Key GLOBAL

Kk Kok A 463/58

SPEC. PASIOLYMAS

Select Shop

OFFICIAL TRAILER

kiti pasialymai

19 pav. eneba.com — netikra hierarchija ir estetinis manipuliavimas
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OFFICIAL TRAILER vy ¥ SPEC. PASIOLYMAS

select shop

kiti pasiglymai ( Y 9.63 Puikus jvertinimas

Gaming4Life 17,98 € ©

H 9.82 Nuostabus jver avimy per pastaruosius 6 menesius — m
D Pridéti j krepselj

Cartoon ~

ready2play _

RERt naoeo [+ N :
jery pasidlymy?

Ikelti 7 daugiau pasidlymu

20 pav. eneba.com — netikra hierarchija

2.1.1.3. Paslépta informacija ir estetinis manipuliavimas

Giliau panagrinéjus eneba.com vartotojo sasaja, galime rasti pasléptos informacijos sablong ir
dar viena estetinés manipuliacijos pritaikymo pavyzdj. Iskilus su sistema susijusioms problemomis
ir siekiant susisiekti su klienty aptarnavimo komanda, tinklalapis skatina sukurti uzklausa, tac¢iau
paspaudus ant vieno i§ dviejy mygtuky (21 pav.), sistemos naudotojas perkeliamas j daznai
uzduodamy klausimy polapj. Tik pasirinkes savo klausimo tema bei nerades savo klausimo tarp
pateiktyjy, sistemos naudotojas, jeigu yra atidus, gali pastebéti po D.U.K. esantj dar vieng mygtuka
»sukurti uzklausa® (22 pav.) [K14, K17], kuris jj nukelia j uzklausos karimo polapj.

Sis ilgas ir varginantis procesas skatina sistemos naudotoja pasiduoti atsakymo j savo klausima

paieskoje.

Parduotuvé  Mobile games @) PC Zaidimai - PCir dalys v Dovany kortelés v PlayStation - Xbox » Nintendo v Mobilieji

KYLA .
PROBLEMY DEL

PIRKIMO?

Geriausias budas greitai tai iSspresti - sukurti uzklausa.

Uzpildyti uzklausa

21 pav. eneba.com — paslépta informacija
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Parduotuvé Mobile games PC Zaidimai PC ir dalys Dovany kortelés PlayStation Xbox Nintendo Mobilieji

D.UK

Paskyra

Kaip uzsiregistruoti?
> ENEBA uzblokavo mano IP adres3 ir negaliu prisijungti
> Ar yra 3aliy, i$ kuriy negaliu pirkti/registruotis?
Kaip susieti savo paskyra?
> Kas yra 2FA ir kaip jj naudoti?
> Ar galiu patikrinti savo prisijungimy istorija?

AS nebeturiu prieigos prie savo 2FA, kaip juos pasalinti?

Neradai nieko naudingo? Pi

22 pav. eneba.com — estetinis manipuliavimas

2.1.1.4. ,Roach Motelis“

Eneba.com tinklalapyje taip pat galime aptikti ,,Roach Motelio* apgaulinga Sablona. Uz-
siregistruoti prenumeratai yra itin paprasta — pakanka jvesti savo el. pasto adresa, pasirinkti
prenumeruoti ir tokiu budu tapti ,,Eneba” naujienlaiskiy prenumeratoriumi (23 pav.) [K6]. Prie
Sios galimybés pateikiama ir informacija, jog ,, AtSaukti prenumerata gali bet kada®, taciau perskai-
Cius privatumo pranes$ima paaiskéja, jog atSaukti prenumerata galima dviejais buidais: paspaudziant
atitinkama nuoroda gautame naujienlaiskyje arba susisiekus su klienty aptarnavimo komanda [K7].

Pirmasis budas limituoja sistemos naudotoja, nes siekiant atSaukti prenumeratg butinai
turi buti gautas bent vienas laiSkas iS eneba.com ir $is laiskas turi bati pasiekiamas el. paste.
Svarbu paminéti, kad norint atsisakyti prenumeratos gauto naujienlaiskio pabaigoje reikia paspausti
mazesniu Sriftu palikta nuoroda ,,atsisakyti prenumeratos® ir suvesti savo el. pasto adresa (24 pav.).

Antrasis btudas reikalauja susisiekti su klienty aptarnavimo komanda, tac¢iau vélgi siste-
mos naudotojas negalés to padaryti ,,bet kada®, skiltyje ,,Kontaktai“ nurodytos komandos darbo

valandos.

Toks prenumeratos atSaukimo proceso apsunkinimas mazina prenumeratos atsisakiusiy

naudotojy skaiciy.
Gauk asmeninius Zzaidimy pasidlymus

gali bet kada. Daugiau infor

4.3. Galite atsisakyti rinkodaros pranesimy gavimo bet kuriuo metu.

4.4. Tai galite padaryti:
4.4.1. paspaudziant atitinkamg nuorodg bet kuriame gautame rinkodaros pranesime;

4.4.2. susisiekiant su mumis skiltyje ,Kontaktai* nurodytais badais.

23 pav. eneba.com — asmeniniy zaidimy pasitlymy prenumeracija ir iStrauka i$ privatumo

pranesimo

32



Jei iSkilo nesklandumy, susisiekite Passafiliivcirema
Jei nebenorite gauti musy pasiulymy, atsisakykite prenumeratos

Autorinés teisés © 2024

00 ® ® ogmail.com

Unsubscribe

24 pav. eneba.com — ,Roach Motelis*

2.1.1.5. Kabinéjimasis

Dar vienas apgaulingas Sablonas, kuriuo pasizymi enemba.com - kabinéjimasis. Tinklalapio
narSymo metu ekrane pasirodo lentelé, skatinanti naudotoja uzsisakyti ,,Eneba” prenumerata.
Nors yra pateikiamas ,, X“ mygtukas lentelés virsuje, ji nuspaudus, po apie 10 minuciy lentelé vél
pasirodo tinklalapio ekrane [K1].

Sis jkyrus sistemos funkcionalumas vargina tinklalapio naudotoja, tad galiausiai jis pasiduoda

sistemos jtakai ir sutinka gauti naujienas [K2].

Gauk isskirtines, tau pritaikytas naujinas apie
busimus iSpardavimus ir geriausius Zaidimy
pasidlymus

El. pastas *

Gali bet kada atsisakyti prenumeratos. Daugiau informacijos rasi

Eneba privatumo pranesime.

25 pav. eneba.com — kabinéjimasis

2.1.1.6. Tarpiné valiuta

Prisiregistravus prie eneba.com tinklalapio, paskyra automatiskai pradeda dalyvauti lojalumo
programoije. Sios programos salygomis, isleidus 1 eur tinklalapyje, yra gaunama 10 ,Enebium* -
,Eneba® valiutos (26 pav.) [K3]. Sukaupta ,,Enebium* valiuta galima isleisti sukant laimés rata,
pagal kurio salygas naudotojas gali laiméti ,,Eneba” kupong, kuris yra mazesnés arba didesnés
vertés uz isleistus ,Enebium®. Pavyzdziui, uz 149 ,Enebium® (t.y. beveik 15 eur) naudotojas gali
sukti laimés ratg ir laimeéti iki 10 eur vertés kupona. Taip pat 27 pav. galime pastebéti, jog maza
dalis ,,Enebium* valiutos dél prekiy kainy visada isliks neisleista [K4].

Tad Sis tarpinés valiutos jgyvendinimas skatina naudotoja atlikti kuo daugiau pirkimy
tinklalapyije, kad jis galéty ,,susigrazinti® isleistus pinigus atgal, laimédamas ,,Eneba“ kupona. I$

tiesy Sis apgaulingas Sablonas jtraukia naudotoja j cikla, kurio metu jis praranda vis daugiau pinigy.
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Enebium Club

Collect Q@ Enebium and enjoy awesome
perks!

/ Collect Enebium on each purchase
/ Earn more by completing achievements
/ Try your luck in daily events

Go to dashboard

\% = _IR

Collect Enebium Complete achievements Try your luck everyday

Receive © 10 Enebium for every €1 spent on Collect up to © 100 Enebium extra for Spend @ Enebium for a chance to win games.
selected products. completing simple achievements.

26 pav. eneba.com — tarpinés valiutos ,,Enebium® planas

Enebium Club

Enebium Games Enebium transactions 2 Achievements My rewards O

Raffles Gift Card Spin Gift Card Spin

Buy tickets and wi es in up to €10 Eneba gift in up to €50 E

iy

27 pav. eneba.com — tarpinés valiutos ,,Enebium*® isleidimo galimybeés

2.1.2. Apgaulingy Sablony vengimo praktikos

Per Sesis savo gyvavimo metus eneba.com tarp kompiuteriniy zaidimy mégéjy bendruo-
menés pagarséjo kaip tinklalapis gausus apgaulingy $ablony. Siuo laikotarpiu tinklalapio tiekéjai,
atsizvelgdami j naudotojy nusiskundimus ir patarimus, atliko projektavimo pakeitimus. Tad nors
ir galime aptikti tinklalapyje nemazai apgaulingy sablony, jame taip pat galime rasti ir apgaulingy

sablony vengimo praktika.

2.1.2.1. Pasléptos islaidos

Dar pries kelis metus galéjome zaidimy mégéjy bendruomenéje isgirsti, jog eneba.com slepia
tikrasias prekiy kainas, ta¢iau dabar galime pastebéti, jog tinklalapis informuoja sistemos naudotoja,

prie§ pereinant prie atsiskaitymo proceso, jog prie prekés nurodoma kaina néra galutiné (28 pav.).
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Kaina néra galutine. Atsiskaitymo metu
taikomas aptarnavimo mokestis

() Kaina néra galutiné
59,95 € ©

28 pav. eneba.com — paslépty islaidy Sablono perprojektavimo pavyzdys

2.2. Lastmile

Toliau nagrinéjamas vienas i§ maziausiai patikimy maisto ir buities produkty uzsakymo
tinklalapiy — lastmile.lt. Jame taip pat buvo atrasti keli apgaulingi Sablonai arba galimos jy apraiskos.
Toliau siame darbe lastmile.lt tinklapyje aptiktos apgaulingy Sablony apraiskos nenagrinéjamos,
nes didzioji jy dalis pasireiské dél prasto tinklalapio funkcionalumo jgyvendinimo ir neiSspresty

sistemos klaidy.

2.2.1. Apgaulingi sablonai

Atlikus lastmile.lt tinklalapio analize, jame buvo rasti estetinio manipuliavimo, paslépty

islaidy ir pasléptos informacijos apgaulingi Sablonai.

2.2.1.1. Estetinis manipuliavimas

Pirmasis apgaulingas Sablonas, kurj lengva aptikti tinklalapyje - anksciau pastebétas estetinio
manipuliavimo Sablonas (11 pav.). I$Sokusiame lange, kuriame klausiama dél tiesioginés rinkodaros
pranesimy, mygtukas ,, Taip“ yra ryskiai oranzinés spalvos ir akimirksniu patraukia démesj [K18].
PrieSingai, mygtukas ,,Ne“ — baltas su pilku apvedimu, yra maziau pastebimas [K17]. Nors jprasta,
kad ,,Taip* parinktis yra kairéje puséje, Siuo atveju ji yra desinéje [K19]. Dél Sio mazo dizaino
pakeitimo, sistemos naudotojas gali paspausti mygtuka is jprocio ir netycia patvirtinti veiksma,
kurio nenoréjo.

Sie tinklalapio projektavimo sprendimai klaidina naudotoja ir naudojasi jo jproiais, patiam

naudotojui to nesuvokiant.

2.2.1.2. Pasléptos islaidos

Kitas apgaulingas Sablonas, kurj galima aptikti Siame tinklalapyje — pasléptos islaidos. Ap-
sipirkinéjimo metu pirkiniy krepSelyje sistemos naudotojui pateikiama prekiy kaina (29 pav.),
taciau pasiekus paskutinj atsiskaitymo proceso zingsnj sistemos naudotojui atskleidziama, jog kaina
daug didesné (30 pav.) [K9]. | ja iskaiCiuojama svorio paklaidos rezervacija, pakavimo mokestis,
minimalaus uzsakymo kaina ir pristatymo kaina [K10].

Iki Sio zingsnio informacija apie papildomas islaidas sistemos naudotojui nebuvo pateikta,

tad galutiné kaina gali kelti nuostaba, nepasitenkinima ir nepasitikéjima sistema.
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29 pav. lastmile.lt — pirkiniy krepSelyje nurodoma kaina
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30 pav. lastmile.lt — pasléptos islaidos

2.2.1.3. Paslépta informacija

Dar vienas tinklalapyje rastas apgaulingas Sablonas - paslépta informacija. Atsidarius preke,
kuriai taikoma nuolaida, panagrinéjus langa, naudotojas gali pastebéti uzrasa, jog akcija galioja, jei
pristatymas atlickamas iki specifinés dienos (31 pav.). Sis uZraias yra $viesesnés pilkos spalvos bei
parasytas mazesniu Sriftu nei kiti sasajos elementai. Tokiomis pac¢iomis salygomis lange pateikiami
kiti, naudotojui ne tokie svarbiis elementai - kelias nuo pagrindinio tinklalapio lango iki esamojo
lango ir prekés kilogramo kaina. Tad bendrame vaizde $is, naudotojui aktualus, tekstas jsilieja ir
ne kiekvienas tinklalapio naudotojas jj pastebi [K14].

Paveiktas pasléptos informacijos Sablono naudotojas gali uzsisakyti prekés pristatyma véliau

nei nurodyta data ir taip nukentéti finansiskai.
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31 pav. lastmile.lt — paslépta informacija

2.3. Zalia stotelé

Toliau nagrinéjama zaliastotele.lt el. parduotuvé, kurioje galima jsigyti sékly, augaly ir sodo,
darzo ar namy dekoro prekiy. Tinklalapis gyvuoja jau ne vienerius metus, tad vartotojo sasaja

paruosta patogiam naudojimuisi ir joje sunku aptikti jgyvendintus apgaulingus Sablonus.

2.3.1. Apgaulingi sablonai

Pagal pirma jspudj zaliastotele.lt tinklalapis visiSkai nepasizymi apgaulingais Sablonais, taciau

atidziau jj panagrinéjus buvo aptiktas ,,Roach Motelio* Sablonas.

2.3.1.1. ,,Roach Motelis*

Prisiregistravimas prie ,,Zalios stotelés” uztrunka vos kelias sekundes - baisimam tinklalapio
naudotojui reikia tik uzpildyti privalomus laukus (varda, pavarde, el. pasto adresa ir t.t.) ir paspausti
registravimosi mygtuka arba atilikti tai dar paprasCiau - prisijungiant su ,,Facebook® ar ,,Google*
paskyra [K6]. Tuo tarpu sistemos naudotojas, norédamas istrinti paskyra, turi atrasti paskyros
iStrynimo funkcionaluma (32 pav.), i88okus papildomam langui - jj patvirtinti (33 pav.) ir tuomet
jam vartotojo sasajoje yra pateikiama zinuté, jog prasSymas istrinti pasykra turi bati patvirtintas
sistemos administratoriy (34 pav.) [K7].

Paskyros iStrynimo praSymas yra patvirtinamas per parg, gavus laiska j nurodyta paskyros el.
pata. Sis procesas atlickamas rankiniu bidu ir uZtrunka daug laiko, tad yra tikimybé, jog sistemos
administratoriai neatliks paskyros istrynimo, o naudotojas galiausiai uzmirs, jog turi prisijungimus

ir taps neaktyviu sistemos naudotoju.
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32 pav. zaliastotele.lt — paskyros iStrynimo funkcionalumas

@ zaliastotele.lt
Ar tikrai norite pa3alinti visus duomenis?

Cancel

33 pav. zaliastotele.lt — isSokantis patvirtinimo langas

° Jusy uZklausa isiysta. Kai tik paskyros pa3alinimas bus patvirtintas, informuosime Jus el.

pastu.

34 pav. zaliastotele.lt — ,,Roach Motelis*

2.3.2. Apgaulingy sablony vengimo praktikos

Nagrinéjant lietuviskus tinklalapius, buvo pastebéta, jog paslépty islaidy apgaulingas Sablonas
yra vienas i§ dazniausiai naudojamy e. komercijos tinklalapiuose. Taip pat buvo pastebéti ir skirtingi

Sio Sablono vengimo sprendimai. Viena jy buvo aptiktas ir ,,Zalios stotelés® el. parduotuvéje.

2.3.2.1. Pasléptos islaidos

Nors §i el. parduotuvé netaiko papildomy islaidy tokiy kaip aptarnavimo mokestis, mazo
uzsakymo mokestis arba tvarkymo islaidos, naudotojas norédamas perzvelgti krepselio turinj is
karto gali pamatyti, kokios papildomos islaidos yra taikomos uzsakymui (Siuo atveju - pristatymo)
ir galutine pirkiniy suma (35 pav.).

Lyginant $ig paslépty islaidy vengimo praktika su ,,Eneba® tinklalapyje taikyta to paties
sablono vengimo praktika, iSryskéja zalios stotelés tinklalapio projektavimo sprendimy priva-
lumai. Pirma, sistemos naudotojas iSlieka informuotas apie tikslig galutiné pirkiniy kaina viso
apsipirkimo proceso metu. Antra, kadangi naudotojui gali bt pateikiamos visos papildomos
islaidos atskirose eilutése, naudotojas gali taikyti strategijas papildomy islaidy (pavyzdziui, mazo
uzsakymo mokes¢io) mazinimui. Galiausiai, sistemos naudotojas, pamates galuting pirkiniy kaina
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su jskaic¢iuotais mokesciais, gali priimti informuota sprendima, ar nori toliau testi apsipirkimo

procesa el. parduotuvéje ir mokéti daugiau nei planavo.

QO Prisijungti Prekiy 8
) Registruotis ¢ krep3elis

3x ZEMUOGINIA... x
a 480€
Pristatymas 1,50 €
I8 viso 11,10 €

[l |

35 pav. zaliastotele.lt — paslépty islaidy perprojektavimo sprendimas

2.4. Pjaunu gryba

Pjaunugryba.lt tai el. parduotuvé, kurioje galima jsigyti $vieziy gryby ir gryby produkty. Vos
kelis metus egzistuojantis tinklalapis pasizymi paprastais vartotojo sasajos projektavimo sprendimais,
padedanciais patogiai narSyti, pirkti ir rasti reikiama informacija, taCiau jame taip pat buvo rasti

apgaulingy Sablony jgyvendinimai.

2.4.1. Apgaulingi sablonai

Atlikus pjaunugryba.lt analize, buvo rasti keli apgaulingi Sablonai: kainy palyginimo preven-

cija, iSankstinis pasirinkimas ir emocinis manipuliavimas.

2.4.1.1. Kainy palyginimo prevencija

Akivaizdziausias apgaulingas Sablonas, kurj galima aptikti tinklalapyje, pradéjus apsipirkimo
procesa - kainy palyginimo prevencija. Apzvelgus prekiy pateikima vartotojo sasajoje naudotojas
gali pastebéti, jog prekiy kainos néra nurodytos (36 pav.) [K5]. Prekiy kainos vartotojo sasajoje
atvaizduojamos tik atsidarius specifinio produkto langg. Sis projektavimo sprendimas ne tik
neleidzia sistemos naudotojui palyginti produkty kainy, bet ir priver¢ia naudotojq atlikti papildomus
veiksmus, kad jis suzinoty produkto finansine verte.

Sis kainy palyginimo prevencijos $ablonas vargina sistemos naudotoja ir verdia atlikti papil-
domus veiksmus, jog jis galéty priimti informuota sprendima. TaCiau netgi atlikes papildomus
veiksmus naudotojas turi remtis savo atmintimi, ieskodamas geriausiai jo interesus atspindinc¢io

produkto.
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2.4.1.2.
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36 pav. pjaunugryba.lt — kainy palyginimo prevencija

ISankstinis pasirinkimas

[Sankstinio pasirinkimo apgaulingas Sablonas taip pat gali buti rastas ,,Pjaunu gryba® tinkla-

lapyje. Atsidarius pirkimo langa, naudotojas gali pastebéti, jog vienas i zyméjimo langeliy yra

pazymeétas automatiskai (37 pav.) [K16].

Nors tiesioginés finansinés naudos $is iSankstinio pasirinkimo Sablono pavyzdys neteikia, Sis

vartotojo sasajos sprendimas uztikrina, jog klientas gaus kiekviena prekés zenklo siunc¢iama laiska

iki tol, kol naudotojas atSauks prenumerata. O jdomis ir graziai pateikti laiSkai didina tikimybe,

jog klientas sugrijs j tinklalapj bei nusipirks daugiau prekiy.

Kontaktai

l. pastas

I Naujienas ir pasitlymus siyskite el. pastu

Pristatymas
Salis / regianas
Lietuva
Vardas

|moneé (pasirinktinai)

Adresas

Butas, apartamentai ar kt. (pasirinktinai)

Pavardé

Ekologigkos Kininio kordicepso kapsulés (Maisto

‘;g = papildas) 20,00 €
e 1 vnt (tik man)
Slepti 1 preke A~
gy 1 EKologiSkos Kininio kordicepso kapsules
1. (Maisto papildas)
1 vnt (tik man)
Nuolaidos kodas arba dovany kortelé Taikyti
Tarpiné suma 20,00 €

Siuntimas @
Visa suma

Iskaitant 3,47 € mokesciy

|veskite pristatymo adresg

cur 20,00 €

37 pav. pjaunugryba.lt — iSankstinis pasirinkimas
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2.4.1.3. Emocinis manipuliavimas

Kitas apgaulingas Sablonas, kurj galima aptikti ,,Pjaunu gryba® tinklalapyje - emocinis
manipuliavimas. Sis apgaulingas $ablonas pritaikytas kiekio pasirinkimo mygtuky apra§ymuose (38
pav.). Pirmasis uzrasas, kurj galime pamatyti skliausteliuose, ,,tik man* kelia sistemos naudotojui
géda, jog priima, pasak vartotojo sasajoje esancius uzrasus, savanaudiska sprendima, ir kelia abejone,
ar nereikéty pirkti didesnio kiekio [K20]. Kitas uzrasas skliausteliuose - ,,pilnas kursas - pigiau®, §j
kartg yra keliamas skubos jausmas [K20]. Tinklalapyje néra nurodyta, ar tai yra nuolatos galiojantis,
ar terminuotas pasitulymas (39 pav.). Pigesné kaina yra pateikiama tokiu budu, kad klientas,
remdamasis jprociu, gali galvoti, jog tai yra nuolaida, kuri greitu metu baigsis.

Sie ,,Pjaunu gryba® jgyvendinti projektavimo sprendimai kelia naudotojui neigiamas emocijas

bei jomis manipuliuoja, taip siekiant, jog sistemos naudotojas nusipirkty didesnj kiekj produkcijos.

EkologiSkos Lion's mane kapsulés
(Maisto papildas)

31 Atsiliepimai
1 vnt (tik man) ( 3 vnt (pilnas kursas - pigiau))

38 pav. pjaunugryba.lt — emocinis manipuliavimas teksto formuluotése

Ekologiskos Lion's mane kapsulés
(Maisto papildas)
€66:00

31 Atsiliepimai
1 vnt (tik man) 3 vnt (pilnas kursas - pigiau)

39 pav. pjaunugryba.lt — emocinis manipuliavimas kainos vizualizacijoje

2.5. Knygos.It

Knygos.It - populiari knygyno el. parduotuvé, kurioje galima jsigyti jvairiy knygy, nuo
populiariy bestseleriy iki specializuoty leidiniy. Sis tinklalapis taip pat teikia informacija apie
naujienas knygy pasaulyje, rekomendacijas, klienty atsiliepimus ir kita su knygynu susijusia

medziaga.

2.5.1. Apgaulingi sablonai

[Snagrinéjus tinklalapj knygos.lt, jame buvo aptikti keturi apgaulingi Sablonai: emocinis

manipuliavimas, paslépta informacija, pasléptos islaidos ir tarpiné valiuta.
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2.5.1.1. Emocinis manipuliavimas ir paslépta informacija

Vienas iS labiausiai pastebimy apgaulingy sablony, atliekant tinklalapio analize - emocinis
manipuliavimas. Knygos.lt nuolatos vyksta nuolaidos, kuriy laiko galiojimas, pasirinkus specifine
knyga, yra atvaizduojamas pasitelkus atgalinio skai¢iavimo laikmatj (40 pav.) [K20]. Sis laikmatis
kelia skubos jausma, tad sistemos naudotojui daroma jtaka atlikti pirkima kaip jmanoma greiciau.
Taip pat 40 paveikslélio de¥inéje puséje galime pastebéti pasléptos informacijos $ablona. Sj
apgaulinga Sablona pastebéti yra sunkiau tarp visy sgsajos elementy - tik atidziai jsiskaiCius
i neissiskirianc¢iu Sriftu parasyta teksta, sistemos naudotojas yra supazindinamas su nuolaidos
salygomis [K14].

Sistemos naudotojas, paveiktas ryskaus laikmacio kuriamo skubos jausmo ir neperzvelges
visos lange pateikiamos informacijos, gali priimti skubota sprendimg ir atlikti pirkima, nesusipazines

su visa informacija, taip suteikdamas nauda verslui.

Nuolaid Pri ti, M: Pirki
Eknygos.Iit Q oot & Ry B iyt @) it
Extra -38% nuolaida jvedus koda: TOP 3 d. 09:39:00 9,68 €
15,59 €
Nejtikétinos Baskerviliy dvaro istorijos ® Turime sandelyje

Ali Standish
& Kupono kodas: TOP

vertinimy néra, (© Akcija baigiasi uz 3d. 09:39:15

|vertink ir tu!  Visi atsiliepimai > Nuolaidos kodas galioja perkant nuo 10 €.
Nuolaidos nesumuojamos.

Formatai:
@ Prisijunkite ir uZ 3ig preke
15,50 € &' gausite 0,16 Knygy Eury! @

Nauja knyga

Perskaitytos @
Rezervuoti knygyne

9,39¢€
-

40 pav. knygos.lt — emocinis manipuliavimas ir paslépta informacija

2.5.1.2. Pasléptos islaidos

Knygos.It tinklalapyje taip pat buvo rastas kitas apgaulingas Sablonas - pasléptos islaidos.
Sistemos naudotojas tik paskutiniame apmokéjimo proceso zingsnyje yra supazindinamas su
papildomomis islaidomis - pakavimo mokesciu (41 pav.) [K9, K10]. Iki Sio zingsnio sistemos

naudotojas nebuvo supazindintas su Siuo mokesciu, tad jis gali jausti neigiamas emocijas.

UZsakymo suvesting

Prekiy kaina: 15,69 €
Pakavimo mokestis: 0,39 €
IS viso: 15,98 €

Nuolaidos ar dovany kupono kodas
Testi

41 pav. knygos.It — pasléptos islaidos

42



2.5.1.3. Tarpiné valiuta

Tarpiné valiuta - ,KNYGU EURAI", taip pat yra naudojama tinklalapyje. Sistemos naudoto-
jas prisiregistraves prie sistemos yra automatiskai priregistruojamas j lojalumo programa. Pagal Sios
programos salygas jis gali rinkti , KNYGUYU EURUS®, atlikdamas pirkimus tinklalapyje (42 pav.).
LKNYGU EURU® piniginé verté jy rinkimo proceso metu priklauso nuo prekés specifikacijoje
nurodytos procentinés vertés, kuri dazniausiai yra 1 % [K3]. Pavyzdziui, perkant knyga uz 12
eury, jos aprasyme parasyta, jog ,,KNYGU EURAI* bus skaiCiuojami kaip 1 % pirkinio kainos, tad
klientas gauna 0,12 ,KNYGU EURU®. Taciau atsiskaitymo proceso metu sie ,,KNYGUYU EURAI*
yra prilyginami eury finansinei vertei, Siuo atveju 12 euro centy.

Sistemos naudotojas turi isleisti daugiau pinigy, kad gauty tam tikra procentine dalj , KNYGU
EURU®, kurie galiausiai yra prilyginami piniginei euro vertei. Taip pat sie , KNYGYU EURAI*
po trijy ménesiy iSnyksta, tad sistemos naudotojas yra skatinamas kaip jmanoma greiciau atlikti

pirkima.

Atgaukite dalj iSleisty pinigy KNYGY EURAIS

i?
@ Kas yra Knygy Eurai?
A
Knygy Eurai - tai Knygos.It lojalumo programa. Jei esate registruoti Knygos.It pirkejai,
galite sutaupyti papildomai kiekvieno apsipirkimo metu! Po kiekvieno apsipirkimo dalis
iSleistos sumos sugrjzta Knygy Eurais j jasy Knygos.It saskaita.
Siuos Knygy Eurus galésite i¥leisti ateities pirkiniams, apmokédami jais net iki 90 % krep&elio sumos.

Knygu Eurai galioja 3 ménesius nuo paskutinio apsipirkimo datos.

Pirkite bet kurig knyga ar kitg preke ir gaukite
@ Knygy Eury!

Pirkdami bet kuriag knyga arba preke, ieSkokite Knygy Eury Zenkliuko ir iSkart pamatykite,
kokig dalj iSleistos sumos atgausite. Galioja visoms prekéms i$ Knygos.lt, iSskyrus dovany kuponus ir
skaitytas knygas.

Jums grjzta 1 % iSleistos sumos (o kartais ir

ﬁ daugiau!)

Kiekvieno apsipirkimo metu jums griZta 1 % iSleistos sumos Knygy Eurais. O specialiy
akcijy metu pirkéjai atgauna 5 kartus (ir daugiau!) ileistos sumos Knygy Eurais! Nepraleiskite akcijy ir
suzinokite pirmieji - uZsiprenumeruokite naujienlaiskj, sekite mus Facebook ir Instagram.

42 pav. knygos.lt — tarpiné valiuta

2.6. Barbora

Tinklalapis, kuriame nebuvo atrasta apgaulingy Sablony, o buvo atrastos tik jy vengimo
praktikos - barbora.lt. Tai populiari Lietuvoje veikianti internetiné maisto ir kasdieniy prekiy
parduotuvé. Sistemos naudotojai gali patogiai uzsisakyti prekes internetu ir pasirinkti pristaty-
ma j namus arba atsiémima specialiose vietose. Tinklalapis yra zinomas dél greito ir patikimo

aptarnavimo, taip pat naudotojui patogios vartotojo sasajos.

2.6.1. Apgaulingy Sablony vengimo praktikos

Siame tinklalapyje nebuvo rastas nei vienas apgaulingas $ablonas, taliau buvo rastos paslépty

islaidy, emocinio manipuliavimo ir kainy palyginimo prevencijos Sablony vengimo praktikos.
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2.6.1.1. Pasléptos islaidos

Dar vienas geras paslépty islaidy sablono vengimo pavyzdys gali buti rastas barbora.lt
tinklalapyje (43 pav.). Sis tinklalapis apjungia eneba.com ir zaliastotele.lt taikomas strategijas.
Perzitirint krepselj, prie kainos naudotojas gali rasti klaustuko ikona, ant kurios uzvedus pelés
zymeklj yra atveriamas papildomas sasajos elementas, kuriame yra atvaizduojama, kokie papildomi
mokesciai yra taikomi.

Sis vartotojo sgsajos projektavimo sprendimas i§ karto pateikia naudotojui galutine pirkiniy

kaing, informuoja apie papildomas islaidas bei islaiko paprast ir lengvai suprantama vartotojo

s3saja.

Krepselis

Vy3niniy pomidory misiny

g s WELL DONE, 250 g
- + 1,99 €

1 vnt.

Prekiy kaina 2,99€
Pakavimo mokestis 099 €
Taros uistatas 0,00 €
Pristatymo mokestis 0,00 €

Nuolaida 1,00 €

Kaina @
2,98 €

43 pav. barbora.lt — paslépty islaidy perprojektavimo pavyzdys

2.6.1.2. Emocinis manipuliavimas

Kituose nagrinétuose tinklalapiuose buvo pastebétas emocinio manipuliavimo Sablonas,
kuris formavo skubos jausma naudotojui. Nuolaidos laikotarpio atgalinio skai¢iavimo laikmatj
galima keisti barbora.lt taikomu projektavimo sprendimu. 44 pav. pastebimas kitoks nuolaidos
laikotarpio atvaizdavimas - po jdéjimo j krepselj mygtuku yra uzrasas, nurodantis nuolaidos
laikotarpio pabaiga. Taip pat nuolaida pabréziama papildomu elementu virs prekés - geltona etikete
su nuolaidos zenklu. Kadangi vartotojo sasaja néra apkrauta, naudotojas gali lengvai pastebéti
Siuos elementus.

Sis projektavimo sprendimas atkreipia sistemos naudotojo démesj, nekeldamas neigiamy

emocijy.
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Citrinos, 3-4d., 1 kg

‘ 159€7 (255
M I ~ L

44 pav. barbora.lt — emocinio manipuliavimo perprojektavimo pavyzdys

2.6.1.3. Kainy palyginimo prevencija ir netikra hierarchija

Kitas vartotojo sasajos projektavimo sprendimas - vienodas prekiy pateikimas bendrame
lange, nurodzius tikslias kainas, didesniy kiekiy arba vieneto kainas (45 pav.). Tai niekuo neisisi-
skiriantis, daugumoje tinklalapiy naudojamas projektavimo sprendimas, padedantis iSvengti kainy
palyginimo prevencijos ir netikros hierarchijos sablony taikymo. Sistemos naudotojui palyginti
produktus padeda ne tik patogus kainy atvaizdavimas, bet ir filtravimo bei rtiSiavimo funkcio-
nalumo jgyvendinimai. Vienodai vartotojo sasajoje pateikti produktai neiSaukstina specifinio

pasirinkimo, kuris galéty suteikti nauda verslui.

.
BARBORA Q
Filtruoti @ n Rasiuoti pagal:
Q T Q <@ Akcija J o Q
oty ® v
= €24 0
o
3 |
Juoda ruginé raikyta Ruginé raikyta duona Juoda raikyta BOCIY Juoda AGOTOS duona,
MOCIUTES duona, 450 g JONE be mieliy, 390 g duona, 800 g 800g
1 99€ 1 49€ 1 99€ 1 59€ #89¢ (248

45 pav. barbora.lt — kainy palyginimo prevencijos ir netikros hierarchijos perprojektavimo pavyzdys

2.7. Apibendrinimas

Kompiuteriniy zaidimy mégéjy bendruomenés placiai zinomame tinklalapyje eneba.com
buvo aptikti net 7 apgaulingi Sablonai, 4 i$ jy sasajos trukdziy kategorijos, 2 - trukdymo ir vienas
kabinéjimosi. Taip pat Siame tinklalapyje buvo rasta paslépty islaidy sablono vengimo praktika.
Maisto ir buities prekiy produkty uzsakymo tinklalapis lastmile.lt pasizymi 3 apgaulingais Sablonais:
2 i§ jy sasajos trukdziy, o kitas - slépimo kategorijos. ,,Zalios stotelés” tinklalapyje buvo aptiktas
tik vienas apgaulingas Sablonas, kuris priklauso trukdymo kategorijai, bei paslépty islaidy tipo
sablono vengimo praktika. Gryby ir gryby produkty el. parduotuvé pjaunugryba.lt pasizymi
3 apgaulingais Sablonais i trukdymo ir sasajos trukdziy kategorijy. Knygos.lt buvo aptikti 4
apgaulingi Sablonai: 2 iS sasajos trukdziy ir po viena iS slépimo ir trukdymo kategorijy. Vienintelis
nagrinétas tinklalapis, kuriame nebuvo rasta apgaulingy $ablony - barbora.lt. Siame tinklalapyije
buvo rastos tik apgaulingy Sablony vengimo praktikos, kurias pritaikius galima isvengti slépimo,

trukdymo ir sgsajos trukdziy kategorijos $ablony. Si informacija taip pat atvaizduota 4 lenteléje.

45



ISnagrinéje kelis lietuviskus e. komercijos tinklalapius galime pastebéti, jog populiariausia

apgaulingy Sablony taikymo kategorija — sasajos trukdziai. Tai seka iS to, kad sasajos trukdziy

kategorijos apgaulingi Sablonai néra akivaizdis — jie nekelia naudotojui emocijy ir nepraso atlikti

pernelyg sunkiy papildomy veiksmuy, tad juos sunku pastebéti. Dél Sios priezasties jie yra maziausiai

rizikingi ir atnesa verslui daugiausiai naudos.

Lietuvisky e. komercijos tinklalapiy nagrinéjimo metu buvo pastebéta, jog viliojimo ir

sukeitimo, slapto jtraukimo j krepSelj, priverstinio testinumo, apgaulingy klausimy ir priverstinio

veiksmo kategorijos Sablonus sistemy tiekéjai taiko retai. Pacios populiariausios lietuviskuose

e. komercijos tinklalapiuose aptinkamos apgaulingy Sablony kategorijos - sasajos trukdziy -

perprojektavimas dazniausiai pasizymi paprastais sprendimais. Taip pat pastebéta bendra praktika,

jog ne vienerius metus veikiantys tinklalapiai vengia taikyti kainy palyginimo prevencijos Sablona

ir jgalina sistemos naudotoja lyginti prekiy charakteristikas.

4 lentelé. Nagrinétuose tinklalapiuose rasti apgaulingi Sablonai (rausvi langeliai) ir jy vengimo

sprendimai (zali langeliai)

Apgaulingi

Nagrinéti tinklalapiai

sablonai

Eneba.com

Lastmile.lt

Zaliastotele.lt | Pjaunugryba.lt

Knygos.It

Barbora.lt

Kabinéjimasis

v

Trukdymas

Tarpiné valiuta

v

Kainy palyginimo

prevencija

,,Roach Motelis*

Slépimas

Viliojimas ir

slaptas sukeitimas

Pasléptos islaidos

Slaptas jtraukimas

i krepselj

Priverstinis

testinumas

Sasajos trukdziai

Paslépta

informacija

ISankstinis

pasirinkimas

Estetinis

manipuliavimas

Emocinis

manipuliavimas
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Netikra

hierarchija

Uzslépta reklama

Apgaulingi

klausimai

Priverstinis veiksmas
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3. Apgaulingy sablony perprojektavimas

Apgaulingy Sablony perprojektavimas nuolat tobuléja, siekiant geriau atitikti naudotojy
poreikius ir gerinti jy saveika su sistema. Tam, kad apgaulingi Sablonai tapty etiskesni, nereikia su-
détingy techniniy sprendimy. Kiekvienas apgaulingas sablonas yra perprojektuojamas individualiai,
atsizvelgiant j etisko projektavimo gaires ir atpazinimo kriterijus.

Kadangi Siame darbe isskirti 18 apgaulingy Sablony tipai, toliau Siame skyriuje bus nagri-
néjami tik keli i$ jy: pasléptos islaidos, emocinis manipuliavimas ir tarpiné valiuta. Pasirinkti
Sie Sablonai dél keliy priezasCiy - jy perprojektavimo sprendimai sudétingesni ir jie buvo aptikti,
atliekant lietuvisky e. komercijos tinklalapiy analize.

Svarbu pastebéti, jog perprojektuoti apgaulingus Sablonus jmanoma keliais buidais ir Siame

skyriuje aprasomas tik vienas jy.

3.1. Etisko projektavimo gairés

Apgaulingy Sablony diegimo sistemose mazinimui kuriamos etisko projektavimo gairés.
Tai nurodymai arba principai, kuriais vartotojo sasajos dizaineriai turéty vadovautis, kuriant
informacines sistemas. Sios gairés padeda uztikrinti, kad projektuojamos technologijos atitinka
aukstus etikos standartus ir yra kuriamos atsakingai bei atsizvelgiant j visuomeninj, asmeninj ir
teisinj kontekstg. 2017 m. isleistame straipsnyje Mulvenna ir kt. pateikia 12 etisko projektavimo
principy [MBB17]:

EGI1. Vartotojo sasaja kuriama taip, kad ji padéty zmonéms naudotis produktu ar paslauga.
EG2. Vartotojo sasajoje pateikiama pakankamai informacijos, kad zmogus galéty priimti
pagristus sprendimus kiekviename zingsnyje, buty aisku, kada ir kaip naudoti
produkta ar paslauga.
EG3. Gerbiama zmoniy teisé pasirinkti, kaip jie saveikauja su produktu ar paslauga,
sitlomos veiksmy atlikimo alternatyvos.
EG4. Randama pusiausvyra tarp tinkamo privatumo ir saugumo lygio uztikrinimo, kartu
siekiant, jog sistema bty prieinama daugeliui naudotojy.
EGS5. Laikomasi nustatyty taisykliy ir jstatymuy, susijusiy su vartotojo sasajos projektavi-
mu.
EG6. Atsizvelgiama j naudotojo vertybes ir polinkius, kurie galéty daryti jtaka sistemos
naudojimuisi.
EGT7. Sistema galima pritaikyti pagal asmeninius poreikius.
EGS. Palaikyti bendry sprendimy priémima ir grjiztamojo rysio teikima.
EG9. Kurti vartotojo sasaja, kuri teigiamai prisidéty prie ekonominio, aplinkos ir socialinio
tvarumo.
EGI0. Planuoti, kaip sistema reaguoja j klaidas, uztikrinti sistemos skaidruma.
EGI11. Realistiskai jvertinti galimybes ir bitinus vartotojo sasajos elementus.

EGI12. Palaikyti sistema visa jo nustatyta gyvavimo trukme.
Dvi i8 pateikty etisko projektavimo gairiy néra taikomos apgaulingy Sablony kontekste:
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bendry sprendimy priémimas ir grjztamojo rysio teikimo funkcionalumas [EGS] ir sistemos
palaikymas visa jos gyvavimo trukme [EG12]. Apgaulingi Sablonai teikia verslui finansinge nauda,
tad sistemy tiekéjai vengia atkreipti klienty démesj j jy naudojima sistemose. Dél Sios priezasties
sistemose nepateikiamas funkcionalumas suteikti griztamajj rysj apie apgaulingus Sablonus. Taip

pat, vertinant apgaulingy Sablony etiskuma, sistemos palaikymas nedaro jtakos vertinimui, tad j ji

néra atsizvelgiama.

3.2. Etisko projektavimo gairiy pazeidimai

Etiskas projektavimas yra esminis aspektas, siekiant uztikrinti, kad technologijos ir sistemos
baty kuriamos atsakingai ir atitikty aukstus etikos standartus. Siuo metu etitko projektavimo
gairés yra rekomendacinio pobtidzio, tad verslai vengia jas taikyti. Nors i§ pirmo zvilgsnio atrodo,
jog Siy gairiy nesilaikymas nedaro jtakos, ilgalaikéje perspektyvoje sistemos naudotojai praranda
pasitikéjima sistema ir nustoja ja naudotis. Toliau Siame poskyryje nagrinéjama, kokias etisko

projektavimo gaires pazeidzia pasirinkti apgaulingi Sablonai.

3.2.1. Pasléptos islaidos

Analizuojant paslépty islaidy apgaulinga sablona buvo pastebéta, jog jis pazeidzia 6 etisko
projektavimo gaires (5 lentelé). Naudotojas néra informuojamas apie papildomas islaidas, kurios jo
laukia paskutiniame atsiskaitymo zingsnyje, tad negali imtis veiksmy, kuriy pagalba jas sumazinty
(pavyzdziui, mazo uzsakymo mokescio). Dél tokiy sudaryty salygy yra pazeidziamos EG1, EG2
ir EG10 gairés. Nepateikiant papildomy mokesCiy, neatsizvelgiama j naudotojo polinkj stebéti
pirkiniy krepselio kaina ir priimti atitinkamus sprendimus pagal matoma suma. Tai daro jtaka
sistemos naudojimuisi, tad yra pazeidziama EG6 gairé. Ekonomiskai tvarios praktikos skatina
ilgalaike verslo sékme, taciau vartotojo sasajoje jgyvendintas paslépty islaidy apgaulingas Sablonas
kelia grésme verslo reputacijai ir didina klienty praradimo tikimybe. Remiantis Sia priezastimi,
paslépty islaidy Sablonas pazeidzia EG9 gaire. Pagal sistemos naudotojy poreikius taikomy mokes-
Ciy pateikimas yra biitinas vartotojo sasajos elementas, sistemy tiekéjai to nejvertina, pazeisdami
EG11 etisko projektavimo gaire.

Perprojektavus paslépty islaidy Sablong, atsizvelgus j barbora.lt tinklalapyje taikoma strategija,

yra numatoma, jog visi 6 etisko projektavimo gairiy pazeidimai bus pasalinti.

5 lentelé. Paslépty islaidy Sablono pazeidziamos etisko projektavimo gairés ir numatomi perprojek-
tuoto Sablono rezultatai

Etisko projektavimo | Paslépty islaidy | Perprojektuotas paslépty
gairés sablonas islaidy sablonas
EGI v -
EG2 e -
EG3 - -
EG4 - -
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EG5 - -
EG6 v -
EG7 - -
EG9
EG10
EG11

NENIEN
I

3.2.2. Emocinis manipuliavimas

5 pazeistos etisko projektavimo gairés gali buti rastos, analizuojant emocinio manipulia-
vimo Sablona (6 lentelé). Samoningai keliamos neigiamos emocijos skatina sistemos naudotoja
susimastyti apie tolimesnius savo veiksmus ir priimamus sprendimus, nuteikiant pries sistemos
naudotojo pirminj sprendima. Sis $ablonas sunkina naudojimosi sistema procesa bei negerbia
zmoniy teisés pasirinkti, kaip jie nori saveikauti su sistema. Taigi, yra pazeidziamos EG1 ir EG3
etisko projektavimo gairés. Sistemos tiekéjai atsizvelgia | naudotojo jsitikinimus, tac¢iau pasirenka
jais manipuliuoti, taip skatindami priimti verslui naudingus sprendimus ir pazeisdami EG6 gaire.
Vartotojo sasaja, kurioje yra naudojamas emocinio manipuliavimo Sablonas, pazeidzia socialinio
tvarumo principus ir EG9 gaire: keliant neigiamus jausmus sistemos naudotojui yra daroma
neigiama jtaka jo emocinei gerovei. Emocinio manipuliavimo Sablono jgyvendinimas dazniausiai
pasitelkia nebuitinus vartotojo sasajos elementus, tad pazeidziama EG11 gairé.

Numatoma, jog atlikus perprojektavima nebus pazeidziama nei viena etisko projektavimo
gaire.

6 lentelé. Emocinio manipuliavimo Sablono pazeidziamos etisko projektavimo gairés ir numatomi
perprojektuoto Sablono rezultatai

Etisko projektavimo | Emocinio manipuliavimo | Perprojektuotas emocinio
gairés sablonas manipuliavimo Sablonas
EG1 v -
EG2 - -
EG3 v -
EG4 - -
EG5 - -
EG6 v -
EG7 - -
EG9 v -
EGI0 - -
EGI11 v -

3.2.3. Tarpiné valiuta

Tarpinés valiutos apgaulingas Sablonas pazeidzia 3 etisko projektavimo gaires. Kadangi
daugumoje tinklalapiy naujam sistemos naudotojui néra pateikiamas pasirinkimas, ar jis nori

dalyvauti lojalumo programoije ir kaupti sistemos valiuta, yra pazeidziama EG3 etisko projektavimo
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gairé. Sistemos tiekéjai, samoningai pasirinke, jog prekiy, kurias galima jsigyti su tarpine valiuta,
kainos niekuomet neatitikty turimo valiutos kiekio, manipuliuoja sistemos naudotojo polinkiu
nepalikti mazo kiekio valiutos neisleistos, taigi yra pazeidziama EG6 gairé. EG11 gairé yra
pazeidziama, nes realistiskai jvertinus tarpine valiuta, ji néra butina vartotojo sasajoje ir jos
nejgyvendinimas nepadaryty neigiamos jtakos naudotojo patirciai.

Geriausias tarpinés valiutos perprojektavimo sprendimas - jos pasalinimas i$ sistemos. Jverti-
nus, jog Sis Sablonas gali buti perprojektuotas taip, kad teikty nauda tiek sistemos naudotojui, tiek

tiekéjui, yra numatoma, jog bus pasalinami 2 i$ 3 etisko projektavimo gairiy pazeidimai.

7 lentelé. Tarpinés valiutos sablono pazeidziamos etisko projektavimo gairés ir numatomi perpro-
jektuoto sablono rezultatai

Etisko projektavimo | Tarpinés valiutos | Perprojektuotas tarpinés
gaireés sablonas valiutos Sablonas
EGI1 - -
EG2 - -
EG3 v -
EG4 - -
EG5 - -
EG6 v -
EG7 - -
EG9 - -
EG10 - -
EGI11 v v

3.3. Prototipy kurimas

Siame poskyryje apraSomi paslépty islaidy, emocinio manipuliavimo ir tarpinés valiutos per-
projektavimo veiksmai, siekiant sumazinti siy Sablony manipuliacija naudotoju. Perprojektavimo
metu remiamasi analitinio vertinimo rezultatais ir etisko projektavimo gairémis. Perprojektuoty ap-
gaulingy Sablony panaudojamumo jvertinimui naudojamas analitinis vertinimas ir panaudojamumo
testavimas.

Prototipy kairimui naudojamas jrankis ,,Figma®, kuriuo kuriami visi vartotojo sasajos ele-
mentai, iSskyrus piktogramos ar iliustracijos. Informacijos vizualizavimui pasitelkiamos atviro
kodo (angl. open-source) piktogramos ir iliustracijos is iconduck.com ir icons8 biblioteky.

Instrukcija, kaip pasiekti prototipus pateikiama ,,Priedai” skyriuje (zr. 3 priedas).

3.3.1. Pasléptos islaidos

Paslépty islaidy Sablono analizés metu buvo identifikuota, jog Sis apgaulingas Sablonas
pazeidzia EG1, EG2, EG6, EG9, EG10 ir EG11 etisko projektavimo gaires. Remiantis lietuvisky e.
komercijos tinklalapiy analizés metu rastomis gerosiomis $io Sablono vengimo praktikomis, atlikti

Sie veiksmai:
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1. Papildomi mokesciai yra atvaizduojami ne tik paskutiniame apmokéjimo zingsnyje, bet
pateikiami ir perzvelgiant krepsSelj kituose languose (46 pav.). Igyvendinus §j sprendima,
sistemos naudotojas yra viso apsipirkimo proceso metu informuotas apie papildomas
islaidas, kurios bus taikomos, tad yra pasalinamas K9 apgaulingo Sablono atpazinimo
kriterijus. Toks vartotojo sasajos elementy jgyvendinimas padeda naudotojui naudotis
sistema ir atsizvelgia j jo jprocius stebéti pirkiniy krepselio suma, tad yra pasalinami EGI ir
EG6 etisko projektavimo gairiy pazeidimai. Pateikiant taikomus mokescius kiekviename
apsipirkimo zingsnyje, puoseléjamas sistemos skaidrumas, tai padeda islaikyti gera verslo

reputacija ir prisideda prie ekonominio tvarumo. Dél Sio perprojektavimo sprendimo

taip pat pradedama atsizvelgti j EG9 etisko projektavimo gaire.

o B Monstera .
10.99 € E}

Prekiy kaina

Pakavimo mokestis @

MaZo uzsakymo mokestis @
Pristatymo mokestis @

IS viso

PIRKTI

46 pav. Papildomy mokes¢iy pateikimas, perzvelgiant pirkiniy krepselj

2. Sistemos klientui pateikiami papildomy mokesciy aprasymai (47 pav.). Tiek perzvelgiant
pirkiniy krepselj, tiek atsidarius pirkiniy krepselio langa, naudotojas, uzvedes pelés zymeklj
ant klaustuko ikonos, esancios salia mokes¢iy pavadinimo, yra supazindinamas, kodél
taikomas mokestis. Kadangi asmuo yra supazindinamas su mokesciu, siuo sprendimu yra
pasalinamas K10 apgaulingo Sablono atpazinimo kriterijus ir atsizvelgiama j EG10 etisko
projektavimo gaire. Taip pat susipazines su taikomais mokesciais sistemos naudotojas gali
priimti pagristus sprendimus, darancius jtaka mokesc¢iy taikymui, tad yra atsizvelgiama j

EG2 ir EGI1 etisko projektavimo gaires.

)
Monstera
10.99 €

Prekiy kaina

Pakavimo mokestis @
Mazo uzsakymo mokestis
Pristatymo mokestis @

47 pav. Papildomy mokes¢iy aprasymy pateikimas

3. Papildomy islaidy suvestiné pateikiama pirkiniy krepselio perzvelgimo lange, pries jj
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patvirtinant atsiskaitymui (48 pav.). Nors si praktika naudojama kituose tinklalapiuose,

svarbu, jog sistemos naudotojui papildomi mokesciai buty pateikiami aiskiai.

Pirkiniy krepselis

Monstera

Augalo grupé: lapinés gélés . + 1099 €
Prekiy kaina 10.99 €
Pakavimo mokestis @ 0.99 €
MazZo uzsakymo mokestis @ 2.99 €
Pristatymo mokestis @ 5.99 €

Pristatymas ISVISO:  20.96 €
'E'\ Nemokamas atsiémimas parduotuvéje TESTI

48 pav. Papildomy islaidy suvestiné pirkiniy krepselio lange

3.3.2. Emocinis manipuliavimas

Atlikus emocinio manipuliavimo analize, iSaiskéjo, jog Sis apgaulingas Sablonas pazeidzia
EGI1, EG3, EG6, EG9 ir EG11 etisko projektavimo gaires. Siekiant pataisyti gairiy pazeidimus,
atlikti Sie veiksmai, kurie taip pat prisidéjo prie K10 apgaulingo Sablono identifikavimo pozymio

pasalinimo:

1. Atgalinio skai¢iavimo laikrodis pakeiciamas j nuolaidos zyme ir Salia nurodoma nuolaidos
laikotarpio pabaigos data (49 pav.). Sis vartotojo sasajos perprojektavimas nebekelia
skubos jausmo sistemos naudotojui. Jis gali jaustis saugiai ir ramiai, naudodamasis
sistema. Sio jausmo i§laikymas padeda Zmonéms efektyviai naudotis tinklalapiu, tad
yra pataisomas EGI etisko projektavimo gairés pazeidimas. Kadangi yra atsizvelgiama
i naudotojo polinkj skubéti, iSvydus atgalinio skaiCiavimo laikrodj, ir pasalinamas Sis
dirgiklis, yra atsizvelgiama | EG6 etisko projektavimo gairés laikymasi.

-25% nuolaida 03d. 15 val. 10 min.
Monstera -25% Nuolaida

Monstera Kaina galioja iki 2024-05-30

48:99-€fvnt- 8.25€/vnt.

BUklé: yra parduotuvéje

Monstera

Monstera

48.99-€/vnt- 8.25€/ vnt.

BukIé: yra parduotuvéje Maziausia kaina per pastarasias 30 d.: 8.25€ (-25%)

nali

Maziausia kaina per pastarasias 30 d.: 8.25€ (-25%)

Kiekis: | KREPSEL]
‘ ra in
men

biidzio. Originali
nuo nuotraukoje

49 pav. Perprojektuoto atgalinio laikrodzio sprendimas

2. I8 vartotojo sasajos iSimami elementai, kurie neturi jokio funkcionalumo, isskyrus sukelti
sistemos naudotojui tam tikrus jausmus, kurie skatinty atlikti pirkima. Nagrinéjamu

atveju buvo iSimtas iSSokantis langas, skatinantis klientg padidinti prekés kiekj savo
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krepselyje (50 pav.). Tokiy elementy nenaudojimas vartotojo sasajoje uztikrina, kad
nebtty pazeidziamos etisko projektavimo gairés EG3 ir EGI11. Visoje vartotojo s3sajoje
naudojama neutrali kalba nedaro jtakos naudotojo emocinei gerovei, tad yra iStaisomas

EGD gairés pazeidimas.

Ar esate jsitiking, jog norite jsigyti tik
vieng (1) monstera? Prekei galioja
nuolaida, jsigykite daugiau ir nepalikite
augalo liidéti ant palangés vieno!

( TESTI ) ( GRIZTI )

50 pav. Pasalintas emocinio manipuliavimo elementas

3. Eneba.com taikoma emocinio manipuliavimo praktika yra pakei¢iama populiarios pre-
keés zyme (51 pav.). Sis projektavimo sprendimas pafalina vartotojo sgsajos elementus,
keliancius sistemos naudotojui susierzinima ir skubos jausma, ir tik pats naudotojas gali
nusprest, ar populiarumo zymé jam aktuali, ar ne. Taigi, yra atsizvelgiama j EGI11 etisko
projektavimo gaire. Klientui yra paliekamas pasirinkimas, kaip jis nori saveikauti su

populiaria preke, tad yra pasalinamas EG6 gairés pazeidimas.

Eukalptas

Eucalyptus

1519 €/ vnt.

Bukié: yra parduotuvéje

Maziausia kaina per pastarasias 30 d.: 12.15€ (-20%

*Prekés nuotrauka yra

rmacinio pobidzio. Originali

Eukaliptas e

Augalo grupé: lapinés gélés
1519 €

alva ir matmenys gali skirtis nuo nuotraukoje

pavaizduotos

51 pav. Populiarios prekés zymés jgyvendinimas

3.3.3. Tarpiné valiuta

Tarpinés valiutos Sablono analizés metu buvo identifikuota, jog Sis apgaulingas Sablonas
pazeidzia EG3, EG6, ir EG11 etisko projektavimo gaires. Siekiant islaikyti Sablono naudos teikima
tiek verslui, tiek sistemos naudotojui, EGI1 etisko projektavimo gairés pazeidimas néra taisomas ir
identifikavimo kriterijus K3 néra taisomas. Taigi, Sis Sablonas islieka apgaulingu, taciau maziau

manipuliuoja sistemos naudotoju. Siekiant pataisyti kity gairiy pazeidimus, atlikti Sie veiksmai:
1. Pirmiausia, jgyvendintas funkcionalumas sistemos naudotojui registruojantis prie tinklala-
pio pasirinkti, ar jis nori dalyvauti lojalumo programoje, ar ne (52 pav.). Sis projektavimo
sprendimas paprastas, taciau dauguma e. komercijos tinklalapiy tiekéjy jo netaiko savo

sistemose, nors jis uztikrina EG3 etisko projektavimo gairés laikymasi.
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&

VARDAS

EL.PASTAS

vardene123@gmail.com

SLAPTAZODIS

PAKARTOKITE SLAPTAZOD]

Sutinku dalyvauti lojalumo programoje
(Skaityti lojalumo programos salygas)

Sutinku su privatumo politika. (Skaityti
Privatumo politika)

REGISTRUOTIS

52 pav. Pasirinkimas, ar norima dalyvauti lojalumo programoje

2. Sistemos naudotojas gali pasirinkti, kiek jis nori isleisti turimos tarpinés valiutos, taip
pat ji yra prilyginama euro vertei (53 pav.). Jgyvendinus $j sprendima, yra pasalinamas
tarpinés valiutos identifikavimo kriterijus K4 ir uztikrinamas EG3 etisko projektavimo

gairés laikymasis.

Pirkiniy krepselis

Eukaliptas
Augalo grupé: lapinés gélés _ -+ 151 9 €
Prekiy kaina 1519 €
Pristatymo mokestis 599 €
0 Jas turite 1.52 LASELIUS |veskite, kiek LASELIY norite i$leisti: 152
Pristatymas ISVISO: 19.66 €

TN

u-' Nemokamas atsiémimas parduotuvéje m
53 pav. Dalinis atsiskaitymas tarpine valiuta
3. Pagal lojalumo programos salygas tarpiné valiuta neturi savo galiojimo laiko (54 pav.),

tad sistemos naudotojui nekeliamas skubos jausmas ja isleisti. Dél to yra pasalinamas

EG6 etisko projektavimo gairés pazeidimas.
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LOJALUMO PROGRAMA
LASELIAI

Kas yra laSeliai?

Laseliai — tai augamekartu.lt lojalumo programa. Jei sutinkate dalyvauti
programoje, galite sutaupyti papildomai kiekvieno apsipirkimo metu! Po
kiekvieno apsipirkimo dalis iSleistos sumos sugrjZta laseliais j jlsy
augamekartu.lt sgskaita.

Siuos laselius galésite iéleisti ateities pirkiniams, apmokédami jais iki 50 %
krepselio sumos.

Laséliai neturi galiojimo termino!

Pirkite bet kurig preke ir gaukite laseliy!

O Pirkdami bet kurig preke, jos aprasyme ieskokite laseliy Zenkliuko ir
pamatykite, kokia dalj iSleistos sumos atgausite. Galioja visoms prekéms i$
augamekartu.lt, i8skyrus dovany kuponus.

U Jums grijZta 10 % iSleistos sumos
Kiekvieno apsipirkimo metu jums grj#ta 10 % i$leistos sumos ladeliais.

al tu.It/lojalumo-programa

54 pav. Lojalumo programos salygos

3.4. Apibendrinimas

Kaip ir buvo numatyta 5, 6 ir 7 lentelése, paslépty islaidy ir emocinio manipuliavimo etisko
projektavimo gairiy pazeidimai buvo pasalinti perprojektuoty sprendimy, taCiau tarpinés valiutos
sablono perprojektuoti taip, kad nepazeisty visy gairiy, nepavyko.

Tarpinés valiutos Sablono principas yra paremtas valiutos jgyvendinimu sistemoje, taciau
tai néra buitinas elementas vartotojo sasajoje (dél Sios priezasties yra pazeidziama EG11 gairé).
Dauguma e. komercijos tinklalapiy tiekéjy naudoja $j Sablona, kaip raginima sistemos naudotojams
toliau naudotis sistema ir tapti lojaliais klientais. Tuo tarpu sistemos naudotojai taip pat gauna
nauda, ,,susigrazindami® dalj iSleisty pinigy tarpinés valiutos pavidalu. Taigi, perprojektuoti §j

sablona, kad jis iS tiesy tapty etisku, yra sudétingas uzdavinys.
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4. Prototipy panaudojamumo testavimas

Siekiant jvertinti sistemos naudotojui svarbios informacijos pasiekimo panaudojamuma
tarp sistemy, kurios naudoja apgaulingus sablonus ir kurios jgyvendinty rasto darbe pateikiamus
apgaulingy Sablony perprojektavimo sprendimus, ir surinkti informacijos apie galimus tobulinimus,
atliekamas empirinis panaudojamumo vertinimas. Vertinimas susideda i$ perkurty egzistuojanciy
sistemy naudojamy apgaulingy Sablony ir perprojektuoty sablony panaudojamumo testavimo su
naudotojais bei klausimyno.

Testavimo metu stebima, kaip naudotojai atlieka nustatytas uzduotis. Po specifinio Sablono
testavimo pildomas klausimynas, pagal kurio atsakymus véliau vertinami apgaulingy sablony

perprojektavimo sprendimai, identifikuojami jy trakumai ir tobulinimo perspektyvos.

4.1. Metodas

Sistemos naudotojui svarbios informacijos pasiekimo panaudojamumo testavimas vykdytas,
pasitelkiant naudotojui palanky projektavimo (angl. user-centered design) procesa.

Tyrimas vyko, turint tiesioginj kontakta su testavimo dalyviais, pateikus kompiuterj su
jjungtu klausimynu ir tinklalapiais, kuriuose pateikiami apgaulingy Sablony ir jy perprojektavimo
sprendimy prototipai. Pries pradedant prototipy testavimo procesa, dalyvis turéjo atsakyti j
bendrinius klausimus apie amziy, i$silavinima, naudojimasi e. komercijos tinklalapiais ir zinias
apie apgaulingus Sablonus.

Atsakius j pirmaja klausimyno dalj, dalyvis pradéjo prototipy testavimo procesa. Paslépty
islaidy ir emocinio manipuliavimo Sablonai testuojami poroje: apgaulingas sablonas ir jo perpro-
jektavimo sprendimas. Kadangi tarpinés valiutos Sablonas pasizymi kitomis savybémis, Sio Sablono
testuojamas tik perprojektavimo sprendimas. Prototipy eiliSkumas kiekvienam dalyviui buvo
atsitiktinis. Jvykdes uzduotis, testavimo dalyvis turéjo jvertinti teiginius apie apgaulingus sablonus
ir jy perprojektavimo sprendimus, pasitelkus skale su atsakymo variantais: ,,Visiskai nesutinku®,
»2Nesutinku®, IS dalies sutinku®, ,,Sutinku®, ,,Visiskai sutinku® bei atsakyti j atvirus klausimus.

Siekiant jvertinti apgaulingy Sablony perprojektavimo sprendimy panaudojamuma tyrimo

metu taip pat buvo fiksuojamas uzduociy atlikimo laikas, sékmingumas ir atlikty klaidy skaicius.

4.2. Dalyviy charakteristikos

Kadangi siekta atlikti kokybinj tyrima ir jam uztenka 5-10 dalyviy, nes didéjant dalyviy
skaiCiui naujy jzvalgy nebeatsiranda ir pastebimi pasikartojimai [Bud17; Niel2], prototipy panau-

dojamumo testavimas atliktas su 6 dalyviais.
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8 lentelé. Panaudojamumo testavimo dalyviy charakteristikos

Nr. | Amzius | Lytis Naudojimosi e. komercijos Zinios apie apgaulingus $ablonus
tinklalapiais daznumo lygis
3-5 kartus per savaite Yra susipazines su apgaulingy
1 26 M | apsilanko skirtinguose e. sablony savoka, retai pastebi
komercijos tinklalapiuose juy pritaikyma tinklalapiuose
3-5 kartus per ménesj Zino apgaulingy $ablony savoka,
2 55 \Y% apsilanko skirtinguose e. retai pastebi jy taikyma
komercijos tinklalapiuose tinklalapiuose
Iki 3 karty per savaite Zino apgaulingy $ablony savoka,
3 25 \Y apsilanko skirtinguose e. visada pastebi jy taikyma
komercijos tinklalapiuose tinklalapiuose
3-5 kartus per ménesj o ' ]
4 54 M | apsilanko skirtinguose e. VNeturl Ainiy apie apgaulingus
komercijos tinklalapiuose sablonus
Daugiau nei 5 kartus per
5 71 M savaite apsilanko Neturi ziniy apie apgaulingus
skirtinguose e. komercijos sablonus
tinklalapiuose
Iki 3 karty per savaite Zino apgaulingy $ablony savoka,
6 23 \Y apsilanko skirtinguose e. retai pastebi jy taikyma
komercijos tinklalapiuose tinklalapiuose
4.3. Uzduotys dalyviams
4.3.1. Paslépty islaidy prototipai
1. Pridéti preke (monstera) j krepselj.
2. Rasti, kokie papildomi mokesciai yra taikomi.
3. Atlikti pirkima, pasirinkus atsiémima parduotuvéje.
4. Pridéti preke (monstera) j krepselj.
5. Pridéti preke (alokazija) j krepselj.
6. Rasti, kokie papildomi mokesciai yra taikomi.
7. Atlikti pirkima, pasirinkus atsiémima parduotuvéje.
4.3.2. Emocinio manipuliavimo prototipai

1. Perziuréti prekés (monstera) detaly langa.
2. Pridéti 1 vienetg prekés (monstera) j krepselj.
3. Padidinti prekés (monstera) detaliajame lange esantj kiekj iki 3 ir prideéti Sias prekes j
krepsel;.
4. Perziuréti prekes (eukaliptas) detaly langa.
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. Pridéti 1 vieneta prekés (eukaliptas) j krepsel;.

(@)

. Grijzti | pagrindinj langa.

4.3.3. Tarpinés valiutos prototipas

Susipazinti su lojalumo programos salygomis ir sutikti dalyvauti lojalumo programoije.
Pabaigti registracijos procesa.

Perziuréti prekés (eukaliptas) detaly langa.

Idéti preke (eukaliptas) j krepselj. Pereiti j apmokéjimo procesa.

Pabaigti apmokéjimo procesa.

Pasitikrinti turimos tarpinés valiutos kiekj.

Atlikti prekés (eukaliptas) pirkima.

® NS e

Apmokéjimo procese pasinaudoti tarpine valiuta ir uzbaigti apmokéjimo procesa.

4.4. Testavimo metrikos

1. Uzduoties atlikimo trukmeé,
2. Atlikty klaidy skaicius,

3. Uzduoties vykdymo rezultatas (s¢kmé/nesékme).
Uzduoties vykdymo rezultato kriterijai:

1. Atliekamy veiksmuy kiekis,

2. Uzduoties uzbaigimas.

4.5. Testavimo rezultatai

Kiekvieno apgaulingo Sablono ir perprojektuoty sprendimy prototipy testavimo stebéjimo
rezultatai ir atviry klausimy atsakymai pateikiami ,,Priedai” skyriuje (zr. 1 ir 2 priedus).

Atlikus tyrima pastebéta, jog sistemos naudotojui svarbios informacijos pasiekimo panau-
dojamumas pageréjo visuose nagrinétuose prototipuose. 55 ir 56 paveiksléliuose pastebima, jog
sistemos naudotojas perprojektuotuose sistemose pasiekia savo tiksla daug efektyviau. Paslépty
islaidy atveju to priezastis yra patogesnis informacijos pateikimas, o emocinio manipuliavimo
atveju - blaskanciy ir nereikalingy vartotojo sasajos elementy pasalinimas ar perkiirimas. Taip
pat buvo pastebéta, jog testuojant emocinio manipuliavimo apgaulingo Sablono jgyvendinima,

dalyviai sunkiau jvykdydavo uzduotis ir patirdavo nesékmes.
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Paslépty islaidy Sablono uzduociy vykdymo laiko palyginimas

00:17
00:16
00:14
00:12
00:10
00:09
00:07
00:05
00:03
00:02
00:00

Laikas (min:s)

1 2 3 4 5 6 7
Uiduotys

Apgaulingas $ablonas Perprojektuotas sprendimas

55 pav. Paslépty islaidy uzduociy vykdymo laiky vidurkiy palyginimas

Emocinio manipuliavimo $ablono uzduociy vykdymo laiko

palyginimas
00:43
00:35
o
c
_E, 00:26
@
© 00:17
™
3
00:09
00:00
1 2 3 4 5 6
UZduotys
Apgaulingas Sablonas Perprojektuotas sprendimas

56 pav. Emocinio manipuliavimo uzduociy vykdymo laiky vidurkiy palyginimas

Atlikus paslépty islaidy prototipy testavima, tyrimo dalyviams buvo pateikti keturi teiginiai,

kuriuos reikéjo jvertinti sutikimo skaléje:

T1. Apsipirkimo proceso metu buvo aisku, kiek reikés mokéti uz pirkiniy krepselj.
T2. Aisku, kodél taikomi papildomi mokesciai.
T3. Aisku, kuriuos papildomus mokescius galima mazinti ir kaip tai padaryti.

T4. Sistemoje taikomos praktikos skatina isleisti kuo daugiau pinigy.

Pasak tyrimo dalyviy pateiktus atsakymus (57 pav.), visi dalyviai sutiko, jog apgaulingo
sablono jgyvendinimo prototipe jie nebuvo informuoti apie galuting pirkiniy krepselio kaina ir tai
sudaré neigiama jsptidj apie tinklalapj. Tuo tarpu perprojektavimo sprendimo prototipas pateikée
tikslesne informacija, taciau buvo pasitlyta tobulinimo galimybé - pateikti pristatymo mokestj
salia galutinés sumos, bet nejskaiciuoti sio mokescio j galuting suma. Perprojektuotame sprendime
pateikiama informacija apie kiekviena mokestj tyrimo dalyviy buvo jvertinta teigiamai ir visi
bendrai sutiko, jog Sis sprendimas suteikia galimybe efektyviai atlikti veiksmus, siekiant sumazinti
mokescius. TacCiau pagal apgaulingo Sablono vertinimo rezultatus, pastebima, jog dalis dalyviy is
dalies sutiko, jog mokes¢io pavadinimas suteikia pakankamai informacijos. Siy prototipy testavimo
metu geriau buvo jvertintas Sablono perprojektuotas sprendimas, vienas i$ pabrézty privalumy -
galutiné pirkiniy suma paskutiniame apsipirkimo zingnyje nedidéja nuo anksciau nurodytos.
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Paslépty iSlaidy apgaulingas $ablonas Pasléptu iSlaidy perprojektuotas sprendimas

5 5
4 4 m VisiZkai nesufinku
Nesutinku
3 3 -
m |5 dalies sutinku
2 Sutinku
m Visiskai sutinku
1 1
0 I I I I 0
T2 T3 Ta 1 T2 T3 T4

™ T

[~

T1. Apsipirkimo proceso metu buvo aidku, kiek reikes moketi uZ pirkiniy krepell.  T3. AiSku, kuriuos papildomus mokestius galima maZinti ir kaip tai padaryti.
T2. Aidku, kodél taikomi papildomi mokeséiai. T4. Sistemoje talkomos praktikos skatina ileisti kuo daugiau pinigu.

57 pav. Paslépty islaidy prototipy vertinimo teiginiais rezultatai

Pabaigus emocinio manipuliavimo prototipy testavima, dalyviams buvo pateikti trys teiginiai:

T1. Vartotojo s3sajoje yra nereikalingy elementy.
T2. Vartotojo sasajos elementai daré jtaka apsipirkimo procesui.

T3. Sistemoje taikomos praktikos skatina isleisti kuo daugiau pinigy.

Testuodami perprojektuoto emocinio manipuliavimo Sablono sprendima tyrimo visi dalyviai
isliko neutralas, tik pora jauté smalsuma ar malony susijaudinima. Tuo tarpu testuodami apgaulingo
sablono jgyvendinima jie jauté skubos jausma, susierzinimg ir netgi pyktj, Sie jausmai daré
jtakg apsipirkimo procesui (58 pav.). Atlikdami antra uzduotj apgaulingo Sablono prototipe net
pusé tyrimo dalyviy patyré nesékme. Siems rezultatams didele jtakg padaré i§$okantis langas,
kuriame skatinama j pirkiniy krepselj jsidéti didesnj kiekj prekeés. Susidiire su siuo langu dauguma
dalyviy pasimeté, nezinodami kaip j jj reguoti. Atsakymuose j atvirus klausimus pastebima,
jog visi Sesi tyrimo dalyviai §j vartotojo sasajos elementa paminéjo kaip nereikalinga. Tarp
nereikalingy vartotojo sasajos elementy buvo paminétas ir Sone atsirandantis langas apie sistemoje
ivykdyta pirkima. Dél nuolaidos laikotarpio atvaizdavimo sistemoje tyrimo dalyviy nuomoneés
issiskyré: du dalyviai pasisakeé, jog jiems patogiau arba néra svarbu, kaip jgyvendintas nuolaidos
laikotarpio atvaizdavimas, kiti teiké pirmenybe nuolaidos Zymei. Pagal trecio teiginio jvertinimus
pastebima, jog apgaulingas Sablonas is tiesy skatina sistemos naudotojus isleisti daugiau pinigy
nei perprojektuotas sprendimas. Dél tokiy rezultaty galima teigti, jog perprojektuotas sprendimas
nemanipuliuoja naudotojo emocijomis ir buvo pasiekti 3.2.2. skyriuje numatyti perprojektavimo

rezultatai.
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Emocinio manipuliavimo Emocinio manipuliavimo

apgaulingas Sablonas perprojektuotas sprendimas

6 6

5 5

4 4 mVisiZkai nesutinku

Nesutinku

3 3 m 13 dalies sutinku

2 2 Sutinku
mVisiSkai sutinku

1 1

: : ]

i T2 T3 T T2 T3
T1. Vartotojo sasajoje yra nereikalinguy elementy. T3 Sistemoje taikomos prakiikos skatina iSleisti kuo daugiau pinigy.

T2. Vartotojo sgsajos elementai dare jtaka apsipirkimo procesui.

58 pav. Emocinio manipuliavimo prototipy vertinimo teiginiais rezultatai

Atlikus tarpinés valiutos perprojektuoto sprendimo prototipo testavima, tyrimo dalyviams

buvo pateikti paskutiniai penki teiginiai, kuriuos reikéjo jvertinti sutikimo skaléje:

T1. Sutikimas dalyvauti lojalumo programoje yra reikalingas registracijos lango elemen-
tas.

T2. Sistemoje patogiai jgyvendintas informacijos apie lojalumo programa pasiekiamu-
mas.

T3. Tikrasis pinigy vertés sarysis su tarpine valiuta yra aiskus.

T4. Sistemoje taikomos praktikos skatina isleisti kuo daugiau pinigy.

T5. Tarpinés valiutos Sablonas turéty biti naudojamas kaip lojalumo programos jrankis.

Pagal tyrimo dalyviy atsakymus j atvirus klausimus, pastebima, jog dalyviai yra tik i$ dalies
apsisprende, jog sutikimas dalyvauti lojalumo programoje yra reikalingas lango elementas (59 pav.).
Vienas i$ tyrimo dalyviy teigé, jog tai priklauso nuo pacios lojalumo programos, ar ji jgyvendinta
nuolaidomis ir specialiais pasitilymais, ar pasitelkus tarpine valiuta. Perprojektuotas sprendimas
tyrimo dalyviams pateiké galimybe patogiai pasiekti informacija apie lojalumo programa ir tai
galime pastebéti antro teiginio vertinimo rezultatuose. Kadangi buvo sudarytos tokios salygos,
dalyviai taip pat pastebéjo, jog dél lengvo informacijos pasiekiamumo isliko aiskus pinigy vertés
sarysis su tarpine valiuta. Pasak daugumos tyrimo dalyviy, tarpinés valiutos Sablonas neskatina
isleisti kuo daugiau pinigy tinklalapyje, jei néra numatomas valiutos galiojimo terminas. Du tyrimo
dalyviai nesutinka, kad tarpiné valiuta turéty buti naudojama kaip lojalumo programos jrankis,
tuo tarpu net keturi dalyviai i dalies sutinka. Galima daryti iSvadas, jei sistemos naudotojas taip
pat jaucia nauda, Siuo atveju jis ,,susigrazina“ pinigus be numatyto jy isleidimo termino, tuomet
tam tikri Sablonai gali biiti naudojami vartotojo sasajose, jei apie jy naudojima naudotojai yra

informuojami.
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Tarpinés valiutos
perprojektuotas sprendimas

mVisiSkai nesufinku
Nesutinku

8 m |5 dalies sutinku
) Sutinku
I m\isiSkai sutinku
1
T T2 T3 T4

T5

T1. Sutikimas dalyvauti lojalumo programoje yra reikalingas registracijos lango elementas.
T2. Sistemoje patogiai jgyvendintas informacijos apie lojalumo programa pasiekiamumas.
T3. Tikrasis pinigy vertés sarysis su tarpine valiuta yra aiskus.

T4 Sistemoje taikomos praktikos skatina iSleisti kuo daugiau pinigy.

T5. Tarpinés valiutos 3ablonas turéty bati naudojamas kaip lojalumo programos jrankis.

59 pav. Tarpinés valiutos prototipo vertinimo teiginiais rezultatai

4.6. Apibendrinimas

Atlikus prototipy panaudojamumo tyrima buvo pastebéta, jog e. komercijos sistemy naudo-
tojai jaucia apgaulingy Sablony poveikj ir lygindami prototipus teigiamai vertina perprojektuoty
sprendimy jgyvendinima. Pastebéta, jog sistemos naudotojui svarbios informacijos pasiekimo
panaudojamumas pageréjo visuose nagrinétuose prototipuose, lyginant apgaulingo Sablono ir
perprojektuoto sprendimo jgyvendinimus. 3.2 skyriuje numatyti perprojektuotoy Sablony re-
zultatai buvo pasiekti: paslépty islaidy ir emocinio manipuliavimo perprojektavimo sprendimai
visiSkai pasalino etisko projektavimo gairiy pazeidimus, o tarpinés valiutos - isliko tik EG11 gairés

pazeidimas.
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5. Apgaulingu sablony perprojektavimo gairés

Siekiant uztikrinti gera e. komercijos tinklalapio reputacija, svarbu atsizvelgti j klienty
iSsakomas pastabas apie vartotojo sasaja ir joje naudojamus elementus. Nereikalingi veiksmai
vargina sistemos naudotoja, tad reikéty jy vengti ir optimizuoti naudotojo patirtj kiek jmanoma.
Vienas iS svarbiausias etiSkumo aspekty - pagarba sistemos naudotojams ir jy sprendimams, tad
i tai turéty buti atsizvelgta ir vartotojo sasajoje turéty buti pateiktos veiksmy alternatyvos. E.
komercijos tinklalapio naudotojui turéty biti pateikiama visa aktuali informacija, nenaudojant
manipuliacijos Sriftu ar teksto dydziu, ir ji turéty biti lengvai pasiekiama.

Apibendrinus, siekiant perprojektuoti apgaulingus sablonus, kurie yra pritaikyti vartotojo

sasajoje, reikeéty laikytis Siy perprojektavimo gairiy:

PPGI. Nenaudoti vartotojo sasajos elementy, kurie neturi funkcionalumo.

PPG2. Vartotojo sasajoje naudoti neutralig kalba.

PPG3. Informacija pateikti taip, kad sistemos naudotojas ja galéty lengvai pastebéti.
PPG4. Sistemos naudotojui aktuali informacija turi bati lengvai pasiekiama.

PPGS5. Pateikti sistemos naudotojui galimybe priimti sprendima savu noru.

PPG6. Sistemos naudotojas turi turéti galimybe atlikti alternatyvius veiksmus nei sistemos

numatytieji.

5.1. Priezastys taikyti apgaulingy Sablonuy perprojektavimo gaires

Apgaulingy sablony taikymas vartotojo sasajose kelia jvairias rizikas, kurios turi neigiama
poveikj naudotojy patirtims ir pasitikéjimui prekés zenklu. Jei sistemos naudotojas supranta,
jog jis yra manipuliuojamas vartotojo sasajos elementais, prekés zenklas gali susilaukti neigiamy
atsiliepimy ir skundy tiek pacioje sistemoje, tiek kitose platformose. Ilgoje perspektyvoje prekés
zenklo reputacija gali buiti sugadinta. Dél tos pacios priezasties gali padidéti krepselio apleidimo
rodikliai ir mazéti verslo pajamos. Taip pat, sistemos naudotojui susipratus, jog jis buvo manipu-
liuojamas, dazniausiai jis kreipiasi j klienty aptarnavimo komanda, tad jmoné, siekdama islaikyti
reputacija ir atlyginti zala, patiria vidines iSlaidas, kurios atsveria apgaulingy Sablony suteiktas
pajamas. Apgaulingy Sablony taikymas vartotojo sasajoje ne tik apsunkina sistemos naudotojo
veiksmy atlikima ir kelia nuolatinj nuovargj, bet ir mazina tikimybe, jog naudotojas kada nors grjs
naudotis Sia sistema.

Vietoje apgaulingy Sablony taikymo, jmonés turéty sutelkti démesj j savo produkty ar
paslaugy autentiskumo ir tikrosios vertés demonstravima, laikytis etisko projektavimo gairiy. Tai
padeda kurti pasitikéjima ir klienty lojaluma, tad sistemos naudotojai tampa labiau linke ja naudotis
ir jsigyti sistemoje siilomuy prekiy ar paslaugy. Teigiama ir maloni sistemos naudotojy patirtis
pavercia juos prekés zenklo Salininkais: jie rekomenduoja prekés zenklg artimiesiems ir draugams,

sistemoje palieka teigiamus komentarus.
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5.2. Apgaulingy Sablonu perprojektavimo rekomendacijos

Siame rasto darbe apradyti paslépty islaidy, emocinio manipuliavimo ir tarpinés valiutos

vienas i§ perprojektavimo sprendimy. Zemiau pateikiamos iy apgaulingy $ablony perprojektavimo

rekomendacijos, kurios remiasi panaudojamumo testavimo rezultatais ir iskeltomis apgaulingy

Sablony perprojektavimo gairémis. Pirmoje sakinio dalyje trumpai aprasyta apgaulingo sablono

taikoma taktika, antroje - perprojektavimo sprendimas.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Pasléptos islaidos

Sistemos naudotojui pateikiami tik papildomy mokes¢iy pavadinimai — Sistemos naudo-
tojui pateikiami papildomy mokesciy aprasymai ir jy taikymo salygos.

Pirkiniy krepseliui taikomy mokesciy atskleidimas paskutiniame apmokéjimo zingnyje —
Pirkiniy krepseliui taikomi mokesciai ir jy aprasymai yra pasiekiami, perzvelgiant krepselio
turinj bet kuriame tinklalapio lange.

Pirkiniy krepselio perzitiros lange pateikiama informacija apie papildomus mokescius
néra aiski, galutiné suma daug didesné nei buvo numatyta kituose languose — Pirkiniy
krepselio perzitiros lange pateikiama aiskiai iSskirstyty papildomuy islaidy suvestiné ir ta

pati suma kaip ir kituose languose.

Emocinis manipuliavimas

Nuolaidos galiojimo laikotarpio atgalinio skaic¢iavimo laikrodis — Nuolaidos zymé ir Salia
esanti nuolaidos laikotarpio pabaigos data.

Vartotojo sasajoje naudojama neigiamas emocijas kelianti kalba ir nefunkcionaliis elementai
— Vartotojo s3sajoje naudojama neutrali kalba, tokie elementai iSimami.

Islendantis skelbimas, jog kazkas jsigijo preke — Populiarios prekés zymé.

Tarpiné valiuta

Registruojantis automatiskai sutinkama dalyvauti lojalumo programoje — Registracijos
lange buisimas sistemos naudotojas turi pazyméti, jog sutinka dalyvauti lojalumo progra-
moje.

Tarpiné valiuta turi galiojimo terming — tarpiné valiuta neterminuota.

Neaiski tarpinés valiutos sasaja su finansine pinigy verte — Tarpinés valiutos verté
skai¢iuojama procentaliai nuo isleistos sumos.

Uz tarpine valiuta galimy nusipirkti prekiy kainos neatitinka galimy jsigyti tarpinés valiutos
kiekiy — Sistemos naudotojas pats gali jvesti j sistema, kiek tarpinés valiutos jis nori

iSleisti.
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Rezultatai

1. ISanalizavus literatiira, apibrézti apgaulingus Sablonus identifikuojantys pozymiai.

2. Remiantis apgaulingus Sablonus identifikuojanciais pozymiais, iSnagrinéti Sesi lietuviski e.
komercijos tinklalapiai ir aprasyti juose rasti apgaulingi Sablonai ir jy vengimo praktikos.

3. Remiantis etisko projektavimo gairemis ir gerosiomis apgaulingy sablony vengimo prak-
tikomis, perprojektuoti paslépty islaidy, emocinio manipuliavimo ir tarpinés valiutos
Sablonai (zr. 3 prieda).

4. Atliktas svarbios informacijos pasiekimo panaudojamumo vertinimas.

5. Apibréztos apgaulingy Sablony perprojektavimo gairés.
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Isvados

1. ISnagrinéje lietuviskus e. komercijos tinklalapius galime pastebéti, jog populiariausia apgaulingy
Sablony pritaikymo kategorija — sgsajos trukdziai. Sios kategorijos apgaulingi $ablonai néra
akivaizdis — jie nekelia naudotojui emocijy ir nepraso atlikti pernelyg sunkiy papildomy
veiksmuy, tad juos sunku pastebéti ir jie atnesa daugiausiai naudos verslui.

2. Populiariausias apgaulingy Sablony tipas lietuviskuose e. komercijos tinklalapiuose - pasléptos
i¥laidos. Sefiuose tinklalapiuose buvo aptikti du %io ¥ablono pritaikymai ir trys gerosios $io
apgaulingo Sablono vengimo praktikos.

3. Panaudojamumo testavimo metu patvirtinta, kad:

» Siulomi paslépty islaidy ir emocinio manipuliavimo perprojektavimo sprendimai laikosi
etisko projektavimo gairiy.

» Tarpinés valiutos apgaulinga Sablong sudétinga perprojektuoti taip, kad jis laikytysi etisko
projektavimo gairiy ir islaikyty turima koncepta.

* Netaikant apgaulingy Sablony vartotojo sasajoje, zymiai pageréja svarbios informacijos pa-
siekimo panaudojamumas. Sistemos naudotojams $is rodiklis yra svarbus ir daro jtaka jy

apsipirkimo procesui.
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Priedai

Priedas nr. 1

Panaudojamumo testavimo stebéjimo rezultatai

9 lentelé. Paslépty islaidy sablono ir perprojektuoto sprendimo uzduociy vykdymo rezultatai

Apgaulingas Sablonas Perprojektuotas sprendimas
Uzduotis Dalyvis | Laik Klaid Laik Klaid
“ v arkas Rezultatas e arkas Rezultatas ik
(min:s) skai¢ius | (min:s) skaicius
1 0:05 Sékmeé 0 0:03 Sékmeé 0
2 0:06 Sékme 0 0:06 Sékme 0
1. Prideéti preke
3 0:05 Sékmé 0 0:04 Sékmé 0
(monstera) i
. 4 0:08 Sékme 0 0:05 Sékme 0
krepselj.
5 0:04 Sékme 0 0:03 Sékme 0
6 0:05 Sékmeé 0 0:04 Sékmeé 0
1 0:12 Sékmeé 1 0:04 Sékmeé 0
2. Rasti, kokie 2 0:18 Sékme 2 0:05 Sékme 0
papildomi 3 0:09 Sékmeé 0 0:04 Sékmeé 0
mokesciai 4 0:22 Nesékme 3 0:04 Sékmeé 0
yra taikomi. 5 0:10 Sékmeé 0 0:04 Sékmeé 0
6 0:16 Sékme 2 0:05 Sékme 0
1 0:04 Sekme 0 0:04 Séekme 0
3. Atlikti
2 0:05 Sékmeé 0 0:05 Sékmeé 0
pirkima, N T
o 3 0:04 Sékmé 0 0:04 Sékmé 0
pasirinkus - - - -
o 4 0:06 Sékmé 1 0:05 Sékmé 0
atsiémima
5 0:04 Sékme 0 0:04 Sékme 0
parduotuvéje. — —
6 0:05 Sékmeé 0 0:07 Sékmeé 1
1 0:03 Sékmeé 0 0:03 Sékmeé 0
2 0:06 Sékme 0 0:06 Sékme 0
4. Prideéti preke
3 0:04 Sékme 0 0:03 Sékme 0
(monstera) |
4 0:06 Sékmeé 0 0:05 Sékmeé 0
krepselj. - -
5 0:03 Sékmeé 0 0:03 Sékmeé 0
6 0:04 Sékmé 0 0:04 Sékmé 0
1 0:03 Séekme 0 0:03 Sekme 0
2 0:06 Séekme 0 0:06 Sékme 0
5. Pridéti preke
3 0:04 Sékme 0 0:03 Sékme 0
(alokazija)
Lo 4 0:06 Sékmeé 0 0:05 Sékmeé 0
krepselj. — —
5 0:03 Sékme 0 0:03 Sékme 0
6 0:04 Sékme 0 0:04 Sékme 0
1 0:07 Sékme 0 0:04 Sékme 0
6. Rasti, kokie 2 0:09 Sékmeé 1 0:05 Sékmeé 0
papildomi 3 0:08 Sékme 0 0:04 Sékmeé 0
mokesciai 4 0:09 Sékme 0 0:04 Sékme 0
yra taikomi. 5 0:07 Sékmeé 0 0:04 Sékmeé 0
6 0:09 Sékmeé 0 0:05 Sékmeé 0
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7. Atlikti
pirkima,
pasirinkus
atsiémima

parduotuvéje.

1 0:05 Sékme 0 0:05 Sékme 0
2 0:05 Sékme 0 0:05 Sékme 0
3 0:04 Sékme 0 0:04 Sékmeé 0
4 0:06 Séekme 0 0:06 Sékme 0
5 0:04 Sékme 0 0:04 Sékme 0
6 0:05 Sékme 0 0:05 Sékme 0

10 lentelé. Emocinio manipuliavimo Sablono ir perprojektuoto sprendimo uzduociy vykdymo

rezultatai
Apgaulingas Sablonas Perprojektuotas sprendimas
Uzduotis Dalyvis | Laikas Regultatas Klaidy | Laikas Rezultatas Klaidy
(min:s) skaic¢ius | (min:s) skaicius

1 0:03 Sékmeé 0 0:03 Sékme 0
1. Perziiireti 2 0:04 Sékme 0 0:04 Sékme 0
i 3 0:03 Sékme 0 0:03 Sékme 0
prekes (monstera) 4 0:05 Sékmeé 0 0:05 Sekmeé 0
detaly langg. 5 0:03 Sekme 0 0:03 Sekme 0
6 0:04 Sékmeé 0 0:04 Sékme 0
1 0:25 Nesékme 2 0:05 Sékme 0
2. Prideti 1 2 0:24 Sekme 1 0:06 Sekme 0
vienetg prekés 3 0:22 Sékmeé 1 0:04 Sékmeé 0
(monstera) j 4 0:29 Nesékmeé 2 0:06 Sékmeé 0
krepselj. 5 0:23 Sékme 1 0:04 Sékme 0
6 0:32 Nesékmeé 2 0:05 Sékme 0
3. Padidinti 1 0:36 Sékmeé 2 0:04 Sékmeé 0
prekeés (monstera) 2 0:38 Sékme 1 0:06 Sékme 0
detaliajame lange 3 0:36 Sékme 3 0:04 Sékme 1
esantj kiekj iki 3 ir 4 0:40 Sékme 2 0:07 Sékme 0
pridéti Sias prekes 5 0:38 Sékme 4 0:04 Sékme 1
i krepselj. 6 0:38 Sékmeé 6 0:05 Sékmeé 0
1 0:09 Sékme 0 0:05 Sékme 0
4. Persitireti 2 0:11 Sékme 1 0:06 Sékme 0
3 0:09 Sékme 0 0:04 Sékme 0

prekes (eukaliptas) — —
4 0:11 Sékmeé 0 0:07 Sékmeé 0
detaly langg. 5 0:09 Sekme 0 0:05 Sekme 0
6 0:11 Sékmeé 0 0:06 Sékmeé 0
1 0:05 Sékmeé 0 0:02 Sékmeé 0
5. Pridéti 1 2 0:06 Sekme 0 0:04 Sekme 0
vieneta prekés 3 0:05 Sékmeé 0 0:03 Sékmeé 0
(eukaliptas) 4 0:07 Sekmé 0 0:04 Sekmé 0
i krepelj. 5 0:05 Sékme 0 0:03 Sékme 0
6 0:07 Sékme 0 0:03 Sékme 0
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1 0:04 Sékme 0 0:02 Sékme 0
6. Griti i 2 0:05 Sékme 0 0:03 Sékme 0
o 3 0:04 Sékme 0 0:02 Sékmeé 0
pagrindinj . .
4 0:06 Sékme 0 0:03 Sékme 0
langg. ) . ) .
5 0:05 Sékme 0 0:02 Sékme 0
6 0:06 Sékme 1 0:03 Sékme 0

11 lentelé. Tarpinés valiutos perprojektuoto sprendimo uzduociy vykdymo rezultatai

Perprojektuotas sprendimas

Uzduotis Dalyvis | Laikas Klaidy
Rezultatas
(min:s) skaicius
1 1:12 Sékmeé 0
2 1:56 Sékmeé 0
1. Susipazinti su lojalumo programos salygomis 3 0:59 Sékme 0
ir sutikti dalyvauti lojalumo programoje. 4 2:32 Sékmeé 0
5 2:06 Sékme 0
6 0:21 Nesékmeé 3
1 0:03 Sekme 0
2 0:03 Sékme 0
2. Pabaigti registracijos procesa. : 0:03 Sékmé 0
4 0:06 Sékmeé 0
5 0:04 Sékmeé 0
6 0:06 Sekme 0
1 0:04 Sékmeé 0
2 0:04 Sékme 0
3. Perziuréti prekés (eukaliptas) detaly langa. : 0:03 Sekmé 0
4 0:06 Sekme 0
5 0:05 Sékmeé 0
6 0:06 Sékme 0
1 0:05 Sékme 0
2 0:06 Sekme 0
4. ]Idéti preke (eukaliptas) j krepselj. 3 0:05 Sékme 0
Pereiti | apmokéjimo procesa. 4 0:07 Sékmeé 0
5 0:06 Sékmeé 0
6 0:07 Sékmeé 0
1 0:03 Sékme 0
2 0:04 Sékmeé 0
5. Pabaigti apmokéjimo procesa. : 0:03 Sekmé 0
4 0:04 Sékmeé 0
5 0:03 Sékmeé 0
6 0:03 Sékme 0
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1 0:08 Sékme 2
2 0:12 Sékmeé 4
6. Pasitikrinti turimos tarpinés valiutos kiekj. ) 0:05 Sekmé 0
4 0:06 Séekme 0
5 0:32 Nesékme 5
6 0:47 Nesékmeé 5
1 0:09 Sékme 0
2 0:11 Sékme 0
7. Atlikti prekés (eukaliptas) pirkima. : 0:08 Sejzkmé 0
4 0:13 Sékmeé 0
5 0:09 Sékmeé 0
6 0:10 Sékmeé 0
1 0:04 Sékme 0
2 0:06 Sékmeé 0
8. Apmokéjimo procese pasinaudoti tarpine 3 0:03 Sékme 0
valiuta ir uzbaigti apmokéjimo procesa. 4 0:07 Sékmé 0
5 0:05 Sékmeé 0
6 0:05 Sékmeé 0
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Priedas nr. 2

Panaudojamumo testavimo atviry klausimy atsakymai

Lenteléje ,,A* raide Zymimas apgaulingo $ablono jgyvendinimas, ,,P* raide - perprojektuoto sprendimo.

Klausimas Dalyvis Atsakymas
Pasléptos islaidos
,P. Dél rodomos didesnés sumos, norisi iSleisti maziau, o ne
1 atvirksciai kaip A prototipe; aisku, kodél taikomi mokesciai ir
nuo kokios sumos nebetaikomas mazo uzsakymo mokestis.*
2 , P — néra nuostabos pamacius galutine suma.*
3 P pateikia daugiau informacijos, todél lengviau priimti
Kurj prototipa vertinate sprendimus.”
. . P — patogiai pateikiami mokesCiy aprasymai, daug
geriau? Kodél? 4
informatyviau.*
5 P, nes aisku, kiek mokéti reikés. Gerai, kad pristatymo
mokestis jskaiiuotas i$ karto.*
6 ,Labai nepatiko A, nes galutiné krepselio suma
padvigubéjo, nors anksciau rodé adekvacia kaina.”
1 LAtskirti pristatymo mokestj nuo visos sumos
(atskiroje eilutéje).”
2 »Ne.*
Ar turite pasitlymuy, kaip »Ne.”
kitaip buity galima »NeskaiCiuoti pristatymo mokesCio j galuting suma.
perprojektuoti §j $ablong? 4 Tai pateikti tik paskutiniame zingsnyje, nes tai néra
Ar patobulinti pateikta tiesiogiai susije su perkamomis prekémis.*
sprendimg? Ne.*
6 ,»Ne.*

Emocinis manipuliavimas

Jei sutinkate su teiginiu,
jog P prototipe yra
nereikalingy elementy,

jvardykite, kokiy.

Kokius jausmus keélé

Sablonas P?

,JI8likau neutralus®

,I8likau neutralus®

I8likau neutralus®

,I8likau neutralus, Smalsuma®

,Islikau neutralus, Malony susijaudinima®

QN |~ |lW|N | ROV U R [W|DN| =

»I8likau neutralus, Smalsuma®
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Jei sutinkate su teiginiu,
jog A prototipe yra
nereikalingy elementy,

jvardykite, kokiy.

,Langas kuomet norima jsidéti viena preke

i krepselj, Sone atsirandantys skelbimai.*

,I8Sokantys langai Sone ir jsidedant vieng preke.*

»Nuolaidos atgalinis laikrodis ir papildomi langai.”

~

,Klausimas, ar tik vieng preke noriu jsigyti, Sone

atsirandantis pranesimas apie jvykusj pirkima.*

. Nuolaidos laikrodukas, nereikalingi langai*

,Papildomi langai*

Kokius jausmus kélé

Sablonas A?

»Skubos jausma, Susierzinima®

,Pykti, Susierzinima®

»Skubos jausma, Pyktj, Susierzinimg*

»Nerimg, Susierzinima*

., Géda, Skubos jausma, Pyktj, Susierzinima®

»Skubos jausma, Susierzinima®

Kurj nuolaidos
igyvendinima vertinate

labiau teigiamai?

»Nuolaidos zymeé*

,Abu vienodai‘

»Nuolaidos zymé*

»Nuolaidos zymé*

»Nuolaidos zymé*

,Atgalinio skai¢iavimo laikrodis®

Kodél §j nuolaidos
igyvendinima vertinate

geriau?

DWW~ [O|WU

,, Tiksliai aisku iki kurios dienos galioja nuolaida.*

[\

wPirkimus jei atlieku, tai ta pacia diena, todél nuolaidos

atvaizdavimas nesvarbus, svarbu galioja.*

,I$ karto aiSku iki kada galioja.*

,,Patogiau.*

»Atgalinio skai¢iavimo laikrodis erzina ir jauiuosi, taip lyg reikéty

kaip jmanoma greic¢iau nusipirkti preke.

,Nereikia skaicCiuotis, kiek dar laiko bus nuolaida, aisku,

kad dar kazkiek dieny ir viskas.*

Kurj prekés populiarumo
paskelbimo jgyvendinima

vertinate labiau teigiamai?

,Populiarumo zymeé*

,Populiarumo zymeé*

., Populiarumo zymé*

,Populiarumo zymé*

,Populiarumo zymé*

QN | B~ |W|DN| =

,Populiarumo zymeé“

Kodél §j prekés populiarumo
paskelbimo jgyvendinima

vertinate geriau?

—_

,» Tas langelis Sone kelia susierzinima, nes kodél man turéty buti

aktualu, kas ir i§ kur nusipirko kazkokia preke?*

,,StatiSkumas maziau kreipia démesj ir ne tiek blasko."

,Neerzina ir pats galiu nuspresti, ar aktuali man ta preké, ar ne.”

,Patogiau.*

G| B w|bo

,I8 Sono islendantis langas visiskai nereikalingas.*

,Nepatiko i$ Sono islendantis langas, jis nesuteikia jokios

informacijos, tik stresg.*
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1 ,»Ne.*

Ar turite pasitlymuy, kaip - — - — ——
o ] 2 ,Populiarumo zymé galéty buti ne tokia ryski.”

kitaip buty galima

3 »Ne.*
perprojektuoti §j Sablong?
A bulini " 4 »Ne.*

r patobulinti pateikt
P P ? 5 »Ne.*

sprendima? - ——

6 »Nedaryti nereikalingy langy.*

Tarpiné valiuta

1 »Ne.*

2 ,»Ne.*
Ar turite pasitlymuy, kaip 3 ,, Vietoje valiutos naudot specialias nuolaidas.*
kitaip baty galima 4 Ne.*
perprojektuoti §j sablona? »Klausimas, ar norima dalyvauti lojalumo programoje,
Ar patobulinti pateikta 5 priklauso nuo pacios programos jgyvendinimo,
sprendima? tai sakyciau priklauso nuo to.*

6 »Ne.“
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Priedas nr. 3

Prototipy paleidimo instrukcija

Siame priede pateiktos nuorodas galima pasiekti iki bakalauro baigiamojo darbo gynimo ir dvi savaités po jo.
Prototipai pasiekiami ,,Figma® platformoje, demonstracijos rézimu. Paspaudus ant norimo $ablono ar jo sprendimo,

galima perziréti specifinj prototipa:

o Paslépty islaidy apgaulingas Sablonas

e Paslépty islaidy apgaulingo Sablono perprojektavimo sprendimas

» Emocinio manipuliavimo apgaulingas Sablonas

* Emocinio manipuliavimo apgaulingo Sablono perprojektavimo sprendimas

 Tarpinés valiutos apgaulingo Sablono perprojektavimo sprendimas

77


https://www.figma.com/proto/EKnPgVYYS6CDbukG435Zyj/PI?node-id=16-995&t=mLR4QhhCXuKaYGKu-1&scaling=min-zoom&page-id=16%3A241&starting-point-node-id=16%3A995
https://www.figma.com/proto/EKnPgVYYS6CDbukG435Zyj/PI?node-id=2-566&t=v1IPIkla34tcfbD0-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=2%3A566
https://www.figma.com/proto/YZUyEngIrujokrY6PoHaaf/EM?node-id=3-1936&t=YTeGkdqGjKLX0YNt-1&scaling=min-zoom&page-id=3%3A1141&starting-point-node-id=3%3A1936
https://www.figma.com/proto/YZUyEngIrujokrY6PoHaaf/EM?node-id=2-9&t=u0R6MSL3xOdtmwj2-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=2%3A9
https://www.figma.com/proto/RA5203bgAyxQLSIwmTOb3y/TV?node-id=1-9&t=ruQKDDzhd4cEEIA0-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A9
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