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SANTRAUKA

Jurgita Dromantaité, Asta Lacyté
Ziniy vadybos taikymo situacija ir galimybés Siauliy ,,Ausros“ muziejaus veikloje.
Magistro darbas.

Magistro darbe tiriama Ziniy vadybos taikymo situacija ir galimybés Siauliy ,,Ausros®
muziejaus veikloje. Darbe pateikiama ziniy vadybos samprata, pagrindiniai ziniy valdymo procesai.
Empiriniame tyrime atsispindi Ziniy vadybos taikymo situaciju ir galimybiy Siauliy ,,Ausros®
muziejuje veiklos analizeé, atskleidziama per pagrindinius muziejaus veiklos komponentus —
renginius, parodas, ekspozicijas, darbuotojus, aptarnavimo kokybe, lankytojus, reklama ir kt.
Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad visuomenéje vyrauja bendrazmogiskosios vertybés, kada
daugiausiai akcentuojami nekonkretizuoti universalis informanty poreikiai. Néra rySkios
specializacijos, kad biity galima orientuotis atsizvelgiant { informanty poreikius. ISskirty sri¢iy
(gamyba, prekyba, rySiai su visuomene, inZinerija, Svietimo istaigos, sveikatos istaigos ir kt.)
identifikuoti poreikiai yra panasis, abstraktlis, nekonkretts, todél reikia laikytis pagrindinio
bendrazmogisko kriterijaus — muziejus skirtas visiems. Sukurtas Ziniy vadybos taikymo situacijy ir
galimybiy modelis nurodo kryptis, kuriomis Siauliy ,,Ausros* muziejus turéty gerinti savo veikla,

orientuodamasis | i$skirtas kategorijas.

SUMMARY

Jurgita Dromantaité, Asta Lacyté
The knowledge Management applying situation and opportunities in Siauliai ,,AuSros“
museum activity. Master‘s work.

This master‘s final paper research the specifics of the knowledge management applying
situation and opportunities in Siauliai ,,Au$ros“ museum activity. Paper includes knowledge
management conception, main knowledge management process. Empiric analysis is revealed by
main museum activity components — events, exhibitions, employees, service quality, visitors, etc.
The results of research reveals human values that dominates in society when its emphasis is on non-
specific universal informants requirements. There is no dominating specialization to create an
orientation considering to informants needs. Abstracted directions (manufacturing, trade, public
relations, engineering, education organizations, healtcare organizations, etc.) identified needs are
similar, abstract, thats why it is must leed to main human criteria — museum is for everyone. Created
the knowledge management applying situation and opportunities model links to directions that
Siauliy “Ausros” museum should make its activities better by orientating to these abstracted

categories.
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[VADAS

Ziniy vadybos procesas ir organizacijos mokymasis tampa vienu i§ esminiy rakty
organizacijos kirybiSkumui ir novatoriSkumui (Zr. lit. sar. nr. 75). Anot angly mokslininko S.
Gasiko (2011) — ziniy vadyba yra toks procesas, kada sistemiskai ir veikliai identifikuojamos,
aktyvinamos, keiciamos, kaupiamos ir perduodamos zinios. Pastaraisiais metais yra pastebimas
zZymus progresas, kuriuo judama link visuotinio supratimo apie Ziniy vadyba, jos principus ir
komponentus, pagrindines teorijas ir esminius mokslinio tyrinéjimo ir praktikos principus (Zr. lit.
sar. nr. 44).

Did¢jantis informacijos kiekis privercia keistis ne tik vartotojus, bet ir rinkoje esancias
organizacijas, juy pasitla, pasiiilos pateikimo forma, biidus, koordinuoti savo veikla, iSteklius, kad
rasty kelia, kaip prieiti prie vartotojo, kuris nuolat besikeiianCioje visuomenéje yra apsuptas
ivairiausiy prekiy ir paslaugu. Dél Sios priezasties organizacijos nuolatos iesko informacijos apie
klienty poreikius ir ty poreikiy patenkinima.

Kulttros (Svietimo) istaigos turi suprasti, kad ju paslaugy pateikimas turi biiti iSskirtinis,
unikalus, kad pritraukty lankytoja. Jie turi moketi analizuoti rinkoje vykstan¢ius procesus, gauti ir
valdyti savo imong¢je esancia informacija. Muzieju lankytoju sociologiniai tyrimai teikia
informacija, kuri leidZia nustatyti lankytojy-vartotojy interesus. Siandiena vis daugiau muziejininky
turi suvokti, kad savo lankytoju pazinimas padeda identifikuoti juy poreikius ir atrasti resursus Siems
poreikiams patenkinti — tai Ziniy vadybos esmé.

Tyrimo aktualumas. Kuo daugiau informacijos, tuo greifiau sensta zinios. De¢l Sios
priezasties organizacijoms iSkyla butinybé valdyti savo zinias. Visuomenéje tarpusavyje
konkuruojant labai skirtingo pobiidzio organizacijoms, tokioms kaip kulttiros, Svietimo, sporto ir
pramogy paslaugas teikianCioms istaigoms — nuo muziejy, mokykly, universitety, restorany ar
kaimo turizmo sodyby iki sporto kluby ar vandens pramogy parky, labai svarbu tinkamai vykdyti
ziniy vadybos procesa, t. y. panaudoti turimas Zinias, keistis idéjomis bei sukaupta patirtimi, kuri
yra organizacijos egzistavimo pagrindas. Tokioms organizacijoms kaip muziejai, kurie patiria didelj
vieSojo sektoriaus istaigy spaudima, reikia buti kirybingiems iSsiskiriant savo unikaliomis
paslaugomis, kad atkreipty vartotoju démesi.

Dabartinémis rinkos salygomis kiekvienos organizacijos tikslas yra pritraukti kuo daugiau
lankytoju, iSlaikyti gera i{vaizdi, kuris padéty biti konkurencingoms. Norint iSlikti rinkoje
muziejams yra aktualu suprasti kaip dirba organizacija, kokiais biidais darbuotojai dalijasi Ziniomis
organizacijos viduje, kaip Zinios, ju galutinis produktas pasiekia visuomeng, skrajutés, skelbimo,
plakato, televizijos reportazo ar kitokio pobiidzio reklama apie muziejuje vyksianti renginj — tai yra

ziniy vadyba ir jos taikymas organizacijoje.
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Socialinés kaitos metu tyrimo aktualuma rodo ryskus atotriikis tarp visuomenés ir muziejaus.

Visuomené nelanko muziejaus, nors tai yra viena 1§ didziausiy kulttiros (Svietimo) paslaugu sferu.
Didziuléje prekiy ir paslaugy pasitiloje pasirenkamos kitos alternatyvos.
Daugéliené, 2006), todél didelé tikimybé, kad ateityje efektyvi ziniy vadyba bus raktas i
organizacijos sékme. Ir mazos, ir didelés organizacijos turés gebéti valdyti savo Zinias, dométis
inovacijomis, permainomis, kurios atsiranda jy darbo aplinkoje, dideli démesi skiriant Zinioms,
ziniy visuomenei, ziniy vadybai, ziniy ekonomikai ir ziniy valdymo procesams, esminiams
organizacijos funkcionavimo principams. Anot Z. Atkocitinienés (2008) ,,XXI amziuje zinios tampa
viena 1§ svarbiausiy Siuolaikinés ekonomikos varomyjy jégu, o Ziniy vadyba — viena i§ aktualiausiy
vadybos paradigmy, suteikianciy imonéms galimybe iSlikti ir sékmingai konkuruoti
neprognozuojamoje ir dinamiskoje aplinkoje®.

Siauliy ,,Ausros“ muziejaus ziniy vadybos taikymo situacijy ir galimybiy socialinis tyrimas
nurodys kryptis, kaip Siauliy ,,Ausros* muziejui sudominti pa¢ius Siaulie¢ius aplankyti muzieju,
kaip padidinti lankytojy skaiéiy, kaip pateikti informacija visuomenei, kad Siauliy muziejus tapty
idomus ir patrauklus. Nagrin¢jama magistro darbo problema iki Siol nebuvo analizuota, todé¢l §io
darbo gauti rezultatai ir darbo autoriy rekomendacijos bei sukurtas ziniy vadybos modelis padés
atskleisti biidus ir priemones, kaip kryptingai organizuoti ziniy vadyba muziejuje ir formuoti lojaly
lankytoja.

Darby, ziniy vadybos tema, yra paraSyta tiek lietuviy, tiek uzsienio mokslininky darbuose:
R. Dauggeliené (2006) ,,Ziniomis gristos ekonomikos link:  Ziniy raiska ir skvarba®, Z.
Atkocitiniené, Z. Gineitiené, E. Sadauskiené (2005) ,, Ziniy vadyba: praktinés naudos dimensija“,
S. Gasik (2011) ,,4 Model of Project Knowledge Management*“, C. Collison, G. Parcell (2010)
., ISmokite skristi“, D. P. Brewer, L. K. Brewer (2010) ,, Knowledge Management, Human
Resource Management, and Higher Education: A Theoretical Model*, B. Martin ,, Knowledge
Management“, G. Probst, S. Raub, K. Romhardt (2006) ,, Ziniy vadyba: sékmés komponentai“ ir t.
t. Tagiau Ziniy vadybos taikymo Siauliuy ,,Ausros* muziejaus veikloje — néra paradyto né vieno
analogisko mokslinio tiriamojo darbo. Lietuvoje muziejy lankytoju tyrimai dar netapo sistemingi,
todél magistro darbo tema yra aktuali §iuo aspektu.

Tyrimo naujumas. Magistro darbo tema ,,Ziniy vadybos taikymo situacija ir galimybeés
Siauliy ,,Ausros* muziejaus veikloje“ yra nauja mokslinéje erdvéje, nes mazai tyrinéta ir analizuota.
Tyrimo naujumas atsiskleidZia analizuojant ziniy vadybos taikymo situacijq ir galimybes muziejaus
veikloje, taikant metodologini sprendima — kokybini tyrima, pusiau struktiiruoto interviu budu,

apklausiant jvairiy jmoniy vadovus.
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I8likti rinkoje gali tos imonés, kurios sugeba tikslingai naudoti savo imonés brangiausia turta —
zinias, tod¢l ziniy valdymas, Ziniy vadyba yra atsidiirusi ant susidoméjimo virStnés tiek verslo
pramongje, tiek kulturos, tiek Svietimo srityse. Procesas, kada organizacijos vystosi, sistemina
faktus ir dalinasi ziniomis, tai — Ziniy vadyba, kuri gali nutiesti kelia i konkurencini pranaSuma
placios galimybés organizacijoms konkuruojant pasauliniu mastu.

Tyrimo problema iSreiSkiama probleminiu klausimu: kokie biidai ir priemonés leisty
visuomenei uzfiksuoti ziniy vadybos priemonémis skleidziama informacija apie giauliuc ,,Ausros*
muziejaus vykdoma veikla, renginius, kad pritraukty, formuoty ir iSlaikyty vartotojus? Koks ziniy
vadybos modelis gali bati taikomas Siauliy ,,Ausros* muziejaus veikloje?

Tyrimo objektas: Ziniy vadybos taikymas ir realizacija Siauliy ,,Ausros* muziejaus veikloje.

Tyrimo dalykas. Ziniy vadybos taikymo situacijy ir galimybiu Siauliy ,,Ausros“ muziejaus
veikloje analizé.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti Ziniy vadybos taikymo situacija ir galimybes Siauliy ,,Ausros®
muziejaus veikloje.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizavus moksling literatiira, apibrézti ziniy vadybos taikyma muziejininkystéje.

2. Identifikuoti potencialiy ir esamy Siauliy ,,Ausros“ muziejaus lankytojy poreikius ir
rasti resursus ty poreikiy patenkinimui.

3. Atlikus tyrima parengti ziniy vadybos taikymo modelj Siauliy ,,Ausros“ muziejaus
veikloje.

Tyrimo metodika. Ziniy vadybos taikymo situacija ir galimybés jgyvendinimas muziejaus
veikloje, yra sudétingas procesas, reikalaujantis kompetencijy ir gebé&jimy. D¢l Sios priezasties
darbo autorés tyrimo metodu pasirinko interviu metoda. Sio pobiidZio duomeny rinkimo biidas, per
kity patirties objekta, padeda aiSkiau suprasti nagrin¢jama problema, gauti kuo detalesnés
informacijos, kuria biity galima analizuoti, taip pat, suprasti informanty poziliri i nagrinéjamos
problemos kertinj aspekta.

Tiriamieji. Tyrime apklausta 20 tiriamyjy. Tyrimo imtis buvo konstruojama per tinkla, per
tre¢ius asmenis. Pagal tikslinés atrankos biida, tyrimui pasirinkti jvairiy sri¢iy Siauliy imoniy
vadovai, kuriuos vienijo gyvenamoji vieta bei tai, kad jie bent karta buvo apsilanke Siauliy
»Ausros® muziejuje. Pasirinktas toks socialinis statusas, nes vadovai, biidami autoritetais, turi
galimybg (pa)nukreipti savo pavaldinius tam tikra linkme, pvz., suteikti informacijos apie objekta,
paskatinti nueiti, parodyti, pamatyti, suburti, suorganizuoti. Interviu metu pokalbiai vyko
informantams dazniausiai formalioje erdvéje — ju darbo vietoje, ne darbo metu. Todél informantai

galéjo visiskai atsiverti ir iSsakyti savo nuomong kalbama tema.
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ISskirtos Sios tiriamyju charakteristikos: lytis: i§ viso tyrime apklausta 11 moteriskosios lyties
atstoviy ir 9 vyriSkosios lyties atstovu; amZius: respondenty amzius svyravo nuo 27-51 mety
imtinai; issilavinimas: tyrime dalyvavusiy asmeny iSsilavinimas apima intervala nuo pirmos
pakopos (bakalauro) iki trec¢ios pakopos (doktorantiiros) universitetiniy studiju; profesija/socialinis
statusas: visi apklaustieji yra imoniy ar imoniy padaliniy vadovai. Pastarasis yra pagrindinis tyrimo
kriterijus, pagal kuri buvo pasirinkti tyrimo informantai.

Instrumentarijus. Pusiau struktiiruoto interviu (remiantis giluminio interviu principais)
metodu, informanty duomenys buvo fiksuojami rasto pagalba. Tyrimui parengtas klausimyno
protokolas (zr. 2 prieda), kurio metu gauta tyrimui naudinga medziaga. Protokolas parengtas
remiantis Siauliy ,,Ausros“ muziejaus sudaryta operacionalizacija, kurioje muziejaus veikla
iSskaidyta { sudedamasias dalis. Informantams buvo pateikiami klausimai pagal sudaryto interviu
klausimyno blokus. Pradéjus struktirizuoti tyrimo duomenis ir norint uztikrinti tyrimo pagristuma
atliktas interviu (zr. 3 prieda) su muziejaus ekspertu (interviu metu informacija fiksuota diktofono
pagalba).

Tyrimo metu naudoti metodai.

1. Moksliné, lyginamoji literatiiros analizé. ISanalizuota lietuviy ir uzsienio autoriy
moksliné literatiira apie ziniy vadyba, jos esmg, charakteristikas ir principus; teorinés
zinios susistemintos ir lygintos.

2. Kokybiné turinio (content) analizé ir interpretavimo metodas. Pusiau struktiiruoto
interviu metu, gauty atsakymuy i pateiktus respondentams klausimus, analizé ir
interpretacija.

3. Pusiau strukturuotas interviu. Duomeny rinkimui buvo taikytas pusiau strukttiruotas
interviu remiantis individualaus giluminio interviu principais. Kokybinio tyrimo
metodas — interviu, pasirinktas, nes buvo siekiama tgstinai plétoti Zinias apie Ziniy
vadybos taikyma muziejininkystéje, norint kuo iSsamiau atskleisti, apibidinti esama
socialing realybe.

Tyrimo strategija:

1. Magistro darbo temos pasirinkimas ir mokslinés literatiros rinkimas truko nuo 2009 m.
rugsejo meén. iki 2010 m. sausio mén.

2. Konceptualioji mokslinio darbo dalis: mokslinés literatiiros iSstudijavimas ir analizé
truko nuo 2010 sausio mén. iki 2010 birZelio mén.

3. Analitiné mokslinio darbo dalis: tyrimo duomeny pasirinkimo metodas (kokybinis,
pusiau struktiiruotas interviu, remiantis giluminio interviu principais), informanty
atrankos pasirinkimo biidas, tyrimo duomenu rinkimas ir gauty duomeny analizé ir

interpretavimas truko nuo 2010 m. birzelio iki 2011 m. balandzio mén.
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4. Tyrimo ataskaitos rengimas, iSvady bei rekomendaciju formulavimas, magistro darbo
koregavimas truko nuo 2011 m. balandzio mén. iki 2011 geguzés mén.

Tyrimo rezultatai. Magistro darbe pateiktas ziniy vadybos modelis (Zr. 4 prieda) yra
reik§mingas ir naudingas, kaip orientyras Siauliu ,,Ausros“ muziejui i tuos sektorius (gamyba,
pramongé, viesieji ryS$iai, inzinerija, rinkodara, kultiros, turizmo, sveikatos, S§vietimo istaigos,
Siauliy miesto savivaldybé, zmogiskieji iStekliai, architektiira, telekomunikacijos), kurie buvo istirti
tyrimo metu. Tyrimo metu paaiSkéjo informanty poreikiai, kuriuos galima traktuoti kaip
bendrazmogiskasias vertybes, kada daugiausiai akcentuojami nekonkretizuoti universaltis dalykai,
kurie kategorizuojami. Néra ryskios specializacijos, kad biity galima orientuotis atsizvelgiant i
apklaustyju poreikius, iSskirty sri¢iy poreikiai yra panaSts, abstraktiis, todél reikia laikytis
pagrindinio bendrazmogisko kriterijaus — muziejus visiems. Muziejaus darbuotojai darbe pateiktu
tyrimo modeliu ir tyrimo metu gautais rezultatais bei darbo autoriy rekomendacijomis galés
pasinaudoti praktiskai savo veikloje. Tai jrodo praktini rezultaty reikSminguma.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas,
konceptualioji dalis, analitiné-tiriamoji dalis: tyrimo metodologija, tyrimo rezultatai. Darbo apimtis
— 89 puslapiai, jame yra 7 lentelés ir 14 paveiksly. Bibliografijy aprasa sudaro 77 Saltiniai. Darbo
pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai, papildantys tyrimo

duomenis.
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1. ZINIU VADYBOS TAIKYMO MUZIEJININKYSTEJE KONCEPTUALIZACIJA

1. 1. Ziniq vadybos samprata

Ziniy vadyba yra gana kontraversiska mokslin¢ disciplina. Sis terminas daznai aptinkamas
prestiziniuose mokslo leidiniuose. Ziniy vadybos srityje dirbantys specialistai ir mokslininkai teigia,
jog kol kas Ziniy vadybai truksta aiSkumo ir apibréztumo, nes i ziniy vadybos riiba bandoma vilkti
pacias ivairiausias vadybos tendencijas (Bielitinas, 2000). Siam teiginiui pritaria Z. O. Atkocitiniené
(2006) teigdama, kad Ziniy vadyba yra daugiau kontroversiska mokslo disciplina. 1990 metais
Amerikoje prasidéjo vadinamasis ,,ziniy vadybos® (angl. knowledge management) amzius. I$ Cia i

R. Svirskiené¢ (2003) pastebi, kad Ziniy vadybos svarba akcentuojama tiek praktikoje, tiek
teorijoje, tod¢l autoré kelia Siuos klausimus: ,,ar Ziniy vadyba tik skambus terminas, ,,poezija“,
lozungas, abstrakti ateities savoka, ar reali koncepcija, kuria buty grindziama daugumos
organizacijy veikla? Kas sudaro ziniy valdymo turini? Kaip reikia jgyti bei efektyviai panaudoti
Zinias?“.

,Ziniy vadyba, kaip atskira teoriné koncepcija, iSsirutuliojo neseniai, tai viena naujausiy
vadybos paradigmy ir tyrimo objektuy. Ji ypa¢ aktuali vis labiau isivyraujanciai ir naujas taisykles
organizacijoms diktuojanciai Ziniy ekonomikai. Siekiant jgyti ilgalaiki konkurencini pranaSuma
organizacijoms jau nepakanka valdyti vidinius ir iSorinius informacijos srautus. Organizacijos
mokymasis ir ziniy vadyba — tai svarbiausi veiksniai kuriant efektyvias verslo organizacijy
vadybines strategijas. Informacijos vadybos ir Ziniy vadybos koncepciju santykis yra nauja teoriniy
diskusijy sritis“ (Atkocitiniené, 2006).

,Ziniy vadyba — tai priemoniy rinkinys, jgalinantis darbuotojus naudotis jiems reikalingomis
ziniomis reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje. Ziniy vadyba padeda darbuotojams kryptingai kurti,
dalytis, kaupti, iSsaugoti ir taikyti zinias, tod¢l kuriami rezultatai yra labiau kokybiski, novatoriski ir
toliaregidki. Ziniy vadyba taip pat padeda sickti geresniy verslo rezultaty organizacijoms
sprendziant konkrecias veiklos problemas® (Atkocitniené, Gineitien¢, Sadauskiené, 2005).

,,Ziniy vadyba — tai procesas, transformuojantis informacija ir intelektualujj turta i ilgalaikes
vertybes. Ji sujungia zmones ir Zinias bendrai veiklai“ (Garalis, Strazdiené, 2005).

Ziniy vadyba yra bendrosios organizacijuy vadybos kompetencijos dalis. Pagrindinis jos tikslas
— didinti organizacijos efektyvuma, tikslingai gerinant tris esminius mokymosi procesus: mokymasi
1§ sékmiy ir klaidy asmeniniu, komandiniu ir organizaciniu lygmeniu; mokymasi i§ kolegu
(nesvarbu, koks geografinis atstumas ar pozicija organizacijos struktiiroje); mokymasi i§ iSorés: i§

partneriy, tiekéju, klienty ir net konkurenty.
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Ziniy vadyba yra nejmanoma be véliausios kompiuteriy technologijos, todél $i disciplina
koreliuojama su jos augimu, atsiradimu ir vystymuisi. Kiti mokslininkai konstatuoja, kad ziniy
vadyba néra naujas konceptas, greiciau, tai naujai struktiiruotas ir palaikomas naujy technologiju,
priemoniy ir irenginiy. Autoriai, kurie palaiko $ia nuomong, tvirtina, kad ziniy vadybos istorija
prasidéjo su seniausiomis civilizacijomis — pirmais ziniy vadybos manifestais, tokiais kaip
frasSymas, saugojimas naudingy duomeny, atsirado pries 3000 mety su dantiras¢io atsiradimu
(Ruzevicius, 2006).

Vienas 1§ ziniy vadybos pradininky Yogesh Malhotra (2000) Ziniy vadyba apibrézé kaip
kritini  veiksni, garantuojanti organizacijos pritaikyma ir iSgyvenima vis netolygiau
besikeifian¢iame pasaulyje. Ji sujungia informaciniy technologijy galimybes apdoroti duomenis ir
informacija bei Zmoniy kiirybiSkuma ir inovatyvuma.

Y. Malhotra (2000) informacijos apdorojimo prasme ziniy vadyba apibiidina taip:

» Tai informacijos rinkimo, organizavimo ir paskirstymo organizacijoje procesas, paverciantis
informacija naudingu jrankiu tiems, kam jis reikalingas.

» Informacija, esanti organizacijos duomeny bazéje, organizuojama ir analizuojama taip, kad
zinias bty galima paskleisti visoje organizacijoje, o ne tik tam padalinyje, kur ji kyla.

» Organizavimo klausimai, kuriuos iSsprendus galima suzinoti, kam ir kada konkreti
informacija reikalinga. Technologini Ziniy pateikima uztikrina jvairiis tinklai, duomenu
saugyklos, video konferencijos, pasitarimy lentos ir kt.

C. Collison, G. Parcell (2010) aptaria termino ,,Ziniy vadyba* savokos tikslinguma. Jie teigia,
kad savokai ,ziniy vadyba“ galima biity apibudinti vartoti ir tokius terminus kaip ,,atlikimas
mokantis®, ,,organizaciju mokymasis“, ,bendras mokymasis“, ,,dalijimasis ziniomis“ ar tiesiog
»sumanesnis darbas®. Autoriy nuomone ju klientams terminas ,,Ziniy vadyba“ kelia baime, grésme,
nes bijo, kad kazkas késinasi kontroliuoti ju Zinias.

Z. O. Atkociuniené (2006), remdamasi Y. Malhotra ziniy vadyba apibrézia kaip organizacijos
procesus, siekianCius sinerginio informaciniy technologiju galimybiy apdoroti duomenis ir
informacija bei zmoniy kiirybiniy ir inovaciniy gebéjimuy derinio. Tokio sinerginio proceso poreiki
organizacijoms lemia ryskiis ,,senojo ir naujojo verslo pasauliy® skirtumai. Ziniy vadyba yra
susijusi su inovacijomis, tarpusavio rysiais, idéjomis, kompetencijomis. Si vadyba remia
individualy ar grupini mokymasi, skatina ir stiprina patirties sklaida, nesékmiy ir geriausiy praktiky
pasiskirstyma, optimaliy sprendimy pasirinkima.

Galima pastebéti, kad praktinés Ziniy vadybos taikytojai C. Collison ir G. Parcell (2010)
vadovaujasi Siuo Ziniy vadybos apibrézimu, teigdami, kad Ziniy vadyba — tai praktinés patirties

kaupimas, kiirimas, atranka, taikymas ir keitimasis ja. Praktiné patirtis apima iSreikStas ir

VW —
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»Zinoti kas®, ,zinoti kodél“ ir ,zinoti kada“ stenograma. Autoriai Zziniy vadyba priskiria
nekonkrecios bendruomenés nariams, kurie iSsaugo kokios nors srities praktinés patirties gyvasti
pasidalydamos, pasiremdamos tuo, ka Zino, ir pritaikydamos savo reikméms. Tai ne momentiné
nuotrauka to, kas zinoma konkre¢iu laiko momentu, o besiplétojantis Ziniy rinkinys, reguliariai
atnaujinamas jas taikanciy zmoniy.

Galima teigti, kad panaSios pastaryju autoriy ziniy vadybos koncepcijos laikosi ir V. Samonis
(2006), kuris teigia, kad Ziniy vadyba yra optimalus (pvz., pasimokius i§ svetimy klaidy) teoriniy ir
praktiniy ziniy pritaikymas organizacijos procesuose — tam, kad biity pasiekta kuo patvaresné
persvara prie$ konkurentus. R. Gudausko, R. LukoSeviciaus ir U. Radvilos (2005) manymu, Ziniy
vadyba tradiciSkai buvo matoma kaip organizacijoje itraukiantis procesas ir sistema.

C. Collison ir G. Parcell (2010) vaizdingai pateikeé ziniy vadybos esmg:

., Ziniy vadyba lyg kaciy ganymas. Minutéle isivaizduokite, kad esate dideliame kambaryje ar lauke, kur pilna
kaciy, ir bandote jas suginti | vienq vietq. Nelabai iSeina, ar ne? Taigi jei nesugebate ganyti kaciy, kaip galétuméte
priversti jas padoriai elgtis? Turbit reikéty paripinti katéems draskykliy nagams pasigalqsti, pieno dubenéliy, Silty
guoliy ir kamuoliuky Zaisti — komponenty, sudaranciy joms tinkamq aplinkq. Kaip tik tokio poziurio laikémés
galvodami apie Ziniy vadybq. Nejmanoma valdyti Ziniy, niekas to negali. Kq galite padaryti — tai valdyti aplinkq,
kurioje galima tas Zinias kurti, atrasti, fiksuoti, jomis dalytis, jas atrinkti, jtvirtinti, perduoti, isisavinti, perdirbti ir

taikyti “.

Ziniy vadyba yra unikali ir absoliu¢iai individuali kiekvienai organizacijai. Sprendimas
tinkamas vienai organizacijai gali biiti visiSkai netinkamas kitai, net tuo atveju, kai abi organizacijos
turi vienodus produktus, paslaugas ir yra vienodo dydzio. Taigi siekiant sujungti Ziniu vadybos
reikSmes su atitinkamos organizacijos veikla, visy pirma Ziniy vadyba reikia matyti kaip koncepciju
komplekta, kurj galima pajungti pasitinkant vartotojuy poreikius. Ji sukuria nauja mastymo, darbo
individualiai, ir komandose stiliy, padeda vykdyti organizacijos misija priklausomai nuo tendenciju
ir tiksly (Murygina, 2006). Ziniy vadyba spar¢iai tampa nuoroda organizacijos s¢kmés grandinéje
(Gudauskas, Lukosevicius, Radvila, 2005).

,Reaguodamas | S$iuolaikines tendencijas, paZangiausios pasaulio organizacijos pradeda
isisamoninti, kad pagrindinis sékmés laidas greitai besikei¢iancioje ir neapibréztoje aplinkoje —
sugeb¢jimas (zvelgti artéjancius pokycius, remiantis turima informacija, kol tie pokyciai netampa
tokie akivaizdiis, kad juos pastebi ir | juos reaguoja konkurentai (Stankeviciite, 2000).

Remiantis Z. Atkocitiniene, Z. Gineitiene, E. Sadauskiene (2005) galima konstatuoti, kad
ziniy vadybai svarbu — inovacijos, originalumas, pritaikymas, mokymasis. Autorés teigia, kad
»ZIniy vadybos esmé yra ne objektai, bet neapCiuopiami resursai, intelektualus kapitalas,
konkurencinis pranaSumas ir inovacijos®. Taigi, Ziniy vadybai labai svarbus yra bendradarbiavimas,

nes jo metu galima daug iSmokti, suprasti ir ieSkoti naujy sprendimo budy.
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Galima konstatuoti, kad ziniy vadyba — tai visy pirma organizacijos istekliai, kuriuos
panaudojant nereikia daryti antriniy ,,atradimy®. Visada pradedant organizacijoje taikyti naujoves
kiekvienas vadovas, darbuotojas turi zinoti, kad tai jau kaZzkas yra dargs, kad nebereikia iSradinéti
dviracio antrg karta. Reikia tik mokéti zinias atrasti ir jomis pasinaudoti.

Funkciskai ziniy vadyba gali apimti mokymosi ir organizacijos plétros sritis, zmoniy isteklius
ir informacines technologijas. Sis dalinis sutapimas daZnai vaizduojamas kaip trys apskritimai,

kuriy susikirtimo sritis ir yra ziniy vadyba (Zr. 1 pav.) (31). (Collison, Parcell, 2010).

Technologija Procesas

1 pav. Sékmingos Ziniy vadybos elementai
Saltinis: Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. (2006). Ziniy vadyba: sékmés komponentai. Vilnius.

Taigi, i§ paveikslo matyti, kad sékmingos ziniy vadybos elementai yra trys: Zmonés,
technologija ir procesas. Sis modelis atspindi veiksmingumo esme:
» bendra, patikima technologijos infrastruktiira, palengvinanti dalijimasi;
» zmoniy, kurie zino, suvedimas ir klausinéjimo, klausymosi bei dalijimosi metodai ir
igidziai;
» kai kurie dalijimasi, pripazinima, atranka palengvinantys procesai.

Vadinasi, galima teigti, kad technologijos yra tik priemoné, bet ne tikslas, nes jos nesukuria
paciy ziniy, o tik apdoroja informacija.

Ziniy vadybos apibrézimuose pastebima, kad nagrinéjant savoka ,,ziniy vadyba“ yra tame
pa¢iam apibrézime kalba ir apie ,,ziniy valdyma®. ,,Ziniy vadyba“ yra platesné¢ savoka. | vadybos
moksla Zodziy junginys ,,ziniy valdymas® pateko devintojo deSimtmecio pabaigoje, kai nemazai
JAV kompanijy 1989 m. susijungé i Ziniy valdymo asociacija. Lietuviskuose mokslo leidiniuose
apie treming ,,ziniy valdymas‘ prabilta tik 1999 mrtais, taciau teigti, kad jis buvo populiarus, néra
jokio pagrindo. Minéty mety visuose leidziamuose ekonomikos ir vadybo krypties zurnaluose Sis
terminas per metus panaudotas 6-10 karty (Zukauskas, Venskiinas, 2007). Anot S. Vaivados (2009)
ziniy valdymo traktavimas vadybos mokslo kontekste pateikiamas i§ skirtingy pozicijuy (zr. 1

lentelg).
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1 lentele
Moksliniuose Satiniuose vartojamos savokos ,,Ziniy valdymas“ reik§més

Eilés ,,Ziniq valdymo“ (vadybos) apibréZimai Saltinis

Nr.

1. Organizacijoje dirban¢iy individy ir grupiy patirties bei ziniy fiksavimas, | AHIMA American Health
organizavimas, saugojimas bei visos sukauptos informacijos pateikimas taip, | Information =~ Management
kad ji buty prieinama kitiems organizacijos nariams. Association

2. Procesas, kurio metu organizacijos ziniy bazés iStekliai orientuojami | | Amelingmeyer, J. (2004)
organizacijai aktualius pasiekimus ir vystymosi galimybes.

3. Gebéjimas surinkti ir panaudoti darbuotoju Zinias, siekiant sukurti organizacijos | Atkocitiniené, Z. O. (2008)
pridéting vertg.

4, Ziniy taikymas zinioms. Ziniy naudojimas siekiant suvokti, kaip zinios gali buti | Barclay, R., Murray, P.

taikomos rezultatams pasiekti.

5. Technologijos naudojimas siekiant, kad informacija bty tinkama ir prieinama, | Brown, J., Dugud, P. (2004)
kad ir kur ta informacija buty. Todél tinkama technologija reikia tinkamai | paimta i§ Gudauskaité, S.
taikyti tinkamomis aplinkybémis. (2007)

6. DinamiSkas procesas, susidedantis i§ ziniy interpretavimo, skleidimo, | Gaputiené, L. (2005)
naudojimo bei nuolatinio atnaujinimo; ziniy valdymo koncepcija yra susijusi su
teorija ir praktika; ne visada akcentuojama informaciniy technologijy reikSmeé.

7. Organizacijos ziniy kiirimas, perdavimas ir apsikeitimas, siekiant konkurencinio | Girard, J. P. (2005)
pranasumo.

8. Ziniy valdymas placiaja prasme turéty reiksti Ziniy valdymq inovacinei veiklai, | Jucevicius, R. (2007)
kur inovaciné veikla reiskia ne tik technologiniy, bet ir organizaciniu/socialiniy
procesuy tobulinima.

0. Organizacijos duomeny rinkimo menas arba mokslas, atpazjstant ir suprantant | Kaklauskas,A.,
darbo santykius ir valdymo metodus, paverCiant tai naudojama, prieinama | Kanapeckiené, L. (2005)
informacija, vertingomis Ziniomis.

10. | Organizacijos duomeny, informacijos ir ziniy perdirbimo procesas. Kleinhans (1989); paimta i§

Amelingmeyer, J. (2004)

11. | Valstybinis instrumentas, padedantis jvairiomis priemonémis kurti darbuotoju | Lepeska, M. (2006)
aplinka, kurioje, siekdami geriausiy veiklos rezultaty, jie optimaliai kuria,
dalijasi ir naudoja savo ir kity Zinias.

12. | Organizacijos ziniy kiirimo, panaudojimo ir sklaidos procesy valdymas, siekiant | Lymantaite, K. (2009)
organizacijos tiksly.

13. Vidiné organizacijos informacijos, susijusios su atskiry asmeny ziniomis bei | Macmillan angly kalbos
mokymo organizavimu, valdymo politika. aiSkinamasis zodynas

(2006).

14. | Kelias organizacijos vystymuisi iki ,besimokancios organizacijos, kur | Schiipel paimta i§ Hassis,
pagrindini vaidmeni vaidina tai, kaip organizacija zinias pripazista ir iSpildo i | H. D., Kriwald, T. (2001)
zinias orientuotos organizacijos valdymo reikalavimus.

15. | Ziniy, igidziy ir pozidriy derinys bei sistemingas Ziniy kiirimas, pasidalijimas, | Vegeman (1997)
pritaikymas ir jvertinimas, remiantis organizacijos strategija. paimta i§ Atkocitiniené, Z.

O. Ir kt. (2007).

16. | Organizacijy praktikos arba metodai, kuriy pagalba atpazistamos, | Vikipedija: laisvoji
organizuojamos, kuriamos, platinamos zinios ju atkartojimui, mokymui ir | enciklopedija
isisamoninimui.

17. | Procesas, kurio metu samoningai kuriama, struktiiruojama ir naudojama | KorenbHukos, B.
organizacijos (kompanijos) ziniy bazé.

18. | Procesas, kurio metu uztikrinamas ziniy ir informacijos identifikavimas, | Mapuuesa, M. (kiay0 no

apsauga ir efektyvus panaudojimas organizacijoje. Tai strategija, naudoja tam,
kad reikiamas Zinias laiku gauty organizacijos nariai, taip didinant organizacijos
veiklos efektyvuma.

YIpaBJICHUIO 3HAHHUSMH )

Saltinis: Vaivada, S. (2009). Ziniy, orientuoty i asmenybés stiprinima ir zmogiskujy vertybiy puoseléjima, valdymas.

Magistro darbas. Siauliai.

Taigi 1§ lentelés matyti, kad Ziniy valdymas jvardijamas kaip: procesas, gebéjimas, procesu

valdymas, vadybinis instrumentas, valdymo politika, budas/metodas, strategija. Lentelés autorius

16




,ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJA IR GALIMYBES SIAULIY ,,AUSROS“ MUZIEJAUS VEIKLOJE*
ISSV 9 gr. studentés Dromantaité Jurgita, Lacyté Asta

pazymi, kad operuojant ziniomis, kaip pagrindiniu valdymo iStekliu, vykdoma veikla siejasi su
gebé¢jimais, kompetencijomis, inovacijomis, struktiiromis, tarpusavio ry$iais, individualiu ir
grupiniu mokymusi (Vaivada, 2010).

analiz¢ teigia, kad ,tarp daugelio vadybos mokslininky darby esama ir Ziniy vadybos teorijos
kritikos. Netiesioginé kritika, kad Ziniy negalima valdyti, iSsakoma japonuy Nonaka, Takeushi bei
europieciy Lundvall, Bjerke, Boisot, Krogh, Roos, Myers ir kt. mokslininky darbuose. Jie pabrézia,
kad ziniy, kaip vieno svarbiausiy Siuolaikinés organizacijos iStekliaus, valdyti neimanoma.
Tikslinga ir jmanoma valdyti bei kontroliuoti tik juy igijimo, kiirimo, sklaidos ir panaudojimo
procesus®.

IS atliktos ziniy valdymo mokslinés literatiiros analizés galima teigti, kad pasaulio mokslingje
bendruomenéje néra vieningo poziiirio { ziniy valdyma.

Apibendrinus ziniy vadybos konceptualizacija, galima teigti, kad Siandieninéje visuomenéje —
ziniy vadyba tampa vienas 1S svarbiausiy kiekvienos organizacijos veiklos ir jos plétros
komponentu. Anot Ziniy vadybos eksperto D. J. Skyrme (1999), ziniy vadyba praktiskai naudojama
kiekvienoje organizacijoje, tik Sis procesas nejvardijamas kaip Ziniy vadyba. [vair@is autoriai ineSa
nemazai painiavos i $ia mokslo discipling ir todél apibrézti konkreciai, kas yra ziniy vadyba — tampa
labai sudétinga. Taip atsitinka tod¢l, kad ir patys mokslininkai apsibréz¢ savoka ne visada jos

vienodumo laikosi savo moksliniuose darbuose.

1. 2. Ziniy, informacijos ir duomeny santykis

Analizuojant ziniy vadybos savoka pastebima, kad dauguma uzsienio ir Lietuvos mokslininky
savo moksliniuose darbuose Salia ziniy vadybos savokos konceptualizuoja Zinias ir informacija, nes
polinkis painioti Siuos terminus sukelia daug nesusipratimy mokslinéje erdvéje, ziniy valdymo
srityje. Todél reikia atskirai analizuoti paciy Ziniy, informacijos savokas, nes tai yra ziniy vadybos
komponentai.

Pasak A. Augustinai¢io (2002) ,,zinios, o tiksliau — Zinojimas, yra pagrindin¢ $iu dienu
vadybos savoka, atspindinti pagrindines ziniy visuomenés raidos tendencijas, ir madingas
vadinamosios ziniy vadybos plétros kryptis, kurios bendrame globalizacijos ir komunikacijos
kontekste suprantamos labai jvairiai ir nevienareikSmiskai.

Z. Atkocitinien¢, Z. Gineitiene, E Sadauskiené (2005) remdamasi D. Skyrme raSo, kad ateityje
Zinios taps pagrindiniu sékmingo bendradarbiavimo elementu, kuris savo ruoztu lems sékminga
veikla, padés issiskirti i§ konkurenty ir pasiekti dideliy laiméjimy, pavyzdziui, tapti lyderémis

plétojant ir ugdant savo veikla (tai galima pritaikyti jvairioms organizacijoms).
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K. Krisc¢itnas ir R. Daugéliené (2006) nurodo, kad Aristotelis iSskyre tris pagrindinius Ziniy
tipus:
» episteme — Zinia, zinojimas, supratimas, mastymas;
» techne — igidziai ka nors atlikti,
» phronesis — normatyvinés zinios, patirtimi gristos, specifiskos ir susijusios su ,,praktine
1Smintimi‘.
Lltin svarby indéli 1 ziniy kaip veiksnio, salygojancio Siuolaikiniy pasaulio pokyc¢iy eiga,
sampratos iSgryninima ine$¢ filosofas M. Polanyi (1958; 1967). Jis pirmasis prabilo apie
neapibrézty ir neapciuopiamy ziniy egzistavima. Jo darbais rémési D. Bell (1973) bei A. Toftler

(1970, 1980), taip pat kitas ziniy kiirimo teorijos pradininkas I. Nonaka (1991, 1995) (Polanyi 1958;
Pastarieji autoriai zinias skirsto pagal du poziiirius. Fundamentalyji poziiiri { Zinias, kada

pateikiamas konceptualus, teorinis apibrézimas ir pagal veiklos perspektyvos pozitri, kada

pabréziamas ziniy poveikis produktyviosios veiklos plétotei (zr. 2 pav.):
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Fundamentalusis poZiiiris Pozitris i$ veiklos perspekyvos
A 4 v
...tikslios, teisingos, objektyvios, logiskos, ...samoningas arba nesamoningas
selektyviai prieinamos tik tam tikriems geb¢jimas  veikti  (Polanyi, 1958;
individams ar ju grupéms. Jos yra galios Wittgenstein, 1995; Sveiby, 1994, 1997).

prielaida ir pagrindas (Platonas).

..yra tai, kas sukuriama pasitelkus

...informacija, i$ kurios individas gali gauti informacijos srautus, taip pat sutvirtinama
naudos (Devil, 1999; Grayson, O* Dell, tikéjimu ir {sipareigojimais (Nonaka,
1998). Konno, Toyama, 2000)
...suvokti,  isisavinti = duomenys ar ...informacija, kuria interpretuojant
informacija, emocijos, vertybés ir nuojauta siekiama uzsibrézty tiksly. Tai yra vieSa
(Nonaka, 1997). preké, kurios isigijimas nereikalauja
: papildomy iSlaidy, taip pat né vienas i§
- - — é vartotojy negali biiti eliminuotas i§ Ziniy
.informacija 'kam;lsltl P_atl(rlt)lml’ kontekstu, - gavimo ir panaudojimo proceso (Miller,
interpretacija ir refleksija (Davenport, :
1998). ? Morris, 1999).
-
2] ...yra priemoné individui imtis konkreéiy
...dinamiska samprata savo esme visiSkai 9 veiksmy. Ju egzistavimas imanomas tik
skiriasi nuo duomeny (pavieniy, E individo déka (Boisot, 1998).
nestruktiirizuoty simboliy) ir informacijos N

(priemonés apibréztam bendravimui) ) }
(Sveiby, 2000). ...aiSkus, konkretus fakty, veiksmo ar

buisenos suvokimas (Webster, 1961)

...patirties visuma (Starbuck, 1992),
mastymo pasekmé (McDermott, 2000

...Isitikinimy seka kokio nors jvykio

...susidedav 15 d_Vi_ejll dalykq:. 2inoti-kaip, atzvilgiu. Jos suteikia galimybg veikti.
kas  dazniausiai  traktuojama  kaip Ziniy turinys modifikuojamas gaunant
neapibréztos zinios, ir zinoti-ka — Zinojimo naujq informacija, o §i gaunama i§
apie ka nors — apibréztos zinios (Grant, konkrediy duomeny (Boisot, 1998).
1996).

2 pav. Ziniy sampratos interpretacijos
Saltinis: Kri§¢itinas, K., Daugéliené R. (2006). Ziniomis gristos ekonomikos link: Ziniy raiska ir skvarba

Tiriant organizacijos Zinias, svarbu identifikuoti Ziniy tipus (iSreikStines, neiSreikstines), nes
organizacijos darbuotojai zinias realizuoja per konkrecias uzduotis ir procesus. Todél veiksminga
ziniy vadyba nagrinéti kaip tam tikry procesy rinkinj. Zinias, kaip ir bet kurj kita procesa, reikia
valdyti (Atkocitiniene, Gineitiené, Sadauskiené, 2005).

I. Gaputiené (2003) pabréZzia, kad Zinios yra toks pat Saltinis kaip Zemé ar alyva, kurios turi
nepriklausoma egzistencija nuo zmogaus ar socialiniy sistemy. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt

(2006) nurodo, jog ,,zinios yra pazinimo ir igidziy, kuriuos asmenys vartoja spr¢sdami problemas,
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visuma. Zinios yra pagristos duomenimis ir informacija, tatiau skirtingai nuo pastaryju, jos
visuomet yra susijusios su asmenimis, nes Zinias formuoja asmenys*.

Kartais informacijos ir Ziniy sampratos yra suvienodinamos, net sutapatinamos arba
kad informacija kartais galima biity traktuoti kaip ziniy sudedamaja dalj, taciau atvirkstinis
variantas yra klaidingas. J. J. Kidwell (paimta i§ Garalis, Stazdien¢, 2005) patvirtina, kad negalima
painioti ir tapatinti ,,7inojimo* su ,informacija“ — tai néra tapatiis dalykai. ,,Zinios prasideda nuo
duomenuy — gryny fakty ir skaiCiy suvokimo. Informacija (angl. information) — tai duomenys,
turintys prasme. Informacija yra saugoma dokumentuose ar duomeny bazése ir lengvai gaunama
moderniomis technologijomis.

Kai informacija sujungiama su patirtimi ir asmenine nuomone, ji tampa ziniomis. Kadangi
zinios kuriamos socialinés komunikacijos ir individy bendradarbiavimo metu, jos yra dinamiskos
bei pagristos individy isitikinimais. Egzistuoja daug Ziniy tipy, tarp kuriy apibréztos — pasléptosios
ir sudétingai valdomos zinios. I. Kasinskaité (2002) teigia, jog Zinios, kurios buvo suvokiamos kaip
individo kompetencija, jgtidziai ir patirtis, tampa globalios. Tol, kol Zmonés visame pasaulyje
negali informacijos pasiekti ir ivertinti kritiSkai, tol, kol jie negali jos analizuoti, rii$iuoti ir jtraukti |
ju turima ziniy, pazinimo bagaza, tol informacija, kad ir kokia didelé ir greita ji buty, lieka tik
neapibrézty duomeny sankaupa.

J. Jakaitis, J. Raudelitiniené (2005) remiantis Holm sitilo Zinias sudélioti i tokia hierarching
piramidg: ,,pamazu nuo duomeny pereinama prie informacijos, toliau — ziniy ir iSminties. ISmintimi
biity galima laikyti Ziniy sankaupa, apibendrinimg ar visuma. Visuma atspindi daugiau nei atskiry
daliy suma ir turi sinergetini efekta. Informacija susijusi su apibrézimu, apraSymu ar perspektyva
(kas, kada, kur), zinios apima strategija, praktika, metodus ar poziirius (kaip), iSmintis iSreiskia
principus, intuicija, moralg ar archetipus (kodél).

,Pagrindine organizacijos veiklos priemone tampa specializuotos Zinios ir geb¢jimai. Biitent
specializuotos Zinios ir i$skirtiniai gebéjimai gali lemti sékme konkurencingje kovoje. Taciau zinios
pacios savaime neatsiranda ir nesusikuria. Informacija ir jos gausa mazai verta, jei ji nelemia
iSmintingy sprendimy priémimo. Zinios yra aukstesnés informacijos lygmuo, nes jos tampa
pagrindu priimant verslo sprendimus. Zinios + I[zvalgumas + Naujos technologijos + Aukstos
moralés ir kompetencijos zmogaus istekliai = ISmintingi sprendimai (zr. pav. 3) (Atkocitiniené,

Gineitiené, Sadauskiené, 2005).
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INFORMACIJA
» ISMINTINGI
ZINIOS IR KOMPETENCIJA > SPRENDIMAI
RINKOS POREIKIAI /

3pav. Sprendimy priémimas
Saltinis: Atko¢itiniené, Z., Gineitiené, Z., Sadauskiené E. (2005). Ziniy vadyba: praktinés naudos dimensija.Ziniq
vadyba: Europos regiony patirtis ir problemos. Vilnius.

Norint sugebéti konkuruoti, organizacija turi gebéti iSnaudoti savo intelektualini turta.
G. Probst, S. Raub, K. Romhardt (2006) pabrézia, kad zZinios — vienintelis iteklius, kuris kaupiasi ji
naudojant. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad organizacijai yra pelningiau investuoti i zinias, nei
i8leisti materialiniam turtui isigyti.

Geriausia darbuotojy patirtis, iSmintis ir Zinios, panaudotos reikiamu laiku bei budu, gali
padéti pasiekti paciy geriausiy rezultaty (Kanapeckiene, Gribniak, 2007). Taigi, organizacijos Zinios
yra laikomos imonés turtu ir pagrindiniu kompanijos strateginio pranasumo Saltiniu (Gaputiené,
2003).

Ekonomine prasme Zinios yra vertingos tiek, kiek jos yra pritaikomos. UZsienio mokslininky
G. Probst, S. Raub, K. Romhardt (2006) nuomone, kad duomeny, informacijos ir Ziniy nereikia
stengtis atskirti, bet laikyti juos kontinuumu, kuriame, kaip matyti i§ paveikslo (zr. 4 pav.) viename
gale yra duomenys, o kitame — Zinios. Ty paciu autoriy nuomone ,,igtidziai bei zinios igyjami létai ir
ilgainiui ugdomi proceso metu, renkant ir interpretuojant informacija. Si procesa galima

konceptualizuoti kaip per¢jima kontinuume nuo duomeny per informacijaq prie Ziniy*.

Duomenys........cccceeeeeeeeiieeiieeennnns Informacija........c.ccecvvevveenveennnnns Zinios
NESTTUKLTIIIZUOLA. ..ot struktiirizuota
T1ZOITUOTA ...ttt ettt e e e e s saeeseeeane e integruota
nepriklauso nuo konteksto..........cccvveveveeeeieeriieeniieeen. priklauso nuo konteksto
silpna elgsenos kontrole.............coooveevieniieninniieenienen. griezta elgsenos kontrolé
SIMDONIAL...eevieiieeiieieeeee e kognityvinés veiksmy strukttiros
SAVIEUINAS. ...veeeuveeeeiieeeieeeeireeeieeeeeeeesseeessaeennseeennns meistriSkumas, sugebéjimas

4 pav. Duomeny ir ziniy kontinuumas
Saltinis: Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. (2006). Ziniy vadyba: sékmés komponentai. Vilnius.
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IS pateikto (4 pav) galima aiSkiai matyti, kad zinios yra aukSciausio lygmens lyginant su
duomenimis ir informacija, kuri turi tiek duomenuy, tiek Ziniy savybiy.

L. Kanapeckiené ir V. Gribniak (2007) teigia, kad informacija yra struktiirizuoti duomenys,
visiskai pasyvis, kol ju nenaudoja kas nors, Zinantis, kaip juos apdoroti ir interpretuoti. Vadinasi,
informacija téra tik pliki duomenys, kuriuos apdorojus ir panaudojus gaunamos zinios.

(2006) (zr. 2 lentele) nei pries tai (Zr. 4 pav.) buvo pateiktas duomeny ir zZiniy kontinuumas.
2 lentelé

Ziniy ir informacijos bruozy sugretinimas

Zinios Informacija
Dinamiskos Statiné
Egzistuoja priklausomai nuo individo Egzistuoja nepriklausomai nuo individo
Neapibréztos (lyginant Zinias su informacija) Apibrézta (lyginant zinias su informacija)
Sukurtos individo Skaitmeniné
Perduodama tiesioginio kontakto metu Lengvai perduodama ir dubliuojama
ReikSmé priklauso nuo individo isitikinimy ir suvokimo ReikSmes be interpretacijos neturi
Veikimo priemoneé Ziniy kiirimo priemon¢ (Zaliava)

Taigi, informacija ir Zzinios tampa svarbiausiais globalios visuomenés iStekliais
(Kanapeckien¢, Gribniak, 2007). Neuztenka vien gauti informacija, taCiau reikia mokéti ja
transformuoti | tam tikro lygio zinias — t. y., informacija turi virsti Ziniomis.

Duomeny, informacijos ir ziniy skirtumai aiskiai atsiskleidzia L. W. Miller ir L. Morris (1999)

-----

analizuojamas naujy ziniy kiirimo procesas.

22




,ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJA IR GALIMYBES SIAULIY ,,AUSROS“ MUZIEJAUS VEIKLOJE*
ISSV 9 gr. studentés Dromantaité Jurgita, Lacyté Asta

N

Informacija

v

5 pav. L. W. Miller, L. Morris mokymosi proceso modelis

Modelis parodo, kad duomenys ir informacija yra nauju ziniy kiirimo Zaliava, o gauty Ziniy
kokybé¢ priklauso nuo patirties ir teorijuy interpretacijos bei taikymo.

[Sanalizavus ziniy, duomeny ir informacijos santyki, reikia ivesti dar viena savoka —
semiotika. Semiotika — tai mokslas, kuris visus kulttiros reiskinius aiSkina, kaip komunikacijos akta,
kurio metu gimsta informacija ir jos produktyviausia forma — Zinios (Meskys, 2007). Siandien
semiotika 1§ mokslo apie pasaulio iZenklinima ir ivardijima, apie Zenkly sistemas ir ju veikimo
biidus tampa mokslu apie kultiira, apie tai, kaip joje gimsta, kaupiama ir perduodama informacija
bei zinios. Kas yra informacija ir kas yra zinios? D. Bell (1976) pateikia toki apibrézima: ,,zinios
yra organizuoty teiginiy apie faktus ir id¢jas visuma, pateikianti apgalvota sprendima ar
eksperimentini rezultata, kuris yra perduodamas kitiems sistemine komunikacijos forma. O
informacija yra susisteminti ir perduoti duomenys*.

Apibendrinus, galima daryti iSvada, kad zinios apima platesni vertybini aspekta nei
informacijos samprata. Turint informacijos reikia sugebéti ja paversti ziniomis, o turint ziniy ir
mokanti jas pritaikyti, jomis pasinaudoti, organizacija gali laiméti konkurencing kova ir sutaupyti
nemazai pinigy ir laiko pasinaudojus tinkamomis ziniomis, nes Zinios yra vienintelis resursas, kuri
naudojant — kaupiasi. Zinios, informacija tapo vienu svarbiausiy iStekliy visuomenéje, o Ziniy

vadyba — svarbiu organizacijos ziniy iStekliy panaudojimas ir plétra organizacijos tikslams pasiekti.
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1. 3. Esminiai Ziniy valdymo procesai

Ivairioje literatiiroje galima rasti iSskirtus nuo 5 iki 10 valdymo proceso etapy, taciau visy ju

loginé seka lieka ta pati (Atkocitiniene, Gineitien¢, Sadauskieng, 2005).

Ziniy Ziniy i$saugojimas
identifikavimas
Ziniy igijimas Ziniy
panaudojimas
Ziniy plétojimas Dalijimasis Ziniomis
bei ziniy platinimas

6 pav. Esminiai Ziniy valdymo procesai

Saltinis: Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. (20006). Ziniy vadyba: sékmés komponentai. Vilnius.

Esminiai ziniy valdymo procesai pagal G. Probst, S. Raub, K. Romhardt (2006):

>

Ziniy identifikavimas (kaip pasiekti vidinj ir iSorini esamy Ziniy skaidruma) — jmonés
ziniy aplinkos analiz¢ ir apibiidinimas.

Ziniy jgijimas (kokia patirtj turétume pirkti i§ kity?) — nemazai ziniy gaunama i$
iSoriniy Saltiniy, pavyzdziui, santykiai su klientais, tiekéjais, atsirandantys dirbant prie
bendry projekty, suteikia nemazai Ziniy, bet néra tos gautos Zinios maksimaliai
panaudojamos. Zinias taip pat galima ir pirkti.

Ziniy plétojimas (kaip galime jgyti naujos patirties?) — §io proceso esmé — naujy
igidZiy ugdymas ir naujy produkty, idéjy kiirimas. Sio proceso etape analizuojama,
kaip organizacija dirba su naujomis idéjomis ir kaip sugeba pasinaudoti savo
darbuotojy kiirybingumu.

Dalijimasis ziniomis ir ziniy platinimas (kaip Zzinios galéty pasiekti reikiamus
asmenis?) — §is etapas organizacijoje yra labai svarbus, nes reikia dalintis ziniomis ir
jas skleisti, kad galéty naudotis visa organizacija. Néra biitina viska Zinoti kiekvienam
organizacijos darbuotojui, prieSingai, pasidalijimas darbu skatina valdyti Ziniy
platinima.

Ziniy panaudojimas (kaip galime uZtikrinti Ziniy taikyma?) — $io proceso esmé
uztikrinti, kad turimos zinios buty efektyviai panaudotos organizacijos labui.

Ziniy iSsaugojimas (kaip neprarasti zZiniy?) — norint i§saugoti Zinias reikia valdymo.
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Taigi ziniy, kurios turi potencialia verte ateityje, atrankos, saugojimo ir reguliaraus
atnaujinimo procesai turi biiti sistemingi, jei to nebus — vertinga patirtis paprasciausiai gali biiti
iSmesta.

Vokietijos koncerno Daimer-Benz Aerospace viceprezidentas, atsakingas uZz Ziniy
organizavima bei valdyma Fr. Tessunas (1998), (paimta i§ Atkocitiniené, Gineitiené, Sadauskiené,
2005), be iSvardinty ziniy valdymo proceso etapy iSskyré dar du ziniy valdymo proceso etapus:
Ziniy objektus ir Ziniy {vertinima:

> Ziniy objekty i§skyrimas — tai toks Ziniy valdymo proceso etapas, kurio metu Ziniy objektai
nusako ziniy kaupimo orientacijos krypti. Turi baiti formuluojami strateginiams, taktiniams
ir operatyviniams organizacijos tikslams pasiekti.

> Ziniy jvertinimas parodo, ar Ziniy objektai buvo tinkamai suformuluoti ir ar buvo vykdyta
efektyvi ziniy vadyba.

Apibendrinus galima teigti, kad ziniy vadybos proceso organizacijoje igyvendinimui esminiais

tampa Ziniy valdymo etapai, igyvendinant tiek kiekviena individualiai, tiek bendrai.

1. 4. Muziejy vadyba

1. 4. 1. RySiy su visuomene principai muziejy vadyboje

Kad organizacija biity matoma ir iSgirsta, visuomenéje reikalinga nepriekaistinga viesyju rySiu
strategija. Tai labai plati sfera, nuo renginiy planavimo iki réméjuy paieskos, nuo organizacijos
veiklos analizés iki ry$iy su visuomene principy suformavimo.

,»<...> RySiai su visuomene muziejaus vadyboje gali buti pirmas zingsnis taisant daugeli
muziejings veiklos dalyky* (Mukiené, 2001). Kad visuomené zinoty apie tokia organizacija, ji turi
taip save pateikti, kad potencialus lankytojas noréty ateiti, pasinaudoti teikiamomis paslaugomis ar
isigyti preke ir kaskart sugrizti.

,Muziejus tampa ne tik paveldo saugotoju, bet vykdo vis daugiau naujy funkcijuy. Jis yra kartu
ir Svietimo {staiga, ir pramogy, laisvalaikio vieta. Muziejus atsiduria paslaugy sferos rinkoje, ir
démesys lankytojui tampa jo iSlikimo salyga. Todél rySiai su visuomene igauna vis didesng svarba
(Kamarauskiené, 2002).

Lietuvos dailés muziejaus meno pazinimo centro vadové N. Jarockiené (2002) teigia, kad
»ySial su visuomene — tai menas ir mokslas nustatyti bei apibrézti organizacijos isipareigojimus
visuomenei, palaikyti griztamaji rySi, suvokti, ivertinti ir valdyti permainas*.

»RySiai su visuomene (angl. Public Relations) — tai muziejaus salytis su specifinémis

visuomenés grupémis arba konkreciais asmenimis siekiant abipusés naudos ir savitarpio supratimo.
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Ry$iy su visuomene sékmés formulé yra labai paprasta: kokybé pasickiama tada, kai ispiidis yra
didesnis nei liikesc¢iai*“ (Kamarauskien¢, 2002). Lankytojai eina { muzieju turédami susikiir¢ savo
tvaizdj ir turédami savus liikesCius. Jei lankytojas nepateisina savo likesciy, jis patiria nusivylima ir
tokio lankytojo daugiau muziejus gali nebesulaukti.

Remiantis M. Burgens (2006) sitlymu, kad norint iSvengti i§ ankstiniy nesusipratimy su
lankytojais, t. y., kad lankytojas patirty ispiidi ir pateisinty savo liikkesCius, reikia vykdyti nuolatines
lankytoju apklausas, kad i§ anksto galéty muziejus zinoti, ko tikisi ateinantys lankytojai, i§ kokios
aplinkos jie yra, ko jie tikisi, kokie ju ispiidziai po apsilankymo muziejuje.

,VieSumas — tai jvairiausiomis priemonémis pristatoma muziejaus matoma ir nematoma
veikla. VieSumas yra biitinas, kadangi muziejai vis dar neatsikrato ivaizdzio kaip uzdaros,
gasdinancios lobiy saugyklos, kuriy mistiniai darbuotojai slepiasi savo darbo kabinetuose, o tie,
kuriuos sutinkame ekspozicijose, yra griezti ramybés sergétojai. Interneto duomeny bazés,
kokybiska informacija, aptarnaujancio personalo iSvaizda ir elgesys, demokratiSska, betarpiSka
atmosfera — vieSumo garantas* (Muziejuy vadyba, 2002).

Muziejui iSvieSinti organizuojamus renginius, kaip ir bet kuriai kitai organizacijai, padeda
paruosta tinkama informacija spaudai. Reikia apibrézti visas imanomas tikslines grupes kaip siiilo
R. Burgers (2002), pavyzdziui, ,rengiant paroda ,,Vaikai. Zaidimai. Mokykla“, galima orientuotis i
darzelius, mokyklas, Zurnalus (aut.past. vaiky Zurnalus) ir vaiky laidas, Svietimo ministerija ir
Svietimo skyriy, motinas, auginancias vaikus namuose, Seimas, vaiky maisto produkty, vaikisky
drabuziy, vitaminy gamintojus, psichologus, vaiky kavines ir pan.“. Taigi, turint apsibrézus tiksling
grupe ruosiama informacija spaudai turi remtis vadinamaja AIDA formule:

» A (angl. attention) — démesys;

» I (angl. interest) — susidoméjimas;

» D (angl. desire) — troskimas;

» A (angl. action) — veiksmas (Burgers, 2002).

,»<...> vieSyju rySiy praneSimas turi biiti nukreiptas i tai, kas tuo momentu yra aktualu
pasirinktai auditorijai. <..> Jei vieSyju rySiy auditorijos dalyvis (klausytojas, skaitytojas ar
zitrovas) nepasitiki praneSimu, tikétina, kad jis i toki praneSima visai nekreips démesio arba
nepatikes tuo, kas pasakyta® (Albrechtas, 2006).

Kiekviena imoné ar organizacija pradédama vykdyti vieSyju rysiuy akcija turi iSkelti tiksla,
pavyzdziui, pritraukti daugiau lankytoju, pakeisti muziejaus ivaizdi, kad ji reikia keisti, tai
atsispindi 1§ atlikty jvairiausiy tyrimy ne tik Lietuvoje, kur buvo praSoma respondenty atsakyti i
klausima ,,Su kuo jums asocijuojasi Zodis ,,muziejus“?*“. PavyzdZziui, Lietuvos kiino kultiiros

akademijos Turizmo vadybos studentai 2000 metais vykdé apklausa Kaune, prasydami atsitiktinai
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gatveje sutikty zmoniy pazyméti tik viena zodi, kuris, ju nuomone, susijes su ,,muziejumi®. 90 proc.
apklaustyju pasirinko apibiidinima ,,nuobodu* (Korliené, 2003).

Reklama — itikingjimo, siiilymo, informavimo ir propagandos priemoné, kurios originali ir
puiki strategija gali bet kokia organizacija padaryti viesa ir matoma visuomenéje (Muziejy vadyba,
2002). Reklamos sistema veikia, jeigu organizacija klesti ir gali pasitlyti tikrai kokybiska preke ar
paslauga. Krizés metu reikia siekti, kad apie muziejy geriau pasakotuy tarpininkai, pavyzdziui,
Zurnalistai, nes pacio muziejaus reklama gali nepatikeéti.

Biitina prisiminti, jog ,,<...> pradzioje muziejai buvo skirti teikti pomegiui ir ugdymui. Véliau,
ir dvasiniam sielos pakyléjimui. Siandienos muziejai stengiasi apjungti visus §iuos tris elementus ir
tapti nauja viesa vieta visuomenei (Kolb, 2000).

Priklausomai nuo organizacijos, jos teikiamy paslaugy ar parduodamy prekiy, organizacijos
rinkodara gali buti jvairi. Tokiai istaigai kaip muziejus, sililant savo paslaugas, reklama ir jos
pateikimas visuomenei turi biiti nenupiginta, nesupaprastinta, turi biiti i§laikyta muziejaus kartelé ir
pozicija. Pozicija turi biiti tokia, kad visuomené susigyventy su muziejumi. Tikslinga reklama
paskleisty Zinia, kad muziejus yra gyvas, pulsuojantis, jame vyksta {vairlis renginiai, koncertai,
edukaciniai uzsiémimai ir t. t.

Dauguma organizacijuy susiduria su viena i§ pagrindiniy problemy, kaip sudominti ir
suintriguoti nauja ar esama lankytoja? Zymus JAV internetinés minties strategas, D. M. Scottas
(2008), kurio sukurtos programos padéjo parduoti prekiy ir paslaugy visame pasaulyje daugiau nei
uz milijarda JAV doleriy, siiilo ivairioms organizacijoms naudotis internetiniais dienorasciais, kuriy
deka jam pavyko labai iSpopuliaréti. D. M. Scottas (2008) teigia ,,tai padé¢jo man gauti pakvietimy i
maziausiai tuzing jvairiausiy konferencijy ir seminary visame pasaulyje. Paskaiciavau, kad per
pastaruosius dvejus metus apie 25 proc. naujojo mano konsultacijy verslo sudaré zmonés, susirade
mane per mano interneto dienorastj‘.

Interneto dienorastis, arba tinklarastis, yra paprasciausiai tinklalapis. Taciau tais specialiosios
rusies tinklalapis, kuri suktré ir prizitri asmuo, besidomintis §ia tema ir norintis visam pasauliui
papasakoti apie savo patirti. Anot autoriaus, ,,jei mokate naudotis Microsoft Word ar sugebate
nusipirkti produkta internetingje svetaingje, jums pakaks igiidziy raSyti interneto dienorasti!“. Taip
suinteresuotas zmogus jiisy paskleista zinia gali pakomentuoti, i§sakyti savo nuomong, poreikius ir
taip gausite nemokamy patarimy, idéjy, kurios Siandieninéje visuomenéje yra labai brangios. D. M.
Scottas siiilo tris bidus, kaip rinkodara ir vieSieji rySiai gali panaudoti interneto dienoraScius
(2008):

» Sekti, ka zmonés kalba apie jus, rinka, kurioje prekiaujate, jlisy organizacija ir jos
produktus.

» Dalyvauti tokiuose pokalbiuose, komentuojant kity zmoniy interneto dienoras¢ius.
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» Inicijuoti ir formuoti tokius pokalbius, sukuriant ir rasant savo interneto dienorastj.

Siuo metu vykstantys svarbiis pokyéiai rinkodaroje, gamyboje ir valdyme i3 organizacijy
reikalauja naujoviy. Sékmingai dirbti Siandien rinkoje gali tik tos organizacijos, kurios geba greitai
reaguoti 1 sparcius iSorés aplinkos pasikeitimus (Albrechtas, 2005), informacija, naujas Zinias.
Taigi, visada galima ir biitina ieskoti nestandartiniy sprendimuy, kuriy déka galima pritraukti naujy ir

esamy lankytoju.

1. 4. 2. Muziejaus jvaizdZio svarba visuomenéje

R. Matkeviciené (2005) teigia, kad ,,organizacijos ivaizdis yra paios organizacijos, o ne jos
produktu ar paslaugu, ivaizdis. Jis gali biiti susiformaves ar formuojamas 1§ daugelio sudedamyjy
daliy, tokiy kaip organizacijos istorija, jos finansinés veiklos rodikliai ir stabilumas, produkty
kokybe, reputacija ar socialiné atsakomybé.

,Ir vargu ar galima sukurti apibrézima, kuris apimty visa $ios sampratos daugiabriauniskuma.
Todeél tiksliausia yra taikyti toki organizacijos {vaizdzio apibrézima: organizacijos jvaizdis — tai
idéjy, jausmy, suvokimy ir isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu,
visuma, veikiama materialiy ir nematerialiy organizaciniy elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei
socialiniy vertybiy“ (Druteikienés, 2007).

Kiekviena organizacija turi zinoti, kaip reikia gerinti savo ivaizdi (ypac tada, kai organizacija
sulaukia neigiamy atsiliepimy visuomeng¢je, Ziniasklaidoje). Geresniam savo ivaizdzio pateikimui
visuomeng¢je / ziniasklaidoje gali padéti keturiy kvadraty Zinojimas (Zr. 7 pav.).

Pirmas kvadratas. Didelis matomumas ir negatyvus pateikimas — tai pati blogiausia kvadrato
vieta, kada joje atsiduria organizacija, nes neigiamai apie ja atsiliepia, pavyzdziui, ziniasklaida ir
iSplatina straipsni visuomenei. Tuomet organizacija, kad paneigty neigiama informacija, kuri
pavojinga teigiamam organizacijos ivaizdziui turi stengtis patekti i treciq kvadratq, kur islieka
negatyvus pateikimas, bet jau mazas matomumas. Toliau organizacija turi stengtis pereiti { ketvirtq
kvadratq, kuriame jau lieka mazas matomumas ir pozityvus pateikimas. Ir kada organizacija
patenka 1 antrq kvadratq, kuriame yra pozityvus pateikimas ir didelis matomumas — tai galime
sakyti, kad organizacija visiSkai paneigé blogus atsiliepimus apie ja ir pagerino savo ivaizdi, igijo

autoriteta didesnéje visuomenés dalyje.
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. Didelis matomumas

- 1 kvadratas A 2 kvadratas
* Negatyvus pateikimas Pozityvus pateikimas
e 3 kvadratas 4 kvadratas
: \ ' /

. Mazas matomumas

7 pav. Kvadratai, kurie padeda gerinti organizacijos ivaizdi
Saltinis: Driteikiené G. (2007). Organizacijos jvaizdio valdymas. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

Taigi 1§ pateikto paveikslo (zr. 7 pav.) aiSkiai matyti, kad teigiamo jvaizdzio organizacija turi
siekti palaipsniui. Beje, toki kvadrata galime pritaikyti ne tik organizacijos ivaizdziui gerinti, bet ir
zmogaus, prekés, produkto ir kt. ivaizdziui gerinti ir formuoti palankia nuomong apie save.

Neéra taip paprasta sukurti ar pakeisti organizacijos ivaizdi, kuris visada pateisinty vadovybés
lukescius ir padarytas iSlaidas, nes sukurti universalyji ivaizdi, kuris biity palankus visoms vartotoju
grupéms, yra ypatingai sunku. Anot M. Ceikauskienés (1997): ,,Juo tikslesnis ir konkretesnis
tvaizdis, tuo didesné tikimybe, kad jis bus tinkamas tik tam tikroms vartotojy grupéms ir tuo pat
metu gali sukelti kity grupiy vartotojuy atmetimo reakcija. Tai labai rimtas trikumas. Siekiant jo
iSvengti, formuojamas neutralus organizacijos ivaizdis“. Neutralaus ivaizdzio pranasumas tas, kad
vartotojui neprimetamas kompanijos pozitris. Jei neutralus jvaizdis nesukelia teigiamy emocijuy, tai
jis bent jau neturéty sukelti ir neigiamo pozilirio { organizacija.

,Daugelis imoniy vadovuy sutinka, kad Siuolaikinés organizacijos ivaizdis yra viena
svarbiausiy jos vertybiy“ (Jazdauskaité, 2004). Paskutinio deSimtmecio tyrimy duomenys rodo, kad
organizacijos ivaizdzio vert¢ iSaugo daugiau nei keturis kartus (nuo 18 iki 82 proc.). Taigi:
»1roSkulys — dar ne viskas. [vaizdis yra viskas!“ teigia Zymy reklamos Siki performulavusi J.
Jazdauskaité (2004).

Nuolatinis jvaizdzio formavimas suteikia organizacijoms rinkoje tam tikra jéga, kuri didina ju
patikimuma ir pranasuma konkurencingje kovoje. Gerai zinomas ir patikimas organizacijos jvaizdis
saugo ja nuo konkurenty net tais atvejais, kai rinkoje pristatoma nauja, analogiska preké ar
paslauga.

Galima daryti iSvada, kad jvaizdis yra tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri
atspindi tam tikra objekta Zmoniuy samonéje. Kitaip tariant, jvaizdis — tai visuma subjektyviu

nuomoniy (poziiiriy) ir vaizdiniy apie tam tikra objekta. Paprastai jvaizdis kuriamas pagal
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pozymius, kurie budingi konkre¢iam reiskiniui. Sie pozymiai gali egzistuoti objektyviai arba biiti
paprasCiausiai  sukurti, iSkreipiantys realybg. Ivaizdis yra dinamiskas reiSkinys, Kkintantis

priklausomai nuo objekto arba Zmoniy grupés samonés pokyciy

1. 4. 3. Muziejaus rinkos segmentavimas

Rinkos segmentavimas. ,,Rinka — tai visuma pirkéjy ir pardavéjy susitikimo vieta, kur prekiu
mainy proceso metu veikia pasiiilos ir paklausos pusiausvyra reguliuojantis mechanizmas, isreikstas
kaina®“. Anot V. Pranulio, A. Pajuodzio, S. Urbonaviciaus, R. Virvilaités (2000) rinka — tai visuma
esamy ir potencialiy pirkéjy, siekianciy patenkinti savo poreikius pakeiciant ka nors vertinga su
prekes ar paslaugas sitilanciais pardavéjais.

Rinkoje vyrauja désnis ,,imti — duoti®, vadinasi, ir vartotojas, ir paslaugos teikéjas turi sudaryti
tokias salygas, kad pasinaudojus preke ar paslauga islikty liekamoji verté. Norint sukurti tokia
paslauga ar preke, reikia tiksliai nusistatyti rinkos segmenta, 1 kuri bus organizacija ar imoné
orientuota, kad galéty patenkinti jos liikesCius. ,,Rinkos segmentavimas — tai rinkos skaidymas i
dalis, kuriose vienodai ar panasiai reaguojama i marketingo veiksmus* (ten pat).

Organizacijos tikslas — reklaming kampanija vykdyti tikslinei rinkai. Jei organizacija turi
nusistaciusi tiksling rinka, vadinasi, jos reklama ir visa rinkodara turi biiti orientuota i potencialaus
ir esamo kliento pritraukima ir iSlaikyma. Tiksling rinka (angl. target market, primary market)
sudaro esami arba potencialiis vartotojai, kuriems pirmiausia ir skiriamos marketingo pastangos
(Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius Virvilaité, 2000).

J. Albrechtas (2006), remdamasis F. Kotleriu i§skyré 10 auditorijy, su kuriomis organizacijai
tinkamai saveikaujant garantuojama jos sékmé rinkoje. Tai tiekéjai, platintojai, galutiniai vartotojai,
bendradarbiai, finansinés kompanijos, valstybés institucijos, ziniasklaida, verslo partneriai,
konkurentai, visuomené.

Analizuojant preke ar paslauga, pirmiausia atliekamas bendras jos vertinimas pagal atskiras
rinkas (Albrechtas, 2006). Kiekvienai rinkai parenkami tipiski prekiy ar paslaugu pavyzdziai, kurie
sudaro didziausia pardavimo apimti konkreciame jos segmente. Atrinktos prekés ir paslaugos toliau
vertinamos, nurodant jy privalumus ir trikumus, lyginant su konkurenty prekémis ar paslaugomis.

Anot V. Pranulio, A. Pajuodzio, S. Urbonaviciaus, R. Virvilaités (2000) rinkos
segmentavimas yra efektyvus, kai tenkinamos $ios salygos:

» Rinkos segmentai lengvai identifikuojami.
» Segmente galima nustatyti vartotoju charakteristikas.
» Segmentas yra pakankamai didelis ir pelningas, kad patenkinty jo poreikiy tenkinima.

» Segmentas lengvai pasiekiamas rémimo ir prekiy paskirstymo veiksmais.
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Dazniausiai rinka segmentuojama pagal geografinj, psichografini, demografini, vartotojo
elgsenos pozymius. Biitina pabrézti, kad ne visos imonés segmentuoja rinka. Jei jmoné mano, kad
visi vartotojai panasus, ji kuria ir parduoda paslaugas ar prekes ,,vidutiniam® vartotojui (Pranulis,
Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité, 2000).

Taciau kiekviename rinkodaros plane yra (ar turéty buti) nurodyta tiksliné rinka. Tai yra
auditorija, kuria ymonés ar organizacijos identifikuoja, kuria nori pasiekti reklama apie preke¢ ar
paslauga. Tai rinka, kurioje norima parduoti savo prekés zenkla, prekes ar paslaugas. Sios tikslinés
rinkos daznai apraSomos jvairiomis formomis. Toliau pateikiamas pasirinktos rinkos segmentavimo
biidy dalinis sarasas, kuriuo remiantis galima suskirstyti savo rinka (Mariotti, 2006):

» Amziaus demografija: pavyzdziui, nuo 13 iki 25 mety arba kitos amziaus grupés,
paskirstytos pagal rinkos segmentus ar atitinkanc¢ios analizei naudojamus
gyventoju suraSymo duomenis.

» Lytis: vyras ar moteris.

A\

Mazumos.
» Darbas, karjera ar profesija: dirbancios motinos, du pajamy S$altinius turin¢ios
Seimos, istaigy darbuotojai, darbininkai ir t. t.
» Geopolitinés vietovés: kaimai, miesteliai, miestai ar kitos apibréztos teritorijos.
» Gyvenimo etapas ivertina vartotojo amziy ir interesy sfera pagal tai, kokiame
gyvenimo etape Sis yra konkre¢iu momentu.
» Veikla: esminé segmentacijos forma, grindziama veikla, kuriai grupé teikia
pirmenybe.
J. Stankeviciené, R. Urbanskiené¢ (2008) iSskiria tokius pagrindinius kintamuosius
segmentuojant rinka:
» geografinis (miesto, kaimo gyventojai, administracinés teritorijos),
» demografinis (amzius, lytis, uzsiémimas, iSsilavinimas, Seimos dydis, pajamos,
religija, rasé, tautybé ir kt.),
» psichografinis (nuostatos, asmenybés pozymiai, elgsenos pozymiai),
» vartotojo elgsena (motyvai, prekés vartojimo intensyvumas, naujumas ir kt.), Tuos
pacius metodus iSskiria knygoje M. Kriauciiinien¢, R. Urbanskiené ir R. Vaitkiené
(2005), knygoje Marketingo valdymas (2001).
Gali buti ir kity naudingy segmenty: tam tikros amziaus grupés vaiky tévai, namy tikiai su tam
tikru pajamy lygiu, specialiy interesy grupés, pensininkai ir t. t. (Mariotti, 2006). Rinkos tipy
i§skyrimas padeda geriau suprasti atskiry vartotoju ar ju grupiy poreikius, elgsena (Pranulis,

Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité, 2000).
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Tikslinés rinkos dazniausiai pasiekiamos reklamuojant produkcija specifinése ziniasklaidos
priemonése. Moteris galima pasiekti kabeline televizija (ivairios laidos), specialiais interneto
tinklalapiais (pvz.: www.mama.lt) ar Zurnalais (pvz.: ,,Moteris®, ,,Sveikas vaikas® ir pan.). Konkreti
priemoné vélgi priklauso nuo tikslinio amziaus, pajamy, profesijos ir panasiai. Daugelis reklamos
eterio pardavéjy nurodo, kokia gyventoju grupe pasiekia ju reklama (Mariotti, 2006).

Anot J. Mariotti (2006) rinkos segmentacija gali biiti marga kaip vaivoryksté. Bet kuris
segmentas, kuri rinkodaros plane pasirinkote savo produkcijai ivesti, gali buti jusy tiksliné rinka.
Isitikinkite, kad jiis, jisy reklamos agentiira, jos darbuotojai, atsakingi uz reklamos uzsakymq
Ziniasklaidos priemonése, aiskiai sutariate dél to, kas yra jusy tiksliné rinka, kur ji yra.... ir kur jos
néra!. Negali biiti liidnesnio jvykio ir didesnio laiko bei pinigu Svaistymo uz tuos atvejus, kai gera
reklaminé kampanija skiriama ne tiems rinkos segmentams ir vykdoma ne per tas Ziniasklaidos
priemones.

Galima teigti, kad rinkos segmentavimas yra viena i§ kertiniy organizacijos natiraliy
1Sgyvenimo komponenty, kuris padeda nusitiesti tiksly kelia, zinant, | koki vartotoja organizacija
yra orientuota ir dé¢l kurios stengiasi, kad ji pritraukty ir iSlaikyty. Néra vieningo metodo rinkai
segmentuoti. Organizacija, kuri nori rasti pat{ naudingiausia metoda rinkos segmentui pasirinkti,
turi iSbandyti ivairius skirstymo variantus, pagristus jvairiais parametrais, todél rinkos
segmentavimas susijes su daugeliu pozymiuy.

Muziejaus rinkos segmentavimas. M. Burgers (2002) iSnagrin€¢jo muziejaus rinka. Rinka
apima 6 pozicijas (sutrumpintai 6P), jos atitinka ir muziejaus specifika, t. y., produktas (angl.
product), visuomené (angl. public), kaina (angl. price), vieta (angl. place), pardavimas (angl.
promotion) ir darbuotojai (angl. people):

» Muziejaus produktas — tai, ka muziejus sukuria ir sitilo lankytojui, pavyzdziui, parodos,
ekspozicijos, paskaitos, edukacinés programos, leidiniai, renginiai, suvenyrai.

» Visuomené ,,Visuomenés nuomoné — svarbiausias orientyras, bet ne galutinis tikslas. Jeigu
paaiskes, kad 80 proc. respondenty pareiské, jog muziejus jiems nereikalingas, tai nereiskia,
kad mes turime ji uzdaryti. Muziejus atlieka nepaprastai svarbia ir visuomenés Svietimo bei
ju nuomones ugdymo funkcija* (Kamarauskien¢, 2002). Visuomene¢ arba produkto pirkéjas,
gali buti ne tik lankytojas, bet ir suorganizuotos grupés, kurias galima paversti muziejaus
lankytojais, pavyzdziui, neigalieji, etninés, skirtingy kalby grupés. Taigi, gali buti
individualts ir grupiniai lankytojai. ,,Norint jvertinti muziejaus padéti ir priimti laikmecio
i18Stkius, tereikia dazniau ,,ilisti 1 lankytoju kaili“. Taciau darbas su visomis lankytoju
grupémis reikalauja daugelio muziejaus vadybos sri¢iu pertvarkos. Tai ne tik kuratoriy,
edukatoriy veiklos perorganizavimas, bet rinkodaros principy idiegimas, rysiai su

visuomene, muziejaus iikinés, administracinés veiklos pokyciai® (Kamarauskiené, 2002).
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Kaina, kuri yra viena i$ svarbiausiu poziciju, ypa¢ pastaraisiai metais, kada Salyje ir visame
pasaulyje placiai kalbama apie ekonoming krizg. Siekiant iSlaikyti muziejaus jvaizdi ir
norint neprarasti nuolatiniy lankytojy, kartais tenka daryti netgi finansiskai nuostolingus
sprendimus, pavyzdziui, paskirti nemokama diena, specialias nuolaidas, pavyzdZiui, Siauliy
»Ausros® muziejuje yra paskirtos per metus trys nemokamos dienos, t. y. per valstybines
Sventes: Kovo 11-gja, Vasario 16-3ja ir Liepos 6-3ja, kada visus 8 muziejaus padalinius
(Ch. Frenkelio vila, Venclauskiy namus, AuSros aléjos riimus, Fotografijos muziejy,
Dvira¢iy muziejy, Radijo ir televizijos muzieju, Zalitikiy maliinininko sodyba, Poeto Jovaro
nama) galima aplankyti nemokamai.

Vieta — pastatas, jo dislokacija rinkoje yra labai svarbi. Siauliuose néra specialiy stendy
turistams, kurie informuoty ar nukreipty i norimus aplankyti SAM padalinius. Tai sukelia
diskomforto jausma turistui, potencialiam muziejaus lankytojui, pavyzdziui, jau {vaziuojant {
Siaulius galéty buti pastatytas ryskus, atkreipiantis démesi informacinis stendas apie
lankytinas vietas Siauliuose ir nurodyta, kokia kryptimi vaziuoti, kad turistas ar lankytojas i§
kito miesto nepasimesty iefkodamas norimo SAM muziejaus padalinio. Beveik visi SAM
padaliniai isikiir¢ centre ar aplink centra net bulvare yra keli padaliniai. Tik ne visy pastaty
biiklé yra gera ir viliojanti uzsukti. SAM muziejus yra toks vienintelis Lietuvoje analogiju
neturintis muziejus.

Pardavimai — tai visos priemonés ir budai, siekiant ,,parduoti muziejaus paslaugas. Sito
proceso metu svarbiausia yra, kad informacija apie ,,parduodamas® paslaugas pasiekty
lankytoja. Labai svarbu pasirinkti tikslinga auditorija, komunikavimo buda su ja, kad
muziejaus sitiloma paslauga suintriguoty, pasiekty ir pritraukty lankytoja.

taciau JAV muziejy tyrimy duomenimis tik ¥4 yra jais patenkinti. DaZniausiai — tai arSus
muziejiniy vertybiy saugotojai, kuriy tikslas, kad lankytojas neliesty eksponato, neprieity
per arti. Taciau jy funkcijos gali buti daug didesnés: informuoti, pakviesti. Todél vis dazniau
rengiami ir $iy kategorijuy darbuotojy mokymai, kuriuose déstomi gesty kalbos pradmenys,
mokeéjimas pasitikti, pasveikinti lankytoja (Kamarauskiené, 2002). Tikslas turéty biti sukurti
jaukia aplinka, kurioje lankytojas jaustysi laukiamas, suprastas ir noréty sugrizti. Siiiloma,
kad tie darbuotojai, kurie tiesiogiai bendrauja su lankytojais kalbéty bent keliomis uZsienio
kalbomis, turéty neSioti isisegg korteles su vardais, kalbomis kuriomis kalba. Uniforma,
paslaugumas yra biitini, bet ne visada egzistuojantys elementai. Klysta tie, kurie mano, kad
parduotuviy, kaviniy aptarnavimo principai yra visiskai skirtingi negu muziejy, nes muziejus
priklauso aptarnavimo sferai ir désniai yra tokie pat. Zinoma, muziejaus ,,produktas,

»paslauga“ yra kitokia, bet reikia laikytis to paties aptarnavimo principo. ,,Paslaugos sferos
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specifika yra ta, kad naudotojas ir teikéjas bendrauja tiesiogiai, ir reakcija bei kontaktas yra
akivaizdziai juntamas. Todél paprasta taisyklé, kad paslaugos naudotojas yra svarbesnis nei
paslaugos teikéjas, turi buti stimulu renkant darbuotojus ar juos mokant.

Lankytojas nori jaustis laukiamas ir saugus. Labai svarbu, kad muziejaus darbuotojams
pavyktu pakeisti ar bent prisidéty prie pacio muziejaus ivaizdzio keitimo.

Ne tik muziejui, bet ir kitoms istaigoms, kurioms reikia galvoti apie sugeb¢jima egzistuoti ir
tinkamai funkcionuoti, o valstybé pinigy tam visai neskiria arba skiria labai mazai, Zinoma, reikia
ne tik segmentuoti rinka, bet ir sugebéti rasti rémeju. Rémeju paieska (angl. sponsorships) — tai
sunkus darbas, kuris reikalauja kompetentinguy darbuotojuy sugebéjimu, mokéti reprezentuoti savo
organizacija ir, zinoma, rémeéjas turi zinoti, kuo jusy organizacija bus jam naudinga (Muzieju
vadyba, 2002).

Rémimas yra verslo sutartis, tai — ne labdara, ne aukos, tai konkreciy rySiy ir isipareigojimy
rinka, kurioje galioja grieztos taisyklés. RySiuy rinka yra dar sudétingesné nei produkty rinka.
Muziejaus rémimo specifika reikalauja kitokiy sprendimy, Muziejus niekada negalés konkuruoti su
sportu, su masiniais renginiais, kuriy zilirovy ratas yra milZiniSkas, taciau renginiy lygis néra
aukStas. Todél pritraukti réméjy yra muziejui labai sunku, nes niekas nenori investuoti savo pinigy
ten, kur néra jiems pelninga. Tod¢l kyla klausimas, o ka gali pasitilyti muziejus réméjams? ,,Auksta
lygi, neiprasta aplinka, pasiekti dar réméju neatrastas tikslines grupes, o kartais gali padéti net kurti
réméjy ivaizdi, pavyzdziui, ,,Ford“ automobiliy gamyba uZsiimanti jmoné rémé jauna, veiklia
tenisininkg Steffi Graft, kadangi noréjo sugriauti jvaizdi, kad ,,Ford“ automobiliai skirti tik
senukams‘ (Muziejy vadyba, 2002).

1. 4. 4. Muziejaus paslaugy pozicionavimas rinkoje

Paslaugu riiSiy gausa yra itin plati — pradedant nuo teatry, biblioteky, restorany, kaimo turizmo
sodybu, sporto kluby, vandens pramogu parky, muzieju, koncerty ir baigiant kitomis ivairiausiomis
paslaugy riiSimis. IS viso yra apie 140 paslaugos riisiy (Vitkien¢, 2008) ir jy vis atsiranda naujesniy.
Kadangi paslaugy verslas nuolat pleciasi, siekia ivairovés ir tobuléja, todél nenuostabu, kad tokiai
paslaugos formai kaip muziejus iskyla didziulé konkurencija rinkoje.

Paslaugos yra neatsiejama visuomeneés laisvalaikio praleidimo forma, gyvenimo biido dalis.
Did¢jant paslaugy kiekiui, organizacijoms reikia ne tik pritraukti vartotojus, bet ir juos iSlaikyti.
Paslaugy pasirinkima lemia daugybé veiksniy — individy gyvenimo iprociai, vidinés savybés,
i$silavinimas, socialiné padétis, amzius, lytis, poreikiai ir kt. Kaip skiriasi vartotoju lukesciai ir

poreikiai, taip skiriasi ir paslaugy jvairove.

34



,ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJA IR GALIMYBES SIAULIY ,,AUSROS“ MUZIEJAUS VEIKLOJE*
ISSV 9 gr. studentés Dromantaité Jurgita, Lacyté Asta

Visuotinai priimto paslaugos apibrézimo néra, nes daugumai paslaugomis laikomy veiklos
rusiy biidingos savybés, ivardijamos ne viename apibrézime (Rudzionien¢, 2007).

Kaip teigia V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius ir R. Virvilaité¢ (2000), kiekvienas
ekonominéje ir marketingo literatiiroje pateiktas apibrézimas vienaip ar kitaip yra ribotas, nes
visada atsiranda veiklos rii§iy, kurios visuotinai pripazistamos paslaugomis, taciau i vieno ar kito
autoriaus siiloma apibrézima netelpa. Siai mindiai pritaria ir N. Langviniené ir B. Vengriené,
(2005) pridédama, jog apibudinti paslauga trukdo ir tai, kad visuomet atsiras reiSkiniy, netelpanciy {
bet kuri 1§ apibrézimy. L. Bagdoniené¢ ir R. Hopeniené (2004) ivardina, kad paslauga — tai paslaugu
teikimo sistemos ir tikslas, ir rezultatas®. Anot Vitkienés (2008) ,,paslauga — tai ne daiktas, o
veiksmy ar procesu seka, kai vienu metu paslauga ir teikiama, ir vartojama“.

XIX amziuje paslaugos — tai namy tarny, amatininky, juristy, pirkliy, dvasininky menininkuy,
kariuomenés paslaugos (Langviniené, Vengriené, 2005). Taliau paslauguy suvokimo prizmé¢ —
paslaugy struktiira, apimtis ir vaidmuo yra radikaliai pakitgs Siuolaikinéje ekonomikoje. ,,Paslaugy
18skirtinuma lemia tai, kad jos pasizymi kitokiomis savybémis nei fizinés prekés* (Turizmas, 2002).

Taigi, paslaugas galima apibrézti kaip naudinga veikla, uz kuria gaunami pinigai
(Langvinien¢, Vengrien¢, 2005).

Kulturos istaigai, afiSuojanciai senasias miisy paveldo vertybes, Siandien nebepakanka
reikalauti laikytis poziiirio | ja kaip { savaime svarbia ir gerai dirbancia institucija, privalomai
islaikoma i§ valstybés biudZeto (pagrindinis finansinis Siauliy ,,Ausros muziejaus (toliau tkste —
SAM) resursas — LR Kultiiros ministerija, nepagrindiniai resursai — fondy ir kt. projektinés 1ésos,
2% gyventoju pajamy mokestis, réméjai). Kultiiros istaiga veikia konkurencinéje aplinkoje, kuri,
intensyviai pleCiantis gaminiy bei paslaugy ivairovei ir kiekiui nebeaplenkia ir visuomeninio
sektoriaus (Rudzioniene, 2007). Kaip teigia T. Ambrose ir C. Paine (1993), muziejai per visa savo
egzistavimo laikotarpi susidire su tomis paciomis problemomis, su tais paciais i$Stkiais, kaip ir
kitos paslaugy formos. Muziejy ir kity paslaugy pasitla, kaip tarkim, krepSinio varzybos ar sporto
klubas, yra skirtingos savo pateikimu, formatu, erdve, todél paslaugos turinys turi labai daug itakos
renkantis jos forma. Vadinasi, reikia suvokti, jog paslaugy produkcija skiriasi nuo materialiosios
produkcijos (Langvinien¢, Vengriene, 2005). Kultiiros organizacijos turi suprasti kaip kulttra yra
pardavinéjama ir suvartojama kaip produktas (Kolb, 2000).

,Paslauga atsiranda kaip vartotojo, fiziniy priemoniy ir kontaktinio personalo saveikos
pasekmé. Tai nauda, kuri tenkina vartotojo poreikius (Bagdoniené, Hopenien¢, 2004).

Muziejaus teikiamas paslaugas reikia suprasti ne tik kaip galimybg apsilankyti jame ir
pamatyti esandia ekspozicija ar paroda. SAM muziejus be visy jau iprasty paslaugy, kaip gido
paslaugos, parodu, ekspoziciju lankymas, organizavimas ir edukaciniy uzsiémimy vykdymas,

muziejus taip pat teikia fotografavimo/filmavimo ekspozicijose ir parodose galimybg (uz nustatyta
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suma), galimybe eksponatus fotografuoti/filmuoti (mokslo ar kt. tikslais), daryti eksponaty kopijas,
konsultuotis su muziejaus specialistais, ieSkoti reikiamos informacijos, skolintis eksponatus ne
muziejinéms ekspozicijoms. Taip pat muziejus suteikia proga patekti i muziejaus fondus, kuriuose
yra tikstanCiai skirtingy eksponaty. Muziejaus specialistai pasiruos¢ skaityti paskaitas,
suorganizuoti seminarg ar konferencija. Teikiamos ir muziejaus eksperty paslaugos, istoriniai,
archeologiniai tyrinéjimai, eksponaty konservavimas ir restauravimas, leidybos paslaugos,
suvenyry, turistinés-informacinés medziagos platinimas, parody saliy nuoma parodoms,
reprezentaciniy saliy nuoma renginiams, audiogidas ir t. t. Taigi, kaip matyti, i§ pateikty pavyzdziy,
paslaugy spektras muziejuje yra tikrai didelis, reikia tik noréti pasinaudoti teikiamomis
paslaugomis. Kultiiros organizacijoms reikia Zinoti daugiau nei vadybos pagrindus, jie turi zinoti
kaip plétoti marketingo strategijas ir sékmingai pozicionuoti savo produktus naujiems kultiiros
vartotojams (Kolb, 2000).

Kiekviena paslauga, pagal savo prigimti turi tam tikras savybes. Keturias pagrindines
paslaugos savybes iSskiria daugelis mokslininky (E. Vitkiené knygoje ,,Paslaugy marketingas*
(2008), V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius, R. Virvilaite knygoje ,,Marketingas* (2000), taip
pat knygoje ,,Turizmas* (2002), ,,Rinkodara* (2006) isskiria keturias pagrindines paslaugos savybes
(zr. 8 pav.).

Neapciuopiamumas Neatskiriamumas

PASLAUGOS

Nekaupiamumas HeterogeniSkumas

8 pav. Pagrindinés paslaugy savybés
Saltinis: Rinkodara (2006). Mokymo priemoné. Leidykla: Lucilijus.

Prie i$vardinty keturiy paslaugos savybiy, J. Rudzioniené (2007) i$skiria dar dvi. Tai:

1. vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese. E. Petukien¢ (2009) pabrézia, kad
dalyvavimas bendrai kuriant paslauga yra auksciausias dalyvavimo lygis bei bendra
kliento ir paslaugy teikéjo darba kuriant paslaugas iSreiskiantis konstruktas.

2. paslaugos teikéjo (nuosavybés turétojo) nekeiciamumas.

Pavyzdziui, kai kurios muziejaus teikiamos kulttirinio pobtidzio paslaugos, kaip ekspozicijy,
parody lankymas, ivairls koncertai, renginiai, muziejaus fondy lankymas, gavimas reikalingos
informacijos, yra neapc¢iuopiamo turinio, neatskiriami nuo teikimo ir vartojimo aplinkos, tai realiai

nekaupiama paslauga, taciau galimas vidinis pasitenkinimas, tam tikry iSgyvenimy, potyriy,
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patirties kaupimas. Tai paslauga, kuri vartojama ,,¢ia ir dabar* pasizyminti heterogeniSkumu — t. y.
nevienalytiSkumu, sudarytu i$ skirtingos sudéties daliy.

Zinant paslaugos savybes, galima koreguoti savo paslaugy kokybe, pateikimo forma, ie§koti
specifiniy racionaliy paslaugos pristatymo, pateikimo, pozicionavimo vartotojams biidy. Anot
L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2004) paslaugu teikimo sistema turéty bti tokia, kad vartotojas
galéty lengvai jsitraukti | paslaugos teikimo procesa. Vadinasi, paslauga turi itraukti vartotoja, turi
biiti abipusis rySys, kad vienu metu esama sinergija tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo duoty naudos
abiems puséms.

Anot Fill (2000), paslaugos isigijimo metu vartotojas turi praeiti §iuos etapus:

» problemos pazinimas,

» informacijos paieska,

» alternatyvy jvertinimas ir pasirinkimas,

» vartojimo vietos pasirinkimas ir vartojimas,
» {vertinimas po vartojimo.

Etapy procesas gali kisti, jis néra visada toks pat. Tai priklauso nuo vartotojo, teikiamos
paslaugos ir pan.

Itin svarbi yra paslaugos teikimo kokybeé, kurios tikisi kiekvienas vartotojas. Pirminis
apsilankymas ir nusivylimas preke ar paslauga, vargu, ar bepritrauks ta patj vartotoja antra karta.
Puikios kokybés afiSavimas nebepadés, nes vartotojas prarado pasitikéjima paslaugos teikéju.

Paslaugos teikimo kokybe lemia daugelis kity veiksniy, susijusiy su paslaugos teikimo vieta,
laiku, kitais asmenimis ir kt. Pavyzdziui, pasitenkinimas ,,Muziejaus nakty* renginiu, kuris
organizuojamas Ch. Frenkelio viloje, priklauso ne tik nuo muziejaus darbuotojy, temos renginio
pateikimo formos, bet ir kity susirinkusiyjy dalyviy. ,,Paslaugy neapcCiuopiamumas,
heterogeniskumas ir teikimo bei vartojimo vienové apsunkina ne tik kokybés valdyma, bet ir
suvokima bei vertinima“ (Bagdoniené, Hopenieng, 2004). Vartotojy elgsena renkantis viena ar kita
paslauga bus skirtinga priklausomai nuo ivairiy aspekty. A. Radvilaité-Balcitiniené magistro darbe
(2010) pateikia vartotoju elgsenos ir jvairiy veiksniy santyki (zr. 3 lentelg):

3 lentelé

Vartotojy elgsenos veiksniai

Veiksniai Pastabos Autoriai, kurie iSskyré
Siuos veiksnius savo
modelyje

PSICHOLOGINIAI Motyvacija Vieni autoriai placiau Berkowitz (1992);

(poreikis); analizuoja psichologinius Clottey, Jakstys ir

asmenybé; veiksnius, kiti i$skiria tik Urbanskiené

suvokimas; pagrindines Siy veiksniy (2000);

nuostatos; grupes. Gaizutis (2004);

patyrimas (Zinios). Kanuk ir Schiffman

(1997).
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SOCIOKULTURINIAI itakos grupé; Sie veiksniai kai kuriuose Mowen (1987);
Seima; modeliuose i$skiriami atskirai Berkowitz (1992);
socialiné klasé; 1 socialinius ir kultdrinius Clottey, Jakstys ir
kultura; veiksnius. Urbanskiené
subkultiira. (2000);

Gaizutis (2004);
Kanuk ir Schiffman
(1997).

SITUACINIAI pirkimo tikslas; Siuos veiksnius i§skiria tik Mowen (1987);
socialiné aplinka; keletas mokslininky, nes Berkowitz (1992);
fiziné aplinka; situaciniai veiksniai ne Gaizutis (2004).
laiko efektai; visuomet itakoja ivairiose
situacinés buklés; situacijose, renkantis
galimybé, proga. skirtingas paslaugas ar prekes.

ASMENINIAI- Seimos gyvenimo Mowen (1987) prie asmeniniy | Mowen (1987);

DEMOGRAFINIAI ciklas; veiksniy priskiria tuos Clottey, Jakstys ir
uzsiémimy veiksnius, kurie kity autoriy Urbanskiené
pobudis; nuomone turéty biti (2000);
ekonominé padétis; priskiriami prie psichologiniy Gaizutis (2004);
gyvenimo stilius; veiksniy. Gaizutis (2004) Kanuk ir Schiffman
amzius; i8skiria tik demografinius (1997).

Iytis. veiksnius. Clottey ir kt (2000)
bei Kanuk ir Schiffman (1997)
skiria tik asmeninius
veiksnius.

MARKETINGO Paslauga (prekeé); Mowen (1987) isskiria tik Mowen (1987);
kaina; marketingo veiksnius, taciau Berkowitz (1992);
paskirstymas; ju smulkiau neanalizuoja. Gaizutis (2004).
rémimas; Berkowitz (1992) bei Gaizutis
vieta; (2004) skiria marketingo
personalas. kompleksa, kaip itaka

darancius veiksnius vartotojy
elgsenai.

Saltinis: Radvilaité-Balgitiniené, A. (2010). Vartotoju elgsena, renkantis Siauliy viesbuius. Magistro darbas. Siauliai.
Taigi, 18 pateiktos lentelés matyti, kad paslaugos pasirinkimo procesas, priklauso nuo daugelio

veiksniy. | tuos veiksnius jeina ir potencialaus vartotojo psichologiniai veiksniai, sociokultiiriniai,
situaciniai, asmeniniai-demografiniai ir marketingo, kurie daro itaka ir lemia vartotojo elgsena —
pasirinkima ir reakcija i isigyta preke ar paslauga.

Zemiau pateiktame paveiksle parodytas paslaugos procesas (Rinkodara, 2006) (zr. 9 pav.):
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A 4

Paslaugos teikimas Vykdoma paslauga

Materialios ir

nematerialios
priemonés v
Neigiama Paslaugos gavéjas
P Patirtas efektas
Teigiama

9 pav. Paslaugos procesas
Saltinis: Rinkodara, (2006). Mokymo priemoné. Leidykla Lucilijus.

Taigi, paslauga, kad ir kokios formos ji bebiity (apCiuopiama, neapciuopiama), yra
neatsiejama nuo visuomenés, jos poreikiy ir likesC¢iy. Todé¢l reikia nuolat tobulinti paslaugos
teikimo procesa, kokybe, kad atitikty visuomenés norus ir galimybes pagal kiekvieno individo
poreiki.

Paslaugy imonés turi siekti konkurencinio pranaSumo vystydamos savo paslaugy spektra.
Labai svarbu paslaugos forma, jos pateikimo vartotojui biidas, sinergija, kuriag gauna vartotojas,
pasinaudoje¢s teikiama paslauga. Kuo daugiau jvairiy paslaugy, tuo labiau didinama konkurencija,
todé¢l did¢ja ir teikiamy paslaugy kokybé, siekiama iSlaikyti lygi, kartelg, pritraukti nuolatiniy
lankytoju, kuriuos sunkiausia iSlaikyti, kad jie tapty lojaliais lankytojais.

,luri bliti surasta pusiausvyra tarp noro patenkinti lankytojuy reikmes ir neatsisakyti savo
muziejaus ekspozicijy, kolekcijy <..> kartais begalinis noras itikti zitirovui paveréia muzieju
pasilinksminimy, atrakciju vieta, kurioje tampa tarsi ir nebesvarbiomis kitos muziejaus funkcijos

(eksponaty kaupimas, saugojimas, tyrin¢jimas)“ (Kamarauskiené, 2002).
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2. ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJU IR GALIMYBIU SIAULIU ,,AUSROS“
MUZIEJAUS VEIKLOJE TYRIMO METODOLOGIJA

HIWUN "WRCT At

Siauliy ,,Ausros® muziejus (toliau SAM) — Siauliy miesto kultiros zidinys, isskirtiné
kultiirinio paveldo kaupimo ir saugojimo vieta. SAM specialistai teigia, jog istaigos pozicionavimas
visuomenéje vyksta jvairiausiais budais — pradedant nuo paprastos lauko reklamos, reklamos

laikra$¢iuose, internetiniuose portaluose (www.facebook.com, www.youtube.com,

www.ausrosmuziejus.lt), pabaigiant iki radijo ar televizijoje vieSinamuyju akciju. Siekiant kuo

geresniy kuo daugiau pritraukti lankytoju, rinkai jvairiais biidais ir kanalais pristatomi muziejuje
vykstantys renginiai, parodos, ekspozicijos, koncertai, ivairios kitos muziejaus teikiamos edukacijos
ir paslaugos, tadiau $iaulie¢iy nesudomina taip, kaip organizacijai norétysi. Siaulie¢iy nepasiekia ju

siunciama reklama ir daugelis net nezino apie organizuojamus renginius SAM.

2. 1. Tyrimo operacionalizacija

Norint kuo aiskiau istirti Ziniy vadybos taikyma SAM veikloje, remtasi tyrimo pradzioje
sudaryta operacionalizacija (zr. 1 prieda), kurioje atskirais komponentais suskaidytos tiriamos
muziejaus vykdomos veiklos: ekspozicijos, edukacijos, parodos, informacija apie SAM ir reklama,
bendradarbiavimas ir rySiai, darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimas. Operacionalizacijos objektas —
7iniy vadyba Siauliy ,,Ausros* muziejuje. Joje i$skirtas SAM veiklos konstruktas, kurj sudaro keturi
blokai:

1. Pagrindiné muziejaus veikla — rengiamos parodos, ekspozicijos, edukacijos.
2. Informacija apie SAM ir reklama — rySiai su visuomene, suvenyrai, rémimo
priemoneés ir kt.).
3. Bendradarbiavimas — SAM reprezentantai, ry$iai su uZsieniu, ry$iy su visuomene
skyrius, lankytojai ir kt.).
4. Kvalifikacijos tobulinimas — seminarai, mokymai, darbuotojy tobulinimas.
Kiekviena Siy veikly operacionalizacijoje iSskaidyta i smulkesnius indikatorius, kurie sudaro

muziejaus veikly pagrinda.
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Aukstos kvalifikacijos specialistai, kultiiros puoseléjimas, visuomenés informavimas,
Svietimas ir ugdymas, betarpiskas rySys su visuomene ir pasauliu ir SAM veikla apima visa Siauliy

»Ausros muziejaus veiklos pamata ir tiriamus aspektus.

2. 2. Tyrime taikyti metodai ir procediiros

Atliktas kokybinis tyrimas. Kokybiniu tyrimu apdorota informacija leidzia suvokti,
pazvelgti 1 problemas per kitokia prizme¢. Kokybinis tyrimas, prieSingai kiekybiniam, siekia
nereprezentuoti visg populiacija, o visapusiSkai suprasti tiriamaji fenomena (Leonavicius, 2004).

Kokybinio tyrimo tikslas — suprasti asmeni, jo elgesi ir jutimus bei fizinés, socialinés ir
psichologinés aplinkos poveiki jam (Kardelis, 2005). Sio pobiidzio tyrimas pabrézia tyréjy sieki
interpretuoti reiskinius tomis prasmémis, kurias jiems suteikia tiriami Zmongs, tai viena $io tyrimo
pasirinkimo priezas¢iy. Sis tyrimas nereikalauja dideliy materialiniy sanaudy, leidZia praplésti
tiriama problema, nagrinéti ja platesniu aspektu, leidzia matyti reiSkinio vystymosi dinamika,
leidzia gauti jvairiapus¢ informacija, prisideda prie teorijos kiirimo, kai ji néra iSplétota, kai ji tik
kuriama (Tidikis, 2003).

Kokybinis tyrimas taip pat apibiidinamas kaip sistemingas, nestruktiirizuotas atvejo ar
individy grupés, situacijos ar jvykio tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius
reiSkinius bei pateikti interpretacini, holistini jy paaiskinima (Kardelis, 2005). Kokybiniame tyrime
tyréjas savo démesi koncentruoja i subjekta, jo veiksmus, kasdien¢ patirt; ir saveika su kitais
Zmonémis, iSreikSta zodziais, pasisakymais, pasakojimais apie savo gyvenima (Tidikis, 2003).

Pasirinktas kokybinis tyrimas, atsizvelgiant i jo privalumus. R. Tidikis (2003) i8skiria tokius
kokybinio tyrimo privalumus:

» nereikalauja dideliy materialiniy sanaudu;
leidzia praplésti tiriama problema, nagrinéti ja platesniu aspektu;
leidzia matyti reiSkinio vystymosi dinamika;

leidzia gauti ivairiapusg informacija;

YV V VYV V

prisideda prie teorijos kirimo, kai ji néra iSplétota, kai ji tik kuriama, kai dar
negalima kelti hipoteziy;
» padeda kurti naujas hipotezes;
» iSaiskina unikalius faktus ir juos demonstruoja.
Anot G. Saparnio (2000) kokybinis tyrimas yra ypaé¢ aktualus $ioje srityje, kad tai vienas i3
tiksliausiy budy kurti naujas teorijas <...>. Kokybinis tyrimas suteikia tyréjui ,,lankstumo®, leidzia
pasinaudoti duomeny jvairove ir tokiu biidu gauti reikSmingy rezultaty. <...> kokybinis tyrimas

leidzia iSkelti geresnes, ilgalaikes teorijas, kadangi jos formuluojamos remiantis faktiniais
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duomenimis. Sis metodas nagrinéja platesnius, sudétingesnius klausimus, kurie yra svarbiis
socialiniams mokslams.

Jeigu kiekybiniuose tyrimuose tyréjas, prie§ pradédamas tyrima, remiasi tam tikra koncepcija,
hipotezémis, kurias reikia patikrinti, matavimo priemonémis, kuriomis numato iSmatuoti daugybe
objekty, pozymiy, ivykiu reikSme, tai pasirinkgs kokybinius metodus, jis pradeda tyrima
remdamasis savo socialine ir tyréjo patirtimi, tik iSankstinémis ziniomis apie objekta ir turi tiksla
pazinti vykstancius procesus tikrovéje, o po to §ia iSaiSkinta realybe teoriSkai analizuoti (Tidikis,
2003).

Kokybiniy tyrimy gilumo ir atvirumo déka galima generuoti naujas teorijas, idéjas, pazinti
reiSkinius, kurie iki tol buvo mazai tyrinéti, tod¢l tai viena i§ pagrindiniy Sio kokybinio tyrimo
pasirinkimo priezas¢iy. Tai pat kokybinis tyrimas padeda pamatyti pasauli toki, koki mato
tirlamieji, o ne tyréjas. Kokybiniai tyrimai, nebiidami priklausomi nuo hipoteziy, pasizymi
lankstumu <...> (Kardelis, 2005), tod¢l autorés savo darbe nekélé hipoteziy.

Kokybinis tyrimas turi trikumy. V. Zydzitnaité (2007) ir R. Tidikis (2003) skiria tokius
kokybinio tyrimo trikumus:

» daug duomeny, kuriuos sunku susisteminti;

» tendencija perdétai reaguoti arba nereaguoti | nauja informacija;
» daug neapibréztumo;

» reprezentatyvumo stygius;

» rezultaty apibendrinimo problema;

» didelés laiko ir intelektinés sanaudos.

N. Paulauskaité¢ (1996) taip pat pastebi menka reprezentatyvumo ir apibendrinamumo
metodologing tyrimy problema. B. Bitinas, L. Rupgiené¢ ir V. Zydzitinaite (2008) teigia, jog
kokybinio tyrimo atveju pagrindiné problema yra ne tiek kokybinio tyrimo rezultaty kalbiné raiska,
kiek rezultaty iprasminimas, jy itvirtinimas jau mokslui zinomy teiginiy aib¢je.

Kokybinis tyrimas suteikia tyréjui ,,Jankstumo*, leidzia pasinaudoti duomeny {vairove ir tokiu
budu gauti reikSmingesniy rezultaty. Kokybinis tyrimas suteikia galimybe istirti ,,kodél* ir ,kaip*, o
ne tik ,.kas*, taip pat sudétingus tarpusavyje susijusius klausimus, kurie ir sudaro vadyba (Saparnis,
2000). G. Saparniui pritaria N. Paulauskaité¢ (1996) teigdama, kad metodai paaiskina, kad ne tik
kazkas pasikeité, bet kaip ir kodél. Magistro darbo temai iSanalizuoti pasirinktas kokybinis
giluminis interviu, kuris leidzia iSsamiau pazvelgti | tiriama objekta jo reikSme, prasme ir

problemas.
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Tyrimo strategija ir jos pagrindimas.

Kokybiniame tyrime svarbiausia yra mokslininko gilinimasis | detales, ju interpretavimas
visumos kontekste. Taikant kokybinj tyrima, atlikéjus domina jvairiis komponentai. Sio tyrimo
atveju, domina organizacijoje — t. y. SAM esanéios Zinios, ju perdavimas, apdorojimas ir pateikimas
visuomenei, kaip galutinis veiklos produktas, jprasminantis SAM veikla.

Be pazinimo objekto strategiju (fenomenologiné, etnografiné ir induktyviai grindziamoji
strategijos) yra pazinimo metodo strategijos, i§ kuriy, viena i§ pagrindiniy kokybinio tyrimo
strategijuy yra kokybiné turinio analizés strategija. Si analizé pasirinkta magistro darbui, nes teksto
pavidalu iSreikSta pirminé informacija yra interpretuojama mokslo srities, krypties ar Sakos
kategorijy kontekste (Bitinas, Rupsien¢, Zydzianaité, 2008). Pasirinkti informantai — vadovai, kaip
tvairiy vaidmeny atlikéjai. Informanty imtis yra kokybiné (tiksling), tai yra parenkami nagriné¢jamos
srities specialistai, pajégils atsakingai samprotauti apie tiriama problema, todél galima tikeétis, kad
tarp teorijai zinomuy teiginiy bei iSvaduy bus iSsakyta ir nauju idéjy, kurios, tyréjo tinkamai
interpretuotos, gali tapti iSeities momentu turtinant tiriamo objekto teorija (Bitinas, RupSieng¢,
Zydzitnaite, 2008).

Duomeny apdorojimo metodas.

Analizuojant surinktus tyrimo duomenis buvo taikyta kokybiné turinio (content) analizé,
kurios pagrindinis tikslas yra diagnozuoti esminius tiriamo fenomeno aspektus.

B. Bitinas, L. Rupsiené ir V. Zydzianaité (2008) nurodo, jog kokybiné turinio analizé
palengvina konteksto prasmés tekste suvokima per iSkylancias temas, o kodavimo procediiry
(kategoriju/subkategorijy) kartojimas produkuoja atskiras temas. <...> konceptai iskyla i§ atsakymy
1 tiriamyjy interpretacijas ir vertinimus. Informanty atsakymai { klausimus, ju analizé ir
interpretacija atvéré sprestinus probleminius tasSkus, kuriuos reikéty koreguoti ne tik muziejuje, bet
ir visuomenéje.

Turinio analiz¢ atliekama analizuojant tekstus, kurie gaunami jvairiais metodais: statistiniai
duomenys, dienora$éiai, ziniasklaidos tekstai ir kt. Siame tyrime tekstas buvo gautas atlikus pusiau
struktiiruota interviu (taikant giluminio interviu principus) su jvairiy privataus ir vieSojo sektoriu
organizacijy vadovais.

Kokybin¢ turinio analiz¢ yra metodas, kuriuo gilinamasi { objekta ir konteksta, domintis
panasumais bei skirtumais tarp kategoriju ar kody, <...> susijes su skelbiamaja ar latentine teksto
prasme (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008). Kitaip tariant, kokybiné turinio analizé yra tekstai,
kurie analiti$kai apdorojami (Saparnis, 2000).

Kokybiné turinio analizé pasizymi tokiais savo ypatumais (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité,
2008):

» tyrimo tikslas — nustatyti esminius tiriamo reiskinio ypatumus;
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» pirminiai duomenys — jvairaus pavidalo tekstai;
» tyrimo iSvady reikSmingumas — atskleidziami nauji aspektai, iliustruojantys tiriama
reiSkini, patvirtinami kituose tyrimuose atskleisti to paties reiskinio ypatumai,
» rezultaty pagrindimas — remiamasi tiriamo teksto turiniu, i§ jo iSskirtomis
kategorijomis ir subkategorijomis;
» metodologinis pagrindas — pazinimo objekto strategija.
Turinio analiz¢ jvairiais savo metodais padeda atskleisti visuomenés tikrove, kuri gaunama i
tekstiniy duomeny. Kokybiné turinio analiz¢ magistro darbe pad¢jo atskleisti tiriamo reiskinio

problema.

2. 3. Tyrimo instrumento pagrindimas

Kulttrinis organizacijos aspektas lemia specifiniy metody saveika ir komunikacija tarp
7moniy (Nemeéek, Kocmanova, Simberova, 2008). Autoréms jvertinus, kad muziejus, tai istorijos
paveldo kaupimo ir saugojimo organizacija, kuriai reikia sumazinti takoskyra tarp lankytojo ir
muziejaus, duomenims surinkti ir tikslui pasiekti samoningai buvo taikomas pusiau struktiiruotas
interviu, remiantis individualiojo giluminio (ang. in-depth) interviu principais, siekiant pritraukti,
formuoti ir i$laikyti vartotojus.

Darbo autorés tyrimui atlikti pasirinko pusiau struktiiruota interviu (remiantis giluminio
interviu principais), B. Bitino, L. Rupsienés, V. Zydzianaités (2008) dar vadinama kryptinguoju
arba 1§ dalies struktiiruotuoju interviu, dél $iu duomeny rinkimo metodo privalumy:

» neprisiriSimas® prie klausimy tvarkos, galimybé juos keisti vietomis ir uzduoti
papildomy klausimuy;

» gavimas iSsamesniy, susisteminty duomenu;

» interviu iSlicka neformalus, vyksta pokalbio forma, padeda i§gauti informacija.

Pasak B. Bitino, L. Rupgien¢s, V. Zydziinaités (2008) $io tipo interviu trikumas gali idrysketi
tik tada, kai siekiama nenukrypti nuo numatytos temos, kitaip tariant, kalbantis tik ta tema, kuri i$
anksto numatyta, gali neatsirasti kity svarbiy temy. Atliekant tyrima, darbo autoréms interviu eigoje
18kilo nauju, papildomuy klausimy, kurie suteiké naujos informacijos, nenukrypstant nuo pagrindinés
pokalbio temos. Interviu metu i8ryskeéjo tokie papildomi klausimai:

» Kokia muziejaus veikla, paroda, ekspozicija ar renginys Jus pritraukty ateiti { muziejy?
Koks individualus Jiisy pageidavimas muziejaus atzvilgiu?
Kas pritraukty Jus dazniau apsilankyti muziejuje?
Ar Jus dominty asmeniskai siuniama informacija apie SAM renginius?

Kaip galima pagerinti dalijimasi Ziniomis ir Ziniy platinimo procesus muziejuje?

YV V VYV V

Kaip sitilytuméte SAM efektyviau skleisti Zinias visuomenéje apie savo organizacija?
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» Ka rinktumétés i$ Siy dviejy laisvalaikio alternatyvy — teatra ar muziejy?

Tyréjoms iskile nauji uzvedamieji klausimai suteiké naujos informacijos tyrimui, o
informantai turéjo galimybe¢ dar labiau atsiverti, atsiminti ivairiy fakty, reiSkiniy detales, iSsakyti
savo pozilri kalbama tema.

Todél interviu duomeny rinkimo biidas, per kity patirties objekta, padeda aiSkiau suprasti
nagrin¢jama problema, gauti kuo detalesnés informacijos, kuria biity galima analizuoti, taip pat,
suprasti informanty poziiiri i nagrinéjama problema. Kita Sio duomeny rinkimo metodo pasirinkimo
priezastis — pasitelkus pusiau struktiiruota interviu, remiantis giluminio interviu principais, noréta
visapusiskai suprasti informanto poziliri i nagrinéjama situacija, problema ir surasti naujy, idomiy
tyrimo sri¢iy (Bitinas, Rupgiené, Zydzitinaite, 2008). N. MaZeikiené (2000) paZzymi, kad kokybinio
tyrimo Salininkai teikia ypatinga démesj interviu metodui, kaip vienam i biidy prisiliesti prie realiy
socialiniy procesy.

Sitokio pobiidzio interviu pasirinktas dél jo privalumy: galimybé surinkti daug naudingos
informacijos, svarbiy detaliy, daznai nulemianiy ir naujas jzvalgas; regimasis salytis su
informantu; galimybé kruops¢iai iStirti problema; matomi ne tik kognityviniai, bet ir emociniai
atsakymuy aspektai; tyréjas gali paaiskinti savo klausimus, padidindamas galimybg¢ gauti naudingos
informacijos; tyréjas gali lanksCiai bendrauti su iSskirtiniais zmonémis arba ypatingomis
aplinkybémis (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitnaite, 2008).

Pusiau struktiiruotas interviu, remiantis giluminio interviu principais, atliktas bendraujant su
informantais susitikimo metu. Interviu metu nebuvo siekiama abipusio lygiaver¢io bendravimo ir
dalijimosi patirtimi su informantu, atvirksciai, siekta, kad informantas atsiverty, iSsisakytuy,
pasidalinty patirtimi, kuo maziau isikisant tyréjui.

Apklausiant informantus, interviu metu buvo taikomas pusiau struktiruotas klausimynas, 18
anksto suformulavus klausimus tiriamiesiems. Interviu klausimynas (Zr. 2 prieda) sudarytas norint
gauti kuo i§samesnés medziagos, tiriamos problemos sprendimui. Klausimynas parengtas sudarytos
Siauliy ,,Ausros* muziejaus veiklos operacionalizacijos (zr. 1 prieda) pagrindu. Sukonstruotoje ir
pateiktoje SAM operacionalizacijoje veiklos konstruktai yra suskirstyti i grupes, t. y. detalizuojami
SAM komponentai, { kuriuos atkreiptinas démesys tyrimo metu. Interviu numatyti isklotinés

klausimai, tyrimo metu pad¢jo susisteminti gauta informacija, gauta iSsamesn¢ interviu medziaga.

2. 4. Tyrimo procediiry taikymo administravimo metodika

Tyrimo pradingje stadijoje pasirinkta naudoti garso jraSymo technika — diktofona, taciau
pirminiy interviu metu informantai pageidavo, kad ju mintys ir frazés nebiity iraSinéjamos

diktofonu, todél nutarta Sios technikos atsisakyti.
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Sudarytas interviu klausimynas (apimantis 4 lapus, zr. 2 prieda), kurio metu informanty
atsakymai buvo fiksuojami raSto pagalba. Kadangi darbo autorés tyrima atliko drauge, visa
informanty i$sakyta nuomon¢ ir informacija fiksuota abiejy tyréju vienu metu, todé¢l interviu metu
buvo iSvengta informacijos nutekéjimo.

Vidutingé vieno interviu trukmé — 45 min. Ilgiausia vieno interviu trukmé — 2.20 min. Atlikus
20 interviu, gauta apie 80 lapy tekstiniy, uzraSyty ranka, duomeny, kurie itin naudingi tyrimui.

Spartus gyvenimo tempas, nuolatinis laiko trikumas, visuomenés uZimtumas tyrimo metu
sudaré tokia situacija, kada vienas informantas netur¢jo laiko pokalbiui, tod¢l darbo autorés,
stengiamosios iSnaudoti visas galimybes, interviu atliko telefonu. Telefoninis interviu -
problematiskas, nes nebuvo galimybés rekonstruoti neverbalinio informanto turinio, kada
bendraujant su kitais informantais, stebint ju elgsena, buvo galima iSgauti kooperuota elgsena.

Interviu metu buvo tokios situacijos, kada informantams atsiskleisti trukdé nuovargis (formali
aplinka, laikas), todél naudotasi motyvavimo priemonémis, kad iSgauti kooperuota elgsena.

Parengti iklotinés klausimai susije su SAM informacijos sklaida visuomenéje, reklama,
rinkodara, taip pat paminétas informantuy salytis su SAM, laisvalaikio alternatyvomis ir pan.
Klausimy variacija ir pateikimo forma kiekvieno interviu metu susiklosté skirtingai — priklausomai
nuo informanto, jo patirties, saveikos su muziejumi. Tai pat svarlis pokalbio eigos, analizuojamos
problemos, interviu aplinkos, laiko, kulttiriniai aspektai, kurie tur¢jo jtakos vykdant interviu.

Interviu metodu surinkti duomenys, kaip teigia B. Bitinas, L. Rupiené ir V. ZydZinaité
(2008) <...> igudusio tyr¢jo ir informanto dialogas, siekiant gauti svarbios ir detalios informacijos,
kuria buity galima nagrinéti.

Tyrimo imtis.

B. Bitino, L. Rupsienés ir V. Zydzianaités (2008) teigimu, tyrimo imties dydZiui nusakyti néra
vieno tinkamo skaiiaus <..>, todé¢l tyrimo pradzioje tyrimo imtis buvo nenumatyta. Tyrime
apklausta 20 tiriamyjy bei vienas Siauliy ,,Ausros“ muziejaus specialistas, kuriam pagal tyrimo
metu gauty informanty duomenis, sudaryti klausimai (zr. 3 priede) pagal identifikuotus informanty
poreikius.

Tyrimo imtis buvo konstruojama per tinkla, per trecius asmenis, todél pagal tikslinés atrankos
biida, tyrimui pasirinkti jvairiy vie§ojo ir privataus sektoriy Siauliy jmoniy vadovai, kuriuos vienija
gyvenamoji vieta bei tai, kad jie bent karta yra apsilanke Siauliy ,,Ausros* muziejuje. Pasirinktas
toks socialinis statusas, nes vadovai, biidami autoritetais, turi galimybeg (pa)nukreipti savo
pavaldinius tam tikra linkme, pavydZziui, suteikti informacijos apie objekta, paskatinti nueiti,
parodyti, pamatyti, suburti, suorganizuoti. Interviu metu pokalbiai vyko informantams daZniausiai
formalioje erdvéje — ju darbo vietoje, ne darbo metu. Validziai duomeny analizei ir interpretacijai

gauti i§ anksto buvo numatyta rinktis tokius informantus, kurie bent karta buvo apsilanke SAM.
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Toki informanty skaiciy (20 apklaustyjy) nulémé informacijos persisotinimas. Duomenys
rinkti tol, kol pradéjo kartotis, sumazéjo informanty informatyvumas, todél nusprgsta interviu
sustabdyti. Si imtis pakankamai reprezentatyvi, kad pagal jos rezultatus bity galima spresti apie
visuma remiantis B. Bitinu, L. Rupsiene ir V. ZydZifinaite (2008).

Pradéjus struktiirizuoti tyrimo duomenis ir norint uZztikrinti tyrimo pagristuma tyréjos
nusprend¢, kad duomeny tikslingumui pagristi tikslinga atlikti interviu su muziejaus ekspertu (su
juo buvo kalbamasi ir visa informacija fiksuojama diktofono pagalba).

Tyrimui pasirinkti skirtingi informantai pagal tikimybinés atrankos biida:

» Lytis: 18 viso tyrime apklausta 11 moteriSkosios lyties atstoviy ir 9 vyriskosios lyties
atstovu.

» Amzius: respondenty amzius svyravo nuo 27-51 mety imtinai.

» Issilavinimas: tyrime dalyvavusiy asmeny iSsilavinimas apima intervala nuo pirmos
pakopos (bakalauro) iki tre¢ios pakopos (doktorantiiros) universitetiniy studijy.

» Profesija/socialinis statusas: visi apklaustieji yra imoniy ar jmoniy padaliniy vadovai.
Pastarasis yra pagrindinis tyrimo kriterijus, pagal kuri buvo atsirinkti tyrimo
informantai.

Tyrimui pasirinktas toks socialinis statusas, nes vadovai, budami tam tikros istaigos
autoritetais, turi galimybe¢ (pa)nukreipti savo pavaldinius tam tikra linkme, pavyzdziui, suteikti
informacijos apie objekta, paskatinti nueiti, parodyti, pamatyti, suburti, suorganizuoti ir t. t.

Visi informantai tyrime dalyvavo savo noru. Kiekvienas apklaustasis buvo supaZindintas su
tyrimo tema, tikslais, siekiamybémis, suteikiant visa informacija apie tyrima, jo reikSminguma ir
kitus aspektus, kurie domino informantus. Buvo pabrézta, kad tyrime dalyvaujantys asmenys nebus
vieSinami — laikomasi konfidencialumo principo. Susitarus abiems puséms — tyrimas buvo
igyvendintas.

Tyrimo trukmé.

Tyrimo duomeny rinkimas, apdorojimas, analizé, interpretacija truko tam tikrais etapais:

5. Magistro darbo temos pasirinkimas ir mokslinés literatiros rinkimas truko nuo 2009 m.
rugsejo men. iki 2010 m. sausio mén.

6. Konceptualioji mokslinio darbo dalis: mokslinés literatiiros iSstudijavimas ir analizé
truko nuo 2010 sausio mén. iki 2010 birzelio mén.

7. Analitiné mokslinio darbo dalis: tyrimo duomeny pasirinkimo metodas (kokybinis,
pusiau struktiiruotas interviu, remiantis giluminio interviu principais), informanty
atrankos pasirinkimo biidas, tyrimo duomeny rinkimas ir gauty duomeny analizé ir

interpretavimas truko nuo 2010 m. birzelio iki 2011 m. balandzio mén.
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8. Tyrimo ataskaitos rengimas, i§vadu bei rekomendacijy formulavimas, magistro darbo
koregavimas truko nuo 2011 m. balandzio mén. iki 2011 geguzés mén.

Tyréjo vaidmuo.

Magistro darbo autorés tyrima atliko vienos pacios, konsultuodamosios su darbo vadovu ir
SAM muziejaus specialistais, kurie noriai padéjo tyrimo eigoje. Magistro darbo tema tyrimo
autoréms yra artima, kadangi jos ne karta, bendradarbiaudamos su muziejumi, prisidéjo prie jo
vieSinimo ir populiarinimo programy (saldainiy dézuté, dalyvavimas renginiuose, gyvieji
eksponatai ir pan.).

Resursai.

Tyrimo duomenu rinkimas, garso iraso tranksribavimas (su muziejaus specialistu buvo
kalbamasi ir visa informacija fiksuojama diktofono pagalba) ir gauty duomeny struktiirizavimas
truko nuo 2011 m. vasario 2 d. iki balandzio 30 d.

Tyrimo iméiai kaip jau minéta buvo pasitelkti autoriy asmeniniai rysiai su Siauliy ,,Ausros“
muziejaus specialistu, kuris pageidavo apklausti dali konkre¢iu sektoriu vadovus (tai parodo ne tik
$io darbo nauda, bet ir Siauliy ,,Ausros“ muziejaus susidoméjima tyrimo rezultatais, nes analogisko

tyrimo dar nebuvo atlikta SAM) bei, pazistami vadovai per tre¢iuosius asmenis.
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3. ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJU IR GALIMYBIU SIAULIU ,,AUSROS“
MUZIEJAUS VEIKLOJE TYRIMO REZULTATAI

HIN WRCS At

3. 1. Siauliy ,,Ausros“ muziejaus, kaip Ziniy vadybos taikymo situacijy ir galimybiy

organizacijoje, apibudinimas

,E. Tiskeviciaus skelbta muziejaus kaip miesto ar krasto ,,veidrodzio* savoka — muziejus kaip
veidrodis turi rodyti ,,savyje* gamta, jos turtus, istorija, versla, pramong ir tapti krasto ,,kulttirinimo
atvaizdu® (LukoSevicius, 2003). Pritariant autoriaus iSsakytai minciai, pastebétina, kad Siauliy
»Ausros* muziejus yra biitent tokio pobiidzio istaiga, taip save afiSuojanti ir pristatanti, apimanti
daugeli veiklos sri¢iy, kuriose formuoja istorines jzvalgas.

Siauliy ,,Ausros“ muziejy (toliau tekste — SAM) galima traktuoti kaip vie$aja miesto erdve.
Tai miesto rySys su zmogumi — tai miesto tapatumas. VieSojoje erdvéje muziejus atskleidzia savaji
veida ir demonstruoja isskirtinuma. Pacia bendriausia prasme miesto viesoji erdvé (angl. public
space) ivardijama kaip vieta, kurioje kiekvienas bet kokios lyties, rasés, tautybés, amziaus ar
socialinio sluoksnio pilietis gali mégautis sambiiviu su kitais zmonémis, atstovauti kolektyviniam ir
bendram interesui, nenustelbdamas ar nenaikindamas jo ivairovés. ,,<...> be tokios istaigos joks
krastas, jokia tauta Siandien negali apseiti. Ir tai nebe vienos istaigos, bet iStiso ju tinklo*
(Lukosevicius, 2003).

Siauliy  ,,AuSros“ muziejui apibudinti remiamasi jy internetiniu  puslapiu

(www.ausrosmuziejus.lt), taip pat pusiau struktiiruoto interviu metu gautais informanty atsakymais

bei muziejaus specialisto nuomone.

Muziejus pagal savo veiklos specifika turi savo vizija, misija ir vertybes.

Muziejaus misija — gyvoji istorija dabarciai ir ateiciai:

» Kaupti, saugoti, populiarinti istorijos, meno, technikos pavelda, padéti pazinti praeiti,
susivokti dabartyje ir kurti ateitj.

Muziejaus misija yra orientuota { praeiti, dabartj ir ateiti, aprépiami visi aspektai, kurie rodo
tokius pozymius, kad muziejus néra vien praeities saugotojas, jam svarbu visuomen¢ ir jos tolesnis
vystymasis, tobul¢jimas kultiriniame kontekste.

Muziejaus vizija — Zinomiausias, lankomiausias regioninis muziejus Baltijos valstybése.
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> SAM yra lankomiausiy Baltijos $aliy kultiiros objekty desimtuke.
> Turistai aplanko Siaulius, nes atvyksta | SAM.

» Lankytoju skaicius — 70 000 per 2010 metus.

» Intensyvi tarptautiniy kultiriniy mainy programa.

Muziejus isivaizduoja save kaip viena i§ pagrindiniy kultiros objekty Baltijos Salyse. Pagal
veiklos mastus SAM yra didelé organizacija, turinti Zmogiskuju resursy ir patirtj, kad pasiekty
uzsibréztus tikslus.

Muziejus remiasi tokiomis vertybémis kaip muziejiné etika, profesionalumas ir kompetencija,
bendradarbiavimas, bendro tikslo siekimas, kurybingumas, iniciatyvumas, ambicingumas,
lojalumas:

1. Muziejiné etika:

> SAM tradicijy laikymasis ir puoseléjimas.
» Pagarbus ir atsakingas elgesys su muziejaus rinkiniais.
» Pagarba lankytojams ir kolegoms.
2. Profesionalumas ir kompetencija:
» VisapusiSkas muziejinio rinkinio pazinimas.
» Darbo iSmanymas, kokybiskas ir operatyvus jo atlikimas.
» Nuolatinis mokymasis, kvalifikacijos kélimas, nauju ziniy, igudziy, gebéjimy
siekimas.
» Nuolatiné¢ muziejaus veiklos ir savo darbo analizé.

3. Bendradarbiavimas, bendro tikslo siekimas:

» Atsakomybé uz atlickama darba (,,Nesitikék, kad tavo darba padarys kitas®).
» Gerosios praktikos kaupimas ir perteikimas geranoriskai, neraginant.

» Kolegiska pagalba.

» Komandinis darbas.

» Atskirties tarp padaliniy mazinimas, pasitikéjimo vienas kitu skatinimas.

4. Kirybingumas, iniciatyvumas, ambicingumas:

» Pasitlymuy, idéjy teikimas.
» Pagarba kolegy idé¢joms ir sumanymams.
» Uzsibrézto tikslo siekimas.
5. Lojalumas:
» Muziejaus interesy vertinimas auksciau uz padalinio interesus.

» Muziejaus reprezentavimas uz jo riby — muziejaus {vaizdzio stiprinimas.
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,Muziejai yra vieni i§ universaliausiy instrumenty, kurie realizuoja esmines kultiiros funkcijas
— socializacijos (visuomenés, kurioje gyvenama, kolektyvinés patirties, socialiniy normy, kultiiros
vertybiy ir simboliy perémimas), inkultiiracijos (perémimas anksc¢iau gyvavusiy kultiiros elementy,
biidingy gimtajai kultiirai), integracijos (Zmoniy vienybés palaikymas, ankstesniy karty sukauptos
socialinés patirties saugojimas), kiirybing (naujy vertybiu, ziniy, tradicijy atskleidimas, isigaléjusiy
kulttros vertybiy ir simboliy atnaujinimas), pazinting (ziniy susisteminimas ir perteikimas), taip pat
komunikacijos, informacijos, vertybing ir t. t.*“ (LukoSevicius, 2003).

Taigi, daugelis Ziniy vadybos komponenty paminéti SAM vizijos, misijos, tiksly apragyme, tai
— gerosios praktikos kaupimas ir perteikimas, naujy ziniy, igidziy, gebéjimy siekimas,
bendradarbiavimas ir pan. Anot Y. Malhotra (2000) gali biiti, kad organizacija, pati to nezinodama,

naudoja ziniy vadyba savo veikloje.

3. 2. Ziniy vadyba — poreikio identifikavimas ir resursy atradimas

Kiekvienai organizacijai, staigai ar imonei yra svarbu identifikuoti vartotoju poreikius, kad
galéty juos tenkinti.

Tyrimo atlikimo metu siekta iSsiaiSkinti, ko potenciallis vartotojai tikisi i§ muziejaus, kad
galéty suprasti, kuria kryptimi judéti link potencialaus vartotojo ir biiti jam atviru, prieinamu ir
idomiu. Vadinasi, visy pirma, reikalinga identifikuoti vartotojo poreikius, o po to ieskoti resursuy,
kaip tuos poreikius ir lukesCius patenkinti. Utopiniai klienty poreikiai, negali biiti patenkinti, nes
muziejus | organizacijos galimybes, apimtis ir siekiamybes.

Tyrimo metu i§ informanty gauta jvairiausiy nuomoniy, taciau svarbiausias visy informanty
identifikuotas pageidavimas buvo muziejaus tapimas atviru, aktyviu, su idomiomis savo renginiy

prezentacijomis, tokiomis kaip ,,Muziejaus naktis® ir pan.: , Programa sudomina, jos pateikimas, galbiit
proginis variantas “, ,, Muziejaus naktys, originaliis projektai, edukacinés veiklos (kiausiniy dazymas), pamokos. Tik ne

‘

ekspozicijos — jos tik mazam ratui jdomios. Temines savaites biity galima jtraukti skirtas kazkokiai veiklai*, ,, Renginio
pristatymas ar jo dalyviai, informacija afisoje”, , Kai problemos aktualumq sugeba pateikti — kazkokia originali
komunikacija, isradingumas, nes man muziejaus nakty renginiai labai jdomiis, aktualiai kai perteikia®, , Paroda
kazkokia, renginys jdomus turéty biiti, interaktyvus ir gerai isreklamuotas*®, , Pati tema § rengini“, , Suvilioti gali
idomia forma ir tema*, , Laikinas renginys — mados kolekcijos pristatymas Siuolaikinés kultiros*, ,, Tiesiog kazkq
naujo suzinoti, pamatyti, patirti, matyt, jspudj ‘.

Beveik pusei apklaustyjy domina originalus, unikalus renginio, parodos, ekspozicijos ar kitos
veiklos muziejuje, pristatymas. Neretai tokie pageidavimai yra lyginami su vienu i§ muziejaus
organizuojamy renginiy — ,,Muziejaus naktis“, kuris kaskart pateikia lankytojams idomiy patirciy,

pojiiciy, pozicionuojant tema per tam tikra prizme, kuri sudomina ir itraukia. Todél tikimasi
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panasaus pobudzio renginiy, kuriuose biity aktuali tema ir jos pateikimas vartotojui — t. y., gaunama
abipusé nauda, sinergija per temos atskleidima ir jos pateikimo forma.

Kity informanty pageidavimai ir likesciai iSreiSkiami per juy patirties prizme, kiekvienam
pageidaujant i$skirtinés temos, programos ar renginio, kuri domina informantus individualiai: ,, Man,

kaip moteriai, labai domina baldai, senovinés sukneles jdomu pamatyti*, ,, Filmy festivalis, kai buvo rodoma lauke.

‘

Pritraukty daugiau zmoniy tokie dazni filmy rodymai. Visuomeniniai renginiai”, ,, Esmé — Siltas bendravimas, turi biiti

., Seimininko mqstymas “, ir tau gerai, ir aplinkiniam zmoném gera, abipusé nauda turi biiti. Muziejus turi sukurti tokias
sqlygas, kurioje pasijausty kaip draugas, namiskis*, ,, Vilioja nueiti aplinka — bet bitent | Ch. Freneklio vilg, vilioja
kultiros pajutimas, tos aplinkos pakylétas jautiesi geriau, iskilmingiau*, ,,Sudominty buitinés elektronikos paroda —
saulés energetika, buitiné technika“, ,, Naujos ekspozicijos, koncertai, aplinka, interjeras“, ,, Renginiai, istorija — mano

hobis istorija“.

Kiekvieno informanto ekspektacijos yra skirtingos, tad norint pataikyti i dalies pageidavimus,
logiSka visus pasiiilymus bandyti koreliuoti tarpusavyje, palieciant kiekvieno iSsakyta pageidavima.
Anot muziejaus specialisty, prisivilioti Zmogy imanoma ir tai pavyksta, taciau, ,jei Zmogus atéjes i
rengini — nusivilia, tai kaip ir nusibraukia kita veikla, o tos kitos veiklos daug* (aut. pastaba muziejus organizuoja
jvairaus pobidzio renginius). Vadinasi, triilksta komunikacijos su lankytoju, kity renginiy puikiu
iSreklamavimu ir pateikimu auditorijai. Turi atsirasti bendravimas ir Ziniy dalijimasis tarp lankytojo

ir muziejaus — turi biti sukurta puiki rySiy su visuomene sistema. Apie tai placiau zr. 1. 4. 1.

poskyryje.

Informanty salytis su muziejumi.

Vienas i$ interviu metu uzduodamy klausimy buvo susijes su informanty interesais: ,, Kokiy
interesy turite su SAM?“. Sis klausimas buvo uzduodamas, norint i$siaiskinti informanty rysius su
muziejumi, kas juos sieja, vienija ar jungia, kad biity aiSku, kokius kitus klausimus pateikti
informantams, kad pokalbis toliau vystytysi siekiant i$siaiskinti ju poreikius ir rasti resursus tiems
poreikiams patenkinti, nes tai — ziniy vadybos esmé, kuri taikoma Siauliy ,,Ausros* muziejaus
pavyzdziu. I§skyrus informanty interesus su SAM, (Zr. 10 pav.) pateikti pagrindiniai principai, dél

kuriy informantai lanko SAM.
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Kokiy interesy turite su SAM ?

9
8
7
6 a
5
4
3 a
2
3 B B
0 | N
Lankytojo interesai Asmeniniai interesai Darbiniai interesai Bendradarbiavimo Neturiu jokiy
interesai interesy

10 pav. Informanty interesai su Siauliy ,,Ausros* muziejumi
u u,

Paveiksle (zr. 10 pav.) matyti, kad daugiausiai (8 informantai i§ 20) turi asmeniniy interesy su

Siauliy ,,Ausros muziejumi. Informantai teigia: ,, Asmeniniais interesais. Labai artimy rySiy neturiu, tiesiog

kartais aplankau, nes traukia kitokia aplinka, kitokie daiktai, turintys savo istorijq*; ,,Be muziejy gyventi negaliu,
asmeniniai interesai, kuo toliau, tuo daugiau lankau, gaunu jvairiy ziniy*; , Vidiniai interesai, yra poreikis suzinoti

kultiiros paveldaq, norisi suzinoti, kur mes gyvenom, kaip gyvenom (daiktai, buitis), jprociai, vertybés kokios buvo
<..>* Vadinasi, kad informantai, kurie turi asmeniniy interesy su muziejumi yra labiau motyvuoti
lankytis, taciau tai nereiSkia, kad muziejui nereikia déti dideliy pastangy, kad toks lankytojas dar
karta ateity | muziejy. Kiekvienas lankytojas yra svarbus ir jo likesciai turi buti patenkinti, nes
kitaip jis patiria nusivylima ir daugiau i muziejy gali nebenoréti eiti arba vietoj nu¢jimo | muzieju
pasirinkti kita vieta, pavyzdziui, nueiti | dramos teatra, galerija ar iSvykti su draugais | gamta, nes
Siandieninéje visuomengje klientas ar lankytojas turi galimybe rinktis, kur ir kaip jis nori praleisti
savo turima laisva ir taip branginama laika po darbo.

6 i§ 20 informanty turi darbiniy interesy (zr. 10 pav.) su SAM. Sie informantai lankosi
muziejuje dazniausiai todél, kad juos sieja darbiniai interesai (tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus
informantus) ir tod¢l patys dalyvauja ir isilieja muziejaus vykdomoje: , Darbiniai interesai. Lietuviy
tautosaka, etmokultira — tai dideli klodai. Labai bendradarbiaujam su muziejumi, iSnaudojam edukaciniais tikslais.
Leidom faksimilinj leidinj, tai gavom sutikimq SAM ir padarém prieinamq visiems*; ,, Uzsakovai yra (aut. pastaba
SAM yra uzsakovas) — muziejaus pastato (fotografijos) autorius ir naujos ekspozicijos autorius. Asmeniskai
muziejy nueinu ir uzsienyje, ir Lietuvoje. Tai informacijos gavimo biidas apie miestq, valstybe ir kitam kontekste, ne
pavirsinis matymas*; , Darbiniai interesai su SAM — gaminam baldus jiems*; , Darbiniai interesai — dirbu prie
rekonstrukcijos *; ,,Kai reikia tiek daiktiniy, tiek rasytiniy Saltiniy <...> . Ir informantai, kuriuos sieja darbiniai
ir asmeniniai interesai teigia, kad dazniausiai muziejuje, jo organizuojamose renginiuosi matyti tie
patys veidai. Galima daryti iS§vada, kad tokie lankytojai tampa nuolatiniais muziejaus lankytojais —
muziejaus dalimi, kurie turi savus poreikius, likesCius ir muziejus stengiasi juos patenkinti ir

i§pildyti. Dizaineriams, architektams, rySiy su visuomene specialistams, baldy gamintojams visada
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idomiis muziejaus uzsakymai, pavyzdziui, baldy gamintojams, nes baldai nestandartiniai, reikia
ieskoti kiirybiniy sprendimy tinkanciy specifinei aplinkai.
Bendradarbiavimo interesy (Zr. 10 pav.) turi tik 1 vienas informantas su SAM: ., Noriu

bendradarbiauti, bet neiseina. Noréciau biti lygiaverté partneré, kad bity toks lygis, kuriame noréciau tobuléti.
Kazkaip ziari is auksto lyg ir. Ne konkuruoti, ne lenktyniauti, o bendradarbiauti — pvz.: bendri marsrutai, edukacinés

programos, Sventeés, etnosventés, koncertai ir t. t — tapti muziejaus partneriu. Visi jsipareigojimai priversty mus dar
labiau tobulét”. Muziejaus specialisto pasiteiravus apie bendradarbiavimo galimybe su smulkaus
verslo astovais, atsake: ,, Viskas jmanoma, ar parodos ar edukaciniai uzsiémimai...“. Taciau dél galimybes
bendradarbiauti su privataus sektoriaus, pavyzdziui, didZiaisiais prekybos centrais, kuriuose daug
7moniy apsipirkinéja ir galéty biti ta vieta, terpé, kurioje paskleisti informacija apie SAM, ta¢iau
muziejaus specialisto teigimu: ,,Turéjom visokiy plany, ne taip paprasta su jais dirbti. Reikia ieskoti lengvesniy
varianty. Tose erdvése ir parodas darom, ,Saulés mieste" (aut. pastaba prekybos ir laisvalaikio centras

»Saulés miestas®) yra buvusi paroda, jau dvi turbiit esam suorganizave. Planuojam eksponuoti dviraciy muziejaus

‘

eksponatus Klaipédos akropolyje... .

2 i§ 20 informantai savo interesus su SAM tiesiog ivardijo kaip lankytojo interesus (zr. 10
pav.): ,,Lankytojo interesai. Turéjau darbiniy interesy, o dabar kaip lankytojas . Galima teigti, kad paaiskéjo
tokia tendencija, kad darbiniuy interesy metu Siauliy ,,Ausros* muziejus sugebéjo iSugdyti savo
lankytoja. Galima spéti, kad ir dabartiniai informantai, kurie teigé turintys darbiniy interesy su SAM
— nutriikus $iems interesams liks lankytojo interesai su SAM.

Kiti 2 i§ 20 informantai, kad i§ viso jokiy interesy su SAM neturintys: , Jokiy interesy. DarZelyje
pamaciau lankstinukq ir ta informacija pasidalinau su mama, kuri yra mokytoja*; , Neturiu visiskai, nelankau

muziejaus . giq informanty 1§ karto buvo pasiteirauta ,, Kodél nelankote muziejaus? “, kad suzinoti
pagrindines, ju nuomone, nesilankymo priezastis. Pagrindiné priezastis, kad muziejus ju nesugeba
sudominti. Taciau kyla papildomas klausimas ,,Kas turéty Jus taip sudominti, kad pradétuméte
lankytis muziejuje? “ Vienas i§ informanty pasakeé, , kad triiksta tiesiog draugy rate postimio, kad kazkas bent
vienas pasiulyty nueiti j muziejy . Galima teigti, kad informantai, kurie teigia neturintys jokiy interesy su
muziejumi yra muziejuje buve tik viena ar kelis kartus, todel buvo klausiama, ,, Kelis kartus per
metus apsilankote SAM? “ Vienas informantas atsaké, kad , Per 8 metus buvau tris kartus. Po vienq kartq

buvus, antrq kartq nesinori eiti. Kitas informantas teigé , Nuéjai j muziejy kartq ir uztenka. Kai vaikas paaugs
tada zadu dazniau lankytis muziejuje.

Informanty pasisakymus dél kokiuy priezaséiy jie tikslingai lanko muziejy galima pavaizduoti

tokia lentele (Zr. 4 lentelé):
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4 lentelé
Tikslinio apsilankymo muziejuje skirstymas pagal respondenty pasisakymus
Tikslinio apsilankymo muziejuje skirstymas/aspektai/tikslai/
Darbiniai Kultiairiniai-pazZintiniai Inovacijy
/ edukaciniai

,, Darbiniais, kultiriniais, | ,,Pirma, norisi pamatyti kazkq | ,,Naujos parodos, ekspozicijos,
paZintiniais “. naujo, nematyto. Antra, pasisemti | nesvarbu kokios, koncertai —

tos kultiros jausmo, kuris yra | klasikiné muzika*.

muziejuje. Trecia, draugy

kvietimas, jdomi paroda labai,
ekspozicija, renginys “.
, Darbiniais  tikslais.  Muziejus | ,,Renginiai — koncertai, parodos, | ,, Kokios intrigos noréciau, kas

nesudomina galvoju Jjauno | muziejaus naktys, projektai. Susije | nustebinty ten, suintriguoty — koks
Zmogaus, nes jaunam zmogui reikia | ne tik su daiktu, bet ir su papildoma | vaizdinys, interaktyvus
kazkokios aktyvios veiklos, aktyviy | verte (vidine). Svarbus | apsilankymas “.
renginiy *. socializacijos ir edukacijos

momentas. Erdve skirta

bendravimui ir atradimui, ar kazko,
ar seno, nesvarbu “.

,,Darbiniais, kai tekdavo dainuoti. | ,, Kultiriniai poreikiai informacijai | ,,Gyva, aktualu, Siuolaikiska, ko
Informacija  nepasiekia, o jei | gauti. Pateikiama koncentruota | negausi | knygynq nuéjes ar
informacija pasiekty, asmeniskai | informacija — vizuali, skaitoma “. laikrasti paskaites .

tai visai sudominty. Muziejaus
naktys labai dominty <...>*.

., Darbo reikalais tenka daznai su | ,, Edukaciniais tikslais, rySiy | ,,Bet koks renginys, ekspozicija,
muziejais bendradarbiauti. Zinome, | ieskojimas, palaikymo ieskojimas, | jdomus savo turiniu ir forma:
kas jame bloga, kq gerinti ir pan. | bendradarbiavimo“. ribai, paveikslai — esmé jy aktualus
bendradarbiaujam labai pateikimas “.

geranoriskai .

wDazniau darbiniais, ypac, kai | , Dél pazinimo apsilankau | ,, Pasigendu inovacijy — youtub'e,
atvyksta sveciy is uzsienio ir Zinau | muziejuje . facebook ‘e - operatyviy
Jju poreikius, kas juos domina, kas Siuolaikiniy technologijy
jiems aktualu, kas juos Zavi. pasigendu. Turi buti atviras, kad
Dazniausiai juos nusivedu j Ch. normaliai funkcionuoty .
Frenkelio vilg “.

,, Kai reikéjo senoviniy nuotrauky | ,,PaZinimo dziaugsmas vilioja ,ddomu tai, kad atéjus { muziejy
poniy. Jei néra poreikio papildomo | nueiti | muziejy . kazkas  kitaip, pvz..  gyvieji
tai ir neini. Darbo reikalais nueini eksponatai, ir keicia poziurj |
ir kai buna paroda, jei ji muziejy, kada pats gali isgyventi,
sudomina “. linksmumo norisi .

Kiekvieno lankytojo poreikiai ir likes¢iai muziejaus atzvilgiu yra skirtingi, todél patenkinti
kiekvieno apsilankiusiojo norus yra labai didelis uzdavinys muziejaus darbuotojams, kurie deda
visas pastangas, kad saveika su lankytoju ir muziejumi uzsimegzty ir islikty ilga laika. Vadinasi,
turi biiti informacija ir Zinios apie muziejy paskleistos taip, kad vartotojas ji visada matyty ir Zinoty,

kad tokia organizacija yra ir ji laukia kiekvieno bent kazkiek besidomincio kulttra piliecio.

SAM patirto jspidZio analizé.
Pasiteiravus informanty apie tai, ,,Kas paliko didziausiq ispudi?“ — nebuvo nei vieno
informanto, kuris nepaminéty Ch. Frenkelio vilos, jos prabangios aplinkos, kuri supa lankytoja ir

primena net namy aplinka:
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> ,Man kaip moteriai labai domina baldai, senovines sukneles jdomu pamatyti, biitent kalbu apie Ch.
Frenkelio vilg. Ten atmosfera tokia sukurta, tie kambariai, vyro ir moters berods, labai jaukiai ir mielai
nuteikia. Jausmas tarsi buitum namuose, tik labai gaila, kad negalima nieko paliesti. Turéty daryti kopijas ar
kaip, nes tada zmogus, atéjes | muziejy, pasijausty tos istorijos dalimi“.

» , Tq aplinkq ir Ch. Frenkelio vilos ekspozicijq tai atsimenu ir tikrai rekomenduoju savo draugams ten nueiti
ir bent jau vienq kartq apsilankyti .

» , Tik Ch. Frenkelio vila, jos architektiira, interjeras, ekspozicija, Japony graviiiros salé graziausia. Aura to
pastato daro didziulj jspudj. Tai yra namai, kazkas juose yra. Pavyzdziui, Versalio namai, jaukiai jautiesi,
nors ir apleisti, bet Seimininko namai .

» ,,Ch. Frenkelio riimai — tai paliko pati did?iausiq jspidj. Filmy festivalis, kai buvo rodoma lauke. Pritraukty
daugiau zmoniy tokie dazni filmy rodymai <...> .

»  Ch. Frenkelio viloje grazu ir tiek. Nesu kultiiros mylétoja *.

» ,,Ch. Freneklio viloje sukurta namy atmosfera. Bet kokiam renginyje jautiesi kaip sveciuose, to lygmens
<..>, kokie ir riimai. Nesijauti svetimoje aplinkoje. Gyvenamo namo aplinka sukurta. Taip pat palieka jspidj
vasaros festivaliai visi — koncertai visq vasarq. Pastatas plius aplinka plius autorius — kiriniy sinteze.
Niekada nebuvo nusivylimo “.

» ,,Ch. Frenkelio vila, kuriq daugiausiai lankau, kituose padaliniuose ne kq ir pamatysi, nelabai galéciau

‘

ivardinti kity. Frenkelio vila jauki, artima, labai daug karty esu buvusi*.

Nuolatinis Ch. Frenkelio vilos atmosferos, jos ypatingos architektiiros minéjimas, rodo, kad
zmonés pageidauja aplinkos, kurioje jaustysi patogiai. Nenuostabu, kad daugumai informanty Ch.
Frenkelio vila paliko ispudi. Taip yra todél, nes vilos vidaus patalpos suplanuotos veidrodinio
atspindzio tvarka, holas per du aukstus, jame mediniai laiptai, kokliy zidinys, masyvios durys su
Svieslangiais 1§ kriStolinio stiklo, dekoruoto tulpiy motyvu. Interjerai isSsiskiria gausia medzio
apdaila. Dabar Ch. Frenkelio vila funkcionuoja kaip istorinis kultliros centras (zr. prieda nr. 5),
atveriantis lankytojams daugiasluoksni Lietuvos ir visos Europos kultiros pavelda, kvie€iantis i
muziejing ekspozicija, pateikiantis miesto bendruomenei platy kultiriniy renginiy, parody ir
koncerty spektra.

Taigi, Zzmonés nori grazaus muziejaus, kuris blity ir gyvas, ir patrauklus, ir jtraukiantis.
Aplinka yra viena pagrindiniy aspekty, kurioje atéjgs lankytojas pasijusty jaukiai, kaip savuose
namuose, gal net prabangiai, kad muziejaus aplinka sudaryty patrauklesng erdve. Taciau
svarbiausias momentas yra tai, ka lankytojas atranda ir gauna i§ muziejaus, kas sudominty ir palikty
ispudi ilgam laikui. Visuomenés poreikiai yra pateisinami, nes Siandieniné visuomené pasikeité — ji
nori 1§ muziejaus to, ko negali duoti nei viena kita organizacija — istorijos perteikimo lankytojui

panaudojant ivairiausius elementus, kurie sugundyty potencialy vartotoja.

SAM - Kkaip laisvalaikio alternatyva.
SAM vyra vienintelis tiesioginiuy konkurenty neturintis Siauliuose, bet galima teigti, kad

Siandien muziejaus netiesioginiai konkurentai yra dramos teatras, kaviné, kino teatras, prekybos
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centras, nors minéto teatro, kavinés, prekybos centro funkcijos yra skirtingos nei muziejaus, bet
juos jungia bendras panaSumas, kad tai vietos, kuriose galima praleisti laisvalaiki, pailséti nuo
darby, rutinos, pakeisti aplinka, pabendrauti su Zmonémis ir kt. Taigi, ta pati teatra, kaving ar
muziejy galime jvardyti kaip laisvalaikio alternatyva, kuria i§ ju pasirinkti yra kiekvieno individo
asmeninis poreikis. Todél siekta iSsiaiSkinti ar muziejus informantams yra kaip laisvalaikio
alternatyva. Paveiksle (zr. 11 pav.) atspindéta, kaip pasiskirsté informanty nuomoné, ar muziejus

jiems kaip laisvalaikio praleidimo forma ar ne.

Jiisy apsilankymas SAM yra tik laisvalaikio praleidimas, ar yra ir kity
priezasciy, dél kuriy ten lankotés?

o N B~ OO 00 O
! ! !

Taip, Muziejus kaip laisvalaikio praleidimo ~ Ne, muziejus néra kaip laisvalaikio praleidimo
forma forma

11 pav. SAM Kkaip laisvalaikio alternatyva

Matyti (zr. 11 pav.), jog 11 informanty teigé, kad muziejus jiems yra puiki laisvalaikio
alternatyva, pavyzdziui:
> ., Zinoma, laisvalaikio forma, kai Salta gamtoje <..>, darbo forma, kai eini faksimiliy Ziiréti.
Vadinasi, informantas dazniau lankosi muziejuje Saltesniu mety laiku — tai galima jvardyti kaip
sezoniSkumo lankymasi muziejuje, beje, vienas informantas konkreciai jvardijo, kad lankosi

kiekviena mety sezona.

» . Tai laisvalaikio, kai norisi kultirinés pramogos ir ieskai, kas bity tau jdomu. leskai pramogos, kur
laisvalaikis virsty su liekamaja verte, kad nebiity banalu “.

» , Muziejus — kaip laisvalaikio praleidimas. Einu, kad kazka pamatyti, kazkq atsiminti. Jdomu pamatyti
eksponatus, patirti jspidj, nes padeda issivaduoti is rutinos “

» , Apsilankymas yra laisvalaikio praleidimas ir plius dvasinis penas sielai, biitent tos senovés kultiiros, to
pakyléjimo, didybés.

» |, Dazniausiai laisvalaikis. IS seniau like atsiminimai apie antikvariatus ir nueini, nes pailsi toje

aplinkoje .
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» |, Viena is priezasciy ir pagrindiné — laisvalaikio praleidimas. Miisy poreikio kartelé uzkelta — susijusi
su kiirybiskumu, naujumu, todél to tikimasi ir is muziejy. [domus mums aktualumas ir forma, o istorija —

maziau svarbi*.
» | Tai laisvalaikio, kai norisi kultirinés pramogos ir ieskai, kas bity tau jdomu. leskai pramogos, kur

laisvalaikis virsty su liekamaja verte, kad nebity banalu “.

» |, Tai laisvalaikio alternatyva, <...>. Jeigu eini { muziejy tai turi biiti nauda — sinergija . Tarptaunis
70dziy zodynas (TZZ) aiskina, kad Zodis ,.sinergija (gr. synergia — bendras veikimas), saveika,
veikimas iSvien“. Aiskiai buvo informanto ivardyta, kad informantas visada tikisi naudos i$
muziejaus, t. y. kazka suzinoti, pamatyti, o Ziniy vadybos tikslas padaryti taip, kad ta nauda tapty
abipusé ., Pirma, apsilankymas — laisvalaikis, dvasiai penas. Jei tai klasikinés muzikos koncertas, man, kaip meno
mylétojai, suteikia daug teigiamy emocijy. Antra, ,, Ausros* muziejuje lankytis be tikslo nematau prasmés. Jei buty
renginys jdomus — eiciau | muziejy, jei rodyty labai idomy spektaklj, eiciau | spektaklj. Priklauso nuo muziejaus
pasiiilos, kuri man, kaip lankytojui, turi biiti jdomi. Siaip nevaiksciociau be tikslo, nebent | renovuotq paZiiréti
ateiciau .

Taigi, minétiems 11 informanty lankymasis muziejuje yra laisvalaikio praleidimo forma su
tam tikru ,,priedu”. Vieniems tai laisvalaikis, kai norisi pasisemti kulturos, kitiems — pramogos
Saltinis, dar kitiems — naujy Ziniy igyjimas.

Taciau 9 informantams (zr. 11 pav.) SAM lankymas — tai néra kaip laisvalaikio praleidimo

forma. Jiems muziejus ,yra kazkas daugiau“ ir negalima lankymosi muziejuje ivardinti kaip

laisvalaikio alternatyvos ,, Kaip laisvalaikis ne, tai daugiau susije su mano vidiniais interesais*; , Kaip
laisvalaikis, tai netinka*; ,, Lankau kaip profesionalas istorikas, kultiros pasisemti. Muziejus néra pramoga, nepersu
nei draugams, nei giminéms“. Tokial informanty nuomonei, kad muziejus — tai ne laisvalaikio
alternatyva pritaria ir muziejaus specialistas, kuris teigia, kad muziejaus negalima jvardyti kaip
laisvalaikio alternatyvos, bet galima sakyti ir kaip laisvalaikio alternatyva (butina atkreipti démesi,
kad sulyginti, sugretinti su laisvalaikio alternatyva, anot muziejaus specialisto negalima, o pridejus
jungtuka ir igyjama kita prasm¢, kad muziejus be svarbiausiy savo funkcijy kaip paveldo
i§saugojimas, kaupimas turi papildoma funkcijq ir kaip laisvalaikio praleidima) ,,...ir kaip laisvalaikio,
todél kad pagrindiné funkcija misy vis délto néra laisvalaikio organizavimas. Pagrindiné funkcija yra paveldo
kaupimas ir jo iSsaugojimas. Kai mes pradedame kalbéti apie pakeitimq Siandieninj paveldo, tada atsiranda funkcija
kaip laisvalaikio praleidimas, bet pamatinés muziejaus funkcijos pagal savo misijq, vizijq ir pagrindinius tikslus,
kuriuos kelia miisy steigéjas — Kultiiros ministerija, mums kaip ir uztenka — t. y. kaupti ir saugoti. Siauliy ,, Ausros"
muziejaus populiarinimas per ekspozicijq, renginius, leidinius, bitent Sitos, kryptys yra visuomenés matomos, o
pagrindinés — kaupimas ir saugojimas — visuomené to nemato, bet tai yra muziejaus pamatas “.

Taigi, muziejaus specialistas teigia, kad negalima muziejaus priskirti kaip laisvalaikio
alternatyvos, tai ne pagrindiné muziejaus specifika, jie ne laisvalaikio praleidimo organizacija.

PerSasi iSvada, kad muziejaus lankytojai eina 1 muziejy ir tai yra ju laisvalaikio praleidimo

forma, nors pati muziejaus pagrindiné funkcija yra ne laisvalaikio teikimas, bet paveldo kaupimas ir
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iSsaugojimas, kaip teigé muziejaus specialistas. Vis délto, yra dalis informanty, kurie lankosi
muziejuje darbiniais ir kitais tikslais, todél jiems muziejus yra kap partneris.

Analizuojant informanty pasisakymus pastebéta tokia tendencija, kad renginio ar ivykio
aktualumas, nauja pateikimo forma gali labiau sudominti lankytoja nei pati objekto istorija. Todél
muziejui yra didelis i$sukis patenkinti lankytoju liikkescius, kad pazinimo dziaugsmas vilioty nors
karta, o po to ir dar karta ateiti { muziejy. Viena i§ pagrindiniy priezasCiy, viliojanc¢iy apsilankyti
muziejuje, — kultliringas laisvalaikio praleidimas, galimyb¢ pabiti kitokioje, ne kasdieninéje
aplinkoje ir viena informanté teigé, kad noréty net apsigyventi Siauliy ,,Ausros“ muziejuje:

» , Apskritai yra grazi aplinka, isskirtiné. [domios ekspozicijos, paveiksly galerijos. Ch. Frenkelio viloje vyksta
intelektualiis renginiai — intelektuali terpé, kurioje gerai jauciuosi. Noréciau ten gyventi*.

»5-«-NOTISI pasisemti kultiiros kitokios, pamatyti ir pabuti kitokioje aplinkoje “.

,, Be muziejy gyventi negaliu, kuo toliau, tuo daugiau lankau, gaunu jvairiy Ziniy *.

»  Labai daug kultiriniy maloniy dalyky, kurie asocijuojasi tik su teigiamom emocijom*.

Muziejus, stengdamasis keisti iSankstinius nusistatymus — esa muziejuose yra neidomu, ir
sudominti skirtingas visuomenés grupes, vis labiau tampa kulttriniy pramogu ir laisvalaikio erdve.
Nors muziejaus renginiai nuolat yra skelbiami visose informacijos priemongse: vietiniuose
laikrag¢iuose, radijo stostyse ir televizijoje (,,Siauliu naujienos*, ,,Siauliai plius®, ,,Siauliy krastas®,
Saulés radijas, RS2, Siauliy televizija ir kt.), internetiniuose puslapiuose ir portaluose

(http://www.etaplius.lt/, http://www.anonsas.lt/, http://www.balsas.lt/ http://www.bernardinai.lt/,

http://www.delfi.lt/, http://www.travelnews.lt/, www.facebook.lt ir kt.), dalinamuose plakatuose,

lankstukuose ir skrajutése (plakatai, lankstukai ir skrajutés platinamos Svietimo istaigoms, kultiiros,
sveikatos, turizmo agentiiroms ir kt.) — matyti, kad Siauliy ,,Ausros* muziejus skleidzia informacija,
reklama naudodami jvairias reklamos priemones (televizija, radija, spauda, interneta, spaudos
konferencija) apie vykstancius renginius, parodas, bet vis dar didelei visuomenés daliai triiksta
informacijos ir postimio apsilankyti muziejuje. Kaip viena i§ nesilankymo muziejuje priezasCiy
galétume ivardyti, kad apskritai apie muziejyu visuomengje vyrauja stiprus stereotipas, kad

muziejuje viskas sena, nitiru, nuobodu (apie stereotipy ).

Pagrindinés SAM nelankymo prieZastys.

Apklausus informantus, i$skirtos pagrindinés nesilankymo SAM priezastys. Kaip viena i§
nesilankymo priezasCiy yra kity laisvalaikio praleidimo budy (aptarta prie§ tai poskyryje). IS
respondenty atsakymu i klausima ,, Kokios pagrindinés nesilankymo priezastys?*“ susisteminant

galima i8skirti 4 pagrindines nesilankymo priezastis, kurios pateiktos lenteléje (zr. 5 lentelg).
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5 lentelé

Pagrindinés Siauliy ,,AusSros“ muziejaus nesilankymo prieZastys

1. Informacijos trikumas

2. Nuomoné, kad
muziejuje nieko
nevyksta, neijdomu,
nuobodu, statiSka

3. Laiko trakumas ir
nepatogus darbo laikas

4. Kitokie interesai

,, Pagrindiné priezastis —
informacijos stoka. Suzinojau
apie muziejy naktis ir tikrai
apsilankysiu su Seima “.

,, Pagrindiné priezastis —
statiska “.

., Laiko tritksta. Zmonés
neina todél, kad susidariusi
nuomoné, kad viskas sena,

stereotipai. Kiti Zmonés

negali sau leisti nueiti |
muziejy, nes zmones dirba.

Nepatogus darbo laikas.

Muziejus turéty dirbti
savaitgalj, nes tai biidas
praleisti laisvalaiki. Ejau
pro alj ir noréjau uzeiti,
bet nedirbo (aut. pastaba

muziejus dirba ir SeStadieni,
ir sekmadienj, nedarbo
diena — pirmadienis).

,»Neidomu, matyt. Priklauso
nuo zmogaus interesy ir
poreikio. Turiu kitokiy pats
interesy, pavyzdziui,
krepsinis, kuriems skiriu
prioritetq. Manau, kad jokia
reklama negali labai privilioti
zZmogaus, jeigu jo ta sritis
visai netraukia, nedomina.
Muziejus daugiau Zmonéms,
kurie vertina menq, supranta
Ji ir tuo gyvena, tuo kvépuoja.
AS pats tikrai toks nesu .

,,Man mazai reklamos,
galbiit as jos nepastebiu.
Nera cinkelio kazkokio,
uzvedimo ant kelio, kad ten
norétysi apsilankyti. Tritksta
informacijos ir postiimio,
matyt, daugiausiai .

,,Stereotipas — nieko
nepamatysiu. Esu buves
dviraciy muziejuje pries

daug mety. Ta informacija
nepatraukli. Zmonés neina

{ muziejy, nes aplinka

palieka slogy ispiid.

Grazis daiktai, negrazioje
aplinkoje vis tik sudaro
ispudi su skurdu, lindimas
i skurdq, o Ch. Frenkelio
vila labai turtinga
aplinka, kurioje gerai
Jjautiesi. Nuéjus | muziejy
reikia gerai jaustis,
vertybés pajauciamos.
<...>. Muziejuose
nevyksta atsinaujinancios
dalies, ekspozicijos yra
senos, ,,Neaktuali
paroda, tema nelabai

e

idomi*.

., Renginiy laikas pakisa
koja, kampanijos tinkamos
nebuvimas. Vieni tingi
kazkur iseiti — dauguma
tinginiy Zzmoniy. Televizijos
laidos prikausto labai
zmogy. Eina j muziejy, tik

I

tie patys draugai“,

,, Esu prastos nuomonés apie
eilinj Siaulietj. Néera
kultiirinio intereso
suformuoto — tai labai litidna,
kad néra kultirinio intereso
tankumo. Tai neZinau ar
valstietiska kultiira ar
proletariné. Jei kolektyve yra
bent vienas aktyvus asmuo, tai
yra postimis Sioks toks.
Laisvalaikio formos labai
nykios labai. Televizija
formuoja zmogy labai nyky.
Kai pasikeis bendra aplinka,
gal ims lankyti “.

,, Lankausi teatre, kino teatre,
koncertuose jvairiuose <...>,
bet muziejuje ne, nes
negaunu informacijos. Biitent
reikia jdomios reklamos,
informacijos ir tuo nesidomi.
Kadangi teatre patiko, tai
domiuosi, daugiau aplinkiniy
vaiksto, reklama ,,is lipy §
lipas “. <...> Dirbu salia
dviraciy muziejaus ir per 6
metus nesu buves, galbit del
to, kad nebuvo kazkokios
inspiracijos ar Zaismingo
plakato, reklamos .

., Gal kiek nepatogi vieta,
isskyrus Ch. Frenkelio
vilg, kiti néra jdomiis arba
nevyksta tokie renginiai.
Jie verti demesio, taciau
néra kazkokios kultiirinés
programos, isskirtiniy
renginiy dék kuriy as
eiciau. Nedomina kaip
Zitirovo .

,, Poreikio kulturiniams
gyvenimui per mazai. Yra
ne miesto kultiira pas mus o
provincijos .

., Edukacinés programos
turéty biiti orientuotos |
vaikus, nes suauges zmogus
Jjau susiformaves, todél sunku
pakeisti jo nuomone <...>.
Siuolaikini muziejaus
marketingq vystyti, jis kertasi
su muziejaus sqveika. Taip
pat isankstinés nuostatos,
klisés, nusistatymai, kad
darbininky klasés zmogaus
nedomina muziejus, primityvi,
atSiauri, suprimityvéjusi
visuomené, kaip berastis
Jjaunimas ir t. t. Reikia
performuoti supratimq kas
yra visuomené, lankytojas “.

60




,ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJA IR GALIMYBES SIAULIU ,,AUSROS*“ MUZIEJAUS VEIKLOJE“

ISSV 9 gr. studentés Dromantaité Jurgita, Lacyté Asta

., Pirma, ta pati statiska
ekspozicija. Antra,
informacijos trikumas.
Trecia, orientuojasi §
nuolatinj segmentq, tai jy

‘

strategija, jy tikslai*.

., Pirma, nuobodu. Antra,

nejdomu. Trecia, tas pats.

Ketvirta, labai kritiSkas
poziiris § lankytojq
personalo .

., Laiko tritkumas,
uzZimtumas, ne visos
parodos domina. Turi biiti
kas miela SirdzZiai“.

., Neistirti liikesciai,
tritksta bendravimo tarp
Seimy. Reikia
isskirtinumo. Ypac
vaikams sunku statiskoje
aplinkoje isbuti. O
muziejus kaip ir mokykla.
Jiems tritksta atrakcijos,
pojuciy, ispudziy, <...>
muziejus galéty buti
lankstesnis, bendrauti su
saviveiklininkais,
atviresnis biti .

Pagrindinés nesilankymo priezastys, kurias ivardijo informantai yra tokios:

> Informacijos trilkumas visuomenéje apie SAM vykdoma veikla, renginius. Si nesilankymo
muziejuje priezastis tampa paradoksali, nes muziejaus specialistas teigia: ,,4s neZinau kur tos
informacijos néra. Kad man kas nors pasakyty, kad yra tokia galimybé, o mes ja nepasinaudojom... *. SAM
specialistas teigia, kad ju vykdoma aktyvi rySiy su visuomene kampanija, bet i§ apklausty
respondenty paaiskéjo, kad jiems triksta informacijos apie muziejy. Siunc¢iama reklama apie
muziejaus renginius retai pasiekia informantus. Tai galima paaiSkinti tuo, kad XXI a. — tai
toks laikmetis, kada didelis démesys skiriamas Ziniy visuomenei, ziniy ekonomikai, o
ekonomikos svorio centras slenka link technologiju, inovacijy, kiirybiSkumo ir informacijos
valdymo gebé¢jimy. Informacijos srautas nuolat didéja, Zinios greitai sensta, naujienos
sklinda 1§ {jvairiy informacijos S$altiniy ir visuomené¢ pasimeta tam tos nuolatiniy
informacijos srauty. Todél stengiasi kiekvienas i§ miisy atsirinkti, kas yra naudinga ir svarbu
pagal savo asmeninius ar profesinius poreikius.

Nuomong¢, kad muziejuje nieko nevyksta, niiiru, nuobodu, neidomu, statiSka: , Neinu, nes

nepasiekia informacija. Turi biti suformuota nuomoné, kad kazkas jame vyksta, <...>* [ afisas, lauko
reklamas nebeziiiriu, neaktualu. Kita problema — finansinés galimybés. Jei nori patekti nemokamai, reikia eiti

atidarymo metu. Bet 16.00 val. irgi nepatogu. Siaip po 6 litus yra daug. Grupés, kur kompleksiskai planuoja
vienq statiskq ekspozicijq paziari ir neis kitq kartq. Puoksté to, kq gauna“. Siq problema galima
pavadinti muziejaus ivaizdzio problema visuomenéje, kuri placiau aptariama 3. 4. poskyryje.
Visuomenéje vyraujantis stereotipas, kuri muziejus stengiasi keisti organizuodamas ivairius
renginius, koncertus, festivalius, pavyzdziui, Muzieju naktys, filmuy festivalis, parody
pristatymai nejprastin¢je muziejui erdvéje prekybos ir laisvalaikio centre ,,Saulés miestas® —
taip SAM stengiasi parodyti visuomenei, kad yra atviras, interaktyvus ir laukiantis kiekvieno

1S musy.
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» Laiko trukumas ir nepatogus muziejaus darbo laikas. D¢l renginiy ir darbo laiko buvo
kalbamasi su muziejaus specialistu, teiraujantis, kas daro jtaka renginiy laiko parinkimui, ar
organizatoriai pastebi pokyciy, ar padaugéja lankytoju keiciant renginiy laika: .....neatsitiktinai
viskas yra daroma. Mes esam organizave renginius skirtingy laiku ir nelabai padaugéja lankytojy <...> Kada

galim, mes darom 17.00 valandq, bet tiesiog kartais biina, jeigu renginiai bina su dalyviais, kurie atvyksta

kazkur is kitur, tiesiog nuo jy esam priklausomi ir atsizvelgt turim. Organizuodami renginius mes
atsizvelgiame i laikq, bet pastebéjom, kad nuo to lankytojy tikrai nepadaugéja* Matyti, kad muziejus
stengiasi prisiderinti prie lankytojy, bet patirtis rodo, kad lankytoju nepadaugéja. Vadinasi,
yra kitos priezastys kaip kitokiy interesy tur¢jimas, o laiko trikumas, galima daryti
prielaida, ivardijamas tik kaip priedanga, norint pateisinti save pries kitus, kodél informantas
nesilanko muziejuje.

» Kitokiy interesy / uzsiémimy buvimas — vienos informantés nuomone, kad néra kultiiros
intereso Siaulieciy tarpe, néra kultiiros tankumo ir kultiiros intereso nebuvimui didele itaka
daro televizija, kuri formuoja kitokias vertybes, kada zmogus tiesiog po darbo, tik ,,débso* {
televizoriy, kuris Zzmoguy daro nykuy. Biitent televizorius Siandien ,,atima“ daug taip visy
branginama laisva laika po darbo. Anot F. Waidacher (2007) didelg itaka XXI a. visuomenés
vertybiy formavimuisi turi dvi priezastys:

1. Mokslo ir technikos pazanga, kuri sukélé esminius gyvenimo salygy pokycius. Kai
vieno zmogaus gyvenime imanoma patirti technikos ir socialinés raidos istorija,
dométis istorijos procesais daugeliui atrodo visai neidomu ir neverta.

2. Informacijos gausa ir greitis, kuri uzveréia civilizacija. Ziniasklaidos priemoniy,
ypac televizijos, agresyvumas negali nezaboti zmogaus recepcijos intensyvumo ir
gilumo. Tas, kuris kasdien valandy valandas prasédi pries televizoriau ekrana,
ismeiges akis ir pastates ausis, pripranta pasyviai mastyti ir i§gyventi, pasiduoda
visokioms kintamoms jtakoms ir taip psichologiskai paveiktas susidurs su visiskai
kitokia, savarankiska recepcija, kurios i$ jo reikalauja muziejus.

Taigi, technika yra pazengusi, informacija plista i§ daugelio Saltiniy, todél lankytojas
atsirenka, tai, kas pateisina jo liikes¢ius, norus, kas sukelia maloniy emocijy, i§gyvenimy.

Prie nesilankymo priezasciy taip pat galima iSskirti tai, kad dauguma muziejaus pastaty yra
fiziskai nusidévéje ir paseng, aplinka nevilioja uzsukti i muzieju. Muziejaus specialistas teigia, kad
4. ViSiSkai yra suprantamas zmoniy noras, arba nenoras, eiti ten, kur néra elementarios ten estetikos, elementaraus

Jaukaus vaizdo... Ir ta vieta prie turgaus (aut. pastaba Ausros al€jos riimai) miisy poZiiiriu néra strategiskai labai

gera, todél, kad aname gale miesto kultiiros ir nebeiesko. Ten publika koncentruojasi visai kita <...> ,, Ausros** aléjos
ramai tai yra misy Saknys, su tarpukariu susijusi, buvo antrasis muziejaus pastatas, antroji ekspozicija, bet netgi tie

sentimentai nusveria blaivy protq ir skaiciavimq, kad tos vietos reikéty atsisakyti arba nugriauti ir kurti kazkq naujo,
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‘

politika... .
Apibendrinti pagrindines nesilankymo priezastis galima muziejaus specialisto Zodziais: ,,Siaip
Zmogaus, kai paklausi, tai jis visada suranda priezasti pasakyti dél ko jisai neatéjo | muziejy. Bet net sudéliojus labai

palankiai visas aplinkybes, tai irgi dar ne visada ateina .

SAM lankymosi priezastys.

Paprastas vartotojas kiekviena diena gauna per daug informacijos. Norint iSsiaiskinti kokiais
kanalais informacija dazniausiai pasiekia ir sudomina informantus, ju teiravomeés ,,Kokia
informacija paskatino Jus apsilankyti SAM? *.

Informantus domina renginiai, renginyje dalyvaujantys asmenys, suinteresuota reklaminé
kampanija, reklamos tipas ir pateikimas placiajai visuomenei. Privilioti apsilankyti gali patraukli
muziejaus renginiy programa, renginiy profesionalus, idomus, kitoks pristatymo biidas, formatas,
kuris suteikty lankytojams ispidziy, Zziniy, kitoniSkumo jausma. Kiekvienu konkreciu atveju
norima, kad muziejus buty originalus ir novatoriskas, kuriame apsilankius bus gautas vidinis
pasitenkinimas, o tai yra ilgalaikio ispiidzio iSlaikymas ir Zingsnis i muziejaus tobuléjima: ,, Parodos
tema, kiek ji jdomi. Ch. Frenkelio vila jau zZinoma, nebéra, ko eiti, bet | renginj, koncertq nueinu®, , Renginio
pristatymas ar jo dalyviai, informacija afisoje. Reklamuoja patys renginiai save*“, ,, Uzsiimu individualia veikla, todél
einu § muziejy, kad pasisemciau Ziniy, patirties ir pagalbos“, ,, Laikrasciai <...>, internetine svetaine Zinau, kad yra, bet
nesilankau, nes darbe nelieka laiko paZiiréti“, ,, Pagrinde darbiniai reikalai, nori nenori — suzinai. Bet jei darbiniy
reikaly neturéciau su SAM, tai eidama kokigq popiete pro $alj visai noréciau uZeiti ir apsilankyti, <..>*, , Asmeniniai
rysiai, nes susije su renginiu, kokybés patvirtinimu, rekomenduoja, tada Zinai, kad bus verta nueiti, bus kokybé. Jei

idomu, Zinai, kad tai surasi. Taip pat gaunu elektroniniu pastu tiesioginius laiskus, reklamq .

Lankytojai nori tokio muziejaus, kuriame jie naudingai praleisty laika, todél muziejaus misija
yra kuo geriau patenkinti jvairiy lankytoju likes¢ius neprarandant savo, kaip kultiiros paveldo
puoselétojo identiteto.

Tiriant SAM lankomuma, noréta issiaiskinti respondenty apsilankyma SAM. Si informacija
pad¢jo suzinoti informanty retus arba daznus apsilankymus ir apsilankymo muziejuje prieZastis.
Tyrimo metu informanty buvo teirautasi ,, Kelis kartus per metus apsilankote SAM? “ arba ,, Kada

buvote paskutini kartq? “: , Kartq per ménesji. Vasario 16-qjq paskutini kartq buvau. Privilioja renginiai, parodos,
asmeniniai kvietimai“, ,,Kai svarbios teminés parodos ir profesiskai svarbios parodos. Edukacinés nuostabios
programos “, ,, Keturis kartus per metus apsilankau — turiu tokiq madq nueiti { muziejy kiekvienq sezong, t. y. Ziemq,
vasarq, pavasari ir rudenj <..>“, |, Du kartus per metus, dalyvaudavau, kai studijavau — prasydavo padainuoti
,Ausros ™ aléjos riimuose, Ch. Frenkelio”, ,, Keturis, penkis kartus per metus. Paskutini kartq Ch. Frenkelio viloje
lankiausi, apie Siauliy katedrq", , Paskutini kartq — privaciai buvau, kaip asmuo , Kino aparatiros* parodoje. Per

metus 89 kartus, dazniausia j Ch. Frenkelio vilg“. Informanty apsilankymo priezas¢iy yra ivairiy, pagal

kiekvieno individualius poreikius, pomégius, darbo specifika ir pan.
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Taip pat apklaustieji apsilanko SAM, kai atvaziuoja sveéiy i3 kito miesto: ,, Po vienq kartq buvau,
antrq kartq nesinori eiti, tik kai sveciy atvaziuoja, nes néra kur nusivesti daugiau. Veduosi dél to, kad pazinty aplinkq,

kurioje gyvena. Per aStuonis metus buvau tris kartus “.

Esama tokiy informanty, kurie SAM buvo prie§ 8 metus arba daznu atveju mieliau renkasi ir
lankosi uzsienio muziejuose: ., Nebuvau 5—6 metai. Kazkada bendravau, kai reikéjo atviruciy, bet neapsilankiau,
nepritrauké, nes Zinojau, jog viskas tas pats®, , Per metus buvau vienq kartq, o uzsienyje 2-3 kartus per metus
aplankau. Svarbu fundamentalios, visa apimancios, o ne fragmentalios parodos*, , Pernai kovo ménesj miesto
ekspozicijoje. Buvo pramonininky kuopelés renginys ir ten buvau. Visada apsilankau muziejuje, kai isvykstu j uzsienj*.
., Mokyklos laikais tik buvau muziejuje <...>. Kai vaikas paaugs tada Zadu dazniau lankytis muziejuje, nes manau kad
su Seima reikia lankytis muziejuje. Taciau vyrauja ta nuostata, kad nuéjai j muziejy kartq ir uztenka*. Pastaraja
nuomong reikia keisti tiksline reklama rinkoje, keiCiant muziejaus jvaizdi jvairiausiais budais
(vienas veiksmingiausiy biidy pateiktas teoringje dalyje 1. 4. 2. poskyryje — keturiy kvadraty
schema).

Muziejus turi sukurti tokia atmosfera, kuriame lankytojas nebijoty ateiti vienas, kad nesijausty
nejaukiai, o Zinoty, jog visada, atéjgs 1 Sia kultiring erdve, ras bendraminciy, sutiktas ir priimtas
muziejaus darbuotojy, sukurtas ,,Siltas* klimatas, kuriame atéjgs kiekvienas individas galéty jaustis

savas: ,,Kaip ziarovas 10 karty per metus — po kartq | ménesj. Pagrindinis — Ch. Frenkelio vila, nes daugiausiai

renginiy, kintamos parodos. Jeigu ekspozicijoje néra veiklos — jos yra vienkartinés. Veikla turi pritraukti, kad galétum
suvartoti pristatomq produktq. O statiskos — fanatikams, | kq norétysi Ziuréti ir ziuréti. Nuéjus | vienq muziejy jai

nusiviliama ir nebenori grizti atgal. Pastatai yra fiziniame skurde, nusidévéje, iSeini ir supranti, kad baisu yra“,

¢

., Nueinu 2 kartus per metus, bet ne eksponaty paziiréti, o bendravimui, tai projekto rekomendavimui*, ,,2—3 kartus per

metus. Ch, frenkelio viloje renginiy metu. Fotografijos muziejuje daznai lankydavausi ,, Ausros* aléjos riimuose esu
buves, kai reikéjo istoriniams projektams medziagos*. Respondenty atéjima | muziejy salygoja ivairios
priezastys, pavyzdziui, projekto rekomendavimui, muziejuje organizuojamas klubas, poreikis nauju
eksponaty, istorinés medziagos, informacijos ir t. t.

Apsilankymy skaiCius individuliai kiekvieno informanto svyruoja nuo vieno karto iki
keturiasdeSimties: ,, Apytiksliai apie keturiasdesimt karty posédziy saléje su ,, Rotary* klubu. Kol laukiam, apZiiirim
ekspozicijas“. Reikia patikslinti, kad pastarojo respondento apsilankymas yra netikslinis ir
neplanuotas. Respondentas apsilanko Ch. Frenkelio viloje asmeniniais reikalais ir tik tuo metu
apzilri esan¢ig ekspozicija, taCiau samoningai muziejuje nesilanko. Anot vieno informanto:
,, Vieniems kultiira yra prestizo reikalas pries kitus, kitiems — tai dvasiniai dalykai, tretiems — pareiga, nes priklauso tam

tikrai visuomenés daliai, uZima tam tikras pareigas, o neteke pareigy nebeeina j renginius “.

Taigi, informantus muziejus vilioja koncertais, kamerinés klasikinés muzikos festivaliais,
trumpametraziy filmy renginiais, poezijos skaitymo vakarais, ivairiy autoriy knygu pristatymais
(pvz.: Rolando Rastausko knygos pristatymas ,,Privati teritorija”), vyksta susitikimai su meno

atstovais: kompozitoriais, raSytojais, taip pat ivairios prezentacijos — ruby (pvz.: dizainerés Dianos

64



,ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJA IR GALIMYBES SIAULIY ,,AUSROS“ MUZIEJAUS VEIKLOJE*
ISSV 9 gr. studentés Dromantaité Jurgita, Lacyté Asta

Nevedomskytés), vyksta jvairios fotosesijos ir t. t. Kaip teigia viena i§ informanciy, muziejus teikia

., labai daug kultiriniy maloniy dalyky, kurie asocijuojasi tik su teigiamom emocijom *.

3. 3. Siauliy ,,AuSros“ muziejaus vykdomos rySiy su visuomene veiklos specifika

Rysiai su visuomene yra svarbiausias uzdavinys bet kokiai organizacijai ar jmonei. Tik nuo
visuomenegs, jos pozilrio ir saveikos su ta organizacija, priklauso jos s€kmé ir egzistavimas.

SAM veikla yra plati ir tos veiklos vie§inimo programa itin gausi — laikra§¢iai, reklama
televizijoje, radijuje, pakankamai iSpildyta internetiné erdve, lauko reklamos, skrajutés, kvietimai ir
t. t. Tyrimo rezultatai rodo, kad informantams triiksta informacijos apie SAM veikla, vyksiancius
renginius, parodas, ekspozicijas, edukacinius uzsiémimus, taciau pritraukti Siaulietj ir ji iSlaikyti
kaip lojalu lankytoja yra labai sunku, tod¢l dométasi, kur gliidi problema. Tyrimo metu pastebéta,
kad informantams, kurie nuolat yra kultiiringje erdvéje — informacijos apie SAM netriiksta, ir
atvirksciai, tie informantai, kurie turi maziau interesy su kultiira ir néra tos erdvés nuolatiniai
dalyviai — informacijos nepastebi, jos jiems triiksta.

Zemiau diagramoje (Zr. 12 pav.) pateikti informanty interviu metu i$vardyti baidai, kuriais

pasiekia juos informacija apie SAM vykdomas ekspozicijas, renginius.

Kokiu bidu Jus pasiekia SAM informacija apie vykdomas ekspozicijas,
jvairius renginius?

6

5 i

4

34

2

1 +— I

0 . [ ] . [ 1]
AsmeniSki  Reklama ,810py | Eektroniniu Skrajutés, Nepasiekia SAM Visais
kvietimai  laikraStyje, lGpas* pastu plakatai manes internetinis  iSvardintais

televizijoje , reklama puslapis  variantais
internete apie SAM

12 pav. Biidai, kuriais informantus pasiekia informacija apie SAM vykdomas ekspozicijas,
renginius

Paveiksle (Zr. 12 pav.) atsispindi, kad pati veiksmingiausia priemon¢ skleisti informacija apie
gAM, t. y. biidas ,,i$ lipu 1 lapas®: ,, Informacijq gaunu is draugy, nes draugai menininkai. Jei parekomenduoja
draugai. Jei biuty, pavyzdziui, dovany cekis, tai tada ir nueiciau | muziejy. Jei biity labai aktualu, tai tad tikrai pats

imciau dométis eksponuojamomis parodomis. Nemazai informacijos gaunu i§ draugy . Apklausti vadovai, kurie
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dirba kulttiros srityje teigé, kad nepasidalinus tarpusavyje informacija apie muziejaus renginius,

juose tiesiog neapsilankyty, nes kitokia informacija ju nepasiekia: , informacijos pakanka, kadangi esu
kultiros erdvéje. Internetu, spaudoje, televizijoje mirga, plakatai. Ant statybinés tvoros stendas. Renginiai yra

nusvieciami. Pasigendu naujoviy — youtube, facebook'‘e (aut. pastaba SAM turi savo profili socialiniame

tinklapyje www.facebook.com, informacijos apie muziejy yra tinklapyje www.youtube.com). Turi

biiti atviras, kad normaliai funkcionuoty. Operatyvaus Siuolaikiniy informaciniy technologijy pasigendu “.

Kaip teigia muziejaus specialistas: , <..> prie kiekvieno muziejaus padalinio yra reklama apie visq
muziejy, jeigu apie tentine reklamq kalbant, tai jos néra pastoviai, bet pagrindiniai renginiai yra tokiu bidu
reklamuojami. <..> Sakykim, kai kurios pagrindinés parodos, kad ir centre, tikrai bina ir tentai <...> daznai Zmonés
mato tai, kq nori arba jiems tai tiesiog yra nejdomu *.

4 informantai (Zr. 12 pav.) pastebi muziejaus reklama laikras¢iuose, televizijoje, internete:
., Televizija, internetas pirmiausia, radijas, spauda, mass media*; , Ziniasklaidoje, laikraiciuose"; , Laikrasciuose,
darzelyje reklamos. Kai poreikis atsiranda, tada pats pradedi dométis. Arba atsitiktinai suzinau informacijq*.

Reklama informantai pastebi, bet néra tas variantas, kad nueina ir pasidomi. Reklama televizijoje
yra labai brangu, o internetu reklama perspektyvu. SAM galéty pasinaudoti internetinés minties
lyderystés stratego D. M. Scotto naujaja vieSyju rysiy taisykle — raSyti internetini dienorasti. Aktyvi
turi biti reklama, kurti bendruomeng¢ muziejaus, ta daro galerijos, kad aukléty savo vartotojus,
rengia i{domius edukacinius projektus®.

3 informantai (zr. 12 pav.), gaunantys asmeniSkus kvietimus jaucia isipareigojima lankytis
muziejaus renginiuose. Informantai teigé, kad asmeniski kvietimai juos motyvuoja lankytis
muziejuje.

Siuolaikiné rysiy su visuomene programa yra plati — pradedant nuo paprastos reklamos, ar

reklamos autobuse (http://www.mediatraffic.lt/) iki grandioziniy vieSinimo renginiy. Muziejaus
atvejis yra iSskirtinis. Nors teigiama, kad reklamuojamasi visais imanomais budais, vis délto
didzioji dalis respondenty nors ir pastebi muziejaus reklama, taciau skundziasi §io proceso
organizavimu, reklamos stoka. Pavyzdziui, nemazai informanty sako mata tik jau pra¢jusiy renginiy

anotacijas: ,, Esam registruoti jy duomeny bazéje, todél elektroniniu pastu gaunama informacija. Ateina savaite arba
pries kelias dienas pries renginj. Spaudoje, televizijoje taip pat pastebiu, bet apie jvykusius renginius, o apie biisimus
nera”, ,,Maciau stenduose prie darbo, per televizijq, daugiau kitais kanalais informacijos negaunu. Suzinau tik, kad
vyko jau. Suprantu, kad reikia dométis, kq as mazai ir darau. Doméjimosi problema — galvoju ar isvis ten kas nors
vyksta. Muziejus turi galimybe siysti elektroniniu pastu Zmonéms, pasiziiiréje elektroninius pastus, pavyzdziui, Siauliy
kolegijos katedry vedéjy elektroniniy pasty adresai yra internetiniame puslapyje .

Kadangi muzieju paskirtis yra riipintis istorinémis vertybémis ir daryti taip, kad jos biity
prieinamos visuomenei, jie turi tai pateikti visiems priimtina forma. Zinant, jog S$iandieninis
pasaulis yra kompiuterizuotas, naudojamasi internetu, tod¢l nieko nuostabaus, kad tokie vartotojai

(nuo 18-45 mety amziaus) ir po parodas, ir po ju rinkiniuose sukauptas kolekcijas vis dazniau

bando pasizvalgyti kompiuterio ekrane (Mukiené, 2001). Taciau kaip bebiity, virtuali paroda
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niekaip neatstos stacionarios parodos, kada gali pazinti sukauptas vertybes, moksling medziaga,
dokumentus ir pan. Vadinasi, rySys yra labai svarbus, jis perduoda impulsus miisy smegenims apie
tikra pazinima, o ne apie virtualy.

Viena i§ iSeiCiy gerinant reklamos pateikimo kanalus — didesné¢ reklama internetiniuose
portaluose, kuriuose eilinis zmogus praleidzia labai daug laiko, taip pat tiksliné reklama
laikraS¢iuose — tinkamu laiku — ne diena ar pora dieny prie§ rengini, kaip tai daro muziejus, kad

potencialus lankytojas galéty susiplanuoti laika.

Siauliy ,,Au$ros“ muziejaus rinkos segmentavimas.

Rinky iSskyrimas padeda geriau suprasti atskiry vartotojuy ar grupiy poreikius, elgsena. Atlikti
rinkos segmentavima — tai atlikti rinkos klasifikavima pagal daugeli poZymiy.

Muziejus norédamas iSsiskirti tiksling rinka, visy pirma, turi atsakyti { klausima ,, Kokiam
rinkos segmentui norime biti matomi? ““. Atsakant | klausima rekomenduojama susidaryti tiksliniy
grupiy sarasa. ISskirti tiksliniai rinkos segmentai organizacijai nurodo, kokie turi biiti renginiy
paketai — mamoms ,,Seniau motinos dienai buvo skirtas renginys . Informantas sitilé rengini organizuoti
iSnaudojant Venclauskiy namy kiemeli, kuris biity unikali vieta Motinos dienai paminéti. Senjorams

reikia skirti daugiau démésio, organizuojant teminius vakarus: ,, Mano uosvienei 70 mety, kuri sako ,,kaip
as dabar ten eisiu? . Ji noréty nueiti | parodas, bet neina, nes nejaukiai jauciasi, kaip svetimas zZmogus Reikéty

paskatinimo, pralauzti ledus, kad pensininkai pradéty dazniaus lankytis SAM . Muziejus turéty buti lankstesnis,
savo renginius i§ prestizinés aplinkos, kaip, pavyzdziui, Ch. Frenkelio vila, perkelti i atviresng erdve
— miesto centre, ,, pavyzdziui, marguciy ridenimas miesto bulvare .

Vieno informanto sitlyta ,kaimynystés idéja” — aplink muziejus gyvenanciy asmeny
itraukimas { muziejaus veikla. Anot F. Waidacher (2000) kaimynystés muziejus — tai vietinis
muziejus, susijgs su aiSkiai ribotu, konkrec¢iu miesto rajonu ir jo gyventojais. Pagal pobud; — tai
muziejus pacia plaiausia prasme jo svarbiausias tikslas — remiantis gyventojy istorija, kultiiros
tradicijomis ir dabartine tikrove, teikti tapatybés sitilymus tai bendruomenei ir plétoti, padéti jai
samoningai iveikti dabarties problems, kitaip sakant, - puoseléti kaimynyste. Toks muziejus nuolat
bendrauja su kvartalo gyventojais®.

Tiriami tikslinés rinkos poreikiai, likesCiai, nes ziniy vadybos esmé — tai poreikio
indentifikavimas ir resursy atradimas. Svarbu kartu kurti paslauga ar produkta, t. y. paslaugos
vartotojui (Siuo atveju muziejaus lankytojui) ir paslaugos teikéjui (muziejui). Skatinamas
bendradarbiavimas tarp vartotojo (lankytojo) ir teikéjo paslaugos (muziejaus), nes biitent
bendradarbiavimas padeda iSlaikyti ry$j ir vartotojas bus daugiau suinteresuotas naudotis kartu
sukurta paslauga. Taigi kartu kuriama paslauga-produktas suteikia lankytojui moralinio

pasitenkinimo, nes lankytojas jauciasi svarbus ir reikalingas muziejui ir muziejus jam taps svarbiu ir
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reikalingu. Tokiu budu lankytojas motyvuojamas dazniau, daugiau lankytis muziejuje ir jam
parodoma, kad muziejus yra i$ tiesu ,,gyvas®, atviras, artimas jame vyksta daugybé renginiy. Jis
néra statiSkas. Taip muziejus igys naujo polékio, naujos spalvos visuomen¢je.

Viena i$ apklaustyju informanciy, teigé: , Negaunu informacijos, nematau, nepastebiu. Turbiit j kazkokiq
rinkq orientuojasi, { nuolatinj vartotojq ir negaunu, nes esu ne nuolatiné lankytoja, tik atsitiktiné . Informantai sitalé
muziejui nusistatyti tiksline rinka, bet SAM muziejaus specialistas apie rinkos segmentavima teigé:
., <...> yra paketai moksleiviams, yra paketai Seimoms, visiskai naujas dalykas yra Seimos savaitgaliai. Mes juos darom
tokiu mety laiku, kai yra maziau uZimtumo <...> po naujy mety prasideda ir edukaciniai uzsiemimai, skirti Seimoms.
<..> ir proginiai jvairiis renginiai <...>, misy auditorija yra pagal miisy paslaugas. Vienos miisy paslaugos yra
nukreiptos | mokyklas, kitas segmentas yra senjorai, trecias segmentas yra turistai. Turistai vélgi dalijasi — vietiniai,
turistai ir atvaziuojantys. Ir néra vienos tokios grupés i kq Si veikla yra orientuota, jeigu mes pasakysim nuo — iki,
sakykim, pagal amzZiaus grupes, Siaip tai ir apimty nuo darzelinuko iki pat senjory. Bet kiekviena paslauga kaip ir turi i
ka ji yra nukreipta, kam yra pritaikyta<...>*. Galima teigti, kad muziejus kiekvienam atskiram renginiui
turi tiksling auditorija ir butent, tai tikslinei auditorijai yra praneSama, kvie¢iama atvykti, nes ne visi
renginiai yra masinei visuomenei: ,,<...> ekspozicijos, parodos, tai yra visiems miesto gyventojams, visiems
miesto sluoksniams, kas tik domisi. Bet yra tikrai tokiy renginiy, kur sakykim, reikia ir pasirengimo, ir pasiruoSimo
truputéli didesnio, ziniy bagazo vienam ar kitam renginiui, kad Zmogus ten jaustysi gerai, suprasty apie kq kalba eina
<..> ir negali sakyti, kad visa veikla yra tikrai visiems arba visa veikla kazkokiai isskirtinei publikai“. Vienas i8
respondenty teigia, kad , pagrindinis muziejaus tikslas — turi biti jdomu bet kam*. Tyrimo metu paaiskejo,
kad muziejus turi i$siskyrgs tikslines rinkas, i kurias orientuojasi — i Seimas, moksleivius, senjorus.
Taciau yra ir tokiy renginiy, kurie skirti tik tam tikrai visuomenés daliai, kuriuose reikia
pasiruo$imo.

Apibendrinus, galima daryti iSvada, kad muziejaus renginiai néra skirti placigjai visuomenei ir
negali konkuruoti su masiniais renginiais, kaip sporto varzybos, kur zilirovy skaiCius yra
milziniSkas. Muziejus siiillo kitokio lygio paslaugas nei masiniai renginiai. Taigi, Siandien
pozicionavimas ne tik gyvuoja ir klesti, bet taip pat yra ir galinga rinkos diferencijavimo priemoné

(Ries, Trout, 2005), kuria reikia tinkamai vykdyti.

3. 4. Siauliy ,,AuSros“ muziejaus jvaizdis visuomenéje

Ivaizdis yra viskas, teigia viena i§ gérimus reklamuojanciy reklamy. Ar svarbu visuomengje
organizacijai susikurti prestizinj {vaizdi, kuris pats kalbéty uz organizacija?

Ivertinti kaip muziejus apskritai isivaizduoja visuomene, aisku, sudétinga, taciau empiriskai
galima nustatyti, kad ,,muziejaus” savoka daugeliui kelia nebiitinai dziugias acociacijas. Tiek
anksciau, tiek dabar lankytojai muziejuose, nors ir ,,yra Siek tiek triukSmingesni negu baznycioje,

bet santtiresni negu kasdieniame gyvenime (Waidacher, 2007).
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Kiekvienos asmenybés nuomoné apie tam tikrus reiSkinius, organizacijas, zZmones yra
skirtinga, nes kiekvienas yra individualybe¢, su skirtingu mastymo diapazonu, skirtingais poreikiais,
vertybémis, iSsilavinimo lygiu, galy gale kitokia pasauléziiira. Norint suzinoti informanty nuomong
apskritai apie muzieju, ju teiravomes ,,Su kuo asocijuojasi Zodis muziejus? “. Kaip ir buvo tikétasi,
zodis ,,muziejus‘ daugiau nei pusei apklausty informanty asocijavosi su istoriniais dalykais, senove,
praeitimi, pavyzdziui: ,,fvairiai, daugiausiai su senove praeitimi, kazkokiy nekilnojamy vertybiy kaupykla,
palikimq*, ,, Tradiciskai — tyla sustinge eksponatai klodai, lobiai*, ,,Kazkas is praeities, senovisko, autentisko. Biitent
kad nieko negalima liesti, bet jei viskq galéty liesti, kas likty is ty eksponaty. Sudéti daiktai, ateini — pasiziari*“, ,,Sena,
like, rasta, nuliize, apdulkéje, praeitis, nitiru, tamsu®, , Istorija — kaip miisy praeities pajutimas, miisy Sakny,
mentaliteto pajutimas — lietuviy, ne uzsienio, bet tévy, seneliy istorija .

Informanty pasisakymai rodo, kad visuomengje yra nusistovéjusi ir giliai isiSaknijusi
nuomone, kad bet kokiame muziejuje esti viskas sena, eksponuojami tie patys meno daiktai, ta pati
sena aplinka, néra jokiy inovacijy. D¢l ,,muziejaus™ savokos vartojimo anglakalb¢je literattroje
buvo atliktas tyrimas (Waidacher, 2000) i§ viso tik 20 proc. atvejy $i savoka vartojama teigiama
prasme. Visais kitais atvejais Sis zodis siejamas su tokiomis reik§mémis kaip sustinges, nuobodus,
bedvasis, 1€kstas ir sausas, blankus ir nuasmenintas, neskaidrus, neisSifruojamas ir nesuprantamas,
negyvas, nesamoningas — muziejus rodo tik praeiti, tai, kas islike, kas paseng.

Uzsienio mokslininky (Ambroze, Paine, 1993) nuomone, muziejai — tai unikal@is Saltiniai,
ryski dalis pasaulio paveldo, palikimo, <...> Zmoniy rasés lobiy namai, kurie iSlaiko atsiminimus
apie pasaulio zmones, ju kultiiras, jy svajones ir viltis.

Informanty atsakymuose buvo ir {vairesniy nuomoniy — vienam informantui zodis ,,muziejus*
apskritai asocijuojasi su naujienomis, asmens vidiniu atradimu, ir visiSkai ne su istorija: ,Su
naujienomis, su atradimu mano. Kaip nekeista, visai ne su istorija. [domus tie muziejai, kuriuose galiu kazkq atrasti*.

Informanto nuomone, jam smagu tuose muziejuose, kuriuose gali ,.kazka atrasti“. Tai respondentui
yra geri ispuidziai, naujos id¢jos, vidinis pasitenkinimas, tai erdveé, skirta bendravimui ir atradimui.
Taip pat svarbi aptarnavimo kokybé¢, kuri daznai kritikuojama informanty. Tokia informanto
i$sakyta mintis apie muziejy apskritai yra vienintel¢ 1§ visy 20-ties apklaustyju.

Tyrimo eigoje iSrySkéjo tokia nuomoné, kad muziejus vienam informantui asocijuojasi su:

,, Pirma — nuovargis, perteklius eksponaty, nesusigaudymas nuo ilgo éjimo per sales, nejsigilinimas. Antra — vieta, kur

nenoréciau buti. Trecia, muziejus asocijuojasi su pastovia ekspozicija. Be muziejy gyventi negaliu, kuo toliau, tuo

daugiau lankau, gaunu jvairiausiy Ziniy“. Si informanto nuomoné kontraversiska, kadangi jis priklauso
meno sferai, visas jo gyvenimas susij¢s su menu. Nors teigiama, kad muziejuje jaucia nuovargi,
nesusigaudyma, nenorima ten buti, atgrasu, ta¢iau be muzieju gyventi taip pat negali. Pokalbio

eigoje, informantas teige, kad labai retai aplanko SAM, nes ten ,néra kq veikti, kartais einama tiesiog dél

egzotikos, paziuréti, kaip neturéty biti .
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Kitiems informantams muziejus asocijuojasi su nuoboduliu: ,,Su nuoboduliu — biitent Lietuvos
muziejai, o Europiniuose jdomu. Cia gidai (aut. pastaba Lietuvoje) neturi Sarmo, jie dirba valdiskai, apsniide, perteikia
mechaniskai informacijq, o be gido nejdomu*. Lietuvos muziejai néra pasaulinio lygio, dirbama pagal savo
galimybes, rezultatus. Patirties semiamasi uZsienyje, taciau tai néra paprasta pritaikyti savo Salyje.

Taip pat informantams ,,muziejaus® sgvoka stipriai asocijavosi su menu, meno vertybémis: ,, Su
vertybémis, su jy saugojimu eksponavimu, kultiriniy vertybiy platinimu, perdavimu (vertybés — ir nematerialinés, ir
materialinés). Kiekvienas daiktas muziejuje yra vertingas, ne be reikalo ten yra®, , Menas... Taip isgirdus Zodj
., muziejus *“ tik tai ateina is karto | galvq”, ,, Muziejus tai pirmiausia su menu — paveikslai, auksiniai rémai, prabanga,
su tam tikru laikmeciu, kultirinémis vertybémis, ne visada maloniom darbuotojom, baldais, interjeru, sietynais ir to
laikmecio dailés kiiriniais *.

SAM taip pat turi savo jvaizdj visuomenéje. Nuo seniausiy laiky muziejaus specifika buvo ir
yra — rinkti ir saugoti senojo paveldo vertybes. Tai irodo ir Zemiau pateikiama keliy informanty
nuomone: ,, [vaizdis muziejaus — viskas, kas sena padarytas, todél ir nepritraukia Zmoniy. Turi keisti Zmoniy mastymq
su informacija nauja, naujomis idéjomis”, , PoZitiris — muziejus nieko negali duoti, stereotipas, kad nieko
nepamatysiu*, ,, Kazkur uzgriistas, kazkokiam kampely, tai, kas sena ir mazai sulaukia lankytojy *, ,, Dazniausiai bando
vaikus pritraukti, jie vienq kartq pamato ir atgraso tai. Todél jau ir suauge ten neina, nes néra kq ten pamatyti “, ,, Sena,
statiska, turi ieskoti naujy biidy isilieti { visuomene *.

Nenuostabu, kad mety metus muziejai, save pozicionave kaip tokia istaiga, kurioje ramu,
autentiSka, kuriame esti kultiiriné-senoviné aplinka, meno vertybés, kuriy nevalia liesti, nepritraukia
tiek zmoniy, kiek SAM noréty. Zmoniy samongéje isiSaknijusi nuostata, kuria reikia keisti visais
imanomais kanalais, neapsibréziant, kad muziejy lanko tie, kurie nori ji lankyti, ar kurie turi
kulttrinj potraukj.

Toks muziejaus isivaizdavimas yra prieSingas esamai realybei. Muziejaus specialistas teigia:

. Mes pagal savo profili vvkdom daug veikly, as nezinau kur dar galima atrasti, ko mes nedarom. Sakykim, nuo
pagrindinés muziejinés veiklos — ekspozicijy ir parody, is kuriy toliau iSeina ir Sakojasi edukacinés veiklos ivairios.
<...> yra gimtadieniy $ventimai, kazkokios Seimos Sventés, sakykim, naujas edukacinis uzsiemimas — duonos kepimas
Zaliiikiy maline. Toliau, sakykim, yra renginiai, koncertinés veiklos, iki tarptautiniy muzikiniy festivaliy organizavimo,
kas tarsi biity isvis kokios koncertinés jstaigos darbas. Tai yra vélgi didziulé stambi kryptis ir kas su tuo susidiire, tai

isivaizduoja kiek reikia darbo tam jdeéti “.

IS pateikty informanty pasisakymuy matyti, kad pozitiris { muziejus vis délto yra kaip i senieny
kaupimo vieta. Tik vienas informantas atsaké, kad jam S§is zodis turi sasaju su naujienomis, jo
asmeniniu atradimu. Muziejai siekia tarnauti Zmonéms, iSlaikydami ju kultiira, egzistencinius,
kritinius momentus, kuriy nevalia pamirsti. Taciau poziiiris { muziejy labai létai, taciau, keiciasi, jis
tampa modernesnis, atviresnis visuomenei ir pasauliui.

Sudéjus visy informanty nuomones i vieng apibrézima, biity gautas naujas muziejaus
apibudinimas. Interpretuojant visy informanty mintis apie muziejy, jo veikla ir specifika, buty

galima Sitaip: Muziejus — seny, autentiSky meno vertybiy vieta, kuriame nuobodu, per didelis
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eksponaty kiekis, kuris suklaidina, nesusigaudoma tokioje galybéje eksponaty, taciau vis délto jame
atrandama kazkas naujo kiekvienam individualiai.

Istyrus informanty nuomones, pastebéta, kad teiginiai apie SAM yra jvairaus pobiidzio. Kaip
jau buvo minéta, dazniausiai meno sferai priklausantys ar joje dirbantys Zmonés pastebi informacija
apie SAM ir jiems jos visiskai uztenka, jie Zino, kad muziejuje vyksta renginiai, ivairios
prezentacijos. Tafiau maziau besidomintiems menu, apskritai muziejais ir juy kiirybine veikla —
truksta reklamos, vieSumo visuomenégje, todél teigia muziejaus nepastebintys, negirdintys ir
norintys vieSesnés, akytvesnés reklamos. Lentel¢je, pateiktoje Zemiau (zr. 6 lentelg) pateikta

respondenty nuomoné apie SAM:

6 lentelé

Informanty nuomoné apie SAM

Pozityvus poZiiiris Negatyvus poZiiiris

W SAM tai labai didzZiulis lobis “. ., <...> Zmonés neina, todél, kad susidariusi nuomoné, jog

nieko ten nevyksta*“.

,, Kas nori kultiaringos vietos, tai SAM tinkama vieta “. ., <...> nuostata, kad nelabai kas ten ir keiciasi <...>".

., IS muziejaus nereikia reikalauti kazko . ., Pagrindiné nesilankymo prieZastis yra informacijos

stoka <...> "

,, Unikali vieta <...>*. ., <...> muziejus per daug statiskas ir toli nuo lankytojo
dar. Muziejus tik is dalies pateisina mano likescius

<.>"

., Erdvé, skirta bendravimui ir atradimui, ar kazko naujo,
ar seno, nesvarbu “.

., <...> doméjimosi problema, kad galvoju ar isvis ten kas
vyksta <...>*.

,,Cia gidai neturi Sarmo, jie dirba valdiskai, apsniide,
perteikia mechaniskai informacijq <...>*.

WSAM nebuvo blogy, nusivylimq kelianciy renginiy,
islaikomas lygis, <...> yra kokybés garantas, ,,iSspausta
iki galo, vienas didZiausiy muziejaus idirbiy — jie sukiire
kartele .

., Autentika labai svarbu, Ziniy labai daug ir norime is | ,, Vietinis muziejus visy pirma yra kultiros saugykla, ko

muziejaus gauti zZiniy, patirties, nes mes Vvisi kuriame
Lietuvq .

Jis turi vengti, statikos, perdétos pagarbos praeiciai, turi
tapti dinamiskesnis, atviresnis “.

,<..> sukurta tokia atmosfera, kurios reikia Siauliy

., Ivaizdis muziejaus, viskas, kas sena padarytas, todél ir

s

miestui“.

. Apskritai yra grazi aplinka, isskirtiné, intelektuali terpeé,
kurioje gerai jauciuosi .

, Muziejus — edukaciné
muziejaus “.

; L . e
nepritraukia Zmoniy ",

vieta, Sou nepadarysi is

IS lenteléje pateikty informanty nuomoniy matyti, kad apie SAM pasisakoma jvairiai,vieniems
tai yra statikos objektas, kitiems — didziulis lobis, vieniems — apskritai grazi vieta, kitiems —
kultiros saugykla ir pan. Norint palyginti informanty ir muziejaus specialisto nuomones, buvo
klausiama, apie SAM reikalinguma visuomenei: , Aisku, objektyviai turbit kalbéti nebemoku, negaliu.
Trumpai pasakius, jsivaizduot tokio dalyko, kad Siauliuose nebelikty muziejaus, tai kultiirinéje erdvéje Ziojéty juoda

didziule skyle. Jeigu vaizdziai labai kalbant, muziejus man viena pagrindiniy miesto kultiiros jstaigy, atliekanti daugelj

funkcijy ir rySki mieste, Zinoma *.
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Muziejaus darbuotoja kalba subjektyviai, persmelkia savo vidine patirtimi, jausmais. Daug
veiklos, kuria vykdo SAM specialistai, darbuotojai, tiesiog visuomené nepastebi. Ir toks
nezinojimas kas vyksta kultliros erdvéje sumazina doméjimasi ir nora apsilankyti. Taip pat

specialistas pabrézia, kad ,,<...> nelabai kiti supranta, suvokia, kiek muziejus duoda miestui is miesto nelabai kq
gaudamas. Sakykim, kad ir muziejaus pastaty erdviy sutvarkymas. Miestas nejdédamas nei lito, gauna Sitokius dalykus.
Todél, kad muziejininkai raso projektus ir gauna pinigus ir tie pinigai ateina papildomi <..>*. Muziejaus

specialistas jvardijo netiesioginius finansinius resursus — tai pinigai gaunami i§ projekty raSymo.

Siauliy ,,Auiros“ muziejaus darbuotojai, kaip muziejaus veidas visuomengéje.

Dabuotojai, galima sakyti, jie yra muziejaus veidas. Interviu metu nebuvo klausiamas atskiras
klausimas apie personala, saliy prizitrétojus, bet paklausus, informanto ,,Kas Jums paliko
didZiausiq jspudij?“ dazniausiai pradédavo kalbéti, dalintis ispiidziais ir tuo paciu savo
nepasitenkinima epitetais iSreik§davo, apibiidindami saliy prizitrétoju darba.

Labai svarbu, kad muziejaus darbuotojams pavykty pakeisti ar bent prisidéti prie pacio
muziejaus jvaizdzio keitimo, nes ne vienas apklaustas informantas tvirtino, kad saliy prizitirétojams
reikéty apmokymu, iSmokti bendrauti su lankytojais.

Taciau vienas informantas teigé, kad dirbantys zmonés muziejuje jam labai Silti ir jokiy
pastabuy nepasaké dél salés darbuotoju, bet yra ir kita medalio pusé¢, nes informantas
bendradarbiauja su muziejumi, sieja darbiniai interesai ir tai daro, matyt, jtakos jo atsiliepimui apie
aptarnauj anti personalq: ,,Su tais Zmonémis, kuriais as bendrauju puikiis is muziejaus, Silti, graziis Zmonés “.

Atsizvelgus 1 lankytojy iSsakyta kritika muziejaus darbuotojy atzvilgiu buvo supazindinama su
informanty nuomone, atsiliepimais apie salés darbuotojus ir diskutuojama dél Sios problemos su
muziejaus specialistu. Specialisto komentaras kaip atsakas i iSsakytas informanty pastabas d¢l salés

darbuotojy problemos (zr. 7 lentelg ).

7 lentelé

Salés darbuotojai — muziejaus veidas visuomenéje

Informanty nuomoné apie salés priziiirétojus Specialisto komentaras kaip atsakas | iSsakytas
informanty pastabas dél salés prizitirétojy problemos

,,Svarbu biinant muziejuje déemesys is personalo pusés. Ne ,, IS vienos pusés, visuomené nori tokio muziejaus, kuris
represyvus démesys, kad nieko negalima liesti, o pastangos biity atviras, nebiity sudélioti vitrinose daikty, jie nori
sudominti“. tokios tos laisves, o laisveé, kaip Zinia, visada brangiau

kainuoja. Ta prasme, kad salés darbuotojai yra

.6

materialiai atsakingi”.

., Visiskai nesijaucia, kad muziejaus priziurétojos biity praéje ., <...>organizuojam ivairius mokymus, ivairius, reiskia,
kokius mokymus, o turi biiti kazkaip mokoma aptarnauti. Jei paskaity paklausyti, kaip ten turéty biti.

gidai, personalas aptarnaus — pakyla verté zmogaus, pakyla
laipteliu tarsi auksciau. Taip gali pritraukti“.
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,, Reikéty perkvalifikuoti darbuotojus, kameras jrengti. Labai | ,,Jisai (aut. past. lankytojas) turi biiti svarbiausias, aisku.
kritiskas poziiiris j lankytojq personalo “. Mes zZinom tq problemgq, tikrai mes su salés darbuotojais
dirbam, bet gal ar nepakankamai ar vis neprimenam “.

,,Salés darbuotojai nevaiksto taip sau. Jie daznu atveju
turi karcios patirties,kazkas buvo nutike, kiekvienas jy yra

,, Vaiksto paskui, veidas medinis, labai Saukia, jei neleidzia atsakingas uz plotq kazkuri, jie negali lakstyti is salés §
liesti, tai bent galety papasakoti kq nors apie tq daiktq. sale <...> yra sudaryti eksponaty sqrasai ir kiekvienas
Priziirétojas turéty irgi kontaktuoti su lankytoju “. darbuotojy yra pasirases, kad yra materialiai atsakingi ir

Jjeigu kas nutinka, tiesiog tas zmogus nukencia materialiai.
Ir Zinant tai, tai kazkiek juos pateisina.

,, Uzsienio muziejuose pasitinka lankytojus stovintys ., Bet, aisku, bet kuri darbq atlikti reikia taip, kad biity kuo

darbuotojai, besiSypsantis, o pas mus to néra, nepritaikyta maziau nepatogumy sukeltum lankytojui “.

““

erdveé miisy — kasos aparatas, isplanavimas ir pan. “.

., Atéjai ir iSeini, nes vaiksto Sesélis paskui saléje, negali ., <...> jeigu kas nutinka, konkretus Zmogus turi prisiimti

atsipalaiduoti, kai tave stebi“. atsakomybe, tai salés priziiirétojas ggsdina ir privercia
taip elgtis .

., Ten negali dirbti darbuotojas, norintis gauti tik algq. Daro
ispidi, kai parduotuvése pataria pasivaikscioti, dar

pasidométi — zmogiskas, normalus bendravimas. Nepatinka, ,»Mes tq problemq Zinom ir jos taip nepaliekam, mes
jei bando isskirti — pankas, gal nenusimanantis istorijoje, dirbam, bet kartais per mazai ar kaip, bet tq zinom. Néra
iSankstinis nusistatymas. Esmé — Siltas bendravimas, turi biiti viskas taip paprasta. Jeigu kazkas dingty ir jeigu
,,Seimininko mqstymas *“ — ir tau gerai, ir aplinkiniam nezinotumei is ko reikalauti, tai atsakingas tas, kas
Zmoném gera, abipusé nauda turi biiti. Muziejus turi sukurti saugojo, bet, aisku, salés priziirétojos neturéty taip
tokias sqlygas, kur pasijaustum kaip draugas, namiskis “. thyriai elgtis “.

,, Gidai dirba valdiskai, apsniide, perteikia mechaniskai
informacijq, o be gido nejdomu .

Saliy darbuotoju elgesys su lankytoju turi prieZzast] — materialiné darbuotojo atsakomybé uz
eksponatus. Muziejaus specialistés nuomone, Sis elgesys turi pagrinda, nes daznas atvejis, kad
darbuotojai turi karCios patirties. Pabréziant, kad vis délto jie neturéty taip elgtis, nes svarbiausia
yra lankytojas ir jo aptarnavimo kokybé. Muziejaus lankytojai nezinodami realios situacijos,
1Sreiskia nepasitenkinima saliy prizitrétojy darbu.

Paslaugos sferos specifika yra ta, kad naudotojas ir teikéjas bendrauja tiesiogiai, ir reakcija bei
kontaktas yra akivaizdziai juntamas. Todé¢l paprasta taisykle, kad paslaugos naudotojas yra
svarbesnis nei paslaugos teikéjas, turi buti stimulu renkant darbuotojus ar juos mokant.

Kaip buvo minéta poskyryje 1. 4. 3. sitiloma, kad tie darbuotojai, kurie tiesiogiai bendrauja su
lankytojais:

» Kalbéty bent keliomis uzsienio kalbomis, turéty nesSioti isisegg korteles su vardais,
kalbomis kuriomis kalba.
» Uniforma, paslaugumas yra biitini, bet ne visada egzistuojantys elementai.

Klysta tie, kurie mano, kad parduotuviy, kaviniy aptarnavimo principai yra visiskai skirtingi
negu muziejy, nes muziejus priklauso aptarnavimo sferai ir désniai yra tokie pat. Zinoma, muziejaus
»produktas®, ,,paslauga® yra kitokia, bet reikia laikytis to paties aptarnavimo principo. Lankytojas

nori jaustis laukiamas ir saugus.
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Klausantis informanty nuomonés apie muziejy, patirtus jy iSgvenimus lankant muziejy, galima
teigti, kad SAM muziejuje visur tvyro rimtis, susikaupimas. Tadiau muziejy jvaizdis yra toks, nes
anks¢iau muziejai buvo gretinami su baznycia, kad muziejai ,,kolekcininky baznycios, kuriose
lankytoju grupés, kalbédamos pasnibzdomis, vaikSto i§ vieno galerijos { kita, tarsi atlikdamos
religines apeigas“ (Waidacher, 2007). Si nuostata rodo, kad muziejai skirti nedaugeliui laimingyju,
dazniausiai pasiturintiems, iSsilavinusiems Zmonéms, elitui, taciau vis labiau pripazistama, kad
muziejai turi biiti prieinami visai visuomenei. Pati svarbiausia muziejy gyvavimo salyga yra puikiai
pasirengg, kupini entuziazmo ir profesionaliis muziejy darbuotojai. Sioje srityje SAM turi tobuléti,
ugdyti ir riipintis savo darbuotojais, skirti dar daugiau démesio. Taciau labai svarbu yra, kad
muziejus Zino §ig problema ir stengiasi ja 1Sspresti.

Muziejus specialistai teigia, kad kiekvienais metais bandoma nuvaziuoti, pasiziiiréti naujausiy
muziejy ar idomiausiy paroduy. Prilygti pasaulio muziejams net neketinama, nes tai logiskai mastant,
yra nejmanoma. Savo galimybiu ribose, tobulinant specialistus, organizuojant iSvykas { uzsienio
muziejus, semiantis patirties — SAM taiko jgytas Zinias, tatiau pagal savo specifika, struktira ir kt.
aspektus: ,, <..> lygiuotis gali pagal savo galimybes ir jeigu yra i kq, ir tu Zinai, kad gali kazkoki lygi pasiekti. Mes
savo galimybes Zinom ir savo galimybiy ribose maqstom. Lygiuotis, ir patirties semtis, muziejininkai ir patys savo
iniciatyva, ir organizuotai vaziuoja. Mes sekam naujienas, domimés, vazinéjam ir individuliai, ir bendras isvykas

darom, metines isvykas organizuojamés. Aisku, negalim savo darbuotojy nuvezti kazkur labai toli, bet aplink, naujausia

mes | tai orientuojameés. Ir praktiskai kiekvienas metais vaziuojam kazkur*.

Apibendrinus galima teigti, kad SAM tikslas turéty bati sukurti jaukia aplinka, kurioje
lankytojas jaustysi laukiamas, suprastas ir noréty sugrizti, nes ne tik jdomios parodos, ekspozicijos
ar renginio déka, bet ir aptarnaujandio personalo déka galima i$siugdyti savo lankytoja. SAM
darbuotojy problema turi priezasti — darbuotojy materialing atsakomybg uz eksponatus, todél tai i$

dalies pateisina toki elgesi su muziejaus lankytojais.

Muziejaus lankytojai.

Kad informantas kuo daugiau atsiskleisty uzdavéme kelis klausimus ,, Kada paskutini kartq
lankétés SAM? Kiek karty per metus apsilankote SAM? “, kuriy metu paaiskéjo, kiek informantas
yra suinteresuotas lankytis SAM ir tuomet tirta, kokios yra pagrindinés nesilankymo prieZastys.

Kaip teigia F. Waidacher (2007) muziejy lankytoju skaicius per aStuntaji ir devintgji XX a.
deSimtmecius padaugéjo. Autorius iSskiria, kad regiony ir valstybiy muziejus pritraukia —
desimtimis ir §imtais milijony. Siauliy ,,Ausros“ muziejus — iaurés regiono, analogiju neturintis
muziejus per metus pritraukia, kaip teigé muziejaus specialistas: ,,Miisy planai, miisy skaiciai apie kuriuos
sukasi lankytojai yra apie 70 000. Galéty buti daugiau. Sakykim, su kokiom galerijom miesto lygintumém, kur ten

keletas titkstanciy per metus lankytojy, tai pas mus tikrai néra mazai*. 70 000 tiikstan¢iy lankytoju aplanko

padalinius, ekspozicijas, o iSvezamos parodos pritraukia dar didesng dali lankytojy ir muziejus turi
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pateikti kultiiros ministerijai lankytoju skai¢iy kilnojamyju parody, o lankytojai, kurie lankosi ne
ekspozicijoje, o tik renginiuose, kuriuos organizuoja SAM, tai tokie lankytojai néra jtraukiami {
statistika: ,,<..> j tq jstaiga, j kuriq nuvezéem gaunam pazymq — aplanké tiek ir tiek, praeitais metais sieké 100 000, tai
yra dideli skaiciai, bet musy tuos padalinius, edukacinius uzsiémimus. Vienas dalykas, ateina Zmogus | renginj, jis
neperka bilieto, jis atéjo §{ parodos atidarymaq, tai ir po Ch. Frenkelio vilq gali pasivaikscioti su Seima. Mes Sito
lankytojo negalim § savo statistikq traukti. Tai yra renginiy lankytojai ir jie nesiskaito kaip muziejaus lankytojai.
Tiesiog taip yra Kultiiros ministerijos nustatyta tokia statistika Lietuvos muziejy .

Siauliy ,,Ausros“ muziejuje yra paskirtos per metus trys nemokamos dienos, t. y. per
valstybines Sventes Kovo 11-aja, Vasario 16-3j ir Liepos 6-aja, kada visus 8 muziejaus padalinius
(Ch. Frenkelio vila, Venclauskiy namus, Ausros al¢jos rumus, Fotografijos muziejy, Dviraciy
muziejy, Radijo ir televizijos muzieju, Zaliiikiy malinininko sodyba, Poeto Jovaro nama) galima
aplankyti nemokamai ,,yra trys nemokamos dienos per metus, kada muziejaus lankymas tomis dienomis yra tikrai
didziulis. Ir kuo toliau, tuo daugiau sulaukiame lankytojy . Muziejaus specialisté teigé, kad per nemokamus
renginius muziejus lankytojuy skai¢iumi nesiskundzia, bet kada reikia mokéti, tai norétysi, Zinoma,
kad lankytoju butu daugiau ,,Nemokamy lankytojy taip — nesiskundziam, bet Siaip lankytojy, be abejo, galéty biiti

daugiau“.

Siauliy ,,Au$ros“ muziejaus lankytojy lojalumas.

Pritraukti ir iSlaikyti vartotoja yra organizacijos ilgalaikio kokybisko darbo rezultatas. O, kad
jie tapty lojalts yra didelis darbas, reikalaujantis ypatingy organizacijos pastanguy. Muziejams
pritraukti ir i$laikyti lojaly lankytoja yra sunku.

Lojalus lankytojas pasizymi pagrindine savybe — iStikimybe. Todél buvo svarbu issiaiskinti ar
Siauliy ,,Ausros“ muziejus turi lojaliy lankytojy ir buvo uzduodamas klausimas ,, A7 jsivaizduojate
save, kaip lojaly SAM lankytojq, o gal jau toks esate? “ Taigi, pateikta diagrama (Zr. 13 pav.) rodo
informanty pasiskirstyma, kiek yra lojaliu SAM lankytoju, kiek néra ir kiek save isivaizduoja kaip
lojaliais lankytojais.

|sivaizduojate save kaip lojaly SAM lankytoja, o galbit toks esate?

12
10

oON &

Esu lojalus SAM lankytojas Nesu lojalus SAM lankytojas Nesu, bet jsivaizduoju save kaip
lojalu SAM lankytojg

13 pav. Informanty lojalumas Siauliy ,,Ausros* muziejui
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Paveiksle (zr. 13 pav.) matyti, kad 10 informanty teigia — néra lojalis SAM lankytojai:

‘

., Negsivaizduoju, nes tai néra ta vieta, kur daznai lankausi.”; ,, Nejsivaizduoju... “; ,, Nejsivaizduoju — nuobodu. *; ,, Ne,

nes nematau noro daznai lankytis...“; ,, Ne, mégéjiskas lankymas. Radus reklamq — nueinama.“; ,, Nesu SAM lankytojas,
kad gaudamas informacijq iskart neinu i atnaujintq ekspozicijq...*; ,,Negaliu pasivadinti lojaliu lankytoju. Kas du
metai nueinu | muziejy ", , Ne lojalus. Jei atveZtinis spektaklis geras, tai eiciau § spektaklj, ne | muziejy, | muziejy
veliau. Nueiciau pasiziuréti naujos ekspozicijos, nes vis tiek bina ilgiau tos ekspozicijos, o spektaklj gali tik kartq
rodyti. Todel renkuosi spektakli pirmiau*; , Lojalumas gristas nerangumu ir néra is ko rinktis, néra SAM

konkurencijos. [ galerijq daznai einu, nes renginiy formatas jdomesnis. Jei kokybés néra, nepagelbés nei reklamos.

Muziejui nereikalinga labai gausi reklama. Turi sukurti aplinkq, biti atviri bendruomenei*. Pagrindinés priezastys,
dél kuriy $ie informantai nepriskiria saves prie lojaly SAM lankytojy — tai todél, kad muziejus néra
ta vieta, kurioje daZznai lankosi (nes lojaluma supranta, kaip dazna lankymasi muziejuje, jo
organizuojamuose renginiuose. Galima daryti iSvada, kad savegs nepriskiria Sie informantai prie
nuolatiniy muziejaus lankytojy rato); kitas informantas vadovaujasi nuostata, kad muziejus yra
statiSkas ir apsilankyma muziejuje vadina tiesiog mégéjisku; kiti informantai eina { muziejy tik tada,
kai muziejaus renginys, ekspozicija sutampa su ju darbo specifika (tod¢l verta butu muziejui
pagalvoti, kokiy profesijy atstovy yra daugiausiai Siaulivose, kad bity galima jiems kazka
specialaus suorganizuoti ir iSsiysti kvietimus, nes biity labai aiski tiksliné rinka); kaip jau buvo
minéta apie muziejaus netiesioginius konkurentus, tai vienas informants aiSkiai pasake, kad mieliau
pirma rinktysi spektakli, o muzieju tik paskui, nes ten ekspozicijos ilgiau stovi. Tod¢l muziejaus
specialistams, darbuotojams vertéty pagalvoti, rasti biidy, kaip privilioti lankytoja, kad jis pirma
ateity 1 muziejy, o tik tada nueity i dramos teatra. Nors kita vertus, kaip vienas respondentas teige,

kad ,,...muziejus turi islaikyti savo verte ir nereikia stengtis lysti lankytojui j akis, nes muziejus yra kitokia erdve, kurig
reikia pamilti paciam, o ne, kad versty kazkas nueiti... Todél vaikai, kurie priverciami jau mokykloje lankytis muziejuje
paskui § ji nebenori eiti..kiekvienas turi vadovautis pagal savo poreikius*. I$ tiesy informantas palieté labai
aktualig problema, kai moksleiviai yra ver¢iami eiti { muziejuy ir kaip viena informanté teige, kad jos
dukra skundési ,,...mama, kodél turiu eiti su klase muziejy ir dar mokéti savo pinigus, jei as nenoriu... “. Vadinasi,
pati pateikimo forma yra bloga, nes muziejus néra pristatomas, kaip miisy istorijos saugotojas,
kultiiros vertybiu puoselétojas, bet kaip , kaZoks senieny rinkinys, kuriame nyku...”. 1§ kitos pusés vél
1Sryskéja ta pati muziejaus jvaizdzio problema, kuria turi ripintis rySiy su visuomene skyrius.

Penki informantai (Zr. 13 pav.) teigé, kad isivaizduoja save lojaliais muziejaus lankytojais,:
., Taip, isivaizduoju, nes draugai, pazistami taip pat dirba muziejuje — tai is jy gaunu informacijq”, ,, Isivaizduoju, bet
tokia nesu, nors noréciau — trukdo gyvenimo gal bidas, kad dazniau lankyciausi. Arba turi biti labai labai jdomiis
pristatymai kazkokie, kad norétum ten lankytis pamates reklamq”, , Jeigu jdomi informacija, tai kodél gi ne”, ,, Taip,
isivaizduoju, bet noriu, kad muziejus bendradarbiauty, padéty veikti isvien. Gyvenime labai svarbi motyvacija, kuri
mane veda § priekj ir skatina dométis aplinka, visuomene*, ,,Nesu, bet jsivaizduoju. Tritksta informacijos. Esu lojalus

viskam, kas yra Svieciamoji veikla, padéciau ir platinti muziejaus reklamq. Man svarbu, kad muziejus nebiity paremtas

komercija. Jis turi imti ir duoti®, ,, Taip, 100% jsivaizduoju kaip lojaly lankytojq, ten vykstanciy renginiy, meniniy
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akcijy, koncerty, nepopuliaraus kino perziiiry. Pirmai progai pasitaikius as ten nueiciau*. Taigi, galime daryti
i§vada, kad informantai, kurie jsivaizduoja, kad galéty tapti lojaliais SAM lankytojais yra galimybe,
kad jie gali tapti nuolatiniais lankytojais tik muziejus turéty tokiu atveju labiau pasistengti dél Siy
lankytoju, nes ir apklausos, interviu atliekami tyrimai gali padéti geriau atpazinti savo potencialy
lankytoja ir identifikuoti jo poreikius, nes lankytojas teigia, kad truksta informacijos. Muziejus,
suzinojgs, kad yra tokie lankytojai, kurie isivaizduoja save kaip lojaliais biitinai reikia pasirtipinti
asmeninias kvietimais (nes kaip viena informanté¢ teigé¢, kuri gauna asmeninius kvietimus, kad
,,...asmeniniai kvietimai mane jpareigoja apsilankyti muziejuje.. Tai yra malonu, kai Zinai, kad taves ten laukia... ")
parodyti démesi lankytojui.

Penki informantai (zr. 13 pav.) yra lojalis muziejaus lankytojai, kuriems, galima sakyti,
muziejus skiria démesi, pavyzdziui, asmeniniai kvietimai i renginius; dalyvauja aktyviai muziejaus
veikloje: ,, Esu lojalus lankytojas, man siunciami asmeniniai kvietimai apsilankyti muziejuje*, ,, Taip, esu lankytoja “,

., Taip, esu lojalus. Prie turgaus apsiures, géda net vesti svecius, reikéty remonto. [ Ch. Frenkelj, tai pirma vieta, kur

vesti Siauliuose*, ,, Esu muziejaus , Biciuliy“ klubo dalyvis ir lankytojas. Isiliejes esu, aktyvus tos veiklos dalyvis“.
Lojaliis SAM lankytojai — tai nuolatiniai lankytojai, kuriems muziejus yra artimas, savas ir labai
reikalingas.

Pritraukti ir iSlaikyti lojalius lankytojus yra sunkus uzdavinys kiekvienai organizacijai. Tai
ilgas ir sudétingas procesas, reikalaujantis daug pastangy. Pateiktame paveiksle (zr. 13 pav.) matyti
tendencija, kad nelojaliy lankytoju yra 10, o lojaliy lankytoju ir isivaizduojanciu save lojaliais
lankytojais skaicius, taip pat sudaro 10. Muziejus turi biiti orientuotas i tuos informantus, kurie teigé

isivaizduojantys save, kaip lojaliais lankytojais.

3. 5. Tyrimo modelis

Atliekant tyrima, darbo autoriy i§ anksto buvo numatyta, kad informantai buty bent karta
aplanke Siauliy ,,Audros muziejy ir interviu metu galéty pasisakyti diskutuojama tema. Taip pat
informantais pasirinkti vadovai, nes jie, budami organizaciju lyderiai, gali nukreipti darbuotojus
viena ar kita linkme, pavyzdziui, apsilankyti, pasidométi, nueiti, susiorganizuoti pamatyti muziejuje
esancia ekspozicijq ir kt., todé¢l rinktasi Sio statuso asmenis.

Tyrimo eigoje, tyr¢jos, norédamos gauti kuo pagristesnés tyrimo medziagos, numate atlikti
skirtingu sektoriu organizaciju vadovu apklausa. IS viso apklausta 13 rinkos sektoriy, tokiu kaip:
gamyba, pramoné, vieSieji rySiai, inZinerija, rinkodara, kultiiros, sveikatos, Svietimo, turizmo
istaigos, Siauliy savivaldybé, zmogiskieji istekliai, architektiira, telekomunikacijos. Tyrimo metu

gauti rezultatai atvaizduoti tyrimo modelyje, i$skiriant kiekvieno sektoriaus poreikius.
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Tyrimo metu paaiskéjo jvairlis informanty poreikiai muziejaus atzvilgiu, dazniausiai
tvardijami tik abstrak¢iomis frazémis. Tokius nekategorizuotus apklaustyju poreikius galima
traktuoti kaip bendrazmogiskasias vertybes. Nesant rySkios specializacijos, kad bty galima
orientuotis, atsizvelgiant { iSskirty segmenty poreikius, galima daryti tokia iSvada, kad muziejus yra
skirtas visiems.

Zemiau pateiktame paveiksle (7r. 14 pav.) pateikta SAM struktira (a$tuoni muziejaus

padaliniai) ir edukacijos, parodos, ekspozicijos, kurios yra pagrindinis muziejaus veiklos Saltinis.
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14 pav. Siauliy ,,Ausros muziejaus struktiira

Punktyring linija galima simboliskai traktuoti, kaip muziejaus veikla, bendra visiems
padaliniams, o visame tyrimo modelyje matyti iSskirty rinkos segmenty poreikiai, todél placiau jie

Siame poskyryje nebeaptariami.
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ISVADOS IR APIBENDRINIMAI

1. ISvados ir apibendrinimai, iSplaukiantys i$ tyrimo teorinio konteksto

1. Ziniy vadyba tampa vienu i§ svarbiausiy kiekvienos organizacijos veiklos ir jos plétros
komponenty. Ziniy vadyba praktiskai naudojama kiekvienoje organizacijoje <...> (Skyrme,1999).
Ziniy vadybos esmé — tai poreikiy identifikavimas ir resursy atradimas.

2. Norint igyvendinti efektyvig ziniy sklaida organizacijoje, biitina uztikrinti iSbaigta,
subalansuota ziniy vadybos proceso etapy iSpildyma (Probst, Raub, Romhardt, 2006).

3. Ivairiy autoriy C. Collison, G. Parcell (2010), Z. O. Atkocitnienés, Z. Gineitienés, E.
Sadauskienés (2005) teiginiai rodo, kad zinias, kaip ir bet kuri kita procesa, reikia valdyti.
Kiekviena organizacija turi zinoti, kad norint teisingai veikti, reikia zinoti, kaip tai daryti (Ziniy
samprata). Zinios yra vienintelis i$teklius, kurj naudojant, kaupiasi.

4. Ziniy vadyba muziejininkystéje apima muziejaus jvaizdi (darbuotojai, lankytojai, aplinka,
interjeras, aptarnavimo kokybé ir kt.), rySius su visuomene (reklama, vieSinamosios akcijos), kurie
padeda palaikyti vidaus ir iSorés rySius, dirbti su réméjais, taip pat rinkos segmentus (tikslinés
auditorijos iSskyrimas). J. Albrechto (2005) teigimu, seékmingai dirbti Siandienin¢je rinkoje gali tik
tos organizacijos, kurios geba greitai reaguoti i sparcius iSorés aplinkos pasikeitimus, informacija,

naujas zinias.
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2. ISvados ir apibendrinimai, iSplaukiantys i§ empirinio tyrimo

. Tyrimo metu paaiSkéjo informanty poreikiai, kuriuos galima traktuoti kaip
bendrazmogiskasias vertybes, kada daugiausiai akcentuojami nekonkretizuoti universaliis dalykai,
kurie kategorizuojami tyrimo modelyje (Zr. 4 priede). Néra ryskios specializacijos, kad biity galima
orientuotis atsizvelgiant | ju poreikius, iSskirty sri¢iy (gamybos, pramonés, vieSyju rysiu,
inzinerijos, rinkodaros, kultiros istaigy, turizmo, Siauliy savivaldybés, zmogiskyju iStekliy,
architekttros, sveikatos istaigy, telekomunikacijy, Svietimo istaigy) poreikiai yra panasis,
abstraktiis, nekonkretiis, tod¢l reikia laikytis pagrindinio bendrazmogisSko kriterijaus — muziejus
visiems:

> renginio formatas: , norisi pamatyti kazkq naujo, nematyto, jdomi paroda labai,
ekspozicija, renginys*®, , autorius, programa idomu, jos pateikimas®; , paroda, renginys {domus,
gerai isreklamuotas, ,,poreikio kartelé uzkelta — susijusi su kiirybiskumu, naujumu, todél to tikimasi ir
i§ muziejy“, ,,suvilioti gali jdomia forma ir tema *.

» reklamos poreikis: ,.dominty labai jdomi reklama*, ,,mazai reklamos, jos nepastebiu ",

,,informacija mieste, jos néra*, ,, triksta reklamos*, , néra konkreciy stendy mieste su informacija“,
., pritraukty Zaismingas plakatas, jdomi reklama .
» parodos: , svarbu fundamentalios, visa apimancios, o ne fragmentalios parodos*; ,,idomi

‘

parodos tema*, ,,ne visos parodos domina, turi biti kas miela Sirdziai“, , naujos parodos,

‘

ekspozicijos, koncertai*.
» interaktyvumas: , aktyvi veikla, aktyviis renginiai*, , muziejus turi jtraukti lankytojq i
savo veiklq“, ,, paroda kazkokia, renginys idomus turéty biiti, interaktyvus ir gerai isreklamuotas *.
» inovacijos: ,laukiu atnaujinto fotografijos muziejaus*, , noréciau naujy ekspozicijy,
koncerty”, ,, pasigendu naujoviy — youtube, facebook‘e. Operatyvaus Siuolaikiniy informaciniy

technologijy pasigendu “.
» ispudzio: , jdomu pamatyti eksponatus, patirti jspidj, nes padeda issivaduoti is rutinos ",
,,atrakcijos, pojiciai, {spidziai vaikams, nes jiems ypac sunku isbiiti statiSkoje aplinkoje “.
» eksponaty pazinimo poreikis: ,jei yra pora egzemplioriy, kad vienu biity galima
naudotis ', ,, gaila, kad negalima nieko paliesti“.
> atviro, artimo muziejaus poreikis: ., muziejus turi tapti atviras, kad galéty normaliai
funkcionuoti “.
2. Tyrimo metu tik nedaugelis apklausty sri¢iy: gamybos, prekybos, turizmas, inzinerija,
Svietimo istaigos viesujuy rysiy, kultiiros istaigy, zmogiskyju istekliy vadovai ivardijo konkrecius
poreikius muziejui:

> muziejaus darbuotojq tobulinimas: , vaiksto paskui, veidas medinis, labai Saukia, jei

su lankytoju*®, , reikéty perkvalifikuoti darbuotojus, kameras jrengti. Labai kritiSkas pozZiiris §
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lankytojq personalo®, ,, svarbu biinant muziejuje déemesys is personalo pusés. Ne represyvus démesys,

kad nieko negalima liesti, o pastangos sudominti “.
> infrastruktiriniai poreikiai: ,néra masinos kur pasistatyti, apsvietimas blankus

nemaloniai nuteikia. Jeigu kazkas uzimty vaikq, mano vaikas spec. poreikiy, tai biity gerai*, ,, tritksta

muziejuje tokio malonumo kaip kaviné, biblioteka “.
> Konkre¢iy parody poreikis: , sudominty buitinés elektronikos paroda — saulés

energetika, buitiné technika®, , jdomu biity pamatyti tautiniy drabuZiy parodq*, , dominty pinigy,

ginkly paroda®, ,,man kaip moteriai domina interjeras, baldai, senovines sukneles i{domu pamatyti “, ,,
>  bendradarbiavimo poreikis: ,, Noriu bendradarbiauti, kad bity sinergija, kad galéciau
mokytis is muziejaus, tobuleti*.
Tik labai maza informanty dalis galéjo konkreciai ivardinti, kg jie noréty rasti atéje i muzieju.
Sios kategorijos yra svarbios tyrimo kontekste, kaip kryptys, kuriose biity galima jvairinti ir
tobulinti muziejaus veikla.

3. Mety metus muziejai save pozicionave kaip istorijos paveldo kaupykla, dabar stengiasi $io
titulo atsikratyti, taciau muziejaus ivaizdis visuomen¢je kol kas nesikeiCia. Tai paaiSkéjo atlikto
tyrimo metu: ,,jvaizdis muziejaus — viskas, kas sena <...>*, ,, poZiiiris — muziejus nieko negali duoti, stereotipas, kad
nieko nepamatysiu “, ,, kazkur uzgristas, kazkokiam kampely, tai, kas sena ir mazai sulaukia lankytojy *“, ,, sena, statiska,
turi ieskoti naujy budy jsilieti { visuomene“. |, jvairiai, daugiausiai su senove praeitimi, kazkokiy nekilnojamy vertybiy
kaupykla, palikimq*“, ,, tradiciskai — tyla sustinge eksponatai klodai, lobiai*, , kazkas is praeities, senovisko, autentisko
ivaizdzio stiprinimas, naujy veiklos erdviy suvokimas, edukacija-atrakcija yra patraukli muziejinés
veiklos forma.

4. Informantus daugiausiai muziejuje skatina apsilankyti , muziejaus naktis, originaliis projektai,

edukacinés veiklos (kiausiniy dazymas), pamokos. Tik ne ekspozicijos, jos tik mazam ratui idomios*, , labai jdomi

reklama, pazistamy garantijos, kad verta nueiti, bus tikrai Saunu“, ,, nuogirdos, kad atrenovuotame pastate labai grazu,
grazi aplinka ir panasiai “, ,,domina jvairios reklamos budai*, ,, kvietimas gaunamas ir reklama, atnesa j rasting “.

5. Viena pagrindiniy tyrimo metu iSryskéjusiy priezasCiy, del kuriy nesilankoma muziejuje —
apskritai visuomenéje vyraujantis stiprus stereotipas, kad muziejuje viskas sena, statiska, nieko
nevyksta, nitiru, nuobodu, nejdomu. Taip pat informantai nurodé informacijos trukuma visuomenéje
apie Siauliy ,,Ausros“ muziejaus vykdoma veikla, renginius, laiko trilkuma, nepatogu muziejaus
darbo ir renginiy laika, kitokiy interesy / uzsiémimy turéjima: ,, nesilankymo priezastis — statiska *, ,,pirma,
ta pati statiska ekspozicija. Antra, informacijos tritkumas. Trecia, orientuojasi | nuolatini segmentq, tai jy strategija, jy

tikslai “, ,, pagrindiné priezastis — informacijos stoka*, ,,man mazai reklamos, galbit as jos nepastebiu. Neéra cinkelio

kazkokio, uzvedimo ant kelio, kad ten norétysi apsilankyti. Tritksta informacijos ir postimio daugiausiai®, ,, lankausi
teatre, kino teatre, koncertuose jvairiuose <...>, bet muziejuje ne, nes negaunu informacijos. Biitent reikia jdomios
reklamos, informacijos *, ,, laiko triksta. Zmonés neina todél, kad susidariusi nuomoné, kad viskas sena, stereotipai “,
., Stereotipas — nieko nepamatysiu*®, , renginiy laikas pakisa kojq, kampanijos tinkamos nebuvimas. Vieni tingi kazkur

iseiti <...>, televizijos laidos labai prikausto zmogy. Eina { muziejy, tik tie patys draugai*, ,, laiko tritkumas, uZimtumas,
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ne visos parodos domina. Turi biiti kas miela Sirdziai“, ,, neistirti vartotojy litkesciai, tritksta muziejaus bendravimo su

‘

visuomene per reklamaq, jtraukiancius renginius ir pan. *.

6. Pagrindiné rySiy su visuomene priemoné paskleisti informacijai apie muziejuje vyksiancius
renginius yra intensyvi, orientuota, tiksliné reklama — puiki itikin¢jimo priemoné. Muziejaus atvejis
yra i8skirtinis — muziejaus specialistai teigia, kad reklamuojamasi visais jmanomais budais: ,,4s
nezinau, kur tos informacijos néra. Kad man kas nors pasakyty, kad yra tokia galimybé, o mes ja nepasinaudojom, tai
biitinai atkreiptumém démesj ir isnaudotuméme galimybe*. Vis délto didzioji dalis respondenty nepastebi
muziejaus reklamos visuomenéje ir skundziasi §io proceso organizavimu.

7. Daugiau nei pusei apklaustyjy, apsilankymas muziejuje, yra laisvalaikio praleidimo
alternatyva, kurios, muziejus, neteikia. Be svarbiausiy savo funkcijy, kaip paveldo iSsaugojimas ir
kaupimas, muziejus turi ir papildoma laisvalaikio funkcija, kuria jvardino tyrimo metu apklausti
informantai: ,, viena is priezasciy ir pagrindiné — laisvalaikio praleidimas“, ,,tai laisvalaikio praleidimo forma, kai
norisi kultiirinés pramogos ir ieSkai, kas bity tau jdomu. leskai pramogos, kur laisvalaikis virsty su liekamgja verte,
kad nebity banalu *.

8. Muziejus turi suprati, kad sékminga muziejiné komunikacija yra pagrista veiksmu, ivykiu ar
sukurtu ispuidziu, kad muziejuje kazkas vyksta, taip pat kiirybiSkumu, netikétomis informacijos ir
renginiy pateikimo formomis ir, zinoma, iSlickamaja verte. Gera kokybé pasiekiama tada, kai
lankytojo ispudis yra didesnis nei jo likesciai. Apskritai pramogas besirenkanciy lankytoju poreikio
kartelé yra uzkelta, todél akivaizdu, kad kokybeés tikimasi ir i§ muziejuy.

9. Svarbu kartu kurti paslauga ar produkta, t. y. paslaugos vartotojui (Siuo atveju muziejaus
lankytojui) ir paslaugos teikéjui (muziejui). Skatinamas bendradarbiavimas tarp vartotojo
(lankytojo) ir teikéjo paslaugos (muziejaus). Kartu sukurta paslauga suteikia lankytojui moralinio
pasitenkinimo, nes lankytojas jauciasi svarbus ir reikalingas muziejui ir muziejus jam taps svarbiu ir
reikalingu. Tokiu budu lankytojas motyvuojamas dazniau lankytis muziejuje, taip jam parodoma,
kad muziejus i$ tiesy yra ,,gyvas®, atviras, artimas jame vyksta daugybé renginiy, jis néra statiskas.

Taip muziejus igys naujo polékio, naujy spalvy visuomeng¢je.
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REKOMENDACIJOS

Rinkodara.

>

Siekiant sumazinti takoskyra tarp muziejaus ir lankytojo siiloma tokiais btidais kaip:
orientuota, tikslinga reklama visais ijmanomais vieSinimo kanalais — stendai miesto
centre, reklama ant miesto autobusy, iSankstiniai prane$imai spaudai apie muziejuje
vykstancius renginius — muziejaus veiklos anonsai, reklama televizijoje ir radijuje
tikslinémis valandomis.

Turi buti sukurtas planas ar tikslin¢ programa, kuri padéty nuolatos bendradarbiauti su
ziniasklaida ir skleisti jai informacija apie muziejaus darbus. Tai gali biiti teigiamas
zingsnis ir pagalba gerinant muziejaus jvaizdj visuomeng¢je.

Dabartinis muziejaus pozicionavimas rinkai yra per mazas — muziejus turi suformuoti
tokia nuomong visuomengje, kad jis ,,gyvas®, jame vyksta ivairiis kultiiriniai renginiai,
susibiirimai, koncertai, kei¢iamos parodos, vyksta edukaciniai uzsiémimai, todél
bitinos vieSesnés rysiy su visuomene akcijos.

Muziejus turi nuolatos vykdyti rinkos apklausas, kurios sudaro galimybe¢ suprasti
vartotojy poreikius, norus ir likes¢ius muziejaus atzvilgiu.

Kiekvieno renginio metu lankytojams iSdalinti muziejaus biisimy renginiy programa.
Jei dabartinis renginys jo nepatenkins kaip vartotojo, jis turés reklama, kuri galbiit

sudomins ji apsilankyti dar karta kitame renginyje.

Infrastruktiira.

>
>

Irengti kasos aparatus, specialiai pritaikytus;

Muziejus galéty irengti suvenyry parduotuve. Parduotuvei reikia parinkti strategiskai
gera vieta, pavyzdziui, kad i¢jimas ir i8¢jimas | muzieju galéty biiti pro muziejaus
suvenyring parduotuve, nes tada lankytojas neiSvengiamai turés praeiti pro suvenyrus,

o tai didelé tikimybé, kad kas nors ji sudomins.

Aptarnavimas.

>

Muziejus turi skirti daugiau démesio lankytoju aptarnavimui, kad lankytojas pasijusty
laukiamas, gerbiamas ir noréty sugrizti. Ta igyvendinti nereikia dideliy materialiniy
i8laidy, pavyzdziui, administracijos darbuotojai galéty pasitikti ir iSlydéti lankytoja
atsistojg, besiSypsantys.

» Muziejaus darbuotojams turi buti suteikta galimybé tobulinti aptarnavimo jgtidzius

[vairiuose seminaruose, komandiruotése.
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Rinkos segmentas.

» Muziejus turi atidziai segmentuoti savo rinka ir kiekviena organizuojama renginj
tikslingai reklamuoti, pagal to renginio iSsiskirta segmenta. Taip bus sutaupomos
1¢Sos ir pritraukiama daugiau potencialiy klienty. Muziejus turi suprasti, kad ne
visiems rinkos nariams reikalingos tokio pobudzio paslaugos, kurias teikia

mugziejus ir orientuotis { tikslines rinkas.
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SAM veiklos
plétra

1 Priedas



2 Priedas

I

SIAULIU "AUSROS" MUZIEILS

ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJA IR GALIMYBES SIAULIU ,,AUSROS*
MUZIEJAUS VEIKLOJE

Interviu vieSojo ir privataus sektoriy vadovams

Interviu protokolas

I SALYTIS SU SIAULIU ,,AUSROS“ MUZIEJUMI (TOLIAU SAM)

Su kuo asocijuojasi zodis ,,muziejus‘‘?

Kokiy interesy turite su SAM?

Kelis kartus per metus apsilankote SAM? Kada paskutinj karta lankétés SAM?




II. INFORMACIJA APIE SIAULIU ,,AUSROS“ MUZIEJU IR REKLAMA

Kokiais tikslais daZniausiai apsilankote SAM?

Kokia informacija paskatino Jiisy apsilankyma SAM?

Kas labiausiai sudomino, paliko ispiidi?

Kas Jus vilioja nueiti { muziejy?




Kokiu biidu Jus pasiekia SAM informacija apie vykdomas ekspozicijas, parodas, ivairius
renginius? (pavyzdziui, ,,i§ lupy { lipas* budas)

II. SIAULIY ,,AUSROS* MUZIEJUS KAIP LAISVALAIKIO ALTERNATYVA

Jasy apsilankymas SAM yra tik laisvalaikio praleidimas, ar yra ir kity priezaséiy dél kuriy ten
lankotés?

[sivaizduojate save kaip lojaly SAM lankytoja, o galbiit toks jau esate?

Ar Jiisy organizacijoje biity galimybé nueiti { SAM (per piety pertrauka, valanda anks&iau baigus
darba ir pan.)?




Kokios pagrindinés nesilankymo SAM prieZastys?

Ar $§vestuméte jmonés $ventes SAM?
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INTERVIU KLAUSIMYNAS SIAULIU ,,AUSROS*“ MUZIEJAUS SPECIALISTUI

Turite iSsiskyre tikslini rinkos segmenta? Ar turite tikslinius renginiy ,,paketus*, pavyzdziui,
mamoms, Seimoms, seneliams, vaikams ir pan.?

. Pritariate tokiam muziejaus tikslui, kad muziejus turi biti visiems, o ne tik konkreciai

auditorijai?

Kokiomis priemonémis kei¢iate muziejaus ivaizdi?

Kaip planuojamas muziejaus renginiy laikas?

Ar kaupiate patirti bendradarbiaudami su uzsienio muziejais?

Kokiomis viesyju rysiy akcijomis naudojatés reklamuodami muziejy?

Ar galite jvardinti finansinius ir intelektinius Siauliy ,,Ausros“ muziejaus resursus?
Kaip kaupiate, saugote, platinate, dalinatés ziniomis muziejuje?

Kaip manote, kodél Zzmonés yra labai pasyviis muziejaus atzvilgiu?

. Kada sulaukiate daugiausiai lankytoju muziejuje?

. Koks muziejaus lankytojy skai¢ius per metus? Lankymosi tendencija didéja ar mazéja?
. Ar vykdote muziejaus lankytoju tyrimus, kad iSsiaiskintuméte jy poreikius?

. Ar turite lojaliy lankytojy rata?

. Ar manote, Siauliuose vyrauja provincijos kultiira o gal triiksta kultiirinio intereso?

. Kokiomis priemonémis motyvuojate darbuotojus?



Prekyba

Renginio formatas

1. Norisi pamatyti kazka
naujo, nematyto, jdomi
paroda labai, ekspozicija,
renginys;

Reklamos poreikis

2. Dominty labai jdomi
reklama;

3. Noréciau gauti reklaming
Zinutg (aut. pastaba. Zinuté
apie renginius mob.
telefonu);

4. Truksta informacijos ir
postiimio.

5. Mazai reklamos, jos
nepastebiu.

Parodos

6. Domina baldai, senovinés
suknelés;

Eksponaty paZinimo
poreikis

Rysiai su
visuomene

Rinkodara

Renginio formatas

1. Autorius, programa
idomu, jos pateikimas;
2. Renginiy
pristatymas
netradiciniais biidais
viesuju rysiy akeijy;
3. Muziejus tik i§
dalies pateisina mano
ltkescius. Noréciau
daugiau
visuomeniskesniy
renginiy.

Reklamos poreikis
4. Informacija mieste,
jos néra.

5. Neissamus
muziejaus internetinis
puslapis;

6.Triksta reklamos.

Renginio formatas

1. Renginiai — koncertai, parodos, muziejaus naktys, projektai.
Susijg ne tik su daiktu, bet ir su papildoma verte (vidine).
2. Paroda, renginys {domus, interaktyvus ir
iSreklamuotas;

3. Poreikio kartelé uzkelta — susijusi su kirybiskumu,
naujumu, todél to tikimasi ir i§ muziejy. [domus mums
aktualumas ir forma, o istorija — maziau svarbi. Bet jos
pateikimo forma jdomi, tada labai sudomina;

4. Suvilioti gali j{domia forma ir tema;

5. Idomu, kai problemos aktualuma sugeba pateikti originalia
komunikacija, i$radingumu;

Reklamos poreikis

6. Turi biti suformuota nuomoné, kad kazkas jame vyksta
(aut. pastaba. muziejuje);

7. Aktyvi turi buti reklama, kurti bendruomeng muziejaus;
Edukacijos

8. Svarbus socializacijos ir edukacijos momentas.

gerai

Siauliy miesto
Savivaldybé

Inovacijos

1. Laukiu atnaujinto
fotografijos muziejaus;
2. Noréc¢iau naujy
ekspozicijy, koncerty;
Kaina

3. Per brangu eiti grupei
asmeny;

Eksponaty paZinimo
poreikis

4. Jei yra pora egzemplioriy
vienu, kad biity galima
naudotis;

Kultiiros poreikis

5. Poreikio kultiiriniams
gyvenimui per mazai.

6. Yra ne miesto kultiira pas
mus o provincijos;
Reklamos poreikis

7. Néra konkreciy stendy
mieste su informacija.

Kultiiros
istaigos

4 priedas

Parodos

1. Svarbu fundamentalios,
visa apimancios, o0 ne
fragmentalios parodos;
Inovacijos

2. Pasigendu naujoviy
(youtube, facebook‘e);
Reklamos poreikis

3. Ta pati statiska
ekspozicija,
informacijos trikumas.

InZinerija

Muziejaus darbuotojy

7. Gaila, kad negalima nieko

paliesti;

Infrastruktiiros poreikis
8. Néra masinos kur -
pasistatyti, apSvietimas e
blankus ir nuteikia; ’
9. Kaviné, biblioteka /
muziejuje;
10. Spec. poreikiy turin¢iy [\
vaiky uZimtumas N
Profesiniai poreikiai N
11. Domina istorija. .

Svietimo jstaigos (mokykla,
universitetas, kolegija)

Renginiy formatas

1.Temingés parodos ir profesiskai svarbios
parodos; 2.Naujos
parodos, ekspozicijos, koncertai;

3. Laikinas renginys — mados kolekcijos
pristatymas, Siuolaikinés kulttiros
Muziejaus darbuotojy tobulinimas

4. Siltas bendravimas darbuotoju;
Atviro, artimo muziejaus poreikis

5. Salygos tokios sukurtos, kad muziejuje
pasijaustum kaip draugas, namiskis;
Reklamos poreikis

5.ISankstinés reklamos renginiy;

6. Zaismingas plakatas, jdomi reklama.

SIAULIY ,,AUSROS*
MUZIEJUS

Parodos

Turizmas

Zmogiskieji
iStekliai

Renginio formatas, edukacija

1. Muziejaus naktis, originaliis
projektai, edukacinés veiklos,
pamokos;

Parodos

2. Idomu biity tautiniai drabuziai;
Reklamos ir laiko planavimo
poreikis

3. Turéty déti mokamus skelbimus
laikras¢iuose, nes neina planuoti
laiko, turizmo informacijos centre ju
informaciia turéty biiti.

Bendradarbiavimo poreikis
1. Bendradarbiavimas su
muziejumi;

Ziniy poreikis

Radijo ir televizijos

muziejus

Gamyba

2. Naujos zinios, patirtis;
Muziejaus darbuotojy
tobulinimas

3. Darbuotojy paslaugumas, o ne
ikyrus stebéjimas;

Ispidzio poreikis

4. Jdomu pamatyti eksponatus,
patirti {spiidj, nes padeda
i§sivaduoti i$ rutinos.

5. Atrakcijos, pojtciai, {sptidziai
vaikams, nes jiems ypa¢ sunku
isbuti statiskoje aplinkoje.

Reklamos poreikis

1. Domina jvairios reklamos
budai;

Paroda

2. Sudominty buitinés
elektronikos paroda — saulés
energetika, buitiné technika;
3. Ginkly, pinigy paroda.

4. Ne visos parodos domina.
Turi buti kas miela Sirdziai
(aut. pastaba. Renginys,
paroda. edukaciios ir pan.).

tobulinimas

1. Nepatinka kritiskas
pozitiris { lankytoja
~| personalo.

Respublikiné
/| Siauliy ligoniné

. Renginio formatas ir
i< reklamos poreikis

1. Temos patrauklios
muziejaus, reklama.

Telekomunikacijos

Interaktyvus muziejus
1. Aktyvi veikla, aktyviis
renginiai.

Architektiira

Renginio formatas ir reklama

1. Idomi veikla;

2. Idomi parodos tema;

3. Jdomus renginio pristatymas, jo
dalyviai, informacija afiSoje.
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