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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas socialiniy paslaugy administravimas teoriskai,
pritaikant tyrimui savivaldos lygmenyje. Iskeltiems uzdaviniams pasiekti pasirinkta lietuviy ir uzsienio
autoriy mokslinés publikacijos, Lietuvos Respublikos jstatymy ir pojstatyminiy akty, strateginiy plany,
interneto Saltiniy analizé, sisteminimas, lyginimas. Empirinei socialiniy paslaugy administravimo
analizei ir vertinimui Siauliy rajono ir Radvilidkio rajono savivaldybése pasirinktas pusiau
struktiiruotas eksperty interviu ir grieztai struktiiruotas socialiniy paslaugy gavéjy interviu, atliekama
lyginamoji analizé.

Tyrimo tikslas — istirti ir palyginti esama socialiniy paslaugy administravimo sistema Siauliy
rajono ir RadviliSkio rajono savivaldybése, sieckiant numatyti tobulinimo galimybes. Tyrimas padéjo
atskleisti, kad abiejose savivaldybése socialiniy paslaugy organizatoriams, efektyviai administruoti
paslaugas trukdo tiek ribotos finansinés galimybés, tiek riboti zmogiskieji istekliai. Lyginant
savivaldybes paaiskéjo, kad rajonuose aktualios vienodos socialinés problemos: alkoholio vartojimas,
nedarbas, nepakankamos pajamos, Seimos priskiriamos socialinei rizikai, nejgaliyjy, vieniSy seny
Zmoniy priezilra, integracija, blogos jy gyvenimo salygos. Taciau RadviliSkio rajone socialiniy
paslaugy tinklas, susidariusioms socialinéms problemoms spresti, yra labiau i$pléstas negu Siauliy
rajone, ir apima jvairias klienty grupes. Kadangi Siauliy rajone socialiniy paslaugy tinklas ir
infrastruktlira minimali, visi$kai prieinamos yra tik bendrosios socialinés paslaugos, todé¢l specialiosios
paslaugos rajono gyventojams yra perkamos i$ kity savivaldybiy. Taigi tyrimo pradzioje suformuluotas
ginamasis teiginys, kad Radviliskio rajono savivaldybe, priesingai, nei Siauliy rajono savivaldybe,
turédama labiau iSplésta socialiniy paslaugy tinka, gali patenkinti didesnj skirtingy klienty grupiy
socialiniy paslaugy poreikj, i$ dalies pasitvirtino.

Raktiniai ZodZiai: socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy administravimas, savivaldybe,

lyginamoji analize.
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SUMMARY

Final Master’s Degree Work analyses administration of social services on theoretical level by
applying it to the survey on the level of self-governance. Scientific publications of Lithuanian and
foreign authors were applied in order to attain the aims. Comparison, systematisation and analysis of
laws and legal acts of the Republic of Lithuania as well as strategic plans, internet sources. Partially
structured interview of experts and the structured interview of receivers of social services were selected
for empiric analysis and evaluation of administration of social services in Siauliai District and
Radpviliskis District Municipalities, the comparative analysis was implemented.

Aim of the survey was to analyse and compare the existing system of administration of social
services in Siauliai District and Radviliskis District Municipalities with an aim to define possibilities
for the further development. The survey helped to reveal that in both municipalities the effective
administration of services is restricted by limited financial possibilities as well as limited human
resources. Upon comparison of municipalities it appeared that similar social problems are relevant in
regions: alcohol consumption, unemployment, insufficient income, families are attributed to the social
risk, care of the disabled, lonely senile people, integration, unsatisfactory life conditions. However the
network of social services in Radviliskis district is wider if compared to Siauliai district and covers
various groups of clients. As far as the network and infrastructure for social services in Siauliai district
is minimal, only general social services are fully accessible, therefore special services for district
dwellers are bought from other municipalities. Therefore the defensive statement, formed at the
beginning of the survey that Radviliskis district Municipality, on the contrary from Siauliai district
Municipality, having the more developed network of social services, can satisfy higher need of
different groups of clients, was partially confirmed.

Keywords: social services, administration of social services, municipality, comparative

analysis.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Decentralizacija — centrinés valdzios jgaliojimy perdavimas regionams — teritoriniams vienetams,
kuriuose vykdoma politika, atitinkanti to vieneto poreikius, bet kartu orientuota j visumos (valstybés)
gerovés siekimg (ISoraité, 2007, p. 80).

Savivaldybé — valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusg bei
Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduotg savivaldos teisg, jgyvendinamg per savivaldybés tarybg
(LR vietos savivaldos jstatymas, 2003).

Socialiné apsauga — jstatymais nustatyta socialiniy, ekonominiy priemoniy sistema, uztikrinanti 1ésy ir
paslaugy teikima socialiniy riziky atvejais, suteikianti papildomy pajamy butiniausiems Seimos
(asmens) poreikiams tenkinti (Angele et al., 1999).

Piniginé socialiné parama — pinigine ar nepinigine formomis teikiama parama nepasiturintiems
gyventojams jstatymo nustatyta tvarka (Piniginés socialinés paramos nepasiturin¢ioms Seimoms ir
vieniems gyvenantiems asmenims jstatymo pakeitimo jstatymas, 2011).

Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinfiam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy administravimas — jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta jstatymams,
kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms socialinéms
paslaugoms administruoti (ISoraité, 2007, p. 19).

VieSoji paslauga - valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims
socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas (LR vieSojo
administravimo jstatymas, 1999).

Vietos savivalda — wvalstybés teritorijos administracinio vieneto — savivaldybés teisé¢ laisvai ir
savarankisSkai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijg ir jstatymus per administracinio
vieneto nuolatiniy gyventojy tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudaryta vykdomaja

ir kitas institucijas (LR vietos savivaldos jstatymas, 2003).



IVADAS

Temos aktualumas ir problematika: Lictuvai tapus Europos Sajungos nare, organizacijos
iSkelti reikalavimai socialinés apsaugos politikai dar labiau paspartino jos raidg. Todél Lietuvos
Respublikos Vyriausybé didesnj démes) pradéjo skirti ir socialiniy paslaugy plétrai: kuriamos ir
jgyvendinamos naujos strategijos bei programos, vis placiau naudojamos alternatyvios socialiniy
paslaugy teikimo formos, padedancios uztikrinti geresne socialiniy paslaugy kokybe (Vareikyté et al.,
2006, p. 6).

Valstybe, riipindamasi savo pilieCiy socialiniu saugumu, formuoja socialinés apsaugos politika,
rengia jos jgyvendinimo priemones. Socialing apsauga sudaro socialinis draudimas ir socialin¢ parama.
Socialiné parama skirstoma j socialing paramg pinigais ir socialines paslaugas. Socialinés paslaugos
apima paslaugas, kaip pagalbos asmenims arba Seimoms suteikimg jvairiomis nepiniginémis formomis
bei globos pinigais, siekiant sugragzinti asmenims (Seimos) geb¢jima pasirlipinti savimi ir integruotis |
visuomenge. Vadinasi, valstybés socialinés apsaugos politika turi biiti nukreipta j individg bei jo aktyvy
dalyvavima, jsitraukiant j socialing visuomeng.

Lietuvoje per pastargji deSimtmet] sukurtas nemazas socialiniy paslaugy tinklas, taciau jo
apréptis, paslaugy jvairové ir kokybé vis dar nepakankami. Juolab, kad demografinés tendencijos
leidzia daryti prielaida, jog socialiniy paslaugy poreikis ilgainiui tik dar labiau augs. Todél svarbu, kad
buty uztikrintas socialiniy paslaugy tikslingumas ir veiksmingumas, laiku suteiktos kokybiskos
socialinés paslaugos gyventojams. Taciau vieSyjy paslaugy teikimo ir organizavimo institucijos nuolat
susiduria su problema, kaip efektyviai administruoti socialines paslaugas, jy teikimg ir uZtikrinti klienty
pasitenkinimg paslaugy kokybe. Kadangi kokybé daznai matuojama vieSojo administravimo
efektyvumo ir vieSojo sektoriaus tarnautojy profesionalumo parametrais, efektyvus socialiniy palsaugy
administravimas reiklauja modernesniy valdymo sprendimy, kurie turi jtakos veiksmingesniam
(efektyvesniam) socialiniy paslaugy administravimui, visuomenés poreikiy vieSyjy paslaugy srityje
patenkinimo.

Socialiniy paslaugy administravimo kokybés gerinimo srityje galimybiy suteikia Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos administruojamos priemonés, finansuojamos Europos regioninés plétros
fondo 1éSomis pagal 2007-2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programa. Viena tokiy priemoniy —
»Nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra®. Pagrindinis socialiniy paslaugy
infrastrukttiros plétros tikslas — didinti negalin¢iy savimi pasiriipinti Zmoniy geb¢jimus ir iniciatyva

pasiriipinti savimi bei integruotis j visuomeng. Uz ES IéSas skirtinguose Lietuvos regionuose



steigiamos ar modernizuojamos nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigos, kuriose pagalba teikiama
suaugusiesiems, turintiems negalig, nejgaliems ir sutrikusio intelekto vaikams, pagyvenusiems
asmenims, socialinés rizikos Seimoms ir $iy Seimy vaikams, socialinés rizikos suaugusiems asmenims,
taip pat kitiems gyventojams, susiduriantiems su socialinémis problemomis.

Igyvendinant priemonés projektus gerinama bei plétojama nestacionariy socialiniy paslaugy
infrastruktira, = mazinami  socialiniy  paslaugy infrastruktiros  skirtumai savivaldybése,
dekoncentruojamas ir decentralizuojamas socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, didinama
socialiniy paslaugy jvairoveé, padedama patiems asmenims, kuriems skirtos socialinés paslaugos, jy
Seimos nariams sugrjzti j darbo rinka.

Pasirinkti lyginamosios socialiniy paslaugy administravimo analizés Siauliy rajono ir
Radviliskio rajono savivaldybése temg paskatino jos praktinis aktualumas, nes moderni socialiniy
paslaugy administravimo sistema, kaip tokia Siuolaikinéje valstybéje, reikia pripazinti, dar néra iki galo
sukurta Lietuvoje. Netgi Europos Bendrijy Komisijos Komunikate (2006-04-26) teigiama, kad
socialiniy paslaugy administravimo modernizavimas yra viena svarbiausiy problemy, su kuriomis
susiduria Siandienos Europa. Taciau socialiné Salies padétis reikalauja, o mokslo pasiekimai (naujoji
vie$oji tarnyba, viesojo valdymo tobulinimo programos ir pan.) skatina efektyviau administruoti
socialines paslaugas. Kaip teigia Bitinas A., Guogis A. et al. (2010) sparciai kintanti visuomenés
socialiné ir ekonominé aplinka, globalizacija, vieSojo sektoriaus iSlaidy mazinimas, ekonominiai
pokyc¢iai skatina ieskoti optimaliy bei efektyviy socialiniy paslaugy administravimo bady.

Nors Lietuvoje socialinés paslaugos organizuojamos keliais lygmenimis, taciau pagrindiné
atsakomybé tenka savivaldybéms. Todél administruoti socialines paslaugas savivaldos lygmenyje yra
kur kas lengviau nei nacionaliniu lygiu, nes savivaldybé yra ar€iausiai bendruomengs ir joje Zinomos
vietos bendruomenés socialinés problemos, identifikuojamas tikrasis vietos gyventojy poreikis
socialinéms paslaugoms, veikia jvairios institucijos ir organizacijos, dirbancios $ioje srityje.

Lyginamajai analizei pasirinktos Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybés, nes
1Sanalizavus jvairias lietuviy autoriy mokslinio tiriamojo ir aprasomojo pobidzio publikacijas,
nustatyta, kad socialiniy paslaugy administravimas Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybése
néra istirtas ir palygintas. Lyginant Siauliy regionui priklausan¢ias savivaldybes, galima itirti
socialiniy paslaugy administravimo ir socialiniy problemy tendencinguma. Galimybé lengviau lyginti
vieno regiono savivaldybiy socialiniy paslaugy tinkly ir infrastruktiry privalumus ir truokumus,
naudojamas priemones socialinéms problemoms spresti bei socialiniy paslaugy klienty poreikiams

tenkinti.
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Teorinius socialiniy paslaugy administravimo aspektus analizavo nemazai uzsienio ir lietuviy
autoriy. Pieters (1998), Carole Sutton (1999), Anheeir (2000), Guogis (2000), Kalesnykas (2000),
Valenta (2000), Zalimiené (2001) nagrinéjo socialiniy paslaugy samprata bei apibrézé jos reikime
visuomengéje. Socialiniy paslaugy teikimo ypatumus analizavo Zalimiené (2003), Vareikyté (2006),
ISoraité¢ (2007). Lietuvos mokslingje literatiroje (Bagdonas, Bagdoniené, 2000; Jasaitis, 2001;
Domarkas, 2004; ISoraité, 2007; Raipa, 2009) viesasis administravimas laikomas kiekvienos valstybés
socialinés veiklos sritimi ir siejamas su vieSyjy programy ir projekty valdymu, o socialinis paslaugy
administravimas vykdomas decentralizacijos modelio taikymu, teikiant socialines paslaugas.

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy administravimas.

Tyrimo tikslas — istirti ir palyginti esama socialiniy paslaugy administravimo sistema Siauliy
rajono ir Radviliskio rajono savivaldybése, sickiant numatyti tobulinimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy administravimg teoriniu aspektu.

2. Istirti, jvertinti ir palyginti socialiniy paslaugy administravimo problemas Siauliy rajono ir

Radviliskio rajono savivaldybése.

3. Igtirti socialiniy paslaugy kokybe, apklausiant Siauliy rajono ir Radviliskio rajono

savivaldybiy socialiniy paslaugy klientus.

Ginamasis teiginys: Radviliskio rajono savivaldybeé, priesingai, nei Siauliy rajono savivaldybeé,
turédama labiau iSplésta socialiniy paslaugy tinka, gali patenkinti didesnj skirtingy klienty grupiy
socialiniy paslaugy poreikj.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir Saltiniy, teisés akty ir dokumenty analizé,
sisteminimas, apibendrinimas, pusiau struktiiruotas eksperty interviu, grieztai struktiiruotas socialiniy
paslaugy gavéjy interviu, lyginamoji analiz¢, grafinis vaizdavimas.

Darbo struktora: Darba sudaro: jvadas, 2 skyriai, i§vados ir rekomendacijos, literatiira,
priedai, santraukos lietuviy ir angly kalbomis. Pateikta 11 lenteliy, 15 paveiksly, 4 priedai. Panaudota

108 literaturos Saltiniai. Darbo apimtis 94 p. (be priedy), 104 p. (su priedais).
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1. TEORINIAI SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO
ASPEKTAI

1.1. Socialiniy paslaugy samprata

Pradedant analizuoti socialiniy paslaugy sampratg, pirmiausia, reikia i$siaiskinti Sio termino
sudedamyjy daliy reikSme, tuomet bus galima lengviau ir giliau suvokti socialiniy paslaugy sampratg.

Analizuojant savokos paslauga sampratg, pirmiausia reikia iSskirti pozymius, kuo paslauga
skiriasi nuo prekés. Skirtumy iSrySkinimas leidzia iSkelti paslaugos savybes, kuriomis remiantis galima
pateikti aiSky ir suprantamg paslaugy apibrézimg (Kriauzaité, 2007, p. 10). Todél paslauga, skirtingai
nei preké, yra ne daiktas, o vyksmas (veiksmas ar jy aibé) (Bagdoniené, Hopeniené, 2004, p. 46).
Pagrindiné paslaugos savybé yra jos neapCiuopiamumas. Be abejo galima teigti, kad vis délto
pagrindiniai bruozai, atskleidziantys paslaugos esm¢ yra tokie, kaip nemateriali veikla, kurig sunku
apCiuopti, kurios metu dalyvauja tiek teikéjas, tieck paslaugos gavéjas (Bagdoniené, Hopeniené (2004),
Vitliené¢ (2008), Langviniené, Vengriené (2005)). Todél paslaugos sampratg galima pateikti per
vyraujancius paslaugy apibrézimus. Paslaugg galima jvardyti, kaip nematerialiag gérybe, nematerialig
veikla, prisidenanéia prie zmogaus poreikiy tenkinimo, turinéig paklaus ir pasiiila (Zalimiene, 2003,
Vitkieng¢, 2008).

Analizuojant paslaugas savivaldos lygmenyje isskiriamos viesosios paslaugos — tai grupé
paslaugy, kurioms budingi Sie skiriamieji pozymiai (Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy
teikimo analiz¢, 2010, p. 5):

1. Jy teikimg reguliuoja valstybés ar savivaldybés valdZios institucijos;

2. Jos gali buti teikiamos tiesiogiai valstybés ar savivaldybés organizacijy ir/ arba finansuojant
ir reguliuojant (kontroliuojant) privafiy ir/ ar nevyriausybiniy organizacijy veikla,
pastarosioms vykdant vieSyjy paslaugy teikima.

3. Joms biidingos naudg visai visuomenei ar teritorinei bendruomenei duodanciy — viesajj
interesg tenkinanciy — paslaugy charakteristikos:

3.1. Paslaugos kaip grynos vieSosios geérybés. Joms budingas neatskiriamumas ir
vientisumas. Jos naudojamos bendrai ir yra prieinamos visiems.
3.2. Paslaugos, kurios visiems visuomenés ar teritorinés bendruomenés nariams yra
socialiai reikSmingos geérybés:

e paslaugos, teikiamos privatiems asmenims, bet duodancios ,,placig* naudg visai

visuomenei ar teritorinei bendruomenei.
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e paslaugos yra svarbios visos visuomengs ar teritorinés bendruomenés gyvenimo
lygiui, bet reikalaujanc¢ios tokiy dideliy investicijy, kad monopolinis Sios
paslaugos teikimas yra labiausiai tikétinas.

e paslaugos yra svarbios visuomenés ar teritorinés bendruomenés nariy ar jy
grupiy gyvenimo kokybei, bet bty per brangios, jei Sias paslaugas teikty
privatus sektorius. Tai tokios gérybés, kurios teikiamos siekiant jgyvendinti
teisingumo principa.

Apibendrinant Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo (1999) 2 straipsnio 18
dalis reglamentuoja, kad viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny
veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas
paslaugas.

I$siaiskinus, kas yra paslauga ir viesoji paslauga, galima analizuoti socialiniy paslaugy
sampratg. Kai kalbama apie Siuolaikinés valstybés pagalba zmogui, valstybés teikiamas socialines
garantijas, vartojamas terminas Socialinés paslaugos. Socialinés apsaugos terminy Zzodyne (1999)
apibréziama, kad socialinés paslaugos — tai pagrindiniy valstybés socialinio pobiidZzio programy
(socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo) vykdymo biidas ir socialinés apsaugos tarnyby teikiamos
ne medicinos srities paslaugos. Tuo tarpu Zalimiené L. (2003) detalizuoja ir teigia, kad socialinés
paslaugos placiuoju poziiiriu — visuomenei teikiamos paslaugos, kaip antai: Svietimo, sveikatos
priezilros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros paslaugos. Siauresné $iy paslaugy termino
sagvoka — tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti astuonias
socialines rizikas (liga, invalidumas, senatve, naSlysté, Seima/vaikai, nedarbas, biistas, socialiné
atskirtis) — pagal ES socialinés apsaugos klasifikacija.

Guogis A., Gudelis D. (2005) socialines paslaugas apibrézia, kaip paslaugas, kuriomis siekiama
pagerinti 1§ dalies ar visiS8kai nepajégiy pasirlipinti savimi asmeny gyvenimo salygas ir gyvenimo
kokybe. Autoriai (Guogis, Gudelis, 2005) pazymi, kad socialinés paslaugos gali biiti perkamos bei
parduodamos Lietuvoje egzistuojancioje rinkoje, taciau Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
Jstatymas privaciai teikiamy paslaugy nereglamentuoja.

Tuo tarpu Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialinés paslaugos
apibréziamos siauruoju pozidriu. Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 3 straipsnio 1 dalis
reglamentuoja, kad socialinémis paslaugomis yra laikomos paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), d¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinCiam,
nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. To pacio straipsnio 2 dalyje teigiama, kad socialiniy
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paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat
padéti jveikti socialing atskirtj.

Socialinés paslaugos siauruoju pozilriu taip pat apibréziamos ir socialinés apsaugos sistemos
kontekstu. Kaip Sios sistemos dalis, kuria sickiama panaikinti socialin¢ atskirtj, remti asmeny
lygiateisiSkumg, jsitraukiant j bendruomeng, teikiant paslaugas labiausiai pazeidziamoms zmoniy
grupéms — senyvo amziaus zmonéms, nejgaliesiems, Seimoms, vaikams, jaunumui, bedarbiams,
imigrantams, benamiams, pabégéliams ir pan. (Zalimiené, 2003, p. 12). Svarbus aspektas, kalbant apie
socialines paslaugas, kad socialinés paslaugos yra pagalba asmenims ne pinigais, bet siekiant juos
integruoti ] visuomeng, padéti jgyti socialiniy jglidziy ir motyvuoti sugrjzti j darbo rinka.

Socialiniy paslaugy sampratos analiz¢ patikslina i$skirti trys $iy paslaugy tikslai (Zalimiené,
2003, p. 18):

1. Svarbiausias socialiniy paslaugy tikslas — patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir
sudaryti zmogaus orumg nezeminancias salygas, kai jie patys nepajégis to pasiekti
savarankiskai. Tai paslaugos, orientuotos bent j minimaly poreikiy patenkinima.

2. Galutinis socialiniy paslaugy tikslas — atkurti Zzmogaus gebéjima funkcionuoti visuomenéje,
kad jis pats galéty savimi toliau savarankiskai riipintis. Tai paslaugos, orientuotos } visiSkg
ir visapusiska poreikiy patenkinima.

3. Socialinés paslaugos gali biti teikiamos ir prevencijos tikslais, siekiant uzkirsti kelig
atsirasti problemoms.

Analizuojant socialiniy paslaugy samprata svarbu iSsiaiskinti ir uzsienio Salyse vartojamo
termino sampratg ir esme¢. Jvairlis uZsienio autoriai bei jstatymai socialines paslaugas apibrézia
skirtingai, pvz., DidZiojoje Britanijoje — personal social service, Vokietijoje — personliche hilfe, JAV —
human social service) (European Foundation for the Improvement....2003). Analizuojant uzsienio
moksling literatiirg (Pieters, 1998; Schulte, 1998; Carole Sutton, 1999; Anheeir, 2000; Communication
from the commission, 2006) iSaiskéjo, kad Vokietijoje, Pranciizijoje bei kt. Salyse socialiniy paslaugy
terminas placigja prasme atspindi visuomenei teikiamas paslaugas, apimancias jvairias Zmogaus
gyvenimo sferas, tokias kaip Svietimas, kultlira, socialiné apsauga, asmens ir turto apsauga, transportas
ir rySiai, informacinés technologijos, buitis bei kitos paslaugos. Pasak Wallerstein G. (1999), socialiniy
paslaugy esme, veiklos centra, branduolj tose Salyse sudaro profesionaly arba savanoriy, vieSyjy ne
pelno ar pelno teikéjy pagalbos veikla, atlieckamas socialinis darbas.

Uzsienio Salyse, apibréziant socialines paslaugas, galimi maZiausiai trys poZiiiriai, kurie
priklauso nuo Salyje taikomos socialiniy paslaugy koncepcijos (Vareikyté, 2006, p. 13).
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Pirmas galimas pozitris — i§ kliento perspektyvos: socialinés paslaugos teikiamos, siekiant
patenkinti individualius socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, pvz., vaiky ir Seimy, senyvy zmoniy ir
asmeny, turinciy fizing ar proto negalia.

Antras — i§ veiklos sektoriaus, kuriame socialinés paslaugos yra apibréziamos kaip skirtingy
sektoriy paslaugos, pvz., sveikatos priezitiros, Svietimo sistemos ir kt.

Trecias — priklauso nuo tikslo — individy, grupés Zzmoniy ar bendruomenés poreikiy tenkinimo ir
uzsibrézty tiksly siekimo.

Apibendrinant terminas socialinés paslaugos vartojamas, apibréziant Siuolaikinés valstybés
pagalbg Zmogui, vadinamosios gerovés valstybés teikiamas socialines garantijas. Vis délto atlikta
literatiros analiz¢ leidzia tvirtinti, kad tiek moksliniuose Saltiniuose, tiek ir politiniuose, strateginiuose
dokumentuose, socialinés paslaugos yra viena i§ pagalbos priemoniy, sickiant asmenims grazinti
sugebéjimg pasirtipinti savimi ir integruotis ] visuomeng, tai viena i§ socialinés paramos formuy,

skatinanti zmogy gyventi pilnavertj gyvenima.

1.1.1. Socialiniy paslaugy klasifikavimas ir funkcijos
Socialinés paslaugos, kaip viena i§ paslaugy grupiy, pagal savo pobiid] taip pat yra gana
skirtingos ir apima daug paslaugy raiSiy. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pateikiamas Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 6 straipsnyje ir Socialiniy paslaugy katalogo (2006) 4

punkte, kuriuose socialinés paslaugos skirstomos j bendrasias ir specialigsias (zr. 1 pav.).

SOCIALINES PASLAUGOS
BENDROSIOS SPECIALIOSIOS
l / \

1. informavimo; Socialiné prieZiiira Socialiné globa
2. konsultavimo;
3. tarpininkavimo ir v v

atst.ovaVIr_n(.);. 1. paslaugos j namus; 1. dienos  socialiné
4. sociokultiirinés paslaugos; 2. socialiniy jgidziy ugdymas globa;
5. transporto organizavimo; ir palaikymas; 2. trumpalaiké
6. maitinimo organizavimo; 3. apgyvendinimas socialiné globa;
7. apripinimo  butiniausiais savarankisko gyvenimo 3. ilgalaiké socialiné

drabuziais ir avalyne; namuose; globa.
8. kitos paslaugos. 4. laikinas apnakvindinimas;

5. intensyvi kriziy jveikimo
pagalba.

1 pav. Socialiniy paslaugy rusys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Socialiniy paslaugy
katalogas (2006).
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Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 7 straipsnio 1 dalyje
reglamentuojama, kad bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebé&jimai
savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti
ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.
Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos) gebé¢jimus savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Vadinasi, bendrosiomis
socialinémis paslaugomis siekiama padéti zmogui, suteikiant visa reikiamg pagalba namuose, kad jam
nereikéty keisti gyvenamosios vietos, persikeliant j globos jstaigg.

Tuomet, kai bendrosios paslaugos yra neveiksmingos, pereinama prie specialiyjy paslaugy
teikimo asmeniui ($eimai), kurio geb¢jimams savarankiskai riipintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka (LR
socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos)
gebéjimus pasirtipinti savimi ir integruotis i visuomeng ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant
kompleksing pagalbg (Socialiniy paslaugy katalogo 11 punktas, 2006). Todél Socialiniy paslaugy
katalogo (2006) 12 punkte specialiosios socialinés paslaugos skirstomos j:

1. socialing priezilira — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama kompleksiné
pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty prieziliros, tai yra pagalba j namus, socialiniy
igtidziy ugdymo ir palaikymo, laikino apnakvindinimo bei kitos paslaugos;

2. socialing globg — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba,
kuriai reikia nuolatinés specialisty priezitiros. Ji skirstoma j dienos, trumpalaike ir ilgalaike.

Norint jvertinti socialiniy paslaugy jvairove ir specifika socialines paslaugas tikslinga
Klasifikuoti j tam tikras grupes. Todél, remiantis Zalimiene L. (2003) ir ISoraite M. (2007), LR
socialiniy paslaugy jstatymu (2006), parengta bendra socialiniy paslaugy klasifikavimo schema pagal
skirtingus socialiniy paslaugy poZymius (Zr. 2 pav.).

Analizuojant 2 pav. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 5 straipsnis
numato teis¢ ] socialines paslaugas Siems paslaugy gaveéjams:

1. Lietuvos Respublikos pilieCiams;

2. uzsienieCiams, tarp jy ir asmenims be pilietybés, turintiems leidimg nuolat ar laikinai

gyventi Lietuvos Respublikoje;

3. kitiems asmenims Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse numatytais atvejais.
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SOCIALINES PASLAUGOS

/

'

T~

Socialinés paslaugos pagal

Socialinés paslaugos

Socialinés paslaugos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zalimiené L. (2003), I3oraité M. (2007), Socialiniy paslaugy jstatymas (2006).

Siuos gavéjus, remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

tinklalapiu (www.socmin.lt) ir Zalimiene L. (2003), galima detalizuoti ir i$skirti j tokias klienty grupes:

— Kitos grupés

klienty grupes pagal teikéjo pavalduma pagal jy pobudj
v
] Seni Zmonés Valstybinés Bendruomeninés
| (nestacionarios)
MIN —  Nejgalis suau
LR pilie¢iai {9 8 £ Savivaldybiy
: — I Rezidentinés
Ussicnictiai ||| eigalls vaikai NVO, roliginés (stacionarios)
. . bendruomeneés,
- — Rizikos grupés o
Kiti asmenys | privacios

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas

1. seni Zmonés (NUO 65-75 M., 76-85 m., 86 m. ir vyresni) ir jy Seimos;

2. nejgallis suauge bei nejgaliis vaikai (skirstomi j turinCius fizing ar proto negalig) ir jy

Seimos;

fwe -

kuriose tévai turi problemy dél vaiky elgesio bei smurtg patyrusios moterys ir vaikai);

4. rizikos grupés (piktnaudZiaujantieji alkoholiu, narkotikais; grjzusieji 1§ jkalinimo jstaigy;

benamiai; prostitutés; bedarbiai ir kt.);

5. Kkitos grupés (etninés mazumos, pabégéliai, emigrantai ir kt.).

Taciau pateiktas sgraSas neparodo visos socialiniy paslaugy klienty struktiiros, nes kiekvienoje
klienty grupéje gali biiti daugiau pogrupiy. Todél galima teigti, kad socialines paslaugas galima
priskirti asmenims, kurie prilyginami Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapyje
(www.socmin.lt) iSvardintiems asmenims, kuriems pagalba teikiama Siais atvejais (ISoraité, 2007, p.
23): 1. skurdo, jei pagal kitus jstatymus neuztenka pajamy; 2. netekusiems tévy globos vaikams ir
naSlai¢iams; 3. benamystés; 4. bedarbystés; 5.
darbingumo; 7. esant tik vienam i§ tévy ar daugiavaikéms Seimoms, kuriose yra problemy auginant

vaikus; 8. alkoholizmo ir narkomanijos; 9. grizusiems i$ jkalinimo, kardomojo kalinimo (suémimo),

invalidumo; 6. laikinai dél ligos netekusiems



socialinés bei psichologinés reabilitacijos jstaigy; 10. jvykus nelaimei; 11. kitais jstatymy ar kity teisés
akty numatytais atvejais, kai biitina valstybés parama.

Zalimiené L. (2003) socialines paslaugas pagal socialiniy paslaugy steigéja (teikéjo pavalduma)
skirsto j: valstybinés, savivaldybiy, NVO, religiniy bendruomeniy, privaciy ir juridiniy asmeny (zr. 2
pav.). Dauguma Lictuvoje veikian¢iy socialiniy paslaugy jstaigy turi biudzetinés jstaigos statusg, o jy
steigéja yra valstybé arba savivaldybé. Kartais NVO ar religinés bendruomenés teikia socialines
paslaugas nejsteigusios socialiniy paslaugy jstaigos, bet vykdo $ig paslaugy teikimo veiklg kaip tam
tikra dalj jgyvendinamos programos. Socialiniy paslaugy organizavimu daZniausiai uzsiima vietinés
bendruomenés, tai yra savivaldybés: jos pacios steigia socialiniy paslaugy jstaigas ir teikia paslaugas,
arba perka paslaugas i§ nevyriausybinio, privataus sektoriaus paslaugy jstaigy (Beinoriené, 2006, p.
19).

Socialinés paslaugos pagal pobudj remiasi tuo kaip ir kur jos teikiamos (zr. 2 pav.). Todél gali
buti skirstomos j bendruomenines (nestacionarios) ir rezidentines (stacionarios). Bendruomeninés
paslaugos — pagalba namuose, dienos globa, prevencinés paslaugos Seimoms su vaikais, gesty kalbos
vertéjo paslaugos, socialinio darbo paslaugos (pvz., nejgaliyjy apriipinimas kompensacine technika,
maitinimo organizavimas) ir kt. (Zalimiené, 2003, p. 25). Lietuvoje $ios paslaugos teikiamos asmeniui,
turin¢iam savo namus ir juose gyvenan¢iam. Sios paslaugos dazniausiai teikiamos tam tikra paros dalj
(pvz., diena, kelias valandas per dieng ir pan.), o asmuo arba ateina ] socialiniy paslaugy jstaiga
reikalingos paslaugos, arba reikalingos paslaugos jam teikiamos jo namuose. Zalimiené L. (2003)
teigia, $iy paslaugy pavadinimas rodo, jog ypa¢ svarbu, kad Zmogus gyvena savo bendruomengéje ir,
kad bendruomen¢ aktyviai dalyvauja teikiant jam pagalba.

Rezidentinés (stacionarios globos) paslaugos — stacionarios globos paslaugos, laikino
apgyvendinimo paslaugos (ISorait¢, 2007, p. 32). Lietuvoje Sias paslaugas gauna nuolatiniai Sios
jstaigos gyventojai. DaZniausiai kitos gyvenamosios vietos jie neturi, arba ji jiems néra prieinama dél
ivairiy aplinkybiy. Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2006) rezidentinés paslaugos teikiamos
stacionarios globos jstaigose — seneliy, vaiky, nejgaliy zmoniy globos namai, nakvynés namai, kriziy
centrai.

Nors socialinés paslaugos yra klasifikuojamos j jvairias grupes, taciau jos visos atlieka
pagrindines funkcijas (Vareikyté, 2006, p. 9-10):

1. Socialinés kontrolés. Socialinés paslaugos padeda ne tik pazeidziamiems zmonéms, bet
uztikrina ir visos visuomenés socialinj sauguma.

2. Poky¢iy skatinimo. Socialinés paslaugos stiprina zmoniy sugebéjimus spresti
iSkylancias problemas ir sudaro galimybes patiems keistis bei tobuléti.
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3. Pagalbos teikimo. Socialinés paslaugos padeda zmonéms tenkinti svarbiausius
poreikius, siekiant sumazinti ir iSvengti socialinés atskirties.

Todél galima teigti, kad socialinés paslaugos gali padéti uzkirsti kelig didesniy socialiniy
problemy atsiradimui, stiprina Zmogaus ir visuomenés socialing gerove.

Analizuojant socialiniy paslaugy rusis, jy klasifikavimg Lietuvoje paaiskéjo, kad uzsienio Salyse
socialiniy paslaugy rusys, gavéjai, lyginant su Lietuva, Siek tiek skiriasi. Skirtumas pasireiskia per saliy
socialinj kultiirinj, politinj ir ekonominj vystymasi bei tradicijas. Tod¢l apibendrintai naudinga
pazvelgti, kokios socialiniy paslaugy rusys ir gavéjai iSskiriami uzsienio Salyse (Zr. 1 lentelé).

1 lentelé
Socialiniy paslaugu rasys ir gavéjai uzsienyje
Salis Socialiniy paslaugy rusys Socialiniy paslaugy gavéjai

1. Socialinis konsultavimas; 1. Vaikai;
2. Protezy tiekimas, ortopediné ir kt. pagalba; 2. Nejgaluis asmenys;
3. Gyvenamuyjy patalpy paslaugos; 3. Pensininkai;

ESTIJA e o et 1 e
4. Rupinimasis Seima; 4. Asmenys, i$¢je i8S jkalinimo jstaigy;
5. Rapinimasis ir reabilitacija, jrangos bei prieziiiros | 5. Kt. asmenys.

teikimas.

1. Pirming prieZiiira;

2. Specialisty paslaugos, susijusios su asmenine
VENGRIJA | prieziiira

1. Pagyvene Zzmonés;
2. Nejgallis zmonés;
3. Benamiai;

4. Psichiniai ligoniai;
5. Narkomanai.
1
2
3
4
5

. Neijgaltis suaugg ir vaikai
. Alkoholikai, narkomanai, buve kaliniai,

1. Parama natiira;
2. Socialiné priezilira namuose.

BULGARIJA . Pagyvene asmenys;
. Naslaidiai;
. Kt. asmenys.
CEKLIA Ilgalaiké socialiné priezilira: sveikatos priezilira; Visi Cekijos Respublikos pilie¢iai.
socialiné prieziiira; lavinimosi prieZiiira.
Pagalba namuose bei speciali apsauga nejgaliems 1. Pensininkai;
RUMUNIJA | Zmonéms. 2. Invalidai;

3. Nejgaliis asmenys.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Social Welfare Act of Estonia (2010), Social Assistance Act of Bulgaria (2002),
Social Services Act of the Czech Republic (2006), I3oraité, M., 2007, p. 191-196.

Analizuojant uzsienio valstybiy (zr. 1 lentel¢) socialiniy paslaugy, socialinés paramos ar pan.
socialinés apsaugos jstatymus galima jzvelgti, kad socialiniy paslaugy rasys i§ esmés yra panaSios
visose Salyse, taciau i§ dalies skiriasi nuo Lietuvos. Galima pastebéti, kad didziausias démesys
skiriamas asmens socialinei ilgalaikei (trumpalaikei) priezitirai, kuri teikiama asmens namuose, globos
namuose arba dienos prieziiiros centruose. Socialiniy paslaugy gavéjai yra asmenys su specialiais
poreikiai: nejgallls, pagyveng ir kt. socialinei rizikai priskiriami asmenys. Todél galima teigti, kad tiek
uzsienyje, tiek Lietuvoje socialiniy paslaugy sistema nukreipta j labiausiai pazeidZiamus asmenis,
siekiant juos integruoti j visuomeng, suteikti socialing pagalbg bei uzkirsti kelig atsirasti naujoms

socialinéms problemoms.
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Apibendrinant galima daryti iSvada, kad socialinés paslaugos klasifikuojamos labai jvairiai:
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jos skirstomos j bendrasias ir specialigsias, o
Zalimiené L. (2003) — socialines paslaugas grupuoja pagal klienty grupes, teikéjo pavalduma, jy
pobudj. Tai parodo, kad tick Lietuvoje, tiek uzsienio valstybése socialiniy paslaugy sistema orientuota j
Jvairias problemines situacijas ir organizuojama pagalba skirta jvairiems gyvenimo sunkumams jveikti,

uzkirsti kelig didesniy socialiniy problemy atsiradimui.

1.1.2. Socialiniy paslaugy organizavimo ypatumai ir teikimo principai

Kiekviena valstybé yra atsakinga uz sav0 tautos socialing pazangg ir gerove, planuodama
socialinio vystymo priemones bei socialiniy paslaugy infrastruktiirg. Nepalankios demografinés
tendencijos — gimstamumo maz¢jimas, bendruomenés senéjimas, didéjanti jauny zmoniy emigracija —
turi jtakos socialiniy problemy gauséjimui. Socialinés paslaugos keicia kasdienj zmoniy gyvenimg ir
padeda visuomenei spresti iSkylancias socialines problemas. Todel labai svarbu, kad socialiniy
paslaugy organizatoriai pasidalinty atsakomybe ir kylancios socialinés problemos bty tikslingai
mazinamos.

Analizuojant socialiniy paslaugy organizavimo ypatumus ir teikimo principus Lietuvoje,
tikslinga pradéti analiz¢ bendrai nuo vieSyjy paslaugy organizavimo ir teikimo budy ir gerosios
patirties tarptautiniu lygmeniu.

Siandieninéje Europoje kiekviena vyriausybé yra atsakinga, kad uZtikrinty platy vieSyjy
paslaugy asortimenta. Teikti vieSgsias paslaugas yra jgalioti valstybés tarnautojai, valstybés, regiony ir
vietos valdzios (Rose, Newton, 2010). Todél analizuojant ES valstybése vieSyjy paslaugy organizavima
ir teikima, pastebéta, kad taikomi jvairtis budai, kuriuos galima salyginai grupuoti j keletg grupiy.
Pirmiausia, tradicinis tiesioginis vietos vieSyjy paslaugy teikimas per savivaldybés vieSojo sektoriaus
biudZetines, vieSgsias jstaigas ir savivaldybiy kontroliuojamas jmones. Tiesiogiai teikiant vieSgsias
paslaugas, vykdomas paslaugy pirkimas, valdymo ir priezitiros paslaugy pirkimas bei ilgalaiké nuoma
(Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo analizé, 2010, p. 8). Antra, vietos viesyjy
paslaugy teikimas, taikant, jvairias savivaldybés partnerystés formas. Partnerysté tarp vieSojo ir
privataus, ar vieSo ir NVO sektoriy, kai savivaldybés institucija perduoda jos kompetencijai priskirtas
funkcijas (veiklg) privac¢iam subjektui, o privatus ar NVO subjektas — investuoja j Sig veiklg ir jai
vykdyti reikalingg turta, uz tai gaudamas jstatymy nustatyta atlyginimg vartotojy mokéjimais uz vietos
vieSgsias paslaugas ir/ ar savivaldybés tiesioginiais mokéjimais uz prisiimtg rizikg (Savivaldybiy

organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo analiz¢, 2010, p. 9).
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Anglosaksiskose ES Salyse, JAV ir kitose Salyse bandomas kurti misrus viesyjy paslaugy iikis,
kuriame turi buti galimybés ir prielaidos paslaugy finansavimo formy jvairovei. Sudaromos lygios
galimybés gauti finansavimg paslaugy teikimui tiek valstybés, tieck NVO ar privac¢ioms socialiniy
paslaugy jstaigoms. Kaip teigia Zalimiené L. (2006) misrus dkis turi dvi pagrindines dimensijas —
alternatyvius paslaugy teikéjus ir alternatyvius finansavimo S$altinius ir apima tris pagrindinius
sektorius, t.y. viesaji sektoriy, visuomeniniy/ nevyriausybiniy organizacijy sektoriy, privaty sektoriy.

Analizuojant misrios socialiniy paslaugy rinkos kiirimg pastebéta, kad akcentuojama,
pirmiausia, vienodos paslaugy teikimo sglygos ir reikalavimai visiems paslaugy teikéjams. Todél
isskiriami pagrindiniai argumentai, kodél svarbu pereiti prie miSraus paslaugy iikio (Zalimiené, 2006,
p. 140; Savivaldybiy organizuojamy vie$yjy paslaugy teikimo analizé, 2010, p. 10):

e Did¢ja siilomy paslaugy jvairové ir kokybé.

e Konkurencija tarp paslaugy teikéjy leidzia mazinti paslaugy kainas.

e Sudaromos galimybés | paslaugy teikimg jsitraukti visuomenines organizacijas, kurios
daznai yra laikomos ne tik pigesniais, bet ir klientui priimtinesniais paslaugy teikéjais.

Galima daryti i§vada, kad vieSyjy paslaugy rinka yra efektyvi ir veiksminga tik tada, kai ji yra
konkurenciné. Kadangi pagrindinis paslaugy pirkéjas yra savivaldybé, reiskia, kad i$ jos pusés kyla
pagrindiné moki paklausa ir ji turi biiti suinteresuota konkurencinés rinkos plétra. Tod¢l savivaldybé
turi aktyvinti rinkg, kuri Lietuvoje labai nei$vystyta. Tuo tarpu aktyvinimas galimas tiek remiant
visuomenines/ nevyriausybines organizacijas, tiek ir taikant kitus alternatyvius vieSyjy paslaugy
teikimo biidus, pritraukiant privaty kapitalg (Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo
analize, 2010, p. 10).

Lietuvai perimant vieSyjy paslaugy organizavimo ir teikimo blidy geraja patirtj i§ tarptautinio
lygmens, prof. dr. Svetikas K. Z. (2011-06-02) teigia, kad vienos Lietuvos savivaldybés bando jtvirtinti
misSry vieSyjy paslaugy teikimg, kuriant savivaldybés reguliuojamg konkurencing rinkg tarp
savivaldybés jsteigty ir privataus sektoriaus jmoniy bei nevyriausybiniy organizacijy. Kitos
savivaldybés organizuoja vietos vieSyjy paslaugy teikimg per savivaldybés jsteigtas biudZetines,
viesgsias jstaigas ar jmones, jtvirtindamos nattiralias vieSgsias monopolijas, o kartais ir perduodamos
monopolinés paslaugos teikimg pagal sutartis privaiam sektoriui. Todél, remiantis LR Vyriausybés
2011 m. veiklos prioritetais (2010), sickiama, kad paslaugy teikimo srityje buty daugiau konkurencijos,
pasirinkimo galimybiy ir kartu daugiau geros kokybés paslaugy.

Kadangi palikta laisvé Lietuvos teisés aktuose, reglamentuojanciuose vieSyjy paslaugy teikimo

organizavima savivaldybése, pasak prof. dr. Svetiko K. Z. (2011-06-02), 3iuo atveju tikslinga biity
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parengti Lietuvos savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikimo ir organizavimo konsoliduotg politika, kurioje
biity pateiktos metodinés rekomendacijos dél vietos vieSyjy paslaugy tipizavimo, tinkamiausiy
organizavimo ir finansavimo budy bei vieSyjy paslaugy pirkimo ar sutartiniy partnerystés formy
pasirinkimo. Todél, kaip reglamentuoja VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa
(2012), siekiant uztikrinti sgZiningos konkurencijos sglygas visiems paslaugy teikéjams, bus
identifikuojami visi esami ir galimi paslaugy teikéjai, keiCiamos teisés akty nuostatos, ribojancios
galimy paslaugy teikéjy teises teikti viesSgsias paslaugas, — sudarytos salygos privatiems ir pelno
nesiekiantiems subjektams aktyviau dalyvauti paslaugy teikimo procese. Tuo tarpu paslaugy teikéjai,
gebésiantys pasitilyti nustatytus standartus atitinkancig paslaugy kokybe, konkurencinémis sglygomis
varzysis su kitais galimais paslaugy teikéjais dél atitinkamos paslaugos teikimo.

Analizuojant esamg vieSyjy paslaugy teikimo ir organizavimo politikg Lietuvoje, pastebéta, kad
siekiant sudaryti visuomenei daugiau galimybiy rinktis norima paslaugg ir jos teikéjg ir didinti paslaugy
teikéjy konkurencijg, kur jimanoma bus taikomas toks paslaugy finansavimo modelis, kai biudzeto 1¢5o0s
uz konkrecias paslaugas paskirstomos potencialiems paslaugos gavéjams, o ne jas teikianioms
jstaigoms (VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa, 2012). Vadinasi, paslaugy
teikimas bus finansuojamas laikantis principo ,pinigai seka paskui paslauga™. Tokiu atveju
reglamentuojama, kad bus vertinama, ar efektyviai teikiamos savivaldybiy paslaugos. Nustaéius, kad
paslaugos galéty buti teikiamos efektyviau, bus svarstoma galimybé Sias paslaugas perduoti kitiems
galimiems paslaugy teikéjams. Apibendrinant galima teigti, kad LR Vyriausybé vis tik siekia parengti
Lietuvos savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikimo ir organizavimo konsoliduota politika, kaip
reglamentuoja LR Vyriausybés 2011 m. veiklos prioritetais (2010) bus vykdoma struktiiriné sveikatos
apsaugos, Svietimo ir socialinés apsaugos sriciy pertvarka, siekiant geresnés paslaugy kokybés. Todéel
galima daryti isvada, kad turéty bati patikslinti ir papildyti Lietuvos savivaldybiy vieSyjy paslaugy
teikimg ir organizavimg reglamentuojantys vietos savivaldos, vie$ojo administravimo jstatymai ir kiti
teises aktai.

I[Ssanalizavus bendrai vieSyjy paslaugy organizavimo ir teikimo biidus ir geraja patirt]
tarptautiniu lygmeniu ir susiejus su Lietuva, toliau tikslinga analizuoti konkreciai Lietuvos socialiniy
paslaugy organizavimg ir teikimg. Remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 10 straipsnio 2
dalimi, socialiniy paslaugy organizavimo subjektai skiriami j tris grupes (zr. 3 pav.). Pagrindinés
socialiniy paslaugy valdymo institucijos: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés ir

Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
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SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZATORIAI

v v v

Socialinés apsaugos ir darbo, Socialiniy paslaugy priezitiros Savivaldybés
Sveikatos apsaugos, Svietimo ir departamentas prie Socialinés
mokslo ministerijos apsaugos ir darbo ministerijos

3 pav. Socialiniy paslaugy organizatoriai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006).

Socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy planavimg, organizavima,
kompetencijos pasiskirstymg ir socialiniy paslaugy kokybés vertinima, priezilira bei kontrolg ir §i

atsakomybé paskirstoma soOcialiniy paslaugy organizatoriams, apibréziant jy pagrindines funkcijas (zr.

2 lentelé).
2 lentele
Socialiniy paslaugu organizatoriy pagrindinés funkcijos
SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZATORIAI PAGRINDINES FUNKCIJOS
formuoja ir jgyvendina socialinés apsaugos ir darbo

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija politika.

Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijos L o i

organizuoja socialiniy paslaugy teikima.
Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentas prie | vertina, prizidri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kokybe.

atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos

Savivaldybés gyventojams uztikrinima.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymas (2006), I3oraite M., 2007, p. 51.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — Ministerija) — LR vykdomosios valdzios
institucija ir viena pagrindiniy institucijy, kuri atlieka socialiniy paslaugy organizavimo, teikimo ir
administravimo funkcijas. Remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 11 straipsniu ir Socialiniy
paslaugy planavimo metodikos (2006) 10 punktu Ministerija savo kompetencijos ribose, vykdo
istatymy ir kity teisés akty, jai pavesty socialinés apsaugos ir darbo sri¢iy valstybés valdymo funkcijas
jgyvendindama valstybés socialiniy paslaugy politika. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
strateginiame plane 2012-2014 m. reglamentuojama, kad Ministerija formuoja ir jgyvendina tokia
politika, kurios galutinis tikslas — ripintis Zmogumi, didinti jo pasirinkimo galimybes ar pasiriipinti jam
biitinomis 1éSomis ir paslaugomis, kai zmogus dél objektyviy prieZasCiy negali saves ar Seimos
pakankamai apriipinti i§ darbo ar kitokiy pajamy.

Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
paskirtis — dalyvauti jgyvendinant valstybés socialiniy paslaugy politika bei rengti ir jgyvendinti

valstybés socialines programas, priemones ir projektus Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
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akty nustatyta tvarka (Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostatai, 2006). Igyvendinant valstybés socialines programas, Socialiniy paslaugy
prieziiros departamento veikla organizuojama valstybés ir vietos savivaldos lygmeniu,
bendradarbiaujama su programy vykdytojais — valstybinémis, nevyriausybinémis ir kitomis
organizacijomis bei jstaigomis, sudarant su programy vykdytojais sutartis, juos konsultuojant bei
kontroliuojant jy vykdyma (,,Socialinés programos* www.sppd.It).

Taciau pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés. LR vietos
savivaldos jstatymas (2003) numato jpareigojimus savivaldybéms socialiniy paslaugy teikimo
organizavimo srityje. Todél socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy
steigimas, iSlaikymas, bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis, socialinés globos
teikimo asmenims su sunkia negalia uZztikrinimas, salygy nejgaliy gyventojy (invalidy, visiskos
negalios invalidy) socialiniam integravimui | bendruomene¢ sudarymas yra savarankiSkos ir ribotai
savarankiSkos savivaldybiy funkcijos. Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu (2006) savivaldybés
atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinimg planuodamos ir
organizuodamos socialines paslaugas, kontroliuodamos bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitros kokybe. Svarbu pabrézti, kad savivaldybés jgyvendindamos ribotai savarankiSkas funcijas
atsizvelgia | vietos salygas ir aplinkybes. Todé¢l toks Salies pasirinktas socialiniy paslaugy
organizavimo modelis reiSkia, kad atskirose Lietuvos savivaldybése skiriasi socialiniy paslaugy
organizavimo modeliai, yra skirtinga socialiniy paslaugy praktika, t.y. savivaldybés teikiamos
skirtingos socialiniy paslaugy rusys, skiriasi teikiamy paslaugy apimtys, apmokéjimo uZz paslaugas, Siy
paslaugy finansavimo dydis, darbo su klientais metodai ir kt. (Vareikyté, 2006, p. 8).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy organizavimo funkcijy pasidalijimo tarp
ministerijy ir savivaldybiy esmé — uztikrinti racionalaus paslaugy tinklo sukiirimg ir paslaugy
efektyvumg bei garantuoti klienty poreikiy tenkinimg pagal nustatytus standartus. Daugeliu atvejy
ministerija pagrindzia ir sukuria Salies paslaugy plétojimo strategija ir paslaugy standartus, o
savivaldybés garantuoja §ios strategijos ir standarty jgyvendinimg bendruomenéje. Pasak Bitino A.,
Guogis A. et al. (2010) savivaldybiy veikla turi bati administruojama taip, kad baty taikomos
naujausios, pazangiausios valdymo formos, uztikrinama reikalinga bei kokybiska personalo struktira,
pakankama darbuotojy kvalifikacija, darbo kravis ir galiausiai, kad maksimaliai baty jgyvendinti
institucijos tikslai bei plétros strategija.

Socialiniy paslaugy teikimas, laikant jj tiesioginiu paslaugy teikéjo ir gavéjo kontaktu, yra

reglamentuojamas principy, kuriy laikymasis garantuoja teikiamy paslaugy kokybe, iSsaugant kliento
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teises ir pasiekiant didesn;j teikiamy paslaugy efekta kliento gyvenimo kokybei (Zr. 4 pav.) (Zalimieng,
2003, p. 40).

Bendradarbiavimo Socialinio
teisingumo
Dalyvavimo SOCIALINIU PASLAUGU .
>_ VALDYMO, SKYRIMO, Tinkamumo
TEIKIMO PRINCIPAI '<
Kompleksiskumo Veiksmingumo
Prieinamumo Visapusiskumo

4 pav. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo, teikimo principai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) 4 straipsnis.

Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 4 straipsniu iSskiriami pagrindiniai socialiniy
paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai (zr. 4 pav.):

Bendradarbiavimo — socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens,
Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginanciy Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy
paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba.

Dalyvavimo — socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami kartu su
socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) jy atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis Zmoniy socialiniy grupiy
interesus ir teises.

Kompleksiskumo — socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy paslaugy
tekimu jo Seimai.

Prieinamumo — socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad biity uztikrintas
socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo arciau jo gyvenamosios vietos;

Socialinio teisingumo — asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas
neturi jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti socialines paslaugas.

Tinkamumo — asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios
atitinka asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius.

Veiksmingumo — socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos siekiant gery rezultaty ir

racionaliai naudojant turimus isteklius.
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Visapusiskumo — Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos derinant jas su pinigine
socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezitra, Svietimu ir ugdymu, socialinio
biisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis.

Taigi socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai parodo, kad paslaugy teikimas
remiasi individo poreikio paslaugoms vertinimu. Tai atliekama vertinant asmens savarankiSkuma:
nustatant jo gebéjimus savarankiskai tvarkytis bei, atlickant finansinj asmens jvertinima, kuriam reikia
pagalbos dél nepakankamo savarankiSkumo. Galima daryti iSvada, kad socialinés paslaugos
vertingomis tampa tuomet, kai vadovaujantis socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo
principais laiku nustatomas socialiniy paslaugy poreikis, sudaromos sglygos paslaugy prieinamumui
visiems bendruomenés gyventojams, paslaugos organizuojamos kuo ar¢iau Kliento gyvenamosios
vietos.

[$analizavus socialiniy paslaugy teikimo principus Lietuvoje, taip pat naudinga pazvelgti,

kokiais principais vadovaujasi uzsienio valstybés, teikiant socialines paslaugas (zr. 3 lentel¢).

3 lentele
Socialiniy paslaugy teikimo principai Latvijoje, Moldovoje, Ukrainoje
Salis LATVIJA MOLDOVA UKRAINA
1. Teikti paslaugas asmens namuose | 1. Tiksliné socialiné pagalba; 1. Tiesioginé pagalba ir
arba kuo ar¢iau jy; 2. Orientuotos paslaugos individualus pozitris;
2. Socialiné rapyba ir socialiné | klientui; 2. Prieinamumas ir skaidrumas;
reabilitacija  ilgalaikés socialinés | 3. Prieinamumas; 3. Pasirinkimo laisvé;
ripybos institucijose; 4. Lygios galimybés; 4. Uzuojauta;
Principai 3. Asmens individualiy poreikiy ir | 5. Skatinimo principas. 5. I§samumas;
istekliy vertinimas; 6. Efektyvus &8y panaudojimas;
4. Tarpistaiginiy ir tarpdisciplininiy 7. Teisétumas;
institucijy bendradarbiavimas; 8. Socialinis teisingumas;
5. Asmens dalyvavimas priimant 9. Konfidencialumas
sprendimus;
6. Vaiko prieziiira Seimoje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Law on Social Services and Social Assistance of Latvia (2010), Law on Social
Services of Moldova (2010), Law on Social Services of Ukraina (2003).

Analizuojant uzsienio valstybiy (Zr. 3 lentel¢) socialiniy paslaugy ir socialinés paramos
jstatymus, pastebéta, kad dominuoja socialiniy paslaugy prieinamumo principas, vadinasi, siekiama
teikti socialines paslaugas, kuo ariau asmens gyvenamosios vietos. Be abejo, isryskéja ir tinkamumo
principas, kuriuo siekiama teikti paslaugas, kurios atitinka asmens interesus bei nustatytus poreikius.
Galima pastebéti, kad Latvijos socialiniy paslaugy teikimo principai artimi Lietuvos principams.
Taciau tiek Latvijos, tiek Moldovos, tiek Ukrainos principai yra daugmaz panaSiis ir vienas Kkitg
papildantys. Todél galima daryti iSvada, kad tiek uzsienio Salyse, tiek Lietuvoje vadovaujamasi
socialiniy paslaugy principais, kuriais uztikrinama teikiamy paslaugy kokybé ir orientuojamasi |

socialiai pazeidziamus asmenis, siekiant ugdyti jy socialing gerove.
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Apibendrinant pricinama i§vados, kad pagrindiniai socialiniy paslaugy organizatoriai yra
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei savivaldybés. Svarbus socialiniy paslaugy organizavimo
funkcijy pasidalijimas islieka tarp ministerijos ir savivaldybiy, nes taip sukuriamas tikslingas paslaugy
tinklas ir paslaugos efektyviau teikiamos klientams. Tac¢iau pagrindiné atsakomybé, teikiant socialines
paslaugas tenka savivaldybéms, nes jos yra arCiausiai bendruomenés. Savivaldybés, vadovaudamosi
socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo, teikimo principais, atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo

teritorijos gyventojams uztikrinima, planuodamos ir organizuodamos socialines paslaugas.

1.2. Socialiniy paslaugy administravimo teisiné bazé

Teisiné bazé — tai vienas i§ vieSojo administravimo elementy, nubrézianciy teisines gaires
vienos ar kitos politikos srities jgyvendinimui. Vadovaujantis jstatymais Salies institucijos jgyvendina
jvairig politika. Socialiniy paslaugy, kaip ir kity socialinés apsaugos formy tiek organizavimas, tiek ir
teikimas reglamentuojamas jvairaus pobtidzio teisiniais aktais. Mokslinés literatiiros analizé, leidzia
teigti, kad Europos valstybése socialiniy paslaugy administravimo reglamentavimo detalumas skiriasi:
ES salyse socialiniy paslaugy administravimg reglamentuoja réminiai, principiniai jstatymai, tuo tarpu
buvusiose pokomunistinése Salyse orientuojamasi | kuo detalesnj ir smulkesnj valstybinj
reglamentavima (Zalimiené, 2003, p. 97). Todél socialiniy paslaugy administravimo teisiné bazé
pradedama analizuoti nuo tarptautinio lygmens ir pereinama prie nacionaliniy jstatymy ir pojstatyminiy
akty.

Europos Tarybos nariai (1961 m.) priéme tarptauting sutart] — Europos socialing chartijqg —
socialin¢je teiséje, kurioje pirmagkart viename dokumente konsoliduotos universalios pagrindinés
socialinés teisés. 1997 metais buvo pasirasytas socialiniy teisiy uztikrinimui dokumentas — 1996 m.
Europos socialiné chartija (pataisyta). Si chartija saugo pagrindines Zmoniy socialines ir ekonomines
teises bei papildo Europos zmogaus teisiy konvencijq (1950), garantuojancia civiliniy ir politiniy teisiy
apsauga. Europos socialiné chartija (pataisyta) (1996) reglamentuoja Europos Sajungos Saliy
jsipareigojimus, siekiant uztikrinti teise j socialine apsauga. Siuo atveju $alys jsipareigoja sukurti arba
toliau i$laikyti socialinés apsaugos sistema, ja nuolat tobulinti, kad blity pasiektas aukstesnis lygis. Taip
pat privalo imtis priemoniy, kad kiekvienas Zzmogus galéty gauti i$ atitinkamy valstybiniy ar privaciy
tarnyby tokig konsultacijg ir asmenin¢ pagalba, kokios gali prireikti, kad biity galima iSvengti jo paties
ar Seimos nepritekliaus, pasalinti jj ar palengvinti. Lietuva Europos socialing chartijg ratifikavo 2001
metais (ratifikuoti 86 1§ 98 Chartijos straipsniy punkty), todél numatytos pagrindinés socialinés teisés ir

garantijos privalo veikti ir Lietuvoje.
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2005 m. lapkri¢io 15 d. Lietuvos pasirasSytas 1964 m. Europos socialinés apsaugos kodeksas
salygoja Lietuvos nuostatg priimti kuo palankesnius sprendimus savo pilieciy atzvilgiu socialinés
apsaugos sistemos tobulinimo procese. 1964 m. Europos socialinés apsaugos kodeksas, jo protokolas ir
1990 m. Europos socialinés apsaugos kodeksas (pataisytas) yra pagrindiniai socialinés apsaugos
standartus nustatantys Europos Tarybos dokumentai. Europos socialinéje chartijoje (pataisytoje) (1996)
Sio Kodekso ratifikavimas jvardijamas kaip Salies tinkamos socialinés apsaugos rodiklis. Be to,
Kodeksas yra svarbus ne tik Europos Tarybos, bet ir Europos Sajungos mastu, nes Europos Sajunga
neturi analogisko dokumento, privalomai nustatan¢io minimalius socialinés apsaugos standartus.

Kalbant apie socialiniy paslaugy administravimo reglamentavimo detaluma, egzistuoja skirtingi
pozitiriai ] tai, kaip geriau galima pasiekti ir uztikrinti socialiniy paslaugy efektyvumga ir kokybe. Pirma,
vadovautis principine nuostata, kad paslaugy kokybé uztikrinama ir pasiekiama tik sukirus detaly
reglamentavimg jstatymais. Antra, vadovautis principine nuostata, kad kokybiskos paslaugos
organizavimas, pirmiausia, remiasi individualiais kliento poreikiais. Apibendrinant, Zalimienés L.
(2003) teigimu, nusistovéjo abiejy nuostaty vidurkis: sujungtas taisykliy ir paslaugy poziiris, atsirado
galimybé paslaugas individualizuoti, reglamentuojant tik principinius dalykus. Todé¢l toliau
analizuojami nacionalinio lygmens teisés aktai, siekiant jzvelgti principinius socialiniy paslaugy
administravimo aspektus.

Pirmiausia, socialiniy paslaugy teikimo nuostatos yra jtvirtintos svarbiausiame $alies jstatyme —
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, kurios 38 straipsnis reglamentuoja, kad Seima yra visuomenés ir
valstybés pagrindas. Valstybé saugo ir globoja Seima, motinyste, tévyste ir vaikyste. Konstitucijos 39
straipsnis jtvirtina, kad valstybés globoja Seimas, auginancias ir aukl¢jancias vaikus namuose, jstatymy
nustatyta tvarka teikia joms parama. Tuo tarpu Konstitucijos 52 straipsnis reglamentuoja, kad valstybé
laiduoja pilieciy teise gauti senatvés ir invalidumo pensijas, socialing paramg, nedarbo, ligos, naslystés,
maitintojo netekimo ir kitais jstatymy numatytais atvejais. Todél socialiniy paslaugy reglamentavimas
Lietuvos Konstitucijoje rodo svarbg Salies gyventojy gerovei.

Kadangi savivaldybés yra pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai, todeél jy
veiklos tvarkg paslaugy srityje reglamentuoja LR vietos savivaldos jstatymas (2003). Pagal Jstatyma
(2003) savivaldybiy funkcijos: 1. pagal veiklos pobud] skirstomos j vietos valdzios, vieSojo
administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo; 2. pagal sprendimy priémimo laisve skirtomos j
savarankiskas, ribotai savarankiskas ir valstybines (perduotas savivaldybéms). Jstatymas (2003)
reglamentuoja, kad savivaldybé organizuoja vieSyjy paslaugy teikimg per esancius vieSyjy paslaugy
teikéjus (biudzetines ir vieSasias istaigas, savivaldybés imones, akcines bendroves ir kitus subjektus),
steigdama naujus vieSyjy paslaugy teikéjus (viesasias ir kitas jstaigas bei jmones) arba sudarydama
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vieSyjy paslaugy teikimo sutartis su fiziniais ir juridiniais asmenimis. Svarbu pazymeti, kad
savivaldybé turi siekti, kad vieSosiomis paslaugomis galéty naudotis visi savivaldybés gyventojai ir kad
Sios paslaugos bty teikiamos nuolat.

Pereinant prie konkre¢iy socialiniy paslaugy administravima reglamentuojanéiy teisés akty,
ISoraités M. (2007) teigimu, Lietuvoje socialiniy paslaugy administravimg reglamentuojancius teisés

aktus galima skirstyti j 10 sri¢iy (zr. 5 pav.).

Socialinés_ P as!augos, Ju ( Vaiky teisiy apsaugos )
k_IaS|f.|kaV|ma's,_ administravimas
organizavimas, teikimas L )
N
) o )
Lo smeny, i$¢jusiy i§
Sodtalines pasiaugos ikalinimo viety, socialiné
7z . .
L SOCIALINIU PASLAUGU Integracija
ADMINISTRAVIMA - J
f * N
Socialiné parama Seimai REGLAMENTUOJANCIOS Nejgaliyjy socialiné
L SRITYS integracija
N J
Socialiniy paslaugy N
infrastruktiira Socialiné politika
(. J J
( \ . . h
Socialinés paslaugos Socialiné apsauga
sveikatingumui uztikrinti J

- J

5 pav. Socialiniy paslaugy administravimg reglamentuojancios sritys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis ISoraité¢ M., 2007, p. 45.

Pirmaja ir svarbiausig dokumenty analizés sritj sudaro socialinés paslaugos, jy klasifikavima,
organizavima, teikimg, pirmiausia, reglamentuojantis LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Kurio
priémimas tapo socialiniy paslaugy teisinés bazés kiirimo pradZia, nes ilga laikg socialinés paslaugos
buvo ta socialinés paramos sritis, kuriai buvo skiriama maziau démesio (ISoraite, 2007, p. 45). Tode¢l
galima teigti, kad socialiniy paslaugy plétros teisinj pagrinda, vis délto, sudaro Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) ir Salia jo daugelis kity jstatymy ir poistatyminiy teisés akty.

LR socialiniy paslaugy jstatymas (2006) reglamentuoja, kad socialiniy paslaugy teikimag vykdo
ir tarpusavyje bendradarbiauja valstybinés, savivaldybiy institucijos, nevyriausybinés organizacijos,
religinés bendruomenés, fiziniai bei juridiniai asmenys. Pagrindiné atsakomybé uz socialiniy paslaugy
teikimg tenka savivaldybéms, kuriy socialinés paramos skyriai formuoja socialiniy paslaugy teikimo
strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas, teikia socialines
paslaugas savo teritorijoje gyvenantiems Zmonéms bei kontroliuoja teikiamy paslaugy kokybe. Dél

socialiniy paslaugy gavimo, pateikdamas praSyma ] savivaldybés socialinés paramos skyriy gali
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Kreiptis asmuo, jo Seimos nariai, rapintojai (globéjai) arba kiti suinteresuoti asmenys. Socialiniai
darbuotojai iSanalizuoja asmens socialing situacijg, i$Siaiskina socialiniy paslaugy poreikj ir skiria
reikiamg socialiniy paslaugy riisj arba iesko kity galimybiy patenkinti socialiniy paslaugy poreiki.

Nuo 2006 m. liepos 1 d. jsigaliojus Socialiniy paslaugy jstatymo naujai redakcijai jg lydi
detalizuojantys pojstatyminiai teisés aktai: Socialiniy paslaugy katalogas (2006); Socialiniy paslaugy
planavimo metodika (2006); Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasas (2006); Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas (2006) ir kt.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) detaliai iSskiriamos socialiniy paslaugy rasys, jos
apibudinamos pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo
trukmé/ daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami kai kuriy paslaugy
ypatumai), pateikiami socialiniy paslaugy jstaigy tipai.

Socialiniy paslaugy planavimo metodika (2006) siekiama padéti savivaldybéms jvertinti
socialiniy paslaugy poreikius, suplanuoti jy plétros apimtis. Metodikos (2006) tikslas — reglamentuoti
socialiniy paslaugy planavimg pagal priimtg Socialiniy paslaugy jstatymg (2006). Socialiniy paslaugy
planavimu siekiama gerinti socialiniy paslaugy kokybe, didinti jy kompleksiskumg ir veiksminguma,
apimant] efektyvesnés socialiniy paslaugy struktiiros kiirimg ir esamos pertvarkyma. Todél siekdama
nustatyti socialiniy paslaugy teikimo mastg ir rusis pagal gyventojy poreikius, savivaldybé kasmet
sudaro ir tvirtina socialiniy paslaugy ateinanciyjy mety plang. Vadovaujantis Metodika savivaldybés i
paslaugy planavimo procesg aktyviai jtraukia visuomene¢, nevyriausybines organizacijas, vietos
organizacijas, atstovaujancias socialiniy paslaugy vartotojams.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase (2006)
Jtvirtinti asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustatantys subjektai, asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo Kkriterijai ir procediiros, asmens socialinés globos poreikio vertinimas,
socialiniy paslaugy skyrimas, sustabdymas ir nutraukimas bei asmens siuntimo j socialinés globos
namus tvarka, asmens (Seimos) teisés ir pareigos, informacija apie asmenis, gaunancius socialines
paslaugas, saugojimas ir skundy nagrin¢jimo tvarka. Sis apraSas taikomas, nustatant individualy
socialiniy paslaugy poreikj asmenims, pageidaujantiems gauti socialines paslaugas, kurias finansuoja
savivaldybé 1§ savo biudzeto léSy ar i§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy
biudzetams.

Kartu su Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu
(2006) buvo patvirtinta Senyvo amzZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodika (2006). Metodikos tikslas — nustatyti individualius asmens gebéjimus
savarankiskai gyventi, jo poreikij socialinei globai, kurig finansuoja savivaldybé¢ i§ savo biudzeto 1¢Sy ar
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1§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams. Metodika taikoma, kai,
jvertinus asmens poreikj bendrosioms socialinéms paslaugoms ir socialinei prieziiirai, nustatoma, kad
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros asmeniui nepakanka.

Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas (2006 m. birzelio 14 d.) reglamentuoja
asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydziy nustatyma, pagalbos pinigy mokéjima,
asmens (Seimos nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimg. Savivaldybés
Aprasa taiko mokéjimui uz tas socialines paslaugas, kurias ji pati planuoja, skiria, kuriy poreikj nustato
asmeniui (Seimai) ir kuriy teikimas finansuojamas i§ savivaldybés biudZeto ar skiriamy valstybés
biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms organizuoti. Kiekviena savivaldybé
vadovaudamasi Aprasu patvirtina savivaldybés gyventojy mokéjimo uz tam tikry riisiy socialines
paslaugas tvarka, iSsamiai nustatancig mokéjimo dydzius, atleidimo nuo moké¢jimo uz socialines
paslaugas salygas ir atvejus, pagalbos pinigy mokéjimo savivaldybés gyventojams atvejus, finansiniy
galimybiy vertinimg ir kitas sglygas.

Po keleto ménesiy buvo patvirtinta Socialiniy paslaugy finansavimo ir lésy apskaiciavimo
metodika (2006 m. spalio 10 d.), kuri reglamentuoja socialiniy paslaugy pagal atskiras socialiniy
paslaugy rusis finansavima ir 1é8y socialinéms paslaugoms apskai¢iavima. Si Metodika papildo
Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasa (2006).

Kadangi Socialiniy paslaugy jstatymu (2006) yra jtvirtinta Seimyna, kaip viena i§ socialinés
globos/ paslaugy jstaigy, todél buvo priimtas LR Seimyny jstatymas (2010). Sis jstatymas nustato
juridiniy asmeny, kuriy teisiné forma yra Seimyna, steigima, valdyma, teises, pareigas ir atsakomybe,
lésas ir turta, taip pat Seimyny reorganizavima, pertvarkyma ir likvidavima. Seimyna — §io Istatymo ir
kity teisés akty nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo. Seimyna globoja 3esis ir daugiau vaiky (bendras vaiky skai¢ius $eimynoje su savais
vaikais — ne daugiau kaip dvylika vaiky) $eimos aplinkoje.

Taciau, analizuojant socialiniy paslaugy teikima, iSliecka svarbus ir vienas i$ ankstesniy LR
Vyriausybés nutarimy dél Socialinés paramos koncepcijos (1994). Jame akcentuojama, kad ypac
svarbios yra socialinés paslaugos ir socialiné globa, organizuojamos savivaldybiy (vietos valdzios) arba
valstybés institucijy. Koncepcijoje jtvirtinta atskira dalis, reglamentuojanti socialines paslaugas ir
socialing globa, kurioje isskiriamos pagrindinés socialinés paslaugos (pagalba namuose, informacijos
teikimas ir konsultavimas, rySiy su visuomene uZztikrinimas) bei daug démesio skiriama socialinei
globai (stacionari ir nestacionari globa). Svarbu pazyméti, kad Koncepcija reglamentuojama, jog

savivaldybés atsako uz teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
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Antroji socialiniy paslaugy administravimg reglamentuojanti sritis (zr. 5 pav.) — socialinés
paslaugos uzimtumui didinti, kur didele reikSme¢ turi: LR bedarbiy rémimo jstatymas (1991), LR darbo
kodeksas (2002), LR nedarbo socialinio draudimo jstatymas (2004). Trecioji sritis apima socialing
parama Seimai ir jos administravimg. Galima iSskirti Siuos teisés aktus reglamentuojancius socialing
paramg Seimai: LR ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymas (2000), LR piniginés socialinés
paramos mazas pajamas gaunancioms Seimoms (vieniems gyvenantiems asmenims) (2003), LR
valstybiniy pasalpy Seimoms, auginancioms vaikus, jstatymas (2004), LR socialinés paramos
nepasiturinéiy Seimy mokiniams jstatymo projektas (2006). Kitos socialiniy paslaugy administravimo
sritys: socialiniy paslaugy infrastruktiira ir jos programa; socialinés paslaugos sveikatingumui didinti;
vaiko teisiy apsaugos administravimg; asmeny, iS¢jusiy i$ jkalinimo jstaigos viety socialiné integracija;
nejgaliyjy socialiné integracija; socialiné politika; socialin¢ apsauga.

Apibendrinant socialiniy paslaugy administravimg reglamentuojancius teisés aktus, galima
teigti, kad socialiné apsauga reglamentuojama tiek tarptautiniame, tiek nacionaliniame lygmenyse.
Kadangi Lietuva priklauso ES, todél socialinés apsaugos srityje galioja ratifikuotos tarptautinés
sutartys: Europos socialiné chartija, Europos zmogaus teisiy chartija, Europos socialinés apsaugos
kodeksas. Nacionaliniame lygmenyje svarbiausias islieka Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), kurj
galima apibiidinti kaip principinj, réminj jstatyma, jtvirtinant] svarbiausias socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo kryptis. Véliau buvo priimta pojstatyminiy akty, detalizuojanciy socialiniy
paslaugy organizavimg ir teikimg. Galima teigti, kad reglamentuojant socialiniy paslaugy
administravimg bandoma numatyti labiau principus, o ne detales, uZtikrinant kokybiskg paslaugy
teikimg. Taciau bitina, kad jstatyminis reglamentavimas apimty tik rémus, bet suteikty placias ribas

individualizuoti paslauga kiekvienam klientui.

1.3. Naujosios vieSosios tarnybos svarba socialiniy paslaugy administravime

Lietuvoje vykdoma vie$ojo administravimo reforma palieté ir socialiniy paslaugy sistema.
Dabartinis vieSasis sektorius yra ypac¢ sudétinga iStekliy paskirstymo sistema, veikianti nuolat
kintan¢ioje aplinkoje, todél sudétingiausi klausimai turi bati sprendziami lankséiai, dalyvaujant
bendruomenei. Kaip teigia Zalimiené L. (2003) reikia maziau taisykliy, o daugiau dialogo, saveikos,
bendradarbiavimo tarp kliento ir paslaugos teikéjo, tam, kad biity aiSku, kokios paslaugos jam
tinkamiausios. Todél iSsivysté naujas ,,su zmogisku veidu“ susijes valdymo modelis — naujoji vieSoji
tarnyba (Guogis, 2010, p. 141).

Naujosios vieSosios tarnybos modelyje pagrindinis akcentuojamas prioritetas reformose yra ne

verslo vadybos principy diegimas, bet bendruomeniy teisiy plétra, jtakojanti vieSojo valdymo (ypac
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lokaliniame lygmenyje) sprendimus (Denhardt, Denhardt, 2000, p. 550). Dominuoja dalyvavimo
principas, kuris tiesiogiai susijes su atvira ir visuomenés liikes¢ius atitinkancia valstybés tarnyba, kuri
turi remtis valstybés tarnautojy pritarimu ir palaikymu. Vis dazniau imama akcentuoti, jog vieSajame
administravime turéty dominuoti sgvokos ,,demokratija“, ,savigarba®“, ,pilietis“, o ne ,rinka“,
,konkurencija®, , klientas®. Naujoji vieSoji tarnyba — tai vieSojo administravimo modelis su Siek tiek
kitose vietose sudéliotais akcentais — su platesniu pilieciy dalyvavimu valdyme, korupcijos nebuvimu,
policentrinés demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy-etiniy savybiy iskélimu, geru
tarpinstituciniu bendradarbiavimu bei aktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla (Guogis, 2009-10-
15). Naujosios vieSosios tarnybos ideologijos pagrindg sudaro pilietiSkumo, bendruomenés ir pilietinés
visuomenés teorijos bei organizacinis humanizmas (Guogis, 2010, p. 143).

Naujosios viesosios tarnybos ideologijoje akcentuojama, kad viesojo administravimo tarnautojy
darbas — tai pirmiausia tarnavimas, o ne valdymas ir manipuliavimas raginimais bei skatinimais.
Pilie¢iy dalyvavimas yra esminé prielaida demokratiSkam valdymui, kadangi pilietiSkumas reiSkia ne
vien savus interesus, bet ir socialines vertybes, siekius ir ripinimasi kitais. Pilieciai traktuojami kaip
valdzios ,,savininkai“ ir laikoma, kad vieSojo administravimo tarnautojai turi tarnauti atsizvelgdami |
demokratinés visuomenés daugiasluoksng atsakomybe, etikg ir atskaitomybe (Domarkas, 2007, p. 12).
Naujosios viesosios tarnybos tikslas — pagerinti visus keturis ,,socialinio kapitalo* démenis: socialinius
ry$ius, pilietinj dalyvavima, veikima bendradarbiaujant ir abipus¢ parama bei jtaka (Guogis, 2010, p.
143).

Ypatinga reik§me naujoji vieSoji tarnyba turi ne tik aktyvinant jvairius visuomenés darinius, bet
ir siekiant panaikinti socialing atskirtj. Ji aktyvina marginaliniy grupiy savirealizacija, savigarbg ir
savarankiSkuma, skatina jas kelti kvalifikacijg ir ieSkoti darbo, priimti sprendimus, uzuot pasikliovus
besalygisku priklausymu nuo valstybés ir jos iSmoky (Guogis, 2010, p. 146). Naujoji vie$oji tarnyba
taip pat yra susijusi ir su vieSosiomis paslaugomis. Pilie€iai tikisi, kad teikiant vieSgsias paslaugas bus
laikomasi standarty, kaip laiko ir patikimumo, kad paslaugos bus teikiamos saziningai ir atsakingai
(Denhardt, Denhardt, 2007, p. 45). Pilieciai tikisi turéti galimybe daryti jtakg paslaugoms, kurias jie
gauna, taip pat jtakoti §iy paslaugy kokybe. Todél §iuo metu plétotinos Sios pagrindinés socialiniy
paslaugy administravimo doktrinos: administratoriy, atsakingy uz nustatomus rezultatus, palaikymas;
klienty patenkinimo akcentavimas; bendruomenés jtraukimas priimti savivaldybiy sprendimus ir kt.
(Bitinas et al., 2010 9 (1), p. 20). Svarbu pazyméti tai, kad gerai administruojamos socialinés paslaugos
tada, kai dalyvauja pilieciai, kai jgyvendinami tokie principai: subsidiarumas, skaidrumas,

atsiskaitomumas, nesaliskumas, prieinamumas, bendradarbiavimas bei efektyvumas. Kaip teigia
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Denhardt R. B. (2001) klienty dalyvavimas institucijos veikloje, arba Zemesnio lygio organizacijos
dalyviy jtraukimas j sprendimy priémima, pabrézia dalyvavimo verte.

Analizuojant Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (2012), pastebéta, kad
Lietuvoje bus gerinama paslaugy kokybé taikant subsidiarumo principg ir kuo aktyviau j tai jtraukiant
visuomeng. Dalyvauti viesojo valdymo procesuose bus skatinama visuomene, ypa¢ nevyriausybines
organizacijas ir vietos bendruomenes. Svarbu pabrézti, kad visuomené galéty reiksti nuomong apie
teikiamy paslaugy kokybe, bus riipinamasi, kad jos atstovai kuo aktyviau dalyvauty valdant jstaigas,
teikiancias Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos, vieSojo saugumo paslaugas, didéty Siy jstaigy
taryby vaidmuo, biity sudarytos sglygos visuomenei vertinti Siy jstaigy vadovy veikla.

Zinoma, kad naujoji vieSoji tarnyba orientuojasi j demokratijos plétra — darbuotojy, pilie¢iy
dalyvavima valdyme, veiklos skaidrumg ir atviruma, elektroning demokratija, gera tarp institucinj
bendradarbiavimg ir demokratijos plétra darbo vietoje (Guogis, 2009-10-22). Galima teigti, kad
vadovaujantis minétais elementais, galima sukurti socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo
modelj, kuriam bty svarbi reali savivalda ir valdymo pliuralizmas — policentriné sistema (Guogis,
2010, p. 146). Todél galima daryti iSvada, kad, siekiant Lietuvoje sukurti viesojo administravimo
tobulinimo modelj, buvo parengta Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (2012),
kurioje: akcentuojamas gyventojy dalyvavimas sprendziant vietos vieSuosius reikalus, skatinamos
naujos dalyvavimo formos ir biidai, prireikus — tobulinamas teisinis $iy santykiy reglamentavimas; bus
uztikrintas vieSojo valdymo institucijy veiklos skaidrumas ir vieSosios informacijos prieinamumas
visuomenei; ple¢iamas elektroniniy paslaugy teikimas ir didinamas jy prieinamumas; Stiprinamas
tarpinstitucinj bendradarbiavimas ir skatinama sutarimo kultira.

Domarkas V. (2007) analizuodamas Denhardt J. V., Denhardt R. B. (2007) knyga ,,Naujoji
vie$oji tarnyba: tarnauti, o ne valdyti®, nurodo Sias svarbiausias naujosios vieSosios tarnybos nuostatas
(Denhardt, Denhardt, 2007, p. 42-43):

1. tarnauti pilieciams, o ne klientams: visuomengs interesai labiau lemiami bendryjy vertybiy, o ne
sankaupos individualiy savanaudziy interesy, tode¢l valstybés tarnautojai turi ne vien raguoti |
»klienty* poreikius, bet ir labiau susitelkti j pasitikéjimu ir bendradarbiavimu grindziamus
santykius su pilie€iai ir tarp pilieciy;

2. siekti iSsiaiskinti visuomenés interesus: tarnautojai turi jneSti indelj kuriant kolektyving,
dalyvavimo visuomenés interesy sampratg, akcentuojant bendrus, bet ne individualius interesus

ir bendra atsakomybeg;
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3. Vertinti pilietiskumg, o ne verslininkiskumg: valstybés tarnautojai, atliekantys darbus
visuomenés labui, visuomenés yra labiau vertinami negu versliski vadybininkai, kurie veikia
taip, tarsi valdiski pinigai biity jy nuosavybe;

4. mgstyti strategiskai, veikti demokratiskai:. vieSosios politikos tikslai ir programos gali biiti
efektyviausiai ir atsakingiausiai jgyvendinami bendromis kolektyvinémis pastangomis ir
bendradarbiavimo procesais;

5. pripazinti, kad atsakomybé néra paprasta. tarnautojai turi turéti galvoje, kad atsakomybé
neapsiriboja rinkos reikalavimais, jie turi paklusti konstitucijai ir jstatymams, bendruomenés
vertybéms, politinéms normoms, profesiniams standartams ir pilie¢iy interesams;

6. labiau tarnauti, o ne vairuoti: svarbu, kad valstybés tarnautojai atlikty vertybémis grindziama
vadovavimg, padédami pilie¢iams iSreiksti ir jgyvendinti bendrus interesus, o ne stengtysi
kontroliuoti ar vairuoti visuomeng kita kryptimi;

7. vertinti Zmones, o ne vien produktyvumgq: vieSosios jstaigos ir jy tinklai sékmingiau veikia, kai
ju valdymas remiasi bendradarbiavimu ir pagarba visiems zmonéms.

Naujosios viesosios tarnybos kaip vieno i§ daugelio vieSojo administravimo raidos modeliy
tikslas padaryti vie$aji administravimag efektyvesnj. Naujajai vieSajai tarnybai yra svarbis efektyvumo
elementai, Kkuriuos sudaro strateginis planavimas, racionalus iStekliy naudojimas, tarnautojy
profesionalumas ir organizacijos poky¢iy valdymas. Taciau islicka svarbiis naujosios vieSosios vadybos
skleisti visuotinés kokybeés vadybos, besimokancios organizacijos, informaciniy technologijy reikSmés
ir elektroninés valdZios bei administracinio kiirybingumo elementai (Guogis, 2010, p. 145). Galima
teigti, kad visi Sie iSvardyti jvairius administravimo modelius jungiantys elementai sudaro Siuolaikinio
vieSojo administravimo tobulinimo modelio bruoZus.

Apibendrinant visy nagrinéty autoriy (Denhardt, Denhardt (2007); Domarkas (2007); Guogis
(2010); Bitinas et al. (2010)) nuomone apie naujaja vieSaja tarnyba galima teigti, kad naujoji viesoji
tarnyba — tai j socialumg ir visuomeni$kuma nukreiptas modelis, kurio nuostatos yra §ios:

e kaip iSskirtines vertybes vieSajame administravime bitina jtvirtinti demokratijos
vertybes ir pilietiSkuma bei ginti visuomenés interesus;

e valdzia neturi biti tvarkoma kaip verslas — ji turi vadovautis demokratijos principais;

e administratoriai turi jsisgmoninti, kad jie daugiau pasieks klausydami zmoniy, o ne
jiems jsakinédami, tarnaudami, o ne kontroliuodami ir valdydami;

e siekti didesnio pilieciy jtraukimo j valdyma; pilieciai ir valstybés tarnautojai turi dirbti

kartu, apibrézdami ir spresdami bendras problemas abiem puséms priimtinu biidu;
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e siekti, kad, kalbant apie valdymo ir administravimo esme¢, dominuoty sgvokos

,demokratija® ir ,,pilietis“, o ne ,,rinka®, ,,konkurencija* ir ,,vartotojas‘.

1.3.1. Socialiniy paslaugy administravimas nacionaliniame lygmenyje

Per pastaruosius keleta deSimtmeciy imta suvokti, kad valstybés valdzia viena nepajégia
susidoroti su visuomenés problemomis, todél pradéjo stipréti socialiniy paslaugy administravimo
decentralizacija — geréti bendruomeniniy socialiniy paslaugy teikimas ir jy kokybé. Pasak ISoraités M.
(2007), analizuojant Europos valstybes, pripazjstama, kad socialiniy paslaugy administravimo
decentralizavimo principas — organizuojant socialines paslaugas, kuo daugiau funkcijy atiduoti vietos
savivaldai. Daugelyje Vakary valstybiy centrinés vyriausybés dalj (ypa¢ socialiniy ir komunaliniy)
funkcijy perduoda vietos valdymo institucijoms taip priartindamos savivalda prie gyventojy, ir suteikia
didesn¢ atsakomybe vietiniam vieSojo sektoriaus personalui (Smalskys, Skietrys, 2008, p. 65). Tuo
siekiama modernizuoti vieng i§ valdymo komponenty, kuris jgyvendinimas praktikoje ir dedamos
pastangos pagerinti pilie¢iy aptarnavimg. Pilieciy bendruomenés skatinamos aktyviau jsitraukti j
administravimo procesg, kurti pilie¢iy komitetus kaip pataréjy grupes specialiose vie$osios politikos
srityse (Smalskys, Skietrys, 2008, p. 65). Toks pilie¢iy bendruomeniy dalyvavimu paremtas
administravimas tampa demokratiskesnis, sprendimy priémimo procesas skaidresnis. Tai daro didele
itaka viesojo administravimo normy ir vertybiy formavimui.

Baltus$nikiené J. (2009) analizuodama decentralizacijos samprata iSskiria, kad decentralizacija
traktuojama kaip veikimo laisvé (diskrecija), funkcijy, atsakomybés ir istekliy perdavimas ne tik
savivaldos teises turintiems vieSojo valdymo subjektams, bet ir skirtingose vieSojo valdymo pakopose
funkcionuojantiems valstybés valdymo ir (ar) privataus sektoriaus subjektams, nevyriausybinéms
organizacijoms. Siuo atveju vieSasis administravimas jgyvendinamas decentralizuotai, o tai uztikrina,
kad vietos savivalda gali savarankiskai jgyvendinti funkcijas (Jvadas j vieSqji valdymg, 2010, p. 95).
Analizuojant decentralizacijos reiSkinj buvo pastebéta, kad administruojant socialines paslaugas galima
kalbéti apie politing ir administracing decentralizacija.

Raipa A., Backunait¢ E. (2004) isskiria, kad politinés decentralizacijos tikslas — suteikti
pilie¢iams ar jy iSrinktiems atstovams daugiau galiy priimant vieSuosius sprendimus. Decentralizuoti
sprendimai, priimti esant gausesniam dalyvavimui, daznai geriau iSreiSkia visuomeneés interesus negu
priimti valstybés politinés valdzios. Todél galima teigti, kad sudaromos salygos lanksciau teikti
socialines paslaugas, atsizvelgiant j kiekvieno Zmogaus individualius poreikius, ir, parenkant
tinkamiausias socialiniy paslaugy rusis. Kadangi politinés decentralizacijos forma yra perdavimas, tai

kaip teigia Baltusnikiené J. (2006), tai atsakomybés planuoti tam tikras vieSgsias funkcijas, jas
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finansuoti ir valdyti perdavimas i§ centriniy valstybinio valdymo subjekty teritoriniams valstybinio
valdymo subjektams arba vietos ir regioninéms savivaldybéms. Politinei decentralizacijai biitinas
aktyvus visuomenés dalyvavimas ir naujas pozilris ] bendruomenines institucijas, demokratijos
vertybes ir principus (Raipa, Backiinaité, 2004, p. 24).

Tuo tarpu administracine decentralizacija siekiama valdzios, atsakomybés ir finansiniy iStekliy,
biitiny vieSosioms paslaugoms teikti, perskirstymo tarp skirtingy valdzios lygiy (Raipa, Backiinaité,
2004, p. 24). Baltusnikiené J. (2009) §j reiskinj jvardija taip, tam tikry viesyjy funkcijy perdavimas i$
centriniy valstybés valdymo subjekty teritoriniams valstybés valdymo subjektams arba vietos ir
regioninéms savivaldybéms - tai yra atsakomybés perskirstymas, Kkuris traktuojamas kaip
administraciné decentralizacija.

Lietuvoje net keleta karty buvo bandoma pertvarkyti esamg vieSojo administravimo sistemag
valstybés valdymo funkcijas dekoncentruojant ir decentralizuojant. Buvo suvokta, kad centralizuotos
socialinés paramos, paslaugy sistemos néra pajégios iSspresti regioniniy problemy, nes centrinis
valstybés valdymas neaprépia visy visuomenés gyvenimo sfery ir tampa neefektyvus. Todél
decentralizavimas sudaro prielaidas geram vieSajam administravimui, priartinant sprendimy priémima
prie atitinkamo administracinio — teritorinio vieneto Zmoniy bei aktyvinant jvairiy lygiy partneriy
dalyvavima, siekiant ekonominés ir socialinés raidos tiksly (Domarkas, 2007, p. 18). Tod¢l galima
teigti, kad valstybiné valdzia atsisako dalies kompetencijos ir perduoda kitiems vieSiesiems juridiniams
asmenis, kurie atlieka tam tikroje vietoje nustatytas suvereniteto funkcijas. Teikiant socialines
paslaugas siekiama kuo daugiau funkcijy deleguoti Zemesnéms valdymo institucijoms, priartinant
socialines paslaugas prie zmogaus gyvenamosios Vietos.

Kuo daugiau sprendimy priimama Zemesniuose valdymo lygiuose, tuo decentralizacijos lygis
aukstesnis ir atvirks&iai. Siuolaikinéje sudétingoje institucinéje sarangoje organizacijos tampa didesnés,
sudétingesne, turi daugiau struktiriniy vienety, susidaro labai ilga valdzios grandiné, sutrinka
koordinavimas, komunikacijos procesai. Tod¢l didéja poreikis ir bitinybé decentralizuoti valdymo
sritis, kad biity uZztikrintas veiklos efektyvumas. Pagrindinis decentralizacijos pranasumas —
efektyvesnis vieSyjy gérybiy paskirstymas skirtinguose valstybés teritorijos administraciniuose
vienetuose gyvenancioms bendruomenéms (Baltusnikiené, 2009, p. 84). Kaip teigia Astrauskas A.
(2007) decentralizacija skatina ekonominj efektyvumg sudarydama palankias sglygas teikti tokias
viesgsias gérybes, kurios labiausia atitinka skirtingus vartotojy prioritetus. Batent vartotojy
mobilumas skatina teritorines savivaldybes teikti vieSasias gérybes, kuo adekvaciau atitinkancias
vartotojy interesus. Centralizuotai valdomose valstybése paprastai teikiamas standartizuotas vieSyjy
gérybiy komplektas, neatsizvelgiant j atskiry regiony specifikg ir visuomenés grupiy poreikiy
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jvairove (Baltusnikiené, 2009, p. 84). Todél svarbu nuosekliai ir kryptingai vykdyti jvairaus lygio
vieSojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy decentralizavima, jy priartinima prie
besinaudojanc¢iy teikiamomis paslaugomis naudos gavéjy. Decentralizacija skatina modernizuoti
socialiniy paslaugy administravima, kuris privalo biiti paremtas demokratinémis vertybémis, viesojo
administravimo poky¢iais.

Pasak ISoraités M. (2007) decentralizavimo procese didziulé¢ reikSmé skiriama finansiniams
Saltiniams, nes biitent nuo jy priklauso decentralizuoty kolektyvy finansinis savarankiskumas, i§ kurio
galima spresti apie decentralizacijos lygj priimant sprendimus. LéSas socialinéms paslaugoms teikti ir
jstaigoms islaikyti planuoja pacios savivaldybés, atsizvelgdamos ] savo finansines galimybes.
Savivaldybés yra priklausomos nuo 1€sy, skiriamy i$ valstybés biudzeto, o tai riboja jy veikla. Jei vietos
savivalda neturés materialinio pagrindo, jos institucijos negalés savarankiskai veikti (/vadas j viesgjj
valdymg, 2010, p. 95). Taciau atsizvelgiant | tai, jog savivaldybés gauna parama i§ valstybés ir turi tam
tikrus jgaliojimus laisvai veikti, jos pacios gali savarankiSkai, remdamosi prioritetiniu principu, 1ésas
paskirstyti.

Taciau kaip reglamentuoja VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (2012),
teritoriniu pozitriu decentralizuotas paslaugy teikimas gali didinti laiko ir finansines sgnaudas
visuomenei ir neuZtikrina racionalaus biudZeto 1éSy naudojimo. Siekiant ribotais finansiniais iStekliais
teikti kokybiSkas paslaugas, bus optimizuojama teikiamy paslaugy apimtis, didinant teikiamy paslaugy
prieinamumg visuomenei. Todél, jgyvendinant VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programag
(2012), bus siekiama centralizuoti paslaugy teikima. Tokiu atveju bus kuriami vieSyjy paslaugy centrai,
t.y. tam tikrose Salies teritorijose, kur paslaugy prieinamumo klausimas aktualiausias, paslaugy
teikimas turi buti centralizuojamas — formuojami paslaugy centrai. Kad paslaugy centry galimybémis
bity naudojamasi kuo optimaliau, tam tikrais atvejais jy funkcijas galéty atlikti privatis paslaugy
teiké&jai, turintys iSplétota regioniniy padaliniy tinklg.

Apibendrinant galima teigti, kad decentralizavimas — tai didelé dalis jgaliojimy ir laisviy,
prilmant sprendimus, suteikta Zemesnei valdzios grandinei. Tuo tarpu socialiniy paslaugy
decentralizavimas — tai decentralizacijos modelio taikymas, teikiant socialines paslaugas. Vietos ir
regioninés problemos sprendziamos ne centralizuotai, o ten kur jos iskilo, nes valdymo funkcijos
perduotos 1§ centriniy institucijy vietos savivaldos institucijoms. Reikia sudaryti teisines,
administracines, finansines sglygas veiksmingiau administruoti socialines paslaugas, kad biity uztikrinti
bitinieji asmens poreikiai ir pats asmuo bity skatinamas padéti pats sau. Norint pasiekti didesniy

rezultaty socialiniy paslaugy administravime biitina decentralizuoti ir dekoncentruoti visa socialiniy
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paslaugy teikimo ir organizavimo sistemg. Plétojant socialines paslaugas, jgyvendinamas

decentralizacijos principas, kuris yra stiprioji socialinés politikos pusé.

1.3.2. Socialiniy paslaugy administravimas savivaldos lygmenyje

Vykstant decentralizacijai savivaldybés jgauna vis daugiau laisvés, administruojant socialinés
paslaugas, tuo paciu prisiima didesne¢ atsakomybe¢ uz tam tikrus veiksmus ir sprendimus. Kuo daugiau
jgaliojimy suteikiama zemesnés grandies institucijoms, $iuo atveju savivaldybéms, tuo daugiau naudos
gauna eilinis Salies gyventojas, kuris, iSkilus tam tikroms socialinéms problemoms, pirmiausia kreipiasi
] vietos socialines paslaugas teikiancias institucijas (ISoraité, 2007, p. 82). Tokiu biidu socialinés
paslaugos tampa veiksmingesnés ir kokybiskesnés. Savivaldybés riipinasi socialinés infrastruktiiros
plétojimu bendruomengje, numato savo biudZete tam tikras 1éSas, vertina asmeny poreiki socialinéms
paslaugoms bei paskiria asmeniui atitinkamas paslaugas.

Kiekviena savivaldybé, administruodama socialines paslaugas, vykdo funkcijas, kurias
reglamentuoja Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo (2003) 6, 7, 8 straipsniai. Savivaldybés
socialines paslaugas planuoja ir teikia, steigia socialiniy paslaugy jstaigas, jas iSlaikymo,
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, uztikrina socialinés globos teikimg asmenims
su sunkia negalia bei sudaro sglygas nejgaliy gyventojy socialiniam integravimui j bendruomeneg.

Socialiniy paslaugy planavimui, savivaldybe, kaip vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy
administravimo subjekty, turi skirti pakankamai démesio. Todel socialinés paslaugos turi biiti
teikiamos gerai Zinant bendruomenés poreikius ir svarbu, kad bity iSskirtos socialiniy paslaugy
prioritetinés sritys. O tai salygoja, kad biitina pasirinkti veiksmingiausias paslaugy teikimo formas ir
nustatyti paslaugy reikalingumg asmeny grupéms.

Socialiniy paslaugy planavimo savivaldybéje principus, socialiniy paslaugy planavimo
subjektus, socialiniy paslaugy plano projekto rengimo tvarka, plano struktiirg ir turinj, plano projekto
svarstymo, derinimo ir jgyvendinimo tvarkg nustato Socialiniy paslaugy planavimo metodika (2006).
Todél remdamosi Socialiniy paslaugy planavimo metodika (2006) kasmet savivaldybés sudaro ir
tvirtina ateinandiy mety socialiniy paslaugy plana. Si metodika taikoma nustatant savivaldybiy
socialiniy paslaugy teikimo mastg ir riiSis pagal gyventojy poreikius ir planuojant regionines socialines
paslaugas. Galima daryti iSvada, kad socialiniy paslaugy planavimas turi daug privalumy (Lazutka,
Zalimien¢, Andrejeva, 2004, p. 2):

e padeda sistemiSkai jvertinti poreikj paslaugoms ir tuo sudaro prielaidas maZinti

besiformuojancig kai kuriy socialiniy grupiy socialine atskirtj;
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e padeda racionaliau paskirstyti isteklius, numatoma ilgesné perspektyva, kadangi sistemiskai
vertinant poreikj reikia iSdéstyti jo tenkinimg tam tikram periodui, iSskirti prioritetus;

e uztikrina tampresnj jvairiy savivaldybés institucijy bendradarbiavima, kadangi sudarant ir
jgyvendinant socialiniy paslaugy plang numatytas jvairiy institucijy atstovy dalyvavimas ir
funkcijos;

e padeda plétoti socialiniy paslaugy rinka, kadangi plane turi biiti numatyti iStekliai ir NVO
programy rémimui, paslaugy pirkimui i§ NVO ar kity privadiy paslaugy pirkéjy. Si
informacija turi biiti viesa ir tuo buidu skatinanti naujy paslaugy teikéjy atsiradima.

Kita svarbi savivaldybiy funkcija, administruojant socialines paslaugas, yra socialiniy paslaugy
teikimas. Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinima
planuodamos ir organizuodamos socialines paslaugas, kontroliuodamos bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitiros kokybe. Savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius,
pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir rasis, vertina ir
nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreiki.

D¢l socialiniy paslaugy, kuriy teikimg finansuoja savivaldybé i§ savo biudzeto 1éSy ar i$
valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams, skyrimo asmuo (vienas i§
suaugusiy Seimos nariy) ar jo globé&jas, ripintojas rastiSku praSymu kreipiasi | asmens (Seimos)
gyvenamosios vietos savivaldybe. Savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti socialiniai
darbuotojai nustato pareiskéjo socialiniy paslaugy poreikj. Kaip teigia Zalimiené L. (2003) socialiniy
paslaugy poreikio vertinimas — tai asmens, bendruomenés paslaugy poreikiy identifikavimas bei jy
dydzio nustatymas konkreCioje teritorijoje. Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas — tai pirmas
zingsnis planuojant ir teikiant paslaugas. Svarbu pabréZti, kad kiekviena savivaldybé jstatymiSkai
Jpareigota atlikti besikreipian€io asmens paslaugy poreikio vertinimg. Remiantis LR socialiniy
paslaugy jstatymo (2006) 16 straipsnio 1 dalimi asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas
individualiai pagal asmens nesavarankiSkumg bei galimybes savarankiSkumg ugdyti ar kompensuoti
asmens interesus ir poreikius atitinkan¢iomis socialinémis paslaugomis.

Savivaldybése steigiamos ir iSlaikomos jvairiy tipy ir jvairioms klienty grupéms skirtos
socialiniy paslaugy jstaigos. Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 2 straipsniu socialiniy
paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmoné (akciné¢ bendrove, uzdaroji akciné bendrove,
individuali jmon¢é), istaiga (vieSoji istaiga, biudzetiné jstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir
paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna. Kadangi socialiniy paslaugy

Jstaigy steigimas ir iSlaikymas yra savarankiSka savivaldybiy funkcija, vadinasi, socialinés paslaugos
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finansuojamos 1§ savivaldybiy biudzete savarankiSkosioms funkcijoms vykdyti numatyty lésy. Pasak
Vareikytés A. (2004) socialiniy paslaugy jstaigy steigimag savivaldybése lémé ir skatino daugelis
veiksniy — iSrySkéjusios naujos zmoniy socialinés problemos ir bitinumas jas spresti, vykdomos
nacionalinés (valstybinés) programos, suteikiancios dalinj jstaigy steigimo finansavimg, tarptautiniy
fondy bei uzsienio partneriy teikiama parama. LR socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 13 straipsnio 5
dalyje reglamentuojama, kad savivaldybé steigia savo socialiniy paslaugy jstaigas tik tais atvejais, kai
veikiancios socialiniy paslaugy istaigos neteikia ar teikia nepakankamai, ar neverta teikti ty socialiniy
paslaugy, kurioms yra nustatytas savivaldybés teritorijos gyventojy poreikis.

Savivaldybés su nevyriausybinémis organizacijomis dazniausiai bendradarbiauja socialiniy ir
sveikatos klausimy srityse. Bendradarbiaujama su NVO, nes pagrindiné savivaldybiy funkcija tampa
socialiniy paslaugy organizavimas, o ne teikimas. Tokiu atveju savivaldybés sudaro palankesnes
salygas gyventojams gauti socialines paslaugas, o ne tiesiogiai jas teikti. Svarbu pabreézti, kad
savivaldybés bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis (treciuoju sektoriumi),
nustatydamos poreikius savo regione ir planuodamos, kaip juos reikéty patenkinti (pvz., NVO
dalyvauja atliekant asmeny savarankiskumo, paslaugy poreikio vertinima) (Zalimiené, 2003, p. 121).
Nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas plecia socialiniy paslaugy rinka, kuri neatsiranda savaime,
reikalingos pastangos ja sukurti. Nevyriausybinés organizacijos yra lankstesnés, greiCiau sugeba
prisitaikyti prie naujy aplinkos salygy ir poreikio. Pasak Ciupailos R. (2006-11-17) per nevyriausybines
organizacijas savivaldybés turi galimybe teikti daug naujy, unikaliy paslaugy, kuriy kitos institucijos
neteikia ir teikti neketina. Nevyriausybinés organizacijos yra tarsi eksperimentin¢ baz¢, kur galima
patikrinti tas naujas paslaugas, jy efektyvuma ir realizavimo galimybes. Svarbus aspektas tas, kad
treCiojo sektoriaus teikiamos paslaugos yra pigesnés, jy kaina yra mazesné, nes NVO gali pritraukti
savanorius ir aukas (/vadas j viesqgjj valdymg, 2010, p. 195).

Kadangi socialinés globos teikimas asmenims su sunkia negalia yra valstybés perduotoji
funkcija savivaldybéms, todel i§ valstybés biudzeto 1éSy poreikis metams apskai¢iuojamos pagal LR
valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms atlikti skirty 1€Sy apskai¢iavimo metodika
(2006). Uz gautas socialinés globos 1éSas savivaldybé organizuoja dienos, trumpalaike ar ilgalaike
socialing globg asmenims su sunkia negalia. Pagal Siems asmenims nustatyta socialinés globos poreikj
savivaldybé teikia paslauga savo pavaldumo jstaigose arba perka is kito pavaldumo socialinés globos
jstaigy, sudarydama su jomis sutartis dél asmeniui teikiamos trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés
globos islaidy finansavimo. Socialinés globos 1ésy dalis, skiriama konkretaus asmens socialinei globali
finansuoti, priklauso nuo asmens finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas, jvertinty
vadovaujantis Mokéjimo uZz socialines paslaugas tvarkos apraSu (2006) ir nuo socialinés globos kainos
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(LR valstybinéms (perduotoms savivaldybéms) funkcijoms atlikti skirty 1Sy apskaiciavimo metodika,
2006).

Apibendrinant socialiniy paslaugy administravimg savivaldos lygmenyje galima teigti, kad
savivaldybés, administruodamos socialines paslaugas, yra atsakingos uz savarankisky funkcijy
efektyvy ir veiksmingg jgyvendinimg pagal jstatymais suteiktg kompetencijg, jsipareigojimus savo
bendruomenei ir atsizvelgdamos | jos interesus. Igyvendindamos savarankiskasias funkcijas
savivaldybés S$ioje srityje turi finansinj, planavimo ir organizacinj savarankiSkumg. Kiekvienos
funkcijos efektyvus jgyvendinimas, administruojant socialines paslaugas, suteikia klienty grupéms

galimybe gauti reikalingas bei jy poreikius atitinkancias socialines paslaugas.

1.4, Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas

reikmes bei poreikius. Dabartinés vyriausybés, kreipdamos démesj | augancius vartotojy poreikius,
tobulina vieSojo administravimo procesus, skatindamos jstaigas teikti kokybiSkesnes ir jvairesnes
vieSgsias paslaugas. Vartotojy pasitenkinimas siejamas su jy patirtimi gaunant tam tikrg paslaugg ir
parodo, kaip gauta paslauga atitinka vartotojy likesCius ir reikmes. Vartotojy likesciai gali biiti
lyginimo matas: vartotojo patyrimas lyginamas su jo turétais lukesciais ir taip formuojama suvokta
paslaugos kokybé (VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, 2010, p.
7). Teikiamy paslaugy kokybé ir visuomenés pasitenkinimas jomis rodo vieSosios politikos
jgyvendinimo efektyvumga ir veiksminguma.

Siekiant efektyviai administruoti ir teikti socialines paslaugas biitinas socialiniy paslaugy
kokybés vertinimas. Socialiniy paslaugy vertinimas yra priemong, kuri padeda iSsiaiskinti ar pasiekti
socialiniy paslaugy tikslai ir uzdaviniai, padeda nustatyti privalumus ir trikumus, leidzia tobulinti
paslaugy teikimo procesa, t.y. galimybeé patikslinti kg mano klientai ir kiti suinteresuoti asmenys. Kaip
teigia Guogis A., Gudelis D. (2005) vertinant, kokie yra socialiniy paslaugy teikimo procesai ir
rezultatai, uztikrinama socialinéms paslaugoms skiriamy léSy naudojimo kontrol¢, nustatomi atskaitos
taskai, tobulinant socialiniy paslaugy kokybe.

Kaip teigia Zalimiené L. (2003) ir ISorait¢ M. (2007) dauguma paslaugy yra vertinama pagal
zmoniy santykiy kokybe. Pavyzdziui, teikiant konsultacija klientui yra svarbu ne vien tik tai, kad jis
gauty reikiamg informacijg, bet ir kaip konsultacija pravedama — vertinama ja vedanciojo darbuotojo
elgesio pozilriu. Daznai vartotojy pasitenkinimui neigiamg jtaka padaro paslaugy teikéjai,
komunikacijos pradzioje suteikdami nepagrijstas viltis ir lukescius, pavyzdziui, dél paslaugos suteikimo

termino: jei pazadama, bet nejvykdoma laiku, tuomet vartotojy pasitenkinimas biina daug mazesnis nei
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paslaugy teikéjas biity zadéjes paslaugg suteikti per ilgesnj, realy laikotarpj (VieSyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, 2010, p. 7). Tokiu atveju santykiuose su Klientu labai
svarbus geranoriSkumas, aiSkumas, abipusis supratimas. Jei Klientas patenkintas, vadinasi, kokybés
standartai yra pakankami. Nors socialiniy paslaugy kokybe labai sunku jvertinti dél to, kad zmogus
skirtingai vertina paslaugas, veiksmingumas yra susijes su rodikliu, kuris parodo ar paslauga pasickia
tikslus ir uzdavinius, kuriems ji buvo numatyta (ISoraité, 2007, p. 37). Socialiniy paslaugy srityje
tikslai, o kartu ir veiklos padariniai gali biiti apibréziami kaip socialiniy paslaugy klienty gyvenimo
kokybés pageréjimas, tokiy socialiniy problemy kaip skurdas, socialin¢ atskirtis, socialinis
pazeidZziamumas sumazéjimas (Vareikyté et al, 2006, p. 9).

ReikSmingas socialiniy paslaugy veiksmingumo elementas yra klienty pasitenkinimas jiems
teikiamy paslaugy kokybe, kuris gali baiti vertinamas apklausiant socialiniy paslaugy klientus. Galima
teigti, kad, siekiant jvertinti teikiamy paslaugy kokybe¢ ir patenkinti kylancius vartotojy likescius
paslaugoms, biitinas vartotojy pasitenkinimo paslaugomis matavimas. Kaip teigia Dulskis D. (2012-05-
10) tik wvartotojy (pilie¢iy) pasitenkinimo matavimais galima jvertinti pagrindinius veiksnius,
jtakojanCius pasitenkinimg ar nepasitenkinimg tam tikromis paslaugomis ir fokusuotis | paslaugy
teikimo gerinimg. Tik tokios organizacijos, kurios supranta vartotojy pasitenkinimo ar nepasitenkinimo
priezastis, gali nukreipti savo pastangas j nepasitenkinimg jtakojanciy veiksniy pasalinimg ir efektyviau
valdyti savo iSteklius. Tyrimy rezultatai — tai grjztamasis rySys vie$ojo administravimo institucijai apie
jos teikiamas paslaugas (Tonkanaité-Thiemann, 2012-05-10). Institucijos ar jstaigos, teikianéios
vieSgsias paslaugas, turi daugiau démesio kreipti j visuomenés poreikius ir interesus. Taciau paslaugy
kokybé, kiekybé ir jy suteikimo greitis néra vieninteliai kriterijai, kuriy pasitenkinimo vartotojai
reikalauja 1§ vieSojo sektoriaus jstaigy. Vartotojams svarbu ir aptarnavimo kultura, ir paslaugos teikimo
aplinka, ir paslaugg teikiancio darbuotojo profesionalumas, ir kiti veiksniai (VieSyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodika, 2010, p. 9).

Socialiniy paslaugy kokybe galima vertinti keliais lygiais, t.y. kaip paslaugy tam tikros
technologijos kokybé ir kaip kokybé skirta individui. Pirmuoju atveju — paslaugos, kaip tam tikros
technologijos kokybé — tiriamas personalas, salygos, kuriomis teikiamos paslaugos, aplinka, naudojama
technika, metodai ir t.t. Aprépiama visa tos paslaugy srities technologija pagal Siuolaikinius techninius
standartus (pvz., organizacijos techniniai parametrai — eckonominis efektyvumas, pazangios
technologijos, personalo formavimo novacijos ir t.t.) (Zalimiené, 2003, p. 87). Antruoju atveju, viesyjy
paslaugy kompleksiskumas lemia jvairius $iy paslaugy vartotojo vaidmenis. Atsizvelgus ] teikiamas
paslaugas, ju pobudj, vieSyjy paslaugy vartotojas gali turéti skirtingus vaidmenis: gavejas, klientas,
naudotojas, naudotojas ir gamintojas, pirkéjas, mokes¢iy mokétojas, pilietis (VieSyjy paslaugy
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vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, 2010, p. 9).

Socialiniy paslaugy teikimo tikslas — kliento poreikiy patenkinimas. Norint, kad paslaugos
atitikty kliento poreikius, biitina jvertinti pati paslaugy poreiki, kuris neatsiejamas nuo paslaugy
kokybés. Todél, siekiant teikti kokybiSkas socialines paslaugas, butina uZztikrinti paslaugos
individualizmag, nes paslaugy vartojimas yra individualus procesas (ISoraité, 2007, p. 38). Dar vienas
svarbus aspektas, vertinant socialines paslaugas, — tai paslaugy prieinamumas kiekvienam gyventojui
savivaldybés teritorijoje, paslaugy optimalumas, gerosios patirties taikymas. Taikomas socialiniy
paslaugy organizavimo decentralizacijos principas sudaro prielaidas teikti kokybiskas paslaugas. Todél
galima daryti iSvada, kad socialiniy paslaugy kokybés vertinimas individo lygmeniu priklauso ir nuo
paslaugy kokybés kaip tam tikros technologijos socialiniy paslaugy jstaigos veiklos kokybés.

Neabejotinai svarbiis iSlieka paslaugy kokybés vertinimo lygiai, t.y. savivaldybés paslaugy
tinklo, kaip visumos, kokybé ar valstybés (konkrecios Salies) socialiniy paslaugy sistemos kokybé.
Apibendrintai galima i$skirti Siuos kokybinio vertinimo aspektus kiekvienam kokybés vertinimo
lygmeniui, o toks vertinimas atskiromis pakopomis leidzia gerinti ir tobulinti socialiniy paslaugy
kokybe ateityje, vykdant tam tikrus veiksmus kiekviename lygyje (Zalimiené, 2003, p. 88):

1. Individo — paslaugy gavéjo lygmuo. Subjektyvus kliento pojitis, vertinimas, poreikiy pagal

numatytg plang patenkinimas.

2. Socialiniy paslaugy jstaigos lygmuo. Istaigos veiklos organizavimas, garantuojant socialinj-

ekonominj jstaigos veiklos efektyvuma.

3. Savivaldybés lygmuo. Paslaugy savivaldybéje optimalumas, paZangios patirties taikymo

skatinimas, paslaugy prieinamumo gyventojams uztikrinimas.

4. Valstybés lygmuo. Paslaugy politikos pagristumas, perspektyvumas. Salies socialiniy

paslaugy sistemos teisinis apriipinimas, sistemos lygis, palyginti su kitomis Salimis, kt.

Apibendrinant analizuojamus poziiirius j socialiniy paslaugy kokybés vertinimo lygius galima
schema (Zr. 6 pav.), kurioje pateiktais socialiniy paslaugy kokybés vertinimo lygiais galima vadovautis,

vertinant socialiniy paslaugy kokybe savivaldos lygmenyje.
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[ SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS ]

s ™
Socialiniy paslaugy organizatoriy lygmeniu
(strukttringé)

\ J

N

Socialines paslaugas teikianciy institucijy lygmeniu

(proceso)

J

N

Socialiniy paslaugy gavéjy lygmeniu

(rezultato)

. J

6 pav. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zalimien¢ L. (2003, p. 88), I3oraite M., (2007, p. 38).

Taigi, kad ir kokie biity socialiniy paslaugy kokybés vertinimo lygmenys, bet svarbiausias
i8lieka individo paslaugy kokybés vertinimo lygmuo. Socialiniy paslaugy kokybé individui susijusi,
priklauso ir nuo paslaugy kokybés kaip tam tikros technologijos, sistemos kokybés, t.y. socialiniy
paslaugy jstaigos, kaip Sio tipo institucijos, veiklos kokybé (ISoraité, 2007, p. 41).

Galima daryti iSvada, kad institucijos ar jstaigos, teikiancios viesasias paslaugas, turi kreipti
démes;j | visuomeneéje vykstancius pokycius ir, atsizvelgdamos j vartotojy pasitenkinima bei likescius,
sitilyti naujus sprendimus, susijusius su vieSyjy paslaugy teikimo kokybés tobulinimu, vartotojy
aptarnavimo sistemos kiirimu ir diegimu bei kt. AukSta paslaugy kokybé ir kokybiskas pilieciy
aptarnavimas tapo daugumos vieSojo sektoriaus organizacijy prioritetine veiklos kryptimi. VieSojo
sektoriaus organizacijos nuolat siekia tobuléti, keisti vieSojo administravimo kulttirg ir diegti kokybés
kulttira, savo veiklg labiau orientuoti j pilie¢ius ir rezultatus (Thijs, 2010, p. 5). Todél LR Vyriausybé
didZiulj démesj skiria administraciniy ir vieSyjy paslaugy kokybei, nes Vyriausybés 2012 m. veiklos
prioritetai orientuoti biitent } administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo gerinimg, kokybiska pilie€iy
aptarnavimg ir pan. Be to, Vyriausybé 2012 m. patvirtino Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 m.
programg, kurios tikslas — didinti vieSojo valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomene aktyviai
juose dalyvauti, teikti geros kokybés administracines ir viesgsias paslaugas. Igyvendinant VieSojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programa (2012) bus nustatyti vieSyjy paslaugy kokybés standartai
ir optimizuota teikiamy paslaugy apimtis. Todél visuomenei bus aisku, kokios paslaugy kokybés ji gali
tikétis 1§ paslaugy teikéjy. VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programoje (2012)
reglamentuojama, kad turi biiti tobulinami vie$ojo valdymo sektoriy administraciniy ir vieSyjy paslaugy

teikimo rezimai ir jais remiantis formuojami ir visuomenei skelbiami minimalis atitinkamy paslaugy
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kokybés standartai, sudaromas minimaliy paslaugy kokybés standarty rinkinys ir pagal jj vertinami
sveikatos priezitros, Svietimo, socialiniy ir kity paslaugy teikéjai.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialiniy paslaugy kokybés vertinimas yra sudétingas
procesas, kuriame dalyvauja ir paslaugos teikéjas, ir paslaugos gavéjas, todél vertinimas negali biiti
vienareikSmis. Biitina matuoti vartotojy pasitenkinima, nes vartotojy pasitenkinimo suteikta viesgja
paslauga jvertinimas paslaugos atitikimo jy lukesCiams aspektu, formuoja paslaugos kokybés
supratimg. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas lygiais leidzia giliau pazvelgti i situacija, nustatyti
teikiamy paslaugy trikumus skirtinguose jy etapuose bei gerinti esamg padét] ir tobulinti ateities
perspektyvas. Nustacius paslaugy kokybe jtakojanéius neigiamus ir teigiamus veiksnius, i$siaiSkinus
paslaugy gavéjy poziirj | kokybe, jy vertinimus, pageidavimus ir poreikius, galima imtis konkreciy

priemoniy, siekiant gerinti socialiniy paslaugy sistema.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO SIAULIU RAJONO
IR RADVILISKIO RAJONO SAVIVALDYBIU LYGINAMOSIOS
ANALIZES EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Teorinéje dalyje iSanalizavus socialiniy paslaugy sampratg, paslaugy organizavimo ypatumus ir
teikimo principus bei iSnagrinéjus socialiniy paslaugy administravimg nacionaliniame ir savivaldos
lygmenyse, gilesniam socialiniy paslaugy administravimo suvokimui ir lyginimui savivaldos
lygmenyje pereinama prie esamy socialiniy paslaugy administravimo problemy ir paslaugy kokybés
empirinio tyrimo, lyginamosios analizés ir vertinimo Siauliy rajono ir Radviliskio rajono
savivaldybése.

Tyrimui atlikti pasirinktas interviu metodas. Pirma, pusiau struktiruotas eksperty interviu,
antra, grieztai struktiruotas nterviu su socialiniy paslaugy klientais. Interviu, kaip kokybiniy
duomeny rinkimo metodas, tyréjui leidzia nuodugniai pazinti tiriamajj asmenj ir gauti tyrimui
reikalingg informacija. Pusiau struktdruotas interviu yra lankstus metodas, kadangi uzduodamy
klausimy pobiid;j ir seka pasirenka pats tyréjas, i$ karto numatydamas temas ir problemas, kurios bus
aptariamos interviu metu. Be to, toks interviu suteikia galimybe gauti daugiau papildomos informacijos
ekspertui uzduodant pokalbio metu kilusius klausimus. Interviu efektyvumas priklauso nuo interviu
struktdiros, tipo, konteksto, interviu vedéjo kvalifikacijos, patirties bei kity dalyky. Todél pusiau
struktiiruotas interviu apibréziamas kaip jgudusio tyréjo ir informanto dialogas, siekiant gauti svarbios
ir detalios informacijos (Bitinas et al., 2008, p. 157). I§ eksperty tyréjas gali gauti maksimalig ir detalig
informacija apie tiriama objekta, aptarti ir patikrinti tyrimo hipotezes, jvertinti jvairias tyrimo
metodikas, susidaryti tikslesng¢ tyrimo proceso programg (Tidikis, 2003, p. 467). Tuo tarpu grieztai
struktiiruotas interviu remiasi i§ anksto tyréjo paruostu interviu planu, kuriame numatytos konkrecios
klausimy formuluotés (daznai — ir atsakymy formuluotés), bei nustatyta griezta klausimy pateikimo
seka. Grieztai struktliruotame interviu tyréjas gali uzduoti tik tokius klausimus, tik tokia seka ir tik
tokia formuluote, kokia yra pateikta interviu plane (TeleSiené, 2008, p. 95). Klausimy formuluotés turi
biti nedviprasmiskos ir reiksti tg patj visiems respondentams.

Tyrimas atliktas trimis lygmenimis, t.y. socialiniy paslaugy organizatoriy, socialiniy paslaugy
teikian¢iy institucijy ir socialiniy paslaugy gavéjy. Socialiniy paslaugy organizatoriy ir socialiniy
paslaugy teikianciy institucijy lymenims buvo taikomas pusiau struktiruotas ekspertinis interviu, o

gauty tyrimo duomeny argumentacijai taikomas dokumenty analizés metodas. Dokumenty analizé
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padeda nustatyti vertybes, interesus, pozicijas, politing arba organizacing¢ atmosferg, viesgsias
nuostatas, istorines tendencijas ir pan. (Bitinas et al., 2008, p. 199). Dokumenty analizé leidzia gauti
objektyvios informacijos vienu ar kitu klausimu. Interviu metu gauti tyrimo duomenys i$ socialiniy
paslaugy organizatoriy ir socialiniy paslaugy teikianciy institucijy lygmeny tarpusavyje siejami,
analizuojami ir apibendrinami. Socialiniy paslaugy gavéjy lymeniui iStirti buvo taikomas grieztai
struktiiruotas interviu, o gauti duomenys lyginami su ekspertinio tyrimo duomeny rezultatais, daromos
lyginamosios ir apibendrinanéios i$vados. Kadangi tyrime dalyvavo Siauliy rajono savivaldybés
ekspertai ir rajono socialiniy paslaugy gavéjai, ir Radviliskio rajono savivaldybés ekspertai ir rajono
socialiniy paslaugy gavéjai, todél naudojamas lyginamosios analizés metodas. Lyginamasis metodas —
tai rySiy ir priezastiniy sarySiy tarp reiskiniy analizés metodas, kuris remiasi alternatyviy hipoteziy apie
priezastinius pasekminius rySius tikrinimu pasitelkiant empirinius jrodymus. Tai indukciniy iSvady
darymo metodas, kurio pagalba atrandami kintamyjy tarpusavio rySiy désniai (Morkevicius, 2008-11-
22).

Tyrimo imtis. Pusiau struktiiruotam interviu pasirinkta tiriamyjy grupé — ekspertai — Siauliy
rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy socialiniy paslaugy organizatoriaus — Socialinés paramos
skyriaus, ir socialines paslaugas teikianc¢ios institucijos — Socialiniy paslaugy centro, vadovai, jy
pavaduotojai, atsakingi specialistai. Eksperty pasirinkimg salygojo jy veiklos sritis ir kompetencija
socialiniy paslaugy administravimo srityje. Kokybinio tyrimo ypatumas yra tas, kad tiriamasis turi biti
asmuo, norintis ir galintis teikti visapus¢ informacija, reikalingg atsakyti i tyréjo iSkeltus klausimus.
Pusiau struktiiruotame interviu dalyvavo 6 ekspertai (t.y. 3 ekspertai i§ Siauliy rajono savivaldybeés ir 3
— 1§ Radviliskio rajono savivaldytés) — visos moterys (zr. 4 lentelé).

4 lentele
Bendri duomenys apie Siauliy rajono ir Radvilikio rajono savivaldybiy ekspertus

Struktiiriniai padaliniai, kuriuose

Institucijos pavadinimas

dirba informantai

Informanto pareigybé

1. . ) Socialinés paramos skyrius Vedéja
Siauliy rajono savivaldybés — - = -
- - Socialinés paramos skyrius Vedéjos pavaduotoja

administracija — - -
Socialiniy paslaugy centras Direktoré

et . Socialinés paramos skyrius Vedéja
Radviliskio rajono savivaldybés 14/ nes p T Yoce) -
Socialiniy paslaugy centras Direktoré

administracija

Socialiniy paslaugy centras

Pavaduotoja socialinéms paslaugoms

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Grieztai struktliruotam interviu pasirinkta tiriamyjy grupé — socialiniy paslaugy klientai —

Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy socialiniy paslaugy gavéjai. Klienty pasirinkimui
buvo naudota tiksliné atranka, pasirinkti besikreipiantys } rajony savivaldybiy Socialinés paramos

skyriy ir Socialiniy paslaugy centrg dél socialiniy paslaugy gavimo, tomis dienomis, kurios buvo
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numatytos tyrimo apklausos laikotarpiu. Pirmiausia, prie§ apklausiant respondentus, laukian¢ius prie
Socialinés paramos skyriaus, jy buvo paklausta, ar per pastaruosius 12 mén. jie buvo kreipgsi |
socialines paslaugas teikiancias jstaigas. Tyrimo metu, vadovaujantis Siuo klausimu, j imtj buvo
nejtraukti klientai, kurie kreipési tik dél socialinés paramos pinigais, t.y. dél socialiniy iSmoky,
kompensacijy biisto Sildymo islaidoms, iSlaidoms Saltam ir karS§tam vandeniui, kietam kurui. Kai buvo
vykdomas tyrimas, Radviliskio rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriuje ir Socialiniy paslaugy
centre i§ viso lankési apie 150 Zmoniy, Siauliy rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriuje ir
Socialiniy paslaugy centre — 140 zmoniy. Grieztai struktliruotame interviu dalyvavo i§ viso 140
respondenty (t.y. 70 respondenty i§ Siauliy rajono savivaldybés ir 70 — i§ Radviligkio rajono
savivaldybés).

Instrumentarijus. Pusiau strukttruotu interviu galima gauti daugiau ir platesnés informacijos
apie analizuojama objekta, jsigilinti j tas problemas, kurias pirmiausiai pastebi ekspertai, todél interviu
metodas, lyginant su kiekybiniy tyrimy metodais yra informatyvesnis. Todél eksperty interviu
klausimyng sudaré 4 stambis diagnostiniai blokai, kuriuose pateikti 13 klausimy (zr. 1 priedas).
Interviu klausimynas sudarytas remiantis socialiniy paslaugy administravimo aspektais (zr. 5 lentelé).

5 lentelé
Ekspertinio tyrimo instrumento struktiira

Eil. Nr. Diagnostinis blokas Klausimy sk.

Informacija apie respondentus -

Pagrindinés socialinés problemos

Socialiniy paslaugy infrastruktiira ir poreikis

SdiNd e

Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas

WO N[W

4. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Grieztai struktiruoto interviu klausimy struktiirizavimas uztikrina matuojamy kintamyjy
palyginamumga populiacijoje. Socialiniy paslaugy gavéjy klausimyng sudaré 5 diagnostiniai blokai,
kuriuose pateikti 15 klausimy (zr. 2 priedas). GrieZtai struktiiruoto interviu klausimynas sudarytas
remiantis ekspertinio interviu klausimyno pavyzdziu, kad gauti tyrimo duomenys biity palyginami tarp

visy trijy tirlamyjy lygmeny (zZr. 6 lentelée).

6 lentele
GrieZtai struktiiruoto interviu tyrimo instrumento struktiira
Eil. Nr. Diagnostinis blokas Klausimy sk.
1. Sociodemografiniai duomenys 3
2. Pagrindinés socialinés problemos 2
3. Socialiniy paslaugy infrastruktiira ir poreikis 3
4. Socialiniy paslaugy teikimas 2
5. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé 5

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Klausimyny sudarymas ir bandomoji apklausa. Pirmiausia buvo atliktas vieno eksperto
pilotinis interviu, kurio metu buvo jvertintos eksperto pateiktos pastabos ir pasiiilymai interviu
protokolo struktiirai ir aiSkumui. Antra, parengus pirming klausimyno versija — anketa — socialiniy
paslaugy gavéjams, buvo atliktas bandomasis tyrimas, i$ abiejy savivaldybiy buvo apklausta po 15
respondenty. Pilotinés apklausos analizé parodé, kad apie 90 proc. respondenty jgij¢ pagrindinj
iSsilavinima, todél respondentams buvo sunku tinkamai atsakyti j visus anketos klausimus. [vertinus
gautus bandomojo tyrimo rezultatus ir pasikonsultavus su savivaldybiy ekspertais, buvo nuspresta
vykdyti grieztai struktiiruotg interviu, sickiant valdyti gaunamy atsakymy tiksluma.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui ir
teisingumo principy. Laikantis savanoriSkumo principo visi tiriamieji turéjo galimybe pasirinkti
dalyvauti tyrime ar ne. Pasak Kardelio K. (2005) anonimiskumo principas paremtas kiekvieno tyréjo
pareiga saugoti informanty bei tyrimo duomeny konfidencialumg. Principo esmé¢ ta, kad tyrimo metu
surinkta informacija, nepaisant jos atvirumo ir asmeniSkumo, neleisty nustatyti tiriamyjy tapatybés.
Tuo atveju, kai duomenys yra skirstomi j kategorijas ir iSskiriama kuri nors institucija, anonimiskuma
iSlaikyti tampa gana sudétinga. Siekiant uztikrinti konfidencialumo principa tyréjas liks iStikimas
tyrime padéjusiam asmeniui, o eksperty tikrieji vardai bus nenaudojami. Kadangi Siame darbe
atlieckama dviejy savivaldybiy — Siauliy rajono ir Radviligkio rajono savivaldybiy lyginamoji analizé,
todél, analizuojant gautus rezultatus, tyrimo dalyviai koduojami tokiais kodais: ,, Siauliy rajono
savivaldybés eksperté* ir ,, Radviliskio rajono savivaldybés eksperté®. Grieztai struktiruoto interviu
respondentai pagal tiriamas savivaldybés buvo iskarto koduojami skaitmenimis —,,1, , 2 ir t.t.

Prie§ interviu kiekvienas tyrimo dalyvis (ekspertas ir socialiniy paslaugy gavéjas) buvo
supazindintas su tyrimo tikslu ir pobiidZiu bei informuotas, kad visa interviu metu gauta informacija
bus panaudota tik mokslinio darbo tyrimo ataskaitoje.

Ekspertai pageidavo, kad interviu metu nebiity naudojama garso jranga, todél tenkinant jy
pageidavimus, atsakymai buvo fiksuojami rastu. Ranka raSytus jraSus bei atmintyje uzfiksuotas mintis
teko transkribuoti tuojau pat po interviu, taip siekiant prarasti kuo maziau gautos informacijos.
Svarbiausios informanty nuomonés bei mintys buvo uZrasSin€¢jamos protokole, o su tyrimu nesusije
klausimai, nereikSmingy z0dziy pasikartojimai nebuvo atkuriami.

Tyrimo vieta, laikas: Susitikimo su tyrimo dalyviais — ekspertais — laikas buvo derintas
individualiai, i§ anksto, atsizvelgiant j informanty uzimtumg. Visi ekspertai buvo apklausti ryte,
jvertinus jy uzimtumg ir darby grafikg. Ekspertai buvo apklausti jy darbo vietose t.y. darbo
kabinetuose, taip siekiant sudaryti skatinancias salygas atvirai kalbéti apie situacija, laisvai pareiksti
savo nuomong. Interviu trukmé su kiekvienu ekspertu apémé nuo 35 min. iki 60 min. Grieztai
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struktiiruotas interviu buvo vykdomas visg darbo dieng Socialinés paramos skyriuje arba Socialiniy
paslaugy centre, priklausomai nuo klienty antpliidzio. Interviu trukmé su kiekvienu respondentu apémé
nuo 15 min. iki 20 min. Tyrimas buvo atliktas 2013 m. kovo 4-29 d.

Duomeny suvedimas ir analizé. Atliekant pusiau struktiruoto ekspertinio interviu analize,
apklausos duomenys apdoroti vadovaujantis atvejo tyrimo duomeny analizés bidu, lyginant,
analizuojant, vertinant, ir identifikuojant tapacius bruozus, rysius, atsakymy panasumus ir skirtumus,
siekiant iSryskinti problemines vietas bei numatyti socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo
kryptis. Pasirinktas rezultaty analizés biidas padéjo kokybiskai jvertinti tyrime dalyvavusiy socialines
paslaugas organizuojanciy ir teikianciy jstaigy vadovy — eksperty nuomoneg, jzvelgti socialiniy paslaugy
administravimo problemas.

Grieztai struktliruoto interviu duomenys suvesti ir analizuoti naudojant statistinj duomeny
analizés paketa ,,SPSS Statistics 17.0“, apibendrinancios duomeny lentelés ir grafikai sudaryti,
naudojant ,,MS Excel 2007 programa. Pasirinktas rezultaty analizés biidas padéjo jvertinti Siauliy

rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy esamg socialiniy paslaugy kokybe.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé

2.2.1. Pagrindinés socialinés problemos

[$analizavus socialiniy paslaugy administravimg teoriniu aspektu, iSry$kéjo kad planuojant ir
teikiant socialines paslaugas, pirmiausia, svarbu suzinoti tikrajj Zmoniy poreikj, organizacijas ir
institucijas, dirbancias Sioje srityje, visuomengs ir vietos bendruomenés pozitrj j socialines problemas.
Tode¢l pradedant tirti, vertinti ir lyginti pagrindines socialines problemas Siauliy rajono ir Radviliskio
rajono savivaldybése tikslinga analizuoti socialinius veiksnius jtakojancius $iy problemy atsiradima.

Paklausus savivaldybiy eksper¢iy, kokios pagrindinés socialinés problemos yra savivaldybése,
visy atsakymai buvo vienareik§miai ir vienodai sugrupuoti, t.y., pirmiausia, alkoholio vartojimas, kuris
turj jtakos nedarbui, toliau nepakankamos pajamos, kas turi jtakos auganciam nusikalstamumui, todél
Seimos priskiriamos socialinei rizikai. O kita grupé — nejgaliyjy, vieniSy seny Zmoniy prieZiira,
integracija, blogos jy gyvenimo sglygos. Taciau dar didesné problema buvo jvardinta — nenoras ir
motyvacijos stoka dirbti, suinteresuotumas gyventi i§ paSalpy. RadviliSkio rajono savivaldybés
ekspertés akcentavo tai, kad — socialiné pasalpa beveik lygi minimaliam darbo uzmokesciui, todél
socialinés rizikos asmenys argumentuoja, kam dirbti uz minimaly darbo uzmokestj, jei galima nedirbti,
galima gauti kompensacijas (Sildymui, kietam kurui, vandeniui), gauti vaikams mokyklose nemokamg

maitinimq ir pan. Pagrindiné problema, kad socialin¢ pasalpa neskatina dirbti, nes daznai asmens
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(Seimos) gaunamos socialinés pasalpos suma neZymiai mazesné ar tokio paties dydzio kaip darbinés
veiklos pajamos (Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m.). LR piniginés
socialinés paramos nepasiturin¢ioms Seimoms ir vieniems gyvenantiems asmenims jstatymo pakeitimo
jstatymas (2011) reglamentuoja, kad Socialinés paSalpos dydis vienam gyvenaniam asmeniui,
turiniam teis¢ ja gauti, sudaro 100 proc. skirtumo tarp valstybés remiamy pajamy vienam
gyvenanciam asmeniui ir vidutiniy vieno gyvenancio asmens pajamy per ménesj, t.y. Siuo metu sudaro
350 Lt. Istatymo (2011) 8 straipsnis nurodo salygas teisei j piniging socialing parama ir jeigu socialinés
rizikos asmenys jas atitinka, socialiné iSmoka iSauga keliskart.

Pagrindziant savivaldybiy eksper¢iy atsakymus apie pagrindines socialines problemas
savivaldybése tikslinga analizuoti demografinius rodiklius (zr. 7 lentelé) ir jais argumentuoti gautus
tyrimo rezultatus.

7 lentelé

Vidutinis metinis gyventojy skaiius ir sudétis Siauliy rajono ir Radvili$kio rajono savivaldybése
2011-2012 m.

Gyventoju (Seimuy) skaicius

Gyventoju (Seimuy) skaicius

Rodiklis Siauliy rajono savivaldybéje Radyiliskio rajono savivaldybéje

2011 2012 2011 2012

Gyventojy skaiéius 45 947 43 449 45772 41540

I8 jy (~):
Mieste 13372 11722 21 409 19 333
Kaime 32575 31727 24 363 22 207
IS bendro gyventoju skaiciaus:

Pensinio amziaus gyventojai 9798 9937 9 668 9902

Suauge asmenys su negalia 4113 4122 3880 3815

Vaikai su negalia 310 310 285 308

Socialings rizikos Seimos 177 171 232 281

;L?ﬁgsikalcms socialinés rizikos 403 374 566 693

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2012 m., 2013 m.,
Radviligkio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2012 m., 2013 m., Statistikos departamentas.

Analizuojant ir lyginant 7 lentelés duomenis akivaizdZiai matomas gyventojy skaiiaus
mazéjimas savivaldybése. Siauliy rajono savivaldybéje nuo 2011 m. iki 2012 m. gyventojy sumaZzéjo
beveik 2,5 tikst., tuo tarpu RadviliSkio rajono savivaldybéje — 4,2 tiikst. Lyginant savivaldybes per 1
m. Radviliskio rajono savivaldybéje beveik 1,5 karto sumaZéjo gyventojy negu Siauliy rajono
savivaldybéje. Taciau gyventojy skaiCiaus mazéjimas yra bendra Lietuvos Respublikos problema, nes
kaip teigiama Statistikos departamente — gyventojy skaiCius sumazéjo dél tarptautinés migracijos
(daugiau zmoniy emigravo negu imigravo) ir neigiamos natiiralios kaitos (daugiau Zmoniy miré negu
gimé). Todél galima teigti, kad gyventojy skaifiaus mazéjimas, turi jtakos pensinio amziaus gyventojy

ir kt. socialiniy grupiy, norin¢iy gauti socialines paslaugas, skai¢iaus augimui.
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Socialiniy paslaugy poreikio augimui jtakos turi kaime gyvenantys zmonés. Kaip teigia abiejy
savivaldybiy ekspertés savivaldybiy teritorijose daugiausia socialiniy paslaugy gauna kaimo
gyventojai. Siauliy rajonas — kaimiska savivaldybé, nes kaimo gyventojai sudaro 73 proc. visy rajono
gyventojy. Tuo tarpu Radviliskio rajone — kaimo gyventojai sudaro 53,5 proc. visy rajono gyventojy,
vadinasi, daugiau kaip pusé visy gyventojy taip pat gyvena kaime. Lyginant savivaldybes su bendru
Salies rodikliu, jis siekia tik 33 proc. kaime gyvenanciy zmoniy.

Kitas svarbus veiksnys, turintis jtakos socialinéms problemoms — senyvo amziaus asmenys.
Akivaizdu, kad visuomené sensta abiejose savivaldybése, nes pensinio amzZiaus gyventojy Siauliy
rajono savivaldybéje nuo 2011 m. iki 2012 m. padaugéjo 139, o Radviliskio rajono savivaldybéje — 234
gyventojais. Kaip teigé Siauliy rajono eksperté sparciai senstant visuomenei, darbingo amZiaus
gyventojams tenka islaikyti vis daugiau senyvo amziaus zmoniy. 1Saugo socialiniy paslaugy poreikis
tiek ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai, pagalbos i namus bei socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo paslaugoms asmenims (Seimoms) patyrusiems socialing rizika, poreikis medicininés
priezitiros plétrai (Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m.). Kaip teigé
Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés senyvo amziaus asmenys — viena is pagrindiniy socialiniy
paslaugy gavéjy grupiy Radviliskio rajone. Senyvo amzZiaus asmenys dél amzZiaus arba dél sveikatos
biiklés daznai biina fiziskai ir socialiai is dalies savarankiski arba visiskai nesavarankiski. Be to ir jais
ripintis nelieka kam, nes vaikai, artimiausi Zmonés isSvyke j uzsienj ar patys nori gyventi savo
gyvenimg, dirbti. Kaip teigiama RadviliSkio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy plane 2013 m.
socialiniy paslaugy teikimas senyvo amZiaus asmenims padeda jiems pasirlipinti savimi ir tenkinti
kasdieninius poreikius, pagerina gyvenimo kokybe, didina savarankiSkumo galimybes, padeda
uztikrinti Zmogui socialin} saugumg. Daugiausiai senyvo amZiaus asmenys RadviliSkio rajone
naudojasi bendrosiomis paslaugomis (maudymas, skalbimas, techninés pagalbos priemonés, specialus
transportas), kurias teikia ne tik savivaldybés biudzetinés jstaigos, bet ir rajono nevyriausybinés
organizacijos. Taip pat labai paklausios tarp senyvo amziaus asmeny ir pagalbos | namus paslaugos.

Dar vienas veiksnys — nejgaliis asmenys. Analizuojant 7 lentelés duomenis Siauliy rajono
savivaldybéje suaugusiyjy su negalia skaiCius per 1 m. padidéjo 9 nejgaliaisiais, o vaiky su negalia
skai¢ius isliko nepakites. Tuo tarpu Siauliy rajono savivaldybés eksperéiy teigimu, kasmet didéjantis
nejgaliyjy skaicius jpareigoja savivaldybe spresti teikiamy paslaugy jvairoves bei jy kokybés
klausimus. Nejgaliesiems teikiamos socialinés paslaugos bendruomenése padeda sékmingiau
integruotis j visuomene, taciau paslaugy tinklas rajone néra pakankamai ispléstas. Aktyviai veikia
NVO, taciau didesniam bendravimui, uZimtumui reikalingi centrai, kur biity organizuojamas nejgaliyjy
uzimtumas, pagalbos galéty Kreiptis socialiai pazeidziamos Seimos, vieniSi bei senyvo amziaus
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asmenys (Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013). Radviliskio rajone per 1 m.
suaugusiyjy nejgaliyjy sumazéjo 65 asmenimis, taciau padidéjo vaiky su negalia — 23 (zr. 7 lentelé).
Kaip teigé Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés ir jy Zodzius papildo Radviliskio rajono
savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m., Siekiant uztikrinti nejgaliyjy asmeny savarankiskumo
atstatymgq ir integracijq j visuomene, Radviliskio rajono savivaldybés nejgaliesiems yra sudarytos
geros ugdymo ir Svietimo sqlygos: nuo pacios pirminés ikimokyklinio §vietimo grandies iki vieno i§
galutiniy $vietimo sistemos etapy — profesinio mokymo, isplésta socialiniy paslaugy infrastruktiira:
skirtingy rasiy socialinés paslaugos teikiamos jvairaus amziaus nejgaliesiems. Galima teigti, kad
Radviliskio rajono nejgaliesiems skiriamas didelis démesys, nes socialines paslaugas jiems teikia
Radviliskio vaiky lopselio-darZelio ,.Kregzduté®, rajono bendrojo ugdymo mokyklos (Seduvos
gimnazija, Sidabravo viduriné mokykla, Radviliskio Grazinos pagrindiné mokykla), Paramos Seimai
centras prie lopSelio-darzelio ,,Kregzduté*, Radviliskio rajono savivaldybés Svietimo ir sporto paslaugy
centro Dienos uzimtumo skyrius, Vaiky globos namuose ,,Nykstukas* ir kitos Savivaldybés biudZetinés
jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos (Radviliskio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas
2013 m.).

Toliau analizuojant socialines problemas isrySkéja socialinés rizikos Seimos ir jose augantys
vaikai. Siauliy rajone nuo 2011 m. iki 2012 m. i§ socialinés rizikos $eimy apskaitos buvo isbrauktos 6
Seimos ir jose augantys 29 vaikai. Radviliskio rajone situacija tuo paciu laikotarpiu buvo blogesné, nes
socialinés rizikos Seimy padaugéjo — 49 Seimomis ir jose auganciais 127 vaikais. Dél socialiniy jgtidziy
stokos, negaléjimo ar nemokejimo priziuréti vaiky, Seimos nariy piktnaudZiavimo psichotropinémis
medziagomis, dél psichologinés, fizinés arba seksualinés prievartos daznai paZeidZziamos vaiky teisés,
todel neretai socialinés rizikos Seimy vaikai tampa Vaiky globos namy ,,NyksStukas® auklétiniais
(Radviliskio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m.). Savivaldybiy eksperciy teigimu,
Siai socialiniai problemai didele jtakq daro alkoholio, narkotiniy ir kity psichotropiniy medZiagy
vartojimas bei psichologiné, fiziné ar seksualiné prievarta. Sie veiksniai lemia vaiky, suaugusiy
asmeny ir Seimy priskyrimg asmeny patyrusiy socialine rizika grupei. Siauliy rajono savivaldybés
ekspertés teigé, kad daugéja atvejy, kai socialinés rizikos Seimoje augantiems vaikams nustatoma
instituciné globa. Tai daroma krastutiniais atvejais, kai namuose vaikui darosi nesaugu, tévai
nebesugeba tinkamai jais pasiripinti, naudojama psichologiné, fiziné bei seksualiné prievarta. Siose
Seimose dauguma darbingo amziaus tévy yra bedarbiai, neregistruoti darbo birzoje, d¢l ko ne visos
Seimos turi teise j socialing piniging parama (Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas

2013 m.).
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Suauge socialinés rizikos asmenys (grjze is laisvés atémimo viety, piktnaudziaujantys alkoholiu,
narkotinémis medziagomis, benamiai, socialiai pazeisti asmenys ir kt.) Siuos asmenis abiejy
savivaldybiy ekspertés taip pat priskiria socialiniy problemy grupei. Zalingi jproéiai (piktnaudziavimas
alkoholiu, psichotropiniy medziagy vartojimas), socialinés problemos, tokios kaip bedarbysté,
skurdzios pragyvenimo 1€Sos, socialinés integracijos problemos, pastogés, gyvenamojo biisto
neturé¢jimas, negebéjimas spresti savo socialiniy problemas, yra pagrindinés socialinés rizikos
suaugusiy asmeny tikslinei grupei priklausan¢iy asmeny problemy (Radviliskio rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy planas 2013 m.). Kaip teigé Siauliy rajono savivaldybés ekspertés sSiems asmenims
reikalinga ne tik psichologo pagalba, prarasty socialiniy jgidziy atkiirimas ir jtvirtinimas, bet ir biistas
bei kita parama. Kadangi socialinés paslaugos savivaldybése teikiamos decentralizuotai, priartinant jas
prie paslaugos gavéjo, todél socialinés rizikos asmeny problemas padeda spresti seniiinijy socialiniai
darbuotojai, bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos, ugdant socialinius jgudZzius ir pleéiant
socialiniy paslaugy ivairove, skatinama socialinés rizikos suaugusiy asmeny socialiné integracija.
Siauliy rajono savivaldybei Siek tiek lengviau spresti §ia socialine problema, nes rajono ribos §liejasi su
Siauliy miesto ribomis, todél didzioji dalis paribio Zmoniy jsilieja j miesto gyventojy gretas, taip
palengvindami rajono savivaldybei iskilusiy problemy sprendima (Siauliy rajono savivaldybés
Socialiniy paslaugy planas 2013 m.). Tarp RadviliSkio rajono socialinés rizikos asmeny, neturinciy
gyvenamojo biisto, paklausi savivaldybés teikiama (Saltuoju mety laikotarpiu) nakvynés paslauga, kuri
uztikrina suaugusiems socialinés rizikos asmenims laiking prieglobstj, bitiniausias higienos-buities
paslaugas (Radviliskio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m.).

Savivaldybiy eksper¢iy jvardinta nedarbo problema salygojama susidariusios ekonominés
krizés visoje $alyje. Siauliy darbo birzos duomenims 2012 m. gruodzio ménesj buvo jregistruota 4195
bedarbiai. Tuo padiu metu Radviliskio rajone buvo jregistruoti 3788 bedarbiai. Todél Siauliy rajone
nedarbas 2013 m. sausio 1 d. sudaré 10,5 proc., o Radviliskio rajone — 12,8 proc. nuo darbingo amziaus
gyventojy skaiciaus. AukStas nedarbo lygis rajonuose mazina darbo jégos potenciala, o dél Sios
priezasties didéja socialiniy pasalpy gavejy skaiius bei savivaldybés iSlaidos socialinéms pasalpoms.
Siauliy rajono ekspertés teige, kad Siauliy rajonas — Zemés iikio krastas, todél mazai sukuriama naujy
darbo viety, o Zeme dirbti yra mazai norinciy. Tatiau Siauliy teritorinés darbo birzos statistika rodo,
kad per 2012 m. Siauliy rajone jregistruota 2990 darbo pasiiilymy, o Radviliskio rajone — 2197.
Lyginant su 2011 m. Siauliy rajono savivaldybéje darbo pasiilymy registracija padidéjo 2 kartus, o
Radviliskio rajono savivaldybéje — sumazéjo 1,4 proc. (Siauliy teritoriné darbo birza, Darbo rinkos
tendencijos, 2013-01-15). Vadinasi, pagal sukurtas darbo vietas 2012 m. daugiau kaip pusé abiejy
savivaldybiy bedarbiy, tur¢jo galimybe jsidarbinti.
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Eksperc¢iy paklausus, ar savivaldybé pakankamai skiria démesio ir 1€Sy socialiniy problemy
sprendimui ir administravimui, atsakymai buvo panasiis abiejose savivaldybése. Siauliy rajono
savivaldybés ekspertés teige, kad démesio skiriama pakankamai, o lésy skiriama pagal galimybes ir
patvirtintg biudzetq; lésy visada galéty buti daugiau, bet atsizvelgiama j bendrq savivaldybés situacijq
ir taip priimamas sprendimas dél lésy paskirstymo, démesio ir lésy skiriama kasmet daugiau, 2012 m.
buvo skiriama laidojimo pasalpa, pasalpa gaisro atveju ir pan.. Radviliskio rajono savivaldybés
ekspertés teigé, kad Socialinés paramos skyrius pakankamai skiria démesio socialiniy problemy
sprendimui, nes bendradarbiaujama su V5] Radviliskio ligonine, slaugytojomis ir Kt. institucijomis;
lésy skiriama kasmet vis daugiau, nes didéja lésos gaunamos is valstybés ir savivaldybés biudzety,
kasmet teikiama ir finansuojama nauja paslauga; teikiamas papildomas finansavimas asmenims su
sunkia negalia.

Tokius atsakymus atspindi ir savivaldybiy Socialiniy paslaugy planuose 2013 m. iSskirti
socialiniy paslaugy finansavimo $altiniai (zr. 8 lentel¢). Remiantis Socialiniy paslaugy planavimo
metodika (2006) planuojant 1éSas socialinéms paslaugoms teikti, numatomi iSankstiniai finansavimo
Saltiniai: Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, savivaldybiy biudzety, socialiniy paslaugy istaigy,
Europos Sajungos struktiiriniy fondy, uzsienio fondy, paramos (auky), asmens (Seimos) mokéjimo uz
socialines paslaugas ir kitos 1éSos. Taciau daZniausiai pagrindinis socialiniy paslaugy finansavimo

Saltinis yra savivaldybiy biudzetai ir / ar klienty mokes¢iai.

8 lentele
Socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniai
Siauliy rajono savivaldybé Radviliskio rajono savivaldybeé
Socialiniy paslaugy finansavimo (tiikst. Lt.) (tiikst. Lt.)
Saltiniai

2011 m. | 2012m. | 2013 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.
Savivaldybés biudzeto i§laidos socialinéms 1237.9 1396,2 1.400,0 28403 3056,6 32910
paslaugoms
g?cl)zgmtl su bendru savivaldybés biudzZetu, 1.29 14 15 5.9 5.1 55
LR ~valstybés biudzeto  specialiosios | 5757 | 271 | 6350 828,2 715,6 862,0
tikslinés dotacijos

1. Planuojama  2011-2013 m.
modernizuoti Polekélés globos namus,
planuojama — 455 679,80 Lt (ES léSos)
2. Planuojama  2011-2013 m.
modernizuoti Seduvos globos namus,
planuojama — 822 607,00 Lt. IS ju:
(Valstybés biudzeto 1ésos — 123 391,05
Lt; ES léSos — 699 215,95 Lt)

ES struktiiriniy fondy 1éSos - - -

Asmeny  mokéjimai  uz  socialines

paslaugas 585,2 585,2 643,7 826,4 842,1 850,0

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m., Radviliskio
rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m.
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Apibendrinant 8 lentelés duomenis galima teigti, kad pagrindinis socialiniy paslaugy
finansavimo Saltinis yra savivaldybiy biudzeto 1éSos socialinéms paslaugoms. Nors 1éSos kasmet didéja,
tatiau Radviliskio rajono savivaldybés léSos 2012-2013 m. virsija 3 milijony riba, lyginant su Siauliy
rajono savivaldybés 1éSomis — siekia vos 1,5 milijono. Akivaizdu, kad Radviliskio rajono savivaldybé
i§ bendro biudZeto skiria vir§ 5 proc. 168y socialinéms paslaugoms, tuo tarpu Siauliy rajono savivaldybé
— vos 1,5 proc. bendro biudzeto. Taip pat i§ valstybés biudzeto specialioms tikslinéms dotacijoms
Radviliskio rajono savivaldybei skiriamos beveik 200 tiikst. Lt. didesnés 1éSos nei Siauliy rajono
savivaldybei. Akivaizdu, kad Radviliskio rajono savivaldybé placiai naudojasi ir ES struktiiriniy fondy
1éSomis.

Eksper¢iy paklausus, kokiai veiklai labiausiai triksta 163y, Siauliy rajono savivaldybés
ekspertés teigé, kad triksta lésy socialines paslaugas teikianciy jstaigy steigimui, t.y. ,,valdisky*
globos namy, dienos centry vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia; tritksta lésy naujoms
socialinéms paslaugoms. Tuo tarpu RadviliSkio rajono savivaldybés ekspertés iSskyre, kad triksta
finansavimo socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy papildomy etaty steigimui.

Apibendrinant tyrimo rezultatus iSryskéjo Sios pagrindinés socialinés problemos savivaldybiy
teritorijose: alkoholio vartojimas, nedarbas, nepakankamos pajamos, Seimy priskyrimas socialinei
rizikai. Kita socialiniy problemy grupé: nejgaliyjy, vieniSy seny Zmoniy prieziiira, integracija, blogos jy
gyvenimo sglygos. Taciau dar didesné problema — nenoras ir motyvacijos stoka dirbti,
suinteresuotumas gyventi i§ paSalpy. Remiantis tyrimo rezultatais, lyginant ir vertinant abiejy
savivaldybiy finansines galimybes, galima teigti, kad démesio pakanka, tac¢iau 1Sy socialiniy problemy

sprendimui ir socialiniy paslaugy administravimui triiksta.

2.2.2. Socialiniy paslaugy infrastruktura ir poreikis

Interviu metu toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti ir palyginti esama socialiniy paslaugy
administravimo sistemg savivaldybése. Eksperéiy buvo paprasyta jvertinti socialiniy paslaugy poreikj
savivaldybése, nes poreikiai vertinami ir analizuojami pagal gautus klienty praSymus socialinéms
paslaugoms. Kaip teigé abiejy savivaldybiy ekspertés Kiekvienu atveju asmens socialiniy paslaugy
poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiskumq bei galimybes savarankiskumg
ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkanciomis paslaugomis. Teoriskai buvo
i$siaiSkinta, kad poreikio vertinimas grindziamas tokiais argumentais: poreikio vertinimas uZtikrina,
kad paslaugos bus suteiktos tiems, kuriems labiausiai jy reikia; garantuoja klientui tinkamus paslaugy
teikéjus ir adekvacias jo buklei paslaugas; objektyvus poreikio vertinimas uZztikrina racionaly istekliy
paskirstyma; i§samus ir daugiapusis vertinimas svarbus sékmingai socialinei reabilitacijai ir integracijai
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(Zalimiené, 2003, p. 65). Savivaldybiy ekspertés nurodé, kad poreikis paslaugoms rajonuose kaip ir
visoje Salyje vis auga, nes socialinés problemos islieka iki galo neissprestos. Todél paklausus apie
paslaugy tinkla problemoms spresti rajone, Siauliy rajono savivaldybés ekspertés jvardijo, kad
Savivaldybéje veikiantis socialiniy paslaugy tinklas, formuojantis ir koordinuojantis socialiniy
paslaugy pasiiilg, néra pakankamai ispléstas. Socialiniy paslaugy infrastruktiira rajone minimali.
Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés jvardijo, kad socialiniy paslaugy tinklas is dalies
pakankamai iSpléstas pagal klienty poreikius, teikiamos stacionarios ir nestacionarios paslaugos.
Paslaugas rajonuose teikia biudZetinés, vieSosios jstaigos, senitinijos ir nevyriausybinés organizacijos.

Argumentuojant tyrimo duomenis tikslinga analizuoti ir apibendrinti esama Siauliy rajono ir
Radviliskio rajono savivaldybiy socialiniy paslaugy infrastruktiira. Socialiniy paslaugy tinklo plétra
lemia socialiniy paslaugy poreikis, pasitla, kliento ar savivaldybés galimybé mokéti uz paslaugas.
Poreikis priklauso nuo savivaldybéje gyvenanciy Zzmoniy demografinés situacijos, jy amziaus,
nejgalumo, sveikatos biiklés, turimy socialiniy problemy, vieniSy Zzmoniy dalies ir kt.

Apibendrinant Siauliy rajono socialiniy paslaugy infrastruktira, i$skiriamas pagrindinis
socialiniy paslaugy teikéjas — Socialiniy paslaugy centras, kuris tenkina senyvo amziaus ir suaugusiy
asmeny su negalia poreikius, teikdamas bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas (pagalba i
namus, specialusis transportas, techninés pagalbos priemonés ir pan.). Nesavarankiskiems ir i§ dalies
savarankiskiems pensinio amziaus bei suaugusiems nejgaliems asmenims paslaugas rajone teikia VS]
Siauliy rajono pirminés sveikatos prieZitiros centro Meskuiéiy palaikomojo gydymo ir slaugos
ligoninés (24 vietos) ir Kursény ligoninés globos (10 viety) skyriai, nes rajone néra seny zmoniy globos
namy. Kaip teigé ekspertés siose jstaigose nevyksta zmoniy kaita, nes gyvenantieji atsisako vykti j
globos namus kituose regionuose, o tai sukelia problemy, kai pradeda augti stacionariy socialinés
globos paslaugy poreikis. VS] ,,Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims®, vykdo sutrikusio
intelekto asmeny integracijg j visuomene, didina jy savarankiSkuma (tiksliné grupe — 21 jaunuolis).
Teikiamos bendrosios socialinés paslaugos, taip pat kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymas ir
palaikymas, darbiniy jgtidziy ugdymas, sveikatos prieZiiiros paslaugos, transporto organizavimas ir kt.

Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos teikiamos Kur$ény vaiky globos namuose
(75 vietos), 3 seimynose, ir Gruzdziy lopselyje — darzelyje ,,Puriena® (20 viety). Seimoms, patyrusioms
socialing rizikg, auginanc¢ioms vaikus teikiama socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo paslauga. Su
Seimomis dirba 11 socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos Seimomis. Paslauga teikiama
decentralizuotai, priartinant jg prie paslaugos gavéjy, todél Sig paslaugg teikia senitinijy socialiniai

darbuotojai.
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Siauliy rajone socialines paslaugas efektyviai teikia tik kelios bendruomeninés organizacijos:
Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Siauliy rajono Viltis“, V3] Siauliy ir Tauragés regiony
aklyjy centras, rajono nejgaliyjy draugija, Kur§ény miesto ir rajono zmoniy, serganciy cukriniu diabetu
klubas ,,Venta“, Lietuvos Raudonojo kryziaus draugijos Siauliy rajono komitetas. Svarbu pabrézti, kad
NVO dalyvavimas socialiniy paslaugy teikime padeda iSplétoti socialiniy paslaugy pasiiilg ir sukuria
paslaugy pirkimo organizavimo prielaidas (Zalimiené, 2003, p. 34). Stiprios organizaciniu, aukstu
personalo kvalifikacijos poziiiriu NVO gali buti lygiaveréiai socialiniai partneriai organizuojant ir
teikiant paslaugas. Kadangi nevyriausybinés organizacijos veikia bendruomengéje, grei¢iau prisitaiko
prie poreikiy, su klientu kontaktuoja tiesiogiai ir remiasi partneryste.

Analizuojant ir apibendrinant Siauliy rajono socialiniy paslaugy sistema pastebéta, kad
bendrosios socialinés paslaugos rajone yra labiausiai pricinamos gyventojams, kurias teikia placiausiai
NVO, Socialiniy paslaugy centras, senitinijy socialiniai darbuotojai bei Socialinés paramos skyriaus
specialistai. Tagiau specialiyjy socialiniy paslaugy tinklas Siauliy rajone yra minimalus.

Apibendrinant RadviliSkio rajono savivaldybéje esantj socialiniy paslaugy tinklg, jstaigas
galima suskirstyti j 3 salyginius blokus, t.y., nestacionarios paslaugy jstaigos, stacionarios paslaugy
Istaigos ir Seimynos. Pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjas — Radviliskio parapijos bendruomenés
socialiniy paslaugy centras — nestacionariy paslaugy jstaiga, teikiantis misrias socialines paslaugas
(pagalbos namuose ir specialaus transporto paslaugos, apriipinimas techninémis pagalbos priemonémis
ir kt.) jvairioms klienty grupéms vienos jstaigos bazéje, kurig sudaro 3 padaliniai: 1. Paramos $eimai
tarnyba, teikianti bendrasias paslaugas ir socialinés prieziliros paslaugas, 2. Vaiky dienos centras,
teikiantis socialinés prieziiros paslaugas dienos metu, 3. Kriziy centras, kuriame teikiamos
psichologinés pagalbos ir laikinos nakvynés paslaugos. Rajone nestacionarios dienos socialinés globos
paslaugos teikiamos Svietimo ir sporto paslaugy centro Dienos uzimtumo skyriuje, kuriame vykdoma
nejgaliy jaunuoliy nuo 16 mety, turinCiy viduting ir Zymig proto bei kompleksing negalias, dienos
socialiné globa. Taip pat Paramos Seimai centras prie lopSelio—darzelio ,,Kregzduté™ — organizuoja
dienos socialinés globos paslaugas bei teikia jvairias nestacionarias socialines paslaugas vaikams ir
jaunuoliams su jvairiais raidos sutrikimais ir juos globojanc¢ioms Seimoms. Nestacionarios dienos
socialinés prieZifiros paslaugas teikia: Seduvos dienos socialinés prieziiiros centras, Baisogalos dienos
socialingés prieziiiros centras, Dienos uzimtumo centrai Skémiuose, Saukote, geduvoje, Pocitinéliuose,
Baisogalos nejgaliyjy dienos uzimtumo ir paslaugy centras.

Radviliskio rajone stacionarios ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas teikia 3
jstaigos. Seduvos globos namai — ilgalaikés (60 viety) ir trumpalaikés (2 vietos) stacionarios socialinés
globos jstaiga suaugusiems nejgaliesiems ir senyvo (pensinio) amziaus Zzmonéms, kuriems reikalinga
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nuolatiné globa ir slauga. Si jstaiga néra tipin¢ stacionari socialiniy paslaugy jstaiga, nes ¢ia teikiamos
ir nestacionarios socialinés paslaugos, kurias siiilo globos namuose veikiantis Seduvos dienos
socialinés priezitros centras, teikiantis bendravimo, informavimo, konsultavimo, skalbimo ir maudymo
paslaugas zmonéms, turintiems negalig arba esantiems senyvo amziaus, kurie gyvena savo namuose.
Polekelés globos namai — ilgalaikés (30 viety) stacionarios socialinés globos jstaiga, teikianti socialinés
globos ir kitas paslaugas senyvo (pensinio) amziaus ir suaugusiems nejgaliems asmenims. Jstaigoje
teikiamos socialinés paslaugos: apgyvendinimas, maitinimas, medicininé prieZilira, socialinio darbo
paslaugos, buitinés paslaugos, darbo terapijos paslaugos, kultiirinés paslaugos, religinés paslaugos.
Vaiky globos namai ,,Nykstukas® — stacionari (60 viety) socialinés globos jstaiga, skirta globoti
naSlaicius, tévy globos netekusius vaikus, negalincius gyventi Seimoje ir reikalaujan¢ius nuolatinés
priezitros. Taip pat ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugos teikiamos 1 §eimynoje.
Apibendrinant Radviliskio rajono socialiniy paslaugy sistemg pastebéta, kad bendrosios ir
specialiosios socialinés paslaugos rajono gyventojams decentralizuotos, teikiamos visose socialiniy
paslaugy istaigose ir senilinijose, priartintos prie kliento gyvenamosios vietovés. Rajone placiai
bendrasias socialines paslaugas teikia 14 NVO. Verta pazyméti, kad socialines paslaugas teikiancios
jstaigos ir NVO netolygiai pasiskirst¢ Radviliskio rajone, todél socialinés paslaugos sunkiau
prieinamos kity senilinijy vietoviy gyventojams (Radviliskio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy
planas 2013 m.). Taciau socialiniy paslaugy infratrukttros tinklas Radvili§kio rajone yra platus.
Vertinant socialiniy paslaugy tinkla rajonuose ir argumentuojant tyrimo rezultatus pateikiama
apibendrinta savivaldybiy socialiniy paslaugy infrastruktiros 2012 m. analizé (Zr. 3 priedas 1, 2
lentel¢). Analizuojant ir lyginant Siauliy rajona su Radviliskio rajonus matoma i3 vienos pusés panasi
situacija — stacionarios socialinés paslaugos daugiausia teikiamos tévy globos netekusiems vaikams bei
senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims, akivaizdu, kad triiksta nestacionariy paslaugy Seimoms,
auginancioms vaikus, senyvo amziaus bei jvairig negalig turintiems asmenims. Taciau RadviliSkio
rajone iSpléstos nestacionarios paslaugos: laikinas apnakvindinimas, dienos socialinés globos centrai,
socialinés priezitros centrai, bendruomenés jstaigos. Placiai iSpléstos ilgalaikés (trumpalaikés)
stacionarios socialinés globos paslaugos suaugusiems nejgaliesiems ir senyvo (pensinio) amziaus
zmonéms. Tuo tarpu Siauliy rajone vis dar néra teikiamos: laikino apgyvendinimo, dienos socialinés
globos paslaugos, néra savarankisko gyvenimo namy ir socialinés priezitiros centry. Iki Siol Siauliy
rajone nesukurtas vieningas socialinés paramos vaikams ir Seimoms tinklas, néra dienos centry vaikams
bei paramos centro Seimai patyrusiai smurta. Pastebima, kad RadviliSkio rajone neteikiamos S§ios
paslaugos: apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose, dienos socialiné¢ globa institucijoje
suaugusiems, asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims, dienos socialiné globa asmens
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namuose (vaikams su negalia), apgyvendinimas grupiniuose namuose, apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose.

Paklausus eksperciy, kokioms klienty grupéms socialiniy paslaugy poreikis visiskai patenkintas,
savivaldybiy ekspertés pazyméjo, kad socialiniy paslaugy namuose poreikis (pagalba j namus) visiskai
patenkintas seniems, vienisiems Zmonéms, kuriuos aptarnauja Socialiniy paslaugy centro lankomosios
prieziiros darbuotojai — $i paslauga yra ekonomiskesné ir sudaro galimybe zmogui likti jam jprastoje
aplinkoje;, su socialinés rizikos Seimomis dirba socialiniai darbuotojai senitinijose, todél poreikis taip
pat tenkinamas. Taip pat abicjose savivaldybése visiS$kai tenkinamos bendryjy socialiniy paslaugy
poreikis, t.y. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, transporto organizavimas,
sociokultiirinés paslaugos, kt.. Taciau savivaldybiy ekspertés iSskyré ir Siuo metu paslaugas, kuriy
triksta. Siauliy rajone: pagalba smurtq patyrusioms moterims ir vaikams; maitinimas; apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo namuose; intensyvi kriziy jveikimo pagalba; dienos socialiné globa asmens
namuose; trumpalaiké socialiné globa vaikams su negalia. Siauliy rajono savivaldybés ekspertés
pazyméjo, kad rajone isskiriama tiksliné socialiné grupé — suauge asmenys (Seimos), patyre socialine
rizikq ir jose augantys vaikai, seni ir nejgaliis asmenys — jiems biitiny socialiniy paslaugy teikiama
nepakankamai, kas lemia prastéjancius rajono socialinius rodiklius. Kaip teige Siauliy rajono
savivaldybés ekspertés, Kai kurioms is Siy paslaugy didelio poreikio néra, taciau paslaugos smurtg
patyrusioms moterims ir vaikams, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, dienos socialinés globos
namuose — labai reikalingos. Kadangi Siauliy rajone socialiniy paslaugy tinklas yra minimalus, todél
svarbiausi socialiniy paslaugy tinklo plétros prioritetai — rajono senyvo amziaus ir nejgaliy Zmoniy
globos jstaigy infrastruktiiros plétra ir nestacionariy socialiniy paslaugy plétra (Siauliy rajono
savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m.).

Tuo tarpu Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés iSskyre, kad vis dar tritksta paslaugy proto
ir psichikos nejgaliesiems, socialinés rizikos asmenims, reikia daugiau globos jstaigy, dienos centry
senyvo amziaus Zmonéms, Vaiky dienos centry kaimo vietovés, savarankisko gyvenimo namy. Taip pat
labai reikalingas nejgaliyjy, senyvo amzZiaus Zmoniy ir socialinés rizikos Seimose auganciy vaiky
uzimtumas. Radviliskio rajono savivaldybés 2012-2020 m. strateginiame plétros plane teigiama, kad
savivaldybéje veikiantis socialiniy paslaugy istaigy tinklas néra pakankamai iSplétotas, kad uZztikrinty
pakankamg socialiniy paslaugy apimtj, jvairov¢ ir prieinamumg. Jei vienos socialinés visuomenés
grupés (pvz., nejgaliis vaikai ir jaunuoliai, stacionarios ilgalaikés socialinés globos gavéjai) turi
galimybe gauti jiems bitinas socialines paslaugas, kitos pazeidziamos visuomenés grupés (proto ir
psichikos nejgalieji, suauge socialinés rizikos asmenys, socialinés rizikos Seimos ir kt.) gauna per
mazai socialiniy paslaugy. Taciau lyginant Siauliy rajono savivaldybe su Radviliskio rajono
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savivaldybe matoma, kad Radviliskio rajone socialiniy paslaugy tinklas daugiau i$pléstas nei Siauliy
rajone, tod¢l klienty poreikiai tenkinami labiau ir apima didesnes socialiniy paslaugy gavéjy grupes.
Apibendrinant ir lyginant Siauliy rajono ir Radviliskio rajono socialiniy paslaugy tinkla, galima
teigti, kad Siauliy rajone paslaugy tinklas yra minimalus, kuris uZtikrina tik paciy svarbiausiu,
gyvybiskai bitiny poreikiy patenkinimg. Tuo tarpu RadviliSkio rajone socialiniy paslaugy tinklas
iSpléstas daugiau, teikiamos jvairesnés stacionarios ir nestacionarios paslaugos. Abiejose savivaldybése
visiskai patenkinta lankomosios prieziiiros paslauga (pagalba | namus) seniems, vieniSiems asmenims.
Taciau Siauliy rajone ypatingas paslaugy poreikis i§skiriamas socialinés rizikos, seniems ir nejgaliems
asmenims. Tuo tarpu Radviliskio rajone — proto ir psichikos nejgaliesiems, socialinés rizikos

asmenims.

2.2.3. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas

Teoringje dalyje buvo iSsiaiSkinta, kad socialinés paslaugos organizuojamos ir teikiamos
jvertinus atskiry asmeny, socialiniy zmoniy grupiy, bendruomenés socialinius poreikius ir kuriant
socialiniy paslaugy tinkla bendruomen¢je. Remiantis LR Vyriausybés 2011 m. veiklos prioritetais
(2010), modernizuojant valstybés valdyma, sickiama priartinti paslaugas prie zmogaus, kad jos atitikty
kiekvieno asmens poreikius, biity paprastos, prieinamos ir geros kokybés (kiek jas pasirenge finansuoti
mokesCiy mokétojai). Todél paslaugy teikimas organizuojamas vadovaujantis: tinkamumo,
veiksmingumo, bendradarbiavimo ir kitais, o svarbiausia prieinamumao, principais.

Interviu metu buvo siekta i$siaiskinti, kaip savivaldybiy ekspertés vertina socialiniy paslaugy
prieinamuma rajonuose. Siauliy rajono ekspertés akcentavo, kad socialinés paslaugos prieinamos
visiems, kas jy pageidauja. Kadangi rajone socialinés paslaugos teikiamos kaimo gyventojams, todeél
pirminis punktas, kuriame priimami klientai — seniinijos, todél paslaugos ir decentralizuotos ir lengvai
prieinamos. Pvz., norintiems gauti specialiojo transporto paslaugq, pirmenybé teikiama nejgaliesiems,
nejgaliesiems biisto pritaikymo paslauga lengvai prieinama ir finansuojama is savivaldybés ir
valstybés biudzety ir pan.. Rajone lankomosios priezitiros darbuotojy pakanka, nes jiems nekeliami
auksti kvalifikaciniai reikalavimai, todél paslauga ir prieinama, ir visiskai patenkinta. Interviu metu
ekspertés isskyré keleta problemy, kurios iskyla organizuojant ir teikiant socialines paslaugas Siauliy
rajone: operatyviam darbui vykdyti nepakanka zmogiskyjy istekliy (teritoriniu atzvilgiu Si problema itin
aktuali Kursény ir Siauliy kaimiskosioms seniinijoms), galimybes gerinti darbo kokybe riboja
transporto tritkumas. Lankomosios prieZiiiros darbuotojai pas klientus vazZiuoja savo transporto
priemonémis (zZiemg — automobiliais, vasarq — dviraciais), naudojasi savo mobiliojo rysio

priemonémis. Problema, kad dauguma savivaldybéje lankomosios prieZiiros darbuotojy dirba 0,25
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etato, o tai neuztikrina teikiamy paslaugy operatyvumo, efektyvumo ir kokybés reikiamu momentu. Kita
problema — didelés socialiniy paslaugy kainos, klientai ne visada gali mokéti uz paslaugas, todél
savivaldybé turi prisidéti, 0 tai yra savivaldybei finansiné nasta. Taciau, apibendrinant ekspertés teigé,
kad susidirus su problema visuomet ieSkoma alternatyvy ir sprendimo biidy.

Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés patvirtino, kad rajone socialinés paslaugos
prieinamos, decentralizuotos, nes klientui nereikia vykti j savivaldybe, o problema pradedama spresti
seniunijoje, padedant socialiniam darbuotojui. Taciau, kaip teigiama Radviliskio rajono savivaldybés
2012-2020 m. strateginiame plétros plane, socialines paslaugas teikiancios jstaigos ir NVO Radviliskio
rajono savivaldybé¢je yra pasiskirsciusios netolygiai, todél socialinés paslaugos sunkiau prieinamos kity
senilinijy vietoviy gyventojams. Ekspertés, kalbédamos apie socialiniy paslaugy organizavimg ir
teikimg, iSskyré tarpinstitucinio bendradarbiavimo problema. Keblu bendradarbiauti su Radviliskio
ligonine, socialinis darbuotojas nuvykes pas klientq mato, kad reikalinga ne socialiné paslauga, bet
medicininé pagalba, tuo tarpu socialiniai darbuotojai neteikia slaugos ar medicininiy paslaugy. Tokiu
atveju zmogus yra stumdomas, tai vezamas j ligonine, tai vél grqzinamas j namus, kol galiausiai
nustatomi socialiniai poreikiai. Taip atsiranda nesusikalbéjimas, gincai. Ekspertés taip pat isskyré, kad
NVO mazai bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy centru. NVO turi savo klienty sqrasus ir
daugiausia démesio skiria jiems, taciau norétysi, kad démesys biity skiriamas ir centro klientams.
Tagiau Radviliskio rajono savivaldybéje, priesingai, nei Siauliy rajono savivaldybéje ekpertés jvardijo,
kad socialiniai darbuotojai skatinami lankyti klientus ir suteikti reikiamu momentu kokybiskas
paslaugas, nes darbuotojai gauna kompensacijqg kurui, mobiliojo rySio priemonéms, gauna jvairias
kitas darbui reikalingas priemones.

Tiriant socialiniy paslaugy administravimg eksperciy buvo paklausta apie socialiniy paslaugy
pirkima i privataus sektoriaus, NVO ir konkurencinguma. Kaip teigia Zalimiené L., Lazutka R. (2009)
savivaldybé yra tik socialiniy paslaugy pirkéjas, numatantis paslaugy poreikj, taciau nesteigia
socialiniy paslaugy ijstaigy, o jas finansuoja ir palankiausiomis salygomis perka i§ rinkoje
konkuruojanéiy paslaugy teikéjy. Socialiniy paslaugy pirkimas — su vartotoju siejamas tiesiogiai:
paslauga perkama jos reikalingam asmeniui (ar jy grupei), siekiant patenkinti jo poreikius. Tod¢l abiejy
savivaldybiy ekspertés atsaké, kad savivaldybé perka socialines paslaugas is privataus sektoriaus ir
NVO. Kaip teigiama Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy plane 2013 m. Siauliy rajono
savivaldybéje socialiniy paslaugy teikéjy néra labai daug. Tuo tarpu socialiniy paslaugy pasitla
priklauso nuo visuomeniniy organizacijy veiklos, privaciy paslaugy teikéjy aktyvumo. Todél
savivaldybés funkcija — sudaryti galimybes gauti socialines paslaugas, o ne teikti, tai Siauliy rajono
savivaldybé jas perka. Kaip akcentavo Siauliy rajono savivaldybés eksperté biity labai puiku, jei
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socialiniy paslaugy jstaigy biity kiekvienoje seniunijoje, socialiniy paslaugy teikéjai biity arciau
gyventojy, didéty teikiamy paslaugy plétra ir geréty jy kokybé, paslaugos biity teikiamos operatyviai ir
prevenciskai. Taciau Siuo metu kurti socialines jstaigas néra galimybiy, todél Siandien, jvertinus
savivaldybés finansines galimybes, pigiau paslaugas pirkti. Siauliy rajono savivaldybés eksperté
akcentavo, kad savivaldybé paslaugas perka is Siauliy r. Bridy k. VSI ,, Senoliy namai “. Jstaigoje jkurti
padaliniai: Savarankisko gyvenimo namai (15 viety), Socialinés globos padalinys (20 viety) ir Kriziy
centras (11 viety). Paslaugos taip pat perkamos is Joniskio r. esanciy Berzény senjory namy — pirmieji
Siauliy apskrityje privatiis senjory namai (35 viety). Kaip teigé eksperté, kiekvienu atveju atsizvelgiama
| kliento poreikius ir is norimos jstaigos perkama paslauga. Visais atvejais Stengiamasi ziuréti kur
pigiau, bet perkamos paslaugos is Linkuvos socialinés globos namy, Smalininky senjory namy,
Veisiejy socialines globos namy. Taip pat paslaugos finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto VS]
Siauliy rajono pirminés sveikatos prieziiiros centro Meskuiéiy palaikomojo gydymo ir slaugos
ligoninés (24 vietos) ir Kur§ény ligoninés globos (10 viety) skyriuose.

Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés akcentavo, kad zZinoma pirmiausia siiilome Savo
nuoziira tinkancias jstaigas, bet paslaugos perkamos atsizvelgiant j kliento poreikius, kur nori biiti
apgyvendintas i$ tos jstaigos ir perkame. Kaip akcentavo kitos savivaldybés ekspertés daugiausia
paslaugos perkamos klientams su proto ir psichikos negalia is privaciy globos namy. Taip pat is
Joniskio r. ir Pakruojo r. esanciy pensionaty. Savivaldybé finansuoja vietas Siauliy rajone
veikianciuose Aukstelkeés globos namuose, kurie priklauso Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai.

Vertinant socialines paslaugas teigian¢iy jstaigy konkurencingumg Jurjoniené G. (2011) teigia,
kad paslaugos teikiamos nesudarant konkurencijos tarp galimy paslaugy teikéjy (vie$ojo valdymo
institucijy, verslo jmoniy, nevyriausybiniy organizacijy), stinga esamy paslaugy teikéjy veiklos
skaidrumo ir atsakomybés. Todél Siauliy rajono savivaldybés eksperté patvirtino, kad konkurencijos
tarp socialiniy paslaugy teikéjy néra. Kita eksperté teigé, kad konkurencija jauciasi is dalies, nes
savivaldybé perka paslaugas is privataus sektoriaus, todél vieSosios jstaigos kelia problemgq, kodél is
privaciy, o ne daugiau is viesy. Bet kuriuo atveju privatus sektorius uztikrina aukStesne paslaugy
kokybe, jstaigos atitinka kokybés standartus, todél suteikiama aukSta gyvenimo kokybe. Tuo tarpu
Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés pazyméjo, kad privatus sektorius rimtos konkurencijos
nesudaro viesosioms jstaigoms, nes rajone jy mazai. Taciau konkurencija jauciasi tarp NVO, vilioja
klientus jvairesniy paslaugy spektru, kokybiskesniu ir operatyvesniu paslaugy teikimu.

Paklausus eksperéiy, ar pakankamai 1é3y ir démesio savivaldybé skiria NVO, Siauliy rajono
savivaldybés ekspertés pabrézé, kad demesio skiriama pakankamai, daugiausia bendradarbiaujama su
nevyriausybinémis organizacijomis, plétojant paslaugy nejgaliesiems bei senyvo amziaus asmenims
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teikimg. Tuo tarpu finansavimas priklauso nuo paciy NVO aktyvumo dalyvaujant jvairiuose
projektuose. 2012 m. dalyvaudamos 8 projektuose NVO gavo 184 tikst. Lt. is valstybés lésy ir 18,4
titkst. Lt is savivaldybés. Nevyriausybinés organizacijos savo veikla vykdo naudodamos valstybés
biudZeto, savivaldybés biudZeto 1¢8as, surenkama nario mokestj (Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy
paslaugy planas 2013 m.). Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés teige, kad demesio ir lésy tikrai
pakankamai skiriama, nes NVO gali kreiptis j savivaldybe dél lésy skyrimo, lésas NVO skiria ir
Nejgaliyjy departamentas. NVO taip pat dalyvauja jvairiuose projektuose is ten gaudamos
finansavimgq.

Apibendrinant socialiniy paslaugy organizavima ir teikima Siauliy rajono ir Radviliskio rajono
savivaldybése, galima daryti iSvada, kad socialiniy paslaugy teikimas grindziamas prieinamumo ir
decentralizacijos principais, siekiama priartinti socialines paslaugas prie kliento gyvenamosios vietos.
Taciau abi savivaldybés susiduria su bendra problema tarpinstituciniu bendradarbiavimu, kas sukelia
problemy efektyviam paslaugy teikimui. Siauliy rajono savivaldybei problemy kelia Zmogiskyjy
iStekliy ir finansavimo stoka transportui, ry$io priemonéms. Abi savivaldybés perka socialines
paslaugas i§ privataus sektoriaus, NVO, nes finansiSkai pigiau pirkti paslaugas nei steigti naujas
socialiniy paslaugy istaigas. Abi savivaldybés pakankamai skiria démesio ir 1éSy nevyriausybiniam
sektoriui, nes NVO dalyvavimas socialiniy paslaugy teikime padeda iSplétoti socialiniy paslaugy

pasiiilg ir sukuria paslaugy pirkimo organizavimo prielaidas.

2.2.4. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
[$analizavus moksling literatiira paaiskéjo, kad siekiant efektyviai administruoti ir teikti

kokybiSkas socialines paslaugas butinas socialiniy paslaugy kokybés vertinimas, vartotojy
pasitenkinimo paslaugomis matavimas. Paslaugy kokybés vertinimas — tai priemoné, kuri padeda
isiaiSkinti ar pasiekti planuoti socialiniy paslaugy tikslai ir uzdaviniai, lengviau nustatyti privalumus ir
trikumus, galimybes tobulinti paslaugy teikimo procesa.

Tiriamy savivaldybiy Socialiniy paslaugy planuose 2013 m. iskelti tikslai bendrai atitinka
Siauliy regiono 2007-2013 mety plétros plano (2012) 3 prioriteto ,,Siauliy regiono sanglaudos
skatinimas® 3.2. tiksla ,,VieSyjy paslaugy aukstos kokybés ir prieinamumo uZtikrinimas: sveikatos,
socialinés, Svietimo ir kultiiros jstaigy infrastruktiiros plétra“ bei Sio tikslo 3.2.2. uzdavinj ,,Plésti
socialiniy paslaugy infrastruktiirg, didinti paslaugy prieinamuma, jy jvairovg ir gerinti kokybe®.
Atskirai Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy plano 2013 m. tikslai atitinka Siauliy rajono
savivaldybés strateginio plétros plano 2011-2017 m. 1 prioriteto 1.3. tikslg ,,UZztikrinti socialing

integracija ir saugumg rajone” ir Sio tikslo uzdavinius: ,,1.3.1. ,,Skatinti nejgaliyjy integracija. 1.3.2.
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Plétoti asocialaus elgesio, nusikalstamumo, narkomanijos, savizudybiy, ekstremaliyjy situacijy ir kity
kriziy prevencines priemones. 1.3.3. Modernizuoti bei plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiirg”. Tuo
tarpu Radviliskio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy plano 2013 m. — Radviliskio rajono
savivaldybés 2007-2013 mety strateginio plétros plano 3 prioriteto 3.1. tikslg ,,Didinti socialiniy
paslaugy ir sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe ir prieinamumg™ bei Sio prioriteto 3.1.1. uzdavinj
»Plétoti socialines paslaugas®. Taigi, apibendrinant galima daryti iSvada, kad pagal plétros plany
prioritetus kasmet abiejy savivaldybiy socialiniy paslaugy planuose iSskiriamas pagrindinis tikslas —
gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ visoms klienty grupéms. Todél eksperciy buvo paprasyta
jvertinti, kas yra daroma ir jau pasiekta socialiniy paslaugy kokybés gerinimo srityje.

Siauliy rajono savivaldybés ekspertés teigé, kad pagal gaunamg finansavimg siekiama gerinti
esamq socialiniy paslaugy baze, siekiama efektyviau panaudoti turimus zZmogiskuosius isteklius
socialiniy paslaugy kokybei uztikrinti. Tuo tarpu RadviliSkio rajono savivaldybés ekspertés pazyméjo,
kad kasmet teikiama nauja socialiné paslauga, pvz., nuo 2012 m. teikiama nauja dienos socialinés
globos asmens namuose paslauga asmenims, kuriems nustatytas nuolatinés slaugos poreikis; siekiama
plésti ir modernizuoti esamq socialiniy paslaugy tinklg. Be 10 teikiamy socialiniy paslaugy kokybé
gerinama, pleciant darbuotojy Zinias, jgidzius ir kompetencijqg. Todél lyginant abi savivaldybes,
galima teigti, kad RadviliSkio rajono savivaldybé socialiniy paslaugy kokybés didinimo srityje yra
labiau pazengusi nei Siauliy rajono savivaldybé.

Eksperciy buvo paklausta, ar inicijuojami ir jgyvendinami projektai ES paramai gauti, gerinant
socialiniy paslaugy kokybe. Siauliy rajono savivaldybés ekspertés jvardino keleta projekty: 2009 m.
vieSoji jstaiga ,, Dienos centras sutrikusio intelekto asmenims* parengé projektq ,, Vsl ,, Dienos centras
sutrikusio intelekto asmenims* modernizavimas* ir 2010 m. inicijuotas projektas ,, Nestacionariy
socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra Siauliy rajone, jkuriant misriy socialiniy paslaugy jstaigq
,Senoliy namai“*“. Kaip teigé ekspertés projekty inicijavimg paskatino nepakankama teikiamy
socialiniy paslaugy apimtis ir prieinamumas Siauliy rajone.

Tuo tarpu Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés akcentavo, kad 2009 m. Radviliskio rajono
savivaldybés administracija inicijavo projektq ,, Nestacionariy socialiniy paslaugy plétra Radviliskio
rajone socialinés rizikos ir smurtg patyrusiy Seimy nariams‘, projekto metu buvo pastatytas
Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centras. Be to 2011 m. inicijuoti dar 2
projektai — ,, Seduvos globos namy modernizavimas * ir ,, Polekélés globos namy modernizavimas *. Siy
projekty jgyvendinimas uZtikrins pagyvenusiems asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia auksta
teikiamy paslaugy kokybe ir saugia aplinkg. Analizuojant ES struktiirinés paramos tinklalapj buvo

pastebéta, kad Europos socialinio fondo agentiira 2012 m. gruodzio 13 d. Radviliskio parapijos
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bendruomenés socialiniy paslaugy centrui, iSsiunté pasitilyma teikti paraiSkg projekto finansavimui
gauti pagal priemong ,,Darbo ir Seimos jsipareigojimy derinimas: integralios pagalbos plétra“. Kaip
teigé Radviliskio rajono savivaldybés eksperté, planuojama vykdyti pasiilytg projektq ,, Integralios
socialinés globos ir slaugos pagalbos j namus paslaugy plétra* ir planuojama, kad 2013-2015 m.
Radviliskio rajone bus teikiamos naujos paslaugos. Eksperté akcentavo, kad nawjy paslaugy poreikis
auga, nes klientai su negalia, senyvo amziaus asmenys nori gyventi savo namuose, o $ios paslaugos
Isipareigojimus. Apibendrinant, galima teigti, kad rajonuose inicijuoji projektai socialiniy paslaugy
kokybés gerinimui i§ ES 1¢éSy, taCiau pastebéta, kad RadviliSkio rajone didesn¢ iniciatyvg rodo
savivaldybés administracija.

Toliau analizuojant teikiamy socialiniy paslaugy kokybeg, buvo pasirinkta apibendrinti ir
jvertinti, ar savivaldybés per 2012 m. pasieké planuotus socialiniy paslaugy kokybés gerinimo tikslus ir
uzdavinius. Pirmiausia, Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy plane 2012 m. buvo iskeltas tik
vienas tikslas paslaugy kokybei gerinti, t.y. gerinti paslaugy prieinamuma, numatyti paslaugy plétrai
reikalingus Zmogiskuosius ir materialinius isteklius. Siam tikslui pasiekti iskeltas uzdavinys — gerinti
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy, teikiamy vaikus auginan¢ioms Seimoms patyrusioms
socialing rizika, kokybe. Per 2012 m. buvo pasiekti rezultatai: sumazéjo socialinés rizikos $eimy ir jose
auganc¢iy vaiky, pageréjo teikiamy socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy kokybé
(operatyvumas, savalaikis paslaugy teikimas). Apibendrinant buvo pastebéta, kad pagrindiniai tikslai ir
uzdaviniai yra testi ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy finansavima, todél, kaip teigé
Siauliy rajono savivaldybés eksperté uz teikiamy paslaugy kokybe atsakingos paslaugas teikiancios
istaigos.

Analizuojant Radviliskio rajono savivaldybe Socialiniy paslaugy plane 2012 m. buvo iskelti du
tikslai, siekiant gerinti paslaugy kokybe. Pirmiausia, plétoti nestacionarias socialines paslaugas
teikianéiy jstaigy paslaugy spektra. Tikslui pasiekti iSkeltas uzdavinys — plétoti naujas socialines
paslaugas Radviliskio parapijos bendruomenés socialiniy paslaugy centre. Per 2012 m. pasiekti
rezultatai: teikiama nauja paslauga — dienos socialiné globa asmens namuose (asmenims su sunkia
negalia); padidéjo socialiniy paslaugy gavéjy skaicius (paslauga buvo teikiama 5 asmenims su sunkia
negalia jy namuose). Tam paciam tikslui pasiekti buvo iskeltas dar vienas uzdavinys — Kokybiskai ir
efektyviai teikti nestacionarias socialines paslaugas RadviliSkio rajono nejgaliesiems. Pasiekti
rezultatai: pageréjo NVO teikiamy paslaugy kokybé; padidéjo socialiniy paslaugy gavéjy skaicius;
padidéjo NVO konkurencingumas, kuris gerina paslaugy kokybe. Antras tikslas — gerinti socialiai
pazeidziamy gyventojy grupiy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Jam pasiekti iSkeltas uzdavinys —
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plésti socialiniy paslaugy teikima nejgaliesiems, didinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir
kiekybe. Pasiekti rezultatai — gerinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir kiekybe, Radviliskio
rajono NVO dalyvavo projektuose ir gavo papildoma finansavima. Apibendrinant, galima teigti, kad
Radviliskio rajono savivaldyb¢, prieSingai, nei Siauliy rajono savivaldybé, skiria daugiau démesio
socialiniy paslaugy kokybés gerinimui, pirmiausia, iSsikeldama aiSkius ir konkreCius tikslus ir
uzdavinius bei analizuodama pasiektus rezultatus. Pastebima, kad Radviliskio rajono savivaldybé
démes;j skiria NVO teikiamy paslaugy kokybés gerinimui ir konkurencijos didinimui, nes, kaip buvo
i§siaiskinta savivaldybés funkcija — sudaryti galimybes gauti socialines paslaugas. Taigi, galima daryti
iSvada, kad savivaldybés kasmet vertina paslaugy kokybe, stebédamos ar pasiekti laukti rezultatai,
vykdomi periodiski teikiamy paslaugy kokybés aptarimai.

Lietuvoje vis dar plétojama socialiniy paslaugy jstaigy infrastruktiira, savivaldybése steigiamos
naujo tipo socialiniy paslaugy jstaigos, pradétos teikti naujy rusSiy socialinés paslaugos. Tod¢l
savivaldybiy eksper¢iy buvo paklausa, ar savivaldybés naudojasi uzsienio Saliy patirtimi socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo srityje. Siauliy rajono savivaldybés ekspertés isskyre, kad 2009 m.
Socialiniy paslaugy centras rasé 2 paprojekcius pagal Norvegijos finansinio mechanizmo subsidijy
schemq ,, Patirties perdavimo ir bendradarbiavimo rysiy tarp vietinio, regioninio ir euroregioninio
lygio partneriy Lietuvoje ir Norvegijoje stiprinimas,, ir ,, Vietinés ir regioninés valdZios bei jos
institucijy administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo gebéjimy stiprinimas ““. Pagal $iuos paprojek¢ius
specialistai nemokamai kélé kvalifikacija. Tuo tarpu Radviliskio rajono savivaldybés ekspertés iSskyré,
kad 2010 m. vasario — rugséjo meén. Radviliskio rajono savivaldybé kartu su Lietuvos savivaldybiy
asociacija ir su 6 savivaldybémis — partnerémis jgyvendino EEE ir Norvegijos mechanizmy paprojektj
., Lietuvos ir Norvegijos savivaldybiy asociacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimo stiprinimas
bendruomeniy nestacionariy socialiniy paslaugy organizavimo vaikams ir kitoms socialinéems Zmoniy
grupéms srityje*. Tikslas — sustiprinti Lietuvos savivaldybiy gebéjimus teikti nestacionarias socialines
paslaugas. Specialistai turé¢jo galimybe stazuotis Norvegijoje ir nuodugniai susipazinti su socialiniy
paslaugy organizavimu Sios Salies savivaldybése. Radviliskio rajono savivaldybés ekspertes pabreze,
kad 2010 d. rugséjo 9 d. Radviliskio rajono savivaldybéje Burbiskio dvare buvo organizuota
tarptautiné konferencija Lietuvos savivaldybiy socialinés srities specialistams ,, Nestacionariy
socialiniy paslaugy plétra Lietuvoje: poreikis ir Norvegijos patirties pritaikymo galimybés“. Galima
teigti, kad Norvegijos patirtis buvo zinoma ne tik paprojektyje dalyvavusiy savivaldybiy darbuotojams,
bet visy Lietuvos savivaldybiy socialinés srities specialistams. Todél gerosios patirties sklaidoje

sudalyvavo ir Siauliy rajono savivaldybés specialistai, nors jie nebuvo jtraukti j paprojektyje
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dalyvaujancias savivaldybes — partneres. Apibendrinant prieinama iSvados, kad savivaldybés naudojasi
uzsienio $aliy patirtimi, tac¢iau labai minimaliai.

ReikSmingas elementas socialiniy paslaugy kokybei ir veiksmingumui didinti yra klienty
pasitenkinimas jiems teikiamy paslaugy kokybe vertinamas apklausiant paslaugy klientus. Taciau, kaip
teigia Jurjoniené¢ G. (2011), Siuo metu Lietuvoje sistemingai nevertinama paslaugy kokybé,
nematuojamas vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis. Si teiginj pagrindzia LR vie$ojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (2012), kurioje reglamentuojama, kad vieSojo valdymo
institucijos per mazai domisi, ar paslaugy vartotojus tenkina teikiamy paslaugy kokybé. Vidaus reikaly
ministerijos 2010 metais atlikto tyrimo ,,Kokybés vadybos metody taikymo Lietuvos vieSojo
administravimo institucijose / jstaigose stebésena“ (2011) rezultatai rodo, kad net 56 proc. apklausty
institucijy nevykdé jokiy paslaugy vartotojy apklausy Siuo klausimu, o apie 25 proc. institucijy net
nenumato jy atlikti artimiausiu metu. Todél savivaldybiy eksperéiy buvo paklausta, ar savivaldybéje
atlieckamos apklausos, kurios parodyty klienty pasitenkinimg jiems teikiamy paslaugy kokybe.

Siauliy rajono savivaldybés ekspertés pazyméjo, kad tik 2005 m. UAB , Regiono plétros
centras* savivaldybés uzsakymu vykdeé tyrimg ,, Socialiniy paslaugy poreikio studija Siauliy rajone”.
Kaip teigé eksperté sis tyrimas naudos nedaveé, duomenys paseno, savivaldybé jy taip ir nepanaudojo.
Savivaldybés ekspertés akcentavo, kad daugiau apklausy nevykdoma, nors issamaus tyrimo reikéty, bet
skundy, kad socialinés paslaugos teikiamos nekokybiskai negaunama, todél niekas nesiima
atsakomybés vykdyti atskiro tyrimo. Kita eksperté pazyméjo, kad kasmet rengiamas Socialiniy
paslaugy planas, todél planuojant ir organizuojant socialiniy paslaugy teikimq pasiillymus teikia
senitinijy socialiniai darbuotojai, Socialiniy paslaugy centro darbuotojai, tuo ir vadovaujamasi.
Kadangi socialiniy paslaugy teikimas decentralizuotas, tai atsiliepimus dél paslaugy kokybés klientai
tiesiogiai iSsako socialiniams darbuotojams. Kita eksperté i8skyre, kad klienty apklausas dazniausiai
vykdo studentai, o rezultatai lieka jy baigiamuosiuose darbuose. Neisskiriamas savivaldybés skyrius,
kuris turéty tokias apklausas vykdyti, 0 patys darbuotojai nesiryzta vykdyti apklausy. Apibendrinant
galima daryti i§vada, kad Siauliy rajono socialiniy paslaugy klientai néra apklausiami apie gaunamy
socialiniy paslaugy kokybe. Be to atsakomybés vykdyti apklausas neprisiima nei Socialinés paramos
skyrius, nei Socialiniy paslaugy centras.

Radpviliskio rajono savivaldybés ekspertés pazyméjo, kad apklausos nevykdomos, tiesiog patys
klientai pranesa, kaip vertina paslaugas. Zinoma, jstaigos galéty apklausas vykdyti, bity naudinga.
Pvz., pagalba j namus — paslauga teikiama kokybiskai ir visiskai patenkintas jos poreikis, nes
darbuotojai is praktikos mato ir Zino ko Klientui reikia. Kita eksperté¢ akcentavo, kad savivaldybés
administracija kontroliuoja teikiamy socialiniy paslaugy teikimg, kad jos biity kokybiskos. Zinoma ir
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patys paslaugy gavéjai noriai naudojasi teikiamomis paslaugomis, giria darbuotojus uz suteiktas
paslaugas. Kita eksperté pabrézé, kad apklausy dél paslaugy kokybés nereikia, nes socialiniy
darbuotojy déka keiciasi paciy klienty mgstymas: jie registruojasi teritorinéje darbo birzoje, atiduoda
skolas uz komunalines paslaugas, susitvarko buitj, pasistato krosnis, kas kaimo gyventojams ypac
svarbu. Taigi, galima teigti, kad Radvilikio rajono savivaldybé kaip ir Siauliy rajono savivaldybé
neorganizuoja ir nevykdo apklausy, siekiant iSsiaiskinti klienty pasitenkinimo lygj jiems teikiamy
paslaugy kokybe. Rezultatai i§ esmés atitinka Marcinkeviéiiités L., Petrauskienés R. (2007) iSvadas,
nepakankamai démesio yra skiriama paslaugy planavimui bei prioritety iskélimui, o socialinés
paslaugos teikiamos gerai nezinant bendruomenés poreikiy.

Pasak Bacevicittés A., Juknevi¢ienés V. (2009) vieSojo administravimo zmogiskieji iStekliai —
tai darbuotojai, dirbantys vieSajame sektoriuje, kurie turi atitikti specialius reikalavimus ir turéti
kompetencijas, kad gebéty tinkamai jgyvendinti organizacijos tikslus. Todél uztikrinant aukSta
socialinio darbo ir socialiniy paslaugy kokybe bei veiksminguma biitina socialiniy darbuotojy profesiné
kvalifikacija. Kvalifikacijos kélimg reglamentuoja jstaigy vidaus dokumentai, Socialiniy darbuotojy
etikos kodeksas bei socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai. Todé¢l analizuojant teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe tikslinga apibendrinti rajony savivaldybése socialiniy paslaugy srityje
dirbanciy specialisty kvalifikacija, nes jy veikla susijusi su sprendimy priémimu, o svarbiausias
veiksnys — kompetencija, lemia organizacijos teikiamas paslaugas, jy vystyma ir kokybe.

Remiantis Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy plano 2013 m., Socialinés paramos
skyriaus 2011 m. veiklos ataskaita, Socialiniy paslaugy cento 2011 m. veiklos ataskaita Socialinés
paramos skyriuje visi darbuotojai (t.y. 10 specialisty) turi aukstajj i$silavinima, i§ jy: 3 specialistai turi
vyriausiojo ir 5 vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorijg. Socialiniy paslaugy centre
dirba, 5 su auks$tuoju universitetiniu, 9 su aukstesniuoju ir 9 su viduriniu i$silavinimais, darbuotojai.
Socialinio darbo krypties i3silavinimo aktyviai siekia ir senitinijy socialiniai darbuotojai. Siauliy rajono
savivaldybés administracijoje dirba 24 socialiniai darbuotojai: 13 — senitinijy socialiniai darbuotojai, 11
— senilinijy socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimomis, kurie kuri aukstajj socialinio
darbo ar jam prilygintg iSsilavinima.

Remiantis Radviliskio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planu 2013 m. savivaldybéje
socialiniy paslaugy jstaigose dirba 55 socialiniai darbuotojai, i$ jy 13 — savivaldybés administracijoje ir
jos seniiinijose, 42 — biudzetinése jstaigose, visi specialistai turi aukstgj] arba aukstesnjjj iSsilavinima.
Taciau tik Radviliskio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy plane 2013 m. numatyta, kad jvertinus
socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy, socialinio darbo organizatoriy, dirbanciy
Radviliskio rajono socialiniy paslaugy teikimo tinkle, poreikj ir jy esama kvalifikacija, buty tikslinga ir
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2013 m. sudaryti sglygas tolesniam darbuotojy profesiniam tobul¢jimui. Tikimasi, kad 1€Sos, skirtos
darbuotojy kvalifikacijos kélimui, nebus mazinamos. Apibendrinant galima teigti, kad abiejy
savivaldybiy specialistai yra kompetentingi ir socialiniy paslaugy srityje turi aukstajj ar jam prilyginta
i§silavinimg. Taciau mokslinés literatiiros (Lane, 2001; ISorait¢, 2007) analizés metu paaiskéjo, kad
norint pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, biitina kasmet kelti socialiniy darbuotojy kvalifikacija,
gilinti jy teorines zinias bei lavinti praktinius jgtidZius.

Todél savivaldybiy eksperéiy paklausus, ar savivaldybé pakankamai 1éSy ir démesio skiria
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui, nuomonés buvo panasios. Abiejy savivaldybiy ekspertés
akcentavo, kad socialinis darbuotojas privalo nuolat kelti savo profesing kvalifikacijqg, nes jis yra
vertinamas socialinio darbuotojo atestacijos metu. Siauliy rajono savivaldybés eksperéiy bendra
nuomoné, darbuotojai vyksta j mokamus ir nemokamus seminarus, mokymus, dalyvauja kvalifikacijos
kelimo programose. Ekspertés pabréze, kad socialiniy paslaugy kokybé labai priklauso nuo darbuotojy
kvalifikacijos ir kompetencijos bei jiems suteiktos socialiniy darbuotojy kvalifikacinés kategorijos. Kita
eksperté akcentavo, kad savivaldybé demesio ir 1ésy kvalifikacijos kélimui skiria minimaliai, viskas
atsiremia j biudzetq, uz norimus mokamus seminarus darbuotojai patys turi susimokéti.

Tuo tarpu Radviliskio rajono eksperté teigeé, kad savivaldybé démesio ir léSy skiria pakankamai
kvalifikacijos kélimui tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje (paprojektis su Norvegija). Svarbiausia, kad
seminarai biity naudingi ir pritaikomi praktiskai, o ne tam, kad tik gauti pazyméjimq. Daznai vyksta
savivaldybiy pasitarimai, gerosios patirties sklaida, aptariami bendri atvejai ir kylancios problemos.
Taigi, lyginant abi savivaldybes, pricinama iSvados, kad savivaldybése dirba kompetentingi
specialistai, nes savivaldybés sudaro salygas specialistams kelti profesing kvalifikacija socialinio darbo
srityje.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés sickdamos gerinti socialiniy paslaugy kokybe,
jvertinusios finansines galimybes, stengiasi gerinti socialiniy paslaugy baze, plésti paslaugy pasitla.
Radviliskio rajono savivaldybés administracija aktyviau inicijuoja projektus, siekiant gauti ES 1éSy,
socialiniy paslaugy kokybés gerinimui ir plétrai, priesingai, nei Siauliy rajono savivaldybeés
administracija, ¢ia iniciatyvos daugiau imasi privatus sektorius. Abi savivaldybés kasmet vertina
socialiniy paslaugy kokybe, analizuodamos ir lygindamos pernai mety issikeltus tikslus su lauktais ir
pasiektais rezultatais. Abi savivaldybés 2010 m. dalyvavo paprojekciuose su Norvegija, nemokamai
kele kvalifikacija, dalijosi gergja patirtimi. Apklausy, kuriomis biity vertinamas klienty pasitenkinimas
teikiamy paslaugy kokybe, nei viena, nei kita savivaldybés nevykdo, tik remiasi kliento Zodiniu
vertinimu. Galimybés socialiniams darbuotojams kelti kvalifikacija abiejuose savivaldybése jvertintos
patenkinamai, nors ir savivaldybiy finansavimas $iuo klausimu gana ribotas.
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2.2.5. Socialiniy paslaugy klienty apklausos apie socialiniy paslaugy kokybe tyrimo

rezultaty lyginamoji analizé
Zalimiené L. (2003) nurodo, kad vienas i§ bidy jvertinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe yra
Kliento, gaunancio $ias paslaugas, pozitirio, nuomonés nustatymas — vertinimas. Todél savivaldybése
teikiamy socialiniy paslaugy kokybei istirti ir jvertinti pasirinktas tre¢iasis — socialiniy paslaugy gaveéjy
— lygmuo, kuris iSlicka svarbiausias, vertinant paslaugy kokybe. Todél tyrimo metu buvo apklausti
Klientai, atéje i savivaldybés Socialinés paramos skyriy ir (ar) Socialiniy paslaugy centrg, tuo metu
nor¢je gauti socialing paslauga.
Vertinant ir lyginant interviu metu dalyvavusiy respondenty sociodemografines charakteristikas
(zr. 9 lentelé) matoma, kad dél socialiniy paslaugy daugiausia kreipési moterys. Abiejose savivaldybése
moterys sudaré daugiau negu 80 proc. besikreipianciyjy dél socialiniy paslaugy.
9 lentele

Sociodemografinés interviu dalyvavusiy socialiniy paslaugy klienty, charakteristikos

Siauliy r. sav Radpviliskio r. sav.
PoZymis Kategorija Respo‘nv(‘ientq BTG TAT Respo.nv(.ientq Baea AT
skaicius skaicCius
Jasy Iytis Moteris 58 82,9 62 88,6
Vyras 12 17,1 8 114
Iki 25 m. 2 2,9 4 5,7
Jiisy amzZius | Nuo 26 m. iki 40 m. 26 37,1 30 42,9
Nuo 41 m. iki 60 m. 42 60,0 36 51,4
Jusy Pa_tgrir}d?nis 41 58,6 44 62,9
silavinimas Vidurinis . - 19 27,1 20 28,6
Aukstesnysis/ Spec. vidurinis 10 14,3 6 8,6
Bendras respondenty skaicius 70 100 70 100

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.

Analizuojant tyrime dalyvavusiy respondenty amziy (zr. 9 lentelé) ir lyginant abi savivaldybes,
daroma iSvada, kad aktyviausi ir labiausiai siekiantys pasinaudoti teikiamomis socialinémis
paslaugomis yra klientai nuo 41 m. iki 60 m. Sios amZiaus grupés Siauliy rajono respondenty buvo 60
proc., o Radviliskio rajono — 51,4 proc. Tyrimo metu Siauliy rajono respondenty iki 25 m. apsilanké tik
2, o Radviliskio — tik 4. Todél galima teigti, kad jaunimas socialinémis paslaugomis naudojasi
minimaliai. Ivertinus abiejy savivaldybiy respondenty iSsilavinimg akivaizdu, kad apie 60 proc.
respondenty yra jgije tik pagrindinj iSsilavinimg. Apibendrinant savivaldybiy respondenty
sociodemografines charakteristikas, prieinama iSvados, kad moterys nuo 41 m. iki 60 m., jgijusios tik
pagrindinj i$silavinimg yra socialiai pazeidZiamos bei aktyviausios socialiniy paslaugy gavéjos abiejose

savivaldybése (Zr. 4 priedas 1 lentel¢).
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Kaip ir eksperc¢iy taip ir socialiniy paslaugy gavéjy buvo paklausta apie pagrindines socialines
problemas savivaldybés teritorijoje. Respondenty buvo papraSyta iSskirti 2 pagrindines jy rajone

paplitusias socialines problemas.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Siauliyr. sav.

M Radviliskior. sav.

Skurdas, Piktnaudziavimas  Blogos gyvenimo Medarbas
nepakankamos alkoholiu sglygos
pajamos

7 pav. Siauliy r. sav. ir Radviliskio r. sav. pagrindinés socialinés problemos, proc.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.

Analizuojant ir lyginant abiejy savivaldybiy tyrimo duomenis, pastebéta, kad respondenty
nuomoné buvo vienoda (Zr. 7 pav.). Vieng i§ pagrindiniy socialiniy problemy, Radviliskio rajono
savivaldybés respondenty 63 proc., o Siauliy rajono savivaldybés — 56 proc., isskyré skurda,
nepakankamas pajamas. Antraja socialing problema, Radviliskio rajono savivaldybés respondenty 61
proc., o Siauliy rajono savivaldybés — 54 proc., iSskyré nedarba. Taip pat abiejy savivaldybiy
respondentai prie pagrindiniy problemy iSskyré: piktnaudziavima alkoholiu ir blogas gyvenimo
salygas, kurios turi jtakos rajonuose augan¢iam socialiniy paslaugy gavéjy skaiciui. Apibendrinant
gautus rezultatus, galima teigti, kad abu rajonai yra kaimiskosios savivaldybés, todél yra didelis
nedarbas, skurdas, nepakankamos pajamos. Lyginant socialiniy paslaugy gavéjy ir eksperciy nuomong,
jzvelgiamos vienodos problemos tiriamuose rajonuose.

Interviu metu respondenty buvo paprasyta jvardinti priezastj, kodél jiems teikiamos socialinés

paslaugos (Zr. 8 pav.).

70%
Nedarbas 794
M Radviliskior. sav.
Liga 30“2630/ m Siauliyr. sav.
(i
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8 pav. Priezastis dél kurios respondentui teikiamos socialinés paslaugos, proc.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.
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Netgi 70 proc. Radviliskio rajono ir 67 proc. Siauliy rajono respondenty nurodé, kad prieZastis
dél kurios jiems teikiamos socialinés paslaugos yra nedarbas. Buvo iStirta, kad apie 60 proc.
respondenty yra jgije tik pagrindinj i$silavinimg ir patenka j amziaus grupe nuo 41 m. iki 60 m., todél
daroma iSvada, kad dél Zemo iSsilavinimo ir vyresnio amziaus, respondentams sudétinga susirasti darbg
ne tik kaimiSkoje vietovéje, bet ir iSvykus j rajono centrg, todél jiems reikalingos socialinés paslaugos.
Virs 30 proc. abiejy savivaldybiy respondenty gauna socialines paslaugas dél ligos. Kaip zinia
nejgalieji yra viena i$ socialiniy paslaugy gavéjy grupiy abiejose savivaldybése.

Gavus tokius rezultatus tikslinga jvertinti ar respondenty iSskirtos pagrindinés socialinés
problemos rajonuose turi jtakos priezasciai dél kurios jiems teikiamos socialinés paslaugos (zr. 10
lentelé).

10 lentele

Siauliy r. sav. ir RadviliSkio r. sav. pagrindinés socialinés problemos ir priezastis dél kurios
teikiamos socialinés paslaugos

Priezastis dél kurios teikiamos socialinés paslaugos
Pagrindinés socialinés problemos Liga Nedarbas
Siauliy r. sav. Radyiliskio r. sav. Siauliy r. sav. | Radbvili§kio r. sav.
Skurdas, nepakankamos pajamos 38 proc. 39 proc. 62 proc. 61 proc.
PiktnaudZziavimas alkoholiu 33 proc. 15 proc. 67 proc. 85 proc.
Blogos gyvenimo salygos 37 proc. 36 proc. 63 proc. 64 proc.
Nedarbas 24 proc. 26 proc. 76 proc. 74 proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.

Analizuojant 10 lentelés duomenis, daroma iSvada, kad pagrinding socialing problemg —
nedarbas, i§skyre 76 proc. Siauliy rajono savivaldybés respondenty, socialines paslaugas gauna dél
nedarbo priezasties. Tuo tarpu 85 proc. RadviliSkio rajono savivaldybés respondenty, kurie iSskyre
piktnaudZiavimo alkoholiu problema, jiems taip pat dél nedarbo teikiamos socialinés paslaugos.
Vertinant tyrimo duomenis galima teigti, kad piktnaudZiavimas alkoholiu turi jtakos nedarbui, toliau
skurdui, nepakankamoms pajamoms, o tai turi jtakos augan¢iam socialiniy paslaugy teikimui. Tuo
tarpu abiejy savivaldybiy respondentai, gaunantys socialines paslaugas dél ligos, i$skyré skurdo,
nepakankamy pajamy problema. Siuo atveju gauti duomenys, apklausus savivaldybiy socialiniy
paslaugy gavéjus, atitinka savivaldybiy eksperéiy pagrindiniy socialiniy problemy vertinima.
Apibendrinant, galima teigti, kad pagrindiné priezastis dél kurios teikiamos socialinés paslaugos yra
nedarbas, o §i prieZastis — viena i§ pagrindiniy socialiniy problemy.

Teorinéje dalyje ir, jvertinus savivaldybiy eksper¢iy nuomong, buvo issiaiskinta, kad socialiniy
paslaugy teikimas yra decentralizuotas, paslaugos priartintos prie kliento gyvenamosios vietoveés.
Todél respondenty buvo paklausta, kur jie pirmiausia kreipiasi, norédami gauti socialines paslaugas (zr.
9 pav.).
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_9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kreipiamosi | jstaiga pirmumg del socialiniy paslaugy, proc.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.

Kadangi, buvo iSsiaiskinta, kad abu rajonai yra kaimiskos savivaldybés, tod¢l apibendrinant 9
pav. duomenis prieinama iSvados, kad ir respondenty nuomone socialiniy paslaugy teikimas yra
decentralizuotas, nes 49 proc. Siauliy rajono ir 53 proc. Radviliskio rajono respondenty, norédami gauti
socialines paslaugas pirmiausia kreipiasi j seniinijy socialinius darbuotojus. Tuo tarpu tyrime
dalyvavusiy respondenty duomenimis j savivaldybe ir j Socialiniy paslaugy centrg kreipiasi iki 30 proc.
abiejy savivaldybiy socialiniy paslaugy klienty. Vadinasi, | savivaldybe ir Socialiniy paslaugy centrg
klientai kreipiasi specifiniais klausimais j kuriuos negali atsakyti senitinijy socialiniai darbuotojai. Taigi
galima teigti, kad socialinés paslaugos prieinamos visiems rajono gyventojams, o problema pradedama
spresti senilinijoje, padedant socialiniam darbuotojui. Toks teritorinis paslaugy tinklo i$déstymas
klientui garantuoja paslaugas ar¢iau ar toliau jo gyvenamosios vietos.

Apklausiant savivaldybiy ekspertes buvo issiaiskinta, kad Siauliy rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy tinklas néra pakankamai iSpléstas, o infrastruktira yra minimali. PrieSingai, Radviliskio
rajono savivaldybéje — Socialiniy paslaugy tinklas ir infrastruktiira i§ dalies pakankamai iSpléstos,
atitinkancios didziosios dalies socialiniy paslaugy klienty poreikius, taciau yra klienty grupiy, kuriems
vis dar tiksta socialiniy paslaugy. Todél respondenty buvo paprasyta jvertinti socialiniy paslaugy

infrastruktiiros pakankamuma savivaldybés teritorijoje.
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy pakankamuma, proc.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.
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Analizuojant 10 pav. duomenis, pastebima, kad 47 proc. Siauliy rajono respondenty, teigia, jog
socialiniy paslaugy teikéjy savivaldybés teritorijoje nepakanka. Vadinasi, tick Siauliy rajono
savivaldybés eksperéiy, tiek ir respondenty nuomone, socialiniy paslaugy infrastruktira Siauliy rajone
yra minimali. PrieSingai, socialiniy paslaugy infrastruktiirg vertina RadviliSkio rajono respondentai, 40
proc. teigia, kad socialiniy paslaugy teikéjy yra pakankamai. Daroma i$vada, kadangi Radviliskio
rajono savivaldybés teritorijoje pagal paslaugy apimtj ir struktiirg yra jsteigta daugiau ir jvairesniy
socialines paslaugas teikianciy jstaigy, atitinkanc¢iy bendruomenés gyventojy poreikius, todél tyrime
dalyvavusiy respondenty nuomone, jstaigy pakanka.

Toliau analizuojant savivaldybiy socialiniy paslaugy infrastruktiirg respondenty buvo paprasyta

i8skirti 4 labiausiai reikalingas socialiniy paslaugy jstaigas savivaldybés teritorijoje (zr. 11 pav.).

Kriziy centras 70%

Bendruomenés centras
Vaiky dienos centras
Laikinasapnakvindinimas

Laikino gyvenimo namai M Radviliskior. sav.

Savarankisko gyvenimo namai W Siauliyr. sav.
Dienos socialinés globos centras

Dienos socialinés priezitiros centras

Socialinés glohos namai : 57%

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

11 pav. Reikalingiausios socialiniy paslaugy jstaigos savivaldybés teritorijoje, proc.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.

Abiejy rajono savivaldybiy respondenty nuomoné buvo daugmaz vienoda. Siauliy rajono
respondentai reikalingiausias socialiniy paslaugy jstaigas i§skyré (zr. 11 pav.): kriziy centras (70 proc.),
bendruomenés centras (63 proc.), vaiky dienos centras (61 proc.), dienos socialinés prieziiiros centras
(56 proc.). Kaip buvo i$siaikinta, vertinant Siauliy rajono savivaldybés eksperéiy nuomoneg, rajone yra
privatus kriziy centras, o paslaugos mokamos, bendruomenés yra tik dvi: Baziliony miestelio
bendruomené, Kurtuvény bendruomené, néra vaiky dienos centry ir socialinés prieziliros centry.
Vadinasi, jeigu Siauliy rajone bity daugiau viesyjy socialines paslaugas teikianciy jstaigy, o paslaugos
blity nemokamos, ar 1§ dalies mokamos, respondentai turéty didesne galimybg operatyviai spresti

kylancias socialines problemas ar netgi biity sudarytos salygos socialiniy problemy prevencijai.
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Tuo tarpu RadviliSkio rajono respondentai reikalingiausias socialiniy paslaugy jstaigas iSskyre
(zr. 11 pav.): dienos socialinés prieziiiros centras (63 proc.), socialinés globos namai (57 proc.), kriziy
centras ir bendruomenés centras (57 proc.), dienos socialinés globos centras (54 proc.). Vertinant
Radviliskio rajono savivaldybés eksperciy nuomong¢ buvo issiaiSkinta, kad respondenty iSskirtos
reikalingiausios socialiniy paslaugy jstaigos, rajone yra jsteigtos ir klientai jy paslaugomis gali
naudotis. Taciau kaip buvo iSsiaiskinta, socialines paslaugas teikiancios jstaigos ir NVO netolygiai
pasiskirs¢iusios Radviliskio rajone, todél socialinés paslaugos sunkiau prieinamos kity senilinijy
vietoviy gyventojams.

Tuo tarpu maziausiai reikalingos socialiniy paslaugy jstaigos, abiejy rajony respondenty
nuomone, yra laikino gyvenimo namai ir laikinas apnakvindinimas (zr. 11 pav.). Kadangi Sioms
paslaugoms ir jstaigoms poreikis Siauliy rajone labai maZas, tai rajono savivaldybé §iy paslaugy
neteikia. PrieSingai, Radviliskio rajono savivaldybé laikino apnakvindinimo paslaugg teikia, ji paklausi
Saltuoju mety laiku, taciau laikino gyvenimo namy neturi. Apibendrinant daroma iSvada, kad
respondenty nuomone, Siauliy rajono socialiniy paslaugy infrastruktiira yra minimali, o reikalingiausias
socialiniy paslaugy tinklas neiSpléstas. PrieSingai, Radviliskio rajono respondenty nuomone, socialiniy
paslaugy infrastruktiira rajone pakankamai iSplésta, teikiamos jvairios socialinés paslaugos.

Vertinant socialiniy paslaugy teikimg ir prieinamuma savivaldybés teritorijoje, respondenty

buvo paklausta, dél kokiy socialiniy paslaugy teko kreiptis (zr. 12 pav.).

Paslaugos nejgaliesiems asmenims
Socialiné globa
Transporto organizavimo paslaugos

Pagalbajnamus M Radviliskior. sav.

Socialiniy jgudziy ugdymasir sociokultiirinés W Siauliyr. sav.
paslaugos

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos

Informacija/ konsultacija/ dokumentacijos
tvarkymas

T T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

12 pav. Socialinés paslaugos dél kuriy kreipési respondentai, proc.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.
Tyrimo metu dalyvave abiejy savivaldybiy respondentai 100 proc. yra kreipgsi dél informacijos/
konsultacijos/ dokumentacijos tvarkymo dél socialiniy paslaugy. Taip pat yra kreipgsi dél

tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy, 64 proc. Siauliy rajono ir 57 proc. Radviliskio rajono
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respondenty. Taip pat didelis procentas respondenty yra kreipgsi dél transporto organizavimo paslaugy,
46 proc. Siauliy rajono ir 40 proc. Radviliskio rajono respondenty. Tuo tarpu tyrime dalyvavusiy
respondenty maziausiai yra kreipesi dél socialiniy jgiidziy ugdymo ir sociokultiriniy paslaugy,
pagalbos j namus, socialinés globos, paslaugy nejgaliesiems. Apibendrinant 12 pav. duomenis, galima
teigti, kad dél bendryjy socialiniy paslaugy kreipiasi daugiausia respondenty, todél Siy paslaugy tinklas
placiai i$pléstas ir visiems klientams paslaugos prieinamos. Kaip teigé savivaldybiy ekspertés, bendryjy
socialiniy paslaugy poreikis visiskai patenkintas rajono gyventojams, nes $iy paslaugy teikimo islaidos
yra nedidelés. Tuo tarpu tyrime dalyvave respondentai maziau kreipesi dél specialiyjy socialiniy
paslaugy, taciau grieztai vertinti, kad Sios paslaugos yra sunkiai prieinamos, negalima, nes tyrimo metu
1 Socialinés paramos skyriy ir (ar) Socialiniy paslaugy centrg kreipési klientai, kuriy poreikiai gali bati
tenkinami bendrosiomis socialinémis paslaugomis.

ISsiaiskinus dél kokiy socialiniy paslaugy tyrimo dalyviai yra kreipesi savivaldybés teritorijoje,
buvo siekiama jvertinti, kiek respondentams svarbios socialinés paslaugos dél kuriy jie kreipési, ir, kaip
respondentai vertina paslaugy kokybg (zr. 11 lentel¢).

11 lentelé

Siauliy r. sav. ir Radvili$kio r. sav. respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy
svarba ir kokybe, proc.

Socialinés paslaugos Siauliy r. sav. Radyiliskio r. sav.
pasiaug Svarba Kokybé Svarba Kokybé
Informacua/“ konsultacug/ Labai svarbios — | Labai gerai — | Labai svarbios - | Labai gerai —
dokumentacijos tvarkymas del
N 100 proc. 100 proc. 100 proc. 100 proc.
socialiniy paslaugy
Tarpininkavimo ir atstovavimo | Labai svarbios — | Labai gerai — 87 | Labai svarbios — 88 | Labai gerai — 95
paslaugos 96 proc. proc. proc. proc.
Soc'lahnu% ‘ .;gudzu; ugdymas ir Nezino — 83 proc, Nezino - 78 Nezino — 95 proc, Nezino - 89
sociokultiirinés paslaugos proc. proc.
. " Nezino — 78 | Visai nesvarbios — | Nezino — 86
Pagalba j namus Nezino — 94 proc.
proc. 84 proc. proc.
L Labai svarbios — | Labai gerai — 58 | Labai svarbios — 73 | Labai gerai — 58
Transporto organizavimo paslaugos
57 proc. proc. proc. proc.
L Nesvarbios — 85 | Nezino — 94 | Visai nesvarbios — | Nezino - 92
Socialiné globa
proc. proc. 95 proc. proc.
Paslaugos nejgaliesiems asmenims Nezino — 94 proc. IF:Irzszo - % Nezino — 89 proc. I;,chmo - 86

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.

Apibendrinant 11 lentelés duomenis ir vertinant socialiniy paslaugy svarbg ir kokybe, daroma
iSvada, kad abiejy rajony respondentai, kurie kreipési dél bendryjy socialiniy paslaugy, paslaugas
vertina kaip labai svarbias, o jy kokybe — labai gerai. Tuo tarpu dél specialiyjy socialiniy paslaugy
nesikreipe, jas vertina kaip visai nesvarbias, nesvarbias ar nezino jy svarbos, o vertinant specialiyjy

socialiniy paslaugy kokybe — nezino.
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Vertinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, respondenty buvo paklausta, ar socialinés

paslaugos, kurias gauna, yra veiksmingos (zr. 13 pav.).
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy veiksminguma, proc.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.

Siauliy rajono 49 proc. respondenty gaunamas socialines paslaugas vertina i§ dalies
veiksmingas. Vadinasi, minimaliai i§pléstas socialiniy paslaugy tinklas Siauliy rajone, negali visiskai
patenkinti klienty poreikiy, pagerinti gyvenimo kokybés ar sumazinti socialines problemas (skurdas,
socialiné atskirtis, socialinis pazeidziamumas). PrieSingai, Radviliskio rajono 49 proc. respondenty
gaunamas socialines paslaugas jvertino kaip veiksmingas, 0 tokiai nuomonei, galima teigti, turi jtakos
labiau iSpléstas socialiniy paslaugy ir infrastruktiiros tinklas rajone.

Vertinant socialiniy paslaugy kokybe svarbu jvertinti ir socialines paslaugas teikiancio
Socialinés paramos skyriaus, Socialiniy paslaugy centro ar kito padalinio savivaldybéje darbo kokybe
(zr. 14 pav.).

] | | | |
Teikiama informacija yraissami 80% 20% 90% 10%

Specialistai yra mandagus ir maloniai
hendrauja su klientais

93% 7% 99% 1% %, o
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999 1% 96% 4% sutinku+sutinku
Siauliyr. sav. Nesutinku+visiskai
99% 1% 94% 6% nesutinku

Radviliskior. sav. Visiskai
89% 11% 86% 14% sutinku+sutinku

Specialistai yra kompetenting iriSmano
savo darba

Darbo metu lengva rasti visus reikiamus
specialistus

Problema buvo isspresta laiku (per
institucijos nurodyta laika)

Problema buvo isspresta bereikalo 1 5 39 5 = Radviliskior. sav.
Jnesiuntingjantis vieno kabineto j kita” 77% L 70% 30% Nesutinku+visiskai nesutinku

| problema buvo reaguotais karto 82% 18% 89% 11%
\ | | |
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialines paslaugas teikiancio skyriaus/ padalinio darbo
kokybe savivaldybe¢je, proc.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.
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Lyginant Siauliy rajono ir Radviliskio rajono respondenty nuomone, abieju savivaldybiy
respondentai teigiamai vertino socialines paslaugas teikianCiy institucijy darba: i problema buvo
sureaguota i§ karto, problema buvo iSspresta be reikalo ,,nesiuntinéjant i§ vieno kabineto i kitg“,
problema buvo iSspresta laiku.

Kaip buvo issiaiSkinta santykiuose su klientu labai svarbus geranoriSkumas, aiSkumas, abipusis
supratimas. Dazniau kliento nepasitenkinimg gali sukelti darbuotojo elgesys nei nepakankamai iS§sami
informacija. Abiejy rajony respondentai specialisty darba jvertino teigiamai (zr. 14 pav.): darbo metu
lengva rasti visus reikiamus specialistus, specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darba,
specialistai yra mandagts ir maloniai bendrauja su klientais, o teikiama informacija yra iSsami. Jei
klientas patenkintas, vadinasi, kokybés standartai yra pakankami.

Ivertinus esamg socialiniy paslaugy kokybe, galiausiai respondenty buvo paprasyta isskirti 2
svarbiausias priemones, kurios pirmiausia padéty gerinti socialiniy paslaugy kokybe savivaldybés

teritorijoje (Zr. 15 pav.).

Didesnés [é5os naujy socialiniy paslaugy
teikimo jstaigy steigimui
Didesnés lésos esamoms socialiniy paslaugy
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) . o Lvaliflar L) 67% .. .
Darbuotojy mokymai, kvalifikacijoskélimas 7 m3iauliyr. sav.

Darbuotojy kontrolé dél sacialiniy paslaugy
teikimo
Vykdomi tyrimai apie socialiniy paslaugy
vartotojy pasitenkinima
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15 pav. Priemongs, kurie padéty gerinti socialiniy paslaugy kokybe Siauliy r. sav. ir Radviliskio r. sav.,

proc.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis.

Abiejy savivaldybiy respondentai pagrinding priemong, kuri padéty gerinti socialiniy paslaugy
kokybe, isskyré darbuotojy mokymus, kvalifikacijos kélimg (61 proc. Siauliy r. sav. ir 67 proc.
Radviliskio r. sav. respondenty). Vis tik ir respondenty nuomone, paslaugy kokybé priklauso nuo
aukStos specialisty kompetencijos. Antra svarbi priemoné — skiriamos didesnés léSos esamoms
socialiniy paslaugy teikimo jstaigoms (40 proc. Siauliy r. sav. ir 47 proc. Radviligkio r. sav.
respondenty). Jeigu esamos socialiniy paslaugy jstaigos gauty didesnj finansavima, tikétina, kad biity

galima lengviau plésti nestacionariy socialiniy paslaugy tinkla, nesteigiant naujy jstaigy, abiejuose
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rajonuose. Taciau savivaldybiy eksperéiy vertinimu, finansavimas yra viena pagrindiniy problemy,
pleciant socialiniy paslaugy tinkla.

Apibendrinant tyrimo duomenis respondenty nuomoné apie teikiamas socialines paslaugas, jy
kokybe yra aiski, teikiamomis socialinémis paslaugomis abiejy rajony klientai yra patenkinti, paslaugy
kokybé jvertinta labai gerai. Siauliy rajono respondentams socialinés paslaugos tik i§ dalies
veiksmingos, nes minimalus socialiniy paslaugy tinklas Siauliy rajone, negali visiskai patenkinti
socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy. PrieSingai, Radviliskio rajono respondenty nuomone, socialiniy
paslaugy tinklas iSpléstas pakankamai, todé¢l ir socialinés paslaugos yra veiksmingos. Abiejy
savivaldybiy respondentai pritaria, kad specialisty kompetencija ir didesnis finansavimas esamoms
socialiniy paslaugy jstaigoms gali uztikrinti auksta socialiniy paslaugy kokybe.

Apibendrinant Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy socialiniy paslaugy klienty
apklausos apie socialiniy paslaugy kokybe tyrimo rezultatus, galima teigti, kad pagrindiniai socialiniy
paslaugy gavéjai yra vyresnio amziaus, turintys zema issilavinimg, bedarbiai, nejgalieji ir kt. socialiai
pazeidziami asmenys. Socialiniy paslaugy klienty ir savivaldybiy eksper¢iy nuomone socialiniy
paslaugy teikimas vykdomas decentralizuotai, kas leidzia priartinti paslaugas prie Zmogaus gyvenamos
vietos, todél socialiniai sunkumai pradedami spresti lokaliai. Taciau socialiniy paslaugy tinklas ir
infrastruktiira, Siauliy rajono savivaladybés respondenty nuomone, néra pakankamai ispléstas, 0 tai
neuztikrina visiSkai patenkinty skirtingy klienty grupiy poreikiy. PrieSingai, Radviliskio rajono
savivaldybés respondenty nuomone, socialiniy paslaugy tinklas ir infrastrukttra iSplésta pakankamai,
teikiamos paslaugos atitinka klienty poreikius. Kadangi savivaldybése visiSkai prieinamos bendrosios
socialinés paslaugos, todél klienty nuomone, jos yra svarbios ir teikiamos kokybiskai. Todél socialines
paslaugas teikian¢io Socialinés paramos skyriaus, Socialiniy paslaugy centro ar kito padalinio
savivaldybéje darbo kokybe respondentai jvertino teigiamai. Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe,
svarbiausia: patikimumas, pricinamumas, teikéjo pasirengimas padéti, personalo kompetentingumas,

pakankamas paslaugy finansavimas.
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ISVADOS

ISnagrinéjus lietuviy ir uzsienio autoriy moksling literatlirg, teisés aktus socialiniy paslaugy

administravimo tema paaiskejo, kad:

Socialinés paslaugos — jvairiapusé pagalba asmenims, siekiant sugrazinti gebéjima pasiriipinti
savimi ir integruotis j visuomeng. Kadangi socialiniy paslaugy klasifikacija plati, tai parodo,
kad Lietuvoje socialiniy paslaugy sistema orientuota j jvairias problemines situacijas ir
organizuojama pagalba skirta gyvenimo sunkumams jveikti, uzkertant kelig didesniy socialiniy
problemy atsiradimui.

Socialiniy paslaugy organizavimo funkcijy pasidalijimo tarp ministerijos ir savivaldybiy esmé —
uztikrinti racionalaus paslaugy tinklo sukiirimg ir paslaugy efektyvuma bei garantuoti klienty
poreikiy tenkinimg pagal nustatytus standartus. Pagrindiné atsakomybé, administruojant
socialines paslaugas, tenka savivaldybéms, nes jos yra ar¢iausiai bendruomenés. Savivaldybeés,
vadovaudamosi socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo, teikimo principais, atsako uz socialiniy
paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uztikrinimg, planuodamos ir organizuodamos
socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy administravimo teisinéje bazéje svarbiausias dokumentas — LR socialiniy
paslaugy istatymas (2006), reglamentuojantis principus, o ne detales, uztikrinant kokybisky
paslaugy teikimg. Socialiniy paslaugy organizavimg, teikimg ir pan. veiksmus socialiniy
paslaugy srityje detalizuoja Vyriausybés nutarimai ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymai, kurie suteikia laisve individualizuoti Klientui paslauga.

Taikoma naujosios vieSosios tarnybos kryptis socialiniy paslaugy administravime uZztikrina
bendruomenés, pilieCiy jtraukimg j vieSyjy reikaly tvarkymg, skatina demokratinj valdyma,
veiklos skaidrumg, aukStesne paslaugy kokybe ir veiksmingumg (efektyvumg). Ryztingiau
taikomi efektyvumo elementai: strateginis planavimas, racionalus istekliy naudojimas,
tarnautojy profesionalumas ir organizacijos poky¢iy valdymas.

Socialiniy paslaugy administravimas grindziamas decentralizacijos modelio taikymu,
perduodant valdymo funkcijas i§ centriniy insitucijy vietos savivaldos institucijoms ir taip
sudarant salygos socialiniy paslaugy lankstumui, socialinés paslaugos priartinamos prie

Zmogaus gyvenamosios vietos, atsizvelgiant | individualius Zmoniy poreikius.
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e Savivaldybés, administruodamos socialines paslaugas, yra atsakingos uz savarankisky, ribotai
savarankiSky bei valstybés perduoty savivaldybéms funkcijy efektyvy ir veiksmingg
igyvendinimg pagal jstatymais suteikta kompetencija, isipareigojimus savo bendruomenei ir
atsizvelgdamos | jos interesus. Kiekvienos funkcijos efektyvus jgyvendinimas, suteikia klienty
grupéms galimybe gauti reikalingas bei jy poreikius atitinkancias socialines paslaugas.

e Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas neatsicjamas nuo vartotojy pasitenkinimo ar
nepasitenkinimo paslaugomis matavimo. Tik jvertinus paslaugy kokybe galima atitinkamai
nukreipti pastangas j nepasitenkinimg jtakojanéiy veiksniy pasalinima, taip suteikiant galimybg
organizacijai efektyviau valdyti savo isteklius. Todél vartotojy poreikiy ir likes¢iy zinojimas
bei jy tenkinimas jtakoja ne tik labiau patenkintus vartotojus, bet ir efektyvesnj paslaugy
teikimg. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas lygiais leidZia giliau paZzvelgti | situacija,
nustatyti teikiamy paslaugy triikumus skirtinguose jy etapuose bei gerinti esamg padét ir
numatyti ateities perspektyvas.

Tyrimo metu naudotas Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy eksperty interviu
metodas pad¢jo atskleisti, kad:

e Pagrindinés socialinés problemos Siauliy rajono ir Radvilidkio rajono savivaldybése yra
vienodos: alkoholio vartojimas, nedarbas, nepakankamos pajamos, Seimy priskyrimas socialinei
rizikai. Rajonuose aktuali socialiné problema — nejgaliyjy, vieni§y seny Zmoniy prieziiira, jy
integracija ] visuomeneg, blogos jy gyvenimo salygos, o socialiniy paslaugy teikimg labai
apsunkina teritorinis gyventojy iSsidéstymas. Savivaldybiy démesys socialiniy problemy
sprendimui, vertinant finansines galimybes, yra pakankamas, taciau visy tyrime dalyvavusiy
eksperciy teigimu, finansavimas yra viena pagrindiniy problemy teikiant socialines paslaugas.

e Siauliy rajone socialiniy paslaugy tinklas yra minimalus, o poreikis (ypatingai socialinés rizikos
asmenims) yra labai didelis. PrieSingai, Radviliskio rajone socialiniy paslaugy tinklas iSpléstas
labiau, todél teikiamos jvairesnés nestacionarios ir stacionarios socialinés paslaugos. Tuo tarpu
Siauliy rajono savivaldybeés teritorijoje visiskai prieinamos tik bendrosios socialinés paslaugos.
Abiejose savivaldybése visiSkai patenkinta lankomosios priezitiros paslauga (pagalba j namus)
seniems, vieniSiems asmenims. Todeél tyrimo pradZioje suformuluotas ginamasis teiginys —
Radviliskio rajono savivaldybe, prieSingai, nei Siauliy rajono savivaldybé, turédama labiau
1Splésta socialiniy paslaugy tinka, gali patenkinti didesnj skirtingy klienty grupiy socialiniy

paslaugy poreikj, 1§ dalies pasitvirtino.
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Abiejose savivaldybése socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas grindziamas
prieinamumo ir decentralizacijos principais, siekiama uztikrinti socialiniy paslaugy tinkamuma
pagal asmens interesus bei nustatytus poreikius. Abi savivaldybés susiduria su bendra problema
tarpinstituciniu bendradarbiavimu, kas sukelia problemy efektyviam paslaugy teikimui. O
Siauliy rajono savivaldybei problemy kelia Zmogiskyjuy iStekliy ir finansavimo stoka
transportui, rySio priemonéms. Siekdamos patenkinti jvairiy socialiniy grupiy klienty poreikius,
savivaldybés pagal finansines galimybes perka specialigsias socialines paslaugas i kity
savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy. Taciau Radviliskio rajono savivaldybé jy perka
maziau, prie§ingai, nei Siauliy rajono savivaldybé, nes socialiniy paslaugy tinklas Radviliskio
rajone iSpléstas labiau.

Savivaldybés gerindamos socialiniy paslaugy kokybe, jvertinusios finansines galimybes, siekia
modernizuoti socialiniy paslaugy baze, plésti paslaugy pasiiila. Tiek Radviliskio rajono, tiek
Siauliy rajono savivaldybiy administracijos inicijuoja projektus, siekiant gauti ES 1ésy,
socialiniy paslaugy kokybés gerinimui ir plétrai, ta¢iau RadviliSkio rajono savivaldybés
administracija yra aktyvesné. Abi savivaldybés kasmet vertina socialiniy paslaugy kokybe,
analizuodamos ir lygindamos praeity mety i$sikeltus tikslus su lauktais ir pasiektais rezultatais.
Taciau apklausy, kuriomis blity matuojamas klienty pasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe,
nei viena, nei kita savivaldybés nevykdo, tik remiasi klienty Zodiniu vertinimu. Galimybés
socialiniams darbuotojams kelti kvalifikacija abiejose savivaldybése jvertintos patenkinamai,
nors ir savivaldybiy finansavimas gana ribotas.

Tyrimo metu naudotas grieztai struktiiruotas Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy

socialiniy paslaugy gavéjy interviu metodas padéjo atskleisti, kad:

Kadangi abu rajonai yra kaimiskosios savivaldybés, todél iSauges nedarbo lygis, skurdas,
nepakankamos pajamos. Lyginant socialiniy paslaugy gavejy ir eksperty nuomong, jzvelgiamos
vienodos problemos tiriamuose rajonuose. Respondenty nuomone socialinés paslaugos
prieinamos visiems rajono gyventojams, o problema pradedama spresti senitinijoje, padedant
socialiniam darbuotojui.

47 proc. Siauliy rajono respondenty ir savivaldybés eksper¢iy nuomone, Siauliy rajono
socialiniy paslaugy infrastruktiira yra minimali, o reikalingiausias socialiniy paslaugy tinklas
neispléstas. PrieSingai, 40 proc. Radviliskio rajono respondenty mano, kad socialiniy paslaugy

infrastruktiira rajone pakankamai iSplésta, teikiamos jvairios socialinés paslaugos.
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Siauliy rajono respondenty nuomone reikalingiausios socialiniy paslaugy jstaigos $ios: kriziy
centras (70 proc.), bendruomenés centras (63 proc.), vaiky dienos centras (61 proc.), dienos
socialinés priezitiros centras (56 proc.). Vadinasi, nepakankamai i$plésta socialiniy paslaugy
infrastruktira neuztikrina klienty poreikiy patenkinimo, sudétinga operatyviai spresti kylancias
socialines problemas. Tuo tarpu Radviliskio rajone nors ir veikia daug socialines paslaugas
teikianCiy jstaigy ir NVO, tafiau jos netolygiai pasiskirsCiusios rajone, todél socialinés
paslaugos sunkiau prieinamos Kity senitinijy vietoviy gyventojams.

D¢l bendryjy socialiniy paslaugy kreipiasi daugiausia savivaldybiy respondenty: 100 proc.
abiejy savivaldybiy respondenty dél informacijos/ konsultacijos/ dokumentacijos tvarkymo dél
socialiniy paslaugy, 64 proc. Siauliy rajono ir 57 proc. Radviliskio rajono respondenty —
tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy, 46 proc. Siauliy rajono ir 40 proc. Radvilikio rajono
respondenty — transporto organizavimo paslaugy. Todél bendryjy paslaugy poreikis visiskai
tenkinamos abiejose savivaldybése. Tuo tarpu tyrime dalyvavusiy respondenty maziausiai yra
kreipgsi dél specialiyjy paslaugy.

Abiejy savivaldybiy respondentai teigiamai jvertino socialines paslaugas teikianciy institucijy ir
specialisty darbo kokybe: j problemg buvo sureaguota i§ karto, problema buvo iSspregsta be
reikalo ,,nesiuntinéjant i§ vieno kabineto j kitg“, problema buvo i$spresta laiku; darbo metu
lengva rasti visus reikiamus specialistus, specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darba,
specialistai yra mandagis ir maloniai bendrauja su klientais, o teikiama informacija yra iSsami.
Jei klientas patenkintas, vadinasi, kokybés standartai yra pakankami.

Abiejy savivaldybiy respondentai pritaria, kad kasmet keliama specialisty kompetencija ir
didesnis finansavimas esamoms socialiniy paslaugy jstaigoms gali uztikrinti auksta socialiniy

paslaugy kokybg.

REKOMENDACIJOS

Remiantis gautais Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy eksperty ir socialiniy

paslaugy gavéjy interviu tyrimo rezultatais galima pateikti Sias socialiniy paslaugy administravimo

tobulinimo galimybes (kryptis):

Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy teikimo procesa ir skatinant tarpinstitucinj
bendradarbiavima, aktyviai jtraukti jvairiy sri¢iy (sveikatos priezitros, psichologus ir kt.)
specialistus. Socialiniy paslaugy teikime taikyti komandinio darbo metodus.

Didinti teikiamy nestacionariy socialiniy paslaugy apimtis, nes nestacionarios socialinés
paslaugos paslaugy gavéjams yra tinkamesnés, o savivaldybéms pigesnés nei paslaugos,
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teikiamos stacionariose globos jstaigose. | socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg jtraukti
bendruomene bei aktyvias nevyriausybines organizacijas, taip didinant socialiniy paslaugy
plétra, jvairove bei prieinamuma.

Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybése mazinti socialiniy darbuotojy darbo krivius,
steigiant papildomy etaty skaiéiy, didinti darbo uzmokestj, atsizvelgiant j darbuotojy
kvalifikacija.

Norint spresti kylancias socialines problemas reikalinga daugialypé specialisty kompetencija.
Todél batina suteikti daugiau galimybiy kelti kvalifikacijg jvairiuose kursuose, seminaruose.
Siauliy rajono savivaldybés socialiniams darbuotojams, lankomosios prieziiiros darbuotojams
suteikti mobiliojo rySio priemones, transportg ar kuro kompensacijas operatyviam darbui.
Kadangi rajonuose retai atlickami socialiniy paslaugy kokybés tyrimai, kad bty galima ja
tobulinti ir biity abipusis rysys, reikia, kad socialiniy paslaugy kokybés tyrimai buty atliekami
kasmet. Remiantis gautais rezultatais kasmetiniai socialiniy paslaugy planai bity realGs,
kuriuose atsispindéty tikrasis gyventojy poreikis socialinéms paslaugoms. Aktyviau jtraukti
vietos bendruomeng i socialiniy paslaugy planavimo procesa.

Aktyvinti ir remti galinéiy teikti socialines paslaugas, Siauliy rajono ir Radviligkio rajono
savivaldybése, visuomenines/ nevyriausybines organizacijas, taikyti kitus alternatyvius
paslaugy teikimo biidus pritraukiant privaty kapitalg, didinti organizacijy ir jmoniy
konkurencija, kuri uztikrinty socialiniy paslaugy kokybe, klienty pasitenkinimg paslaugomis.
Savivaldybiy administracijoms aktyviau inicijuoti projektus ES 1éSoms gauti, pleCiant ir
modernizuojant socialiniy paslaugy infrastruktiiros tinklg rajonuose.

Radviliskio rajono savivaldybei skatininti NVO plésti savo klienty sgrasus, kad paslaugomis
galéty naudotis ir kity senitinijy gyventojai.

Radpviliskio rajono savivaldybei imtis iniciatyvos organizuoti bendras diskusijas, seminarus ir
konferencijas su Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy administratoriais ir teikéjais,

skatinant gerosios patirties sklaida, siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
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1 Priedas
SIAULIU RAJONO IR RADVILISKIO RAJONO SAVIVALDYBIU
SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO
Ekspertinis vertinimas
Interviu protokolas

Interviu atliekamas siekiant istirti kaip Siauliy rajono ir Radviliskio rajono savivaldybiy
socialiniy paslaugy administravimo specialistai — ekspertai vertina socialiniy paslaugy administravima

savivaldybés teritorijoje.

Kriterijus

Klausimy turinys

Bendri duomenys
apie respondentus

Savivaldybés (institucijos) pavadinimas
Pareigos

1.Pagrindinés
socialinés problemos

Pagrindinis klausimas:

IVERTINKITE SU KOKIOMIS PAGRINDINEMIS SOCIALINEMIS PROBLEMOMIS
SUSIDURIATE?

Papildomi klausimai:

1. Kokios socialinés problemos, Jiisy, nuomone yra pagrindinés savivaldybéje?

2. Kaip, Jus, manote ar savivaldybé skiria pakankamai démesio socialiniy problemy
sprendimui? Pakomentuokite.

3. Jusy nuomone ar pakankamai savivaldybés biudzete skiriama 1éSy socialiniy paslaugy
administravimo procesui vykdyti? Kokiai veiklai labiausiai truksta?

2. Socialiniy paslaugy
infrastruktira ir
poreikis

Pagrindinis klausimas:

IVERTINKITE SOCIALINIU PASLAUGU POREIK] SAVIVALDYBEJE.

Papildomi klausimai:

4. Ar socialiniy paslaugy ir paslaugas teikianCiy institucijy tinklas yra pakankamai iSpléstas?
Pakomentuokite.

5. Kokioms klienty grupéms socialiniy paslaugy poreikis Jasy savivaldybéje yra visiskai
patenkinamas? Kokiy paslaugy truksta?

3. Socialiniy paslaugy
organizavimas ir
teikimas

Pagrindinis klausimas:
IVERTINKITE SOCIALINIU
SAVIVALDYBEJE.

Papildomi klausimai:

6. Kaip vertinate teikiamy socialiniy paslaugy pricinamuma Jisy klientams?

7. Kokias jzvelgiate problemas organizuojant ir teikiant socialines paslaugas?

8. Ar Jusy savivaldybé perka paslaugas i§ privaciam sektoriui priklausanéiy organizacijy?

9. Kokia, Jiisy, nuomoné apie socialiniy paslaugy pirkima, konkurencinguma?

10. Kaip, Jis, manote ar pakankamai 1éSy ir démesio savivaldybé skiria nevyriausybiniy
organizacijy sektoriui?

PASLAUGU TEIKIMA IR ORGANIZAVIMA

4. Teikiamy paslaugy
kokybé

Pagrindinis klausimas:

IVERTINKITE TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBE.

Papildomi klausimai:

11. Kas yra daroma ir jau pasiekta socialiniy paslaugy kokybés gerinimo srityje? Ar rengiami ir
jgyvendinami projektai ES paramai gauti, gerinant soc. paslaugy kokybe? Ar naudojatés
uzsienio valstybiy patirtimi?

12. Ar Jasy savivaldybéje yra atlickamos apklausos, kurios parodyty klienty pasitenkinima
jiems teikiamy paslaugy kokybe, jy gyvenimo pageréjima ir pan.? Jei ne, tai kodél? Jei taip, tai
kokiose srityse, kas jas uzsako, vykdo, vertina? Kokie bendri rezultatai?

13. Kaip Jis manote ar savivaldybé pakankamai 1éSy ir démesio skiria socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimui? Kodél?

Dékoju uz pokalbj!
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2 Priedas
gIAULIU RAJONO IR RADVILISKIO RAJONO SAVIVALDYBIU
SOCIALINIU PASLAUGU KLIENTU APKLAUSA APIE SOCIALINIU PASLAUGU
KOKYBE

Grieztai struktiiruoto interviu protokolas
Tikslas — istirti ir jvertinti, socialiniy paslaugy klienty nuomong apie savivaldybés teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe.

Surinkti duomenys bus naudojami tik apibendrinant bei ruosiant magistro darba.

1. Jusy lytis 2. Jusy amzZius 3. Jusy iSsilavinimas
1. Moteris 1. 1ki 25 m. 1. Pradinis
2. Vyras 2. Nuo 26 m. iki 40 m. 2. Pagrindinis
3. Nuo 41 iki 60 m. 3. Vidurinis
4. Vir§ 61 m. 4. Aukstesnysis/ Spec. Vidurinis
5. Aukstasis

4. Kokios pagrindinés Jiisy savivaldybés teritorijoje socialinés problemos? (ISrinkite 2
svarbiausias).

. Skurdas, nepakankamos pajamos;

. Piktnaudziavimas alkoholiu;

. Narkotiky vartojimas;

. Nejgaliyjy Zmoniy integracija;

. VieniSy seny zmoniy prieziiira;

. Blogos gyvenimo salygos;

. Nedarbas;

KA (FFASYKILE) .o

[EEN

00 ~NOoO W &~ W

5. Ivardinkite priezastj, kodél Jums teikiamos socialinés paslaugos?
1. Dél ligos
2. Dél senatvés
3. VieniSumo problema
4. Nedarbas
5. Kt (JTASYKILR)...eeeeuiieeeiieeeiie ettt ettt et e e e sree e sbee e snseeeenseeenseeens

6. Norédami gauti socialines paslaugas pirmiausia Jis Kkreipiatés j:
1. Savivaldybe
2. Viesgjq jstaiga Socialiniy paslaugy centra
3. Senitinijy socialinius darbuotojus
4. Nevyriausybiniy organizacijy socialiniy paslaugy centrus
5. Kitg inStituCijgd (JFASYRILE) ......eiueereieiiiiieiieeie ettt

7. Ar savivaldybés teritorijoje yra pakankamai jstaigy, teikianciy socialines paslaugas?
1. Taip
2. I8 dalies
3. Ne
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8. Jusy nuomone, kokiy socialiniy paslaugy jstaigy labiausiai reikia savivaldybés teritorijoje?
(iSrinkite 4 reikalingiausias):

1. Socialinés globos namai

Dienos socialinés priezitiros centras
Dienos socialinés globos centras
SavarankiSko gyvenimo namai
Laikino gyvenimo namai

Laikinas apnakvindinimas

Vaiky dienos centras
Bendruomeneés centras

. Kriziy centras

CoNORWN

10. Kita INSItUCTJA (JFASYRILE).....uvecveiieie et

9. Dél kokiy socialiniy paslaugy kreipétés savivaldybés teritorijoje? (skaityti ir pazZyméti
kiekviena varianta).

Nr. Socialinés paslaugos Kreipiausi Nesikreipiau
1 Informacija/ konsultacija/ dokumentacijos tvarkymas dél socialiniy paslaugy
" | skyrimo
Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz., nukreipimas pas reikiamg
2. | teisininkg, pagalba uZsiregistruojant pas gydytojq ar kitqg reikiamq specialistq,
pagalba sumokant mokescius)
Socialiniy jgudZiy ugdymas ir sociokultirinés paslaugos (dienos metu teikiamos
3. | paslaugos savarankiskumo jgiidziy lavinimui; laisvalaikio organizavimo paslaugos,
bendravimas, dalyvavimas grupinio socialinio darbo uzsiémimuose)
4 Pagalba | namus (pagalba kasdieniniuose darbuose, kambariy tvarkymas, pagalba
" | apsiperkant)
5 Transporto organizavimo paslaugos (galimybé uz mokestj naudotis savivaldybés
" | jstaigos transportu gydymo, reabilitacijos, chemoterapijos atvejais)
6. | Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké socialiné globa)
7 Paslaugos nejgaliesiems asmenims (biisto pritaikymas, apripinimas kompensacine
' technika. veziméliais, ramentais ir kt.)
8. | Kita (jrasykite):

10. Kiek Jums yra svarbios socialinés paslaugos savivaldybés teritorijoje? (jvertinkite kiekvieng
teiginj, tinkama atsakyma Zymékite X).

Nr.

Labai

. Svarbios
svarbios

Socialinés paslaugos

Nezinau

Nesvarbios

Visai
nesvarbios

1.

Informacija/ konsultacija/ dokumentacijos tvarkymas dél
socialiniy paslaugy skyrimo

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz.,
nukreipimas  pas  reikiamq  teisininkg, pagalba
uzsiregistruojant pas gydytojq ar kitq reikiamg
specialistg, pagalba sumokant mokescius)

Socialiniy jgudziy ugdymas ir sociokultiirinés paslaugos
(dienos metu teikiamos paslaugos savarankiskumo
jgudziy lavinimui; laisvalaikio organizavimo paslaugos,
bendravimas, dalyvavimas grupinio socialinio darbo
uzsiemimuose)

Pagalba | namus (pagalba kasdieniniuose darbuose,
kambariy tvarkymas, pagalba apsiperkant)

Transporto organizavimo paslaugos (galimybé uz
mokesti naudotis savivaldybés jstaigos transportu
gydymo, reabilitacijos, chemoterapijos atvejais)

Socialiné globa (dienos, trumpalaikeé, ilgalaiké socialiné
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globa)

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (biisto pritaikymas,

7. | apriapinimas kompensacine technika: veziméliais,
ramentais ir kt.)
8. | Kita (jrasykite):

11. Kaip vertinate socialiniy paslaugy kokybe savivaldybés teritorijoje? (jvertinkite Kiekvieng
teiginj, tinkama atsakyma Zymékite X).

Nr.

Socialinés paslaugos

Labai
gerai

Gerai

NeZinau Blogai

Labai
blogai

1.

Informacija/ konsultacija/ dokumentacijos tvarkymas
dél socialiniy paslaugy skyrimo

Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (pvz.,
nukreipimas pas reikiamg teisininkqg, pagalba
uzsiregistruojant pas gydytojg ar kitq reikiamg
specialistqg, pagalba sumokant mokescius)

Socialiniy  jgidziy ugdymas ir sociokultiirinés
paslaugos  (dienos metu teikiamos paslaugos
savarankiskumo  jgudziy  lavinimui;  laisvalaikio
organizavimo paslaugos, bendravimas, dalyvavimas
grupinio socialinio darbo uzsiémimuose)

Pagalba j namus (pagalba kasdieniniuose darbuose,
kambariy tvarkymas, pagalba apsiperkant)

Transporto organizavimo paslaugos (galimybé uz
mokestj naudotis savivaldybés jstaigos transportu
gydymo, reabilitacijos, chemoterapijos atvejais)

Socialiné globa (dienos, trumpalaiké, ilgalaiké
socialiné globa)

Paslaugos nejgaliesiems asmenims (biisto pritaikymas,
apripinimas kompensacine technika: veziméliais,
ramentais ir kt.)

Kita (jrasykite):

12. Ar socialinés paslaugos, kurias gaunate, Jums yra veiksmingos?
1. Taip (padeda mazinti skurda, socialing atskirtj ir didina socialiai pazeidziamy asmeny, Seimy
galimybes savarankiskai integruotis j bendruomeneg, graZinamas gebéjimas pasirlipinti savimi).

2. I8 dalies
3. Ne

13. Vertindami socialines paslaugas, teikiancio skyriaus/padalinio darba savivaldybéje, kaip
vertinate kiekviengq iS teiginiy (jvertinkite kiekvieng teiginj, tinkamg atsakyma Zymékite X):

Nr. Teiginys VisiSkai Sutinku | NeZinau | Nesutinku VisiSkal
sutinku nesutinku
1 Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy i Juasy
' problema buvo reaguota i$§ karto
Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy Jiisu
2. problema buvo iSspresta  be  reikalo
,Hhesiuntinéjant i$ vieno kabineto j kita“
Kai kreipétés dél socialiniy paslaugy Jiisu
3. problema buvo iSspresta laiku (per institucijos
nurodytg laika)
Socialines  paslaugas teikianiame  skyriuje/
4. padalinyje darbo metu lengva rasti visus

reikiamus specialistus
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Socialines paslaugas teikiantys specialistai yra
kompetentingi ir iSmano savo darba

Socialines paslaugas teikiantys specialistai yra
mandagiis ir maloniai bendrauja su klientais

Socialines paslaugas teikiancio skyriaus/ padalinio
teikiama informacija yra iSsami

14. Jasy nuomone, kas pirmiausia padéty gerinti socialiniy paslaugy kokybe savivaldybés
teritorijoje? (ISrinkite 2 svarbiausius)

1. Vykdomi tyrimai apie socialiniy paslaugy vartotojy pasitenkinimag

2. Darbuotojy kontrolé dél socialiniy paslaugy teikimo

3. Darbuotojy mokymai, kvalifikacijos kélimas

4. Darbuotojy etaty skaiciaus didinimas

5. Didesnés 1éSos esamoms socialiniy paslaugy teikimo jstaigoms

6. Didesnés 1éSos naujy socialiniy paslaugy teikimo jstaigy steigimui

7. Kita (jrasykite)

Dékoju uz atsakymus ir skirtg laika.
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3 Priedas

1 lentelé

Siauliy rajono savivaldybés socialiniy paslaugy infrastruktiiros 2012 m. analizé

Socialiniy paslaugy istaigos tipas

Socialiniy paslaugy istaigos

Pavaldumas

Viety (gavéju ) skaicius

L IS
pagal Zmoniy socialines grupes pavadinimas I3 viso ﬁnansuj(:lj amy
savivaldybés
Socialinés globos namai Kursény vaiky globos namai Savivaldybé 75 41
Laikinos globos vaiky grupé Gruzdziy l/d ,,Puriena® Savivaldybeé 20 12
Kairiy Seimyna ,,Giliukas* iki 12 12
Seimynos Bal¢itiny Seimyna ,,Ausriné* iki 12 12
Volosovy $eimyna ,,Fiesta“ iki 12 12
Laikino gyvenimo namai Paslauga neteikiama
Dienos socialinés globos namai Paslauga neteikiama
Savaranki$ko gyvenimo namai Paslauga neteikiama
Socialinés prieZiiiros centrai Paslauga neteikiama
Sutrikusio intelekto Zzmoniy
globos bendrija ,,Siauliy 65 nariai
rajono Viltis“
Siauliy rajono nejgaliyjy 239 paslaugy
draugija gavéjai
Lietuvos Raudonojo kryziaus 350 paslaugy
draugijos Siauliy r. skyrius gaveéjai
Kuriény miesto ir Siauliy
rajono zmoniy, serganciy 50 paslaugy
cukriniu diabetu klubas gavéjy
,»,Venta®
Nevyriausybinés organizacijos | [ jor;;yo5 krikicioniskojo fondo 14 12 paslaugos
Vaiky dienos centras gaveéjy
Siauliy rajono nejgaliyjy 21 paslaugos
sporto klubas ,,Atgaiva“ gavéjas
Lietuvos kriksc¢ioniskasis
labdaros ir gailestingumo
fondas ,,Samarija“
BI Sl?.ul'lq' rajono savivaldybés 21 darbuotojas
Socialiniy paslaugy centras
Socialinés paramos skyrius 10 etaty
Vaiko teisiy apsaugos skyrius 5 etatai
Kitos socialiniy paslaugy jstaigos | VSI,.Dienos centras sutrikusio | Savivaldybé 21 21 jaunuolis
intelekto asmenims*
V3] Siauliy rajono pirminés
sveikatos prieziliros centro
Meskuiciy palaikomojo 24

gydymo ir slaugos ligoninés
globos skyrius
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V3] Kursény ligoninés globos
skyrius

V3] ,,Senoliy namai“
(padaliniai: SavarankiSko
gyvenimo namai —15 viety;
Socialinés globos padalinys —
20 viety ir Kriziy centras — 11
viety)

10

46

Saltinis: Siauliy rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m.

2 lentelé

Radyvili$kio rajono savivaldybés socialiniy paslaugy infrastruktiiros 2012 m. analizé

Viety (gavéju ) skaicius

Socialiniy paslaugy jstaigos tipas | Socialiniy paslaugy istaigos Pavaldumas Bju
pagal Zmoniy socialines grupes pavadinimas I% viso finansuojamy
savivaldybés
60
(asm. su sunkia
Seduvos globos namai 62 rflvegaha N dal'l?vs
inansuojami i§
spec. tikslinés
dotacijos)
30
(asm. su sunkia
Socialinés globos namai Polekelés globos namai Savivaldybé 30 negalia i8 daliuievs
finansuojami i$
spec. tikslinés
dotacijos)
60
Vaiky globos namai (globos 1sm0.lfos
9 « 60 mokamos i$
»Nykstukas .
valstybés
biudzeto 1é8y)
(i8 dalies
% . e e finansuojami
Seimynos ,Dagiléliai 4 Savivaldybes
1éSomis)
Laikino gyvenimo namai Paslauga neteikiama
Radpviliskio krastp Zmoniy su NVO 8 8
negalia sgjunga
Laikinas apnakvindinimas Radviliskio parapijos
bendruomenés socialiniy Savivaldybé 13 13
paslaugy centro Kriziy centras
16
(asm. su sunkia
Paramos $eimai centras prie . ) (pagal negalia i§ dalies
lopSelio-darzelio ,,Kregzduté* Savivaldybe poreikj) | finansuojami i$
spec. tikslinés
.
Dienos socialinés globos centrai dotalcljos)
Svietimo ir sporto paslaugy (asm. su sunkia
centro Dlenos. uz1mtumo Savivaldybé (paga! negalia i8 dal.l.evs
skyrius (nejgaliems poreiki) | finansuojami i$

jaunuoliams nuo 16 mety)

spec. tikslinés
dotacijos)

SavarankiSko gyvenimo namai

Paslauga neteikiama
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Seduvos dienos socialinés
prieziliros centras prie

Savivaldybé

(i8 dalies
finansuojami

Seduvos globos namy Sav'ly aldybes
1éSomis)
Baisogalos dienos socialinés . (is dah_es .
R R . S . . ) finansuojami
Socialinés prieZiiiros centrai priezidros centras prie Savivaldybé - . .
& Savivaldybés
Seduvos globos namy leSomi
&Somis)
(i8 dalies
Baisogalos nejgaliyjy dienos finansuojami
.. . NVO - . .
uzimtumo ir paslaugy centras Savivaldybes
1éSomis)
Dienos uz.1_mt_um0 centras Projektai 20 i
Pocitinéliuose
Dienos uZ{mt.urno centras Projektai 20 i
e Skémiuose
Bendruomenés jstaigos - =
Dienos uzimtumo centras o
& Projektai 20 -
Saukote
Kalqeho GvrgZ10n1q vaiky ir Projektai 20 )
Jaunimo uzimtumo centras
Radpviliskio parapijos (pagal
Kitos socialiniy paslaugy jstaigos bendruomenés socialiniy Savivaldybé pc[))regi]kj) (pagal poreikj)

paslaugy centras

Saltinis: Radviliskio rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy planas 2013 m.
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4 Priedas

1 lentelé

Siauliy rajono ir Radvili$kio rajono savivaldybiy respondentuy pasiskirstymas pagal amZiu,

iSsilavinima, lytj

Jisy iSsilavinimas
Pagrindinis Vidurinis ST ST
vidurinis
Siauliy r. Radyviliskio r. Siauliy r. Radvili§kio r. | Siauliy r. | Radvili$kio r.

Jiisy amZius sav. sav. sav. sav. sav. sav.

Moteris 1 1 1 - - 2
Iki 25m.

Vyras - 1 - - - 0
Nuo 26 m. | Moteris 11 17 5 7 4 2
ki 40m. — vyras 4 1 2 1 1
Nuo 41 m. | Moteris 19 21 12 9 5 2
iki 60 m. Vyras 6 2 0 2 0 0

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis.
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