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Magistro darbo santrauka

Tyrimo aktualumas sietinas su tuo, kad apie konfliktus mokymo jstaigose pakankamai daug
kalbama ir raSoma mokslinéje literatiiroje, tuo tarpu koks socialinio pedagogo vaidmuo konflikty
metu yra ir turéty buti, siekiant efektyvios konflikty prevencijos ir veiksmingo kilusiy konflikty
sprendimo — §i problematika nepakankamai tyrinéta, per mazai aktualizuojama. Todél tampa ypac
aktualu sudaryti konceptualizuota ir empirinio tyrimo rezultatais paremtg alternatyvy modelj,
apibréziant] socialinio pedagogo vaidmenj konfliktuose, kylanciuose tarp mokytojy ir mokiniy.
Tyrimo problema — koks galimas socialinio pedagogo vaidmens konflikty tarp mokytojy ir mokiniy
sprendimo procese modelis? Tyrimo objektas — socialinio pedagogo vaidmens konflikty tarp
mokytojy ir mokiniy sprendimo procese modelis. Tyrimo tikslas — remiantis konflikty valdymo
mokymo jstaigose teorija bei praktika ir atlikto empirinio tyrimo rezultatais (eksperty nuomone),
pateikti socialinio pedagogo vaidmens mokytojy ir mokiniy konflikty sprendimo procese modelj.

Tyrimo uZdaviniai: 1.Susisteminti ir iSanalizuoti pagrindines konflikty priezastis bei jy
valdymo mokymo jstaigose teorinius aspektus, apzvelgiant socialinio pedagogo vaidmen;j konflikty
sprendime. 2. Remiantis apklausos rezultatais jvertinti mokytojy ir mokiniy nuomong apie socialinio
pedagogo dalyvavima jy tarpusavio konflikty sprendimo procese, nustatyti pozitrj j socialinio
pedagogo vaidmen;j konfliktinése situacijose. 3. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, identifikuoti
pagrindines problemas, siejamas su socialinio pedagogo dalyvavimu sprendziant tarp mokytojy ir
mokiniy kylanc¢ias problemas. 4. Remiantis eksperty apklausa, sudaryti socialinio pedagogo
vaidmens konflikty tarp mokytojy ir mokiniy sprendimo procese modelj. 5. Remiantis tyrimo
rezultatais suformuluoti rekomendacijas socialiniams pedagogams.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Siame tyrime panaudoti tokie metodai:

1. Teoriniai: mokslinés pedagoginés, psichologinés literatiiros, Svietimo dokumenty ir
informacijos, gautos i§ kity Saltiniy, analizés, sintezés, lyginimo, apibendrinimo ir modeliavimo
metodai, padéje atskleisti nagrinéjamos tematikos konceptualius pagrindus.

2. Empiriniai duomeny rinkimo metodai: anketavimas - eksperty, mokytojy ir mokiniy apklausa
raStu, siekiant jvertinti jy nuomong apie socialinio pedagogo dalyvavima tarp mokytojy ir mokiniy
kylan¢iy konflikty sprendime, poziiirj i socialinio pedagogo vaidmenj ir jo stiprinimo galimybes,
remiantis eksperty pasitlymy socialiniam pedagogui analize sukonstruoti galimg konflikty
sprendimo tarp mokytojy ir mokiniy model;.

3. Statistiniai duomeny analizés metodai: apklausos biidu surinkti  duomenys apdoroti
kompiuteriu Microsoft Offise Excel programa, faktoriné analizé, taikant aprasomosios statistikos
metodus ir SPSS programine jranga.

Tyrimo imtis. Apklausoje dalyvavo 200 respondenty ir 17 eksperty. Tyrimui buvo pasirinktos
dvi respondenty grupés: keliy Siauliy mokykly (n=100) 8-10 klasiy mokiniai ir (n=100) mokytojai,
kurie veda pamokas pasirinktose apklausai klasése. Eksperty grupe sudaré: 2- socialiniy moksly
psichologijos daktarai. 5 Siauliy universiteto socialiniy moksly daktarai: 7 progimnazijos mokytojai
metodininkai ir 1 vyresnioji mokytoja.

Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad socialinio pedagogo vaidmuo konflikty sprendimo metu
tarp mokytojy ir mokiniy yra labiau reikSmingas mokytojams nei mokiniams Mokiniams ir
mokytojams triiksta teoriniy ziniy apie paties konflikto sampratg, kaip ji spresti ir valdyti. [vairts
tyrimo duomenys liudija, kad triiksta mokiniams informacijos apie vidaus tvarkos elgesio taisykles,
reikalinga lavinti bendravimo jgiidzius. Tyrimo metu paaiskéjo, jog socialinis pedagogas gali
sutvirtinti savo vaidmenj sprendzZiant konfliktines situacijas tarp mokytojy ir mokiniy, jei daugiau
démesio skirs konflikty prevenciniam Svietimui, suteiks praktiniy ir teoriniy Ziniy apie konflikto
valdyma, lavins bendravimo jgiidzius, skatins konflikty prevencinéje veikloje dalyvauti ir tévus.
Remainatis eksperty pastabomis buvo sukonstruotas socialinio pedagogo vaidmens sprendziant
konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy hipotetinis modelis.

Esminiai Zodziai: Konfliktas, socialinio pedagogo vaidmuo, mokytojai ir mokiniai, konflikty
sprendimo biidai ir formos, modelis.
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Ivadas

Temos aktualumas ir reik§mingumas.

Konfliktai yra neiS§vengiami, nes zmonéms tarpusavyje bendraujant atsiranda
prieStaravimai, susiduria skirtingi interesai, nevienodas poziiris ir tai sukelia eile neigiamy
iSgyvenimy.

Sociologas Ralfas Darendorfas (1996) teigia, kad pagrindiné konflikto priezastis yra faktas,
kad vieni Zmongs turi valdzia kity atzvilgiu. Si formuluoté gaji ir mokyklinéje bendruomenéje.
Mokytojai orientuojasi ne j situacijos, bet j mokiniy valdyma; jauciasi esg padéties Seimininkai ir
mokiniai turi jiems paklusti. Giliai jsiSaknijusios autoritarizmo tradicijos: valdzia mokytojy
rankose, 0 moksleivis — tik paklusnus vykdytojas, moksleiviai nusalinti nuo aktualiy pedagoginio
ir socialinio proceso problemy sprendimo, slopinama jy iniciatyva(RupSiene, 2001)

Itempti mokinio ir mokytojo tarpusavio santykiai - labai traumuojanti situacija. Vaikas,
kuris papuola j konflikta vienas, daznai neiSlaiko tokios psichologinés nastos ir tai gali
pasireiksti bet kokia reakcija: nuo mokymosi motyvacijos praradimo ir maiSto prie§ visus
suaugusius iki uzsitgsusios depresijos, ligos ir net bandymo nusizudyti. Todél negalima prileisti,
kad konfliktai uzsitesty. Siandienin¢je Lietuvos $vietimo sistemoje, socialinio pedagogo
aktualumas isryskéja dél socialinés situacijos, gyvenimo buido poky¢iy, mokymosi aplinkos
transformacijy.

Bendravimo meno vaikai mokosi Seimoje, taciau “mokykla — antroji vaiko bendruomené, |
kurig vaikas patenka po Seimos ir kurioje socializuojasi, jgauna tam tikrus elgesio, bendravimo
su bendraamziais ir vyresniais zmonémis jgiudzius® (Kvieskien¢, 2003). Nesutarimai tarp
mokytojy ir mokiniy daZniausiai prasideda tuomet, kai mokiniai “jZengia” ] paauglyste.
Mokytojui irgi tenka nelengva uzduotis — jis turi biiti ne tik geras specialistas, bet ,,mokinio
asmenybés ugdytojas ir pagalbininkas, draugas, pataréjas® (Zaborskis, Makari, 2001). Nuo
paauglio poziiirio ] komunikavimg labai priklauso jaunuolio elgesys su suaugusiuoju (Gucas,
1990). Tai neiSvengiamai konfliktiSkas laikotarpis, kurio metu vyresniesiems svarbiausia turéty
biiti ne nuslopinti paauglio maista, bet padéti jam kryptingai spresti konfliktines situacijas. Kad
Sis siekis tapty jgyvendintas, paaugliui turéty padéti ne tik Seima, mokytojai, bet ir socialinis
pedagogas. Socialinio pedagogo, pranasumas tame, kad jis yra maziau susietas su konflikto
dalyviais ir objektyviau vertina jy elgesj bei poreikius, tod¢l jam lengviau sidilyti ir konflikta
silpninancias bendravimo taisykles (Navaitis, 2001).

Konflikty mokymo jstaigose tema analizuota jvairiy mokslininky darbuose (B. Bitino
(1995), L. Bulotaitos (1995), G. Butkienos, A. Kepalaités (1996), A. Guco (1990), A.
Vaiciulienés (1998), R. Zelvio (1994), D. Gailienés, L. Bulotaités, N. Strulienés (2002), G.
Kvieskienés (2003), A. Petrulytés (2003), I.Lelitgienés (1997),(2002), ir kt.), taciau iSlieka
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aktuali ir $iai dienai. Vykstantys mokiniy nesutarimai su mokytojais, jy bendravimo santykiy
stoka, daznai kelia susiripinimg ir skatina ieskoti jvairiy naujy darbo formy: kaip socialiniam
pedagogui padéti jiems ne tik spresti iSkylancias problemas ir konfliktus, bet ir siekti uzkirsti
kelig jy atsiradimui.

Septenko, Voronina (2001) nurodo tokius socialinio pedagogo vaidmenis: pataréjo, draugo,
visuomeninio veikéjo, psichoterapeuto, advokato, tarpininko, eksperto, pagalbininko.
Tarpininkavimas — tai veiksminga priemoné, padedanti priesininkams suprasti vieniems kitus ir
susitarti. Grizibauskiené (2002) nurodo, jog tarpininkavimas yra bendravimas tarp zmoniy ir
parama tiems Zzmonéms priimant galutinj sprendima.

Mokslinéje literatliroje autoriai i$skiria socialinio pedagogo vaidmenis per kasdienines jo
veiklas. (Kvieskiené (2003), Barkauskait¢ LukSiené (2002), (Pikeliené, 2007), taciau
nepakankamai lieka mokslininky apzvelgtas socialinio pedagogo vaidmuo mokytojy ir mokiniy
konflikty mokykloje sprendime.

Magistro darbo tema iskelia prielaida, kad socialinio pedagogo vaidmens konflikty
sprendimo procese modelis gali pasitlyti konkrecius sprendimus ir jy paieskg mazinant
konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy.

Tyrimo aktualumas sietinas su tuo, kad apie konfliktus mokymo jstaigose pakankamai
daug kalbama ir raSoma mokslinéje literatiiroje, tuo tarpu koks socialinio pedagogo vaidmuo
konflikty metu yra ir turéty biti, siekiant efektyvios konflikty prevencijos ir veiksmingo kilusiy
konflikty sprendimo — §i problematika nepakankamai tyrinéta, per mazai aktualizuojama. Todél
tampa ypac aktualu sudaryti konceptualizuotg ir empirinio tyrimo rezultatais paremtg alternatyvy
modelj, apibréziant] socialinio pedagogo vaidmenj konfliktuose, kylanciuose tarp mokytojy ir
mokiniy.

Tyrimo problema — koks galimas socialinio pedagogo vaidmens konflikty tarp mokytojy
ir mokiniy sprendimo procese modelis?

Tyrimo objektas — socialinio pedagogo vaidmens tarp mokytojy ir mokiniy konflikty
sprendimo procese modelis.

Tyrimo hipotezé — tikétina, kad vykstanc¢iy konflikty tarp mokytojy ir mokiniy metu
labiausiai iSreikti yra Sie socialinio pedagogo vaidmenys: tarpininko, pagalbininko, visuomeninio
veikéjo, eksperto, vaiko advokato ir draugo.

Tyrimo tikslas — remiantis konflikty valdymo mokymo jstaigose teorija ir atlikto
empirinio tyrimo rezultatais pateikti socialinio pedagogo vaidmens mokytojy ir mokiniy

konflikty sprendimo procese model;.



Tyrimo uzdaviniai:

1. Susisteminti ir iSanalizuoti pagrindines konflikty priezastis bei jy valdymo mokymo jstaigose
teorinius aspektus, apzvelgiant socialinio pedagogo vaidmenj konflikty sprendime.

2. Remiantis apklausos rezultatais jvertinti mokytojy ir mokiniy nuomong¢ apie socialinio
pedagogo dalyvavimg jy tarpusavio konflikty sprendimo procese, nustatyti pozidrj j
socialinio pedagogo vaidmenj konfliktinése situacijose.

3. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, identifikuoti pagrindines problemas, siejamas su
socialinio pedagogo dalyvavimu sprendziant tarp mokytojy ir mokiniy kylancias problemas,
bei pateikti galimus jy sprendimo budus.

4. Remiantis eksperty apklausa, sudaryti socialinio pedagogo vaidmens konflikty tarp mokytojy
ir mokiniy sprendimo procese model;.

5. Remiantis tyrimo rezultatais suformuluoti rekomendacijas socialiniams pedagogams.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Siame tyrime panaudoti tokie metodai:
1. Teoriniai: mokslinés pedagoginés, psichologinés literatiiros, Svietimo dokumenty ir
informacijos, gautos i§ kity $altiniy, analizés, sintezés, lyginimo, apibendrinimo, faktorinés
analizés ir modeliavimo metodai, padéje¢ atskleisti nagrinéjamos tematikos konceptualius
pagrindus.
2. Empiriniai duomeny rinkimo metodai: anketavimas - eksperty, mokytojy ir mokiniy
apklausa rastu, siekiant jvertinti jy nuomong apie socialinio pedagogo dalyvavima tarp
mokytojy ir mokiniy kylanéiy konflikty sprendime, poziiirj j socialinio pedagogo vaidmenj ir
jo stiprinimo galimybes, remiantis jy pasitlymy socialiniam pedagogui analize sukonstruoti
galima konflikty sprendimo tarp mokytojy ir mokiniy model;.
3. Statistiniai duomeny analizés metodai: apklausos budu surinkti duomenys apdoroti
kompiuteriu Microsoft Offise Excel programa , taikant apraSomosios statistikos metodus,
faktoring anlizg ir SPSS programing jrangg.
Tyrimo dalyviai
Apklausoje dalyvavo 200 respondenty ir 17 eksperty. Tyrimui buvo pasirinktos dvi
respondenty grupés: keliy Siauliy mokykly (n=100) 8-10 klasiy mokiniai ir (n=100) mokytojai,
kurie veda pamokas pasirinktose apklausai klasése. Astunty ir deSimty klasiy mokiniai pasirinkti
dél to, kad paauglystés tarpsniu atsiranda galimybé istirti daugiau konflikto kilimo priezasciy ir
tuo paciu suzinoti mokiniy nuomong apie socialinio pedagogo dalyvavima konflikty procese.
Eksperty grupe sudaré: 2- psichologijos moksly daktarai, 5 Siauliy universiteto socialiniy

moksly daktarai, 7 mokytojai metodininkai ir 1 vyresnioji mokytoja.



Magistro darbo struktira:

Magistro darba sudaro: jvadas, 2 skyriai, 13 paveiksly, 11 lenteliy. Darbo apimtis 63 psl.
Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis suformuluotos i§vados, rekomendacijos socialiniam
pedagogui, santrauka, literatiros saraSas Panaudoti 54 mokslinés literatiros Saltiniai. Prieduose
pateikiama tyrimo grafikai (paveikslai), lentelés procentine iSraiSka, teorinis modelis ir

uzpildytos tyrimo anketos (217 ankety).

Darbe naudojamos savokos:

Konfliktas — tai situacija, kai jus ir kita pusé puoseléjate skirtingus interesus ir §ie interesai
tarpusavyje susikerta. (Totoraitis, 2007).

Konfliktas pedagoginiu poZiariu — netinkamo mokytojo elgesio forma ir padariniai
(Ciuladien¢, 2005).

Konflikty valdymas — konflikto sprendimo biidai: kompromisas, bendradarbiavimas.

tarpininkavimas, konkurencija, prisitaikymas, vengimas (Petrulyté, 2004, Misevicius,
2006).

Konflikto prevencija—ziniy apie konfliktus bei jtampos lauky tam tikroje srityje
sisteminimas (Lakis, 2008).

Socialiné pedagogika — tai savarankiSka edukologijos mokslo Saka, apimanti ne tik
socialinius bet ir kitus mokslus, tyrinéjanti individo, kaip socialinio subjekto, ugdyma, taip pat jo
apsaugg nuo jvairaus pobiidZio socialiniy iSpuoliy (Lelitigien¢, 2003).

Socialinis pedagogas — tai specialistas, kurio darbo paskirtis yra teikti vaikui socialing
pedagogine pagalba, padéti jam geriau adaptuotis visuomenéje, Svietimo ar globos jstaigose,
kitose socialinése institucijose vykdanciose ugdymo funkcijas, panaudoti teorines Zinias ir jas
kiirybiskai perteikti, rengti socialines programas ir projektus, uZtikrinti vaiky laisvalaikio veiklos
formy jvairove.

Tarpininkavimas arba mediacija (angl. Mediation), - tai interesais grindziamas konflikto
sprendimo procesas, kurio metu nesaliSka trecioji Salis (mediatorius, tarpininkas) skatina ir
padeda konfliktuojan¢ioms Salims pasiekti abiem S$alims priimtinus sprendimus (Moore’as,
2003).

Modelis- esminiy realios sistemos savybiy iSraiSka, kuri tam tikru biidu atspindi sistemos

elgesj ir padeda ja tirti ar eksploatuoti. V. Denisovas (2003)



1 skyrius. SOCIALINIO PEDAGOGO VAIDMENS SPRENDZIANT KONFLIKTUS
TARP MOKYTOJU IR MOKINIU MODELIO TEORINES PRIELAIDOS

1.1.  Konflikto teoriné raida ir valdymo aspektai

Konflikto terminas yra kiles i$ lotyny kalbos zodzio conflictus, kuris reiSkia susidiirima
(Almonaitiené ir kt., 2005). Konfliktas — tai situacija, kai jis ir kita pusé puoseléjate skirtingus
interesus ir §ie interesai tarpusavyje susikerta. Zmoniy pozifiriai j konflikta néra vienodi. Vieni jy
bijo, kiti paprasCiausiai nemégsta, o treti net ir nesutardami jauciasi tarsi Zuvys vandenyje
(Totoraitis, 2007). Petrulyté (2004) nurodo, kad konfliktai — jvairiy nuomoniy susikirtimas,
kartais ziitbiitiné kova. Sunkiai rastume zmogy, kuris nebiity kada nors jsivélgs j didesnj ar
mazesn] konflikta. Kad ir kaip biity gaila, nejmanoma jsivaizduoti gyvenimo be konflikty
paprascCiausiai todel, kad Zmonés teikia pirmenybe savo reikalams ir interesams. Todél galima
sakyti, kad konfliktai iki tam tikro laipsnio yra neiSvengiami. Pasak B.l. Xasan (2003), konfliktas
tai toks specifinis veiklos, kurioje prieStaravimas palaikomas jo sprendimo procese,
organizavimas.

Konfliktai dazniausiai asocijuojasi su agresija, gincais, pyk¢iu. Todél dazniausiai vyrauja
nuomoné, kad jie yra nepageidaujami, jy reikia vengti. Tai buvo budinga ankstesnei valdymo
teorijai ir praktikai. Siuolaikiniai valdymo teoretikai teigia, kad konflikty jstaigoje tam tikrais
atvejais vengti nebiitina. Efektyviai valdomose jstaigose konfliktai gali biiti netgi pageidaujami

(Sakalas, 2003).

Ivairiy autoriy nuomoné¢ apibréziant konflikto sgvoka Siek tiek skiriasi. Lekavicienés
(2001) teigimu, konfliktas — tai priesingy tiksly, interesy, pozicijy, nuomoniy ar pozilriy
susidiirimas, rimti nesutarimai, kuriy metu Zmogy uzvaldo nemaloniis jausmai arba i§gyvenimai.

Konfliktai — tai ne visada tai, kas yra neteisinga, agresyvu ir pan. konfliktai gali atlikti ir
teigiamg vaidmen;j :

1. konfliktas — santykiy, procesy vystymosi $altinis;
2. konfliktas — signalas asmenybei keistis;
3. konfliktas — galimybé suartéti;
4.  konfliktas — galimybé ,,iSelektrinti* jtemptus santykius (Lekaviciene, 2001).
Kasiulio, Barvydienés (2003) ir kity nuomone konfliktu laikytina bendravimo sferos
sandiira, kilusi dél Zzmoniy priestaringy tiksly, elgesio nuostaty pakeliui j savo tikslus. Konflikto
kilima lemia objektyvis ir subjektyviis faktai. Jis taip pat priklauso ir nuo aplinkos, kurioje

tarpsta ir vystosi .



Taigi, ar konfliktas yra géris ar blogis, priklauso nuo to, kaip Zmonés elgiasi konfliktinése
situacijose, kaip sugeba iSspresti iSkilusias problemas.

Konflikto misija — atkurti, normalizuoti, o idealiu atveju — pagerinti situacijg ar paslijusius
santykius. Konfliktg biitina valdyti, spresti konfliktines situacijas. Konfliktg reikia vertinti kaip
atsiradusig galimybe ar kilusig problema (Kasiulis, Barvydiené, 2003).

Praeityje biheviorizmo teoretikai stengdavosi neliesti konflikty temy — i§ dalies dél to, jog
jauté, kad konfliktai kenkia organizacijai ir kad visas pastangas reikia sutelkti dermei sukurti.
Siandien konfliktai vertinami, kaip svarbus aspektas, padedantis teisingai suvokti organizacijos
elges]. Jau yra zinoma, kad ne visi konfliktai yra zalingi, ir kad tam tikri konfliktai, greiciausiai,
yra nei$vengiami (Appleby, 2003). Siame kontekste dera paZvelgti j naudingus, teigiamus ir
kenksmingus, neigiamus, konfliktus.

Teigiami konfliktai tokie, kurie atveria galimybg:

e geriau pazinti, daugiau suzinoti apie kito zmogaus poreikius ir jy tenkinima;
e darbuotojams geriau pazinti vieniems kitus;
e viskg iSsiaiskinti ir taip pagerinti tarpasmeninius santykius;
e pasalinti jvairius trukumus ir labiau jsitraukti j darbg ir visuomenine veikla;
e vystytis paSalinti sasting]j (Kasiulis, Barvydiene, 2003).
Neigiami konfliktai pasireiskia tuo, jog:
e santykiai pasidaro priesiSki, grupés net iSsisklaido;
e problemos lieka neiSsprestos;
e jie nestimuliuoja ieskojimuy;
e grup¢je padid€ja jtampa, prieSiSkumas;
e mazéja pasitenkinimas darbu, produktyvumas;
e padidé¢ja darbuotojy kaita (Kasiulis, Barvydiene, 2003).

Kiekvienas konfliktas turi tam tikrg konflikto struktiirg, konflikto dinamikg. Pagal
Lekaviciene (2001) konflikto struktiirg sudaro:

o Konflikto dalyviai: Pagrindiniai konflikto dalyviai kartais dar vadinami konkurentais,
prieSininkais. Daznai konflikte galima rasti asmenj, pradéjusi konflikta — iniciatoriy (taciau
konflikto iniciatorius nebiitinai yra neteisus!). Svarbus yra konfliktuojanéiy pusiy statusas, kurj
nusako savo tiksly realizavimo galimybiy lygis, individo ,,jéga“, iSreiSkiama jo fizinémis,
materialinémis, socialinémis, intelektualinémis galimybémis, ziniomis, jgiidZiais, jo socialine
patirtimi, socialiniais rysiais.

. Konfliktuojancius palaikantys individai ar grupés (koalicijos).



e Kiti dalyviai. Asmenys, kurie retkarCiais biina susije su konfliktu, jtakoja ji.
Pvz., kurstytojas, pastiméje asmenj j konflikta. Véliau jis konflikte gali ir nebedalyvauti.
Organizatorius — asmuo, planuojantis konflikto eiga, jo rezultatus ir pan.

e Konflikto objektas. Objektyviai egzistuojancios ar jsivaizduojamos problemos,
deél kuriy kilo konfliktas, priezastis, branduolys. Konflikto objektu gali biiti materialiné, socialiné
ar dvasiné vertyb¢, kurios siekia abu oponentai.

e Aplinka. Salygos, kuriose vyksta konfliktas, kitaip tariant, tai mikro — ir

makroaplinka. Aplinkos jvertinimas leidzia analizuoti konfliktg kaip socialing situacija.

Kiekvienas konfliktas taip pat turi ir psichologinj turinj:

e Motyvai — vidiné paskata pradéti konflikta, siekiant patenkinti savo poreikius.
Kartais biina gana sunku nustatyti tikruosius konflikto motyvus, kadangi jie gali biti slepiami.
Misy ,,aktyvintojais“ konfliktingje situacijoje gali biiti ir interesai, vertybés, tikslai.

e Konfliktinis elgesys — konflikto dalyviy prieSingos krypties veiksmai.

Konfliktinis elgesys turi tam tikrus principus, strategijas ir taktikas.

Anot Lekavicienés (2001), konflikto eigg nusako dvi pagrindinés sgvokos: konflikto etapai

ir konflikto fazés.

Konflikto etapai parodo konflikto raidos (nuo jo kilimo iki i$sprendimo) esminius

momentus. Paprastai skiriami penki etapai:

1. Konfliktinés situacijos atsiradimas.

2. Konfliktinés situacijos suvokimas, jsisgmoninimas. Kaip iSoriSkai tai pasireiskia?
Pasikei¢ia misy nuotaika, pradedame riboti kontaktus su potencialiu ,,priesininku®,
pasidarome negeranoriski savo oponentui.

3. Atviros konfliktinés sgveikos pradzia. Kuris nors i§ oponenty, jsisgmonines konfliktine
situacija, imasi aktyviy veiksmy (jspéjimy, pareiskimy, grasinimy ir pan.).

4. Atviro konflikto plétra. Aktyviai reiSkiamos savo pozicijos ir reikalavimai.

5. Konflikto i§sprendimas.

Konflikto fazés glaudZiai siejasi su konflikto etapais. Skiriamos keturios fazés, kurios

konflikto metu cikliskai gali pasikartoti keletg karty:

1. Pradiné fazé;

2. Kilimo fazé;

3. Konflikto pikas;

4.  Kritimo fazg.

Beje, kuo daugiau cikly konflikto metu pasikartoja, tuo kaskart menkesnés galimybés jj

i§spresti (Almonaitiené, 2003).

Konflikto fazés, konflikto etapai ir jy sprendimo galimybés glaudziai tarpusavyje susije.
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Apibendrinant, galima teigti, kad konflikto samprata yra daugiaaspekté ir mokslininkai
néra vieningi, jj apibrézdami: vieni akcentuoja organizacinj konflikto aspekta, kiti — zmogiskajj-
psichologinj veiksnj, treti —sprendimy priémima. Taciau visi sutaria, kad konfliktas yra situacija,
kai susiduria nesutampantys vieno ar keliy zmoniy interesai, skirtingi jy siekimo budai ir
metodai.

Konflikto sprendimo strategija nusako konflikto Salies elgesi konfliktingje situacijoje, tai
yra nurodo, kokio pobuidzio veiksmus pasirenka konflikto Salis. Strategija placigja prasme-tai
elgesys konflikto metu, taktiniy sprendimy eilé. Taktika — tai konkretus elgesio konflikte tipas.
Taikant vieng strategijg, galima taikyti jvairius taktinius sprendimus (Racelyté, 2009).

Toje pacioje konfliktinéje situacijoje skirtingi zmonés elgiasi jvairiai. Konflikty sprendimo
stiliumi vadinamas zmogui budingas jprastinio konflikto metu buidas (Racelyté, 2009).

Elgesio stiliy konkretaus konflikto metu nulemia du aspektai: kiek jiis norite patenkinti
savus interesus (veikdami kartu ar atskirai) ir kiek jiis atsizvelgiate i kitos pusés norus (taip pat
imdamiesi bendry ar individualiy veiksmy . Psichologai i$skiria penkis elgesio stilius konflikto
metu:

1. Konkurencinis stilius - aktyvus, individualus, kai Zzmogus eina savo keliu.

2. Bendradarbiavimo stilius — aktyvus, bet uzmezgantis ir dialogg su kitais.

3. Prisitaikymo stilius — pasyvus, kuomet bendraujant su Kitais, neginami savi interesai.

4. Atsitraukimo stilius — pasyvus individualus stilius, kai neginami nei savi, nei kitos pusés
interesai.

5. Kompromisinis stilius — tarpusavio nuolaidy stilius, kai viena ir kita pusé nusileidzia tiek,
kad abiejy interesai biity 1§ dalies patenkinti.

Kuris i8 $iy elgesio stiliy geriausias? Pasak V. Totorai¢io (2007), garsus JAV psichologas,
konfliktiniy situacijy sprendimo darbe specialistas D.C.Skotas tikina, jog kiekvienas stilius
tinkamas tik tam tikromis salygomis, taigi, negali buti vertinamas kaip geriausias. Taciau vis
vien esama stiliy, kurie tinkami tik itin siauro pobiidZio konfliktams spresti.

Atidziau susipazinus su $iais Stiliais, iSrinkus kuris labiausiai tinka konkre¢iu momentu,

manyc¢iau, galima juos sekmingai taikyti ir sprendZiant mokyklinius konfliktus.

1.2.  Mokykliniy konflikty valdymo konceptualiis pagrindai

Mokslingje literattiroje, kalbant apie mokyklinius konfliktus, daZznai minima elgesio normy
pazeidimy sgvoka. Skiriamasis mokyklinio konflikto bruozas — jei mokytojas pripazjsta, kad yra
pazeistos elgesio normos, ir tai trukdo vesti pamoka. Kai mokinys ar mokiniy grup¢ pazeidzia
kokig nors elgesio mokykloje norma, tenka kalbéti apie konflikta tarp mokytojy ir mokiniy
(Kalvaitis, 1997).
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Mokslinéje literatiroje nusakyti mokykliniams konfliktams tarp asmeny vartojamos

ivairios sgvokos (1 lentel¢)

1 lentelé

Savokos mokykliniams konfliktams nusakyti

Savoka

Pagrindimas

Saltinis

Elgesio normy ir
pazeidimai.

taisykliy

Elgesio normy ir taisykliy
pazeidimus vadina aukléjimo
sunkumais. Si savoka suprantama
kaip netinkamo elgesio
sinonimas

N. Haversas (cit. Kalvaitis, 1997)

Elgesio sutrikimai

Bihevioristiné
nusakomas
(aukléjimo

savoka, kuria
pedagoginés
sunkumai),
medicininés —  psichologinés
(neoroze¢) ir teisés (likus be
globos) problemos. Si savoka
nusako elgesio normy pazeidima,
ji  nulemiancias  salygas ir
pazeidimo jtaka bei buda jam
pasalinti.
Tai laiko ir kultiros jtakotas
elgesio normy pazeidimas.

N. Myscheris ( cit. Kalvaitis ,
1997)

N. Haversas
1997)

(cit. Kalvaitis,

Krintantis j akis elgesys

Sis  elgesys yra netikétas
mokytojams . Noréta pagristi §]
apibudinima  empirikai, todél
buvo tyrinéta , kaip mokytojai §j
elges] supranta.

H. Bachas (cit. Kalvaitis, 1997)

Neigiama emociné patirtis

Nusako abiejy konfliktuojanciy
pusiy vertybes, jy vertinima,

A. Storchas ( cit. Kalvaitis, 1997)

galimybes iSspresti  konflikta
konstruktyviai
Egocentriskas elgesys Skirtingi konfliktuojan¢iy | W. Neubaueris ( cit. Kalvaitis,

asmeny tikslai ir abipusis noras
trukdyti vienas kito veiksmams
ty tiksly siekiant. Egocentrizmas
priklauso nuo to kiek
konfliktuojantys emocingi, ir
silpnesnysis jaucia kalte.

1997)

Agresija

Prievarta gali buti suprantama
kaip agresijos riiSis. Agresyvus

elgesys buna keliy rusiy
agresyvumas sau paciam,
agresyvumas Kkitam asmeniui ir
agresyvumas daiktams

Agresyvus elgesys per pamokas
daznai siejamas su drausmeés
problemomis .

Prakapas, 2001

Saltinis: sudaryta darbo

autores, remiantis: Kalvaitis A. Mokytojy ir mokiniy konfliktai
bendrojo lavinimo mokykloje // Mokykla, 1997, Nr.3 p.12

Konflikto, kaip sudétinio intrapsichinio ir intrapsichinio reiskinio, samprata vartojama ir

pedagogikoje, teigia G. Ciuladiené (2005). Pedagoginiy terminy Zodyne konfliktas apibréziamas
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taip: 1) emociné-kognityvi prieStaravimy btsena; 2) “laikinai neiSsprendziami prieStaravimai
tarp asmeny ar grupés zmoniy” (Ciuladiene, 2005; remtasi Jovaisa, 1993, p. 101). Tad,
integraliu pozitriu, konfliktas - susidiirimas, pasireiskiantis: 1) kognityvaus disonanso biisena, 2)
emocinio diskomforto biisena ir 3) elgesiu. Taciau konflikto samprata edukologijoje pasizymi ir
savitais bruoZais, palyginti su aptartomis psichology teikiamomis konflikty sampratomis. Cia j
konfliktg ziGrima ir kaip i mokytojo netinkamo bendravimo forma, ir kaip i mokinio elgesio
charakteristika, ir kaip j mokytojo kompetencijos rodiklj. Be $iy, minétinos ir vertinamosios
pedagoginio konflikto sampratos: viena vertus, jis teigiamas reiSkinys, suvokiamas kaip
priemoné mokyti, kita vertus, jis - neigiamas reiSkinys, suprantamas kaip ugdymo (-si) klidtis,

kaip vengtinas ugdymo proceso reiskinys.

1.2.1. Konflikty mokykloje pagrindinés prieZastys ir pasekmés

Konfliktai tarp mokytojy ir mokiniy aktuali Siandienos Svietimo sistemos problema.
J.Lakisdar 1996 metais kalbéjo, kad “mokykloje egzistuoja prieSpriesa, kurioje jmanomi
abipusiai pikti zZodziai”. Mokykloje galima jzvelgti vieniSuma, depresija, kurj budinga ne tik
moksleiviams, bet ir subrendusiems pedagogams”. Pastaruoju metu mokykloje uzfiksuojami ne
tik pikti zodziai, bet ir fizinis, psichologinis smurtas, agresija. Ne daug mokiniy gali pasigirti
gerais santykiais su mokytojais. Vieni konfliktuoja daugiau, kiti maziau, taciau visiems aisku,
kad nesutarimai ne tik, kad neiSvengiami, tafiau jy vis daugéja. Analizuojant konflikta
mokykloje i§ mokiniy pozicijos zitirima dviem aspektais:

1. Mokytojy netinkamo bendravimo formos jtakoja konfliktines situacijas.

2. Mokiniy elgesio akcentuacijos sustiprina konflikto eigg.

Mokytojy netinkamo bendravimo formos i$saukia priesiska mokiniy reakcija. Mokslininkai
placiai nagrinéja kokiy socialiniy jgiidZiy stokoja moksleiviai (Bernotas 1995, Lelitigien¢ 1997,
Targamadz¢2006, MartiSauskiene 1999, Kvieskiené2003, RupSiené 2006 ir kt.). Naturalu, kad
silpna mokymosi motyvacija, mokyklos nelankymas, nepaZangumas, charakterio akcentuacijos,
nuomoniy nesutapimas, adaptacija naujoje mokykloje ir kitos psichologinés, pedagogings,
socialinés ir ekonominés prieZastys salygoja emocing moksleiviy jtampa, kuri turi jtakos
konfliktinéms situacijoms atsirasti. Pvz. autoriai konstatuoja, kad mokiniy adaptacijai daro jtaka
mokytojy elgsena. Nustatyta tendencija: juo draugiSkiau mokytojai elgiasi su mokiniais, juo
geriau pazjsta mokinius, juo labiau pagiria, teisingai vertina, paaiSkina mokyklos tvarka,
informuoja apie renginius ir tradicijas, riipinasi sunkumy turinCiais vaikais, tuo sékmingiau
vyksta adaptacija ir tuo labiau mokiniai patenkinti mokykla (RupSiené, 2005). Vadinasi ir

konfliktams atsirasti prieZas¢iy maziau.
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Kalvaitis (1997), remdamasis Haverso keturiy empiriniy tyrimy duomenimis, skiria tokias
konfliktus sukeliancio elgesio formas:
e agresyvus elgesys (ginc¢ijimasis, trukdymas, triukSmavimas, daikty gadinimas);
e suvarzytas elgesys (drovumas, baimé, asaros);
e infantilus elgesys (,,skrajojantis debesyse*, kikenimas, iSsiblaskymas);
¢ nusizengimai teisés normoms (vagysté, mokyklos nelankymas).
Haversas, pasak Kalvaicio (1997), mano, kad daznesni mokiniy elgesio nukrypimai sukelia
pedagogams didesniy problemy.
Mokslingje literatiiroje minint mokyklinius konfliktus, kai kurie mokslininkai iSskiria
asmens, institucijos ir pazeisty socialiniy santykiy jtakotas priezastis:

e Asmens jtakotos priezastys: mokiniai (socializacijos trikumai, mokymosi sunkumai,
ypatingos negalios), mokytojai (labili emociné biisena, metodinio pasirengimo trukumai);

e Instituciju salygotos prieZastys: visuomené (noras pasiekti konkreCiy rezultaty,
kolektyvizmas), Svietimo politika (bendrojo lavinimo mokyklos veiklos planavimo
trikumai — nepakankamas apriipinimas mokymo ir mokymosi priemonémis, dideli
mokytojy ir mokiniy darbo kraviai).

e Socialiniai santykiai: Seima (jtampa tarp karty, socialiniai rySiai $eimoje), draugai
(nepritapimas prie bendraklasiy), klasé¢, mokytojas (Kalvaitis, 1997).

Tokig priezasciy klasifikacijg patvirtina R. Epplerio atliktas tyrimas.
N. Haversas (cit. Kalvaitis,1997) labai iSsamiai aptaré mokyklos normy pazeidimus. Jis
skiria tris normy pazeidimy grupes:

e normos, aptartos mokyklos nuostatose (privalomas mokyklinis amzius, rikymas,
alkoholio ir narkotiky vartojimas);

e normos, tiesiogiai neaptartos mokyklos nuostatuose (taisykliy mokykloje pazeidimas,
neatidumas, namy darbai), elgesio tarp mokiniy taisykliy pazeidimai (vagystes,
melavimas, agresija), mokiniy ir mokytojy bendravimo taisykliy paZeidimai
(nepaklusnumas, provokacija, agresija), elgesio klas¢je taisykliy paZeidimai (plepéjimas,
nagy kramtymas, Sokinéjimas);

e VisiSkai neaptartos mokyklos nuostatuose elgesio normos mokykloje (nuomoniy
laisvé, apranga, Sukuosena, kosmetika) ir uz jos riby (nesantuokinis néStumas, tévyste,
anoniminis grasinimas mokytojams) (Kalvaitis, 1997).

Dar galima paminéti ir fiziologines prieZastis (debiluma, hiperaktyvuma, intravertiSkuma)
bei aplinkos poveiki ( Seima, tévus).
Jei sutiksime, kad visas aptartas konflikty priezastis galima jungti | vieng visuma, tai

1SrySkeés konflikty prevencijos bei intervencijos, jvykus konfliktui, biidai. Konkrecius elgesio
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sutrikimus nulemia skirtingos priezastys, todél ir jy pasekmés gali biiti labai skirtingos. DaZnai
sunku nustatyti vieno ar kito konflikto priezastis. Todél butina turéti omenyje ir rizikos faktorius,
galimg jy saveika, simptomus ir simptomy rySius . Tokig sampratg susidaryti padeda biofizinés,
psichologinés, sociologinés ir pedagoginés teorijos bei jy aiskinimai (Kalvaitis, 1997).

Dauguma nesutarimy kyla dél smulkmeny, kurios po kurio laiko atrodo juokingos. Jei
mokytojas ignoruoja mokinio asmenybe, mokinys negerbia tokio mokytojo, kad ir koks grieztas
jis buty. Jei mokytojas uzgaus mokinio savimeilg ir pazemins jj klasés akivaizdoje, visa klas¢
negerbs to mokytojo, tas prieSiSkumas greitai pasklis. Mokiniai taip pat daznai nesupranta
mokytojy, uzsipuola juos, prieStarauja, nickada nepamirsta savo teisiy, bet, deja, labai retai
prisimena savo pareigas, nors gyvena laisvoje demokratingje Salyje (Puodzitinas, 1997).

Dapkeviciené (1999) teigia, kad mokyklos bendruomenéje paprastai yra iSskiriami 4
subjektai: moksleiviai, mokytojai, tévai ir administracija.

Konfliktai tarp mokiniy ir mokytojy, kaip raso dr. Tijiniené¢ (Klaipédos universitetas),
mokytojy poziiriu, kyla dél to, jog “mokiniai nesilaiko drausmés reikalavimy, yra asocialis,
apsileide tingi mokytis, nesgziningi, vaiky galimybes tévai vertina prieSingai nei mokytojai,
vaikai nori iSsiskirti i§ bendraamziy, valdyti gausiy klasiy”. Mokiniy pozitriu, konfliktai su
mokytojais kyla d¢l to, jog mokytojai nepakankamai vertina mokiniy individualuma, netaktiskai
elgiasi, uzduoda labai daug namy darby ir neobjektyviai vertina zinias. Tai dar kartg patvirtina,
kad pozitris i kurj nors reiskinj priklauso nuo zmogaus individualybés ir net nuo socialinio
statuso.

Mokytojo ir mokinio veikla daZnai nepakankamai susietos: mokytojas vadovaujasi
vienomis nuostatomis, elgiasi pagal vieng ,,algoritmg®, mokinys — pagal kita. Situacijose, kai
mokytojas suvokia mokinj ne kaip partnerj, o kaip poveikio objekta, slypi konflikty uZuomazgos
ir biisimi mokiniy psichologiniai sunkumai (Navaitis, 2001).

Edelman (1997) nuomone, visada galima iSsiaiSkinti kiekvieno konflikto istakas, o
daZniausiai jos biina tokios:

1. Nesusipratimai ir santykiy neissiaiskinimas — jie Kyla tada, kai kita pusé visai kitaip, nei

buvo tikétasi, supranta jus ir reaguoja j jiisy elges;.

2. Nesaziningumas — kai Zmonés vienas kitam nesako tiesos, galima teigti, kad anksc¢iau ar

véliau kils konflikty.

3. Aplaidumas — daug konflikty kyla dél paprasCiausio aplaidumo. Pasakyti zodZiai,

neteséti pazadai, atsakomybeé, kurios stengiameés iSvengti — visa tai potencialtis konflikty

Saltiniai.
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4. Nuostatos — misy nuostatos yra yra turbut galingiausi konflikty sprendimo ir jy
iSprovokavimo Saltiniai. Jei esame fiziskai ar dvasiSkai nusiteike kam nors pakenkti,
darome viska, kad biity iSkeltas karo kirvis.

5. Ypatingas pasitiké¢jimas savo nuomone ir jsitikinimais — dar vienas bendras konflikty
Saltinis yra jsitikinimy skirtumai. Kai du Zmonés yra skirtingy jsitikinimy ir abu Sventai
tiki, jog jy nuomoné teisingiausia, konflikto ilgai laukti netenka.

6. Nesugebéjimas nustatyti riby — tai nesugebé¢jimas aiskiai nustatyti, ko norime, ko mums
reikia, ir leisti suprasti, ko nemégstame ir nesitikime, yra kvietimas konfliktui.
Leisdamas kitam pasinaudoti savimi, gali tikétis, kad galiausiai pradési to zmogaus
nekesti. O nuo neapykantos tik vienas zingsnis iki konflikto.

7. Netinkamas konflikto sprendimas — daugelis zmoniy nezino, kaip reaguoti j iskilusig
konflikting situacija, jie pridaro daugybe klaidy. Dauguma konflikty yra sunkios ir
sudétingos situacijos, prasidéjusios nuo adatos, 1§ kurios priskaldomas visas veZimas tik
todél, jog daugelis nezino, kas yra konfliktas ir ko konfliktu dar nederéty vadinti.

8. Baim¢ — ji gludi daugelio konflikty esméje. Baime¢ galima laikyti svarbiausia varomaja
jéga, slypinfia uz nesaziningumo, per didelio pasitik¢jimo savo vertybiy sistema,
nesugebéjimo nustatyti ribas ir visy kity gynybiniy veiksmy, neleidzianciy bendrauti
dorai ir atvirai. Gali atsirasti baimé, kad prarasime kazkg labai svarbaus ir reikSmingo.
Baime galima paaiskinti ir nesugebéjima nustatyti ribas.

9. Slapti késlai — tai tokia situacija, kai viena puse turi slapty ketinimy ar motyvy. Slapti
késlai biina dviejy riiSiy: sgmoningi ir nesgmoningi.

Suslavi¢ius (2006) raso ir apie motyvy kova zmogaus viduje. Si konflikty kilimo prieZastis
yra nemaziau skaudi ir taip pat atsiliepia bendraujant su aplinkiniais. Zmogus daZnai biina
uzsidargs, jam gali buti sunku i$siaiSkinti prioritetus ar pripaZinti esantj konflikta ir bandyti jj
spresti. Tuo tarpu to pasekmés — bloga nuotaika, krites darbingumas, bendravimo stoka ir net
fiziniai negalavimai.

Norint rasti geriausius konflikto sprendimo btidus, labai svarbu pazinti ir suprasti jvairiy

konflikty Saltinius, bei pacius konfliktus.

1.2.2. Mokykliniy konflikty valdymo modeliai

Jacikevicius (1995) raso, nezitrint to, kad konflikty sukeltos emocinés jtampos (stresai)
pernelyg kenkia psichinei ir fizinei asmenybés sveikatai, ardo bendrg grupiy veikla, kenkia jos
produktyvumui, jo pasekmés daugiau ar maziau priklauso nuo konflikty i§sprendimo. Konfliktas
i§sprestas nuosirdziai, pagal dalyviy pageidavimus ir pasitenkinima, tai tuo gali buti padétas
pagrindas teigiamiems ir glaudesniems grupés santykiams. O jei konfliktas buvo neiSsprestas, o
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tik nuslopintas, tai yra tikimybé, kad jis ateityje jgaus rimtesnes ir pavojingesnes formas.
Konflikto naudingumas ar zalingumas tiksliau gali biiti jvertintas konkreciose situacijose. Dideli
konfliktai skatina keisti santykiy pobiidj, sumazinti kontaktus arba juos visai nutraukti.

Mokslingje literatiiroje tarpasmeninius konfliktus nusakancios sgvokos kartais gali daryti
i1spudj, kad kalbama tik apie mokiniy elgesj. Taciau nereikia pamirsti, kad labai daznai turimas
galvoje ir mokytojo — mokinio konfliktas (Prakapas, 2001).

Navaitis (2001), analizuodamas konflikto priezastis, nagrinéja abiejy pusiy — mokytojo ir
mokinio — bendradarbiavimo galimybes.

Mokiniams dazniausiai sitilomos bendrosios prevencijos ir poveikio priemonés arba
specialiosios mokymo programos. Haversas (cit. Kalvaitis, 1997) i$skiria prevencines priemones,
poveikj be kity asmeny jsikiSimo arba pagalbg pasitelkiant kitus asmenis:

e Prevencinés priemonés. Poveikio galimybés apima: elgesio taisykles; pamoky
organizavimo pakeitimus (pavyzdziui, priimtina pamokos forma); atsizvelgima j
pozityvy moksleiviy elgesj.

o Tiesioginéms priemonéms priskiriamos individuali pagalba arba (kai iskyla
bendravimo problema) neutraliy mokiniy pagalba: samoningas ignoravimas;
nurodymy i$sakymas; spontanisky reakcijy rodymas; pazymiy ra§ymas ir izoliacija.

e Ilgalaikés priemonés: treCiyjy asmeny (tévy, psichology, socialiniy pedagogy,
gydytojy) itraukimas; mokyklinés organizacinés priemonés (perkélimas j kitg klase,
nukreipimas j specialig mokykla) (Kalvaitis, 1997).

Myscheris (cit. Kalvaitis, 1997) aptaré¢ daugelj terapinio ir konsultacinio poveikio
priemoniy. Jis nurodé Sias svarbiausias pedagogines terapines poveikio priemones: pokalbj,
poveikj Zodziais; zaidybing ir kiirybine veiklg (Zaidimai, kiiryba, dail¢, muzika); atsipalaidavima
ir ramybe (hipnozeé ir meditacija); mokymasi (bendravimo terapija).

Konflikty sprendimo bendrosios priemonés bei specialiosios mokymosi programos
skirstomos pagal tai, kam jos skirtos — mokiniams ar mokytojams.

Kalvaitis, (1997) remdamasis Eppleriu, tyré pedagogy reakcija jvykus konfliktui. Nustatyti
Sie galimi pedagogy reakcijos atvejai: pamokymas, praneSimas tévams, pabarimas, priekaistas,
grasinimas, palikimas po pamoky, papildomo darbo skyrimas, jraSas pazymiy knygeléje,
supratimas, uzZuojauta, pasodinimas j kitg vieta, mokinio ,,nepastebéjimas‘, praneSimas mokyklos
vadovui, paSalinimas 1§ mokyklos, palikimas kartoti kurso, nukreipimas } specialig mokyklg ir kt.

Taip pat Beckeris (cit. Kalvaitis, 1997) nagrinéja konflikty valdymo problemas ir skiria
drausmés ir aukl¢jamyjy priemoniy panaudojimg. Drausmés priemonémis (pavyzdziui, bausme)
galima paSalinti konflikta, o aukl¢jamosiomis priemonémis galima bandyti keisti

konfliktavusiyjy elges;.
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Mokiniy ir mokytojy santykius i§ anksto nustato abiems galimo konflikto puséms Zinomos
mokyklos taisyklés. Vis délto, nemaza konflikty kyla dél to, kad jos pazeidziamos, todél tikétina,
kad mokytojai ir mokiniai skirtingai suvokia Sias taisykles, o jos nepakankamai detalizuotos ir
nurodo tik pageidautinus mokiniy ir mokytojy santykiy principus, bet nepakankamai tiksliai
nustato jy kasdieninj bendravimg ir nereglamentuoja nesutarimo sprendimo budy. Pastaroji
aplinkybé, bene, labiausiai ir iSplecia mokyklinj konfliktg, nes jj paprastai sprendzia vienas i$
konflikto dalyviy, t.y. mokytojas (Navaitis, 2001). Méginant suvaldyti konfliktus, biitina atidziai
apgalvoti jy kilimo priezastis ir tai gali turéti jtakos veiksmams, kuriy bus imtasi konkreciam
konfliktui spresti.

Konfliktams spresti sukurta daug budy. Vienu atveju bandoma Salinti konflikto priezastis,
0 kitu atveju atsizvelgiama j konflikto pozymius. Moksliné literatira aptaria Siuos abu metodus
bei per¢jimo nuo vieno prie kito biidus. Nagrin¢jant konfliktus mokykloje, dazniausiai kalbama,
kaip terapinémis priemonémis padéti mokiniui paSalinti konflikto priezastis, kaip mokytojui
valdyti kylancius konfliktus.

Konfliktai gali buti sprendziami jvairiai. Labai svarbu, kad pasirenkant vienokj ar kitokj
sprendimo biida, abi konfliktuojancios pusés turéty galimybe diskutuoti, iSsiaiSkinti konflikto
esmg¢ ir priezastis bei numatyti pasekmes (Dapkeviciene, 1999).

Mouton ir Blake (cit. Suslavicius, 2006) skiria konstruktyvig ir kelias nekonstruktyvias
konflikty sprendimo strategijas (taktikas).

Nekonstruktyvus konflikto sprendimas:

1. ISorinis konflikto nuslopinimas. Toks konflikto nuslopinimas nepasSalina jo priezasCiy. Jis tik
neleidZia jam plisti, bent jau kol ,,slopintojas” Salia, prieSininkai konfliktuoti nedrjsta. Taciau
jam pasitraukus. Jei Kkonfliktas néra iSsprestas, lieka klausimai, kuriais partneriai negali
efektyviai bendrauti. Kiekvieng karta, kai kils naujas konfliktas, reikés ne tik spresti nauja
problema, bet ir ankstesniy neisspresty konflikty likucius.

2. Konflikto uzglostymas. Tai nenoras spresti konfliktg ir savo pozicijos atsisakymas. Taip
elgiamasi d¢l ,,gery” santykiy. Sukuriama pavirSutiniSka harmonijos iliuzija, tikrgsias konflikto
priezastis paliekant nenagrinétas. Pasakymas ,,tiek to, nesipykime” tik iSoriSkai atrodo graZus,
bet i tiesy palieka neissprestas problemas.

3. Konflikto vengimas. Vengimo tendencijos labai gajos. Vengimas sukuria racionalumo iliuzijg.
Jis visaip maskuojamas nuo saves paties. O i§ tikryjy vengimo strategija ne tik palieka
neiSsprestas problemas, bet ir pastiprina oponentg, sukelia jam pergalés isptudi. Nuleisk galva,
pravirk ir tavo prieSininkas jau Sves pergale. Problemos vengimas ilgainiui gali tapti asmenybés
bruozu, tipiSka reakcija j klititj (blokg). Nedaug ka tepasieksi, turédamas tokj gyvenimo
palydova.
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4. Kompromiso strategija. Tai kelio vidurio strategija — kai kuriy dalyky atsisakymas vardan
susitarimo. Nors kompromiso strategija yra Kkonstruktyviausia i§ visy jau apraSyty
nekonstruktyviy strategijy, ji duoda galimybe tik i§ dalies pasalinti konflikto priezastis. Siai
strategijai artimas prisitaikéliSkumas, ne principingumas.

Konstruktyvus konflikto sprendimas

Pats konfliktas dar néra blogis. Prisiminkime posaki: gincuose gimsta teisybé. Neracionalu
konfliktag drausti, slopinti ar neigti. Ji reikia spresti. Konstruktyvioji konflikto sprendimo
strategija prasideda problemos pripaZinimu. Pirmiausia tas pripazinimas vyksta viduje, Zmogus
pastebi, kad dél ko nors yra nepatenkintas savo draugu. D¢l to iSgyvena, bet problemos
nenuneigia. Pripazinti, kad iSkilo kokia nors problema, reikia drasos. Kuo ilgiau problemos
slepiamos, kuo daugiau jy susikaupia, tuo didesné sprogimo tikimybé. Isidémétina, kad i§sakant
problema ramiu balsu, yra daugiau vilties, kad bus atsizvelgta | jos turinj. Jei problema
pateikiama sprogimo forma, partneris gali tai palaikyti blogos nuotaikos pasireiSkimu ir tiek.
Kitokiu nekonstruktyviu biidu reaguojant j problema, pavyzdziui, nekalbant, spyriojantis,
siunciama tik netiesioginé informacija apie nepasitenkinimg. Adresatas tokig informacija gali
savaip “perskaityti”. O i$ klaidingy prielaidy daromos klaidingos i§vados.

Mokyklos bendruomené sudétingesné negu organizacija (vadybine prasme), nes ¢ia daug
iracionalumo, nenormalumo, nariy santykiai daugiaplaniai. Nagrinédamas konflikty valdymo
problemas, Beckeris (cit. Kalvaitis, 1997) skiria drausmés ir aukl¢jamyjy priemoniy
panaudojimg. Drausmés priemonémis (pavyzdziui, bausme) galima paSalinti konflikta, o
aukléjamosiomis priemonémis galima bandyti keisti konfliktavusiyjy elgesj

Dapkeviciene (1999) pabrézia, kad svarbus vaidmuo tenka konflikty sprendimo ir
bendradarbiavimo kultiiros ugdymui. Kiekviena mokykla turéty iStirti ir jvertinti mokyklos
bendruomenés nariy poreikius gerinti tarpasmeninius santykius. Remiantis tokiy tyrimy
rezultatais ir jy analize, galima planuoti jvairias konflikty prevencijos priemones. Planuojant
siiloma atkreipti démesj j tokius momentus:

¢ Priemoniy, skatinan¢iy mokiniy pozityvy elgesi mokyklos bendruomené¢je, numatymas.

e Mokytojy profesinis tobulé¢jimas.

¢ Klasés vadovo specifika.

e Administraciniai vadybos poky¢iai.

e Mokyklos savivaldos stiprinimas.

Viena i$ svarbiausiy prevencinés programos aspekty — sékmingo bendravimo galimybiy
sustiprinimas. Pasak J. Edelmano ir M. Crain(cit. Dapkevic¢ien¢, 1999), toki bendravimg sudaro:

1. Isipareigojimas;

2. Savianalizé;
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Atvirumas;

Isigilinimas;

Ketinimy ir veiksmy atskyrimas;
Fakty ir jausmy atskyrimas;
Signalo “as” panaudojimas;

Isiklausymas;

© 0o N o gk~ w

Noras pripazinti, kad ne viska zinai;

10. Noras pripazinti savo klaidas.

Jacikevicius (1995) teigia, jei konfliktas buvo neiSsprestas, o tik nuslopintas, tai yra
tikimybé, kad jis ateityje jgaus rimtesnes ir pavojingesnes formas. Konflikty sprendimo biidai
gali biiti tiesioginiai ir netiesioginiai. Kai konfliktas sprendZiamas tiesioginiu btudu, paprastai
dalyvauja neSaliSkas treCias asmuo. Jis gali uZzjausti, prisiimti atsakomybe uz konflikto
sprendimo kokybe. Taciau rasti tokj neutraly asmenj gana sunku, kur kas daugiau tokiy, kurie

yra pasiruo$¢ palaikyti vieng ar kitg pus¢ (Adamoniené, Daukilas, 2001).

1.3.  Socialinio pedagogo vaidmuo konfliktinése situacijose tarp mokytojy ir mokiniy:
teoriné prieiga

Socialiné pedagogika — tai savarankiska edukologijos mokslo Saka, apimanti ne tik
socialinius bet ir kitus mokslus, tyrinéjanti individo, kaip socialinio subjekto, ugdyma, taip pat jo
apsaugg nuo jvairaus pobiidZio socialiniy iSpuoliy (Lelitigien¢, 2003).

Socialinis pedagogas — specialistas, tiesiogiai ar netiesiogiai organizuojantis vaiky ugdyma
laisvu nuo jy mokymosi laiku. Jis turi ne tik pedagoginj, bet ir socialinio darbuotojo iS$silavinima.
Jis gali uZsiimti tik pedagogine veikla, t.y., vaikams organizuoti uzklasing veikla, siekdamas
jtvirtinti socialines vertybes. Visa tai daroma pasitelkiant meno, visuomenés informavimo ir kitas
ugdymo priemones (mokoma bendrauti su bendraamziais specialiose grupése, organizuojamos
vasaros stovyklos socialiai remtiniems vaikams, kartu vaikStoma po miesta, paaugliai mokomi
savarankiskumo ir pan.).

Socialinio pedagogo profesiné pareiga — pastebéti, jvertinti ir padéti vaikui jveikti ne tik
socialinius sunkumus, bet ir spresti psichologines, pedagogines problemas. Socialinio pedagogo
profesiné etika grindZiama humaniSkumo, demokratiSkumo ir atvirumo principais (Lelitigiene,
1998).

Pagrindinis socialinio pedagogo profesinés veiklos tikslas — vaiko gerové, kurios jis
siekia, spresdamas dalinius uzdavinius: atlikdamas ankstyvajg prevencija, ugdydamas socialinius

1gudzius, teikdamas vaikui reikalingas socialines paslaugas, sudarydamas prielaidas pozityviajai
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vaiko socializacijai ir pilietinei brandai. Socialinio pedagogo paskirtis — buti vaiko advokatu
visose vaikui svarbiose situacijose. (Kvieskien¢, 2003).

Svietimo jstatyme (2001) paZymima, jog socialinis pedagogas turi vadovautis Siomis
vertybinémis nuostatomis: pagarbos, atvirumo, tolerancijos, unikalumo, vaiko kaip asmenybés
vertinimo, empatijos, konfidencialumo, pasitiké¢jimo, neteisimo. Akivaizdu tai, jog socialinis
pedagogas, sickdamas gerinti paaugliy ir mokytojy nekonfliktinio bendravimo igiidzius, privalo
pats laikytis savo vertybiniy nuostaty.

Zmoniy elgesys labai priklauso nuo tikrojo ir jsivaizduojamo kity Zmoniy elgesio (Fiirst,
1998). Asmenybés elgesys yra sudétingas ir jvairus. Bunant tam tikru laiku tam tikroje vietoje
zmogus ka nors veikia, kuo nors biina, elgiasi kaip kokios nors grupés narys (Suslavicius, 1995).

Kiekvieno zmogaus individualy elgesj lemia vyraujantis jo vaidmuo visuomenéje (Fiirst,
1998).

Svarbiis yra ne tik visuomeniniai Zmogaus atliekami vaidmenys, bet ir jo profesiniai
vaidmenys, kurie gali skirtis nuo atlickamy kasdieniniy vaidmeny, todél svarbu suprasti
kiekvieno atliekamo vaidmens turinj. Pasak Myers (2000), vaidmeniu yra vadinama nurodyty
veiksmy visuma, elgesys, kurio Zmogus tikisi i§ tam tikrg socialine padét juzZimanciy asmeny.

Atlikdamas jvairius vaidmenis, zmogus iSreiSkia tam tikras aspiracijas arba pretenzijas,
kai tikisi atlikti vieng ar kitg vaidmenj. Jei zmogus elgtysi ne taip, kaip reikalauja vaidmuo, kilty
grésmé visuomenés tvarkai. (Gailien¢ ir kt., 2002).

Socialiniai pedagogai turi platy vaidmeny pasirinkimg specialiai pritaikyta Siandienos
modernioje visuomenéje (Mandel, 2009).

Socialinio pedagogo potencialiis klientai — visi tos mokyklos mokiniai ir jy tévai, klasiy
bendruomenés ir jy auklétojai, o socialinio ugdymo klausimais — ir dalyky mokytojai (Bitinas,
Sidlauskiené, 2001). Taigi jvisus §iuos klientus yra nukreipti realizuojami socialinio pedagogo
vaidmenys, kuriy susidarymui jtakos turi atliekamos socialinio pedagogo funkcijos.

Pagal socialinio pedagogo kvalifikacinius reikalavimus (2001) socialinio pedagogo
funkcijos yra tokios: jvertinimo— socialinis pedagogas renka informacija, ja analizuoja bei daro
iSvadas; konsultaciné - pataria, padeda, konsultuoja visus savo klientus; korekciné - skatina,
jgalina, padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja; vadybiné- organizuoja, telkia, planuoja,
priima sprendimus ir uz juos atsako; Svieciamoji - informuoja, aiSkina; koordinaciné - palaiko
ry$ius, siuncia bei perduoda informacija; prevenciné- numato neigiamus reiskinius, poelgius ir
padeda jy iSvengti; teisiné - atstovauja ir gina vaiko interesus; bei socialinio ugdymo.

Sios atliekamos socialinio pedagogo funkcijos patikslina jo veiklos turinj, kurj atlikdamas

socialinis pedagogas realizuoja  jvairius savo socialinius vaidmenis. Taigi, savo veikloje
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socialinis pedagogas gali atlikti jvairius vaidmenis, kuriuos vienas su kitu sieja panasus turinys
ar funkcijos. Vieno vaidmens realizavimas atveria kelig ir kitam vaidmeniui.

Socialiniam pedagogui konfliktinése situacijose tenka ypatingai svarbus vaidmuo, nes
socialinis pedagogas Siandienos visuomenéje ir norminiuose dokumentuose jvardijamas kaip
moksleiviy advokatas. Konfliktiné situacija neretai iSsprendziama tik treciyjy asmeny pagalba.

Mokytojai pagalbos ir supratimo sulaukia i§ administracijos, o moksleiviai licka vieni.
Todél socialinis pedagogas privalo ginti moksleivy interesus. Konfliktai gali biiti sprendziami
jvairiai. Labai svarbu, kad pasirenkant vienokj ar kitokj sprendimo biidg abi konfliktuojancios
pusés turéty galimybe diskutuoti, iSsiaiskinti konflikto esme ir priezastis bei numatyti pasekmes
(Dapkeviciene, 1999).

Dobranskienés (2001) nuomone, mokyklos gyvenimg neigiamai veikia padétis, kai visus
klas¢je kilusius konfliktus sprendzia ne mokytojas, konflikto dalyvis, bet klasés auklétojas,
kuriam mokytojas tik perduoda informacijg apie jvykusi konflikta. Jei konflikto dalyvis buvo ir
mokytojas, jis daznai situacijg vertina subjektyviai. Mokiniai tokiu mokytoju pradeda
nepasitikéti, o klasés auklétojas, sprendziantis konfliktine situacijg, turi arba daryti nuolaidas
konfliktuojantiems mokiniams, arba nustoja nuosirdziy santykiy tarp mokiniy ir saves. Pirmuoju
atveju jis demoralizuoja mokinius, antruoju — priveréia mokinius uzsisklgsti, todél auklétojas
netenka aukléjamosios jtakos mokiniams. Vadinasi, konfliktus, kilusius tarp mokytojo ir
mokiniy, turi iSspresti pats mokytojas, o ne auklétojas. Dar geriau, jei tuos konfliktus padéty
spresti socialinis pedagogas, taip biity galima iSspresti iSkilusig dilema: auklétojas nenustoty gery
santykiy su mokiniais, o mokytojas prarasty galimybe konflikta spresti subjektyviai.

Norédamas gerai atlikti tarpininko vaidmenj socialinis pedagogas turi pasitelkti ir kitus
savo profesinius vaidmenis, kurie yra tarpusavyje glaudziai susijes ir atsiskleidZia per tam tikra
veikla, kuri tampa aktuali viename ar kitame konflikto sprendimo etape. Septenko, Voronina
(2001) nurodo tokius socialinio pedagogo vaidmenis: pataréjo, visuomeninio veikejo,
pagalbininko, eksperto advokato, draugo.

Aptarsime kiekvieng socialinio pedagogy vaidmenj atskirai, apzvelgdami tai vertybiniy
orientacijy kontekste (Septenko, Voronina, 2001):

Atlikdamas pataréjo vaidmenj, socialinis pedagogas turi galimybg¢ formuoti paauglio
mokymosi motyvacijg, orientuodamas j i§silavinimo vertybe.

Socialinis pedagogas atlieka visuomeninio veikéjo vaidmenj, plecia ir palaiko paauglio
socialines iniciatyvas, organizuoja jvairig veikla, laisvalaiki. Anot Lelifigienés (2002),
papildomas ugdymas yra pagrindiné socialinio pedagogo veiklos sritis, kur ypatingas démesys
skirimas ugdytiniams, atsidirusiems socialinés — pedagogikos rizikos grupése. Ivertinant tai, jog

socialinis pedagogas daugiausiai démesio skiria ugdytiniams susidiirusiems su mokymosi
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nes¢kme, kurig jtakoja ne tik socialinés priezastys, bet ir tai, jog néra susiformavusiy vertybiniy
orientacijy.

Vykdydamas pagalbininko vaidmenij, teikia socialing - pedagoging pagalbg, paaugliams
(tame tarpe ir vaikams) bei jy tévams. Sis socialinio pedagogo vaidmuo, formuoja $ias palankias
mokymosi motyvacijai vertybines orientacijas: drausmingumg, gerg iSsiaukléjimg (geros
manieros), jautruma (rupestinguma), atsakinguma, sgzininguma ir pan.

Pagalbininkas jzvelgia ir geba padéti spresti problemas, padeda siekti tiksly, jveikti
atsirandanéias klititis. Sio vaidmens turinys platus, nes pagalbininko vaidmeniui galima priskirti
visokiy riiSiy pagalba, kokig tik gali ir geba suteikti socialinis pedagogas. Malinauskas, (1998).

Realizuodamas eksperto vaidmenj, diagnozuoja problemg ir siiilo galimus sprendimo
biidus. Anot Kvieskienés (2003) socialinis pedagogas dirba kartu su mokyklos administracijos
darbuotojais, mokytojais, vadovais, psichologais, auklétojais, logopedais ir kitais mokyklos
darbuotojais, tad jo vaidmuo problemy sprendime yra labai svarbus. ,,Socialinio pedagogo
kvalifikaciniai reikalavimai® bei ,,Socialinio pedagogo pareiginé instrukcija“, tai pagrindiniai
norminiai aktai, kuriais remiasi socialinis pedagogas, nes juose nusakomos socialinio pedagogo
funkcijos, pareigos, vertybinés nuostatos, nusakoma, kaip organizuoti darba.

Dar vienas socialinio pedagogo vaidmuo — bati vaiko advokatu visose vaiko svarbiose
situacijose. Kvieskiené (2003) pazymi, jog biitina iSklausyti vaiko problemas, siekti padéti
spresti iSkilusias problemas.

Galima teigti, kad socialinio pedagogo vaidmenys (zr. 8 priedas) kinta priklausomai nuo
veiklos: kas tuo momentu yra svarbu, kg socialinis pedagogas yra suplanaves ir kokia konkreti
situacija yra aktuali duotu momentu.

Nors aptarti vaidmenys dazniausiai minimi visoje socialinio pedagogo veikloje, taiau jie
atsiskleidzia ir konflikty sprendimo procese. Tad galima daryti prielaida, jog socialinis
pedagogas atlikdamas Siuos vaidmenis: pataréjo, draugo, visuomeninio veikéjo, psichoterapeuto,
advokato, tarpininko, eksperto, pagalbininko, turi galimybe formuoti palankias salygas konflikty

mazejimui tarp mokytojy ir mokiniy.
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1.3.1. Socialiniam pedagogui kaip tarpininkui-mediatoriui konfliktinése situacijoje

biutinos kompetencijos

Sprendziant konfliktus, neretai tenka dalyvauti treciosioms $alims. Vienas i§ svarbiausiy
biidy, kaip galima padéti konflikto dalyviams iSspresti tarpusavio nesutarimus, yra tarpininkauti
jiems sprendziant konflikta.

Tarpininkavimas, arba mediacija (angl. mediation), - tai interesais grindziamas konflikto
sprendimo procesas, kurio metu neutrali ir neSaliSka trecioji Salis (mediatorius, tarpininkas)
skatina ir padeda konfliktuojancioms Salims pasiekti abiem Salims priimtinus sprendimus.
Tarpininkavimas daznai apibtidinamas kaip derybos gelbstint treciajai $aliai, turinios savo
ved¢ja, siekiant] padéti Salims sekmingiau susitarti.

Tarpininkavimas konfliktuose yra procesas, kurio metu pacios konflikto Salys iesko joms
priimtino sprendimo, o jy komunikacijos procesui vadovauja nepriklausomas, neutralus ir
nesaliSkas tarpininkas.

Daugelis tarpininkavimo specialisty ir tyrinétojy (Wiggins, 1997; Moore, 2003; Folberg,
Taylor, 1990; Melamed, 1993; Noll, 2001) nurodo tokius pagrindinius tarpininkavimo proceso
principus.

Tarpininkavimo proceso savybés:

e SavanoriSkumas. Konflikto dalyviai gali atsisakyti dalyvauti derybose bet kada ir dél bet
kurios priezasties, taciau pageidautina, kad jie pranesty, kodél nori tai padaryti. Gali biti,
kad atsisakyma dalyvauti sukélusig priezast] galima i§spresti.

e Bendradarbiavimas. Dalyviai skatinami dirbti kartu, kad bty i$spresta problema ir
pasiektas tinkamiausias susitarimas.

e Kontrolé. Sprendimus priima dalyviai. Kiekvienas i§ jy turi veto teis¢ bet kurioms
siekiamo susitarimo saglygoms. Niekas negali biti primesta.

e Konfidencialumas ir privatumas. Tai, kas vyksta tarpininkavimo metu, gali bati
konfidencialu tiek, kiek susitaria dalyviai, ir tarpininkas jsipareigoja nepateikti jokios
informacijos apie $alis ir procesg konflikto dalyviams nesutikus.

Tarpininkavimo metu tarpininkas valdo emociskai jtempta, greit kintancig, sudétinga
situacija, padeda konflikto Salims gerinti tarpusavio supratimg, tad jis turi turéti daug Ziniy ir
1gudziy.

Stai ka apie tarpininko — mediatoriaus kompetencijas nuo kuriy priklauso tarpininkavimo

s¢kmé raSo Racelyt¢ (2009) Svarbu, kad tarpininkas biity iSmanantis dalyka ir pasirenggs
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tarpininkauti, kantrus, lankstus, gebantis jtikinti konflikto dalyvius ieSkoti sprendimo ir siekti
susitarimo, pasitikéti savimi, sugebéti jveikti stresg. Tarpininkui svarbu suprasti Saliy motyvus ir
norus; biiti pastabiam, jautriai vertinti konflikto Saliy santykius ir jy galig. Tarpininko
kurybisSkumas, mokéjimas jziuréti neatskleistas galimybes labai vertingas tada, kai dalyviai
pajunta bejégisSkumg ir beviltiSkumg. S. Goldbergas (2005) ir S. Goldbergas ir M. Shaw (2007),
remdamiesi savo atlikty tyrimy duomenimis, padaré iSvada, kad pagrindinis tarpininko sekmés
veiksnys yra jo gebéjimas sukurti pasitik¢jimo santykius ir ginco Saliy pasitikejima.
Pasitik¢jimui kurti svarbu draugiSkumas, empatija, pagarba, démesys, gilinimasis ir tikras
ripinimasis Saliy riipesCiais ir interesais. Be to, svarbu ir neutralumas, garbingumas, paslapciy
iSsaugojimas, etika, vengimas kritikuoti ir vertinti, teisingumas, mokéjimas kantriai ir atkakliai
vadovauti procesui, pateikti naudingus vertinimus, tinkamus klausimus ir atidziai iSklausyti
atsakymus. Daugelio tarpininkavimo atvejy analizé patvirtina, kad su tarpininkavimo sé¢kme
siejasi Sie tarpininko elgesio ypatumai:

» Rodoma empatija.

* Diskusija struktiiruojama kuriant ir nustatant dienotvarke.

+ Salims padedama nustatyti prioritetus.

* ISlaikoma rami ir draugiska proceso kontrolé.

Su neigiamais tarpininkavimo rezultatais siejasi toks tarpininko elgesys: ekspertize;
kritikavimas; trikdan¢iy klausimy pateikimas. S. Goldbergas ir M. Shaw (2007), apibendrindami
specialisty apklausos rezultatus, nustaté, kad dazniausiai tarpininko nesékmés siejamos su
problemomis kuriant pasitikéjimg: tarpininkai nebuvo neutralts, atskleidé konfidencialig
informacija, jiems nepavyko tiksliai suformuluoti ir pristatyti pozicijy, jie pateikdavo
prieStaringus jvertinimus, buvo suinteresuoti pasiekti susitarimg bet kokia kaina, pernelyg
skubotai daré¢ iSvadas. Be to, nesekmés prieZastimi gali buti tarpininko tvirtumo stoka, pernelyg
formalus vadovavimas procesui, nepagarba ir nesidoméjimas dalyviais, nepakankama empatija,
susireikSminimas.

Kaip socialinis pedagogas turéty elgtis, kokiy psichologiniy rekomendacijy laikytis, uzémus

tarpininko pozicija? Almonaitiené ir kt. (2005) remdamasi Cornelius ir Faire (1991) pataria:

1. Niekada nesusigundykite duoti patarimus, ka konfliktuojancios pusés turéty daryti; mes
galime pateikti nebent alternatyvius pasitilymus. Konfliktuojantys asmenys turi elgtis taip,
kaip nori patys, net jei jy sprendimas mums atrodys neprotingas.

2. Nejsitraukite ] aptarinéjimus apie “siaubingg” konfliktuojan¢iyjy padétj, nepulkite

palaikyti vienos kurios nors pusés, nes greit jgysime naujy prieSy. PaaiSkinkite jiems
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savo vaidmenj: treiojo asmens paskirtis - ne vertinti, 0 tik atspindéti situacija,

kurios turinys priklauso nuo konfliktuojanciyjy.

3. Treciojo asmens tikslas — skatinti abiejy pusiy lankstuma, atkreipti jy démesj i vienas
kito poziurj. PaprasSykite prieSininky, kad savo poziir] pateikty ne kaip
nepajudinamus faktu o kaip savo nuomong: ,,Mano poziiriu,..."; ,,A§ manau,..." ir pan.

4. Negatyvius konfliktuojanciyjy teiginius paverskite pozityviais; reaguokite |
kategoriskus tvirtinimus ,niekada", ,nei vienas" ir pan. Jei kuris nors 1i$
konfliktuojanéiyjy pradeda aiskinti, ko jis nenori, pertraukite jj ir paklauskite, o ko jis
noreéty.

5. Kontroliuokite konfliktuojanciyjy emocijas: jas reiksti galima, bet pulti - neleistina.
Verbalizuokite emocijas (iSsakykime Zodziais): ,,AS matau, kad tai tave labai supykdeé
(nuvyle, jzeid¢, nulitdino...). Garantuokite vienodas dalyvavimo salygas abiem puséms.

6. Bukite empatiski. Atskleiskite konfliktuojanciyjy nesugebéjima jsijausti j kito padét;.

7. Naudinga kartkartémis paprasyti prieSininkus pakartoti tai, ka jie ka tik girdéjo: esant
emocinei jtampai daznai negirdima, kg sako prieSininkas.

8. Nuolat akcentuokite, kad dél kai ko jau pasiektas susitarimas. Orientuokite
priesininkus j veiksma: ,,Ka jls galvojate daryti toliau?" Pripazinkite ir priimkite kaip
faktg abiejy pusiy vertybiy, stiliy, pozitiriy skirtingumus.

9. Budami treciaisiais asmenimis konfliktinéje situacijoje, nevaidinkite ,,gelbétojy". Turite
rasti aukso vidurj tarp abejingumo ir perdéto jsitraukimo i kity problemas

Apibendrinant, galima teigti, jog socialinio pedagogo kompetencija — tai jo asmenybés,
veiklos ir bendravimo organin¢ visuma, kuri leidzia aukstu lygiu spresti profesinius uzdavinius.
(Lelitigien¢, 2003).

Socialinis pedagogas spresdamas kity problemas pirmiausia pasitelkia savo jégomis,
sugebéjimu greitai orientuotis situacijoje, savo erudicija (Kvieskiené¢, 2003).

Socialinis pedagogas siekia padéti vaikams geriau adaptuotis mokykloje, racionaliau
1Snaudoti visas teikiamas galimybes lavintis, mokytis ir augti savarankiSkais pilieciais
(Kucinskas, 2000). Konfliktas sékmingiausiai jveikiamas tada, kai jo dalyviai suvienija savo
pastangas ir ieSko bendry sprendimy. Toks susivienijimas leidZia iSvengti atviros konfrontacijos
ir sudaro salygas konflikto dalyviams nuolat komunikuoti. Jj galima biity realizuoti ir per
socialinio pedagogo konsultacijg, kuri slopinty konfliktg ir padéty jo dalyviams atskleisti savo
poreikius. Kad tai buty pasiekta, konfliktuojanciy bendravima turi kontroliuoti socialinis
pedagogas, o jie patys — laikytis pasitlyty taisykliy (Lelitigiené 2002).

Kaip min¢jo Lelitigien¢ (2002), vidinis konfliktas gali buti iSsprestas konstruktyviai ir

destruktyviai. Konstruktyvus sprendimas grazina zmogui dvasing pusiausvyrg, dingsta jtampa,
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veikla tampa efektyvesné. Mes esame skirtingi, todél labai skiriasi ir miisy pasirenkamos
sprendimo strategijos: vieni pasineriame ] ilgalaikius apmastymus, kiti tuoj imamés veikti, treti
— “skestame” savo emocijose.

Mokiniy sékmingo bendravimo jgudziai gali biti ugdomi per pamokas ir popamokinéje
veikloje. Socialinis pedagogas, naudodamasis savo kompetencijomis ir patirtimi, gali ir turi artimiau
bendrauti su konfliktuojan¢iomis pusémis, visada prisiminti, kad bendradarbiavimas ir kompromisas —
pagrindings ir dazniausiai pasirenkamos konflikty sprendimo mokykloje strategijos.

Ignatavicius ir kt. (1996) akcentavo mokymo metodo reik§me prevencionuojant konfliktus
bei ugdant mokiniy bendradarbiavimo kultiirg. Autoriai pazymi, jog, taikant darbo mazose
grupése mokymo metodika:

1. Mokinys jsisgmonina, jog jo sékmingas darbas priklauso nuo kity grupés nariy seékmés;

2. Bendradarbiavimas padeda sgmoningiau iSmokti naujai pateikta mokymosi medziaga;

3. Suaktyveja bendravimas - bendradarbiavimas tarp atskiry grupés nariy;

4. Ger¢jantis saves vertinimas skatina tolesnj produktyvy bendradarbiavima;

4. Mokymosi bendradarbiaujant eigoje galima iSugdyti teigiamus grupés nariy tarpusavio
santykius.

Ta kryptimi ir turéty dirbti socialinis pedagogas. Vabalas-Gudaitis (cit. Adamonieng, 2001),
akcentuoja, jog pedagoginiai santykiai — tai sgveika kaip abipusis vienas kitg sglygojanciy
objekty veikimas, derinant tarpusavio veiksmus. Keli objektai veikia vienas kita dvejopai: gali
biti informacinis arba praktinis veikimas. Pirmu atveju tarpusavyje saveikaujantys objektai
vienas kitam siunc¢ia Zodinius, vaizdinius arba kitokio pobtidzio jvairiomis juslémis fiksuojamus
signalus. Praktinés sgveikos metu objektai savo veiklg nukreipia vienas ] kitg, derindami
tarpusavio veiksmus. Pedagoginé sgveika vyksta bendraujant pedagogui ir moKiniui.

Taigi, kad konfliktas buty i$sprestas abi puses tenkinanciu btidu, socialinis pedagogas gali
pasitilyti mokytojui ir mokiniui patiems surasti priimtiniausig jiems konflikto sprendimo
taktikg. Kad tai biity lengviau padaryti, galima pasitlyti vadovautis septyniy zZingsniy planu.
(Zelvys 1995):

1. ISsiaiSkinkite patys sau, ko norite. Kartais, tai pakankamai paprasta, o kartais tenka gerai
pagalvoti, nes norai gali buiti migloti ir neapibréZti. Kai patys neZinome, ko norime, sunku tikétis,
kad miisy norus supras antroji puse.

2. ISsakykite savo norus kitai pusei. Tam labai svarbu pasirinkti vietg ir laikg. Norai neturéty
nuskambeti kaip kaltinimai. Vietoje sakiniy ,,tu..”, geriau rinktis sakinius ,,as...”.

3. I8klausykite ir kitos pusés norus. Geriausia iSklausyti nepertraukiant, nekritikuojant ir

nesileidZiant j per ankstyvas diskusijas.
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4. leskokite galimy sprendimy. Svarbu, kad sprendimus siiilyty abi pusés, nes tuomet yra
didesné tikimybé¢ surasti geriausig. Neskubekite vertinti galimy sprendimy— pirma jsitikinkite, ar
visi variantai iSsakyti.

5. Jvertinkite galimus sprendimus ir i$sirinkite geriausia. Sitai taip pat darykite drauge. Nereikia
skubéti pernelyg greitai atmesti galimy varianty: galbiit atidZziau panagrinéjus, kaip tik jie
pasirodys esg tinkamiausi.

6. Igyvendinkite pasirinkta sprendimg. Dabar pats laikas jsitikinti, ar i§ tiesy pasirinktas
sprendimas buvo geriausias, ir ar jis tikrai tenkina abi puses.

7. Toliau tikrinkite pasirinkto konflikto sprendimo tinkamumg. Nereikia manyti, jog sprendimai,
tegul ir patys tinkamiausi, yra amzini. Béga laikas, kei¢iasi zmonés, kinta aplinkos salygos, todél
priimtus sprendimus kartkartémis tenka perzitiréti. Vieni sprendimai tik dar labiau iSrySkina savo
privalumus, kiti, prieSingai, pasidaro neefektyviis. Todé¢l nuolatos iSlieka galimybé koreguoti
sprendimus.

Mokiniams dazniausiai sitilomos bendrosios prevencijos ir poveikio priemonés arba
specialiosios mokymo programos. Haversas (cit. Kalvaitis,1997) i$skiria prevencines priemones,
poveikj be kity asmeny jsikiS§imo arba pagalba pasitelkiant kitus asmenis.

Myscheris (cit. Kalvaitis,1997) aptaré¢ daugelj terapinio ir konsultacinio poveikio
priemoniy. Jis nurodé Sias svarbiausias pedagogines terapines poveikio priemones: pokalbj,
poveikj zodziais; zaidybing ir kiirybine veiklg (zaidimai, kiiryba, dailé, muzika); atsipalaidavima
ir ramybe (hipnozé ir meditacija); mokymasi (bendravimo terapija).

Apibendrinant mokykliniy konflikty sprendimus, reikéty pazyméti, kad mokytojai ir
mokiniai nepakankamai susipazing su konflikty teorijomis, konflikto esmg¢ ir etapus Zymin¢iomis
sgvokomis ir pan. Tai, be abejo, kliudo jiems kontroliuoti konfliktines situacijas. Kai tarp
mokytojo ir mokiniy kyla stiprus konfliktas, kurio mokykla iSspresti nejstengia, tuomet
reikalingos psichologo ir socialinio pedagogo konsultacijos.

Kaip tai biity galima jgyvendinti, kokia yra mokytojy ir mokiniy nuomon¢ apie socialinio
pedagogo galimybes ir apie jo vaidmenj spregndziant konfliktus, kylancius tarp mokytojy ir
mokiniy, bus bandoma suZinoti, naudojant anketinés apklausos metoda, apklausiant abi
suinteresuotas puses. Taip pat apklausiami kompetetetingi ekspertai, kaip, jy nuomone, turéty
elgtis socialinis pedagogas konflikty metu ir kokie konflikto valdymo bidai, prevencinés
priemonés galéty biiti efektingos.

Remiantis iSanalizuota literatiira, Sukonstruotas socialinio pedagogo vaidmens sprendziant

konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy teorinis modelis ( zr. 11 priedas).
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2 skyrius. MOKYTOJU IR MOKINIU POZIURIO | SOCIALINIO PEDAGOGO
VAIDMEN] SPRENDZIANT KONFLIKTUS MOKYKLOJE TARP MOKINIU IR
MOKYTOJU TYRIMAS IR ANALIZE

2.1. Tyrimo metodologija, organizavimas

Socialinio pedagogo vaidmens konflikty metu tarp mokiniy ir mokytojy jy pozitriui
analizuoti pasirinktas kiekybinis tyrimas — anoniminé apklausa raStu ankety pagalba. Anketa
sudaro 14 uzdaro ir 1 atviro tipo klausimy. Kiekybinio tyrimo pagalba ieSkoma teoriniy reiskinio
poZzymiy, gaunant jvairius dydzius, kurie nurodomi skaié¢iais Sio tipo metodui biidinga struktiira
ir uzdaro tipo klausimai. Dazniausiai naudojamasi apklausos instrumentu. Apklausos budai
jvairis (Tijinéliené, Virbaliené, 2006). Anketinei apklausai naudotas $io tyrimo autorés sukurti
klausimynai (1 priedas ir 2 priedas, 3 priedas).

Tyrimui atlikti buvo pasirinktos trys Siauliy miesto mokyklos, gautas mokykly
administracijos leidimas. Anketa pateikta, susitarus su mokytojais pamoky metu, tarpininkaujant
socialiniam pedagogui. Vyko grupiné apklausa, kai vienu metu apklausiamas didelis kiekis
dalyviy. Luobikienés (2002) nuomone, grupiné apklausa uztikrina beveik 100 proc. dalyvavima
apklausoje. Mokytojams anketos buvo pateiktos ilgosios pertraukos metu mokytojy kambaryje.

Klausimynas buvo sudarytas remiantis mokslinés literatiiros analize. Tyrimo pagrinda
sudaro dvi artimai tarpusavyje susijusios anketos, skirtos 8-10 klasés mokiniams ir Siose klasése
dirbantiems mokytojams. Klausimai mokiniams ir mokytojams tur¢jo papildyti vieni kitus bei
atlikti tarpusavio kontrolés funkcijas. Anketa susideda i§ 14 klausimy bloky, i kuriuos jeina nuo
4 iki 14 teiginiy ir vieno atviro tipo klausimo. Siekta, jog paaugliams klausimai bty aiskds,
paprasti ir suprantami. Merkio (1999) teigimu, formuluojant klausimus biitina atsizvelgti |
respondenty amziy, socialin} statusg, iSsilavinimg. Pasirenkant tyrimo metodg ir instrumenta,
atsizvelgta | Kardelio (2002) nuomong, kad uzdaro tipo anketos respondenty yra daugiau
meégstamos, nes atsakymy nereikia galvoti, o tik pasirinkti vieng i§ duoty varianty. Uzdaro tipo
klausimynu siekta atskleisti respondenty tarpusavio konflikty kilimo prieZastis ir elgesj jy metu,
taip pat socialinio pedagogo vaidmens reikSminguma, jo reikalingumg vykstant Siems
konfliktams. Atviro tipo klausimu siekta suzinoti, kg socialiniam pedagogui sitilo mokiniai ir
mokytojai sprendziant iSkylancias tarp jy konfliktines situacijas. Demografiniais klausimais
siekta nustatyti kokie respondentai (lytis, amzius ir t.t.) dalyvavo tyrime.

Pateikiant ir analizuojant duomenis anketos klausimai buvo sudélioti pagal pateiktus
blokus:
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Klausimyno blokai:

e Demografinis (amzius, lytis, klasé, pazangumas, darbo stazas).

e Apie konfliktus (konflikty samprata, daznumas, vieta, priezastys, elgsena konflikto metu).

e Mokiniy ir mokytojy nuomoné apie socialinio pedagogo vaidmenj konflikty metu (kur ir
kada kreipiasi pagalbos, socialinio pedagogo vaidmuo, reikSmingumas, pagalba, konflikto
baigtis, prevencija, lukesciai).

e Mokytojy ir mokiniy pasitilymai socialiniam pedagogui efektyvesniam vaidmeniui
sprendziant konfliktines situacijas tarp mokiniy ir mokytojy.

Klausimy analiz¢ remiasi atsakymy duomeny vidurkio apskaifiavimu ir procentine
demografinio bloko klausimy israiska. Duomeny apdorojimui ir grafiniam pateikimui, pasirinkta
MS Excel programa.

Pasirinktas toks duomeny interpretavimo buidas, kai atsakymas Visada prilyginamas - 1,
daznai prilyginamas -2, retai prilyginamas - 3, niekada prilyginamas — 4 ir imamas atsakymy
vidurkis.

Vidurkiui (m) apskaic¢iuoti buvo pritaikyta formulé:

M= Xo*1+X*2+X5*3+X,*4)
(Xq+ X+ X5+Xy)

Kur: X;— respondenty skaicius pasirinusiyjy atsakymo variantg ,,visada“
X, — respondenty skaicius pasirinusiyjy atsakymo variantg ,,daznai*
X3 — respondenty skaicius pasirinusiyjy atsakymo variantg ,,retai*
Xa—respondenty skaicius pasirinusiyjy atsakymo variantg ,,niekada“

Mokytojy ir mokiniy atsakymy palyginimui taikytas vidurkiy skirtumas, kuris traktuojamas
taip:

Skirtumas iki 0,5 - mokytojy ir mokiniy nuomonés beveik nesiskiria,

0,5 - iki 1 - yra nezymus nuomoniy skirtumas,

daugiau nei 1 - yra labai didelis arba Zymus nuomoniy skirtumas.

Skai¢iavimams buvo naudojama SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programiné
jranga. Greta jprasty apraSomuyjy statistiniy metody buvo taikyti ir daugiamaciai statistiniai
metodai: faktoriné analize, koreliacing analize, dispersiné analize.

Tyrimo kintamyjy strukttrai tirti panaudotas faktorinés analizés metodas. Faktoriné
analizé — tai grupé¢ statistiniy metody, kuriais nustatomos koreliaciniais rySiais glaudziai susijusiy
kintamyjy (faktoriy) grupés bei nustatomas Siy faktoriy koreliacinis rySys su numatomu
kintamuoju. Faktorin¢ analizé naudota, norint sutankinti tyrimo pirminius kintamuosius ir
sudaryti skales bei indeksus. Faktoriné analizé buvo atlieckama koreliacinés matricos pagrindu.

Panaudotas pagrindiniy komponenc¢iy metodas ir Varimax rotacija, tai yra kintamyjy aSiy
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pasukimas ieSkant maksimalios dispersijos. Faktoriné analizé ne tik parodo statistinio rySio tarp
keliy pozymiy stiprumg (koreliacijos koeficienty reikSmés), bet ir leidzia iSrySkinti latentinius
pozymius, jy priezastis, tarpusavio priklausomybés désningumus, pateikia nagrinéjamo
psichosocialinio reiskinio struktiirg (Merkys, 1996). Vienas i$ rodikliy, parodantis, kiek matrica
tinka faktorinei analizei, yra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficientas. Kuo §io koeficiento
reikSmé yra artimesné vienetui, tuo labiau matrica tinkama faktorinei analizei (esant KMO< 0,5
— faktoriné analizé nepriimtina). Faktoriaus aprasomoji galia arba sklaida rodo, kokig procenting
dalj visumos paaiskina tiriamasis objektas. Faktorius interpretuotinas, jei paaiSkina ne maziau
kaip 10% sklaidos.

Tiesiniam statistiniam ryS$iui tarp pozymiy jvertinti naudota koreliacin¢ analizé. Rysiy
tarp dviejy pozymiy, matuoty intervalinémis skalémis, stiprumas vertintas Pearson‘o koreliacijos
koeficientu. Koreliacijos koeficientas parodo rys$io tamprumg, o jo Zenklas — rySio pobudj ir
kryptj. Sio koeficiento reikimé priklauso intervalui nuo -1 iki 1. Reik§més artimos 1 ar -1
parodo, kad tarp dviejy kintamyjy egzistuoja stipri priklausomybé. Ir, atvirkséiai, reikSmés
artimos 0, parodo, kad priklausomybé yra labai silpna. Kai koreliacijos koeficientas lygus 0, tai
ryS$io tarp kintamyjy néra.

Taip pat buvo vykdoma eksperty apklausa. Anketa susideda i§ 4 klausimy bloky, i kuriuos
jeina nuo 4 iki 14 teiginiy ir vieno atviro tipo klausimo.Klausimais buvo siekiama i$siaiskinti
eksperty koks socialinio pedagogo vaidmuo galéty buti efektingiausias sprendziant mokytojy ir
mokiniy tarpusavio konfliktus, kaip jis turéty elgtis konflikty metu, kokias prevencines
priemones naudoti, kad konfliktai mazéty ir buty iSspresti. Buvo apklausiami universiteto
déstytojai ir mokytojai metodininkai. Tai specifinés riiSies apklausa, kurios metu apklausiama
specialiai parinkta Zmoniy grupé, turinti kurios nors srities ziniy. Tokiose apklausose
formuluojamos mokslinés savokos, siekiama mokslinio objektyvumo. Jos gali buti ir
vienkartinés ar atlieckamos pakartotinai. Eksperty apklausa placiai taikomas edukaciniuose
tyrimuose, kadangi edukologijoje labai daznas reiSkinys —rémimasis autoritetais (Kardelis,
2002). Remiantis faktorinés analizés rezultatais buvo konstruojami klausimyno blokai
ekspertams. Eksperty apklausos procediira buvo vykdoma anketinés apklausos metu norint
suzinoti jy nuomoneg kaip turéty elgtis socialinis pedagogas, kokius biidus konflikto procese
taikyti, kad konfliktas buty iSsprestas ir atsirasty konflikty mazéjimo galimybé. Remiantis
eksperty nuomoniy stiprumu buvo konstruojamas socialinio pedagogo vaidmens konflikty metu
tarp mokytojy ir mokiniy modelis. Tam tikslui pasiekti buvo naudotas modeliavimo metodas.

V. Denisovas (2003) teigia, kad modeliavimas — kiirimas modeliy, kad biity galima
iSnagrinéti arba iStirti objektus, procesus, reiSkinius, ir akcentuoja, jog modeliavimas —

vienas i$ konstruktyviyju mokymo metodu. Visus konstruktyviuosius metodus jungia poziiris
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1 Ziniy jgijima kaip ] aktyvy ziniy konstravimo procesg, kuriame svarbiausias vaidmuo atitenka
paciam besimokanciajam. Jis pateikia pagrindinius modeliavimo tikslus — pazinimas, valdymas,
prognozavimas ir hipoteziy tikrinimas. Modeliavimas grindziamas sistemy analizés principais.
Tai reiskia, kad ] sprendziama problemg zitirima kaip j sistemgq, kurig sudaro tam tikri elementai
ir rySiai tarp jy. V. Denisovas (2003) akcentuoja, jog taikant sistemine¢ metodologija realioms
problemoms analizuoti, bandoma i§ daugelio galimy faktoriy iSskirti pagrindinius, iSryskinti
esminius jy tarpusavio rysius ir atmesti kitus faktorius ir rysSius, kurie konkre¢iame kontekste yra
neesminiai. Palaipsniui, mus dominanti sudétinga problema tampa skaidresné ir suprantamesné,
Jvairiis 1§ pirmo zvilgsnio nesusije¢ reiSkiniai susijungia j nauja loging visuma, sistema, o ] visg
pasaulj imame Zzitréti kaip j tokiy sistemy rinkinj. Apibrézti sistemas galima jvairiais budais, bet
norint gauti konkrecius atsakymus j iSkeltus klausimus, sistema reikia formalizuoti - padaryti
visiems suprantamg. Tam skirtas modeliavimo metodas, kurio galutinis produktas — modelis. Jis
— esminiy realios sistemos savybiy iSraiSka, kuri tam tikru biidu atspindi sistemos elgesj ir
padeda ja tirti ar eksploatuoti. Reikéty pabrézti, kad modelis néra tikslus ir detalus sistemos

aprasymas, jis tik imituoja mus dominant;j sistemos elgesj.

2.2. Tyrimo dalyviy demografiné charakteristika

Tyrime dalyvavo daugiau motery (87 proc.), vyry dalyvavo 13 proc. (Zr. 4 priedas , 1 pav.)
Siuos duomenis siekta palyginti su Lietuvos mokytojy pasiskirstymo pagal lytj vidurkiu.

Apklausoje dalyvavo jvairaus amziaus pedagogai. Kaip respondenty imtis pasiskirs¢iusi
pagal amziy, matome i§ duomeny, pateikiamy 4 priedo 3 paveiksle.

Kaip matyti, trecdalio apklausoje dalyvavusiy respondenty amZius sieké 35-45 metus.
Panasaus skaiCiaus respondenty amzius sieké 45- 60 metus. Jauny (20-35 mety amziaus)
pedagogy dalyvavo apklausoje tik maziau nei ketvirtadalis.

I$nagrinéjus mokiniy ankety duomenis paaiskéjo, kad tyrime dalyvavo mokiniai nuo 13
mety iki 18 mety amziaus. Duomenys apie tai pateikti 4 priedo 2 paveiksle. Kaip paaiskéjo
apzvelgus apklausos rezultatus, didZioji dalis (daugiau nei trec¢dalis), respondenty yra 16 mety
amziaus, trecdalis mokiniy yra 15 mety amziaus. Penktadalis respondenty yra 14 mety amziaus.

Darbo patir€iai ir teisingam sprendimy priémimui didele reikSme turi darbo stazas. Kokj
darbo stazg turi respondentai, dalyvave apklausoje, matome 4 priedo 5paveiksle.

Kaip matome i$ paveikslo, apklausoje gausiausiai dalyvavo mokytojai (daugiau nei
ketvirtadalis visy respondenty), turintys vir§ 20 mety darbo stazg. Penktadalis respondenty yra
i8dirbe iki 5 mety ar 11-15 mety.
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Eksperty darbo stazas yra nuo 6 iki 20 ir daugiau mety. Didzioji dalis (vir§ 90 proc.)
eksperty turi didesnj nei 20 mety darbo stazg. Eksperty tarpe yra 5 socialiniy moksly daktarai ir
du psichologijos moksly daktaras.

Kokiose klasése mokosi mokiniai, dalyvave apklausoje, matome 4 priedo 6 paveiksle.

Nagrinéjant respondenty pasiskirstyma pagal klases, matome, kad daugiausia (beveik puse)
respondenty mokosi X klasése. Tre¢dalis mokiniy buvo i§ IX klasiy, ir tik Siek tiek daugiau nei
penktadalis, buvo i§ VIII klasiy.

ISnagrin€jus mokiniy ankety duomenis paaiskejo, kad tyrime dalyvavo daugiau mergaiciy
(57%), berniuky dalyvavo 43 %. (zr. 4 priedas, 2 pav.).

Didelg reik$me¢ mokytojy ir mokiniy tarpusavio bendravimui reiskia pazangumas. Koks yra
mokiniy, dalyvavusiy apklausoje, pazangumas, matome 4 priedo 7 paveiksle.

Daugiausia — pusé apklausoje dalyvavusiy asmeny mokymosi lygis yra vidutinis, likg
respondentai pagal mokymasi pasiskirst¢ beveik vienodai — ketvirtadalio respondenty mokymosi

vidurkis Zemesnis, negu vidutinis, ketvirtadalio - aukStesnis uz vidutinj.

2.3. Pagrindiniai tyrimo rezultatali

2.3.1. Socialinio pedagogo vaidmens konflikty tarp mokytoju ir mokiniuy valdymo procese
identifikavimas ir vertinimas

Mokykloje, kaip ir kitose jstaigose, kur telkiasi jvairaus amziaus, patirties, poziliriy
Zmones, neapsieinama be konflikty. Mokytojy ir paaugliy nekonfliktisko bendravimo ir
bendradarbiavimo problema Siandien yra labai aktuali. Nesutarimai tarp mokytojy ir mokiniy
dazniausiai prasideda tuomet, kai mokiniai “jZzengia” | paauglyste. Mokytojui irgi tenka nelengva
uzduotis — jis turi bati ne tik geras specialistas, bet ,,mokinio asmenybés ugdytojas ir
pagalbininkas, draugas, patar¢jas® (Zaborskis, Makari, 2001) Jis turi gerbti mokinj, vertinti jj
tokj, koks S$is yra. Taigi, mokiniy kasdieniame gyvenime labai svarbiis geri santykiai su
pedagogais. Labai svarbu, kaip ir mokytojas, ir mokinys jauciasi mokykloje.

Kokia yra mokytojy ir mokiniy psichologiné savijauta mokykloje matome 5 priedo 1 ir 2
paveiksluose.

Kaip matome i$ respondenty atsakymy, tieck mokytojai, tick mokiniai mokykloje jauciasi
panasiai. Tai yra, panaSus skai¢ius ir mokytojy ir mokiniy mokykloje jauciasi gerai (pastebéta,
kad mokiniy pazangumas jtakos jy psichologinei savijautai neturi, kitg vertus, gana didelis
skai€ius mokiniy, kuriy paskutinio pusmecio pazangumo vidurkis sieké 8-10 baly dazniau jaucia
itampa dél mokslo). Didzioji dalis mokytojy ir mokiniy jtampa ir nuolatinj stresg dél konflikty

jaucia retai. Dazniausiai mokykloje jtampa jaucia mokytojai, kuriy darbo stazas 11-15 mety
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(daugiau kaip tredzdalis tokj darbo stazg turin¢iy mokytojy pazyméjo §] atsakymo variantg). Ir
biitent Sios darbo stazo grupés mokytojai kad ir retai, bet itampa mokykloje jaucia, t.y., nebuvo

nei vieno mokytojo su 11-15 mety darbo stazu, kuris teigty jog nickada jtampos mokykloje

nejaucia.

100%
80% -

H Niekada
60% -

id Retai
40% -

M Daznai
20% -

M Visada

0% I ! T ’

Mokytojai Mokiniai

1 pav. Respondenty poziiiris j tarpusavio konflikty jtakg jy savijautai (%)

1 paveiksle matome, kad maziau nei penktadalis respondenty teigia, jog tarpusavio
konfliktai visada arba daznai juos vercia biiti nuolatinés streso buklés.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad tieck mokiniai, tick mokytojai jauciasi
pakankamai gerai, taciau tai nepaSalina tarpusavio konflikty galimybiy. Respondenty teigimu
konfliktai dazniausiai vyksta pamoky metu, nors nemaza dalis tyrimo dalyviy stengiasi i$ viso
nekonfliktuoti (deSimtadalis mokytojy ir ketvirtadalis mokiniy).

Tyrimo metu teirautasi, kaip daznai ir kurioje vietoje vyksta konfliktai (2 pav.)

Konfliktai vyksta pertrauky metu S 0 0 00— 3053*28

Konfliktai vyksta pamoky metu
Nekonfliktuoju

Konfliktuoju karta per ménesj

Konfliktuoju karta per savaite 312
Konfliktuoju kasdien 3’%528
1 2 3 4

H Mokiniai H Mokytojai

2 pav. Respondenty nuomon¢ apie konflikty daznumg ir vieta, vidurkis
Kaip matome 8 paveiksle, mokytojy ir mokiniy nuomoné apie konflikty daznuma ir vieta
beveik nesiskiria. Kasdien konfliktuoja tik labai maza dalis respondenty: 2,1% mokiniy ir 5,4%
mokytojy. (zr. 5 priedas 3, 4 pav.). Vertinant respondenty nuomoniy vidurkj, beveik j visus
klausimo teiginius abi tyrimo dalyviy grupés (mokytojai ir mokiniai) dazniausiai rinkosi

atsakymo variantg ,retai. Tik mokiniai, vertindami konflikty daznumg atsakymo variantg
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»daznai nekonfliktuoju® rinkosi daugiausia.
Konflikty daznumui ir pobuidziui didelg reikSme turi konfliktuojanéiy pusiy tarpusavio

santykiai. Kaip respondentai vertina savo tarpusavio santykius, matome 3 paveiksle.

Neutralts

Konfliktiski

Salti

2,99

Draugiski

H Mokiniai H Mokytojai

3 pav. Respondenty nuomoné apie tarpusavio santykius, vidurkis

Zenkliau mokytojy ir mokiniy nuomoné, vertinant tarpusavio santykius, isiskyre dél
kategorijos neutraliis. Mokytojai re¢iau negu mokiniai mano, jog tarpusavio santykiai biina
neutraliis. Jeigu mokiniy nuomonés vidurkis priart¢ja prie teiginio ,,neutrallis” santykiai tarp
mokiniy ir mokytojy biina daznai*, tai mokytojy nuomonés vidurkis yra artimesnis teiginiui:
,heutraliis santykiai tarp mokytojy ir mokiniy btina retai“. Taciau tick mokiniy tiek mokytojy
nuomon¢ beveik sutampa, kad “daZnai” tarpusavio santykiai biina draugiski.

4 paveiksle matyti, kad mokytojy amzius pasirinktam atsakymo variantui didelés jtakos

neturéjo.

H visada Hdaznai b retai HEniekada

100% |.9.09 |

90%
80%
70%
60%
50% -~
40%
30% -+
20%
10%%

0%

20-35 35-45 a45-60 60 ir daugiau

amzius

4 pav. Mokytojy nuomoné apie konfliktiSkus santykius su mokiniais, %
Tik jaunesni mokytojai (amzius 20-35 metai) dazniausiai mano, jog konfliktiski santykiai
tarp mokytojy ir mokiniy biina retai arba niekada, ir tik deSimtadalis tokio amzZiaus mokytojy

pritaria teiginiui, kad konfliktiSki santykiai btina daznai.
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Apskritai, trecdalis mokytojy ir ketvirtadalis tyrime dalyvavusiy mokiniy teigia, jog
konfliktiski santykiai tarp mokytojy ir mokiniy btina visada arba daznai. Taigi, galime daryti
iSvada, kad mokiniai santykius tarp mokytojy ir mokiniy vertina palankiau negu mokytojai.

Kad ir kaip biity gaila, nejmanoma jsivaizduoti gyvenimo be konflikty paprasciausiai todél,
kad Zmonés teikia pirmenybe savo reikalams ir interesams. Todél galima sakyti, kad konfliktai
iki tam tikro laipsnio yra neiSvengiami.

Ivairiy autoriy nuomon¢ Siek tiek skiriasi apibréziant konflikto sgvoka. R. Lekavicienés
(2001) teigimu konfliktas — tai prieSingy tiksly, interesy, pozicijy, nuomoniy ar pozilriy
susidiirimas, rimti nesutarimai, kuriy metu zmogy uzvaldo nemaloniis jausmai arba iSgyvenimai.

Konflikto misija — atkurti, normalizuoti, o idealiu atveju — pagerinti situacijg ar
paslijusius santykius. Konflikta biitina valdyti, spresti konfliktines situacijas. Konflikta reikia
vertinti, kaip atsiradusig galimybe ar iSkilusig problem. Kasiulis, (cit. Barvydiené, 2003).

Tyrime dalyvavusiy mokytojy ir mokiniy poziiiris j konfliktg pateikiamas 5 paveiksle.

1
kaip teigiama dalyka, kuris gali atnesti ir 2,62
teigiamuy pokyciy 2,73
kaip 2,48
barnj, pyktj, baime, jtampa, asaras, nusivylima 2,76

kaip nataraly, neisvengiama reiskinj 2,45
2,62
kaip bloga dalyka, kurio reikia vengti ir jj 201
uzslopinti 2,25
1 2 3 a4

H Mokiniai M Mokytojai

5 pav. Respondenty nuomoné apie konflikto traktuote, vidurkis

Kaip matome, esminio skirtumo tarp mokiniy ir mokytojy nuomoniy néra. Ir vieni ir kiti
dazniausiai supranta konfliktg kaip bloga dalyka, kurio reikia vengti ir jj uzslopinti (taip mano
tre¢dalis mokytojy ir mokiniy). (zr. 5 priedas, 7, 8 pav.).

Tyrimo dalyviy nuomoné nesiskiria nuo bendro visuomenés pozitrio, nes tradiciSkai
konfliktas vertinamas kaip blogis. Taciau pats konfliktas néra nei geras, nei blogas. Svarbu jo
sprendimo budas. Kalbant apie konflikto prigimtj, tai, kad konfliktas niekada néra nattralus,
neiSvengiamas reiskinys, mano ketvirtadalis mokytojy ir deSimtadalis mokiniy.

Apibendrinant galima teigti, kad ir mokytojai ir mokiniai konfliktus vertina panaSiai.

Mokslinéje literatiiroje tarpasmeninius konfliktus nusakancios sgvokos kartais gali daryti
ispudi, kad kalbama tik apie mokiniy elgesj. Taciau nereikia pamirsti, kad labai daznai turimas

galvoje ir mokytojo — mokinio konfliktas (Prakapas, 2001). Siame tyrime tiek mokytojy, tiek
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mokiniy nuomoné visiSkai sutapo dél to, kad konfliktai retai kyla dél informacijos trikumo apie
konflikty sprendimg ir valdyma.

Mokslin¢je literatiiroje, kalbant apie mokyklinius konfliktus, dazna elgesio normy
pazeidimy sgvoka. Skiriamasis mokyklinio konflikto bruozas — jei mokytojas pripazjsta, kad yra
pazeistos elgesio normos, ir tai trukdo vesti pamoka. Kai mokinys ar mokiniy grupé pazeidzia
kokig nors elgesio mokykloje norma, tenka kalbéti apie konflikta tarp mokytojy ir mokiniy
(Kalvaitis, 1997). Atliktas tyrimas parodé, mokytojai yra linke manyti, jog dazna konflikty
priezastis yra mokiniy vidaus tvarkos elgesio taisykliy nesilaikymas, tuo tarpai mokiniai su tokiu
Sios konflikty priezasties vertinimu néra linke sutikti. Jy manymu, dél mokiniy vidaus tvarkos
elgesio taisykliy nesilaikymo konfliktai kyla retai. Dél visy kity konflikty priezas¢iy vertinimo
mokytojy ir mokiniy nuomones beveik nesiskiria (zr. 2 lentelg).

2 lentele

Mokytoju ir mokiniy tarpusavio konflikty kilimo priezastys, (vidurkis)

Mokytojai | Mokiniai | Skirtumas
Dél skirtingy nuomoniy, vertybiy ir tiksly 3,08 2,87 0,21
Dél blogo mokiniy mokymosi, (mokiniai daznai nevykdo
nurodymy, nepasiruosia pamokoms)/Dél to, jog nepasiruosiu

pamokoms ir nevykdau mokytojy nurodymy 2,66 3,07 0,41
Dél mokiniy vidaus tvarkos elgesio taisykliy nesilaikymo/Dél

to, jog nesilaikau mokiniy vidaus tvarkos elgesio taisykliy 2,41 3,3 0,89
Deél mokiniy nepagarbos mokytojui/Dél mokytojy nepagarbos

mokiniams 2,53 2,94 0,41
D¢l nuomoniy nesutapimo vertinant Zinias 3,16 2,99 0,17
Dél mokytojui skiriamo per didelio darbo kriivio/Dél per

didelio mokymosi kriivio (per dideli mokytojy reikalavimai 3,34 2,78 0,56
Dél asmeniniy problemy, kai esu piktas ir liidnas 3,41 3,12 0,29
Dél streso ir nesaugumo jausmo 3,22 2,92 0,3

Dél mokiniy netinkamo elgesio, aprangos, Sukuosenos/Dél
pastovaus mokytojy aiskinimo, kg a$ turiu daryti, kaip elgtis,

rengtis ir pan. 3,27 2,85 0,42
Dél bendravimo jgidziy trukumo (truksta ziniy, kaip kalbéti ir

elgtis konflikto metu) 2,97 3,08 0,11
Dél informacijos triikumo apie konflikty sprendima ir valdyma 3,08 3,08 0
Deél mokiniy geranoriskumo ir supratingumo trilkumo/Dél

mokytojy geranoriSkumo ir supratingumo tritkumo 2,97 3,11 0,14
Dél mokytojy nesugebéjimo iSaiskinti pamokos - 2,98 -

Dél to, kad per daug vaiky klasése 3,29 - -

Mokytojai biina neteisis, be reikalo apSaukia, ,,uzsiséda ant
mokiniy®, turi iSanksting nuomong (vieniems labiau

simpatizuoja, kity nemégsta) - 2,35 -
Dél to, kad mokiniai per daug sau leidzia, replikuoja pamoky

metu , Zino savo teises, bet ne pareigas 2,37 -
Mokytojai nenori mangs isklausyti, jiems nertipi mano

problemos - 3,17 -
D¢l mokytojy prasivardziavimo ir jZeidinéjimy - 2,86 -

Vienas 1§ reikSmingiausiy socialiniy jgiidziy - mokéjimas bendrauti su aplinkiniais.
Pastaruoju metu vis placiau imama nagrinéti, kokiy socialiniy igiidziy stokoja mokiniai
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(Targamadzé, 2006; Dereskevicius, Rimkeviciene, 2000; Lelitigiene, 1997; Kvieskien¢, 2003 ir
kt.). Tyrimai parodé¢, kad sékmingai socializacijai trukdo nesusiformavusios socialinés elgsenos
igiidziai, bendravimo jgiidziy stoka ir negebéjimas taikiai spresti iskilusius klausimus.

Mokytojai mano, jog daznai konfliktai kyla dél to, kad mokiniai replikuoja pamoky metu,
Zino savo teises, bet ne pareigas, tuo tarpu mokiniai linke manyti, kad dazna konflikty tarp
mokiniy ir mokytojy priezastis - mokytojai biina neteists, be reikalo apSaukia, ,,uzsiséda ant
mokiniy“, turi iSanksting nuomong (vieniems labiau simpatizuoja, kity nemégsta). Visas kitas
konflikty priezastis tieck mokytojai, tiek mokiniai vertina kaip retas.

Daznai brgstanciyjy sprendimai grindziami emocijomis, bet kokia kaina norima jrodyti
savo subrendimg ir savarankiSkuma (JovaiSa, Vaitkevicius, 1987). Paaugliy elgesio problemos

veda prie konflikty. Mokytojy ir mokiniy elgesys, kilus konfliktui yra pateikiamas 3 lentel¢je.

3 lentelé
Mokytoju ir mokiniy elgsesys tarpusavio konflikty metu, (vidurkis)

Mokytojai | Mokiniai | Skirtumas
Siekiate neliesti skaudzios temos, tikités, kad konfliktas savaime
i$sispres 2,77 2,58 0,19
Sutinkate su visais mokinio argumentais, nes jums svarbiausia
iSlaikyti gerus santykius/Sutinku su visais mokytojo argumentais,
nes man svarbiausia iSlaikyti gerus santykius 3,14 2,77 0,37
Supykstate, pakeliate balsa, apSaukiate mokinj/Supykstu,
atsikalbinéju, nesutinku su mokytojo kaltinimais 2,98 2,79 0,19
Siekiate patenkinti savo interesus bet kokia kaina 3,39 2,97 0,42
Su mokiniu aptariate konfliktine situacija iSklausote vienas kito
argumentus, aiSkinatés priezastis, diskutuojate/Abu su mokytoju
aiSkinamés konflikto priezastis, iSklausom vienas kitg, ieSkom
abiem priimtiniausios iSeities 1,98 2,81 0,83
Kreipiatés j tarpininkus pagalbos, patarimo (administracija,
klasés vadova, socialinj pedagoga), kad padéty iSspresti konfliktg 2,52 3,13 0,61
Perspéjate 2,19 - -
Konfliktg bandau i$spresti su savo jégomis - 2,44 -
Skiriate papildomas uzduotis 3,04 - -
Nubaudziu mokinj nei$siaiskines konflikto prieZasCiy 3,57 - -
Kvieciatés | mokykla tévus 3,05 - -
Pasalinate 1§ klasés 3,28 - -
Sprendziate konfliktus klas¢je be tarpininky 2,37 - -

Tiek mokytojai, tieck mokiniai, daugelj vertinimui pateikty teiginiy jvertino panaSiai.
Respondenty nuomoné Zenkliai i8siskyré dél vieno konflikty sprendimo biido. Mokytokai teigia,
kad daznai su mokiniu aptaria konfliktine situacija, iSklauso vienas kito argumentus, aiskinasi
priezastis, diskutuoja. Mokiniai tokj konflikty sprendimo budg jvertino kaip retg. Taip pat
mokytojai teigia dazniau besikreipiantys ] tarpininkus pagalbos, patarimo, siekiant iSspresti
konfliktag negu mokiniai.

Tyrimu siekta i$siaiskinti, kaip daznai mokytojai ir mokiniai ignoruoja konflikata (6 pav.).
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Maokiniai 30,21
M Visada
B M Daznai
i Retai
Mokytojai 3 37,89 B Niekada
0% 20% 40% 60% 80% 100%

6 pav. Respondenty nuomoné apie konflikty ignoravima, %

Kaip matome 13 paveiksle, iSanalizavus gautus tyrimo rezultatus, pastebéta, kad mokiniai
kur kas dazniau negu mokytojai yra link¢ konflikta visada ignoruoti.

Visada konfliktus ignoruoti merginos/moterys yra linkusios dazniau, negu vaikinai/vyrai. I$
§] atsakymo variantg pasirinkusiyjy, tiek tarp mokytojy, tiek tarp mokiniy, du trecdalius sudaro
merginos/moterys ir tre¢dalj - vaikinai/vyrai.

Remiantis respondenty atsakymais galime teigti, kad konflikty sprendimui retai
naudojamos disfunkcinés priemonés, tokios kaip siekimas patenkinti savo interesus bet kokia
kaina, papildomy uzduociy, nuobaudy skyrimas, pasalinimas i8 klasés.

Tyrimu nustatyta, kad tieck mokytojai, tiek mokiniai labiau yra linke konfliktus spresti, o
neuzslopinti, ir tai jie daro dazniau pasikliaudami savo jégomis. Tarp mokytojy teiginio
vertinimo ,,sprendziate konfliktus klaséje be tarpininky* dominavo atsakymo variantas ,,daznai®,
taip pat buvo linkg¢ vertinti teiginj ,,konfliktag bandau i$spresti su savo jégomis* ir mokiniai.

Nors didzioji dalis tyrimo dalyviy ] tarpininkus, siekiant i$spresti konflikta, yra linke
kreiptis retai (taip atsaké pusé mokytojy ir trecdalis mokiniy) arba niekada (dvideSimtadalis
mokytojy ir daugiau nei trecdalis mokiniy) vis dél to jiems tai daryti kartais tenka, tod¢l toliau
darbe bus analizuojama, kokj vaidmen; atlieka socialinis pedagogas konflikty sprendimo
procese.

Vaidmenis, kuriuos tenka atlikti socialiniam pedagogui mokykloje, galime suskirstyti j
SeSias ruisis: tarpininko, interesy gynéjo, socialinio terapeuto, eksperto, bendros veiklos dalyvio ir
dvasinio vadovo (Socialinio pedagogo kvalifikaciniai reikalavimai, 2001. Svietimo jstatymas).
Visy pirma socialinis pedagogas yra interesy gynéjas, atstovaujantis vaiko teises bei interesus.
Mokykloje visuomet pasitaiko atvejy, kai vaikai konfliktuoja su mokytojais, kitais Zmonémis.
Kaip, respondenty nuomone, elgiasi socialinis pedagogas, uzimdamas tarpininko pozicija? Ne
visada mokytojams ir mokiniams pavyksta konflikta iSspresti patiems, tuomet reikalinga
socialinio pedagogo pagalba . Tyrimu siekta nustatyti, | kg abiejy grupiy respondentai kreipiasi

sieckdami i§spresti konflikta (7 pav.).
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j psichologa

i mokyklos administracija

| mokinio tévus/j savo téevus

| klases auklétoja/j klases
vadova

| socialinj pedagoga

H Mokiniai B Mokytojai

7 pav. Respondenty atiduodami prioritetai kreipiantis pagalbos jvykus konfliktui, (vidurkis)

Ivykus konfliktui su mokiniais, net keturi deSimtadaliai mokytojy daznai pagalbos kreipiasi
1 klasés vadova, trecdalis j socialin] pedagoga, ketvirtadalis - 1 mokinio tévus ir tik penktadalis |
mokyklos administracijg. Tuo tarpu jvykus konfliktui su mokytojais, net ketvirtadalis mokiniy
daznai pagalbos kreipiasi j draugus, penktadalis j savo tévus, deSimtadalis - | klasés vadova. (5
priedas 10, 11 pav.).

Kaip galime pastebéti analizuojant mokytojy ir mokiniy prioritetus kreipiantis pagalbos,
didziausia jy nuomoniy takoskyra yra dél socialinio pedagogo. Mokytojy nuomonés vidurkis
priartéja prie teiginio ,,j socialinj pedagoga sprendziant konflikta pagalbos kreipiuosi daznai‘,
mokiniy priesingai: ,,j socialinj pedagoga sprendziant konflikta pagalbos nesikreipiu niekada“.

Atsaking¢jant 1 klausimg ,,Kada kreipiatés pagalbos 1 socialinj pedagoga?“, mokiniai buvo
linke Zyméti atsakymy variantus ,retai ar ,niekada®. Taigi, iSanalizavus atsakymus j S§io
klausimo teiginius pastebimas gan zenklus mokytojy ir mokiniy nuomoniy skirtumas jis ir

matomas 8 paveiksle.

Kai konfliktineé situacija buna pernelygilgai )
uzZsitesusi
Kai bOna reikalingas tarpininkas padeéti
isspresti konfliktg

Kai tik sukonfliktuoju su mokiniu/mokytoju

Kai nepavyksta konflikto iSsiaiskintisu klasés
vadovu
Kai nepavyksta konflikto iSspresti
savarankiskai

H Mokiniai B Mokytojai

8 pav. Priezastys dél kuriy respondentai kreipiasi pagalbos j socialinj pedagoga, (vidurkis)

Mokiniai j socialinj pedagoga néra linke kreiptis pagalbos net tuomet, kai jiems nepavyksta
konflikto i$spresti savarankiskai. Tuo tarpu keturi deSimtadaliai pedagogy pagalbos kreipiasi |
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socialinj pedagoga, kai konflikto nepavyksta iSspresti savarankiSkai, arba, trecdalis, kai
konfliktin¢ situacija btina pernelyg ilgai uzsitgsusi, ar keturi deSimtadaliai, kai nepavyksta
iSspresti konflikto su klasés vadovu. (3 priedas 14, 15 pav.). Tokj atsakymy pasiskirstyma galéjo
nulemti mokytojy/mokiniy pasitikéjimas/nepasitikéjimas socialiniu pedagogu. Todél yra svarbu
paanalizuoti, kaip, respondenty nuomone, elgiasi socialinis pedagogas uzémgs tarpininko

vaidmen] konflikty metu tarp mokiniy ir mokytojy? Atsakymai i §j klausimg yra pateikti 4

lenteléje.
4 lentele
Socialinio pedagogo elgesys konflikty metu tarp mokiniy ir mokytojy (vidurkis)

Mokytojai | Mokiniai | Skirtumas
Individualiai kalbasi su konflikto dalyviais 1,73 2,22 0,49
Bando konfliktg uzglostyti, uzslopinti, nesigilindamas i
priezastis 3,01 2,91 0,1
I8klauso abi konfliktuojancias puses, iSsiaiskina priezastis,
ieSko geriausio sprendimo abiem konfliktuojan¢iom pusém 1,79 2,22 0,43
Dalina patarimus, kaip jus ir mokytojai turéty elgtis 2,09 2,3 0,21
Sprendzia konflikta objektyviai, nepalaikant nei vienos pusés 2,06 2,85 0,79
Isitraukia j aptarinéjimus apie ,,siaubinga* konfliktuojanciy
padéti, puola palaikyti viena kurig nors puseg 3,3 3,09 0,21
Skatina abiejy pusiy lankstumga, atkreipia jy démesj  vienas
kito pozilirj 2,14 2,58 0,44
Kontroliuoja konfliktuojanciyjy emocijas. Garantuoja
vienodas dalyvavimo salygas abiem puséms 2,03 2,63 0,6
Isijaucia j jusy padétj 2,32 2,68 0,36
Atskleidzia konfliktuojanciyjy nesugebé¢jima jsijausti j kito
padétj 2,52 2,93 0,41
Vaidina ,,gelbétoja* perdétai jsitraukia j kity problemas 3,1 2,99 0,11
Konflikta sprendzia ieSkant kompromiso, siiilo atsisakyti kai
kuriy dalyky vardan susitarimo 2,52

Labiausiai mokytojy ir mokiniy nuomoneés iSsiskyré vertinant teiginius, susijusius su
socialinio pedagogo nesaliskumu, objektyvumu. Mokiniai yra linke manyti, kad vienodas dalyvavimo
salygas bei neSaliSkuma, sprendZiant konfliktines situacijas tarp mokytojy ir mokiniy, socialinis
pedagogas gali uztikrinti retai, tuo tarpu mokytojai yra link¢ manyti jog daznai socialinis pedagogas
konflikta sprendzia objektyviai. Taigi Sie rezultatai, t.y. mokiniy nepasitikéjimas socialinio pedagogo
neSaliSkumu sprendZiant mokytojo-mokinio konflikta gali paaiSkinti, kodél mokiniai néra linke
kreiptis i jj pagalbos.

Nepaisant tokiy rezultaty svarbu istirti kokj vaidmenj, sprendziant konfliktus, atlieka socialinis
pedagogas, nes pedagoginés situacijos gali biiti paprastos ir sudétingos. Paprastas situacijas mokytojas
1$sprendzia be mokiniy pasiprieSinimo mokykloje, pvz.: sustabdo mustynes, pertraukia gincg tarp
mokiniy, praso pagalbos ruoSiantis pamokai, jsiterpia j pokalbj tarp mokiniy norédamas padéti priimti
sumaniausig ar protingiausig sprendimg. Visada deréty prisiminti, kad konflikty valdyma apsunkina

ne tik mokiniy nepakankamas informuotumas, bet ir kai kuriy mokytojy nemokéjimas valdyti
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konfliktus. Kaip valdyti ir spresti iSkilusius konfliktus gali padéti socialinis pedagogas, specialiy
uzsiémimy metu suteikdamas informacija mokytojams ir mokiniams, mokindamas atpaZinti
brestancius konfliktus ir atitinkamai reaguoti | juos.
Taigi, koks yra socialinio pedagogo vaidmuo sprendziant konfliktus, tyrimo dalyviy
nuomon¢ pateikiama 5 lentel¢je.
5 lentele

Socialinio pedagogo vaidmuo ir vaidmens reik§mingumas sprendZziant konfliktus tarp moytojuy
ir mokiniy, (vidurkis)

Teiginiai Mokytojai | Mokiniai | SKirtumas
Socialinis pedagogas yra tarpininkas sprendziant konfliktines

situacijas (Tarpininko vaidmuo) 2,1 2,42 0,32
Socialinis pedagogas yra pataréjas ir guodéjas iskilus

konfliktams.(Pataréjo vaidmuo) 2,27 2,57 0,3
Socialinis pedagogas yra ekspertas konflikty metu. (Eksperto

vaidmuo) 2,21 2,57 0,36
Tarpininkaujant socialiniam pedagogui konfliktai yra

iSsprendziami efektyviau ir grei¢iau 2,04 2,56 0,52
Socialinis pedagogas — tai pagalbininkas sprendziant

uzsitesusius konfliktus (Pagalbininko) 2,17 2,79 0,62
Socialinis pedagogo, kaip visuomeninio veikéjo, vaidmuo yra

reik§mingas jis moko kaip spresti ir valdyti konfliktg jvairiy

praktiky metu (seminarai, paskaitos, praktiniai uzsiémimai)

(Visuomeninio veikéjo vaidmuo) 2,16 2,66 0,5
Nepastebiu socialinio pedagogo vaidmens konflikty metu 3,16 2,92 0,24

Kad socialinio pedagogo, kaip visuomeninio veikéjo vaidmuo daznai yra labai reikSmingas
mokant spresti ir valdyti konflikta, nurodo beveik pusé mokytojy ir Siek tiek daugiau nei
ketvirtadalis mokiniy, kad daznai tarpininkaujant socialiniam pedagogui konfliktai yra geriau
sprendziami, mano keturi deSimtadaliai mokytojy ir ketvirtadalis mokiniy. Net keturi
deSimtadaliai pedagogy nurodo, kad daZnai socialinis pedagogas — tai pagalbininkas sprendziant
uzsitesusius konfliktus. Taip pat beveik pusé mokytojy nurodo, kad socialinis pedagogas yra
pataréjas ir guodéjas iSkilus konfliktams, o keturi deSimtadaliai teigia, kad socialinis pedagogas
daznai yra tarpininkas sprendziant konfliktines situacijas. Taciau trecdalis mokytojy ir mokiniy
teigia, kad niekada nepastebi socialinio pedagogo vaidmens konflikty metu. (zr. 5 priedas 14,15
pav.).

Taigi, abiejy grupiy respondenty nuomoneés labiausiai iSsiskyré vertinant socialinio
pedagogo pagalbos biitinumg sprendziant konfliktus. Mokytojai mano, jog socialinio pedagogo
pagalba daznai yra bitina, tuo tarpu mokiniai teigia, jog tokia pagalba butina retai. Taip pat
mokiniai skeptiSkiau negu mokytojai vertina socialinio pedagogo tarpininkavimo vaidmens
efektyvuma (kad tarpininkaunat socialiniam pedagogui konfliktai yra i§sprendziami greiiau ir
efektyviau).
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Sudétingose situacijose didele reikSme turi mokytojo ir mokinio emociné biisena, susidariusiy
tarpusavio santykiy situacijos pobidis, dalyvaujanéiy mokiniy jtaka. Siame lygyje sprendimo
rezultatas visada turi nenuspéjamg pasisekimo laipsnj, nes sunku prognozuoti mokinio poelgius — tai
priklauso nuo daugelio faktoriy, kuriy apskaiciuoti pedagogui praktiskai nejmanoma. Taciau vienu ar
kitu atveju, konfliktas turi baigtj. Tad kokia yra konflikto baigtis tarp mokinio ir mokytojo,

tarpininkaujant socialiniam pedagogui, matome 9 paveiksle.

Konfliktas issprendZiamas mokinio naudai = [?9’24

Konfliktas issprendiiamas mokytojo naudai

Konfliktas lieka neissprestas, o tik nuslopintas = 303
Konfliktas iSsprendziamas klausantis tik vienos 3,08
konfliktuojancios puses 2,93
MNiekas nepasikeicia, kiekvienas pasiliecka su savo 2,72
nuomone 3,02

Konfliktas bGna iSsprestas 23
objektyviai, isaiskinamos priezastys, surandamas N '
geriausias sprendimas abiem pusem '

1 2 3 4

H Mokiniai M Mokytojai

9 pav. Konflikto baigtis, tarpininkaujant socialiniam pedagogui, (vidurkis)

Tyrimo dalyviy nuomoné apie konflikto sprendimo $aliSkuma/nesaliSkuma, dalyvaujant
socialiniam pedagogui Siek tiek iSsiskyré. Tiek mokytojai, tiek mokiniai sutinka, jog retai
konfliktas yra i§sprendZiamas mokinio naudai, taciau jy pozicijos skiriasi vertinant mokytojo
pozicija. Nors ir vienos tiriamyjy grupés ir kitos nuomonés vidurkis (suapvalinus) artéja prie
teiginio ,.konfliktas retai iSsprendziamas mokytojo naudai“, tadiau Siy nuomoniy iSreiSkimo
intensyvumas skirtingas. Mokytojai buvo linke atsakinéti ,.retai* arba ,,niekada®, tuo tarpu
mokiniai mieliau rinkosi atsakymo variantus ,,retai“ arba ,,daZnai®. Vertinant visus Kitus
teiginius, susijusius su konflikto baigtimi bendradarbiaujant socialiniam pedagogui, mokytojy ir
mokiniy atsakymai Zenkliai nesiskyreé.

Kad konfliktas daznai buna iSsprestas objektyviai, surandamas abi puses tenkinantis
sprendimas, mano trecdalis mokiniy ir SeSi deSimtadaliai mokytojy. Trecdalis mokiniy ir
penktadalis mokytojy nurodé¢, kad socialiniam pedagogui tarpininkaujant sprendziant konfliktus
visada arba daznai niekas nepasikei€ia, kiekvienas pasilieka su savo nuomone. (5 priedas 18, 19
pav.).

“Nezidrint to, kad konflikty sukeltos emocinés jtampos (stresai) pernelyg kenkia

psichinei ir fizinei asmenybés sveikatai, ardo bendrg grupiy veikla, kenkia jos produktyvumui, jo

43



pasekmés daugiau ar maziau priklauso nuo konflikty i§sprendimo” — raso A. Jacikevicius. Pasak
jo konfliktas i$sprestas nuosSirdziai, pagal dalyviy pageidavimus ir pasitenkinima, tai tuo gali buti
padétas pagrindas teigiamiems ir glaudesniems grupés santykiams. O jei konfliktas buvo
neissprestas, o tik nuslopintas, tai yra tikimybé, kad jis ateityje jgaus rimtesnes ir pavojingesnes
formas. Konflikto naudingumas ar zalingumas tiksliau gali bati jvertintas konkreciose
situacijose. Dideli konfliktai skatina keisti santykiy pobudj, sumazinti kontaktus arba juos visai
nutraukti. Todél labai svarbu, kad abi konfliktuojancios pusés sutikty su konflikto sprendimu, jy
nuomongs biity iSklausytos, bei galutinis konfliktinés situacijos sprendimas biity nesaliskas.

Konflikto konstruktyvumg ir destruktyvuma lemia tai, kaip jis valdomas. Jei konfliktas
neiSsprestas, o tik nuslopintas, apie ji vengiama kalbéti, tada problemos gresia iskilti véliau ir
nugriaudéti kaip sprogimas. Jei konfliktas taip ir liks it neprasiverzes ,,ugnikalnis®
konfliktuojantieji gali tapti pasyvis, apatiski (Navaitis, 2001).

Socialinis pedagogas turi palaikyti savo elgesio auksStus standartus, iSlikti objektyvus bet
kokioje situacijoje. Apibendrinant galima teigti, jog socialinio pedagogo kompetencija — tai jo
asmenybeés, veiklos ir bendravimo organiné visuma, kuri leidzia aukstu lygiu spresti profesinius
uzdavinius.“ (Lelitigiené, 2003). Vienas i§ uzdaviniy — jtampos tarp mokytojy ir mokiniy
mazinimas, konflikty prevencija. Sgvoka prevencija (lot. praeventio - iSankstinis jspéjimas)
reiSkia kontrole, prieziiirg; reguliavima; rezima; kelio uzkirtima, apsaugojima.

Kokiy prevenciniy priemoniy respondenty nuomone imasi socialinis pedagogas ir kg jis
daro spresdamas konfliktus bei mazindamas konfliktines situacijas tarp mokiniy ir mokytojy

matome i§ duomeny pateikiamy 10 paveiksle.

Organizuoja jvairius renginius, klasés } 234
valandéles, paskaitas, seminarus konfliktq.,.= 2,54
Kvieciasi psichologus konsultacijoms =8§(06
Kontroliuoja mokinius ir mokytojus kad ty 2,36
bendravimo taisykliy bty laikomasi 2,53
Padeda kurti mokytojamsir mokiniams 2,44
bendravimo taisykles konflikto metu =24
Vykdo bendras diskusijas apie 2,3
bendravima, elgesj konflikty metu, kaip juos... =2,15

1 2 3 a4

H Mokiniai M Mokytojai

10 pav. Socialinio pedagogo taikomos priemonés konflikty prevencijai, (vidurkis)

Mokiniams daZniausiai siiilomos bendrosios prevencijos ir poveikio priemonés arba

specialiosios mokymo programos. Tyrimo metu paaiskéjo, kad tick mokytojy, tieck mokiniy
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nuomon¢ apie socialinio pedagogo taikomy konflikty prevencijos priemoniy daznuma beveik
nesiskiria. Respondenty teigimu, socialinis pedagogas daznai padeda kurti mokytojams ir
mokiniams bendravimo taisykles konflikto metu, bei vykdo bendras diskusijas apie bendravima,
elgesj konflikty metu, kaip juos valdyti ir spresti.

Analizuojant duomenis paaiSkéjo, kad socialinis pedagogas, respondenty nuomone, retai,
taip nurodo pusé mokytojy ir trecdalis mokiniy, kvieciasi j pagalba specialistus (psichologus),
konsultacijoms, bei, mokytojy nuomone (taip mano keturi deSimtadaliai), organizuoja renginius,
viktorinas, bendrus projektus kuriuose turi dalyvauti mokytojai ir mokiniai.

Bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba turi padéti spresti konflikty metu iSkylancias
problemas, taip pat padéti iSvengti konfliktiniy situacijy. Tai gali buti jvykdoma, esant tarpusavio
sutarimui ir bendradarbiavimui. Kokios pagalbos mokytojai tikisi i§ socialinio pedagogo,

sprendziant tarp mokiniy ir mokytojy iskilusias konfliktines situacijas, pateikiama 11 paveiksle.

Tikiuosi projekty, renginiy konkursy, kur vienoje | : 2,45
komandoje dalyvauty mokytojaiir mokiniai 2,24
Tikiuosi daugiau bendry diskusijy tarp, kuriose bus 2,51

aptariamos konflikty priezastys ir bddai ijiems mazinti 2,2
Tikiuosi gauti daugiau praktisky patarimy ar 2,53
uzsiemimu, kaip valdyti pyktj ir agresija 1,98
Tikiuosi bendradarbiavimo sprendziant konfliktus 2,27
tarp mokytojy ir mokiniy 1,92
Tikiuosidaugiau objektyvumo sprendziant konfliktus 2,4
tarp mokytojyir mokiniy 1,98
Tikiuosigauti daugiau patarimy konkreciose 2,23
konfliktinése situacijose 1,78
1 2 3 a
H Mokiniai M Mokytojai

11 pav. Socialinio pedagogo tam tikros pagalbos poreikis sprendziant konfliktus tarp mokiniy ir
mokytojy, (vidurkis)

Daugelyje atveju mokytojy ir mokiniy lukes¢iai dél socialinio pedagogo pagalbos
sprendziant konfliktus yra pansis, iSskyrus tai, kad mokytojai daznai tikisi gauti daugiau
praktisky patarimy ar uzsiémimy, kaip valdyti pyktj ir agresijg, tuo tarpu mokiniai retai tikisi
tokio pobiidzio pagalbos. Daugumos (pusés mokytojy ir tre€dalio mokiniy) nuomone, jie daznai
tikisi daugiau objektyvumo konflikty sprendimo procese, keturi deSimtadaliai mokytojy ir
tre¢dalis mokiniy daznai ar visada tikisi gauti patarimy konkrecioje situacijoje. Galima teigti, jog
mokytojams 1§ socialinio pedagogo reikia visokeriopos pagalbos, ypac jiems reikia konkreciy
patarimy, kaip elgtis konkreciose situacijose, tuo tarpu mokiniai supranta, kad mazai zino apie

konflikty sprendimg ir tikisi gauti i§ socialinio pedagogo ivairios pagalbos Sioje srityje.
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2.3.2.. Socialinio pedagogo vaidmens sprendZiant konfliktines situacijas tarp mokytoju ir
mokiniy stiprinimas: mokytoju, mokiniy ir ekspery pasiilymai

Vienas i§ tyrimo tiksly buvo i§ mokytojy, mokiniy ir eksperty sulaukti pasitlymy skirty
socialiniam pedagogui kaip efektyviau spresti konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy.

Ttrime dalyvave respondentai daugeliu atveju sitlé panaSias priemones (Zr. 6 lentele),
taCiau analizuojant jy pateiktus pasitlymus iSaiskéjo kai kurie mokytojy ir mokiniy pasitlymy
priestaravimai. Mokiniai sitlo, kad siekiant gerinti konfliktiniy situacijy sprendima, socialinis
pedagogas turéty laikytis konfidencialumo, neviesinti konfliktinés situacijos bei konfliktuojanciy
pusiy, nejtraukti treCiyjy asmeny, tuo tarpu mokytojai — prieSingai, sitilo vieSinti konfliktines
situacijas, svarstyti nedrausmingus, konfliktuojanc¢ius mokinius visos mokyklos akivaizdoje, 1
konflikty svarstyma jtraukti mokiniy tévus.

6 lentele

Pasitalymai socialiniam pedagogui sprendziant konfliktus tarp mokytoju ir mokiniy

Pasialymo

kategorija Mokytoju pasiulimai Mokiniy pasiilymai Eksperty pasiulymai

Objektyvumas, | 16 pasialymuy. Kuo | 43 pasiallymai. Nebuti visados | 2pasitilymai. Objektyviai
nesaliSkumas objektyviau vertinti mokinius; | mokytojy puséje; Neijteigti | vertinti situacija;

Isklausyti abi puses ir reaguoti | savo  nuomonés  nezinant | I$likti ~ kiek  jmanoma
profesionaliai iSklausyti abi | tiksliy aplinkybiy pvz.: vien | objektyviam, nepalaikyti

puses,  bandant  iSspresti | iSklausius mokytoja; Paklausti | kieno nors vienos puseés.

konfliktus Neturéti iSankstinés | kity klasés draugy apie tuos,

nuostatos; Turi buati | kurie  konfliktuoja; Nebiti

lygiavertisSkumas; Nebiti | vienasaliu)

kategoriskam;
Isijautimas, 9 pasiilymai. [sijausti | 1 pasialymas. Konflikty
uZuojauta, mokinio situacijg; UZjausti ir | vyksmo ar jy sprendimo
palaikymas uzstoti nekaltg Zmogy; | proceso metu bati kartu su

Stengtis sprendziant konfliktus | konflikto dalyviais, taciau
----- jsijausti ir ] mokinio vaidmenj; | nejsitraukti j konflikta.
Daugiau suprasti mokinj, kuris
turi maziau teisiy; Daugiau
padéti mokiniui, nes jis negali
vienas susitvarkyti.

Konfidencialu- 3 pasiilymai. Kad konfliktas | 2 pasitlymai. Pasikalbéti
mas vykty tyliai ir niekas i$ | atskirai su mokytoju ir
mokyklos daugiau nesuzinoty; | mokiniu iSsakyti kur jie
I konfliktg jsitraukti, kaip | galimai neteisis;

tarpininkui, nereikia pernelyg | Kalbéti su  konflikto
to  akcentuoti, negasdinti | dalyviais atskirai, ir tik

abiejy pusiy. tada priimti atitinkamus
sprendimus, kaip galima
spresti konfliktine
situacija.
Konflikto 7 pasiilymai Rasti priezastj (- | 2  pasialymai.  Nepalikti | 3 pasidlymai. Konflikto
valdymas is), kodél kilo konfliktas; | nei$spresto konflikto; | sprendimo procese abiem
Darba atlikti nuo pradzios iki | Isitikinti,  jog  konfliktas | pusém atskleisti pirmines
galo (nepalikti be kontrolés); | iSsprestas, jog gincai | jo kilimo priezastis,
Svarbus reguliarus | nebesitesty) lemtas objektyvios
konfliktuojanciy (ar situacijos ir subjektyvaus
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konfliktavusiy) pusiy
situacijos pasekmiy sekimas.

jos dalyviy suvokimo
(iracionalios priezastys:

Abipusis tolesnis emocijos, bendravimo
bendravimas) biidas, pagarbos reiskinio
metodai, pasitikéjimas-
nepasitikéjimas,
asmenybiniai ypatumai
etc.);
Pagarba 4  pasialymai.  Socialinis | 2 pasiilymai. Nezeminti
pedagogas sprendziant | konflikty kaltininky
konflikta turi kalbéti su
mokiniu, kaip su sau lygiu
Psichologo 5 pasialymai. Reikalingas 4 pasiilymai. Mokykloje
reikalingumas | psichologo etatas. reikalingi psichologai
Socialinio 4 pasialymai (Draugiskumas;
pedagogo | -—--- Linksmumas)
nusiteikimas
Konflikto 19  pasiiilymy.  Svarstyti 4 pasiiilymai. | konflikto
vieSinimas, nedrausmingus mokinius visos sprendimg  jtraukti  ir
tévy mokyklos akivaizdoje; [traukti tévu;.Glaudesnis tévy
jtraukimas i konflikty sprendima mokiniy bendradarbiavimas
tévelius; Doméjimasis sprendziant jo  paties
mokiniy $eima, Seimos nariy vaiko  problemas  bei
itraukimas, bendradarbiayjant | = ----- konfliktus;Biitina ir tévy
su  mokykla,  mokytojais; pagalba sprendziant
Issiaiskinti, kokig jtaka daro mokytojy ir  mokiniy
mokiniui jo tévai (Seimos konfliktus.
nuomone ,8iuo klausimu®);
Bendradarbiauti su
pareigiinais)
Mokymuy, 19 pasiliilymy. Rengti 6 pasiilymai. Pravesti
diskusijy diskusijas  vieSai; Mokinti, mokymus, seminaru
organizavimas | kaip elgtis iskilus konfliktui, »Konflikty sprendimo
kaip ji  valdyti. Suteikti budai“ ne tik mokytojams,
daugiau  psichologiniy  ir bet ir mokiniams, tévams;

praktiniy ziniy apie konflikto
sprendimo ir valdymo budus.
Lavinti mokiniy bendravimo
igtdzius;

Seminarai organizuojami
tik pedagogams, o turéty
juos isklausyti ir mokiniai
ir jy téva; .Itraukti vaiky

Seimas, pedagogus |
bendra soc.-edukacing
veikla; Reikalingi

seminarai apie konflikty
sprendimo biuidus ne tik
pedagogams, bet ir
tévams bei mokiniams;

Mokinti ir tévus spresti
konfliktus; Kuo daugiau

Svieiamyjy seminary
psichologine tematika
mokiniams;

Analizuojant respondenty pasitilymus pastebima, kad mokiniai j konflikto sprendima, ir jo
tobulinimg Zzitiri siauriau negu mokytojai. Jiems labiau svarbus socialinio pedagogo jsijautimas |
konfliktg, palaikymas, jo biido savybés (linksmumas, draugiSkumas). Tuo tarpu mokytojai ir
ekspertai linke j konfliktus ir jy sprendimg zitiréti globaliau. Jiems svarbi konflikty prevencija

(daug situlymy rengti mokymus, diskusijas kaip valdyti konfliktus, kaip bendrauti). Kad
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konfliktas vesty prie tobuléjimo, reikalingi tam tikri jgtidziai, kuriuos galima iSsiugdyti. Mokiniy
s¢kmingo bendravimo jgiidziai gali buti ugdomi per pamokas ir popamokingje veikloje.
Ignatavicius (1996) akcentavo mokymo metodo reik§me prevencionuojant konfliktus bei ugdant
mokiniy bendradarbiavimo kultiirg. Kuo dazniau mokytojai pamokose taiko aktyvius mokymo
metodus, tuo labiau lavéja mokiniy socialiniai jgiidziai, tyrime dalyvave pedagogai, tai
suprasdami, gan didel¢ reik§me¢ savo pasitilymuose socialiniam pedagogui skyré konflikty
valdymo mokymui.

Nepaisant ugdymo priemoniy svarbos, nemazai mokytojy pasitilymy buvo skirty drausmei,
bausméms (pvz., konflikty viesinimas, tévy jtraukimas, nors analizuojant mokiniy atsakymus,
akivaizdu, jog tai jiems labai didelé bausme, jie, prieSingai, pasisako uz konfidencialumo
iSlaikyma). Ekspertai pazymi, kad tévy jtraukimas yra svarbus labiau ne dél drausmés
palaikymo, o dél jy dalyvavimo konflikty prevencingje veikloje. Jiems svarbu, kad konflikta
valdyti mokintysi ne tik mokiniai, mokytojai, bet ir tévai. Svarbios aukléjamieji prevenciniai
renginiai, viktorinos, projektai kurie skatinty visy jy tarpusavio bendradarbiavima.
Nagrinédamas konflikty valdymo problemas, Beckeris (cit. Kalvaitis, 1997) skiria drausmés ir
aukl¢jamyjy priemoniy panaudojimg. Drausmés priemonémis (pavyzdziui, bausme) galima
pasalinti konfliktag, o aukl¢jamosiomis priemonémis galima bandyti keisti konfliktavusiyjy
elgesi. Nepaisant mokytojy ir mokiniy skirtingo pozitrio j konflikty sprendimy tobulinima, abi
pusés sutaria, jog socialinis pedagogas turi buti objektyvus, nesaliSkas, su abejomis
konfliktuojan¢iomis pusémis bendrauti pagarbiai ir bitinai siekti konfliktg iSspresti. Tg siilo ir
keli ekspertai.Nors mokiniai pageidauja, kad socialinis pedagogas sprgsdamas iSkilusisu
konfliktus tarp jy ir mokytojy, labiau atstovauty mokiniy pozicijg, juos labiau ginty ir iSklausyty.

Socialinis pedagogas, naudodamasis savo kompetencijomis ir patirtimi, gali ir turi artimiau
bendrauti su konfliktuojan¢iomis pusémis, visada prisiminti, kad bendradarbiavimas ir kompromisas —
pagrindinés ir dazniausiai pasirenkamos konflikty sprendimo mokykloje strategijos.

Kad konfliktas vesty prie tobul¢jimo, reikalingi tam tikri jgiidZiai, kuriuos galima
1Ssiugdyti. Mokiniy sékmingo bendravimo jgiidZiai gali buti ugdomi per pamokas ir
popamokingje veikloje. Ignatavicius ir kt. (1996) akcentavo mokymo metodo reikSme
prevencionuojant konfliktus bei ugdant mokiniy bendradarbiavimo kultirg. Kuo dazniau
mokytojai pamokose taiko aktyvius mokymo metodus, tuo labiau lavéja mokiniy socialiniai
lgudziai, tyrime dalyvave pedagogai, tai suprasdami, gan didele reikSme¢ savo pasiiilymuose
socialiniam pedagogui skyré konflikty valdymo mokymui.

Socialinis pedagogas, naudodamasis savo kompetencijomis ir patirtimi, gali ir turi artimiau
bendrauti su konfliktuojan¢iomis pusémis, visada prisiminti, kad bendradarbiavimas ir kompromisas —

pagrindinés ir dazniausiai pasirenkamos konflikty sprendimo mokykloje strategijos.
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2.4. Faktorinés analizés rezultatais pagristos socialinio pedagogo vaidmens stiprinimo
galimybés: eksperty apklausa
Respondentams buvo pateikta 48 teiginiy grupé, kuri atspindi jvarius socialinio pedagogo
veidmens, sprendziant konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy, nusakanéius bruozus. Sios skalés
tinkamumas buvo jvertintas faktorinés analizés biidu, panaudojant VARIMAX rotacija. Buvo
gautas 3 faktoriy modelis. Faktorinés analizés rezultatai atsispindi 7 lenteléje.
7 lentelé

Socialinio pedagogo vaidmens vertinimas:faktorinés analizés rezultatai
(KMO = 0,67; visa paaiskinta sklaida 41,7)

Faktoriaus pavadinimas N Falgg)“r;a(l; fdz Ii)g:;(;;:op
»Gelbétojo*/ slopintojo vaidmuo 16 1511
Tarpininko vaidmuo 23 15.03
Pataréjo/ konflikty valdymo mokytojo
vaidmuo 9 11,55

Faktoriné analizé davé pakankamai prasmingai interpretuojamus ir statistiSkai pagrjstus
rezultatus. Teiginiy statistinis sarySis su faktoriais ir grupavimasis jy viduje interpretacijos
pozitiriu yra teoriSkai prasmingas. Pazymétina, jog daugeliy atvejy, buvo gautos gana aukstos
teiginiy jverciy koreliacijos su iSskirtais faktoriais. Apie tai liudija koreliacijos koeficiento
reikSmiy svyravimo testo zingsnio faktorinis svoris (0,14<L<0,72). Faktoriy apraSomoji galia
(sklaida) svyruoja nuo 15,11% iki 11,55%. Kiek matrica tinka faktorinei analizei, rodo Kaiser-
Meyer-Olkin koeficientas, kuris $iuo atveju yra 0,67.

Buvo iSskirtos 3 teiginiy grupés, kurios jvardintos sekanciai: ,,gelbétojo*/ slopintojo
vaidmuo (bando konflikta uzglostyti, uzslopinti, nesigilindamas j priezastis; vaidina ,,gelbétoja*
perdétai jsitraukia j kity problemas ir t.t.), tarpininko vaidmuo (skatina abiejy pusiy lankstuma,
atkreipia jy démesj | vienas kito poziiirj; padeda kurti mokytojams ir mokiniams bendravimo
taisykles konflikto metu; sprendzia konfliktg objektyviai, nepalaikant nei vienos puseés ir t.t.),
pataréjo/ konflikty valdymo mokytojo vaidmuo (socialinis pedagogas yra patar¢jas ir guod¢jas
i8kilus konfliktams; socialinio pedagogo vaidmuo yra labai reikSmingas, jis moko kaip spresti ir
valdyti konfliktg jvairiy praktiky metu (seminarai, paskaity, uzsiémimy) ir t.t.).

Kiekvienas socialinis pedagogas atlieka savita vaidmenj. Tyrime svarbi buvo respondenty
nuomoné socialinio pedagogo atliekamo vaidmens, sprendziant konfliktus tarp mokytojy ir
mokiniy, iSaiSkinimui. 1§ 12 paveikslo galime matyti pagal iSskirtus faktorius respondenty
nuomonés raiSkg vertinant socialinio pedagogo, kaip atliekancio ,,gelbétojo*/ slopintojo,
tarpininko bei pataréjo/ konflikty valdymo mokytojo vaidmeni.
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"gelbétojo"/slopintojo | 1,86

pataréjo/konflikty

valdymo mokytojo |2’61

tarpininko |2,8

o1

12 pav. Socialinio pedagogo vaidmuo sprendziant konfliktus (1- niekada, ... 4- visada)

Galime daryti iSvada, kad socialinis pedagogas stengiasi patarti, pamokyti konflikty
sprendimo biidy/strategijy, skatina mokytojus ir mokinius bendradarbiauti, siekiant iSspresti
konfliktg, moka abi konfliktuojancias puses suvokti ir valdyti emocijas.

Zemiausiai vertinamas ,,gelbétojo*/slopintojo vaidmuo. I§ mokslinés literatiiros Zinoma,
kad toks vaidmuo néra efektingas sprendziant konfliktus.

Atsizvelgus | faktorinés analizés rezultatus, bei siekiant nustatyti kokj vaidmen;j turéty
uzimti socialinis pedagogas, kaip turéty elgtis uzémes tarpininko vaidmenj, kokia turéty buti
konflikto baigtis jam tarpininkaujant ir kokias prevencines priemones turéty taikyti Siekiant
sumazinti konflikty tarp mokytojy ir mokiniy skaiciui, buvo apklausta 17 eksperty.

Ekspertai, jiems pateiktus teiginius (apie socialinio pedagogo vaidmenj) jvertino
naudodamiesi vertinimo skale nuo 1 (iSsakyta nuomoné visiSkai nereik§minga, neaktuali, toliau
neverta plétojimo) iki 4 (iSsakyta nuomoné yra ypac reikSminga, ypac aktuali, verta plétoti
toliau). Kategorijy vertinimo indeksai buvo sudaryti apskaiiuojant nuomoniy jvertinimo
aritmetinj vidurkj (M). Tokiu biidu vertinimo indeksas 2 reiskia vidutiniska, nei labai neigiama,
nei labai teigiamg nuomong.

Teiginiai, kuriy esmé buvo socialinio pedagogo vaidmuo bei reik§Smingumas, sudare
vieng atskirg klausimy bloka (zr. 8 lentelg).

8 lentele

Kokij vaidmenj, eksperty nuomone, turéty uzimti socialinis pedagogas spresdamas konfliktus tarp

mokytojy ir mokiniy ir ar jo vaidmuo yra reik§mingas (1 — nesutinku, ... , 4 — visiskai sutinku)
Teiginiali, socialinio pedagogo vaidmuo M

Socialinis pedagogas yra tarpininkas sprendziant konfliktines situacijas (Tarpininko vaidmuo). 3,63
Socialinis pedagogas yra pataréjas ir guodéjas iSkilus konfliktams (Pataréjo vaidmuo). 3,06
Socialinis pedagogas yra ekspertas konflikty metu (Eksperto vaidmuo). 2,94
Socialinis pedagogas — tai pagalbininkas sprendziant uzsit¢susius konfliktus (Pagalbininko). 3,19
Socialinis pedagogo, kaip visuomeninio veikéjo, vaidmuo yra reik§mingas jis moko kaip 319
spresti ir valdyti konflikta jvairiy praktiky metu (seminarai, paskaitos, praktiniai uzsiémimai). '

Socialinis pedagogas yra draugas konflikty metu. 2,31
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Socialinis pedagogas yra vaiko advokatas konflikty metu. 2,38

Tarpininkaujant socialiniam pedagogui konfliktai yra i§sprendziami efektyviau ir grei¢iau. 3,86

Visi apklausoje dalyvave ekspertai teiginj, jog tarpininkaujant socialiniam pedagogui
konfliktai yra iSsprendziami efektyviau ir greiciau, jvetino kaip itin svarby. Labai aukstai
eksperty buvo jvertintas ir teiginys, jog socialinis pedagogas yra tarpininkas sprendziant
konfliktines situacijas. Taip pat ekspertai palankiai vertino teiginius, kad socialinis pedagogas
yra patar¢jas ir guodéjas iskilus konfliktams, kad socialinis pedagogas — tai pagalbininkas
sprendziant uzsitgsusius konfliktus ir, kad, socialinis pedagogo, kaip visuomeninio veik¢jo,
vaidmuo yra reikSmingas jis moko kaip spresti ir valdyti konfliktg jvairiy praktiky metu. Reikia
pazymeti tai, jog visi Sios kategorijos teiginiai buvo eksperty jvertini gana vieningai kaip
svarbiis. Taciau, eksperty nuomone, socialinio pedagogo vaidmuo yra menkinamas, neskiriamos
1éSos socialinio pedagogo vaidmens jtvirtinimui. Taip pat, eksperty nuomone, socialinio
pedagogo vaidmen] menkina tai, kad jis ir juridiSkai, ir finansiS8kai yra priklausomas nuo
mokyklos vadovybés (zr. 9 priedas).

Teiginiai, kuriy esmé buvo jvertinti socialinio pedagogo elgesj konflikto metu sudaré atskirg
klausimy bloka(zr. 9 lentelg).

9 lentele

Kaip, eksperty nuomone, turéty elgtis socialinis pedagogas, uZémes tarpininko vaidmenj konflikty
metu tarp mokiniy ir mokytoju? (1 —nesutinku, ... , 4 — visiSkai sutinku)

Teiginiai: socialinio pedagogo elgesys M
Individualiai kalbétis su konflikto dalyviais. 3,56
Nedaryti skuboty i§vady. Duoti konflikto dalyviams laiko jsisamoninti situacija, kurig jie sukdireé. 3,69
Konflikta reguliuoti laikantis principo “Ka daryti?”, o ne ieskoti kalty. 3,75
Neleisti konfliktui iSsiplésti, i§ esmés problema turi buti sprendziama ty asmeny, kurie ja sukaire. 2,94
Bandyti konflikta uzglostyti, uzslopinti, nesigilinti j priezastis. 1
Isklausyti abi konfliktuojancias puses, i$siaiskinti priezastis, ieskoti geriausio sprendimo 381
abiem konfliktuojanc¢ioms puséms. ’
Dalinti patarimus, kaip mokiniai ir mokytojai turéty elgtis. 2,69
Spresti konfliktg objektyviai, nepalaikant nei vienos pusés. 3,81
Isitraukti j aptaringjimus apie ,,siaubinga* konfliktuojanciy padétj, pulti palaikyti vieng kurig 113
nors puse. '
Skatinti abiejy pusiy lankstuma, atkreipti jy démes;j j vienas kito poziiirj. 3,44
Kontroliuoti konfliktuojan¢iyjy emocijas. Garantuoti vienodas dalyvavimo salygas abiem 35
puséms ( padéti ramiai iSsakyti savo konflikto versija ir norus). '
Isijausti j konfliktuojanéiy padétj. 2,56
Atskleisti konfliktuojan¢iyjy nesugebéjima jsijausti j kito padét;. 2,25
Vaidinti ,,gelbétojg* perdétai jsitraukti j kity problemas. 1,13
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Didziausio eksperty pritarimo sulauké tokie teiginiai, apibiidinantys socialinio pedagogo
elgesi konflikto tarp mokytojo ir mokinio metu, kaip: iSklausyti abi konfliktuojancias puses,
iSsiaiSkinti priezastis, ieSkoti geriausio sprendimo abiem konfliktuojancioms puséms; spresti
konfliktg objektyviai, nepalaikant nei vienos pusés; konflikta reguliuoti laikantis principo “Kg
daryti?”, o ne ieSkoti kalty; nedaryti skuboty iSvady. Duoti konflikto dalyviams laiko
isisamoninti situacija, kurig jie sukiiré; individualiai kalbétis su konflikto dalyviais.

Maziausiai, apklausoje dalyvavusiy eksperty, pritarimo sulauké teiginiai, jog reikia
bandyti konflikta uzglostyti, uzslopinti, nesigilinti j priezastis; jsitraukti j aptarinéjimus apie
,siaubinga konfliktuojanciy padétj, pulti palaikyti vieng kurig nors pusg¢; vaidinti ,,gelbétoja*
perdétai jsitraukti i kity problemas. Tokj socialinio pedagogo elgesj konflikto metu ekspertai
pazymegjo, kaip labiausiai netinkantj.

Tyrime dalyvave ekspertai beveik vienbalsiai sutaré, kaip turéty biiti iSsprestas konfliktas
tarp mokytojy ir mokiniy tarpininkaujant socialiniam pedagogui. Jy manymu, konfliktas turéty
buti iSsprestas objektyviai, iSaiSkinamos priezastys, surandamas geriausias sprendimas abiem
pusém (zr. 10 lentele). Kai kuriy eksperty nuomone, objektyviam konflikto sprendimui jtakos
turi tai, kad néra pakankamai palaikomas socialinio pedagogo autoritetas, kas ir trukdo
konstruktyviam konflikto sprendimui (Zr. 10 priedas).

10 lentele

Kokia, eksperty nuomone, turéty biiti konflikto baigtis tarp mokytojy ir mokiniy tarpininkaujant

socialiniam pedagogui? (1 —nesutinku, ..., 4 — visiSkai sutinku)

Teiginiai: konflikto baigtis M
Kopﬂiktas biina i_§spre;sta's objektyviai, i§aiskinamos priezastys, surandamas 304
geriausias sprendimas abiem pusém. ’
Konfliktas i§sprendziamas klausantis tik vienos konfliktuojancios pusés. 1
Konfliktas lieka neiSsprestas, o tik nuslopintas. 1,19
Konfliktas iSsprendziamas mokytojo naudai. 1,25
Konfliktas i$sprendziamas mokinio naudai. 1,31
Konfliktas lieka neiSsprestas. 1,25
Niekas nepasikeiéia, kiekvienas pasiliecka su savo nuomone. 1,25

Ekspertai visiskai sutinka, kad konfliktas turi bati iSsprestas objektyviai, biitina iSsiaisSkinti
konflikto kilimo prieZastis ir turi biiti surandamas geriausias sprendimas abiem pusém. Taciau kai kurie
ekspertai pazymi, kaip nebtty apmaudu, bet labai daznai mokykloje konfliktai yra sprendziami
neobjektyviai, bet kai socialinis pedagogas yra teisingas, abiejy pusiy nesutarimai greitai
i8sprendziami, po konflikto abiem pusém parodomas démesys, refleksija duoda teigiamy

rezultaty (Zr. 10 priedas).
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Ekspertai nebuvo tokie vieningi vertindami teiginius apie konflikty prevencines
priemones (zr. 11 lentelg).
11 lentelé

Kokias, eksperty nuomone, priemones Konflikty prevencijai turéty taikyti socialinis pedagogas

sieckdamas sumazinti konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy? (1 — nesutinku, ... 4 —  visiskai
sutinku)
Teiginiai M

Vykdyti bendras diskusijos apie bendravima, elgesj konflikty metu, kaip juos valdyti ir spresti. 3,25
Padéti kurti mokytojams ir mokiniams bendravimo taisykles konflikto metu. 3,5
Kontroliuoti mokytojus ir mokinius, kad ty bendravimo taisykliy baty laikomasi. 2,44
Kviestis psichologus konsultacijoms. 2,94
Organizuoti renginius, viktorinas, bendrus projektus kuriuose turi dalyvauti mokytojai ir 344
mokiniai. '

Atsizvelgent | eksperty apklausa, galima iSskirti tris priemones konflikty prevencijai.
Reikia padéti kurti mokytojams ir mokiniams bendravimo taisykles konflikto metu, organizuoti
renginius, viktorinas, bendrus projektu kuriuose turiéty dalyvauti ir mokytojai ir mokiniai, bei
vykdyti bendras diskusijas apie bendradarbiavima, elgesi konflikty metu, kaip juos valdyti ir
spresti.

Literatiiroje yra placiai aptariami vaidmenys, realizuojami socialinio pedagogo
profesinéje veikloje, tac¢iau beveik visai neuzsimenama, kokie vaidmenys turéty buti konkreciai
sprendZiant iSkilusias konfliktines situacijas tarp mokytojy ir mokiniy. DaZniausiai yra minimas
tarpininko arba mediatoriaus vaidmuo. Eksperty nuomone, tinkamai i$spresti konfliktg trukdo
per didelis socialinio pedagogo asmeninis jsitraukimas bei daZniausiai, deja, besalygiSkai
palaikoma mokinio pus¢. Nors mokiniai mano prieSingai, kad biitent mokytojo pozicija
daZniausiai palaiko socialinis pedagogas. Remiantis S$iais vienas kitam prieStaraujantiems
teiginiams, galima daryti prielaida, kad mokyklose yra didelis atotriikis tarp mokytojy ir
mokiniy. Ekspertai atskirai pabrézé, kad labai svarbu i prevencine veikla jtraukti ir vaiky tévus.
Mokytojai, mokiniai ir tévai, kartu dalyvaudami renginiuose lavinty bendravimo jgtdzius taip
sudarydami sglygas tolimesniam tarpusavio bendravimui, bendradarbiavimui ir vieniems kity

pazinimui.
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2.5. Socialinio pedagogo vaidmens konflikty tarp mokytoju ir mokiniy valdymo modelis

Remiantis eksperty anketinés apklausos rezultatais buvo meéginamas sukonstruoti
hipotetinis socialinio pedagogo vaidmens sprendziant konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy
modelis (zr. 13pav.).

Ekspertai iSreikSdami savo nuomong apie tai, kaip turéty elgtis socialinis pedagogas
konflikto metu, kokius konflikto valdymo buidus ir prevencines priemones geriausia taikyti, leido
sukonstruoti modelj ir padaryti prielaida, kad Siuo modeliu besivadovaujantis socialinis
pedagogas gali efektyviau spresti iSkylan¢ius konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy ir uzkirsty

kelig tolimesniy konflikty atsiradimui.

_  Visuomeninio veikéjo . Pogalbininko

ARPININKO VAIDMUO

Konstruktyvus konflikto sprendimas —
: |  PREVENCINES PRIEMONES SKIRTOS KONFLITY MAZINIMUI

13siaiskinti Skatinti abiejy | Kontroliuoti Spresti Nedaryti Konflikta Kartu kurti | Mokyti(s) Vykdyti Kvies- | Organizuoti
konflikto pusiy konfliktuo- konflikta skuboty regulivoti bendravimo | konflikty bendras tis bendrus
Prieiastis bendradarbia- | jantiy objektyviai, i&vady. Duoti Iatkant ir elgesi sprendimo ir psicho- 'ensn:;us.
itklausant | vimaq ir emocijas. surasti konflikto e taisykles bendravimo a”‘ed mal 108U :’39' L
atskirai abi lankstumag Garantuoti geriausig datvi @ konflikty jgudziy tiek :‘e"es,'“ M3 konsul- 2% o:'l"_':m'
konfliktuo- | atkreipti jy vienodas sprendima bkl Ka s metu. mokinius, k:nﬂ:ktu taci- mol:l\ic:ms ir
jancias démesj j dalyvavimo abiem fafk° . d""IV'"? 59 pedagogus | roey kajp | JOMS. tévams, skatinti
puses. vienas kito sqlygas abiem | pusém. isisqmoninti ne ieskoti ir tévus. Juos valdyti tarpusavio

potiirj. puséms. situacijg, kurig kalty. spresti. bendradarbia-

jie sukare. vima.

» Konflikto iSsprendimo ir jo maZéjimo tikimybé Q—

13 pav. Socialinio pedagogo vaidmuo konflikty tarp mokytojy ir mokiniy sprendimo
procese: hipotetinis modelis. (Sudaryta darbo autorés, remiantis teorinés medziagos ir tyrimo
rezultaty analize)

Ekspertai anketinés apklausos metu, kaip patj svarbiausig socialinio pedagogo vaidmen;j
sprendziant konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy i8skyré tarpininko vaidmen;j ir pazyméjo, kad
tarpininkaujant socialiniam pedagogui, konfliktai yra iSsprendziami efektyviau ir greiciau.

Stoskus (2006) nurodo, jog tarpininkavimas — tai neformalus, nekonkuruojantis procesas,
per kurj zmonés gali tarpusavio konfliktus iSspresti be smurto ir bylingjimosi. Abi arba Vvisos
pusés, padedant tarpininkui, turi proga surasti visus tenkinancig iSeit] i§ konflikto. Autorius
akcentuoja, jog tarpininkas — besaliskas zmogus, kuris veda $j procesg. Jis — ne problemos temos
ekspertas, bet iSsiaiSkinimo proceso ekspertas.

Pagrindinis socialinio pedagogo uzdavinys, uzémus tarpininko vaidmenj, spresti konfliktus

objektyviai, nepalaikant nei vienos konfliktuojancios pusés ir nepasiduoti jégos spaudimui. Tai yra
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nelengva sglyga, kadangi socialinis pedagogas yra mokyklos bendruomenés narys ir pavaldus
mokyklos vadovybei, taip pat jis yra ir mokytojy kolega. Taciau sugebédamas spresti konfliktus
objektyviai jis parodo savo kaip specialisto profesionaluma.

Septenko, Voronina (2001) nurodo tokius socialinio pedagogo vaidmenis: pataréjo,
visuomeninio veikéjo, pagalbininko, eksperto, advokato ir draugo, nes norédamas gerai atlikti
tarpininko vaidmenj socialinis pedagogas turi pasitelkti ir kitus savo profesinius vaidmenis, kurie
yra tarpusavyje glaudziai susijes ir atsiskleidzia per tam tikrg veikla, kuri tampa aktuali viename ar
kitame konflikto sprendimo etape. PanaSiai mano ir ekspertai, jie maziau svarbiais laiko tik draugo
ir advokato vaidmenis, tad modelyje jy nebeliko.

Socialiniam pedagogui tarpininkaunant tarp mokiniy ir mokytojy konflikto procese ir
s¢kmingai panaudojus auksciau iSvardintus vaidmenis, galima tikétis konflikty iSsprendimo bei jy
mazéjimo ateityje.

Konstruojant hipotetinj socialinio pedagogo vaidmens konflikty sprendimo procese modelj,
reikia atsizvelgti ] reikalavimus/lukes¢ius keliamus socialiniams pedagogams. Socialinio
pedagogo vaidmuo, kalbant apie dalyvavimg konflikty tarp mokytojy ir mokiniy sprendimo
procese, paprastai, skirstomas i dvi salygines dalis: konflikty valdyma ir konflikty prevencija.
Tik jsisgmoninus konflikty valdymo ir konflikty prevencijos svarbg galima tikétis
konstruktyvaus konflikty sprendimo.

Siame hipotetiniame modelyje buvo samoningai pasirinktas tik konstruktyvus konflikto
sprendimo strategija, nes vadovaujantis §ia taktika yra reali konflikto maz¢jimo tikimybé, tuo
paciu uzkertamas kelias konflikto gil¢jimui.

Kaip raSo R. Blake ir J. Mouton, kad pats konfliktas dar néra blogis ir neracionalu
konflikta drausti, slopinti ar neigti. Jj reikia spresti. Konstruktyvioji konflikto sprendimo
strategija prasideda problemos pripazinimu. Kuo ilgiau problemos slepiamos, kuo daugiau jy
susikaupia, tuo didesné sprogimo tikimybe.

Konstruktyvaus konflikto taktikg Siame modelyje sudaro du blokai:

v Konflikty valdymas,

v" Prevencinés priemonés skirtos konflikty maZinimui.

Kai konfliktuojantys pripazjsta, kad turi problemy, kurias savarankiskai sunku iSspresti,
kreipiasi ] socialin] pedagoga. Visy pirma, socialinis pedagogas iSklauso abi konfliktuojancias
Salis atskirai ir i$siaiSkina konflikto kilimo priezastis. Jis turi iSsiaiSkinti, ar tai yra paprastas
ginas, nesusipratimas ar konfliktas, kuris kilo dél tarpusavio tolerancijos nebuvimo,

psichologinio nesuderinamumo (Sadigova 2011).
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ISsiaiSkinus  konflikto  priezastis, socialinis pedagogas skatina abiejy pusiy
bendradarbiavimg. Bendradarbiavimas jvardijamas kaip pati rezultatyviausia elgesio strategija.
Jis nukreiptas ] konstruktyvy problemos aptarimg. Oponentas traktuojamas ne kaip varzovas, o
kaip sgjungininkas. Susitarimai, priimti geranorisko bendradarbiavimo pagrindu, islaiko tvirtumo
ir ilgaamziskumo testg. Teigiama patirtis, jgauta kiirybiskai, etiSkai ir konstruktyviai sprendziant
problema, praturtina kiekvieng dalyvj, skatina tolimesnj humaniSka elgesj. Toks pavyzdys turi
edukacinj poveikj civilizuotai aplinkiniy elgsenai (Maciulis 2008).

Tam visiskai pritaria ir eksperty grupé, kad biitina konfliktuojantiems bendradarbiauti
tarpusavyje, iSsiaiSkinti kodél jy pozitriai skiriasi, kodél jie skirtingai sureagavo ] situacija,
suprasti konflikto motyvus, ieSkoti sgsajy ir iSeities tasky, ¢ia visur turi padéti socialinis
pedagogas.

Kaip dar vieng svarby konstruktyvaus konflikty valdymo elementa ekspertai iSskyré tai,
kad biitina socialiniam pedagogui kontroliuoti konfliktuojanéiy emocijas ir garantuoti vienodas
dalyvavimo salygas abiem puséms. Nes daznokai, pasak kai kuriy eksperty, patys pedagogai
konflikto metu nevaldo emocijy. Kaip pataria Cirtautiené (2008) svarbu islaikyti pagarbg vienas
kitam ir mokéti iSklausyti. Kontroliuokite emocijas, pakvieskite tai padaryti ir savo oponenta:
“AS zinau, kad tu esi susinervings. AS susinervings ne maziau nei tu. Bet jei mes norime i$spresti
problema, mes turime emocijas “atidéti j Salj”. Ar tu tam pasirenges?”

Ekspertai pazymi, kad socialinis pedagogas turéty spresti konflikta objektyviai ir méginti
surasti geriausig spendimg abiem pusém. Tai viena i§ svarbesniy salygy socialiniam pedagogui-
nepalaikyti nei vienos konfliktuojancios pusés. Tai yra nelengva salyga, kadangi socialinis
pedagogas yra mokyklos bendruomenés narys tuo paciu pavaldus mokyklos vadovybei, taip pat
jis yra ir mokytojy kolega. Taciau sugebédamas spresti konfliktus objektyviai, nepasiduodamas
jégos spaudimui, jis parodo savo, kaip specialisto profesionalumg. Socialinis pedagogas ne pats
turi pasiiilyti konflikto geriausig sprendima, bet padéti mokytojui ir mokiniui patiems jj surasti.
Cirtautiene¢ (2008) siiilo ieSkoti kuo daugiau problemos sprendimo varianty. Véliau kartu
atrinkiti keletg geriausiy pasitlymy, kurie galéty tapti problemos sprendimo pagrindu ir priimti
abipusiai naudingg varianta.

Ekspetai pazyméjo, kaip svarbu socialiniam pedagogui nedaryti skuboty iSvady ir duoti
konflikto dalyviams laiko jsisamoninti situacijg, kurig jie sukiiré. Kaip raso psichologé Lina
Cirtautien¢ reikia iSsiaiSkinti, kodél Zmogus pasielgé taip, o ne kitaip. Sutelkiti démes]
interesus, o ne ] pozicija, ieskokiti bendry su oponentu interesy ir aiskinkiti savo interesus.

Daugumos eksperty nuomoné sutampa, kad konflikta socialinis pedagogas turi reguliuoti

laikantis principo “Ka daryti?”, o ne ieSkoti kalty. Svarbu vadovautis konstruktyvaus konflikto
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principais, iSsiaiSkinti priezastis, stengtis konfliktg spresti, o neeikvoti energijos ,kaltyjy® ir
»teisiyjy* paieSkoms.

Dapkeviciené (1999) pabrézia, kad svarbus vaidmuo tenka konflikty sprendimo ir
bendradarbiavimo kultiiros ugdymui. Kiekviena mokykla turéty istirti ir jvertinti mokyklos
bendruomenés nariy poreikius gerinti tarpasmeninius santykius. Remiantis tokiy tyrimy
rezultatais ir jy analize, galima planuoti jvairias konflikty prevencijos priemones.

Su tuo sutinka ekspertai ir iSskiria, kad labai svarbu mokytojams ir mokiniams kartu kurti
bendravimo taisykles, kuriy jie turi laikytis jei jvyksta konfliktas. Apie tai savo straipsnyje raso
ir Cirtautiené: ,,pasitlykite taisykles, kuriy turéty laikytis abi pusés, spresdamos konflikta:
atidziai iSklausyti vienas kita, nepertraukinéti, nepykti ir nereikSti prieSiSkumo, net jei
nesutinkama su girdétais teiginiais, gerbti vienas kita, stengtis suprasti prieSingg nuomone®. Dar
mokytojai ir mokiniai taisykles gali kurti jvairiy renginiy, praktiniy uzsiémimy metu, naudojant
vadinamg ,,min¢iy liety*”. Ekspertai pabrézia kaip svarbu mokyti(s) konflikty sprendimo ir
bendravimo jgudziy tiek mokinius, pedagogus ir tévus. Tai galima pasiekti vykdant bendras
diskusijas apie bendravima, elgesj konflikty metu, kaip juos valdyti ir spresti. Kad mokymai bty
dar labiau efektyvesni ekspertai sitlo pakviesti ir psichologa konsultacijoms, jvairioms
diskusijoms.

Ekspertai vieningai sutinka, kaip svarbu konflikty prevenciniai organizuoti bendrus
renginius, projektus, viktorinas mokytojams, mokiniams ir tévams, tuo paciu skatinti tarpusavio
bendradarbiavimg. Tik bendroje veikloje galima vieniems kitus paZinti, bendri tikslai suartina
Zmones ir kai tarpusavio santykiai ger¢ja, konflikty tikimybé maZzéja. Socialiniam pedagogui yra
i8keltas didziulis tikslas, siekiant mazinti mokytojy ir mokiniy tarpusavio konfliktus, bet Sio

tikslo siekti turi visa mokyklos bendruomené, tik tuomet rezultatai bus Zymiai pastebimi.
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ISvados

Atlikus mokslinés literatiiros apie konfliktus mokykloje apzvalga paaiskéjo, kad pagrindinés
konflikty tarp mokytojy ir mokiniy priezastys mokytojy poziiiriu yra §ios: mokininiai
nesilaiko drausmés reikalavimy, tingi mokytis, stokoja bendravimo jgudziy. Mokiniy
pozitriu, konfliktai su mokytojais kyla dél to, jog mokytojai nepakankamai vertina mokiniy
individualuma, netaktiSkai elgiasi ir neobjektyviai vertina zinias. Literatiiroje yra minimi
konstruktyvis ir nekonstruktyviis konflikto sprendimo budai. Ir didelé reikSme teikiama
konflity prevencijai. Teoriniu aspektu galima teigti, kad socialinis pedagogas konflity
sprendime atlieka tarpininko, pataréjo, visuomeninio veikejo, pagalbininko, eksperto
advokato, draugo vaidmenis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad prioritetg sprendziant konfliktus mokytojai teikia klasés vadovui,
o antroje vietoje pasirenka socialin} pedagoga. Taip pat nustatyta, kad socialinio pedagogo
vaidmuo konflikty sprendimo metu tarp mokytojy ir mokiniy yra reikSmingesnis mokytojams
nei mokiniams. Mokytojai vertina socialinio pedagogo kaip tarpininko vaidmenj, nes mano,
kad tuomet konflikta galima iSspresti efektyviau, tuo paciu akcentuoja jo vaidmens
reikSminguma, kaip pedagogo, kuris suteikia Ziniy apie konflikto sprendimg ir valdyma.Tirti
mokiniai nevisiskai jsisgmonina ir supranta socialinio pedagogo reikalinguma sprendZiant
iSkilusius konfliktus tarp jy ir mokytojy.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad mokiniai nelinke kreiptis pagalbos i socialinj pedagoga, nes
mano jis konflikta sprendzia neobjektyviai. Galima teigti, kad mokiniai nevisiSkai pasitiki
socialiniu pedagogu kaip tarpininku ir jiems triikksta informacijos apie socialinio pedagogo
pareiga atstovauti jy teises ir interesus. Tai gali reiksti, ir tai, kad socialinis pedagogas
nesupazindings moksleiviy su savo pareigybe ir vaidmeniu. Galima daryti prielaida, kad
moksleiviai, Zinodami, jog socialinis pedagogas visuomet pasiruo$es juos ginti ir uztarti, taps
atviresni ir labiau pasitikés juo, kaip tarpininku, o tai leis jam rasti optimalesnius konflikty
tarp mokytojy ir mokiniy sprendimo btidus.

Remiantis eksperty apklausa ir jy daugumos nuomoniy sutapimu buvo sukonstruotas
socialinio pedagogo vaidmens sprendZiant konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy modelis.
Modelyje isryskéjo socialinio pedagogo kaip tarpininko vaidmuo. Tarpininkaudamas
socialinis pedagogas pasitelkia ir kitus savo profesinius vaidmenis, kurie yra tarpusavyje
glaudziai susijegs ir atsiskleidZia per tam tikrg veikla, kuri tampa aktuali viename ar kitame
konflikto sprendimo etape. Konstruktyvaus konflikto taktikg Siame modelyje sudaro du
blokai: konflikty valdymas ir prevencinés priemoneés skirtos konflikty mazinimui. Galima
daryti prielaida, kad Siuo modeliu besivadovaujantis socialinis pedagogas gali efektyviau
spresti iSkylancius konfliktus tarp mokytojy ir mokiniy ir uzkirsty kelig tolimesniy konflikty
atsiradimui.

Tyrimo hipoteze, kad vykstanciy konflikty tarp mokytojy ir mokiniy metu labiausiai iSreikti
yra socialinio pedagogo vaidmenys: tarpininko, pagalbininko, visuomeninio veikéjo,
eksperto, vaiko advokato ir draugo i§ dalies pasitvirtino. Tyrimas atskleidé, kad labiausiai
reikSmingas konflikty metu tarp mokytojy ir mokiniy yra tarpininko vaidmuo, 0 Kiti
vaidmenys yra maziau reikSmingi.
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Keisti mokiniy ir mokytojy pozitrj | konflikto neigiamg samprata, suteikti kuo daugiau
teoriniy Ziniy apie konflikta ir praktiniy uzsiémimy metu iSmokyti konfliktines situacijas
spresti konstruktyviai.

Organizuoti diskusijas, seminarus, konsultacijas, paskaitas, konferencijas, viktorinas,
praktinius uzsiémimus, konflikty sprendimo ir valdymo klausimais, kuriuose dalyvauty
ne tik mokytojai ir mokiniai, bet ir mokiniy téveliai. Skatinti tarpusavio bendravimg ir
bendradarbiavimg. Mokytojy ir mokiniy bendravimo konfliktinése situacijose
savianalizés jgiidziams tobulinti galima taikyti jvairias individualaus ir grupinio darbo
formas. Pagrindinis tikslas — padéti mokiniams ir mokytojams jsisgmoninti ir jvertinti
konfliktisko bendravimo patirtj, paskatinti iSmokti naujy konfliktisky situacijy sprendimo
budy, lavinti praktinius jgtidzius, kaip elgtis konfliktinése situacijose.

Mokiniams ir mokytojams padéti sukurti elgesio, tarpusavio pagarbos mokykloje ir
pamoky metu, taisykles. Dalyvaudami elgesio taisykliy kiirimo procese, mokiniai ir
mokytojai turi jsisgmoninti, kad taisyklés mazina jtampa, daro veikla efektyvesne, padeda
ugdyti bendravimo jgiidZius. Svarbu, praéjus tam tikram laikui, taisykles patikrinti, ar jos
neprarado prasmeés.

Mokykloje sukurti ilgalaike konflikty sprendimo, valdymo ir prevencijos programa.
Supazindinti mokinius su savo veikla ir vaidmenimis, skatinti tarpusavio pasitikéjima.
Daugiau organizuoti renginiy kuriuose dalyvauty ne tik mokiniai ir mokytojai, bet ir
tévai.

Kviesti psichologus konsultacijoms, skaityti paskaitas konflikty valdymo tema, visi kartu
tiek socialinis pedagogas, mokytojai, mokiniai ir jy tévai turi dalyvauti Siose diskusijose
ir lavinti taip reikalingus bendavimo jgiidZius sprendziant konfliktus.

Per projekting veiklg propoguoti mokyklinés mediacijos 1d¢ja. Mokykliné mediacija yra
konflikty, kylan¢iy mokykloje, valdymas, kurio metu apmokyti mokiniai — mediatoriai
padeda savo bendraamziams i$siaiskinti, kokia problema, aptarti poreikius ir surasti taiky

sprendimg (Flecknoe, 2005).
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Inga Radaviciene

Model of the Role of Social Pedagogue within the Process of Resolution of the Conflicts
Between the Teachers and the Students

For master Master course students
Summary

Relevance of the study is related to the fact that the conflicts in educational institutions are
sufficiently widely discussed in the scientific literature, while the importance of the teacher's role in the
process of conflicts prevention and efficient resolution of incidents is not much researched and actualized.
This makes it especially important to conclude conceptualized and empirical based research an alternative
model that defines the role of social pedagogue within the conflicts between teachers and students. The
problem of the research - what is possible model of the role of social pedagogue while resolving the
conflict between teachers and students? The object of study is the model of the role of social pedagogue
in the process of decision making between the teachers and students. Objective of the study is to provide
the model of the role of social educator in the process of conflicts resolution between teachers and
students, based on theory and practice of models.of conflicts management training in institutions, and the
results of an empirical study (expert opinion).

Objectives of the study: 1.Systemize and analyse the main conflicts and their management in
educational institutions according to the theoretical aspects, reviewing the role of the social pedagogue in
the resolution of social conflict. 2. To evaluate teachers 'and students' views on the social pedagogue in
their mutual conflict resolution process, to detect the approach towards the role of social pedagogue in
situations of conflict and building capabilities, according to the survey results. 3. To identify the main
problems associated with teacher participation in deciding social problems between teacher and student,
based on the empirical results of the study. 4. To make the model of social pedagogue role in the process
of solving conflicts between the teachers and students, based on expert survey.

Methodology and organization of the research. In the study there are used the following methods:

1. Theoretical: scientific pedagogical and psychological literature, education documents and information
obtained from other sources: analysis, synthesis, comparison, generalization and modelling techniques,
helped to disclose the themed conceptual framework.

2. Empirical data collection methods: questionnaires - experts, teachers and students written surveys
seeking to evaluate their views on the social pedagogue role in the teacher and student conflicts judgment,
building opportunities based on the analysis of experts suggestions in order to construct a potential model
of conflict decisions between the teacher and students.

3. Statistical data analysis methods: a questionnaire survey to collect data for computer processing Office
Microsoft Excel, factor analysis, using descriptive statistical methods and SPSS software.

The volume of the survey. The survey involved 200 respondents and 17 experts. The researcher
chose two groups of respondents: some Siauliai schools (n = 100) in grades 8-10, and students (n = 100),
teachers who present lessons in the classes selected for questioning The expert group consisted of 2
doctoral degree awarded scientists (Social Sciences, Psychology). 5 Doctors of University (Social
Sciences), 7  basic  school teachers and  methodologists, one  senior  teacher.
The findings suggest that the social role of the teacher during the conflict resolution between teachers and
students is increasingly important for teachers and students. Students and teachers lack the knowledge
about the conflict in the concept of how to deal with and manage them. Data of various test shows that
students lack information about the internal order of rules of conduct necessary to improve their
communicational skills. The study revealed that the social pedagogue can enhance their role in conflict
situations between teachers and students, if paying more attention to conflicts preventive education, will
provide a practical and theoretical knowledge of conflict management, improving communicational skills,
promote parents participation in process of conflicts prevention. There was constructed hypothetical
model of the role of social pedagogue in resolving conflicts between teachers and students.

Key words: conflict, role of social pedagogue, teachers and students, conflict resolution techniques, and
forms, model.
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