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TYRIMO MEDZIAGOS TEIKIMAS

Lentelés

1. Kokybés formuluotés (Cereska, Pauza 2005)

2. Pagrindiniy kokybés eksperty kokybés apibréztys (D. Garvin, 1998)

3. Teiginio ,,Akademijoje atlickami tyrimai, leidziantys nustatyti darbuotojy poreikius*
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

4. Teiginio ,,Akademijoje atlickami tyrimai, leidziantys nustatyti darbuotojy poreikiy
patenkinima* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

5. Teiginio ,,Akademijoje atlickami tyrimai, leidZiantys nustatyti auklétiniy poreikius‘
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

6. Teiginio ,,Akademijoje atlickami tyrimai, leidZiantys nustatyti auklétiniy poreikiy
patenkinima™ atsakymy pasiskirstymas (N=21)

7. Klausimo ,Kas, Jisy nuomone, yra Akademijos teikiamy paslaugy vartotojas‘
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

8. Teiginio ,,Akademijos vadovai riipinasi savo pavaldiniy darbo salygomis®“ atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

9. Teiginio ,,Akademijos vadovai aiSkiai paskirsto uzduotis darbuotojams® atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

10. Teiginio ,,Akademijos vadovai aiSkiai nustato darbuotojy pareigas ir atsakomybe*
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

11. Teiginio ,,Akademijos vadovai kuria darnig organizacijos vidaus aplinka®“ atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

12. Teiginio ,,Akademijos vadovai priima sprendimus dél pokyciy poreikio® atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

13. Teiginio ,,Akademijos darbuotojai yra motyvuojami* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

14. Teiginio ,,Akademijos darbuotojai yra jtraukiami ] nuolatinj akademijos veiklos
kokybeés gerinimg* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

15.Teiginio ,,Akademijos darbuotojai aktyviai prisideda pric akademijos veiklos
efektyvumo didinimo* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

16. Klausimo ,,Kaip Akademijos vadovybé skatina darbuotojy jtraukima ir tobuléjima“
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

17.Klausimo ,,Kaip yra jvertinami darbuotojy nuopelnai ir puikiis darbo rezultatai®
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

18. Teiginio ,,Akademijoje yra tobulinami vykstantys procesai, atsizvelgiant | jy
rezultatyvuma‘ atsakymy pasiskirstymas (N=21)

19. Teiginio ,,Akademijoje vykstantys procesai yra jforminami dokumentais* atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

20. Teiginio ,,Akademijos darbuotojai turi aiskiai apibréztas atsakomybés ir atskaitomybés
ribas* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

21. Teiginio ,,Akademijos procesai yra nukreipti akademijos tiksly ir strategijos
igyvendinimui‘ atsakymy pasiskirstymas (N=21)

22.Teiginio ,,Akademijoje vykstantys procesai yra tarpusavyje susije” atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

23.Teiginiy ,,Akademijoje darbuotojai stengiasi bendradarbiauti tarpusavyje® ir
~Akademijoje skatinamas komandinis darbas‘ atsakymy pasiskirstymas (N=21)

24.Klausimo ,,Ar yra iSsiaiSkinamos pasitaikan¢ios darbo klaidos ir jy priezastys*
atsakymy pasiskirstymas (N=21)



25. Teiginio ,,Akademijoje yra nustatyti tam tikri kriterijai, kurie leidzia jvertinti pasiektus
rezultatus* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

26. Teiginio ,,Akademijoje yra nustatyti tam tikri kriterijai, kurie leidzia vertinti procesus‘
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

27. Teiginio ,,Akademijoje yra atlickama savianalizé* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

28. Teiginio ,,UZ procesus atsakingi Zzmonés sprendimy priémimg derina vieni su kitais*
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

29. Teiginio ,,Akademijoje priimami sprendimai orientuoti ] atsiradusiy problemy
sprendimg” atsakymy pasiskirstymas (N=21)

30. Teiginio ,,Akademijoje priimami sprendimai orientuoti ] strateginiy tiksly siekima‘
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

31. Teiginio ,,Akademija kartu su savo partneriais analizuoja problemas ir kartu iesko jy
sprendimo buidy“ atsakymy pasiskirstymas (N=21)

32. Teiginio ,,Akademijoje atlickami tyrimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti akademijg
baigusiy auklétiniy veiklos kryptj “ atsakymy pasiskirstymas (N=21)

33. Teiginio ,,Akademija pleCia rinka, kurdama papildomas vaiky grupes® atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

34.Klausimy ,,Ar reikia Akademijoje i§ esmés gerinti paslaugy kokybe® ir ,,Ar reikia i$
esmés gerinti darbuotojy veiklos kokybe* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

Paveikslai

1. Kokybés standarty ISO 9001 raida 1987 — 2000 m. (Vanagas, 2004)
. 1SO 9001:2000 standarto astuoni pagrindiniai kokybés vadybos principai (Manghani

N

2011)

Siauliy futbolo akademijos SSGG analizé

Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=21)
Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (N=21)
Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg (N=21)
Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (N=21)

Noohkow



SANTRAUKA

STANDARTIZUOTU KOKYBES VADYBOS PRINCIPU RAISKA SIAULIU FUTBOLO
AKADEMIJOJE

Magistro darbas

Temos aktualumas. Kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 reikalavimus yra laikoma
pirmu zingsniu ] Visuotinés kokybés vadybos principy igyvendinimg. Visuotinés kokybés
vadyba yra tokia vadybos filosofija, kurios metodais remdamasi organizacija nuolat tobuléja
siekdama geriau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama produkty ar paslaugy kokybe.

Tyrimo objektas — Siauliy futbolo akademijos kokybés vadyba.

Tyrimo tikslas — jvertinti kokybés vadybos standarto 1SO 9001 principy raiska Siauliy
futbolo akademijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti neformaliojo ugdymo sampratg bei veiklos principus.

2. Pateikti ISO 9001 kokybés valdymo Seimos standartus bei pricipus.

3. Apibendrinant tyrimo rezultatus, i3analizuoti ir jvertinti Siauliy futbolo akademijos
kokybés vadybos sistemg bei atskleisti silpngsias jos puses, pateikiant gerinimo biidus.

Moksliné hipotezé: Siauliy futbolo akademijoje kokybés vadyba neatitinka ISO 9001
standarto pricipy.

Tyrimo imtis: tiriama visuma sudaro Siauliy futbolo akademijos personalas. Tyrimo imtj
sudaré 15 akademijos treneriy i 6 administracijos darbuotojai. Siekiant suzinoti darbuotojy
nuomoneg, kaip pagrindinis tyrimo instrumentas buvo pasirinkta standartizuota apklausa raStu,
tuo tarpu siekiant jvertini auksciausiy vadovy nuomone pasirinktas tyrimo instrumentas -
interviu.

Tyrimo rezultatai: atlikus tyrimg nustatyta, jog lyderystés, procesinio poziiirio, sisteminio
poziario j vadyba ir faktais pagristy sprendimy priémimo principy raiska Siauliy futbolo
akademijoje labai stipri. Tuo tarpu orientavimosi j klientg principas vos funkcionuoja, tiek
treneriai, tiek administracijos darbuotojai sutinka, jog organizacijoje mazai démesio skiriama
vaiky ir treneriy poreikiams tenkinti. PokyCiy reikalauja nuolatinio gerinimo ir abipusiai
naudingy santykiy su partneriais principai. Interviu metu paaiskéjo, jog Akademijos direktorius
gana pozityviai vertina organizacijos veikla ir joje vykstancius procesus, taciau vadovui budingi

optimistiskesni atsakymai, nei treneriams ar administracijos darbuotojams.



SUMMARY

EXPRESSION OF STANDARTIZED QUALITY MANAGEMENT PRINCIPLES IN
SIAULIAI FOOTBAL ACADEMY

Master's Thesis

Subject relevance. According to ISO 9001 requirements, the system of quality
management is considered to be the first step towards the implementation of Overall Quality
Management Principles. Overall quality management is a management philosophy that
constantly improves the organization through its methods in order to increase the satisfaction of
customer needs, and to improve the quality of goods and services.

Research object — Quality management of Siauliai Football Academy.

Research goal — To evaluate the features of quality management standard ISO 9001
principles in Siauliai Football Academy.

Research tasks:

1. To analyse the concept and activity principles of informal education.

2. To provide the standards and principles of 1ISO 9001 gquality management family.

3. After summarizing the research results, to analyse and evaluate the system of quality
management in Siauliai football academy and to reveal its weak sides by providing suggestions
for improvement.

Scientific hypothesis: Quality management in Siauliai football academy does not meet the
ISO 9001 standard.

Research sample: the entirety of the research comprises of the personnel in Siauliai
football academy. Research sample consists of 15 academy coaches and 6 employees of the
administration. In order to figure out the opinion of employees, standardized written
questionnaire has been selected as the main research instrument, although the research
instrument selected to evaluate the opinion of the highest executives was an interview.

Research results: After completing the research it has been determined that the features of
the principles of leadership, process attitude, systemic attitude towards management, and
factbased decision making are very strong in Siauliai football academy. Meanwhile, the principle
of orientation to client is barely functioning: both the coaches and administration employees
agree that the organization pays little attention to meet the needs of children and coaches. The
principles of constant improvement and mutually beneficial relations with partners require
changes. It has become clear during the interviews that the director of the Academy positively
views the activities of the organization and the processes taking place in it. But the leader tends

to have more positive answers than coaches or administration employees.



IVADAS

Nuosekliai didéjantis futbolo populiarumas Lietuvoje rodo, jog futbolo organizacijy
teikiamy paslaugy kokybés kartelé atitinkamai auga. Nors Sio sporto vystymosi tempai Lietuvoje
néra tokie spartts kaip kitose Europos Sgjungos Salyse, taciau vis daugiau pasaulio turnyry ir
organizacijy bei jy teikiamy paslaugy pamatantys ir jvertinantys sportininkai reikalauja
tobulesniy salygy bei paslaugy kokybés savo bazése. Dél Sios priezasties paslaugy kokybés
uztikrinimas $iuo metu tampa vis svarbesnis futbolo organizacijoms.

Kad priimami sprendimai biity racionaliis ir efektyviis, vis dazniau padeda kokybes
vadybos metody taikymas, kuriuos taikant didéja nuolatinis, nenutrikstamas rysSys tarp paslaugy
vartotojy ir organizacijos. Kokybés vadyba pradéta kurti JAV, garsiausiy Sios srities teoretiky E.
Demming, J. Juran, W. Shewart, A. Feigenbaum. Déka Siy teoretiky kokybés vadyba
pripazjstama kaip viena tobuliausiy ir efektyviausiy organizacijos valdymo formy. Vidurio ir
Ryty Europos valstybiy jstaigose daZniausiai taikomi 1SO 9001 serijos kokybés valdymo
standartai.

Temos aktualumas. Sporto industrijoje paslaugy kiirimo sprendimus didzigja dalimi lemia
vartotojai. A. Simkaus, L. Pilelienés (2010) teigimu, visi procesai sporto organizacijoje turi biti
nukreipti ir vykti taip, kad vartotojy reikalavimai biity tenkinami, o likes¢iai - pranokstami.
Besikeicianti sporto industrijos aplinka nulemia ir kokybés sampratos dinamiskumg. Kokybés
gerinimas sporto organizacijoje yra nenutriikstamas procesas, taciau jis galimas tik tam tikromis
apibréztomis salygomis, jgyvendinamas konkre€iomis strategijomis ir programomis. Nuolatiné
vartotojy pasitenkinimo ar nepasitenkinimo kontrol¢ padeda pastebéti nukrypimus nuo
pageidaujamo kokybés lygio ir imtis reikiamy veiksmy. Ji paprastai atliekama analizuojant
organizacijos veiklos rezultatus arba darant specialius tyrimus. Kaip pastebi E. Centeno ir kt.,
(2008), pastaruoju metu sporto organizacijoms ypatingai aktualu gebéti vertinti sitilomos sporto
paslaugos kokybe, norint ne tik iSlaikyti esamus vartotojus, taciau ir nuolat pritraukti naujus.

Kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001 reikalavimus yra laikoma pirmu Zingsniu j
Visuotinés kokybés vadybos principy jgyvendinimg. Kokybés vadybos sistemos pagal 1ISO 9001
serijos standartus diegia organizacijos jvairiose pasaulio Salyse. Pagrindiniai visuotinés kokybés
vadybos principai yra $ie: démesys vartotojui, nuolatinis tobulé¢jimas ir visuotinis dalyvavimas.
Visuotinés kokybés vadyba yra tokia vadybos filosofija, kurios metodais remdamasi organizacija
nuolat tobuléja siekdama geriau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama produkty ar paslaugy
kokybe. Remiantis visuotinés kokybés vadybos principais | §] procesa turi biti jtraukiami visi

organizacijos darbuotojai.



Kokybés vadyba ir standartizuoti kokybés vadybos metodai tapo nuosekliy tyrimy objektu
uzsienio mokslingje literatiiroje. IStirta kokybés vadybos svarba organizacijy veiklos
efektyvumui (K. Manghani, 2011, K. F. Pun, K. S. Chin, K. Lau, 1999), nustatyti svarbiausi
kokybés vadybos elementai (T. Ravichandran, A. Rai, 2000). G. S. Easton, S. L. Jarrell (2008)
atliko tyrimg, kuriuo jrodé, jog kokybés vadyba ir darbo kokybé yra glaudziai susije ir turi
reikSmingos jtakos organizacijos plétrai. Kokybés vadybos sistemy integravimo ypatumai,
kokybés vadybos vaidmuo Lietuvos tikio globalizacijos procesuose iSnagrinétas V. Adoméno, J.
Jurelionio, A. Vaisvilos (2005) straipsniuose. Mokslinéje literatiroje taip pat iSskirtini J.
RuZeviciaus darbai, kuriuose nuodugniai istirti kokybés vadybos metodai ir modeliai. Taciau
minéty ir kity autoriy darbuose démesys sutelkiamas j kokybés vadyba kaip i visuma,
neanalizuojant atskiros organizacijos atvejo. Neistirta moksline problema lieka tiriamos
organizacijos kokybés vadybos sistema. Siauliy futbolo akademijoje kokybei yra skiriama
nemazai démesio, nors jos kokybés vadybos sistema néra sertifikuota pagal 1SO 9001 serijos
standartus. Todél kyla poreikis nustatyti tiriamoje Siauliy miesto futbolo akademijoje vadybos
sistemos principy raiSkos brandg pagal pagrindinius 1SO 9001 serijos standarty principus,
numatant jos procesy tobulinimo instrumenty veiksmingesnj panaudojima organizacijos vadybos
brandai gilinti ir sisteminiams poky¢iams jgyvendinti.

Tyrimo objektas — Siauliy futbolo akademijos kokybés vadyba.

Tyrimo tikslas — jvertinti kokybés vadybos standarto 1ISO 9001 principy raiska Siauliy
futbolo akademijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Isanalizuoti neformaliojo ugdymo sampratg bei veiklos principus.

2. Pateikti 1ISO 9001 kokybés valdymo Seimos standartus bei pricipus.

3. Apibendrinant tyrimo rezultatus, ianalizuoti ir jvertinti Siauliy futbolo akademijos
kokybés vadybos sistemg bei atskleisti silpngsias jos puses, pateikiant gerinimo buidus.

Moksliné hipotezé: Siauliy futbolo akademijoje kokybés vadyba neatitinka 1SO 9001
standarto principy.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizé ir apibendrinimas, atvejo analizé,
apraSomasis metodas, anketiné apklausa, interviu, tyrimo duomeny kiekybiné (matematiné
statistika, pagrjsta statistiniu daznumu) ir kokybiné analizé (sisteminimas, apibendrinimas,
iSvady ir rekomendacijy pateikimas). Duomeny apdorojimui panaudota kompiuteriné programa
MS Excel.

Tyrimo imtis: atlickant mokslinius tyrimus svarbu i$siaiskinti, kas sudaro tiriamaja
visuma. Siame darbe tiriamoji visuma yra apibréziama kaip aibé i$skirty pagal tam tikra pozymij

objekty, i§ kuriy norima gauti informacijos. Nagrin¢jamu atveju, tiriama visuma sudaro Siauliy



futbolo akademijos personalas. Tyrimo imtj sudaré 15 akademijos treneriy i§ 6 administracijos
darbuotojai. Siekiant suzinoti darbuotojy nuomone, kaip pagrindinis tyrimo instrumentas buvo
pasirinkta standartizuota apklausa rastu, tuo tarpu siekiant jvertini auks¢iausiy vadovy nuomong
pasirinktas tyrimo instrumentas - interviu.

Rezultaty reik§mingumas ir praktiné nauda. Visy pirma, S$is tyrimas gali buti
panaudotas tobulinant Siauliy miesto futbolo akademijos veikla, kadangi tokio pobiidZio tyrimas
Sioje jstaigoje dar nebuvo atliktas, o organizacija galés pakartoti jsivertinimg bei palyginti gautus
rezultatus su Sio tyrimo rezultatais. Be to, $ig vertinimo priemone¢ galéty taikyti ir kitos
organizacijos, savo veikloje planuojancios diegti kokybés vadybos metodus pagal I1ISO 9001.
Antra, Siuo tyrimu identifikuotos silpnosios ir stipriosios ISO kokybés vadybos sistemos principy
raiskos pusés, kurios atskleidzia, kaip galima didinti ISO principy raiskos efektyvuma Siauliy
futbolo akademijoje. Tyrimo rezultaty pagalba galéty biiti gerinamos iSskirtos ISO principy
raiSkos problemings sritys.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo ataskaitoje pristatyty rezultaty negalima taikyti jokiai kitai
organizacijai, nes $iuo tyrimu pagristos iSvados yra skirtos tik analizuojamai futbolo akademijai.

Magistro baigiamajj darba sudaro trys struktarinés dalys: konceptualioji, metodologiné
bei diagnostiné. Konceptualioje — teorinéje dalyje analizuojama neformaliojo ugdymo ir kokybés
vadybos standarto ISO 9001 sistemos sampratos esmé. Diagnostinéje dalyje analizuojama ir
interpretuojama  kokybés vadybos standarto ISO 9001 principy raiska Siauliy futbolo

akademijoje.



1. NEFORMALIOJO UGDYMO IR KOKYBES VADYBOS STANDARTO
ISO 9001 TEORINES PRIELAIDOS

1.1. Neformaliojo ugdymo samprata ir paskirtis

Vienas i§ pagrindiniy $iuo metu vaiky neformalyji ugdyma reglamentuojanciy dokumenty
yra Neformaliojo vaiky $vietimo koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro 2005-12-30 jsakymu Nr. ISAK-2695 (2012 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. V- 554
redakcija). Koncepcijoje teigiama, kad Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reguliuojanciuose
Svietimo sritj, vaiky laisvai pasirenkamai veiklai po pamoky apibtidinti vartojamos skirtingos
sgvokos: neformalusis vaiky Svietimas, neformalusis ugdymas, saviraiSka, vaiky uzimtumas,
popamokin¢ veikla, jaunimo neformalusis ugdymas ir kitos. Lietuvos Respublikos Svietimo
istatyme vartojama sgvoka ,neformalusis Svietimas®“ apima ikimokyklinj ugdyma,
prieSmokyklinj ugdyma, kitag neformalyjj vaiky ir suaugusiyjy Svietimg. Nuo 2011 m. liepos 1 d.
isigaliojus naujajai Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo redakcijai, yra jteisinta ir nauja
neformaliojo vaiky $vietimo dalis — formalyjj §vietima papildantis ugdymas. Naujojoje Svietimo
jstatymo redakcijoje neformalusis Svietimas apibréziamas kaip ,,Svietimas pagal jvairias Svietimo
poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo, papildomos kompetencijos jgyjimo programas.

Savokos, apibtuidinancios vaiky organizuotg laisvalaikio veiklg kito, taciau Siandieninéje
literatliroje vis dar sutinkame vartojant papildomas ugdymas, neformalusis ugdymas, uzklasiné
arba uzmokykliné veikla, popamokinis vaiky uzimtumas ir kt. Neformalus ugdymas arba
formalyjj Svietimg papildantis ugdymas yra sudétine ir lygiaverté Svietimo proceso dalis, kurios
pagrindiné funkcija — suteikti mokiniui gyvenimo jgudziy, t. y. ugdyti kompetencijas, teikiancias
galimybiy asmeniui tapti aktyviu visuomenés nariu, sékmingai veikti visuomenéje, padéti
tenkinti paZinimo ir saviraiSkos poreikius.

Pasaulio visuomenés démesys neformaliam ugdymui ypac¢ sustipréjo XX amziaus $estojo
desimtmecio pabaigoje. Pradedant 1970 metais, tarptautinés agentaros, tokios kaip Pasaulio
bankas, Jungtiniy Tauty vaiky fondas (UNISEF), Jungtiniy Valstijy tarptautinés plétros
agentara (USAID), émési neformaliojo ugdymo tyrimy, finansuodamos daugybe projekty, kuriy
tikslas buvo iSanalizuoti neformaliojo ugdymo ypatumus ir potencialag skatinant tolesnes §ios
srities mokslines studijas (Zemaityté, 2006).

Pasak G. Kvieskienés (2000), papildomas ugdymas — tai sudétiné Svietimo sistemos dalis,
skirta jvairaus amziaus zmonéms prigimtiniy galiy jr jvairiy gebéjimy bei polinkiy
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atskleidimui skirtingose ugdymo institucijose ir jy koncentruose, saviraiSkos poreikiy ir
kiirybiskumo plétojimui, kulttiriniy vertybiy puoseléjimui bei turiningo laisvalaikio praleidimui,
socializacijai ir nusikalstamumo prevencijai.

C. Schachinger ir kt. (2004) nurodo, kad neformalus ugdymas yra asmeninio augimo
procesas, kai jsitraukiama j visuomeng¢. Jis skatina mus reflektuoti, kod¢l norime mokytis, ka
norime pasiekti? Pasak autorés neformalus ugdymas gali buti vienas i§ jrankiy padedanciy
moksleiviams suprasti, koks sudétingas Siuolaikinis pasaulis, padedantis geriau suprasti save ir
Kitus.

M. Barkauskait¢ (2004) teigia, kad moksleiviy socializacijai, kirybisSkumo ir
jvairiapusiams gebéjimams lavinti, reikiamas salygas sudaro popamokiné veikla. Autorés
teigimu gerai organizuojant popamokine veikla, galima sustiprinti vaiko pasitikéjimg savimi, kad
jis tapty atsakingesnis, savarankiskesnis, pasijusty — visuomenés dalimi.

Moksleiviui vien pamoky mokykloje nepakanka, reikia papildomos veiklos, kur mokinys
galéty patenkinti savo interesus, tobulinti gebéjimus (Bagdonaité, Marcinkevidiiité, 2005).
Anksciau, moksleivio veikla po pamoky, buvo vadinama popamokine veikla, kuria buvo
siekiama atskleisti jgimtus asmens sugebéjimus ir mokéjimus, patenkinti asmens poreikius,
skatinti savirealizacijg ir kirybinguma, pajvairinti laisvalaikj, taip pat vykdant atitinkama
ugdomajg veikla, jgyvendinti nusikalstamumo prevencijos programas (Jasiukaityté, Reiter,
2002).

Kai kurie autoriai (Malinauskas, Kucikas, 2008), neformaly ugdyma apibudina kaip paciy
vaiky ir jaunimo veikla laisvalaikio metu, kai jie yra ne Seimoje ir ne pamokose. Kad tai j
moksleiviy poreikius nukreipta, dazniausiai asocijuota, jaunimo grupéms skirta ugdomoji veikla,
kurioje patys jauni asmenys dalyvauja savanoriskai, aktyviai jtakoja veiklos turinj ir vykdymo
formas.

Lietuvos jaunimo organizacijy taryba (2008), didziausia nevyriausybiné jaunimo
organizacija Lietuvoje, vienijanti nacionalines jaunimo organizacijas ir regionines jaunimo
organizacijy sajungas, dokumentuose ir praneSimuose taip pat pateikia keleta neformaliojo
ugdymo apibrézimy. Europos Taryba teigia, kad tai yra nuosekli asmeninio ir socialinio
ugdymosi programa, sukurta jvairiy gabumy ir jgadziy ugdymui, papildanti formalyjj ugdyma.
Europos Sajungos Tarybos ir Taryboje posédziavusiy valstybiy nariy vyriausybiy atstovy
rezoliucijoje dél neformaliojo ir informaliojo mokymosi Europos jaunimo reikaly srityje vertés
pripazinimo (2006/C 168/01) teigiama, kad ,,<..> neformali ir informali mokymosi veikla
jaunimo reikaly srityje papildo formaliojo $vietimo ir mokymo sistemg, joje vadovaujamasi
dalyvavima skatinanciu ir j besimokantjjj orientuotu poziiiriu, ji vykdoma savanoriskai ir todél

yra glaudziai susijusi su jauny zmoniy poreikiais, siekiais bei interesais; tokia veikla yra ypac¢
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svarbi maziau galimybiy turintiems jauniems zmonéms, nes ji suteikia papildoma mokymosi
Saltinj ir galimybe toliau siekti formaliojo Svietimo ir mokymosi“. Tuo tarpu Europos jaunimo
forumas (YFJ) neformalyjj ugdyma (ugdymasi) apibadina kaip ugdymo (ugdymosi) priemoniy
bei ugdymosi schemy rinkinj, kuris yra inovatyvus ir nuolat kuriamas, todél yra kaip alternatyva
tradicinéms ir klasikinems mokymao sistemoms. Per asmeninj dalyvavima ir problemy sprendimy
jvairovg, zmonés gali spresti aktualias ir butent savo bendruomenei baidingas problemas,
pritaikydami turimas Zinias ir patirtj. Siame procese dalyvauja labai jvairiis Zmonés, bet didziaja
dauguma sudaro Zmonés, dalyvaujantys bendruomeniniy ir jaunimo nevyriausybiniy
organizacijy veikloje.

Neformaliojo ugdymo sinonimai — popamokiné veikla, papildomasis ugdymas, kuriuos
vartodami, turime mintyje jvairias jgudziy lavinimo formas, vaiky poilsj ir laisvalaikio
uzimtuma, gyvenimo jgudziy ir brandziy vertybiniy nuostaty formavima, socialinés rizikos
veiksniy prevencija. Si jvairaus pobadzio veikla (pavyzdziui, kultdiring, mening, sporting,
visuomeniné ir kt.), kuria mokiniai uzsiima po pamoky, paprastai uz mokyklos riby.
Popamokiné veikla yra labai naudinga, nes, pasak A. Paulaviciatés (1999), gebéjimas naudingai
ir savarankiSkai leisti laisvalaikj pats savaime neatsiranda. Tai didelio darbo rezultatas.
Popamokiné veikla padeda moksleiviams taikyti praktikoje jgytas Zinias, gerina mokymasi,
skatina smalsuma, papildo mokyma nauju turiniu, formomis ir metodais.

Ivedus nauja terming ,,neformalus ugdymas”, apibrézus naujus tikslus ir metodus, kei¢iama
ir jo vieta Svietimo sistemoje. Ugdant tokias kompetencijas kaip savarankiSkumas, baimiy
nugaléjimas, darbas komandoje, bendravimas, bendradarbiavimas ir pan., pirmiausia matoma jy
svarba mokykloje, darbe, neformaliojo ugdymo jstaigoje, gyvenime.

Moksliniai tyrimais nustatyta, kad neformaliojo ugdymo ir neformaliojo Svietimo sistema
turi iSskirtines salygas, kurios gali papildyti, praplésti ir praturtinti formalyjj ugdyma —
humanizuoja Svietimo sistema, sudaro galimyb¢ naudotis jvairiais pazinimo bidais, leidZia
patikrinti mokykloje jgytas zinias, praplefia kiirybines asmenybés galimybes, neforamliojo
ugdymo institucijos gali biti ne tik metodiniai, bet ir ekperimentiniai centrai (Sukyté, 2007).

Neformalus ugdymas, kaip ir bet kuris kitas ugdymas, turi savo prasme. Pasak Lietuvos
jaunimo neformalaus ugdymo asociacijos (2004), neformalus ugdymas padeda jaunam zmogui
iSlaisveti:

o i§ nepagrjsty iSoriniy apribojimy. Juk jaunas asmuo jauciasi galintis imtis atsakomybés,
taCiau suaugusieji daznai nepasitiki jais ir riboja jy galimybes. Neformalaus ugdymo veikloje

asmeniui suteikiama saugi erdvé pajusti ir iSbandyti savo realias galimybes.

12



e  i$ nepagristy vidiniy apribojimy. Juk jaunas asmuo, neturédamas asmeninés patirties
remiasi suaugusiyjy suformuotomis vertybémis. Neformalaus ugdymo veikloje formuojasi
asmenings jauno zmogaus vertybeés.

o link atsakomybés uZz savo gyvenimg. Tai reiSkia jauno asmens sgmoningg
apsisprendimg dé¢l savo nory, tiksly, dedant savarankiskas pastangas jy jgyvendinimui.

. link prasmingo saves realizavimo. Tai reiSkia jauno asmens galimybiy realizavimag
derinant asmeninius ir bendruomeninius tikslus.

Apibendrinant galima teigti, gerai organizuotas vaiky ir jaunimo neformalus ugdymas ir
laisvalaikio uzZimtumas yra biitina jaunosios kartos socializavimo(si) sqlyga, o taip pat ir
veiksmingiausia nusikaltimo prevencija. Neformalus ugdymas yra kryptinga veikla, kurioje
neformalaus ugdymo metody pagalba vaikai ir jaunimas jgauna kompetencijas reikalingas jy
socializacijai ir gebéjimui savarankiskai kurti savo gyvemimg. Taip neformalus ugdymas
praturtina formaliuoju ugdymu jgytas Zinias ir suteikia jgudziy bei gebéjimy tas Zinias pritaikyti

praktikoje.

1.2. Kokybés ir kokybés vadybos sampratos

Lotyny kalboje Zodis ,.kokybé“ (lot. qua-litas) reiskia ,,ypatybe“. Dazniausiai jvairGs
Zzodynai j3 apibidina kaip meistriSkumg, tobuluma, kaip kazka kas turi didele verte.
Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne, kokybé apibiidinama, kaip kategorija, charakterizuojanti
daiktus ir reiskinius pagal jy rusies esmg; kaip ypatybé, verté; tikimo laipsnis (Dabartinis lietuviy
kalbos Zodynas, 2000).

Kokybé yra j laiko rémus netelpanti koncepcija. Tad kyla klausimas: kokia kokybés
samprata yra §iuolaikinéje visuomenéje? Zmogiskasis kokybés suvokimas slypi tolimiausioje
praeityje, gal net prie§ milijong mety Zmonijai pradéjus gaminti pirmuosius jrankius. Kokybés
samprata yra jos vadybos pamatas, tod¢l pries gilinantis j kokybés vadybos priemones ir sistemas
yra pravartu apzvelgti kokybés apibréztis. Kokybés sgvoka nuo seno tyrinéjama daugybés
akademiniy ir verslo sluoksniy atstovy, taciau dél universalaus apibrézimo mokslo ir verslo
atstovams sutarti nepavyko. Priezastis yra kokybés sgvokos sudétingumas ir platumas, kuriuos
lemia didelé¢ kokybés objekty jvairove ir kokybés veiksniy bei jos sukeliamy problemy gausa.
Kita vertus kokyb¢ yra ne statiSka, o dinamiska savoka, kurios traktavimas bégant laikui kinta ir
priklauso nuo sprendziamo uzdavinio specifikos ir kokybés objekto tipo (Ruzevicius, 2005).

Kokyb¢ — tai filosofiné kategorija. Manoma, kad pirmasis kokybe analizavo Aristotelis 111

a. prie§ musy era, véliau Heégelis XIX a. ir kt. (zr. 1 lentelé).

13



1 lentelé

Kokybés formuluotés (Cereska, Pauza 2005)

Autorius Kokybés formuluoté

Aristotelis (Il a. pr. M. e.) | Skirtumai tarp daikty
Diferenciacija pagal pozymj, geras — blogas

Heégelis (XIX a.) Kokybé¢ — sgvoka, susijusi su buitimi, nes kazkas tampa niekuo,
kai praranda savo kokybe
Kiny versija Hieroglifas, reiskiantis kokybe, susideda i§ dviejy elementy:

pusiausvyra ir pinigai (Kokybé = pusiausvyra + pinigai),
vadinasi, kokybé tolydi savokoms aukstos klasés, brangus

Suchartas (1931 m.) Kokybe turi du aspektus:
1. Objektyvios fizinés charakteristikos;
2. Subjektyvus vertinimas — Kiek daiktas geras

Isikava (1950 m.) Kokybé — savybé, realiai patenkinanti vartotoju poreikius

Dz. M. Dzuranas Tinkamiausias vartoti (paskirties

Kokybés sampraty, apibrézimy jvairove tap pat parodo V. Vaicekauskienés (2007)
pateiktas kokybés sampraty apibendrinimas:

Kokybé yra: tai kg vartotojas laiko kokybe; patikimumas; tobulumas; tiksly pasiekimo
laipsnis; tinkamumas paskirciai; specifikacijy (reikalavimy, instrukcijy, techniniy salygy)
atitiktis.

D. Garvin (1998) apibendrings pozitrius | kokybg, iSskyré 5 pagrindinius pozitirius ir
eksperty kokybés apibréztis (zr. 2 lentele):

1. Filosofiniu pozitriu kokybiSkas produktas turi ,,jgimtg pranaSuma‘ prie§ Kkitus
produktus.

2. Produkto vertinimu pagrijsta koncepcija remiasi tuo, kad kokybé rodo produkto
sudéting dalig ar jo savybig bei pozymia kiekybinius skirtumus, todel produktas turéta biti
matuojamas ar tam tikrais biidais vertinamas.

3. Vartotojo poreikiais ir likes¢iais pagrista koncepcija. Tokj pozitrj remia kokybés
teoretikai J. M. Juran ir W. E. Deming. Kokybé vartotojui tai vartotojo reikalavima produktui
atitikimo lygis.

4.  Gamybos praktika pagrjsta koncepcija. Si koncepcija yra svarbi kokybés vadyboje. Ji
remiasi P. Crosby suformuluotu kokybés apibrézimu ,,atitiktis reikalavimams® arba reikalavimy
jvykdymas. Kokybé gamyboje apibréziama kaip ,,atitikimas standartams®. Bet koks nukrypimas
nuo norma yra defektas.

5. Vertés pozitriu, produktas yra kokybiskas, jei jis atitinka reikalavimus (standartus) ir
produktas pagamintas minimaliais kastais. Siuo pozidriu kokybés vertinimo subjektyvumas

atsiranda nustatant minimalius kaStus. Verte pagrista koncepcijarodo kokybés rySius su
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produkto gamybos ir kitomis i§laidomis bei kainomis. Sios koncepcijos taikymas praktikoje yra

sudétingas.

2 lentele
Pagrindiniy kokybés eksperty kokybés apibréztys (D. Garvin, 1998)

Kokybés ekspertai Kokybés apibréztys

E. W. Deming Su kokybe susij¢ veiksmai turi biiti nukreipti | vartotoja dabartinius ir
ateities lukescius.

J. M. Juran Tinkamumas tikslui ar naudojimui.

A. Feigenbaum Kokybe nusako vartotojai. Apibrézimo pagrindas yra vartotojo
dabartinis patyrimas apie produkta, lyginant su vartotojo reikalavimais
jam - isreikstas ar ne, samoningais ar juntamais, techniskai iSreiskiamais
ar subjektyviais - ir nuolat atstovaujantiems pastoviai kintancius tikslus
konkurencinéje rinkoje.

Ph. Croshy Atitikimas reikalavimams

H. L. Gillmore Kokybé yra laipsnis, iki kurio konkretus produktas atitinka
planuota ar numatyta.

J. M. Jencen Kokyb¢ yra tinkamumas vartojimui.

Amerikos kokybés Kokybe, tai subjektyvi sgvoka, nes kiekvienas individas turi savo

kontrolés asociacija | kokybés apibrézimg. Techniniu poziiiriu kokybé gali turéti reikSmes:

(ASOC) produkto ar paslaugos charakteristikos, kurios atspindi jos sugebéjima
patenkinti vartotojg iSreikStus ar numatomus poreikius, arba kokybiskas
produktas/paslauga, neturintys defekty.

E. Sallis (2002) isskiria dvi kokybés sampratas: kokybé kaip absoliutas ir kokybé kaip
reliatyvi koncepcija. Kokybé kaip absoliutas — tai auks¢iausias tobulumo laipsnis, kuomet
pasiekiama bet kokios veiklos virSiné. Jeigu Zvelgtuméme | organizacija teikiancig tokias
paslaugas tai visi jos vartotojai gaunantys Sias paslaugas vienareikSmiskai ir be kompromisy
galéty jas jvardinti kaip aukSto lygio, o organizacijas, kurios jas teikia elitinémis. Tai bty
tradicinis pozitiris ] kokybe. Kokybé kaip reliatyvi sgvoka labiau suprantama kaip neutrali
savoka, nes kartu ji ir negatyvi ir pozityvi, nors visgi dazniau laikoma pozityvi. Sioje
koncepcijoje galima skirtingai interpretuoti kokybés savoka, nes kokybés savokos interpretacija
priklauso nuo konteksto, interpretuotojo pozicijos ar situacijos kurioje jis yra. Apskritai tos
pacios paslaugos kokybe skirtingi zmonés gali suprasti skirtingai, kelti skirtingus jai
reikalavimus ir vertinti ne pagal vienodus Kkriterijus.

D. Pociiité (2002) teigia, kad kokybé né vienai organizacijai niekada nebuvo kazkas naujo,
o dabar visos Svietimo organizacijos, kurios riipinasi kokybe, turi apsibrézti savo kokybés
sampratg, kuria remtysi tolimesniame kokybés tobulinimo ir gerinimo procese, nes nuo jos
priklausys visos tolimesnés tos organizacijos su kokybe susijusios veiklos.

Kokybés vadyba ( angl.- Quality Management ) gali biiti suprantama kaip mokslas, kaip
filosofija, kaip kompleksiné veikla, apimanti veiksmus valdant organizacijos veikla, susijusig su

kokybe. Ji prasideda nuo kokybés politikos ir jos jgyvendinimo planavimo. Nustatomi kokybés
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tikslai, jie detalizuojami numatant detalius reikalavimus isteklius, veiksmus. Tam, kad biity
ivykdyti reikalavimai, kokybé valdoma nepertraukiamai. Kokybés uztikrinimo veikla garantuoja,
kad kokybés valdymas vyks kaip numatyta kokybés planuose. Kokybés gerinimas vyksta kartu
su visais minétaisiais etapais, jo siekis — kiekvieno kokybés vadybos Zingsnio ir visos
organizacijos veiklos gerinimas (Kazilitinas, 2007). LST EN ISO 9001:2008 kokybés vadybos
standarte, kokybés vadyba apibiidinama kaip ,,koordinuoti veiksmai, nukreipiantys ir valdantys
organizacijos veikla, susijusia su kokybe. Prie tokiy veiksmy priskiriami: kokybés planavimas,
kokybés valdymas, kokybés uztikrinimas ir kokybés gerinimas.

Apzvelgus kokybés sampratq ir apibrézimus, galime teigti, jog kokybés buvo siekiama jau
nuo seniausiy laiky ir po daugelio tikstanciy mety si kokybés prasmé nepakito, o priesingai —
kokybé tapo konkurencingumo pamatu. Nors autoriai skirtingai jvardija kokybés sqvokq, jos
esmeé lieka ta pati — koordinuoti veiksmai, kreipiantys ir valdantys tam tikrq veiklg, susijusiq su
kokybe. Taip pat galima teigti, kad visuotinés kokybés vadybos auksciausia kokybés valdymo
pakopa yra visuotinés kokybés vadybos koncepcija, kuri apibréziama kaip j kokybe orientuotas
organizacijos vadovavimo biidas, pagristas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaikés sékmés
tenkinant vartotojy poreikius ir teikiant naudos visiems savo organizacijos nariams bei
visuomenei. Visuotinés kokybés poZiiiris apima teigiamo organizacijos klimato bei kultiiros
suformavimq ir yra suvokiamas kaip procesas be pabaigos, kuriam biidingas nuolatinis

tobulinimas.
1.2.1. Svietimo kokybés samprata

Kokybei apibtidinti naudojami jvairiapusiai apibrézimai, jy yra daugybé ir klasifikuojami
pagal poziiirj. Svietimo kokybé visais laikais buvo suprantama skirtingai, todél néra visuotinai
nustatytos Svietimo kokybés sampratos. Priezastis, kodél nejmanoma sukurti vieno bendro
kokybés apibrézimo, yra tai, kad sunku objektyviai pamatuoti kokybe.

Mokslinése diskusijoje labai daZnai nagrinéjama, ar galima apskritai kokybe iSmatuoti, ar
ja sukuria pati Svietimo institucija ar jos klientai, ar apskritai ji egzistuoja nepriklausomai nei nuo
vieny nei kity nuomonés. Ar ji susijusi su iSlaidomis, ar nieko bendro neturi su finansine
organizacijos sritimi ir pan. Literatiiros analizé rodo, kad néra vienintelés visiems priimtinos
kokybés sampratos. E. Sallis (1996) atkreipia démesj, kad net gi toje pacioje organizacijoje
kokybe gali buti traktuojama jvairiai, nes jos apibréztis priklauso nuo to kas ja apibrézia ir kokiu

Lietuvos Svietimo sistemai integruojantis j} Europos Svietimo erdve, Svietimo kokybé tampa
labai svarbi. Kokybé, kaip viena i§ §vietimo reformos prioritety, Svietimo ir mokslo ministerijos

paskelbta dar 1998 m. Kokybé tai suvokimas, kad kazkas geriau uz kitus. Jis kinta per gyvenima,
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jis kinta 18 kartos ] kartg ir skiriasi, priklausomai nuo Zmogaus veiklos pobtidzio. Lietuvoje, kaip
ir daugelyje pasaulio Saliy, Svietimo prieinamumo problema i§ esmés yra iSspresta, todél
démesys vis dazniau perkeliamas j Svietimo kokybés problemas Svietimo turinio atitikima
poreikiams, efektyvy perteikimg, apimant vis dar pasitaikancias prieinamumo problemas.

Vadybos analitikas R. Zelvys (2003) teigia, kad visumine §vietimo kokybe sudaro ne
maziau kaip penkios svarbios sudétines dalys:

e Pradiniy salygy kokybés (mokomosios aplinkos, vadovéliy ir mokymo priemoniy,
technings jrangos, pedagoginio personalo ir kt. kokybe¢);

e Ugdymo proceso kokybé (mokymo per pamokas, popamokinés veiklos, mokytojy ir
mokiniy tarpusavio santykiy, bendradarbiavimo su tévais, mokyklos klimato ir kt. kokyb¢);

e Rezultaty kokybé (valstybiniy brandos egzaminy rezultatai, tarptautiniy lyginamyjy
tyrimy rezultatai, pasiekimai tarptautinése olimpiadose ir t. t.);

e Pasekmiy kokybé (tai ilgalaikés Svietimo pasekmeés, tokios kaip augantys visuomenés
kultiiros lygis, nedarbo mazéjimas, gyventojy pajamy augimas ir kt.);

e Pridétiné verté (kiek svarus buvo ugdymo jstaigos indélis, palyginti su kitais veiksniais:
individo gabumais, tévy pastangomis, korepetitoriy pagalba ir kt.).

Siekiant jgyvendinti neformaliojo ugdymo koncepcijoje (2012) numatytus tikslus,
uzdavinius ir principus, ugdyti mokinio bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijas,
pedagogas, kaip mokymosi organizatorius ir savo dalyko specialistas, turi gebéti pasinaudoti
formalaus ir neformalaus mokymosi, siuolaikiniy technologijy ir edukaciniy technologijy
teikiamomis galimybéemis. R. Zelvys (2001) i$skiria ugdymo kokybe lemianéius veiksnius,
kuriuos galima apibrézti kaip tam tikra standarty atitiktj ar paslaugos tobulinimo laipsn;:

1. Ugdymo organizavimas. Orientuotas j Siuolaiking visuomeng, kur sparciai plétojantis
technologijoms, vykstant visuotinei globalizacijai, nuolat didéjant darbo jégos judrumui vienu is
svarbiausiy socialinio gyvenimo veiksniy tampa gerai organizuotas Svietimas.

2. Mokymosi motyvacija. Grjsta veiksmy, elgesio skatinimu, vykstanciu zmogaus
psichikoje. Ji paaiskina, kas elgesj gali pastiprinti, orientuoti j tiksla. Motyvacija priezastiniais
rysiais susieta su mokslo rezultatais. Ji — priemoné, padedanti siekti mokymosi pazangumo ir
kartu galutinis mokymosi proceso rezultatas.

3. Pedagogy kvalifikacija. Orientuota j svarbiausius pedagogo gebéjimus: metodinj
pasirengima (gebéjima parinkti tinkamiausia metodika ir optimaly ugdymo turinj), profesinj,
dalykinj pasirengimag, psichologinj pasirengimg (gebéjimg atvirai ir nuosirdziai bendrauti,
laiduojantj efektyvy mokymo process).

4.  Mokslo jstaigy aprupinimas. Orientuotas ] racionaly materialiniy istekliy

paskirstymag, naujausiy informaciniy technologijy diegima.
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5. Besimokanciyjy pasiekimai ir vertinimas. Orientuoti j ugdymo vientisuma ir tiksla,
uztikrinant mokymosi grjztamajj rysj.

Greta kokybés veiksniy mokslininkai (Veckiené ir kt., 1996) $vietimo sistemoje iSskiria ir
ugdymo kokybés aspektus — nuolating ugdymo proceso kaita, kokybiniy prioritety Svietimo
sferoje atsiradimg, globalizacijos veiksnius. Visa tai sglygoja modernaus ir kokybiSko ugdymo
sampratg ir esminius principus, kuriems buidingi vadybos elementai: tradicinio ugdymo
identifikavimas ir poreikiy nustatymas (situacijos analiz¢) bei naujy vertybiy, pozilriy, turiniy,
metody, priemoniy, stiliy jvedimas.

R. Alisauskas (2000) teigia, kad Svietimo kokybé — tai poZymiy visuma, leidzianti spresti,
kaip Svietimo jstaiga, regionas, Svietimo sistema arba atskiri jos posistemiai vykdo savo
paskir¢iai budingus bei nacionalinius ugdymo tikslus, atitinka nacionalinius reikalavimus ir
normas, Europos Sajungos, pasaulio Saliy Svietimo siekius, pasizymi naujoviy ir nuolatinio
tobul¢jimo siekimu esamomis sglygomis ir geba tas sglygas gerinti. Bendriausia prasme Svietimo
kokybe laikytini Svietimo klienty (Svietime dalyvaujanciy asmeny, visuomenés), profesionaly
(pedagogy, Svietimo istaigy vadovy, Svietimo valdymo lygmeny specialisty, Svietimg
aptarnaujancios infrastruktiiros specialisty, mokslininky) ir politiky susitarimai dél Svietimo
tiksly (vertybiy, modeliy, kuriy jkiinijimo siekiame), jy siekimo biidy (kaip, kokiais iStekliais,
darby paskirstymas ir jy atlikimo laikas ir pan.) ir pasiekimy jvertinimo kriterijy (laukiamy
rezultaty) bei sutartiniy tiksly pasiekimo laipsnis.

KokybiSkas ir visuotinai prieinamas Svietimas — esminé bendros visuomenés geroves
prielaida. Tai — strateginis §vietimo plétros siekis, esminé UNESCO programos ,,Svietimas
visiems” nuostata. Siekiant naujos Svietimo kokybés, pagrindinis démesys turi buti skiriamas
naujy kompetencijy, naujo ekonominio, informacinio ir pilietinio rastingumo, jgiudziy ir
nusiteikimo mokytis visg gyvenima, nuolat atnaujinti jgytas kompetencijas ugdymui. Taip pat
turi buti sudarytos galimybés besimokanciajam paciam dalyvauti §vietimo turinio, metody ir
struktiiros nuolatiniame atnaujinime. Svietimas turi nuolat keistis, prisitaikyti prie kintanciy
visuomenes poreikiy.

Atlikus literatiros analize galima teigti, kad mokslinéje literatiroje néra bendro kokybés
apibrézimo, taciau daugelis autoriy prieina vieningos nuomonés, kad kokybés kriterijai yra
bendri, apimantys skirtingus aspektus, taciau esmingai priklausantys nuo vertinamojo lygmens
(tarptautinio, nacionalinio, besimokanciojo, darbdavio). Apibrézti Svietimo organizacijos
kokybés sampratg visiems vienodai ir nekintamai nejmanoma. Tai lemia pacios sampratos
daugiasluoksniskumas bei daugiareiksmiskumas. Net ir esant panasioms sqlygoms, gali skirtis

kokybés suvokimas bei kokiais kriterijais vertinti kokybe. Siame darbe kokybé yra apibréziama,
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kaip atitikimas fiksuotiems reikalavimams bei pasireiskia per analizuojamos Svietimo

organizacijos teikiamy paslaugy atitiktj is anksto suformuotiems reikalavimams — standartams.

1.3. Kokybés vadybos metodai

Vidurio ir Ryty Europos valstybiy jstaigose dazniausiai taikomi modeliai yra: ISO 9000
serijos kokybés valdymo standartai, Europos kokybés vadybos fondo (angl. - European
Foundation for Quality Management) tobulumo modelis ir pagal jo pavyzdj sukurtas Bendrojo
vertinimo modelis (angl.- Common Assessment Framework). Kiti kokybés vadybos modeliai,
tokie kaip Subalansuoty veiklos rodikliy modelis (angl. — Balanced scorecard), Pilieciy chartijos,
Viesyjy paslaugy tobulumo modelis (angl. - Public Service Excellence Model), Sesi sigma (angl.
— Six Sigma) ir kt. yra maziau populiarts.

Tarptautiné standartizacijos organizacija ISO (angl. — International Organization for
Standartization, 1SO) 1987 m. i§leido pirmaja kokybés sistemy standarty ISO 9000 serija. Si
serija labai greitai iSpopuliar¢jo visame pasaulyje, ISO 9000 serijos standartai paplito daugelyje
Saliy, jvairiy rasiy organizacijoje, todél ji pripazinta kaip sékmingiausia visoje ISO istorijoje ir
populiariausia pasaulyje (Sampaio, Saraiva, Rodrigues, 2008).

Dar prie§ pasirodant pirmiesiems tarptautiniams kokybés vadybos sistemy standartams,
kokybés vadyba jau buvo Zinoma kaip naujas gamybos, paslaugu teikimo ir prekybos veiksnys.
IvairGs nacionaliniai standartai buvo iSplésti, tacciau nebuvo tinkamai parengti plac¢iai naudoti
prekyboje tarptautiniu mastu. Plétojantis pasaulinei ekonomikai, nacionaliniai standartai galéjo
pasitlyti tik tarpinj variantg, ir tai skatino prekybos kliti¢iy atsiradima, tod¢l atsirado biitinybé
nustatyti vienodus reikalavimus kokybés vadybos sistemoms, priimtinus ir pasaulio mastu
(Kazilitnas, 2007).

Siuo metu pasaulyje bene pladiausiai paplitusios ISO 9000 kokybés sistemos, t.y. ISO
9000 standarty reikalavimus atitinkancios kokybés sistemos. ISO 9000 — tai bendrasis, salyginis
tarptautiniy standarty, susijusiy su kokybés sistemomis, grupés pavadinimas.

Kokybés vadybos sistemos, atitinkancios ISO 9000 Seimos kokybés vadybos standarty
reikalavimus, kuriamos ir jgyvendinamos siekiant Siy pagrindiniy tiksly:

e pasiekti, iSlaikyti ir stengtis nuolat gerinti savo produkty ir paslaugy kokybe (kad ji

biity tokia, kokios reikalaujama);

'K okybés vadybos metody diegimo vie§ojo administravimo institucijose stebésena. Ataskaita, 2008m. [Zitiréta: 2013-12-01].
Prieiga per interneta: http://www.vakokybe.lt/It/kokybes-vadybos-metodu-diegimo-viesojo-administravimo-institucijose-ir-
istaigose-stebesena.
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e gerinti savo veiklos kokybe (kad nuolat tenkinty visy klienty ir Kity suinteresuoty Saliy
i1SreikStus bei numanomus poreikius);

e teikti klientams ir kitoms suinteresuotoms $alims didesnio pasitikéjimo (kad produktai,
kurie turi buti pristatyti klientams, atitinka ir atitiks kokybés reikalavimus);

e jrodyti pirkéjui (vartotojui), kad teikiami jam produktai visada tenkins jo reikalavimus.
To garantas — sertifikuota kokybés vadybos sistema;

e Pagerinti veiklos kokybg, reglamentuojant jg procedaromis, instrukcijomis, standartais ir
Kitais dokumentais (Misevicius, 2007).

Standarto ISO 9001:2000 esmé — procesinio poziiirio taikymas visiems organizacijos
atlieckamiems darbams. Sis standartas nustato reikalavimus kokybés vadybos sistemoms,
iskaitant reikalavimus dokumentacijai, planavimui, istekliy valdymui, produkto realizavimo
procesams, matavimo, analizés ir gerinimo procesams (Baroniené, 2007).

Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis (toliau — EKVF), kaip ir ISO 9000
serijos standartai, yra pagristas aStuoniais principais: orientacija j rezultatus, démesiu klientams,
vadovavimu ir tikslo pastovumu, valdymu orientuojantis j procesus ir remiantis faktais, Zmoniy
ugdymu ir jtraukimu, nepertraukiamu mokymu ir veiklos tobulinimu, bendradarbiavimo
plétojimu, atsakomybe visuomenei (Vanagas, 2004). Nors ISO 9000 serijos standarty ir EKVF
modeliai yra panasts, tac¢iau EKVF modelio taikymas i§ organizacijos reikalauja daugiau
pastangy ir jvairesniy priemoniy taikymo, bei nuo pat jo sukiirimo remiasi holistiniu poZiiiriu ]
organizacija. P. Vanago (2004) teigimu, pagal EKVF modelj organizacijos yra vertinamos
devyniais kriterijai: vadovavimo, politikos ir strategijos, zmoniy, partneryséiy ir istekliy,
procesy, vartotojy rezultaty, Zmoniy rezultaty, visuomenés rezultaty, pagrindiniy veiklos
rezultaty.

Bendrasis vertinimo modelis (toliau — BVM) yra vie$ojo sektoriaus jstaigoms skirtas
kokybés vadybos modelis, kuris buvo sukurtas pagal Europos kokybés vadybos fondo tobulumo
modelio pavyzdj (Nakrosis, Cerniaté, 2010). BVM taikyma apibidina 10 organizacijos
tobulinimo zingsniy (nuo jsivertinimo pradzios iki tobulinimo plano jgyvendinimo), kuriuos
galima laikyti veiksmingo BVM taikymo gairémis. Sie zingsniai yra labai svarbus elementas
atlickant BVM iSorinj vertinimg (Bendrojo vertinimo modelio iSorinis vertinimas, 2010). BVM
remiasi 8 visuotinés kokybés vadybos principais, apibréztais Europos kokybés vadybos fondo:
orientacija j rezultatus; démesys klientams, vartotojams (vidiniams ir iSoriniams); vadovavimas
ir tikslo pastovumas; valdymas orientuojantis | procesus ir faktus; darbuotojy vystymas ir
jtraukimas; pastovus mokymasis, inovacijos ir tobulinimai; bendradarbiavimo plétojimas;
atsakomybé prie§ visuomene. Sie principai yra svarbus BVM iSorinio vertinimo procediiros

aspektas (Arbaciauskas, 2005).
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Subalansuotos rodikliy sistemos (angl. - Balanced scorecard) principus 1992 metais
suformulavo Robertas Kaplanas ir Davidas Nortonas. Jy koncepcija remiasi prielaida, kad
vadovas privalo turéti subalansuoty matuojamy rodikliy rinkinj, apimantj finansing, klienty,
vidaus procesy, naujoviy ir tobuléjimo sritis. Pagal §j modelj organizacijos turi biiti matomos i$
keturiy perspektyvy: vartotojy, finansy, proceso bei inovacijy ir mokymosi. Apie kiekvieng is jy
yra renkama ir analizuojama informacija ir padarius iSvadas, daromi organizaciniai pokyciai.
Apibrézus kompanijos vizijg ir misija, suformavus jos strategijg ir iSskyrus svarbiausius sekmés
veiksnius, juose turéty atsispindéti kiekviena perspektyva, kurioje nurodomas siekis, rodiklis,
leidZiantis iSmatuoti pazangg, sickiamas rezultatas, t. y. reikSmé, kurig turéty jgauti rodiklis
(Sudnickas, 2005). Pasak S. Wongrassamee ir kity bendraautoriy (2003), subalansuoty rodikliy
modelis grindziamas pageidaujamos strategijos kiirimo idéja, todél jis lankstesnis taikyti ir vienai
kuriai organizacijos veiklos krypciai, ir struktiiriniam padaliniui.

Apibendrinant literatiiros analize galima teigti, jog visi kokybés vadybos modeliai remiasi
daugiau ar maziau panasiais principais ir visuotinés kokybés vadybos taikymg vaizduoja kaip
nuolatinj, nenutritkstamg procesq, uztikrinantj rysj tarp paslaugy vartotojy ir organizacijos:
Subalansuoty veiklos rodikliy modelis yra tinkamas nustatyti tikslus ir apibrézti jstaigos kokybés
vizijq, Bendrojo vertinimo modelis yra geriausias saves jvertinimo stadijoje, taciau jis nepateikia
visuotinés kokybés vadybos diegimo priemoniy ar rezultaty vertinimo jrankiy. 1SO 9000 serijos
standartai pateikia geras jgyvendinimo priemones, o kokybés apdovanojimai leidzia mokytis is

klaidy ir daryti pakeitimus, atsizvelgiant j geriausiq praktikq.

1.4. ISO standarty evoliucija ir esmé

Savokos ,kokybe*, ,kokybés vadyba“, SO, ,kokybés vadybos sistema* Lietuvoje ir
kitose pasaulio Salyse néra naujos, taciau jgauna vis didesne¢ svarbg. Siekiant skatinti tarptauting
prekyba, technologinj progresa, mazinti tarp Saliy susidariusias technines klifitis bei tobulinti
gaminamy prekiy ir teikiamy paslaugy kokybe yra rengiami tarptautiniai standartai. Standartas
bendrgja prasme yra norma, pavyzdys; sutartas, nustatytas matas, pagrindas. Standartas taip pat
gali buti suprantamas kaip sutarimu parengtas (jeigu valstybinis - pripazintos standartizacijos
institucijos priimtas) dokumentas, kuris nustato bendram ir daugkartiniam naudojimui tinkancias
taisykles, bendruosius principus ar charakteristikas ir yra skirtas jvesti optimalig tvarkg tam
tikroje srityje.

1947 m. vasario 23 d. jkurta Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO), Siuo metu

vienija 162 valstybes. Tarptautinés standartizacijos organizacijos pagrindinis uzdavinys — rengti
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tarptautinius standartus, skatinanCius tarptauting prekybg bei technin] progresa. Didé¢janti
globalizacija bei verslo internacionalizacija XX a. viduryje turéjo itakos naujo poziiirio | kokybés
vadyba formavimuisi. Nuo 1959 m., kai buvo priimtas pirmasis kokybés standartas MIL STD
9858A iki 1987 m. galima vadinti neapibréztu kokybés vadybos srityje, nes jvairiose Salyse bei
jmonése naudotos skirtingos kokybés vadybos sistemos bei standartai. Didelé kokybés vadybos
sistemy bei standarty jvairové kélé nemazai problemy analizuojant tiekéjy naudojamas kokybés
sistemas uztikrina reikiama kokybés lygi. Todél 1987 m. ISO isleido tarptautinius kokybés
vadybos standartus: 1ISO 8402, ISO 9001, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, 1ISO 9004. 1994 - yjy
m. standartai didelj démes;j skyré¢ prevenciniams veiksmams siekiant kokybés uztikrinimo, mazas
dome¢jimasis galutiniu produktu, jrodymy reikalavimai atitikti dokumentinéms procedtroms,
todél 1994 m. isleisti kokybés vadybos standartai netenka galios, kai 2000 m. priimama naujos

versijos ISO 9001 kokybés vadybos standarty serija — kokybés vadybos standarty Seima (1 pav.):

1987 m. 1994 m. 2000 m.
ISO 8402 — = ISO 8402
SO 9000 ——= ISO 9000-1 1509000
ISO 9001 ——~ I1SO 9001
SO 9002 —= ISO 9002 IS0 9001
IS0 9003 —= I1SO 9003
SO 9004 —— IS0 9004-1 IS0 9004

1 pav. Kokybés standarty ISO 9001 raida 1987 — 2000 m. (Vanagas, 2004)

J. Ruzevicius (2006) nurodo apie standarty jvairiose veiklose teikiamg nauda:

1. Gerai parengti standartai padeda ekonomiskiau spresti daugkartinius techninius,
gamybos, prekiy pakavimo, jy gabenimo ar prekiy pristatymo uzdavinius.

2. Standartai padeda sveikatos, nuosavybés apsaugai, uZztikrina vartojimo ir veiklos
sauga, padeda saugoti aplinkg nuo pavojy, naudojant ir Salinant produktus.

3. Standartai sudaro tvirtg produkty ir paslaugy kokybés vertinimo pagrinda.

4.  Standartai skatina ir palengvina bendradarbiavimg daugelyje Zmonijos veiklos sri¢iy.

5. Standartai — tai tarptautinio ekonominio bendradarbiavimo ir pasaulinés prekybos
prielaida. Ne veltui teigiama, kad ,, néra standarty — néra prekybos, néra prekybos — néra pelno®.

6. Standartai skatina ir palengvina bendradarbiavimadaugelyje Zzmonijos veiklos sriciy.

Nors standartai pasizymi ypa¢ didele gausa, patys populiariausi ir pripazinti visame

pasaulyje yra ISO 9001 seimos standartai. Viena i$ biitiny salygy norint jeiti j tarptauting rinka ir
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jgauti prestizg — ISO standarty sertifikatas. Taigi, siekiant uztikrinti tinkamg prekiu, paslaugy ir
procesy kokybe, imonése diegiami standartai, reglamentuojantys kokybés vadyba ir kokybés
uztikrinimga.

Lietuvos standartizavimo procesg ypa¢ paskatino jstojimas j Europos Sagjungg. Siekiant
lygiuotis j Salis nares lyderes, tarptautiniai standartai placiai taikomi Lietuvos privaciame ir
vieSajame sektoriuje. Nors standartai pasizymi ypac¢ didele gausa, patys populiariausi ir
pripazinti visame pasaulyje yra ISO 9001 Seimos standartai.

Standarto ISO 9001:2000 esmé — procesinio pozitrio taikymas visiems organizacijos
atlickamiems darbams. Sis standartas nustato reikalavimus kokybés vadybos sistemoms,
iskaitant reikalavimus dokumentacijai, planavimui, istekliy valdymui, produkto realizavimo
procesams, matavimo, analizés ir gerinimo procesams. Daliai procesy reikalaujamos rasytinés
procediiros. Reikalavimy pobuadis labai bendras, neorientuotas j jokia konkrecig veiklos sritj, tad
gali buti pritaikytas praktiSkai visy jmanomy rasiy jmonése. Savaime standarto keliami
reikalavimai neuztikrina nei geros kokybés, nei veiklos efektyvumo, taciau jie uztikrina, kad
jmoné turi galimybe valdyti ir gerinti savo teikiamy produkty ir paslaugy kokybe. Vienas i$
bendryjy kokybés vadybos sistemai keliamy reikalavimy, apibrézty tarptautinio standarto 1SO
9001:2000 4.1 punkte ,Bendrieji reikalavimai“, yra kokybés vadybos sistemai reikalingy
procesy identifikavimas, jy taikymo organizacijoje nustatymas, procesy sekos ir saveikos
apibrézimas (Baroniené, 2007). Siekdamos jgyvendinti §j reikalavimg, organizacijos projektuoja
kokybés vadybos sistemg remdamosi procesiniu poZzitriu.

Apibendrinant literatiros analize galima teigti, 1SO (International Organisation for
Standarization) - Tarptautiné standartizacijos organizacija veikia nuo XX amziaus vidurio, jOS
buveiné yra Sveicarijoje, Berno mieste. 15O 9001:2000 standartas — gairés ir rekomendacijos,
kaip organizacijoje sukurti tinkamq kokybés vadybos sistemq, remiantis procesiniu pozZiiriu. 1SO
standarty serija remiasi 8 vadybos principais, o jy laikymasis leidZia greiciau pasiekti kokybés
tikslus bei padeda nuolat gerinti organizacijos veiklg. Kitame poskyryje detaliau apibidinami sie

principai.

1.5. ISO 9001 kokybés standarty principai ir jy nauda

Daugelis pastaryjy mety laimé¢jimo kokybés vadybos teorijoje ir praktikoje panaudoti
kuriant naujg ISO 9001:2000 standarty versijg. Tai aiSkiausiai atspindi naujoje standarty
versijoje suformuluoti kokybés vadybos principai, kuriais reikia remtis kuriant kokybés vadybos

sistema. Sie kokybés vadybos principai uztikrina kokybés vadybos sistemos supratima ir jos
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naudojimg gerinant organizacijos veiklg. Kokybés vadybos principy naudojimas teikia ne tik
tiesiogine nauda, bet ir svariai prisideda prie rizikos valdymo. Naudos, iSlaidy bei rizikos
aptarimas svarbus organizacijai, jos klientams ir kitoms suinteresuotoms Salims. Kad
organizacijos galéty sékmingai funkcionuoti, reikalinga sisteminé ir skaidri vadyba, taip pat
valdymo sistema, sukurta veiklai gerinti atsizvelgiant ] visy suinteresuoty Saliy poreikius.
Kokybés vadyba turi biiti integruota i bendra organizacijos vadyba. Kad kokybés tikslus bity

galima pasiekti, vadovaujamasi astuoniais kokybés vadybos principais (zr. 2 pav.):
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2 pav. ISO 9001:2000 standarto aStuoni pagrindiniai kokybés vadybos principai
(Manghani 2011)

1.  Orientavimasis j vartotojg. Kadangi organizacijos priklauso nuo savo klienty, tai
kiekviena organizacija turi siekti nustatyti savo klienty poreikius ir likeséius, paversti juos j
reikalavimus, vykdyti ir netgi virSyti juos, nes tik tuomet bus patenkinti kliento poreikiai, kuomet
tie reikalavimai bus jvykdyti. Orientuojantis j klientg labai svarbu ne tik stengtis patenkinti
vartotojy lukescius, bet ir identifikuoti ar tie lukesciai pasiekiami ir jgyvendinami. ISO kokybés
vadybos sistema leidzia suprasti, kad klientas yra ne varginantis faktorius, o ,,atskaitos taskas®.
Jis yra visuomet teisus kai kalba apie savo poreikius, norus ar tiesiog jausmus. Orientavimasis ]
klienty patenkinimg, o ne | jsakymy ir vadovy nurodymy vykdymg — Kertinis organizacijos
veiklos organizavimo principas.

E. R. Stancikas, D. Bagdoniené¢ (2004), organizacijos orientacija i vartotojus laiko
svarbiausiu visuotinés kokybés vadybos principu, kuris yra paremtas aksioma, jog ,,vartotojy
poreikiy tenkinimas yra organizacijos ilgalaikés sékmeés pagrindas. Norint tai pasiekti, reikia
sugebéti greitai reaguoti ] kintanéius vartotojy poreikius ir koncentruoti ribotus isteklius

veiklose, kurios juos tenkinty“.
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2.  Lyderysté. Vadovai uztikrina organizacijos veiklos ir siekiy vienove, sukuria viding
aplinka organizacijoje, kurioje kiekvienas Zzmogus aktyviai dalyvauja siekiant organizacijos
tiksly. Vadovai nustato bendrus organizacijos tikslus ir veiklos kryptj. Jie turi sukurti vidaus
aplinka, kurioje visi darbuotojai biity jtraukti j organizacijos tiksly siekimg. Tam yra
suformuojama aiski organizacijos ateities vizija, uzsibréziami svarbiausi tikslai ir uzdaviniali,
visais organizacijos lygiais sukuriama vertybiy skal¢ ir doros bei etikos normos, skatinamas,
remiamas ir pripaZjstamas darbuotojy indélis j veiklos rezultatus. Siems tikslams siekti ir
uzdaviniams spresti diegiama aiSki ir skaidri strategija. Organizacijos lyderis turi apibrézti aiskia
ir visiems darbuotojams suprantamag misija/vizija, veiklos politikg ir strategija, kurias kiekvienas
darbuotojas zinoty ir su kuriomis tapatintysi (Ruzevicius, 2009).

Kalbant apie nuolatinio tobulinimo, gerinimo organizacijoje sickima, galima teigti, kad
geras lyderis, vadovas turéty pasiriipinti, kad organizacijoje biity siekiama tam tikro kokybés
vadybos sistemos brandos lygmens, nes jis susijes su informacijos griztamojo rySio kultiiros
ugdymu. A. Silio (2009) teigimu, ,.efektyviai dirbantys vadovai nurodo darbuotojams veiklos
kryptj, sukuria tarpusavio pasitikejimo santykius, ugdo darbuotojy gebéjimus“ (Silys, 2009). Tai
labai svarbu kalbant ir apie trec¢igjj kokybés vadybos principg.

3. Darbuotojy jtraukimas. J. Mikulis (2007) mano, kad kokybé yra visy organizacijos
nariy ripestis. Tik jtraukdami visus darbuotojus ir suteikdami jiems reikiamus jgaliojimus bei
priemones galime uZztikrinti optimaliai efektyvig organizacijos veikla. Démesys darbuotojams
turéty apimti ne tik jy skatinimg ar darby turinio praturtinimg, bet ir kiirimg ,,besimokancios
organizacijos®, kurioje visi darbuotojai turéty noro, sugebéjimy, priemoniy ir galimybiy nuolat
prisideti prie pridétinés vertés didinimo. Visuotinio dalyvavimo principas reikalauja esminio
organizacijos valdymo biido pakeitimo bei tokios organizacijos kultiros suformavimo, kai
Zmones drasinami nuolat ugdyti sugebéjimus bei pasitikéjima savo jégomis. Siekiant jgyti
konkurencinj pranaSuma, kiekvienas darbuotojas turi suprasti, kad veiklos kokybés gerinimas yra
labai svarbus procesas ne tik organizacijai, bet ir jam paciam.

Diegiant kokybés vadybos sistemg labai svarbu yra suprasti, kad visy lygiy darbuotojai yra
svarbils, jie yra organizacijos pagrindas ir vertingiausi jos iStekliai, todél jtraukiant juos i
kokybés gerinimo veikla, galima panaudoti jy sugeb¢jimus organizacijos tikslams siekti ir
veiklai gerinti. Darbuotojy jtraukimo procese labai svarbus motyvacijos indélis. Todél biitina
jdiegti darbuotojy motyvacijos skatinimo, paskatinimy, jy atsiskaitymo uz atliktg darbg ir
padékos uz pasiektus rezultatus bei indélj, sistemg. Svarbu uztikrinti, kad darbuotojai suprasty
savo indé¢lj ir vaidmenj organizacijos veikloje. O tam reikia suteikti jiems jgaliojimy — t.y.

suteikti atsakomybe uz kokybe (Barczyk, 1999).
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4.  Procesinis poziiris. Tai viena i§ perspektyviausiy idéjy atverianciy naujas vadybines
kryptis. Laukiamas rezultatas veiksmingiau pasiekiamas tada, kai veikla ir su ja susij¢ iStekliai
valdomi kaip procesas. Norédama tinkamai funkcionuoti, organizacija turi apibrézti ir valdyti daugelj
tarpusavyje susijusiy procesy. Projektuojant procesus, atsizvelgiama ] procesy etapus, jy metu
atlickamus veiksmus, veiksmy sekg, tikrinimo priemones, mokymo poreikj, jrangg, metodus,
informacijg ir kitus rezultatui pasiekti reikalingus isSteklius. A. Kaziliinas (2007) mano, kad
kiekvienoje organizacijoje tarp funkciniy skyriy, hierarchijos lygiy, gamybos ar paslaugos teikimo
linijy nei$vengiamai atsiranda barjery ir prieStaravimy. Procesinis pozitris — universalus tiksly
siekimo ir mastymo buidas, kuris tinka visoms funkcijoms, visiems lygiams, gali biiti taikomas visose
organizacijose — nesvarbu jy tipas, dydis, teikiamas produktas.

5. Sisteminis poziuris | vadybg. Organizacijos rezultatyvumas didéja, jei tarpusavyje
susije procesai apibréziami, suvokiami ir valdomi kaip sistema. Tam tikroje jstaigoje vykstantys
procesai ir atliekami veiksmai néra savarankiski, jie sudaro veiksmy sekas ir priklauso vienas
nuo kito. Tarpusavyje susijusiy procesy identifikavimas, jy kaip sistemos suvokimas bei jy kaip
sistemos vadyba padeda gerinti organizacijos rezultatyvumg ir efektyvumga siekiant tiksly. Ypac
svarbu nustatyti ir valdyti procesy seka ir tarpusavio sgveika, nes dazniausiai vieno proceso
produktai yra kito proceso gaviniai. Sisteminis tokiy procesy identifikavimas ir valdymas bei jy
tarpusavio sgveikos gerinimas yra sékmingas organizacijos veiklos pamatas. Visi organizacijos
procesai turi sudaryti vientisg jos sistemg.

Sis principas pladiai nagrinéjamas vadybos teorijoje. Kokybés vadyba sisteminj poziirj
gali perteikti integruotai su procesy vadyba, taciau organizacijos, kaip vientisos darnios sistemos
supratimas, apima platesnj reiskiniy ratg. Sisteminis poziiiris organizacija laiko vientisa, todél
laikantis Sio principo kokybés nesklandumai taip pat sprendziami sistemiskai, ne tik pasalinant
pasekmes, bet iSkeliant sistemos klaidas. Didelj démesj kokybés vadyba skiria organizacijos
kulttros poky¢iams. Abu reiSkiniai neatsiejami — noras iSbandyti kokybés vadybos metodus kyla
1§ organizacinés kultliros pokyciy, o pradéjus laikytis kokybés principy, naudoti kultiiros
vadybos priemones - ima Keistis pozilris | organizacija, vyraujancias vertybes, pakinta
organizacijos misijos samprata, buidas kaip Zzmonés dirba ir kg jie laiko tinkamai atliktu darbu
(Kazilitinas, 2004).

6. Nuolatinis gerinimas. Pagal J. M. Butler (2009), nuolatinio veiklos gerinimo idéja
pasireiSkia kaip visy veiklos procesy tobulinimas — dél to geriau tenkinami vartotojy lukesciai.
Sia idéja suformulavo, i§plétojo ir isdésté J. M. Juranas jo vardu pavadintoje Kokybés trilogijoje.
D. Pocitité (2002) mano, kad nuolatinis veiklos gerinimas, kaip sudétiné valdymo dalis, apima
veiklos procesy steb¢jima, analize, trikumy bei problemy salinimg ir siekj tuos procesus gerinti.

Nuolat gerinti veikla galima tuo atveju, kai darbuotojai riipinasi kiekvieno proceso ir procediiry
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gerinimu ugdydami savo profesionaluma, tobulindami darbo jgiidzius. Nuolatinis tobulinimas —
pasikartojanti veikla didinant gebéjima tenkinti reikalavimus, todél, kaip ir kiekvienai gerinimo
veiklai, svarbu mokytis i§ padaryty klaidy. Nuolatiniam tobulinimui sékmingai naudojamas
procesy valdymas. Procesy vadyba sutelkia démesj  prevencinius veiksmus. Jy tikslas — pasalinti
defektus, klaidas, nuostolius, susijusius su vertés nekuriancio proceso zingsniais, jvairiais
laukimais, prastovomis, darbuotojy pertekliumi. Todé¢l tinkamai panaudoti prevenciniai veiksmai
gerina kokybe, procesy produktyvuma, trumpina gamybos cikla, uZtikrina greitesnj vartotojy
patenkinima.

7. Faktais pagristy sprendimy priémimas. Nuolatinis veiklos tobulinimas ir priimamy
sprendimy efektyvumo gerinimas turi vykti remiantis matuojamaisiais faktais ir rezultatais.
Veiksmingi sprendimai remiasi duomeny ir informacijos analize. Bitina uztikrinti, kad
duomenys ir informacija buty tinkamai tvarkomi, patikimi ir prieinami, juos surenkant ir
apdorojant bty taikomi patikimi metodai. Organizacijoje turéty buti sukurta ir efektyviai
igyvendinama monitoringo sistema. Si sistema, pagrjsta realiais duomenimis, nuolat atnaujinama
bei perzilirima, tapty jrankiu jautriy organizacijos viety stebésenai bei prielaida organizacijos
veiklos prognozavimui.

S. Puskorius (2006) analizuoja intuityviy sprendimy priémima ir pastebi, kad dazniausiai
visose praktinése situacijose remiamasi intuityviais samprotavimais, kurie jgalina manyti, jog
priimtas sprendimas ar veiksmas yra geriausias $ioje situacijoje, taciau neretai tokios intuityvios
iSvados biina arti tiesos, ypac jei tokius sprendimus priima ir juos jgyvendina talentingi vadovai,
kuriy prognozavimo, sprendimy priémimo ir organizaciniai gabumai patvirtinti praktingje
veikloje. Taciau, Sio autoriaus teigimu, labai svarbu biity nustatyti, kiek gi bet kuris sprendimas
skiriasi nuo optimalaus — t.y. tokio, kuris tiksliai atsizvelgia j visas proceso aplinkybes.

8.  Abipusiskai naudingi rysiai su tiekéju. Sis principas teigia, kad organizacija ir tieckéjai
yra priklausomi vieni nuo kity ir abipusiSkai naudingi rySiai abiems Salims padeda didinti vertés
suktrimo galimybe. Organizacijos darbas efektyvesnis, kai ji turi abipusiskai naudingus
santykius, gristus pasitikejimu, ziniy pasidalijimu bei partneriy veiklos integracija. Tokie kliento-
tiekejo rysiai leidzia greiCiau reaguoti | besikeiCiancius rinkos poreikius bei optimizuoti kastus ir
iSteklius. Klienty aptarnavimo kokybé atsiranda tik kaip visy su tuo susijusiy kontrahenty
sgveikos rezultatas. Galutinio vartotojo patenkinimo uZztikrinimas reikalingas visiems proceso
dalyviams.

Kokybés valdymo sistemos standarto ISO 9001:2000 diegimas turi jtakos ir potencialios
naudos visoms organizacijos veikla suinteresuotoms Salims, teikia techning, ekonoming ir

socialing naudg (Mikulis, 2007):
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e klientams: sumazéjes klaidy skaicius ir efektyviai veikianti rySio su klientais sistema
leidzia organizacijai nuolat kelti klienty pasitenkinimo lygj ir skatina juos naudotis organizacijos
teikiamomis paslaugomis;

e darbuotojams: aiSki organizacijos valdymo struktara, reikalavimai, darbo metodai ir
tikslai didina darbuotojy motyvacija ir skatina kelti kokybe;

e vadovams: kokybés vadybos sistema, jtraukianti jmonés struktiira, tikslus, procediiras
yra efektyvus valdymo jrankis; rezultatyvesné veikla — procesin¢ disciplina, prognozuojamas ir
stabilus rezultatas;

e savininkams: padidéjgs jmonés veiklos rezultatyvumas, klienty pasitenkinimo lygis ir
nuolatinis tobulinimas lemia geresnius verslo rezultatus ir pelna;

o verslui: tiekéjai gali vystyti ir sidlyti produktus bei paslaugas sutinkant su
reikalavimais, kurie yra placiai ir visuotinai priimti. Taip pat tam tikra jmoné¢, naudodamasi
tarptautiniais standartais, gali konkuruoti daugeliuose pasaulio rinkose;

e valdziai: tarptautiniai standartai suteikia technologinj ir mokslinj pagrindg gerovei,
saugumui ir aplinkos Zalos jstatymy leidimui;

e prekybai: tarptautiniai standartai kuria ,vienodg zaidimo aikStel¢* visiems
konkurentams rinkoje. ISskirtiniy nacionaliniy ar regioniniy standarty gyvavimas gali sukurti
technines klititis prekybai;

e Dbesivystanciom valstybém: tarptautiniai standartai yra svarbiis technologinio ,.know —
how* (,,zinai — kaip*) Saltinis. Apibréziant charakteristikas, kurias produktai ir paslaugos turi
atitikti eksporto rinkoje, tarptautiniai standartai suteikia pagrindus priimti teisingg sprendima
investuojant menkus iSteklius i§vengiant jy i§§vaistymo;

e visiems: tarptautiniai standartai prisideda prie gyvenimo kokybés apskritai, uztikrinant,
kad produktai ir paslaugos, kuriuos naudojame, yra saugis;

e planetai: tarptautiniai standartai tarnauja gamtos i§saugojimui.

Apibendrinant kokybés vadybos principus, galima teigti, kad kokybés vadybos principai
paprastai seékmingai reiskiasi praktikoje, kai organizacija lanksti, laiku reaguoja j vartotojy
poreikiy pokycius, taip pat greitai, profesionaliai, kolektyvinémis pastangomis pertvarko
valdymo, jos apripinimo ir kitus procesus. Nagrinétieji principai yra glaudziai tarpusavyje
susije ir vienas kitq remiantys elementai. Nors kokybés standartuose labiausiai yra akcentuojami
orientacija j vartotojq bei procesinis ir sisteminis poziuriai, Sie principai yra nuolat primenami
daugelyje ISO 9001 standarto reikalavimy, taciau norint sukurti kokybés vadybos sistemg,
atitinkancig 1SO 9001 standartq, privaloma taikyti visus astuonis apraSytus kokybés vadybos
principus (Pociité, 2005).
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2. KOKYBES VADYBOS STANDARTO ISO 9001 PRINCIPU RAISKOS
SIAULIU FUTBOLO AKADEMIJOJE EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

2.1.1. Siauliy futbolo akademijos charakteristika

Siauliy futbolo akademija (toliau Futbolo akademija arba FA) — neformalaus ugdymo
Siauliy miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga, jregistruota 2007 m. rugpjicio 30 d., veikia pagal
patvirtitus sporto mokymo jstaigos nuostatus.

Futbolo akademijos vizija - efektyvi, demokratiska, atvira kaitai ir naujovéms, kurianti
Akademija, kaip miesto, apskrities bei Siaurés Lietuvos bendruomenés sporto zidinj. Misija:

. Biiti atvira Svietimo ir sporto institucija, teikiancia SiuolaikiS8kg visapusiska
i$silavinima, kiekvienam Akademijos nariui pagal jo poreikius ir galimybes, kartu siekiant sporto
rezultaty bei puoseléjant jo svarbg ir tradicijas;

e  Ugdyti aukSto meistriSkumo futbolo Zzaidéjus, riipinantis talentingy sportininky
paieska bei jy rengimu.

Futbolo akademijos tikslas — rengti auks$to meistriSkumo futbolininkus tinkamai
atstovaujancius reprezentacing miesto komanda, Lietuvos futbolo rinkting Salies bei
tarptautiniuose sporto renginiuose; skatinti vaiky ir jaunimo saviraiska.

Futbolo akademijos uZdaviniai — organizuoti ugdymo, kiino kultdiros ir sporto materialinés
ir techninés bazés plétima ir apripinimg butinomis mokymo priemonémis bei inventoriumi;
padéti ugdyti ir lavinti sveika asmenybe; aukléti ir skatinti jaunimg buti gerais, dorais ir
sgziningais savo Salies patriotais bei pilieCiais; organizuoti ir vykdyti mokomajj treniruociy
procesa; vykdyti ikine — finansine veikla; dalyvauti Lietuvos, Siauliy apskrities futbolo
federacijos vykdomose varzybose. Futbolo akademijos veiklos kryptys:

. Futbolo sporto $akos plétojimas Siauliy mieste.

o Mokomaojo sporto darbo vykdymas - treniruotés, stovyklos, varzybos.

. Auksto sportinio meistriSkumo sportininky ruoSimas.

. Seminary, atviry treniruociy, parodomyjy varzyby bei kitu sporto renginiy mieste,
apskrityje, Salyje bei uZsienyje organizavimas bei dalyvavimas juose.

e  Bendradarbiavimas su miesty bei Salies sporto institucijomis, uzsienio sporto

jstaigomis ir organizacijomis.
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e  Dalyvavimas miesto, rajono, apskrities, Salies Cempionatuose ir pirmenybeése,
mokomosiose treniruociy stovyklose.

. Pagal kompetencija nagrinéti asmeny pareiSkimus, praSymus, skundus, teikti
atsakymus.
Futbolo akademijos funkcijos yra vykdyti talentingy sportininky paieSkg ir organizuoti jy

sportinio rengimo proces3, organizuoti sporto, sveikatingumo ir sporto visiems renginius
moksleiviams bendrojo lavinimo jstaigose, rengti ir vykdyti sportininky vasaros uzZimtumo,
nusikalstamumo prevencijos ir kitas programas, kontroliuoti jy vykdyma, sudaryti sglygas
Futbolo akademijai funkcionuoti, uztikrinant sanitarijos, techninius, priesgaisrinés ir darbuotojy
darbo saugos ir sveikatos reikalavimus, organizuoti Futbolo akademijos biudZeto programy
rengimg ir vykdyma, sudaryti sporto renginiy organizavimo islaidy samatas, kontroliuoti jose
numatyty 1éSy panaudojima, bendradarbiauti su Svietimo, kultiros ir sporto bei kitomis
Istaigomis ir organizacijomis, galiniomis prisidéti organizuojant sporto varzybas ir kitus kiino
kultiiros ir sporto renginius, kontroliuoti sporto renginiy, organizuojamy ir finansuojamy i
Futbolo akademijos 1éSy, organizavima, komplektuoti mokomasias grupes, teikti dokumentus
savivaldybés administracijos kiino kulttiros ir sporto skyriui dé¢l treneriy-sporto mokytojy darbo
kriivio derinimo, sportininky ir treneriy kvalifikaciniy kategorijy suteikimo, kontroliuoti ir
koordinuoti Futbolo akademijos treneriy ir darbuotojy darba, riipintis jy kvalifikacijos kélimu,
teikti Kiino kultiiros ir sporto skyriui pasiiilymus dél Futbolo akademijos struktiiros, etaty ir
futbolo sporto Sakos plétros, rengti paraiSkas projekty bei sporto pragramy finansavimui,
organizuoti numatyty Futbolo akademijos veikly igyvendinima, uZztikrinti jstaigos turto apskaita,
prieziiirg ir tinkamg naudojima.

Siauliy futbolo akademijos veikos kryptys: Futbolo sporto 3akos plétojimas Siauliy
mieste.; mokomojo sporto darbo vykdymas - treniruotés, stovyklos, varzybos; auksto sportinio
meistriSkumo sportininky ruo§imas; seminary, atviry treniruociy, parodomyjy varzyby bei kitu
sporto renginiy mieste, apskrityje, Salyje bei uzsienyje organizavimas bei dalyvavimas juose;
bendradarbiavimas su miesty bei Salies sporto institucijomis, uzsienio sporto jstaigomis ir
organizacijomis; dalyvavimas miesto, rajono, apskrities, Salies ¢empionatuose ir pirmenybése,
mokomosiose treniruo¢iy stovyklose; pagal kompetencijg nagrinéti asmeny pareiSkimus,
prasymus, skundus, teikti atsakymus.

Toliau pateikiama Futbolo akademijos esamos situacijos stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir
grésmiy (SSGG) analizé. Si analizé padeda atskirti akademijos veiklos kryptis, uzsibrézti tikslus
ir numatyti rezultatus. SSGG analizé¢ jgalina jvertinti tuos veiksnius, kurie gali daryti jtaka
siekiant akademijos strategijoje numatyty rezultaty, o tai padeda koreguoti planuojamus
akademijos plétros rezultatus ir tinkamai pasirinkti priemones §iems rezultatams pasiekti. Siauliy

futbolo akademijos SSGG analizé pateikta 3 paveiksle.
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Sportinés veiklos organizavimas, pasiekimai. 2013 m. pradZioje Siauliy futbolo
akademijoje sportavo 496 sportininkai, i§ kuriy 15 — didelio meistriSkumo, 30 — meistriSkumo
tobulinimo, 131 — meistriskumo ugdymo, 320 — pradinio rengimo grupése. Sukomplektuota 28
mokomosios sportinés grupés. Suteiktos sportininky kvalifikacinés kategorijos: 11 —
nacionalinés, 59 — pirmos kategorijos, 115 — antros, 163 — trecios kategorijos.

2012 m. 25 Futbolo akademijos sportininkai buvo kvieciami atstovauti Lietuvos futbolo
U14-U19 nacionalinéms rinktinéms. Rimantas Viktoravicius paskirtas motery futbolo
nacionalinés rinktinés treneriu. 2012 m. Futbolo akademijos sportininkai dalyvavo: Lietuvos
sporto mokykly ir klubiniy komandy A lygos Cempionate (4 komandos), Lietuvos sporto
mokykly ir klubiniy komandy I lygos pirmenybése (2 komandos), Lietuvos vaiky mazojo futbolo
9x9 pirmenybése (4 komandos), 2012 m. Lietuvos vaiky Ziemos-Pavasario pirmenybése (2
komandos), Lietuvos merginy mazojo futbolo pirmenybése (5 komandos), Lietuvos 2012 m.
motery futbolo I lygos pirmenybése (1 komanda).

Siauliy futbolo akademijos treneriai ir personalas kélé kvalifikacija seminaruose,
mokymuose Lietuvoje ir uZzsienyje: Lietuvos futbolo federacijos UEFA PRO lygio, A, B
licencijos kursy sesijose, kiino kultiiros ir sporto departamento, VS| ,Jaunimo tarptautinio
bendradarbiavimo agentiiros, Ugdymo plétotés centro, VS| ,Lietuvos sporto informacijos
centro®, administracijos darbuotojy asociacijos, Siauliy universiteto organizuojamuose kursuose,

seminaruose, mokymuose.
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2.1.2. Metodologinis tyrimo pagrindimas

Tyrinéjant kokybés vadybos standarto ISO diegimo galimybes Siauliy futbolo akademijoje
buvo siekiama iSsiaiSkinti dabarting padét], ar jstaiga jaucia poreikj taikyti kokybés vadybos
metodus, ar yra pasiruoSusi naujovéms, kokios yra galimybés tuos metodus pritaikyti biitent Sioje
institucijoje, su kokiais sunkumais yra susiduriama.

Prie§ atliekant tyrimg, pirmiausia reikia iSskirti ir apibrézti tyrimo koncepcija, t.y.
pagrindine idéja ir pagrindinius teorinius teiginius, taip pat - tinkamai charakterizuoti tyrimo
metodus. Sioje darbo dalyje pateikiami tyrimui pasirinkti metodai, instumentarijus bei numatyta
tyrimo metodika ir strategija. Analizuojant kokybés vadybos standarta, jo pricipus, buvo
uzsibréztas tikslas i$siaiskinti, kokia 8io standarto raiska Siauliy futbolo akademijoje. Siekiant
efektyviau jgyvendinti uzsibréztg tikslg ir sistemingai tobulinti savo darbg, buvo vykdoma
apklausa raStu. Anketos ruoSimo procesas itin svarbus, nes yra susij¢s Ssu problemos
identifikavimu.

Merkio (1995) teigimu - apklausa yra vienas populiariausiy socialiniy ir elgsenos moksly
metody, kurio nebléstantj populiarumg lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas,
pigumas, galimybé greitai ir lengvai surinkti daug duomeny. Apklausos btadu gaunama
informacija apie respondenty nuomones. Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o
antra — jo populiaruma dél tariamo paprastumo manant, jog néra nieko lengvesnio, kaip atlikti
apklausa (Kardelis, 2005).

Rengiant anketa, joje pateikiami klausimai derinami su tyrimo tikslu ir uzdaviniais.
Apklausoje rastu lemiami veiksniai yra klausimy formuluotés, jy kompozicija. Rengiant tyrimo
instrumentg klausimai skirstomi j uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimus. Didesnigjg dalj
anketoje uzima uzdaro tipo klausimai. Siy klausimy privalumas yra tas, kad respondentui
skaitant atsakymy alternatyvas galima pasirinkti realiausig atsakyma (Kardelis, 2002).

Norint gauti gilesnius ir i$samesnius tyrimo duomenis reikia taikyti kitus kokybinio tyrimo
metodus, pvz. interviu. Interviu — tai viena i$ apklausos rasiy, integruoty j stebéjimo metody
grupe. Tiriamasis interviu apibréziamas kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny pokalbis, kurio
tikslas — gauti bating tyrimo uzdaviniams informacija. K. Kardelis (2005) pabrézia, jog interviu
papildo apklausos ir kitais metodais gautus tyrimo duomenis. Didzioji Sio metodo verté —
respondento perduodama asmeniné patirtis, iSgyvenimai, nuomonés, suvokimai, situacijos,
kuriuose dalyvavo, maté, girdéjo ir kt. Galima patikslinti klausimo, atsakymo turinj bei prasmg.

Atliekant interviu buvo apklaustas Siauliy futbolo akademijos direktorius S. Lesnickas.
Pateikta 10 klausimy, kuriais buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie kokybés vadybos metodai
diegiami organizacijoje, kokie sunkumai, ar pakanka informacijos, taip pat teirautasi apie paéius
ISO 9001 standarto principus. Interviu klausimynas pateiktas 2 priede.
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Tyrimo instrumento pagrindimas. Magistrinio darbo tyrimo objektu buvo pasirinkta
Siauliy futbolo akademijos darbuotojy (administracijos darbuotojy ir treneriy) nuomoné apie
kokybés vadybos standarto ISO 9001 principy reiska jy darbovietéje. Tyrimo tikslas - jvertinti
ISO kokybés vadybos sistemos principy raiska Siauliy futbolo akademijoje.

Tyrime dalyvavo Siauliy futbolo akademijos personalas (N = 21). Tiriamyjy amzius 18 —
66 m. Tyrimui atlikti naudotas anketinés apklausos metodas. Tyrimo klausimyng salygiskai
galima suskirstyti j 3 blokus:

e ISO kokybés vadybos sistemos principy raiska. Sj bloka sudaro 28 teiginiai, kuriais
siekiama iSsiaiskinti, kaip reiskiasi ISO kokybés vadybos sistemos principai darbuotojy pozitiriu;

e Respondenty Zinios apie Akademijoje vykstancius procesus. Sis blokas sudarytas i§ 6
klausimy, kuriais sickiama i$siaiskinti respondenty zinojima arba nezinojimg apie Akademijoje
vykstanc¢ius procesus;

e Informacija apie respondentus. Sj bloka sudaro 6 klausimai, kuriais sickiama
i$siaiSkinti zinias apie respondentus: amziy, lytj, turimg kategorija bei darbo staza.

Tyrimo jrankis yra misraus tipo, kurj sudaro 40 klausimy. Atsakinédami i pirmojo bloko
teiginius, respondentai vertino ISO principy raiska, pagal jiems pateikta Likerto skalés formata
bei savo pritarimg arba nepritarima galéjo iSreiksti pasirinkdami penkiy skaliy formata nuo
»dazniausiai taip* iki ,,nezinau®. Atsakinédami j antrojo bloko klausimus respondentai buvo
praSomi parodyti turimas Zinias apie pagrindinius Akademijoje vykstancius procesus. Treciuoju
klausimy bloku respondenty buvo praSoma atsakyti j kelis klausimus apie save, tai yra, savo
amziy, lyti, uzZimamas pareigas ir darbo stazg akademijoje.

Sudarant anketa, buvo kruopsciai apgalvotas turinys ir klausimy metodologija.
Formuluojant klausimus, buvo kreipiamas démesys j tai, kad klausimo kalba (zodiné jo sudétis,
stilius) uzmegzty kuo glaudesnj rysj tarp tyréjo ir respondento. Klausimai sgmoningali
supaprastinti, suprantami ir maziausiai i$silavinusiems respondentams. Visi anketos klausimai
buvo sudaryti taip, kad nevarginty apklausos dalyvio. Kuriant anketa, atsizvelgiama j jvairiy
autoriy aptartus veiksnius, sglygas, Kkriterijus bei teorijas, kurie buvo iSanalizuoti ir apibendrinti
pirmoje magistro baigiamojo darbo dalyje.

Tyrimo organizavimas ir duomenuy apdorojimas. ISO kokybés vadybos sistemos
principy raiskos Siauliy futbolo akademijoje tyrimas buvo atliekamas 2013 mety spalio mén.
Anketa parengta remiantis pagrindiniais 1SO 9001 kokybés vadybos sistemos principais. Visi
respondentai apklausti jy darbo metu, iSdalinant anketas asmeniSkai ir paliekant laisvo laiko,
neskubant jas uzpildyti. Respondentams atsakinéjant j klausimus neaiSkumy nekilo, Visos

iSdalintos anketos grizo, taip pat nebuvo neatsakyty klausimy.
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Statistinei duomeny analizei (rezultaty apibendrinimui) naudotas statistinés analizés
programinis paketas SPSS, leidziantis operatyviai gauti analiting informacija, vaizdziai pristatyti
rezultatus aukstos kokybés lentelése ir diagramose.

Tyrimo etikos pricipai. Vykdant tyrimg, laikytasi pagrindiniy socialiniams tyrimams
budingy etikos principy: savanoriSkumo ir geranoriSkumo, privatumo ir pagarbos, teisingumo,
anonimiskumo (Charles, 1999; Kardelis, 2002; Tidikis, 2003; Bitinas, Rupsiené, Zydiiﬁnaité,
2008). Pagrindiniai ty principy elementai:

e Galimybé¢ asmeniui atsisakyti dalyvauti tyrime;

e [8samios ir tikslios informacijos apie tyrimo tikslus pateikimas;

e Tyrimo duomeny kodavimas ir apsauga;

e  Galimybe¢ susipaZzinti su tyrimo duomeny rezultatais.

2.2. Kokybés vadybos standarto ISO 9001 principy raiSkos Siauliy futbolo akademijoje

tyrimo rezultaty analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami Siauliy futbolo akademijoje atlikto tyrimo rezultatai. Tyrimu
buvo siekiama i$siaiskinti kokybés vadybos standarto 1SO 9001 principy raiska $ioje sporto
akademijoje. Taip pat buvo siekiama issiaiskinti, kurie principai yra silpnosios Siauliy futbolo
akademijos vietos ir pateikti gerinimo galimybes.

Atliekant mokslinius tyrimus svarbu iSsiaiSkinti, kas sudaro tiriamajg visuma. Tiriama
visuma darbe apibréziama kaip aibé iSskirty pagal tam tikra pozymj objekty, i§ kuriy norime
gauti informacijos. Nagrinéjamu atveju tiriama visuma sudaré Siauliy futbolo akademijos
personalas: treneriai, administracijos darbuotojai, direktorius. Renkant pirming tyrimo
informacija buvo siekiama nustatyti, ar funkcionuoja kokybés vadybos sistema Siauliy futbolo
akademijoje. Anketinés apklausos metu dazniausiai diagnozuojamas ne pats reiSkinys, o
respondenty nuomoné apie jj, todél ankety rezultaty interpretavimui buvo skirtas didelis
démesys.

Apklausty respondenty amziaus diagrama rodo (zr. 3 priedo 4 pav.), kad tyrimo imtyje
dominuoja 26 - 35 mety amziaus grupé. Vienodas skaicius yra tarp 36 - 45 mety ir 46 - 55 mety
amziaus grupés respondenty. Maziausiai futbolo akademijoje dirba vyresniy nei 66 mety
amziaus grupés atstovy, o 56 - 66 mety amZiaus respondenty apskritai nebuvo. Zvelgiant j gautus
duomenis, galima pastebéti, kad futbolo akademijoje jauniausioje amziaus grupéje (18 - 25 m.)

dirba 3 asmenys. Apibendrinus duomenis galima daryti i§vada, kad Siauliy futbolo akademijoje
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dauguma darbuotojy yra vidutinio amziaus, kas gali lemti geresnj ir greitesn] ziniy ar naujoviy
Jsisavinima, o $iuo atveju ISO kokybés vadybos sistemos principy jgyvendinima.

Istirti darbuotojy nuomong atsizvelgiant | uzimamas pareigas svarbu, nes priklausomai
nuo uzimamy pareigy gali skirtis pozitris j vykdoma kokybés politikg. Kokybés siekimo
tikslas turi apjungti visus organizacijos darbuotojus, nes kuriant ir adaptuojant kokybés vadybos
sistemas darbuotojams reikia suteikti darbo komandoje jguadzius, supazindinti su kokybés
valdymu ir kokybés sistemos veikimu. Diegiamos kokybés vadybos sistemos nebus
veiksmingos, jei visi darbuotojai nebus jtraukti j jy kirima, jei nesuvoks jy teikiamos naudos ir
pritarti permainoms, patys dalyvauti kokybés vadybos sistemy kiarime ir jaustis sistemos dalimi,
todél jy nuomoné tiriant kokybés vadybos sistemos raiska futbolo akademijoje yra labai svarbi.

Tyrimo imtj daugiausia sudaré treneriai, like 6 respondentai — administracijos darbuotojai
(direktorius, atstovas spaudai, tikvedys, buhalter¢, administrator¢ ir administracijos darbuotoja)
(zr. 3 priedo 4 pav.). Siekiant objektyvesniy tyrimo rezultaty, antro ir trecio ,,bloko* apklausos
atsakymai bus lyginami tarp treneriy ir administracijos darbuotojy, kadangi bendra respondenty
nuomoné gali neatspindéti realios situacijos.

Organizacijai yra labai svarbu, kiek kompetentingi yra joje dirbantys asmenys. Svarbios
teorinés Zzinios, taciau negalima neigti, kad labai vertinga yra ir praktiné patirtis. Organizacijy
nariai, kurie turi darbo patirties, nebijo reik$ti savo nuomonés, nebijo valdzios priesisSkumo,
aktyviau dalyvauja jvairiy projekty rengime ir jy jgyvendinime, nebijo prarasti savo darbo vietos,
pasitiki savimi. O tai leidzia inicijuoti teigiamus poky¢ius organizacijoje (Ruzevicius, 2006). Dél
darbuotojy kaitos organizacijoje gali sumazéti jos veiklos efektyvumas, kol vél yra apmokomas
naujas darbuotojas, kol jis susipazjsta su kasdiene organizacijos veikla. Darbuotojy kaita
organizacijoje vyksta dél neigiamo vadovy pozitrio j darbuotojg, mazo atlyginimo, didelio darbo
kriivio, karjeros galimybiy nebuvimo.

Apklausoje dalyvavusiy respondenty darbo stazas Sioje organizacijoje yra nuo 1 iki 27 ir
daugiau mety (zr. 3 priedo 6 pav.). Beveik pusé respondenty Siauliy futbolo akademijoje dirba
nuo 6 iki 10 mety. Taip pat nemaza dalis apklaustyjy, t.y. 9 asmenys, tik neseniai pradéjo darba
akademijoje (jy stazas 0 - 5 metai). Vienas tiriamasis Sioje organizacijoje dirba vir§ 27 mety.

Analizuojant kokybés vadybos standarto raiska Futbolo akademijoje, svarbus klausimas
yra nariy iSsimokslinimas, kuris jtakoja jy profesing kompetencija, zinias, jgudzius, reikalingus
efektyviai atlikti darba. Beveik visi respondentai turi aukstajj iSsilavinima — 10 apklaustyjy turi
bakalauro laipsnj, 6 tiriamieji yra baig¢ antros pakopos studijas, 1 apklaustasis turi daktaro

laipsnj. 2 apklaustieji vis dar tesia studijas, vienas dirba pagal licencijag. Remiantis tyrimo
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duomenimis galime teigti, kad futbolo akademijos darbuotojai yra kvalifikuoti, jgije pakankama
kiekj profesiniy ziniy, reikalingy veiklos kokybés uztikrinimui (zr. 3 priedo 7 pav.).

Kalbant apie teikiamy paslaugy kokybe, svarbu jvertinti ne tik respondenty i$silavinima,
bet ir turima licencija. Auks¢iausia A kategorijos licencija yra iSsilaike 6 Siauliy futbolo
akademijos treneriai. UEFA B licencijg, kuri suteikia teis¢ dirbti su vaiky ir jaunimo
komandomis Europos Salyse, turi 5 treneriai. 10 apklaustyjy pamingjo, jog i§ vis neturi
licencijos, taciau turint omenyje, kad 6 i jy yra administracijos darbuotojai, tai reiskia, jog tik 4
treneriai dirba be licencijos. Nei vienas treneris Siauliy futbolo akademijoje neturi UEFA PRO
licencijos. TaCiau tai nestebina, nes tik 4 treneriai Lietuvoje turi $ig auk$Ciausig trenerio

kategorija.

2.2.1. Orientavimosi i klientg principo raiSka

Tai pagrindinis kokybés vadybos principas, kuris reiskia, kad organizacija priklauso nuo
savo vartotojy (klienty), todeél kiekviena organizacija turi siekti nustatyti ir suprasti savo
vartotojy poreikius ir lukescius, paversti juos | reikalavimus, vykdyti ir netgi virSyti juos, nes tik
tuomet bus patenkinti vartotojy poreikiai, kuomet tie reikalavimai bus jvykdyti. Orientavimasis |
vartotojg reiskia, kad organizacijos priklauso nuo savo vartotojy, todel jos turi suprasti jy esamus

ir busimus poreikius, tenkinti jy reikalavimus ir stengtis pranokti jy liikes¢ius (Barczyk, 1999).

3 lentelé

Teiginio ,,Akademijoje atliekami tyrimai, leidZiantys nustatyti darbuotoju poreikius*
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

Daznlgusml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 1 1 2 2
Treneriai 1 2 6 4 2

Organizacijos vadovybé turéty nustatyti savo darbuotojy poreikius ir likescius, kad galéty
juos pripazinti ir taikyti vairias motyvacijos priemones sickdama tobuléjimo (Zukauskas ir kt.,
2009). Vertinant ,,Orientavimosi | klientus* principo raiska Siauliy futbolo akademijoje
nustatyta, kad i klausima ,,Akademijoje atliekami tyrimai, leidZiantys nustatyti darbuotojy
poreikj” treneriy tarpe daugiausia atsakyta ne (6 kartai) ir daZniausiai ne (4 kartai) (zr. 3 lent.).
Pastarasis atsakymas buvo daZniausiais ir tarp administracijos darbuotojy. Taip pat 2
administracijos darbuotojai nezinojo, ar Sis procesas vyksta futbolo akademijoje. Vertinant
gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad analizuojamoje organizacijoje mazai démesio

skiriama aiSkinantis, kokie darbuotojy poreikiai.
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4 lentelé

Teiginio ,,Akademijoje atlieckami tyrimai, leidZiantys nustatyti darbuotojy poreikiy
patenkinima“ atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznl?lusml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 2 4
Treneriai 1 2 7 4 1

Vertinant Akademijoje atlickamus tyrimus, kurie leisty jvertinti darbuotojy poreikiy
patenkinima (zr. 4 lent.), pastebima administracijos darbuotojy vieninga nuomoné: 4 darbuotojai
ties teiginiu ,,Akademijoje atliekami tyrimai, leidZiantys nustatyti darbuotojy poreikiy
patenkinimg” Zyméjo dazniausiai ne, tuo tarpu 2 darbuotojai teigé, kad tokie tyrimai neatlieckami.
Treneriy tarpe dazniausiai buvo minimas neigiamas atsakymas (7 respondentai), kiek maziau
apklaustyjy (4 treneriai) tikino, kad dazniausiai tokie tyrimai neatlickami.

Zvelgiant j 3 ir 4 lenteles pastebimos panasios tendencijos, nes pastarieji klausimai panasiis
savo turiniu. Kadangi Siauliy futbolo akademijoje neatliekami tyrimai, siekiant nustatyti
darbuotojy poreikius, natiiralu, kad vadovybei néra aktualu Zinoti, kaip tie poreikiai patenkinami.
Nepakanka to, kad darbiné veikla koordinuojama — tg veiklg batina skatinti, motyvuoti, kad
darbuotojai kaip galima geriau realizuoty savo protines galimybes. Vadovai, norédami pritaikyti
kiekvienam konkreciai darbuotojui tinkamas motyvavimo priemones, suinteresuoti jj darbu, turi
visy pirma ta zmogy labai gerai pazinti. Akivaizdu, jog Siauliy futbolo akademijos vadovybé
néra suinteresuota savo darbuotojy poreikiais ir neatlicka gana svarbios savo uzduoties — padéti
savo darbuotojams atpazinti savo bruozus (skatinimas, potencialas augti, pajégumas prisiimti
atsakomybe) ir juos iSsiugdyti, taip pat sudaryti salygas bei veiklos metodus taip, kad
darbuotojas, siekdamas savo tiksly, kartu padaryty ir tai, ko reikia organizacijai.

Respondenty atsakymai vertinant futbolo akademijoje atlickamus tyrimus, leidzianCius
pvertinti auklétiniy poreikiy patenkinimg, pasiskirsté kiek kitaip, nei prie§ tai analizuotuose
klausimuose (zr. 5 lent.).

5 lentelé

Teiginio ,,Akademijoje atlickami tyrimai, leidZiantys nustatyti auklétiniy poreikius*
atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznlgusml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 1 1 2 2
Treneriai 3 5 2 3 2
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Yra teigiama, kad geriausios vieSosios paslaugos pasiZymi orientacija j vartotojus, todél,
siekiant tobulinti vies$gsias paslaugas, paslaugy tiekiejams biitina geriau suprasti savo vartotojus,
gerinti paslaugas atsizvelgiant j vartotojy poreikius bei pozitirj>. Kaip matyti i§ 5 lentelés,
atsakant j klausimg ,,Akademijoje atliekami tyrimai, leidziantys nustatyti auklétiniy poreikius
nuomon¢ tarp treneriy ir administracijos darbuotojy iSskyré. Pusé apklausty treneriy atsaké
dazniausiai taip Ir taip (atitinkamai 3 ir 5 respondentai), tuo tarpu populiariausias atsakymas tarp
adminstracijos darbuotojy buvo neigiamas (4 tiriamieji). Galima daryti iSvada, kad treneriai
asmeniSkai domisi auklétiniy poreikiais kalbédamiesi su jais, jy téveliais. Tuo tarpu akademijos
vadovybé neskiria démesio auklétiniy poreikiams.

6 lentele

Teiginio ,,Akademijoje atliekami tyrimai, leidZiantys nustatyti auklétiniy poreikiy
patenkinima“ atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznl?usml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 1 1 2 2
Treneriai 3 5 2 3 2

I paskutinj teiginj respondenty atsakymai pasiskirsté labai netolygiai — rySkis skirtumai
tarp treneriy ir administracijos darbuotojy pasisakymuy, tai pat néra vienalytiSkumo analizuojant
treneriy atsakymus tarpusavyje ar lyginant atsakymus tarp administracijos darbuotojy. Kaip
matyti i§ 6 lentelés, treneriai sutinka, jog Siauliy futbolo akademijoje atliekami tyrimai, kuriais
nustatomas auklétiniy poreikiy patenkinimas (po 4 respondentus atsaké dazniausiai taip ir taip).
Taciau 3 treneriai teige, jog tokie tyrimai neegzistuoja. Kaip minéta anksciau, galima daryti
iSvada, kad treneriai savarankiskai atlieka auklétiniy poreikiy vertinima nedeklaruodami to viesai
ir nejformindami dokumentuose. Tai paliudija administracijos darbuotojy atsakymai ] teiginj
wAkademijoje atliekami tyrimai, leidziantys nustatyti auklétiniy poreikiy patenkinimg®™ — 2
asmenys atsaké neZinau, vienas — ne.

Norint patikrinti kiekybiniu tyrimu gauta informacija, respondenty buvo dar paprasyta
jvardinti futbolo akademijos teikiamy paslaugy vartotojus. Pastebimas teigiamas reiskinys — Visi

apklaustieji atsake j $j klausimg ir nei vienas respondentas nepamingjo, jog nezino (Zr. 7 lentele).

“Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija.Viesasis administravimas Lietuvoje. 2012-yjy mety apzvalga.
[zitiréta: 2013-11-15] Prieiga per internetg: www.vakokybe.lt/get.php?f.11
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7 lentelé

Klausimo ,,Kas, Jiisy nuomone, yra Akademijos teikiamy paslaugy vartotojas*
atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Teikiamy paslaugy vartotojas Atsakymuy daZnis
Vaikai 19
Vaiky tévai 3
Treneriai 1
Steigéjas (Siauliy m. Savivaldybe) 0
Visuomené 1

Organizacijos sekmeé daznai priklauso nuo to, kaip yra uZtikrinti sisteminiai rySiai tarp
organizacijos vadybos lygmeny, kaip organizacija sugeba suprasti ir patenkinti savo esamy ir
galimy vartotojy bei galutiniy vartotojy, taip pat kity suinteresuotyjy Saliy dabartinius ir ateities
poreikius bei lukes¢ius. Siekdama suprasti bei patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius ir
lukescius, organizacija turéty:

e nustatyti suinteresuotasias Salis ir subalansuotai tenkinti jy poreikius ir lukescius;

e suprasti savo vartotojy bei galimy vartotojy poreikius ir likescius;

e savo vartotojams ir galutiniams vartotojams nustatyti svarbiausias produkty
charakteristikas;

e poreikius ir likesc¢ius pakeisti (paversti) reikalavimais;

e supazindinti visg organizacija su Siais reikalavimais;

e savo rinkoje nustatyti ir jvertinti konkurencija (Zukauskas ir kt., 2009);

Didzioji dauguma respondenty (19 apklaustyjy) pagrindiniu Akademijos teikiamy paslaugy
vartotoju jvardijo vaikus. Vaiky tévai kaip vartotojas buvo paminéti 3 kartus, po vieng atsakyma
gavo treneriai ir visuomené. Svarbu paminéti, kad 2 tiriamieji pasirinko po keleta atsakymy —
vienas respondentas prie svarbiausiy vartotojy priskyré vaikus ir jy tévus, kitas paminéjo vaikus,
ju tévus ir trenerius. Tuo tarpu nei vienas apklaustasis steigéjo (Siauliy m. Savivaldybés)
nejvardijo kaip paslaugy vartotojo.

E. R. Stancikas ir D. Bagdoniené¢ (2004), organizacijos orientacija | vartotojus laiko
svarbiausiu visuotinés kokybés vadybos principu, kuris yra paremtas aksioma, jog ,,vartotojy
poreikiy tenkinimas yra organizacijos ilgalaikés sékmés pagrindas. Norint tai pasiekti, reikia
sugebéti greitai reaguoti ] kintancius vartotojy poreikius ir koncentruoti ribotus iSteklius
veiklose, kurios juos tenkinty* (Stancikas, Bagdoniené, 2004). Apibendrinant ,,Orientavimosi §
klientq principo raiska pirmiausiai reikéty paminéti, kad Siauliy futbolo akademijos darbuotojai
puikiai supranta, kas naudojasi jy teikiamomis paslaugomis, t.y. kas yra pagrindiniai vartotojai

bei gali juos aiskiai jvardinti. Taip pat svarbu pabrézti, jog Siauliy futbolo akademijoje
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orientavimosi ] klientg pricipo raiska yra vos pastebima. Organizacijos vadovybé beveik neskiria
démesio aiskinantis, kokie yra jos darbuotojy ir svarbiausia — auklétiniy — poreikiai. Kaip matyti
i§ gauty rezultaty, treneriai skiria démesio vaiky interesams, taciau tai alickama individualiai,
nejforminant dokumentuose ir neskelbiant vie$ai. Analizuojamos Futbolo akademijos vizija -
buti atvira Svietimo ir sporto institucija, teikiancia SiuolaikiSka visapusiska iSsilavinima,

kiekvienam Akademijos nariui pagal jo poreikius ir galimybes, kartu siekiant sporto rezultaty bei

puosel¢jant jo svarbg ir tradicijas. Akivaizdu, kad vizijos laikomasi nenuosekliai, kadangi sporto
jstaigoje nedaug démesio skiriama nariy, t.y. auklétiniy poreikiams ir galimybéms.

Remiantis ISO standartu, neuztenka tiktai zinoti klienty poreikius, ta¢iau reikia ir formuoti
griztamajj ry$j, tai yra kiek jmanoma juos tenkinti, norint nuolat tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe. Gaunama informacija i§ darbuotojy atskleidzia jy nuomong apie auklétiniy galimybes ir
potencialg pasiekti auk$ty rezultaty (Jurkauskas, 2006). Poreikiy tyrimai Futbolo akademijai
padéty nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, pasiekti geresniy rezultaty varzybose ir

analizuoti kylancias problemas bei jas taisyti.

2.2.2. Lyderystés principo raiska

Sis principas pabrézia lyderiy arba vadovy vaidmenj ir akcentuoja, kad bitent nuo jy
priklauso, ar bus organizacijoje sukurtas nuolatinio tobuléjimo mechanizmas. Negalima sukurti
efektyviai veikiancios kokybés sistemos be aktyvios vadovy veiklos ir paramos. Vadovai turi
uztikrinti organizacijos veiklos ir siekiy vienove, sukurti vidine aplinka organizacijoje, kurioje
kiekvienas Zmogus aktyviai dalyvauty siekiant organizacijos tiksly. Vadovai nustato bendrus
organizacijos tikslus ir veiklos kryptj. Jie turi sukurti vidaus aplinka, kurioje visi darbuotojai
bty jtraukti j organizacijos tiksly siekimg (Kazilitinas, 2007).

8 lentele

Teiginio ,,Akademijos vadovai riipinasi savo pavaldiniy darbo salygomis“ atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

Dainigusiai Taip
taip
Administracija 3 3
Treneriai 11 4

Kaip matyti i§ 8 lentelés, treneriy ir administracijos darbuotojy atsakymai ] teiginj
»wAkademijos vadovai ripinasi savo pavaldiniy darbo sqlygomis“ pasiskirsté labai panaSiai.
Didzioji dauguma treneriy (11 respondenty) atsaké dazmiausiai taip, tuo tarpu 4 treneriai

paminéjo taip. Labai panasios tendencijos jzvelgiamos ir administracijos darbuotojy tarpe — po 3
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tirlamuosius atsaké dazZniausiai taip ir taip. Tai vertinamai teigiamai, nes nei vienas apklaustasis
nepazymejo neigiamo atsakymo ties $iuo teiginiu.
Sékmingam tiek vadovo, tiek pavaldiniy darbui labai padeda teisingas darbo padalijimas.

Jeigu vadovas atiduoda kitam darbus, su kuriais Sis lengviau susidoros, ,,jsijungia‘“ progresija.

9 lentelé

Teiginio ,,Akademijos vadovai aiSkiai paskirsto uzduotis darbuotojams* atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

Dazniausiai . Dazniausiai
. Taip Ne
taip ne
Administracija 3 3
Treneriai 8 4 1 2

9 lentelé¢je pavaizduota analizuojamos Futbolo akademijos darbuotojy atsakymy
pasiskirstymas | teiginj ,,dkademijos vadovai aiskiai paskirsto uzduotis darbuotojams”. Ir ties
Siuo teiginiu treneriy ir administracijos darbuotojy nuomonés sutinka. 12 treneriy teigia, jog
Akademijos vadovai aiSkiai paskirsto uzduotis darbuotojams. 1 treneris atsaké, jog uzduotys néra
paskirstomos aiSkiai, 2 paminéjo, jog dazniausiai ne. Administracijos darbuotojy nuomoné
pasidalijo taip pat, kaip ir 12 teiginyje — po 3 apklaustuosius atsaké taip ir dazniausiai taip. Toks
personlo poziiiris yra teigiamai vertinamas, kadangi didZioji dauguma tiriamyjy sutinka, kad
vadovai aiskiai paskirsto uzduotis, o tai lemia produktyvesnj darba, motyvuoja darbuotojus siekti
geresniy rezultaty.

10 lentele

Teiginio ,,Akademijos vadovai aiSkiai nustato darbuotojy pareigas ir atsakomybe*
atsakymy pasiskirstymas (N=21)

Dazniausiai . Dazniausiai
. Taip
taip ne
Administracija 3 2 1
Treneriai 4 9 2

Kadangi teiginys ,,Akademijos vadovai aiskiai nustato darbuotojy pareigas ir atsakomybe*
glaudziai susij¢s su pries tai buvusiu teiginiu (,,dkademijos vadovai aiskiai paskirsto uzduotis
darbuotojams ), tai ir respondenty atsakymai pasiskirsté analogiSkai — praktiskai visi treneriai
atsaké, jog jy pareigos ir atsakomybés aiskiai nustatytos (4 — dazniausiai taip, 9 — taip), 2
apklaustieji vis gi paminéjo, jog ne. Administracijos darbuotojy pareigos ir atsakomybés
daZniausiai grieztai biina apibréztos darbo sutartyse, tad ir atsakymai buvo atitinkami: 3

respondentai atsaké dazniausiai taip, 2 — taip, vienas teigé, jog dazniausiai ne.
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11 lentelé

Teiginio ,,Akademijos vadovai kuria darnia organizacijos vidaus aplinkg“ atsakymu
pasiskirstymas (N=21)

Daznl?lusml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 2 1 1 1 1
Treneriai 5 4 1 5

Ties penktioliktuoju apklausos teiginiu ,,Akademijos vadovai kuria darnig organizacijos
vidaus aplinkq” tirlamyjy nuomones iSsiskyre. Tiek tarp administracijos darbuotojy, tiek tarp
treneriy vyrauja prieStaringi atsakymai, kadangi 9 treneriai teigé, jog darni vidaus aplinka
organizacijoje yra kuriama, tuo tarpu 6 apklausti treneriai atsaké neigiamai. Labai sunku vertinti
realig situacijg organizacijije, kadangi futbolo akademijos darbuotojai mato tg pacig situacija
skirtingai. Panasi tendencija jzvelgiama ir tarp administracijos darbuotojy, kadangi néra
vieningos tiriamyjy nuomonés — 2 apklaustieji atsaké dazniausiai taip, po 1 paminéjo taip, ne,
dazniausiai ne It nezinau. Kaip jau minéta anksc¢iau, sunku daryti objektyvias iSvadas, kadangi
atsakymy sklaida labai jvairi. Akivaizdu, kad tiriamieji skirtingai suvokia darnios vidaus
aplinkos sgvoka.

12 lentele

Teiginio ,,Akademijos vadovai priima sprendimus dél poky¢iu poreikio* atsakymuy
pasiskirstymas (N=21)

DaZniausiai . DazZniausiai ..
. Taip Nezinau
taip ne
Administracija 2 3 1
Treneriai 3 8 3 1

Respondentai reikS8dami savo pozitrj ar ,,Akademijos vadovai priima sprendimus dél
pokyciy poreikio” nebuvo labai vieningi, tac¢iau tendencijas jzvelgti galima (zr. 12 lent.). Tiek
treneriy tarpe, tiek tarp administracijos darbuotojy dazniausiai pasikartojantis atsakymas buvo
teigiamas (dazniausiai taip arba taip), ji pasirinko 11 treneriy ir 5 administracijos darbuotojai,
tuo tarpu ne pamingjo 3 respondentai.

Visuotinés kokybés vadybos jgyvendinimas organizacijoje turéty prasidéti nuo vadovy
pasiSventimo S$iai veiklai. Negalima sukurti efektyviai veikiancios kokybés sistemos be aktyvios
vadovy veiklos ir paramos. ,,Lyderystés“ principo raiskos tiriamoje futbolo akademijoje analizé
parodé, kad organizacijos vadovas gana zenkliai prisideda prie efektyvaus kokybés vadybos
sistemos funkcionavimo. Tiek treneriy, tieck administracijos darbuotojy nuomone, vadovas
aisSkiai paskirsto uzduotis, numato darbuotojy pareigas ir atsakomybe, riipinasi darbo sglygomis

ir priima sprendimus dél pokuciy poreikio. Tai leidzia teigti, kad vadovas siekia nuolatinio
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tobulinimo, gerinimo organizacijoje, rupindamasis, kad organizacijoje biity siekiama tam tikro
kokybés vadybos sistemos brandos lygmens, nes jis susijes su informacijos griztamojuoju rysiu.
A. Silio (2009) teigimu, efektyviai dirbantys vadovai nurodo darbuotojams veiklos kryptj,
sukuria tarpusavio pasitikéjimo santykius, ugdo darbuotoju gebéjimus (Silys, 2009). O tai labai
svarbu kalbant ir apie tre¢igjj kokybés vadybos principa.

2.2.3. Darbuotojy jtaukimo principo raiska

Visy organizacijos nariy susitelkimas ir bendradarbiavimas daro jtaka kiekvienos
organizacijos tobul¢jimui ir raidai. Tod¢l yra labai svarbu organizacijoje sukurti ir palaikyti
viding kultira, jtraukti darbuotojus ] organizacijos veiklg ir kuo efektyviau panaudoti jy
individualius gebéjimus ir polinkius. Aktyviai dalyvaujant darbuotojai jgauna naujy Ziniy ir
jgudziy, akivaizdziai pamato kokybés teikiamus pranaSumus, jaucia pasitenkinimag spresdami
kokybés problemas. Visy lygiy darbuotojai yra organizacijos pagrindas ir jy visapusiskas
jtraukimas j veikla leidzia darbuotojy sugebéjimus panaudoti organizacijos naudai (Kazilitinas,
2007).

13 lentelé
Teiginio ,,Akademijos darbuotojai yra motyvuojami“ atsakymuy pasiskirstymas
(N=21)
Daznlgusml Taip Ne Dazniausiai NeZinal
taip ne
Administracija 1 2 2 1
Treneriai 3 2 6 2 2

13 lenteléje pavaizduotas tiriamyjy atsakymy pasiskirstymas | teiginj ,,Akademijos
darbuotojai yra motyvuojami”. Atsakymy nevienariiSiSkumas leidzia teigti, jog motyvaciné
sistema Futbolo akademijoje yra labai silpnai iSvystyta. Taip pat pazymétina, kad motyvuojami
nesijaucia tiek treneriai, tiek administracijos darbuotojai: i§ viso 11 respondenty atsaké neigiamai
ties Siuo teiginiu (8 atsakymai ne, 3 atsakymai dazniausiai ne). 2 apklaustieji negaléjo atsakyti,
ar motyvaciné sistema egzistuoja jy darbovietéje. 8 tiriamieji teigé, jog yra motyvuojami.
Nevienodus atsakymus gal¢jo lemti skirtingas apklaustyjy suvokimas, kas yra motyvacija.
Vieniems ji asocijuojasi tik su pinigais, kitiems — su saugumu, stimuliacija, kvalifikacijos
kélimu, pagyrimu.

Darbuotojai nebenori biiti tik pasyviais uzduociy vykdytojais, kurios jiems ,,nuleidziamos
1§ virSaus®. Jie siekia tam tikros veikimo laisvés, galimybés parodyti savo sugeb¢jimus, Zinias.

Visa tai jgyvendinti leidzia dalyvavimas organizacijos veikloje, prisidedant prie jos gerinimo.
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14 lentelé

Teiginio ,,Akademijos darbuotojai yra jtraukiami j nuolatinj akademijos veiklos
kokybés gerinima“ atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznl?lusml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 2 1 2 1
Treneriai 5 7 2 1

Yra keletas faktoriy, kurie rodo darbuotojy jsitraukimg: pareigy svarbumo suvokimas,
aiskus lukesciai, karjeros galimybés, nuolatinis dialogas su vadovybe, organizacijos vertybiy
suvokimas, efektyvus tarpusavio bendradarbiavimas, geri santykiai taro kolegy ir vadovybés.
Respondenty atsakymai j teiginj ,,Akademijos darbuotojai yra jtraukiami j nuolatinj akademijos
veiklos kokybés gerinimg® buvo daugiausiai teigiami, t.y. 3 administracijos darbuotojai ir 12
treneriy mano, kad jie yra jtraukiami j futbolo akademijos veiklos kokybés gerinima. Jdomu tai,
kad 1 administracijos darbuotojas nezino, ar yra jtraukiamas, o 2 atsaké neigiamai. Kadangi
apklausoje dalyvavo iikvedys ir buhalteré, pastaryjy neigiami atsakymai yra tikétini, nes Sie

asmenys pasyviai dalyvauja futbolo akademijos veikloje.

15 lentelé

Teiginio ,,Akademijos darbuotojai aktyviai prisideda prie akademijos veiklos
efektyvumo didinimo* atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznlgusml Taip Ne Dazniausiai Nl
taip ne
Administracija 2 1 2 1
Treneriai 6 6 3

Kaip teigia P. Zukauskas ir kiti (2008), darbuotojai nuolat dalyvauja suplanuotoje veikloje
ir siekia nustatyty tiksly, nes jiems sitlomi procesy modeliai yra lengvai prieinami ir paprastai
taikomi. Reikia uztikrinti darbuotojams galimybe pateikti savo idéjas apie darbo eigos
tobulinimg tiesiogiai ] atitinkamus procesy lygmenis. Visy lygiy darbuotojai yra organizacijos
pagrindas ir visiskas jtraukimas j veiklg leidzia panaudoti jy sugebéjimus organizacijos naudai.
Respondenty atsakymai vertinant darbuotojy prisid€¢jimg prie akademijos veiklos efektyvumo
didinimo pasiskirsté labai nevienodai (zr. 15 lent.). Treneriai vieningai sutinka, kad darbuotojai
aktyviai prisideda prie efektyvumo didinimo akademijoje (po 6 tiriamuosius atsaké taip ir
dazniausiai taip). Tuo tarpu pesimistiSkesni atsakymai pastebimi tarp administracijos darbuotojy

— 3 i8 jy atsaké neigiamai, tik 2 teigé, kad prisideda prie futbolo akademijos veiklos efektyvimo.
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Kaip jau minéta anksciau, vertinant ,,Darbuotojy jtraukimo* principo raiskg tiriamiesiems
buvo pateikti 2 klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti, kaip futbolo akademijos vadovybé

skatina darbuotojy jtraukimg ir kokiu biidu motyvuoja darbuotojus uz jy pasiekimus.

16 lentelé

Klausimo ,,Kaip Akademijos vadovybé skatina darbuotojuy jitraukima ir tobuléjimg“
atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Skatinimo priemoné Atsakymu daZnis

Skatina atvirg abipusj informacijos rysj 10
Tiria priezastis, d¢l kuriy darbuotojai ateina |
organizacija dirbti bei palieka ja

Uztikrina veiksminga grupés darba

Suteikia nenutriikstamga mokymg ir karjeros planavimag
Nuolatos analizuoja savo darbuotojy poreikius
Sukuria salygas novatoriSkuimui skatinti

Skatina dalyvauti nustatant tikslus ir priimant
sprendimus

= NP OIWw N

Kaip matyti i§ 16 lentelés, Siauliy futbolo akademijoje darbuotojy jtraukimas daZniausiai
pasireiSkia per skatinamg atvirg abipus] informacijos ry$j (8] atsakymg pasirinko 10 tiriamyjy).
Kiekvieng savaitg rengiami susirinkimai, kuriy metu treneriai turi galimybe pasisakyti, iSreiksti
savo pageidavimus bei pastabas, apZvelgti varZyby rezultatus ir aptarti ateinancius sporto
renginius. Susirinkimy metu akademijos direktorius perduoda aktualiausig informacija, kurig
gauna Lietuvos vaiky ir jauniy futbolo asociacijos, Siauliy apskrities futbolo federacijos
valdybos susirinkimuose. 5 apklaustieji teigé, kad jy darbovietéje suteikiamas nenutriikstamas
mokymas ir karjeros planavimas. Tai liudija per pastaruosius 3 metus vyke mokymai. Siauliy
futbolo akademijos treneriai ir personalas kélé kvalifikacijg seminaruose, mokymuose Lietuvoje
ir uzsienyje: Lietuvos futbolo federacijos UEFA PRO lygio, A, B licencijos kursy sesijose, kiino
kultiros ir sporto departamento, VS| ,Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agenturos,
Ugdymo plétotés centro, VS ,,Lietuvos sporto informacijos centro®, administracijos darbuotojy
asociacijos, Siauliy universiteto organizuojamuose kursuose, seminaruose, mokymuose. 3
respondentai paminéjo veiksmingg grupés darbg, po 2 pasirinko priezasCiy tyrima, dél kuriy
darbuotojai ateina ] organizacijg dirbti bei palieka jg ir sukuriamas sglygas novatoriSkumui
skatinti.

Kaip pastebi P. Zukauskas ir kiti (2008), siseminis darbuotojy mokymas yra svarbus verslo
rezultatyvumo didinimo jrankis kiekvienai organizacijai, nes darbuotojy jgyjamos profesinés
zinios padeda greitai ir profesionaliai spresti Klienty problemas. Igyjami bendravimo ir konflikty

sprendimo jgudziai padeda darbuotojams lengviau bei paprasciau, be pasalinés pagalbos, spresti
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vidines problemas ir kylan¢ius nesutarimus. Sisteminis vadovy pozidiris j organizacijos
darbuotojy mokyma padeda siekti vieno i§ strateginiy jmonés tiksly — skatinti darbuotojy
komandinj darba, sukurti pasitikéjimo ir karybingumo klimatg. D¢l to didéja ir darbuotojy
pasitenkinimas darbu.

Taip pat respondenty buvo klausiama, kaip yra jvertinami darbuotojy nuopelnai ir puikis

darbo rezultatai. Tiriamyjy atsakymai pateikti 17 lenteléje.

17 lentelé

Klausimo ,,Kaip yra jvertinami darbuotojuy nuopelnai ir puikiis darbo rezultatai*
atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Ivertinimo priemoné Atsakymuy daZnis

Nevertinami 14
Pagerbiami renginiy metu kartu su komandomis
Matomas darbo rezultatas bendrame susirinkime
Apdovanojami vertingomis dovanomis
Suteikiama aukstesné kategorija

Pakeliami atlyginimai

LI

Motyvacija tampa vis svarbesné jvairiy apim¢iy organizacijoms, kurios nori jgyvendinti
savo tikslus ir islikti konkurencingomis rinkoje. Auksta darbuotojy motyvacija padeda jiems
visiskai atsiduoti darbui ir prideda papildomos vertés organizacijai. Apklausus Siauliy futbolo
akademijos darbuotojus paaiskéjo, kad didzioji jy dalis néra motyvuojami (14 respondety). 2
apklaustieji teigeé, kad yra pagerbiami renginiy metu su kitomis komandomis. Finansing
motyvacijg jvardijo 3 tiriamieji. Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy futbolo akademija
neturi motyvacijos skatinimo strategijos, kadangi daugiau nei pus¢ apklaustyjy teige, jog i viso
néra motyvuojami, kity tiriamyjy atsakymai skirtingi ir turi retg pasikartojimo daznj. Vadovybei
vertéty kuo grei¢iau imtis veiksmy, kadangi zemas motyvacijos lygis organizacija paveikia
neigiamai tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiais. Nemotyvuoti tarnautojai linkg bet kada iseiti
i§ darbo, yra nenuspéjami, pateikia prastos kokybés darbo rezultatus, nedirba, minimaliais
iStekliais siekdami maksimalaus rezultato.

Apibendrinant ISO kokybés vadybos sistemos principo ,,Darbuotojy jtraukimas* raiskos
vertinimg pirmiausiai galima pastebéti, kad jo raiska, kaip rodo apklausos rezultatai, yra Siek tiek
zemesnio lygio. TacCiau $io principo raiskoje yra ir sveikintiny dalyky, pvz. vadovybé skatina
darbuotojy jtraukimg ir tobuléjima, darbuotojai aktyviai prisideda prie akademijos veiklos
efektyvumo didinimo, yra jtraukiami j nuolatinj akademijos veiklos kokybés gerinimg. Kiek
labiau tobulintinos sritis platesnei Sio principo raiSkai uztikrinti — motyvacijos skatinimas, kuris,

remiantis tiriamyjy atsakymais, yra labai Zemas.
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2.2.4. Procesinio poziurio principo raiSka

Procesinio pozitrio esmé — supratimas, kad norimg ir efektyvy rezultata greiCiau ir
lengviau galima pasiekti tada, kai organizacijos veikla ir susije¢ iStekliai valdomi kaip procesas.
P. Vanago (2004) teigimu — procesas yra tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma,
kuri gavinius pavercia rezultatais, o procesinis poziiiris — procesy sistemos taikymas
organizacijoje: sistemingas procesy identifikavimas, valdymas, steb¢jimas, gerinimas,
matavimas bei jy tarpusavio sgveikos analizé* (Vanagas, 2004).

Vertinant procesinio pozitrio principo raika Siauliy futbolo akademijos respondentams
buvo pateikti 3 teiginiai. Atsakymy pasiskirstymas j teiginj ,,Akademijoje yra tobulinami
vykstantys procesai, atsizvelgiant j jy rezultatyvumg* pateiktas 18 lenteléje.

18 lentele

Teiginio ,,Akademijoje yra tobulinami vykstantys procesai, atsiZvelgiant j ju
rezultatyvumga* atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

DazZniausiai . DazZniausiai ..
. Taip Nezinau
taip ne
Administracija 2 1 1 2
Treneriai 8 6 1

Analizuojant Siauliy futbolo akademijos darbuotojy tyrimo rezultatus pastebima
tendencija, jog administracijos darbuotojams biidingas didesnis atsakymy nevienariiSiSkumas.
Apklaustyjy poziliris j ta patj teiginj skiriasi. Kaip matyti i§ 18 lentelés, 3 administracijos
darbuotojai teigimai vertina vykstanciy procesy tobulinimg, 1 atsaké neigiamai, 2 negaléjo
pasisakyti Siuo klausimu. Kaip jau minéta, administracijg sudaro skirtingos kvalifikacijos ir
18silavinimo darbuotojai, dé¢l Sios priezastys atsakymy sklaida gana didel¢. Tuo tarpu treneriai
beveik vienbalsiai (14 tiriamyjy) teigia, kad jy darbovietéje vykstantys procesai yra nuolat
tobulinami.

19 lentele

Teiginio ,,Akademijoje vykstantys procesai yra iforminami dokumentais“ atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

DazZniausiai . v,
taip Taip NezZinau
Administracija 3 3
Treneriai 5 4 6

Atliktas tyrimas parodé, Siauliy futbolo akademijoje vykstantys procesai yra jforminami
domukentuose. 6 administracijos darbuotojai ir 9 treneriai sutiko su $iuo teiginiu, taciau net 6

treneriai nezinojo, ar $i procedira yra vykdoma. Kiekvienais metais rengiamas Futbolo
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akademijos metinis veiklos planas, metinés ir ketvirtinés veiklos ataskaitos, ménesiniai islaidy
mazinimo priemoniy planai, tvirtintos metinés statistinés ir finansinés ataskaitos. Treneriai
sezono pradzioje sudaro metinj treniruoCiy plang, o sezonO pabaigoje rengia ataskaitas
direktoriui, kuriose nurodomi komandos laiméjimai, pokyciai, tiksly jgyvendinimo lygis bei
pateikiami pasitilymai kitiems metams.

20 lentelé

Teiginio ,,Akademijos darbuotojai turi aiSkiai apibréztas atsakomybés ir
atskaitomybés ribas“ atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznl?lusml Taip Ne
taip
Administracija 4 2
Treneriai 3 10 2

Procesy rezultatyvumui negincijamai jtakos turi ir aiSkus darbuotojy atsakomybés ir
atskaitomybés nustatymas organizacijoje. Nagrinéjant ankstesnj — darbuotojy jsitraukimo
principg - tiriamoje organizacijoje darbuotojy atsakomybés paskirstymas yra aiskiai apibréztas ir
dokumentuotas, taciau svarbu iSsiaiSkinti, kiek tai turi jtakos organizacijos procesy
rezultatyvumui. Tyrimas parodé, kad tiriamos futbolo akademijos darbuotojai turi aiskiai
apibréztas atsakomybés ir atskaitomybés ribas, kurios jtakoja organizacijoje vykstanc¢iy procesy
rezultatyvumg. Net 13 treneriy ir visi administracijos darbuotojai atsaké teigiamai ties Siuo
teiginiu (zr. 20 lent.).

Apibendrinant galima teigti, kad ,,Procesinio poZiiirio principas Siauliy futbolo
akademijoje funkcionuoja, o jo raiSka yra gana stipri, nes atliktos apklausos rezultatai patvirtino,
kad tiriamoje organizacijoje yra aiSkiai identifikuotos procesinés veiklos, kurios Futbolo
akademijoje yra dokumentuotos ir valdomos paskirstant atsakomyb¢ darbuotojams, o tai yra

vienas i§ svarbiausiy ISO kokybés vadybos sistemos reikalavimy.

2.2.5. Sisteminio poZiurio j vadyba principo raiSka

Organizacijos rezultatyvumo ir efektyvumo gerinimui svarbu yra ne tik identifikuoti
atskirus organizacijos procesus, bet ir suvokti juos kaip sistema, suprasti, kad visi jie reikalingi
vienam bendram rezultatui pasiekti. Biitent tod¢l, kad biity tenkinami vartotojy kokybés lukesciai
ir organizacijos kokybés standarty reikalavimai. Kiekvienas padalinys privalo veikti kaip visos
bendros sistemos dalis ir aktyviai bendradarbiauti su kitais padaliniais, o ne atsiriboti nuo jy,
sieckdamas savo tiksly. Taigi visus organizacijoje vykstancius procesus reikia integruoti ir vertinti

kaip tarpusavyje susijusius ir vienus nuo kity priklausancius (Barczyk, 1999).
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Analizuojant ,,Sisteminio poziiirio j vadybg“ principo raiska Siauliy futbolo akademijoje,
tirlamiesiems buvo pateikti 4 teiginiai ir 1 klausimas su galimais atsakymy variantais.
Respondenty atsakymy pasiskirstymas | pirmajj teiginj ,,Akademijos procesai yra nukreipti
akademijos tiksly ir strategijos jgyvendinimui* pateiktas 21 lenteléje.

21 lentele

Teiginio ,,Akademijos procesai yra nukreipti akademijos tiksly ir strategijos
igyvendinimui* atsakymy pasiskirstymas (N=21)

Dazniausiai Taip NeZinau
taip
Administracija 4 2
Treneriai 6 8 L

Igyvendinant sisteminj pozitri labai svarbu, kad procesai biity nukreipti organizacijos
tikslui, uzdaviniams ar misijai jgyvendinti. Siauliy futbolo akademijos personalo teigimu, ju
darbovietéje Sio principo raiska pastebima, kadangi 14 treneriy ir visi administracijos darbuotojai
pazyméjo teigiama atsakymag. Kaip jau minéta, Siauliy futbolo akademijos tikslas — rengti auksto
meistriSkumo futbolininkus tinkamai atstovaujancius reprezentacing miesto komanda, Lietuvos
futbolo rinktine Salies bei tarptautiniuose sporto renginiuose; skatinti vaiky ir jaunimo saviraiska.
Tikslo jgyvendinimui futbolo akademija aktyviai dalyvauja jvairiuose turnyruose, taip pat rengia
sporto renginius savo aiks$téje. 2012 m. Futbolo akademija organizavo 6 tarptautinius vaiky
futbolo turnyrus ,,Napoleon cup 2012” ir ,.Siauliai cup 2012” bei kuriuose dalyvavo daugiau kai
30 komandy, 500 sportininky i§ Lietuvos, Latvijos, Estijos, Rusijos, Baltarusijos. Tikslo siekima
liudija ir sportuojanciyjy skai¢ius - 2012 m. pradzioje SFA sportavo 497 sportininkai, t.y. 33
sportininkais daugiau nei prie$ tai buvusiais metais. Taip pat svarbu paminéti, jog akademijos
vadovybe atkakliai kovojo dél Europos Sgjungos paramos, kuria sieké rekonstruoti stadiona,
irengiant zalios vejos pilny matmeny aikste pritaikyta multifunkcinéms reikméms pietinéje
Siauliy miesto dalyje.

22 lentele

Teiginio ,,Akademijoje vykstantys procesai yra tarpusavyje susije* atsakymuy
pasiskirstymas (N=21)

Dazniausiai . Dazniausiai ..
. Taip Nezinau
taip ne
Administracija 2 4
Treneriai 6 7 1 1

Nagrinéjant procesinio poziiirio principo raiska iSsiaiskinta, kad organizacijoje vykstantys
procesai yra nuolat tobulinami, tuo tarpu nagrinéjant sisteminj pozitirj turéty buti atkreiptinas

démesys, ar organizacijoje vyksta suprantami ir valdomi tarpusavyje susij¢ procesai, kurie
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reikiasi visoje organizacijos sistemoje. Atliktas tyrimas parodé, kad Siauliy futbolo akademijoje
vykstantys procesai yra tarpusavyje susije (zr. 22 lent.). Taip teigé beveik visi respondentai (13
treneriy ir 6 administracijos darbuotojai). Vienas tiriamasis atsaké neigiamai, vienas nezinojo
apie procesy rysius.

Apie komandinio darbo naudg kalbama jau seniai. Atliktas ne vienas mokslinis tyrimas,
kuris jrod¢, jog komandinio darbo nauda pasireiSkia pageréjusia darbo kokybe ir jo
rezultatyvumu, komunikacija, informacijos sklaida, tarpusavio santykiais (Furhnam, 1999).
Siekdamas jgyvendinti darbo ugdomojo tikslus ir uzdavinius, treneris privalo turéti ne tik
tinkamg profesine kvalifikacijg, bati kompetetingas kiekvienoje pagalbos reikalaujancioje
situacijoje, bet ir veikti komandoje. Toliau yra pateikiama respondenty atsakymai, atspindintys
Jjuy nuomong apie kolegy tarpusavio bendradarbiavimg ir komandinj darba.

23 lentelé

Teiginiy ,,Akademijoje darbuotojai stengiasi bendradarbiauti tarpusavyje* ir
»Akademijoje skatinamas komandinis darbas atsakymu pasiskirstymas (N=21)

Administracija Treneriai
Teiginys Daznlgusml Taip Daznlgusml Taip
taip taip
Akademijoje darbuotojai stengiasi
S - 4 2 4 11

bendradarbiauti tarpusavyje
Akademijoje skatinamas

o 5 1 9 6
komandinis darbas

Kadangi $ie du teiginiai tarpusavyje yra labai glaudziai susije, gauti tyrimo rezultatai
pateikiami kartu. Kaip matyti i§ 23 lentelés, vertinant tiek darbuotojy tarpusavio
bendradarbiavimg, tiek komandinio darbo skatinima, apklaustyjy nuomonés sutapo. Tiek
administracijos darbuotojai, tiek treneriai vienbalsiai atsaké taip/dazniausiai taip. Kalbant apie
komandinj darba Siauliy futbolo akademijoje, omenyje turima ne tik treneriy darba grupéje, bet
ir kooperacija su uZsienio klubais. Nuo pat jkarimo Siauliy futbolo akademija glaudZiai
bendradarbiauja su Siauliuose veikianéiomis vie§osiomis jstaigomis ,,Siauliy futbolo klubas* ir
,Napoleono* futbolo klubas. 2008 metais Siauliy futbolo akademija pasira§é¢ bendradarbiavimo
sutart] su Danijos futbolo klubu ,,Herfoelge®. Pasirasiusios $ig sutartj Salys turi galimybe keistis
zaidéjais - perspektyviausieji Siaulieciai savo meistriSkumo rodyti vyksta ; Danija. Be to, visoms
Saliy komandoms sudarytos salygos aplankyti Saliy organizuojamus vaiky turnyrus. Akademijos
treneriai bei administracijos atstovai, turi galimybe¢ vykti staZuotis bei kelti profesines Zinias
Danijoje.

Sisteminis pozitris organizacijg laiko vientisa, todél laikantis Sio principo kokybés

nesklandumai taip pat sprendziami sistemiSkai, ne tik paSalinant pasekmes, bet ir iSkeliant
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sistemos klaidas. Respondenty buvo klausiama, ar yra iSsiaiSkinamos pasitaikan¢ios darbo
klaidos ir jy priezastys.
24 lentelé

Klausimo ,,Ar yra iSsiaiSkinamos pasitaikancios darbo klaidos ir ju prieZastys*
atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Visada DazZnai Kartais Labai retai
Administracija 4 2
Treneriai 2 6 4 3

Atliktas tyrimas parod¢, kad analizuojamu klausimu tarp administracijos darbuotojy
vyrauja pozityvesni atsakymai nei tarp treneriy. Pastaryjy nuomoné pasidalijo pusiau — 8
respondentai teigé, kad klaidos yra iSsiaiSkinamos (2 respondentai atsaké visada, 6 atsaké
daznai), 7 tiriamieji nesutiko ir atsaké kartais ir labai retai (atitinkamai po 4 ir 3 apklaustuosius).
Tuo tarpu administracijos darbuotojy nuomone, klaidos ir jy priezastys yra identifikuojamos.

Apibendrinant ISO kokybés vadybos sistemos principg ,,Sisteminis poZiiiris § vadybg “
galima teigti, kas sisteminis poziliris tiriamoje organizacijoje funkcionuoja, o jo raiSka yra gana
stipri. | visus teiginius didzioji tiriamyjy dalis atsaké teigiamai, nuomoné¢ issiskyré ties klausimu
apie pasitaikan¢iy darbo klaidy ir jy priezas¢iy nustatyma. Sia vieta galima jvardinti kaip
problemine Siauliy futbolo akademijoje, vadovybé turéty imtis veiksmy, siekiant geresnés

kokybés vadybos ir vengiant klaidy pasikartojimo.

2.2.6. Nuolatinio gerinimo principo raiska

Pagal LST ISO 9001 standartus nuolatinis gerinimas yra pasikartojanti veikla didinant
geb¢jimg jvykdyti kokybés reikalavimus. Nuolatinis gerinimas turi apimti organizacijos
produktus, procesus ir kokybés vadybos sistemos procesus. Norint sékmingai gerinti procesus,
biitina rapintis kiekvieno darbuotojo tinkamu mokymu ir profesiniu parengimu, taikant
nuolatinio gerinimo, tobulinimo metodus ir priemones.

Nuolatinis bendry organizacijos veiklos rezultaty gerinimas turéty biti pastovus
organizacijos tikslas. Gerinimo veikla turi bati suderinta su jmonés strategija, o kiekvienas
darbuotojas turéty stengtis nuolat gerinti produktus, procesus, sistemas. Siekiant uztikrinti
nuolatinio gerinimo proceso rezultatyvumg ir efektyvuma, reikéty svarstyti Sias realizavimo ir
pagalbiniy procesy charakteristikas: rezultatyvuma, efektyvuma, galimas silpngsias vietas ir
planuotos naudos matavimg. Toks nuolatinio gerinimo procesas turéty biiti naudojamas kaip
organizacijos vidaus rezultatyvumo ir efektyvumo gerinimo priemoné, turéty tenkinti vartotojus

bei kitas suinteresuotgsias $alis (Vanagas, 2004).
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25 lentelé

Teiginio ,,Akademijoje yra nustatyti tam tikri kriterijai, kurie leidZia jvertinti
pasiektus rezultatus* atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

DazZniausiai . Dazniausiai v.
. Taip NezZinau
taip ne
Administracija 3 1 2
Treneriai 4 6 2 3

Kaip matyti i§ 25 lentelés, tarp apklaustyjy dominuoja ta pati nuomoné - akademijoje yra
nustatyti tam tikri kriterijai, kurie leidzia jvertinti pasiektus rezultatus. 3 treneriai ir 2
administracijos darbuotojai nezino apie $iuos kriterijus, 2 respondentai atsaké neigiamai, taciau
tai nereiskia, kad kriterijy néra. Siauliy futbolo akademijoje sportuoja skirtingo meistriskumo
sportininkai: didelio meistriSkumo, meistriSkumo tobulinimo, meistriSkumo ugdymo, pradinio
rengimo. Futbolo akademija siekia iSugdyti kuo daugiau didelio meistriSkumo sportininky, kurie
garsinty ne tik Siauliy, bet ir Lietuvos varda. Kasmetinése veiklos ataskaitose yra akcentuojama,
kiek ir kokio meistriSkumo futbolininky sportavo pra¢jusiais metais. Taip pat Siose ataskaitose
pabréZziama, kiek suteikta sportininky kvalifikaciniy kategorijy (nacionaliné, pirmos kategorijos,
antros kategorijos ir treCios kategorijos). Kaip vienas i§ pasiekimy minimas akademijos
auklétiniy, atstovavusiy nacionaling rinkting, skaicius. Kiekvieno trenerio tikslas iSugdyti tokj
sportininka, kuris atstovauty savo $aliai Europos ir Pasaulio ¢empionatuose. Zinoma, svarbus
kriterijus, rodantis pasiekimus — komandy uZimamos vietos jvairiuose Cempionatuose.

Susumavus visus $iuos kriterijus, apibendrinami sporto organizacijos rezultatai.

26 lentelé

Teiginio ,,Akademijoje yra nustatyti tam tikri Kkriterijai, kurie leidZia vertinti
procesus* atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznl?\usml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 2 1 1 2
Treneriai 5 5 1 3 1

Atliktas tyrimas parodé, kad Siauliy futbolo akademijoje yra nustatyti tam tikri kriterijai,
kurie leidzia vertinti procesus. Teigiamai pasisaké 3 administracijos darbuotojai ir didZioji dalis
treneriy (10 apklaustyjy). Kaip matyti i§ 26 lentelés, neigiamai pasisaké 4 treneriai ir 1
administracijos darbuotojy, 4 apklaustieji i§ viso nezinojo apie tokius kriterijus. Panasu, kad ne
visi analizuojamos sporto organizacijos darbuotojai yra supazindinti su procesais ir jy

reikalavimais.
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27 lentelé

Teiginio ,,Akademijoje yra atlieckama savianalizé“ atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznl?lusml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 2 2 2
Treneriai 3 6 5 1

Siekiant jvertinti nuolatinio gerinio principo raiska, labai svarbu nustatyti, ar organizacijoje
atlickama savianalizé. Kaip rodo tyrimo rezultatai (zr. 27 lent.), respondenty atsakymai
pasiskirsté labai netolygiai: 9 treneriai sutiko su Siuo teiginiu, 6 atsaké neigiamai. Dar didesné
atsakymy skaida pastebima tarp administracijos darbuotojy. Tai galima paaiSkinti tuo, jog
administracijoje dirba skirtingos kvalifikacijos darbuotojai, natiiralu, kad tkvedys ar buhalteré
néra jtraukti j savianalizés procesa. Kadangi Siauliy futbolo akademijoje kokybés vadybos
standartas 1SO 9001 néra jdiegtas, o ieSkoma jo raiSkos, toks tiriamyjy pozitris tikétinas, nes
savianalizés ataskaitose organizacijos apraso kokybés procesus, juo jvertina ir pateikia
reikalavimy jvykdymo jrodymus, t.y. savianalizé atliekama paraleliai su kokybés vystymo
procesul.

Apibendrinant ,,Nuolatinio gerinimo” principo raiska galima teigti, kad nuolatinio
gerinimo procesas tiriamoje organizacijoje vyksta, tam skiriamas nemazas futbolo akademijos
vadovybés démesys bei patys FA darbuotojai jame dalyvauja. Kadangi nuolatinis gerinimas turi
biti pastoviu Siuolaikinés organizacijos tikslu, o tam jgyvendinti organizacijoje turi biiti nustatyti
tikslais kriterijai, kurie leisty vertinti procesus, jvertinti pasiektus rezultatus, taip pat turi bati
atlieckama savianalizé, bei atliekami nuolatiniai patikrinimai, vidaus auditai, matavimai, todél
galima daryti i§vada, kad analizuotas ,,Nuolatinio gerinimo® principas organizacijos veikloje yra
dominuojantis, taciau siekiant geresniy rezultaty ir efektyvesnés veiklos, biitina atlikti

savianalizg.

2.2.7. Faktais pagristy sprendimy priémimo principo raiska

Sio principo esmé ta, kad sprendimai bus rezultatyvis tik tuo atveju, jei jie bus pagristi
duomeny ir informacijos analize. Taip pat svarbu yra uZtikrinti duomeny bei informacijos
prieinamumg, patikimuma ir tinkamus tvarkymo ir apdorojimo metodus. Efektyvus problemy
sprendimo procesas turéty buti nuoseklus: pirmiausia iSsiaiSkinami nesklandumai ir randama
fakty, kad | procesa tikrai reikia jsikiSti, véliau kuo tiksliau apibréziama ,,surasta“ ir faktais
pagrista problema, tuomet ieSkoma sprendimo biudy ir pasirenkamas optimaliausias, jis

lgyvendinamas, véliau vel renkami faktai, patvirtinantys, ar problema i$spresta (Vanagas, 2004).

53




Siekiant jvertinti faktais pagrjsty sprendimy priémimo principo raiska, responentams buvo
pateikti 3 teiginiai.
28 lentelé

Teiginio ,,UZ procesus atsakingi Zmonés sprendimy priémima derina vieni su kitais*
atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

DazZniausiai . DazZniausiai
: Taip Ne
taip ne
Administracija 4 2
Treneriai 5 6 2 2

Analizuojant faktais pagristy sprendimy priémimo principo raiska, apklaustieji savo
vertinimais taip pat patvirtino, kad tiriamoje organizacijoje uz procesus atsakingi Zmonés
sprendimy priémima derina vieni su kitais. Svarbu paminéti, kad $iuo klausimu administracijos
darbuotojy ir treneriy nuomoné nebuvo tokia vieninga, nes 4 treneriai atsaké neigiamai. Tuo
tarpu visi administracijos pasisaké teigiamai.

29 lentelé

Teiginio ,,Akademijoje priimami sprendimai orientuoti i atsiradusiy problemuy
sprendima* atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Dainigusiai Taip
taip
Administracija 4 2
Treneriai 9 6

Duomenys ir informacija padeda suvokti procesy ir kokybés sistemos veikima, kylancias
problemas ir jy gerinimo galimybes. Norint efektyviai priimti sprendimus visy pirma reikia
18siaiSkinti problemas ir rasti fakty, kad j tam tikrg procesg biitina jsikisti, véliau kuo tiksliau
apibrézti rastg ir faktais pagrista problemg, tuomet ieSkoti sprendimo budy parenkant
optimaliausig variantg (Klimas, Ruzevicius, 2009). Savianalizés tyrimy rezultatai parodé, kad
tiriamojoje futbolo akademijoje priimami sprendimai orientuoti ] atsiradusiy problemy
sprendimg (zr. 29 lent.). Absoliuciai visi apklaustieji atsaké teigiamai (4 administracijos

darbuotojai ir 9 treneriai atsaké dazniausiai taip ir atitinkamai po 2 ir 5 darbuotojus teigé taip).

30 lentelé

Teiginio ,,Akademijoje priimami sprendimai orientuoti i strateginiy tiksly siekima*
atsakymu pasiskirstymas (N=21)

Daznl?usml Taip Ne Dazniausial NeZinau
taip ne
Administracija 4 2
Treneriai 5 5 2 1 2
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Lyginant respondenty pozitrj j akademijoje priimamus sprendimus, kurie orientuoti }
atsiradusiy problemy sprendimg ir priimamus sprendimus, kurie orientuoti j strateginiy tiksly
siekimg, galima pastebéti, kad organizacijoje priimant sprendimus didesnis démesys skiriamas
ilgalaikiam planavimui. 10 treneriy ir 4 administracijos darbuotojai sutiko, kad jy darbovietéje
priimami sprendimai, orientuoti j strateginius tikslus. Siauliy futbolo akademija, siekdama
iSugdyti kuo daugiau auksto meistriSkumo futbolininky ir skatinti vaiky ir jaunimo saviraiskg bei
uzimtuma, jgyvendino investicinj projekta, kuriuo sieké rekonstruoti stadiona, jrengiant zalios
vejos pilny matmeny aikste pritaikyta multifunkcinéms reikméms pietinéje Siauliy miesto dalyje.
O siekdama prisidéti prie futbolo populiarinimo, Akademija kasmet organizuoja jvarius
renginius ir varzybas, kuriomis siekiama jtraukti kuo daugiau vaiky ir jaunimo. 2012 metais
Siauliy futbolo akademija organizavo §iuos renginius: Siauliy apskrities maZojo futbolo
pirmenybés ,,Patrick® taurei laiméti — 600 dalyviy; futbolo turnyras Kovo 11 d. pazyméti — 120
dalyviy, futbolo turnyras dienra$éio ,,Siauliy krastas“ prizui laiméti - 200 dalyviy; 2012 m. LFF
11T lygos Siauliy apskrities futbolo pirmenybés — 490 dalyviy, $eimy futbolo turnyras ,,A$, mano
Seima ir draugas® ir kiti renginiai. IS viso per 2012 m. surengta daugiau kaip 150 varzybuy,
kuriose dalyvavo per 3000 dalyviy. Kasmet organizacijos vadovybé¢ siekia surengti vis daugiau
turnyry, kuriuose dalyvauty ne tik akademijos auklétiniai, bet ir jy tévai, futbolo nelankantys
vaikai ir paaugliai.

Apibendrinant ,,Faktais pagristy sprendimy priémimo* principo raiska Siauliy futbolo
akademijoje galima teigti, kad Sis principas tiriamoje organizacijoje yra gana rySkus ir aiSkiai
funkcionuojantis. Organizacijoje priimami sprendimai yra orientuoti ] atsiradusiy problemy
eliminavima, taip pat sprendimai orientuoti ] strateginiy tiksly siekimg, o uz procesus atsakingi

zmongs sprendimus derina vieni su kitais.

2.2.8. Abipusiai naudingy santykiy su partneriais principo raiska

Sis principas teigia, kad organizacija ir partneriai yra priklausomi vieni nuo kity ir
abipusiai naudingi rySiai abiems Salims padeda didinti vertés sukiirimo galimybe. Organizacijos
darbas efektyvesnis, kai ji turi abipusiai naudingus santykius, gristus pasitikéjimu, Ziniy
pasidalijimu bei partneriy veiklos integracija. Organizacija ir tiekéjai yra priklausomi vieni nuo
kity ir abipusiS$kai naudingi rySiai abiem Salims padeda didinti vertés sukarimo galimybe.
Palaikant rySius su tiekéjais, organizacijai nederéty pamirSti deréjimosi galios efektyvumo

(Vanagas, 2004).
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Abipusiai naudingy santykiy su partneriais principo raikSai jvertinti respondentams buvo
pateikti 3 teiginiai.
31 lentelé

Teiginio ,,Akademija kartu su savo partneriais analizuoja problemas ir kartu ieSko ju
sprendimo biidy“ atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznl?lusml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 2 1 1 2
Treneriai 6 5 1 2 1

Pirmiausia reikéty jvardinti analizuojamos organizacijos partnerius. Kaip jau minéta, nuo
pat jkiirimo Siauliy futbolo akademija glaudziai bendradarbiauja su Siauliuose veikian&iomis
vieSosiomis jstaigomis ,,Siauliy futbolo klubas“ ir ,,Napoleono“ futbolo klubu, pasirasytos
sutartys dél naudojimosi sporto salémis su Medelyno, V. Kudirkos, Geguziy, Ragainés, Sandoros
progimnazijomis, Vijoliy vid. mokykla, Romuvos gimnazija. 2008 m. balandZio ménesj Siauliy
futbolo akademija pasiras¢ bendradarbiavimo sutart] su Danijos futbolo klubu ,Herfoelge®.
Analizuojama organizacija taip pat priklauso ,,Network® futbolo kluby grupei, kurig sudaro
Anglijos ,,Charton®, Islandijos ,,Trottur bei 11 Danijos kluby. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad
Akademija kartu su savo partneriais analizuoja problemas ir kartu ieSko jy sprendimo bidy (zr.
31 lent.). Su $iuo teiginiu sutiko 11 treneriy ir 3 administracijos darbuotojai. Tuo tarpu neigiamai
pasisake 3 treneriai ir 1 administracijos darbuotojas. 3 respondentai teigé neZinantys apie su
partreniais analizuojamas problemas. Akivaizdu, jog ne visi Siauliy futbolo akademijos
darbuotojai yra jtraukti ; problemy sprendimo procesus.

32 lentele

Teiginio ,,Akademijoje atliekami tyrimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti akademija
baigusiy auklétiniy veiklos krypti ¢ atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Daznl?\usml Taip Ne Dazniausiai NeZinau
taip ne
Administracija 2 1 3
Treneriai 2 2 3 1 7

Analizés rezultatai leidzia teigti, kad Akademijoje néra atlieckami tyrimai, kuriais biity
sickiama iSsiaiskinti, kokia kryptimi pasuko sporto akademija baige vaikai — toliau profesionaliai
sportuoja, sportuoja savo malonumui, dirba su sportu susijusj darbg ir pan. Tik 4 treneriai atsaké
teigiamai, todél galima daryti iS§vada, kad jie individualiai domisi savo auklétiniy likimu. 7
apklaustieji teige, kad tokie tyrimai neatliekami, o 10 tiriamyjy i§ viso nezinojo, ar toks procesas

vyksta Siauliy futbolo akademijoje.
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33 lentelé

Teiginio ,,Akademija plecia rinkg, kurdama papildomas vaiky grupes* atsakymy
pasiskirstymas (N=21)

DazZniausiai . DazZniausiai v.
. Taip NezZinau
taip ne
Administracija 2 3 1
Treneriai 6 6 2 1

Kaip matyti 1§ 33 lentelés, Akademija plecia rinkg, kurdama papildomas vaiky grupes. 5
administracijos darbuotojai ir 12 treneriy sutiko su $iuo teiginiu. Viena i§ futbolo akademijos
veiklos krypéiy - futbolo sporto Sakos plétojimas Siauliy mieste. Organizacija siekia kasmet
pritraukti vis daugiau vaiky ir jaunimo, o Siam tikslui jgyvendinti kuriamos naujos grupés. 2013
metais Siauliy futbolo akademija turéjo 26 komandas, tuo tarpu 2011 metais buvo 23 komandos.
Siekiant sudaryti kuo palankesnes salygas Futbolo akademijos sportininkams ir treneriams
vykdyti visavert] treniruoCiy procesa bei organizuoti jvairaus lygio futbolo varzybas, biitina
plésti futbolo sporto baze. 2012 m. Futbolo akademijai perduoti Gytariy pagrindinei mokyklai
priklaus¢ sporto aikStynai. Taip pat nuo S§iy mety pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis su
Romuvos gimnazija.

Apibendrinant ,, Abipusiai naudingy rySiy su partneriais “ principo raiskos tyrimg galima
teigti, kad tirlamoje organizacijoje tai néra itin reglamentuotas ir pakankamai raiSkiai
jgyvendinamas ISO kokybés vadybos sistemos principas. Analizuojama organizacija turéty
daugiau démesio skirti §io principo raiskai ir aktyviau plétoti santykius su partneriais, nes tai turi
reikSmingos jtakos veiklos efektyvumui.

Anketos pabaigoje tiriamiesiems buvo pateikti klausimai, nesusij¢ su kokybés vadybos

standarto I1SO 9001 principais, o atskleidziantys poziiirj j paslaugy ir darbo kokybe bendrai.

34 lentele

Klausimy ,,Ar reikia Akademijoje i§ esmés gerinti paslaugy kokybe® ir ,,Ar reikia i§
esmés gerinti darbuotoju veiklos kokybe* atsakymuy pasiskirstymas (N=21)

Administracija Treneriai
Klausimai Taip, tai | Dalinai | Nezinau | Taip, tai | Dalinai | Nezinau
biitina biitina

Ar reikia Akademijoje i§

esmés gerinti paslaugy 2 3 1 8 7 0
kokybe

Ar reikia i§ esmés gerinti

darbuotojuy veiklos kokybe 4 3 1 9 6 0
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Kaip matyti i§ 34 lentelés, Futbolo akademijos darbuotojy nuomoné sutampa abiem
klausimais. 8 treneriai ir 2 administracijos darbuotojai teigia, kad biutinai reikia gerinti
Akademijos paslaugy kokybe. Tuo tarpu 10 respondenty teigé, jog gerinimas turi bati dalinis.
Tos pacios tendencijos pastebimos ir analizuojant kita klausima ,,4r reikia is esmés gerinti
darbuotojy veiklos kokybe?*“: 11 apklaustyjy teigia, jog tai bitina, 9 tiriamieji pasisaké uz
dalinius poky¢ius. Toks atsakymy pasiskirstymas leidzia teigti, kad Siauliy futbolo akademijos
darbuotojai pasisako uz kokybés vadybos standarto diegima, kadangi tai vienas i§ tinkamiausiy

budy veiklai tobulinti.

2.3. Interviu su Siauliy futbolo akademijos direktoriumi rezultaty analizé ir

interpretavimas

Pokalbio su Akademijos direktoriumi metu paaiSkéjo, kad organizacija, nors ir néra
idiegusi kokybés vadybos standarto, taciau daug démesio skiria teikiamy paslaugy kokybei.
~Mums ypac svarbu uztikrinti reikiamq darbuotojy kvalifikacijq ir sistemingai jq kelti. Treneriai
nuolatos dalyvauja jvairiuose seminaruose, siekia jgyti kuo daugiau Ziniy ir perduoti jas
vaikams. Taip pat kaip prioriteting sritj galéciau jvardinti tinkamy ir saugiy darbo sqlygy
sudarymg, darbuotojy iniciatyvos ir atsakingumo skatinimg. Norédami pakelti darbuotojy
dvasiq, jiems skiriame daugiau atsakomybés. Tai nereiskia daugiau darby. Priesingai, treneriai
patys gali priimti sprendimus, pateikti pasiilymus, juos realizuoti®. Sisteminis poZzitris j
darbuotojy mokyma padeda siekti vieno i§ strateginiy Akademijos tiksly — skatinti darbuotojy
komandinj darba, sukurti pasitikéjimo ir kairybingumo klimata. VVadovo nuomone, dél to didéja ir
darbuotojy pasitenkinimas darbu. Direktorius pokalbio metu akcentavo, kad darbuotojai gali
jsitraukti j darbg tik tada, kai yra savarankiski ir imasi atsakomybés bei kai gali ugdyti savo
sugebéjimus. Kai vadovai padeda pavaldiniams ugdyti sugebéjimus, skatina savarankiSkumg ir
suteikia atsakomybg¢ uz darbo rezultatus, auga darbuotojy jsitraukimo j darba laipsnis.
Atsakydamas | antrg klausimo dalj Saulius Lesnickas nebuvo savikritiskas ir skyré 9 balus.
Zvelgiant | kasmet geréjancius komandy rezultatus, augantj vaiky skaiciy ir pasiekiamus vis
aukstesnius laiméjimus, negaliu rasyti Zemesnio balo. Vieng balg pasilieku rezervui, nes
visuomet yra kur tobuleti*.

Paprasius iSvardinti silpnasias ir stiprigsias Futbolo akademijos kokybés vadybos puses,
direktorius buvo lakoniskas — ,.Siandien dienai Siauliy futbolo akademija pasizymi auksta
teikiamy paslaugy kokybe. Vertinant pagal kiekvieng principq, kaip silpniausiq vietq jvardyciau

sisteminj poZziurj § vadybq, nes kol kas is viso neturime reglamentuotos vadybos (kokybés).
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Negaliu teigti, kad visi organizacijoje vykstantys procesai yra integruoti ir vertinami kaip
tarpusavyje susije ir vienas nuo kito priklausantys, todél sj pricipq laikyciau labiausiai
tobulintinu. Tuo tarpu visi Kiti principai daugmaz atitinka ISO kokybés vadybos standartus.

Treciuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti direktoriaus nuomone | teiginj ,,Kokybés
vadybos metody diegimas gyventojams viesgsias paslaugas teikianciose organizacijose turéty
buti privalomas®. S. Puskorius, A. Raipa (2002) pazymi, kad vieSyjy institucijy veiklai jtakos
turintys veiksniai skiriasi nuo privataus sektoriaus efektyvumo salygy ir veiksniy, kadangi Siy
institucijy misija ir funkcijos yra oficialiai patvirtintos, jy veikla yra daug atviresné¢ visuomenés
kontrolei, konkretesnés veiklos taisyklés ir procediiros, pati veikla reglamentuojama ir ribojama
valstybés finansiniy galimybiy. Akademijos vadovas sutinka su $iy autoriy nuomone, taciau su
minétu teiginiu sutinka tik dalinai. ,,Manau, kad jmonés pacios turéty apsispresti, diegti kokybés
vadybos metodus ar ne. Kaip Zinia, prievarta daznai sukelia priesiskq elgesj, tad tikétina, kad
privalomas diegimas ne tik kad neatnesty naudos, o pridaryty zalos. Tai grynai paciy
organizacijy reikalas. Sutinku, jog jdiegus kokybés vadybos sistemq skatinama teikti paslaugas
kuo efektyviau, geriau, rupintis darbuotojais, taciau niekas nejrodé, kad tai nebiity pasiekta ir
nejdiegus kokybés vadybos sistemos*.

Kokybés vadybos sistemos leidzia jmonei ar organizacijai maksimaliai tiksliai valdyti
vykstancius procesus, uztikrinti auksta produkty ar paslaugy kokybe. Organizacija, jdiegusi
kokybés vadybos sistemg, tampa patikimésné ir patrauklesné savo partneriams ir vartotojams.
Pokalbio su Akademijos direktoriumi metu paaiSkéjo, kad vadovo nuomone, organizacija,
jsidiegusi kokybés vadybos sistema, jgyja daug pranaSumy — pageréja teikiamy paslaugy kokybe,
padidéja vartotojy pasitenkinimas, geréja darbuotojy moralé, tiksliau suderinamas procesy
valdymas.

Didziausi sunkumai, su kuriais Akademija susidurty diegiant kokybés vadybos sistema,
apklausto vadovo nuomone, - uztikrinti, kad darbuotojai adaptuotysi prie pokyciy. ,, Vadovauti
naujos tvarkos jvedimui yra sunkiausiai pradedamas, pavojingiausiai valdomas ir maZiausig
sekmes tikimybe turintis uzdavinys*®, - teigé direktorius. , Kokybés vadybos sistemy diegimo
procesai visuomet susije su pokyciais. Sie pokyciai jtakoja organizacijos personalo
organizacinius ir psichologinius aspektus“. Toliau déstydamas mintis pasnekovas teigé, kad
kokybés vadybos sistemos diegimo planas yra pasmerktas zlugti, jeigu neturi pagrindinio réméjo,
kurio dazniausiai biina organizacijos auksciausias vadovas - direktorius. ,,Galima viskg daryti
teisingai - tureti vizijg, parengti plang, jtikinti darbuotojus, bet jei pokyciai sudétingi, kasdieniy
darby rutina gali juos uzgozti ir jie tesis mety metus, o visi liks nusivylg, nepasieke norimo
rezultato “, tesé¢ S. Lesnickas. Vadovy veiksmai, tiriamojo nuomone, turi didele jtakag projekto

sékmei. Jie nustato normas, kurios apibrézia galimos rizikos laipsnj, ty. Kiek bus suteikta
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,laisvés® darbuotojams, | kg bus atsizvelgiama ruoSiant motyvavimo ir skatinimo sistemas ir
pan. Taigi apibendrinant galima teigti, jog esminiai sunkumai, gresiantys kokybeés vadybos
sistemos diegimo metu — darbuotojy nusistatymas ir tinkami direktoriaus sprendimai.

R. Petrauskiené (2005) teigia, kad organizacijai bus zZymiai lengviau jvertinti savo veiklos
efektyvuma bei nuspresti, kaip jj didinti, jei ji jdiegs tokig kokybés vadybos sistema, kurioje biity
aiskiai apibrézti vartotojy reikalavimai, nustatomi procesai ir uz juos atsakingi asmenys,
numatomi iStekliai, kontrolés etapai bei auditas. D. Pocitté ir kiti bendraautoriai (2005) teigia,
kad vidiné nauda, kurig organizacijai teikia jdiegta kokybés vadybos sistema, yra organizacijos
struktiiros ir veiklos procesy optimizavimas bei struktiirizavimas. Tyrime dalyvavusio Siauliy
futbolo akademijos direktoriaus nuomoné buvo labai panasi j prie$ tai minéty autoriy: ,,kokybés
vadybos sistema gali labai pasitarnauti veiklos efektyvumui didinti, klienty aptarnavimo kokybei
gerinti, veiklos optimizavimui, iSvengti kai kuriy procesy dubliavimosi, jtraukti darbuotojus ir
nuolat kelti jy kvalifikacijq, patobulinti organizacijos struktirg®. Kalbédamas apie nauda
darbuotojams ir vaikams direktorius teigé: ,,darbuotojams ryskiausi teigiami pokyciai — pareigy ir
atsakomybiy apibrézimas, nuolatinis kvalifikacijos kélimas, geresné vidiné komunikacija ir,
Zinoma, motyvacija. Na o vaiky patiriama nauda — geresné teikiamy paslaugy kokybé. Didesnis
noras sportuoti, kai su tavimi dirba aukstos kvalifikacijos treneris, naudojantis naujausius
metodus.© Interviu metu S. Lesnickas keletg karty paminéjo, kad vien faktas, jog organizacija
gavo ISO 9001 sertifikata, dar nereiskia aukstos paslaugy kokybés. Nereikéty painioti paslaugy
kokybés ir organizacijoje vykstanciy procesy kokybés, kurig ir reglamentuoja ISO 9001
standartas.

Kokybés vadybos sistemos diegime ypatingg vaidmen; atlieka jstaigos vadovas, jo
vadovavimo stilius. Jeigu triksta aiSkios strategijos (vizijos, misijos, tiksly), tuomet galima
tikétis painiavos ir nepastovumo. Kad visi darbuotojai buty jtraukti j kokybés vadybos process,
reikia pradéti nuo pacio jstaigos vadovo. Jis privalo sudominti, skatinti ir veikti visus darbuotojus
taip, kad darbuotojai susidométy kokybés vadyba. Nuo jo pastangy ir nory zymia dalimi
priklauso tai, ar kokybés vadyba jdiegta ir sékmingai pritaikoma jstaigoje ir ar ji bus priimtina
kiekvienam darbuotojui (Jurkauskas, 2003). “Be tinkamo vadovavimo negali efektyviai dirbti nei
viena organizacija. Vadovo jsitraukimas, poziuris j naujoves didele dalimi apsprendzia ir
darbuotojy nusiteikimg. Kuo daugiau komunikacijos tarp vadovo ir darbuotojy, tuo
sékmingesnis ir efektyvesnis bus kokybés vadybos diegimas. Zinoma, jei vadovas neigiamai
nusiteikes naujovems, vargiai galima tikétis darbuotojy pasipriesinimo isvengimo”. Kalbédamas
apie vadovo poziiirio svarbg, direktorius S. Lesnickas tarsi numanydamas peréjo prie kito
interviu klausimo — “Kaip manote, ar susidurtuméte su personalo pasiprieSinimu, jei biity

nuspresta diegti kokybés vadybos sistemq? “
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PasiprieSinimas pokyc¢iams, komandos susikaldymas j tuos, kurie palaiko, ir tuos, kurie
vengia naujoviy, kyla kas karta, kai kei¢iama nusistovéjusi darbo tvarka, diegiama nauja
valdymo, darbo kontrolés ar kita svarbi organizacijos struktiira. Tyrime dalyvavusio auksciausio
vadovo nuomone, veiksmingiausia priemoné kei¢iant darbuotojy poziarj yra jy asmeninis
dalyvavimas kokybés gerinimo veikloje. Tiek planuojant kokybés vadybos sistema, tiek
igyvendinant pokycius, svarbu prisiminti, kad efektyvus kokybeés vadybos sistemos valdymas bei
priezitra priklauso nuo to, kaip darbuotojai suvokia savo veiklos organizacijoje tinkamumag, savo
indél] siekiant kokybés tiksly. Siekdama padéti darbuotojams suvokti veiklos tinkamuma,
aukscCiausioji vadovybé privalo uZztikrinti, kad atsakomybé ir jgaliojimai organizacijoje biity
apibrézti ir paskirstyti. Direktoriaus teigimu, kartu su darbuotojais aktyviai dalyvaujant kokybés
vadybos sistemy diegimo procese ne tik darbuotojai, bet ir vadovai jgauna naujy ziniy ir jgadziy,
akivaizdziai pamato kokybés teikiamus pranasumus, jaucdia pasitenkinima sprgsdami kokybés
problemas. Visy lygiy darbuotojai yra jmonés pagrindas ir jy visapusiskas jtraukimas j veikla
leidzia darbuotojy sugebéjimus panaudoti organizacijos naudai. ,,Pasipriesinimo lygis labai
priklauso nuo personalo emocinio intelekto. Akademijoje kolektyvas pakankamai brandus, seniai
vienas kitq pazjstame, tad nemanau, kad kilty didelé pasipriesinimo banga. Kiekvieni pokyciai
sukelia darbuotojams tam tikrus klausimus: Kiek man tie pokyciai naudingi/Zalingi? Ar as
suprantu ty pokyciy esme? Ar as pasitikiu pokyciy iniciatoriumi? Ar a$ pritariu, kad tie
pokyciai reikalingi? Kartu su kolektyvu aptarus Siuos klausimus, neabejoju, kad likty vieninga
“uz” nuomone.*

Interviu metu paaiskéjo, kad Siauliy futbolo akademijos direktoriaus nuomone, mokymai
yra stiprus darbuotojy motyvacijos jrankis. Ypatingas démesys skiriamas vidiniams mokymams,
nes jie uztikrina darbuotojy sisteminga ir testinj kvalifikacijos kélimg. Tai yra ilgalaiké
investicija j darbuotojus galvojant ne tiktai apie trumpalaikius pasiekimus, bet ir ilgalaike
organizacijos personalo strategija. Planuojant mokymus reikia atsizvelgti j pokycius, kuriuos
lemia organizacijos procesy pobudis, jos darbuotojy tobuléjimo etapai ir organizacijos kultara.
Sisteminis darbuotojy mokymas yra svarbus rezultatyvumo didinimo jrankis kiekvienai jmonei,
nes darbuotojy jgyjamos profesinés zinios padeda greitai ir profesionaliai spresti iskilusias
problemas.

Tyrime dalyvavusio Siauliy futbolo akademijos direktoriaus nuomone, sekminga kokybés
vadybos sistemos veikima gali uztikrinti darbuotojy pritarimas organizacijos kokybés politikai ir
siektiniems kokybés tikslams. Pries diegiant kokybés vadybos sistema organizacijoje bitina i$
anksto numatyti tas sritis, kuriose bus siekiama kokybés, taip pat numatyti indikatorius tiems

pasickimams iSmatuoti. Ne maziau svarbiais veiksniais vadovas jvardijo investicijy j kokybés
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valdymga ir gerinima apimtis, jmonés vidurinio lygio vadovy zinias ir gebéjima motyvuoti
darbuotojus, taip pat jmonéje dirbanciy specialisty bei darbininky kompetencijas.

Apibendrinant atlikta tyrimg galima teigti, jog lyderystés, procesinio poziiirio, sisteminio
pozitirio j vadyba ir faktais pagristy sprendimy priémimo principy raiska Siauliy futbolo
akademijoje stipri. Tuo tarpu orientavimosi j klienta principas vos funkcionuoja, Akademija
turéty skirti daug démesio auklétiniy ir treneriy poreikiy tenkinimui. Analizuojant darbuotojy
jtaukimo principg pastebéta, jog respondenty atsakymams biidinga labai didelé sklaida, néra
vieningos nuomongs. Taip pat pastebéta, jog administracijos darbuotojy ir treneriy atsakymai
tarpusavyje skiriasi. Nuolatinio gerinimo procesas Akademijoje vyksta, tafiau triksta
savianalizés, néra aiSkiai nustatyty kriterijy, kurie leisty vertinti procesus. Spragy esama ir
abipusiai naudingy santykiy su partneriais principo jgyvendinime, norit efektyvesnés veiklos,
bitini pokyc¢iai. Apibendrinant viso tyrimo atsakymus pastebéta, kad tiek administracijos
darbuotojai, tiek treneriai panaSiai vertina esamg situacija Akademijoje. Tik ties keliais
klausimais tiriamyjy nuomonés nesutapo.

Paskutiniais anketos klausimais i$siaiskinta, kad Siauliy futbolo akademijos darbuotojai
sutinka su teiginiu, jog organizacijoje turi biiti gerinama paslaugy ir treneriy bei administracijos
veiklos kokybe.

Atlikus interviu su Futbolo akademijos direktoriumi pastebéta, jog S. Lesnickas vertina
Akademijoje vykstancius procesus kiek optimistiSkesniau, nei treneriai ar administracijos
darbuotojai. Direktorius esama situacija vertina labai gerai ir papraSytas paraSyti pazymj

desimtbaléje sistemoje Siandieninei teikiamy paslaugy kokybei ir jos vadybai, skyré 9 balus.
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ISVADOS

1. Neformalusis mokiniy ugdymas tiek Lietuvos, tiek Vakary s$aliy pedagogy yra
suprantamas gana placiai — kaip permanentinio ugdymo dalis, skirta vaiky ir paaugliy
intelektiniams, techniniams, meniniams, sportiniams ir kitiems gebéjimams ugdyti. Neformalus
ugdymas yra dalis jaunimo politikos, todé¢l jo veikloje siekiama jgyvendinti bendruosius jaunimo
politikai galiojancius principus. Neformaliojo (papildomojo) ugdymo jtaka jaunai asmenybei yra
be galo svarbi ir jvairiapusé. Neformalusis Svietimas turi jtakos asmenybés, jos poreikiy ir
vertybiniy orientacijy formavimuisi. Mokiniy jtraukimas ] jiems reik§Sminga, jdomig veiklg —
svarbi laisvalaikio poveikio asmenybés tapsmui salyga, nes asmenybe ugdo ta veikla, kurios
Zzmogus imasi labai atsakingai, nori ja tobulinti, jai skiria visas savo pastangas ir jégas.
Neformalusis (papildomasis) ugdymas padeda tenkinti skirtingus mokiniy poreikius.
Dalyvaudamas neformaliojo ugdymo veikloje jaunimas kaupia jvairiausig socialing patirtj: kaip
prasmingai praleisti laisvalaikj, praturtinti dvasinj pasauli, tampant savarankiSkesniais ir
aktyvesniais, prasmingas dalyvavimas Sioje veikloje padeda asmenybés raiSkai bei visam
socializacijos procesui.

2. Kokybés vadybos sistema yra kokybés vadybos dalis, skirta organizacijos veiklai,
nukreipti ir valdyti. Sistema leidzia suderinti ir nuosekliai valdyti organizacinius procesus.
Pasaulinéje praktikoje labiausiai pripazjstamos kokybés vadybos sistemos, atitinkancios ISO
9000 serijos standarty reikalavimus. Daugeliy autoriy nuomone, jdiegdama ISO 9000
standartus atitinkancig kokybés vadybos sistemg, organizacija jgyja daug pranasumy: sumazéja
nuostoliy dél prastos kokybés, padidéja vartotojy pasitenkinimas, pageréja darbuotojy moralé,
tiksliau suderinamas procesy valdymas, sustipréja pozicija rinkoje. 1ISO 9001 standartas taip pat
yra organizacijy kokybés vadybos sistemy sertifikavimo kriterijus. Organizacija, sertifikavusi
pagal tarptautinio standarto reikalavimus jdiegta kokybés vadybos sistema, parodo, kad jai svarbi
veiklos ir produkty (paslaugy) kokybé ir kliento poreikiy tenkinimas. Kokybés vadybos sistema,
idiegta pagal tarptautinj ISO 9001:2000 standarta, turéty uztikrinti kokybiska, tiksly ir darny
Visos organizacijos darbg, garantuoti, kad organizacijoje vykstantys procesai bty atsekami, jy
sgveika aiSki, atsakomybé tiksliai padalyta tarp darbuotojy, bei skatinti nuolatinj veiklos
tobulinimg. ISO 9001:2000 standartas pagristas asStuoniais pagrindiniais kokybés vadybos
principais: orientavimusi } vartotoja, lyderyste, darbuotojy jtraukimu, procesiniu poziiiriu,
sisteminiu pozitiriu ] vadybg, nuolatiniu gerinimu, faktais pagristy sprendimy priémimu,

abipusiskai naudingais rySiais su partneriais.
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3. Atliktas kokybés vadybos principy raiSkos tyrimas pad€jo nustatyti ir jvertinti teoriskai
suformuluoty kokybés vadybos principy raiskos lygj Siauliy futbolo akademijos veiklos ir
valdymo praktikoje. Siekiant objektyvesniy iSvady, apibendrinant analizés rezultatus atskirai
pateikiami treneriy ir administracijos darbuotojy atsakymai. Tyrimas parodé, kad néra ryskaus
atotriikio tarp atsakymy, o analizuojant atskirai visus astuonis kokybés vadybos principus,
matoma, jog pricipy raiSka egzistuoja, tatiau pastebimos ir gerinimo galimybés. Stipriausiai
tirlamoje organizacijoje reiskiasi ,,Lyderystés®, ,,Procesinio poziurio®, ,,Sisteminio poZiirio j
vadybg* ir ,,Faktais pagristy sprendimy priemimo* principai, jy raiSka yra stipresné nei kity
principy. ,,Darbuotojy jtraukimo®, ,Nuolatinio gerinimo* principuose ne visi pozymiai yra
rySkiai iSreiksti, todél jy raiSka buvo vertinima Siek tiek Zemiau, nei kity. Tiriamoje
organizacijoje nebuvo nei vieno kokybés vadybos principo, kurio raiskos pozymiy nebiity rasta.
Svarbu paminéti, kad ,,Orientavimo j klientq*“, ,,Abipusiai naudingy santykiy su partneriais
principai funkcionuoja silpniausiai, Akademijos vadovybé turéti skirti daugiau démesio jy
tobulinimui. Siauliy futbolo akademijoje ypa¢ mazai démésio skiriama vartotojy poreikiy
tenkinimui, kaip teigia apklaustieji, organizacijoje neatlickami tyrimai, kuriais buty sickiama
i$siaiSkinti kintanCius vaiky ir treneriy poreikius. Tai leidzia teigti, jog futbolo akademijoje
sunkiai suvokiama orientavimosi j vartotoja samprata. Tiriamoje organizacijoe pakankamai
rySki lyderysté — vadovas c¢ia nestokoja lyderio bruozy, geba aiSkiai paskirstyti uzduotis
darbuotojams, aiskiai nustato savo pavaldiniy pareigas ir atsakomybe, ripinasi treneriy darbo
salygomis, taciau Sio principo rai$koje matomos ir gerinimo galimybés: veiksmingesnis darnios
organizacijos vidaus aplinkos sukiirimas, darbuotojy motyvavimas. Analizuojant darbuotojy
jtraukimo principg pastebéta, jog treneriy ir administracijos darbuotojy atsakymai ties teiginiais
buvo priestaringi. Treneriai teigia, jog yra jtraukiami ] nuolatinj Akademijos veiklos kokybés
gerinimg ir prisideda prie efektyvumo didinimo, tuo tarpu administracijos darbuotojai nesutiko
su Siais teiginiais. Kaip ir lyderystés atveju, §io principo raiSkoje matomos gerinimo
perspektyvos: organizacijoje tritksta darbuotojy skatinimo tobuléjimui ir jtraukimui j vykstancius
procesus, taip pat stinga motyvacijos — darbuotojai néra jvertinami uz nuopelnus ir puikius darbo
rezultatus. Procesy vadyba Siauliy futbolo akademijoje yra i§vystyta gerai ir funkcionuoja dél
¢ia aiskiai identifikuoty procesy, kurie yra nuolat tobulinami, ir kurie yra dokumentuoti, valdomi
ir matuojami. Procesy identifikavimas ir jy valdymas kaip vientisos sistemos rodo, kad tiriamoje
organizacijoje sisteminis poziiiris yra rySkus. Respondentai vieningai teigia, jog Akademijoje
procesai yra nukreipti tiksly ir stretegijos jgyvendinimui, 0 vykstantys procesai yra tarpusavyje
susije. Sisteminio pozilrio | vadyba principo raiska liudija ir nuolat skatinamas komandinis
darbas bei darbuotojy daznas bendradarbiavimas tarpusavyje. Kaip jau minéta, veiklos rezultaty

nuolatinis gerinimas silpnai funkcionuoja Siauliy futbolo akademijoje. Nors organizacijoje
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nustatyti kriterijai, leidZiantys jvertinti pasiektus rezultatus ir vertinti procesus, taiau
Akademijoje neatlieckama savianalizé, kuri prisideda prie tinkamo vadybos sistemos
funkcionavimo. Savianalizé padéty Akademijai identifikuoti siplngsias kokybés vadybos sritis,
jvertinti priemones, kuriomis biity galima uztikrinti sklandy vidinés kokybés sistemos veikima.
Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad sprendimai organizacijoje priimami remiantis
faktais, kadangi sprendimai orientuoti i atsiradusiy problemy sprendima, | strateginiy tiksly
sickima. Tiriamojoje Akademijoje bendradarbiavimas su partneriais néra labai iSvystytas, Sio
principo raisSkoje pastebima spragy. Dalis apklaustyjy negali atsakyti | klausimg apie auklétiniy
veiklos kryptj baigus sporto mokykla, administracijos darbuotojai nesutinka su teiginiu, jog
problemos yra analizuojamos kartu su partneriais. Taciau pagirtina tai, jog Akademija plecia
rinkg, kurdama papildomas vaiky grupes.

Atliktas kokybinis interviu tyrimas padéjo atskleisti Siauliy futbolo Akademijos
direktoriaus S. Lesnicko nuomone apie dabarting kokybés vadybos situacija. Tyrimo metu
nustatyta, kad vadovo nuomoné yra kiek optimistiSkesné negu treneriy ar kity administracijos
darbuotojy, taciau S. Lesnickas keletg karty pabrézé, jog kokybés vadybos funkcionavimo sékmé
labai priklauso nuo vadovo poziiirio ir darbuotojy jtraukimo j organizacijos veikla.

Apibendrinus tyrimo rezultatus galime atmesti hipoteze, kadangi analizuojamoje
organizacijoje didzioji dalis principy funkcionuoja gana stipriai, Akademija turéty uzsiimti tik

,Orientavimo j klientq* ir ,,Abipusiai naudingy santykiy su partneriais* principy gerinimu.
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REKOMENDACIJOS

1. Atlikus analiz¢ nustatyta, jog silpniausiai Siauliy futbolo akademijoje funkcionuoja
»Orientavimosi j vartotojus* principas. Kaip teigia C. Barczyk (1999), orientavimasis i vartotoja
yra pagrindinis kokybés vadybos principas, kuris reiSkia, kad organizacija priklauso nuo savo
vartotojy (klienty), todél kiekviena organizacija turi siekti nustatyti ir suprasti savo vartotojy
poreikius ir likescius, paversti juos ] reikalavimus, vykdyti ir netgi virSyti juos, nes tik tuomet
bus patenkinti vartotojy poreikiai, kuomet tie reikalavimai bus jvykdyti. Tiriamajai akademijai
biitina uztikrinti suinteresuotyjy Saliy poreikiy identifikavimg (viena priemoniy suinteresuotyjy
Saliy poreikiams identifikuoti — jvairiy apklausy metu gauti bei susisteminti duomenys), Siy
poreikiy suderinimag bei maksimaly jy jgyvendinimg. Taip pat rekomenduojama atlikti SSGG
analizg, kuri liesty jvertinti esamg situacijg ir nustatyti, kokiy priemoniy biitina imtis.

2. Tyrimo metu taip pat pastebéta, jog tiriamojoje organizacijoje silpnai iSvystyta
motyvaciné sistema. Apklausos metu paaiskéjo, jog darbuotojai néra motyvuojami, o auksti
pasiekimai taip pat néra vertinami. Vadovybei vertéty kuo greiiau imtis veiksmy, kadangi
zemas motyvacijos lygis organizacija paveikia neigiamai tiek trumpuoju, tiek ilguoju
laikotarpiais. Nemotyvuoti tarnautojai linke bet kada iSeiti 1S darbo, yra nenuspéjami, pateikia
prastos kokybés darbo rezultatus, nedirba, minimaliais iStekliais siekdami maksimalaus rezultato.
Siauliy futbolo akademijos vadovas darbuotojy motyvacija gali kelti Siomis priemonémis:
parengti darbuotojy pareiginius nuostatus bei apraSyti visas pareigybes, uzdavinius, funkcijas,
atsakomybes ir teises; didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu; suteikti darbuotojams didesne
atsakomybe; diegti darbuotojy pripazinimo programg (vadovas asmeniskai turéty padékoti
darbuotojui uz gerai atlikta darba, pasiektus rezultatus, nusiysti padékos laiSka ar pagirti kolegy
akivaizdoje); suteikti galimybe kelti kvalifikacijg (stebint darbuotojy poreiki mokymams);
vystyti darbuotojy finansinio ir nefinansinio skatinimo metodus (finansinio skatinimo priemonés
— piniginés premijos, priemokos uZ jgytas Zinias ar gerai atlikta darba, nefinansinio skatinimo
priemonéss — papildomos atostogos, pripazinimas, sprendimy laisvé, sveikatos draudimas).

3. Kaip tobulintina sritis Akademijoje gali buti jvardijama savianalizé. Savianalizé — tai
procesas, suteikiantis atskaitos taska inicijuojamiems teigiamiems pokyc€iams organizacijoje ir
prisidedantis prie kokybés kultiros institucijoje formavimo. Savianalizés jsivertinimo pagrindu
daznai yra nustatoma organizacijos branda kokybés vadybos srityje t. y. iStiriant organizacijos
saves pozicionavimg kokybés vadybos brandos aspektu, nustatant, kokj brandos lygmenj
organizacija priskiria sau (Warwood, Antony, 2003). Siauliy futbolo akademija pati gali
susidaryti aStuoniais kokybés vadybos standarto ISO 9001 principais paremta savianalizés
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vertinimo sistemg ir reguliariai jg atlikti. Kita alternatyva - tiek vieSajame, tiek privaciame
sektoriuje taikomame standarte LST ISO 10014:2008 Kokybés vadyba. Kaip gauti ekonoming ir
finansing naudqg? pateiktas klausimynas, kuris sudarytas remiantis aStuoniais kokybés vadybos
principais ir yra pagrjstas savianalizés principu. Tuomet organizacijos parinkti asmenys patys
gali identifikuoti, kokia situacija yra organizacijoje vienoje ar Kitoje srityje. Vertindama save
Akademija ne tik galéty pagerinti problemines veiklos sritis, bet ir iSvengti pasikartojanciy

klaidy.
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Gerbiami darbuotojai, Siauliy universiteto $vietimo vadybos studijy programos
magistrantas Renatas Vestartas atlieka tyrima, kurio tikslas - aprasyti ISO kokybés
vadybos sistemos principy raiSkos galimybes Siauliy Futbolo Akademijoje (toliau
Akademija). Anketa anoniminé, vardo ir pavardés nurodyti nereikia. PraSome
Jisy bati démesingais tyrimo dalyviais. Kiekvienam teiginiui pasirinkite vieng
atsakymo variantg, atsakymus Zymékite X arba jrasSykite atsakymag tam skirtoje
vietoje. Dalyvavimas Siame tyrime neturéty Jisy labai sutrukdyti - atsakyti |
anketos klausimus prireiks ne daugiau kaip 10-15 minudiy.

IS anksto dékoju uz bendradarbiavima!

1. Jisy amzius:
0 18-25 metai; 0 26-35 metai; 0 36-45 metai;
0 46-55 metai; [J 56-65 metai; [l 66 ir daugiau;

2. Jusy lytis:
Vyras O Moteris

3. Koks Jasy darbo stazas Akademijoje:

0 0 -5 metai; 0 6 -10 mety; 0 11 -15 mety;
1 15 - 20 mety; 1 21 - 26 metai; [1 27 ir daugiau;
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7. Kas, Jusy nuomone, yra Akademijos teikiamy paslaugy vartotojas:
[ Vaikai;

[ Vaiky tévai;

Treneriai;

Steigéjas (Savivaldybé);

U Kita (Jrasykite)...vueee i
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Dazniausiai
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Akademijoje atliekami tyrimai,
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Akademijoje atliekami tyrimai,
leidziantys nustatyti auklétiniy,
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24

Akademijoje vykstantys procesai yra
tarpusavyje susije;

25

Akademijos darbuotojai stengiasi
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Nr Teiginiai DazZniausiai | Taip Ne | Dazniausiai | NeZinau
taip ne
Akademija kartu su savo partneriais
30 | analizuoja problemas ir kartu iesSko jy
sprendimo budy;
Akademijoje atliekami absolventy
31 | .. . o
jsidarbinimo tyrimai;
32 Akademija plecia rinkg, kurdama
papildomas vaiky grupes;
Uz procesus atsakingi zmonés
33 | sprendimy priémimg derina vieni su
kitais;
Akademijoje priimami sprendimai
34 | orientuoti | atsiradusiy problemy
sprendimag;
35 Akademijoje priimami sprendimai

orientuoti jstrateginiy tiksly siekima;

36. Kaip Akademijos vadovybé skatina darbuotojy jtraukima ir tobuléjima?

Suteikia nenutrikstamg mokyma ir karjeros planavima;

Skatina dalyvauti nustatant tikslus ir priimant sprendimus;

Skatina atvirg abipusj informacijos rysj;

Nuolatos analizuoja savo darbuotojy poreikius;

Sukuria sglygas novatoriSkumui skatinti;

Uztikrina veiksminga grupés darbg;

Tiria priezastis, dél kuriy darbuotojai ateina | organizacijg dirbti bei palieka ja;

37. Kaip yra jvertinami darbuotojuy nuopelnai ir puikus darbo rezultatai:

Skiriamos premijos;

Apdovanojama vertingomis dovanomis;

Pagerbiami garbés lentose;

Nevertinami;

KIta (JraSYKITE) .uiiiuiiiciiieiete ettt .

38. Ar yra isaiskinamos pasitaikancios darbo klaidos ir jy priezastys:

Visada;
Daznai;
Kartais;
Labai retai;
Niekada;

39. Ar reikia Akademijoje iS esmés gerinti paslaugu kokybe:

Taip, tai bdtina;
Dalinai;
Nereikia;
NeZinau;

40. Ar reikia iS esmés gerinti darbuotoju veiklos kokybe:

Taip, tai batina;
Dalinai;

Visiskai nereikia;
Nezinau;
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2 PRIEDAS

VADOVO INTERVIU KLAUSIMYNAS

Organizacijos sékmé priklauso nuo jos Auksciausiosios vadovybés sugebéjimo pasinaudoti
savo kokybés vadybos sistemos privalumais ir galimybémis. Siandieninés kokybés vadybos
sistemos remiasi astuoniais kokybés vadybos principais: 1. Orientavimusi j klientg, 2. Lyderyste;
3. Darbuotojy jtraukimu; 4. Procesiniu poziariu, 5. Sisteminiu poziiriu j vadybg, 6. Nuolatiniu

gerinimu; 7. Faktais pagristy sprendimy priemimu, 8. Abipusiai naudingais rySiais su tiekéjais.

1.  Nors Siauliy futbolo akademija néra jsidiegusi vadybos kokybés standarty, tatiau kaip
vertintumét Siandiening teikiamy paslaugy kokybés ir jos vadybos situacijg? Kiek baly is 10

skirtumet?

2.  Remdamasis aStuoniais kokybés vadybos principais - orientavimusi j klientg; lyderyste;
darbuotojy jtraukimu; procesiniu pozitriu; Sisteminiu pozitriu j vadybg; nuolatiniu gerinimu;
faktais pagristy sprendimy priémimu; abipusiai naudingais rySiais su tiekéjais - jvardinkite

stiprigsias ir silpngsias Futbolo akademijos kokybés vadybos puses.

3. Paskutiniu metu vyrauja nuomoné, kad kokybés vadybos metody diegimas gyventojams
vieSgsias paslaugas teikianCiose organizacijose turéty biiti privalomas. Ar sutinkate su $iuo

teiginiu? Pagrjskite.

4.  Jusy nuomone, kokiomis savybémis turi pasizyméti jmone, jdiegusi kokybés vadybos

sistemas?

5. Jvardinkite kliditis, su kuriomis, Jisy nuomone, susidurty Siauliy futbolo akademija, jei

nuspresty diegti kokybés vadybos sistema.

6. Jasy nuomone, kokig nauda kokybés vadybos principy taikymas duoty organizacijai?

Kokig naudg patirty pagrindiniai paslaugy vartotojai? Darbuotojai?
7. Kiek svarbus vadovo poziiiris ir savybés diegiant kokybés vadybos sistema?

8. Kaip manote, ar susidurtuméte su personalo pasiprieSinimu, jei buty nuspresta diegti

kokybés vadybos sistema?
9.  Kokias motyvacijos priemones taikote darbuotojams skatinti? Ar planuojate jas pakeisti?

10. Kas, Jusy nuomone, gali uztikrinti sékminga kokybés vadybos sistemos veikima?
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3 PRIEDAS
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4 pav. Apklausoje dalyvavusiuy respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=21)
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5 pav. Apklausoje dalyvavusiuy respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (N=21)
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6 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza (N=21)
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