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SANTRAUKA
Martynas Simonaitis
MOKYKLOS PERSONALO DARBO SU RIZIKOS GRUPES MOKINIAIS KOKYBES
GERINIMAS
Magistro darbas

Temos aktualumg salygoja tai, kad kokybés gerinimas dirbant su rizikos grupés vaikais
bendrojo ugdymo mokykloje privalo bati pastovus procesas. Remiantis visuotinés kokybés vadybos
nuostatomis, §vietimo organizacija privalo siekti, kad visi jos darbuotojai tobuléty (Zelvys, 2003).

Objektas. Mokyklos personalo darbas su rizikos grupés vaikais.

Tikslas. Teoriskai ir empiriskai pagrjsti mokyklos personalo darbo su rizikos grupés
mokiniais kokybés gerinimo ypatumus.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literatiiros analizé, kurios pagrindu analizuojamas darbo su rizikos grupés vaikais
kokybés gerinimas;

2. Taikomas kiekybinis tyrimas uzdaro/atviro tipo klausimynas, kurio pagrindu siekiama
nustatyti mokyklos personalo bendradarbiavimo, kompetencijy tobulinimo ir dalyvavimo
sprendziant problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky ypatumus;

3. Statistiné duomeny analizé leido apdoroti ir apibendrinti tyrimo rezultatus. Tyrimo
duomenys apdoroti SPSS 16.0 (Statistical Packige for the Social Sciences);

4. Bendrojo ugdymo mokyklos personalo darbo su rizikos grupés vaikais kokybés gerinimo
ypatumy content (turinio) analizé.

Kiekybinio tyrimo imtis. Isdalinta buvo 200 ankety, tinkamai uzpildytos buvo 154 anketos.
Grijztamumo procentas yra 77%. Kiekybinio tyrimo imtj sudaré 154 respondentai, dirbantys
bendrojo ugdymo mokykloje, Siauliy mieste ir Siauliy rajone. Tyrime dalyvavo tiek vyrai, tiek
moterys, tyrimo imtyje vyrauja moteriSka lytis, o tyrimo respondenty amzius vyrauja nuo 36 mety
iki 55 mety

Tyrimo metodologija: Siame darbe remiamasi S$iomis metodologinémis teorijomis,
nuostatomis, principais ir sampratomis:

e Nuostata ; kokybe kaip gerinimg. Anot Mikulio (2007), tam, kad vykty nuolatinis
gerinimas, jis turi buti sistemiSkai valdomas. Kai organizacijos nariai prieSinasi
nuolatiniam gerinimui, tod¢l labai svarbi yra jstaigos aplinka, kuri gebéty sudaryti
salygas ir skatinty darbuotojus ieSkoti ir jgyvendinti veiklos gerinimo priemones;

e Visuotinés kokybés principine nuostata kaip visos organizacijos bendruomeneés

jtrauktimi siekiant kokybés gerinimo. Anot Mikulio (2007), jstaigos privalo motyvuoti
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darbuotojus bendrai veiklai ir nukreipti juos bendro tikslo siekimui. Darbuotojus
privaloma jungti | bendras komandas, nes tai skatina bendradarbiavima ir informacijos
sklaidg tarpusavyje;

Darbe rizikos grupés vaikai bus jvardijami remiantis Malinausko (2011) pateiktu apibrézimu,
kuriame sakoma, kad rizikos grupés vaikams biidinga socialiné atskirtis, asocialus elgesys,
visuomenés normy neatitinkantis elgesys (kenkiantis visuomenei) ir pan.

ISvados:

e Komandinis bendradarbiavimas pilnai nevyksta siekiant kokybés gerinimo dirbant su
rizikos grupés vaikais. Daugiausiai jtraukiami aukS$tesnés grandies darbuotojai |
komandine veikla;

e Mokyklos personalo nariai, kurie yra atstumti aukStesnes pareigas uzimandiy
darbuotoju, ignoruoja rizikos grupés vaiky ugdyma ir komandinj darba;

e Mokyklos personalo nariams tik i§ dalies pakanka kompetencijy ugdyti rizikos grupés
vaikus. Naujy kompetencijy igyti, kuriy déka vykty darbo su rizikos grupés mokiniais

kokybés gerinimas, padéty motyvuojantis vadovas, kuris skatinty personalg tobuléti.



SUMMARY
Martynas Simonaitis
IMPROVEMENT OF THE QUALITY OF SCHOOL PERSONNEL WORK WITH AT-RISK
STUDENTS
Master’s thesis

The relevance of the topic of the final thesis is determined by the fact that the improvement of
the quality of the work with at-risk students at general education schools must become a constant
process. In accordance with the provisions of general quality management, the education authority
must seek professional development of all its employees (Zelvys, 2003).

The subject. The work of school personnel with at-risk students.

The aim. To provide theoretical and empirical basis for the peculiarities of the improvement
of the quality of school personnel work with at-risk students.

The research methods are as follows:

1. Scientific literature analysis on the grounds of which the improvement of the quality of the
work with at-risk students is being analysed;

2. Quantitative research - closed/open ended type questionnaire which aims to identify the
peculiarities of the collaboration, competency development and participation in solving
problem situations caused by at-risk children;

3. Statistical data analysis enabled to process and summarize the research results. The research
data were processed by using SPSS 16.0 (Statistical Package for the Social Sciences);

4. Content analysis of the peculiarities of the improvement of the quality of school personnel
work with at-risk students.

Sample size. 200 questionnaires were distributes. 154 questionnaires were correctly filled in.
Reversibility percentage is 77%. The sample size is 154 respondents working at general education
schools of Siauliai city and district. Both men and women participated in the research, but the
feminine gender prevails. The age of respondents ranged from 36 to 55 years.

The research methodology: the research is based on the following theories, provisions,
principles and conceptions:

e The provision of the quality as the improvement. According to Mikulis (2007), continuous
improvement may be achieved through its systemic management. When the member of the
organisation oppose to constant improvement, the environment of the institution plays an
important role in enabling and encouraging the employees to look for and implement the

performance improvement measures;



According to general quality conception, all the communities of the organisation must be
involved in order to achieve quality improvement. According to Mikulis (2007) the
institutions must motivate the employees to cooperate and direct them to achieve common
goal. It is necessary to create employee teams because it promotes collaboration and
dissemination of information with each other;

In the thesis at-risk children are defined on the grounds of the definition of Malinauskas
(2011), which states that at-risk children are characterised by social exclusion, anti-social
behaviour, behaviour which is inconsistent with the social norms (injurious to the society)

and etc.

Conclusions:

Team collaboration for the quality improvement when working with at-risk students is being
implemented insufficiently. Most frequently only senior employees are included in team
activities;

The members of the school personnel, who are marginalized by the employees holding
higher positions, ignore the education of students at risk and the teamwork;

The members of the school personnel lack skills to educate at-risk students. A motivational
leader could be the one to encourage employees to develop and acquire new competencies

and skills which could improve the quality of the work with at-risk students.
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IVADAS

Temos aktualumg salygoja tai, kad kokybés gerinimas dirbant su rizikos grupés vaikais
bendrojo ugdymo mokykloje privalo bati pastovus procesas. Remiantis visuotinés kokybés vadybos
nuostatomis, $vietimo organizacija privalo siekti, kad visi jos darbuotojai tobuléty (Zelvys, 2003).
Nuolatinis kompetencijy tobulinimo tikslas $vietimo organizacijoje (bendrojo ugdymo mokykloje)
— ugdytiniui suteikti tinkamas salygas jgyti iSsilavinimg ir tapti atsakinga asmenybe. Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymas teigia, jog pagrindiniai tikslai yra: iSugdyti kiekvienam asmeniui
vertybes, kurios leis tapti doru Zzmogumi, siekianciy ziniy, ugdytinis taps atsakingas, patriotiskai
nusiteikes zmogus, iSlavinti dabartiniam gyvenimui svarbius jo komunikacinius gebéjimus ir t.t.
(Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas, 2011). Sitoks vertybiy formavimasis prasideda dar
Seimoje vos tik vaikui gimus iki 5 mety, veliau tai gali jtakoti jo elges] mokykloje ir uz jos riby
(Babin, 2012). Dél to prie$ pereinant j ugdymo jstaigg, labai svarbus pirminis vaiko aukléjimas
Seimoje. Verta paminéti tai, kad rizikos grupés vaikai, kurie buvo netinkamai ugdomi namuose,
visuomenés normy neatitinkantj elgesj propaguoja ir bendrojo ugdymo mokykloje (Malinauskas,
2011). Tai salygoja, kad bendrojo ugdymo mokyklos personalas privalo biti pasirenges priimti j
ugdymo sistemg vaikg, kuris linkes lauzyti visuomenés normas atitinkantj elgesj. Gerinant
mokyklos personalo darbo kokybe su rizikos grupés vaikais galima efektyviau ugdyti Siuos vaikus,
dél to visuomenés normy neatitinkantis elgesys, tapty priimtinas. Kompetentingo bendrojo ugdymo
mokyklos personalo svarba ugdant rizikos grupés vaikus akcentuojam ir dél to, kad asocialy elgesj,
Kuris jau yra susiformaves, keisti ganétinai sunku. Todél labai svarbu, vos tik pradéjus ugdymo
procesa bendrojo ugdymo mokykloje suteikti vaikams tinkamy ziniy, juos lavinti ir ugdyti (Sruoga,
Jokubaitiené, 2002).

Remiantis Lietuvos Respublikos jstatymu 2006, Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493
(Zin., 2006, Nr. 17 — 589) teigia, kad rizikos grupés vaikas — tai vaikas, kuris yra iki 18 mety, kuris
valkatauja, elgetauja, nelanko mokyklos, vartoja alkohol;j ir kitas narkotines medziagas. Yra linkes |
nusikalstamg veikla. Taip pat agresyvus ir bendraamziy atstumtas vaikas ir kuris yra patyres
seksualing prievarta, smurtg Seimoje, ir dél Siy priezasCiy jo galimybés dalyvauti visuomenés
gyvenime, ugdytis yra ribotos. Vaikas augantis Seimoje, kurios vertybés yra nukreiptos j tinkama
vaiko ugdyma, jgis visas paminétas vertybes (dorybé, patriotiSkumas, atsakingumas). Seimoje
formuojasi ir vystosi Zmogaus asmenyb¢, susipazjstama su socialiniais vaidmenimis, kurie biitini
normaliai vaiko adaptacijai visuomenéje (Lelitigiené, 2003). Rizikos grupés vaikas gali buti ne tik
atstumtas bendraamziy, taciau jo netinkamam elgesiui jtaka gali veikti ir bendraamziy jtaka

(Keenan, Loeber, Petechuk ir kt., 2003).



Vaikams, kurie auga asocialiose Seimose, tenka susidurti su tokiais reiskiniais: alkoholizmas,
narkomanija, smurtavimas ir t.t.). Asmenys augantys tokiose Seimose yra priskiriami rizikos grupés
vaikams (Malinauskas, 2011).

Rizikos grupés vaikai jgyta patirtj asocialioje Seimoje, pritaiko ir bendrojo ugdymo
mokykloje. Vaiko emociniai sunkumai, agresyvumas, impulsyvumas, melavimas, polinkis
nuskalsti, toks elgesys pasireiskia mokykloje (Malinauskas, 2011). Verta paminéti ir tai, jog bloga
patirtis jgyta augant asocialiose Seimose, vaikams greitai jsisavinama, vykstant brendimo procesuli,
vaikas netinkama elgesj ugdo i$ kartos j kartg (Huesman, Eron, Walder ir kt., 1984). Bendrojo
ugdymo mokykla — viena i§ aplinky, Kurioje vaikas pereina i§ vienos amziaus grupés | kit
(Zukauskiené, 1996). Cia jau turi jsitraukti ir mokyklos personalas, Kkuris pasitelkdamas
kompetencijas, privalo koreguoti rizikos grupés vaiky netinkama elgesj ir vykdant Svietimo politika,
1Sugdyti pilietiska, atsakingg, dora Zzmogy.

Iskilusiy problemy sprendéjai yra mokyklos personalas, o problemos sprendéjai yra mokyklos
personalas (zmogiskieji istekliai), taciau ne visada problemai iSspresti pakanka turimy
kompetencijy. Kompetentingy Zmogiskyjy istekliy déka, organizacijos personalas tampa
lankstesnis, problemy sprendimas efektyvesnis. Zmogiskyjy istekliy valdymas apima ne tik
dabartines praktikos pokyc€ius, bet ir platesn; poky¢iy valdymo pritaikymg. D¢l to jis skatina
poziiiriy lankstuma ir naujy metody pritaikymga praktikoje (Augiené, Bakanauskiené, Fokiené ir kt.,
2008). Visos $ios aplinkybés jtakoja vieng svarby aspekta bendrojo ugdymo mokyklos personalo -
kompetencijy tobulinimg, kurio déka ateityje biity galima uZztikrinti tinkamg problemy sprendima
(pvz., rizikos grupés mokiniy sukeltos probleminés situacijos — fizinis/psichologinis smurtas prie$
kitus mokinius, netinkamas elgesys pamoky/pertrauky mety ir t.t.). Jgavus naujy kompetencijy ir
pasitelkus vadybinius jgiidZius, taikant naujas Zinias praktiskai, tikétina, kad mokykloje ugdymo
procesas vyks efektyviau ir jj maziau veiks probleminis mokiniy elgesys. Tokiu bady mokyklos
personalas gerins savo veiklos kokybe. Verta paminéti, kad rizikos grupés vaikai, tai ne vienintelé
problema Svietimo jstaigoje. Organizacijoje galima susidurti su S$iais veiksniais jtakojanciais
nuolatinj tobuléjimg: nemotyvuotas darbuotojas, vadovas nematantis problemos organizacijoje,
nekompetentingas vadovas ir nenorintis personalo tobulinimo, taip pat finansiniy 1éSy stygius ir kt.

Temos iStirtumas. Vienas artimiausiy tyrimy Siai tematikai buvo atliktas 2004 metais,
analizuojant nesékmingo mokiniy mokymosi priezas¢iy teorinius ir empirinius aspektus. Siame
tyrime nenagrinéjamas kompetencijy tobulinimas sprendziant problemines situacijas, kurias sukélé
rizikos grupés vaikais. Aprasomos mokytojy bendradarbiavimo su mokiniais ypatumus, kurie
pasireiskia nekompetentingu pedagogy bendravimu su mokiniais. Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai
nukreipti atskleisti mokiniy nenorg mokytis, nenorg lankyti mokyklos, nustatyti pedagoginius,

psichologinius, socialinius veiksnius jtakojan¢ius mokymasi. Mokiniai, kurie nelanko mokyklos,
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neadekvaciai bendrauja su kitais asmenimis sitillo priskirti rizikos grupei, nes Sie poZymiai atitinka
rizikos grupés vaiky apibuidinima. (Barkauskaité, Graigalien¢, Vasiliauskas, 2004).

Apie rizikos grupés vaiky neadekvataus elgesio patirtis analizavo Vileikiené (2002). Autoré
pateikia nusikalstamos veiklos analize, pateikiant priezastis dél ko rizikos grupés vaikai elgiasi
netinkamai. Viena pagrindiniy priezas¢iy anot Vileikienés (2002) yra nebaudziamumas, tai skatina
rizikos grupés vaikus nusikalsti.

Apie rizikos grupés vaiky savijauta patyrus tévy smurta analizavo DidZiokiené, Zemaitiené
(2005). Teigiama, kad rizikos grupés vaikai, kurie patyré smurtg, jaucia, kad jy psichologiné
savijauta yra blogesné nei vaiky, kurie nepatyré smurto. Vaikai, kurie patyré smurta jauciasi vienisi,
nelaimingi, silpna jy vidiné¢ darna, menkas saves vertinimas. Toks vaikas gali biiti linkes ir |
savizudybe (Didziokien¢, Zemaitiené, 2005).

Malinauskas, Malinauskien¢, Sniras (2008) analizavo rizikos grupés vaiky socialinius
igidzius ir viding darng. Rizikos grupés vaikams priskiriami nepakankami socialiniai jgudziai ir
silpna vidiné darna, dél to jie sunkiau supranta aplinkinius. Biidami susijauding, streso buisenoje
rizikos grupés vaikai nesupranta aplinkiniy ir mano, kad jie yra nusiteike pries juos. Rizikos grupés
vaikams yra sunku valdyti savo elgesj, tampa nekontroliuojami, tai salygoja socialiniy jgiidziy
nebuvimas (Malinauskas, Malinauskiene, Sniras, 2008).

Problema. Gerinti mokyklos personalo darbo kokybe su rizikos grupés vaikais sglygoja
netinkamomis kompetencijomis paremtas ugdymo procesas. Mokyklos personalo bendravimas
ugdant rizikos grupés vaikus yra paremtas jZeidin¢jimais (Barkauskaité, Graigalien¢, Vasiliauskas,
2004).

Gerinti mokyklos personalo darbo kokybe su rizikos grupés vaikais sglygoja ir tas faktas, kad
tarp mokyklos personalo ir ugdytiniy konfliktai kyla dél autoritarinio mokytojo darbo stiliaus,
interesy nesuderinamumo, bausmiy taikymo metodo ir rizikos grupés vaiky netinkamo elgesio
(Lakis, Tamosiiinas ir kt., 1996).

Apibendrinat autoriy iSsakytas mintis, galima teigti, jog Lietuvoje néra atlikta tyrimy, kurie
darba su rizikos vaikais tyrinéty globaliai, apimant viso personalo pasirengimg siekiant kokybeés
gerinimo. Todél Siame kontekste $iS tyrimas, orientuotas ] mokyklos personalo darbo su rizikos
grupés vaikais yra itin aktualus ir savalaikis. Tas Siame darbe bus keliami $ie klausimai:

- kokia mokyklos personalo bendradarbiavimo patirtis?

- kokios mokyklos personalo kompetencijos dirbant su rizikos grupés vaikais?

- kokia dalyvavimo patirtis sprendziant problemines situacijas, kurias sukelé rizikos grupés
vaikai?

Temos naujumas. Analizuojant darbo ypatumus su rizikos grupés vaikais yra pateikiama

informacija apie jy socialinius jgudzius, taip pat apie rizikos grupés vaiky neadekvaty elges;j.
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Akcentuojamas pedagogy nekompetentingas elgesys su rizikos grupés vaikais. Taciau pasigendama
informacijos apie viso mokyklos personalo jtraukima ugdant rizikos grupés vaikus ir apie darbo su
rizikos grupés vaikais kokybés gerinima.

Objektas. Mokyklos personalo darbas su rizikos grupés vaikais.

Hipotezé. Tikétina, kad gerinant darbo kokybe su rizikos grupés vaikais vyksta
bendradarbiaujant visam mokyklos personalui.

Tikslas. TeoriSkai ir empiriSkai pagrjsti mokyklos personalo darbo su rizikos grupés
mokiniais kokybés gerinimo ypatumus.

UZdaviniai:

1. Remiantis teorine literatliros Saltiniy analize, atskleisti (teoriSkai pagristi) mokyklos
personalo kompetencijy tobulinimosi svarba, galimybes ir kt., gerinant probleminiy situacijy
valdymo kokybe, dirbant su rizikos grupés mokiniais;

2. Taikant kiekybinj tyrimo metoda atskleisti mokyklos personalo darbo su rizikos grupés
mokiniais kokybés gerinimo ypatumus.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literattiros analiz¢, kurios pagrindu analizuojamas darbo su rizikos grupés vaikais
kokybés gerinimas;

2. Taikomas kiekybinis tyrimas uzdaro/atviro tipo klausimynas, kurio pagrindu siekiama
nustatyti mokyklos personalo bendradarbiavimo, kompetencijy tobulinimo ir dalyvavimo
sprendZiant problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky ypatumus;

3. Statistiné duomeny analizé leido apdoroti ir apibendrinti tyrimo rezultatus. Tyrimo
duomenys apdoroti SPSS 16.0 (Statistical Packige for the Social Sciences).

4. Bendrojo ugdymo mokyklos personalo darbo su rizikos grupés vaikais kokybés gerinimo
ypatumy content (turinio) analizé.

Tyrimo metodologija: Siame darbe remiamasi Siomis metodologinémis teorijomis,
nuostatomis, principais ir sampratomis:

e Nuostata ; kokybe kaip gerinimg. Anot Mikulio (2007), tam, kad vykty nuolatinis
gerinimas, jis turi biti sistemiSkai valdomas. Kai organizacijos nariai prieSinasi
nuolatiniam gerinimui, tod¢l labai svarbi yra jstaigos aplinka, kuri gebéty sudaryti
salygas ir skatinty darbuotojus ieskoti ir jgyvendinti veiklos gerinimo priemones;

e Visuotinés kokybés principine nuostata kaip visos organizacijos bendruomenés
jtrauktimi siekiant kokybés gerinimo. Anot Mikulio (2007), jstaigos privalo motyvuoti
darbuotojus bendrai veiklai ir nukreipti juos bendro tikslo siekimui. Darbuotojus
privaloma jungti j bendras komandas, nes tai skatina bendradarbiavimg ir informacijos
sklaidg tarpusavyje;
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e Darbe rizikos grupés vaikai bus jvardijami remiantis Malinausko (2011) pateiktu
apibrézimu, kuriame sakoma, kad rizikos grupés vaikams buidinga socialiné atskirtis,
asocialus elgesys, visuomenés normy neatitinkantis elgesys (kenkiantis visuomenei) ir
pan.

Darbo struktiira: magistro darbg sudaro 3 skyriai ir 12 poskyriy. Taip pat kitos magistro
darbo sudedamosios dalys:
e Santrauka lietuviy ir angly kalbomis;
e ]vadas;
e |$vados;
e Rekomendacijos;
e Literatiros sagrasas;

e Priedai.
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1. MOKYKLOS PERSONALO KOMPETENCIJOS IR JU
TOBULINIMAS UZTIKRINANT EFEKTYVU RIZIKOS GRUPES
MOKINIU PROBLEMINIU SITUACIJU SPRENDIMA

1.1. Rizikos grupiy mokiniy samprata

Nagrinéjant bendrojo ugdymo mokyklos personalo kokybés gerinimo svarbg sprendZiant
problemines situacijas, kurias sukelia rizikos grupés vaikais, reikia iSsiaiSkinti kas yra rizikos
grupés vaikai. Specifinis pavadinimas, kuris iSkarto nuteikia neigiamai (rizikos grupés vaikai), nes
vartojamas zodis rizika. Siame kontekste, kalbant apie rizikos grupés vaikus Sis Zodis reiskia
pavojy, pavojingas netikrumas. Vaikai, kuriems kyla pavojus ar pavojingas netikrumas adaptyviai ir
adekvaciai elgtis, priskirtini rizikos grupei (Malinauskas, 2011). Literattiroje rizikos grupés vaikai
jvardinami jvairiai. Rasoma, kad tai vaikai, kurie yra beglobiai, gyvena asocialiose, nedarniose,
nepilnose Seimose, nuolat patiria psichologing, fizing prievarta, emocing deprivacija, dél kuriy jie
susiformuoja agresyvaus ar net deviantinio elgesio modelius (Rizikos grupés vaikai Siandien, 2000).
Rizikos grupés vaikai — tai tokia vaiky grupé, kuriems budinga socialiné atskirtis, reiskianti
nesavanoriska nutolimg nuo visuomeniniy ir ekonominiy vertybiy. D¢l to, rizikos grupiy vaiky
elgesys yra jvardijamas kaip asocialus elgesys (Malinauskas, 2011). Toks vaiky elgesys atsiranda
dél socialiniy, genetiniy ir aplinkos veiksniy (Keenan, Loeber, Petechuk ir kt., 2003). Tokiems
visuomenes atskirtiems vaikams yra butina kompetentingo mokyklos personalo pagalba, norint, kad
jie 1gyti visas ugdomo mokinio vertybes, jvardintas Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo.
Kvieskiené (2003) teigia, kad rizikos grupés vaikai yra padar¢ teisés pazeidimus, atlike bausme
aukléjimo ir drausmés institucijose, turintys pedagoginiy nuobaudy, gyvenantys ypa¢ sunkiomis
materialinémis salygomis, beglobiai, valkataujantys, patyr¢ ir patiriantys prievarta, turintys
asocialaus elgesio pozymiy. Lelitigiené (1997) rizikos grupés vaikus apibiidina kaip Zmoniy grupg,
kurie yra pazeidZiami. Mokinius, kuriuos veikia tam tikri rizikos faktoriai ir jiems yra iskilusi kokia
nors rizikos yra jvardijami kaip rizikos grupés mokiniais. Apibiidinant Sios grupés vaikus, remsimes
Malinausko (2011) pateiktu apibrézimu, kuriame sakoma, kad rizikos grupés vaikams biidinga
socialiné atskirtis, asocialus elgesys, visuomenés normy neatitinkantis elgesys (kenkiantis
visuomenei) ir pan. Rizikos grupés vaiky renkasi ne saves ugdyma, o netinkamg elgesj (alkoholio,
narkotiky vartojima, bégima i§ namy, seksualinius nukrypimus ir t.t.). Jenkins (1997) teigia, kad
rizikos grupés vaiky visuomenés normy neatitinkantis elgesys priklauso nuo aplinkos.

Apibendrinant siq dalj galima teigti, tai jog rizikos grupés vaikai pasizymi netinkamu elgesiu

ir jy asmeninés savybés neatitinka visuomenés nustatyty normy. Tokiems vaikams biitina pagalba is
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Salies, tam, kad ateityje biity galima keisti nusistovéjusiq rizikos grupés vaiky sampratq. Vieni is

pagrindiniy tokiy vaiky ugdytojai yra mokyklos bendruomené.

1.2. Rizikos grupés mokiniy bendrojo ugdymo mokykloje rySys su jstaigos
personalu

Rizikos grupés vaikai gyvendami asocialiose Seimose nepatiria kompetentingo aukléjimo.
Pereidami i§ namy aukléjimo aplinkos j bendrojo ugdymo mokyklos aplinka, mokinius privalo
ugdyti kompetentingas personalas, kurio déka rizikos grupés vaikai galéty igyti naujy jgudziy ir
bty tinkamai ruoSiami savarankiSkam gyvenimui. Taciau rizikos grupés mokiniai, bendrojo
ugdymo mokyklose negauna aukstos kokybés ugdymo paslaugy komunikuojant su nekvalifikuotu
personalu. Vienas i§ nekvalifikuoto personalo pozymiy yra nebendraujantis mokytojas.
Bendravimas su rizikos grupés vaikais yra privalomas, nes agresyvus vaiky elgesys gali tapti
bendraamziy atstimimo priezastimi. Pavyzdziui, bendraamziy atstimimas tesiasi keleta mety,
padétis dar labiau blogéja, nes bendraamziai ima zitiréti i tokius vaikus kaip ] turinCius atstumtyjy
statusa, o rizikos grupés vaikai atsakydami ] tokj elgesj ima vis labiau nepasitikéti savo
bendraamziais ir reaguoti ] juos agresyviau. Tokia nebendravimo problema vyrauja ir tarp rizikos
grupés vaiky, ir mokytojo. Agresyviy, socialiai atstumty vaiky probleminis bendravimas,
neapsiriboja tik su bendraamziais. Mokykloje bendraudami sau jprastu budy: primityviu Zodynu,
melu, grasinimais, apgaudingjimu, bendravimas grindziamas niekinant pedagogus (Malinauskas,
2011).

ISryskéjes rizikos grupés vaiky asocialus bendravimas turi atitinkamas pasekmes bendraujant
su mokyklos personalu, kuris kaip tik privalo biti pagalbininkas sprendziant problemines situacijas.
Sie vaikai gauna maziau paramos i§ savo mokytojo, negu kiti tos klasés vaikai (Ignatovicieng,
Zukauskiené, 1999). Ugdant rizikos grupés vaikus ir sprendziant jy sukeltas problemines situacijas,
galima paminéti, kad susiduriama ne tik su nekvalifikuotais mokytojais, bet ir aukStesnés grandies
darbuotojus, tai administracinis personalas.

Mokykla yra tokia jstaiga, kurioje yra laikomasi taisykliy, o vaikams, kurie dél menky
socialiniy jgudziy elgiasi lauzydami taisykles, iSkyla sunkumy adaptavimosi procese mokyklos
aplinkoje. Socialiniy jgudziy trikumas yra viena i§ pagrindiniy priezas¢iy dél ko rizikos grupés
vaikai negali kontroliuoti savo elgesio mokykloje (Malinauskas, Malinauskiené, Sniras, 2008).
Esant probleminéms situacijoms, neiSvengiamas ir mokyklos personalo jsikiS§imas, kuris gali
nulemti tolimesn¢ mokinio, kuris nepakluso taisykléms ugdymo kelig. Administracijos
nekompetentingumas irgi yra pastebimas bendravimo srityje su rizikos grupés mokiniais. Daznas
disciplinos pazeiding¢jimas turi daugybe¢ negatyviy padariniy ir biitent vienas svarbiausiu $iuo atveju
akcenty tai, kad gali susiklostyti nepalankiis santykiai su bendrojo ugdymo mokyklos
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administracija. Esant tokiai situacijai, mazéja mokyklos administracijos noras dirbti su tokiu vaiku.
Tai galima traktuoti kaip nekvalifikuota personalo veiklg ir kompetencijy trukuma, toks
administracijos pozitris, gali nulemti ir mokytojy poziiirj j vaikg (ignoravimas per pamokas,
iSvarymas i§ klasés ir pan.). Visg tai, galima jvardinti kaip nekvalifikuota ugdyma, kuris turi
kontinuuma, dél ko ateityje vaikas gali dar labiau nukentéti. Jis gali biiti pasalintas i§ mokyklos
(Ignatovigien¢, Zukauskiené, 1999).

Realiame pasaulyje bendrojo ugdymo mokyklose susidurti su rizikos grupés vaikais tenka
nuolatos. Skiriasi tik situacijos finiSas, vieni personalo nariai geba kontroliuoti problemines
situacijas, Kitais atvejais tenka susidurti su skaudzia patirtimi. UZsienio patirtis T.Richmond (2010)
mums pateikia situacija susidiirus su rizikos grupés vaikais mokykloje. Labai ziaurlis mokiniy
nusikaltimai vyksta ne tik uz jos riby, bet ir pafioje mokykloje. Pozitiriy neatitikimas, paziiiry
jvairumas mokiniy tarpe ir t.t. Motyvy atlikti veiksmus, kurie baigési mirtimi mokykloje, galima
rasti ne vieng ir ne du. Uzsienio pavyzdziais remiantis tokiu elgesiu ypac¢ pasizymi JAV (Jungtiniy
Amerikos Valstijy) mokiniai. Kraupiais mokiniy elgesiais mokykloje (smurtas, zmogzudystés) labai
ami problema mokykloje ir kaip rodo patirtis, tai nesiliauja ir turi kontinuuma.

Galima biiti pateikti praktiniy pavyzdziy. Lietuvos patirtis rodo, kad rizikos grupés vaikai yra
neprognozuojami, o elgesys gali turéti nepataisomas pasekmes. Nors smurtas pasireiSkia uz
mokyklos riby, taciau mokykla yra tokia jstaiga, kuri rengia dorg asmenybe gyvenimui. Taciau, kai
rizikos grupés vaikai problemines situacijas sprendzZia Zmogzudystés forma, tai prieStarauja visiems
nustatytiems principams, kad mokykla ugdo dorg, pilietiSkg asmenybe (Suzvéréjusios merginos
sukrété Siaulius, 2011).

Si problema yra tokia aktuali $iais naujausiais laikais, kad jos tematika yra kuriami filmai,
kuriame puikiai atsispindi nekvalifikuoto personalo probleminiy situacijy valdymas su rizikos
grupés mokiniais. Vienas turbiit Zinomiausiy ir geriausiai vertinamy filmy, tai yra esty rezisieriaus
llmar Raag, 2007 metais sukurta kino juosta "Klass" (angl. "Class"). Filme labai aiSkiai
pavaizduojamas mokytojy nekompetentingumas sprendziant konfliktines situacijas su mokiniais.
Esant probleminiai situacijai su netinkama elgesj propaguojanciais mokiniais imamasi atlaidziy
priemoniy problemos sprendimui. Akivaizdus grupiy susiskirstymas, patyC€ios, probleminés
situacijos, nekompetentingai mokyklos personalo sprendziamos problemos viskas atsispindi Siame
filme. Kai atrodo jog probleminé situacija reikalauja tinkamo veiksmy plano jai analizuoti, jveikti,
atlikti kontinuumg situacijos analizavimui, visg to néra, eigoje atsiranda neatitaisomos pasekmeés
(zmogzudystés forma) (Raag, 2007). Taigi, kino juosta puikiai atspindéjo mokyklos personalo
kompetencijy trilkuma sprendziant probleminés situacijas su rizikos grupés mokiniais. Mokytojai
matydami problemines situacijas likdavo tik stebétojai ir dazniausiai esama problema (smurtinis

rizikos grupés vaiky elgesys) likdavo neiSspresta, ir ji turédavo kontinuuma.
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Apibendrinant galima teigti tai, kad rizikos grupés mokiniai ir jy demonstruojamas elgesys,
kuris sukelia problemines situacijas reikalauja kompetentingo mokyklos personalo. Probleminés
situacijos nuolat kinta, dél to kompetencijy tobulinimas, susipaZinimas su naujausiomis
probleminémis situacijomis ir jy sprendimu yra bitinas. Mokyklos personalas yra vienas is
pagrindiniy rizikos grupés mokiniy ugdytojy, nes tarpusavio bendravimas uzima didelg dalj laiko.
Todél tai, reikty isnaudoti kokybiskam rizikos grupés vaiky ugdymui jtraukinat visq mokyklos

personalg.

1.3. Mokyklos personalo funkcijos

Bendrojo ugdymo mokyklos personalg sudaro: administracija (direktorius, pavaduotojas
ugdymui, direktoriaus pavaduotojas tkiui ir administracijai), jstaigos pedagoginis personalas
(mokytojai, logopedai, socialiniai pedagogai, specialieji pedagogai), aplinkos darbuotojai
(buhalteré, indy plovéja, valytoja, viréja, sargas, inzinierius kompiuterininkas, raStinés vedéja,
valgyklos vedéja, bufetininké, sekretoré). Atsizvelgiant j tai, kad mokykloje vaiko ugdymas,
probleminés situacijos kyla tiek klaséje, tiek visoje mokyklos aplinkoje ir tokiu budy j situacijy
sprendimg yra jtraukiami visi personalo darbuotojai. Pradedant auks$c¢iausiaja grandimi, kuri
mokykloje yra administracija.

Administracija. Sia personalo dalj gali sudaryti: direktorius, pavaduotojai ugdymui,
pavaduotojas tikiui ir administracijai.

Mokyklose administravimas ir valdymas yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy, daranciy jtaka
mokiniy probleminiam elgesiui. Taip pat probleminiam elgesiui tiesioging jtaka daro specifinis
drausmés valdymas mokykloje. Mokyklos, kurioms gerai vadovaujama, turi vieningg elgesio
kontrolés sistema, kurig kuria ir palaiko ne atskiros mokyklos personalo dalys, o visa mokyklos
bendruomené (Abromaitiené, 2012). Nuolatinis kompetencijy gerinimas priklauso nuo tinkamo
valdymo, tai yra esminis aspektas, kurio déka gerés darbo kokybé su rizikos grupés vaikais.
Kiekvienas gerinimo procesas privalo biiti valdomas, tik tada tobuléjimas vyks sistemiSkai
(Mikulis, 2007).

Mokyklos administracija yra tarsi ta pagrindiné varomoji jéga, kuri atsirenka kvalifikuota
personalg ir tai ateityje nulemia darbo rezultata su rizikos grupés vaikais. Pasirenkant kvalifikuotus
darbuotojus, turéty biiti vykdomas organizavimas. Galima teigti, kad organizavimo esmé yra
atrinkti Zmones ir suformuoti i§ jy grupes bei padaryti jas veiksmingomis komandomis, kurios
drauge sékmingai siekty organizacijai idkelty tiksly ir uZdaviniy jgyvendinimo (Zelvys, 2001).

Mokyklos vadovas yra atsakingas uz darbuotojy atrankg kuriant kompetentingg personala,

kuris gebés dirbti su rizikos grupés vaikais ir bus motyvuotas tobuléti. Vienas i§ kompetentingo

15



darbo kriterijy: atrinkti geri darbuotojai, paprastai lemia gerus darbo rezultatus (Meckauskiené,
2008).

Taigi, vadovas yra atsakingas uz tai, kokie darbuotojai dirbs su rizikos grupés mokiniais
sprendziant problemines situacijas. Vadovas privalo atsirinkti tokius darbuotojus, kurie siekty
tobuléti ir noréty dirbti pedagoginj darba.

Jstaigos pedagoginis personalas. Sia personalo dalj gali sudaryti: mokytojai, logopedas,
socialinis pedagogas, specialusis pedagogas.

Tai svarbiausia personalo dalis, kalbant apie kompetencijy tobulinimg gerinant situacijy
valdymg su rizikos grupés mokiniais. Sios grandies darbuotojai su mokiniais susiduria daZniausiai
ugdymo procese ir bendrojo ugdymo mokyklos personalo nuolatinis tobuléjimas yra bitinas. Jeigu
personalo auksciausios grandies darbuotojai (administracija) atrinko maziau kompetentingg
darbuotoja, ta¢iau motyvuota tobuléti, tai jam siekiant kuo efektyvesnio darbo rezultato gerinant
situacijy valdyma su rizikos grupés mokiniais, kvalifikacijos kélimas privalomas. Nepaisant
amziaus, lyties ir kity faktoriy, kiekvienas Sios grandies atstovy yra svarbiausias vaiko/paauglio
aplinkos Zmogus ugdymo procese. Norint, kad vaikas gauty kokybiskas paslaugas ir saugig aplinka,
darbuotojai privalo mokeéti ne tik pedagogiskai kontroliuoti ugdytinius, bet pasitelkiant vadybinius
1giidzius kuo efektyviau pritaikyti naujas kompetencijas jgytas tobuléjant.

Istaigos darbuotojai (mokytojai, logopedai, specialusis pedagogas, socialinis pedagogas) yra
atsakingi uz pedagoginés specialiosios pagalbos teikima mokykloje (Meckauskiené, 2008).

Pedagogin¢ specialioji pagalba — tai mokinio asmenybés ir ugdymosi problemy jvertinimas ir
pagalba jas sprendZiant, socialinés, psichologinés pagalbos teikimas bendradarbiaujant su mokiniy
tévais ir mokytojais. Pagalbos tikslas yra padéti mokiniui atrasti dvasing darng, motyvuoti mokinj
mokslui (Meckauskiené, 2008). Biitent rizikos grupés mokiniams vienos i$§ pagrindiniy problemy
yra motyvacijos stoka mokytis ir moraliniy vertybiy praradimas.

Taip pat labai svarbig dalj uzima ir aplinkos darbuotojai. Nors i§ pirmo zvilgsnio gali
pasirodyti, kad aplinkos darbuotojai minimaliai susiduria su rizikos grupés mokiniy ugdymu
mokykloje. Galbit reikty su tuo ir sutikti kalbant apie aplinkos personalo darbuotojy uzimamas
pareigas bendrojo ugdymo mokykloje, tac¢iau nuvertinti Sios dalies personalo negalima, nes ugdymo
procese dalyvauja visa mokyklos bendruomené, taigi logiSka, kad su rizikos grupés mokiniais
susiduria ir mokyklos personalas, kurj sudaro.

Aplinkos darbuotojai. Sia personalo dalj gali sudaryti buhalteris, indy plovéjas, valytojas,
darbininkas, inzinierius kompiuterininkas, vir¢jas, sargas, rastinés ved¢jas, valgyklos vedg¢jas,
bufetininkas, sekretorius.

Kaip ir buvo minéta, ugdymas vyksta visoje mokyklos aplinkoje, ko eigoje, ] tai, jsitraukia ir

visas mokyklos personalas. Jeigu ugdymo procesas vyksta apimant visas personalo grandis, tai
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visos personalo grandys susiduria su rizikos grupés mokiniais sprendziant probleminiy situacijy
valdymga siekiant teigiamo rezultato. Nesvarbu, kad tai mokyklos sargas(-¢) ar viréjas(-a), taCiau
rizikos grupés vaiky sukeltas problemines situacijas turi gebéti spresti.

Apibendrinant sig dalj ,, Mokyklos personalo sudétis*, galima teigti tai, jog nesvarbu kokias
pareigas bendrojo ugdymo mokykloje uzZima darbuotojas (t.y. nuo aplinkos darbuotojo iki
administracijos), jis prisideda prie mokiniy ugdymo. Esant sunkumams ugdymo procese ugdant
rizikos grupés vaikus, mokyklos personalo narys turéty siekti kompetencijy tobulinimo tam, kad
gebéty efektyviai spresti problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky. Vienas is svarbiausiy
aspekty, kuris lemia ar mokyklos personalas bus tobuléjanti komanda, tai yra kompetentingas

administracijos (vadovo) poZiuris j atsirenkamgq personalg.

1.4. Mokyklos personalo kompetenciju tobulinimas uZtikrinancios rizikos grupiy
mokiniy ugdyma

Kiekviena organizacija, jstaiga negaléty tinkamai egzistuoti ir teikti paslaugy neturédama
kompetentingo vadovo. Kompetentingo vadovo savybés:

Motyvuojantis vadovas. Vienas i§ buidy, kad personalas siekty jgyti naujy kompetencijy,
kurios padés valdyti problemines situacijas, tai motyvuojantis vadovas. Istaigos vadovas, Siuo
atveju bendrojo ugdymo mokyklos direktorius, mokédamas motyvuoti personalg siekti naujy
kompetencijy, bus ne tik vadovas, bet ir vadovas - lyderis, tokiu biidu jo vaidmuo mokyklos
gyvenime bus pastebimas teigiama prasme. Norint, kad vadovas uZzimty svarbig padétj personalo
akyse, privalo gebéti motyvuoti darbuotojus, daznai reikalaujama i§ darbuotojy nasaus darbo, taciau
negalvojama apie darbuotojy poreikius. Siekiant, kad darbuotojas geriau dirbty, reikia nuolatos jj
motyvuoti. Viena i§ salygy yra darbo uZmokescio didinimas, taciau tai yra trumpalaiké motyvavimo
priemoné. Darbuotojas po kurio, tiesiog pamirSta apie atlyginimo padidinimg (Meckauskiene,
2008).

Taigi, kaip alternatyva galima skatinti keltis kvalifikacing kategorija, kuri leisty kilti karjeros
laiptais (Me¢kauskien¢, 2008). Si motyvavimo sistema leisty tobulinti turimas kompetencijas ir
igyty naujy kompetencijy mokyklos personalas. Tai galéty buti prielaida, kad geréty ir darbo su
rizikos grupés vaikais kokybe.

Siais laikais organizacijy vadovai labai daZnai reikalauja, kad darbuotojai kuo daugiau duoty
organizacijai, daryty tai, ko ji nori, siekdama savo tiksly. Taciau, ar sudaro tam salygas? Paprasta
gyvenimo iSmintis sako, kad norint imti, reikia kazka duoti. Tai tinka ir organizacijoms - norint
reikalauti efektyvaus darbuotojo darbo, reikia kuo daugiau prisidéti prie jo poreikiy ir interesy

tenkinimo (Lipinskien¢, 2012).
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Motyvacija yra labai svarbi siekiant bendry organizacijos tiksly. Motyvacija atsiranda tik tada,
kai darbuotojai yra skatinami (Juozaitiené, 2003). Vadovas privalo skatinti savo jstaigos
darbuotojus, jeigu jis nori, kad jie gerinty darbo kokybe ugdant rizikos grupés vaikus.

Pasitikintis vadovas. Sprendziant situacijy valdymg su rizikos grupés mokiniais, viena
svarbiausiy savybiy, kurig turi turéti darbuotojas yra pasitikéjimas savimi. Dazniausiai probleminés
situacijos yra nemalonios ir gali net ateityje turéti jtakos tolimesniam mokytojy tobuléjimui. Ne
retai sutinkama, kad pavaldiniai seka paskui vadova. [staigos darbuotojai turi imti pavyzdj i§
vadovo sprendziant savo problemas, o nepasisekus neprarasti tikéjimo ir saves nenuvertinti bei
siekti tobulé¢jimo. Atsizvelgiant j tai, vadovas biidams auksciausios grandies vadovas, turi biti kaip
pavyzdys personalui, vadovas turi savimi pasitikéti, gerai save vertinti, turi turéti auks$ta aspiracijy
lygj ir nuolat siekti didesnio profesinio meistriskumo (Zelvys, 2001).

Vadovaujantis vadovas. Vadovas turi vadovauti. Iskilus probleminei situacijai, vadovas turi
imtis ryztingy veiksmy problemai iSspresti. Vadovas sprgsdamas problemas ir matydamas
kompetencijy trikumus sprendziant problemines situacijas, pats turi imtis iniciatyvos. Vadovas
privalo nukreipti kolegas tinkama linkme tobulinant savo kvalifikacijg. Tokiu btdu mokyklos
personalas jgyja naujy kompetencijy valdyti problemines situacijas (Zelvys, 2001). Taip
vadovaujantis vadovas, galés prisiimti ir sau dalj nuopelny, nes jo tinkamas personalo valdymas
padéjo kolegoms i$spresti problemines situacijas mokykloje su ugdytiniais.

Visuomenés normy neatitinkantis elgesys pasireiSkia jvairiomis formomis (pvz., smurtas,
patycios ir pan.). Tiek patyCios, tiek smurtas ir kitoks elgesys, kuris Zeidzia ir Zeming individo
orumg pasireiSkia ypa¢ antthumaniskai. Mokyklos ugdytiniy sukeltos probleminés situacijos jgauna
naujas formas, o mokyklos personalas privalo tobuléti, nes tokie metodai kaip bausmés tampa
neefektyviis be to, jy atsisakoma dél humanistiniy nuostaty ir vertybiy pripaZinimo. Daznai
mokytojai bando kontroliuoti mokinius bausmémis, tafiau toks sprendimo biidas néra
kompetentingas ir dazniausiai gali biti neveiksmingas ar net kenksmingas (Abromaitiené, 2012).
Tokias priemones taikan¢iam personalui privaloma tobuléti tam, kad probleminés situacijos su
rizikos grupés mokiniais buty valdomos ne bausmiy metodu. Mokyklos personalo tobuléjima
itakoja ne tik tiesioginés priezastys (probleminis rizikos grupés vaiky elgesys), bet ir kitos, tokios
kaip pvz., noras islikti konkurencinga, patrauklia Svietimo paslaugas sitilan¢ia jstaiga. Bendrojo
ugdymo mokyklos personalas, tam, kad iSlikty konkurencinga ir patraukli ugdymo jstaiga
vartotojams, privalo akcentuoti rizikos grupés vaiky ugdyma. Kokybiskai dirbant su rizikos grupés
vaikais, bendrojo ugdymo mokykla save afiSuos kaip patikimg kokybisky paslaugy tiekéja ir
pritrauks naujy klienty. Meckauskiené (2008) tam, kad pasiekty Siy uzsibrézty tiksly, personalas
privalo tobuléti ir jgyti naujy kompetencijy, tada galés teikti kokybiSkas paslaugas vartotojams, o

mokykla bus patraukli tiek darbuotojams, tiek visuomenei.
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Valdant problemines situacijas su rizikos grupés mokiniais, mokyklos personalui butinas
nuolatinis tobul¢jimas jvairiose kompetencijy srityse. Tobulinant kompetencijas mokyklos
personalas pradeda ilgg ir nenutrukstamg procesa, kurio metu kompetencijomis paremtas
bendravimas jgyvendina elgesio kontrolés politikg. Tai reiskia, kad netinkamo elgesio keitimas yra
ilgalaikis ir | perspektyva orientuotas procesas (Abromaitiene, 2012).

Svietimo organizacijoje biitina tobulinti personalo geb¢jima dirbti komandoje, tobulinti
vadybos kompetencijas, jgyti geb&jimy, kurie leisty koucingo metodo principu spresti problemines
situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky Svietimo organizacijoje. Svarbu apskritai supazindinti dalj
mokyklos personalo, kas yra tie vadinami rizikos grupés mokiniai, tai labiau akcentuota bty
aplinkos darbuotojams, tafiau rekomenduojama ir visam mokyklos personalui. Visas $ias
kompetencijas galima tobulinti ne tik rengiant iSvykas j seminarus, taciau ir taikant patirtinio
mokymosi galimybe pavyzdziui, aplinkos darbuotojai gali mokytis i§ esamy kvalifikuoty personalo
nariy apie rizikos grupés mokinius. Tai jau buty zingsnis ar¢iau kokybés Svietimo procese, nes
vyrauty komandinio darbo principas. Komandinis darbas $vietime yra viena i$ biitinybiy.

Komandinis darbas (gebéjimas dirbti komandoje sprendziant problemines situacijos su
rizikos grupés mokiniais). Mokyklos personalo nariai gali biiti skirstomi j kelis tipus: individualistai
ir komandinio darbo Salininkai. Jeigu, mokytojas neturi komandinio darbo jgitdziy yra labiau
individualistas, tai gali apsunkinti ne tik tolimesnj vaiko ugdymg, tadiau ir darba su ugdytiniu
biisimam personalui. Biisimas ugdytinio personalas — socialiniai pedagogai, specialieji pedagogai,
logopedai ir t.t. Mokytojas turi siekti teigiamo ugdymo proceso bendradarbiaudamas su Kkitais
mokyklos darbuotojais. Komandinéje bendruomenéje, subiirus mokyklos personalo grupe ji gebés
siekti bendro tikslo (Endriulaitiené, Raiziené, 2007). Taigi, tokioje situacijoje, mokytojas igijes
komandinio darbo kompetencijy, pakeitgs poZzitirj j savo darbo veikla, sumaZings individualios
asmenybés buda, gali efektyviai prisidéti prie kokybisko rizikos grupés vaiko ugdymo. Mokiniui
pereinant i§ vieno ugdymo periodo ] kita, tie mokytojai, kurie priims naujus mokinius, jau Zinos,
kad vienas ar keli mokiniai jy klaséje buvo ar yra linke | probleminj elgesj. Tokiu atveju, naujas
mokytojas jau bus pasiruoses netikétoms situacijoms su ugdytiniu.

Taip pat verta paminéti ir kita personalo dalj, tai aplinkos darbuotojus (buhalteré, indy
plovéja, valytoja, viréja, sargas, inZinierius kompiuterininkas, raStinés vedéja, valgyklos vedéja,
bufetininké, sekretoré). Mokiniai ne visada pamoky metu biina klasése, neiSvengiamas ir laiko
leidimas kitose mokyklos patalpose (koridoriai, fojé, valgykla ir t.t.) dél jvairiy priezaséiy
(pertraukos, savavaliSkas pamoky praleidingjimas ir t.t.). Tuo mety, kai probleminis mokinys
nedalyvauja ugdymo procese savavaliskai, kita jo vykdoma veikla gali biiti netinkama/neatitinkanti

normy. Tokiu atveju labai daznai susiduriama su aplinkos darbuotojais. Komanding¢je
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bendruomenéje aplinkos darbuotojai turéty bent i§ dalies biiti susipazing su galimais rizikos grupés
mokiniais ir juos pazinoti, o taip pat ir gebéty dirbti su rizikos grupés mokiniais.

Komanda, tai tokia grupé, kai organizacijos nariai dirba iSvien. D¢l to Sis akcentas labai
svarbus, nes vieningumas yra biitinas norint pasiekti bendry tiksly (tai labai svarbu, nes tikslas gali
biiti orientuotas ] vartotoja), o taip ir kiekvieno individualiems poreikiams tenkinti (Cia ir yra
esminis akcentas, nes komandos tikslas ne tik dirbti komandoje, bet ir padéti siekti asmeniniy tiksly
pvz., naujy kompetencijy jgijimas ir turimy tobulinimas gerinant probleminiy situacijy valdyma su
rizikos grupés vaikais) (Vijeikiené, Vijeikis, 2000). Taip verta paminéti, kad informacijos
keitimasis tarp personalo nariy yra labai svarbus norint pasiekti gerus darbo rezultatus (Mikulis,
2007).

Vienas ekonomiskiausiy budy tobuléti personalui, tai pasitelkus patirtinio mokymosi metoda.
Svietimas trunka visg gyvenima, todél zmonés augdami intelektualiai mokosi ir i§ savo paties
gyvenimo (Beresneviciené, 1995). Bendrojo ugdymo mokykloje, seminarai, kurie skirti tobul&jimai,
dazniausiai skiriami administraciniam ir pedagoginiam personalui (direktoriui, pavaduotojui,
mokytojams ir pan.). Likes personalas: viréjos, bibliotekos vedéjos, sargai néra siun¢iami kursus,
kurie padéty spresti problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky. Taciau tarptautinés
programos akcentuoja visai prieSingas patirtis. Pvz., paty¢iy prevencijos programa Olweus, didelé
tikimybe, kad patycios gali buti sukeltos rizikos grupés vaiky, kurie yra link¢ ] neadekvaty elges;,
todel Si programa naudojama kaip jrankis, kuris jtraukia visag mokyklos personalg, ne tik
auk3ciausios grandies darbuotojus (administracija, mokytojai ir pan.), bet ir valytojas, sargus,
valgyklos darbuotojus. Sitoks darbuotojy jtraukimas patvirtina viso personalo svarba, ugdant rizikos
grupés vaikus. Akcentuojant tai, kad visas mokyklos personalas privalo biti jtrauktas i
kompetencijy tobulinimg sprendziant probleminiy situacijy valdyma, kurj sukeélé rizikos grupés
mokiniai, patirtinis mokymasis yra vienas optimaliausiy bady tobuléti ir kelti savo kompetencijas.

Viena 1§ galimybiy efektyviai spresti problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky, tai
yra koucingo metodo taikymas sprendziant problemines situacijas su rizikos grupés vaikais
bendrojo ugdymo mokykloje. Koucingas — tai tobuléjimo buidas, kuris leidzia individui pasinaudoti
savo turimais gebéjimais ir patirtimi taip, kad jis galéty jgyvendinti sumanytus asmeninius pokycius
ir pasiekty norimy tiksly (Misiukonis, 2013).

Rizikos grupés vaikai sukeliantys problemines situacijas mokykloje, gali biti ugdomi
koucingo metodais, kurie konkreciai skirti probleminiam elgesiui. ,, Veidrodzio“ metodas. Sio
metodo tikslas — padéti klientui suvokti jo ir jo aplinkos santykius ir rasti naujg poziiirio
perspektyva (Misiukonis, 2013). Sis metodas veikia tokiu principu: klientas (rizikos grupés

mokinys) priverstas | situacijas paziiiréti 1§ jvairiy kampy, jvairiy vaidmeny, taip gali atnaujinti
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poziiir] ir galbut ji pakeisti. Metodas labiausiai tinka konfliktinéms situacijos spresti, neigiamiems
jpro¢iams Salinti (Misiukonis, 2013).

Ivardinus kompetencijy tobulinimo sritis, reikty paminéti ir dar vieng, taciau taip pat labai
reikSmingg kompetencijy sritj - vadybos Ziniy tobulinimas. Daug kalbama apie tai kg reikia
tobulinti, kokia reikSmé jgijus naujy kompetencijy, taciau svarbiausias aspektas yra, ne tik jgyti
kompetencijas, bet ir gebéti jas taikyti, o tam reikalingi vadybiniai jgidziai. Mokyklos personalas
igijes vadybiniy kompetencijy, Kurios yra skirtos Svietimo organizacijos valdymui, gebés tinkamai
organizuoti veikla, kuri padés spresti problemas, reguliuoti situacijas, jas valdyti, i§vengti konflikty
(Dobranskiené, 2002). Vadybinés kompetencijos labai svarbios yra taikant komandinio darbo
principa, kas Svietimo organizacijai yra labai aktualu. Dobranskiené (2002), vadybiniy ziniy nauda
mokykloje yra pastebima bendradarbiavimo srityje.

Taigi, sprendziant problemines situacijas, kurias sukelia rizikos grupés vaikai, labai svarbus
bendradarbiavimas tarp bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariy (administracijos, pedagoginio
ir aplinkos personalo). Efektyviam bendradarbiavimui pasiekti, padés kompetentingos vadybos
Zinios.

Apibendrinant Sia dalj galima teigti, kad siekiant mokyklos personalo darbo su rizikos grupés
vaikais kokybés gerinimo. Svarbu, kad jstaigai vadovauty tinkamas vadovas, kuris gebéty motyvuoti
savo pavaldinius ir tuo paciu jiems biiti pavyzdys dirbant su rizikos grupés vaikais. O visas
mokyklos personalas, remiamas tokio vadovo, privalo siekti naujy kompetencijy, kurios uztikrinty
darbo kokybe ugdant rizikos grupés vaikus. Pvz., patirtinis mokymasis, kurio metu mokomasi
gerosios patirties is kolegy ugdant rizikos grupés vaikus, vadybos Ziniy tobulinimas, dalyvavimas

seminaruose (Olweus) ir t.t.

1.5. Problemos su kuriomis susiduria mokyklos personalas tobulinant
kompetencijas

Ne visuomet jstaigos personalas yra linkes tobuléti ir siekti kokybés darbe. Pagrindinés
problemos, kurios trukdo tobulinti savo kompetencijas — zmogiskasis faktorius, darbo su rizikos
grupés vaikais akcentavimas strateginiuose planuose, vadovo kritinis poziliris | tobuléjantj
personalg.

Zmogiskasis faktorius gali biiti viena i§ priezas¢iy, kuri nulemia, jog mokyklos personalas
gali nenoréti tobuléti ir tobulinti savo kompetencijy. Tokiu budy didés galimybé neefektyviai spresti
rizikos grupés mokiniy sukeltas problemines situacijas. [vardinti galima kelias prieZastis, kurios yra
zmogiskojo faktoriaus priezastys pvz., motyvacijos stoka, saves atskyrimas nuo likusio personalo,
klaidingas jsitikinimas, kad viska galiu ir tobuléti nereikia ir t.t. Mokyklos personalo trecioji grandis

(valytoja, sargas, valgyklos darbuotojai ir pan.) gali nesijausti ugdymo proceso dalimi, nes jy
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pareiginiuose nuostatuose akcentuojami visai kiti dalykai (maisto tiekimas, aplinkos priezitra ir
t.t.). Taciau, kaip jau buvo minéta, nesvarbu kas yra akcentuojama personalo pareigybiniuose
nuostatuose, anot Olweus programos svarbu, kad visas mokyklos personalas biity j trauktas j
ugdymo procesa.

Prie ZzmogisSkojo faktoriaus, galima priskirti ir motyvacijos stoka siekiant aukstesnio
kompetencijy lygio. Mokyklos personalas ne visuomet gali bendradarbiauti tarpusavyje ir padéti
vieni kitiems. Nesant komandinio principo bendruomenéje galimas ir motyvacijos praradimas
siekiant profesinio tobuléjimo. Motyvacijos praradimg galima sutapatinti ir su prie$ tai jvardinta
priezastimi, kai viena i§ personalo daliy nelaiko saves lygiaverciais darbuotojais ugdymo procese.
Toks nusistatymas taip pat gali menkinti pasitikéjima savimi ir slopinti motyvacija tobuléti. Sis
nusistatymas neleisty jgyvendinti tiksly, kurie yra iSkelti mokyklos strateginiuose planuose ir
kituose dokumentuose, kuriuose akcentuojamas personalo tobuléjimas, kurio déka sprendziamos
probleminés situacijos sukeltos rizikos grupés vaiky.

Darbo su rizikos grupés vaikais akcentavimas strateginiame plane (finansinés galimybés
ir kt.). Pagal Bartky, Miliy, Zekevigieng ir kt. (2011), planavimas, strateginiy plany rengimas yra
neatsiejama vadybos dalis. Svietimo organizacijoje svarbi §vietimo kokybés vadyba. Kaip ir visose
organizacijose, taip ir Svietimo organizacijoje, labai svarbu parengti tinkamus strateginius planus,
veiklos planus ir t.t. Siuose planuose privalu akcentuoti ir rizikos grupés vaikus, darba su jais
siekiant teigiamy pokyciy rizikos grupés vaiky elgesyje.

Bendrojo ugdymo mokyklos personalo tobuléjimas priklauso ne tik nuo noro tobuléti,
motyvacijos ir kity ZmogiSkyjy savybiy, taciau ir nuo materialiy priezas¢iy. Parama mokyklai yra
butina tam, kad ji galéty jgyvendinti sau iSsikeltus tikslus strateginiame plane. Savivaldybés ir
valstybés skiriamos 1€Sos nuo 2000 mety didéjo Svietimui, ta¢iau BVP dalis Svietimui mazéja. Kai
kurios Lietuvos Respublikos bendrojo ugdymo mokyklos SSGG planuose teigia, kad vienas
pagrindiniy gaunamy 1éSy Saltinis yra mokinio krepSelis. IS Siy léSy galimai finansuojami
tobulinimosi kursai, pazintin¢ veikla, vadovéliy jsigijimas. Taciau negaunant pakankamai paramos,
mazéja ir galimybé gerinti ugdymo proces3a. Akcentuojama, jog mokytojams tobulinti savo
kvalifikacijg ir yra 1éSy, taciau kita vertus suteikti bent dalinius seminarus, kuriuose biity kalbama
apie probleminiy situacijy sprendima, kurias sukelia rizikos grupés vaikai mokyklos aplinkos
darbuotojams mazai tikétina dél finansy stygiaus. Si situacija atskleidZia tai, jog dar didesne svarba
mokykloje gali uZimti patirtinis mokymasis, kuris nereikalauja finansiniy iSlaidy. Specialistai, kuriy
kvalifikacijos tobulinimas yra finansuojamas gali jgytas zinias perduoti visiems mokyklos
darbuotojams, kurie neturi galimybés dalyvauti mokamuose kompetencijy kélimo seminaruose.

SSGG planuose dazniau akcentuojama: mokyklos tradicijy puoseléjimas, dvasiniy vertybiy

ugdymas, gera pastaty biikle, auksti egzaminy rezultatai, pazangi IT sistema ir t.t. ISskiriama, kad
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mokytojai turéty bendradarbiauti, dalintis patirtimi, ta¢iau néra akcentuojama atskirose SSGG plano
dalyse apie darbo svarba su rizikos grupés vaikais. Strateginiuose planuose pasigendama
konkretumo. Akcentuojama tik abstraktis dalykai (finansines iSlaidas panaudoti ugdymo vykdymui
ir pan.). Tokiy biidu rizikos grupés vaikai, kuriy ugdymas biitinas, yra tarsi paslépti po tam tikromis
sgvokomis, kurios vartojamos kaip bendrinés pvz., ugdytinis.

Lietuvos patirtis tik patvirtina tai, kad finansiniy &8y trikumas neleidzia suteikti tinkamy
ugdymo paslaugy rizikos grupés vaikams (vaikai, kurie yra linke j probleminj elgesj). Nors
akcentuojama ne bendrojo ugdymo mokykla, o specialios paskirties centrai rizikos grupés vaikams,
taiau tai taip pat ugdomoji vieta, kurioje vaikai yra lavinami ir ruoSiami savarankiskam gyvenimui,
suteikiamos ugdymo paslaugos. Taciau, Sios paslaugos néra kokybisSkos ir neatitinka keliamy
reikalavimy, o viskas remiasi j finansines galimybes. Socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai
ir kt. specialistai dél to negali atlikti tinkamai savo pareigy (Kontrolieriai pasigedo démesio
vaikams, 2013).

Vadovo kritinis pozZiiris i tobuléjantj personalg. Galbiit maziau akcentuojama, bet faktas,
kad egzistuojanti problema, keliant kompetencijy lygj, tai vadovo pozitris. Galimos jvairios
iSraiskos: esant problemai organizacijoje nenoras pripazinti jos ir to eigoje nereikalaujama
personalui tobuléti. Dar vienas nekompetentingas vadovo poziiiris, tai baimé konkurencingo
personalo, galimi jvairtis kompetencijy jgijimo apsunkinimo budai pvz., vadovas gali nesuteikti
apmokamy atostogy, kuriy metu biity galima studijuoti. Toks poziiiris gali i8Saukti darbuotojy
abejingumo jausma kompetencijy tobulinimui ir naujy jgijimui. Atsirandanti baimé dél
nepakankamo materialinio uzdarbio, atsisakoma galimybés mokytis ir siekti naujy kompetencijy,
nes pastovus atlyginimas garantuoja finansinj stabilumg. Tai siejasi su finansinémis galimybémis,
taciau Siuo aspektu (vadovo kritinis pozitris) kalbant, pagrinding jtaka stabdanti profesinj
tobuléjima jtakoja vadovas. Tokie nekompetentingi vadovo bruozai prieStarauja vienam esminiam
principui, kad organizacija yra vieninga komanda. Bendrojo ugdymo mokykloje siekiant, kad
probleminés situacijos su rizikos grupés vaikais biity sprendziamos kompetentingai, privalo buti
vieninga komanda ir veikti vartotojo naudai.

Apibendrinant sia dalj galima teigti, kad darbo su rizikos grupés vaikais kokybés gerinimas
nevyks sklandziai, jeigu jstaigos personalas bus atstumtas vadovo ir jis j likusig mokyklos
bendruomene neziurés kaip j perspektyvig, linkusiq tobuléti ugdytojy grupe. Investuojant j
darbuotojo profesines Zinias, | nuolatinj jy atnaujinimgq, j kvalifikacijos kélimqg kaip rodo pasaulio
praktika, turi didelj griztamgjj rysj (Skuncikiené, Ulmyté, 2002). Susiduriant su tokiu jstaigos
vadovu, mokyklos personalo kompetencijy tobulinimq gali sglygoti ir Zmogiskasis faktorius (pvz.,

motyvacijos stoka). Taip pat, siekti kokybes darbe trukdo neakcentavimas pagrindiniuose jstaigos
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dokumentuose (pvz., SSGG planai) rizikos grupés vaiky ugdymo svarbos. Nematant iskelty tiksly

dokumentuose, néra pagrindo siekti naujy kompetencijy.

1.6. Bendrojo ugdymo mokyklos personalo modelis uztikrinantis darbo su rizikos
grupés mokiniais kokybés gerinima

Bendrojo ugdymo mokyklos bendradarbiaujancio personalo modelis dirbant su rizikos grupés
vaikais, tai toks modelis, kuris akcentuoja, kad mokyklos personalo nariai privalo tobuléti sickdami
naujy kompetencijy, bendradarbiauti ir buti jtraukiami j bendra veika sprendziant problemines
situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikais. Sios trys dalys (kompetencijos, bendradarbiavimas,
jtraukimas) privalo buti jgyvendinamas mokyklos personalo nariy dirbant tarpusavyje. Modelyje
atsispindi atskiry mokyklos personalo grupiy bendradarbiavimas, nuolatinis tobuléjimas ir
jtraukimas | bendrag veikla sprendziant problemines situacijas. Modelis efektyviai veiks tik tokiu
atveju, jeigu mokyklos personalas bus motyvuotas, darbe taikys komandinio darbo principus. Pvz.,
bendrojo ugdymo mokyklos aplinkos personalas (valgyklos darbuotojai, sargas, budétojai ir t.t.)
palaikys rySius su likusiu mokyklos personalu ir prieSingai, bus atgalinis rySys — likes mokyklos
personalas bendradarbiaus su aplinkos personalo darbuotojais, siekiant uzkirsti kelig arba spresti
problemas sukeltas rizikos grupés vaiky. Bendradarbiaujantis aukStesnés grandies personalas
(administracija, jstaigos personalas) su aplinkos darbuotojais patirtinio mokymosi déka suteiks
naujy Ziniy, kurias ateityje bus galima pritaikyti praktiskai dirbant su rizikos grupés vaikais
bendrojo ugdymo mokykloje.

Nors akcentuojamas aukstesnés grandies personalo bendradarbiavimas su Zemesnés grandies
personalu bendrojo ugdymo mokykloje. Tokiu biidu ne tik rodoma, jog aplinkos personalas uzimag
svarbig pozicija ugdymo procese ir gali biiti probleminiy situacijy sprend¢jai. Taciau laikantis
komandinio darbo principo, kuris §vietimo jstaigoje yra pats svarbiausias visame ugdymo procese,
bendradarbiavimas pasitelkiant gergsias savybés ir visus motyvavimo jrankius turi turéti
nenutrikstamg kontinuuma ir vykti rato principu j abi puses (1 paveikslas). Laikantis §io principo
akcentuotina tai, kad darbuotojy motyvavimas, karjeros galimybiy suteikimas, personalo geryjy

savybiy pabrézimas (motyvuojantis vadovas, motyvuotas darbuotojas ir t.t.).
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1 pav. Bendrojo ugdymo mokyklos personalo modelis uztikrinantis darbo su rizikos

grupés mokiniais kokybés gerinima (sudaryta autoriaus)

Bendrojo ugdymo mokykla, privalo siekti, jog jos personalas bendradarbiauty ir uztikrinty
tinkamg ugdyma rizikos grupés vaikams, tuo paciu jtraukdama ir visg personala i ugdymo procesa.
Mokykloje privaloma laikytis lygybés principo ir ugdyti visus mokinius, nepaisant to jis priklauso
rizikos grupés vaikams ir sukelia problemines situacijas ar elgesj adekvaciai nenukrypstant nuo
visuomenés normy. Privaloma laikytis lygybés principo ir netaikyti diskriminacijos, nes tokiu
atveju tai priestarauty teisés normoms. Diskriminacija — tai lygiateisiSkumo pazeidimas, susijgs su
Zmoniy Zeminimu, niekinimu, teisiy ribojimu, atstimimu tarp individy ir pan. (Vidrinskaite, 2004).
Siame kontekste diskriminacija jvardijama kaip bendradarbiavimo diskriminacija ir siejama su
atstimimu tarp individy (tarp mokyklos personalo nariy tarpusavyje, tarp mokyklos personalo nariy
ir rizikos grupés vaiky). Ugdymas privalomas lygiomis teisémis ir remiantis Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymu, kuriame teigiama, jog mokinius reikia ugdyti doroviskais pilieciais, skatinti
patriotizma, puoseléti kultiiring bei socialing branda, padéti taikyti jy saviugdos bei saviraiSkos
poreikius (Svietimo jstatymas, 2003).

Apibendrinant sig dalj, galima teigti, kad bendrojo ugdymo mokyklos bendradarbiavimo
modelis, ne tik turi taikyti komandinius darbo principus, motyvavimo sistemas, suteikti galimybes
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tobuléti ir t.t., bet ir tuo paciu laikytis jstatymy ir principy, kuriy déka Sis modelis yra efektyvaus

darbo kokybes gerinimo su rizikos grupés vaikais priezastimi.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR METODAI

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija: Siame darbe remiamasi S$iomis metodologinémis teorijomis,

nuostatomis, principais ir sampratomis:

Nuostata | kokybe kaip gerinimg. Anot Mikulio (2007), tam, kad vykty nuolatinis
gerinimas, jis turi buti sistemiSkai valdomas. Kai organizacijos nariai prieSinasi
nuolatiniam gerinimui, todél labai svarbi yra jstaigos aplinka, kuri gebéty sudaryti
salygas ir skatinty darbuotojus ieskoti ir jgyvendinti veiklos gerinimo priemones;
Visuotinés kokybés principine nuostata kaip visos organizacijos bendruomenés
itrauktimi siekiant kokybés gerinimo. Anot Mikulio (2007), jstaigos privalo motyvuoti
darbuotojus bendrai veiklai ir nukreipti juos bendro tikslo siekimui. Darbuotojus
privaloma jungti j bendras komandas, nes tai skatina bendradarbiavima ir informacijos
sklaida tarpusavyje;

Darbe rizikos grupés vaikai bus jvardijami remiantis Malinausko (2011) pateiktu
apibrézimu, kuriame sakoma, kad rizikos grupés vaikams buidinga socialiné atskirtis,
asocialus elgesys, visuomenés normy neatitinkantis elgesys (kenkiantis visuomenei) ir

pan.

Tyrimo tikslas. Empiriskai pagrjsti mokyklos personalo darbo su rizikos grupés mokiniais

kokybés gerinimo ypatumus.

Tyrimo etika:

Tyrimas atliktas remiantis visais konfidencialumo principais nepazeidziant teisés ]
privatumg. Pvz., anketos nereikalaujama identifikaciniy duomeny apie save (vardas,
pavardé, gimimo metai, parasas ir kt.);

Tyrime dalyvave respondentai buvo atrinkti savanoriskai;

Tyrimo dalyviams buvo palikti kontaktiniai duomenys, kuriy déka esant neaiSkumams

biity galima susisiekti ir gauti reikiamg informacijg anketos uzpildymui.

2.2. Tyrimo metodika

Anketos sudarymas. Kiekybinio tipo anketa buvo sudaryta remiantis teorine magistro darbo

medziaga. Anketoje vyrauja uzdaro tipo klausimai, taip pat norint, kad respondentai pareiksty ir

savo nuomong, jtraukti atviro tipo klausimai. IS viso anketg sudar¢ 30 klausimy (26 uzdaro tipo, 4

atviro tipo klausimai).
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Anketa buvo sudaryta remiantis K. Kardelio (2002) issakytais principais. Mokslininkas

nurodo, kad anketa turi biti sudaryta taip, jog nekelty dideliy pastangy respondentui ja uzpildant.

Anketoje akcentuojami uzdaro tipo klausimai, taip respondentui netenka daug raSyti ir iSsaugomas

anonimiSkumas. Anketa sudaryta paprastai ir aiSkiai, kg ir akcentuoja K. Kardelis (2002), jog

anketos negali sudaryti sudétingi klausimai. Taip pat pasirinkta anketos apimtis yra tokia, kad

respondento neapkraus, o anketoje nurodytas atlikimo laikas 30 minuciy yra maksimalus kiek

respondentas gali prie jos sugaisti.

Tyrimo anketg sudaro 3 konstruktai:

pirmasis apima mokyklos personalo kompetencijas (1 lentel¢),
antrasis - bendradarbiavimo patirtis (2 lentelé);
treciasis - dalyvavimo patirtis sprendziant problemines situacijas (3 lentelé).
1 lentelé

Pirmas konstruktas (A) — mokyklos personalo kompetencijos

Kodas Teiginys/klausimas

Al Ar Jiusy manymu Jums pakanka kompetencijy (jgudziy) atlikty Jiisy profesines pareigas darbovietéje?

A2 Ar Jusy turimos kompetencijos pakakty norint uztikrinti tinkamq rizikos grupés vaiky ugdymq?

A3 Kaip daznai teorines Zinias pritaikote praktikoje sprendziant problemines situacijas, kurias sukélé
rizikos grupés vaikai?

A4 Ar esate dalyvave, bet kokio pobiidZio seminaruose, tobulinimo kursuose ir pan., kuriuose buvo kalbama
apie darbq su rizikos grupés vaikais sprendziant jy sukeltas problemines situacijas?

A5 Neturint pakankamai kompetencijy(gebéjimy) darbui su rizikos grupés vaikais ir esant galimybei, ar
norétuméte tobuléti ir jgyti naujy gebéjimy darbui su rizikos grupés vaikais?

A6 Ar Jusy norq siekti naujy kompetencijy, tobuléti jtakoja kiti personalo nariai?

A7 Kokiq jtakq kiti personalo nariai turi jtakodami Jiusy asmeninius siekius tobuléti?

A8 Ar sutinkate, kad jgytos kompetencijos padéty efektyviau spresti problemines situacijas sukeltas rizikos
grupés vaiky?

A9 Kaip vertinate savo asmeninj indélj tobulinant savo kompetencijas?

Al10 Motyvuojantis vadovas

All Konkurencija tarp personalo nariy

Al2 Mano efektyvesné pagalba rizikos grupés vaikams sprendziant problemines situacijas

Al3 Siekis kokybisko rizikos grupés vaiky ugdymo proceso

Al4 Karjeros galimybés jstaigoje

Al5 Noras tapti pilnaverciu mokyklos personalo nariu

Al6 Asmeninis noras tobuléti

Al7 Su kokiais kompetencijy tobulinimo biidais esate susidiire mokykloje, kurios padéty siekti kokybisko

probleminiy situacijy valdymo sukelty rizikos grupés vaiky?

Kiekvienas konstrukto teiginys/klausimas, pateiktas yra uzdaro tipo. Taip pat A konstruktui —

mokyklos personalo kompetencijos, priskiriami Sie atviro tipo klausimai: Kaip ta jtaka pasireiskia?

Kodél (paaiskinimas dél ko neturint pakankamai kompetencijy yra poreikis tobuléti ir jgyti naujy

gebe¢jimy dirbant su rizikos grupés vaikais)?
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2 lentelé

Antrasis konstruktas (B) — bendradarbiavimo patirtis

Kodas Teiginys/klausimas
Bl Ar Jiis esate komandinio darbo Salininkas(-é)?
B2 Ar Jums svarbiis mokyklos personalo nariy komandinio darbo gebéjimai?
B3 Su kuriais personalo nariais Jis dirbate komandose? Pabraukite Jums priimting variantq arba
nurodykite savo!
B4 Padedu kolegoms spresti probleminis situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky.
B5 Man padeda spresti problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky
B6 ISkilus probleminei situacijai, kurig sukélé rizikos grupés vaikai, esu apie jq informuojamas(-a)
B7 Informuoju kolegas apie problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai
B8 Viskq atlieku individualiai ir turima informacija su kolegomis nesidalinu.
B9 VisiSkai nesprendZiu, ne mano pareigos tai atlieka.
B10 Ar turimos informacijos kiekis Jums padeda pazinti rizikos grupés vaikus Jiisy darbovietéje?

3 lentele
Treciasis konstruktas (C) — dalyvavimo patirtis sprendZiant problemines
situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai
Kodas Teiginys/klausimas
C1 Esu gerbiamas mokyklos personalo narys, jtraukiamas j bendrqg mokyklos personalo veiklg ugdant
rizikos grupés vaikus.
C2 Mane kolegos vertina uz mano kompetentingumgq, praso mano patarimo.
C3 Jauciuosi atstumtas aukstesnes pareigas uzimanciy darbuotojy (su manimi nesidalinama informacija).
C4 Kaip vertinate turimos informacijos lygi, kuris nurodo kas yra rizikos grupés vaikai 5 baly sistemoje?
C5 Ar dalyvaujate sprendziant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai?

Kiekvienas konstrukto teiginys/klausimas, pateiktas yra uzdaro tipo. Taip pat C konstruktui —
dalyvavimo patirtis sprendZiant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai,
priskiriami Sie atviro tipo klausimai: kodel dalyvaujate/nedalyvaujate sprendZiant problemines
situacijas sukeltas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai? Koks kompetencijy biidas Jums atrodo
efektyviausias, kuris efektyviau padéty darbuotojams spresti problemines situacijas, kurias sukele

rizikos grupés vaikai? Galite sugalvoti kelis. Visa empirinés dalies anketa pateikta 1 priede.

2.3. Tyrimo imtis ir eiga

Kiekybinio tyrimo imtis ir eiga. Isdalinta buvo 200 ankety, tinkamai uzpildytos buvo 154
anketos. Griztamumo procentas yra 77%. Kiekybinio tyrimo imtj sudaré 154 respondentai,
dirbantys bendrojo ugdymo mokykloje, Siauliy mieste ir Siauliy rajone. Tyrime dalyvavo tiek vyrai,
tiek moterys, tyrimo imtyje vyrauja moteriska lytis, o tyrimo respondenty amzZius vyrauja nuo 36
mety iki 55 mety.

Anketinio tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliktas 2013 m. rugséjo — gruodzio
ménesiais Siauliy rajono bendrojo ugdymo mokyklose. Anketos buvo iidalintos mokyklos
personalo darbuotojams nepriklausomai nuo to, kokias pareigas mokykloje uzima respondentas.

Tyrimo dalyviams buvo paaiskintas tyrimo tikslas rastu, o kilus klausimams pildant anketa, galima
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kreiptis nurodytais kontaktais. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti mokyklos personalo nariy darbo
ypatumus su rizikos grupés vaikais ir kompetencijy tobulinimo ypatumus siekiant kokybiskesnio
rizikos grupés vaiky ugdymo.

Tyrimo duomeny administravimas. Anketoje esantys teiginiai buvo koduojami naudojantis
standartizuotomis kodavimo instrukcijomis ir sudaroma kompiuteriné testavimo duomeny matrica.
Duomeny kodavimo ir perkélimo procediiry patikimumui jvertinti pakartotinai koduota ir suvesta
5% atsitiktinai atrinkty testo lapy. Kodavimo klaidy skaicius nevirsijo 0,3%.

Skaiciavimai atlikti naudojantis specializuota statistine kompiuterine programos paketu SPSS
(Biihl, Zofel, 1996), lentelés ir grafikai sukurti bendraisiais redaktoriais.

Atlikta dazniy analizé. Skirtumui tarp dviejy grupiy statistiniams reikSmingumui jvertinti buvo
taikomas Mann-Whitney U neparametrinis testas (t-testo analogas ranginéms skaléms). Pasirinktas
reik§mingumo lygmuo p<0,05.

Norédami iSgryninti sgsajas, buvo pasirinktas skaiCiuoti koreliacijos koeficientas tarp
kintamyjy (pagal Pirsono koeficiento reikSmes). Koreliacijos stiprumas interpretuojamas pagal
Leoneviieng (2007%):

Koreliacijos koeficiento reik§meé Interpretacija

- Nuo 0,9 iki 1,0 arba nuo —0,9 iki -1,0 Labai stipri koreliacija

- Nuo 0,7 iki 0,9 arba nuo -0,7 iki —0,9  Stipri koreliacija

- Nuo 0,5 iki 0,7 arba nuo —0,5 iki —0,7  Vidutiné koreliacija

- Nuo 0,3 iki 0,5 arba nuo —0,3 iki —0,5 Silpna koreliacija

- Nuo 0,3 iki —0,3 Koreliacija nereik§minga

Koreliacijos koeficientas buvo skai¢iuojamas su 0,05 reikSmingumo lygmeniu.

Rezultaty analizei buvo panaudoti suminiy (kaupiamyjy) procenty grafikai. Suminiai
procentai sukaupia kintamyjy reikSmiy procentines iSraiSkas nuo 0 iki 100%. Staigus grafiko
kilimas rodo Zymy procentinj padidéjima pereinant prie gretimos kintamojo reikSmés.

IS pirminés duomeny bazés sudarytos atsakymy j kiekvieng anketos klausimg pasiskirstymy
lentelés. Kiekvienam anketos klausimui pateikiamas atsakymy varianty skaic¢ius ir jy pasiskirstymas
procentais. Klausimams, ] kuriuos atsakant buvo galima pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo
variantg, pasiskirstymo procentas apskai¢iuotas kiekvienam atsakymo variantui.

Atviro tipo klausimai bei laisvojo interviu metodo metu gauti duomenys buvo kategorizuojami

pagal kokybiniui tyrimui keliamus reikalavimus (ZydZitinaité, Rupsiené, Bitinas, 2008).

! Leonaviciené T. (2007). SPSS programy paketo taikymas statistiniuose tyrimuose. — Vilnius: Vilniaus pedagoginis
universitetas, 126 p. ISBN 978 — 9955-20-222-6.
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3. BENDROJO UGDYMO MOKYKLOS PERSONALO NARIU
TARPUSAVIO BENDRADARBIAVIMO IR KOMPETENCIJU
TOBULINIMO SIEKIANT KOKYBISKO PROBLEMINIU
SITUACIJU SPRENDIMO SUKELTU RIZIKOS GRUPES VAIKU
TYRIMAS

3.1. Tiriamyjy sociodemografinés charakteristikos
Tyrime dalyvavo bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariai, i§ viso 154 respondentai.
Didzigjg dali respondenty sudaré moteriSkos lyties atstovai. (2 paveiksle) matyti, kad 85,1%
apklaustyjy buvo moterys ir tik 14,9% apklaustyjy buvo vyrai.

Lytis
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80 -
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40 -
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o
I

Moterys Vyrai

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.) N=154

Gyvenamoji vieta tarp respondenty vyrauja miestas, tai akivaizdZziai atsispindi (3 paveiksle).
90,9% apklaustyjy gyvenamajg vietg nurodé — miestas. 7,8% respondenty savo gyvenamgjg vieta

nurodé — miestelis ir tik 1,3% respondenty gyvena kaime.

Gyvenamojivieta
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta (proc.) N=154
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Respondenty amzius vyravo nuo 36 mety iki 55 mety, taciau nemaza dalis buvo jaunesniy ir
vyresniy apklaustyjy. 25 mety ir jaunesniy respondenty sudaré¢ 1,3%, 25-35 mety amziaus
respondentai sudaré 11% apklaustyjy, 36-45 mety sudaré 34,4%, 46-55 mety respondentai taip pat
sudaré 34,4% apklaustyjy, o 55 mety ir vyresniy respondenty grupe sudare 18,8% visy apklaustyjy.

Dauguma respondenty dirba progimnazijos tipo mokyklose, kuriy sudaré¢ beveik puse
apklaustyjy — 46,1% ir pagrindinio ugdymo mokyklose — 31,2% apklaustyjy, nedaug nuo jy
atsilieka gimnazijos tipo mokykla, 1§ kurios dalyvavo 20,1% apklaustyjy ir tik vienetai dalyvavo is$

pradiniy arba vidurinio ugdymo mokykly — po 1,3% apklaustyjy, $i informacija atsispindi (4

paveiksle).
Mokyklos tipas
50
40
30
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m N
0 T T T
Progimnazija Pagrindiné Gimnazija Pradiné Viduriné

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal bendrojo ugdymo mokyklos tipg (proc.)
N=154

Apibendrinant §ia dalj verta paminéti, kad dauguma apklaustyjy bendrojo ugdymo mokyklos
personalo nariy, buvo mokytojai, kurie sudaré¢ net 72,1% visy tyrime dalyvavusiy apklaustyjy

skaiciaus.

3.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé
Siuo tyrimu siekiama nustatyti bendrojo ugdymo mokyklos viso personalo darbo ypatumus su
rizikos grupés vaikais, kurie sukélé problemines situacijas. Taip pat nustatyti ar personalo nariy
tobuléjimo ir tarpusavio bendradarbiavimo ypatybes, sprendziant problemines situacijas, kurias
sukele rizikos grupés vaikai.
Tyrimas analizuojamas remiantis nuosekliai i§déstytais klausimyno klausimy blokais:
1. mokyklos personalo kompetencijos;
2. bendradarbiavimo patirtis;

3. dalyvavimo patirtis sprendZiant problemines situacijas.

32



Pateikiama kiekvieno klausimo analizé ir statistiSkai reikSmingi duomenys pateikiami

lyginant su personalo nariy darbo stazu.

Mokyklos personalo kompetencijos tobulinant darbg su rizikos grupés vaikais

Kompetencijos atliekant profesine pareiga. Respondentai mano, kad jiems atlikti savo
profesines pareigas bendrojo ugdymo mokykloje visiSkai pakanka kompetencijy. Taip mananciy
respondenty buvo 70,8 proc., taciau 24,7 proc. apklaustyjy abejojo ir teigé, kad jiems tik 1§ dalies
pakanka kompetencijy atlikti savo profesines pareigas. Vos 2,6 proc. apklaustyjy nezinojo ar jiems
pakanka kompetencijy ir tik 0,6 proc. apklaustyjy teigé, jog nepakanka kompetencijy atlikti savo
pareigy. StatistiSkai reikSmingas skirtumas pasireiSkia, kai yra didesné¢ darbo patirtis, tai tada
mokyklos personalo nariams pakanka kompetencijy atlikti savo pareigas mokykloje (p>0,012,
x?=38,83).

Kompetenciju pakankamumas dirbant su rizikes grupés vaikais. Vos kas treiam
apklaustajam visiskai pakakty kompetencijy (29,9 proc.). Dauguma apklaustyjy mano, kad jiems tik
1§ dalies pakanka kompetencijy spresti problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai
55,8 proc. respondenty. Net 11,2 proc. mokyklos personalo nariy mano, kad jiems visiskai
nepakakty kompetencijy spresti problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai ir vos 2,6
proc. neturéjo nuomonés Siuo klausimu, rezultatai pavaizduoti (5 paveiksle). Kompetencijy
pakankamumas yra labai svarbu ugdant rizikos grupés vaikus, nes kaip jei patys teigia, kad

nepakanka mokyklos kontrolés uZztikrinti jy netinkamam elgesiui (Vileikien¢, 2002).

Kompetencijy pakankumas dirbant
su rizikos grupés vaikais
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5 pav. Kompetencijy pakankamumas dirbant su rizikos grupés vaikais (proc.)
N=154

SprendZiant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai svarbu tinkamai

pritaikyti turimas teorines zinias. Visada pritaiko 39,0 proc. apklaustyjy. Dauguma tik kartais
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pritaiko turimas teorines Zinias, sprendziant problemines situacijas, kurias sukelé rizikos grupés
vaikai (50,6 proc.). Neapsisprendusiy respondenty buvo 8,4 proc. ir tik 1,9 proc. buvo, kurie
nepritaiko teoriniy ziniy sprendziant problemines situacijas, kurias sukeélé rizikos grupés vaikai.
Labai svarbus statistiSkai reikSmingas skirtumas yra tas, kad kuo didesnj darbo stazg turi
respondentas, tuo daugiau jis remiasi teorinémis ziniomis sprendziant problemines situacijas, kurias
sukeélé rizikos grupés vaikai (p>0.009, x*=26.59).

Vienas svarbiausiy elementy, kuris padeda tinkamai pritaikyti teorines Zinias ir jgyti naujy
kompetencijy, tai yra dalyvavimas seminaruose ir kituose kompetencijy tobulinimo kursuose.
Mokyklos personalo nariai tobulinimo kursuose dalyvauja labai retai. Tik 2,6 proc. bendrojo
ugdymo mokyklos personalo nariy visuomet dalyvauja seminaruose tobulinant kompetencijas,
kurios padéty spresti problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky. 8,4 proc. apklaustyjy
teigia, kad dalyvauja bent karta per ménesj tokio pobtidZio tobulinimo kursuose. 23,4 proc. teigé,
jog dalyvauja karta per pusmetj. 44,2 proc. respondenty teigeé, jog dalyvauja karta per metus, o net
kas penktas apklaustasis nedalyvauja niekada (21,4 proc.) tobulinimo kursuose, kuriuose jgyjama
naujy kompetencijy, kuriy déka gerinama kokybé sprendziant problemines situacijas sukeltas

rizikos grupés vaiky. Sie duomenys pateikti (6 paveiksle).

Kompetencijy tobulinimas, gerinant
probleminiy situacijy sprendimg, kurias
sukélé rizikos grupés vaikai
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Retai dalyvauju Kartais dalyvauju Niekada Daznai dalyvauju Visada dalyvaujy
(karta per metus) (kartg per nedalyvauju (kartg per mén.) (nepraleidzZiu nei
pusmetj) vieno seminaro)

6 pav. Kompetencijy tobulinimas, gerinant probleminiy situaciju sprendima,

kurias sukélé rizikos grupés vaikai (proc.) N=154
Labai svarbus statistiSkai reikSmingas skirtumas, kuris rodo, kad mokyklos personalo nariai,
labai retai dalyvauja kompetencijy tobulinimo kursuose, kuriuose kalbama apie rizikos grupés vaiky

sukelty probleminiy situacijy gerinimg. Nors dauguma bendrojo ugdymo mokyklos personaly nariy
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retai dalyvauja, taciau kuo didesnj staza turi darbuotojas, tuo jis daugiau dalyvauja tobulinimo
seminaruose. Tai yra nuo 20 mety ir didesnj darbo staZa turinéiy darbuotojy (p>0.00, x*=41.52).

Nors dauguma respondenty teigé, kad seminaruose tobulinant savo kompetencijas, kurios
padéty spresti problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky kartais, retai dalyvauja arba
niekada nedalyvauja. Kitg vertus atsakydami ] klausimg neturint pakankamai
kompetenciju(gebéjimu) darbui su rizikos grupés vaikais ir esant galimybei, ar norétuméte tobuléti ir
jgyti naujy gebéjimy darbui su rizikos grupés vaikais? Jie noréty jgyti naujy kompetencijy, ir taip
mano dauguma apklaustyjy 74,1 proc. Neturin¢iy savo nuomonés arba tie, kurie pasirinko atsakymo
variantg nezinau buvo 16,2 proc., o nenorin¢iy tobuléti 8,4 proc. Tik 1,3 proc. apklaustyjy nenurédo
jokio atsakymo.

Didele jtaka tobulinant savo kompetencijas turi Kkiti personalo nariai 7,1 proc. nurodé,
kad visada jtakoja, o net 68,2 proc. apklaustyjy teige, jog kartais jtakoja. Niekada nejtakoja kiti
personalo nariai siekti naujy kompetencijy 14,9 proc. apklaustyjy. Nemaza dalis respondenty
nenurodé atsakymo varianto 9,7 proc. Cia pasireiskia statistiskai reik§mingas skirtumas. Kuo
didesng darbo patirtj turi darbuotojas, tuo labiau jj jtakoja kiti personalo nariai siekti naujy
kompetencijy (p>0.03, x?=22.24).

Tobulinant kompetencijas, mokyklos personalo nariai jtakoja kolegas siekti kompetencijy
ir jtaka dazniausiai suteikia teigiamg efektg, tai nurodé 68,2 proc. apklaustyjy. Nezinanciy ar
mokyklos personalo narius kolegos jtakoja teigiamai/neigiamai buvo 14,3 proc. Teigiantys, kad kiti
personalo nariai daro neigiamg jtaka siekiant naujy kompetencijy nurodé 2,6 proc., o
respondentams, kuriems kity nuomon¢ visiskai neriipi buvo 5,2 proc. Jokio atsakymo nenurodé 9,7
proc. apklaustyjy.

Dauguma respondenty mano, kad jgytos naujos kompetencijos padéty efektyviau spresti
problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai. Visiskai sutinka 50,0 proc. apklaustyjy,
tie kurie silpniau sutinka buvo 34,4 proc. apklaustyjy, neturin¢iy savo nuomonés, kurie nei sutinka,
nei nesutinka buvo 9,7 proc. respondenty. 5,8 proc. apklaustyjy nenurodé jokio atsakymo.

Dauguma respondenty savo asmeninj indelj vertina teigiamai tobulinant kompetencijas
(83,8 proc.). Nezinanciy savo asmeninio indelio vertés buvo 10,4 proc. apklaustyjy ir vos 0,6 proc.
teigé, kad asmeninj indelj vertina neigiamai. 5,2 proc. respondenty nepazymeéjo jokio atsakymo.

Mokyklos personalo narius jtakojantys veiksniai siekti naujy kompetencijy. Didziausig
jtaka tobulinant savo kompetencijas daro asmeninis noras tobuléti (50,6 proc. apklaustyjy teige, kad
visiskai sutinka su tokia pozicija, 41,6 proc. sutinka, neturin¢iy nuomongés Siuo klausimy buvo 2,6
proc. O nesutinka, kad asmeninis noras tobuléti, turi jtaka kompetencijy tobulinimui, teigé 1,3 proc.

apklaustyjy. 3,9 proc. nenurodé jokio atsakymo.
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Didzioji dalis apklaustyjy sutinka, kad siekti naujy kompetencijy padeda motyvuojantis
vadovas (visiSkai sutinka 50,0 proc., sutinka 35,1 proc., neturin¢iy savo nuomonés buvo 7,1 proc.
respondenty, visiskai nesutinka su tuo, kad jtakg gali daryti motyvuojantis vadovas vos 0,6 proc.
Jokio atsakymo nenurodé 7,1 proc.).

Siekti naujy kompetencijy skatina ir siekis kokybisko rizikos grupés vaiky ugdymo (46,1
proc. apklaustyjy teigeé, kad visiskai sutinka, 41,6 proc. sutinka. Neturin¢iy nuomonés §iuo aspektu
buvo 5,8 proc. apklaustyjy, o nesutinkanciy 1,9 proc. Jokio atsakymo nenurodé 4,5 proc.
apklaustyjy).

Verta paminéti, kad bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariai iSskyré ir savo asmening
pagalba rizikos grupés vaikams sprendziant jy sukeltas problemines situacijas kaip vieng i$
svarbiausiy apsekty daranciy jtaka tobulinant kompetencijas (44,2 proc. visiSkai sutinka su Siuos
aspektu, 34,4 proc. sutinka. Neturin¢iy savo nuomonés buvo 11,7 proc. apklaustyjy. Nesutinka 1,9
proc., o visiSkai nesutinka vos 1,3 proc. respondenty. Nepasisaké 4,5 proc.).

Taip pat galima paminéti, kad jtaka respondentams daro siekti kompetencijy noras tapti
pilnaver¢iu mokyklos personalo nariu (23,4 proc. visiskai sutinka, 44,8 proc. apklaustyjy sutinka su
Siuo teiginiu. 22,7 proc. nei sutinka, nei nesutinka, 2,6 proc. teigé, kad nesutinka, o 1,3 proc.
visiSkai nesutinka. 5,2 proc. apklaustyjy nenurodé jokio atsakymo).

Kiek maziau akcentuojama yra konkurencija tarp personalo nariy kaip priezastis siekti naujy
kompetencijy, kurios padéty spresti problemines situacijas, sukeltas rizikos grupés vaiky (14,3 proc.
teigé, kad visiskai sutinka, 27,3 proc. sutinka, 22,7 proc. nei sutinka, nei nesutinka, o 19,5 proc.
apklaustyjy teigé, kad nesutinka, jog konkurencija tarp personalo nariy skatina siekti naujy
kompetencijy ir 5,8 proc. visiSkai nesutinka su Siuo aspektu. 10,4 proc. apklaustyjy nenurod¢ jokio
atsakymo).

Taip pat maZiau sutinkama, kad karjeros galimybés jstaigoje, gali tapti prieZastimi siekti
naujy kompetencijy (3,9 proc. visiskai sutinka, 25,3 sutinka, 32,5 proc. nei sutinka, nei nesutinka,
25,3 proc. nesutinka ir 5,2 proc. apklaustyjy visiSkai nesutinka. 7,8 proc. savo nuomonés
neparei$ke). ISanalizavus anketos atsakymus, paaiSkéjo, kad tie respondentai, kurie turi didesne
darbo patirtj su rizikos grupés vaikais bendrojo ugdymo mokykloje, jzvelgia maZesnes karjeros
galimybes darboviet¢je. Nors ir akcentuoja, kad karjeros galimybés skatina siekti naujy
kompetencijy darbui su rizikos grupés vaikais, taciau su amZiumi, jie jzZvelgia maZziau karjeros
galimybiy (p>0.03, x°=32.76).

Populiariausi kompetenciju tobulinimo buidai su kuriais teko susidurti mokyklos
personalo nariams, kurie padeda siekti kokybiskesnio probleminiy situacijy valdymo, kurias
sukélé rizikos grupés vaikai, tarp respondenty buvo: patirtinis mokymasis (78,6 proc. respondenty

teigé, jog teko susidurti su patirtiniu mokymusi mokykloje, 21,4 proc. teige, kad neteko, susidurti su
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patirtiniu mokymusi). Akcentavo ir komandinj darba (77,9 proc. apklaustyjy yra dirb¢ komandinj
darbg, kurio déka buvo jgytos naujos kompetencijos, o 22,1 proc. apklaustyjy néra dalyvave
komandinio darbo aplinkoje, kurioje biity jgij¢ kompetencijy, kurios padéty siekti kokybiskesnio
probleminiy situacijy valdymo, kurias sukélé rizikos grupés vaikai). Mokyklos personalo nariai
dalyvauja jvairiuose seminaruose (pvz., Olweus ir kt.), 65,6 proc. teigia, kad dalyvavo, o 34,4 proc.
teigé, kad nedalyvavo tokio pobiidzio seminaruose. Atliekant tyrimo analiz¢ paaiSkéjo Sis
statistiSkai reikSmingas skirtumas, kad kuo didesnj stazg turi bendrojo ugdymo mokyklos personalo
narys, tuo labiau yra linkes dalyvauti tobulinimo seminaruose (Olweus ir kt.) (p>0.022, X2:ll.44).

Mokyklos personalo norg tobuléti, siekti nauju kompetenciju, gerinant darbo kokybe su
rizikos grupés vaikais vertino mokyklos vadovai.

Jeigu iniciatyva rodo administracinis personalas, tai vienareikSmiSkai teigiama, jog noras
tobuléti vertinimas teigiamai — 100 proc. respondenty.

Jeigu iniciatyva rodo jstaigos pedagoginis personalas (mokytojas, logopedas, socialinis
pedagogas, specialusis pedagogas, tai vienareikSmiskai teigiama, jog noras tobuléti vertinamas
teigiamai — 100 proc. respondenty.

Jeigu iniciatyva tobuléti rodo aplinkos personalas (buhalteris, indy plové¢jas, valytojas,
darbininkas, inZinierius kompiuterininkas, vir¢jas ir t.t.), tai teigiamai vertina 50 proc. respondenty.

50 proc. nezino kaip vertinti tokig iniciatyva.

Atviry klausimy pirmo konstrukto (A) — mokyklos personalo kompetencijos analizé.

Respondentai pagrindé savo nuomong apie kity bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariy
jtakg tobulinant kompetencijas. Taip pat akcentavo dél ko dirbant su rizikos grupés vaikais yra
privaloma siekti naujy kompetencijy, kurios gerinty darbo kokybe su Siais mokiniais. Atsakydami ]
Siuos klausimus: Kaip ta jtaka pasireiSkia (personalo nariy jtaka tobulinant kompetencijas)? Kodél
(paaiskinimas dél ko neturint pakankamai kompetencijy yra poreikis tobuléti ir jgyti naujy gebejimy

dirbant su rizikos grupés vaikais)? Pateikiami tik iliustruojantys teiginiai, visi teiginiai pateikti 2

priede.
4 lentelé
Kategorija Subkategorija Teiginiy lliustruojantys teiginiai
skaicius
Bendrojo ugdymo Bendrojo 25 ,bendravimu, informacijos pasidalijimu, skatinimu
mokyklos personalo ugdymo dalyvauti seminaruose
kompetencijy tobulinimas mokyklos ., Skatinimu, siekti naujy karjeros galimybiy, biti
gerinant darbo kokybe su | personalo nariy komandos lyderiu“
rizikos grupés vaikais jtaka tobulinant ., Skatinimu dalyvauti programose, projektuose “...
kompetencijas

4 lenteleés tesinj zr. kitame psl.
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4 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija Teiginiy lliustruojantys teiginiai
skaicius
Bendrojo ugdymo Darbo su rizikos 16 ,, haujos kompetencijos padéty gerinti savo darbo kokybe
mokyklos personalo grupés vaikais su vaikais
kompetencijy tobulinimas | jtaka tobulinant ., kaip padéti vaikams jy problemas isspresti*...
gerinant darbo kokybe su kompetencijas
rizikos grupés vaikais
Kolegy 14 ,,pasidalina savo Ziniomis patirtimi
asmeninis ,,pokalbiuose, jvairiy renginiy metu, kolegy nuveikti
indelis darbai*...
tobulinant
gerasias
kompetencijas
Asmeninis noras 12 ., todél, kad noriu darnios Salies darniy pilieciy
tobuléti ,,noras tobuléti, daugiau suzinoti*...
Nusiteikimas 10 ,,hemanau, kad man tai suteikty asmeninés naudos
pries ., nemanau, kad rasciau tam laiko “
kompetencijy ,,man tai nepravers ateityje
tobulinima ,,nemanau, kad tai siejasi su mano darbu “...
Rizikos grupés 7 ,,daugéja rizikos grupés vaiky
vaiky kiekis ,, tokiy vaiky esama nemazq “...
Rizikos grupés 2 ,,padeéty pazinti vaiko psichologijq *
vaiky pazinimas ,, biity jdomu pazinti rizikos grupés vaikus “...
ISoriniai 1 ., pakitusi socialiné ekonominé situacija labai pakeité
faktoriai vaikus — bitina daug mokytis, kad suvokti realybe
tinkamai*
1§ viso 87

[Sanalizavus pateiktus atsakymus, pagal patvirtinancius teiginius, respondentai iSskyre, kad
jiems tobulinant kompetencijas, daug jtakos daro kolegos. Ypa¢ skatinimu dalyvauti kompetencijy
tobulinimo seminaruose, projektuose ir t.t.. , bendravimu, informacijos pasidalijimu, skatinimu
dalyvauti seminaruose “, ,, skatinimu dalyvauti programose, projektuose .

Kaip vieng i§ svarbiausiy priezas€iy tobulinant kompetencijas, kurios padéty gerinti darbo
kokybe su rizikos grupés vaikais, bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariai jvardijo efektyvesne
pagalbg Siems vaikams: ,, naujos kompetencijos padéty gerinti savo darbo kokybe su vaikais “, ,, kaip
padéti vaikams jy problemas iSspresti“.

Tobulinant kompetencijas bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariams labai svarbi ir
asmenin¢ kolegy pagalba, ji paremta pvz., asmeninés patirties Ziniy: ,,pasidalina savo Ziniomis
patirtimi “.

Respondentai teigé, kad labai svarbus yra ir asmeninés noras tobuléti, kurio déka galima
tobulinti kompetencijas: ,,todél, kad noriu darnios Salies darniy pilieciy*, ,,nes noriu tobuléti“.
Kai, kurie respondentai teigé, kad uz savo tobuléjimg yra atsakingi tik jie patys: ,uz savo
tobuléjimq esu atsakingas tik as .

Bendrojo ugdymo mokyklos personalas iSskyré ir nusiteikima prie§ kompetencijy tobulinimg

ir tai jiems ganétinai svarbu. Minimi tokie faktoriai kaip nenaudingos zinios ateityje, nesuteiks
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naudos siekiant karjeros ir t.t.. ,,mano asmeniniui darbui tai neturés jtakos*“, , neturiu nuomoneés,
nes galbiit nepadeéty siekti man karjeros “.

Kaip maziau svarbig, taCiau taip pat aktualig priezasti, siekiant naujy kompetencijy, kurios
gerinty darbo kokybe su rizikos grupés vaikais, respondentai jvardino esamg rizikos grupés vaiky

¢

skaiCiy: ,,nes tokiy vaiky didéja ir reikalinga Zinias atnaujinti®, , tokiy vaiky yra daug, reikia
nuolat ziniy *“.

Vienas 1§ maziausiai reikSmingy faktoriy, kuris lemia kompetencijy tobulinima, tai noréjimas
pazinti rizikos grupés vaikus: ,,padéty pazinti vaiko psichologijq*, ,, bity jdomu pazinti rizikos
grupés vaikus “. Tai salygoja, kad bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariams pakanka ziniy
suvokti, kas yra rizikos grupés vaikai.

Maziausiai reikSmingas faktorius, kuris skatina tobuléti, tai yra iSoriniai faktoriai. Vienas jy
yra jvardijamas, kad dél pakitusios socialinés, ekonominés situacijos, pakito vaikai: ,, pakitusi
socialiné ekonominé situacija labai pakeité vaikus — bitina daug mokytis, kad suvokti realybe
tinkamai “.

Apibendrinant Sig dalj galima teigti, kad bendrojo lavinimo mokyklos nariai is dalies atitinka
komandinés bendruomenés principus, nes tobulinant kompetencijas, dalinasi informacija ir bendrai
siekia jstaigos tiksly (Tamosiunas, 1999). Taip pat verta paminéti, kad kompetencijy tobulinimas

vyksta is dalies, ne visi bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariai siekia naujy kompetencijy. O

laikui bégant zmogus privalo nuolat tobulinti savo kompetencijas (Lauzackas, 2005).

Bendradarbiavimo patirtis tobulinant darbq su rizikos grupés vaikais

Mokyklos personalo nariy bendradarbiavimo lentelé. Pateiktame (7 paveiksle) atsispindi
duomenys, kurie nurodo su kuriais personalo nariais yra bendradarbiaujama dazniausiai. Mokyklos
personalo nariai i1§skyre, kad daugiausiai dirbama komandose su mokytojais, socialiniai pedagogais,
pavaduotojais ugdymui, direktoriais, pavaduotojais tkiui, specialiaisiais pedagogais.

Maziausiai jtraukiami j komandine mokyklos personalo veikla yra bibliotekininkas, skaityklos

vedg¢jas, bufetininkas, psichologas, indy plovéjas, sargas, vir¢jas, buhalteris.
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Mokyklos personalo nariy bendradarbiavimas
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7 pav. Mokyklos personalo nariy bendradarbiavimas (vnt.) N=154

Bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariai yra komandiné bendruomené — 85,7 proc.
respondenty teigiamai atsake ar jie yra komandinio darbo Salininkai. 5,2 proc. neZinojo ar jie yra
komandinio darbo Salininkai ir 9,1 proc. teigé, jog jie néra komandinio darbo Salininkai, (8

paveikslas).

Ar esate komandinio darbo salininkai?
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20

Taip Ne NeZinau

8 pav. Komandinio darbo $alininkai (proc.) N=154

Bendrojo ugdymo mokyklos personalas yra komandinio darbo $alininkai, jiems taip pat
svarby, kad ir Kiti personalo nariai biity komandiné bendruomené. 89,6 proc. teigé, kad
sutinka su tuo, jog jiems svarbiis mokyklos personalo nariy komandinio darbo gebé¢jimai, 4,5 proc.
teigé, kad nezino ir tik 0,6 proc. teigé, kad jiems nesvarbiis mokyklos personalo nariy komandinio
darbo gebéjimai. 5,2 proc. apklaustyjy nepasirinko jokio atsakymo. Verta paminéti, kad kuo didesn;j

darbo stazg turi darbuotojas, tuo jam svarbesnés yra komandinio darbo savybés (p>0.028,
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x?=22.84). O ypa¢ tai svarbu respondentams, kuriy darbo stazas bendrojo ugdymo mokykloje yra
20 ir daugiau mety.

Bendradarbiavimas atsispindi ir padedant spresti problemines situacijas, kurias sukélé
rizikos grupés vaikai, respondentai teigé, kad visada padeda 18,2 proc., daznai padeda 33,8 proc.,
kartais padeda 31,8 proc., retai padeda 9,7 proc. ir niekada nepadeda 3,2 proc. apklaustyjy. Taip pat
3,2 proc. apklaustyjy nepazyméjo jokio atsakymo. StatistiSkai reikSmingas rodiklis yra tai, jog kuo
didesne darbo patirtj turi darbuotojas, tuo labiau yra linkes padéti kolegoms spresti problemines
situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai (p>0.05, x°=30.84).

Dauguma respondenty teigé, kad ir jiems kolegos padeda spresti problemines situacijas,
kurias sukélé rizikos grupés vaikai. Visada padeda 14,3 proc. apklaustyjy teigé, 33,1 proc.
respondenty teigé, kad jiems daZnai padeda spresti problemines situacijas, kurias sukélé rizikos
grupés vaikai. 36,4 proc. teige, kad kartais jiems padeda kolegos, 9,7 proc. teigé, kad jiems retai
padeda, 2,6 proc. apklaustyjy teigé, kad niekada nesulaukia pagalbos i§ kolegy sprendziant
problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky. 3,9 proc. savo nuomonés nepareisSkeé.

ISkilus probleminei situacijai, kurig sukélé rizikos grupés vaikas, personalo nariai yra
informuojami: visada — 24,7 proc., daznai 34,4 proc., kartais 26,0 proc., retai 7,8 proc., niekada 7,8

proc. ir 2,6 proc. apklaustyjy nepareiské savo nuomonés.

Dauguma mokyklos personalo nariy teigé, kad jie visada informuoja kolegas apie
problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai (visada 42,2 proc., daznai 35,7 proc.,
kartais 13,0 proc., retai 5,8 proc. ir tik 0,6 proc. mokyklos personaly nariy savo kolegy nickada

neinformuoja. 2,6 proc. savo nuomonés nepareiske), (9 paveikslas).

Informuoja kolegas apie problemines
situacijas, kurias sukeéleé rizikos grupés

vaikai
50
40
30
20
K [
0 : : N . ‘
Visada Daznai Kartais Retai Nepazyméta Niekada

9 pav. Informuoju kolegas apie problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés
vaikai (proc.) N=154
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Tarp mokyklos personalo nariy tarpusavio bendradarbiavima pagrindzia ir tai, kad jie néra
linke biti individualistais. Respondenty atsakymai | teiginj (viska atlieky individuliai ir turima
informacija su kolegomis nesidalinu) pasiskirsté: visada 0,6 proc. apklaustyjy, daznai 3,2 proc.,
20,8 proc. teigé, kad kartais viskg atlieka individualiai ir turima informacijas nesidalina, retai 29,2
proc. Dauguma (40,3 proc.) apklaustyjy teigé niekada, tai yra jie visada informacija dalinasi su
kolegomis ir nieko neatlieka individualiai, kai yra sprendziamos problemings situacijos sukeltos
rizikos grupés vaiky.

Mokyklos personalo nariai teigé, kad dazniausiai sprendzia problemines situacijas, kurias
sukelé rizikos grupés vaikai. | teiginj — visiSkai nesprendZiu, ne mano pareigos tai atlieka,
respondenty atsakymai pasiskirsté: 1,3 proc. teigé, kad visada nesprendzia, 7,8 proc. apklaustyjy
teigé, kad daznai nesprendzia probleminiy situacijy, kurias sukélé rizikos grupés vaikai. Kartais
nesprendzia probleminiy situacijy sukelty rizikos grupés vaiky 5,2 proc. apklaustyjy, retai 25,3
proc. ir 47,4 proc. teigé, kad niekada, tai reiSkia, kad §i dalis visada sprendzia problemines
situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai. 13 proc. apklaustyjy savo nuomonés nepareiske.

Dazniausiai mokyklos nariai atpaZjsta rizikos grupés vaikus savo mokykloje ir jiems
pakanka informacijos norint tokius vaikus pazinti. Mokyklos personalo nariy atsakymai pasiskirsté:
visada padeda pazinti 45,5 proc. apklaustyjy, kartais padeda pazinti 46,8 proc., nei padeda, nei
nepadeda 7,1 proc., niekada nepadeda teigé 0,6 proc. apklaustyjy. Cia pasireiskia statistiskai
reikSmingas skirtumas su mokyklos personalo nariy darbo patirtimi. Kuo didesn¢ patirt] turi
bendrojo ugdymo mokyklos personalo narys, tuo labiau jo turimos informacijos kiekis apie rizikos

grupés vaikus, leidZia juos atpazinti savo mokykloje (p>0.03, x*=22.58).

Dalyvavimo patirtis sprendZiant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai

Dazniausiai mokyklos personalo nariai yra gerbiami ir jtraukiami i bendra mokyklos
personalo veiklg ugdant rizikos grupés vaikus. Visada gerbiami ir jtraukiami j bendrag mokyklos
personalo veiklg ugdant rizikos grupés vaikus yra 43,5 proc. apklaustyjy, kartais 35,1 proc., niekada
3,2 proc., neturéjo nuomoneés 11,0 proc. ir 7,1 proc. apklaustyjy nepareiské savo nuomonés.

SprendZiant problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky, mokyklos personalo nariy
dalyvavimas paremtas kompetentingumu ir daZniausiai kolegos praso patarimy kaip spresti
susidariusias situacijas. Visada yra vertinami uz kompetentingumg ir praso patarimo teigé 24,7
proc. mokyklos personalo nariy, kartais 59,7 proc. Vos 0,6 proc. respondenty teigé niekada (t.y. jie
yra nevertinami uz kompetentinguma ir jy patarimo kolegos nepraso), 4,5 proc. savo nuomonges
nepareiske.

Dazniausiai mokyklos personalo nariai néra atstumti aukStesnes pareigas uZimanciy

darbuotoju dirbant su rizikos grupés vaikais. Kartais atstumti aukStesnes pareigas uzimanciy
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darbuotojy jauciasi 7,8 proc. apklaustyjy, nickada néra atstumti 73,4 proc., neturéjo nuomonés Siuo

klausimu 10,4 proc. apklaustyjy. 8,4 proc. i§ vis neparei$ké savo nuomonés, (10 paveikslas).

Jauciuosi atstumas auksStesnes pareigas
uzimanciy darbuotojy (su manimi infromacijas

nesidalina)
80
60 -
40 -
20 -+
0 -
Niekada Neturiu nuomonés Kartais Nepazymeéta

10 pav. Jauciuosi atstumas aukstesnes pareigas uzimanciy darbuotojuy (su manimi

informacija nesidalina (proc.) N=154

Dalyvavimo patirtyje svarbu suprasti kas yra rizikos grupés vaikai, privalu mokéti juos
pazinti. Dauguma respondenty sugeba suprasti kas yra rizikos grupés vaikai. Vertinant 5 baly
sistemoje, suvokimg kas yra rizikos grupés vaikai, mokyklos personalo nariy atsakymai
pasiskirsté taip:

e 0,6 proc. apklaustyjy teigé, kad neturiu informacijos ir negaliu suvokti kas yra rizikos grupés

vaikai (1 balas);

e 11,0 proc. apklaustyjy teigé, kad turimos informacijos kiekis leidzia minimaliai suvokti kas yra
rizikos grupés vaikai (2 balai);

e 221 proc. apklaustyjy teigé, kad turimos informacijos kiekis leidzia suvokti kas yra rizikos
grupés vaikai (3 balai);

e 247 proc. apklaustyjy teigé, kad turimos informacijos kiekis leidzia suvokti kas yra rizikos
grupés vaikai, gebu suprasti mokslinéje literattiroje sgvokas susijusias su rizikos grupés vaikais (5
balai);

e 38,3 proc. apklaustyjy teigé, kad turimos informacijos kiekis leidzia suvokti kas yra rizikos
grupés vaikai, gebu paaiskinti ir kitiems kolegoms, kas yra rizikos grupés vaikai (4balai).

3,2 proc. respondenty savo nuomonés nepareiskeé.
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Atviry klausimy tre¢io konstrukto (C) — dalyvavimo patirtis sprendZiant problemines

situacijas, kurias sukeélé rizikos grupés vaikai analizé.

Respondentai pateiké savo nuomong¢ apie asmening patirtj, dalyvaujant sprendziant

problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai. Taip pat jvardijami kompetencijy

tobulinimo btdai, kuriy déka dalyvavimas tapty efektyvesnis ir geréty darbo kokybé sprendziant

rizikos grupés vaiky sukeltas problemines situacijas. Respondentai atsakingjo i Siuos pateiktus

klausimus: Kodél dalyvaujate/nedalyvaujate sprendziant problemines situacijas sukeltas, kurias

sukélé rizikos grupés vaikai? Koks kompetencijy biidas Jums atrodo efektyviausias, kuris

efektyviau padéty darbuotojams spresti problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupes vaikai?

Galite sugalvoti kelis. Pateikiami tik iliustruojantys teiginiai, visi teiginiai pateikti 2 priede.

5 lentele
Kategorija Subkategorija | Teiginiy lliustruojantys teiginiai
skaicius
Dalyvavima 55 ,dalyvauju retai, tik tais atvejais, jei tie vaikai yra mano
itakojantys aukleétiniai arba kvieciama, kai reikia aptarti vaiko elgesj
veiksniai vaiko gerovés komisijoje
sprendziant ,dalyvauju kaip klasés auklétojas, jeigu situacija liecia
problemines mano klasés mokinius “
situacijas . dalyvauju todél, kad tai jeina | mano pareigas; todél, kad
sukeltas man svarbi psichologiné ir socialiné mokiniy biisena,
rizikos grupés savijauta; todél, kad esu savo mokyklos patrioté ...
vaiky
Bendrojo ugdymo Kompetencijy 45 ,,mokymasis i§ kolegy. Seminarai iS dalies, jei tai yra
mokyklos personalo tobulinimo daugiau praktiniai, o ne teoriniai*
dalyvavimg/nedalyvavimg bidai, ,darbas  komandinéje  aplinkoje;  visas  mokyklos
tobulinant kompetencijas gerinantys bendruomenés dalyvavimas sprendziant problemas
darbui su rizikos grupés dalyvavimo ., gerosios darbo patirties sklaida (mokymasis i kolegy),
vaikais jtakojantys kokybe konkrecios probleminés situacijos sprendimas darbo
veiksniai ir buidai sprendziant grupéje, metodinés literatiros studijos (individualus
lemiantys kokybiska problemines darbas) ir jvairiy strategijy taikymas “...
dalyvavima sprendziant situacijas
problemines situacijas sukeltas
sukeltas rizikos grupés rizikos grupés
vaiky vaiky
Nedalyvavima 16 ,as retai dalyvauju sprendziant problemines situacijas.
itakojantys Dazniausiai  informuojame  socialinj pedagogq apie
veiksniai nusizengusius vaikus *
sprendziant ,,tai nejeina § mano pareigas “
problemines . retai tenka susidurti su rizikos grupés vaikais, Sj darbg
situacijas daugiau dirbq kiti darbuotojai“
sukeltas ,,atliekant mano pareigas, asmeniskai netenka susidurti su
rizikos grupés rizikos grupés mokiniais. Nors mano aplinkoje yra buve ir
vaiky situacijy su piktais vaikais ...
IS viso
116

I$analizavus pateiktus duomenis paaiskéjo, kad respondenty dalyvavima siekiant darbo su rizikos

grupés vaikais, jtakoja jvairios grupés esancios mokyklos bendruomenéje (pvz., vaiko gerovés komisija):
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,dalyvauju retai, tik tais atvejais, jei tie vaikai yra mano auklétiniai arba kvieciama, kai reikia
aptarti vaiko elgesj vaiko gerovés komisijoje*. Taip pat akcentuojama tai, kad darbas su rizikos
grupés vaikais yra pareigos dalis, d¢l to atsisakyti dalyvavimo ugdant rizikos grupés vaikus nebiity
aktualu: ,, dalyvauju todél, kad tai jeina j mano pareigas, todél, kad man svarbi psichologiné ir
socialiné mokiniy buisena, savijauta, todél, kad esu savo mokyklos patrioté “.

Gerinant darbo kokybe su rizikos grupés vaikais, tam, kad dalyvavimas tapty kokybiSkesnis,
respondentai pateiké jiems priimtiniausius tobulinimo biidus. Akcentuojamas patirtinis mokymasis:
., mokymasis is kolegy. Seminarai is dalies, jei tai yra daugiau praktiniai, o ne teoriniai*. Taip pat
tobulinant kompetencijas labai svarbu dirbti komandinéje aplinkoje: ,,darbas komandinéje
aplinkoje; visas mokyklos bendruomenés dalyvavimas sprendziant problemas ‘. Ivairios literatliros
studijavimas gerins gebéjimus dirbti su rizikos grupés vaikais: ,,gerosios darbo patirties sklaida
(mokymasis is kolegy), konkrecios probleminés situacijos sprendimas darbo grupéje, metodinés
literatiiros studijos (individualus darbas) ir jvairiy strategijy taikymas “.

Dirbant su rizikos grupés vaikais, ne visuomet bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariai
dalyvauja tobulinimo kursuose, kuriy déka dalyvavimas sprendziant problemines situacijas sukeltas
rizikos grupés vaiky tapty kokybiskesnis. Pagrindinés priezastys, kurios lemia nedalyvavima, tai jog
rizikos grupés vaikai nepriklauso jy pareigoms: ,, fai nejeina j mano pareigas“. Kaip atsisakyma
tobulinti kompetencijas, respondentai pagrindzia, jog darbas su rizikos grupés vaikais priklauso,
kitiems bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariams: ,,as retai dalyvauju sprendziant
problemines situacijas. Dazniausiai informuojame socialinj pedagogq apie nusizengusius vaikus *“.

Apibendrinant Sig dalj galima teigti, kad dalyvavimo kokybe gerina sprendziant problemines
situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai, mokymasis is kolegy patirties — patirtinis mokymasis.
Biitent suaugusiems besimokant teorijos ir praktikos yra akcentuojama patirties sklaida (Juozaitis,
2008). Tik nuolat besimokantis asmuo bus naudingas savo jstaigai ir visuomenei. Ir toks Zmogus
visada ras savo vietq darbovietéje ir aplinkoje (Sakalas, 2001). Taip pat, bendrojo ugdymo
mokyklos personalo nariai, kurie nedalyvauja sprendzZiant problemines situacijas, kurias sukélé
rizikos grupés vaikai, priestarauja visuotinés kokybés (VKV) principui, jog kokybé, tai kiekvieno

organizacijos nario atsakomybé ir ripestis (Bukantaité, Mikutaviciené, Slentneriené ir kt., 2008).

3.3. Mokyklos personalo darbo su rizikos grupés mokiniais tyrimo tarpusavio
rySiy pagrindimas
Siekiant i$siaiSkinti mokyklos personalo darbo su rizikos grupés mokiniais kokybinius
aspektus, svarbu jvertinti tarpusavio rySius tarp atskiry komponenty (t.y. modelyje iSskirty
konstrukty: personalo bendradarbiavimas, personalo kompetencijos, dalyvavimo patirtis sprendziant

problemines situacijas, kurias sukelé rizikos grupés vaikai).
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Siame skyriuje bus konstatuojami tie konstrukto komponenty tarpusavio rysiai, kurie yra
patikimi (p>0,05).

Tyrimo konstrukty komponenty tarpusavio rySius iSryskinsime juos iliustruojant atskiromis
spalvomis. Jy reikSmés:

> Konstruktas: Personalo kompetencijos
>  Konstruktas: Dalyvavimo patirtis

<> Konstruktas: Personalo bendradarbiavimas

Personalo kompetenciju pakankamumas ir pagarba. Jeigu mokyklos personalo nariams
pakanka kompetencijy atlikti savo profesines pareigas sprendziant problemines situacijas, kurias
sukele rizikos grupés vaikai, tokiy budy jie yra gerbiami kity personaly nariy ir yra jtraukiami |

bendrg mokyklos personalo veiklg ugdant rizikos grupés vaikus (r=0.3) (11 paveikslas).

Ar Jiisy turimos
kompetencijos pakakty
norint uztikvinti tinkamq
rizikos grupés vaiky
ugdymq?(42)

Esu gerbiamas mokyklos
personalo narys,
jtraukiamas j bendrq
mokyklos personalo
veiklg ugdant rizikos
grupés vaikus. (C1)

11 pav. Personalo kompetencijy pakankamumas ir pagarba N=154

Kompetencijy pakankamumas ir aktyvus dalyvavimas. Jeigu mokyklos personalo nariams
pakanka kompetencijy uztikrinti rizikos grupés vaiky ugdyma, tai tada jie dalyvauja ir sprendziant

problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai (r=0.4) (12 paveikslas).

Ar Jiisy turimos
kompetencijos pakakty
norint uztikvinti tinkamq
rizikos grupés vaiky
ugdymq?(A2)

Ar dalyvaujate
sprendziant problemines
situacijas, kurias sukélée
rizikos grupés
vaikai?(C5)

12 pav. Kompetencijy pakankamumas ir aktyvus dalyvavimas N=154
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Teoriniy Ziniy pritaikomumas ir jtraukimas j bendra veiklg. Jeigu mokyklos personalo
nariai pritaiko teorines zinias sprendziant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés

vaikai, tai tada jie yra gerbiami kolegy ir jtraukiami j bendra veiklg dirbant su rizikos grupés vaikais
(r=0.4) (13 paveikslas).

Kaip daznai teorines
Zinias pritaikote
praktikoje sprendziant
problemines situacijas,
kurias sukélé rizikos
grupés vaikai?(A3)

Esu gerbiamas mokyklos
personalo narys,
jtraukiamas § bendrg
mokyklos personalo
veiklg ugdant rizikos
grupés vaikus.(C1)

13 pav. Teoriniu Ziniy pritaikomumas ir jtraukimas i bendra veikla N=154

Teoriniy Ziniy pritaikomumas ir dalyvavimas. Jeigu mokyklos personalo nariai pritaiko
teorines zinias sprendziant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai, tai jie

dalyvauja sprendZiant problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky (r=0.5) (14 paveikslas).

Kaip daznai teorines
Zinias pritaikote
praktikoje sprendziant
problemines situacijas,
kurias sukélé rizikos

grupés vaikai?(A3)

Ar dalyvaujate
sprendziant problemines
situacijas, kurias sukelée
rizikos grupés

vaikai?(C5)

r=0.5

14 pav. Teoriniy Ziniy pritaikomumas ir dalyvavimas N=154

Kompetenciju tobulinimas ir dalyvavimas. Jeigu mokyklos personalo nariai yra dalyvave

tobulinimo seminaruose, kuriuose buvo kalbama apie rizikos grupés vaikus, kurie sukélé

problemines situacijas, tai tada jie dalyvauja sprendZiant problemines situacijas, kurias sukélé
rizikos grupés vaikai (r=0.4) (15 paveikslas).
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Ar dalyvaujate
sprendziant problemines

Ar esate dalyvave, bet kokio
pobiidzio seminaruose,
tobulinimo kursuose ir pan.,
kuriuose buvo kalbama apie
darbgq su rizikos grupés vaikais

situacijas, kurias sukele

rizikos grupés
vaikai?(C5)

sprendziant jy sukeltas
problemines situacijas?(A4)

15 pav. Kompetencijy tobulinimas ir dalyvavimas N=154

Kompetencijy tobulinimas ir suvokimas rizikos grupiu vaiky. Jeigu mokyklos personalo
nariai yra susidir¢ su kompetencijy tobulinimo mokykloje (mokosi i§ kolegy — patirtinis
mokymasis), tai tada jie geba suprasti kas yra rizikos grupés vaikai, jiems pakanka informacijos ir

kitiems paaiskinti kas yra rizikos grupé vaikai (r=0.4) (16 paveikslas).

Su kokiais kompetencijy

tobulinimo biidais esate

Kaip vertinate turimos

;”Si_dm‘? 'Z ‘.”‘yk?oi ej informacijos lygi, kuris
urios padety siekll nurodo kas yra rizikos
kokybisko probleminiy

grupés vaikai 5 baly

situacijy valdymo sukelty sistemoje?(C4)

rizikos grupés
vaiky?(A17)

16 pav. Kompetencijy tobulinimas ir suvokimas rizikos grupiu vaiky N=154

Personalo tolerancija ir Ziniy pasidalijimas. Dirbant su rizikos grupés vaikais yra
atstumiami aukstesnes pareigas uzimanciy darbuotojy tie, kurie yra linke viska atlikti individualiai
ir nesidalinti informacija apie rizikos grupés vaiky sukeltas problemines situacijas su kitais bendrojo

ugdymo mokyklos personalo nariais (r=0.3) (16 paveikslas).
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Jauciuosi atstumtas
aukstesnes pareigas
uzimanciy darbuotojy
(su manimi nesidalinama
informacija). (C3)

r=0.3 Viskq atlieku

individualiai ir turima
informacija su kolegomis
nesidalinu. (B8)

17 pav. Personalo tolerancija ir Ziniy pasidalijimas N=154

Personalo tolerancija ir dalyvavimas. Taip pat verta paminéti, kad jeigu bendrojo ugdymo
mokyklos personalo narys yra atstumtas aukS$tesnes pareigas uzimancéiy kolegy, tai tokio

bendradarbiavimo pasekmiy priezastis yra ta, jog jis pats visiSkai nesprendZzia probleminiy situacijy,

kurias sukelé rizikos grupés vaikai (r=0.4) (18 paveikslas).

Jauciuosi atstumtas
aukstesnes pareigas
uzimanciy darbuotojy
(su manimi nesidalinama
informacija). (C3)

Visiskai nesprendziu, ne
mano pareigos tai
atlieka. (B9)

18 pav. Personalo tolerancija ir dalyvavimas N=154

Personalo pagarba ir tarpusavio pagalba. Dirbant su rizikos grupés vaikais bendrojo
ugdymo mokykloje, kai personalo narys yra gerbiamas savo kolegy ir jtraukiamas j bendrg veikla
sprendziant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai, tai tada ir jis padeda

kolegoms spresti identiskas problemines situacijas (r=0.5) (19 paveikslas).

Esu gerbiamas mokyklos
personalo narys,
jtraukiamas j bendrq
mokyklos personalo
veiklg ugdant rizikos
grupés vaikus. (C1)

Padedu kolegoms spresti
probleminis situacijas
sukeltas rizikos grupés
vaiky. (B4)

19 pav. Personalo pagarba ir tarpusavio pagalba N=154
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Personalo pagarba ir informacijos sklaida. Jeigu bendrojo ugdymo mokyklos personalo
narys yra gerbiamas tarp personaly nariy ir yra jtraukiamas j bendrg veikla ugdant rizikos grupeés
vaikus, tokiu atveju vyksta informacijos sklaida tarp personalo nariy. I$kilus probleminiai situacijai,
kurig sukélé rizikos grupés mokiniai apie tai yra informuojami tie personalo nariai, kurie yra

gerbiami savo kolegy (r=0.3) (20 paveikslas).

Esu gerbiamas mokyklos
personalo narys,
jtraukiamas j bendrq
mokyklos personalo
veiklq ugdant rizikos
grupés vaikus. (C1)

Iskilus probleminei
situacijai, kurig sukélé
rizikos grupés vaikai, esu
apie jq informuojamas(-

a).(B6)

20 pav. Personalo pagarba ir informacijos sklaida N=154

Tarpusavio pagalba ir kompetenciju vertinimas. Labai svarbus akcentas yra tai, kad jeigu
darbuotojas yra vertinamas uz savo kompetentinguma ir kolegos jo praso patarimo, tai jis padeda

kolegoms spresti problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai (r=0.3) (21 paveikslas).

Padedu kolegoms spresti
probleminis situacijas
sukeltas rizikos grupés
vaiky.(C2)

Mane kolegos vertina uz
mano kompetentingumg,
praso mano

patarimo.(B4)

21 pav. Tarpusavio pagalba ir kompetencijy vertinimas N=154

Tarpusavio pagalba ir kompetencijy pakankamumas. Jeigu mokyklos personalo nariams
pakanka kompetencijy spresti problemines situacijas, kurias sukeélé rizikos grupés vaikai, tai tada jie

padeda kolegoms spresti problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai (r=0,4) (21

paveikslas).
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Ar Jiisy turimos
kompetencijos pakakty
norint uztikrinti tinkamg
rizikos grupés vaiky
ugdymq?(A2)

Padedu kolegoms spresti
probleminis situacijas

sukeltas rizikos grupés
vaiky.(B4)

22 pav. Tarpusavio pagalba ir kompetencijy pakankamumas N=154

Teoriniy Ziniy pritaikomumas ir pagalba kolegoms. Jeigu mokyklos personalo nariai
pritaiko teorines zinias sprendziant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai, tai
tokiu atveju vyksta bendradarbiavimas tarp kolegy ir jie padeda vieni kitiems spresti problemines

situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky (r=0.5) (23 paveikslas).

Padedu kolegoms spresti
probleminis situacijas
sukeltas rizikos grupés
vaiky.(B4)

Kaip daznai teorines

Zinias pritaikote
praktikoje sprendziant
problemines situacijas,
kurias sukélé rizikos

grupés vaikai?(A3)

23 pav. Teoriniy Ziniy pritaikomumas ir pagalba kolegoms N=154

Teoriniy Ziniy pritaikomumas ir informacijos kiekis. Jeigu mokyklos personalo nariai
pritaiko teorines zinias praktiSkai sprendziant problemines situacijas, kurias sukelé rizikos grupés

vaikai, tai jiems pakanka turimy teoriniy Ziniy paZinti rizikos grupés mokinius savo darbovieteje
(r=0.6) (24 paveikslas).

Kaip daznai teorines Ar turimos informacijos

kiekis Jums padeda
pazinti rizikos grupés
vaikus Jisy
darbovietéje? (B10)

Zinias pritaikote
praktikoje sprendziant
problemines situacijas,
kurias sukéle rizikos

arupés vaikai?(A3)

24 pav. Teoriniy Ziniy pritaikomumas ir informacijos kiekis N=154
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Kompetencijy tobulinimas ir pagalba kolegoms. Jeigu mokyklos personalo nariai
dalyvauja jvairiuose tobulinimo seminaruose, kuriuose igyja naujy kompetencijy, kuriy déka gerés
darbo kokybé su rizikos grupés vaikais, tai tada jie kolegoms padeda spresti problemines situacijas

sukeltas rizikos grupés vaiky (r=0.4) (25 paveikslas).

Ar esate dalyvave, bet kokio
pobiidzio seminaruose,

tobulinimo kursuose ir pan.,
kuriuose buvo kalbama apie
darbgq su rizikos grupés vaikais
sprendziant jy sukeltas

problemines situacijas? (A4)

Padedu kolegoms spresti
probleminis situacijas
sukeltas rizikos grupés
vaiky.(B4)

25 pav. Kompetencijy tobulinimas ir pagalba kolegoms N=154

Kompetenciju tobulinimas ir rizikos vaiky paZinimas. Jeigu mokyklos
personalo nariai dalyvauja jvairiuose tobulinimo seminaruose, kuriuose jgyja naujy
kompetencijy, kuriy déka gerés darbo kokybé su rizikos grupés vaikais, tokiu atveju jie
turi pakankamai informacijos, kad atpaZinty rizikos grupés vaikus savo mokykloje

(r=0.5) (26 paveikslas).

Ar esate dalyvave, bet kokio
pobiidzio seminaruose,
tobulinimo kursuose ir pan.,
kuriuose buvo kalbama apie
darbg su rizikos grupés
vaikais sprendziant jy
sukeltas problemines
situaciias? (A4)

Ar turimos informacijos
kiekis Jums padeda
pazinti rizikos grupés
vaikus Jiisy
darbovietéje?(B10)

26 pav. Kompetenciju tobulinimas ir rizikos vaiky pazinimas N=154

Apibendrinus galima teigti, kad:
e Kompetencijy pakankamumas lemia pagarbg tarp personalo nariy, dalyvavimg sprendziant

problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai. Taip pat jeigu personalui
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pakanka kompetencijy, tai jie padeda savo kolegoms spresti problemines situacijas, kurias
sukelé rizikos grupés vaikai;

Jeigu mokyklos personalo nariai pritaiko teorines zinias sprendziant problemines situacijas,
kurias sukelé rizikos grupés vaikai, tai tokiu atveju jie yra jtraukiami j bendra veiklg ugdant
rizikos grupés vaikus. Teoriniy ziniy pakankamumas lemia dalyvavimg ugdant rizikos
grupés vaikus. Taip pat teoriniy ziniy apie rizikos grupés vaikus pritaikomumas praktisSkai
lemia tai, jog mokyklos personalas padeda kolegoms spresti problemines situacijas sukeltas
rizikos grupés vaiky;

Jeigu mokyklos personalas dalyvauja tobulinimo kursuose, tai jis dalyvauja sprendziant
problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky, padeda personalo nariams spresti
problemines situacijas ir jiems pakanka informacijos pazinti rizikos grupés vaikus;

Jeigu mokyklos personalo nariai yra atstumti aukStesnes pareigas uzimanciy darbuotoj, tai
tada jie viskg atlieka individualiai profesines pareigas arba visiskai nesprendzia probleminiy
situacijy, kurias sukélé rizikos grupés vaikai;

Jeigu mokyklos personalo nariai yra gerbiami ir jtraukiami j bendrg veikla dirbant su rizikos
grupés vaikais, tai tada jie padeda kolegoms spresti problemines situacijas ir taip pat apie

sukeltas problemines situacijas yra informuojami savo kolegy.
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ISVADOS

ISanalizavus teorine literatiirq, galima teigti, kad:

Rizikos grupés vaikai Seimose patiria netinkamg aukléjima, kuris paremtas smurtu,
seksualine prievarta, psichologine prievarta. Patekus j ugdymo jstaigg mokinys gali
susidurti su priesiSkai nusiteikusiu ugdytoju, kurio ugdymo metodai gali biiti paremti
izeidingjimais, abejingumu, bausmémis. Tai salygoja, kad mokyklos personalas
privalo tobuléti ir siekti naujy kompetencijy, kurios padéty gerinti darbo kokybe
sprendziant problemines situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky;

Bendrojo ugdymo mokykla ugdytinj privalo paruosti savarankiSkam gyvenimui. Viso
ugdymo metu ugdytinis turi jgyti visas teigiamas savybes (tapti pilietiSka, doroviskai
asmenybe).

Gerinant darbo kokybe su rizikos grupés vaikais yra aktualus vadovo indelis. Vadovas
privalo gebéti motyvuoti mokyklos personalo narius siekti naujy kompetencijy, o taip
pat ir privalo gebéti nukreipti tinkama linkme kolegas, kad jgyty naujy kompetencijy;
Gerinant darbo kokybe su rizikos grupés vaikais yra svarbu jtraukti visa bendrojo
ugdymo mokyklos personalg. Darbo su rizikos grupés vaikais nuolatinis kokybés
gerinimas turi biiti paremtas komandiniu darbu, nes dirbant komandose yra skatinamas

bendradarbiavimas.

ISanalizavus empiring darbo dalj galima teigti, kad

Hipoteze pasitvirtino 1§ dalies, nes:

Gerinant darbo kokybe su rizikos grupés vaikais nevyksta pilnavertis mokyklos
personalo komandinis bendradarbiavimas, nes j komanding veiklg yra jtraukiami
daugiausiai pedagoginio personalo nariai ir administracijos nariai. Daug reciau
jtraukiami kiti personalo nariai (sargas, valytojas, darbininkas ir t.t.). Taip pat tie
personalo nariai, kurie yra atstumiami ir nejtraukiami j bendrg veikla, patys tampa
uzdari ir nepropaguoja komandinio darbo stiliaus, todél ir nesprendzia probleminiy
situacijy, kurias sukélé rizikos grupés vaikai. Nors dauguma respondenty teigia, kad
jiems yra svarbios komandinio darbo savybés;

Bendradarbiavimg gerinant darbo kokybe su rizikos grupés vaikais lemia pakankamas
informacijos kiekis, kuris apskritai leidzia suvokti kas yra rizikos grupés vaikai.

Dalyvavimas tobulinimosi seminaruose salygoja pakankamg informacijos jgijima.
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Taip pat bendradarbiavimas vyksta siekiant kokybiSko darbo su rizikos grupés vaikais
tarpt ty personalo nariy, kurie yra gerbiami tarp kolegy.

Mokyklos personalo nariams tik i§ dalies pakanka atlikti savo profesines pareigas
dirbant su rizikos grupés vaikais. Viena pagrindiniy priezas¢iy dél ko bendrojo
ugdymo mokyklos personalo nariams ne visuomet pakanka kompetencijy uztikrinti
kokybiska rizikos grupés vaiky ugdyma, tai yra per ne lyg retas dalyvavimas
kompetencijy tobulinimo kursuose;

Didziausig jtakg siekti naujy kompetencijy, kurios padéty gerinti darbo kokybe su
rizikos grupés vaikai atlicka motyvuojantis vadovas, asmeninis indeles ugdant rizikos
grupés vaikus. Dalyvavimas siekiant naujy kompetencijy salygoja efektyvesnj
mokyklos personalo nariy jsitraukimg ] probleminiy situacijy sprendima sukelty
rizikos grupés vaiky;

Pagrindiniai veiksniai sglygojantys bendrojo ugdymo mokyklos personalo nusiteikima
prie$ darbo su rizikos grupés vaikais kokybés gerinimg — tai jsitikinimas, jog naujy
kompetencijy neprireiks ugdymo jstaigoje ir vengimas prisiimti atsakomybe. Jog
darbas su rizikos grupés vaikais néra jy tiesioginis darbas (jis priklauso kitiems

darbuotojams).
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REKOMENDACIJOS

Bendrojo ugdymo mokykloms:

1. Norint uztikrinti kokybiska rizikos grupés vaiky ugdyma biitina jtraukti visg bendrojo
ugdymo mokyklos personala, nepaisant to kokias pareigas jis uzima jstaigoje;

2. Mokyklos personalo narius reikty dazniau nukreipti dalyvauti tobulinimosi seminaruose.
Mokyklos personalas dalyvavimo daznumu nepasizymi, o tam poreikis yra. Tikétina, kad
daznesnis kompetencijy tobulinimas padés gerinti darbo kokybe su rizikos grupés vaikais, o
mokyklos personalo nariy jsitraukimas i Sia veikla taps daznesnis;

3. Siekiant mokyklos personalo nariy bendradarbiavimo uZztikrinant kokybés gerinima dirbant
su rizikos grupés vaikais, aukStesnes pareigas jstaigoje uzimantiems darbuotojams nereikty
ignoruoti zemenes pareigas uzimanciy darbuotojy ir juos jtraukti j bendra veiklg gerinant
darbo kokybe su rizikos grupés vaikais;

4. Siekiant, kad mokyklos personalas bendradarbiauty gerinant darbo kokybe su rizikos grupés
vaikais, kiekvienas mokyklos bendruomenés narys privalo biiti motyvuojamas, skatinamas.

Akcentuojant vadovo indelj i darbuotojy motyvavima.
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1 PRIEDAS. ANKETA
1 priedas

GERBIAMAS RESPONDENTE,

A§ esu Martynas Simonaitis, Siauliy Universiteto, II kurso, Svietimo kokybés vadybos magistro
studijy programos studentas. Atlieku tyrima, kurio pagrindinis tikslas - teoriskai ir empiriskai pagristi
mokyklos personalo darbo su rizikos grupés mokiniais kokybés gerinimo, tobulinant jy probleminiy situacijy
valdymo kompetencijas, galimybes. Jums pateikiama anketa, kurig sudaro uzdaro ir atviro tipo klausimai.
Pildydami anketa uztruksite ne ilgiau 30 minuciy.

Kilus neaisSkumams galite kreiptis asmeniskai Siais kontaktais: mob. +3706 33 33437 arba elektroniniy
pastu martynas_simonaitis@outlook.com.

SVARBUI!I! Anketa yra anoniminé, todél nei vardo, nei
pavardés nurodyti nereikia. Niekas negalés zinoti, kas uzpildé
anketa. Prasau atsakyti j visus anketos klausimus.

DEMESIO!! Anketoje néra ,teisingy“ arba ,neteisingy“
atsakymy. Jums tiesiog reikia iSsirinkti ir pazyméti arba jrasyti
tokj atsakyma, kuris tiksliausiai atspindi Jisy nuomong.

‘ Jisy pasirinktg atsakyma(-us) Zymékite ,,X*, o reikalingas
ﬁ vietas pabraukite ,, britksnio “ skiriamuoju zenklu.

Pavyzdys kaip Zyméti:

» Ar Zemé apvali?
oTaip
oNe
oNeZinau

DEKOJU UZ DALYVAVIMA IR LINKIU SEKMES!

» Lytis: » Gyvenamoji vieta:
o Vyras o Miestas
o Moteris o Miestelis
o Kaimas
o Kita
(jrasykite).........
» AmZius metais: » Mokyklos tipas:
o 25> o Pradiné
o 25-35 o Progimnazija
o 36-45 o Pagrindiné
o 46-55 o Viduriné
o 5b< o Gimnazija
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» Darbo patirtis bendrojo ugdymo
mokykloje metais:

o b>

o 5-10
o 11-15
o 16-20
o 20<

Kokios Jiasy uzimamos pareigos X
darbovietéje (paZyméti X)?

Direktorius

Pavaduotojas ugdymui

Pavaduotojas tikiui

Pavaduotojas administracijai

Mokytojas

Logopedas

» Ar Jiasy manymu Jums pakanka
kompetencijy  (jgidZiy) atlikty

Jiisy profesines pareigas
darbovietéje?

o Taip, visiskai uztenka
o Taip, 1§ dalies uztenka
o Nezinau

o Ne

Socialinis pedagogas

Specialusis pedagogas

Buhalteris

Valytojas

Darbininkas

InZinierius kompiuterininkas

Vir¢jas

Sekretorius

Bufetininkas

Rastinés vedéjas

Valgyklos vedéjas

» Ar Jisy turimos kompetencijos pakakty norint
uztikrinti tinkamgq rizikos grupés vaiky
ugdymq?

Visiskai pakakty

IS dalies pakakty

Visiskai nepakakty

Neturiu nuomongés

O O O O

Sargas

Indy plovéjas

Kita (jrasykite vietoj X)

» Ar Jus esate komandinio darbo Salininkas(-
é)?

o Taip
o NezZinau
o Ne

» Ar Jums svarbiis mokyklos personalo nariy
komandinio darbo gebéjimai?

o Taip
o Nezinau
o Ne

» Su kuriais personalo nariais Jis dirbate komandose? Pabraukite Jums priimting variantg arba

nurodykite savo!

Direktorius, pavaduotojas ugdymui, pavaduotojas tkiui, pavaduotojas administracijai, mokytojas,
logopedas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogas, buhalteris, valytojas, darbininkas, inzinierius
kompiuterininkas, viréjas, sekretorius, bufetininkas, rastinés vedéjas, valgyklos vedéjas, sargas, indy
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» Kaip vertinate savo pozicijg mokykloje kaip specialisto, kity mokyklos darbuotojy kontekste, dirbant

su rizikos grupés vaikais?

Jums tinkamgq atsakymgq Zymékite ,, X*

Taip,
visada

Taip,
kartais

Niekada

Neturiu
nuomonés

Esu gerbiamas mokyklos personalo narys, jtraukiamas j bendra
mokyklos personalo veikla ugdant rizikos grupés vaikus

Mane kolegos vertina uzZ mano kompetentinguma, praso mano
patarimo

Jauciuosi atstumtas auksStesnes pareigas uzimanciy darbuotojy
(su manimi nesidalinama informacija)

Kita (jrasykite ir pazymékite)

» Kaip daZnai bendradarbiaujate su mokyklos personalu sprendZiant problemines situacijas, kurias

sukéleé rizikos grupés vaikai?

Jums tinkamg atsakymg Visada Daznai
Zymékite , X“

Kartais

Retai

Niekada

Padedu kolegoms spresti
probleminis situacijas
sukeltas rizikos grupés vaiky

Man padeda spresti

problemines situacijas
sukeltas rizikos grupés vaiky
I8kilus probleminei

situacijai, kurig  sukélé
rizikos grupés vaikai, esu
apie ja informuojamas(-a)

Informuoju  kolegas apie

problemines situacijas,
kurias sukelé rizikos grupés
vaikai

Viska atlieku individualiai ir
turima  informacija  su
kolegomis nesidalinu

Visiskai nesprendziu, ne
mano pareigos tai atlieka

» Kaip vertinate turimos informacijos lygi, kuris nurodo kas yra rizikos grupés vaikai 5 baly sistemoje?

o 1 - neturiu informacijos ir negaliu suvokti kas yra rizikos grupés vaikai.

o 2 —turimos informacijos kiekis leidzia minimaliai suvokti kas yra rizikos grupés vaikai.

o 3 - turimos informacijos kiekis leidzia suvokti kas yra rizikos grupés vaikai.

o 4 —turimos informacijos kiekis leidzia suvokti kas yra rizikos grupés vaikai, gebu paaiskinti ir
kitiems kolegoms, kas yra rizikos grupés vaikai.

o

mokslingje literatiiroje sgvokas susijusias su rizikos grupés vaikais.

5 — turimos informacijos kiekis leidzia suvokti kas yra rizikos grupés vaikai, gebu suprasti
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» Ar turimos informacijos kiekis Jums » Kaip dainai teorines Zinias pritaikote

padeda paZinti rizikos grupés vaikus Jiisy praktikoje sprendZiant  problemines
darbovietéje? situacijas, kurias sukélé rizikos grupés
o Taip, visada padeda vaikai?

o Taip, kartais padeda
o Nei padeda, nei nepadeda
o Niekada nepadeda

o Visada pritaikau

o Kartais pritaikau

o Nei pritaikai, nei nepritaikai
o Niekada nepritaikau

» Ar dalyvaujate sprendZiant problemines situacijas, Kurias sukélé rizikos grupés vaikai?

o Taip, dalyvauju daznai
o Taip, dalyvauju retai
o Nedalyvauju

» Kodél dalyvaujate/nedalyvaujate sprendZiant problemines situacijas sukeltas, kurias sukélé rizikos

grupés vaikai?

» Ar esate dalyvave, bet kokio pobiidiio seminaruose, tobulinimo kursuose ir pan., kuriuose buvo
kalbama apie darbg su rizikos grupés vaikais sprendZiant jy sukeltas problemines situacijas?

o Visada dalyvauju (nepraleidZiu nei vieno seminaro)

Daznai dalyvauju (kartg per ménesj)
Kartais dalyvauju (karta per pusmetj
Retai dalyvauju (karta per metus)
Niekada nedalyvauju

O O O O

» Neturint pakankamai kompetencijy(gebéjimy) darbui su rizikos grupés vaikais ir esant galimybei, ar
norétumeéte tobuleti ir jgyti naujy gebéjimy darbui su rizikos grupés vaikais?

o Taip, noréciau
o Nezinau
o Nenoréciau

P KOAEI? ...t

Sis klausimas tik mokyklos vadovui!

» Kaip vertinate mokyklos personalo norq tobuléti, siekti naujy kompetencijy, gerinant darbo kokybé

su rigikos grupés vaikais?

Jums tinkama atsakyma Zymékite ,,X“

Teigiamai

NezZinau

Neigiamai

Iniciatyva rodo administracinis personalas (pavaduotojas
ugdymui, tkiui, administracijai).

Iniciatyvag rodo jstaigos pedagoginis personalas (mokytojas,
logopedas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogas).

Iniciatyva rodo aplinkos darbuotojai (buhalteris, indy
plovéjas, valytojas, darbininkas, inzinierius
kompiuterininkas, viréjas, sargas, rastinés vedéjas, valgyklos
vedéjas, bufetininkas, sekretorius ir t.t.).
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»  Ar Jiisy norg siekti naujy kompetencijy, tobuléti jtakoja kiti personalo nariai?

o
o

O

Visada jtakoja

Kartais jtakoja (t.y. bent pus¢ atvejy, kai siekiau naujy kompetencijy jtakojo kiti personalo
nariai)

Niekada

» Kokig jtakq kiti personalo nariai turi jtakodami Jiisy asmeninius siekius tobuléti?

O

o
o
o

Teigiamag

Nezinau

Neigiama

Kity nuomoné man visiskai nertpi

» Kaip ta jtaka pasireiskia?

» Ar sutinkate, kad jgytos kompetencijos padéty efektyviau spresti problemines situacijas sukeltas
rizikos grupés vaiky?

@)

O
@)
O
O

Visiskai sutinku

Sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku
Nesutinku

Visiskai nesutinku

Sveikinu! J4s jau art@jate

siek tiek susikaupimo ir po

link pabaiges. Taigi. dar @
Kkelig minufig anketq O

baigsite pildyti.

Jums puikiai sekasi!

/\
®

7\

» Kaip vertinate savo asmeninj indélj tobulinant savo kompetencijas?

O

Teigiamai

o NeZinau

O

Neigiamai
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» Kas skatina siekti kompetencijy tobulinimo, kurio déka darbo kokybé su rizikos grupés vaikais tapty

efektyvesné?

Jums tinkama atsakyma
zymekite ,, X

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei
nesutinku,
nei sutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Motyvuojantis vadovas

Konkurencija tarp personalo
nariy

Mano efektyvesné pagalba
rizikos grupés vaikams
sprendziant problemines
situacijas

Siekis kokybisko rizikos
grupés  vaiky  ugdymo
proceso

Karjeros galimybés
istaigoje

Noras tapti  pilnaverciu
mokyklos personalo nariu

Asmeninis noras tobuléti

» Su kokiais kompetencijy tobulinimo biidais esate susidiire mokykloje, kurios padéty siekti kokybisko
probleminiy situacijy valdymo sukelty rizikos grupés vaiky?
o Patirtinis mokymasis (mokymasis i kolegy)

o Darbas komandinéje aplinkoje

o Koucingo (eng. couching — ,koucingas*) — tai paprasta ir efektyvi metodika, kurios pagalba yra
atskleidziamas asmenybés vidinis kliento potencialas ir jam leidZzia pradéti kurti savo ateit]
nedelsiant) metodas taikymo mokymas

o Dalyvavimas jvairiuose seminaruose (pvz., Olweus ir kt.)

O KA (JTASYKILE). e veeitiisiieitiesteetiestte st e ste st e st e et esttestaestaesbeesseessaessaessbesseesssesssesssessseesbesseesneesnseanbeantens

» Koks kompetencijy biidas jums atrodo efektyviausias, kuris efektyviau padéty darbuotojams spresti
problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai? Galite sugalvoti kelis.

Aciu uz Jusy nuosirdzius atsakymus. Jus atlikote labai reikSminga darba. Geros

Jums dienos ir sékmingo tobuléjimo profesinéje karjeroje. SEKMES! ©
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2 PRIEDAS. PIRMINE DUOMENU KATEGORIZACIJA

1 lentelé

Bendrojo ugdymo mokyklos personalo nariy jtaka tobulinant kompetencijas

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Patvirtinantys teiginiai

Bendrojo
ugdymo
mokyklos
personalo nariy
jtaka tobulinant
kompetencijas

,,Skatinimu tapti geresniu darbuotoju

,»bendravimu, informacijos pasidalijimu, skatinimu dalyvauti seminaruose *
,,Skatinimu, siekti naujy karjeros galimybiy, biti komandos lyderiu“

., pataria, kad galiu siekti naujy kompetencijy, bet tai nesusij¢ su pedagogine veikla
,,akivaizdZziai matési pakilusi darbuotojo kompetencijq. Tai skatina ir mane *
,,Skatina neatsilikti nuo kity personalo nariy “

., pataria jgyti naujy kompetencijy, kad neatsilikti profesionalumu nuo kity kolegy
,,motyvacija, skatinimu tobuléti

., itakojimas nepasireiskia, tai mano asmeninis reikalas “

,,aplinkiniai mano asmeniniai veiklai nedaro
,»man kity jtaka nelabai aktuali“

., Igyti naujy Ziniy, tobulinti save

,,Skatina tobuléti

,,Skatinimas noras augti zmogui kaip asmenybei
,,didina motyvacijq tobuléti

., igyti norimy kompetencijy “

,,skatinimu dalyvauti programose, projektuose
., igyti reikiamy kompetencijy *

, ragina eiti j seminarus “

., Ziniy visada reikia

., sulaukiu pagalbos “

,,noras tobuléti yra didelé motyvacija “

., teigia, kad man privalu buti kompetentinga, nes esu socialiné pedagoge"”
,pasiitlo kartu dalyvauti seminare *

,,sako, kad esu jauna ir turiu siekti kuo daugiau kompetencijy “

‘

IS viso 25

2 lentelé

Darbo su rizikos grupés vaikais jtaka tobulinant kompetencijas

Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius

Darbo su rizikos . kad buciau labiau savimi pasitikinti dirbant, bendraujant su tokiais vaikais“

grupés vaikais ., tai padéty efektyviau spresti iskilusias problemas *

jtaka tobulinant ,,haujos kompetencijos padéty gerinti savo darbo kokybe su vaikais

kompetencijas ,dirbant su rizikos grupés vaikais norint kokybisko rezultato, kompetencijy
tobulinimas bitinas *
., horéciau jgyti praktiniy Ziniy, darbui su rizikos grupés vaikais *
., kartais iskyla situacijy susijusiy su vizikos grupés vaikais, tad visada naudinga
turéti daugiau informacijos “
,,kad biity lengviau isspresti problemas “
,,kad turéciau pakankamai kompetencijy darbui su rizikos grupés vaikais *
., igijus naujy gebéjimy galéciau geriau padéti ir padéti kolegoms *
., kaip padéti vaikams jy problemas isspresti*
,,bendravimas su vaikais, noras jiems padéti“
., Zinoc¢iau ir mokéciau elgtis iskilus problemoms
., papildomos kompetencijos duoty tik teigiamos naudos darbe *
., tai padéty efektyviau ugdyti rizikos grupés vaikus
,,manau bity gerai gilinti Zinias rizikos grupés vaikus galbiit galéciau jiems padeéti*
,, keiciasi rizikos vaiky elgesio formos “

I8 viso 16
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3 lentelé

Kolegu asmeninis indelis tobulinant gerasias kompetencijas

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Patvirtinantys teiginiai

Kolegy asmeninis
indelis tobulinant
gerasias
kompetencijas

., pasidalina savo Ziniomis patirtimi

,,pokalbiuose, jvairiy renginiy metu, kolegy nuveikti darbai*

,,pataria, paskatina

,,dalinimasis gergja patirtimi, kvietimas dalyvauti seminaruose

., pasidalina savo nuomone apie seminarus, sudomina, pasako, kad verta dalyvauti,
naudinga

,,dirbame komandinj darbq *

,,dalinasi savo informacija, savo Ziniomis, skatina tobulinti

., laiku pateikia informacijq, siitlo pasidomeéti, paskaityti straipsnius, knygas
,,asmeniniu pokalbiu, paskatinimu

,, informuoja mane apie seminarus “

,,patarimais, pasiilymais, pagalba

,,Su darbuotojais daznai kalbamés, matome ko kam triksta, todél zinome kg patarti,
tobulinant kompetencijas *

., informuoja, pasidalina, dalyvaujame kaip komanda konferencijose

,,jei personalo nariams riupi, vadovui nerupéti negali

IS viso 14

Asmeninis noras tobuléti

4 lentelé

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Patvirtinantys teiginiai

Asmeninis noras
tobuléti

,,todél, kad noriu darnios Salies darniy pilieciy “
,,nes noriu tobuléti*

,,nes to man reikia “

,, Uz savo tobuléjimq esu atsakingas tik as
,,galbiit noréciau dél profesiniy galimybiy

,, to reikia kiekvienam mokytojui

,,manau darbuotojas turi biiti universalus

., niekados neatsisakau galimybés tobulinti savo kompetencijas *
,,igytos Zinios pravers gyvenime

., Ziniy niekada nebus per daug*

,,noras tobuléti, daugiau suzinoti*

,,jei neturéciau kompetencijy, reikty jas jgyti

IS viso 12

5 lentelé

Nusiteikimas prie§ kompetencijy tobulinimag

Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Nusiteikimas ,mokykloje yra pastovi Zmoniy grupé, sprendzianti Sias problemas. Pamokose
prie§ pakanka turimy kompetencijy
kompetencijy ,,tai nejeina j mano pareigas “
tobulinimag ,, neturiu nuomoneés, nes galbiit nepadéty siekti man karjeros

,,nemanau, kad mano pareigos reikalauja naujy kompetencijy
,,hemanau, kad man tai suteikty asmeninés naudos
,,nemanau, kad rasciau tam laiko *

,,jau nebe laikas man tobuléti, dirbu 42 metus *

5 lentelés tesinj zr. kitame psl.
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5 lentelés tgsinys

Nusiteikimas prie§ kompetencijuy tobulinima

Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Nusiteikimas ,,mano asmeniniam darbui tai neturés jtakos “
pries§ ,,nemanau, kad tai siejasi su mano darbu*
kompetencijy ,,man tai nepravers ateityje
tobulinima
I§ viso 10

6 lentelé

Rizikos grupés vaiky kiekis

Subkategorija

Teiginiu
skaicius

Patvirtinantys teiginiai

Rizikos grupés
vaiky kiekis

,,daugéja rizikos grupés vaiky

., noriu jgyti daugiau Ziniy, nes tokiy vaiky daugéja... "

., tokiy vaiky esama nemazq

., nes tokiy vaiky didéja ir reikalinga Zinias atnaujinti

,, tokiy vaiky yra daug, reikia nuolat ziniy

,,darbe praktiskai kiekvienq dienq tenka susidurti su rizikos grupés vaikais “
,,nes vis daugiau tokiy mokiniy mokyklose

I$ viso 7

7 lentele
Rizikos grupés vaiky paZinimas
Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Rizikos grupés ,,padety pazinti vaiko psichologijq *
vaiky pazinimas ,, bitty jdomu pazinti rizikos grupés vaikus
I8 viso 2
8 lentele

ISoriniai faktoriai

Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
ISoriniai faktoriai ., pakitusi socialiné ekonominé situacija labai pakeité vaikus — biitina daug mokytis,
kad suvokti realybe tinkamai**
IS viso 1
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9 lentelé

Dalyvavimg jtakojantys veiksniai sprendZiant problemines situacijas sukeltas rizikos grupés

vaiky
Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Dalyvavima ,,nes taip reikia daryti*
itakojantys ,,darbo pobidis “
veiksniai ,,man tai aktualu, kad panasis atvejai nebesikartoty
sprendziant ., todél, kad esu abejinga blogiui, smurtui ir suprantu, kad vaikai kenkia Zmonéms *
problemines ,,mano pareiga riapintis vaikais

situacijas sukeltas
rizikos grupés
vaiky

. reikia iSspresti problemas, kad nesikartoty, kad suprasty kg negerai padarei
,»dalyvauju vaiko gerovés komisijoje

,,todél, kad man svarbi mokykla, kurioje as dirbu

dalyvauju todél, kad tai jeina j mano pareigas; todél, kad man svarbi psichologiné
ir socialiné mokiniy bisena, savijauta; todél, kad esu savo mokyklos patrioté *

,,nes manau, kad galiu padeti*

., dalyvauju retai, tik tais atvejais, jei tie vaikai yra mano auklétiniai arba kvieciama,
kai reikia aptarti vaiko elgesj vaiko gerovés komisijoje

,todél, kad binu pakviesta j darbo grupe dalyvauti pokalbyje, susirinkime (vaiko
geroves komisijoje)

,,dalyvauju kaip klasés auklétojas, jeigu situacija liecia mano klasés mokinius “

,, bitdama $vietimo jstaigos naré, jauciu pareigq tobuleéti

,,Stengiuosi, kad klasés mokiniai biity draugiski*

., todél, kad kartais dél jy elgesio kencia likusi klasés dalis

,,jei tai susieje su mano mokiniais “

,,Sprendziu todél, kad noriu, jog tokiy situacijy mazéty, kad mokiniai suprasty, kas
yra negeras elgesys “

,,tai padeda geriau pazintj mokinj“

., dalyvauju, kai problemines situacijas sukelia mano ugdomi vaikai*

,, tai neatsiejama ugdymo dalis

., todél, kad esu mokyklos specialistas — psichologas “

,,mokykloje, pamoky metu ir pertrauky tenka susidurti su rizikos grupés vaikais,
todél jauciu pareigq jiems padeéti

,mano pareigos mane jpareigoja visada dalyvauti sprendZiant problemines
situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai. AS jauciuosi uz juos atsakingas “
,,dalyvauju labai retai, nebent tai neisvengiama. Dazniausiai informuoju pedagogus
apie problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés vaikai *

,, tokiy vaiky yra mokykloje, o as esu vaiko gerovés komisijos naré

,,esu socialinis pedagogas “

., kad suburti gerq klasés mikroklimatq

. kai esu jtrauktq j komandg tenka

. kol kas dirbu neilgai, todél retai tenka susidurti su rizikos grupés vaikais. Ateityje
noriai dalyvauciau sprendziant problemines situacijas, kurias sukélé rizikos grupés
vaikai*

., nes tiesiogiai dirbu su Siais vaikais pamoky metu, man aktualu*

,todél, kad man tai ripi

,.jei iskylg problema, tai ir sprendziu “

,,kad issiaiskinti padétj ir priimti sprendimq *

,,dalyvauju, jei pakviecia“

,priklausau VGK, kuri sprendZia tokias problemas

,,dalyvauju, nes mokykloje ir pamokoje turi biti tvarka, drausmé. PrieSingu atveju —
mokiniai bus nevaldomi

. dalyvauju, kai pakviecia, ar jei reikia problemqg spresti paciai *

Jauciuosi atsakingas uz jy sukeltas problemines situacijas, jauciu pareigq jiems
padetj*

., noriu jgyti tinkamas kompetencijas...

,,esu jstaigos vadovas ir manau, kad bitinai turiu dalyvauti sprendziant problemines
situacijas “

8 lentelés tesinj zr. kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

Dalyvavimg jtakojantys veiksniai sprendZiant problemines situacijas sukeltas rizikos grupés

vaiky
Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Dalyvavima ,,tai mano tiesioginis darbas *
itakojantys ., tai mano tiesioginé pareiga *
veiksniai ,,man tai jdomu “
sprendziant ,,problemas turiu spresti
problemines . dalyvauju todél, kad iSsiaiSkinti kas kaltas
situacijas sukeltas . nes sprendziamos problemos giléja ir sukelia dar daugiau problemy *
rizikos grupés ,,nes reikia isspresti problemgq, kuri kilo mano klaséje
vaiky ,»esu socialinis pedagogas, dirbu su rizikos grupés vaikais
,,man tai svarbu “
,»esu klasés auklétoja, mokytoja. Dirbu, mokau Siuos vaikus
,,toks mano darbas“
,,pedagogai privalo mokykloje palaikyt tvarkq, todél privalau dalyvauti*
,, tai mano kompetencija
,,tai mano aukletiniai ir man tai svarbu
IS viso 55

10 lentele

Kompetenciju tobulinimo biidai, gerinantys dalyvavimo kokybe sprendZiant problemines

situacijas sukeltas rizikos grupés vaiky

Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Kompetencijy ,,bendravimo ir bendradarbiavimo, mokiniy pazinimo, profesinio tobuléjimo *
tobulinimo budai, ., patirtinis mokymasis, seminarai, asmeniné patirtis **
gerinantys ,,mokymasis is kolegy ir darbas komandinéje aplinkoje
dalyvavimo ,,darbas komandoje *
kokybe ., kryptingi seminarai, darbo patirties dalijimasis “
sprendziant ,,mokymasis is kolegy, bendradarbiavimas su mokyklos bendruomenés nariais
problemines ., pokalbis, diskusijos

situacijas sukeltas
rizikos grupés
vaiky

‘

,, teorinis praktinis seminaras ‘
,dalyvavimas seminaruose, mokymuose, nes tai paremta kvalifikuoty specialisty
Ziniomis *

,,mokymasis i$ kolegy. Seminarai is dalies, jei tai yra daugiau praktiniai, 0 ne
teoriniai

,darbas komandinéje aplinkoje,
sprendziant problemas*
,,gerosios darbo patirties sklaida (mokymasis is kolegy), konkrecios probleminés
situacijos sprendimas darbo grupéje, metodinés literatiiros studijos (individualus
darbas) ir jvairiy strategijy taikymas

., praktinis mokymasis

,,mano manymu komandinis darbas, pagalba is administracijos “

,,asmeninis noras tobuléti

,,dalyvavimas jvairiuose seminaruose patirtinsi mokymasis *

,,komandinis darbas problemas sprendziant kartu su tévais *

,,as manau, kad darbas komandoje ir kursai aukstosiose mokyklose *

,, konsultacijos su déstytojais universitetuose *

,,dalyvavimas seminaruose, dalijamasis gergja patirtimi tarp kolegy

., IS seminary, is kolegy patirties galiu mokytis

., patirtis is kolegy, dalyvavimas seminaruose

visas mokyklos bendruomenés dalyvavimas

9 lentelés tesing zr. kitame psl.
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10 lentelés tesinys

Kompetencijy tobulinimo buidai, gerinantys dalyvavimo kokybe sprendZiant problemines

situacijas sukeltas rizikos grupés vaikuy

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Patvirtinantys teiginiai

Kompetencijy
tobulinimo budai,
gerinantys
dalyvavimo
kokybe
sprendziant
problemines
situacijas sukeltas
rizikos grupés
vaiky

,patirtinsi mokymasis, naujos studijy programos baigimas universitete arba
kolegijoje

,,manau veiksmingas darbas komandinéje aplinkoje, ne maziau svarbus patirtinis
mokymasis “

,,as manau, kad efektyviausias biidas — komandinis darbas “

,,patirtinis mokymasis, Koucingo

,,a$ manau, kad geriausias budas tobuléti — saves skatinimas *

,,manau, kad svarbiausia yra dirbti komandoje ir problemas spresti kartu *
,,asmeninis mokymasis is konkreciy atvejy

., mano nuomone néra tokio biido. Seima turi daug prisidéti prie savo vaiko
aukléjimo (gal baudos tévams)

,,bendradarbiavimas su kolegomis, spec. pedagogais “

., patirtinis mokymasis, geriausias mokslas mokytis is kity ir klausyti kity patarimy
,,komandiné aplinka, daugiau zmoniy geriau dirba *

,,komandinis darbas (tarpusavio bendradarbiavimas, analizuojant tritkumus ugdymo
planuose

., turbiit dalyvavimas seminaruose, nes konsultuoja profesionaliai “

,,mokymasis individualus, bendradarbiavimas su kolegomis, pagalba specialisty
,,dalinimasis patirtimi tarp skirtingy mokykly komandy sprendziant konkrecias
daznas situacijas “

., psichologijos bazines Zinios, didaktikos specifika, tolerancija, empatiskumas
,,manau darbas komandoje yra pats geriausias biidas tobuléti “

,,paskaitos universitetuose, komandiruotés kitose mokyklose

., bendravimas su tévais

,manau, kad kitiems darbuotojams padeéty papildomos informacijos rinkimas apie
rizikos grupés vaikus *

., praktinés patirties sklaida, kokybiski seminarai*

,darbas komandinéje aplinkoje. ISskirciau artimesnj bendradarbiavimq su rizikos
grupés tévais

,, tiksliai nezinau. Galéciau paminéti papildomos specialybés jgijimqg “

I$ viso 45

11 lentelé

Nedalyvavimg jtakojantys veiksniai sprendziant problemines situacijas sukeltas rizikos

grupés vaiky

Subkategorija Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Nedalyvavima ., tai sprendzia speciali mokykloje sudaryta grupé*
jtakojantys ,,tai ne mano pareigybé
veiksniai ., nepriklausau tai grupei*
sprendziant ,,tai nejeina j mano pareigas “
problemines ,,tai netinka mano pareigoms, bet kartais tenka jsitraukti j tam tikras situacijas “

situacijas sukeltas
rizikos grupés
vaiky

,,man atrodo, kad dalyvavimas skirtas mokytojams, direktoriui, pavaduotojam *
., tai nepriklauso mano pareigoms, todél neturiu reikalo dalyvauti*

,,pareigos nesusijusios su probleminés situacijos sprendimu *

,,nes tai ne mano pareiga, dalyvauju jei tai liecia mane

., paskutiniu metu mazai susiduriu su mokiniais

. tam yra kiti darbuotojai
,,mokykloje, tai sprendzia kiti specialistai*

‘

9 lentelés tesinj zr. kitame psl.
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Nedalyvavima

grupés vaiky

11 lentelés tesinys

jtakojantys veiksniai sprendZiant problemines situacijas sukeltas rizikos

Subkategorija | Teiginiy Patvirtinantys teiginiai
skaicius
Nedalyvavimag ,retai tenka susidurti su rizikos grupés vaikais, Sj darbg daugiau dirbg kiti
itakojantys darbuotojai“
veiksniai ,, atliekant mano pareigas, asmeniskai netenka susidurti su rizikos grupés mokiniais.
sprendziant Nors mano aplinkoje yra buve ir situacijy su piktais vaikais *
problemines ,, hesu vaiko gerovés komisijos naré
situacijas sukeltas ., as retai dalyvauju sprendziant problemines situacijas. Dazniausiai informuojame
rizikos grupés socialinj pedagogq apie nusizengusius vaikus *
vaiky ., tam yra kiti darbuotojai*
,,mokykloje, tai sprendzia kiti specialistai
I8 viso 16

73




