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Anotacija

Straipsnyje analizuojama problema, kad laikegdmt, ketiantis vadovaujantiems Zmeéms, jvaizdZio svarba yra pamirStama, apleistas jos lpalai
mas ir pttra. Siuolaikirtje rinkoje vienu i$ &mingo verslo galimyhi yra paslaug imores iSskirtinumo sukrimas.. Teigiamo paslaugmongs
ivaizdzio formavimas yrémores strateginis sprendimas. Remiantis tyrimedZiaga, pateikiamos iSvados apie pasiangniy jvaizdzio svarh bei
rekomendacijogvaizdZiui pagerinti.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: paslaug imores jvaizdis, reklama, pozicionavimas.

Abstract

In the course of time and changing managing pedpéejmportance of image is forgotten, its mainteraand development are untended. Such a
problem is analysed in this article. In contemppraarket the service company oneness creationdobauccessful business possibility. The posi-
tive service company image formation is one of campstrategic decision. According to researcheem¢éhere are adduced the finding about
service companies image importance and the recoattiens to burnish the image.

KEYWORDS:service company image, advertisement, positioning.

Jvadas luose. Tdiau paslaug srityje, ivaizdzio formavimo tyri-
my pasigendame.

Ivaizdis yra dinamidkai suprantama, prasminga, dau- Paslaug produktas yra neg&pmopiamas, vartotojas
giau ar maZiau struitizuota ickju, jausmy, suvokimy ir ~ negali pamatyti, paragauti ar iSbandyti paslaugskl
isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmemgrupe turi tam paslaugai reikia suteikti kuo daugiau fizinio akiadumo
tikro realaus reiskinio ar daikto atvilgiu, visurf@rong- ~ €lement. Tatiau ne visogdarbinimo agertiros suvokia
roos, C., 2000). Gamintojai ir paslautgiksjai, valdzios ivaizdzio svarh. Tokiy agentry ivaizdziui j ikarimo
institucijos ir nevyriausybigs organizacijos, pagaliau momentu tuity buti skiriamas labai didelis anesys.
pavieniai asmenys turi susidatam tike jvaizd. DaZnai Taciau laikui kegant, kefiantis vadovaujantiems Zmo-
pasitaiko, kadvaizdis réra visiskai toks, kokio asmuo ar Néms, ivaizdZio svarba yra pamirStama, apleistas jos pa-
organizacija nusipelno, o juo labiau pageidaujasiata laikymas ir pttra — tai yradarbo problema

teigiamas organizacijosaizdis réra atsitiktinis, jis suku- ~ Tyrimo objektas — idarbinimo ageniros ,Jurgvita“
riamas, pasiekiamas, o kartu ir valdomas (Gilmdtg, 1Va|2d|$- _ o _
2003). Tyrimo tikslas — iStirti esam agentiros ,Jurgvita“
Kiekviena organizacija tufivaizd;, kuri perduoda vi- iValZCi-. o 5 . o -
suomenei. Jgali sudaryti efektyvumasiipinimasis, grei- Tyrimo uzdaviniai: 1) ISanalizuoti literatra nagrire-

tis ir kiti aspektai. Asmeninis organizacijos chaesis Jjama tema. 2) Atlikti ,Jurgvitosivaizdzio tyrimy ir pagal
iSreikiamas pozicijomis, kurias ji uZima, ir tueokiu ~ gautus rezultatus pateikti rekomendacijaizdzio for-
badu tos pozicijos perduodamos visuomenei (Normanfmavimui ir pktrai.

R., 2002). Tai kaip visuomeénreaguojai organizaci, Tyrimo metodika: mokslines literatiros analiz,
kartais gali Inti daug svarbiau nei kompanijos produkto agentiros “Jurgvita” klienty anketirt apklausa.

kaina. Palankus ir gerai zinomas kompanijos var-

dasivaizdis visada yra didelis turtas, kadapgiizdis turi  Jvaizdzio formavimo teoriniai aspektai

didek ijtaka vartotojams,y suvokimui apieimores ko-

munikacip bei daugelkity _veil_<srm. _ o Pradedant nagréti paslaug imoniy ivaizd, pirmiau-
Darbo aktualuma lemia rinkos ekonomikos stigi-  sia detty iSsiaiSkinti, kas yravaizdis ir kol verta juo
mas,itakojantis ardi verslo subjekt konkurenci. ripintis. Zodis jvaizdis* kiles i§ lotyn; kalbos ZodZio

Paslaug imorems jvaizdis yra labai svarbugmoniyu  imago“. Dabartinis lietuwi kalbos Zodynas apidfia
ivaizdZio bendri formavimo klausimai yra ftirti dalige jvaizd kaip ,isivaizduojam, vaizduikiinyta dalyka".
ekonomisyy (BarSauskiety 1994; Duteikiere, 2003; Marketingo Zodynagvaizd apibezia kaip ,bends
Pik¢ianas, 2002; Tailjnaitt, 2001; Lambie, 1997) veika- visuomews supratim apie produkt, brandy ar kompa-
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nija“, ,imores jvaizdis — supratimas, nuovoka apie kom-jis buvo sukurtas, tai tampa daug pasitenkinimkiaer
panija, kuria kompanija nodty, kad tutty vartotojai“. ¢iu jrankiu. Imores jvaizdis sukelia krypting Zmoniy
Ivaizdis — tai ypatingos reikS&® informacija. Tai elges, kuris savo ruoztu dargaka kitu Zmoni realykes
emocire ir psichologire vert, kuria asmuo susieja su suvokimui. Geragmores jvaizdis sukelia sniego gites
produktuimone @l jos reputacijos ar socialinio autoriteto efekt.
(Etzel, M. J., Walker, B. J., Stanton, W. J., 1997) Nesunku suprasti, kel jvaizdzio valdymas yra toks
Ivaizdis yraijsitikinimy, idéju ir ispudziy visuma, ku-  svarbus paslaugsektoriuje. Paslaugos yra Zymiai labiau
ria asmuo susidaro apie tam tikobjekt (Kotler, P., neapibéZtos nei fiziks preks, jas sunkiau iShandyti.
2001). Siekiant sukelti tam tikrus vartotojo veiksmus (datis
Anot Ceikauskiegs (1997),ivaizdis — tai tikslingai paslaugomis) reikia bendrauti su juo ir darittika jo
sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri imdiptam  realykes suvokimuiimantresniais fidais nei tiesiog paro-
tikra objekt Zmoniy samorgje. dant jam produkt
Neimanoma iSvengiispidzio poveikio, kuris formuo- Idarbinimo ageniry jvaizdis taip pat galiiti skirtin-
jasi &l pirminio kontakto su organizacijos atstovais, gas priklausomai nuajpohbidzio. Vienai agenirai svar-
akcininkais arba @ organizacijos teikiamos reklamos bu jtikinti visuomer, jog ¢ia siilomas darbas tik specia-
pobidzio bei stiliaus. Téau vienais atvejais Sigpudis  listams ir vykdomos atrankos su psichologo pagalba,
susidaro dl organizacijos aktyvios veiklos bei kontés]  testais. VisiSka prieSingghbtokiamidarbinimo ageniros
o kitais — spontaniskai (Chapman, D., Cowdell,IB98). tipui yra ageriros neturigios psicholog, profesionalaus
Pastaruoju atveju rezultato néipdazniausiai ngnano-  personaloCia daZniausiai kreipiasi nekvalifikuoti bedar-
ma, ir jis visiSkai neprognozuojamas. Netgi nedlamas biai ar paprastesnio darbo ieSkantys asmenys. iGrlv
jokios informacijos apie organizagijjzmogus gali susi- jdarbinimo agenira turi Zinoti savo viet visuomegje ir
kurti paamoreje asmenipsubjektyw jvaizd apie p kaip  palaikyti sukurg jvaizd. T&afiau tai pavyksta ne visada.
apie didet ar maa, SiuolaikiSky ar konservatyd, so- Kartais agentros jvaizdis formuojamas atsitiktinai, tie-
lidZig ar abejotin (Newsom, D., Turk, J. V., Kruckeberg, siog pakiistant aplinkybms. Net ir tokiu atveju kartais
D., 1996). imanoma laikinaékmé. Tafiau yrajdarbinimo agerniry,
Palankus ir gerai zinomas kompanijos vargaszdis  kurios tugje suformuod labai tvirty ir palanky jvaizd
visada yra didelis turtas, kadangaizdis turi didet jtaka ~ sugebaijsusilpninti ar net sunaikinti.
vartotojams, 4 suvokimui apiegmonrés komunikacij bei Kodél isikirus suformuotagvaizdis baigia iSnykti? —
daugel kity veiksmy. Anot Grongroos (2000)yvaizdzio kadangi jo palaikymui ir tobulinimui neskiriamardesio.
vaidmuo susideda maziausiai IS kejusudedamjy da- Kodél mazja klienty srautas? — nes nepaisant ypatingai

liy: geros aptarnavimo kokgb, vis @lto yra nepatenkingt
¢ jvaizdisjtakoja vartotaj lake<ius; klienty. Idarbinimo paslaugos ir kokghbyra vienas esmi-
e jvaizdis yra filtras jtakojantis vartotaj suvo-  Niy agentiros veiklos aspelg kurie turi biti vykdomi be
kima; priekaist,. Tatiau yra ir kita pus — aptarnavimas, ben-
e jvaizdis yra ne tik dkesiy, bet ir patirties dravimas su klientais, aplinka, nausvir daugyk kity
funkcija; veiksni, jtakojartiy visuomeds nuomor apie agenira.
e jvaizdisitakoja vidaus darbuotojus ne maZiaUSiekiant palankaugraizdZio viskas turi @ti nepriekais-
nei iSoks vartotojus. tinga.

Krasauskait S. (2004) naudojivaizdzio avoka kaip
grupts zmoni ar individo vaizduatie esant realykts  [darbinimo agentiros ,Jurgvita“ jvaizdzio
vaizdy. Kitaip tariant, jvaizdis yra modelis, parodantis tyrimas ir rezultatai
misy supratina apie esaia situacip ar reiskin. Sis
vaizduots modelis, kur palaiko konkretus asmuo ar  1garbinimo agefiros ,Jurgvita“ikirimo momentu
asmenys galiiti gera arba bloga realys reprezentacija, - jvaizdziui buvo skiriamas labai dideligrdesys. Taiau
taciau kokia ji belaty, ji visada labai svarbi, kadangi |aikui begant, ketiantis vadovaujantiems zmems,
atsispindi per asmens elgeAsmuo elgiasi priklausomai jyaizdzio svarba ageimos veikloje buvo pamirita, apleis-
nuo to, kaip jis suvokia realgbTai, kas paprastai vadi- (s jo palaikymas ir ptra.
nama tikrove ar realybe, i$ tiegurety biti vadinama Tyrimo tikslas — i3siaiskinti, koks dabartinis atjens
dominuojaiiu poZiiriu i realyt. Tai, ka asmuo kadt  jyrgvita® jvaizdis ir atsizvelgiantj tyrimo rezultatus
suvolke, gali kiti pakeista: jis gali suvokti tai iS naujo ir parengti rekomendacijaisaizdzio gerinimui ir palaiky-
jau kitaip. Stai kodl jvaizdis gali lti labai galinga prie- i,
more, kuria galima darytjtaka. Tai komunikavimo inst- Tyrimas buvo atliekamas tiesiogim anketigs ap-
rumentas. Sugepmas j naudoti yra menas priversti klausos ladu. Anketire apklausa pasirenkama tbdkad
aplinkybes pasisukti pagal Zzmogaus koordinuotuksvei norima tiesiogiai bendrauti su Klientais siekiaatij kuo

mus: akivaizdu, kad Zmawiisivaizdavim, itakojimas — tikslesr, informacia. Buvo apklausiami ageiros klien-

tai takojimas to, kaip jie suvokia realyb- yra valdymo  taj, kadangi tik besilankantys 3ioje organizacijajeores

irankis su dideliu potencialu (Norman, R., 2002). ~ gajj turti teisingiausi nuomor apieidarbinimo ager
Anot Berman, B., Evans, J. R. (198)aizdis ir ,vi- ;.

suomegs suvokiama tikro¥* labai priklauso nugmoniy Tyrimas buvo vykdomas penkias darbo dienas 12.00

valdytoju ir turi tendenci sustiprinti save; jei viepkarta  _ 17,00 valandomis agembs patalpose, kuriuose aptar-
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naujami klientai. Apklausos vykdymo laikas pasir@nk
mas atsizvelgiarntagentiros darbo grafil

IS viso apklausta 100 respondgnitokio kiekio visis-
kai uztenka, nes per digmgeniiroje apsilanko apie 15-
20 klienty i$ jvairiy visuomems sluoksni, o ju pateikti
atsakymai yra objektyds ir informatyvis. Pateikta anketa
buvo anonimig.

Atlikus tyrima, gauti duomenys suvedarinsuvestig
duomem lentek. Remiantis Sia lentele analizuojama
gauta informacija.

Nors bendrojo paizio klausimai buvo pateikti an-
ketos pabaigoje, juos aptarti réfilk pirmuosius.

‘Ejl\/bterys m Wyrai ‘

1 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal lyj
Saltinis: sudaryta autes

IS Simto tyrime dalyvavusi respondeni, 58 buvo
moterys, o lik 42 — vyrai. Tai rodo, kad tokiagentiry
paslaugomis daugiau naudojasi moterys. Taip y«d|,to
kad vyrams vis dar yra lengviau susirasti darb

IS tyrime dalyvavusi respondent net 64 tugjo auks-
tesniji ar auksfji iSsilavinim. Taip yra, todl, kad geres-
ni iSsilavinima turintys Zmowrs ieSko geresnio darbo, o
menly iSsilavinim turintys Zmo#s yra priversti tenkintis
tuo darbu, kurturi, nes y grupss Zmong yra daugiausiai.

IS penkiasdeSimties apklaugt mazdaug pusbuvo
igije technines specialybes ir tiek pat — humanitarini
socialiniy moksty.

Ivadiniu anketos klausimu nga suzinoti, ar respon-
dentai daZnai kreipiagi idarbinimo ageriras. Zmoags,
kurie kreipiasi pakankamai daznai turi daugiauwegie

ivairias ageniras, turi susidgrtam tikm nuomor, gali
palyginti jas tarpusavyje.

I klausimy ar daznai kreipiasi idarbinimo ageriras,
teigiamai atsak53 procentai respondents to, kad gana
daug respondentkreipiasii ageniiras, galima sgssti, jog
jie pakankamai gerai susipagisu Siauliuosédarbinimo
paslaugas teikiaiomis ageniromis. Galima daryti prie-
laida, jog tyrimo rezultatai bus objektys.
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2 pav. Respondenj kreipimosi  jdarbinimo agen-
tara dinamika
Saltinis: sudaryta autes

IS atsakym i antmji klausiny (Zr. 2 pav.) suZinota,
kad net 66 procentrespondent i Sia agentira kreipéesi
jau anty ir net tre€ia karta. 34 procent respondent teige
kreipesi pirma karts. Tai reiSkia, kad klientai pritraukiami
pakartotinai atvykti agentira — tai teigiamas ,Jurgvitos”
paslaug ivertinimas, diloma ijvairiy, gerai apmokam
darhy.

Treciuoju klausimu bandyta iSsiaiSkinti, kédasme-
nys kreipiasii ,Jurgvita”, kas labiausiai juos skatina lan-
kytis Sioje ageniroje. Atsakydami respondentai ¢al
pazyneti kelis atsakymus. Buvo paytos aStuonios
atsakyny alternatyvos. Taigi, kiekvienas gp pazyneti
kad ir visus astuonis traukos veiksnius¢ida vidutinis-
kai kiekvienas respondentas pazjonpo 2-4 veiksnius.

Norint atsakymus paskirstyti procentais, buvo ésiud
visi atsakymai. Gautas atsakyrskatius yra 224. Zinant,
kad tyrime dalyvavol00 respondengalima atsakymus
paskirstyti procentais.
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3 pav. Veiksniai skatinantys kreiptisj idarbinimo agentar a
Saltinis: sudaryta autes

Daugiausiai respondent( zr. 3 pav.) atsak kad |
~Jurgvita“ atvykti paskatino draugai, kuriems Siojear-
binimo agentroje buvo pasilytas puikus darbas. Vadi-
nasi zmogks atvykstai ,Jurgvita* skatinami paslaug
kokybes ir gen agentiros darbo rezultat Sis atsakymo
variantas rodo, kad zmés noriai kreipiasii ,Jurgvity”,
jie vieni kitus skatina tai daryti. Sis atsakymasrqulo,
kodél norima kreiptis latent i ,Jurgvita“. Kiti veiksniai
nebuvo pazyrti labai daug kart. Po 13 procent res-
pondent atsak, kad nezino ar tiesiogo pro Sai ir pa-
mat jdarbinimo ageniros iSkal. Taigi net 26 procentai
respondent pazyntjo, jog kreigsi i ageniira, nes juos
paskatino geri gimini ir pazstamy Zmoni atsiliepimai
apie ,Jurgviy“. 11 proceng respondent atsalk, jog juos
patrauk reklama laikraStyje. Kiti veiksniai sudanezy-
mia atsakyna dali. Taigi galima teigti, pusklienty ,Jug-
vita“ pritraukia paslaugkokybe ir gerais pasiekimais.

Ketvirtuoju klausimu buvo norima suZinoti, kaip po-
zicionuojama agenta ,Jurgvita“. 22% atsak kad jiems
tai vieta, kuri asocijuojasi su darbo paieSka. Kisaky-
mai pasiskirst taip: 6 procentams respondenpfurgvita”
yra agenira, atiausiai nam. Lygiai tiek pat responden-
ty, atsakydami antmji klausimy nurock jvairius atsaky-

my variantus. Galima daryti prielaidjog Siuos atsaky-
mus pasirinko tie patys respondentai; 20 pracéige,
jog ,Jurgvita“ asocijuojasi su darbo paslaugomigg |
46% respondentnuroct, kad nezino, su kuo jiems asoci-
juojasi agertra. Taigi, galima teigti, jog ,Jurgvitos"
klientai nezino, su kuo jiems asocijuojasi Si agemt

Penktajame klausime respondehtivo praSomgver-
tinti ,Jurgvita” jvairiais aspektais. Kiekvienas veiksnys,
suckjus visus balus, daugiausiai ¢gal bati jvertintas 225
taSkais. Galutinis veiksmijvertinimas perskaiuotas |
penkiy baly sistem.

Geriausiaijvertinta agentros viduje moderniranga
bei ,Jurgvitos* vidaus ir iSas aplinka (4,7 balo). Taip
pat labai geraijvertinta paslaug kokybé (4,6 balo).
»~Jurgvitos” paslaug kainos, aptarnavimo Kuita ir pe-
rsonalojvaizdis jvertinti atitinkamai 4,2, 4,1 ir 3,9 balo.
Zemiausi jvertinima gavo aptarnavimo greitis (darbo
suradimo) (3,0 balo) ir agaembs pasiekiamumas (ne
miesto centre) (3,4 balo). Nors pries tai buvusaug&imo
respondentai teég kad agerira jiems asocijuojasi kaip
lengvai pasiekiama vieta, gauti gana prieStaringaley/-
mai. Tai rodo, kad toli grazu ne visi respondeataket,
atliko atsakingai.

procent:

"Jurgvitos” verdg girdi beveik
kasdien

Meziausiai vieng kartg per  Du kartus per ménesj ir reiau

saweite

4 pav. Agentiros ,Jurgvita“ reklamos stebéjimo daznumas
Saltinis: sudaryta autes
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Sestuoju klausimu ( Zr. 4 pav.) &ta suzinoti, kaip Du kartus per @neg ir regiau su agemiros vardu susidu-
daZznai agemtros klientai iSgirsta ,Jurgvitos" vasdzi- ria 33 procentai respondantTaigi galima teigti, jog
niasklaidoje ar draugrate. Beveik trédalis respondent ,Jurgvitos” klientai gana daznai girdi ar mato ,guitos”
teige, jog girdi ,Jurgvitos” vard beveik kasdien, 38 pro- reklam, kalba apieq draugais.
centai apklausfy — maziausiai vien karta per savay.
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"Splius" pazjstamy rate
5 pav. Kur dazniausiai susiduriama su ,Jurgvitos” vardu
Saltinis: sudaryta autes
Septintuoju klausimu (Zr. 5 pav.) rta iSsiaiskinti, ros pavadinim draug, ir paistam; tarpe. MazZiausiai
kur dazniausiai agefros klientai susiduria su ,Jurgvi- pastebima reklama yra televizijoje ,Splius* (7 pioic
tos" vardu. Rezultatai rodo, kad 44 procentai atssal: lauko stenduose (4 proc.). Taigi galima daryti diya
ju girdi ,Jurgvitos” reklam per radij. 24 procentai kad radijo ir spaudos reklama pasiekia daugiausiai
teig¢ pastebintys agemtos reklam spaudoje. 20 pro- »~Jurgvitos” klienty.

cent ,Jurgvitos” klieny; tiesiog girdi paminint agett
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Taip, printinesnis Lygiawertis su kitomis Siauliy Konkurenty jaizdis
jdarbinimo agentdromis priimtinesnis

6 pav. Agenfiros ,Jurgvita® jvaizdzio jvertinimas lyginant su kitomis agentiromis
Saltinis: sudaryta autes

AStuntuoju klausimu (Zr. 6 pav.) respondgetituvo Taip pat Siame tyrime klientams uZsiminta apie-gali
atvirai paklausta apie ,Jurgvitogvaizdi. 45 procentams mas naujoves. Néta iSsiaiSkinti ary reikia, jeigu reikia,
klienty agentiros jvaizdis yra lygiavertis su kitomis Siau- tai kokias naujoves retky idiegti pirmiausiai. Kad nerei-
liy idarbinimo agemtromis. 31 procent atsakiuaiju, kia jokiu naujoviy atsak tik 11 proceni respondent
pazynejo, jog kity ageniiry jvaizdis yra priimtinesnis. Taigi iS klienty atsakyna galima spesti, kad naujovi
Tik 24 procentai ,Jurgvitos” kliemtteige, jog Sios orga- tikrai reikia — taip teigia 89 procentai apklawjgt 29
nizacijos jvaizdis jiems priimtinesni nei kit Kadangi procentai teig, jog reikalingas tiesioginis kontaktas su
siektinasjvaizdziojvertinimas yra ,priimtinesnis, nei kit darbdaviais. Tai, kad pirmiausia reikalingas, splesi
agentiry”, tai galima teigti, kad net 76 procentai klignt paruoSimas pokalbiui su darbdaviu tei@6 procent
agentira vertina blogiau nei nétysi. respondent Tik 4 procentai pageidavo geresnio aptarna-

vimo. Daugiausiai klient atsak, kad reikalingos kitos
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naujows, t&iau jasivardyti nebuvo prasomi. Atsakym
variantuose pamétos naujogs neapima vig pageidau-
jamy klienty naujoviy, néra zinoma, kokj dar papildom
paslaug pageidaut klientai.

IS Sio klausimo suzinota, kad labai daug ,Jurgvitos
klienty pageidauja naujoyi Daugiau informacijos apie
naujoves bty galima gauti atlikus papildoartyrima.

ISvados

Atlikus agentiros ,Jurgvita“ esamos situacijos analiz
paaiskjo, kad ji vis dar populiari ir turi nemazai nuolat
niy klienty. Tai veiklos pradZioje sukurtalirbio rezulta-
tas. Ikuriant ,Jurgvit* buvo suformuotas gana aiSkus
ivaizdis, sukurtas lengvai atgatamas firminis ,Jurgvi-
tos “ darbo stilius, bandomgvesti agentros tradicijas.
Atidarantjdarbinimo agenira buvoidéta daug pastamg
siekiant sukurti ger vardy, jgauti klient; pasitilkejima.
Pradinis darbuotqj kolektyvas buvo sudarytas tik is tin-
kamas kvalifikacijas turikiy Zmoniy. Intensyviai buvo
vykdomos marketingo komunikacijos. AukSta paslaug
kokyb¢ ir tinkamai parinkti komunikaaij btidai daw
teigiamy rezultay — jdarbinimo agenira ,Jurgvita“ tapo
Zinoma daugeliui Siaulégy.

Taciau wliau atsirado nepatenkipklienty, neigiam
atsiliepimy, pasijuto sumages klienty srautas. IS klient
atsiliepimy paaiSkjo, kad bendras agambs jvaizdis
suprasijes.

Siekiant iSsiaiskinti, koks susiformgy ageniros
Lurgvita® jvaizdis, buvo atliktas marketingo tyrimas,
kuris leidzia daryti Sias iSvadas:

Agentira neturi suformuoto konkretaus ir leng-
vai atpa¥stamojvaizdZzio;

Klientai turi nepatenkint poreikiy ir pageidauja
naujoviy

Siekiant uztikrinti 8kminga tolimesr; agentiros
veikla, svarbiausias ,Jurgvitos* vadows uzdavinys yra
apsispesti, koks tuéty biti Sios agentros jvaizdis. Sia-
me etape labai svarbi marketingo komunikacija suggJ
vitos" darbuotojais ir klientais. Formuojaitaizd svar-
bus firminis agentros stilius. Jis turi atitikti agefitos
misija ir derintis suivaizdziu;

Vadovybei reikty atkreipti ¢meg i personalo
darbo kokyly, apsvarstyti darbuotejmokymo ir skati-
nimo galimybes;

LJurgvitai“ batina skirti kSy marketingo tiks-
lams. Toliau nekryptingai vystant veiklrezultatai gali
bati visiSkai nepalanis.

Ivaizdzio kirimas yra neatsiejama kiekvienos organi-,

zacijos dalis. Nesvarbu, ar tai diéléarptautie kompani-
ja, ar maza vietiéhh imore, aiSkus organizacijopraizdis
butinas bendraujant su klientais, partneriais ir igitis
organizacijos nariais. Be aiSkaus ir ap#to jvaizdzio
buty sunku jiems paaiSkinti, kokia organizacijos misija
ka ji sialo ir ko siekia.

Rekomendacijos

Remiantis pateiktomis tyrimo iSvadomis agens
~Jurgvita“ vadovybei rekomenduojama:

1. I8laikyti Siuo metu uZsitarnautger nuomor
apie pagrindinius traukos ,Jurgvita” veiksnius, t. vy.,
iSlaikyti aukst teikiamy paslaug kokyhe.

2. Siekiant pritraukti daugiau kliemt reikéty tobu-
linti darbo organizavim labiau tai akcentuoti reklamoje.

3. Reikéty nuspesti, kaip ,Jurgvita“ tuéty bati po-
zicionuojama rinkoje ir atlikti veiksmus, gatins patei-
sinti § sprendim. Reikety akcentuoti klientams tam tik-
ras papildomas paslaugas ar fizinio akivaizdummele
tus tam, kad jie gély susidaryti tam tikg ivaizdi apie
agentirg;

4. Siekiant pagerinti bendmpersonaldvaizd ir ap-
tarnavimo kuliira, reikéty skirti daugiau dmesio perso-
nalo darbo kokybei gerinti: apmokyti darbuotojuspa-
zindinti juos su darbo naujémis, labiau kontroliuotiy
darky. Siekiant geresnirezultat, jdiegti darbuotaj ska-
tinimo sistem;

5. Darbuotoj; skatinimas ir mokymas, kolektyvis-
kumo skatinimas téty atsispindti imores viduje, ir
iSoreje. Darbuotojai, dirbantys myligndarka draugiska-
me kolektyve, Zymiai geriau bendrausu ,Jurgvitos*
klientais. Susidarytispadis, kad darbas ,Jurgvitoje” — tai
darbas tarp draugigkir gem Zmoni ir gauti tinkana
atlygi;

6. Norint komunikuoti su agefitos esamais ir po-
tencialiais klientais, geriausiai tai daryti radigiciiuy
eteryje — tokiu bdu pasiekiamas didziausias klierskai-
cius;

7. Siekiant sukurti firmif ,Jurgvitos” darbo stili,
reikia nuspesti, koks jis turi lati. Formuojant stiliy ypa-
tinga démeg reikia atkreiptii agentiros fizinio akivaiz-
dumo elementus: logotip blankus, interjer ir kita. Rei-
kéty atnaujinti mirttus elementus. Taip pat rétl sukur-
ti daugiau fizinio akivaizdumo element

8. Siekiant palankaugraizdzio visuomeg¢je bitina
puikiai atlikti visas paslaugasypintis kiekvienu ageft
ros elementu. Teigiamasgaizdis negali bti suformuotas
kol néra idealios paslaugatlikimo kokykes.
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IMAGE FORMATION ANALYSIS IN THE
STANDART OF AGENCY , JURGVITA"

Rasa Rudzinskien

Summary

In contemporary market services company’s onengss c
tion is one of successful business possibilityvises company
oneness is formative by creating company imageitiP@gom-
pany’s image formation is strategic company’s denis

Image creation is inextricable every company’s.pBeside
the point is the company big multinational or sntadlal, clear
organization image is essential communicating watients,
partners and others organization members. Withtaar cand
definite image it would be hard to explain them,atviis the
mission of company, what it suggests and whatrisyes for.

Under the conditions of contemporary market, whignplo-
ssibilities of choise exist and the main problermds the pro-
duction of goods or services, but their sales,itiq@ortance of
image becomes urgent. This paper aims at the anafsur-
rent situation at the agency “Jurgvita” from thenp@f marke-

IOting; research and identification of the currentagma of the

agency; basing on the conclusions drawn, presersinges-
tions for the management of the agency on the pititss of
image formation and maintenance.
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