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SANTRAUKA

Temos pavadinimas: DARBUOTOJU MOKYMAS/IS IR KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMAS BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS KONTEKSTE.

Magistro darbas.

Nuolatinis mokymasis tampa kiekvienos organizacijos kultiiros dalimi, nes padeda jai
aktyviai prisitaikyti prie vykstanciy pokyCiy. Tik nuolatinis organizacijos nariy mokymasis,
tobul¢jimas, kiirybisSkumo pagrindu, padeda sukurti aukStos kvalifikacijos Zmogiskuosius
iSteklius. ISsilaving, gebantys dirbti su idé¢jomis Zmonés yra besimokan¢ios organizacijos
pamatas (Cesnulevi¢iené, Lakis, 2002).

Tyrimo objektas: Darbuotoju mokymo/si poreikiai ir galimybés organizacijoje.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad Siauliy miesto verslo jmonés besimokancios
organizacijos, taCiau néra sukurta nuosekli darbuotoju mokymo/si sistema, imon¢je neéra
sudarytos mokymo/si galimybés, o darbuotojy mokymas/is ir kvalifikacijos tobulinimas lieka tik
formalus dalykas.

Tyrimo tikslas: Atskleisti darbuotoju mokymo/si bei kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir
galimybes Siauliy miesto verslo jmonése.

Darba sudaro dvi dalys: pirmoje analizuojama suaugusiyju mokymo/si ypatumai,
besimokancios organizacijos samprata, Svietimo kokybés samprata bei mokymosi kokybeés
vertinimas, darbuotoju ugdymo sistema Lietuvoje. Antroje dalyje pateikiami atlikto tyrimo
rezultatai, atskleidziantys Siauliy miesto verslo jmoniy darbuotojy mokymo/si bei kvalifikacijos
tobulinimo poreikius ir galimybes, mokymosi motyvacijos veiksnius bei organizacijos vadovuy
nuostata 1 besimokancius darbuotojus.

Darbe buvo taikomi teoriniai (mokslinés literatiiros analize¢), empiriniai (kiekybiné
anketiné apklausa) metodai.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro santrauka, jvadas, du skyriai, iSvados ir
rekomendacijos, literatliros sarasas, 1 priedas. Darbg iliustruoja 27 paveikslai bei 5 lenteles.

ISvados. Tyrimo rezultatai atskleidé vadovy abejinguma dél darbuotoju mokymosi.
Vadovai savo darbuotoju neskatina tobuléti, imoné€je néra numatytos I€Sos darbuotoju
tobulinimui, vadovai finansiSkai neremia besimokanius darbuotojus, néra skiriamas laikas
darbuotojy mokymuisi, ko pasekoje didZioji dalis respondenty negali planuoti savo individualios
karjeros. Apibendrinus, galima teigti, kad organizacijos neinvestuoja 1 savo darbuotojus ir

nesudaro salygu jiems tobuléti.



SUMMARY

Topic of the thesis. STAFF TRAINING AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN
A CONTEXT OF LEARNING ORGANIZATION.

Master‘s Thesis.

Continuous learning becomes a part of every institutions culture, because it helps to
actively adapt to the changes. Only continuous staff training, creativity-based improvement helps
to create highly-skilled human resources. Educated, able to work with different ideas people are
the foundation of a learning organization (Cesnulevi¢ien¢, Lakis, 2002).

The object of the research: business employees’ training needs and opportunities in the
organization.

The hypothesis of the research. Business enterprises are likely learning organizations, but
there is no consistent staff learning program created. The company does not allow learning
opportunities, staff training and professional development remains to be only a formal thing.

The aim: to disclose the needs and opportunities of the business employees’ training and
professional development.

The thesis consists of two parts: the first part analyzes the characteristics of an adult
learning, the concept of a learning organization, the concept of the quality of education as well as
training quality evaluation and employee education system in Lithuania. The second part
presents survey results, revealing the needs and opportunities of training and professional
development of business employees in Siauliai city; learning motivation factors and organization
manager’s attitude towards the staff training.

The theoretical method (analysis of a scientific literature) and the empirical method
(quantitative questionnaire) were used in the thesis.

The structure of the research: Master's thesis consists of a summary in Lithuanian and
English languages, introduction, two paragraphs, conclusions and recommendations, references,
1 annex. The research is illustrated with 27 pictures and 5 tables.

Conclusions. The results of the research shows indifference towards the staff training.
Managers do not motivate their staff to improve, company does not have any funds planned to
improve their staff and do not support their in-training employees financially, also no time is
appointed for staff training. Therefore, the majority of the respondents are not able to plan their
individual careers. To conclude, it could be stated that organizations do not invest in their

employees and do not allow their improvement.



IVADAS

Spartéjant globaliniams poky¢iams zinios tampa vis didesne vertybe ir asmens saviraiSkos
salyga. Tai ypac rySku pastaraisiais deSimtmeciais, vykstant esminiams vadybos pokyc€iams, kai
akcentuojama kokybés vadyba, organizaciné elgsena ir kultiira, darbo efektyvumas, technologing
sparta ir konkurencija. Spartiis ekonominiai, technologiniai ir darbo pobtidZio pasikeitimai
skatina poreiki Zmonéms nuolat mokytis. Nuolatinis mokymas ypac aktualus jvairiy Saliy
Svietimo ir verslo organizacijoms, kurios kelia sau uzdavinius sudaryti efektyvia mokymosi
galimybiy sistema visoje Siuolaikini zmogy supancioje aplinkoje, visais jo gyvenimo tarpsniais
(TrakSelys, 2011).

Pasak R. Daciulytés (2011) dinamiskame pasaulyje nuolatinis mokymosi procesas tampa
akivaizdus reiSkinys padedantis organizacijoms ir individams sékmingai prisitaikyti pokyciuy
erdvéje. Kad individy, darbuotojyu mokymasis biity efektyvus mokslininkai ir praktikai nuolat
iesko biidy ir sprendimu, kurie padéty tai pasiekti.

Viena 1§ pagrindiniy Ziniy visuomeneés prielaidy — besimokancios organizacijos kiirimas,
kurioje svarbiausiais iStekliais ir veiklos s¢kmés prielaida tampa specializuotos zinios, o ju
pagrindu - bendrosios zinios ir sugeb¢jimai jas taikyti (Drucker, 1993).

Tyrimo aktualumas. Nuolatinis suaugusiyjy mokymasis tampa kiekvienos organizacijos
kultiros dalimi, nes padeda jai greitai reaguoti ir intensyviai prisitaikyti prie vykstanciy
visuomenes pokyCiy. Tik pastovus ir nenutriikstantis organizacijos nariy mokymasis,
tobul¢jimas, kiirybisSkumo pagrindu, padeda sukurti aukStos kvalifikacijos Zmogiskuosius
iSteklius. ISsilaving, gebantys dirbti su idéjomis zmonés, priimantys inovacijas yra
besimokangios organizacijos pagrindas (Cesnulevi¢iené, Lakis, 2002).

,»Kal mokymasis tampa pagrindiniu individo s€kmingos karjeros, organizacijos islikimo
bei nacionalinés geroves veiksniu, mokymosi daugiau nebegalima sieti tik su jaunystéje igytomis
ziniomis ar vienu periodu gyvenime. Mokymasis dabar turi vykti nuolat, visa Zmogaus
gyvenima, ir turi buti kiekvieno - tiek individo, tiek organizacijos siekis ir egzistavimo biivis*
(Flood, 1993) .

Anot L. JovaiSos (1997), nuolat kintancioje visuomengje Zinios turi vis didesng reikSme.
Informacijos apimtis intensyviai didéja bei atsinaujina, igytos zinios pasensta, todél zmoniy
poreikis zinioms auga ir tampa nuolatiniu. Spar¢iai augant technologinei pazangai iSkyla
suaugusiyju mokymosi visag gyvenima poreikis, butinybé tobulinti Zinias ir igiidZius naujose

srityse, didéja bendry gebé¢jimy reikSme.



Pasak K. TrakSelio (2011) nuolatinis suaugusiyjy mokymasis tampa ne vien individo
savirealizacijos poreikiy patenkinimu, bet ir ekonominiy poky€iy diktuojama biitybe. Sparciai
kintancio globalaus verslo salygomis organizacijos bei ZmogiSkyjy iStekliy mokymas visa
gyvenima, ziniy, geb¢jimy ir kvalifikacijos tobulinimas yra neiSvengiamas norint s€ékmingai
i8likti rinkoje, i$laikyti darbo vieta bei iSlikti konkurencingais.

Mokslin¢je literatiiroje besimokanc¢ia organizacija nagrin¢jo D. Beresneviciené (1992,
2000); J. Vaitkevic¢ius (1995); E. Normantas (1998); J. Kvedaravi¢ius (2000, 2002); B.
Simonaitiené (2003); J. Bersénaité, G. Saparnis, D. Saparnien¢ (2006); R. M. Andrikiené, B.
Anuziené (2006); J. Kvedaravicius, I. Dagyt¢ (2006); V. Tubutiené, R. Poskuté (2007); D.
Bukantaité, D. Remeikien¢ (2007); G. Bogard (1991); L. Broomas, C. M. Bonjean, D. H. Broom
(1992); I. Vveinhardt (2009) ir kt. Siy mokslininky nuomone, nuolatinis mokymasis tampa
pagrindiniu individo prisitaikymo prie nuolat kintan¢ios Siuolaikinés visuomenés, sékmingos
karjeros siekimo, organizacijos iSlikimo veiksniu. Anot P. Senge (1990) besimokancioje
organizacijoje nuolat auga zmoniy galimybes, kuriy déka ugdomi nauji mastymo bidai, jie
pasiekia aukstesniy rezultaty, kuriy jie 1§ tikryju siekia, padidéja darbo kokybé, tai organizacija,
kurioje Zzmonés nuolatos mokosi, kaip mokytis kartu.

Suaugusiyju mokymosi ypatumus jvairiais gyvenimo etapais nagrin¢jo Lietuvos ir uzsienio
mokslininky: A. M. Juozaitis (2004, 2008); T. TamoSitinas (2004); G. M. Linkaityté (2003); R.
M. Andrikiené ir B. Anuziené (2006); M. Teresevicien¢ ir kt. (2006); V. Indrasiené (2007); G.
Foley (2007); M. Knowles ir kt. (2007); N. Longworth (2007); ir kt. mokslininkai.

Zmogiskujy istekliy efektyvy vystyma organizacijoje nagrin¢jo G. Dessler (2001), L.
Gratton (2004), A. Garalis (2004) ir daugelis kity. ISanalizavus Lietuvos ir uzsienio mokslininky
atliktus tyrimus pastebéta, kad daugelis mokslininky pateikia skirtingas besimokancios
organizacijos sampratas bei daznai jy nuomonés skiriasi, todél vieningo besimokancios
organizacijos apibiidinimo néra.

Tyrimo problema. Anot A. Punzienés (2002), biitent organizacija, kurioje visi individai
mokosi yra tokia organizacija, kurioje uZtikrinamas organizacijos gebéjimas lanksc¢iai ir
efektyviai reaguoti 1 aplinkos pokycCius bei ugdyti zmogiSkuosius iSteklius, gebancius nuosekliai
dalyvauti nuolatinio mokymosi procese. Taciau besimokancios organizacijos modelio
lgyvendinimas yra sudétingas procesas, ir viena i§ pagrindiniu priezasCiy: néra vieningos
besimokancios organizacijos sampratos.

Daugelyje organizacijy vis maziau reikalingi Zemos kvalifikacijos darbuotojai, tuo tarpu
aukstos kvalifikacijos darbuotoju poreikis nuolat auga. Todél jvairiy mokymu, kvalifikacijos

tobulinimo programy taikymas ypac aktualus daugeliui verslo organizacijy (Garalis, 2004).



Vienas i§ svarbiausiy besimokancios organizacijos veiksniy, lemian¢iy jos konkurencini
pranaSuma, prisitaikyma prie Siandieninés darbo rinkos, yra organizacijos ZzmogiSkyju iStekliy
mokymasis ir tobuléjimas. Nuolatiniy poky¢iy rinkoje nebepakanka vien tik kaupti Zinias ir
informacija, organizacija turi uztikrinti Ziniy ir igiidZiy atnaujinima, greita reagavima i nuolat
kintanCia aplinka bei praktiSkai pritaikyti organizacijos darbuotoju mokymasi greiiau nei
konkurentai. Tyrimo problema formuluojama trimis klausimais:

1. Koks yra verslo imoniy darbuotojy poZiiiris 1 mokymasi / tobulinimasi bei kokie motyvai

skatina juos mokytis/ tobulintis?

2. Ar verslo imonése sudarytos salygos darbuotoju mokymuisi/ tobulinimuisi.

3. Ar verslo imoniy vadovai palaiko savo darbuotojy mokymasi/ tobulinimasi.

Tyrimo objektas. Verslo imoniy darbuotoju mokymo/si poreikiai ir galimybés
organizacijoje.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad verslo imonés besimokancios organizacijos, taciau néra
sukurta nuosekli darbuotoju mokymo/si sistema, imon¢je néra sudarytos mokymosi galimybeés, o
darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas lieka tik formalus dalykas:

Tikslas. Atskleisti verslo imoniy darbuotojy mokymo/si ir kvalifikacijos tobulinimo
poreikius ir galimybes.

UZdaviniai:

1. Atlikti Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros analiz¢ ir pateikti suaugusiyju mokymo/si,

Svietimo kokybés bei besimokancios organizacijos sampraty apzvalga.

2. IS8siaiskinti verslo imoniy darbuotoju mokymo/si / tobulinimo/si motyvus, poreiki bei
galimybes besimokancioje organizacijoje.

3. Apibendrinti teorinio ir empirinio tyrimo rezultatus, suformuluoti iSvadas bei pateikti
rekomendacijas darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo organizacijoje atzvilgiu.

Tyrimo metodologija. Tyrimas grindZiamas Siomis metodologinémis nuostatomis:

e Nuolatinio mokymosi koncepcija, kuri akcentuoja, kad Zzmogaus mokymasis trunka visa
gyvenima, jam mokantis {vairiose mokymosi erdvése bei perioduose: formalaus ir neformalaus
Svietimo organizacijose, savaiminis mokymasis, nuotoliniu, saviugdos ir kitais biidais
(Mokymosi visa gyvenima Memorandumas, 2001).

e Humanistine nuostata, remiasi 1 teigini, kad zmogus yra auk$¢iausia vertybé ir nuolat
vystosi, sieckdama savirealizacijos. Joje gliidi nuolatinis mokymosi poreikis, noras pazinti ir
tobulinti save, realizuoti save kuriant savo asmeninj ir profesini gyvenima. Tai istoriSkai kintanti
paziury sistema, pripaZistanti pagarba Zmogaus orumui, teiséms 1 laisvg, lygybg. Humanistinei
psichologijai didziausia inasa daveé A. Maslow (2006) ir G. Rogers (2006).

Tyrimo metodai.



1. Mokslinés literatiiros sisteminé analizé;

2. Anketin¢ apklausa.

3. Statistiné duomeny analizé. Duomenys apdoroti MS Excel programa.
4. Grafiniai duomeny pateikimo metodai, naudojant MS Excel programa.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrimui jgyvendinti pasirinktas kiekybinio tipo duomeny
rinkimo metodas — anketiné apklausa. Anketa skirta Siauliy miesto Uzdaryjy akciniy bendroviy
(toliau UAB) darbuotojams, siekiant i$siaiSkinti darbuotojy pozitir; | besimokanc¢ia organizacija
bei nustatyti darbuotojy mokymo/si poreiki ir galimybes organizacijoje. Tyrimui atlikti
pasirinktos $ios UAB ekonominé veiklos sritys:

e Statybos imongs,
e Automobiliy remonto paslaugas teikiantys autoservisai.
Anketos buvo pateiktos tiesiogiai, atvykus i pasirinktas Siauliy miesto UAB bei siunéiant

anketos nuoroda http://apklausa.lt/f/verslo-imones-kaip-besimokancios-organizacijos-

Sedxgb5.fullpage elektroniniu pastu Siauliy miesto UAB darbuotojams. Respondentai turéjo

galimybe atsakyti | anketos klausimus jiems patogiu laiku bei i§vengti tyr¢jo itakos ir iSsaugoti
informacijos privatuma. Tyrimas buvo vykdomas 2013 m. lapkri¢io mén., jo metu iSdalinta 300
ankety, sugrizo 216 ankety. Ankety griztamumo kvota — 72 proc. Visi tyrime dalyvavusieji
asmenys savanoriSkai sutiko dalyvauti apklausoje.

Tyrimo etapai. Tyrimas vyko keliais etapais:

Pirmas etapas vykdomas 2013 m. birzelio / rugséjo mén. — mokslinés, pedagogings,
psichologinés, andragogingés literattiros bei internetiniy duomeny bazés analize.

Antras etapas vykdomas 2013 m. spalio mén. — tyrimo instrumento rengimas.

Trecias etapas vykdomas 2013 m. lapkri¢io mén. — anketiné apklausa rastu.

Ketvirtas etapas vykdomas 2013 m. gruodzio mén. 2014 m. sausio mén. - tyrimo duomeny
apdorojimas, objektyviy zZiniy gavimas ir rezultaty bei i§vady pateikimas.

Darbo naujumas / reik§mingumas. Siame darbe empiriskai nustatyta UAB darbuotojy
pozitris 1 mokyma/si bei kvalifikacijos tobulinima, iSsiaiSkinti poreikiai bei galimybés.
Remiantis mokslinés literatiiros analize, sudarytas tyrimo instrumentas, padéjgs nustatyti imoniy
darbuotojy mokymo/si bei kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir galimybes, mokymosi
motyvacijos veiksnius, mokymosi itaka darbo kokybei bei imonés vadovy nuostata i
besimokancius darbuotojus. Remiantis gautais rezultatais, parengtos rekomendacijos, darbuotoju
mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo besimokancios organizacijos kontekste, tobulinimui.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalba, {vadas, 2
skyriai, i§vados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas (86 Saltiniai). Tyrimo duomenis

iliustruoja 5 lentelés, 27 paveikslai. Prieduose pridedama anketa. Darbo apimtis — 67 psl.



1. SUAUGUSIUJU MOKYMO(SI) KOKYBES TEORINIS PAGRINDIMAS

1. 1. SUAUGUSIUJU MOKYMASIS SVIETIMO KOKYBES KONTEKSTE
1.1.1. Suaugusiyjy mokymosi poreikiai ir motyvacija

Mokymosi motyvacija yra laikoma vienu 1§ svarbesniy, jei ne paciu svarbiausiu veiksniu
individams dalyvaujantiems mokymosi ir tobulinimosi procese — tiek besimokantiems, tiek
teikiantiems mokyma (Juozaitis, 2003).

Pasak J . Abramauskienés, R. Kirliauskienés (2008), mokymasis yra sudétingas procesas,
reikalaujantis ivairiy geb¢jimy, ziniy bei démesio. Mokymosi proceso pobidis ir rezultatai
priklauso nuo jvairiy veiksniy: besimokanciojo gabumy, iniciatyvos, ankstesnés igytos
mokymosi patirties ir kt. Ypatingas vaidmuo tenka motyvacijai, nes ji suteikia besimokanciajam
verzlumo, iniciatyvumo, savarankiSkumo, energijos, padeda pasirinkti krypti, motyvuotas
zmogus labiau linkgs mokiytis.

Pasak D. Beresnevicienes (1995), suaugusiyju mokymosi motyvai kyla tada, kai jie jaucia
interesa ir poreiki, kuri mokymasis gali patenkinti. Suaugusiyjy interesai mokymosi atzvilgiu yra
nukreipti 1 gyvenima, ir jie turi likesCiy buti savarankiski, nors, laikui bégant, iSryskéja vis
daugiau individualiy skirtumy, pasireiSkianéiy mokymosi stiliumi, priimtomis mokymo
salygomis, t.y. laiku, vieta ir tempu. J. Dewey (1960) teigimu, suaugusieji tgsia savo mokymosi
visa gyvenima, jei jy ankstesné mokymosi patirtis ,,iSaugino" mokymosi testinumo procesa,
kiekvienam suteikdamas galimybg veikti kaip zmogui, pasitikiniam geresniu gyvenimu.

Kaip teigia G. Linkaityte ir V. Sirvaityté (2000), vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kuris
motyvuoja suaugusi Zzmogu nuolat mokytis bei tobuléti — turimy ziniy neatitikimas Siuolaikiniy
reikalavimy, siekimas i§vengti jgiidziy senéjimo ir ,,is¢jimo i§ darbo rinkos“. Sis motyvas
atsiranda dé¢l to, kad dauguma suaugusiyjy mokési tik biidami jauni ir tikéjo, kad igyty ir
sukaupty Ziniy mokykloje uzteks visam likusiam gyvenimui, bet greitai keiCiantis visuomenés
poreikiai frodé, jog tai neimanoma. Labai svarbu suaugusiems suprasti, kad mokymasis turi biiti
nepertraukiamas procesas ir tgstis visa ju gyvenima, kuris suteikia naujos patirties, ziniy bei
igtdziy.

Suaugusiyju mokymosi poreiki bei motyvacija nulemia tiek vidiniai tiek iSoriniai veiksniai.
Motyvai — tai veiklos priezastys, susijusios su subjektyviy poreikiy tenkinimu bei vidine biisena,
kuri skatina Zmogu samoningai veikti siekiant tikslo (TereseviCiené ir kt., 2006). Vidiné

mokymosi motyvacija — tai motyvai kylantys i§ paties individo, kai besimokantieji gilina savo



zinias, ieSko naujy patyrimy, meégsta mokytis naujy dalyky. Mokymosi motyvai susije su
svarbiausiy, fiziologiniy ir dvasinio augimo, poreikiy patenkinimu. Taciau stipriausia viding
mokymosi motyvacija sukelia vidiné laimé bei pasitenkinimas, lydintis i$mokima. Tai vidinés
valios, poreikiy, saviraiSkos jgyvendinimas. ISoriné mokymosi motyvacija - kai besimokantieji
vadovaujasi motyvais, kuriy pradzia slypi ju aplinkoje, darbo rinkos reikalavimuose, kity Zmoniy
padétyje ir asmeniniuose santykiuose (Rupsiene, 2000).

Tam, kad zmogus savo iniciatyva imtysi naujos veiklos reikalinga motyvacija, nuo kurios
ir priklauso suaugusiyju mokymosi efektyvumas. M. Knowles pateikia 6 suaugusiyju mokymosi
motyvacijos kriterijus:

e Socialiniy rySiy — bendravimo, ZmogiSkyju santykiy palaikymo poreikis, patenkinti
asociacijy, narystés poreikius.

e Asmeniniy pasiekimy — aukStesnis statusas/ pareigos darbe, profesionalus tobuléjimas,
konkurencingumo mazéjimas.

e [Soriniy lukes¢iy — atitikti reikalavimus, patenkinti vadovy liikes¢ius/ rekomendacijas,
i8likti darbo rinkoje.

e Socialinés geroveés siekimo — galimybé geriau padéti visuomenei, tarnauti visuomenei,
dalyvauti visuomeninéje veikloje/ darbe.

e Stimuliaciniai — atsiskirti nuo kasdienybés, iSvengti nuobodulio, monotonijos, suteikti
kontrasta kitoms gyvenimo detaléms.

e Susidom¢jimo mokslu — siekti Ziniy dél asmeniniy interesy, mokytis dél mokymosi,
patenkinti smalsy prota bei savirealizacija (Janulieneé, VerSinskiene, 2003).

B. Bitinas (1996) i8skiria tris pagrindines mokymosi motyvy grupes:

1) iSsilavinimo motyvai siejami su besimokanciojo ateities planais, jo socialiniu
Isitvirtinimu visuomengéje;

2) pazinimo interesai (atrenkamasis pozitris 1 mokymosi procese nagrinéjamus objektus) ir
pazinimo aktyvumas (igyvendintas siekimas suzinoti mokymosi veiklos vertybinj traktavima);

3) savirealizacijos motyvai, kurie paremti pasitikéjimu savimi, savo galimybiy vertinimu
bei likesciy patenkinimu.

Kai suaugusysis supranta, kad ziniy ir gebéjimy trikumas neleidzia iki galo saves iSreiksti
kaip asmenybés, jo mokymosi motyvacija sustipréja ir jis siekia tobulintis toliau. Jam tenka
priimti spendima ar reikia gilinti trikstamas zinias, atnaujinant turima informacija, tobulinti savo
gebe¢jimus. Suaugges zmogus priimdamas sprendima de¢l tolimesnio mokymosi gali nuspresti
kokie poreikiai jam yra svarbiausi — saugumo, pagarbos, pazinimo saviugdos (Beresneviciene,

1995).
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Apibendrinant suaugusiyjy motyvacinius aspektus, galima teigti, kad suaugusieji labiausiai
motyvuoti mokytis yra tada, kai jie jaucCia interesg ir poreiki, kuri mokydamiesi gali patenkinti.
Tad pirmiausia, mokymosi procesas prasideda nuo poreikiy iSsiaiSkinimo. Kai suaugusysis
negali saves realizuoti, iSreiksti saves iki galo kaip asmenybeés, jis nori mokytis ir tobulinti savo
zinias toliau. Siekimas patenkinti poreikius yra pagrindinis motyvacijos Saltinis. Mokymosi
motyvai gali biiti labai skirtingi, ta¢iau bendra tendencija mokymasis padeda suaugusiems siekti
asmenybés ir profesinio augimo.

Spartéjantis Siuolaikinio gyvenimo tempas, nuolatiné kaita reikalauja nuolatinio mokymosi.
Norint lanks¢iai reaguoti 1 pokyc€ius ir prie ju prisitaikyti, suaugusiyju mokymasis turi tgstis visa
gyvenima. Tad sekanciame skyrelyje bus nagrinéjamas mokymosi visa gyvenima

reglamentavimas.

1.1.2. Mokymosi visg gyvenima reglamentavimas

Pastaruoju metu Lietuvoje ypatingas démesys skiriama suaugusiyju mokymuisi visa
gyvenima. Lietuvos kaip savarankiskos ir nepriklausomos valstybés Svietimo sistema naujovéms
atsivéré 1992 m., kai buvo sukurta Svietimo koncepcija, kurioje suaugusiyju $vietimui buvo
priskirtas bendrasis ir profesinis lavinimas. Mokymosi visa gyvenima idé¢ja Lietuvoje buvo
pradéta analizuoti 2001 m. svarstant Mokymosi visa gyvenima memoranduma, o formaliai buvo
teisinta 2004 m., patvirtinus Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategija (Linkaityte,
Zilinskaité, 2008).
mokymasis turi tapti nuolatiniu procesu, sugebéti nuolat atnaujinti ir pritaikyti savo igiidzius,
keisti poziiiri ir iprocCius bei igyti gilesni savo gyvenimo aplinkos supratima. Globaliniai poky¢iai
reikalauja suaugusiuosius nuolat tobulinti jgtidzius, todél auga suaugusiyju Svietimo poreikis.
Kadangi Siuolaikiniame pasaulyje informacijai ir Zinioms biidinga itin didelé gausa, laikinumas,
tod¢l ir zmogaus asmenybé nebegali biiti pastovi ir turi nuolat keistis. Dabarties Zmogus yra labai
susirlipings savo egzistencija, kuria reikia statyti ant naujesniy ir tvirtesniy pamaty. To reikalauja
atskiros tautos, klasés, valstybés ir atskiri zmonés. Viena i§ esminiy Lietuvos Svietimo idéjy —
sukurti nuolatinio mokymosi sistema, kuri padéty besimokanciajam neatsilikti nuo visuomenés
mokslinés, kultiirinés ir techninés raidos, iSsaugoti savo kvalifikacija, tobulinti savo profesines
Zinias ir jgiidZius bei prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy darbo salygu (Beresneviciene, 1998).

Mokymosi visa gyvenima memorandume (2001) pateiktos SeSios svarbiausios tezes

poveikio mokymuisi visa gyvenima jgyvendinimui:
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e nauji pagrindiniai igiidziai — visiems. Biitina garantuoti visuotini ir nuolatini mokymosi
priecinamuma, kad biity igyjami bei atnaujinami jgiidZiai, reikalingi dalyvaujant Ziniy
visuomenes ir ekonomikos gyvenime.

e daugiau investicijy 1 zmogiSkuosius iSteklius. Bitina didinti investicijas | zmogiSkuosius
iSteklius, teikiant prioriteta pagrindiniam Europos turtui — Zmonéms;

e diegti naujoves | mokyma ir mokymasi. Bitina vystyti veiksmingus mokymo ir
mokymosi metodus, sudaryti salygas nuolatinio ir visa apimanfio mokymosi
kontinuumusi;

e vertinti mokymasi. Biitina tobulinti mokymosi ir jo rezultaty supratima ir vertinima, ypac
neformaliojo ir informaliojo mokymosi srityse;

e perziuréti, pergalvoti orientavima ir konsultacijas. Bitina uZztikrinti, kad kiekvienam
individui bty lengvai prieinamos kokybiskos Zinios ir patarimai apie mokymosi
galimybes visoje Europoje visa gyvenima;

e priartinti mokymasi prie namy. Biitina sudaryti mokymosi visa gyvenima salygas kuo
arCiau besimokanciyjuy, ju bendruomenése, kur imanoma, jrengiant kompiuterines
technologijas (Mokymosi visa gyvenima memorandumas, 2001).

Mokymasis visg gyvenima laikomas labai svarbiu ir aktualiu ne tik Svietimo srityje, bet ir
uzimtumo, ekonominio augimo, socialinés atskirties srityse. Svietimo ir mokymo sistemos
dalykas, siekiant iSugdyti zmoniy pilietiSkuma, stiprinant visuomenés glaudy bendradarbiavima
ir didinant uZimtuma. Mokymosi visa gyvenima esminés savokos: motyvacija, likes¢iai ir
pasitenkinimas (Mokymosi visa gyvenima koncepcija, 2001).
pasireiSkia technologiniy ir moksliniy pokyc¢iy did¢janciais kompetenciju reikalavimais,
gaus¢jan¢iy mokymosi galimybiy bei sasaju visuma, salygojan¢ia besimokancios visuomenés
kiirimasi. Nuolatinis mokymasis padeda suaugusiam greitai reaguoti 1 pokyCius ir prie ju
prisitaikyti, mokytis ivairioje aplinkoje visa savo gyvenima. Nuo tradicinio mokymo pereinant
prie mokymosi visa gyvenima keiCiasi poziiiris 1 suaugusiyjy ugdytoja kaip 1 vieninteli Ziniy
Saltini — andragogas padeda susirasti ir pritaikyti zZinias bei tampa pagrindiniu vedliu prie jvairiy
ziniy Saltiniy. Pastaruoju metu visame pasaulyje plaiai kalbama apie biitinybe mokytis visa
gyvenima. Manoma, kad neiSsilavings, turintis Zema kvalifikacija asmuo turi jvairiy socialiniy
bei psichologiniy problemy, tokiu kaip nepilnavertiSkumas, pasyvumas, daznas puolimas i
depresija. Tokie asmenys daznai turi zalingy ipro€iy, meégsta smurtauti ir prieStarauti kitoms

pavyzdingo elgesio taisykléms, turi emociniy sutrikimy, todél suaugusiesiems reikia mokytis
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visa gyvenima, kad galéty iSspresti aktualias problemas, bei integruotis nuolat kintan¢iame
visuomeniniame gyvenime.

Europos Sajungos Svietimo politika reglamentuojanciuose dokumentuose nuo 2001 mety
tvedama ir naudojama Mokymosi visa gyvenima samprata ryskina dvi svarbias priezastis, dél ko
Europos Sajungai taip biitina jgyvendinti Mokymosi visa gyvenima idéja:

e FEuropa eina link Ziniomis grindziamos visuomenés ir tkio. Labiau nei bet kada
naujausios informacijos ir Ziniy prieinamumas, motyvacija ir igiidZiai protingai naudotis
Siais resursais savo ir visos visuomenés vardu tampa veiksniu, didinan¢iu Europos
kompetencija, Zmoniy darbinguma ir pritaikomuma;

e Siandieniniai europietiai gyvena sudétingame socialiniame ir politiniame pasaulyje.
Labiau nei bet jie linke planuoti savo gyvenima, i§ ju tikimasi aktyvaus dalyvavimo
visuomenin¢je veikloje. Jie privalo mokytis gyventi kultiirinés, etninés ir kalbinés
ivairovés salygomis. Svietimas pladiaja prasme yra svarbiausias dalykas, mokantis ir

Aptariant mokymosi visa gyvenima idéjos igyvendinimo perspektyva Lietuvoje, reikia
pabrézti tai, jog Siam mokymuisi jgyvendinti yra viena biitina salyga — Siy dviejy paradigmy —
Svietimo, kaip dirbtinio proceso, kurio metu kuriamos mokymosi galimybés, ir mokymosi, kaip
natliralaus proceso, kuris jgyvendinamas pasinaudojant sukurtomis galimybémis, - dermé.
Svietimo organizavimo funkcija yra padalyta tarp trijy sri¢iy — rinkos, visuomenés ir valstybés
institucijy, kuriant mokymosi galimybés pagal besimokanciyju poreikius ir Memorandume
tvardintus tikslus (pilietinius, visuomeninius, ekonominius ir asmeninius). O mokymosi visa
gyvenima 1idéjos igyvendinimo perspektyva kuriama, priskiriant nuolatiniam Svietimui
svarbiausia vaidmeni tam, kad individas mokydamasis galéty integruotis 1 ji supancia kintancia
aplinka (Linkaityté, Zilinskaité, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos, igtidziy ir savoky, kurios igyjamos
jaunysté¢je mokantis mokykloje ar universitete, neuztenka visam gyvenimui. Nuolatinis
suaugusiyjy mokymasis suteikia Zmogui galimybiy prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos ir
nauju technologiju, padeda asmeniui tobuléti, planuoti savo karjera ir s€¢kmingai funkcionuoti
visose gyvenimo srityse. Visuomené turi priprasti ir prisitaikyti prie poreikio nuolat tobulinti
Zinias — nuolatinis patirties jgijimas ir galimybé asmenims ir organizacijoms nuolat mokytis ir
tobulintis yra svarbiausia vertyb¢ ateiciai.

Mokymasis visa gyvenima ypac aktualus klausimas suaugusiems, tad kitame skyrelyje bus

nagrinéjamas suaugusiyju mokymosi ypatumai.
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1.1.3. Suaugusiyjy mokymosi ypatumai

Suaugusiyju mokymasis kaip nauja savarankiSska Svietimo kryptis pradéjo rysketi XX
amziaus antroje puséje ir padéjo tvirtus pagrindus naujam poZziliriui 1 suaugusiyjy gyvenimo
kokybe (Linkaityte, Luksyte, 2003).

Suaugusiyju Svietimas, kaip teigia koncepcija, uzima didziaja dali Svietimo sistemoje, kuri
apima vyresnius nei 16 mety Zmoniy mokymasi, baigus ar iSkritus i§ nuosekliojo Svietimo
sistemos. Placiagja prasme, suaugusiyjy mokymas yra procesas, kai asmenys, baige pirmini
nenutritkstamo mokymo cikla, pradeda nuoseklia ir organizuota veikla, turédami iSsikéle tiksla
pagerinti savo iSprusima, igyti daugiau informacijos, patobulinti savo moké¢jima ir igudzius.
Siauraja prasme, suaugusiyjy Svietimas yra procesas, kai asmenys, baige pirmini nenutriikstamo
mokymo cikla, siekia toliau aktyviai ir nuosekliai mokytis, skatinami asmeniniy tiksly
(Beresneviciene, 2000).

Suaugusiyju mokymasis dazniausiai suprantamas kaip tam tikra veikla ar procesas, kurio
metu fiksuojami elgesio pokyciai, gilinamos Zinios, igiidZiai ar paziiros (Knowles, 1988).

Lietuvos Svietimo koncepcija pabrézia laisvo ir atsakingo zmogaus ugdyma, pasitelkiant
visas Svietimo sistemos dalis. Svarbi Svietimo grandis yra suaugusiyju Svietimas, kurio tikslas
suteikti Zmonéms galimybe nepriklausomai nuo juy lyties ir amZiaus, i$silavinimo ar socialinés
padéties isigyti reikalingy ziniy, ugdyti gabumus ir igtudzius, padéti laisvai atsiskleisti ju
asmenybei bei saviraiskai (Zemaitytée, 2000).

M. Knowles (1980) sukiré suaugusiyju mokymosi ypatumy teorija. Jis iSskyré tokias
andragogikos modelio prielaidas kaip: poreikis Zinoti — suaugusieji jau zino, ko jie noréty
mokytis; besimokanciojo savivaizdis — suaugusysis yra atsakingas uz savo sprendimus ir savo
gyvenima; suaugusiojo patyrimo svarba — jis ateina { mokymasi turédamas turtingesng gyvenimo
patirti nei jaunimas; pasirengimas mokytis — suaugusysis pasirenges mokytis, nes turi tiksly ir
zino, ka nori suzinoti; mokymosi orientacija — suaugusiyju mokymasis yra orientuotas i
gyvenimo problemu sprendima; motyvacija — nors suaugusiji motyvuoja iSoriniai veiksniai —
geresnis darbas, karjera, didesnis atlyginimas, bet jis turi ir viding motyvacija — nora pajusti
pasitenkinima darbu, savigarba, gyvenimo kokybg, savirealizacija.

Suaugusiyju Svietime svarbus démesys atkreiptinas 1 mokymosi tiksly ivairove (zr. 1pav.).
R. D. Robinson (1995) pateikia suaugusiyju mokymosi tipologija, apimancia penkias mokymusi
siekiamy naujoviy sritis: asmenini tobul¢jima, socialini ir asmenini tobul¢jima, organizacini
efektyvuma, intelekto lavinima, socialing transformacija. Si mokymosi tiksly jvairové rodo ne tik
turinio, bet ir mokymosi biiduy ivairove (Linkaityté, 2003), kita vertus — tikslai padeda
sukontroliuoti veikla (Linkaityté, Sirvaityte, 2000).
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Tikslas —individo i§kélimas, leidZiantis jam tobuléti prisiderinant

Asmeninis tobuléjimas . .
prie aplinkos.

Asmeninis ir socialinis
tobuléjimas

Du tikslai —asmeninis tobuléjimas ir socialinis brendimas (siekia
gerinti savo santykius su socialine aplinka — darbo vietose ir kitose
grupése).

Tikslas -mokymasis paruosti programas, kurios leisty siekti
organizacijos veiklos gerinimo per ,,zmogiskyjy istekliy plétra™.

Organizacinis efektyvumas

Intelekto lavinimas Tikslas -mokymasis siekiant naujy ziniy ir gebéjimy (jis vertinamas

ir laikomas ,,neutraliu moraliniu, socialiniu ir pilietiniu aspektu‘).

Tikslas -mokymasis sukelti radikaly socialini pokyti per
suaugusiyju mokyma (taip siekiama daryti pokyc¢ius
socialingjesistemoje, ja transformuoti ar liberalizuoti).

Socialiné transfarmacija

00 40

1 pav. Suaugusiyjy mokymosi tikslai (Linkaityte, 2003)

L. Stoll, D. Fink knygoje ,,Kei¢iame mokykla“ (1998) pateikia Siuos esminius suaugusiyju
mokymosi bruoZus:
e Suaugusieji yra savarankiSkesni; jie maziau priklausomi nuo kity ir geba kurti sava
mokymosi aplinka.
e Jie remiasi ankstesnio mokymosi patirtimi, nuo kurios priklauso pasiryzimas toliau
mokytis ir vertinti mokymasi.
e Jie pereina jvairias augimo stadijas, kurios veikia poziiiri 1 mokymasi.
e Suaugusieji mokosi dél tam tikro tikslo ir likes¢iu patenkinimo. Jei juos ver¢ia mokytis,
dar nereiSkia, kad jie kaups zinias.
e Suaugusieji sutelkia démesi 1 problemas ir visa, ko iSmoksta, skuba pritaikyti joms spgsti.
Suaugusiyju Svietime mokymosi tiksla nusistato pats besimokantysis. Svarbu zinoti, ko
besimokantieji tikisi i§ mokymo/si programos, kokie yra suaugusiyju poreikiai, ko bus sieckiama
mokymu/si, todél suaugusiyjy ugdytojas jau prie§ sudarydamas programa turi kaip galima geriau
i8siaiskinti, kokiy tiksly turédami ateis klausytojai, o pristatydamas programa — atsizvelgti | ju
igsikeltus lukes¢ius (Sulcius, 2004).
Zvelgiant | suaugusiyju mokymasi visa gyvenima i§skiriamos trys suaugusiyjy mokymo/si
dimensijos (Tereseviciene, Gedviliené, 2006):
o Formalusis suaugusiyjyu mokymasis valstybés reglamentuojamas ir kontroliuojamas
procesas, kurio rezultatas — valstybés pripazintas, i§silavinima liudijantis dokumentas.
o Neformalusis mokymas/si vyksta Salia formalaus Svietimo ir mokymo sistemuy. Jis taip

pat apgalvotas ir organizuotas. Neformalusis suaugusiyju Svietimas sudaro salygas
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asmeniui mokytis visa gyvenima, tenkinti paZinimo poreikius, tobulinti jgyta
kvalifikacija bei igiidZius, 1gyti papildomy kvalifikacijy ir Ziniy. Neformalus mokymasis
gali biiti planuojamas darbo vietoje; juo gali ripintis visuomeninés organizacijos ir
grupés, taip pat organizacijos, ikurtos formalioms sistemoms papildyti (meno, muzikos,
sporto uzsiémimai ir kt.). Valstybés pripazinti dokumentai neiSduodami.

e Savaiminis mokymasis — tai naturalus, kasdien vykstantis mokymasis. Skirtingai nuo
pirmy dviejy, savaiminis mokymasis nebitinai i§ anksto apgalvotas, maziau
organizuotas, maziau struktiirizuotas, gali biiti skatinamas gyvenimo, aplinkybiy, Seimos,
salygu, tod¢l jo gali nepripazinti net patys individai, papildantys savo Zinias ir gebéjimus.

Suaugusiyju Svietimo organizavimas néra stabilus ir nuolat kinta, priklausomai nuo
keliamy tiksly ir sprendziamuy problemy. Nuolatiné visuomenés kaita, besikeiCiantys tikslai,
salygojami nuolatos auganciy visuomenés poreikiy, edukologijos mokslo pazanga bei
informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy vystymasis ver¢ia nuolat perziiréti mokymosi
proceso biidus, didinti jo efektyvuma, kurti inovatyvias ir pazangesnes mokymo metodikas ir
formas. Ypac stipriai nuo informaciniy technologiju priklauso nuotolinis §vietimas, kurio pati
esmé — technologiniy priemoniy naudojimas (Targamadzé, Normantas ir kt., 1999).

Apibendrinant galima teigti, kad suaugusiyju mokymasis — tai visi mokymosi biidai,
kuriuos naudoja suaugusieji (formalusis neformalus, savaiminis), igij¢ pirminj iSsilavinima,
neatsizvelgiant i tai kaip toli pazenges yra §is procesas. Suaugusiyju mokymasis tai procesas,
kurio eigoje suaugusieji atnaujina Zinias, tobulina igtidZius bei savo kvalifikacija, praplecia savo
pozitry konkreCioje srityje. Pagrindiniai suaugusiyjy mokymosi bruozai yra didéjantis
savarankiSkumas, patirtis, tiksly i§sikélimas, naujy ziniy siekimas.

Tik kokybiskas specialisty rengimas gali garantuoti sékminga Salies vystymasi, tad

sekan¢iame skyriuje bus analizuojama Svietimo kokybés samprata.

1.1.4. Svietimo kokybés samprata

Kokybiskas ir visuotinai prieinamas Svietimas — pagrindinis visos visuomenés geroves
veiksnys ir strateginis §vietimo plétros siekis, esminé UNESCO programos ,,Svietimas visiems”
nuostata. Siekiant naujos Svietimo kokybés, pagrindinis démesys turi biiti skiriamas naujy
kompetencijy, naujo ekonominio, informacinio ir pilietinio rastingumo, igiidZiy ir nusiteikimo
mokytis visa gyvenima, nuolat atnaujinti igytas kompetencijas ugdymui. Taip pat turi biti
sudarytos salygos besimokanciajam pafiam dalyvauti Svietimo turinio, metody ir struktiiros
nuolatiniame atnaujinime. Svietimas turi nuolat keistis ir prisitaikyti prie kintan¢iy visuomenés

poreikiy (Lietuvos nacionalinée UNESCO komisija).
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Kokybés savoka nuo seno yra analizuojama daugybés akademinio ir verslo sluoksniy

atstovy, taciau visgi dél vieningo kokybés apibrézimo Siems, mokslo ir verslo, atstovams iki Siol

susitarti nepavyko (Ruzevicius, 2005). Tam jtakos turéjo ir vis dar tebeturi dvi priezastys:

pirmoji — tai kokybés sampratos sudétingumas ir platumas, kuria lemia didelé kokybés
objekty ivairove, kokybés veiksniy bei jos sukeliamy problemy gausa;

antroji — kokybé yra dinamiska, o ne statiSka savoka, tod¢l bégant laikui jos traktavimas
kinta ir priklauso nuo sprendziamo uzdavinio specifikos ir kokybés objekto tipo
(Ruzevicius, Makijovaite, 1998).

Svietimui tenka lemiamas vaidmuo bemaz visuose Siuolaikiniuose visuomenés gyvenimo

procesuose. Ugdymo sistema privalo iSugdyti naujos kokybés Zmoguy, kuris gebés atsakyti {

SV =

R. Zelvys (2003) teigia, kad visumine $vietimo kokybe sudaro ne maziau kaip penkios

svarbios sudétinés dalys:

Pradiniy salygu kokybés (mokomosios aplinkos, vadovéliy ir mokymo priemoniy,
techninés jrangos, pedagoginio personalo ir kt. kokyb¢);

Ugdymo proceso kokybé (mokymo per pamokas, popamokinés veiklos, ugdytoju ir
mokiniy tarpusavio santykiy, bendradarbiavimo su tévais, mokyklos klimato ir kt.
kokybe);

Rezultaty kokybé (valstybiniy brandos egzaminy rezultatai, tarptautiniy lyginamyju
tyrimy rezultatai, pasiekimai tarptautinése olimpiadose, konferencijose ir t. t.);

Pasekmiy kokybé (tai ilgalaikés Svietimo pasekmés, tokios kaip augantys visuomenés
kultiiros lygis, nedarbo mazéjimas, gyventojy pajamy augimas, ekonomikos kilimas ir
kt.);

Pridétiné verté (kiek svarus buvo ugdymo istaigos indélis, palyginti su kitais veiksniais:
individo gabumais, tévy pastangomis, korepetitoriy pagalba ir kt.).

V. Lamanauskas (2004) teigia, kad ,,Svietimo kokybé — tai socialiné bei psichopedagoginé

kategorija, kuri nusako Svietimo proceso visuomenéje bei konkreciai asmenybei lygi ir rezultata,

bei tuo paciu rezultato, poreikiy ir likesciy atitikima*.

Pasak R. Kuc¢inskienés, V. Kucinsko (2005), studijy kokybé bei jos uZtikrinimas yra

auksStosios mokyklos veiklos kokybés sudedamoji dalis. Savo ruoztu veiklos kokybé yra

svarbiausias kokybés valdymo sistemos posistemis. Tod¢l aukStosioms mokykloms biitina

sukurti tokig Svietimo sistema, kuri jrodyty, kad veiklos kokybé (ir studiju kokybé) atitinka

iskeltus $iuolaikinius reikalavimus. Siame procese glaudus bendradarbiavimas turéty vykti tarp

vadybos mokslo bei vadybos ir edukologijos moksly sandiiroje besiformuojancia Svietimo

vadyba.
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R. Zelvys (2001) i$skiria pagrindinius veiksnius lemianéius ugdymo kokybe (zr. 1 lentele).
1 lentele

Veiksniai, lemiantys ugdymo kokybe (Zelvys, 2001)

Veiksniai Apibiidinimas

Orientuotas | Siuolaiking visuomeng, kur sparCiai plétojantis
technologijoms, vykstant visuotinei globalizacijai, nuolat didéjant
darbo jégos judrumui vienu i$ svarbiausiy socialinio gyvenimo
veiksniy tampa gerai organizuotas Svietimas.

1. Ugdymo organizavimas

Grista veiksmy, elgesio skatinimu, vykstanc¢iu zmogaus psichikoje.
2. Mokymosi motyvacija Ji paaiskina, kas elgesi gali pastiprinti, orientuoti i tiksla.

Orientuota | svarbiausius pedagogo gebéjimus: metoding
pasirengimq (gebéjima parinkti tinkamiausia metodika ir optimaly
ugdymo turini), profesini, dalykini pasirengimq, psichologinj
pasirengimq (gebéjima atvirai ir nuoSirdziai bendrauti, laiduojanti
efektyvy mokymo procesa)

3. Pedagogy kvalifikacija

Orientuotas i racionaly materialiniuy istekliy paskirstymq, naujausiy
4. Mokslo jstaigy apriipinimas informaciniy technologijy diegimq

5. Besimokandiujy pasiekimai ir Or}vtantuot.{ 1}1gdymo vientisumq 1ir tikslq, uztikrinant mokymosi
griztamaji rysi

vertinimas

Aukstojo mokslo institucijos veiklos kokybé yra sudétiné savoka, priklausanti nuo ivairiy
veiksniy: studenty, studiju programy, personalo, materialiyju iStekliy ir kt. Su kokybe susijusiu
veiksniy intensyvumas ir kintamumas salygoja ir kokybés sampratos dinamiskuma. Siomis
savybémis pasiZyminti aukS§tojo mokslo kokyb¢ — siekinys, tampantis vis aktualesniu Siy dieny
diskusijy objektu (Misitinas, 2007).

Visuotiné kokybés vadyba aukstojo mokslo institucijose:

e Sudaro salygas mokyklai teikti geresnes paslaugas savo pagrindiniams vartotojams —
studentams bei darbuotojams;

e Nuolatinis tobuléjimas ir orientacija | visuoting kokybés vadyba didina atsakomybeés
reikalavimus - tai vienas i$ Svietimo reformavimo elementuy;

e Visuotinés kokybés sistemy taikymas mokyklose orientuojantis i nuolating plétra bei
tobuléjima suteikia studentams ir déstytojams daugiau galimybiuy nei tik ,,patenkinama‘
mokymo ir mokymosi aplinka. Taip gerinamas mokymosi klimatas (Pauliukas, 2004)

Quality Culture projekte (2006), pateikiamas apibrézimas apjungia kelias kokybés
koncepcijas. Kokybé kaip gebéjimas: identifikuoti tinkamus tikslus, atitinkan¢ius vartotoju
lukescius; siekti tiksly atitinkamomis priemonémis; iSskirti strateging dimensijos reikSme t.y.,
gebe¢jimas keistis, tobuléti. Kokybé kaip transformacija — tai studento, déstytojo, organizacijos

kaita. Si koncepcija grindziama kaip pridétinés vertés kiirimo poziiiriu: kokybiskoje aukstojoje

18



mokykloje po tam tikro studijy laikotarpio studenty pasiekimai yra geresni nei jie buvo pries
pradedant studijuoti.

Néra vieningos nuomonés dé¢l §vietimo kokybés sampratos. ,.Svietimo kokybé - tai
pozymiy visuma, leidzianti spresti, kaip Svietimo istaiga, regionas, Svietimo sistema arba atskiri
jos posistemiai vykdo savo paskir€iai biidingus bei nacionalinius ugdymo tikslus, atitinka
nacionalinius reikalavimus ir normas, Europos Sajungos, pasaulio Saliu Svietimo siekius,
pasizymi naujoviy ir nuolatinio tobul¢jimo siekimu esamomis salygomis ir geba tas salygas
gerinti“ (Bendrojo programavimo dokumentas, 2006, p. 163).

,Mokslo ir studiju kokybés uztikrinimas yra svarbus kiekvienai valstybei. Tik kokybiSkas
specialisty rengimas aukStosiose mokyklose, aukSto lygio moksliniai tyrimai gali garantuoti
sekminga Salies vystymasi® (Studijy kokybés vertinimo centras, 2009).

Lietuvoje Svietimo kokybés uZztikrinima visoje Svietimo sistemoje ijteisina Lietuvos
Respublikos Svietimo istatymas (2011). Jis nustato jvairiy instituciniy lygmenuy isipareigojimus
$vietimo srityje. Svietimo jstatyme nustatyta, kad uz $vietimo kokybe atsako §vietimo teikéjas ir
savininko teises ir pareigas igyvendinanti institucija. Formaliojo Svietimo kokybe uZtikrina
valstybeé, neformaliojo Svietimo kokybe, iskaitant ir formalyji Svietima papildancio ugdymo
kokybe, valstybé uztikrina i§ dalies. Svietimo ir mokslo ministerija atsako uz §vietimo kokybe
(Svietimo problemos analize, 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad Svietimo kokybé — tai sutartiniy vertés poZymiy visuma,
rodanti kokiu laipsniu, biidais bei priemonémis Svietimo {staiga pasiekia savo paskirciai budingy
Svietimo sistemos ugdymo tiksly, tenkina ugdytiniy poreikius, padeda pasiekti asmenybés
brandos, geba valdyti procesus ir salygas (Barkauskaité¢ M., Bruzgelevic¢iené R., 2002). Visuming
Svietimo kokybe sudaro pradiniy salygu, ugdymo proceso, rezultaty, pasiekimuy kokybé bei
pridétine verte.

Svietimo kokybés vertinimas ir uztikrinimas yra integrali visy §vietimo institucijy vidiné
vadybos dalis, tad sekanciame skyrelyje bus analizuojamas suaugusiyju mokymosi kokybés

vertinimo aspektai.

1.1.5. Suaugusiyjy mokymosi kokybés vertinimas

Pries kelis deSimtmecius pasauliniu lygmeniu pradéta aktyviai dométis aukstojo mokslo
kokybés gerinimu. Globaly susirlipinimg Sia sritimi patvirtina tai, kad buvo isteigtos dvi
organizacijos: 1991 m. ikurtas Tarptautinis aukStojo mokslo kokybés uZztikrinimo agentiiry
tinklas (angl. The International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education) ir

1998 m. pradétas kurti Europinis aukStojo mokslo kokybés uZtikrinimo tinklas (angl. The
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European Network for QualityAssurance in Higher Education). Siuos tinklus vienija studijy
kokybés gerinimo idéja: pirmasis tinklas renka ir skleidzia informacija apie kokybés vertinima,
tobulinimg bei prieziiira aukStosiose mokyklose, o antrasis tinklas pagristas bendradarbiavimo
stiprinimu tarp institucijy, atliekanc¢iy kokybés vertinimo ir uZtikrinimo auks$tojo mokslo
sektoriuje funkcija (Pikelis, Savickiene, 2003).

Kokybés vertinimas turéty biiti pagristas tam tikrais principais. H. Simons (2002), i$skiria
S$iuos principus:

1) Komandinio darbo svarba. Reikia sukurti tokia bendradarbiavimo kultiira
universitete, kad kiekvienas bendruomenés narys palaikyty $i procesa, nelikty izoliuotas ir
prisiimty bendra atsakomybg. Visi turéty siekti tam tikro indélio i §i procesa — ji organizuodami,
1gyvendindami, i§sakydami savo nuomong, pasinaudodami vertinimo rezultatais ir pan.

2)  Vertinimui svarbiis ZmogiSkieji ir laiko iStekliai. Jei siekiama, kad vertinimas tapty
nuolatiniu procesu, ji reikia planuoti taip, kad jis nepareikalauty per daug laiko sanaudy, kad
neatitraukty universiteto bendruomenés nuo jos pagrindinés veiklos. Kalbant apie ZzmogiSkuosius
iSteklius, universitete reikalingi asmenys, kurie sugebéty atlikti vertinima, iSanalizuoti jo
rezultatus ir paskleisti gautas iSvadas tiems, kurie galéty jomis pasinaudoti.

3)  Vertinimas turi biiti pagristas iSsamia analize. Atlikus visapusius tyrimus ir
i8analizavus studijy kokybe pagal {vairias dimensijas, gaunama informacija apie studijy kokybés
biiklg, taciau tokios buklés priezastys gali likti neiSaiSkintos. Tad po tokiy visapusiy tyrimy
reikia dar atlikti detalesni atskiry dimensijy vertinima, visy pirma ty, kuriy biklé¢ atrodo
prascCiausiai.

4)  Vertinimas turéty skatinti tobul¢jima. Asmenys, atlieckantys vertinima, privaléty
kaskart vis geriau atlikti savo darba. Tie, kurie dalyvauja vertinime i§sakydami savo nuomong
apie studijy kokybe ir kuriems paskleidZiami vertinimo rezultatai, turéty gerinti savo supratima
apie vertinima ir studijy kokybg. Ateityje tokie bendruomenés nariai galéty tapti reiklesni studijy
kokybei ir prisidéti prie jos gerinimo (Pikelis, Vaicekauskiené ir kt., 2008).

I$skiriami du svarbiausi auk$tojo mokslo kokybés uztikrinimo aspektai — vidinis ir iSorinis.
Ju vertinimas taikomas nepriklausomai nuo to, apie kokia kokybe kalbama — studijy, mokslo ar
aukstosios mokyklos. Pirming atsakomybg uz savo studiju kokybe, studijy programy bei kity
teikiamy paslaugy tinkamuma ir aktualuma turi prisiimti aukStosios mokyklos. Vidinis ir iSorinis
vertinimai tarpusavyje labai susij¢: vidinio vertinimo kokybé turi itakos iSoriniam vertinimui, o
1Sorinis netiesiogiai svarbus vidiniam vertinimui, nes nurodo vertinimo kriterijus, pagal kuriuos
institucija pati vertina savo veikla bei koreguoja neatitikimus. Siy vertinimy dermé sudaro

salygas objektyvesniam jvertinimui (Savickiene¢, 2001).
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Aukstojo mokslo institucijoje veikiancia viding kokybés uztikrinimo sistema galima
apibudinti kaip nuosekly, sisteminga pasirinktos srities ar jo sudétiniy daliy vertinima, kuri
atlieka pati ugdymo institucija. Tai procesas, kurio metu ugdymo institucijos bendruomené
bendru susitarimu, pasirinktais biidais analizuoja savo, kolegu ir mokyklos, kaip mokymo
institucijos veikla. Tai atskiry veiklos sri¢iy buklés, pastangy, rezultaty analizé, ju kokybés
apibidinimas pagal sutartinius kriterijus bei poky€iy nustatymas, perspektyvy, galimybiy
numatymas (Stasiulioniené, 2003).

ISorini kokybés vertinima apima tokios sritys kaip: valdymas, studijy programos, personalo
kvalifikacija, moksliné taikomoji veikla ir iSoriniai ryS$iai, materialieji ir finansiniai iStekliai,
tarptautiniai rySiai, vidiné kokybés uztikrinimo sistema, organizacijos (vaizdis ir kultiira
(Misitinas, 2007).

Kokybés uztikrinimo sistemos svarba aukStajam mokslui nepaneigiama, taciau didZiausia
atsakomyb¢é uz studijy kokybe tenka paciai aukStojo mokslo institucijai. Joje kuriamas
atitinkamas klimatas ir sudaromos bitinos salygos kirybiSkai déstytojo ir studento saveikai
siekiant jgyvendinti studijy programose iSkeltus tikslus. Aukstojo mokslo institucijos raginamos
sistemingai diegti vidinius mechanizmus, tiesiogiai susijusius su iSoriniu kokybés uztikrinimu
(Misitinas, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad studijy kokybés vertinima lemia siekis igyvendinti
bendrus Europos Saliy Svietimo principus, tac¢iau studiju kokybés uztikrinimas yra nepaprastai
sudétingas procesas, tai lemia tai, kad kai kurios Svietimo kokybés dimensijos gali biti
vertinamos lengviau, kitos sunkiau. Visos aukStosios mokyklos privalo prisiimti pirming
atsakomybe uz savo studiju kokybg, studiju programy bei kity teikiamy paslaugy tinkamuma ir

aktualuma.

1.2. Suaugusiyjy mokymasis darbo vietoje

1.2.1. Darbuotojy mokymosi motyvai ir kvalifikacijos poreikio nustatymas

Vienas 1§ pagrindiniy faktoriy, lemian¢iy ne tik darbuotojy iSlaikyma darbo vietoje arba
kitaip tariant, lojaluma, yra darbuotojy galimybés tobuléti ir mokytis, kelti savo kvalifikacija ir
1gyti, tobulinti arba net keisti savo jgtidzius. Apskritai galimybé augti ir tobuléti mokantis bei
1gyjant naujy igudziy ar kvalifikacijy, yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy darbuotojy motyvacijai
(Pundzien¢, 2002).

Pasak D. Savareikienés, V. Dublino (2003) vadybos teorija ir praktika patvirtina tai, jog

efektyviai motyvuoti galima tik turint sukurta motyvacini modelj: poreikis- tikslas-veiksmas.
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Biitina i$siaiSkinti, kokie motyvai turi didziausia itaka darbuotoju skatinimui, kas itin skatina
darbuotojus judéti link numatyto tikslo ir kokie veiksniai sukelia didziausia pasitenkinimo
jausma.

Anot K. Gottvald ir Ch. Brinkmann profesinés kvalifikacijos tobulinimo motyvus galima
suskirstyti 1 devynias grupes:

e motyvai, susij¢ su statusu ir prestizu,
e profesinio augimo motyvai,

e profesinio saugumo motyvai,

e finansiniai motyvai,

e profesijos pasirinkimas,

e mokymosi motyvali,

e privacios veiklos motyvai,

e laisvalaikio motyvai,

Analizuojant kvalifikacijos tobulinimo sistema, asmens poreikiai ir interesai yra aukS¢iau
nei kiti veiksniai, lemiantys mokymo tikslus ir turini. Todél profesinio tobulinimo tikslai
pirmiausia turi buti orientuoti | asmenybeés tobuléjima ir pasitenkinima asmeninéje ir profesinéje
srityse. Net ir profesinio perkvalifikavimo atveju, kuris gali buti nulemtas nuolat kintancios
darbo rinkos situacijos, o pastaroji daznai prieStarauja konkretaus zmogaus tolesniems gyvenimo
siekiams, profesinio tobul¢jimo tikslai turi biti derinami su asmeninémis jo pozicijomis
(Tereseviciene ir kt., 2008).

V. Damasiené (2002) i$skiria tokias darbuotoju motyvavimo formas (Zr. 2 lentelé):

2 lentele
Darbuotojy motyvavimo formos (Damasien¢, 2002)

Darbo uzmokestis.

Nuolaidos ir papildomi mokéjimai.

Papildomy iSmoky planai, dalyvavimas valdant.

Dalyvavimas akcijiniame kapitale, atidéti mokéjimai.

Maitinimo nuolaidos. Nuolaidos imonés prekéms. Kompanijos automobiliai, transporto islaidy apmokéjimas.

Lengvatiniy kredity gavimas, iSsilavinimo, kvalifikacijos kélimo, i§laidy apmokéjimas.

Medicinos konsultavimas. Dalyvavimas klubuose, ekskursijos, iSvykos. Stipendijy programos.

Narysté profesinése sajungose, geriausio darbuotojo nustatymas. Darbuotoju konsultavimas.

Gyvybés, Seimos nariy draudimas. Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy

Taupomieji indéliai, santaupos, pensijos atostogos, poilsio dienos, nedarbingumo pasalpos, kiti apmokéti

neatéjimai | darba.
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S. Stoskus, D. Berzinskien¢ (2005) teigia, kad dazniausiai darbuotoju mokymai gali buti
organizuojami dvejopai: juos gali organizuoti ir vykdyti ymoné, kurios darbuotojai mokomi, arba
gali biiti samdomi specialistai profesionalai bei kitos firmos, teikian¢ios mokymy ar tobulinimo
paslaugas. Kuri 1§ Siy dviejy varianty rinktis yra geriau, priklauso nuo siekiamo tikslo ir
darbuotoju mokymus organizuojancios imonés finansiniy resursuy.

Anot D. Savareikienés (2003), kai imama zitiréti, kurie faktoriai yra motyvaciniai, o kurie
tik slopina demotyvacija, atrodo, kad beveik visi tradiciniai budai, kuriuos naudoja organizacijos,
norédamos motyvuoti darbuotojus, néra motyvaciniai. Tokie faktoriai, kaip darbo uzmokestis,
darbo salygos, darbo saugumas patenka i slopinan¢iyjy klasg. Zymiai labiau motyvuojantis yra
koks nors laim¢jimas (rezultatas, kurio daugelis biurokraty vengia), atsakomybés pripazinimas,
ko nors siekimas — reali potencija eiti pirmyn ir daryti ka nors idomaus. Ar nekeista, kad
motyvacija daZznai yra problema? Vis dar turime nuslopinti demotyvacija prie§ siekdami
pozityvumo.

Kaip teigia P. Murray, K. Donegan (2003), mokymai ir darbuotoju tobulinimas
organizacijose daznai sukelia problemy, kadangi darbuotojai nebtina pakankamai motyvuoti igyti
naujy Ziniy ar igtidZiy, nejaucia juy poreikio ir nemano, kad tai galéty buti naudinga. Atsiranda
grésme, kad darbuotojy tobulinimas be motyvacijos organizacijai neduos tikétinos naudos. Todél
reikalinga poreikiy ir jgidZiy analizé, kad buty nustatytas tikrasis darbuotojy mokymo ir
tobulinimo reikalingumas, i§spresiantis tam tikras problemas arba pagerinsiantis darba.

M. Knowles (1997) mokymosi poreiki apibrézia kaip skirtuma tarp esamo ir pageidaujamo
ziniy lygio, t. y. kaip neatitikima tarp aspiracijy ir realybés (Zemaitaityté, 2007).

A. Sakalas (2003) pateikia priezastis, kurios pagrindZzia mokymo bei kvalifikacijos
tobulinimo svarba Lietuvoje, priezastys, kurios skatina nuolat mokytis:

e prastas (daznai néra jokio) naujy imoniy steigéju pasirengimas, jie kuria jmong,
orientuodamiesi { trumpalaike situacija;

e prastas uzsienio kalby mokéjimas (net uzsienyje, kur zinios kur kas geresnés, keliami
didesni reikalavimai);

e nepasirengimas dirbti rinkos salygomis Lietuvoje, tuo labiau uzsienyje.

Darbuotoju kvalifikacijos poreikio nustatymas tai gana sudétingas ir atsakingas darbas, nes
visy pirma kiekvienai darbo vietai organizacijoje reikia parengti atskirus reikalavimus, kuriuos
turi atitikti galintis uZimti ja darbuotojas. Labai svarbu i$siaiskinti, kaip formuojasi kvalifikacijos
tobulinimo poreikis. Kvalifikacija tobulinima visy pirma lemia kvalifikacijos trilkumas. Skiriami
profesinés ir asmeninés kvalifikacijos deficitai. Profesiniai deficitai nustatomi pagal technikos,
ekonomikos ir vadybos sritis. Dvi pastarosios valdymo personalui yra svarbiausios. Be tam

tikros srities (informaciniy, uZsienio kalbos Zinios ir t.t.) arba bendro profesinio parengimo,
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rinkai reikia naujos elgsenos gebéjimy. Prie jy priskiriamas komunikacijos deficitas, lankstumas,
komandinis darbas, konflikty sprendimo budai. Prie vadybos deficity priskiriami ir socialinés
kompensacijos deficitai. Juos labai daznai lemia darbuotojo asmeninés savybés (Sakalas, 2003).
Kvalifikacijos tobulinimo deficitams nustatyti sudaroma kiekvieno darbuotojo
kvalifikacijos deficity schema (Zr. 2 pav.). Jie pateikiami lentelése, grafikuose ar tekstiniuose

apraSymuose. Svarbu, kad joje biity matyti realiis ir konkretiis darbuotoju kvalifikacijos kelimo

poreikiai.
Profesinai Technika Vadybos + —
reikalavimai Technologija Teorijos+ —
Organizavimas Metodai+ —
Ekonimika Tecnika+ —
Vadyba
- Teisé ir kt. Asmenybés
Pgrelgyl?es . sugebéjaimai
reikalavimai Asmeniniai Komunikabilumas+ —
reikalavimai Atvirumas+ —
Nuosirdumas+ —
Atsakomybé+ —
1 —asis 2 - asis 3 - iasis
apibendrintas lygis | sistematizavimo lygis konkretizavimo lygis
2 pav. Kvalifikacijos triikkumy iSsiaiSkinimo schema (Sakalas, 2003)
Pirmajame — apibendrintame lygyje iSskirti profesiniai ir asmeniniai reikalavimai.

Antrajame — sistematizavimo lygyje skiriamos svarbiausios profesinés kvalifikacijos sritys
(asmeniniy reikalavimy srityje néra aiSkiai susiformavusiy stambiy reikalavimy grupiy).
TreCiajame — konkretizavimo lygyje sudaromas kiekvienos srities reikiamy Ziniy saraSas.
SaraSas, atsizvelgiant i aplinkos pokycCius, nuolat tikslinamas. Kai savybés vir§ija ar sutampa su
reikalavimais ( + ), jei atsilieka, yra kvalifikacijos deficitas (-), deficitai konkretizuojami ir
nurodoma, ko darbuotojui labiausiai triiksta ir reikia tobulinti (Sakalas, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad tik tada, kai zinomi kiekvieno darbuotojo kvalifikacijos
trikumai, galima juos ivardinti visos organizacijos mastu ir planuoti paSalinimo galimybes,
tvertinant kvalifikacijos trikumy apimti, svarba, pasirenkant tinkamiausius jos tobulinimo
variantus. Laiko reikalavimus atitinkantys darbuotojai tampa realybe organizacijose, kuriy
vadovai, pasitelkdami ateities vizija, geba nutiesti visiems organizacijos nariams tilta i§ dabarties
1 ateit] (Leonien¢, 2001).

Visos igytos zinios yra vertingos, bet turi savo gyvavimo laikotarpi ir po kurio laiko
pasensta ir tampa nebe tokios vertingos. Tam, kad darbuotojai sugebéty prisitaikyti prie nuolat

tobuléjanciy informaciniy technologijy, reikia nuolat tobulinti savo kvalifikacija bei atnaujinti
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zinias. Tad, sekanCiame skyrelyje bus nagrinéjamas darbuotoju ugdymo ir kvalifikacijos

tobulinimo sistema.

1.2.2. Darbuotojy ugdymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema Lietuvoje

Neéra tokios organizacijos, kuri galéty sékmingai funkcionuoti be Zmogiskyju iStekliy
saveikos. Nuo Sios saveikos efektyvumo priklauso veiklos rezultato kokybé, verslo organizacijos
pelnas. Suprasdama nuolatinio keitimosi ir mokymosi biitinybg, kiekviena organizacija turi
sukurti savaja darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, leidziancia pasirinkti
tinkamiausia kvalifikacijos tobulinimo strategija ir metodus (Vveinhardt, 2009).

R. M. Andrikien¢ ir B. Anuzien¢ (2006) mokymo savoka praplecia daug labiau — tai
veiklos organizavimas profesin€je srityje, profesinés kompetencijos kélimas, kolektyvinés
kompetencijos ugdymas.

B. Martinkus, A. Sakalas, A. Savanevicien¢ (2003) teigia, kad darbuoty mokymas,
kvalifikacijos tobulinimas ir perkvalifikavimas yra viena i§ svarbiausiy visuomenés vystymosi
salygu.

Pasak A. Stankevi€ienés ir L. Labanovos (2006) zmogiSkyju iStekliy mokymas — tai
darbuotojy samoningumo ugdymas bei lavinimas efektyviau prisitaikyti prie naujy rinkos
reikalavimuy, kai jie turi Zinoti ir suprasti ne tik su savo profesine sritimi susijusius dalykus, bet ir
socialinius ir psichologinius procesus, vykstancius juy organizacijoje. Tiems darbuotojams, kurie
néra suinteresuoti nuolat mokytis ir dalyvauti tobulinimo procese arba nespéja prisitaikyti prie
sparciai kintan¢iy darbo salygu, turi biiti sudaromos galimybés pasimokyti i§ kolegu.

Prie§ nusprendziant, ar organizuoti darbuotoju mokymus imon¢je, dazniausiai
analizuojamas mokymo poreikis, méginama atsakyti i klausimus, ka reikéty tobulinti, kokios
zinios ar igtidziai padéty darbuotojams dirbti efektyviau. Pirmiausiai reikia atsakyti | klausima,
ar imonei reikalingi mokymai. Galima remtis gana paprasta mokymo biitinumo analizés schema.
Pradéti reikia nuo imonés isSkelty tiksly bei padaliniams ir darbuotojams keliamy reikalavimy
analizés. Bitina zinoti, kokiy tiksly bei rezultaty ir kokiu biidu tai darbuotojai turi siekti. Butina
tvertinti realius esamus darbo rezultatus t.y. kaip dirbama ir kokiy rezultaty pasiekiama.
Neatitikima tarp tiksly ir esamy rezultaty gali lemti ivairiis veiksniai, kuriuos galima suskirstyti {
tris grupes:

e Aplinkos veiksniai. Didele itaka darbo atlikimui turi funkciju pasidalijimas imong¢je,
naudojama jranga, darbo salygos, organizacijos struktiira, klimatas ir kt.
e Motyvacijos veiksniai. Be jokios abejonés, skatinimo ir nuobaudy bei griztamojo rysio

sistema turi jtakos darbo rezultatams.
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e Flgesio veiksniai. Tai — darbuotojy zinios ir jgtidziai, poziiiris 1 darba, santykiai
kolektyve ir pan. Sie veiksniai lemia darbo kokybe ir rezultatus (Rinkevi¢ien¢, 2003).

J. Bengstonas sitilo organizacijy vadovams, isivertinus turimus finansinius resursus bei
darbuotoju potencialo lygi, taikyti Sias kvalifikacijos tobulinimo strategijas:

1. Zmogiskyjy istekliy — intensyvi strategija, kuria vadovaudamasi organizacija pati
susiranda reikiamos kvalifikacijos darbuotojus ir nuolat riipinasi ju mokymusi ir kvalifikacijos
tobulinimu darbo vietose. Siuo atveju darbuotojai nuolat kei¢ia darbo vietas ir taip i$naudoja
skirtingy darbo viety teikiamas kvalifikacijos tobulinimo galimybes. Strategijos taikymas
sekmingas tik tuo atveju, jei uztikrinama glaudi saveika tarp darbo rinkos ir pogrindinio
profesinio mokymo sistemos, apriipinan¢ios organizacijas reikalingos kvalifikacijos
darbuotojais.

2. Dualiné, arba vadinama poliarizacijos strategija, kuria taikydami organizacijos vadovai
stiprina darbuotojy potenciala, geriau iSnaudodami ju igiidZius, skatindami juos pacius riipintis
savo kvalifikacijos tobulinimu ir prisiima atsakomybe uZ savo profesing karjera. Si strategija
paprastai pasirenkama tuo atveju, kai organizacijoms tritksta finansiniy resursy darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimui finansuoti, o pagrindinio profesinio parengimo sistema yra silpna.

3. Mobiligjq, pagrista nuostata, kad organizacija turi rinktis tik auksto iSsilavinimo lygi
(universiteting iSsilavinima) turinCius darbuotojus, nesigilindama, kiek 1§ tikryju tokio lygio
darbuotoju reikia, nes spartiis pokycCiai tiek visuomenéje, tiek organizacijos aplinkoje skatina
greitai persikvalifikuoti (patirtis rodo, kad aukstaji iSsilavinima turiniy darbuotojy galimybés
persikvalifikuoti, prisitaikyti prie naujy darbo reikalavimy yra didesnés nei Zemesnio
18simokslinimo darbuotojy). Strategija tinka organizacijoms novatoréms, kuriose keiciantis darbo
technologijai daznai tenka keisti darbuotoju darbo profili ir jy profesini pasirengima (Leoniené,
2001).

Siuolaikinése zmogiskujy istekliy vadybos teorijose bei ziniy vadybos koncepcijose yra
i8skiriamos dvi pagrindines personalo mokymo ir tobulinimo metody raidos tendencijos:

1. Metody tendencijq, kai nuo tradiciniy paskaitiniy metody pereinama prie Siuolaikisky
grupiniy metody, paremty klausytoju itraukimu { tiesiogini problemos sprendimo paieskos
procesa ir sprendziamy problemy priartinimu prie praktikos;

2. Savarankisko ir neformalaus mokymosi tendencijq, kai pasirinkus tinkamus
savarankiSko ir neformalaus mokymosi metodus, kiekvienas darbuotojas gali tobulinti
kvalifikacijas ir gilinti savo jgtidzius, pasirinkdamas jam patogy buida, metodus ir laika bei leSu
investavimo biida (pvz., pasirinkus nuotolines studijas mokytis interneto pagalba, derinant ir
paskirstant investicijas 1 pacias studijas ir interneto prieigos irengima) (Stankevic¢iene, Lobanova,

2006).
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B. Leoniené (2001), akcentuoja, kad vyksta tam tikri pokyciai renkantis mokymo metodus,
tai yra nuo tradiciniy mokymo metody, tokiy kaip paskaita, pereinama prie grupiniy mokymo
metody, savarankiSko mokymosi, kuriag lemia stipréjanti konkurencija darbo rinkoje, bei
naujausios mokymosi technologijos. B. Leonienés iSskiria tokius darbuotojy tobulinimui
taikomus metodus ir charakteristikas:

¢ Paskaita - tuo pat metu galima daug informacijos perduoti didelei auditorijai, kuria sudaro
pasyvis klausytojai.

e Demonstravimas - zodiné informacija papildoma vaizdiniais, kurie leidZia geriau suvokti
proceso ar procediiros eiga, nes juos galima atlikti zingsnis po Zingsnio, taigi labiau sudominti
besimokancius . Pastariesiems leidziama aiSkiai pamatyti, koks turi biiti proceso ar procediiros
rezultatas.

e Mokomasis pokalbis - dalyvauja riboto dydzio besimokanciyjy grupé. Mokoma klausimy
ir atsakymo forma. Pokalbi vedantis asmuo yra aktyvus mokymo proceso dalyvis, tik nuo jo
priklauso, ar pateikiami klausimai sukels diskusija, t.y. ar bus kei¢iamasi nuomonémis ir kaip
aktyviai dalyviai { tai isitrauks.

¢ Diskusija - dalyvauja nedidel¢ besimokanciyjy grupé, kurios nariy nuomone diskutuojamu
klausimu skiriasi, nes skiriasi jy turimos zinios, poziiiriai, patirtis. Mokoma suteikiant galimybg
norintiems i$sakyti savo nuomong ir diskutuojant suformuoti bendra nuomong, kurios reikia
sprendimui priimti.

e Darbas grupése - besimokanciyju grupé dalijama i mazesnes 3-5 asmeny grupeles, kurios
kei¢iasi nuomonémis, norédamos priimti bendra sprendima. Sis sprendimas traktuojamas kaip
nauja kokybe¢, nes priimtas kiirybiskai, panaudojant skirtinga patirti, informacija, naujas idéjas.

e Imitaciniai Zaidimai - mokoma, kai nedideliu grupeliy nariai imituoja atskirus
organizacijy veiklos momentus arba visos organizacijos veikla konkreCiose situacijose. Tai
1galina praktiSkai mokytis parengti sprendimus, aiSkiai pamatyti, kaip jie veikia bendradarbiy
tarpusavio santykius, daro itaka organizacijos veiklos rezultatams. Mokymo metodas ypac
rezultatyvus, kai turima galimybé valdymo sprendimus pagristi ekonominiais skaifiavimais,
atlickamais kompiuterine technika. Siuo atveju operatyviai galima pademonstruoti, kaip nuo
priimty sprendimy atskirose organizacijos veiklos srityje priklauso bendras organizacijos veiklos
rezultatas, jos situacija konkurencin¢je rinkoje, taip pat iSmokyti analizuoti finansinés
atskaitomybés dokumentus, o remiantis juose pateikiama informacija, priimti naujus valdymo
sprendimus.

¢ Videotreningas - Sis metodas dazniausiai taikomas {vairiy lygiy vadovams, kurie privalo

gebéti prisistatyti, pateikti savo padalinio ar visos organizacijos atlieckamus darbus, svarbia
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informacija. Kalbéjimas prie§ videokamera verCia susikaupti, gerai apmastyti pateikiama
informacija, moketi valdytis, kontroliuoti save.
¢ Ekskursijos, stazuotés - taikant $i metoda, duodama galimybé aiskiai isitikint naujoviy
rezultatyvumu, pasidalyti Ziniomis ir patirtimi su asmenimis, konkreciai taikanciais Sias naujoves
savo darbe, arba paprasCiausiai su tokio pat darbo praktika gimininguose organizacijose.
Lankymasis pirmaujanciose organizacijose, pazintis su ju veikla padeda rastis naujoms idéjoms,
bendriems projektams, rengti konferencijas, seminarus.
¢ SavarankiSkas mokymasis — pats darbuotojas imasi iniciatyvos ir studijuoja su profesine
veikla susijusius istatymus, nuostatus, instrukcijas, nuolat domisi naujovémis, pasirodan¢iomis
specialybés literatiiroje, periodikoje ar internete. Siuo atveju darbuotojas atsizvelgiant i savo
poreikius, savo nuozitira pasirenka kursus, seminarus, norédamas igyti ziniy, patobulinti
igidzius, kuriy reikia jau dabar, norint didinti darbo efektyvuma, uZtikrinti darba
besiple¢iancioje organizacijose ar uzimti aukstesnes pareigas ateityje.
e Mokymasis darbo vietoje — Siuo atveju naujas darbuotojas supazindindamas su darbu
tiesiogiai ji mokant bei adaptuojant darbo vietoje.
Anot P. Sakalo (1996), iSsiaiSkinus darbuotoju mokymo poreikius, butina pritaikyti
tinkamiausia mokymo metoda. Labiausiai paplitgs mokymas darbo vietoje:
e rotacija, kurios metus darbuotojai tam tikra laika kei€iasi darbus ir taip jgyja atitinkamy
darbo igudziy kiekvienoje srityje;
e misrus — dirbdamas darbuotojas igyja ivairiy darbo igiidziy ir mokymasi darbo vietoje
derina su instrukcijy nurodymais (praktinis derinamas su teoriniu);
e globotojo mokymo metodas, kai darbuotojas mokosi vadovaujamas labai kvalifikuoto
kolegos.

Mokymas ne darbo vietoje — tai seminarai, jvairiis kursai, komandiruotés, papildomas
mokymasis auks$tojoje mokykloje, persikvalifikavimas ir t. t. Lietuvoje igyvendinamos
sutrumpinty studiju programos siekiantiems igyti antra, paklausesng ar pelningesn¢ specialybg.
Tokias studijuy programas taiko beveik visi Lietuvos universitetai ir kolegijos. Prie universitety
veikia ir sékmingai gyvuoja Testiniy studijy institutai, ivairiis perkvalifikavimo ir karjeros
centrai. Valdymo tobulinimo programos sukurtos tam, kad padéty vadovams geriau atitikti
dabartines salygas ir pasirengti didesnei atsakomybei, kai jie bus paaukstinti. Valdymo
tobulinimo programos plitimg lemia didéjantys reikalavimai vadovams, nes mokymai tik
perteikiant patirt yra neefektyviis (Sakalas, 1996).

Mokslininko V. Dik¢iaus (2003) nuomone, organizacijos vis akivaizdZiau supranta, kad
darbuotojy kvalifikacijos stoka gali kainuoti labai brangiai, tod¢l Zymiai racionaliau yra

darbuotojus tobulinti, mokyti, sudaryti salygas jiems patiems tobulintis. ,,Jeigu Jis galvojate, kad
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lavinimas yra brangus, tuomet pabandykite veikti nieko neiSmanydami. Tai pirma. Antra, stiprios
finansiSkai ymoneés gali skirti 1€Sy darbuotoju lavinimui, pasitelkg¢ 1§ to naudos savo imonei, ir
treCia, §1 veikla (mokymas, kvalifikacijos tobulinimas) tampa ,,gero tono* zenklu, skatindama
zmones ieSkoti, mastyti, sieckti aukStesnés kokybeés®.

Pasak. B. Martinkaus (2002), kvalifikacija tampa ketvirtuoju gamybos veiksniu (kartu su
gamybos priemonémis, darbo objektais ir darbo iStekliais), todél kvalifikuoti darbuotojai yra
pagrindinis technikos ir technologijos, darbo organizavimo vystymosi veiksnys, pokyciy
minétose srityse varomoji jéga. Darbuotojy tobulinimas yra ne tik organizacijos, bet taip pat
viena svarbiausiy visuomengés vystymosi salygu.

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausi organizacijos iStekliai yra darbuotojai.
Kiekviena organizacija sieckdama efektyvumo turi sukurti savaja darbuotoju mokymo sistema.
Efektyvi darbuotoju mokymo sistema: padidina darbo nasuma, pagerina rezultaty kokybg,
sustiprina moralg; supaZindina su naujomis technologijomis; kelia nekvalifikuoto personalo lygi,
todel padeda iSvengti darbo jégos triikumo bei padidina organizacijos pelna.

Norint tobuléti bei plétotis organizacija turi reaguoti 1 aplinkos pokyCius ir tapti
besimokanti organizacija, kurios visi darbuotojai nepertraukiamai mokosi. Tad sekanciame

skyriuje bus analizuojama besimokancios organizacijos samprata.

1. 2. 3. Besimokancios organizacijos samprata ir bruozai

Siuo metu pasaulyje visi procesai vyksta sparéiau ir nuolat keidiasi, visas gyvenimo tempas
daug greitesnis negu buvo pries kelis Simtmecius ar deSimtmecius. Anksciau | pokyc€ius buvo
galima reaguoti arba nereaguoti. Dabar pokyCiy greitis ir daznis toks, kad nekreipiant { juos
démesio grésty visiSkas zlugimas. Norint tobuléti, plétotis reikia reaguoti i aplinkos pokycCius
greiciau nei jie atsiranda (Zakarevicius, Kvedaravicius, Augustauskas, 2004).

Ivairiis procesai (peréjimas i§ vienos ekonominés sistemos 1 kita, sparti globalizacija, euro
integracija) ver€ia veikti ypatingai greitai. Kinta vartotojy poreikiai ir likesciai, keiCiasi ir
tobuléja produktai, paslaugos, ju sukiirimo budai, auga verslui keliami reikalavimai. Visa tai
veikia organizacijy valdyma ir kei¢ia ju vadovy vaidmeni. Besimokanciy organizacijy vadovai
supranta esamy ir busimy poky¢iy svarba, itaka verslo plétrai ir valdymui, iSmoksta jgyvendinti
organizacijos strategija nuolat besikeiianCiomis aplinkos salygomis. Vadovo gebé¢jimai
analizuoti organizacijos strategines perspektyvas, projektuoti ir reorganizuoti organizacija,
i8ryskinti ir valdyti organizacijos vidines galias ir kompetencijas, siekiant kokybiniy veiklos

pokyCiy, bei iSnaudoti iSoriniy jégu itaka, pasidaro esminiai, siekiant | vartotoja orientuoty

v v —
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kokybiniy pokyCiyu valdyma visose srityse ir tinkamiausiy veiklos varianty pasirinkima
organizacijos vizijai pasiekti (Bersénaité, Saparnis, Saparniené, 2006).

Besimokancios organizacijos tema tampa vis aktualesne. Viena pirmyjy besimokancios
organizacijos koncepcija suformulavo P. Senge (1990). Sioje koncepcijoje besimokanti
organizacija suvokiama kaip poreikis dalintis Ziniomis, padeéti kitiems mokytis, skatinti Zzmoniy
iniciatyvuma bei didinti ju motyvacija. XXI amZius nuolat besikeiCiancioje aplinkoje tai
ypatingas veiksnys gerinantis konkurencines galimybes.

Anot B. Leonienés (2008), sparciai kintancios visuomenés salygomis sugebéjimas tobulinti
organizacija yra svarbiausias jos gyvybinguma ir augima uZtikrinantis veiksnys. Ziniy
ekonomikos visuomengje $i geb€jima igyja organizacijos, kurios prioritetine veiklos sritimi
pripazista Zmogiskyjy iStekliy valdymo tobulinima.

Besimokancios organizacijos savoka susiformavo devintojo deSimtmecio pabaigoje, kuriai
itakos atsirasti turéjo trys veiksniai:

e Pirmas veiksnys — tai problema, su kuria susidiré vadybos darbuotojai, siekdami
organizacini mokymasi atsieti nuo asmeninio arba grupés mokymosi. Organizacinis
mokymasis — tai kazkas daugiau nei ji sudaranciy asmeninio ir grupés tobulinimosi
elementy suma,;

e Antras veiksnys — tai susij¢ su konkurencinémis reikmémis, kurias lemia pasauliniai
ekonominiai bei technologiniai poky¢iai, nuolatinis naujoviy siekis ir deél to
atsirandancios problemos d¢l kokybeés ir vertés, gaunamos uz pinigus;

e Treciasis veiksnys — siejamas su besikei¢ian¢ia pramoniniy santykiy praktika. Daugéjo
imoniy, siekian¢iy sudaryti darbuotojams bendras Svietimo ir tobuléjimo galimybes
(Tight, 2007).

Reaguodami 1 aplinkos salygojamus pokyCius visi organizacijos nariai mokosi tiek
individualiu, tiek organizaciniu lygmeniu. Taciau svarbiausiu akcentu laikoma tai, kad
organizacija, kurios nariai nuolat mokosi, tobulina savo igiidZzius bei gebéjimus, gali tapti
besimokanti (Tubutiené ir Morkiinaité, 2008).

Anot P. ZakareviCius (2003) besimokancios organizacijos - tai tokios organizacijos,
kuriose nuolatinis Zmogiskyju iStekliy tobulinimosi procesas vyksta nenutriikstamai.
Besimokanti organizacija kasdien gali formuluoti sau naujus, aukStesnio lygio tikslus ir didinti
veiklos galimybes. Nuolat besimokanti organizacija gali buti ir nuolat besivystanti. Sudétingose
dabarties ir ateities salygose sekmingai gyvuoti gali tik inovatyvios i savo darbuotojy tobulinima
investuojancios bei nuolat besivystancios organizacijos.

Tam, kad organizacija tapty besimokancia, anot R. Balvocitutés (2007), biitini penki

pagrindiniai tarpusavyje susij¢ veiksniai (Zr. 3 pav.):
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e mokymosi varomosios jégos;
e organizacijos kaita;
e jgaliojimy suteikimas darbuotojams;

e 7iniy valdymas;

techniniy priemoniy tobulinimas.

=

Mokymosi varomosios jégos Organizacijos kaita
Organizacijos

Mokymosi technologiju fhokymasts [galiojimy suteikimas

tobulinimas darbuotojams

< Ziniy valdymas 7}

3 pav. Organizacijos mokymasi lemiantys veiksniai (Balvociite, 2007)

Organizacijos darbuotoju tobulinimosi tyrinétojai nurodo, jog mokymosi lygis vienoje arba
kitoje organizacijoje turi biiti lygus arba aukstesnis negu aplinkos pasikeitimo sparta. Jeigu tas
lygis organizacijoje bus Zemesnis, organizacijos nespés tinkamai reaguoti | pokycius. Mokymosi
sekme lemia daugelis veiksniy: efektyvumas ir naSumas, organizacijos klimatas, planavimas ir
kontrolé, misijos ir vizijos tikslingumas, vadovavimo stilius, patyrimo ir Ziniy sklaida, personalo
kvalifikacija ir igidziai, naujos technologijos, prisitaikymas prie poky¢iuy (Poskien¢, 2004).

Pereinant 1 ziniy visuomeng, keiCiasi ir poZziuris i tai, kas yra mokymasis, kokia jo
reik§mé, kur, kaip ir kokiu tikslu jis vyksta. Siuolaikiniai mokslininkai mano, kad mokymasis
tampa pagrindiniu individo sékmingos karjeros, organizacijos i$likimo bei nacionalinés
gerovés veiksniu, todél nebegalima mokymosi sieti tik su keliomis specialiomis
institucijomis ar vienu gyvenimo periodu. Mokymasis turi vykti visa gyvenima, tai yra
kiekvieno - tiek individo, tiek organizacijos siekis ir egzistavimo bivis (Simonaitiené,
Targamadze, 2001).

Besimokanti organizacija — daugiaprasmé¢ savoka. Besimokanti organizacija suprantama
kaip organizacija, kurioje visais lygiais nenutrikstamai vyksta Ziniy kiirimas ir informacijos
perdavimas, igytos patirties refleksija ir veiklos perspektyvy apmastymas siekiant organizacijos
tiksly ir derinantis prie nuolat kintangios aplinkos (Bersénaité, Saparnis, Saparniené, 2006).

Skirtingi autoriai pateikia skirtingus besimokancios organizacijos bruozus (Zr. 3 lentelg):
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3 lentelé

Besimokancios organizacijos bruozai (Sudaryta darbo autorés)

BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS BRUOZAI AUTORIAI

- Besimokancios organizacijos zmonés nuolat tobulina sugebéjimus siekti norimy rezultaty.
- Vystomi nauji mastymo budai.

- Suteikiama laisvé kolektyviniams siekiams. P. Senge
- Zmonés nuolat mokosi, kaip mokytis kartu. (1999)

- Sukuriamos galimybés ir prielaidos itakoti aplinkos poky¢iams.

-Skatina vadovus ir personala patiems nustatyti savo mokymosi poreikius.
-Skatina zmones suabejoti tradiciniais darbo metodais.

-Ramiai reaguoja | padarytas klaidas, jeigu zmonés i ju mokosi.

-Padeda darbuotojams, pamatyti mokymo galimybes veikloje.

-Apriipina mokymo procesa arba jam talkina.

-Atlieka naujus eksperimentus, kad zmonés per juos galéty mokytis.
-Skatina darbuotojus, kad jie kelty sau vis sudétingesnes mokymo uzduotis. A.Mumford
-Atlieka nuolating analiz¢ darbuotoju mokymosi. (1992)
-Apripina griztamaji rysi.

-Vykdyti atvira analiz¢ vadovy darbams, tuo paciu padéti kitiems darbuotojams tobuléti.
-Skatinti vadovams, kad jie adaptuoty mokymo veikla, priimty ja lie¢iancius sprendimus ir ja

planuoti.

-Stebi aplinka.

-Supranta naujoviy svarba.
-Kiekviena nauja uzduoti vertina kaip galimybg mokiytis. Leoniené
-Nuolat atsinaujina. (2001)
-Idarbina asmenis, nusiteikusius iSmokti naujy darbo metody, igyti naujy igtidziu.
-Sudaro galimybe darbuotojams adaptuotis ir keistis.

-Skatina ziniy tro§kima, smalsuma.

-Kiekvienam padeda rasti ir iSnaudoti mokymosi galimybes.

-Kuria mokymosi rémimo sistemas.

-Organizacijos vadovus traktuoja, kaip pavaldiniy tobuléjimo skatintojus.
-Pripazjsta ir vertina tuos vadovus, kurie riipinasi savo pavaldiniy tobuléjimu.
-Mokosi i§ sékmiy ir nesékmiy.

-Bendram mokymuisi vienija tiekéjus ir vartotojus.

-Salina mokymosi kliitis.

ApZvelgus skirtingy autoriy nuomones apie besimokancios organizacijos bruoZus,
pastebéta ir nemazai panaSumy. Vadovai daug démesio skiria darbuotoju motyvacijai, skatina
bendradarbiavima, suteikia griztamaji rySi, sudaro galimybe darbuotojams adaptuotis ir keistis,

Greitai besimokanti imoné sparciai perima naujienas i$ kity Saliy ir jas diegia. Sekme lydi

tuos, kurie sugeba greiiau nei aplinkos pokyc¢iai apmokyti savo darbuotojus, panaudoti ju

32




iniciatyvuma ir greitai orientuotis i klienty poreikius. Nuolat besimokanc¢ios imonés pradinis

taSkas, yra supratimas, kad zinios leidzia pasiekti sinergijos efekta. Imoné mokydama savo

darbuotojus, mokosi pati. A. Sakalas (2003) teigia, kad tai turi biiti atlickama vadovaujantis Siais

principais:

Nuolat besimokanti imoné — tai iniciatyvi, spar¢iai besike¢ianti imon¢;

Mokymo procesas neatsiejamas nuo nuolatinio jmonés veiklos tobulinimo;

Nuolatinis mokymas neatsiejamas nuo darbuotojy elgsenos pokyCiy. Svarbiausias
veiksnys, siekiant pusiausvyros tarp aplinkos ir imonés, yra bendradarbiai, kurie turi
vertinti, ar ju Zinios atitinka besikeiCianCias salygas, ir pasirinkti geriausia mokymo
buda;

Imong¢ yra tikslingo mokymosi réme¢jas ir motyvuotojas;

Nuolat besimokanti imoné mokosi labai spar€iai. Konkurencingumas pasiekiamas tik
tada, kai mokymosi intensyvumas yra didesnis nei vykstantys pokyciai;

Mokytis 1§ geriausiy — vienas 1§ svarbiausiy besimokanc¢ios imonés reikalavimuy;

Nuolat mokantis orientuojamasi { mokymasi grupése ir betarpiSkai darbo vietoje;
SavarankiSkas mokymasis tampa viena i§ pagrindiniy mokymosi formuy.

E. Pranskiinien¢ ir M. VildZitniené¢ (1998) analizuodamos mokyklos tobulinimo ir

tapimo, besimokancia organizacija galimybes, pateiké sékmingos besimokancios

organizacijos apibiidinima. Sékmingai besimokanti organizacija yra:

Atvira visiems. Ji pasiekia kiekviena organizacijos nari. Kiekvienam sudaryta
galimybé priklausyti tai bendruomenei. Kiekvienas €ia gerai jauciasi, gali i§sakyti savo
poziiiri. Indélis 1 bendruomenés veikla yra vertinamas.

RealistiSka. Ji sugeba ivertinti esama padéti, stipriasias ir silpnasias puses, skatina
kaitos vertinima.

Saugi kiekvienam. Visi gali reik$ti savo jausmus, nuomong, dalytis savo idéjomis.
Saugumo jausmas suteikia laisvés jausma. Tu Zzinai, kad tavo nuomoné nebus
suniekinta, tu busi priimtas toks, koks esi.

Gracingai nepritarianti Kitai nuomonei. Nepritarimas - normalus dalykas. Svarbu
susitarti dél taisykliy. Jei kas nors nepritaria nuomonei, tai negali Zeisti kitaip
galvojanciojo.

Besidalijanti vadovavimu. Visi organizacijos lygmenys itraukiami i valdyma.

J. Kvedaravicius ir I. Dagyté (2006), besimokancig organizacija pristato kaip mokslo ir

verslo partnerystés rezultata. Tokia partnerysté vadyboje yra naujas, bet biitinas ir reikalingas
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reiSkinys. Nuolatinio mokymosi biitinybé jvardijama per Sias pasitaikancias problemas Lietuvos
vadyboje:
e Pagrindiné verslo problema yra nemokéjimas planuoti veiklos, bendrauti;
e Komanda formuojama pagal giminystés rysius;
e Partneris slepia informacija nuo partnerio, naujienas galima suZinoti i§ pardavéjo, o ne 18
kolegos savininko;
e Nepaisoma sutarimy;
e Logiskai argumentuotai investuoti nepavykdavo itikinti, nes investicijos mazinty
dividendus;
e Ka tik baige universitetus vadybininkai ateina { kompanijas su naujomis idéjomis, taciau
jos niekam nereikalingos.

,Organizacijos, sickdamos tapti besimokancia organizacija turi keisti darbo organizavima,
racionalizuoti produkcijos paskirstyma, sumaZinti organizacijose hierarchija, pagerinti
produktyvuma ir kokybe, paSalinti bendravimo kliditis, pagerinti prekyba, planavima,
informacija, finansus, kokybés garantijas, diegti organizacing kultiira, klientui visada teikti
pirmenybeg*“ (Vanagas, 1998).

Apibendrinant galima teigti, kad nuolatinis mokymasis tampa ne vien saviugdos poreikiy
patenkinimu, bet ir ekonominiy aplinkybiy diktuojama biitybe. Labai svarbus kiekvieno
organizacijos nario dalyvavimas visuose mokymo/si, kiirimo, galimybiy tobuléti etapuose.
Galima konstatuoti, kad besimokancioje organizacijoje zmonés lengviau prisitaiko, greifiau ir
efektyviau reaguoja 1 aplinka ir vykstanCius pokycius, skatina pliuralizma. Organizacijos
nuolatinis mokymasis gali biti esminis veiksnys, uZtikrinantis organizacijos sékme pries

konkurentus bei nuolat besikei¢iancioje visuomenéje.
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2. DARBUOTOJU MOKYMOSI IR KVALIFIKACIJOS KELIMO
POREIKIU BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS KONTEKSTE
TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir tiriamieji

Mokslinés, pedagoginés, psichologinés, andragoginés literattiros ir Svietimo dokumenty,
teisés akty analize buvo siekiama i$siaiSkinti suaugusiyjy mokymosi visa gyvenima ypatumus,
besimokancios organizacijos samprata, imoniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo bei
mokymosi poreikius ir galimybes, mokymosi motyvacijos samprata bei vadovy nuostata i
besimokancius darbuotojus.

Tyrimo metodai. Tyrimo metodas pasirinktas atlikus mokslinés literatiiros ir teisés akty
nagrinéjamos problemos aspekty analizg. Tyrimui jgyvendinti pasirinktas kiekybinio tipo
duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa, kurios metu buvo siekiama gauti informacijos 1$
respondenty. Sis metodas yra optimalus, nes respondentai nevarzomi gali i§sakyti savo nuomone,
bei uzpildyti anketa pagal savo tempa, jiems patogiu metu. Anketoje naudojami formalizuoti
uzdaro tipo klausimai su galimais atsakymuy variantais, kada respondentas gali pasirinkti jam
tinkamiausia atsakymo varianta. Anketos klausimai sudaryti Likerto skalés principu (naudojama
nuostatoms tirti ir leidzia respondentui i$sakyti savo nuomong, kiek jis sutinka arba nesutinka su
tam tikru teiginiu) bei ranginés skalés principu. Sudarant klausimyna buvo stengiamasi, kad
respondentams nereikéty patiems formuluoti atsakymo, paaiSkinta kaip pazymeéti pasirinkta
atsakyma bei nurodyti anketos sudarytojos kontaktai, kad iSkilus neaiSkumams respondentai
galéty pasitikslinti. Anot K. Kardelio (2002), Sis klausimyno reikalavimas itin svarbus, nes kuo
maziau tyrimo respondentui tenka rasyti, tuo daugiau jis tiki, kad bus iSlaitkomas anonimiskumas.
Anketa pasirinkta kaip pagrindinis tyrimo metodas.

Anketa sudaro 4 klausimy blokai:

e Demografiné tiriamyjy charakteristika;

e Veiksniai lemiantys mokymosi poreikius bei galimybes;

e Darbuotojy mokymosi/ tobulinimosi galimybés organizacijoje darbdaviu poZiiiriu;

e Mokymosi/ tobulinimosi poveikis darbo kokybeli.

Tiriamyjy imtis. Tyrimui atlikti pasirinkti Siauliy miesto UAB darbuotojai ir vadovai pagal
Sias ekonomines veiklos sritis:

e Statybiniy darby paslaugos;
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¢ Automobiliy remonto paslaugos.

Tiriamyjuy imtis apskaiCiuota internetines skaic¢iuokles pagalba su 5 procenty paklaida,
remiantis T. Yamane, V. A. Jadov, bei Factus tyrimy kompanijos patirtimi (VieSosios nuomones
ir rinkos tyrimai). Statistiné duomeny analizé bei grafiniai duomenys atlikti naudojant MS Excel
programa.

Tyrimo etika. Atliekant apklausa buvo laikomasi geranoriSkumo, savanoriSkumo,
pagarbos asmens orumui ir teisingumo principy. Respondentai buvo supazindinti su tyrimo tema
ir tikslu. Tyrimo dalyviams buvo sudarytos salygos i anketos klausimus atsakyti jiems patogiu
laiku ir jiems tinkamu laiku. Anketa anonimiska, tad respondentams suteikta garantija, kad ju
privatumas bus visiSkai iSsaugotas. Atliekant respondenty anketing apklausa - tyrimo etikos
principa pavyko iSlaikyti.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo vykdomas 2013 m. lapkri¢io mén., Siauliy miesto
statybos darby bei automobiliy remonto paslaugas teikianciose UAB. Jo metu iSdalinta 300
ankety, sugrizo 216 ankety. Ankety griztamumo kvota — 72 proc. Anketos buvo pateiktos
tiesiogiai, atvykus | pasirinktas Siauliu miesto UAB bei siundiant anketos nuoroda

http://apklausa.lt/f/verslo-imones-kaip-besimokancios-organizacijos-5e4xgb5.fullpage

elektroniniu pastu Siauliy miesto UAB darbuotojams.
Norint kad tyréjo veikla bty kryptinga ir rezultatyvi, biitinas tyrimo planavimas. 4
paveiksle pavaizduota nuosekli tyrimo eiga (metodologija) — visuma tyrimo principy, priemoniy

ir budy, padedan¢iy siekti tyrimo tikslo ( Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008):

Mokslinés literaturos analizé

1L

Tyrimo instrumento rengimas

1L

Anketin¢ apklausa

J L

Tyrimo duomeny apdorojimas bei objektyviy
Ziniy gavimas ir rezultaty pateikimas

4 pav. Tyrimo eiga (sudaryta darbo autores)

Kaip matyti 4 pav. tyrimas vyko keliais etapais: Pirmame etape analizuojant moksling
literatiirg bei atliktus mokslinius tyrimus buvo siekiama i$siaisSkinti besimokancios organizacijos,

suaugusiyju mokymosi bei Svietimo kokybés sampratas, besimokanciy organizacijy darbuotoju
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kvalifikacijos kélimo poreikius ir galimybes. Antrame etape ankety parengimas Siauliy miesto
UAB darbuotojams. Sudarant anketas remtasi mokslinés literatliros analize ir atliktais
moksliniais tyrimais (Gaputiene, 2005; Kumpikait¢, 2003; TrakSelys, 2011; Tubutien¢ ir
Morkiinaite, 2008; Zuzevicitte ir Teresevicius, 2008; Pundziené ir Dienys, 2003; Gimzauskieng¢,
2004; Bakanauskiené, 2005 ir kt.). bei Lietuvos suaugusiyjy Svietimo asociacijos atlikto tyrimo
“Suaugusiyjy mokymasis Lietuvoje: apréptis, poreikiai ir pasiiila” anketa bei ataskaita. Treciame
etape organizuota visy respondenty anketiné apklausa. Visiems tyrime dalyvavusiems
respondentams buvo garantuojamas anonimiSkumas. Ketvirtasis etapas — tai statistiné duomeny
analizé ir 1§vados. Tyrimo duomeny matematiné statistiné analizé atlikta naudojant MS Excel
programa.

Tyrimo metodologija. Tyrimas atlieckamas vadovaujantis Siomis metodologinémis
nuostatomis:

e humanistinés psichologijos nuostata, kad asmenyb¢ nuolat auga ir vystosi, sickdama
savirealizacijos. Joje glidi nuolatinis mokymosi poreikis, noras pazinti ir tobulinti save,
realizuoti save kuriant savo asmenini ir profesini gyvenima (Maslow, 1968; Rogers,
1951).

e nuolatinio mokymosi koncepcija, akcentuojancia, kad Zmogaus mokymasis trunka visa
gyvenima, jam mokantis jvairiose mokymosi erdvése: formalaus ir neformalaus Svietimo
organizacijose, nuotoliniu, saviugdos ir kitais biuidais (Mokymosi visa gyvenima

Memorandumas, 2001).

2. 2. Tiriamyjy charakteristika

Demografiné dalis skirta iSsiaiSkinti tiriamyjy charakteristikai. Kadangi anketa anoniminé,
buvo uzduodami netiesioginiai klausimai, t.y. tiriamyjy lytis, amzius, i$silavinimas, darbo stazas
ir kt. Remiantis demografiniais klausimais, galima analizuoti tyrimo metu surinktus duomentis,
ieskoti skirtumy tarp atskiry respondenty grupiy. Sudarytos anketos demografiniy klausimy
bloka sudaro 6 klausimai apie respondenty lyti, amZziy, iSsilavinima, darbo staza, uZimamas
pareigas bei gaunamas pajamas jmonéje. Sie klausimai padéjo nustatyti respondenty socialinius -
demografinius duomenis (Zr. 4 lentelg).

Pagal lyti apklausoje dalyvavo 52,8 % vyry ir 47, 2 % motery. Vertinant pagal lyti,
respondenty pasiskirstymas tolygus. Nors anketin¢ apklausa buvo atlikta statyby ir automobiliy
remonto imonése, kur didesnis darbuotoju skaiCius yra vyrai, taciau atvykus anketuoti 1 jmones
buvo pastebéta, kad administracijoje dirba daugiau moterys. Tai ir galéjo lemti toki

pasiskirstyma pagal lyti.
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Respondenty pasiskirstymas pagal demografinius duomenis

4 lentelé

Respondenty sk. | Procentai

O moteris 102 472

1. Lytis 0 vyras 114 52,8

viso: 216 100

o 18-25 m. 24 11,1

0 26-35m 129 59,7

2. Jiisy amZius 0 36-45 m. 45 20,8

0 46 m. ir daugiau 18 8,3

viso: 216 100,0

O pagrindinis 3 1,4

0 vidurinis 27 12,5

O profesinis 30 13,9

3. Jusy iSsilavinimas O aukStesnysis 24 11,1

O nebaigtas aukStasis 18 8.3

o aukstasis 114 52,8

viso: 216 100,0

o iki 1 mety 45 20,8

o nuo 1 iki 3 mety 75 34,7

4. Jasy darbo stazas | O nuo 3 iki 5 mety 33 15,3

Sioje jmonéje O nuo 5 iki 7 mety 27 12,5

O 7 metai ir daugiau 36 16,7

viso: 216 100,0

o vadovas 33 15,3

5 Jo . O specialistas 93 43,1

. i

1Sy pareigos O darbuotojas 90 41,7

viso: 216 100,0

o iki 500 Lt 3 1,4

o0 501-1000 Lt 39 18,1

6. Kf;l{los a[?ytlksllal 0 1001-1500 Lt 79 333
yra Jiisy pajamos per

ménesi? o 1501-2000 Lt 45 20,8

o vir§ 2001 Lt 57 26,4

viso: 216 100,0

Daugiausiai apklausoje dalyvavo 26 — 35 m. amziaus grupei priklausantys darbuotojai, tai

sudaro 59, 7 % visy tiriamujy. Sio amZiaus darbuotojai yra perspektyviausi, linke i inovacijas bei

novatoriSkas idéjas, noriai siekia uzsibrézty tiksly ir planuoja savo karjera. 20, 8 % respondenty nuo
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36 — 45 m. Toks respondenty pasiskirstymas rodo, kad pasirinktose imonése dirba vidutinio
amziaus darbuotojai.

Pagal iSsilavinima daugiau nei puse respondenty 52, 8 % turi igije aukstaji iSsilavinima,
13, 9 % respondenty nurod¢ turintys profesini iSsilavinima ir 8, 3 % — nebaigta aukstaji, 12, 5 %
respondenty yra baige tik viduring mokykla. Remiantis gautais rezultatais apie darbuotoju
i§silavinima galima daryti iSvada, kad 47, 2 % respondenty neturi aukstojo iSsilavinimo, todél
tikétina, kad jiems aktualu ir yra reikalinga igyti naujy ziniy bei tobulinti savo kvalifikacija.

Daugiausiai apklausoje dalyvavo darbuotojai, kuriy darbo stazas 1 — 3 mety, 34, 7 %
Didele darbo patirti turin€iy darbuotoju (daugiau nei 7 metai) sudaro 16, 7 % Tai rodo, kad
darbuotojai yra lojaliis imonei bei yra savo srities specialistai.

Tyrime dalyvavo 15, 3 % vadowvy, 43, 1 % specialisty bei 41, 7 % darbuotojy. Kadangi
darbuotoju bei specialisty dauguma, tai rezultatus nulems jy nuomoné.

Pagal pajamas daugiausiai respondentu (33,3 %) nurodé gaunantys 1001 — 1501 Lt. Virs§
2000 Lt nurodé gaunantys 26, 4 % respondenty. Apibendrinant galima teigti, kad daugiausia

darbuotoju gauna vidutini darbo uzmokesti.

70 63,6
60 5
50
40 —
30 —
2 14,8 14,8 o4 115 |
9,1 '
10 1.6 ’ — -
0 —_ [ []
pagrindinis vidurinis profesinis aukstesnysis nebaigtas aukstasis
aukstasis
mVadovai m Darbuotojai

5 pav. Duomenys apie vadovy ir specialisty iSsilavinima (N= 216, %)

Galima i8skirti 2 pagrindines tiriamyju grupes - vadovus ir darbuotojus. Analizuojant
vadovy ir darbuotojuy iSsilavinima, paaiSké¢jo, kad didzioji dauguma vadovy turi aukstaji
i8silavinima (63, 6 %) ir nebaigta aukstaji (18, 2 %), daugiausiai darbuotojy (50, 8 %) turi taip
pat aukstaji iSsilavinima, po 14, 8 % darbuotojy turi vidurini bei profesini i$silavinima (zr. 5
pav.).

Lietuvoje darbuotojams su auksStuoju iSsilavinimu lengviau susirasti darba bei jie uzdirba

daugiau nei vidutinis atlyginimas. 2010 m. auksta;ji iSsilavinima turintis darbuotojas vidutiniSkai
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per ménesi uzdirbo 2820 lity. Tokius skai¢ius rodo 2010 m. darbo uzmokesCio struktiiros

statistinis tyrimas, atliktas Statistikos departamento.

120
100
100

80

60 444 |

333 33,2 30 316

40 30 8.9 o5 21,1
0 22,2 90 ' 222 16,

2 1 158 67 :
26
0 |

iki 500 Lt 501 - 1000 Lt 1001-1500 Lt 1501 - 2000 Lt virs 2001 Lt

@ pagrindinis ® vidurinis O profesinis @ aukStesnysis M nebaigtas aukStasis @ aukstasis

6 pav. Darbuotojy pajamos pagal iSsilavinimg (N=216, %)

Kaip matyti 6 pav. faktas, kad aukstaji iSsilavinima turintys darbuotojai uzdirba
vidutiniS$kai daugiau, pasitvirtina iSanalizavus darbuotojy pajamas pagal iSsilavinima. Vir§ 2000
Lt ir daugiau uzdirba respondentai turintys aukstaji iSsilavinima (31, 6 %), maziausias pajamas

uzdirba darbuotojai turintys pagrindini iSsilavinima (100 %).

2. 3. Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu apklausta 216 respondenty dirbantys UZzdarosiose akcinése bendrovése pagal
dvi ekonomines sritis: statybos darby ir automobiliy remonto paslaugos. Tyrimui pasirinkta 20
Siauliy miesto Uzdaryjy akciniy bendroviy, i§ kiekvienos apklausta apie 11 darbuotoju.

Lietuvos imonéms labai svarbu prisitaikyti prie esamy ir brgstanciy rinkos pokyc€iy, 18likti
konkurencingomis salygomis, todél nebepakanka investicijy vien tik | gamybos priemones, bet
reikia investuoti ir | kvalifikuoto specialisto rengima. Organizacijy vadovai yra suinteresuoti,
kad imon¢je dirbty geri savo srities specialistai, nuo kuriy priklauso geresné atlickamy darby
kokybe. Suprasdamos, kad rinka nuolat reikalauja naujos elgsenos ir sugebéjimuy, organizaciju
investavimas | zmogiSkuosius iSteklius — sékmingos organizacijos garantas (Sakalas, 1996).

Pasak R. Daciulytés (2011), suaugusiyju mokymasis ir tobulé¢jimas turi tapti nenutriikstan¢iu

40



procesu nuolat kintan¢iame pasaulyje padedantis organizacijoms ir individams s¢kmingai veikti
pokyciy erdvéje.
Siekiant i$siaiSkinti darbuotoju poziiir; 1 mokymasi / tobulinimasi respondentams buvo

pateiktas klausimas “Ar jie Siuo metu mokosi/ tobulinasi?* (zr. 7 pav.).
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7 pav. Respondenty mokymasis ugdymo jstaigoje (N=216, %)

Didziaja dali apklausoje dalyvavusiy darbuotoju sudaré Siuo metu nesimokanciyjuy grupé,
73,8 % respondenty, 8 % respondenty nurodé, kad Siuo metu planuoja mokytis/ tobulintis. I visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty Siuo metu mokosi tik 18 % darbuotojy, i§ ju didzioji
dauguma mokosi universitete (zr. 8 pav.), tai nurode 35, 9 % ir kvalifikacijos kélimo kursuose

(30, 8 %).

40,0 35,9
35,0 30,8
30,0 25,6
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Kwvalifikacijos Perkvalifikavimo Profesinéje Aukstojoje Universitete
kelimo kursuose kursuose mokykloje neuniversitetingje (bakalauro,
magistro studijos)

8 pav. Institucijos, kuriose mokosi respondentai (N= 39, %)

Kadangi tik nedidelé¢ dalis respondenty Siuo metu mokosi, galima daryti prielaida, kad
nesimokantiems itakos turi iSorinés priezastys, todél svarbu apZvelgti priezastis, kurios lemia
respondenty nesimokyma.

Tyrimu atskleistos nesimokymo priezastys pavaizduotos 9 paveiksle.
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9 pav. Priezastys, trukdancios mokymuisi (N= 216, %)

Daugiausiai respondenty nurod¢, kad pagrindin¢ priezastis, kuri trukdo mokymuisi/
tobulinimuisi yra finansinés problemos (43,1 %), 29,2 % respondenty nurodé¢, kad laiko stoka ir
15,3 % respondenty mano, kad sunku biity suderinti mokymasi su darbu. Finansinés galimybeés
suaugusiyjy Svietime — ypac aktuali problema ne tik individams, bet ir valstybei bei ivairioms
organizacijoms. Tai, kad respondentai nurodo mokymosi suderinimo su darbu sudétinguma, anot
L. UsSeckienés (2007), akcentuoja problema, jog darbdaviai néra suinteresuoti skatinti
darbuotojus mokytis ir organizuoti mokymasi darbo vietoje, nesudaro jiems salygu; be abejo,
toks darbdaviy pozitiris kenkia ne tik darbuotojams ir ju Svietimo kokybei, bet ir organizacijai,
nes zmoniy i$tekliy kokybg atspindi biitent personalo i$silavinimas, sugeb¢jimai, igiidziai ir pan.

Kaip teigia M. A. Pavilionien¢ (2008), mokymasis visa gyvenima yra vienas Europos
Sajungos siektiny tiksly, uztikrinan¢iy Zmogaus gyvenimo kokybe bei jo vieta konkurencinéje
darbo rinkoje. Mokymasis visa gyvenima atskleidzia suaugusiojo kiirybines galias, skatina
novatoriska veikla, intelektualiai turtina asmenybés bei visuomenés gyvenima.

Nuoseklus suaugusiyju mokymasis visa gyvenima tampa svarbiausiu principu ir néra jau
tik vienas i§ Svietimo ir mokymo aspekty. Anot R. AliSauskienés (2003), mokymosi visa
gyvenima motyvacija turi stipréti, nes reikia mokytis sparciai prisitaikyti besikei¢iancioje
realybéje, o ne tik geérétis stabiliais, per amzius nekintanCiais gamtos désniais, matematikos
teoremomis arba angly kalbos gramatika. Suaugusiyju mokymasis visa gyvenima yra svarbi tiek
organizacijy, tiek paciy individy pazangos salyga.

Labai svarbus suaugusiyju mokymosi motyvas yra paciy individu siekis mokytis. Tad
respondentams buvo pateiktas klausimas, ar jie $iuo metu noréty mokytis / tobulintis (zr. 10

pav.).
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10 pav. Darbuotojy poZitris i mokymasi (N= 216, %)

Respondenty paklausus ar $iuo jie metu noréty mokytis / tobulintis, daugiau nei puse (58,3
%) atsakée teigiamai, kad mokytis noréty, 31,9 % respondenty néra apsisprende ir atsake, kad
jiems sunku pasakyti ar jie Siuo metu noréty mokytis. Galima daryti prielaida, kad Sie
respondentai, jei buty sudarytos galimybés noréty mokytis / tobulintis, nes tvirtai neigiamo
atsakymo nepazymeéjo. Ir tik 9,7 % respondenty atsaké, kad Siuo metu mokytis/ tobulintis tikrai
nenori. Apibendrinus rezultatus galima teigti, kad net 90 % respondenty teigiamai vertina
mokymosi galimybe ir §iuo metu noréty mokytis/ tobulintis jei jiems biity sudarytos tinkamos

salygos.
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11 pav. Darbuotojy poZiiirio | mokymasi pasiskirstymas pagal lytj (N= 216, %)

Kaip matyti 11 paveiksle, analizuojant darbuotojy poziiiri { mokymasi pasiskirstyma pagal
lyti, matyti, kad 82, 4 % motery ir 36, 8 % vyry teigiamai vertina mokymasi / tobulinimasi ir
Siuo mety noréty mokytis. Labiau vyrai nei moterys yra neapsisprendg arba nenori $iuo metu

mokytis. 44, 7 % vyry, nurodé, kad jiems sunku pasakyti ar jie noréty mokytis bei 18, 4 %
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nurodé, kad Siuo metu nenori mokytis. Moterys 1 §i klausima neigiamai neatsaké. Galima daryti

prielaida, kad moterys labiau motyvuotos mokytis nei vyrai.
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12 pav. Darbuotojy poZiiirio | mokymasi pasiskirstymas pagal iSsilavinimg
(N=216, %)

Kaip matyti 12 paveiksle labiausiai §iuo metu noréty mokytis / tobulintis respondentai,
turintys pagrindinj iSsilavinima (100 %). Galima teigti, kad Siems respondentams S§iuo metu
labiausiai triiksta profesiniy Ziniy ir norint prisitaikyti prie nuolat besikeiianciy salygu
tobulinimasis nei§vengiamas. Siuo metu mokytis noréty vidurinj (55, 6 %), aukstaji (68, 4 %)
i§silavinima turintys darbuotojai. Labiausiai abejoja ar §iuo metu noréty mokytis profesini (60
%) bei nebaigta aukstaji (50 %) iSsilavinima turintys darbuotojai, kurie atsaké, kad jiems sunku

pasakyti ar jie noréty mokytis.

66,7

70 62,5
60
50
40
30
20
9,3
o mmas B
0 \ \

Taip Sunku pasakyti Ne

50

37,5 34,9 33,3

20,0 13.3 16,7

|m18-25m. m26-35m. 036-45m. @46 m. irdg. |

13 pav. Darbuotojy poZiiirio | mokymasi pasiskirstymas pagal amziy (N= 216, %)

Respondentai 18 — 25 mety (62, 5 %) ir 36 — 45 mety (66, 7 %) amZiaus dazniau nei 26 —
35 mety (55, 8 %) ir 46 mety ir daugiau (50 %), teigia, kad Siuo metu noréty mokytis. Tuo tarpu
daugiausiai varianta ,,ne* pasirinko 46 mety ir daugiau amziaus. Apibendrinant rezultatus galima

teigti, kad labiausiai mokytis Siuo metu nori 18 — 25 ir 36 — 45 mety amZziaus respondentai.
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Galima daryti prielaida, kad 26 — 35 mety amZziaus respondentai yra nesenai baige mokslus ir
$iuo metu maziau noréty mokytis (zr. 13 pav.).

Mokymosi motyvacijos klausimas yra laikomas vienu i§ svarbesniy, jei ne paciu
svarbiausiu dalyvaujantiems mokymosi bei tobulinimosi procese — tiek besimokantiems, tiek
organizuojantiems mokyma (Juozaitis, 2003). Darbuotojy lukes€iai turi tiesioginés itakos
darbuotojy motyvacijai. DaZniausiai darbuotojuy likes¢iai biina dél saves bei organizacijos
lukescCiai darbuotoju atzvilgiu. Kaip ir vieni, taip ir kiti lemia elgesi ir motyvacija. Patenkinti
darbuotoju lukesciai lemia darbuotoju aktyvy isitraukima 1 darba bei juy lojaluma organizacijai.
Laimingas ir motyvuotas Zmogus — produktyvus darbuotojas, o produktyvus darbuotojas —
laimingas ir motyvuotas zmogus.

Tam, kad Zmogus imtusi naujos veiklos, svarbiausias veiksnys yra motyvacija, nuo kurios
priklauso noras mokytis. Kai zmogus jaucia poreiki, kuri nori patenkinti, imasi aktyviy vaiksmuy,
tad tai buty igyvendinta. Tod¢l tyrimu buvo svarbu iSsiaiSkinti, kokie asmeniniai motyvai
darbuotojus skatina mokytis / tobuléti (zr. 14 pav.).

Pagal respondenty atsakymus nustatyta, kad pagrindiniai motyvai skatinantys mokytis yra
asmeninis noras tobuléti (83, 3 proc.), noras pagerinti materialing padeéti (65, 3%), galimybé
siekti karjeros (61, 1%), savirealizacija, saviraiSka (59, 7%). MaZiau motyvuojantys veiksniai,
kur respondentai pazyméjo ,,IS dalies taip* yra Ziniy trukumas (50 %), noras iSvengti klaidy (41,
7%), konkurencija tarp kolegu (31, 9 %). Dauguma respondenty ,,Abejoja* ar vadovy ir savo

kolegy pripazinimo poreikis yra juos motyvuojantys veiksnys tobuléti.
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14 pav. Darbuotojy motyvai, skatinantys dalyvauti mokymuose (N= 216)
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Visiems tapo butinybé mokytis visa gyvenima. [giidzius ir Zinias reikia tobulinti nuolat —
ne tik de¢l savirealizacijos ar sugebéjimo aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime, bet ir
todel, kad buty galima sékmingai veikti nuolat kintanc¢iame darbo pasaulyje.

31 Europos Salyje atlikta apklausa rodo, kad priimant darbuotojus socialiniai igiidziai yra
tiek pat svarbis kaip specialybés ir darbo kompiuteriu igiidziai. Dauguma i$ septyniy tiikstanciy
apklaustyju darbdaviy tvirtino, kad ypa¢ svarbiis komandinio darbo, prisitaitkymo prie naujos

situacijos, komunikacijos gebéjimai.

Problemy identifikavimo ir sprendimo 37,5 22,2

UZsienio kalby mokéjimo 34,7
Lojalumo 31,9

Profesiniy ziniy ir gebéjimy

Iniciatyvumo 33,3
Deryby vedimo 292 [ 218 ] 36,1 [69
Darbinés veiklos planavimo ir organizavimo 514 22,2
Komandinio darbo Zinios 431 [ 2718 ] 236 [56
Bendravimo, komunikavimo Zinios 80,6 _Eﬂ 14
l ‘ ‘ l
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15 pav. Asmeniniai gebéjimai reikalingi darbe (N= 216)

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, kokios darbuotojo asmeninés savybés yra reikalingiausios
darbe (zr. 15 pav.). ISanalizavus tyrimo rezultatus, matyti, kad daugiausiai darbuotojy nurode,
kad jiems visada darbe reikalingos yra bendravimo zinios (80, 6 %), profesiné zinios, susijusios
su darbo specifika (62, 5 %), darbinés veiklos planavimo ir organizavimo zinios (51, 4 %) bei
komandinio darbo Zinios (43,1 %). Daznai darbe reikalingas yra iniciatyvumas, tai nurode¢ 43, 1
% respondenty, problemuy sprendimo Zinios (40, 3 %) bei lojalumas (36, 1 %). Deryby vedimo
zinios kartais reikalingos 36, 1 % respondenty. Apibendrinant tyrimo duomenis, gali teigti, kad
respondenty atsakymai atitinka Europos Salyse atlikto tyrimo rezultatus.

Respondentams buvo pateikti 5 klausimai apie ju asmeniniy savybiy isivertinima (zr. 16

pav.).
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16 pav. Darbuotojy asmeniniy savybiy jsivertinimas (N= 216)

[Sanalizavus asmeniniy savybiy isivertinima, paaiskéjo, kad 54, 2 % respondenty mano,
kad visada darbe yra savarankiski ir 43, 1 % atsakeé, kad daZnai. Paklausus respondenty ar jiems
uztenka bendravimo igiidziy dauguma darbuotojy (45, 8 %) pazyméjo, kad daznai ir 44,4 %
respondenty atsaké, kad visada. 47, 2 % respondenty nurodé, kad visada sugeba greitai
prisitaikyti prie pokyciy bei 41, 7 % mano, kad daznai sugeba prisitaikyti. Analizuojant
darbuotoju iniciatyvuma paaiskéjo, kad 41, 7 % respondenty mano, kad visada darbe yra
iniciatyviis bei 37, 5 % nurodé, kad daznai darbe jiems reikalingas iniciatyvumas. 45, 8 %
respondenty nurod¢, kad daznai bei 40, 3 % , kad visada spéja darbus atlikti tinkamai ir laiku.
Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai pripazista, kad tokios savybés kaip
savarankiSkumas, bendravimo gebé¢jimai, iniciatyvumas, greitas reagavimas bei gebéjimas
tinkamai ir laiku atlikti darbus jiems nuolat yra reikalingi darbe dazniau ar reciau.

Labai sunku realizuoti ziniy valdymo sumanymus, jeigu néra apciuopiamo besimokancios
organizacijos biivio, t.y. jeigu néra veiksmingi zmogiskyju iStekliy bei organizacijos mokymosi
procesai. Todeél siekiant modernios organizacijos pirmiausia reikia uZsibrézti vystyti
besimokancia organizacija (Juceviciene, 2007; Simonaitiene, 2007).

Kiekviena sékminga organizacija turéty ripintis darbuotoju mokymusi, igidziy
tobulinimusi ir potencialy atskleidimu. Darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos kélimas
naudingas ne tik paciam individui, bet ir ymonei, nes kvalifikuoti ir i8silaving darbuotojai gali
prisidéti prie organizacijos s€kmes. Vadovas turi savo darbuotojus ikvépti bei skatinti tobuléti,
parodyti to prasme ir nauda. Mokymasis, kvalifikacijos tobulinimas darbuotojams padeda rasti

tvairiy problemy sprendimy, didina ekonoming vert¢ ir darbo nasuma, didina darbuotojo
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pasitikéjima savo jégomis, atveria platesnes perspektyvas karjerai, skatina motyvacijos augima ir
didina lankstuma, gerina personalo veiklos rezultatus (Psichologija Tau, 2007). Iniciatyvis ir
inovatyviis vadovai | pokyCius reaguoja greitai juos vertindamas ir planuodamas, nuolat iesko
organizacijai aplinkos teikiamy palankiy proguy, izvelgia grésmes savo organizacijai ir imasi
veiksmy, kad jos bity pasalintos. Tokiy vadovy valdomos organizacijos veikia sékmingai ir
efektyviai (Bagdonas, Bagdonien¢, 2002). Organizacijoje svarbu, kad vadovai sudaryty salygas
savo darbuotojams mokytis/ tobuléti, todél respondenty buvo klausiama, ar vadovai juos skatina

tobuléti (zr. 17 pav.).
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17 pav. Vadovy poZziiiris j darbuotojy mokymasi/ tobulinimasi (N= 216, %)

Dauguma tyrime dalyvavusiy respondentuy (52,8 %) mano, kad vadovai juos tobuléti
neskatina, 36,1 % pazymejo, kad vadovai skatina ir 11,1 proc., respondenty nezino savo vadovuy
poziirio 1 darbuotoju mokymasi/ tobulinimasi.. Kadangi daugiau nei puse apklaustyju
respondenty mano, kad jy iniciatyva mokytis / tobulintis organizacijoje néra skatinama, galima
daryti iSvada, kad imonés vadovai savo darbuotojams nesudaro salygu tobuléti, juy neskatina bei
néra suinteresuoti organizuoti darbuotoju mokyma darbo vietoje. Tacfiau besimokanti
organizacija sickdama aukstesnés darbo kokybés turéty raginti savo narius nuolat mokytis ir kelti
kvalifikacija bei biiti parengusi personalo mokymosi plana.

Anot A. Punzienés (2002), vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy darbuotojy lojaluma
imonei yra darbuotojams sudarytos galimybés tobuléti ir mokytis, kelti savo kvalifikacija ir igyti,
tobulinti arba net keisti savo igiidZius. Apskritai galimybé augti ir tobuléti mokantis bei igyjant
nauju igidziy ar kvalifikacijas, yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy darbuotoju motyvacijai.

Anot A. Sakalo (1998), efektyviai veikian¢ios organizacijos yra suinteresuotos visy savo
darbuotoju profesiniu tobulé¢jimu, riipinasi ju karjera bei sitilo ivairias jos planavimo programas.

Darbuotojy tobuléjimas duoda realios naudos tiek darbuotojams, tiek ir paciai organizacijai. Kai
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darbuotoju karjera tiesiogiai susijusi su organizacija, jie aktyviau ir savanoriS$kai domisi
i8kilusiomis problemomis, dalyvauja jas sprendziant, yra suinteresuoti visos organizacijos
sekme. Siuo atveju patiems darbuotojams ripi ju kvalifikacijos kélimas, profesiniy Ziniy
gilinimas ir atnaujinimas, kokybiSkesnis savo galimybiy panaudojimas. Todél siekiant
i8siaiSkinti, kokie veiksniai organizacijoje skatina mokymasi, tyrimo metu respondentams buvo

pateiktas klausimas (zr. 18 pav.).
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18 pav. Veiksniai skatinantys mokymasi organizacijoje (N= 216)

59, 7 % respondenty visiskai sutinka, kad labiausiai motyvuojantis veiksnys yra galimybe
siekti karjeros, antras veiksnys, kuris labiausiai skatina tobuléti - tai naujy technologiju
atsiradimas imone¢je (47, 2 %), treCioje vietoje darbuotojai nurodé — klienty aptarnavimo kokybés
uztikrinimas. Sis motyvas ypa¢ aktualus dirbantiems paslaugy sferoje, kurioje vyksta nuolatinis
komunikavimas su klientais. Darbuotojai supranta, kad norint patenkinti klienty likescius,
svarbiausia yra juos tinkamai ir kokybiskai aptarnauti. 51, 4 % respondenty mano, kad visada
skatina tobuléti klienty nuomoné bei poreikiai, tai patvirtina, kad imoné¢je svarbiausias yra
klientas, o jei klientas patenkintas tai reiSkia, kad ir darbas atliktas gerai bei kokybiskai. 48, 6 %
respondenty sutinka, kad darbuotoju motyvacija yra geras motyvas mokytis bei tobuléti. Net 22,
2% respondenty nesutinka, kad darbuotoju kaita gali motyvuoti mokytis, tobulintis.
Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad karjeros galimybés yra vienas i§ pagrindiniy

veiksniy skatinan¢iy mokymasi. Darbuotojai teigimai vertina ir sutinka, kad visi iSvardinti
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veiksniai organizacijoje, skatina mokytis / tobulintis, vieni daugiau, tiki maziau. Ir tik su vienu
veiksniu darbuotojai nesutinka - tai darbuotojy kaita organizacijoje.

Ivairiy istaigy, organizacijy darbuotojai norédami prisitaikyti prie nuolat kintanc¢iy darbo
rinkos salygy turi nuolat kelti savo kvalifikacija, dalyvauti jvairtuose kursuose, seminaruose,
todel tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, ar tyrime dalyvaujantys darbuotojai kelia savo kvalifikacija

bei kompetencija, kokie kursai ar seminarai yra populiariausi per paskutinius du metus (zr. 19

pav.).
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19 pav. Respondenty dalyvavimas kursuose ir seminaruose per paskutinius

du metus (%)

Atlikus tyrimo duomeny analizeg, paaiSké€jo, kad respondentai per pastaruosius 2 metus
dalyvavo (vairiuose seminaruose, mokymuose, kursuose. 25 % respondenty dalyvavo su
pardavimais susijusiais mokymais, taip pat 25 % respondenty pazymejo, kad dalyvavo
komandinio darbo mokymuose, 23, 6 % - konflikty valdymo bei psichologijos mokymuose.
Maziausiai aktualiis - finansy (4, 2 %), etiketo (8, 3 %) bei teisés (9, 7 %) srities mokymai. 18, 1
% respondentuy pazymeéjo ,kitas variantas®, 1§ ju 30, 8 % nurodé, kad dalyvavo mokymuose,
kurie susij¢ su profesine sritimi bei 60,2 % pazyméjo, kad nedalyvavo jokiuose kursuose..
Apibendrinus duomenis, galime daryti i§vada, kad respondentai kursus pasirenka tikslingai

atsizvelgiant 1 darbo pobidi.
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20 pav. Vadovy ir darbuotojy dalyvavimo kursuose ir seminaruose per paskutinius

du metus palyginimas (N =216, %)

20 paveiksle lyginant vadovy ir darbuotojy dalyvavima mokymuose per paskutinius du
metus, rezultatai panaSiis. Vadovams labiausiai aktualiis mokymai, kuriuose jie dalyvavo tai
pardavimai (45, 5 %), vadovavimas (45, 5 %), konflikty valdymas (45, 5 %). Darbuotojams
aktualiausi mokymai buvo komandinio darbo (23 %), pardavimai (21, 3 %), konflikty valdymas
(19, 7 %). Maziausiai aktualtis mokymai tiek vadovams, tiek darbuotojams — finansai. Vadovai
Siuose mokymuose nedalyvavo, o darbuotojy tai sudaré tik 4, 9 %. Kita varianta nurodé panaSus
procentas vadovy (18, 2 %) bei darbuotoju (18 %).

Anot B. Martinkaus, A. Sakalo, A. Savanevi¢iené¢s (2003) darbuotoju mokymas,
kvalifikacijos tobulinimas ir perkvalifikavimas yra viena i§ svarbiausiy visuomengs vystymosi
salygu, taciau tik tinkamas poreikiy nustatymas garantuoja efektyvy mokymasi visais aspektais.

Tiriant respondenty poreikius bei siekiant i$siaiSkinti kokios srities Ziniy labiausiai truksta,
ju buvo klausiama kokios srities mokymuose jie noréty dalyvauti. (zr. 21 pav.).

Didzioji dalis respondenty nurodé, kad labiausiai Siuo metu noréty patobulinti konflikty
valdymo zinias (47, 2 %). Tai atspindi tai, kad daznai Siy Ziniy prireikia ypatingai vadovams,
kurie nuolat bendrauja su savo personalu. Sékmingas vadovas konflikta turi pastebéti anksciau
nei jis prasideda ir i§ anksto numatyti sprendimo galimybes. Darbuotojams §i savybé reikalinga

bendraujant su klientais. Vis daZniau klientai tampa reiklesni, o nepatenkinti likesciai gali
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sukelti konfliktus. Antroje vietoje respondentai noréty tobulinti savo uZsienio kalbos Zinias, tai

nurodé 44, 4 %.
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21 pav. Mokymuy sritis, kuriuose respondentai noréty dalyvauti (N= 216, %)

Lietuvai istojus 1 Europos sajunga aStré¢ja biitinumas mokéti uzsienio kalba sékmei
profesinéje bei karjeros srityje uZtikrinti. Darbuotojas mokantis ne tik savo kalba, bet ir kelias
uzsienio kalbas yra tikra vertybé organizacijoje. TrecCioje vietoje respondentams aktualiis
vadovavimo bei valdymo mokymai. Pagal atliktas apklausas pacios populiariausios mokymuy
temos kaip ir ankscCiau, iSlieka vadovavimas, pardavimai ir derybos, personalo valdymas, klienty
aptarnavimas, asmeninis efektyvumas, projekty vadyba, marketingas (Verslo Zinios, 2008).
Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad respondenty atsakymai atitinka atlikty tyrimy
tendencija.

Klausimas ,,Kokiuose mokymuose respondentai noréty dalyvauti bei gilinti savo zinias*
buvo analizuojamas pagal vadovy bei darbuotoju pasiskirstyma. Kaip matyti 22 pav. vadovuy ir
darbuotoju poreikiai panasiis ir jie noréty savo Zinias gilinti tose paciose srityse. Vadovai
labiausiai noréty igyti konflikty valdymo bei psichologijos ziniy — 47, 5 % , pasitobulinti
uzsienio kalbos zinias — 36, 4 %. Trecioje vietoje vadovai pazymejo vadovavima bei valdyma —
27, 3 %. Galima teigti, kad vadovai labiausiai nori patobulinti tas sritis, kurios tiesiogiai
susijusios su vadovaujamo darbo ypatumais. Sugeb¢jimas vadovauti bei geb¢jimas laiku
identifikuoti konfliktus ir juos tinkamai i§spresti — biitina kiekvieno vadovo savybé. Nuo vadovo

sugebejimo vadovauti priklauso organizacijos veiklos sekmé.
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22 pav. Mokymuy sritis, kuriuose respondentai noréty dalyvauti (N = 216, %)

Darbuotojams $iuo metu aktualiausia mokymo sritis — konflikty valdymas ir psichologija,
47,5 %. Kadangi darbuotojai dirba paslauguy sferoje, jiems nuolat tenka bendrauti su ivairiais
klientais, todél konflikty valdymo Zinios jiems labai reikalingos. Antroje vietoje jie pazyméjo
uzsienio kalby tobulinima, 45, 9 %, trecioje vadovavima bei valdyma. Darbuotojai prioritetus
teikia toms pacioms mokymo sritims kaip ir vadovai, tai gal¢jo lemti tai, kad i§ visy apklausty
darbuotoju 50, 8 % sudaro specialistai.

Priimtas | darba darbuotojas turi prisitaikyti prie naujy darbo salygu. A. Sakalo (2003)
teigimu, jei darbuotojui sunkiai sekasi prisitaikyti, veikiama darbuotojo psichologiné bikle, jis
negali pasiekti jprasto darbo nasumo bei patiria diskomforta. Norint to i§vengti biitina parengti
darbuotoju integravimo — adaptavimo plana, suderinta su zmogiskyjy iStekliy valdymo strategija.
Paplitusi nuomone, kad geriausiai individai mokosi i§ savy klaidy, taciau rengiant darbuotoju
adaptavimo sistema reikia atsizvelgti | keturis momentus. Parengimo pakopoje iSanalizuoti, ko
darbuotojas nesugebés atlikti, numatyti, kas jam padés, sudaryti apmokymo plana. Antrojoje
pakopoje supazindinti darbuotoja su darbo specifika bei parodyti, kaip Sis darbas atlickamas,
tre¢iojoje - sudaryti galimybe §i darba pakartoti keleta karty, kad biity perprasta veiklos
specifika, igytas elementarus automatiSkumas. Ketvirtojoje pakopoje darbuotojas turi biiti
savarankiskas bei iniciatyvus ir parodyti savo igidzius atliekant jam paskirta veikla.

Atsizvelgiant i analizuota teorija, svarbu buvo iSsiaiskinti respondenty nuomong ar imonéje

yra {vadinis kursas naujiems darbuotojams (zr. 23 pav.).
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23 pav. Respondentu nuomoné apie jvadinj kursa naujiems darbuotojams

(N= 216, %)

41, 7 % respondenty teigia, kad ivadinis kursas naujiems darbuotojams organizuojamas
visada, 23, 6 % - mano, kad ivadinis kursas naujiems darbuotojams yra tik kartais, bei 15, 3 % -
mano, kad niekada. Galima daryti iSvada, kad organizacijoje yra skiriamas démesys naujiems
darbuotojams ir jie yra supazindinami su darbo pobiidziu bei adaptuojami naujoje aplinkoje.

Darbuotoju taip pat buvo klausta ,,Ar vadovai juos skatina dirbti profesionaliai?*‘ (zr. 24
pav.). Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad dauguma darbuotojy (44, 4 %) mano,
kad darbuotojai visada yra skatinami dirbti profesionaliai ir tik 4, 2 % respondenty nuomoné, kad

jie niekada néra skatinami dirbti profesionaliai.
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24 pav. Darbuotojy skatinimas dirbti profesionaliai (N= 216, %)

Iniciatyvus, atsakingas ir kiirybingas darbuotojas yra didziausias imonés turtas. Nepakanka
vien tik turéti aiSkia vizija, tikslus ar darbo uzduotis. Viena 1§ butiny s¢kmingos veiklos prielaidy
yra individo vidiné energija ir dinamiskumas, uZtikrinantis iSkelty uzdaviniy jgyvendinima, taip

pat atkaklumas, susidiirus su sunkumais. Iniciatyvumas — individo siekis biiti sumaniam,
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kiirybingam, kurian€iam naujas id¢jas, susijusias tiesioginiu darbu. Tyrimo respondentams buvo

uzduotas klausimas ,,Ar vadovai vertina darbuotoju iniciatyvuma ir naujas idéjas* (zr. 25 pav.).
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25 pav. Respondenty nuomoné apie vadovy vertinima, iniciatyvuma ir idéjas

(N=216, %)

35, 5 procentai respondenty mano, kad vadovai visada vertina jy iniciatyvuma ir naujas
idéjas, po 29, 2 % respondenty pazymejo, kad daznai bei kartais ir tik 4, 2 % respondenty atsakeé,
kad vadovai nevertina ju iniciatyvumo. Apibendrinus galima teigti, kad daugiau nei puse
respondenty mano, kad vadovai vertina ju iniciatyvuma bei naujas id¢jas.

Anot Vveinhard (2009), néra tokios organizacijos, kuri galéty veikti be darbuotoju
saveikos. Nuo Sios saveikos efektyvumo priklauso organizacijos veiklos rezultaty kokybe, verslo
organizacijos pelnas. Nuolatinio keitimosi ir mokymosi biitinybé kelia uzdavini kiekvienai
organizacijai sukurti savaja darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, kuri leisty
pasirinkti tinkamiausia kvalifikacijos tobulinimo strategija ir metodus.

Todél atliekant tyrima, buvo labai svarbu iSsiaiSkinti, ar imonés vadovai palaiko savo

darbuotojuy asmening iniciatyva mokytis Svietimo istaigose. Rezultatai pateikti 26 paveiksle.
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26 pav. Respondenty nuomoné apie darbuotojy, besimokan¢iy Svietimo jstaigose,

palaikyma (N= 216, %)
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33, 3 % respondenty nuomone, vadovai tik kartais palaiko savo darbuotojy asmening
iniciatyva mokytis Svietimo istaigoje ir net 20, 8 % respondenty, mano, kad niekada vadovai
nepalaiko. Anot L. USeckienés ir R. AliSauskienés (2003) didziausia susiriipinima kelia biitent
tai, jog darbdaviai visiSkai neskatina darbuotoju mokytis nei organizacijoje nei uz jos riby. Kyla
klausimas — kode¢l taip yra? Manytina, kad itakoja biitent ribotos finansinés darbdaviy galimybés,
darbdaviy baime véliau prarasti kvalifikuota darbuotoja, nes Lietuvoje néra aiskiai reglamentuota
komerciniy paslap¢iy apsauga.

V. Dikc¢iaus (2003) nuomone, organizacijos vis labiau supranta, kad darbuotoju
kvalifikacijos stoka gali kainuoti labai brangiai, todé¢l Zymiai racionaliau yra darbuotojus
tobulinti, mokyti, sudaryti salygas jiems patiems mokytis. Antra, finansiSkai stiprios imoneés gali
skirti 1Sy ir investuoti 1 darbuotoju tobulinima, pasitelke i§ to naudos savo imonei, ir trecia, $i
veikla (mokymas, kvalifikacijos tobulinimas) tampa ,,gero tono* Zenklu, skatindama Zmones
ieskoti, mastyti, siekti aukstesnés kokybés.

Tam, kad i$siaiskinti imonés vadovy nuostata | darbuotoju mokymasi/ tobulinimasi tyrimo

respondentams buvo pateikti 7 klausimai (zr. 5 lentelg).

5 lentele
Vadovy nuostata j darbuotojy mokymasi/ tobulinimasi (N= 216, %)

Teiginys Visada | Daznai | Kartais | Niekada
Ar Jus dalijatés su savo kolegomis, vadovu turima
informacija, Ziniomis, atvirai aptariate savo klaidas,
kad galétuméte veéliau 1§ ju mokytis? 30,6 43,1 22,2 4,2
Ar kiekvienas, neatsizvelgiant | pareigas, iSkilus
problemai, neaiSkumui, turi teisg klausti? 68,1 19.4 11,1 1,4
Ar Jusy imon¢je vadovai finansiSkai remia
besimokancius darbuotojus? 13,9 12,5 29,2 44,4
Ar Jusy imongje skiriamas laikas darbuotoju
mokymui/si? 18,1 19.4 31,9 30,6
Ar darbe kilusias problemas darbuotojai suvokia kaip
biitinybg mokytis? 13,9 27,8 38,9 19.4
Ar Jusy imongje skiriamas démesys individualiam
karjeros planavimui? 8,3 6.9 34,7 50,0
Mokymuose jgytos Zinios véliau biina naudingos
atliekant tiesiogini darba? 41,7 31,9 16,7 9,7
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Analizuojant gautus duomenis, | klausima: Ar Jis dalijatés su savo kolegomis, vadovu
turima informacija, Ziniomis, atvirai aptariate savo klaidas, kad galétuméte véliau 18 jy mokytis?,
paaiskéjo, kad 43,1 % darbuotoju atsake ,,Daznai‘ ir tik 4, 2 % mano, kad ,,Niekada*.

I klausima: Ar kiekvienas, neatsizvelgiant | pareigas, iSkilus problemai, neaiSkumui, turi
teisg klausti, 68, 1 % respondenty nurodé, kad ,,Visada* gali i8kilus problemai klausti ir tik 1, 4
% nurodé¢, kad ,,Niekada* neturi teisés iSkilus problemai pasiklausti.

Respondenty paklausus ar vadovai finansiskai remia besimokancius darbuotojus, net 44, 4
% respondenty atsaké, kad ,,Niekada®, ir tik maza dalis darbuotoju (13, 9 %) mano, kad ju
mokymasis finansiSkai remiamas ,,visada®.

Viena 1§ pagrindiniy nesimokymo prieZasCiy respondentai jvardino mokslo ir darbo
nesuderinima, todé¢l skatinant darbuotoju mokymasi itin aktualus klausimas ar organizacijoje yra
skiriamas laikas darbuotoju mokymuisi. 31, 9 % respondenty mano, kad imon¢je tik ,,Kartais*
skiriamas laikas darbuotoju mokymuisi, 30, 6 % atsake, kad ,,Niekada*“ ir tik 13, 9 % - mano,
kad darbuotojams ,,Visada“ yra skiriamas laikas mokymuisi. Galima daryti iSvada, kad ne tik
organizacijose néra sudarytos darbuotojy mokymosi planas, taciau darbuotojai neturi galimybés
tobuléti savo iniciatyva ir aukStosiose mokyklose nereikalaudami finansiniy iStekliy.

38, 9 % respondenty nurodé, kad ,,Kartais* kilusias problemas suvokia kaip biitinybg
mokytis, 19, 4 % mano, kad tai ne priezastis mokytis. 41,7 % respondenty sutinka, kad zinios
1gytos mokymuose ,,Visada* biina naudingos atliekant tiesiogini darba.

Darbuotojai aktyviau isitraukia i veikla kai tai tiesiogiai susij¢ su ju karjera. 50 %

(13

respondenty mano, kad imongje ,Niekada neskiriamas démesio individualiam karjeros
planavimui ir tik 8, 3 % respondenty nurod¢, kad ,,Visada“ organizacijoje gali planuoti savo
individualia karjera.

[Sanalizavus pateiktus respondenty atsakymus, galima daryti iSvada, kad dauguma
darbuotoju sutinka, kad imon¢je vyksta bendradarbiavimas (dalijimasis geraja patirtimi).
Darbuotojai visada gali dalintis turimomis Ziniomis, patirtimi, iSkilus problemai pasiklausti
kolegu. Taciau darbuotojai neigiamai vertina imonés vadovy pozitiri { mokymasi / tobulinimasi.
Darbuotoju nuomone, imonés vadovai mazai skiria démesio darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimui. Darbuotojy noras mokytis/ tobulintis finansiSkai neremiamas, nors kaip pagrinding
priezasti, kodél nesimoko, darbuotojai jvardijo finansines problemas. Nors dauguma darbuotoju
tvardino, kad Zinios igytos mokymuose yra pritaikomos tiesioginiame darbe, ta¢iau imonés to
nejvertina ir laiko kvalifikacijos kélimui neskiria.

Norédama sukurti nuolat besimokancia, sekmingai dirbancia ir perspektyvia organizacija,
jos vadovybé turi suvokti, kad inovacijy ir aplinkos poky¢iy tempai neiSvengiamai spartes, todél

Sie pokyciai neabejotinai skatins ir pacia organizacija reaguoti | pasikeitimus ir tobuléti.
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Besimokanti organizacija sudaro salygas savo darbuotojams mokytis ir tobulinti svo kvalifikacija
sickdama aukstesnés darbo kokybés. Tad, tyrimo metu noréta iSsiaiSkinti respondenty nuomong,
ar naujos Zinios igytos mokymosi/ tobulinimosi metu turi jtakos atlieckamam darbui bei darbo
kokybei (zr. 27 pav.).
62, 5 % respondenty visiskai sutinka, kad naujos Zinios bei nuolatinis mokymasis turi
itakos tiesioginiam darbui bei 61, 1 % respondenty mano, kad tai turi jtakos ir darbo kokybei.
Apibendrinus duomenis, galima teigti, kad dauguma imonés darbuotoju sutinka, kad

nuolatinis mokymasis / tobulinimasis yra svarbus, norint pagerinti bei uztikrinti darbo kokybg.

Naujos Zinios ir 1.4
nuolatinis mokymasis 1,4
turi jtakos Jusy darbo 34,7

Naujos Zinios ir 1.4
nuolatinis mokymasis 4,2

turi jtakos Juasy 33,3

atliekamam darbui. |61 1
| | | | | |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0
‘EI VisiSkai sutinku B Sutinku O Nesu tikras O Nesutinku ‘

27 pav. Mokymosi/ tobulinimeosi jtaka darbo kokybei (N= 216, %)

[Sanalizavus visus respondenty gautus rezultatus, iSryskéja, kad imonés darbuotojai, jei ju
nejtakoty iSoriniai veiksniai bei imon¢je buty sudarytos salygos, mokytuysi/ tobulintysi, nes tai
skatina konkurencija, tarp darbuotojy, atsiranda karjeros galimybés, darbuotojai nori biti
pripazinti savo vadovy. Kad tinkamai imonés darbuotojai aptarnauty klientus bei biity patenkinti
klienty poreikiai, darbuotojai noréty pasigilinti vadovavimo, konflikty valdymo bei uzsienio
kalby Zinias. Darbuotojai pastebi besimokancios organizacijos bruozus ir sutinka, kad vadovai
skatina profesini tobuléjima, vertina darbuotojy iniciatyvuma, moraliai palaiko mokymasi,
taiau, kas itin svarbu darbuotojams, finansiskai neremia ir neskiria laiko darbuotojy tobuléjimui,

organizacijoje néra sudaryta darbuotojy mokymo sistema.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analize atskleideé, kad nuolatinis mokymasis yra viena pagrindiniy
salygu, padedanciy iSlikti, prisitaikyti ir sékmingai veikti kintan¢iame darbo pasaulyje.
Besimokanti organizacija suprantama kaip savybin¢ kategorija, atspindinti tam tikra
organizacijos biisena, kai jos struktiiroje ir vidin¢je aplinkoje palaikomas nuolatinis mokymasis,
kuris tampa esminiu individo sékmingos karjeros ir organizacijos i§likimo veiksniu bei s€kmingo
vystymosi ir prisitaikymo prie kintancios aplinkos garantu. Suaugusiyjy mokymosi motyvacija
lemia mokymosi procesai, Zinios ir geb¢jimai, taip ekonomin¢ ir kultiiriné raida.

2. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé parod¢, kad imonés norédamos sékmingai gyvuoti
rinkoje turi tobulinti savo darbuotojus, organizuoti mokymus, taCiau ne visada imonés ar
organizacijos turi iki galo i18baigtas mokymo proceso sistemas. Kita vertus, galima pabrezti, kad
tam tikra sistema, kuri skatinty darbuotojus mokytis ir tobulintis, yra reikalinga, nes tai
reikSminga ne tik darbuotojui, bet ir organizacijai ar imonei.

3. Ziniy kiirimas, vystymas, veiksmai su turimomis Ziniomis yra gyvybiskai svarbis visose
organizacijos veiklos procesuose, tam, kad bty pasiekta kuo patvaresné persvara pries
konkurentus ir biity realizuotas organizacijos uzsibréZztas tikslas. Besimokanti organizacija yra ta,
kuri mokosi pati ir skatina mokytis savo narius. Mokymasis organizacijoje charakterizuojamas
kaip nuolatinis savo asmenybés tobulinimas, jgautos patirties sklaida kolegoms.

4. Kiekybinio tyrimo rezultatai parode, kad Siauliy miesto statybos darby bei automobiliy
remonto paslaugas teikianc¢iose UZdarose akcinése bendrovése matomos aiSkios besimokancios
organizacijos bruozai. Imon¢je sudaromos galimybés darbuotojams adaptuotis ir keistis,
vertinamas darbuotoju iniciatyvumas, vadovai skatina savo personala dirbti profesionaliai,
i8kilus problemai darbuotojai turi galimybe klausti bei dalintis savo sukaupta patirtimi. Taigi
nagrinéty organizacijy, kaip besimokancios organizacijos, bruozai atitinka teorinés analizés biidu
suformuluotiems besimokanc¢ios organizacijos bruozams. Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus,
galima teigti, kad organizacijose vyksta glaudus bendradarbiavimas tarp ivairiy lygiu darbuotoju.

5. Nagrinétose organizacijose didzioji dalis darbuotojy (74 %) Siuo metu nesimoko,
pagrindiné to priezastis — finansinés problemos, taiau jei jiems buty sudarytos salygos, 58 %
organizacijos darbuotojai mokytysi / kelty savo kvalifikacija. Tiek vadovams, tiek darbuotojams
daugiausiai tritksta konflikty valdymo, vadovavimo bei uzsienio kalbos igiidziu.

6. Labiausiai motyvuojantys veiksniai skatinantys darbuotojus mokytis yra asmeninis noras
tobuléti, noras pagerinti materialing padét; bei karjeros galimybés. Kadangi didZioji dalis

darbuotojy nurodé, kad pagrindiné nesimokymo priezastis yra finansinés problemos, galima
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daryti prielaida, kad pagerinus organizacijos darbuotojy materialing padeéti, 58 % respondenty
kelty savo kvalifikacija.

7. Dauguma organizacijos darbuotojy sutinka, kad mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas
yra reikalingas organizacijoje ir tiesiogiai turi itakos veiklos rezultatams ir darbo kokybei. Todel
vadovai turi suprasti, kad darbuotoju tobulinimas naudingas ne tik darbuotojams, bet ir
organizacijos veiklos gerinimui.

8. Organizacijos darbuotojai pastebi, kad nors organizacijoje vyksta bendradarbiavimas
(mokymasis 1§ gerosios patirties), taciau tyrimo duomenys parodé, kad organizacijos vadovai
savo darbuotoju neskatina tobuléti. Imonéje néra numatytos 1éSos darbuotoju tobulinimui,
vadovai finansiSkai neremia besimokancius darbuotojus, néra skiriamas laikas darbuotoju
mokymuisi, ko pasekoje didzioji dalis respondenty negali planuoti savo individualios karjeros.
Apibendrinus, galima teigti, kad organizacijos neinvestuoja i savo darbuotojus ir nesudaro salygu
jiems tobuléti.

+ Tyrime dalyvave vadovai ir darbuotojai sutinka, kad nuolatinis mokymasis svarbus ne
tik organizacijai, bet ir jos nariams, taciau jauc¢iamas vadovy abejingumas darbuotoju mokymosi
atzvilgiu. Hipotezé pasitvirtino, Siauliy miesto verslo jmonés besimokan¢ios organizacijos,
taCiau néra sukurta nuosekli darbuotoju mokymosi sistema, imonéje néra sudarytos mokymosi

galimybeés, o darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas lieka tik formalus dalykas.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus Siauliy miesto verslo jmoniy darbuotoju kiekybini tyrima mokymosi ir
kvalifikacijos kelimo besimokancios organizacijos kontekste galima iSrySkinti Sias mokymosi
organizacijoje plétojimo perspektyvas:

1. Imonés turéty nuolat atnaujinti duomenis apie organizacijos nariy turimus gebéjimus bei
1gudZzius, stiprinti ziniy bazes. [vertinus darbuotojy kvalifikacijos trilkumus, vadovai turéty
parinkti tinkamiausius tobulinimo variantus. Kolektyvinis mokymasis, nuolatinis ugdymas - tai
mokymosi formos, kurios gali biiti panaudotos organizacijoje kuriant bendravimo kultira,
turin¢ia lemiama reik§me sékmingam organizacijos darbui.

2. Kadangi tyrimo metu respondentai nurodé¢, kokiy Ziniy jiems triikksta bei kokius igidZius
noréty tobulinti, prie§ sudarant organizacijos mokymo planus vadovai turéty atsizvelgti i
darbuotoju poreikius, kurie turi pirmuma prie§ kitus motyvacinius veiksnius. Darbuotojy
nuomoné padéty sudaryti tikslesnes mokymo programas atitinkan¢ias darbuotojy likeséius. Sios
programos leisty imonéms sutaupyti 1éSu 1§ poreikiy neatitinkan¢iy mokymuy programuy, o
darbuotoju igytos zinios biity pilnai panaudojamos siekiant rezultatyviy imongs tiksly.

3. I8siaiSkinus pagrindinius veiksnius motyvuojancius darbuotojus mokytis, vadovai turi
skatinti bei tinkamai motyvuoti darbuotojy mokymasi / kvalifikacijos tobulinima bei sudaryti
profesinio tobul¢jimo salygas organizacijoje t.y. skirti laika mokymams, numatyti finansinius
iSteklius bei skatinti darbuotoju individualy karjeros planavima. Besimokantiems darbuotojams
sudaryti galimybes greiciau kilti karjeros laiptais nei tiems, kurie nesimoko.

4. Sudaryti salygas darbuotojams mokytis uz organizacijos riby, o savarankiskai
besimokancius darbuotojus isleisti ne tik apmokamy mokslo atostogy, kurios priklauso pagal

Istatyma, bet ir padaryti lankstesni darbo grafika;
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Slaulivu rmieso varsle Irnoniy darbustajarns

Gerbiami kolegos, Jisy pateikta informacija atsakant i Sios anketos klausimus padés

i§siaiSkinti Jisy nuomong apie besimokancia organizacija (imong), kurioje Jis dirbate bei

jvertinti darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo poreiki bei galimybes Siauliy

yra garantuojamas.

Pildydami $ig anketa, reikiamus atsakymus pazymekite ,,X* arba parasSykite savo nuomong.

Tyrimo rezultatams bus naudojami tik apibendrinti duomenys, tod¢l Jisuy anonimiSkumas

1. Lytis O moteris O vyras
O 18-25 m.
0 26-35m

2. Jusy amZius 0 36-45 m.

0 46 m. ir daugiau

3. Jusy iSsilavinimas

O pagrindinis

O vidurinis

O profesinis

O aukStesnysis

O nebaigtas aukstasis
O aukstasis

4. Jusy darbo stazZas Sioje jmonéje

o iki 1 mety

o0 nuo 1 iki 3 mety
0 nuo 3 iki 5 mety
0 nuo 5 iki 7 mety
O 7 metai ir daugiau

5. Jusy pareigos

O vadovas
O specialistas
O darbuotojas

6. Kokios apytiksliai yra Jusy pajamos per
ménesj?

o iki 500 Lt

o 501-1000 Lt
o 1001-1500 Lt
o 1501-2000 Lt
o vir§ 2001 Lt

7. Ar Siuo metu mokotés / studijuojate? Jei | 5i klausimq atsakéte neigiamai pereikite prie 11

klausimo.

O taip O ne

8. Jiis mokotés / studijuojate:

O ruoSiuosi mokytis, studijuoti, tobulintis

O kvalifikacijos keélimo kursuose
o perkvalifikavimo kursuose
O profesinéje mokykloje

O aukStojoje neuniversitetinéje mokykloje
O universitete (bakalauro, magistro studijos)
0O Kita (fraSyKite) .ueeveveeevevieinrveneeeeeeeeeennnenee,
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9. Studijy forma:

O dieninés (nuolatinés) O nuotolinés

O vakarinés O kita (jrasykite)

0 neakivaizdinés (iStgstings)

10. Ar Siuo metu norétuméte mokytis / tobulintis?
o Taip 0 Sunku pasakyti o Ne

11. Priezastys, kliudanc¢ios mokymuisi/ tobulinimuisi? (pazymékite vienq Jums tinkamq variantq

arba parasykite savo nuomone)

o Laiko stoka 0 Manote, kad tai netikslinga
O Finansinés problemos o Kita (jrasykite)

o Darbo ir mokslo nesuderinamumas

12. Kokie motyvai skatina (skatinty) Jus tobuléti? (paZymeékite X prie kiekvieno teiginio)

Taip | IS dalies taip

Abejoju

IS dalies ne | Ne

Asmeninis noras tobuléti

Ziniy trikumas

Vadowy ir savo kolegy pripaZinimo
poreikis

Noras iSvengti klaidu

Noras pagerinti materialing padéti

Galimybe siekti karjeros

Savirealizacijai, saviraiSkai

Naujos technologijos darbe

Konkurencija tarp kolegu

Darbo salygy gerinimas

Kita (JradyKite).......cooveveeeeieireeeiiceeeeeeeeeeeeeenens

13. Kokie asmeniniai gebéjimai Jums reikalingi darbe? (paZymékite X prie kiekvieno teiginio )

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

. Bendravimo, komunikavimo Zinios

. Komandinio darbo zinios

. Darbinés veiklos planavimo ir organizavimo

. Projekty rengimo ir jgyvendinimo

. Deryby vedimo

. Iniciatyvumo

. Profesiniy Ziniy ir geb¢jimy

. Lojalumo

O |0 || |[n|[H~ W IN|—

. Uzsienio kalby mokeéjimo

10. Problemy identifikavimo ir sprendimo

11, Kita (ra8ykite) .....oooveevvvvevereeeeniirnerereeeneeeennns

14. AtsakyKkite j Siuos klausimus susijusius su Jiisy asmeninémis savybémis (atsakymus pazymékite X)

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

Ar Jus esate pakankamai savarankiSkas darbe?

Ar Jums uztenka bendravimo gebé¢jimy darbe?

Ar Jus sugebate greitai prisitaikyti prie pokyc¢iy darbe?

Ar JUs iniciatyvus darbe?

Ar spéjate atlikti darbus tinkamai ir laiku?
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15. Ar vadovai skatina Jus tobuléti? (pazymeékite vienq Jums tinkamq variantq)

o Taip
O Ne

o0 Nezinau
0 Kita(iraSykite)........cevveeerveeerieeesiieeeieeeeeeenne

16. Kaip manote, ar Sie veiksniai organizacijoje skatina mokyma (si), nora

tobuléti? (pazymekite X prie kiekvieno teiginio)

Visiskai
sutinku

Sutinku Nesutinku | Visiskai

nesutinku

Nesu
tikras

Konkurencija

Klienty nuomon¢ ir poreikiai

Klienty aptarnavimo kokybés uztikrinimas

Darbuotoju motyvacija

Naujy technologijy atsiradimas

Darbuotoju kaita organizacijoje

Karjeros galimybés

17. Ar per paskutinius 2 metus teko dalyvauti tokiuose kursuose, seminaruose, paskaitose.
(pazymeékite visus Jums tinkancius atsakymus arba jrasykite)

o Pardavimai

0 Vadyba

0 Vadovavimas. Valdymas

0 Rinkodara. Marketingas

O Personalo valdymas

0 Komandinis darbas

o Konflikty valdymas, psichologija

o Etiketas. Protokolas

0 Teisé

O Finansai, buhalterija

o Uzsienio kalba

0 Kompiuterinis rastingumas

o Kita (IPASYKILE).....c.ce i

18. Kokios srities mokymuose norétuméte dalyvauti ateityje? (pazymeékite visus Jums

tinkancius atsakymus arba jrasykite)

o Pardavimai

0 Vadyba

0 Vadovavimas. Valdymas

0 Rinkodara. Marketingas

O Personalo valdymas

0 Komandinis darbas

0 Konflikty valdymas, psichologija

o Etiketas. Protokolas

0 Teisé

O Finansai, buhalterija

o Uzsienio kalba

0 Kompiuterinis rastingumas

o Kita (FPASYKILE). ...t

19. AtsakyKkite j Siuos klausimus (paZymeékite X prie kiekvieno teiginio)

Visada | DaZznai | Kartais | Niekada
Ar imong¢je yra jvadinis kursas naujiems
darbuotojams?
Ar darbuotojai skatinami dirbi profesionaliai?
Ar vadovai palaiko mokymasi Svietimo istaigoje?
Ar imonés vadovai vertina darbuotoju iniciatyvuma
ir idéjas?
20. Ar sutinkate su Siais teiginiais? paZymekite X prie kiekvieno teiginio)
Visiskai Sutinku Nesu | Nesutinku | Visiskai
sutinku tikras nesutinku

Kvalifikacijos kélimas ir mokymasis
yra jusy paciu reikalas

Vadovas (-ai) finansiSkai remia besimokancius
darbuotojus
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Vadovas (-ai) moraliai palaiko ir skatina
besimokanciy darbuotojy mokymasi ir
kvalifikacijos kélima (sudaro salygas tobuléti)

Mokymasi skatina organizacijos klimatas

Pareigos, noras gauti didesni atlyginima vercia
nuolat atnaujinti savo Zinias, ugdyti gebéjimus
ir jgidzius

21. Atsakykite j Siuos klausimus, susijusius su jmonés nuostata j kiekvieno darbuotojo

mokymasi visa gyvenima. (pazymeékite X prie kiekvieno pateikto teiginio)

Visada

Daznai

Kartais

Niekada

Ar Jus dalijatés su savo kolegomis, vadovu turima
informacija, Ziniomis, atvirai aptariate savo
klaidas, kad galétuméte véliau 1S ju mokytis

Ar kiekvienas, neatsizvelgiant | pareigas, iSkilus
problemai, neaiSkumui, turi teis¢ klausti?

Ar Jusy imon¢je yra numatytos ir skiriamos léSos
besimokantiems darbuotojams?

Ar Jusy imongje skiriamas laikas darbuotoju
mokymui(si)

Ar darbe kilusias problemas darbuotojai suvokia
kaip butinybe mokytis?

Ar Jusy imongje skiriamas démesys individualiam
karjeros planavimui

Mokymuose jgytos Zinios véliau biina naudingos
atliekant tiesiogini darba

22. Ar sutinkate, kad jmonés atsinaujinimg ir pazanga lemia: (pazymékite X prie kiekvieno

pateikto teiginio )

Visiskai taip

Taip

Abejoju

Ne

Visiskai ne

Darbuotoju mokymasis

Naujos technikos, irengimu eksplotavimas

Informaciniu technologiju naudojimas

Organizacijos struktiiros keitimas

Nauji darbuotojai

Konkurencija

Vartotoju poreikiai

Kita (jragykite) ......ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiennns ..

23. AtsakyKite j Siuos teiginius (pazymekite X prie kiekvieno pateikto teiginio)

Visiskai Sutinku
sutinku

Nesu
tikras

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Naujos Zinios ir nuolatinis mokymasis
turi jtakos Jusy atlickamam darbui.

Naujos Zinios ir nuolatinis mokymasis
turi jtakos Jusy darbo kokybei.

Dekoiu uz hendradarhraviima)

Tyrima vykdo Siauliy universiteto Edukologijos fakulteto Ugdymo sistemy katedra. Tyréja — Jolanta Gedminaité.

Kilus klausimams, kreiptis el. pasto adresu g.jolanta@yahoo.com
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