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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrin¢jama Siauliy rajono senitny lyderysté pokyé¢iy valdymo kontekste,
remiantis mokslinés literatiiros, teisés akty, strateginiy ir kity dokumenty turinio analizés ir eksperty
interviu apklausos metodais. Tyrima sudaro trys dalys.

Pirmojoje dalyje atliktas lyderystés vaidmens, valdant pokycius vieSojo sektoriaus
besikeiciancioje aplinkoje teorinis diskursas. ISanalizavus globalizacijos i$Stkius vieSajam
administravimui, vadovy lyderystés ypatumus, apimancius lyderystés samprata, jos raida, lyderio ir
vadovo sampraty skirtuma, lyderio emocinio intelekto svarba, poky¢iy valdyma besikei¢iancioje
aplinkoje, apimanti pokyciy samprata, svarba organizacijose, transformacinés lyderystés fenomena
poky¢iy valdyma bei senitinijy veiklos reglamentavima siekiama apibrézti lyderystés, pokyciu
valdymo reikSme ir svarba, nustatyti senitinijy teisini reglamentavima ir parengti interviu protokolus
rajono senifinams ir senitinai¢iams.

Antrojoje dalyje pateikiama tyrimo metodologija bei glaustai pristatomos Siauliy rajono
senilinijy bendrosios charakteristikos. Tyrimui atlikti pristatomas autorés sudarytas originalus
klausimynas, apimantis bendrasias senitiny charakteristikas, pokyc¢iy valdymo ypatumus ir lyderio
bruoZy nustatyma.

Tregiojoje dalyje, formuojami tyrimo rezultatai, atlikus eksperty (Siauliy rajono savivaldybés
senifinijy senitiny) apklausa. Apklausos duomenys buvo sugrupuoti {: senitinijy tikslus ir veiklos
reglamentavima, poky¢iy valdymo proceso modelius, komandinio darbo ypatumus,
bendradarbiavimo svarba senitinijose, pokycCius ir senitiny iSskiriamas problemas seniiinijose,
senitinijy veiklos tobulinimo galimybes bei seniiiny lyderio bruozy nustatyma ir vertinima.

Tyrimu siekiama: pagilinti lyderystés ir poky¢iy valdymo samprata senitinijy kontekste;
apibendrinti senitinijy veiklos reglamentavima; parengti klausimyna, igalinantj iStirti seniliny
lyderystés aspektus pokyc¢iy valdymo kontekste; nubrézti tyrimo dalyko tobulinimo gaires.
Parengtos seniiiny lyderystés aspekty poky¢iuy valdymo kontekste rekomendacijos Siauliy rajono
savivaldybei, senilinams ir mokslo istaigoms gali biiti objektas tolimesniems socialiniy moksly
tyrimams. Atlikto tyrimo rezultatai pristatomi 2.3 poskyryje, o ginamieji teiginiai placiau aptariami

2.4 poskyryje.
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Dijokiene, A. (2014). Leadership of Managers in the Context of Change Management: the
Case of Siauliai District Elderships: a final paper of Management University Master Degree Study
Programme / Research advisor Assoc. Prof. Dr. G.Saparnis. Siauliai University, Department of

Public Administration, 75 p. (82 p. with appendices).

SUMMARY

The Master's thesis analyses the leadership of Siauliai district elders in the context of change
management on the grounds of the methods of content analysis of scientific literature, laws and other
strategic documents and expert interviews. The research consists of three parts.

The first part represents a theoretical discourse of the role of leadership, when governing changes
in the changing environment of the public sector. Upon the analysis of globalization challenges of
public administration, features of the leadership of managers involving the concept of leadership, its
development, difference between the concepts of a leader and a manager, importance of emotional
intelligence, and management of changes in a changing environment, including the concept of changes,
its importance in organizations, a phenomenon of transformational leadership, management of changes,
and regulation of the eldership activities, we aim for definition of the meaning and importance of the
leadership and the change management, determination of the legal regulation of elderships and
preparation of the interview protocols intended for the district elders and sub-elders.

In the second part, we present the methodology of research and briefly introduce the general
characteristics of Siauliai district elderships. For the purpose of the research, the author has presented an
original questionnaire made by her, which includes the general characteristics of elders, the peculiarities
of change management and the determination of a leader's features.

In the third part, we have formed the research results upon the interview of experts (elders of the
elderships of Siauliai District Municipality). The data of the interview have been grouped as follows:
goals of the elderships and their activity regulation, models of the change management process,
peculiarities of a team work, importance of collaboration in the elderships, changes and problems
pointed out by the elders, possibilities of the eldership activity improvement, and determination and
assessment of the features of an elder leader.

The research aims for: deepening of the concepts of leadership and change management in the
context of elderships; generalisation of the eldership activity regulation; preparation of the questionnaire
enabling to examine the aspects of elder leadership in the context of change management; defining of a
guideline for improvement of the topic under research. The recommendations regarding the aspect of
elder leadership in the context of change management prepared for Siauliai District Municipality, elders
and academic institutions may be the subject of further social science research. The results of the
accomplished research are represented in the subsection 2.3 and the defensive propositions are more

widely discussed in the subsection 2.4.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Pastaruoju metu vis dazniau diskutuojama apie aplinkos
dinamizma, globalizacija, europeizacija, Ziniy ekonomika ir ziniy visuomeng, naujaja viesaja
vadyba bei administravima ir pan., todél itin svarbus i8$tkis vieSojo sektoriaus institucijoms yra
lanks¢iai ir konkurencingai sugebéti prisitaikyti prie nuolatiniy pokyc¢iy. S. Stoskaus, D.
Berzinskienés (2005) teigimu, inicijuoti organizacijos pokycius, juos valdyti, atpazinti pokyciy
pasiprieSinimo reiSkinius — svarbus kiekvienos organizacijos vadovo uzdavinys, siekiant efektyvios
veiklos. Tai taikytina ir Lietuvos savivaldybiy administraciju filialy, seniGniju vadovams,
senifinams.

Senitinijy ir ju vadovuy veikla ir funkcijos reglamentuojamos Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatyme (Zin., 2011, Nr. I-533), Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme (Zin.,
2012, Nr. VI111-1316), kituose specialiuose teisés aktuose. 2001 m. birzelio 22 d. buvo uzregistruota
Lietuvos savivaldybiu seniliny asociacija LSSA, kurios misija - sprgsti savo nariy bendrasias
problemas, atstovauti nariy bendruosius interesus, koordinuoti nariy kryptinga veikla patirties
dalijimuisi, kvalifikacijos keélimui bei teisétai gynybai, stiprinti vietos savivalda (Lietuvos
savivaldybiy seniiiny...). 2007 m. kovo 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr. 282
patvirtino Vidinés savivaldybiy decentralizacijos koncepcija, kurios pagrindinis tikslas - nustatyti
vidinés savivaldybiy decentralizacijos kryptis siekiant didinti senilinijy ir senitiny veiklos dikinj ir
finansini savarankiSkuma ir uztikrinti efektyvy subsidiarumo principo igyvendinima.

Pastaryju deSimtmeciy pokyciai yra tiesiogiai siejami su kokybés veiksniy, pvz.:
inovatyvumu, kiirybiskumu, greitu reagavimu, nuolatiniu tobuléjimu ir pan., plétra. Todél ir senitiny
kompetencijos turi bati tobulinamos siekiant kokybinio progreso (glaudziai koreliuojanc¢io su
veiklos efektyvumu). Siekiant gerinti senitinijy veiklos kokybe, turi buiti atsizvelgiama ir {
lyderystés skatinima. Lyderystés teorija leidzia sistemiskai analizuoti aktualius viesojo sektoriaus
zmogiskujy istekliy elgsenos ir ugdymo principus (Smaliukiené, 2010). Pazymétina, kad lyderiy
vaidmuo pokycCiuy procese 1§ esmes veikia pokyCiy sékme. Tai patvirtina ir Amerikos vadybos
asociacijos atliktas tyrimas. Nustatyta, kad sékminga poky¢iy valdyma lemia lyderysté,
organizacijos vertybés ir komunikacija (Korsakiené, 2006).

Remiantis P. G. Northouse (2009), lyderysté literatiiroje yra labai patraukli tema, apie ja daug
praktikams ir mokslininkams, norintiems suprasti jos esmg. Tai labai vertingas ir nepaprastai
sudétingas reiskinys. Kaip teigia E. Butkeviciené ir kt. (2009), valstybés tarnautoju lyderystés
tematika yra gana populiari uzsienio, ypa¢ JAV, akademiniuose leidiniuose. Taciau Lietuvoje $i

problema tyrinéta nedaug. Lyderystés principy taikymas vieSajam sektoriui yra plati ir aktuali
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viesojo administravimo teorijos plétojimo kryptis (Smaliukiené, 2008). Siame tyrime buvo cituoti ir
Lietuvos ir uzsienio $aliy mokslininky (V. Alen, 2009, T. Atkinson, T. Pilgreen, 2011, B. F. Batool,
2013 ir kt.) atlikti tyrimai. Juos galima skirstyti i tris sritis: lyderystés (V. Alen, 2009, T. Atkinson,
T. Pilgreen, 2011, B. F. Batool, 2013, R. Bruzgeleviciené, R. Nedzinskaité, 2012, E. Butkeviéiené,
E. Vaidelyte, G. Zvaliauskas, 2009, M. A. Corona, 2010, L. Dirsyte, 2009, E. Endriulaitiené, G.
Genevicitité-Janoniené, 2012, F M.arahani, M. Taghadosi, M. Behboudi, 2011, M. Gedvila, 2011,
D. Goleman, 2009, D. Goleman, R. Boyatzis, A. McKee, 2007, A. Griciaté, 2008, R. F. Hahn, S.
Sabou, R. M. Toader, T. M. Radulescu, 2012, L. Liukinevi¢iené, 2013, L. Liukinevi¢iené, L.
Norkuté, 2011, V. Silingiené, 2012 ir kt.) poky¢iy valdymo (J. Adomaitiené, 1. Zubreckiené, 2012,
J.Bersénaité, G. Sapamis, D. §aparniené, 2006, R. Korsakiené, 2006, E. Laumenskaité, A.
Vasiliauskas, 2006, D. Lodiené, 2005, R. Oskutiené, R. Korsakiené, 2012 ir kt.) ir vieSojo
sektoriaus kaitos procesu (Guogis, 2007, M. ISorait¢, 2012, R. Jucevicius, J. Iloniené, 2009, B.
Melnikas, 2007, J. Morkiiniené, 2003, S. Ramanauskiené¢, 2005, V. Staponiené, G. Zilinskas, 2012
ir kt.).

Viesojo sektoriaus veiklos kokybei matuoti yra sukurta jvairiy metodologijy ir standarty. R.
Smaliukiené (2010) iSskiria du principinius lyderystés raiSkos tyrimams sukurtus modelius — tai
Bass ir Avolio (1990) sudarytas daugiakriterinis lyderystés klausimynas (Multifactor Leadership
Questionnaire, MLQ) ir Larsson plétojamosios lyderystés klausimynas (Developmental Leadership
Questionnaire, DLQ). L. Liukinevi¢iené ir L. Norkuté (2011) tyré transakcinés ir transformacinés
lyderystés raiska Siauliy miesto savivaldybés taryboje, M. Gedvila (2011) tyré Siauliy miesto
senifinijy veikla, tadiau tyrimy, susijusiy su Siauliy rajono savivaldybés seninijy senifiny
lyderystés raiskos vertinimu pokyc€iy kontekste nebuvo rasta, todél Sis tyrimas pasiZymi naujumu.
Tyrimo instrumenty galima rasti, taCiau Siame tyrime buvo taikyta darbo autorés parengtas
klausimynas, sudarytas iSnagrinéjus moksling literatiira analizuojama tema. Manoma, kad specialiai
Siam tyrimui sukurtas klausimynas padés gauti objektyviausias iSvadas ir pagal jas parengti
rekomendacijas.

Moksliné tyrimo problema. Siame tyrime dominuoja du esminiai akcentai: 1) pokyéiy
vertinimas Siauliy rajono senifinijose ir 2) lyderystés vaidmens Siauliy rajono senifiniju poky&iy
valdyme nustatymas ir pagrindimas. Apibendrintai problema gali bti apibiidinama Siais klausimais:
1) ivertinus poky¢ius Siauliy rajono senitinijose, kurie jy yra svarbiausi vadovy lyderystés raiskai?
2) ar senitinas - lyderis sékmingiau valdo poky¢ius nei senitinas — vadovas? Atsakius | $iuos du
probleminius klausimus, galima pasiekti ir tyrimo tiksla.

Tyrimo objektas — senitiny vaidmuo valdant pokycius.

Tyrimo dalykas — Siauliy rajono seniiiny lyderystés vaidmuo valdant pokyéius.

Tyrimo tikslas — istirti Siauliy rajono senitiny lyderystés vaidmenj valdant poky¢ius.

10
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Tyrimo tikslui pasiekti keliami Sie tyrimo uzdaviniai:

1.  iSnagrinéti moksling literatira apie vadovu lyderystés ypatumus, pokyCiy valdyma

besikeiciancioje aplinkoje bei senilinijy veikla reglamentuojan¢iy dokumenty turinj, siekiant

sudaryti interviu protokolus Siauliy rajono senifinams;

2. iSanalizuoti Siauliy rajono seniiinijy bendrasias charakteristikas.

3. taikyti interviu metoda, siekiant i$gryninti Siauliy rajono senitiny lyderystés jtaka

pokyc¢iy valdymui bei pateikti rekomendacijas proceso tobulinimui.

Pagrindiniai ginami teiginiai:

1.  Seniiinijy pokyciu valdyme, kol senitinas yra valstybés tarnautojas ir renkamas viesojo
konkurso buidu, lyderysté iSskirtinés itakos senitinijos pokyc¢iy valdyme neturi. Abu seniiinai -
lyderis ir vadovas — vienodai suvokia senitinijy tikslus, iSmano finansavima, remia darbuotoju
kvalifikacijos kélima, komandini darba, inicijuoja bendradarbiavima, pokycius, kuriems nereikia
savivaldybés isikiSimo, valdo grei¢iau, geba tinkamai reaguoti i netikétus, neplanuotus pokycius.
Abu yra formalios lyderystés atstovai, turi transformacings ir pasidalintosios lyderystés bruozy.

2.  Reikia svarstyti didesnio savarankiSkumo suteikima abiems senitinams - lyderiui ir
vadovui — ir/arba ju jtraukima i savivaldybés tarybos darba. Jie abu turi pakankama kompetencija ir
motyvacija plésti savo veikla, isipareigoti dar labiau. Tai rodo juy atkaklumas inicijuojant ir
igyvendinant pokycius, gebéjimas suburti tinkama komanda darbui ir ja vertinti bei aukstas
atsakomybés prisiémimo lygis.

Tyrimo metodai. Tyrime bus atlickama mokslinés literatiiros, dokumenty turinio, lyginamoji
ir loginé analizés, eksperty interviu (i§sami metodologija pateikta 2.1 poskyryje). Duomenys bus
apdorojami Microsoft Windows XP programine iranga. Tyrimo ataskaita bus pateikta remiantis
Lileikienés, A. ir kt. (2004) magistro darbo rengimo metodikos reikalavimais.

Tiriamieji: vadovy lyderystés bei pokyCiy valdymo tobulinimo svarba, dokumentai,
reglamentuojantys senitinijy veikla, Siauliy rajono senifinijy veikla, minéty senitiniju senitinai ju
stipriosios, silpnosios pusés, silpnybés bei stiprybés lyderystés srityje, valdant pokycius.

Teorinis tyrimo rezultaty reikSmingumas. Pagilinta lyderystés ir poky¢iy valdymo
samprata senitiniju kontekste; apibendrintas teisinis senilinijy reglamentavimas; parengtas
Klausimynas, igalinantys istirti senitiny lyderystés aspektus pokyc¢iy valdymo kontekste; nubréztos
tyrimo dalyko tobulinimo gaires.

Praktinis tyrimo rezultaty reik§mingumas. Atlikta Siauliy rajono senifinijy senitiny
lyginamoji analizé; parengtos senitiny lyderystés aspekty poky¢iy valdymo kontekste
rekomendacijos Siauliy rajono savivaldybei, seniinams ir mokslo jstaigoms gali biiti objektas
tolimesniems socialiniy moksly tyrimames.

Tyrimo strategija pateikiama 1 paveiksle:
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Lyderystés vaidmens, valdant pokyc¢ius besikei¢iancioje aplinkoje, teorinis diskursas.
Analizuojant teorinius lyderystés ir poky¢iy aspektus bei naudojant mokslinés literatairos,
teisés akty ir kity dokumenty turinio analizés metodus, darbe siekiama apibrézti
lyderystés, poky¢iy valdymo reik§me ir svarba, nustatyti senitinijy veiklos reglamentavima
ir parengti interviu protokola rajono senitinams.

Siauliy rajono seniinijy analizé. Taikant dokumenty turinio bei lyginamosios analizés
metodus, iSanalizavus bendrasias rajono senitinijy charakteristikas, nustatyti vykusius
pokycius jose.

Siauliy rajono seniiiny lyderystés jtakos poky¢iy valdyme tyrimas. Pritaikius kokybinj
tyrimo metoda - inteviu apklausa ir lyginamaja analize, apklausti senitinus ir apibendrinant
duomenis pateikti ginamuosius teiginius. Parengti tyrimo isvadas ir rekomendacijas
senitiny valdomy poky¢iy gerinimui.

1 pav. Tyrimo strategija

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Darbo struktiira: magistro darba sudaro ivadas, teoriné, metodologing, praktiné dalys, taip
pat iSvados, rekomendacijos, literatiiros saraSas ir priedai. Darbe pateikta: 14 lenteliy, 13 paveiksly,

3 priedai, panaudotas 78 literatiiros $altiniy. Darbo apimtis — 75 (82) puslapiai.
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1. LYDERYSTES VAIDMENS, VALDANT POKYCIUS VIESOJO
SEKTORIAUS BESIKEICIANCIOJE APLINKOJE, TEORINIS DISKURSAS

1.1. Globalizacijos isStkiai vieSajam administravimui

Siekiant iSgryninti lyderystés svarba, valdant pokycius, svarbu yra apibrézti didziausius XXI
globalizacija, kokybiniais parametrais ir pan. Be abejo, verslo segmentas issukius pasitinka
pirmasis, taciau viesasis sektorius neiSvengiamai taip pat turi i juos reaguoti. Todél Siame poskyryje
bus trumpai apzvelgti minéti isSukiai.

Siuolaikiniame Vakary socialiniame moksle ir Ziniasklaidoje vienu i§ daZniausiai vartojamy
terminy tapo ,.globalizacija” (Guogis, 2007). Globalizacijos savokos ir su ja susijusios temos
pakeite ankscCiau taip madinga postmodernizmo savoka ir postmodernisting analizg. Kaip pazymi J.
Morkiiniené (2003), “nedaug dabarties pasaulio procesy yra suprantama ir vertinama taip skirtingai
kaip globalizacija, nors neabejojama, kad tai objektyvus, tauty, bendruomeniy, individy gyvenima
veikiantis, o ateityje dar labiau veiksiantis reisSkinys®“. Kalbédami apie globalizacija, galétume
i8skirti penkias skirtingas koncepcijas, kurios apibrézty Siandiening globalizacijos savoka (Zr. 1.1

pav.):

Internacionalizacija, kuri placigja prasme reiskia nevarzomus rySius tarp skirtingy valstybiy,
tarptautinius mainus ar laisva prekyba;

Liberalizacija, jos esmé — tai yra suktirima atviros, ,,be sieny*“ pasaulinés ekonominés erdvés,
reiskiancios ,,laisva“ prekyba materialiniy gérybiy, aptarnavimo, pinigy Ir finansiniy instrumenty
laisva judéjima.

mmd  Matymas.

Modernizacija arba vesternizacija, kuri iskyla kaip ,,amerikonizuotas“ pavidalas. Modernizacija /
vesternizacija taip pat reiskia lokaliy kultiry nunykima, CNN, Makdonald‘s ar Holivudo
isigaléjima. Tai homogenizacija, kai visas pasaulis traktuojamas kaip tampantis vakarietiskas.

Deteritorizacija, kuri reiskia geografiniy sieny, riby nunykima, socialinés ir geografinés erdvés
nesutapima.

1.1 pav. Koncepcijos, apibréziancios globalizacijos savoka

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis J. Morkiiniené (2003).

Diskusiju globalizacijos klausimu pobtdis rodo, kad globalizacija vieni sutapatina su

ekonominiy rysiy liberalizacija pasauliniu mastu, nacionalinés valstybés vaidmens mazéjimu,

13



Dijokiené, A. (2014). Vadovy lyderysté poky¢iu valdymo kontekste: Siauliy rajono senifiniju atvejis

komunikacijos priemoniy tobul¢jimu yra prie§ jvairiu tarpnacionaliniy kliti¢iy, apribojimy
sumazinima. Kiti panasiai suvokiamame, nujau¢iamame procese mato tarptautiniy korporacijy
isigaléjima pasaulyje, vienos Salies pasauling hegemonija, pasaulio amerikonizacija.

Ne visuose moksliniuose Saltiniuose globalizacija aiSkinama vienodai. R. Tijunaitiené ir L.
Giedrikiené (2002) atlikusios tyrima nustaté, kad ,,vienuose Saltiniuose globalizacija apibréziama
kaip ,,pasaulinis bendry gamybos, technologijos, vadybos Sablony, socialiniy struktiiry, politiniy
organizacijy, kultiry ir vertybiy panasé¢jimas, procesas, kuris veda link bendry, auksStesniy uz
nacionalines, institucijy ir — galy gale — link vieningos visuomenés“. Kituose — §i savoka
apibréziama trumpiau: ,,Globalizacija plaigja prasme galima vadinti visa Siuolaikinio socialinio
gyvenimo aspekty pasauliniy sasajy plétimasi, giléjima ir spartéjimag™ arba ,,Globalizacija — tai
procesas, varomas ekonominiy jégu, tokiy kaip gamybos ir tarptautinés prekybos reorganizacija bei
finansiniy rinky pasauliné integracija®. Ekonomistai globalizacijos savoka sieja su viso pasaulio
valstybiy ekonomine tarpusavio priklausomybe, kuria lemia vis didéjantis prekiy, paslaugy ir kapitalo
srauty judéjimas i$ vienos valstybés i kita bei plintanc¢ios technologijos.

B. Melniko (2007) teigimu, ypa¢ akcentuotinas butinumas suvokti, kad globalizacijos ir
internacionalizavimo aplinkoje spartéjant ziniomis grindziamos visuomenes formavimuisi,
socialinés ekonominés raidos ir mokslo bei technologiju pazangos procesai vis labiau pasizymi vis
didéjanciu neapibréztumu bei jvairiais pavidalais pasireiskianc¢iomis rizikomis. Sios aplinkybés
supratimas leidzia pagristi poreikius sugebéti laiku numatyti ir pagristai vertinti jvairaus pobtdzio
pavojus ir grésmes, kurie galéty sukelti neigiamas ar Kitaip suvokiamas nepageidautinas
globalizacijos, internacionalizavimo, ziniomis grindziamos visuomenés bei ziniu ekonomikos
formavimosi, taip pat ir e. valdzios raidos pasekmes, kartu siekiant laiku vykdyti reikiama
prevencija galimu pavoju, grésmiu bei neigiamy ir nepageidautiny raidos procesy atzvilgiu.

Pagal savo pasaulio suvokima ir poziari i prielaidas (aksiomatika), nusakancias tikrovés
struktiira, elemento ir visumos santykius, valdymo ir savaiminius procesus apskritai ir i
globalizacija konkreciai globalizacijos teoretikai skyla i dvi metodologines stovyklas:
metodologinio individualizmo ir metodologinio holizmo atstovus (Urbsiené, 2011). Tiek
individualistinio, tiek holistinio pozitrio atstovai pripazista globalizacija kaip $iy dieny reiskini,
vykstanti visose gyvenimo srityse, taciau ju nuomonés kardinaliai issiskiria vertinant globalizacija
konceptualiu lygmeniu, jos genezg, prielaidas ir varomasias jégas, socialines ir ekonomines
pasekmes, jtaka valstybés galiai ir valdymui bei istoring perspektyva.

Globalizacija yra toks procesas, kuris turi ir Salininky ir skeptiky. Kadangi globalizacijos
procesai neiSvengiami, vieSajam sektoriui juos iSmanyti, taikyti savo veikloje yra biitina, taciau
vertéty labai atsakingai atsizvelgti ir | globalizacijos keliamas rizikas, numatyti galimus ju

sprendimo biidus.
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Visi poky¢iai, vykstantys globalioje erdve¢je, vis glaudziau siejami su kokybés parametrais.
Tokius pokycius vis sunkiau pamatuoti. Ju vertinimui kuriamos naujos sudétingos metodologijos.
Tokie kokybiniai poky¢iai vieSajame sektoriuje yra vadinami kokybés vadyba, naujuoju vieSuoju
administravimu, geru valdymu ir pan.

Gero valdymo principy atitikmenys, D. Saparniené¢s, I. Valukonytés (2012) teigimu, yra
itvirtinti Lietuvos Respublikos teisés aktuose, kuriais savo veikloje turi vadovautis savivaldos
institucijy atstovai, tac¢iau neretai juy igyvendinimas susiduria su aiskios strateginés vizijos stoka,

vyraujanciomis valdymo konservatyvumo apraiskomis, neskatinanciomis iniciatyvy bei pokyciu

vietos savivaldoje. Gero valdymo principai pateikiami 1.2 paveiksle:

veiksmingumas skaidrumas darnumas
atvirumas tvarumas ilgalaiké orientacija

finansy valdymo
patikimumas

inovatyvumas atskaitomybé

1.2 pav. Gero valdymo principai

skaidrumas efektyvumas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis D. Saparniene, I. Valukonyte (2012).

Autoriy atlikto tyrimo metu, eksperty nuomoniy analizé¢ leido iSskirti priezasCiy grupes,
kurios apibiidina principy igyvendinimo problemas:

- veiksmingumo ir efektyvumo pricipo igyvendinimo problemos siejamos su strateginio
mastymo, planavimo bei plany jgyvendinimo ribotumu, administracijos darbo veiksmingumo
problemomis;

- atvirumo ir skaidrumo principo dalinis jgyvendinimas siejamas su neiSvystyta
informacijos perteikimo gyventojams sistema, efektyvios komunikacijos tarp valdzios, pilieciy ir
verslo nebuvimu;

- etiSko elgesio — su pagarbos tarp valdZios ir jos dalininky trikumu, valdZios atstovy

asmenings ar politinés naudos siekimu;
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- inovacijy ir atvirumo pokyc¢iams principo igyvendinimo problemos Siejamos su Vvis dar
vyraujan¢iomis valdZioje konservatyvumo apraiskomis, darbuotojy iniciatyvy trikumu;

- darnumo ir ilgalaikés orientacijos principo igyvendinamo problemos siejamos su
savivaldybiy taryby per trumpa kadencijos trukme, strateginio mastymo trukumu;

- patikimo finansy valdymo — su prioritety trilkumu priimant sprendimus, neveiksmingu
sprendimy priémimu;

- atskaitomybés principo igyvendinimas vis dar suvokiamas kaip formaliy ataskaity
pateikimas visuomenei, nevystant su ja diskusijy ir komunikacijos.

Globalizacija yra toks procesas, kuris turi ir Salininky ir skeptiky. Kadangi globalizacijos ir su
ja susij¢ procesai neiSvengiami, vieSajam sektoriui juos iSmanyti, taikyti savo veikloje yra bitina,
taCiau vertéty labai atsakingai atsizvelgti ir i globalizacijos keliamas rizikas, numatyti galimus ju
sprendimo biidus. Ne maziaus svarbus uzdavinys vieSajam sektoriui, gerinti ne tik kiekybinius, bet

ir kokybinius savo veiklos parametrus, kurie vadinami geru valdymu, kokybés vadyba ir pan.

1.2. Vadovy lyderystés ypatumai

1.2.1. Lyderystés samprata ir jos raida

Magistro baigiamame darbe analizuojamas vadovy lyderystés vaidmuo valdant pokycius,
todél, visy pirma, yra pravartu iSsiaiSkinti pacia lyderystés savoka, dél to reikia pasidométi jos
istorija ir samprata tam, kad geriau suprasti ir iSnagrinéti vadovy lyderystés esme vieSajame
sektoriuje. Remiantis A. Morkiine (2012), cit. Heilburn (1994), lyderystés mokslas vystési trimis

etapais, kurie pateikti 1.1 lenteléje.

1.1 lentele
Lyderystés mokslo vystymosi etapai
1. Bruozy nustatymas Bruozy teorijoje buvo laikomasi prielaidos, kad organizacija dirbs geriau,

jeigu vadovo pareigas uzims zmogus, turintis lyderio bruozy, ir kad lyderiai
1§ kity zmoniy iSsiskiria savo ypatingais asmenybés bruozais.
I1. Vadovo elgesio nustatymas. Cia svarbu ne tai, kuo vadovas yra, o kaip jis elgiasi.
IIl.  Vadovo ir pasekéjy Vadovaujantis Sia teorija, lyderis yra tas zmogus, kuris eina priekyje ir rodo
tarpusavio sqveikos ir jtakos savo pasekéjams kelia.
nustatymas
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis A. Morkiné (2012), cit. Heilburn (1994).

Pazymétina, kad Klasikinés lyderystés teorijos (bruozuy, stiliy, elgsenos) didel; démesi skyre

asmeninéms lyderio savybéms ir ypa¢ charizmai, gebé¢jimui matyti tiksla, ikvépti Zzmones, nebijoti

VW —

pareigomis (formali lyderysté) ar uzsitarnautu pasitikéjimu, pripazinimu (neformali lyderysté) vesti
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pasekéjus | numatyta tiksla (Liukineviciené, 2013). Bruozy ir elgsenos svarba lyderystei palaiko
dauguma ir moderniy lyderystés teorijos autoriy bei juos cituoja mokslininkai.

Moderniosios lyderystés teorijos lyderyste sieja su asmeniu, kuris net gali iSvesti
organizacija 1§ krizés, pakylédamas Zmones per susitarimus (transakciné lyderysté), itraukdamas
juos 1 pokyc¢ius ir jkvépdamas veikti naujai (transformaciné lyderysté, jgalinanti lyderysté). XXI a.
pradzios mokslas vis dar aktualizuoja transformacini lyderj, bet jau maziau kalba apie viska gebanti
viena zmogy organizacijoje (Liukinevi¢iené, 2013).

Kaip teigia V. Silingien¢ (2011), tyréjai gana skirtingai traktuoja ir nesutaria dél vieno
integruoto lyderystés apibrézimo, pateikia pakankamai daug savoky ir tos savokos apibtidinimuy,
apibrézimy. Tai suponuoja vis kitoki analizuojamos savokos supratima ir aiSkinima. Siekiant
aiSkumo, tvarkingumo, sistematiSkumo, magistro tezése sudaryta 1.2 lentelé, kurioje chronologine
tvarka pateikti Lietuviy ir uzsienio mokslinéje literatiiroje vartojamy definicijy ir ju apibrézimy
apibiidinimai.

1.2 lentele

Lyderystés savokos definicijos ir apibiidinimai

Autorius Apibudinimas
Leoniené (2001)  Lyderysté - uzduoliy paskirstymas; bendravimas su darbuotojais, Zmoniy motyvavimas;
efektyvus paties vadovo darbo organizavimas.

Micevicius Lyderysté - tai procesas, kurio metu lyderis daro itaka grupei, kad biity igyvendintos numatytos
(2003) uzduotys.

Chmiel (2005) Lyderysté - tai procesas, kurio metu individualus Zzmogus daro itaka grupés nariams, kad biity

igyvendinti grupés ar organizacijos tikslai.

Kasiulis, Lyderysté tai: ripinamasis aktyviu komandos darbu; komandos tiksly patikslinimas, nariy
Barvydiené telkimas; Zinojimas nariy privalumy bei trikumy; apibrézimas darbo sri¢iy ir komunikacijos
(2005) kanaly.

Zvirdauskas Lyderysté - tai: organizacijos, grupés zmoniy vedimas, vadovavimas, skatinimas, pirmavimas,
(2006) poveikio Zzmonéms jéga, iSrySkéjusi saveikaujant grupés nariams, kai pripazintas lyderis igyja

toki grupés nariy neformaly pasitikéjima, svaresn¢ sprendimy priémimo, vizijos formavimo ir
igyvendinimo jéga, kai Zmonés savanoriskai buriasi aplink ji, lyderiui inicijuojant juos veiklai ir
vienijant bendry tiksly siekio procese.

Northouse (2009) Lyderysté yra procesas, kurio metu vienas asmuo daro jtaka zmoniy grupei, kad biity pasiektas
bendras tikslas.
Silingiené (2012)  Lyderysté- tai asmeninés lyderio jtakos sekéjams, inspiruojant vizijas ir poky¢ius, badus ir
rezultatus, pasireiskiantis kaip lyderio ir sekéju, siekianciy bendry tiksly, saveikos procesas.
Saltinis: Sudaryta remiantis: A. Morkiine (2012) cit. W. Bennis, B. Nanus (1998), B. Leoniene (2001), N.
Chmiel (2005), J. Kasiuli, V.Barvydieng (2005), V. Micevi¢iy (2003); P. G. Northouse (2009); S. Jonusaite, J.
Valuckiene (2007) cit. D. Zvirdauska (2006); J. A. F. Stoner (2000); V. Silingiene (2012).

Atrinkus Lietuvos bei uzsienio literatiiroje pateikiamus ir naudojamus, apibendrinus ir
susisteminus 1.2 lenteléje pateiktus lyderystés apibrézimus, nustatyta, kad XX a. pb. — XXI a. pr.
mokslas lyderystéje i§skyre:

- Aktyvy lyderio — asmens prada, vedant organizacijos Zmones { uzdaviniy jgyvendinima;

- Lyderystg — kaip asmens nuolatinio riipinimosi savo profesionalumu reikalaujanti

procesa;

- Lyderyste — kaip visos grupés, komandos, organizacijos kaita jtakojantj procesa;
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- Lyderyste — kaip procesa, susieta su strateginiu organizacijos valdymu.

Pazymétina, kad lyderysté daugumos autoriy suvokiama kaip asmens kokybé arba kaip
procesas, ji akivaizdziai atskleidziama A. Morkoiné (2012) cit. W. Bennis, B. Nanus (1998)
apibrézime. Tuo tarpu, kituose 1.2 lentel¢je pateikty mokslininky apibrézimuose lyderysté
suprantama procesiniu poziiriu. Be to, reikia pabrézti, kad $iuo poziiriu ji dazniausiai apibréziama,
iSryskinant lyderi sekancius individus (Indrasiene, Merfeldaité, 2010). Ypac tai pabrézia P. G.
Northouse. V. Indrasiené, O. Merfeldaité (2010) teigia, kad P. G. Northouse i$skiria tai, jog lyderis
gali ne tik siekti bendro tikslo, bet ir daryti poveiki sickiant pakeisti kity individy nuostatas.

V. Silingienés (2011) teigimu, daZniausiai yra i§skiriami du pozidriai i lyderyste:

- procesinio poZiirio j lyderyste prisilaikantys mokslininkai teigia, kad tai pirmiausia
itakos ir saveikos tarp lyderio ir sekéju procesas, siekiant uzsibrézty tiksly. Pozitiris i lyderystg
aiSkiai i$skiria du subjektus, kuriy atzvilgiu lyderysté yra analizuojama — tai lyderis, pasizymintis
lyderio savybémis ir elgesio modeliu, ir sekéjas, pasizymintis tam tikromis charakteristikomis bei
priskiriamomis lyderiui atribucijomis. Remiantis P. G. Northouse (2009) teigimu, procesas reiskia,
kad lyderis daro poveiki sekéjams, o Sie veikia lyderi. Tai sako, kad lyderysté néra tiesinis ir
vienakryptis {vykis, o saveika. Anot V. Silingienés (2011),

- personologininé lyderysté, démesj fokusuojati i lyderiui budingas savybes ir atributus,
pasizymi kokybiskai skirtinga prieiga. V. Silingiené (2011), cit. Bristow ir kt. (2005) teigia, kad
lyderysté geriausiai apibiidinama kaip igidziy rinkinys, padedantis nukreipti kity veikla bendro
tikslo link.

Magistro darbe vadovy lyderystés samprata analizuojama, siekiant suprasti, kaip ja traktuoja
mokslininkai, kadangi, dél nevienareik§misko traktavimo ji yra aktualus Siuolaikiniy moksliniy
diskusijy objektas. Lyderystés reiSkiniui paaiskinti sukurtos mokslinés teorijos dazniausiai iSryskina
jos esmg ir svarba organizacijy valdyme, kur vaidina lemiama vaidmeni, uztikrinant atskiry zmoniy,
komandy ir organizacijy efektyvuma siejant tai su aukStais postais ar pareigomis.

Todel vertéty nepamirsti, jog analizuojamas bruozas egzistuoja visur, kur tik yra Zmoniy,
susijusiy tarpusavyje socialiniais rysiais, tai spar¢iai pagreitj igaunantis procesas (Silingiené, 2011),
kadangi tai, kaip socialinis reiskinys, turi visuomeninj charakterj ir kaip daugelis kity socialiniy
reiskiniy — sudétingas ir sunkiai iSmatuojamas (Liukinevi¢ien¢, 2013).

Pastebétina, jog pastaraisiais metais lyderysté pradéta traktuoti ne tik kaip igiidziai, taciau ir
kaip kompetencija. Taigi, lyderystés subjektas dar labiau prasiplété, t.y. lyderystés kompetencija
pradéta priskirti organizacijos lygmenyje tiek vadovui, tiek ir darbuotojui (Silingiené, 2011). R.
Jucevicius, J. Iloniené (2009) teigimu, lyderystés kompetencija reikalauja: gebé¢jimo motyvuoti,
“uzdegti” zmones, komandinio darbo gebéjimy bei komandy karimo ir vystymo gebéjimuy.

Remiantis J. Kvedaravi¢iumi (2006), lyderio ir jo komandos santykis yra stiprus. Lyderis visada
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gali pasakyti savo komandai: kiekviena jusy klaida yra mano kalté. Apibendrinant galima teigti,
vadovas — lyderis viesajame sektoriuje vienas nepajégus igyvendinti organizacijos pokyc¢ius. Tam
reikalingos komandos jungtiné, pasidalinta lyderysté. Matyti, kad Sios teorijos neatsisako lyderystés
— asmens svarbos, mato ja saveikoje, itakoje.

Apibendrinant galima teigti — pateikiama pakankamai daug lyderystés apibudinimo sqvoky ir
tos sqvokos apibudinimy, apibréZimy. Tai suponuoja vis kitoki analizuojamos sqvokos supratimq ir
aiskinimq, taciau XX a. pb. — XXI a. pr. mokslas lyderystéje isskyré aktyvy lyderio — asmens prada,
lyderyste — kaip asmens ripinimasi, profesionalumq, lyderyste — kaip visos grupés darbq, lyderyste

— kaip procesq, susietq su strateginiu organizacijos valdymu.

1.2.2. Lyderio ir vadovo sampratos skirtumai

Mokslinés literatiiros analizé parodé, jog egzistuoja tam tikri skirtumai tarp lyderio ir vadovo
sampratos vieSajame sektoriuje. V. Silingienés (2012) teigimu, praktikoje savokos ,,vadovavimas“
ir ,,lyderysté* daZnai tarpusavyje susipina ir yra painiojamos. Jy grieZtas prieSprieSinimas vargu ar
biity pagristas, nes abi savokos yra artimos ir jokiu biidu neneigia viena kitos.

Pasak L. Stundzés (2010) cit. Jucevicieng (1996), vadovavimas ir lyderysté glaudziai
susijusios savokos, taciau turi ir akivaizdziy skirtumy. S. luscu ir kt. (2012) pateikia tokius lyderio

ir vadovo (vadybininko) skirtumus (zr. 1.3 lent.).

1.3 lentelé
Skirtumai tarp lyderio ir vadovo

Lyderis Vadovas

Originalus Kopijuojantis

Ieskantis pokyciy Ieskantis stabilumo

Turi pasekéju Turi vykdytoju

Mato ilgalaike perspektyva Mato trumpalaikg perspektyva
Susijgs su vizija Susijegs su tikslais

Turi charizma Turi autoritetg

Yra iniciatyvus Yra reaguojantis

Parduoda Kalba

Kovoja Veikia

Plecia I8laiko

Seka naujomis kryptimis Lieka egzistuojan¢iuose rémuose
Duoda kredita Ima kredita

Kalte prisiima sau Kaltina Kitus

Turi formalia jéga Turi neformalia jéga

Sukelia pasitikéjima Palaiko kontrole

Klausia, kas ir kodél Klausia, kaip ir kada

Saltinis: S. Iuscu ir kt. (2012).
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Taigi, apibendrinant 1.3 lenteléje pateikta informacija galima pastebéti, kad lyderis vieSajame
sektoriuje néra pareigomis numatyta veikla, bet vadovas — lyderis valdo poky¢ius, turi juo tikincius
pavaldinius, kuriuos uzdega savo vizija, mato ilgalaikg perspektyva, prisiima atsakomybeg ir todél
geriau ir tinkamiau negu paprastas vadovas atlieka savo pareigas valdydamas pokyc¢ius.

P. G. Northouse (2009) pripazista, jog lyderysté — procesiniu paZinimu artima procesiniam
vadovavimui. Lyderysté kaip ir vadovavimas, susijusi su jtakos darymu; tai darbas su zmonémis.
Lyderystéje, kaip ir vadovavime, svarbu veiksmingai pasiekti tiksla, taciau jos procesas i$ esmés
skiriasi nuo vadovavimo. L. Stundzé (2010), cit. Jucevicieng (1996) teigia, jog vadovavimas labiau
rodo vadovo formalaus statuso nusakoma funkcija, 0 lyderiavimas iSreiSkia grupéje pripazinto
zmogaus — lyderio veikla, telkiant zmones uzsibréztam bendros veiklos tikslui pasiekti. R.
Bruzgeleviciené, R. Nedzinskaité (2012), cit. Northouse (2009) patvirtina, jog biti vadovu reiskia
siekti, kad buty atliktas darbas ir gerai zinoti nusistovéjusia tvarka, 0 biti lyderiu — reiSkia daryti
itaka kitiems ir kurti ateities vizijas. P. G. Northouse (2009) teigia, kad vadovavimo funkcija yra
uztikrinti organizacijose tvarka ir nuosekluma, o tuo tarpu, svarbiausia lyderystés funkcija — sukelti
poky¢ius bei judéjima. Vadovavimo tikslas — ieskoti tvarkos ir stabilumo, o lyderystés tikslas —
ieSkoti adaptyviy ir konstruktyviy poky¢iu. Vertéty pazyméti, jog individas gali biti geras vadovas,
t.y. geras organizatorius, planuotojas, taciau gali stokoti lyderiui budingy bruozy. Antra vertus, yra
s¢kmingy lyderiy, gebanciy motyvuoti Zmones, taciau jiems truksta vadovui budingu igudziy
(Stundzé, 2010). 1. Dirsyté (2009) cituodama patvirtina W. G. Bennis (1978) mintis, t.y. norint
pabréZzti skirtuma tarp lyderiavimo ir vadovavimo, yra pasakes, kad daugelyje organizacijy per daug
vadovaujama ir per mazai lyderiaujama. Minéto autoriaus nuomone, organizacijose kreipiamas per
mazas démesys | pokycius.

V. Silingiené (2012) teigia, kad aiskinantis vadovavimo ir lyderystés sasajas atsiranda
nemazai painiavos, todél norint geriau suvokti lyderystés ir vadovavimo esmg, reikia Sias abi
savokas aptarti naudojant pagrindinius lyderystés elementus: konteksta (aplinkos salygas), kuriame

vyksta jtakos procesas, lyderio asmenines savybes, elgesi ir sekéju charakteristikas (zr. 1.4 lent.).

1.4 lentele
Lyderystés ir vadovavimo sasajos
Lyderystés elementai Lyderysté Vadovavimas
Kontekstas Organizacinés veiklos ~ Plati reiSkimosi sfera, neribojama  Apibréztos organizacinés salygos
sqlygos apibrézty organizaciniy salygu remiantis formalia struktiira
Aplinkos saqlygy Nepastovios, dideliy poky¢iy, kriziy ~ Santykinai  pastovios, ramios
pastovumas salygos aplinkos salygos
Lyderis {takai naudojamos Asmenybés savybiu ir geb&jimy  Formalios valdzios suteikiamos
galios salygotos galios galios
Santykiai su sekéjais besiformuojantys neformaltis  Pirminiai yra formaliis
santykiai emociniu lygmeniu struktirizuoti santykiai
Sekeéjas Vaidmuo Laisvai apsisprendus prisiimtas  Pagal formalia pareigybg
sekéjo vaidmuo tampama darbuotoju, pavaldiniu
Griztamoji reakcija Emocinis jsipareigojimas Paklusnumas

Saltinis: V. Silingiené (2012).
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Aptarsime pla¢iau lyderystés ir vadovavimo sasajas. V. Silingienés (2012) teigimu,
apibiidinant lyderystés ir vadovavimo skirtumus konteksto aspektu galima teigti, kad vadova
palaiko organizaciné struktiira, i§ anksto nustatytos taisyklés, o lyderis, inicijuodamas pokyciy
vizija, savo veiklos organizacines salygas kuria pats. Lyderio jtaka apibiidinama naudojant
skirtingas galias ir susiklosciusiy santykiy pobtidziu. Vadovu gali tapti Zmogus, turintis tik formalia
valdzia, kuri suteikia dvi pagrindines galias: atlyginimo ir baudimo. Tuo tarpu lyderystei reikalingas
sutarimo tarp lyderio ir sekéju pripazinimas, o galia yra pagrista bendru sutarimu, viltimis ir
isipareigojimu. Sekéjy charakteristikos - sekéjo vaidmuo reiSkiasi dviem pagrindiniais dalykais:
galimybe pasirinkti — sekti ar ne lyderiu ir griztamaja reakcija i lyderio jtaka. Asmuo dazniausiai
laisva valia pasirenka lyderio sekéjo vaidmenj, 0 esant vadovavimui organizacijose egzistuoja
formaltis pavaldumo rySiai ir asmuo, eidamas tam tikras pareigas, tampa darbuotoju, pavaldiniu,
laisvo apsisprendimo — klausyti vadovo ar ne — néra. Be to, vadovavimas tapatinamas su
paklusnumu, o lyderyst¢é — su jgalinimu. Lyderysté efektyvi tik tada, jei sekéjai emociniai
isipareigoja siekti lyderio iskelty tiksly. Esant vadovavimui, laikantis formaliy pavaldumo santykiy
reikia paklusti nustatytoms taisykléms.

P. G. Northouse (2009) i$skirtos vadovavimo ir lyderystés funkcijos pateiktos 1.5 lenteléje:

1.5 lentele

Vadovavimo ir lyderystés funkcijos

VADOVAYV IMAS LYDERYSTE
Uztikrina tvarka ir nuosekluma Uztikrina poky¢ius ir judéjima
Planavimas ir biudZeto sudarymas Krypties nustatymas
— Sudaryti darbotvarkes — Sukurti vizija
— Nustatyti grafikus — Paaiskinti platesnj vaizda
— Paskirstyti iSteklius — Nustatyti strategija
Organizavimas ir personalo parinkimas Zmoniy suvienijimas
— Pateikti struktiira — Supazindinti su tikslais
— Paskirstyti darba — Siekti atsidavimo
— Idiegti taisykles bei procediras — Suburti komandas ir koalicijas
Kontrolé ir problemy sprendimas Motyvavimas ir jkvépimas
— Sukurti skatinimo biidus — [kveépti ir uzdegti
— Pateikti kurybiskus sprendimus — Suteikti pavaldiniams galia
— Imtis koreguojamyjy veiksmy — Patenkinti poreikius

Saltinis: P. G. Northouse (2009).

Svarbiausias funkcijy skirtumas yra tas, kad vadovas uZtikrina tvarka ir nuosekluma, o lyderis
— pokyc¢ius ir jud¢jima. VieSajame sektoriuje vadovo funkcija lengviau igyvendinama, nes yra
labiau reglamentuota jstatymais, o lyderio funkcijos igyvendinimui reikalingas politinis palaikymas.
Apibendrinant galima teigti, kad nors vadovavimo ir lyderiavimo sqvokos vieSajame
sektoriuje tarpusavyje siejasi, taciau mokslinés literatiiros analizé liudija jy skirtumus. Remiantis P.

G. Northouse (2009), kai vadovai stengiasi daryti jtakq grupei, kad biity jgyvendinti tikslai, jie
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uzsiima lyderyste. O tuo tarpu, kai lyderiai planuoja, organizuoja, parenka darbuotojus ir
kontroliuoja, jie uzsiima vadyba, atlieka pareigose numatytas veiklas. Anot V. Silingienés (2012),
lyderis gali biti puikus vadovas, o vadovas gali rodyti puikias lyderio savybes. Abu vaidmenys ir
procesai papildo vienas kitq ir yra reikalingi sékmingai organizacijos veiklai, o Siy vaidmeny

efektyvumas priklauso nuo konkreciy sekéjy charakteristiky ir konteksto sqlygy specifikos.

1.2.3. Lyderio emocinio intelekto svarba

Priklausomai nuo pasekéju rato, vieSojo valdymo ijtakos masto, lyderystéje svarbios yra ir
atitinkamos kompetencijos ir lyderio savybés. Mokslingje literatiroje vis dazniau diskutuojama apie
viesojo sektoriaus lyderio emocinj intelekta. D. Pileckiené, L. Zadeikaité (2009), cit. Goleman ir kt.
(2002), teigia, kad lyderiai savo sékme grindzia emocijomis. P. Singh (2013) teigimu, per
pastaruosius du deSimtmecius atlikti lyderystés tyrimai rodo, kad emocinis intelektas lyderiui dukart
svarbesnis negu kognityviniai gebéjimai, tokie kaip intelektas (IQ) arba techninés zinios. B. F.
Batool (2013) teigimu, emocinis intelektas tampa vis populiaresne priemone siekiant nustatyti
potencialiai efektyvius lyderius ir yra kaip tam tikra priemoné norint vystyti efektyvius lyderio
igtidzius. R. Malos (2011) savo darbuose pabréZia tai, kad $iandieniniai tyrimai rodo, kad emocinis
intelektas tapo gyvybiskai svarbus Siandieniniams lyderiams susiduriant su pokyc¢iais. Sékmingi
lyderiai turi auksta emocinj intelekta. D¢l Siy priezasCiy svarbu iSanalizuoti emocinio intelekto
reik§me senitino - lyderio veikloje.

Aptarus emocinio intelekto savoka, taip pat reikia paaiSkinti ir kognityvinio intelekto savoka,
kadangi ji Vakary Saliy visuomenése Zinoma jau gerokai ilgiau negu Simtmetj. Emocinis intelektas,
palyginti su kognityviniu intelektu, yra gana nauja savoka, atsiradusi pra¢jusio Simtmecio
paskutiniojo deSimtmecio pradzioje (Alen, 2009). V. Alen (2009), cit. Goleman ir kt. (2002),
pripazista, kad kognityvinis intelektas atlieka svarby vaidmen; veiksmingoje lyderystéje ir, ju
manymu, intelektas ir blaivus mastymas dazniausiai yra tos savybés, dél kuriy jas turintys asmenys
atsiduria prie lyderystés dury ir, be abejo, $iy esminiy gebéjimy neturintiems asmenims durys lieka
uzvertos. Vis délto jie pritaria nuomonei, kad norint biiti lyderiu, vien intelekto nepakanka; lyderiai
lgyvendina vizija motyvuodami, vadovaudami, ikvépdami, iSklausydami, jtikindami ir, svarbiausia,
sukeldami atgarsi. Neabejotinai, labai didele reikSme¢ geram vadovavimui turi vadovo Kkaip
psichologo savybé. Jei vadovas { zmoguy ziirés tik kaip i darbo iSteklius, nesistengs su juo
bendrauti, bus reiklus kitiems, bet nematys savgs, jis nepasieks aukstos valdymo kokybés. Todél
valdymo kokybei psichologiniai vadovo sugebéjimai ir emocinis intelektas yra verti ne maziau nei
profesinés zinios ar organizaciniai gebéjimai (Trakselys, 2008). Taciau V. Alen (2009), cituoja ir
patvirtina James ir Connolly (2000) mintis, teigdamas, kad atsaka | pokyti gali veikti galingos
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neracionalios emocinés jégos ir visi lyderystés principai turi biiti pagristi suvokimu, kad emocinis
lyderystés lygmuo yra svarbiausias. Vertéty nepamirsti, jog emocinis intelektas yra susijgs su
emocijomis (jausmy sritiS) ir mastymu (pazinimo sritis) bei juy tarpusavio saveika (Northouse,
2009), o intelektas reiskia gebéjima iSmokti informacija ir ja taikyti gyvenimiS$koms uzduotims.
Todél vertéty pripazinti, jog auksta emocinj intelekta turintys Zzmonés zino, kaip kontroliuoti savo
emocijas, motyvuoti save ir sékmingai panaudoti vidinius (energija, pastangos) bei iSorinius
(socialiniai rysiai, empatija) iSteklius (Kuslevié-Versekiené, Pukinskaité, 2009; Lekaviciené, 2002).

Magistro darbo autoré iSanalizavusi, susisteminusi ir apibendrinusi moksling literatiirg
nustaté, jog emocinis intelektas yra jvairiai apibréZziamas. Analizuodamas teorinj emocinio intelekto
aspekta K. Trakselys (2008), sutinka su Salovey, Mayer (1990) nuomone ir emocinj intelektq
apibiidina kaip vidinius sugeb¢jimus ir galimybes. D. Goleman ir kt. (2007) emocinis intelektas
supranta nes ir kiti kaip vadovo sugebéjima valdyti save ir santykius su Zmonémis. Remiantis tuo,
emocinj intelektq galima apibrézti kaip asmenybés geb¢jima atpazinti savo paties ir kity Zmoniy
jausmus, saves motyvavima, gera saves bei savo santykiy emocijy valdyma (Ramanauskas, 2012).
Placiausia prasme emocinis intelektas gali buti apibréztas kaip gebéjimai, daugiau ar maziau susijg
su asmenybés savybémis, padedantys apdoroti emocing informacija, t.y. atpazinti ir suvokti
emocijas ir ju reikSme, jas asimiliuoti bei valdyti ir tuo remiantis samprotauti (Ramanauskas, 2013).
Tam pritaria ir K. TrakSelys (2008), teigdamas, kad bendriausia prasme emocinj intelektq galima
suvokti kaip sugebéjima suprasti ir panaudoti emocine informacija. D. Pileckiene, L. Zadeikaite
(2009), cit. Goleman ir kt. (2002), padaré iSvada, kad emocinis intelektas yra ugdomasis procesas,
kuri inspiruoja vadovas, todél svarbiausia lyderiui yra suvokti tai, kad jo paskirtis ir yra ,buti
lyderiu®, t. y. ikvépti kitus, uzdegti, iSmokyti patikéti savo vizija. Siekiant aiSkesnio emocinio
intelekto suvokimo biitina pabrézti D. Goleman (2009) mintis, kadangi autorius teigia, jog emocinis
intelektas pasireiskia penkiose pagrindinése srityse:

- Savo jausmy paZinimas. Savivoka, jausmo atpazinimas jo reiSkimosi metu, yra

emocinio intelekto pamatas. Nesugebéjimas suvokti savo tikryjy jausmu pavercia tapti

priklausomais nuo ju.

- Emocijy valdymas. Gebéjimas valdyti jausmus, pakreipti juos tinkama linkme

labiausiai priklauso nuo savivokos.

- Gebéjimas siekti tikslo. Siekiant uZsibrézto tikslo, svarbu suvaldyti savo jausmus norint

18likti démesingam, siekiant kryptingo elgesio, norint gerai atlikti darba ir biiti kiirybingam.

- Gebéjimas jZvelgti kity Zmoniy jausmus. Empatija, gebéjimas isijausti i kito Zmogaus

biisena, yra dar viena i§ emocinés savivokos kylanti savybe, biitina bendraujant.

- Zmoniy tarpusavio santykiai. Bendravimo menas labai glaudZiai susijes su gebéjimu

valdyti kity Zmoniy jausmus.
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Apibendrinant emocinio intelekto pasireiSkimo sritis galima teigti, jog emocinis intelektas,
kaip lyderystés geb¢jimas arba bruozas, yra svarbus konstruktas, 0 jo suvokimas ir samprata persa
svarbig prielaida: zmonés, jautresni savo emocijoms ir savo emociju poveikiui kitiems, yra
veiksmingesni lyderiai (Northouse, 2009). Emocijy jtaka ypa¢ aktuali vadovams. Jiems tenka nuolat
bendrauti su Zzmonémis pavaldiniais, klientais, todél labai svarbu teisingai suprasti kitus, mokéti
tinkamai perteikti savo mintis, jtikinamai pateikti savo sprendimus ir daryti itaka kity Zmoniy
veiksmams. Vadovams taip pat ne maziau svarbu teisingai suvokti, ivertinti savo paciy mintis ir
jausmus ir taip priimti tinkamiausius sprendimus, numatyti galimas juy pasekmes (Trakselys, 2008).
Taciau ¢ia ne maziau svarbis lyderio gebéjimai, t.y. lyderio gebéjimas valdyti savo ir kity emocijas
zenkliai paveikia organizacijos efektyvuma. Yra svarbu, kad jis galéty perduoti teigiamas emocijas,
entuziazma ir energija visais atvejais (Hahn, 2012). Kaip teigia P. Singh (2013), turintys gera
emocini intelekta lyderiai geriau atliecka savo darba, pagerina santykius, ju darbuotojai yra
laimingesni, yra mazesné darbuotoju kaita, geresnis komandinis darbas, didesnis pasitenkinimas
darbu bei didesné sé¢kmé.

Apibendrinant skyrelj, remiantis K. Ramanausku (2012), galima teigti, kad emocinis
intelektas, kaip gebéjimas atpazinti ir interpretuoti emocijas, valdyti savo aplinkos emocijas, yra
vienas IS bitiny organizacijos efektyvaus valdymo komponenty, ypatingai kai kalbame apie
nedideles bendruomenes. Todél seniiinui — lyderiui reikia skirti ypac¢ didele reik§me emociniam
intelektui.

1.3. Poky¢iy valdymas besikei¢iancioje aplinkoje

1.3.1. Poky¢iy samprata ir jy svarba organizacijose

Kadangi magistro baigiamajame darbe analizuojamas vadovas — lyderis, valdantis poky¢ius
besikeiciancioje aplinkoje, todél ypaé¢ svarbu ir naudinga iSanalizuoti, kaip kieno aplinkos ar kokie
Kitokie? pokyciai yra traktuojami vieSajame sektoriuje bei kokia yra juy reik§mé organizacijos
veikloje. Pazymétina, kad $iuolaikinés rinkos salygomis pokyc¢iai yra neatsiejami nuo dinamiskos,
nuolat kintancios iSorinés ir vidinés aplinkos (StoSkus, Berzinskiené, 2005). D. Pileckienés, L.
Zadeikaités (2009) teigimu, pastaryjy mety poky&iy greitis ir mastai organizaciju valdyme ir
administravime — jspuidingi. Organizacijos aplinka kinta kasdien ir apima kainy pokyc¢ius, vartotoju
nepasitenkinimo valdyma, darbuotojy migracija, strateginiy galimybiy kitima. Kita vertus, dauguma
pokyCiy tapo labiau visa apimantys ir reikalaujantys i§ organizacijos darbuotoju naujy,
veiksmingesniy elgesio modeliy ir gebéjimu. Jie turi identifikuoti ir iSmokti naujy kritiniy igudziy,
elgesio modeliy, juos jtvirtinti, kad palaikyty nuolating auksto lygio veikla. Galima teigti, kad

pokytis tampa nuolatine Siuolaikinés organizacijos busena. Greita organizacijy aplinkos plétra,
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rinkos poreikiai ir vidiniai procesai tampa bendra priezastimi organizacijoms imtis daugiau ar
maziau drastiSky poky¢iy (Ramanauskiené, 2005), kadangi pastaruoju metu poky¢iai tapo ypaé
spartiis ir vis labiau intensyvéja (ISoraité, 2012). Todél, laimi tas, kas greitai reaguoja ir orientuojasi
tiek rinkoje tiek pacioje organizacijos aplinkoje. Organizacijos turi nebijoti naujoviy, priimti jas ir,
jei tik reikia, neabejotinai keistis, nes laimi tas, kas spéja kartu su pokyciais. Bitent tokiomis
aplinkybémis idkyla poreikis organizacijai turéti lyderj (Pileckiené, Zadeikaité, 2009). D¢l Sios
priezasties, tikslinga i§samiau pasigilinti 1 pokycio traktuotg.

ISanalizavus, susisteminus ir apibendrinus moksling literatiira nustatyta, kad joje pokyciai
analizuojami gana placiai (Oskutiené, Korsakiené, 2012), egzistuoja daugybé poky¢iy sampraty
(Bersénaité ir kt., 2006). M. ISoraité (2012) palaiko Greenberga ir Barona (1997), kurie pokycius
organizacijoje apibrézia kaip planuotas ir neplanuotas organizacijos struktiiros, technologijos ir
Zzmoniy transformacijas. Planuotas pokytis skiriasi nuo neplanuoto poky¢io pagal mastus ir svarba.
Planuoty pokyc¢iy tikslas yra parengti visa organizacija ar pagrinding jos dali prisitaikyti prie
reikSmingy organizacijos tiksly ir kryp¢iy. Laikomasi nuomoniy, kad pokycius lemia iSoriniai ir
vidiniai veiksniai, tokie kaip padétis rinkoje, nauju technologiju atsiradimas, poreikis didinti darbo
procesy naSuma ir efektyvuma (Oskutiené, Korsakiené, 2012). Tiksliai planuotas pokytis
apibréziamas kaip apgalvotas struktiiriniy inovacijy, naujos politikos ar tikslo sukiirimas ir
idiegimas arba kaip veikimo filosofijos, klimato ar stiliaus pokytis (Stoskus, Berzinskien¢, 2005).
Nustatyta, kad visus pokycius galima skirstyti { létus ir greitus. Létiems pokyciams paprastai
prieSinamasi maziau, nes jie igyvendinami palengva ir Zzmonés labiau linke jiems pritarti. Greiti
pokyciai, kurie dazniausiai blina strateginés iniciatyvos pasekme, sukelia nemaza pasiprieSinima net
tais atvejais, kai jie yra jgyvendinami gana kryptingai (Laumenskaité, Vasiliauskas, 2006). Kiek
leidZia galimybés, organizacijos renkasi 1étus pokyc€ius, nes prieSingu atveju jose vyrauty nuolatiné
sumaistis. Organizacijos neturi jtakos spartiems aplinkos poky¢iams ir jy nulemtoms nenumatytoms
aplinkybéms. Siekdamos islikti sparciai besikeiciancios aplinkos salygomis, jos biina priverstos
1gyvendinti ir vidinius pokycius (ISoraite, 2012).

Mokslingje literatiiroje taip iSskirti ir pateikiami du skirtingi poziiiriai | pokycius (Bersénaité
ir kt., 2006; Zakarevicius, 2003). Vienas i$ ju yra, kai poky¢iais vadinami pakeitimai, kurie
vykdomi siekiant tobulinti ar net is esmés keisti vienus ar kitus vieSosios organizacijos gyvensenos
elementus. Pakeitimai yra salygojami pasikeitimy organizacijos iSorés aplinkoje arba viduje
vykstan¢iuy kaitos procesu. Antruoju pozitriu pokyciais vadinami pasikeitimai organizacijos
aplinkoje ir viduje. Jie vyksta objektyviai ir visiSkai nepaisant jos veiklos pobiidzio, rezultaty,
vadybos bei kity aspekty. Ju nejmanoma pakeisti, pakreipti kita linkme ar kaip nors veikti. Taip pat
mokslinéje literatliroje nurodomi jvairios pokyciy rasys ir dydziy. Paprastai organizaciniai

pokyciai — tai stambiis pokyciai, vykstantys organizacijoje, kartais jie gali buti dideli ir dinamiski:
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misijos, vizijos poky¢iai, visiSkas organizacijos reorganizavimas, operaciju restruktiirizavimas,
organizacijos susiliejimas arba suskaldymas, smulkiy imoniy sujungimas, naujos technologijos ar
programos diegimas. Kai kurie specialistai teigia, kad tai netgi organizacijos pakeitimas. Taciau
kartais pokytis gali bati smulkus ir sunkiai pastebimas: kai yra diegiama nauja jrangos dalis arba kai
asmuo palieka organizacija ir kas nors kitas jsitraukia i jos veikla (Lodiené, 2005).
Pazymétina, jog norint sékmingai reaguoti | pokyCius, jais pasinaudoti gerinant
organizacijos veikla, butina suvokti juy atsiradimo priezastis bei galimas trajektorijas (Stoskus,
Berzinskiené, 2005). Taciau, poky¢ius lemia jvairios priezastys, NOrs visos organizacijos turi bendry
priezaséiy, svarbiausiomis jy laikomos keturios: aplinka; verslo santykiai; technologija; nauji
darbuotojai, ypa¢ naujas vadovas (ISoraité, 2012). R. Oskutiené, R. Korsakiené (2012), cit.
Dubauska (2006) teigia, jog organizacijos pokycius gali paskatinti: krizé, t. y. Sokas, stipriai
sukreCiantis ir paveikiantis organizacija. Vadovo pasikeitimas, sudarantis prielaidas sukurti
alternatyvias vertybes ir organizacijoje iveikti kriz¢. Organizacijos dydis, t.y. kuo organizacija
mazesné, tuo lengviau ja paveikti ar pakeisti, taip pat lengviau idiegti naujas vertybes. S. Stoskaus ir
D. Berzinskienés (2005) teigimu organizacijos pokyc¢ius gali salygoti tiek iSorinés, tiek vidinés
priezastys, pastarieji autoriai i$skiria tokias pagrindines iSorines ir vidines priezastis, kurios
pateiktos 1.6 lenteléje.
1.6 lentelé

Poky¢ius salygojancios vidinés ir iSorinés prieZastys

ISorinés priezastis

Nauji mokslo atradimai, i§ esmés keiciantys produkty ir paslaugy
gamyboje naudojamas medziagas, irengimus, aparatiira, iranga,
technologinius procesus, informacijos panaudojimo galimybes ir
pan.;

Globaliniai pasikeitimai visuomeniniuose pasaulio vystymosi
procesuose, keiCiantys socialinius — politinius santykius tarp
valstybiy, politiniy aljansy, tarptautiniy organizacijy

Neprognozuojami kity organizaciju ekonominés ir vadybinés
veiklos veiksmai, keiciantys produkty, kapitalo, darbo rinky
strukttiras, pardavimo kanaly sistemas ir pan.

Ekonomikos globalizavimo ir internacionalizavimo procesai,
keiCiantys produkty ir paslaugy  gamybos organizavimo
principus, rinkodaros sistemas, finansinius santykius ir pan.

Vidinés priezastys

Organizacijos personalo kokybinis augimas,
salygotas naujuy ziniy isisavinimo, bendrojo
visuomenés  iSsivystymo lygio  didéjimo,
socialiniy, politiniy ir kultGriniy pasikeitimy ir
pan.

Organizacijos kiekybinis plétimasis, salygotas
objektyvaus gaminamy produkty ar paslaugy
paklausos didéjimo, naujuy realizavimo rinky
atsiradimo;

Organizacijos  i$sigimimas  (revitalizacija),
salygotas organizacijos technologiniy,
organizaciniy, vadybiniy, motyvaciniy sistemy
stagnacijos, ju objektyvaus keitimosi biido

Saltinis: sudaryta darbo autorés (Stoskus, Berzinskiené, 2005).

Kad ir koki pokyti organizacijoje biity norima jgyvendinti, susiduriama su esminiu klausimu: ar
jis bus sékmingas bei, ar sékmingai pavyks igyvendinti pokyti (Lodiené, 2005). Pagrindiné
reagavimo ] objektyvius iSorés aplinkos ir vidaus pokyCius forma — vieny ar kity organizacijos
sandaros elementy pakeitimai, kitaip vadinamos transformacijos, igalinancios pasinaudoti
objektyviu pokyc¢iuy sudarytomis aplinkybémis arba eliminuoti galimas neigiamas pasekmes.

Pakeitimai, arba transformacijos, taip pat daznai vadinami poky¢iais, suteikiant jiems reagavimo {
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objektyvius pasikeitimus prasme (Stoskus, Berzinskiené, 2005). Taciau, vadovai privalo tobulinti
gebéjimus valdyti pokycius. Dauguma dideliy organizacijy turi iSsamias pokyc¢iy valdymo
programas, leidziancias padidinti organizacijoje dirbanciy Zmoniy geb&jimus numatyti ir mokytis i8
pasikeitimy (Oskutiené, Korsakiené, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad pokyciai iSorinéje ir vidinéje organizacijos aplinkoje yra
neisvengiami, kartais net nepriklausomi nuo organizacijos veiklos ir pastangy juos valdyti. Taciau
organizacija sékmingai gali valdyti nuo jos priklausomus pasikeitimus juos planuodama ir
keisdama savo nariy nuostatas ir plésdama jy profesines kompetencijas (Bersénaité ir kt., 2006).

Todél vadovas — lyderis privalo reaguoti j viesosios organizacijos pokycius.

1.3.2. Transformacinés lyderystés fenomenas poky¢iy valdyme

Transformaciné lyderysté, dar kitaip vadinama pokyc¢iu lyderyste, magistro baigiamajame
darbe tiesiogiai atspindi iSkelta tiksla ir uzdavinius, todél tikslinga ja nagrinéti detaliau. Juolab, kad
transformaciné lyderysté labiau orientuota i pokyc¢iy valdyma, negu transakciné lyderysté. P. G.
Northouse (2009) teigimu, transformaciné lyderyté — tai viena Siuolaikiniy lyderystés teoriju,
intensyviai tyrinéjama nuo XX a. devintojo deSimtmecio pradzios. Ivairlis autoriai pateikia kiek
skirtingas transformacinio vadovavimo koncepcijas ir joms vadovaujantis sukurtas jvertinimo
priemones. Taciau, minétosios vadovavimo teorijos pradininku laikomas B. M. Bass (Stelmokiené,
Endriulaitiené, 2009). Sis autorius teigia, kad lyderis yra tas, kuris sugeba transformuoti darbuotojy
lukescius, keisti Zmoniy poziiirius ir poreikius organizacijos tiksly ir poreikiy kryptimi, aiSkiai
apibréziant ir pristatant numatomy tiksly realizavimo biidus (Pileckiené, Zadeikaite, 2009). S.
Jonu3aite, J. Valuckiene (2007), cit. Potter, Hooper (2005), teigia, kad transformaciné lyderysté dar
apibiidinama kaip pokyciy lyderysté ir jgalinanti lyderysté. Pokyc¢iy ir jgalinanti lyderysté padeda
kitiems Zmonéms atsiskleisti, iSrySkinti tai, ka turi geriausio. L. Liukinevicienés, L. Norkutés
(2011) mano, pati lyderysté yra transformacija, iniciatyva ir poky¢iy valdymas, o lyderis — poky¢iy
atstovas, agentas. Transformaciné lyderysté — tai procesas, kurio metu lyderiai ir pasekéjai
transformuoja (keicia) vienas kita, t. y. skatina vieni kitus labiau stengtis, apeliuvodami i auks$tesnes
vertybes bei morale (Chmiel, 2005). Transformaciné lyderysté yra apibréziama kaip lyderiy
sugebéjimas daryti jtaka organizacijos pokyCiams, susijusiems su vizijomis, strategijomis ir
organizacijos kultira. Be to, jie gali skatinti kiirybiSkuma tarp darbuotojy naudojant viding
motyvacija, kuri gali i§vystyti santykius tarp darbuotojy (Sookaneknun, Ussahawanitchakit, 2012).
Transformacinis vadovavimas suvokiamas kaip procesas, kurio metu vadovai ir pavaldiniai keicia

vienas kita; tai stimuliavimas ir jkvépimas siekiant bendry tiksly, papildomy rezultaty ir didinti
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VW —

2009).

Vertéty paminéti, kad transformaciné lyderysté susijusi su planavimu, motyvavimu
(ikvépimu) ir bendru darbu tinkluose (JonusSaité, Valuckiené, 2007). Transformaciné lyderysté
remiasi komandos veikla, kur kiekvienas individas svarbus, kur tvyro visiSko atsidavimo darbui,
entuziazmo, kad gali dalyvauti toje inovatyvioje, i vizija nukreiptoje veikloje, atmosfera
(Liukinavi¢iené, 2013). Transformacinio lyderio studijose pabréziamas organizacijas
transformuojancio lyderio, kaip auklétojo ir mokytojo, vaidmuo (Smaliukiené, 2008).
Transformaciniai lyderiai siekia, kad juy pavaldiniai suprasty svarbiausius grupés arba organizacijos
uzdavinius ir prioritetus. Jie nori suzadinti entuziazma pavaldiniams, skatinti juos visiSkai pasinerti
1 veikla, siekti, kad pavaldinius dominty pasiekimai, asmeninis augimas ir pasitenkinimas
(Liukinevicien¢é, Norkuté, 2011). Transformacine lyderysté nagrinéja emocijas, vertybes, etika,
standartus bei ilgalaikius tikslus ir apima siekéju motyvuy, ju poreikiy tenkinimo bei elgesio kaip su
visaverciais zmonémis vertinima. Teorija susijusi su iSskirtine itakos forma, kuri skatina siekéjus
padaryti daugiau nei paprastai i8 ju tikimasi. Tai procesas, kuris daznai apima charizmating ir viziju
lyderystg. Nors transformacinis lyderis vaidina svarbiausia vaidmeni spartinant pokycius, Siame
transformaciniame procese sekéjai ir lyderiai yra neatskiriamai susij¢ (Northouse, 2009). V.
Silingienés (2012) teigimu, transformaciné lyderysté, priesingai nei racionalusis vadovavimas,
pripazista darbe pasitaikanciy situacijy neracionaluma, pasizymi vizijy kiirimu, stipriais emociniais
rySiais su sekéjais. E. Butkevicienés ir kt. (2009), cit. Northouse (1997), Kreitner (1995), Bass
(1985) teigimu, svarbiausios transformacinio lyderio savybés yra charizma ir vizijos turéjimas.
Charizma suprantama kaip lyderio bruozai, patraukiantys jo pavaldinius: saZiningumas,
patikimumas, inteligencija, bendravimo gebéjimai. Vizija yra susijusi su lyderio gebéjimais sukurti
itikinamas ateities gaires, kurios biity priimtinos, aiskios ir siektinos lyderio pavaldiniams ir
skatinty ju kiirybiskuma.

T. N. Atkinson ir T. Pilgreen (2011) isskiria transformacinés lyderystés modelj, kuri yra
apras¢ Bass ir Avolio 1990 m., 0 2004 m. ji adaptavo Northouse. (Zr. 1.7 lentelg):

1.7 lentele
Transformacinés lyderystés veiksniai

Lyderis privercia kitus jaustis gerai; privercia didziuotis, jog esi susijgs su
lyderiu; uzsitarnauja pavaldiniy pasitikéjima.

Ikvepiantis motyvavimas Lyderis pasidalija savo tikslais, padeda kitiems rasti prasmg savo darbe.

Lyderis suteikia galimybg kitiems sugalvoti ir ieskoti naujy budy, kaip atlikti
darba; biti kiirybingiems sprendziant savo problema.

Idealizuotoji jtaka

Intelektualusis skatinimas

Lyderis skatina individus save tobulinti, suteikia griztamaji rysi pavaldiniams,
sutelkia darbuotojus i komandas arba grupes.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis T. N. Atkinson ir T. Pilgreen (2011), cit. Bass ir Avolio (1990).

Individualusis démesys
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Modelyje i8skiriami 4 veiksniai, apibudinantys transformacinio lyderio elgesi ir
charakterizuojantys jo seké&jus: idealizuotoji jtaka, ikvépiantis motyvavimas, intelektualusis
skatinimas ir individualusis démesys. 1.7 lenteléje pateiktus veiksnius naudinga iSanalizuoti
iSsamiau siekiant geriau suprasti transformacing lyderyste:

1) Charizma arba idealizuotgja jtaka. Tai reiSkia, kad lyderis turi savo vizija ir sugeba ja
perduoti savo darbuotojams (Sookaneknun, Ussahawanitchakit, 2012). Lyderis yra pavyzdys, ir ji
buty galima pavadinti charizmatiniu, jis atkaklus ir ryztingas, sickdamas savo tiksly ir visiskai
atsako uz savo veiksmus (Chmiel, 2005). Sekéjai tapatina save su tokiais lyderiais ir labai nori juos
mégdzioti. Paprastai tokie lyderiai laikosi labai auk$ty moralinio bei etinio elgesio standarty ir jais
galima pasikliauti, kad pasielgs teisingai. Sieké&jai juos labai gerbia ir nepaprastai pasitiki. Taciau ir
lyderiai suteikia sekéjams vizijq ir misijos pojiti. IS esmés charizmos veiksnys apibiidina Zmones,
kurie yra ypatingi ir sukelia Kitiems nora vadovautis iskelta misija (Northouse, 2009).

2) Saqveikos dalyviy motyvavimas (Adomaitiené, Zubrickiené, 2012) arba ikvépiantis
motyvavimas — veiksnys, jkvepiantis Kitus, pateikdamas ateities perspektyva (Chmiel, 2005). Jis
apibudina lyderius, kurie su savo siekéjais pasidalija dideliais liikesciais, ikvépianciais sekéjus
isipareigoti organizacijai ir tapti jos bendrosios organizacijos dalimi. Praktikoje lyderiai naudoja
simbolius ir emocisSkai apeliuoja, kas sutelkty grupés nariy pastangas siekti daugiau, negu jie
padaryty vadovaudamiesi tik asmeniniais interesais (Northouse, 2009). J. Adomaitienés, |.
Zubrickienés (2012) teigimu tokie lyderiai laikosi labai auk$ty moraliniy standarty, todél kiti
saveikos dalyviai juos gerbia ir pasitiki. Anot M. A. Corona (2010), lyderiai naudoja ikvépianti
motyvavima norédami pazadinti sekéjy optimizma ir didinti komandos dvasia.

3) Intelektualusis skatinimas — lyderysté, raginanti sieké&jus buti karybiskus, nebijoti
naujoviy ir mesti 188k} savo paciy ir lyderio bei organizacijos isitikinimams ir vertybéms. Tokie
lyderiai remia sekéjus, Siems iSméginant naujus biidus bei kuriant novatoriSkus organizaciniy
klausimy sprendimus (Northouse, 2009). Lyderis nupieSia optimistini bet realy ateities vaizda,
skatina pasekéjus didinti savo liikes¢ius bei pastangas, kad biity pasiektas tikslas (Chmiel, 2005).

4) Individualusis démesys (Adomaitiené, Zubrickiené, 2012). Lyderiai domisi savo pasekéju
asmeniniu ir profesiniu tobuléjimu (Chmiel, 2005), elgiasi kaip pataréjai, kad padéty sekéjams
(Northouse, 2009). Kaip teigia J. Adomaitiené, I. Zubrickiené (2012) lyderis, kuris savo veikla
grindzia transformacinés lyderystés principais, akina sekéjus padaryti daugiau negu paprastai i$ ju
tikimasi. Tokios saveikos rezultatas yra iSauggs kolektyvinis tapatumas, o saveikos dalyviai yra
linkg atsisakyti asmeniniy interesy dél grupés ar komandos gerovés. R. Rashid Rehman, A. Waheed

(2012) atlikti tyrimai jrodo, kad trys transformacinio vadovavimo komponentai teigiamai koreliuoja
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su emociniu intelektu. Tai yra idealizuotoji ijtaka, ijkvépiantis motyvavimas bei individualusis
démesys.

Taip pat nemaziau svarbu jvertinti jvairias transformacinés lyderystés matavimo priemones
ir metodus. A. Stelmokienés, A. Endriulaitienés (2009) teigimu, J. Kouzes ir B. Posner (1988)
sukiré ,,Vadovavimo praktiky inventoriy“ (angl. LPI — leadership practices inventory), kuris yra
geriausia transformacinio vadovavimo jvertinimo priemoné, kuria sudaro penkios dimensijos:
raginimas orientuotis 1 procesa, bendros vizijos ikvépimas, salygu kitiems veikti sudarymas,
veikimo biidy modeliavimas ir padrasinimas, daznai naudojamas praktikoje vadovavimo ugdymo
programose bei empiriniuose tyrimuose jvairiose populiacijose. Kiek kitokia transformacinio
vadovavimo priemong, kuri yra laisvai prieinama ir populiari tarp tyréjuy bei praktiky, taciau gana
ilga, todél reikalauja nemazai laiko sanaudy, pateiké. P. M. Podsakoff ir kt. (1990). Tai
transformacinio vadovavimo elgesio inventorius (angl. TLI- transformational leadership
behavior inventory), iSskiriantis $eSias dimensijas, apibuidinancias transformacinj vadovavima:
aisky vizijos reiskima, tinkamo pavyzdzio suteikima, skatinima priimti grupés tikslus, aukstus
veiklos atlikimo ltkesc¢ius, individualizuota parama ir intelektualing stimuliacija (Stelmokiené,
Endriulaitiené, 2009). A. Endriulaitiené, G. Genevicitté-Janoniené (2012), cit. Carless ir kt. (2000),
teigia, kad transformaciniam vadovavimo stiliui jvertinti naudojama Bendroji transformacinés
lyderystés skale — BTVS (angl. Global Transformational Leadership scale). A. Stelmokiené, A.
Endriulaitiené¢ (2009), cit. Carless ir kt. (2000), siekdami pateikti trumpa ir praktiska
transformacinio vadovavimo priemong, kuri buity lengvai administruojama ir interpretuojama, taip
pat patikima ir validi, rémeési P. M. Podsakoff ir kt. (1990) atlikta transformacinio vadovavimo
literatiiros analize, ir padarg keleta pakeitimuy, pateiké atnaujinta skalg. Remiantis A. Stelmokiene,
A. Endriulaitiene, 2009), Sioje skal¢je iSskiriami 7 elgesiai: vizijos perteikimas, personalo
tobulinimas, paramos suteikimas, salygy personalui veikti sudarymas, naujoviskumas, vadovavimas
pavyzdziu ir charizmatiSkumas, sudaro vienadimensi transformacinio vadovavimo konstrukta.
Taigi, galima teigti, jog pateiktuose i pokycius orientuoto vadovo, lyderio vertinimo instrumentuose
aktualizuotas lyderio gebéjimas keisti organizacija, jos struktiiras, darbo aplinkas, darbuotojus ir
biti pavyzdziu, keistis pac¢iam (Liukinaviciené, 2013).

Apibendrinant transformacinés lyderystés teorija, galima pasiremti V. Silingienés (2012)
mintimis, kad efektyviausi Siy dieny lyderiai yra transformaciniai lyderiai, nes pagrindiné
Siuolaikinés lyderystés paskirtis — padéti sekéjams dirbti visu pajégumu. Sio tipo vadovy — lyderiy
tobul¢jimas siejamas su efektyviu saves reguliavimu ir tuo, kad transformacinés lyderystés
elementai gali baiti priskiriami ne tik vadovui — lyderiui, bet ir visai komandai. Be to, remiantis M.
Farahani ir kt. (2011), transformacinis vadovavimas suteikia pagrinda ilgalaikiams organizaciniams

pokycCiams, kurie savo ruoztu suteikia biiting pagrinda siekti didesniy organizacinés sistemos tiksly.
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Taigi, galima teigti, kad norint jgyvendinti pokyCius vieSajame sektoriuje, reikia transformaciniy

lyderiy.

1.4. Seniuinijy veiklos reglamentavimas

Arciausiai gyventoju yra bendruomenés ir vietos savivalda, taCiau kai kurie gyventojai
glaudziau bendrauja su seniiinijomis, nei su savivaldybémis. Senitinijy veikla Lietuvoje yra mazai
nagrinéta, nors pastaraisiais metais mokslinés literatiiros randama vis daugiau. Todé¢l, tokie
konceptai, kaip lyderysté ir poky¢iy valdymas yra itin svarbiis sekmingai senitinijy veiklai.

1990 m. atkiirus Lietuvos nepriklausomybe ir pertvarkant sovietiniy laiky savivalda, i$
tarpukario Lietuvos palikimo buvo perimta i§ esmés tik institucijy ir pareigybiuy pavadinimai bei
savokos ir kitos realijos, susijusios su administraciniu krasto padalijimu (Zaleskiené, Kvieskien¢,
2006).

V. Staponiené ir G. Zilinskas (2012), nagrinéje senifinijy raida, nustaté, kad 1990-1995 m.
Lietuvoje senitinijy nebuvo. Pagal teritorijos dydi ir skai¢iy salyginai joms galima prilyginti tuo
metu veikusias 423 apylinkes. 1995 m. buvo Suformuotos 546 senitinijos ir priskirtos 56
savivaldybéms. Nors 1999 m. savivaldybiy padaugéjo iki 60, taciau senifiniju skaicius isliko
nepakites.

Autoriai atkreipia démesi i tai, kad per 1994-2011 m. laikotarpi buvo priimta daugiau kaip 60
Vietos savivaldos jstatymo pataisy, 2000 ir 2008 m. buvo isleistos naujos Sio jstatymo redakcijos.
Intensyvi istatymo kaita rodo vietos savivaldos, kartu ir ja sudaranéiy senitinijy svarba politinéje
sistemoje ir valstybés valdzios nuolatinj siekj tobulinti ju organizavima ir veikla.

LR Vidaus reikaly ministerijos Valstybés vykdomosios valdZios sistemos {staigu
administracijy struktiiry tobulinimo rekomendacijose (2013) yra i8skirtos biitinuma tobulinti istaigu
administracijos struktiira ir veikla dazniausiai lemiancios priezastys:

1) poky¢iai aplinkoje, kurioje veikia jstaiga (Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdomos
reformos ministrams pavestose valdymo srityse, pavestos naujos funkcijos ir pan.);

2) poreikis mazinti jstaigos valdymo islaidas, racionaliau naudoti materialiuosius, finansinius,
informacinius ir kitus istaigos turimus isteklius, didinti istaigos veiklos skaidruma ir efektyvuma.

LR Vidaus reikaly ministerijos atliktoje Studijoje ,,Savivaldybiy administracijy struktiiry
analizé* teigiama, kad seniiinija yra savivaldybés administracijos struktiiros dalis. Seniunijy veikla
pirma karta buvo reglamentuota 1994 m. liepos 7 d. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatyme Nr. 1-533. Jo 31 straipsnis reglamentuoja tokius procesus:
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1.8 lentelé

Seniiinijos ir seniiino veiklos procesy reglamentavimas LR Vietos savivaldos jstatyme

31 straipsnis. Senifinija ir senitinas

1. Senitinija yra savivaldybés administracijos filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje.
Senitinijy skai€iy, kiekvienos senitinijos pavadinima, aptarnaujamos teritorijos ribas ir senitinijai perduodamas
juridinio asmens (savivaldybés administracijos) funkcijas sprendimu nustato savivaldybés taryba. Jeigu
savivaldybés taryba seniliniju nesteigia, istatymuose nustatytas senilinijos ir senitino funkcijas igyvendina kiti
savivaldybés administracijos struktiiriniai padaliniai.
2. Prireikus savivaldybés taryba senilinijos aptarnaujamoje teritorijoje steigia vieSasias istaigas ir savivaldybés
imones. Senitinas gali biiti paskirtas $iy istaigy ir imoniy valdymo organy nariu.
3. Senitnija turi saskaita banke. Senitinas turi herbinius antspaudus su Vy¢€iu ir su gyvenamosios vietoves,
kurioje yra senifinijos buveiné, ar savivaldybés herbu.
4. Senilinas yra senilinijjos vadovas, senilinijai skirty asignavimy valdytojas. Jis yra karjeros valstybés
tarnautojas. Seniling | pareigas skiria ir i$ ju atleidZia savivaldybés administracijos direktorius, vadovaudamasis
Siuo ir Valstybés tarnybos istatymais. | senilino pareigas priimama tik konkurso biidu. Pretendenty i senitino
pareigas konkurso komisija sudaroma i§ 7 nariy; ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 4 Sios komisijos nariai
turi biiti tos senitinijos aptarnaujamos teritorijos gyvenamyjy vietoviy bendruomeniy atstovai — senitinaiciai.
5. Senifiny interesams atstovauti valstybés institucijose ir Lietuvos savivaldybiy asociacijoje gali biiti steigiama
Lietuvos savivaldybiy senitiny asociacija.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Vietos savivaldos jstatymo 31 straipsniu.

2 punktas i§ dalies atspindi to paties istatymo 8 straipsnio 2 punkta, kuriame teigiamas, kad
»Kai néra vieSyjuy paslaugy teikéjo, savivaldybés tarybos sprendimu senitinija gali pati teikti
vieSasias paslaugas®, o 9 straipsnio 3 punkte teigiama: ,Jeigu senilinija pati teikia vieSasias
paslaugas, Sioms paslaugoms administruoti paskiriamas kitas savivaldybés administracijos
padalinys*, taciau i§ 1.8 lenteléje pateiktos informacijos galima teigti, kad pats seniiinas gali buti
paskirtas ty imoniy valdymo organy nariu. [statyme taip pat teigiama, kad senitiniju sudaromi
metiniai veiklos planai yra savivaldybiy strateginio veiklos plano programy ar juy dalies (tiksly ar
uzdaviniy, atskiry priemoniy) igyvendinima detalizuojantys dokumentai, kurie rengiami
atsizvelgiant { savivaldybés biudZete numatomus joms skirti asignavimus. Veiklos nuostatus bei
planus tvirtina savivaldybés administracijos direktorius.

Senitinas — senilinijos vadovas gali dalyvauti savivaldybés komitety darbe patariamojo balso
teise reglamento nustatyta tvarka, jei komiteto posédyje néra svarstomi klausimai susij¢ su
valstybés, tarnybos ar komercine paslaptimi. Visos senitiny ir senitinijy funkcijos pateiktos 1 priede,

o senitinijos veiklos organizavimas 1.3 paveiksle:

Senitinijos veikla
reglamentuoja savivaldybés Senitinijos veikla

administracijos direktoriaus organizuojama pagal senitinijos
patvirtinti senitinijos veiklos metinj veiklos plana.
nuostatai

1.3 pav. Senitinijos veiklos organizavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Vietos savivaldos jstatymo 32 straipsniu.
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Nuo 2014 m. spalio 1 d. senitino ar senitinijos funkcijoms jgyvendinti reikalingos 1¢Sos gali
buti skiriamos ne tik i§ savivaldybés biudzeto, bet ir i§ kity finansavimo S$altiniy, be to, seniiinijos
veiklos nuostatuose gali biiti senitinijoms ir senitinams pavesta atlikti ir kitas funkcijas, nepriskirtas
kitiems savivaldybés administracijos struktiiriniams padaliniams senitinijai priskirtoje teritorijoje.

Kadangi darbo tikslas orientuotas i senitinijy vadovy — senitiny veikla, tikslinga juy funkcijas
aptarti kiek detaliau. Verta atkreipti démes; i tai, kad seniino funkcija ,,rengia senitinijos veiklos
programas, teikia jas svarstyti senilinijos senitinaiiy sueigoje. Supazindina senifinaicius su
savivaldybés tarybos patvirtintomis programomis ir aptaria skirty asignavimy naudojima* nuo 2014
m. spalio 1 d. kei¢iama i ,,savivaldybés administracijos direktoriui teikia sitilymus dél savivaldybés
strateginiy plétros ir veiklos plany projekty, rengia senitinijos metinio veiklos plano projekta ir Sio
plano jgyvendinimo ataskaita, teikia juos svarstyti seniiinijos senitinai¢iy sueigoje. SupaZindina
senilinaiéius ir vietos gyventojus su patvirtintu senitinijos metiniu veiklos planu ir aptaria senitinijos
metinio veiklos plano jgyvendinimo rezultatus®. Pagrindiné Sio punkto keitimo esmé — senitiny
atskaitingumo didinimas ir senitinaic¢iy, kaip vietos bendruomenés atstovy jtraukimas i seniiinijos
veiklos planavima. Tai be abejonés turéty didinti senitinijy veiklos efektyvuma. Bendraja prasme,
senilinijy seniliny funkcijos skirstomos 1 administracines, teisés, planavimo, organizavimo,
igyvendinimo, priezitiros, kontrolés ir pan., apimancias sritis, pateiktas 1.4 paveiksle:

ekonominé: kaimo plétros, gyventoju uZimtumo programy rengimas ir jgyvendinimas, vieSieji

darbai, asignavimy naudojimas, Zemeés tkis, savivaldybés teikiamy paslaugu kontrolé, socialinés
paramos teikimas, pasalpy mokéjimas;

socialiné: socialiné parama, vaiko teisiu apsauga, darbas su probleminémis Seimomis, informacinés
visuomengs plétros programy rengimas, igyvendinimas, gyventoju poilsis;

1.4 pav. Senitiny funkcijuy sritys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Vietos savivaldos jstatymo 32 straipsniu.

IS 1.4 paveikslo duomeny matoma, kad senilinas turi turéti atitinkamas zinias, norint uzimti
toki posta. M. Gedvila (2011) cit. A. Lazauskieng (2008): ,,kiek senitiniju ikurti, kas bus juy centrai,
palikta spresti tarybai. Beje, jau tada Seime buvo atmesti siilymai tiesiogiai rinkti senitinus.
Iteisintas mero skiriamo senitino (asmeninio politinio pasitikejimo), istaigos (senilinijos) vadovo,
modelis. Meras ir valdyba galéjo dalj funkciju, suteikty jiems istatymais, deleguoti senitinui. Pagal
2000 m. Vietos savivaldos istatymo redakcija buvo pakeistas senilino ir seniiinijos statusas —
senilinas tapo jau ne politinio pasitikéjimo, bet karjeros valstybés tarnautoju, kuri skyré ir atleido ne
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meras, o savivaldybés administracijos direktorius®. Senitinijy / senitiny veikla minima ir kituose
Salies dokumentuose. Svarbiausi dokumentai yra §ie:
1.9 lentelé

Dokumentai, susij¢ su senitinijy ir juy senitiny veikla Salies kontekste

Dokumentas Aktuali citata

siekiant treciojo strategijos tikslo numatytas uzdavinys stiprinti senitinijas
Vie$ojo administravimo plétros iki vykdant viding savivaldybiy decentralizacija. Strategija numato, jog tam
2010 mety strategija (2004) butina daugiau funkciju perduoti senitinijoms ir tuo vieSyju paslaugu
teikima dar labiau priartinti prie gyventoju.
pagrindinis tikslas — nustatyti vidinés savivaldybiy decentralizacijos
Vidinés savivaldybiy decentralizacijos  kryptis siekiant didinti senifinijy ir senitiny veiklos wkini ir finansini
koncepcija (2007) savarankiSkuma ir  uztikrinti  efektyvy  subsidiarumo  principo
igyvendinima.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR vidaus reikaly ministerijos tinklapyje Tyrimai ir analizés skyriuje
teikiama informacija, 2007 m. kovo 14 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 282,

Senilinijy ir senitiny veikla ir funkcijas reglamentuoja ir kiti dokumentai, pvz. Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos istatymas (Zin., 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr.45-1708), Kkiti
specialis teisés aktai (pvz., savivaldybiy taryby patvirtintos Zeldiniy apsaugos taisyklés, Miesty ir
gyvenamyjy Vvietoviy tvarkymo taisyklés, Atlieky tvarkymo ir aplinkos apsaugos taisyklés,
savivaldybiy administracijy direktoriy isakymai dél senitinijos veiklos nuostaty patvirtinimo ir kita)

(2007 m. kovo 14 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 282).

Apibendrinant teorine dali galima teigti, kad lietuviy ir uZsienio autoriy mokslinéje
literatiiroje néra suformuluoto vieno konkretaus lyderystés sqvokos apibrézimo. Lyderysté
dazniausiai suvokiama kaip asmens kokybé (personologiné) arba kaip procesas (procesiné).
Remiantis L. Liukineviciene (2013), yra isskiriamos klasikinés lyderystés teorijos bei moderniosios
lyderystés teorijos. Lietuvos bei uzsienio autoriy literatiiros analizé parodé, kad XX a. pab. — XXI a.
pr. mokslas lyderystéje isskyré: aktyvy lyderio — asmens pradq, lyderyste — kaip asmens nuolatinio
riipinimosi savo profesionalumu reikalaujanti procesq, lyderyste — kaip visos grupés, komandos,
organizacijos procesq bei lyderyste — kaip procesq, susietq su strateginiu organizacijos valdymu.

Vertéty pazymeéti, kad lyderio ir vadovo sqvokos yra gana panasios, taciau jos néra tapacios.
Jos skiriasi atsizvelgiant | kontekstq (aplinkos sqlygas), lyderio asmenines savybes, elgesj ir sekéjy
charakteristikas. V. Silingienés (2012) teigimu, abu — tiek vadovo, tiek lyderio - vaidmenys ir
procesai papildo vienas kitq ir yra reikalingi sékmingai organizacijos veiklai. Taipogi vertéty
nepamirsti, jog lyderiui susiduriant su pokyciais, svarbus emocinis intelektas, nes nuo jo priklauso
vieSojo sektoriaus organizacijos efektyvumas. Pasak K. Trakselio (2008), bendriausia prasme

emocinj intelektq galima suvokti kaip sugebéjimq suprasti ir panaudoti emocine informacijq. Pasak
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D. Goleman (2009), emocinis intelektas pasireiskia 5 srityse: savo jausmy paZinime, emocijy
valdyme, gebéjime siekti tikslo, gebéjime {Zvelgti kity Zmoniy jausmus, Zmoniy tarpusavio
santykiuose.

Siandieniniame pasaulyje vadovas - lyderis neiSvengiamai susiduria su pokyciais, todél
privalo | juos reaguoti. ISsiaiskinta, jog mokslinéje literatiiroje, pokyciai gali biti skirstomi |
planuotus ir neplanuotus, létus ir greitus ar pan., o juos gali nulemti jvairios priezastys: aplinka,
verslo santykiai, technologija, nauji darbuotojai, o ypac naujas vadovas (ISoraité, 2012). Todél, cia
svarbu, kad transformaciné lyderysté neisvengiamai yra susijusi su pokyciais, kadangi — tai
procesas, kurio metu lyderiai ir pasekéjai transformuoja (keicia) vienas kitq, t.y. skatina vieni kitus
labiau stengtis, apelivodami | aukstesnes vertybes bei morale (Chmiel, 2005). Transformaciné
lyderyste gali buti iSmatuota, tam mokslininkai yra sukiire jvairias skales ir metodus, pvz.:
vadovavimo praktiky inventoriy, transformacinio vadovavimo elgesio inventoriy, bendrqjq
transformacinés lyderystés skale. Apibendrinant galima teigti, jog mokslininkai sutinka, kad
efektyviausi Siy dieny lyderiai yra bitent transformaciniai lyderiai. Todél norédamos efektyviai
dirbti ir valdyti pokycius, vieSojo sektoriaus organizacijos turi turéti transformaciniy lyderiy savo
aplinkoje.

2007 m. kovo 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 282 7 straipsnyje,
teigiama, kad Seniinija — savivaldybés administracijos struktirinis teritorinis padalinys, jos
filialas. Seniunija veikia savivaldybés tarybos jai priskirtoje savivaldybeés teritorijos dalyje.
Seniiinijai vadovauja senitinas, kuris yra karjeros valstybés tarnautojas, skiriamas konkurso biidu.
Seniiing | pareigas skiria savivaldybés administracijos direktorius. Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo 30 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad palanki gyventojy nuomoné laikoma
kandidato | senitino pareigas privalumu, taciau Siuo metu skiriant seniiing | pareigas
nejgyvendinamos jokios procediiros, kad biity suzinota gyventojy nuomoné. Seniiinijos veikla
finansuojama i savivaldybés biudzeto, skiriant reikiamus asignavimus. Seniiinijos ir seniino
funkcijas nustato Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Senitiinijos veiklos nuostatuose,
kuriuos tvirtina savivaldybés administracijos direktorius, seniunijai ir seniiinui gali biiti pavesta
atlikti ir kitas funkcijas, nepriskirtas kitiems savivaldybés administracijos struktiriniams

padaliniams, veikiantiems seniiinijai priskirtoje teritorijoje.

35



Dijokiené, A. (2014). Vadovy lyderysté poky¢iy valdymo kontekste: Siauliy rajono senitinijy atvejis

2. SIAULIU RAJONO SENIUNU LYDERYSTES ANALIZE POKYCIU
VALDYMO KONTEKSTE

2.1. Tyrimo metodologija

Metams bégant, mokslas rutuliojosi netolygiai. Socialiniuose moksluose sunkiau izvelgti
bendrus désningumus, nes néra aiSkios metodologijos, kaip tirti visuomeng, kaip pazinti Zmogaus
elgesi ir ji koreguoti, o juo labiau nuspéti. Todé¢l kiekvienas atskiras tyrimas turi sava logika,
remiasi savais konkreciais faktais, nesant bendros teorijos (Kardelis, 2002).

Tyrimo tikslui - istirti Siauliy rajono seniiiny lyderystés vaidmeng valdant pokycius ir pateikti

rekomendacijas tobulinimui — pasiekti buvo pasirinkti keli metodai (zr. 2.1 pav.):

Analizuojant teorinius lyderystés ir pokyc¢iy aspektus bei naudojant mokslinés literatiiros, teisés
akty ir kitu dokumenty turinio analizés metodus, darbe siekiama apibrézti lyderystés, poky¢iuy
valdymo reikSme ir svarba, nustatyti senitinijy teisinj reglamentavima ir parengti interviu
protokolus rajono senitinams.

Taikant dokumenty turinio bei lyginamosios analizés metodus, iSanalizavus bendrasias rajono
senitinijy charakteristikas, nustatyti vykusius poky¢ius jose.

Pritaikius kokybini tyrimo metoda - inteviu apklausa ir lyginamaja analize, apklausti senitinus
ir apibendrinant duomenis. Parengti tyrimo iSvadas ir rekomendacijas, senitny lyderystés
vaidmens didéjimui pokyéiy valdymo kontekste.

2.1 pav. Tyrimo metody taikymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo eiga. Pirmame S$io darbo skyriuje - Lyderystés vaidmens, valdant pokycius
besikeiciancioje aplinkoje, teorinis diskursas — analizuojami teoriniai ir teisiniai tiriamo dalyko
aspektai. ISanalizavus vadovy lyderystés ypatumus, apimancius: lyderystés samprata bei raida;
lyderio ir vadovo sampratos skirtumus vieSajame sektoriuje; lyderio emocinio intelekto svarba
nedidelése bendruomenése, pokyciy valdyma besikeiciancioje aplinkoje, apimant poky¢iy samprata
ir ju svarba organizacijose; transformacinés lyderystés fenomena pokyciy valdyme bei senitiniju
teisini reglamentavima, buvo parengti interviu protokolai senitinams (2 priedas).

Antrame skyriuje - Siauliy rajono seniiinijy analizé — pateikiama tyrimo metodologija ir
rajono senitinijy (pagal abécéle) bendryju charakteristiky pristatymas, kuris yra svarbus lyginant

senitiny lyderyste poky¢iu valdymo kontekste.
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Tre¢iame skyriuje - Siauliy rajono senitinijy analizé — pateikiami atlikto interviu rezultatai.
Rezultaty apibendrinimas papildomai pateikiamas sudarant stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir
galimybiy sarasa. Po to pateikiamos apibendrintos tyrimo i§vados ir rekomendacijos.

Tyrime buvo atlickamas statiSkas pozitiris, kuomet mokslas yra tokia zmoniy veikla, kuri
papildo sistematizuota informacija apie mus supantj pasaulj. Todél $io darbo tikslas - naujais faktais
papildyti turimas Zinias. Kitaip tariant, i moksla galima zitréti kaip i naujy ziniy kaupimo priemong,
atradimy visuma (Kardelis, 2002). Reikia pazyméti, kad mokslinés teorijos, kaip ir pazinimas, savo
prigimtimi yra salyginés, t.y. negali biti iSbaigtos, viska paaiSkinancios apie viena ar kita reiskini.
Jos bégant laikui neiSvengiamai kei¢iamos kitomis, kelianCiomis vis sudétingesnius klausimus.
Todél ir mokslas nuolat plecia savo pazinimo ribas, apimancias vis naujus ir naujus faktus

Eksperty metodas. Siekiant tyrimo tikslo, buvo apklausti: Siauliy rajono seniiinai. Bendrigji
duomenys apie ekspertus pateikiami 2.1 lenteléje:

2.1 lentele
Bendrieji eksperty duomenys

Darbo stazas,

UZimamos pareigos

metais
Bubiy senitinijos senitinas 14
Sakynos seniiinijos senifinas 1,7
Ginkiiny senitinijos senilinas 10
Kuziy senitinijos senilinas 6
Meskuiciy senifinijos senitinas 14
Gruzdziy senitinijos seniiinas 9
Kairiy senitinijos senitinas 4
Raudény senitinijos senilinas 14
Kursény kaimiskosios senitinijos senitinas 9

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Deja, Siauliu kaimiskosios, Kursény miesto senifinijy seniinai atsisaké dalyvauti tyrime,
argumentuodami savo pasirinkima tuo, kad tokio pobiidZio tyrimai jiems néra aktualiis. Senitinijos
tirlamojoje dalyje sunumeruotos, tam, kad bity galima jas vertinti, tadiau numeravimas yra
konfidencialus todél, kad to pageidavo senitinai. Tyréja sutiko su senilinu pageidavimu, siekiant
gauti kuo iSsamesng informacija apie seniiinijose vykstancius pokycius bei senitiny lyderiavimo lygi
valdant juos. Interviu protokolai sudaryti i§ 3 daliy: pirmojoje dalyje pateikti klausimai, susij¢ su
bendromis senitiny charakteristikomis, antroji orientuota i pokyciy atskleidima ir ju valdymo
ypatumus, trecioji — 1 seniiino - lyderio savybiy, stiliy atskleidima.

Kokybinis tyrimas vyko keliais etapais:
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- 2013 m. sausio — rugpjucio mén. vyko mokslinés literattros, teisés akty ir kity
dokumenty turinio analizé;

- 2013 m. rugséjo — lapkri¢io mén. buvo atlickama senitinijy lyginamoji analizé bei
rengiami interviu protokolai;

- 2013 m. gruodzio mén. atlikta senitiny apklausa;

- 2014 m. sausio meén. atlikta duomeny analizé¢, parengtos tyrimo iSvados ir

rekomendacijos.
2.2. Siauliy rajono seniiinijy bendrosios charakteristikos

2012 m. gruodzio 13 d. Siauliy rajono savivaldybés taryba sprendime Nr. T-332 ,,Dél Siauliy
rajono savivaldybés administracijos senitinijy 2013-2015 mety veiklos programos patvirtinimo*
teigiama, kad Savivaldybé yra pagrindinis mechanizmas, sujungiantis bendruomenés poreikius ir
valstybés politika, todél nuo to, kaip kokybiskai ir racionaliai dirbs Savivaldybés administracija,
senitinijos priklauso visy vykdomy programy rezultatai, o kartu ir Siauliy rajono vystymosi
perspektyvos. Veiklos planas parengta siekiant ilgalaikiy Strateginio plétros plano 2011-2017

metams prioritety. Programos tikslai ir uzdaviniai pateikti 2.2 paveiksle:

1 tikslas. Organizuoti ir uZtikrinti senitinijy funkcijy jgyvendinima

+1 uzdavinys. Sudaryti salygas kokybiskai jgyvendinti senitiniju funkcijas.
2 uzdavinys. Vykdyti valstybines (valstybés perduotas savivaldybei) funkcijas.

2 tikslas. Sukurti palankia ir graZia aplinka Siauliy rajono seniiinijy gyventojams

+1 uzdavinys. Uztikrinti Siauliy rajono senitinijy gyvenviediy ir kaimy aplinkos tvarkyma ir pritaikyma
vieSiesiems poreikiams.

*2 uzdavinys. Tinkamai priziaréti miesto ir kity seni@iniju teritorijoje esancius gélynus, tvarkyti
zeldinius, parkus, vandens pakranciy, papladimiy aplinka bei senitinijy kelius.

3 tikslas. Reguliuoti beglobiy gyviiny (Suny, katiy) populiacija ir prieziiira Siauliy rajone

*1 uzdavinys. Reguliuoti beglobiy (valkataujanciy) gyviny (Suny, kaciy) populiacija ir prlezmrq
savivaldybés teritorijoje, StabI|IZUOJant iki minimumo pasiutligés viruso plitima tarp laukiniy ir naminiy
gyviny siekiant mazinti Zmoniy rizika uzsikrésti pasiutlige.

2 uzdavinys. Gerinti gyvenamuyjy namy gyvenamosios aplinkos sanitarine bukle, sumaZinant gyventoju
grésme susirgti uzkre¢iamomis ligomis.
2.2 pav. Siauliy rajono savivaldybés administracijos senitinijy 2013-2015 mety veiklos

programos tikslai ir uzdaviniai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 2012 m. gruodzio 13 d. Siauliy r. sav. tarybos sprendimo projektas.

1 tikslo 1 wuzdavinio jgyvendinimui numatytos priemonés: 1. Darbo organizavimas
senitinijose; 2. Aktyvus bendradarbiavimas su vietos bendruomenémis; 3. Racionalus piniginiy

1é8y paskirstymas, 1 tikslo 2 uzdavinio jgyvendinimui numatytos priemonés: civilinés biiklés akty
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registravimas; civilinés saugos organizavimas; valstybinés zemés ir kito valstybinio turto valdymas,
naudojant ir disponuojant patikéjimo teise; zemés tkio funkciju vykdymas; archyviniy dokumenty
tvarkymas; vaiky ir jaunimo teisiy apsauga; gyvenamosios vietos deklaravimas.

Siekiant 2 tikslo igyvendinimo, batina uZtikrinti Siauliy rajono senifiniju gyvenvie¢iy gatviy
apSvietima; atlieky surinkima ir iSvezima i$ kapiniy, parky, aiksteliy, nelegaliy savartyny uzdaryma;
vasaros sezono metu zaliyju ploty, parky, skvery, pakeliy Sienavima; veikian¢iy ir neveikianciy
kapiniy, piliakalniy, architektiiriniy paminkly priezitira; keliy ir gatviy prieziiira. Todél uzdaviniy
realizavimui numatytos sekancios priemonés: 1) ilgalaikio turto isigijimas (traktoriy, zoliapjoviy,
krimapjoviy, ir kt. irengimy); 2) kitos iSlaidos (kurui, Sildymui, rySiams, spaudiniy uzsakymui,
atsarginéms dalims ir kita); 3) isigyti reikalingo tikinio inventoriaus ir biitiniausiy darbo priemoniy;
4) isigyti lauko géliy sékly, daigy, dekoratyviniy augaly sodinuky; 5) vykdyti sisteminga gélynu,
zeldiniy, medziy prieziiira; 6) vykdyti sisteminga senilinijy keliy prieziiira; 7) prizidiréti ir tvarkyti
kapines; 8) priziiiréti ir tvarkyti Kryziy kalna; 9) irengti poilsio zonose suoliuky.

3 tikslo uzdaviniy ijgyvendinimui numatytos sekancios priemongs: 1) Valkataujanciy gyviiny
gaudymas ir priezitira (darbo sanaudos, transportavimo islaidos, gyvinuy prieziiira prieglaudoje,
laikymas 10 pary, pasiutligés atveju — 14 pary, maitinimas, voljery prieziira, valymas,
dezinfekavimas, gyviiny eutanazija, utilizacija); 2) Gyventojy ugdymas gyviny priezitiros, globos,
uzkreCiamyjy ligy prevencijos ir kt. klausimais.

Planuojami jgyvendinti pokyciai yra numatyti kiekvienai senitinijai atskirai, taciau veiklos
plane negalima {Zvengti koks yra skiriamas finansavimas kiekvienai senitinijai atskirai, i§ kokiy 1ésy
(valstybés biudZetas, savivaldybés biudZetas, ES fondy léSos, kitos 1éSos) buvo finansuojamos
veiklos programos.

Visuy senitiniju valdymo struktiiros pateiktos 3 priede. Remiantis juy analize galima teigti, kad
visose yra seniiinas, senitino pavaduotojas, zemés iikio specialistai, socialiniai darbuotojai. Kai

kuriose yra ir specialisto etatas. Nevienodas ir senilinaitijy skaicius: nuo 2 Bubiy senitinaitijoje iki 8

Kursény kaimiskojoje senitinaitijoje:

Seniiinas

Socialinis
darbuotojas

Specialistas g

Pavaduotojas [ emes ukio

specialistas
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2.3. Siauliy rajono seniiinijose vykstanéiy poky¢iy vertinimas

2.3.1. Seniunijy tikslai ir veiklos reglamentavimas

Prie§ tiriant senilinijy pokyciu valdyma, biitina iSnagrinéti kaip senitinai aiSkina senilinijy
tikslus, ka iSmano apie seniiinijy veiklos reglamentavima. PapraSyti apibtidinti senitinijy tikslus,

senitinai atsaké ne vienodai, todél ju atsakymuy jvairové pateikiama 2.3 paveiksle:

Kadangi esame Savivaldybés administracijos padalinys, pagrindiniai tikslai yra numatomi tarybos
sprendimuose, direktoriaus jsakymuose ir pan. Jie yra tiesiogiai susije su senitinijos gyventojais ir
Vis0s senitinijos problemomis, ju sprendimu (1S).

Senitinijos tikslas — spresti jos kompetencijai priklausanéius Klausimus atitinkamoje savivaldybés
tarybos priskirtoje teritorijoje, plétoti vietos savivalda bei jgyvendinti pavestas vieSojo
administravimo funkcijas (3S).

Senitnijos tikslas, kaip ir savivaldybés administracijos, skatinti ir plétoti vietos savivalda ir
igyvendinti teisés akty nustatytas funkcijas, vykdyti ir igyvendinti Savivaldybés tarybos sprendimus
ir efektyviai tenkinti vietos bendruomenés interesus (6S).

Senitinijos tikslas - bati pacia artimiausia institucija Zmogui, efektyviai isisavinti senitinijai skirtus

asignavimus, patenkinant gyventoju likes¢ius (9S).

Tikslus issikelia pati senitinija priklausomai nuo to ko Zmonés nori. Poreikiai iSsiaiskini per
senitinai¢iy sueigas, kuriy mety yra numatomos problemiskiausios sritys. Su senifinaiCiais pasitare
sudarome planus ir juos tvitiname Savivaldybés taryboje (4S).

Tikslai - sutvarkytos atliekos, nuvalytos gatvés, nupjauta zolé, $varus Saligatviai. Pagal turimas 1ésas
senitinai turi numatyti svarbiausias sritis, kur jas tinkamiausiai panaudoti. (7S). .

Senitnijos Veiklos prioritetais - patogios, saugios ir $varios senitinijos aplinkos kirimas bei
kvalifikuotas, kokybiSkas ir greitas senilinijos gyventoju aptarnavimas (2S). Senitinijos, kaip
tarpininko tikslas - identifikuoti problema ir padéti ja iSspresti.

2.3 pav. Senitny pateikiamy seniiinijy tiksly ivairové

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.

Kaip matome, tik 7 senitinai nurod¢ tiksly senitinijos tiksla. Respondentai, teigé, kad senitinija
dirba vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos ir Kitais istatymais, poistatyminiais
aktais, Siauliy rajono Tarybos sprendimais, Siauliy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
isakymais, Siauliy rajono senifinijos veiklos nuostatais. Senifinijos veikla finansuojama i$
savivaldybés biudZeto. Kiekvienais metais, tvirtindama savivaldybés biudZeta, savivaldybés taryba
tvirtina senitinijy veiklos programas ir skiria joms jgyvendinti reikalingas 1ésas (8S, 5S). Taciau tai

40



Dijokiené, A. (2014). Vadovy lyderysté poky¢iu valdymo kontekste: Siauliy rajono senifiniju atvejis

néra senitinijos veiklos tikslas / tikslai. Tai labiau teisinis veiklos reglamentavimas, kuris randasi ,,i$
virSaus®. O veiklos tikslas gali biti jy igyvendinimas.

Labiausiai valstybés ir savivaldybés dokumenty turinj atitinka iSreikstas tikslas - skatinti ir
plétoti vietos savivalda ir igyvendinti teisés akty nustatytas funkcijas, vykdyti ir jgyvendinti
Savivaldybés tarybos sprendimus ir efektyviai tenkinti vietos bendruomenés interesus. Galima
atkreipti démesi, kad kai kurie senitinai tikslo apibiidinimui nurodo teisés akty reglamentavima, kiti,
labiau detalizuoja veiklos sritis. Ta¢iau yra pavojus iSvardinti ne visas sritis. Tokiu atveju gali
nukentéti démesys kai kurioms ne maziau svarbioms sritims.

Vieni senitinai teigia, kad senitinijuy tikslai nurodyti teisés aktuose (1S, 3S, 5S, 6S, 8S), kiti
teigia, kad tikslus iSsikelia pats seniiinas, matydamas padéti senilinijoje, priklausomai nuo to, ko
zmonés nori. Véliau senitinai kartu su senitinaiCiais aptaria planus ir juos pasitvirtina senitinijoje
(4S). Atkreiptinas démesys 1 tai, kad senitiny funkcijose iraSyta, kad rengia senitinijos veiklos
programas, teikia jas svarstyti senilinijos senifinaiiy sueigoje. SupaZindina senitinai¢ius su
savivaldybés tarybos patvirtintomis programomis ir aptaria skirty asignavimy naudojima.

Vietos savivaldos istatymo 31 straipsnyje teigiama, kad senitinijos veikla reglamentuoja
savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinti senitinijos veiklos nuostatai (LR Vietos
savivaldos jstatymas, Nr. [-533). Deja, Savivaldybés tinklapyje senitinijy veiklos nuostaty rasti
nepavyko. Kai kurios kitos savivaldybés senitinijoms suformuluoja tikslus pagal prioritetus. Nuo
2014 m. spalio 1 d. isigalios nauja 32 straipsnio 1 dalies redakcija, remiantis kuria, senitinijy veikla
bus organizuojama pagal senitinijos metini veiklos plana.

Atkreiptinas démesys ir { 32 straipsnio 3 dalies redakcija. Remiantis ja, senilinas nuo spalio 1
d. teiks savivaldybés administracijos direktoriui sitilymus dél savivaldybés strateginiy plétros ir
veiklos plany projekty, rengs seniiinijos metinio veiklos plano projekta ir $io plano jgyvendinimo
ataskaita, teiks juos svarstyti senilinijos senifinaiCiy sueigoje. SupazindinS senitinailius ir vietos
gyventojus su patvirtintu senitinijos metiniu veiklos planu ir aptars senitinijos metinio veiklos plano
igyvendinimo rezultatus. Tai turéty padés tiksliau ivardinti veiklos prioritetus, tikslus, uzduotis,
priemones jiems pasiekti, be kuriy Seniiinas - transformacinis lyderis — negali efektyviai dirbti.

Labiausiai tinkantis lyderiui tikslo apibrézimas yra $is: senilinijos tikslas - buti pacia
artimiausia institucija Zmogui, efektyviai isisavinti senilinijai skirtus asignavimus, patenkinant
gyventojy likeséius (9S). Suprantama, kad visy funkcijy iSvardinti nejmanoma, o ir nereikia. Tikras
lyderis Zino tiksla, nuolat apie ji galvoja ir eina mazais Zingsneliais jo link.

Vienas senitiny teigé, kad senilinijjos tikslas yra ir igyvendinti pavestas vieSojo
administravimo funkcijas, kurioms skiriami asignavimai apima: keliy, bendrojo naudojimo
teritorijy, kapiniy, zeldiniy, gatviy, Saligatviy valyma ir priezitira, gatviy ir kity vieSy viety

apSvietima, vieSyjy tualety paslaugy teikima (3S).
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Visi seniinai paminéjo finansavimo aktualuma. Senitinijoms skirtas finansavimas priklauso
nuo priskirty funkcijy ir nuo savivaldybés biudzeto. Senitinijai skirti asignavimai naudojami gatviy
apsSvietimui, atlieky tvarkymui (kapiniy atlieky iSvezimui, biotualety nuomai), bendros aplinkos
politikos formavimui (ilgalaikio turto (Zoliapjoviy, kriimapjoviy ir kt. technikos) isigijimui, kurui,
technikos atsarginiy daliy isigijimui ir remontui, tkiniy ir statybiniy medziagy bei kity smulkiy
prekiy ir paslaugy isigijimui) (S6).

Apibendrinant sio poskyrio informacijq, galima teigti, kad savivaldybés strateginiai plétros
planai turi prioritetus, todél be ilgalaikio, kryptingo ir vieningo poziiurio i seniiinijos veiklq, viesasis
administravimas néra efektyvus. Siuo metu esanti situacija Savivaldybés senitinijose tiksly
ivardijimo kontekste néra vertinama itin teigiamai, nes seniinai skirtingal isskiria seniinijos
tikslus. Vieni seniiinai teigia, kad seniunijos valdymas vyksta ,,is virsaus*, t.y. dél savivaldybés
administracijos dokumenty jgyvendinimo, o kiti — ,,i§ apacios“, kad seniiinai teikia pasiiilymus
savivaldybei. Rekomenduojama seniinams senitiny sueigoje apibrézti vieningq tikslq visoms
senitinijoms nes vienodos Zinios seniinijose padés siekti vieningy savivaldybés tiksly. Tuo paciu
kiekviena senitinija turi iSsikelti labiau § senitinijos vidaus reikalus orientuotq tikslq, kurio tik dalis

gali keistis nuo bendrojo tikslo visoms seniiinijoms.

2.3.2. Poky¢iy valdymo proceso modeliai

Kaip ir tikslo ivardijime, taip ir poky¢iy valdymo proceso modeliy srityje, seniiiny nuomonés
i$siskyré. Vieni ju teigia, kad pokyc¢iai vyksta ,,i§ virSaus®, kiti mano, kad patys juos inicijuoja.

Senitiny nuomoniy pasiskirstymas pateikiamas 2.4 ir 2.5 paveiksluose:

4. Ataskaitinio
1. Komandos, 2. Apsprendziama senitino susirinkimo
susidedancios i$ ka reikéty padaryti 3. Igyvendinama tai, metu gyventojai

bendruomenés nariy pagal senitinijos kas buvo nuspresta informuojami kaip
susirinkimas finansines i$gales buvo panaudotos
1éSos

2.4 pav. Poky¢iy valdymo modelis Siauliy rajono senitinijose ,,i§ apagios®

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais (S7).

Vieny seniiiny nurodytas pokyc¢iu igyvendinimo procesas apima: 1) senilinijos komandos
susirinkima, kuriame dalyvauja suinteresuoti Zmonés, senitinai¢iai, bendruomeniy pirmininkai,

mokykly vadovai, neabejingi senilinijai verslininkai, tikininkai, gyventojai, 2) plano ruos$ima, 3)
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plano jgyvendinima ir 4) atsiskaityma visuomenei uZ nuveiktus darbus (7S). Siame nurodytame
procese trikksta santykio su savivaldybés administracija, nes suplanuotos veiklos igyvendinimo
priemonéms reikia jos patvirtinto biudzZeto. Sunkiausia yra atrinkti kurie pokyciai yra svarbiausi,
nes dél 1€y stokos tiesiog nejmanoma visko igyvendinti (4S, 5S). Taciau, seniiinas atkreipia démesi
1 tai, kad ne visada reikia savivaldybés pagalbos. O kuomet ji reikalinga, i ja ir kreipiamasi (S9). |
savivaldybeg kreipiamasi dél planuoty ir neplanuoty, léty ir greity pokyciy, priklausomai nuo
situacijos.

Kiti senitinai nurodo poky¢iy valdymo modelj ,,i§ virSaus®. Tai atspindintys teiginiai pateikti

2.5 paveiksle:

Planavimas vyksta tiek, kiek leidzia savivaldybés administracija ir meras (i taryba net
neapeliuoc¢iau). Jeigu Siandien leisty ginti ir pristatyti koki nors pokyti, pvz. nutiesti takelj,
tikétina, kad atsivesCiau Zzmoniy palaikymo komanda. Man bity malonu, kad as galéjau
iSsakyti tarybos nariams Zzmoniy problema, Tac¢iau pokytis tikétina, kad nejvykty. Siai dienai
situacija yra tokia, kad mes planuojame tai, ka numato meras, administracijos direktorius (S1).

Senitinija yra savivaldybés administracijos filialas (strukttrinis teritorinis padalinys), jos veikla
labai centralizuota, 0 savarankiSkumas tik dalinis, todél svarbiausius sprendimus priima
Savivaldybés taryba, vadovai, o senitnijos yra tik $iy sprendimy vykdytojai (S6).

Patys pokyciai ateina i§ savivaldybés, kurie yra nuleidziami i$ virSaus, susirenkame savo
komanda ir sprendziam Kkaip reiks vykdyti (S8).

2.5 pav. Poky¢iy valdymo modelis Siauliy rajono senifinijose ,,i§ vir§aus*

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais (S1, S6, S8).

Sio modelio atstovai teigia, kad poky¢iai i§ esmés vyksta itin létai. Dokumentai nueina greitai,
bet sprendimo priémimas vyksta labai létai, gali uztrukti net kelis metus. Pavyzdziui daugiabutyje
kanalizacija buvo jvesta per 5-6 metus, nors situacija doméjosi ir jvairiy sprendimy ieSkojo net
politikai. Poky¢io igyvendinimui jtakos turi veiklos prioritetai savivaldybéje (S8). Kai kurios
ekstremalios situacijos turi buti iSsprendziamos nedelsiant, taciau ir tokiu atveju senitinija turi
kreiptis { savivaldybg, pavyzdZiui, Zmogui ant namo uzgriuvo medis, véjas nupléS¢ stogus.
Senilinija tokiais atvejais negali padéti nukentéjusiajam, nes neturi nei jrangos, nei galios, tuomet
raStu kreipiasi { savivaldybe ir laukia problemos iSsprendimo. Jei Zalos naikinimas deleguojamas
senitinijai, suteikiama jranga ir kitos reikalingos priemones, stengiamasi kuo greiiau pasalinti
neplanuota problema (S2). Dalis seniiiny teigia, kad greiciausiai poky¢iai vyksta tose srityse, kurias
gali i§spregsti pacios senilinijos, o lé€iausiai — kuomet sprendimas priklauso nuo savivaldybés (S2,
S4, S5, S7, S8).
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Klausimyne be minéty sri¢iy buvo suformuotas klausimas, kurio pagalba buvo siekiama istirti
ir netikéty, neplanuoty poky¢iy valdyma, pavyzdziui, gamtos stichiju padaryti padariniai,
nenumatytos finansinés islaidos. Senitiny i$skirtos problemos ir jy valdymo alternatyvos tokios:

- prie neplanuoty pokyCiy priskirtas gausus sniegas ziema. Galingo transporto
neturéjimas neleido nuvalyti keliy, tad teko pasitelkti atkakluma ir valyti kelius pagal prioriteta:
pirmiausiai vaiky atvezimas i mokykla, véliau nuosalesnés vietovés (S4);

- senitinijjoje sudegé namas, buvo kreiptasi i savivaldybe finansinés pagalbos (nes
savivaldybé atskiry 1Sy neturi). Buvo skirtos 1¢Sos 1§ kaupiamo rezervo, isigyta medienos (S8).
Panasiai buvo padéta ir gyventojui netekus gyvenamojo biisto (S1).

- dél 1ésy stokos esame renge labdaros vakara, kuriame rinkome 1é8as véziu sergantiems
vaikams. Gyventojai buvo labai geranoriski (S7).

- vykus stichinei nelaimei ar pan. biina kvieCiami atsakingi darbuotojai, kreipiamasi {
savivaldybés Ekstremaliy situacijy komisija', ikininkus. Padariniai paprastai likviduojami (S3).

- labai daznai i$nesa kelius, dél smarkiy liti¢iy, nes yra kalvuotos vietos ir tam reikalinga
daugiau pinigy. Bet jei per eilg¢ mety probleminése vietose padarytumém pralaidas, griovius
nutekéjimo 1éSos susitaupyty du kartus. Siuo metu yra sniego valyma priziiiri viena institucija ir
kitos, pavyzdziui seniiinija, valyti gali, taiau ne visus, tik pagal pajégumus. 2013 m. sniego
valymui buvo iSleista apie 200 tukst. Lt atskaicius iSlaidas kurui ir darbui. Jei uz 150 tikst. Lt.
nusipirktuméme galinga traktoriy, mums 300 km sniego valymas kainuoty desimtadalj tos kainos.
Kity meéty tas pacias sutaupytas 1éSas galétume skirti keliy tvarkymui (S1).

Apibendrinant Si poskyri vertéty atkeipti démesj i tai, kad vieni seniiinai teigia, kad pokyciai
vwksta ,,is apacios®, t.y. 1) vyksta senitinijos gyventojy, bendruomenés, verslininky, ikininky,
seniinaiciy susirinkimas, kuriame problemos yra identifikuojamos, 2) rengiamas planas
savivaldybés administracijai, 3) igyvendinama planas, 4) atsiskaitoma visuomenei uz nuveiktus
darbus. Seniiinai, dirbantys pagal Si modelj, nesikreipia | savivaldybe, jei pokyti jgyvendinti gali
patys. Kita grupé seniuiny teigia, kad pokyciai vyksta ,,is virSaus®, ty. nurodomi savivaldybés

nutarimuose, jsakymuos, veiklos planuose, o senitinai tik jgyvendina jiems pavestas priemones.

2.3.3. Komandinio darbo ypatumai seniiinijose

! Netikéty pokyciuy valdymui savivaldybés administracijoje yra sudaryta Ekstremaliyjy situaciju komisija, kuriai
vadovauja Administracijos direktorius, o senitinai yra ios komisijos nariai. Si komisija keleta karty per metus renkasi
komisijos posédzius ir svarsto prevencines priemones dél galimy ekstremaliy situacijy. Savivaldybés administracijos
senitnijy veiklos programoje numatyti 5% rezervo 1ésu ekstremaliy situacijy valdymui (S6).
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Komandinis darbas arba pasidalintoji lyderysté yra viena svarbiausiy valdant pokycius.
Pastaraisiais metais Siam lyderystés tipui skiriama vis daugiau démesio. Tod¢l i klausimyna buvo
itrauktas klausimas apie tai, kaip senitinai vertina komandini darba, kiek jis jiems svarbus?

Visi senitinai vieningai sutiko, kad tik komandoje yra lengviau identifikuoti, planuoti, tvirtinti
savivaldybéje, igyvendinti ir kontroliuoti poky¢ius. ISskirtinis démesys komandiniam darbui buvo
ivardijamas kaip pats svarbiausias. Taciau atkreipé démesi i tai, kad seniiino atsakomybes lygis yra
didziausias. Biitent jis yra atsakingas uz visos seniiinijos veikla.

Senitino teigimu, net 90 proc. viso darbo seniiinijoje yra grynai komandinis darbas (4S). Like
10 proc. priklauso senitinui, nes biina tokiy atvejuy, kai komanda nelabai supranta uzduoti, pvz.
specifiniy dokumenty tvarkymas. Be to, darbus seniiinas paskirto pagal darbuotoju funkcijas, pvz.
socialiniai darbuotojai, zemés ukio specialisté, pavaduotoja viska daro pagal savo funkcijas (4S).

Seniliny teiginiai i§skirti 2.6 paveiksle:

s Manau, kad tik komandinis darbas yra imanomas (S1)

Vienareik§miSkai — tik dirbant komandoje (S6).

=] Tik komandoje. Labai pasitikiu savo darbuotojais (S8)

Zinoma, kad dirbant komandoje. Vienam nejmanoma spéti atlikti visy klausime numatyty
veikly. Tik svarbu, kad komanda dirbty kryptingai, visi matyty vienodus siekiamus tikslus (S9).

2.6 pav. Senitiny nuomong¢ apie komandini darba

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.

Vienas seniiiny kiek i§samiau pagrindzia savo pasisakyma apie komandinio darbo svarba: jei
senilinas norés ka nors keisti vienas, nepasitargs su kolektyvu, savivaldybés specialistais, tai jo norai
ir liks nejgyvendinti. Kadangi seniinija yra savivaldybés filialas — praktiSkai viskas nuo pastarosios
ir priklauso. Todél komanda seniiinijos valdyme turi biiti suprasta placiau, ne vien tik senilinijos
darbuotojai, bet ir savivaldybés {vairiy sri¢iu specialistai, tarybos nariai (S1).

Déka bendruomeniy aktyvumo buvo atlikta daug svarbiy darby, pavyzdziui baznycios
rekonstrukcija. Bendruomené parasé projekta ir gavo 1éSy. Senilinija prisidéjo kuo galéjo (S8);
Siupyliy bendruomenés déka renovuota buvusi mokyklos pastata, kuriame §iuo metu yra Siupyliy

bendruomenés namai.
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Senitiny iniciatyva, siekiant turéti pagalbininky senitinijos veikloje, Lietuvos Respublikos
Vietos savivaldos istatyme 2009 m. buvo sukurtas naujas gyvenamosios vietovés bendruomenés
atstovy - senilinai¢iy statusas. Seniiinijoms teko suformuoti seniiinaitijy ribas, dalyvauti senitinai¢iy
rinkimy procediiroje. Sis naujas pokytis svarbus visuomenei, ta¢iau kol kas ne toks veiksmingas
kaip kad buvo tikétasi, nes senitinijoje susiformavusios aktyvios bendruomenés su labai stipriais
bendruomeniy pirmininkais nenori tiek pat pasitikéti ir senitinai¢iu. Sprendziant pagal gyventoju
aktyvuma senitinai¢iy rinkimuose ir realiai vertinant situacija, Sis pokytis visuomenei néra
reikSmingas, tad tenka aktyviai dalyvauti informuojant bendruomenes apie senitinaifius ir ju
visuomening veikla (S6).

Poreikiai visada yra didesni uz galimybes taciau iSkylancias problemas stengiamés spresti
ekonomiskai naudingiausiais biidais, pasitar¢ su vietos bendruomenés atstovais (S9). Senilinijos
veikla suplanuota pagal skirtus asignavimus. Jei pavyksta sukurti darby pridéting verte, tai tik
asmenings iniciatyvos, senilinijos kolektyvo, aktyvios bendruomenés dalies ir verslo bendromis
pastangomis (S6). Todél itin svarbu turéti gera kolektyva, santykius su visuomene. Seniiinijos
veiklos stiprybé — kvalifikuoti, kirybingi ir darbstis darbuotojai bei aktyvi, visuomeniska
bendruomené (S6).

Apibendrinant $i poskyri matoma, kad senitinai tiesiog nejsivaizduoja savo veiklos be
komandos, komandinio darbo. Todél galima teigti, kad seniiinijose yra pasidalintosios lyderystés

bruozy.

2.3.4. Bendradarbiavimo svarba seniiinijose

Skirtingi seniiinai iSskiria skirtingus segmentus, nors kiekvienas pamini ir kitus vienodus. Jie
pateikiami 2.2 lenteléje:
2.2 lentele

Segmentai, su kuriais bendradarbiauja seniiinijos

Vietos gyventojai

Vietos bendruomené

Apylinkés policijos jgaliotini

Nevyriausybinés organizacijos

Ukininkai, verslininkai

Kiti savivaldybés padaliniai

Kitos senitinijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.
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Bendradarbiavimas su gyventojais yra itin svarbus, nes senitinija yra aréiausiai gyventoju

esanti vie$oji institucija: teikiamos informacija ir konsultacijos aktualiais klausimais (S2); rengiami
renginiai, | kuriuos jtraukiami gyventojai (S7); turime labai gerianCia gyventoja, tai patys
stengiamés prizitréti, kad vaikai eity i mokykla, nuvezame juos pas gydytojus, mokome gyventi,
pavyzdziui iSsiskalbti, pasigaminti valgi (S7); grazinama jy aplinka (S3). Senitinas gali jeiti |
kiekviena kiema ir pasikalbéti su Zmogumi. O kai atvaZiuoja meras, savivaldybés atstovai
surenkami gyventojai { vieng vieta, tuomet jam yra iSsakomos problemos.

Gyventoju aktyvumas vienas svarbiausiy pilietinés visuomenés kiirimo bruozy. Todél
senitinai, paprasyti jvardinti gyventoju aktyvuma pasiskirsté i tuos, kuriy senitinijose jie aktyvus
(S2, S7 ir tuos, kuriy seniiinijose gyventojai yra pasyvis, apatiski pokyc¢iams (S4, S5, S9). Yra ir
tokiy senitinijy, kuriy gyventoju aktyvumas skirtingas skirtinguose kaimuose (S1, S3, S6, S8).
Aktyviy gyventoju seniiinijose, stengiamasi tvarkyti aplinka, Zmonés duoda augalus, patys stato
suoliukus, renkasi | bendras talkas, rupinasi, kad laiku biity iSveztos Siukslés, keiciasi paciy zmoniy
pozidris { ju gyvenama aplinka. Pastebéta, kad tose senitinijose, kurios yra arc¢iau miesty, gyventojai
yra aktyvesni. Gyventoju pasyvuma iliustruoja toks pavyzdys: buvo organizuojamos nemokamos
kelionés, buvo sunku surinkti vaziuojancius. Vangiai eina i koncertus (S9). Pasyvumo pateisinamas
veiksnys yra sezoniskumas. Natiiralu, kad esant pagrindiniams sezoniniams darbams, pvz. derliaus
nuémimui, gyventoju aktyvumas yra mazesnis. Pastebéta, kad priemiestiniy senifiniju (Ginktinai,
Kairiai, Bubiai) gyventojus sunkiau nustebinti koncertais, nes jie ta poreiki patenkina mieste, o
nutolusiose nuo miesto seniiinijose gyventojai aktyviai eina i koncertus

Skundy ir praS§ymy priémimas, svarstymas taip pat gali buti priskiriamas bendradarbiavimui
su gyventojais. Visi senitinai atkreipia démesi, kad visada reaguoja 1 skundus, stengiasi padéti kuo
tik gali, tac¢iau kartais trukdo 1¢Sy stoka arba funkciju dubliavimas su savivaldybés aplinkos
skyriumi, kad ir dél medzio nupjovimo (tai galéty daryti ir senitinija (S4)). Tad kiekvieno prasymo
lgyvendinimo senilinai nezada, taciau ieSko problemy sprendimo biidy. Senitinai iSskiria tokius
daznai nagrinéjimus pavyzdzius: keliy biikle, sniego valymas (S1, S6), nesutarimai su kaimynais
(S6), gyviiny laikymas (S6), kad valdiskos istaigos biity sutrauktos 1 viena pastata (S4).

Senitinijjos padeda gyventojams ir savo iniciatyva, pvz.: nejgaly Zmogy vez¢ | miesta del
nejgalumo Salpos gavimo; iSdalino kalédinés dovanélés vaikams (buvo gautos dovanélés i$
Vokietijos, seniiinija riipinosi ju atvezimu) (S4).

Bendradarbiavimas su Kitais padaliniais padeda igyvendinti jstaigos strateginius tikslus (S3).

Jei savivaldybé, administracija, skyriai, senilinijos sutaria, kazka bendrai diskutuoja, svarsto
klausimus, tai a§ praktiskai nejsivaizduoju kokiy klausimy negaléty iSspresti rajono savivaldybe, ten
dirbantys valdininkai. Tai ir tas pats planavimas, laikinos problemos i$sprendimas, kazka gerinant

ar tvarkant (S1).
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Bendradarbiavima su bendruomenémis, siekiant efektyvesnés senitiniju veiklos, senitiny

teigimu, inicijuoja pacios senitinijos (S2, S3, S4, S5, S6, S8, S9). Itraukimas vyksta per susirinkimuy,
sueigy organizavima, renkant praSymus, atlickant apklausas dél senitinijos veiklos tobulinimo,
prasant prisidéti prie seniiinijos veiklos gerinimo. Bendruomeniy (jtraukimas siejamas su papildoma
abipuse nauda. Senitinijoms teikiama nauda yra dél:

- bendruomeniy pritraukiamy ES lésy. Kairiy parko tvarkymas, Meskuiciy parko
sutvarkymas, sveikatingumo gerinimo projektai (S7);

- renginiy organizavimo. ikurtas poety parkas Sereikiuose, S4, S6, S7,

- papildomos technikos, jrangos ar kity medziagy padedant dalinti malkas ar nupjaunant
medzius (S1), valant kelius ziema (S7),

- talky rengimo. Viena savait¢ MesSkuiciy senitinas kartu su bendruomene rinko Siuksles,
sukalta Siuk$liy déziy. IS pradziy buvo manoma, kad jos neiSstovés. Bet iSbuvo apie 5 metus ir jau
Siais metais nuo stovejimo tiesiog supuvo. Tik viena kita nuspirta buvo S7,

- ugdymo srities plétros Meskui¢iu mokykla visoje Lietuvoje uzémé 1-3ja vieta kaip
sportiskiausia; Bubiy seniiinijos mokykla baigé mokinys, kuris savo mokslu nuo 5 iki 12 kl. buvo
vienas i§ penkiy stipriausiy Lietuvos ,,olimpieciy“, organizuojamos varzybos Meskuiciy taurei
laiméti, nuolat vyksta kilimy audimo Sventé Sv. Baltramiejaus atlaidai, sutvarkyti Kultiiros namai,
todél gruodzio ménesj ir prezidente priéméme, parke lankosi daug ekskursiju: bendruomenés narés
pasitinka ekskursantus, iSverda arbatos, prikepa sausainiy, praveda ekskursijas su daina, su medziy
sodinimais ir pan. Bendradarbiavimas yra islikgs nuo seny laiky toks, kad Zzmonés ne tik dirbty, bet
ir save kultiirinty, ugdyty placiaja prasme.

- saugios aplinkos uztikrinimas, bendradarbiaujant su policijos jgaliotiniais (S2).

O bendruomenés taip pat turi savo interesy, nes joje yra suinteresuoti Zmonés, ginantys ir
sprendZiantys savo interesus. Tod¢l kartais lengviau bendradarbiauti yra su senitinaiciais. Taciau ne
visi ir jie yra aktyvis (S2). Kai kurie senitinai mano, kad bendruomenés daZniau pacios turéty imtis
iniciatyvos, juk tai yra jy aplinka, kuriose jos veikia (S8).
lyderiai. Nuo 2009 mety pradéjome bendradarbiauti ir su senitinai¢iais. Su jais visais bendraujame
labai geranoriskai ir produktyviai, tai patys didZiausi pagalbininkai ir ,,§viesos* ne$éjai (S6).

Bendradarbiaujant su bendruomenémis, ju pirmininkais, Senitinija gali tikslai identifikuoti
bendruomeniy poreikius. Bendradarbiavimas vyksta visose senilinijose sueigy, susirinkimuy,
renginiy metu, pavyzdziui, planuojant mety biudzeta (S9). Bubiy bendruomené leidzZia, o senitinija
prisideda leidziant laikrasti ,,Bubietis®, o MesSkui¢iy — ,,Meskuitietis*, kuriame informuoja, dékoja,

atlieka apklausas ir pan. Ginkiinuose informacinia lapeliai asiekia gyventojus per pasSto dézutes. Itin
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stipri bendruomené yra Naisiuose, senitinui reikia tik pasir@ipinti jrankiais, pirStinémis.
Bendruomenés pirmininkas praSo Zzmoniy negerti, Svie€ia jaunima, dalyvauja renginiuose, veda
paskaitas.

Naudojamos vietos bendruomeniy tarybos nepanaudotos 2 proc. 1€Sos, kurios nueina i
valstybe ir pagal gyventoju skaiCiy grizta savivaldybéms, paskui ir senilinijoms (tarybos
sprendimu). Tuomet susirenkame bendruomenés atstovai, senitinaiiai ir spendziame kur galima
biity panaudoti skirtas 1éSas. metaliniai teniso stalai Salia daugiabuc¢iy namy. Kiek ilgiau teko laukti
gatvés apSvietimo, nes pokytj turéjo patvirtinti savivaldybé (S4).

D¢l bendradarbiavimo su gyventojais, bendruomene, tkininkais, verslininkais Senitinijoje

kasmet vyksta jvair@is (ir testiniai) renginiai, pvz. Joninés, Mortos §venté, Oninés (S4), Silény
kaimo $venté, Dirvonény amaty dienos jau 13 mety vyksta, Sv. Onos atlaidai bazny¢ioje (S8).

Kai kurios senitinijos dziaugiasi bendradarbiavimu su NVO. Juy déka: yra didesnis vaikuy,

jaunimo uZimtumas (S2, S4), teikiama pagalba nejgaliesiems (S5, S7), organizuoja Sventes (S1,
S3), organizuoja mokymus (S3, S8), atliko Piktuiziy bendruomeniy namuy remonta, pasirasyta
sutartis dél Sakynos lauko estrados jrengimo.

Senitinijos glaudziai bendradarbiauja ir tarpusavyje (S2, S4, S7), palaiko vieni kitus (S4). Jos
sprendzia bendras problemas senitiny sueigoje (S1, S2), o taip pat organizuoja bendrus renginius,
Sventes (S1).

Kai kuriy seniiiny teigimu (S2, S7), kitos rajonuy seniiinijos gali pavydéti tokiam stipriam
Siauliy rajono senitiniju bendradarbiavimui, kovojimui vieniems uz kitus. Senitinijos savivaldybéje
buvo supazindintos ir su kity $aliy seniiinijomis (Cekija, Sveicarija, Svedija, Vokietija, Belgija,
Prancizija, Norvegija, nors ten kiek kitokios valdymo struktiiros).

Lietuvos senilinijy asociacija taip prisideda prie rajono senitinijy vienybés (S1, S7).
Bendradarbiaujant senifinijoms bei priklausant asociacijai, galima iSspresti daugiau problemy net
Seime, pavyzdZiui seniiinaicio.

Bendradarbiavimo, kaip ir komandinio darbo déka, senitinijose vyksta pokyciai, kuriuos
iniciavo ir igyvendino apklausti senitinai. Tik vienas senilinas teigé nepadargs jokiu pokyciy, nieko
nepertvarkes, nepakeites (S7). Nors sunku patikéti, kad per 14 mety darbo staza senitino poste,
asmuo bty nieko neinicijaves. Tikeétina, kad senilinas per maZzai vertina save. Kiti senilinai savo
veikla vertino kur kas geriau. Juy inicijuoti, arba bendradarbiavimo su kitais segmentais déka,
senitinijose vyke poky¢iai pateikti 2.3 lenteléje. Pateiktus pokycius galima skirstyti pagal:

materialius (gatviy tvarkymas) ir nematerialius (bendrijuy vienijimas, visokeriopa pagalba
remontuojant Piktuiziy bendruomenés namus),

techninius (jrengtos vaizdo stebéjimo kameros, apSvietimas), socialinius (jrengtas pliaZas,

vaiky zaidimo aikstelés, ,,Saugios kaimynystés grupé), kultiurinius (Jaunimo centro ikiirimas),
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administracinius (senitinaitijy formavimas ir dalyvavimas juy rinkimy procediroje, tvarkomy ploty
plétimas gyventojy, dirban¢iy visuomenei naudingus darbus, jégomis).
2.3 lentelé
Seniiinijose vyke pokyciai, kuriuos iniciavo seniiinai

Keliy tvarkymas, laistymas (S1); Saligatviy remontas (S3)

[rengtas apSvietimas 4 gyvenvietése (S5); Gatviy apSvietimo atnaujinimas pakeiciant Sviestuvy lempas (S3)

Pastatytos vaizdo kameros, apSvietimas Salia senitinijos ir parke (S4)

Tvarkomy ploty plétimas gyventoju, dirban¢iy visuomenei naudingus darbus, jégomis (S9)

Irengtos 4 vaiky Zaidimy aikstelés (S5)

[rengtas pliazas Drasuciuose

Ikurta ,,Saugios kaimynystés grupé* (visos senitinijos)

[rengtos poilsio zonos ir jaunimo centrai — Paringuvio ir Micai¢iy kaimuose, Kairiuose

Aplinkos, kapiniy sutvarkymas (S9)

Visokeriopa pagalba remontuojant Piktuiziy bendruomenés namus

[rengtos vaizdo stebéjimo kameros prie kultiiros namy ir senitinijos (S9)

Rekonstruota baznycia (S8)

Pritraukta apie 1 min. Lt. 1é5u (S1)

Gilvyciy, Bubiy miestelio, Ginktiny kaimo aplinkos tvarkymas

Bendriju vienijimas (S9)

Teko suformuoti senitinaitijy ribas, dalyvauti senitinai¢iy rinkimy procediiroje (S6)
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.

Deja, ekonomikos srityje nevyksta poky¢iai, taciau tai seniinams sunkiausia igyvendinti, nes
jie, kaip ir minéjo, nevaldo finansy, o ir finansavimas menkas.

ES struktiiriniy fondy léSy déka jgyvendinti pokyciai yra vertinami itin teigiamai, todél, kad
jie nevykty, dél per menko savivaldybés finansavimo. Kai kurios senitinijos pokyc¢iu igyvendinima
ES fondy léSomis nepriskiria savo nuopelnams, nes didzioji dalis projekty yra parengta
savivaldybés lygmeniu, nors pripaZzista, kad prisideda prie ju igyvendinimo (S4, S7). Projektai,
lgyvendinti senitinijose gavus ES struktiiriniy fondy parama:

- Piktuiziy bendruomenés namy tvarkymas;

- Vandentvarkos namai Meskuiciuose;

- Naisiy gyvenvietés sutvarkymas;

- 2014 m. tikimasi gauti finansavima vasaros estrados parke jrengimui;

- Meskuiciy Kultiiros namy renovavimas;

- Irengta Ginkiiny bendruomenés zaidimy aikstelé;

- Irengtas KurZény kaimiskojoje bendrijoje esantis Pakumusio pliazas;

- Numatyta Raudénuose jrengti vaiky zaidimo aikstelg;

- Irengti vandens nugelezinimo jrengimai Raudénuose;

- Rekonstruota Raudény baznycia;

- Rekonstruoti nuoteky valymo irenginiai Raudénuose.

Svarbus zingsnis senilinijy veikloje buvo informacijos vieSinimas internete, sukuriant savo

tinklapius. Galima i$skirti tris to proceso sritis: sukuriant savo tinklapi (S2, S4, S6), informacija
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talpinant savivaldybés tinklapyje (S9) arba senitiniju asociacijos tinklapyje (S1, S3, S5, S7, S8).
Paklausti senitinai, ar neplanuoja kurti tinklapio nurodo, kad tam nenumatoma 1éSy, per mazai
lankytoju, sunku sutarti dé¢l tinklapio administravimo.

Seniiinijos itin glaudzZiai bendradarbiauja su vietos gyventojais, bendruomenémis ir jy
pirmininkais, seniinaiciais, wkininkais, NVP, kitomis seniiinijomis ir pan. Bendradarbiavimo déka
vykstancius pokycius galima skirstyti | materialius ir nematerialius, ilgo ir trumpo laikotarpio,
planuotus ir neplanuotus, socialinius, kultirinius, administracinius, techninius ir pan. Deja,
ekonominiy pokyciy mazai, nes seniuiny gaunamas finansavimas veiklai yra mazas. Todél,
bendradarbiaujant su bendruomenémis ir NVO dzZiaugiamasi, kad galima pritraukti ES lésy jvairiy

projekty jgyvendinimui.

2.3.5. Poky¢iai ir senitiny iSskiriamos problemos senitinijose

Senitinijos veiklos diapazonas labai platus (nuo pazymu iSdavimo, zmogaus isklausymo iki
kad ir pagalbos nuskriaustam gyviinui suteikimo (S9)), o galimybés ribotos (S6). Didziaja dali
problemy galima suskirstyti i ekonomines, socialines, infrastruktiiros ir administracines, todél
tikslinga jas pristatyti atskirai. Svarbiausia problema vienareik§miai ivardijamas finansavimo dydis.

Ekonominé sritis
Nepaisant to, kad kai kurios senitinijos gali pasigirti stipriosiomis senitinijos pusémis — Zemés tkKis
(S1, S3, S7), verslas (S3, S7), statybos (S7), Zuvininkysté (S1), miskininkysté (S3), ekonominiy
problemuy turi kiekviena senitinija. Pati didziausia problema, visu senitiny teigimu, — finansavimo
mazéjimas nuo 2009 m. Kai kurie senitinai teigia, kad laiko tekmeéje 1Smoko taupyti ir 1éSas skirti tik
paciy svarbiausiy priemoniy jgyvendinimui. IS jo kyla didzioji dalis problemy. Vis dél to ekonominj
sunkmeti senilinijos iSgyveno skirtingai:

- vienos $§i laikotarpi i§gyveno lengviau: nereikéjo eiti nemokamy atostogy, atlyginimai
neveélavo (S1), ekonominio sunkmecio metu uzsidarius didesnéms bendrovéms isisteigé medZzio
apdirbimo jmongs, parduotuvelés (S8), bankrutavusiy imoniy néra nei vienos, taciau mazesnés
imonés versla perdave didesnéms (S7),

- kitos kiek sunkiau (mazéjo darbo uzmokestis, uzsidarinéjo imonés (S1) (S4),

- trecios seniiinijos ekonomini sunkmetj dar ir Siandien jaucia (S3, S6).

Ne maziau svarbi ekonominés srities problema yra darbo viety trikumas. Gyventojai iesko
darbo Siauliy mieste (S5, S7, S8); 90 proc. gyventojy dirba Siauliy mieste, nes sunkmegio metu tik
kelios didesnés imonés sumazino savo veikla, taiau iSnyko smulkus verslas (S4); nepaisant to,
kad didzioji dalis gyventojuy dirba mieste, bendras jy skai¢ius mazeja (S2); yra tokiy senitiny, kurie
teigia, kad darbo yra, tik néra norin¢iy dirbti (S1).
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Senitinijos neturi pakankamai informacijos apie verslininkus, ten dirban¢iyju duomenis,
pavyzdziui, kvalifikacija (S1, S6).

Ukininkavimo srityje pastebima tendencija, kad tikiy skai¢ius mazéja, tadiau valdomos Zemés
plotai did¢ja. Galima prielaida, kad dél konkurencinés kovos islieka tik sumaniausi. Konsultavimo
tarnyba padeda jiems su projektais (S1). Ukininky veikla rajone labai pastebima ir akivaizdi (S6).

Svarbus pasiekimas ekonominéje senitinijy veiklos srityje yra 2 proc. (galimo skirti
organizacijoms nuo gyventojuy pajamy) sugrazinimas senitinijoms. Nors tai néra itin didel¢ suma,
taciau ir pastaroji padeda spresti problemas (S1, S4).

Socialiné sritis

Pastaraisiais metais Lietuvoje ypa¢ sustipréjo gyventojy skaiciaus mazéjimo tendencijos. Sie
procesai intensyviis tiek mieste, tiek kaime, taciau kaimiskose teritorijose gyventoju skaiiaus
mazéjimas akivaizdus. Palyginus senitinijos gyventojy skaifiaus kitima 2008-2013 mety
laikotarpiu, pastebimas Zenklus rodiklio mazéjimas. 2008 senitinijoje  gyveno 2998, 0 2013 metais
— 2500 gyventojuy. Tai salygojo gyventoju sen¢jimas, darbingy, jauny Zmoniy migracija, mazéjantis
gimstamumas, maz¢ja gimnazija lankan¢iy mokiniy skaicius ir pan. (S1) Gyventojy skai¢ius mazéjo
visose senilinijose, taciau senitinijy darbuotojams sunku Zinoti tiksly skaiciy, nes dalis gyventoju
registruojasi mieste (S4) (pvz.: dirbantys tévai nori, kad ir vaikai eity { miesto mokyklas), dar
sunkiau suskai¢iuoti gyventoju skaic¢iy soduose. Kai kuriy senifinijy atstovai teigia, kad gyventojau
jau yra iSnyke i$ kas antros ,,trobos* (S1).

Mokiniy skaicius mazéja visose senilinijose, nors nebiitinai mazéja ju mokymosi lygis. Kyla
gréesmeé mokykly uzdarymui. Pavyzdziui: vietoje Kurtuvénuose uzdarytos mokyklos, ES fondy
léSomis jrengtas multifunkcinis centras; Sakynos senifinijoje islicka didelis nerimas dél Zarény
pagrindinés mokyklos uzdarymo; buvo panaikinta Gruzdziy zemés iikio mokykla, uzdarytas
Gruzdziy gimnazijos Siupyliy skyrius, kaime neliko mokyklos. Tai vertinama itin neigiamai, nes
tokiy svarbiy objekty uzdarymas jtakoja jauny Seimy i$sikélima i didesnes gyvenvietes, miestus.
Surenkama maziau 1€Sy 1 savivaldybés biudzeta. IS to seka sekancios problemos su vaiky (ypac i§
rizikos grupés Seimy) papildomu ugdymu ir uzimtumu (S9). Senitinijos jvairiai bando spresti Sia
problema. Vienos planuoja atidaryti Carito jaunimo centro filiala, kitos mano, kad socialiniai
darbuotojai turéty ne tik tikrinti, bet ir mokyti gyventi rizikos Seimose gyvenancius vaikus (S4).
Vienoje seniiinijoje tokios problemos beveik néra, nes senilinijja turi zirgyna, skatina vaikus
dalyvauti varzybose. leSko priemoniy kaip didinti vaiky uzimtuma. Kartais ir sniego valymo
paslaugoms tenka skirti prioriteta: svarbiau per sniega atveZzti vaikus | mokykla, negu Zmogui,
gyvenanc¢iam gliidumoj nuvalyti kelia (S8). Juk vaikai — misy visy ateitis. Taciau kai kuriy

senitiniju darzeliuose vaikai netelpa 1 esamas grupes (S4).
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Gimstamumo mazéjimas / Mirtingumas. Sioje srityje poky¢iai senitinijose taip pat ne vienodi.
Daugumos senitiny teigimu, mirtingumas yra didesnis nei gimstamumas. Lyginant Kuziy senitinijos
gimusiy ir mirusiy Zmoniy santyki, padétis taip pat buvo analogiSka, nors 2012 ir 2013 m. gimusiy
naujagimiy skaicius virSija mirusiyjy. Kai kurie senitinai mano, kad ju seniiinija iSnyks ir tai visai
normalus reiskinys (S9).

Auga ilgalaikiy bedarbiy skaicius (S3, S9), socialiniy pasalpu gavéjuy skaicius (S3, S6), kuris
labiausiai iSaugo 2009 m. (S2, S4, S5, S7). Igyvendinti pavestas vieSojo administravimo funkcijas
darosi sudétingiau, nes darby, prekiu ir paslaugy kainos didéja, o gaunami asignavimai kasmet
mazéja (3S). Socialinés iSmokos kai kuriems gyventojams nesuteikia papildomos motyvacijos
mokytis arba persikvalifikuoti (S6). Socialinio teisingumo atzvilgiu buvo priimtas teisingas Tarybos
sprendimas dél visuomenei naudingy darby atlikimo gyventojams, gaunantiems socialing pasalpa.
D¢l Sio pokycio senitinija privalo pildyti papildomus dokumentus, suteikti darbo priemones,
organizuoti ir koordinuoti ju darba, taciau nauda visuomenei akivaizdi, nes galime atlikti daugiau
bendro naudojimo teritorijy aplinkos tvarkymo darby (S6, S9). Senitinai patys inicijavo pokyti, kad
globos, Salpos, paramos vykdyma administruoty seniiinijos.

Kultiiros sritis

Buvo sitlymas kultiiros darbuotojams parengti savo renginiy plana, susikviesti miestelio
verslininkus, tkininkus, itraukiant juos i renginius, gal biity galimybé gauti i§ juy finansavima, kad
biity pagarsintas per ta $vente. Taciau pokyciai Sioje srityje neivyko (S4).

Infrastruktaros sritis

Nors vyksta ir gery pokyciuy, pavyzdziui renovuota Gruzdziy miestelio aiksté, Gruzdziy
gimnazijos teritorija aptverta tvora, renovuotas gaisrinés pastatas, infrastruktiiros sritis taip pat turi
pazymeétiny problemuy:

Lieka tusti Valstybés turto fondui priklausantys pastatai, kurie kelia daug problemy.

Nusidéveéjo ir suliZzo Gruzdziy melioracijos sistemy jrenginiai, miestelis ir kaimai pavasarj ir
lietingu metu skesta, nukencia gyventojai ir pan. Savivaldybé pagal galimybes padeda spresti
problemas, taciau tai tik minimali pagalba nesprendzianti problemos ,,i§ esmés*®.

Administraciné sritis

Nuo $iy mety gali senilinijoms tekti administruoti socialines iSmokas. Svarstoma galimybé
sutaupytas léSas perleisti senitinijoms. Tai paskatinty seniiinijy sudarytas komisijas atsakingiau
priziuréti pasalpy gavejus.

Neéra vieningo poziiirio ir tarp savivaldybés skyriy, todél kartais tai trukdo sprgsti problemas
(S2).

Deja, ne visi savivaldybés tarybos nariai domisi senitiniju veikla, problemomis Svietimo,

medicinos ir kitomis sritimis. ES chartija numato, kad tarybos nariai turéty atsiskaityti uz savo
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veikla gyventojams, taCiau kartais jie neatvyksta i susitikimus, kas vertinama neigiamai. Todé¢l,
manau, kad tarybos nariai turéty grieztai aplankyti gyventojus, susiskirst¢ pagal administracines
teritorijas (S1).

Kartais klausimai uzstringa savivaldybéje. Informacija per bendra sistema ,,Avilys* neateina
per nustatytus terminus. Dazniausiai stringa melioracijos, keliy tvarkymo klausimai (S3, S4). Esant
Siandieninei situacijai geriau, kad gyventojas praSyma pildyty savivaldybéje. Taip nesidubliuoty
funkcijos, patirtis rodo, kad praSymai grei¢iau vykdomi. O turéty biti taip, kad senilinija biity aréiau
gyventojo. Savivaldybés taryba turéty bati labiau suinteresuota spresti senitiniju problemas, nes
bitent senitinijy gyventojai sumoka mokescius savivaldybei. Biity naudinga jei tarybos nariai turéty
atsiskaityti gyventojams uz iSsprgstas senitiniju problemas, inicijuotus ir jvykdytus pokycius. Kita
vertus, savivaldybé susideda i§ senitinijy. Savivaldybés veidas — senifinija. Jei senifinams biity
leidZziama patiems daugiau problemy spre¢sti savarankiSkai, tada savivaldybé nebiity tiek apkrauta
miisy praSymais. Juk senilinija yra ar¢iausiai gyventojy.

Kai kuriy senitiny nuomone, finansy skirstymas senilinijoms Yyra neteisingas. Kai kuriy
seniiiny nuomone, turéty biiti atsizvelgiama i tai kiek gyventojai ineSa { bendra savivaldybés
biudZeta. Senilinijoje gyvena labai turtingi Zmonés ir jie nesupranta, kaip | biudzeta sumokéjus
tokius mokescius, griztamojo rysio i§ valdZios jie negauna. AS manau, kad jei kiekviena senilinija
bty jvertinta nuo gyventojy ineSamuy lésu kiekio i biudzeta ir jai skirta bty naudoti gyventoju
poreikiams patenkinti, tada senitinijos gyventy geriau finansiskai (S2).

Ivedus rajone visuoting rinkliava uz komunaliniy atlieky surinkima ir tvarkyma aplinkos
terSimas pakelése, pamiSkése sumazg€jo, nors pavieniy atvejy dar pasitaiko. Senilinija aktyviai
vykdo prevencini darba ir stengiasi nuolat palaikyti auk$ta bendro naudojimo teritorijy (parky,
skvery, aik$¢iy) prieziiiros lygi (S6, S8). Problema Sioje srityje yra mokesc¢io uz atlieky iSvezima
dydis. MaZas pajamas gaunan¢ioms Seimoms tai yra brangi paslauga (S9).

Senitinai¢iy pareigos buvo jvestos seniliny iniciatyva, siekiant, kad bendruomenés labiau
bty itrauktos i seniiinijy veikla. Tam senitinaitijose reikéjo senitiny atstovy - senitinai¢iy. Senitinija
buvo suskirstyta i senitinaitijas. Tose senitinaitijose, kur gyventoju daugiau kaip 400, senitinai¢iai
renkami apklausos biidu, o kur maziau — seniiinas praSo gyventojo tapti senitinai¢iu. Taciau $ioje
srityje kartais pasitaiko gyventojy pasyvumo, o turéty biiti kiek kitaip, kad gyventojams riipéty ju
gyvenamosios vietoves tvarkymas, plétra ir pan.

Senitinijos darbuotoju nuolatinis mokymasis, kvalifikacijos kélimas viena vertus vyksta, bet
tik tiek, kiek planuoja uz senitinijos veikla atsakingos institucijos, pavyzdziui Zemés ikio
specialistas prie§ fikininky deklaravima vaziuoja mokytis (S8). Kita vertus, dalyvauti mokymuose

norétysi daugiau, taciau tam léSy neskiriama. Kai kurie senitinai 1€Sy iesko (S7), kai kurie mokosi
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uz savo lésas (S1). Taciau visi senitinai nurodé, kad vienaip ar kitaip, seniiiniju personalas
tobulinasi.

Paklausti senitinai kokie vyko pokyciai policijos, gaisrinés ir medicinos sri¢iy paslaugy
pasiekiamume, visi atsakeé, kad paslaugos yra pasiekiamos, nors pokyciai minétose srityse yra
analogiski, kaip ir visoje Salyje (uzdaromos pradinés kaimo mokyklos, ambulatorijos perkeliamos 1
senifinijy centrus, centralizuojama policijos nuovady veikla ir t.t.) (S6). Nors yra buve ir nemaloniy
situacijy, pavyzdziui, kai atvaziave | gaisra gaisrininkai netur¢jo kopéciy. Be to, medicinos
personalo kartais tenka laukti ilgiau nei planuota.

Apibendrinant pokycius, vykusius seniuinijose, galima teigti, kad bendrqja prasmé juos galima
skirstyti | ekonominius, socialinius, kultiiros, infrastruktiiros, adminstravimo srities. Seniiinai ne tik
nurodo pokycius, taciau detalizuoja jy atsiradimo priezastis bei nurodo ty sriciy gerinimo

alternatyvas. Tai vertinama itin teigiamai.
2.3.6. Seniiinijy veiklos tobulinimo galimybés

Kyla nesutarimy tarp senitiny del senitino skyrimo tvarkos. Vieny senitiny teigimu, geriau kai

senitinas renkamas, kity — kad yra valstybés tarnautojas:

Seniiinas - renkamas vietos bendruomenés Seniiinas - valstybés tarnautojas

*Privalumai: tas, kuris dirba, yra verzlus ir bus *Privalumai: gali buti objektyvus skirstant
iSrinktas lésas

* Trikumai: galimas "savy" protegavimas (S2, *Trakumai: nebatinai  yra  gerbiamas
S7) bendruomenés

2.7 pav. Seniliny paskyrimo { pareigas budai, juy privalumai ir trikumai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.

Sunku vertinti kuri alternatyva geresné. Tai priklauso tiesiog nuo asmens, pretenduojancio
uzimti senitino pareigas. Tiek renkamas vietos bendruomenés, tiek senitinas laimejgs valstybés
tarnautojo konkursa turi savity galimybiy ir grésmiy veikloje. Todél galima teigti, kad tiek vienu,
tiek kitu biidu iSrinktas seniiinas eiti pareigas vienodai gali dirbi gerai arba blogai. Galima iSskirti
seniliny pastebéjima, kad esant tokiam veiklos reglamentavimui kaip dabar, tinka senitinui biti
valstybés tarnautoju, o jei senitinas turéty daugiau savarankiSkumo — geriau biity ji rinkti.

Dalis senitiny su malonumu prisimena ankstesnius laikus. Vienas senitinas teigia, kad valdyti
senitinijja buvo lengviau prie§ 10 mety, kuomet buvo pakankamas finansavimas, tuomet buvo
galima léSas naudoti pagal poreiki, o Siuo metu senitinija negali vykdyti ilgalaikiy strateginiy plany,

nes niekada neaiskus finansavimo dydis (7S).
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Kito senitino teigimu, pries 20 mety buvo geriau, nes senitinija biidavo visiskai savarankiska,
todél iSrinktam senilinui - geram ekonomistui - subiirus gera komanda, buidavo lengviau spresti
visas problemas. Jie biidavo vieningi, o Siuo metu kiekvienas senitinijos darbuotoju atsakomybé
néra vienam asmeniui, pvz. Svietimas atsiskaito Svietimo skyriui, o seniiinas yra atskiras individas,
kolektyvas priklauso skirtingoms partijoms, tod¢l veikia skirtingai. Jei biity senitnija
savarankiskesné, seniiinai valdyty finansus, o Siuo metu tik vykdo planus ir i8kilus itin svarbiai
problemai, ne visuomet gali finansiskai padéti. Dar vienas senitinas taip pat teigia, kad kartais labai
sudétinga kontroliuoti pokycCius nes senitinija yra centralizuota (ir buhalterija ir visas tkis) (2S).

Galima teigti, kad seniliny nuomone, juy efektyvesniam pokyciy valdymui triiksta didesnio
reglamentuoto savarankiSkumo bei renkamo seniiino. Tuomet bty iSrinktas lyderis ir su gera
komanda galéty sékmingiau tvarkytis, o tokiam seniiinijy reglamentavimui, koks yra Siandien
tinkamiausias ir senilinas — valstybés tarnautojas, nes jam tereikia kuo geriau administruoti
senitinijy veikla (S1). Kitas senilinas prideda, kad seniiinijos turéty biiti savarankiskos, ju biudzetai
apibrézti ir nepriklausomi nuo politiky (S8). TrecCias seniiinas pateiké rekomendacija senitinijoms
skirti asignavimus ir darbuotoju skaiciy priklausomai nuo gyventojy skaiciaus (S2).

2007 m. kovo 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr. 282 patvirtino Vidinés
savivaldybiy decentralizacijos koncepcija, kurios pagrindinis tikslas buvo - nustatyti vidinés
savivaldybiuy decentralizacijos kryptis siekiant didinti senitinijy ir senitiny veiklos tikinj ir finansini
savarankiskuma ir uztikrinti efektyvy subsidiarumo principo igyvendinima, taciau i§ atlikto tyrimo
matoma, kad to neivyko.

Seniiinijos neturi juridinio asmens statuso, todél negali teikti paraisky projekty igyvendinimui.
Kai kurie senitinai yra apmokyti vykdyti Sia veikla (S1). Tode¢l tikslinga iSanalizuoti galimybe
senitinijjoms inicijuoti projektus.

ApSvietimas labai daug reik§Smés turi nusikalstamumui. Reikéty daugiau kamery vieSuose
vietose. Saugi kaimynysté nelabai veikia (S2). Jei bity irengtos sporto aikStelés, jaunimas turéty
didesni uzimtuma, kartu sportuojant gerinty savo sveikata (S4).

Dar yra rekomendacija savivaldybés tarybos nariams priskirti seniiinijy priziiira ir kasmet
atsiskaityti prie§ senilinijy gyventojus (S1).

Apibendrinant §i poskyri galima teigti, kad tiek renkamas vietos bendruomeneés, tiek seniiinas
laiméjes valstybés tarnautojo konkursq turi savity galimybiy ir grésmiy veikloje. Todél galima
teigti, kad tiek vienu, tiek kitu biidu iSrinktas senitinas eiti pareigas vienodai gali dirbi gerai arba
blogai. Galima isskirti seniiiny pastebéjimaq, kad esant tokiam veiklos reglamentavimui kaip dabar,
tinka seniuinui biti valstybés tarnautoju, o jei seniiinas turéty daugiau savarankiskumo — geriau
bity ji rinkti. Seniiinai rekomenduoja nagrinéti tokias rekomendacijas: dél finansavimo dydziy

keitimo ir tikslinimo, dél didesnio savarankiskumo, dél galimybés rengti projektus ES fondy
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teikiamos paramos jsisavinimui, dél didesnio démesio skyrimo gyventojy saugumui, dél sveikos
gyvensenos skatinimo, o taip pat dél seniiinijy priskyrimo savivaldybés tarybos nariams sudarant

saqlygas jiems kasmet teikti savo veiklos ataskaitas pries gyventojus.

2.3.7. Seniiiny lyderio bruoZy nustatymas ir vertinimas

Trecioji klausimyno dalis buvo skirta jvertinti senitiny lyderiy bruozus, tipus

Visi senitinai vieningai sutaria, kad valdant senitinija itin svarbiis yra lyderio bruozai. Ju
teigimu: jei nebusi lyderis — nevaldysi (S8); reikalingas gebéjimas suburti skirtingy interesy nariy
komanda, kad biity siekiama visiems naudingo tikslo (S9); reikalingi tokie bruozai kaip charizma,
uzsidegimas, taCiau kartu svarbu buti savo srities profesionalu, kompetentingu, atsakingai
besielgianciu, beiSvadovaujanciu istatymais (S2). Galutinius sprendimus turi priimti pats, todeél
kitaip ir buti negali (S8); taciau nereikia pamirsti, kad tikram lyderiui svarbiausiu tikslu turéty buti

zmogus (S4).

Seniiinas - transakcinis ar transformacinis lyderis?

Siekiant jvertinti seniliny atitikima moderniosioms lyderystés teorijoms, buvo klausiama kuris
apibtidinimas labiau apibtudina jo veikla: a) asmuo, kuris gali iSvesti organizacija i§ Krizés,
pakylédamas zmones per susitarimus ar b) asmuo, jtraukdamas Zzmones i pokyc¢ius, ikvepia juos
veikti naujai. Visi senitinai atsaké, kad meégsta itraukti zmones | pokycCius. Toks rezultatas
atskleidzia, kad visi senitinai yra | pokyc¢ius orientuoti / transformaciniai lyderiai. Jie pateiké kelis
pavyzdzius tokio teiginio jtvirtinimui: vasaros estrados projekto atsiradimas. Keleto susitikimu su
rajono vietos veiklos grupés atstovais metu bendruomenés nariai buvo nusivyle, kad kelis kartus
nepavyko laiméti didesnio projekto. [vertinus realias galimybes, paraginau bandyti sekmg dar karta
ir pavyko (S9); Kuo daugiau Zmoniy pavyksta jtraukti { visuomening veikla, surasti bendraminéiy ir
pasekejy, tuo rezultatas geresnis, nes niekada vienas zmogus fiziSkai nepadarys tiek, kiek gali
profesionali bendramin¢iy komanda. Tokiy gyventoju ir darbuotoju miisy seniiinijoje netriksta, tad

mes turime gera rezultata (S6). Tokie pavyzdziai puikiai imituoja transformacinio lyderio pavyzdi.

Senitinas — formalus ar neformalus lyderis

Senitiny buvo prasoma pasirinkti viena i§ dvieju alternatyvu: a) Jiisy veiklos rezultatus labiau
atitinka uzsitarnautas pasitikéjimas, pripazinimas, pasekéjy vedimas i numatyta tiksla ar b)
iStekliy valdymas, pasinaudojimas paskirta galia, valdzia, pareigomis? Visi seniiinai pasirinko b
varianta. Tai reiskia, kad visi jie yra formalios lyderystés atstovai. Rezultatas nattiralus, nes visi jie
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ir naudojasi savo pareigomis, galimybémis, tam, kad pasiekty senitinijos tiksly. Nors vienas senitiny
atkreipia démesi { tai, kad paskirta galia yra minimali, nes senilino pareigos - tai pats zemiausias
laiptelis vietos valdzios lygmenyje, o realiy galimybiy padaryti didelius ir reikSmingus darbus
néra, taciau savo asmeninio veiklumo, pozityvaus poziiirio { gyvenima ir noro padaryti kuo daugiau
darby, turiniy iSliekamaja vert¢ bei gyventojy itraukimo i vykstancius procesus déka, galima
padaryti darby, reikalingy ir naudingy miisy senitinijos zmonéms (S6).

Seniliny buvo papraSyta iSskirti savo, kaip lyderio bruozus ar gebéjimus. Ju nuomonés

pateikiamos 2.8 paveiksle:

psilli}:géo(gsl;;: S somall(nsezs) #I1os 1dirbis (S2) tegstinumas (S2)

atstovaujantis
senitinijos bendraujantis (S1)
interesus (S1)

uzsitarnautas

pasitikéjimas (S2) VLIS ((26)

nesavasne(lél(si)i Skuma atsakingumas (S6)

ryztingumas (S3) kompetencija (S3)

gebéjimas

suvienyti
bendruomengés

narius (S9)

pastiméti zmones |
aktyvesng
visuomening
veikla (S9)

nuolatinis siekis
sukurti pridéting
verte (S6)

tvirtas, motyvuotas
savo pozicijos
gynimas (S9)

2.8 pav. Senitiny iSskiriami lyderio bruoZai, galintys apibiidinti juos pacius

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.

IS pateikto lyderiy bruozy, matoma, kad senitinams svarbus itin platus ju sarasas. Vieni
bruozai labiau susij¢ su asmeninémis savybémis (kompetencija, ryztingumas), kiti — su santykiu su
Zmoneémis (atsakomybe, geb¢jimas vienyti bendruomeng, pastimeéti Zmones { aktyvesng veikla).

Buvo tokiy seniliny, kurie nenoréjo vertinti saves. Ju manymu, tai turéty daryti kiti (S6).
Taciau siekiant tobulinti savo veikla, bitina iSgryninti savo stipriasias, silpnasias puses, kad
stipriomis galéty didziuotis, o silpnasias tobulinty. Lyderiai privalo ryZtingai siekti tobulumo,
domintis naujausiomis lyderystés tendencijomis.

Siekiant objektyvumo tyrime, buvo apskambinta vienam i$ senitinijos senitinaiiy ir paprasyta
ju apibiidinti savo seniling pagal pateiktus bruoZzus. BruoZzy saraSas buvo pateiktas pagal S. Iuscu ir
kt. (2012) iskirtus skirtumus tarp vadovo ir lyderio. Lyderis vieSajame sektoriuje néra pareigomis
numatyta veikla, bet vadovas — lyderis valdo pokycius, turi juo tikin¢ius pavaldinius, kuriuos

uzdega savo vizija, mato ilgalaikg¢ perspektyva, prisiima atsakomybg ir todél geriau ir tinkamiau
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negu paprastas vadovas atlieka savo pareigas valdydamas pokycius. Apibendrinti rezultatai pateikti
2.4 lentel¢je. Skaicius joje rodo kokios seniiinijos seniiinas buvo vertinamas.
2.4 lentele

Seniiiny lyderio — vadovo vertinimas

Lyderis Tikrai Labiau Nei Labiau Tikrai Vadovas

taip  taip nei taip ne nei ]
ne nei ne taip

Originalus 4152836 97 Kopijuojantis

Ieskantis pokyc¢iy 36 4152897 Ieskantis stabilumo

Turi pasekéjy 1523697 48 Turi vykdytoju

Mato ilgalaik¢ perspektyva 1237 45869 Mato trumpalaike¢ perspektyva
Susijes su vizija 3 51267 49 8 Susijes su tikslais

Turi charizma 17 45836 29 Turi autoriteta

Yra iniciatyvus 167 439 52 8 Yra reaguojantis

Parduoda 69 48 51237 Kalba

Kovoja 36 452897 1 Veikia

Plecia 36 5289 41 7 I8laiko

Seka naujomis kryptimis 6 412397 58 Lieka egzistuojanc¢iuose rémuose
Duoda kredita 6 5 41297 83 Ima kredita

Kalte prisiima sau 6 2397 451 8 Kaltina kitus

Turi formalia jéga 86 4397 512 Turi neformalia jéga

Sukelia pasitikéjima 7 43 512869 Palaiko kontrole

Klausia, kas ir kodél 37 4518 269 Klausia, kaip ir kada

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.

Apibendrinant duomenis matoma, kad silpniausia senitiny, kaip lyderiy sritis yra
nesugebéjimas ar nenoras id¢jos parduoti. Jie labiau siekia kalbéti apie idéja, kas labiau budinga
vadovui nei lyderiui. Visi seniinai mato ilgalaikg, ne trumpalaikg perspektyva. Tai vertintina
teigiamai, nes vieSajame sektoriuje pokyciai vyksta léCiausiai. [ tai atkreipé démesi ir patys
senitinai.

Vertinimas vykos reik§mei ,, Tikrai taip* priskiriant 5 balus, ,,labiau taip nei ne* — 4, ,,Nei taip
nei ne* — 3, ,,Labiau ne nei taip“ — 2, o ,, Tikrai ne* — 1 bala. Seniiiny surinkty baly pasiskirstymas
pateikiamas 2.9 paveiksle:

70 - Seniiiny surinkty baly pasiskirstymas
60 - 64 -

50 - 4 4
40 +
30 -
20
10 -
0

S6 S3 S7 S9 S1 S4 S2 S5 S8

2.9 pav. Senitny surinkty baly pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.
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Kaip matoma, rySkiausi yra S6, S3 ir S7 senitinai. Jie patys stipriausi lyderiai. O pas S8 yra
Siek tiek daugiau vadovo bruozy, nei lyderio. Taciau visi senitinai vertinami itin teigiamai.

Apibendrinant duomenis galima teigti, kad visu apklausoje dalyvave seniiinai sutinka, kad
lyderio savybés yra biitinos, vykdant seniunijy veiklq. Papildomais klausimais nustatyta, kad visi
senitinai yra formaliis, | pokycius orientuoti transformaciniai lyderiai. Be to, seniiiny bruoZams

labiau biidingos savybés, tinkancios lyderiui nei vadovui.
2.4. Siauliy rajono seniiiny lyderystés vaidmuo valdant poky¢&ius

Siame poskyryje analizuojamas skirtumas tarp senifiny, turin¢iy daugiausiai ir maZiausiai
lyderiy bruozy. Tai S6 (darbo stazas - 6 metai) ir S8 (darbo stazas - 14 mety). Siekiama nustatyti
kaip skiriasi ju valdomi poky¢iai. 2.5 lentel¢je aprasyti minéty seniiny bruozai, suskirstyti { tam
tikras grupes, kurios yra bendros ir skirtingos abiems senitinams:

2.5 lentelé

Seniiino - lyderio ir senitino - vadovo panasSumai ir skirtumai

PanaSumai

1. Nurodé, kad seniiinijos tikslas yra reglamentuotas teisés aktuose, savivaldybés tarybos nutarimuose,
administracijos direktoriaus isakymuose ir pan. o finansavimas priklauso nuo priskirty funkcijy ir nuo savivaldybés
biudZeto;

2. Teigia, kad pokyc¢io igyvendinimui itakos turi veiklos prioritetai savivaldybéje.

3. Truksta 1ésy, darbo viety, didéja pasalpa gaunanciy skaiCius. Jei pavyksta sukurti darby pridéting verte, tai tik
asmenings iniciatyvos, senitinijos kolektyvo, aktyvios bendruomenés dalies ir verslo bendromis pastangomis;

4. Sutinka, kad gyventojy aktyvumas priklauso ir nuo vietovés, pavyzdziui vienos bendruomenés gyventojai
aktyvesni nei kitos);

5. Skatina darbuotojy mokymasi ir pan.

6. Aktyviai vykdo prevencinj darbg aplinkosaugos srityje, skatina jaunimo uZimtuma, renginiy rengima ir pan.;

7. Stengiasi palaikyti auksta bendro naudojimo teritoriju (parkuy, skvery, aik§¢iy) priezitiros lygi;

8. Mano, kad socialinio teisingumo atzvilgiu buvo priimtas teisingas Tarybos sprendimas dél visuomenei naudingy
darby atlikimo gyventojams, gaunantiems socialing pasalpa.

9. Ju teigimu, grei¢iausiai pokyc¢iai vyksta tose srityse, kurias gali i§spresti pacios senitinijos, o lé¢iausiai — kuomet
sprendimas priklauso nuo savivaldybés;

10. Pasisako uz komandinj darbg ir bendradarbiavimg. Pastaraji inicijuoja pacios senilinijos. Gebéjimus komandinio
darbo ir bendradarbiavimo srityse galima priskirti pasidalintos lyderystés tipui.

11. Yra labiau tranformacinés ir formalios (nei transakcinés ir neformalios) lyderystés atstovai.

12. Nenor¢jo jvardinti savo lyderio savybiy;

Skirtumai
Senitinas - lyderis Seniiinas - vadovas
1. Apibiidino save kaip veikly, pozityvy, atsakinga ir 1. NeiSskyré nei vieno lyderio bruozo;

60



Dijokiené, A. (2014). Vadovy lyderysté poky¢iu valdymo kontekste: Siauliy rajono senifiniju atvejis

nuolat siekianti sukurti pridéting verte; 2. Informacija talpina senitinijy asociacijos tinklapyje;
2. Turi sukiirg savo tinklapi; 3. Sunkmeti iSgyveno lengviau nei kitos seniiinijos;
3. Sunkmeti jaucia ir Siandien; 4. Mano, kad bendruomenés ir gyventojai turéty patys

4. Socialinés i8mokos kai kuriems gyventojams nesuteikia daugiau imtis iniciatyvos inicijuojant poky¢ius, nes taip
papildomos motyvacijos mokytis arba persikvalifikuoti; gerinama jy gyvenamoji aplinka pla¢iaja prasme;

5. Maziau glaudus bendradarbiavimas su NVO; 5. Glaudesnis bendradarbiavimas su NVO;

6. Su visais bendrauja labai geranoriskai ir produktyviai, 6. Labai pasitiki savo darbuotojais.

gyventojai, bendruomené - patys didZiausi pagalbininkai ir

,»Sviesos® neséjai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais.

I§ pateikty duomeny galima daryti iSvada, kad tiek senitinas — lyderis, tick senitinas — vadovas
poky¢ius valdo beveik vienodai. Todél galima sudaryti ginamuosius teiginius:

1.  Senitinijy pokyc¢iy valdyme, kol senitinas yra valstybés tarnautojas ir renkamas vie$ojo
konkurso budu, lyderysté isskirtinés jtakos senitinijos poky¢iy valdyme neturi. Abu senitinai -
lyderis ir vadovas — vienodai suvokia senitinijy tikslus, iSmano finansavima, remia darbuotoju
kvalifikacijos kélima, komandini darba, inicijuoja bendradarbiavima, poky¢ius, kuriems nereikia
savivaldybés isikiSimo, valdo greiCiau, geba tinkamai reaguoti i netikétus, neplanuotus pokycius.
Abu yra formalios lyderystés atstovai, turi transformacings ir pasidalintosios lyderystés bruozy.

2.  Reikia svarstyti didesnio savarankiskumo suteikima abiems senitinams arba ju itraukima
1 savivaldybés tarybos darba. Jie abu turi pakankama kompetencija ir motyvacija plésti savo veikla,
isipareigoti dar labiau. Tai rodo ju atkaklumas inicijuojant ir igyvendinant pokyc¢ius, gebéjimas

suburti tinkama komanda darbui ir ja vertinti bei aukstas atsakomybés prisiémimo lygis.
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ISVADOS

Isanalizavus globalizacijos i$$uikius vieSajam administravimui, vadovy lyderystés ypatumus,
apimancius lyderystés samprata, jos raida, lyderio ir vadovo sampraty skirtuma, lyderio emocinio
intelekto svarba, pokyciu valdyma besikeiciancioje aplinkoje, apimanti pokyc¢iy samprata, svarba
organizacijose, transformacinés lyderystés fenomena pokyciu valdyma bei senitniju veiklos
reglamentavima galima daryti tokias iS§vadas:

1. Lietuviy ir uzsienio autoriy mokslingje literatiiroje néra suformuluoto vieno konkretaus
lyderystés savokos apibrézimo. Lyderyst¢é dazniausiai suvokiama kaip asmens kokybé
(personologiné) arba kaip procesas (procesing). Skiriamos klasikinés ir moderniosios lyderystés
teorijos. XX a. pab. — XXI a. pr. mokslas lyderystéje iSskyré: aktyvy lyderio — asmens prada,
lyderyste — kaip asmens nuolatinio ripinimosi savo profesionalumu reikalaujanti procesa, lyderyste
— kaip visos grupés, komandos, organizacijos procesa bei lyderyst¢ — kaip procesa, susieta su
strateginiu organizacijos valdymu.

2. Lyderio ir vadovo savokos yra gana pana$ios, taciau jos néra tapacios. Jos skiriasi
atsizvelgiant { konteksta (aplinkos salygas), lyderio asmenines savybes, elgesi ir sekéju
charakteristikas. tiek vadovo, tiek lyderio - vaidmenys ir procesai papildo vienas kit ir yra
reikalingi sékmingai organizacijos veiklai. Taipogi vertéty nepamirs$ti, jog lyderiui susiduriant su
pokyciais, svarbus emocinis intelektas, nes nuo jo priklauso vieSojo sektoriaus organizacijos
efektyvumas. Emocinis intelektas pasireiskia 5 srityse: savo jausmy pazinime, emociju valdyme,
gebéjime siekti tikslo, gebe¢jime iZvelgti kity Zmoniy jausmus, Zmoniy tarpusavio santykiuose.

3. Siandieniniame pasaulyje vadovas - lyderis nei§vengiamai susiduria su poky¢iais, todél
privalo 1 juos reaguoti. ISsiaiSkinta, jog mokslin¢je literatiiroje, pokycCiai gali biiti skirstomi {
planuotus ir neplanuotus, 1étus ir greitus ar pan., o juos gali nulemti jvairios priezastys: aplinka,
verslo santykiai, technologija, nauji darbuotojai, o ypa¢ naujas vadovas. Transformaciné lyderyste
neiSvengiamai yra susijusi su pokyciais, kadangi — tai procesas, kurio metu lyderiai ir pasekeéjai
transformuoja (keicia) vienas kita, t.y. skatina vieni kitus labiau stengtis, apeliuodami 1 aukStesnes
vertybes bei morale. Norédamos efektyviai dirbti ir valdyti pokycius, vieSojo sektoriaus
organizacijos turi turéti transformaciniy lyderiy savo aplinkoje.

4. 2007 m. kovo 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 282 7 straipsnyje,
teigiama, kad Senitinija — savivaldybés administracijos struktiirinis teritorinis padalinys, jos filialas.
Senitinija veikia savivaldybés tarybos jai priskirtoje savivaldybés teritorijos dalyje. Senitinijai
vadovauja seniiinas, kuris yra karjeros valstybés tarnautojas, skiriamas konkurso budu. Seniting {
pareigas skiria savivaldybés administracijos direktorius. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos

istatymo 30 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad palanki gyventoju nuomoné¢ laikoma kandidato
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senitino pareigas privalumu, ta¢iau Siuo metu skiriant seniiing i pareigas neigyvendinamos jokios
procediiros, kad buty suzinota gyventoju nuomon¢. Senilinijos veikla finansuojama i§ savivaldybés
biudzeto, skiriant reikiamus asignavimus. Senilinijjos ir senilino funkcijas nustato Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos istatymas. Senitnijos veiklos nuostatuose, kuriuos tvirtina
savivaldybés administracijos direktorius, seniiinijai ir senitinui gali buti pavesta atlikti ir kitas
funkcijas, nepriskirtas kitiems savivaldybés administracijos struktliriniams padaliniams,
veikiantiems senitinijai priskirtoje teritorijoje.

Tyrimo i$vados formuojamos atlikus Siauliy rajono senitinijy senitiny apklausa. Senitiny
praSymas, likti konfidencialiais buvo ivykdytas. Apklausos duomenys buvo sugrupuoti i: senitinijy
tikslus ir veiklos reglamentavima, pokyc¢iy valdymo proceso modelius, komandinio darbo
ypatumus, bendradarbiavimo svarba senilinijose, pokyc€ius ir seniliny iSskiriamas problemas
senitinjjose, senitinijy veiklos tobulinimo galimybes bei senitiny lyderio bruozuy nustatyma ir
vertinima:

1. Siauliy rajono savivaldybés strateginiai plétros planai turi prioritetus, todél be ilgalaikio,
kryptingo ir vieningo poziiirio i seniinijos veikla, vieSasis administravimas néra efektyvus. Siuo
metu esanti situacija Savivaldybés senitinijose tiksly jvardijimo kontekste néra vertinama itin
teigiamai, nes senifinai skirtingai i$skiria senifinijos tikslus. Vieni seniiinai teigia, kad seniiinijos
valdymas vyksta ,,i§ virSaus®, t.y. dél savivaldybés administracijos dokumenty igyvendinimo, o kiti
— ,,18 apacios®, kad seniiinai teikia pasiiilymus savivaldybei. Rekomenduojama senitinams senitiny
sueigoje apibrézti vieningg tiksla visoms seniiinijoms nes vienodos Zinios senitinijose padés siekti
vieningy savivaldybés tiksly. Tuo paciu kiekviena senitinija turi iSsikelti labiau | senifinijos vidaus
reikalus orientuota tiksla, kurio tik dalis gali keistis nuo bendrojo tikslo visoms senitinijoms.

2. Vieni senilinai teigia, kad pokyciai vyksta ,,i§ apacios®, t.y. 1) vyksta senilinijos
gyventojuy, bendruomeneés, verslininky, tikininky, senitinai¢iy susirinkimas, kuriame problemos yra
identifikuojamos, 2) rengiamas planas savivaldybés administracijai, 3) igyvendinama planas, 4)
atsiskaitoma visuomenei uz nuveiktus darbus. Senitinai, dirbantys pagal §i modeli, nesikreipia 1
savivaldybe, jei pokyti igyvendinti gali patys. Kita grupé senitiny teigia, kad poky¢iai vyksta ,,i§
virSaus®, t.y. nurodomi savivaldybés nutarimuose, isakymuos, veiklos planuose, o senitinai tik
igyvendina jiems pavestas priemones.

3. Senitnai tiesiog nejsivaizduoja savo veiklos be komandos, komandinio darbo. Todé¢l
galima teigti, kad senitinijose yra pasidalintosios lyderystés bruozy.

4.  Seniunijos itin glaudZiai bendradarbiauja su vietos gyventojais, bendruomenémis ir ju
pirmininkais, senitinaiciais, tkininkais, NVP, kitomis senitinijomis ir pan. Bendradarbiavimo déka
vykstan€ius poky€ius galima skirstyti { materialius ir nematerialius, ilgo ir trumpo laikotarpio,

planuotus ir neplanuotus, socialinius, kultrinius, administracinius, techninius ir pan. Deja,
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ekonominiy pokyC€iu mazai, nes seniiny gaunamas finansavimas veiklai yra mazas. Todél,
bendradarbiaujant su bendruomenémis ir NVO dziaugiamasi, kad galima pritraukti ES 1éSy jvairiy
projekty igyvendinimui.

5.  Bendrgja prasme pokycius galima skirstyti i ekonominius, socialinius, kultiros,
infrastrukttiros, administravimo srities. Senitinai ne tik nurodo pokycius, taciau detalizuoja ju
atsiradimo priezastis bei nurodo ty sriiy gerinimo alternatyvas. Tai vertinama itin teigiamai.

6. Tiek renkamas vietos bendruomenés, tiek senilinas laiméjgs valstybés tarnautojo
konkursa turi savity galimybiy ir grésmiy veikloje. Todél galima teigti, kad tiek vienu, tiek kitu
budu iSrinktas senitinas eiti pareigas vienodai gali dirbi gerai arba blogai. Galima iSskirti senitiny
pastebéjima, kad esant tokiam veiklos reglamentavimui kaip dabar, tinka senitinui biiti valstybés
tarnautoju, o jei senitinas turéty daugiau savarankiSkumo — geriau buty ji rinkti. Seniiinai
rekomenduoja nagrinéti tokias rekomendacijas: dél finansavimo dydziy keitimo ir tikslinimo, dél
didesnio savarankiSkumo, d¢l galimybes rengti projektus ES fondy teikiamos paramos isisavinimui,
dél didesnio démesio skyrimo gyventoju saugumui, dé¢l sveikos gyvensenos skatinimo, o taip pat dél
senifinijy priskyrimo savivaldybés tarybos nariams sudarant salygas jiems kasmet teikti savo
veiklos ataskaitas prie§ gyventojus.

7. Apibendrinant duomenis galima teigti, kad visu apklausoje dalyvave¢ senitinai sutinka,
kad lyderio savybés yra bitinos, vykdant senilinijy veikla. Papildomais klausimais nustatyta, kad
visi senitinai yra formalis, { poky¢ius orientuoti transformaciniai lyderiai. Be to, senitiny bruozams
labiau budingos savybés, tinkancios lyderiui nei vadovui.

Atlikus i$vardinty sri¢iy analizg, sudaryti ginamieji teiginiai:

1.  Senitinijy pokyciy valdyme, kol senitinas yra valstybés tarnautojas ir renkamas vieSojo
konkurso biidu, lyderyste iSskirtinés itakos senitinijos pokyCiy valdyme neturi. Abu senitinai -
lyderis ir vadovas — vienodai suvokia senitinijy tikslus, iSmano finansavima, remia darbuotoju
kvalifikacijos kélima, komandinj darba, inicijuoja bendradarbiavima, pokyc¢ius, kuriems nereikia
savivaldybés isikiS§imo, valdo grei¢iau, geba tinkamai reaguoti | netikétus, neplanuotus poky¢ius.
Abu yra formalios lyderystés atstovai, turi transformacinés ir pasidalintosios lyderystés bruozy.

2.  Reikia svarstyti didesnio savarankiSkumo suteikima abiems senitinams - lyderiui ir
vadovui — ir/arba ju jtraukima i savivaldybés tarybos darba. Jie abu turi pakankama kompetencija ir
motyvacija plésti savo veikla, jsipareigoti dar labiau. Tai rodo ju atkaklumas inicijuojant ir
igyvendinant pokycius, gebéjimas suburti tinkama komanda darbui ir ja vertinti bei aukStas

atsakomybeés prisiémimo lygis.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacija Siauliy rajono savivaldybei: organizuoti didesnio savarankiskumo suteikima

senifinijoms, nes senitinai yra tinkamai pasirengg plésti savo veikla; perziliréti senilinijy
finansavimo taisykles, teikti pasiilymus finansavimo taisykliy tobulinimui; priskirti tarybos
nariams atsakomybe uz senitinijy veiklos priezitira ir numatyti privalomus kasmetinius jy veiklos
atsiskaitymus gyventojams; sudaryti lankstesnes salygas seniiinijoms teikti paraiskas dé¢l ES fondu
1é8y isisavinimo; daugiau démesio skirti senifinijuy sveikos gyvensenos skatinimui, saugumo
didinimui irengiant / plec¢iant apSvietima senitinijose.

Rekomendacija Siauliy rajono senitinams: kartu su Lietuvos senilinijy asociacija inicijuoti

2007 m. kovo 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimo Nr. 282 patvirtinusio Vidinés
savivaldybiy decentralizacijos koncepcija, kurios pagrindinis tikslas buvo - nustatyti vidinés
savivaldybiu decentralizacijos kryptis siekiant didinti senitinijy ir senitiny veiklos tikinj ir finansini
savarankiSkuma ir uztikrinti efektyvy subsidiarumo principo igyvendinima.

Rekomendacija mokslo jstaigoms: atlikinéti daugiau tyrimy, analizuojanc¢iy seniiinijy veikla ir

tyrimus pristatyti senitinijoms.
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1 priedas

Seniinijos ir senitino funkcijos

Senitinija: 1) nevirSydama savo jgaliojimy, senilinijos teritorijoje organizuoja ir kontroliuoja savivaldybés
institucijy sprendimy igyvendinima arba pati juos jgyvendina;

2) prireikus jvertina atskiry Seimy (asmeny) gyvenimo salygas bei poreikius ir pateikia savivaldybés administracijai
siilymus dél socialinés paramos toms §eimoms (asmenims) reikalingumo ir paramos biidy;

3) pagal kompetencija organizuoja vaiko teisiy apsauga ir darba su probleminémis Seimomis, kuriose auga vaikai
arba kurioms apribotos tévy teisés i vaikus;

4) kaimo vietovése tvarko namy tikio knygas vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka;

5) renka ir savivaldybés administracijos direktoriui teikia duomenis, reikalingus mokyklinio amziaus vaiky
apskaitai;

6) kaimo vietovése registruoja zemes, vandens telkiniy, misko sklypy savininky, valdytoju ir naudotojy pranesimus
apie medziojamyjy gyviiny ir grieztai saugomy rusiy laukiniy gyviiny padaryta zalg ir teikia duomenis savivaldybés
administracijos direktoriui;

7) dalyvauja rengiant ir jgyvendinant kaimo plétros programas;

8) dalyvauja organizuojant civiling sauga;

9) dalyvauja rengiant ir igyvendinant gyventojy uzimtumo programas senilinijos aptarnaujamoje teritorijoje;

10) nustatyta tvarka dalyvauja rengiant gyventoju apklausas, atliekant gyventoju ir busty, kitus visuotinius
surasymus;

11) padeda organizuoti Respublikos Prezidento, Seimo rinkimus, rinkimus | Europos Parlamenta, savivaldybés
tarybos rinkimus ir referendumus;

12) dalyvauja kuriant ir igyvendinant informacinés visuomenés plétros programas;

13) dalyvauja organizuojant arba organizuoja gyventojy poilsi;

14) organizuoja vieSuosius darbus ir visuomenei naudinga veikla;

15) organizuoja ir (arba) kontroliuoja savivaldybés keliy, bendrojo naudojimo teritorijy, kapiniy, Zeldiniy, gatviy,
Saligatviy valyma ir prieZilira, gatviy ir kity vies$uy viety apSvietima, vieSyjy tualety paslaugy teikima;

16) nustatyta tvarka gali organizuoti socialinés paramos teikima ir pasalpy mokéjima;

17) organizuoja ir igyvendina valstybés perduotas funkcijas zemés tikio srityje;

18) tvarko priskirtus registrus ir nustatyta tvarka teikia duomenis;

19) tvarko gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaita;

20) savivaldybés tarybos sprendimu tik tuo atveju, kai néra vieSuju paslaugy teikéjo, gali laikinai teikti vieSasias
paslaugas, kurias administruoti paskiriamas kitas savivaldybés administracijos padalinys.

Senitinas: 1) atlieka senitinijos vidaus administravima;

2) administruoja senitinijai skirtus asignavimus;

3) savivaldybés administracijos direktoriui teikia sitilymus dél savivaldybés strateginiy plétros ir veiklos plany
projekty, rengia senifinijos metinio veiklos plano projekta ir §io plano igyvendinimo ataskaita, teikia juos svarstyti
senifinijos senitinai¢iy sueigoje. Supazindina senitinai¢ius ir vietos gyventojus su patvirtintu senitinijos metiniu veiklos
planu ir aptaria senifinijos metinio veiklos plano igyvendinimo rezultatus.

4) senitinijos veiklos nuostaty nustatyta tvarka sudaro sutartis, riipinasi juy vykdymu;

5) i8duoda senifinijai priskirtos teritorijos gyventojams Gyvenamosios vietos deklaravimo istatyme nustatytus, taip
pat Seimos sudéti ir kitokius fakting padéti patvirtinancius dokumentus, iSskyrus atvejus, kai tai pagal teisés aktus turi
biiti patvirtinta kitais dokumentais;

6) senifinijoje, kurios aptarnaujamoje teritorijoje néra civilinés metrikacijos istaigy, registruoja mirtis;

7) i8duoda leidimus laidoti, jeigu senitinijos aptarnaujamoje teritorijoje atlicka kapiniy priezitira;

8) Notariato {statymo nustatyta tvarka neatlygintinai atlieka senitinijai priskirtos teritorijos gyventojams notarinius
veiksmus ir Civilinio kodekso nustatyta tvarka neatlygintinai tvirtina senitinijai priskirtos teritorijos gyventoju
oficialiesiems testamentams prilyginamus testamentus. Senitinas notarinius veiksmus atlieka senilinijos patalpose.
Atlikti notarinius veiksmus ne senitinijos patalpose seniiinas gali tik tuo atveju, kai suinteresuotas asmuo dél svarbios
prieZasties negali atvykti | senifinijos patalpas ir iSkviecia seniling | savo gyvenamaja vieta;

9) pagal kompetencija suraSo administraciniy teisés pazeidimy protokolus, nagrinéja administraciniy teisés
pazeidimy bylas;

10) kontroliuoja, ar teikiant vieSasias paslaugas laikomasi teisés aktuose ir sutartyse nustatyty reikalavimuy dél ju
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teikimo, nagrinéja gyventoju prasymus, skundus dél vieSyjy paslaugy teikimo ir Siais klausimais pagal kompetencija
priima sprendimus. Savivaldybés administracijai, kitiems vieSyjy paslaugy teikima administruojantiems subjektams
teikia pasitilymus dél viesyju paslaugy teikimo gerinimo;

12) teikia savivaldybés administracijos direktoriui pasitilymus dél kity savivaldybés administracijos struktiiriniy
padaliniy valstybés tarnautojy ir savivaldybés istaigy vadovy veiklos senitinijai priskirtoje teritorijoje tobulinimo,
savivaldybei priklausanéiy keliy, gyvenvie¢iy gatviy, Saligatviy ir aiks¢iy tvarkymo, vietinio susisiekimo transporto
organizavimo, savivaldybei priklausanciy pastaty ir statiniy remonto, paminkly, kapiniy prieziiiros, vieSyju paslaugy
teikimo gyventojams organizavimo;

13) prireikus rengia savivaldybés administracijos direktoriaus isakymu projektus, rengia savivaldybés tarybos
sprendimy ir mero potvarkiy projektus senitinijos veiklos klausimais, organizuoja ir kontroliuoja priimty sprendimy
vykdyma;

14) saukia senitinijai priskirtos teritorijos gyventojy sueigas ir organizuoja gyventoju susitikimus su savivaldybés ir
valstybés institucijy pareigiinais;

15) dalyvauja savivaldybés institucijuy posédziuose, kai svarstomi su seniiinijai priskirtos teritorijos bendruomenés
gyvenimu susij¢ klausimai, arba jgalioja tai daryti kita senitinijos valstybés tarnautoja;

16) apibendrina gyvenamuju vietoviy bendruomeniy atstovy pastabas, pasidlymus ir teikia juos savivaldybés
administracijos direktoriui. Konsultuoja senitinijai priskirtos teritorijos gyventojus ir teikia jiems informacija apie
savivaldybés institucijy, savivaldybés administracijos ir valstybés institucijy veikla savivaldybés teritorijoje;

17) ne reCiau kaip karta per metus teikia senilinijos veiklos ataskaita senilinai¢iy sueigai ir savivaldybés
administracijos direktoriui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Vietos savivaldos jstatymo 32 straipsniu.
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2 priedas
Interviu protokolas ,,Siauliy rajono savivaldybés seniiiny apklausa®

Data
Trukmé
Vieta
Atliko

Bendrieji duomenys apie respondentq
Seniiinijos pavadinimas
Pareigos
Darbo stazas

(NETHINES
Kokie yra $iandien Siauliy miesto senifinijy tikslai, poreikiai ir problemos, kokie ju veiklai
keliami reikalavimai?
Kaip Jiisy nuomone yra lengviau identifikuoti, planuoti, tvirtinti savivaldybéje, igyvendinti ir
kontroliuoti poky¢ius — viska darant asmeniskai ar dirbant komandoje?
Pakomentuokite, kaip vyksta pokyc¢iu valdymas senitinijoje: ju identifikavimas, planavimas,
teikimas savivaldybei, tvirtinimas, igyvendinimas, kontrol¢ ir pan.?
Kaip galite apibuidinti netikéty pokyciy valdyma senitinijoje (pavyzdziui, gamtos stichiju
padaryti padariniai, nenumatytos finansinés iSlaidos)?
Kokiose srityse pokyciai vyksta léCiausiai ir greiciausiai? Pateikite pavyzdziy...
Kokius poky¢ius esate igyvendings ir kaip sekési ju valdymas?
Man svarbu {vertinti senitinijjoje vykusius ekonominius pokycius, todél prasau Jusy
pakomentuoti senitinijoje vykusias sekancias ekonomines situacijas:
a) ekonominio sunkmecio laikotarpis, prasidé¢jgs 2008 m.;
b) poky¢iai darbo rinkoje;
¢) rajono savivaldybés finansavimas senitinijai;
d) ES strukturiniy fondy parama;
e) kokias papildomas svarbias ekonomines sritis i§vardintumeéte?
Siekiu jvertinti senitinijoje vykusius socialinius pokycius, todél prasau Jiusy pakomentuoti
seniiinijoje vykusias sekancias socialines situacijas:
a) gyventojuy demografiniy rodikliy pokytis;
b) poky¢iai globos, Salpos, paramos srityse ir tendencijos;
¢) Svietimo sritis;
d) pokyciai senilinijjos gyventoju uzimtumo srityje: ar pakankama kvalifikacija,
savimotyvacija, verslo, ikininky veikla?
e) pokyciai medicinos, gaisrings ir policijos paslaugy pasiekiamume.
f) kokias papildomas svarbias socialines sritis i§vardintumeéte?
Kokias kitas, Jiisy senitinijai svarbias sritis galétuméte ivardinti, kurias biity galima vadinti
probleminémis, ar tobulintinomis? Pavyzdziui, susiduriate su aplinkos terSimu ar
nusikalstamumu, o gal Juasy teikiamos paslaugos dubliuojasi su rajono savivaldybés
administracijos teikiamomis paslaugomis, vertéty grazinti asignavimy valdytojo teises?
Kaip apibiidintuméte gyventojy aktyvuma senitinijos veikloje? Kaip jis kinta?
Su kokiomis problemomis susiduriate administruojant senitinijos veikla?
Kaip seniiinija bendradarbiauja su visuomene, siekiant identifikuoti bendruomeniy poreikius?
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Kaip savivaldybé ir pacios senitnijos jtraukia bendruomenes i senitiniju valdyma, siekiant
efektyvesnés seniiinijy veiklos?
Kaip senitinija reaguoja 1 suinteresuoty pusiy pasitilymus ir skundus?
Ar yra identifikuoti JUsy seniiinijos pagrindiniai partneriai ir kaip su jais bendradarbiaujama?
Sekantys klausimai turi padéti identifikuoti seniiinijos santykius su nevyriausybinémis
organizacijomis:
a) kaip vertinate NVO ir senitinijy bendradarbiavimo situacija?
b) kokie poky¢iai vyksta Sioje srityje?
b) kokie vykdomi bendri senitinijy ir NVO projektai?
Sekantys klausimai turi padeti identifikuoti senitnijos santykius su kitomis senitinijomis:
a) kaip Siauliy miesto senitinijos bendradarbiauja tarpusavyje?
b) kaip Siauliy miesto senifinijos bendradarbiauja su kity miesty senitinijomis?
Ar Jiisy senitinija turi savo tinklapi? Jei ne, ar numatyta ji turéti?
Ar senilinijos personalas kelia savo kvalifikacija? Gal studijuoja, lanko kursus, vyksta {
seminarus (pavyzdziui, specialistai vyksta { seminarus, kad padéty ukininkams kaupti
informacija apie pokycius rinkoje, teisés aktuose, rengti paraiSkas ES paramai gauti)

2 dalis. Senitino — lyderio ypatumai
Jisy nuomone, ar valdant senitinijos veikla, reikalingi lyderio geb¢jimai?
Ar izvelgiate, o jei taip, tai tuomet pakomentuokite kokius izvelgiate savo, kaip lyderio,
bruozus ar geb¢jimus?
Kuris apibiidinimas labiau atitinka Jisy veikla:
a) Jus esate asmuo, kuris gali iSvesti organizacija 1§ krizés, pakylédamas Zmones per
susitarimus ar
b) itraukdamas zmones i pokycius, ikvepiate veikti naujai? Pateikite pavyzdziu...
Kuris apibiidinimas labiau atitinka Jisy veikla:
a) uzsitarnautas pasitikéjimas, pripazinimas, pasekéju vedimas | numatyta tiksla ar
asmeniniy istekliy valdymas, pasinaudojimas paskirta galia, valdzia, pareigomis? Pateikite
pavyzdziy...
Jums pateikiamas bruozy sarasas. Pazymeékite Juisy nuomong, apie Jisu veikla, atitinkanti
atsakyma:

Labiau Nei Labiau Vadovas
Lyderis Taip | taip nei taip nenei | Ne
ne nei ne taip
Originalus Kopijuojantis
Ieskantis pokyciy Ieskantis stabilumo
Turi pasekéju Turi vykdytoju
Mato ilgalaike perspektyva Mato trumpalaike
perspektyva
Susijgs su vizija Susijes su tikslais
Turi charizma Turi autoriteta
Yra iniciatyvus Yra reaguojantis
Parduoda Kalba
Kovoja Veikia
Plecia Islaiko
Seka naujomis kryptimis Lieka egzistuojanciuose
rémuose
Duoda kredita Ima kredita
Kalte prisiima sau Kaltina Kitus
Turi formalia jéga Turi neformalia jéga
Sukelia pasitikéjima Palaiko kontrolg
Klausia, kas ir kodél Klausia, kaip ir kada
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éiauliq rajono seniiinijy struktiros

Kuziy senitinijos modelis

Seniitiné

Pavaduotoja

Zemés tikio specialistas
Kuziy Luksiy
senitinaitija senitinaitija

Ginkliny seniiinijos modelis

Pavaduotoja -

Socialiné darbuotoja

senitinaitija

Sauginiy

Socialiné darbuotoja

senitnaitija

senitinaitija

3 priedas

Socialiné darbuotoja

1
Verbiiny
senitinaitija

2 Zemés tkio specialistés

Specialisté

L]
Ausros Centro Rasos
senitinaitija senitinaitija senitinaitija

Bubiuy senitinijos modelis

Svajoniy
senitinaitija

Senitinas

2 socialiniai
darbuotojai

Pavaduotojas g

Zemées ukio

specialistas

Prizitrétojas -
papludimio
gelbétojas

Bubiy

senitinaitija

Kurtuvény
seniinaitija

Svedés

seniunaitija

L]
Zeimiy Sapnagiu
senitinaitija senitinija

80



Dijokiené, A. (2014). Vadovy lyderysté poky¢iy valdymo kontekste: Siauliy rajono senitinijy atvejis

Senitinas

2 socialiniai

Kairiy senitinijos modelis

Pavaduotojas g darbuotojai

Zemes tikio

specialistas

I T T 1
Bertuziy Salduvés Ezero Zadzitny Silény
senifinaitija senitinaitija senifinaitija seniinaitija senifinaitija

Sakynos senitinijos modelis

NS ITTER

. 2 socialiniai
Pavaduotojas g ..
darbuotojai

Zemés tikio
specialistas

I 1
Sakynos Piktuiziy _ -
ey P Zarény senitinija
senifinaitija senilinaitija

Kursény kaimiskosios seniiinijos modelis

Pavaduotojas gm 3 socialiniai
darbuotojai

Specialistas Zemes tikio
specialistas

PakumulSiy il Ringuvény il Gergzdeliyll Varputény il Micaiéiy Romucéiy Gtragiy Drasuciy
senilinaitija illsenitinaitijajillsenitinaitijajilisenitinaitijajillsenitinaitijajillsenitinaitijajilisenitnaitijajillsenitinaitija
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Gruzdziy senitinijos modelis

Senitinas

Pavaduotojas 2 socialiniai darbuotojai

Specialistas Zemés tikio specialistas

1
F. Vaitkaus
senitinaitija

I T T T
Siupyliy Ziogy Valdomy Saveikiy
senitinaitija senitinaitija senitinaitija senitinaiti
Raudény kaimiskosios senifinijos modelis

Seniitinas

2 socialiniai

Pavaduotojas g darbuotojai

Zemés tkio
specialistas

f T T 1
Raudény Dirvonény Pazizméliy Girkauty Pamockés
senitinaitija senitinaitija senitinaitija senitinaitija senitinaitija

Meskuiciy senitinijos modelis

Senitinas

Socialinis Zemés tkio
darbuotojas specialistas

Specialistas Pavaduotojas

Meskuiciy Nikan¢iy Naisiy Sereikiy
senifinaitija senitinaitija senifinaitija senitinaitija

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy rajono savivaldybés tinklapyje patalpinta informacija.
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