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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrinéjamas elektroninés valdzios igyvendinimas ir plétra vietos savivaldoje,
remiantis Radviliskio ir Kelmés rajony atvejais. Magistro darbe atlikta teorinio elektroninés
valdzios igyvendinimo ir plétros vietos savivaldoje diskurso analizé atskleidé holistinj elektroninés
valdzios sampratos modeli, kurio kontekste iSrySkéjo elektroninés valdzios prasminio lauko
daugiasluoksniskumas. Siame darbe aptarti konceptualieji elektroninés valdzios modeliai ir
iSnagrinéta teoriné juy struktira padéjo iSsiaiSkinti, kaip praktikoje galima tobulinti elektroninés
valdzios diegimo proceso zingsnius ir gerinti viesaji sektoriy, aktualizuojant kita pus¢ — zmones ir
ju poreikiy stebésena. Nacionaliniy ir Europos Sajungos dokumenty, programu analizé parodé, kad
elektroninés valdzios koncepcijoje nejvardyty priemoniy vieSyju elektroniniy paslaugy kokybei
gerinti ir vieSojo administravimo skaidrumo didinti stoka matyti ir vietos savivaldy veikloje.

Empirinio tyrimo analizé atskleidé silpnasias el. valdzios Lietuvoje igyvendinimo ir plétros
puses: veiklos skaidrumo ir vieSumo stoka bei zema kompiuterinio raStingumo lygi. Nustatyta, kad
Salies vieSojo sektoriaus plétra dél finansavimo vietiniu lygmeniu ribotumo ir neveiksmingumo yra
gerokai suvarZyta ir ne tokia sparti, kokia galéty biti. ISaiskinta, kad visas atsakomybés lygmuo uz
el. valdzios plétra Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybése tenka vadovaujancias pareigas
einan¢iam asmeniui, nes Siy savivaldybés darbuotojai neretai demonstruoja negatyvy poziiiri dél el.
valdzios igyvendinimo ir plétros, kurj iSreiSkia ju prieSinimasis naujy IKT diegimui ir naudojimui
savivaldybés veikloje.

Empirinio tyrimo metu nustatytos probleminés rySiy tarp valdzios ir pilieciy palaikymo pusés —
pasyvus naudojimasis el. paslaugomis ir dalinis el. paslaugos gavimas neiSeinant i§ namy. Ivertinus
rySius tarp valdzios ir verslo subjekty, iSryskéjo, kad jie tik 1§ dalies tinkamai palaikomi, todél
galima daryti prielaida, kad verslo subjektams valdzios siiilomos paslaugos néra patogios ir
patikimos, todél jomis pastarieji naudojasi itin ribotai. ISsiaiSkinta, kad rySiy palaikymas tarp
valdzios ir valdzios institucijy grindziamas finansiniu pagrindu.

Buvo iSsiaiSkinta, kad institucijos veiklos tobulinimas, siekiant s€kmingesnés ir efektyvesnés
el. valdzios plétros, labiausiai siejasi su el. paslaugy spektro plétra — vartotojams uztikrinant kiek
imanoma daugiau el. paslaugy ir sudarant salygas jas tinkamai pasiekti. Remiantis empirinio tyrimo
duomeny analize, el. valdzios plétros perspektyvinés galimybés turi sietis su peréjimu prie vieSyju

el. paslaugy, IRT plétros ir centralizuotos vieningos viesyjuy paslaugy sistemos.



Tyrimas patvirtino pagrindini ginamaji teigini, kad Radviliskio ir Kelmés rajony
savivaldybése vyksta planingas elektroninés valdzios jgyvendinimas, taciau pasyvus pilie¢iu
naudojimasis teikiamomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis rodo esant nepakankama

saveika tarp valdzios ir pilieciy.
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SUMMARY

Master(]s thesis deals with the implementation of e-government and the development of local
government based on the Radviliskis district and Kelmé districts. Graduate work theory and
implementation of e-government development in local governance discourse analysis revealed a
holistic concept of e-government model, which emerged in the context of e-government. In this
paper, we discuss conceptual models of e-government and examine the theoretical structure helped
to clarify the practice of e-government can improve the installation process and steps to improve the
public sector, updating the other side — the people and their needs monitoring. National and
European Union documents, applications, analysis showed that the conception of an unnamed e-
government to public
e-services to improve the quality and transparency of public administration to increase the visibility
and the lack of local self-government activities.

Analysis of empirical research has revealed weaknesses of e-government development and
implementation of Lithuania sides: transparency and the lack of transparency and a low level of
computer literacy. It was found that the country[ s public sector financing for development at the
local level limitations and inefficiencies are significantly constrained and not as quick as it could be.
Clarified that all the responsibility for the level of e-government development in Radviliskis district
municipality and Kelmé district municipality have a person holding managerial positions, such as
municipal workers often exhibit negative attitudes on e-government implementation and
development, as expressed in their opposition to the new ICT deployment and use of municipal
activities.

The empirical study established communication problem between the government and citizens
support side — a passive use of e-services and e-services partial reception without leaving home.
Relationship between the government and businesses, it became clear that they are only partially
supported properly, it can be assumed that the business services offered by public entities is not user
friendly and reliable, so they use them very limited. They found that the communication between
the government and the authorities based on the financial basis.

It was found that institutional performance improvement to successful and effective e-

government development, mostly related to e-service development spectrum — providing users as



much as possible of e-services and allowing them to be adequately met. Based on the empirical data
analysis of e-government development of prospective opportunities must be linked to the transition
to a public e-services, ICT development and a unified centralized system of public services.

The study confirmed a protective basic contention that Radviliskis district municipality and
Kelme district municipality planned implementation of e-government, but the use of passive
citizens provided public e-services shows that there is a lack of interaction between government and

citizens.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Elektroniné valdZia — visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy informaciniy ir rysiu
technologijuy, organizaciniy Sios veiklos pokyCiy ir naujuy igudziy, skirty vieSosioms ir
administracinéms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai politikai tobulinti
(Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, 2004).

Elektroninis verslas — verslo internete savoka, reiskianti ne tik pirkimus ar pardavimus, bet ir
visapusiSka klienty aptarnavima bei bendradarbiavima su verslo partneriais (Kas yra e-
verslas? [interaktyvus]).

Elektroninés vieSosios paslaugos — informacinés visuomeneés paslaugos, kurios apibréziamos kaip
paprastai uz atlyginima elektroninémis priemonémis ir per atstuma individualiu informacinés
visuomeneés paslaugos gavejo praSymu teikiamos paslaugos (Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Susisiekimo ministerijos [interaktyvus]).

Informaciné visuomené — visuomenés dalis, kuri savo kasdienéje veikloje (darbe, namuose ir t. t.)
aktyviai naudojasi jvairiomis informacinés technologijomis. Tai atvira, iSsilavinusi, nuolat
besimokanti ir Ziniomis savo veikla grindZianti visuomené, kurios nariai turi galimybg ir geba
visose savo veiklos srityse efektyviai naudotis Siuolaikinémis IRT priemonémis (Informacinés
visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos [interaktyvus]).

Nacionaliné Lisabonos strategija — Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2008 m. spalio 1 d. nutarimu
Nr. 1047 patvirtino Nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo 2008-2010 mety
programa, kurios tikslas — didinti Lietuvos konkurencinguma. Programoje i$skirti ekonomikos
augimo ir uzimtumo skatinimo uzdaviniai ir priemonés jiems jgyvendinti, pagrindiniai
rodikliai ir Lietuvos siekiai iki 2010 mety (Nacionaliné Lisabonos jgyvendinimo 2008-2010
mety programa, Zin. 2008, Nr. 124-4718).

Planavimas — valdymo ciklo funkcija, kuria realizavus apibréziami organizacijos tikslai ir
nustatomi veiksmai bei priemonés tiems tikslams igyvendinti (Vasiliauskas, 2005).

Savivaldybé — Lietuvos Respublikos teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi
Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, igyvendinama per nuolatiniy
gyventojuy iSrinkta savivaldybés taryba ir kitas savivaldybés institucijas ir istaigas (Lietuvos
Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir juy riby istatymo pakeitimo istatymo
projektas).

VieSasis administravimas — istatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo
subjekty veikla, skirta istatymams ir kitiems norminiams teisés aktams igyvendinti priimant
administracinius sprendimus, teikiant jstatymy nustatytas administracines paslaugas,

administruojant vieSyjuy paslaugy teikimga ir atliekant vieSojo administravimo subjekto vidaus



administravima. (Lietuvos Respublikos viesSojo administravimo jstatymas (Zin., 1999, Nr. 60-
1945; 2006, Nr. 77-2975).

VieSasis sektorius — visuma vieSyju geérybiy, kurias teikia vyriausybé ar savivaldybés. VieSosios
gérybés prieinamos visiems ir uz jas mokama mokes¢iy mokétojy léSomis (Politikos moksly
enciklopedinis Zodynas, 2007).

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiu kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas istatymy numatytas paslaugas.
Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka vieSasias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys (Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo istatymas (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975).

VieSojo administravimo institucija — Kolegialus ar vienvaldis vieSojo administravimo subjektas,
pagal istatymus turintis igaliojimus leisti norminius administracinius aktus (Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatymas (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975).

Vietos savivalda — vietos valdzios teis¢ ir gebéjimas laikantis jstatymuy nustatyty riby tvarkyti ir
valdyti didel¢ vieSyju reikaly dali savo atsakomybe ir vadovaujantis gyventoju interesais

(Politikos moksly enciklopedinis Zodynas, 2007).



[VADAS

Tyrimo aktualumas ir naujumas

Elektronin¢ valdzia dazniausia traktuojama kaip valstybinés valdzios tasa elektroningje
erdveje, kuri pasireiskia kaip valstybés funkcijy realizavimas, organizaciniy pokyc¢iy tobulinimas
pasitelkiant informacines technologijas (Designing E-Government, 2002). IS tiesu elektroniné
valdzia yra vienas i$ budy, kaip galima modernizuoti valstybés valdyma, sékmingiau vykdyti
vieSojo sektoriaus reforma, prisitaikant prie Ziniy visuomenés reikalavimy, pagerinti visuomen¢s ir
valdzios rySio kokybe ir efektyvuma. Dél §iy priezasCiy elektroniné valdzia gali ir turi tapti vienu
valstybés strateginio valdymo igyvendinimo efektyviy veiksniy ir prioritety (Limba, 2007a,
p. 242).

Nagrin¢jant elektroninés valdzios igyvendinimo ir plétros Lietuvos savivaldybése konteksta,
matyti, jog svarbu iSnaudoti elektroning valdzia kaip Lietuvos konkurencingumo didinimo
priemong. Todél Siame darbe laikomasi nuostatos, kad elektroninei valdziai biitina kelti kitus tikslus
nei jie buvo iki Siol, t. y. démesi sutelkiant | elektroniniy paslaugy naudos didinima vartotojams bei
didinant vieSojo sektoriaus efektyvuma ir skaidruma teikiant elektronines paslaugas.

Taciau reikia pabrézti, kad netiriant paciy vartotojy nuomones apie elektronines paslaugas,
neskaiciuojant elektroniniy paslaugy efektyvumo, realiai negalima suzinoti, kokia yra $iy paslaugy
paklausa ir nauda. Todél atsiranda palanki erdvé diegti tokias paslaugas, kuriy perkélimas i
elektroning erdve yra palyginti brangus, neproporcingas i§ ju gaunamai bendrajai naudai, o tai
suponuoja minti apie neracionaly biudZeto léSy Svaistyma. Be to, minétas kontekstas rodo apie
gerokai mazéjancia tikimybe, kad i elektroning erdvg valdzios paslauga bus racionalizuota pati
vieSojo administravimo funkcija, kuri padidinty jo kokybe, nors tai ir deklaruojama Lisabonos
strategijoje, Europos Sajungos geresnio reguliavimo iniciatyvoje, Valstybés ilgalaikés plétros
strategijoje, Lietuvos vieSojo administravimo plétros strategijoje, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programoje, elektroninés valdZios koncepcijoje, informacinés visuomenés plétros
strategijoje ir kituose valstybés siekius fiksuojanciuose dokumentuose.

Siame darbe laikomasi nuostatos, kad elektroninés valdZios paslaugas teikian¢ios institucijos
turi nuolat vykdyti savo paslaugy vartotoju stebésena (monitoringa), kuri leisty, remiantis tos
stebésenos duomenimis, tobulinti ir diegti naujas elektronines paslaugas (drauge jas ir populiarinti).
Taciau reikia pabrézti, kad daugelio mokslininky darbuose elektroninés valdzios igyvendinimo ir
plétros aspektai neretai analizuojami teoriniame, o ne praktiniame tyrinéjimu kontekste. [vairis
tyrimai, susij¢ su elektroninés valdzios igyvendinimo ir plétros problematika, dazniausia buvo
atlieckami i§ iSoriniy auditorijy — vartotojy — perspektyvos, kai tuo tarpu vidiné — darbuotojy —

vertinimo perspektyva neretai néra itin iSrySkinama, o tai suponuoja Sie tyrimo aktualumgq ir
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naujumq. 1S tiesy i elektroninés valdzios igyvendinima ir plétra neretai zZvelgiama vienpusiskai,

pasitelkus iSorés zitros perspektyva, todél tyrimo problemgq isreiskia Sie probleminiai klausimai:

1.

Ar Lietuvos savivaldybés pakankamai deda pastangy, vykdydamos elektroninés valdzios
igyvendinima ir plétra?

Kokia yra Siandien elektroninés valdzios igyvendinimo ir plétros situacija Radviliskio ir
Kelmés rajony savivaldybése? Su kokiais probleminiais aspektais susiduria S§ios
savivaldybés, vykdydamos elektroninés valdzios igyvendinimo Zingsnius?

Kokios numatomos elektroninés valdzios igyvendinimo ir plétros galimybés RadviliSkio ir
Kelmés rajony savivaldybése?

Sia tyrimo problema padés i§spresti iskeltas tyrimo tikslas ir tyrimo uzdaviniai.

Tyrimo objektas — elektroninés valdzios igyvendinimas ir plétra vietos savivaldoje.

Tyrimo tikslas — istirti elektroninés valdzios igyvendinima ir plétra vietos savivaldoje,

remiantis Radviliskio ir Kelmés rajony atvejais.

Tyrimo uZdaviniai:

1.
2.
3.

Apibrézti elektroninés valdzios samprata ir esmg;

ISnagrinéti elektroninés valdzios plétros modelius;

Ivertinti elektroninés valdzios plétra vietos savivaldoje, remiantis nacionaliniy ir ES
dokumenty analize;

Empiriskai pagristi elektroninés valdzios igyvendinimo ir plétros ypatumus Lietuvoje;
Nustatyti, kaip vyksta elektroninés valdzios igyvendinimas ir plétra Radviliskio ir Kelmés
rajony savivaldybése;

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, numatyti elektroninés valdzios igyvendinimo ir

plétros galimybes RadviliSkio ir Kelmés rajony savivaldybese.

Magistro darbo problemos sprendinio misija

Teoriskai pagrindus elektroninés valdzios igyvendinimo ir plétros konteksta, empiriskai

pagrindus elektroninés valdzios igyvendinima ir plétra, analizuojant Radviliskio ir Kelmés rajony

savivaldybiy atvejus, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos efektyvesniam elektroninés valdzios

igyvendinimui ir plétrai tiek Radviliskio, tiek Kelmés rajony savivaldybése.

Magistro darbo problemos sprendinio vizija

Ieskoti priemoniy (ir budy), kaip efektyviau igyvendinti elektroninés valdzios jgyvendinima ir

plétra Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybése (prie§ planuodamos elektroninés valdzios plétra,

minétosios savivaldybés visy pirma turi istirti ir iSnagrinéti bendruomenés poreikius).
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Magistro darbo problemos sprendinys
Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybiy gyventoju poreikiu analizé siekiant elektroninés
valdzios plétros igyvendinimo pleciant elektroniniy paslaugy spektra, uztikrinant juy skaidruma ir

vieSuma, prieinamuma ir pasiekiamuma, derinantis prie vartotojy poreikiy,

Pagrindinis ginamasis teiginys
Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybése vyksta planingas -elektroninés valdzios
igyvendinimas, tafiau pasyvus pilieCiy naudojimasis teikiamomis vieSosiomis elektroninémis

paslaugomis rodo esant nepakankama saveika tarp valdzios ir pilieciu.

Siame darbe taikomi tokie tyrimo duomeny rinkimo ir apdorojimo metodai:

e Teorin¢ analizé. Mokslinés literatiiros apie elektroninés valdzios plétra ir jos igyvendinimo
galimybes analiz¢.

e Antriniy duomeny analizé¢. Teisiniy dokumenty apie elektroninés valdzia strategija,
igyvendinimag ir plétra analizé.

e Kokybin¢ interviu turinio analiz¢é. Tiriant elektroninés valdzios igyvendinimo ir plétros
situacija bei galimybes, atliktos kokybinio tipo apklausos Radviliskio ir Kelmés rajony

savivaldybése.

Tyrimo metodika ir imtis

Kokybinio tipo, pusiau standartizuotos apklausos-interviu metu apklausta 10 Radviliskio ir
Kelmes rajony savivaldybiy darbuotojuy, kurie minétose institucijose yra atsakingi uz elektroninés
valdzios diegimo procesus ir plétra ir jvardijami kaip ekspertai. Taikyta turinio analizé¢ (angl.
Content Analysis) padéjo nagrinéjama informacija sugrupuoti i analitinius vienetus — kategorijas ir
subkategorijas. Paskutinis Sio metodo etapas — rezultaty interpretacija, kuri siejama su tyrimo tikslu.
Siuo tyrimu siekta i§siaidkinti Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybiy darbuotojuy, atsakingy uz
elektroninés valdzios diegimo procesus ir plétra savivaldybéje, nuomong, kaip jie vertina
elektroninés valdzios plétra bei jos igyvendinimo galimybes savivaldybéje, kokius probleminius
aspektus iSskiria vykdant elektroninés valdzios plétra savivaldybéje ir numato elektroninés valdzios
diegimo bei plétros galimybes ateityje.

Magistro darbo struktiira

Pirmajame skyriuje teoriniu aspektu nagrin¢jamas elektroninés valdzios igyvendinimo ir
plétros kontekstas: pateikiama elektroninés valdzios samprata ir esmé, aptariami elektroninés
valdzios plétros modeliai, nagrin¢jama elektroninés valdzios plétros strategija, iSrySkinant jos

principus ir specifika. Darbe taip pat vertinamas ir analizuojamas elektroninés valdzios plétros
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igyvendinimo vieSajame sektoriuje kontekstas: apibiidinama elektroninés valdzios diegimo ir
plétros strategijos Europos Sajungos Salyse ir Lietuvoje, atskirai nagrinéjami probleminiai
elektroninés valdzios diegimo ir plétros aspektai (probleminis laukas). Antrasis skyrius skirtas
metodologiniam empirinio tyrimo pagrindimui. Trec¢iajame darbo skyriuje pristatomas empirinis
tyrimas, kuriame (at)skleidziami probleminiai-praktiniai elektroninés valdzios igyvendinimo ir
plétros aspektai, nagrin€¢jant Radviliskio ir Kelmés rajono savivaldybiuy atvejus. Atlikta RadvilisSkio
ir Kelmes rajony savivaldybiy darbuotojy, atsakingy uz elektroninés valdzios diegimo procesus ir
plétra, pozitirio i elektroninés valdzios plétra ir jos igyvendinimo galimybes savivaldyb¢je interviu
kokybiné turinio analizé, siekiant identifikuoti esama elektroninés valdzios plétra ir jos
1gyvendinimo krypti, iSsiaiSkinti bei iSryskinti probleminius aspektus vykdant elektroninés valdzios
plétra savivaldybéje bei numatyti galimybes ateityje. Magistro darbas baigiamas iSvadomis,
parengtos rekomendacijos, pateikta darbo santrauka lietuviy ir angly kalbomis, darbe naudota

literatura.

Teorinis tyrimo reikSmingumas

Magistro darbe atlikta teorinio elektroninés valdzios igyvendinimo ir plétros vietos
savivaldoje diskurso analizé¢ atskleidé holistini elektroninés valdzios sampratos modeli, kurio
kontekste isryskéjo elektroninés valdZios prasminio lauko daugiasluoksniskumas. Siame darbe
aptarti konceptualieji elektroninés valdzios modeliai ir iSnagrinéta teorin¢ ju struktiira padéjo
i$siaiSkinti, kaip praktikoje galima tobulinti elektroninés valdZios diegimo proceso zingsnius ir
gerinti vieSaji sektoriy, aktualizuojant kita pus¢ — zmones ir ju poreikiy stebésena. Nacionaliniy ir
Europos Sajungos dokumenty, programu analizé parod¢, kad elektroninés valdzios koncepcijoje
nejvardyty priemoniu vieSyju elektroniniy paslauguy kokybei gerinti ir vieSojo administravimo

skaidrumo didinti stoka matyti ir vietos savivaldy veikloje.

Praktinis tyrimo reikSmingumas

Praktini tyrimo reikSminguma liudija tai, kad biitina tyrinéti darbuotojy poziiiri i savivaldybés
vykdoma elektroninés valdzios plétra ir jos igyvendinimo formas vykdant bendraja savivaldybes
veiklos strategija. Sis magistro darbas galéty biti naudingas Radviliskio ir Kelmés rajony
savivaldybiy vadovybei ir darbuotojams, taip pat kitoms Lietuvos savivaldybéms, siekiant
efektyvinti elektroninés valdzios plétra ir jos igyvendinima vieSajame sektoriuje, atsizvelgiant i
empirinio tyrimo metu nustatytus probleminius elektroninés valdZios igyvendinimo ir jos plétros

aspektus.
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1. ELEKTRONINES VALDZIOS J[GYVENDINIMO IR PLETROS
VIETOS SAVIVALDOJE TEORINIS DISKURSAS

1.1. Elektroninés valdZios samprata ir esmé

E. Joachimsthaler (2007) atlikti tyrimai parodé, kad tos organizacijos, kurios i§ tiesu ketina
pataikyti 1 deSimtuka, laiku diegdamos naujoves ir ketindamos tai daryti nuosekliai, jei nori
pelningos plétros ir siekia pirmauti, jos turi jvykdyti tris salygas:

1)  Suprasti zmones, kuriems dirba, kaip asmenybes — atskirai nuo ju sasajos ar bendravimo
su imone. Tai reiSkia, kad pirmiausiai reikia stebéti zmones ir ju kasdieng veikla, suprasti ju elgsena
vienu ar kitu atveju ir iSsiugdyti gily vidini isitikinima, kad iSorinis pasaulis kinta, bei objektyvy
pozitri | tai, kaip Zmoniy gyvenimo ekosistemos poky¢iai veikia ju elgesi.

2) Organizacija turi zinoti, kaip Zengti uz savo gaminiy, rinky ir kompetencijos iSoriniy
riby. Ji privalo padaryti daugiau, negu iSmoko i§ vartotoju, nes tik tuomet organizacija galés
pagalvoti apie visiS$kai naujas galimybes savo naujovémis paveikti Zmoniy elgesj. Organizacija turi
mokéti nustatyti tokia didziausiy savo galimybiy erdve, kokios niekas dar net neisivaizduoja.

3) Organizacija turi zitiréti i save ,,i§ iSorés vidun® ir parengti savo strategija pagal zmoniy
elgesi, o ne tik stengtis aklai patenkinti vartotoju poreikius, norus ar reikalavimus. Jos veiklos
planai turi patraukti vartotojus ir sklandziai pritaikyti naujoves prie klienty elgesio taip, kad Zmones
tokias naujoves isiminty ir isisavinty. Tik tada, kai organizacija gebés sukurti kintancia gyvenimo
patirti, o ne tik pateikti ypatumus ir pranasumus, ji galés pastebéti ir sékmingai iSleisti | rinka
patrauklias naujoves, pasiekti pelninga plétra.

Minétas kontekstas labai tinkamas, kai kalbama apie elektroning valdzia (toliau — el. valdZzia).
Bitent el. valdzios taikymo id¢jos susijusios su daugelyje valstybiy igyvendinamy meéginimy
modernizuoti vie$aji sektoriy. XX a. 10-ajame deSimtmetyje daugelyje pasaulio vyriausybiy
pradétos igyvendinti iniciatyvos, kuriomis siekiama panaudoti interneto atveriamas galimybes
tvairiems vieSojo sektoriaus veiksmingumo gerinimo tikslams, tafiau el. valdzia néra tik
technologinio pobtidzio pokytis, 1 egzistuojancias valdymo struktiiras ir procesus iterpiantis
informacijos ir komunikacijos technologijas. Politiniu pozitriu el. valdzia gali biiti suprantama kaip
»tam tikras demokratinis mechanizmas, kadangi ji susijusi su vieSosios informacijos procesais,
pilietinés informacijos sklaida ir vieSosios sferos vystymusi® (Augustinaitis, Petrauskas, 2002,
p. 439), t. y. per komunikacini aspekta atskleidZziamas demokratinis el. valdzios potencialas.

Pastebima, kad per pastaraji deSimtmet;j el. valdzia tapo vienu pagrindiniy jrankiy, naudojamy
igyvendinti strateginius valstybés tikslus, kuriy kryptis— geresnis valdymas. Sis svarbus
Siuolaikinés valstybés valdymo jrankis iSrySkina besikei¢iancius vieSyju instituciju veiklos
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principus, atkreipia démesi | Salyje vykstancius politinius, ekonominius ir socialinius procesus.
Reikia akcentuoti, kad pasaulinio informacijos tinklo (angl. World Wide Web)— interneto —
atsirastis turéjo jtakos ir vieSojo sektoriaus reformai. Siame sektoriuje pradéti fiksuoti instituciju
tiek organizaciniai, tiek vidinés kulttiros poky¢iai, kuriuos inicijavo vieSyju paslaugy perkélimas i
elektroning erdve¢ ir modelio ,,24/7“ principy diegimas vieSuyju paslaugu pertvarkymo procese.
Pastebima, kad el.valdzia vis labiau pripazistama naujaja politinio valdymo ir vieSojo
administravimo paradigma, kuri pamazu keicia naujosios vieSosios vadybos reikSme¢ (Dunleavy et
al., 2005, p. 3). Remiantis $ia naujai susiklosc¢iusia paradigma, el. valdzia galima traktuojama kaip
socio-techning sistema, kuri vertinama technologiniu, ekonominiu, organizaciniu, procesy, teisinio
reglamentavimo, socialiniu-kultiiriniu, saugumo, politiniu ir etiniu aspektais (Makolm, 2006;
Petrauskas, Malinauskiené, 2007). Minétas kontekstas suponuoja minti apie holisting el. valdZios

samprata.

Politikos,
demokratijos
ir teisés
mokslai

S Organizacijy,
ialiniai PV
Soc . vieSojo ad-
h oo ministravimo
umhant 1al ir ekono-

mokslai

EL valdZios mikos mokslai

konceptas

Informacijos
ir komuni-
kacijos, ziniy
vadybos
mokslai

Informatikos
mokslai

1 pav. Holistin¢ el. valdZios samprata

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Makolm, J. (2006); Petrauskas, R., Malinauskiené, E. (2007).

Kalbant apie naudojimasi el. valdZios teikiamomis vieSosiomis el. paslaugomis, matyti, kad
paprastai jomis naudojasi iSorés vartotojai, vieSojo administravimo sektorius atstovai (pilieciai,
verslo atstovai), taip pat vidaus vartotojai. Taciau reikia pastebéti, kad sé¢kmingas el. valdzios

funkcionavimas néra suvokiamas kaip tik naudojimasis informacijos ir komuniaicjos
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technologijomis ir vieSyju el. paslauguy perkélimas i interneta. IS tiesy sékmingas el. valdzios
funkcionavimas glaudziai siejasi su administraciniy procesu reinzinerija, valstybiniy organizaciju
reorganizavimu ir restruktirizavimu. Vis délto Siame darbe laikomasi nuostatos, kad daugiausia
démesio turi biti skiriama paslaugy pilieciams kaip klientams teikimui. Svarbu atkreipti démesi i
Wimmer sitiloma el. valdzios modeli, kuriame pateikiami orientaciniai holistinés el. valdzios
sampratos metmenys. Sj teiginj patvirtina M. A. Wimmer propaguojamas visapusis pozitris i el.
valdzia (Wimmer, 2000), kuriuo remiantis el. valdzia apibréziama kaip daugiamaté, veikianti
tarpdisciplinéje paradigmoje ir pasiZyminti maZziausiai trimis pagrindinémis charakteristikomis
(Wimmer, 2002):

e vartotoju grupés su skirtingy paslaugy poreikiais ir saveikos reikalavimais;

e skirtingi valdZios procesai, kuriuose integruoti pagrindinés ir Salutinés funkcijos

(organizaciniai klausimai);

e parama aktyvinant valdzios veikla, taikant modernias informacijos ir komunikacijos

technologijas etc.

Nagrin¢jant smulkiau, matyti, kad M. A. Wimmer parengé¢ orientacinius holistinés el. valdzios
sampratos metmenis, kuriuose postuluojamas modelis, apimtis Sias tris dimensijas (Wimmer, 2002)
(zr. 2 pav.):

e pazanga teikiant vieSasias paslaugas (angl. Progress of a Public Service);

e abstrakcijy klodas (sluoksnis) (angl. Abstraction Layers);

e skirtingi poziiiriai (angl. Different Views).

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, X aSis (PazZanga teikiant viesqsias paslaugas) vaizduoja konkrecia
valstybés tarnybos sektoriuje daroma pazanga, kad biity galima nustatyti pateiktos paraiSkos buklg,
stebint, ar paslauga atlikta / suteikta, ar uz paslauga yra sumokéta ir galima suteikty paslaugy
priezitra. Y aSis (Abstrakcijy klodas (sluoksnis)) apskritai vaizduoja paties proceso susiskaidyma,
kurio metu valstybés tarnybos sektorius i§ strateginio lygmens pereina iki informacijos ir
komunikacijos technologiju lygmens, lyg tol pereinant atitinkamus tarpinius etapus. Z aSis
(Skirtingi poZiiriai) apibréZzia astuonias skirtingas problemines el. valdzios sritis:

1. kulttros, visuomenés ir politinis poziiris;
teisinis poziiiris;
procesy poziiiris;
organizacinis poziiris;
vartotojo poziiiris;
ziniy poZzilris;

saugumo ir privatumo pozidris;

e A R B

techninis pozitris.
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Saltinis: Makolm, J. (2006). A Holistic Reference Framework for e-Government: The Practical Proof of a Scientific
Concept. Proceedings of the 39" Hawaii International Conference on System Sciences — 2006. [interaktyvus].
Prieiga per interneta: <http://www.ebusinessforum.gr/old/content/downloads/HolisticReferenceFramework.pdf>

[Zitiréta 2012-10-09].

Galima sutikti su M. A. Wimmer modelyje izvelgtomis astuoniomis probleminémis el.
valdZzios sritimis kaip tam tikrais teoriniais pamatais, siekiant nustatyti, kaip turi / gali s€kmingai
funkcionuoti el. valdzios diegimas ir plétra. Taciau reikia akcentuoti, kad, plétojant el. valdzios
diegima, svarbus ir praktinis aspektas, t. y. kaip tas teorines Zinias galima pritaikyti vykdant realias
uzduotis. Tod¢l butinas empirinis metodas, kaip bituy galima iSspresti sékmingo el. valdzios
modelio diegimo klausima.

Strategija paprastai prasideda nuo i$ankstinio etapo, kai strategijos tikslai yra auksto lygio. Sie
bendrieji strategijos tikslai paprastai yra suskirstyti i detalesnius strategijos tikslus. Remiantis
Wimmer modeliu, pirmiausia kaip vienas konkreciy $ios strategijos tiksly yra nustatyti bent viena
suinteresuotaja pusg. Tai reiSkia, kad bitina rasti asmenj ar asmeny grupeg, kuri turéty uzsibrézusi
konkrecius el. valdZios strategijos tikslus ar bent jau dométysi plétojama el. valdzios koncepcija
(Makolm, 2006).

Antrajame etape kiekvienas detalus el. valdzios strategijos tikslas (kiekvienas jam paskirtas

vienos ar daugiau suinteresuotyju pusiy) turi biti itrauktas | viena i$ dimensijos Skirtingi poZiuriai
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(angl. Different Views) probleminiy sri¢iy pagal M. A. Wimmer modeli. Treciajame etape turéty
biti rasti atsakymai | tokius klausimus:
e Ar kiekvienas projekto tikslas priskirtas specifiniam pozitriui?

e Ar kiekvienas poziiiris siejasi bent su vienos suinteresuotosios pusés poziiiriu?

Per¢jus Siuos tris etapus, kiekvienas el. valdzios strategijos tikslas turéty biiti susietas su
atitinkamu pozitiriu, o kiekvienas poZiiiris — su vienos suinteresuotosios pusés pozitriu. Tai biitina
siekiant tikslinti el. valdzios strategijos eiga, suinteresuotyju pusiy pozilri ir uZztikrinti tinkama
M. A. Wimmer modelio funkcionavima.

Kalbant apie suinteresuotyju pusiy tipus, matyti, kad daZniausia galima rasti dviejy tipu
suinteresuotyjy Saliy (Makolm, 2006):

o | tipas — iSorés suinteresuotoji pusé. Siam tipui priskirtinos tos suinteresuotosios pusés,
kurios nepriklauso toms institucijoms, kurios jgyvendina el. valdzios strategija, taCiau yra
susiriipinusios dél Sios strategijos. El. mokesCiy sistema besinaudojantys pilieciai, mokesciy
konsultantai, imonés kaip verslo klientai mokesCiy administravimo sistemoje yra tipiné iSorés
suinteresuotoji pus¢. Nors pastarieji asmenys néra atsakingi uz el. valdzios strategija, tac¢iau juos
kaip ateities vieSy el. paslaugy vartotojus itin domina nauja sistema ir jos funkcionavimas.

Reikia pabrézti, kad iSorés suinteresuotosios pusé€s atstovams turéty biiti suteikta galimybé
pateikti savo iZvalgas ar nuostatas d¢l naujos sistemos, taip pat sudaryti salygas prisidéti savo
Ziniomis prie konkre€ios el. valdzios srities plétros. IS tiesy svarbu integruoti iSorés
suinteresuotosios pusés pateiktus budus, kokiomis kryptimis buty galima plétoti el. valdzia.
Apskritai turéty buti suorganizuotas suinteresuotyjy pusiy forumas, kuris traktuotinas kaip
patariamasis balsas ir gali biti itin naudingas. Sis suinteresuotyjy pusiy forumas — tai puikus bidas
aptarti visas sitilomas id¢jas siekiant plétoti el. valdzios funkcijas, diegiant naujas vieSasias el.
paslaugas, sprendziant organizacinius ir teisinius pokyc¢ius, atveriant naujus el. valdzios sistemos
procesus ir galimybes vartotojams. Bet nereikia pamirsti ir apie privatumo politikos poreikius el.
valdzios plétros kontekste, t. y. kokios itakos vartotojams turés naujai idiegta el. valdzios paslauga.

Minétas kontekstas suponuoja mintj apie tai, kad iSorés suinteresuotosios pusés itraukimas i
vieSa diskusija forume ar kitokia forma padéty iSsamiau iSsiaiSkinti konkrecius vartotojy poreikius.
Bitent tikslinés grupés poreikiy analizé leisty juos motyvuoti veikti ir i§ anksto pasiruosti naujiems
el. valdzios plétros zingsniams, o tai prisidéty prie pozityvesnio naujos el. valdzios funkcijos
priémimo ir jtraukty kuo daugiau vartotoju naudotis naujomis vieSomis el. paslaugomis.

e 2 tipas— vidaus suinteresuotoji pusé. Siam tipui paprastai priklauso vyriausybinés
organizacijos, kurioms priskiriami tam tikri vaidmenys ir pareigos. PavyzdZziui, juridiniai

departamentai yra atsakingi uz tam tikry istatymy leidyba, organizaciniai padaliniai— uz
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organizacing struktiira arba procesus etc. Remiantis holistiniu M. A. Wimmer modeliu, galima
teigti, kad visos vidaus suinteresuotosios pusés turi biiti jtrauktos i el. valdzios strategijos struktiira
ir procesa, kaip atsakingos uz specialias veiklos sritis, susietas su konkreciais strategijos tikslais.
Vidaus suinteresuotyjy pusiy integracija padeda sudaryti el. valdZios strategijos struktiira ir apima
auksto lygio sprendziamas problemas. Pasak J. Makolm (2006), visos vyriausybinés organizacijos
dalys turéty prisidéti prie Sios strategijos vykdymo. IS tiesy tai uztikrinty, kad el. valdzios programa
funkcionuos gerai ir bus suderinta su vyriausybinémis organizacijomis.

Kalbant apie praktini M. A. Wimmer modelio taikyma, pirmiausia tikslinga grizti prie jau
minéty aStuoniy probleminiy el. valdzios sri¢iy tuomet, kai, diegiant naujas el. valdzios funkcijas,
sickiama numatyti ir tam tikry politiniu perspektyvy, pavyzdziui, ne tik mokes¢iu mokétoju
pasitikéjimas valstybe, bet ir galimybé patiems mokes¢iy mokétojams matyti to pasitikéjimo
valstybg rizikos laipsni, t.y. atsirandant galimybei iSsiaiSkinti apie tuos vieSajame sektoriuje
dirbanc¢ius asmenis, kuriais negalima pasitikéti, taip skatinant didesni el. valdzios skaidruma ir
vieSuma. Vadinasi, svarbu suderinti teisinius ir organizacinius pokycius su informacijos ir
komunikacijos technologijuy teikiamomis naujomis galimybémis. I§ tiesy teisiné ir organizaciné
sistemos turi buti patikrintos, siekiant iSsiaiSkinti, ar §i nuostata atitinka faktinius poreikius ar
tiesiog ji atspindi iki tol dominavusi tradicini, kurio veikla grindziama ,,popierizmu®, viesaji
sektoriy. J. Makolm (2006) teigimu, dar lyg Siol vieSajame sektoriuje egzistuojantys procesai, kurie
yra pritaikyti tradiciniam vieSyju paslaugy administravimui, turi buti nuolat tikrinami. Su jais turi
biiti supazindinamos tiek vidaus, tiek iSorés suinteresuotosios puses.

Taigi orientaciné holistin¢ el. valdZios samprata, postuluojama M. A. Wimmer, apima ne tik
vartotoju ir Ziniy pozilri, taip pat technini, procesy, organizacinj ir teisini pozitri, bet ir kultiiros,
visuomengs ir politikos pozitir], kartu iSreiSkiamas ir saugumo bei privatumo poziiris. Daroma
iSvada, kad $iy skirtingy poziiiriy derinimas biitinas siekiant sekmingo el. valdzios funkcionavimo.
Apibendrinant galima teigti, kad orientaciné holistiné el. valdZios sistema— vadinamasis
M. A. Wimmer modelis — yra naudingas pamatas siekiant sékmingos el. valdzios plétros, kuri
uztikrinty visy — tiek iSorés, tiek vidaus — suinteresuotyju pusiu poreikius ir garantuoty, jog
vartotojai Sios plétros rezultatus teigiamai {vertins ir priims.

I§ ivairiy mokslings literatiiros el. valdzios apibudinimy galima iSskirti dviejy lygiuy — siauraja
ir placiaja — el. valdzios sampratas. Siauraja prasme el. valdzia siejama su valdZzios instituciju
informacijos ir paslaugu teikimu elektroniniu biidu. Pasak A. Misevi¢iaus (2000), visuomené
el. valdZia dazniausia supranta siauraja prasme — kaip paslaugas, pateikiamas elektroninéje erdvéje.
Pladigja prasme (ja remiamasi ir Siame darbe) el. valdzia apima jvairius informacijos ir
telekomunikacijos technologiju diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, nes paslaugy teikimas

neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kanaly ir biidy, bendravimo priemoniy tarp pilieiy ir
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valdzios institucijy, valstybés ir savivaldybiy tarnautojy kompetencijos informaciniy technologiju
srityje ir kity konteksty. Sios skirtingos sampratos atsiskleidzia ir atskiry valstybiy el. valdzios
plétros planavimo dokumentuose (Zilioniené, 2004b). Taigi el. valdZia traktuojama ne tik kaip
informacijos ir komunikacijos technologiju taikymas teikiant vieSasias paslaugas ir reorganizuojant
vieSojo sektoriaus institucijy veikla, bet ir kaip inovacijy kirimas politinio valdymo ir
administravimo srityje, siekiant uztikrinti s€ékminga valstybés strateginiu tiksly igyvendinima ir
demokratiniy procesy stiprinima (Behn, 1995).

Kalbant apie el. valdzios raidos tendencijos, jos svarba valdzios istaigy veiklos efektyvumui
didinti bei demokratijai plétoti ir kiti bruozai mokslingje literatiiroje nagrinéjami jvairiais pozitriais
ir aspektais. Iki Siol diskutuojama, kuris is el. valdzios bruozy yra svarbiausias. Daugelyje diskusiju
pripazistama, jog esminis el. valdZios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines informacijos ir
komunikacijos technologijas, atveriamos naujos galimybés valdzios jstaigoms bendradarbiauti
tarpusavyje ir teikti kokybiskas paslaugas kitoms organizacijoms bei pilie¢iams. Kitaip tariant, el.
valdzia — tai visuomenés ir valdzios, ypaC vieSojo administravimo institucijy, saveikavimas
internetu ar telekomunikacijy tinklais, siekiant gauti arba teikti vieSaja informacija ir vieSasias
paslaugas (Garuckas, Kazilitinas, 2008). Taciau verta atkreipti démesi i tai, kad Lietuvos viesojoje
erdvéje el. valdzios diskusija yra daugiau technokratiné (kaip igyvendinti ,,gudresnes® sistemas) nei
pragmatiné valstybés mastu — kaip iSnaudoti el. valdzios jrankj didesniam Salies konkurencingumui
pasiekti (Elektroninés valdzios Lietuvoje biiklé ir perspektyvos, 2006). Taigi naujos technologijos ne
tik leidzia Zengti toliau, naudojant modernius ir efektyvius valdymo metodus, bet ir pacia valdzia
atveria demokratinei kontrolei.

Verta pabrézti, kad, viena vertus, el. valdzia siekiama ne tik padidinti vieSojo sektoriaus
administravimo efektyvuma ir skaidruma, taupyti vartotoju ir vieSojo sektoriaus iSteklius, bet ir
sumazinti prielaidas korupcijai bei didinti Salies konkurencinguma. ,,Teigiama, kad labiausiai el.
valdzios ir el. valdymo igyvendinimas stringa korupcijos pazeistose valstybése. <...> Laisva prieiga
prie valdzios informacijos, zemés paskirties keitimas, galimybé dalyvauti sprendimo priémimo
procesuose néra uztikrinama kai kuriose (daugiausia rytinés Europos) $alyse® (Saparnien¢, 2013,
p. 101). Taigi svarbu plétoti antikorupcines programas, siekiant skaidraus ir atsakingo valdymo,
modernizuoti viesojo sektoriaus funkcijas ir procesus. Kita vertus, el. valdzios samprata keiciasi
kintant jos paslaugy diegimo akcentams, todé¢l itin svarbu jvertinti el. valdzios esama biukleg ir
numatyti jos plétros tendencijas (Garuckas, Kazilitinas, 2008). Teisingai naudojamos naujosios
technologijos padeda keisti pati vie$aji administravima, keisdamos rySius (galios ir atsakomybés)
tarp visy dalyvaujanciy Saliy: tarp valstybinio ir privataus sektoriaus, tarp valstybés institucijy ir

piliecio ir tarp paciy vieSojo sektoriaus institucijy.
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Efektyvus valstybés valdymas neimanomas be aktyvaus naujausiy informacijos ir
komunikacijos technologiju taikymo. Informacijos ir komunikacijos technologijos i§ esmeés keicia
valstybés ir savivaldos institucijy veikla, t. y. informacijos ir komunikacijos technologijos tampa
vienu pagrindiniy veiksniy, daranciy itaka efektyviai valstybés ir savivaldos institucijy veiklai
(Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité, 2004). Kei¢iant valdymo bei savivaldos instituciju darba,
naudojant informacines technologijas bei telekomunikacijos priemones, pleciasi el. dokumenty
naudojimo sritys. Informacijos ir komunikacijos technologijos, taikomos vieSojo administravimo
sektoriuje, sudaro prielaidas gerinti gyventojams teikiamy vieSyju paslaugy kokybe, spartinti
klausimy sprendima, uztikrinti veiklos skaidruma ir efektyvuma taikant naujus darbo ir valdymo
metodus (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaite, 2004).

Pagrindine el. valdzios idéja — siekti, kad valstybiniy institucijuy biurokratiné sistema bty
pigesné, efektyvesné ir lankstesné nei yra dabar. Kol kas ir ES, ir Lietuvoje vieSasis sektorius
diegiant informacijos ir komunikacijos technologiju sprendimus vis dar atsilicka nuo verslo
struktiiry (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité¢, 2004). Akivaizdu, kad vieSasis sektorius turéty
efektyviau naudotis informacijos ir komunikacijos technologijy teikiamomis galimybémis, kurios
padéty perkelti tradicines valstybés institucijy paslaugas { interneto erdve, atpiginti paslaugas,
sumazinti laiko sanaudas ir biurokratija.

Informacijos ir komunikacijos technologijy taikymas informacijai efektyviau valdyti,
efektyvesnio rySio tarp vieSojo sektoriaus institucijy formavimas ir kity el. valdzios modeliy bei
principy taikymas valstybés valdyme atveria naujas galimybes valdymo skaidrumui, veiklos
efektyvumui didinti, valstybés tarnautojy atsakomybei augti. Informacijos ir komunikacijos
technologijos sudaro pilieCiams ir verslo organizacijoms naujas galimybes bendrauti,
bendradarbiauti ir dirbti su valdzios institucijomis sau patogiu laiku i§ bet kurios vietos. Kai kurie
autoriai (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006) akcentuoja, kad valstybiniy istaigy ir
savivaldybiy lygiu bitina unifikuoti informacijos rinkimo ir pateikimo procediiras, informacijos ir
komunikacijos technologijy priemoniu isigijima bei panaudojima, sukurti unifikuota ir efektyvia
valstybing visy informaciniy procesu valdymo infrastruktiira, t. y. realizuoti praktikoje visa tai, kas
sudaro el. valdzios koncepcija Lietuvoje. Siam tikslui pasiekti jgyvendinami jvairis el. valdZios
projektai. Vienas ju — ,,Elektroniniy valdzios varty* projektas, suderintas su analogisku ES vieSyju
paslaugy portalu. Pagrindinis Sio projekto tikslas — jgyvendinti ,,vieno langelio® principa ne
ribojantis pavienémis valstybés institucijomis, o §] principa taikant visoms vieSojo administravimo
struktiiroms. Tai sudaro prielaidas greitam ir efektyviam gyventojy ir valdzios bendradarbiavimui ir
bendravimui, kartu skatinant el. valdzios plétote, stiprinant el. demokratija, mazinant korupcijos

apraiskas.
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Skaidresnis valstybés valdymas, valstybés tarnautoju asmeniné atsakomybé, aiski
atskaitomybés sistema, skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai — tai tik keletas tiesiogiai su
valdymu susijusios naudos aspekty (Jastiuginas, 2007). A. Raipa (2006) teigia, kad Siuolaikiniy
vieSyju instituciju vystymosi etapo iskelti iSStkiai neiSvengiamai reikalauja administraciniy
gebéjimy ir profesionalumo tobulinimo, maziau biurokratizuotos personalo veiklos kontrolés
organizavimo, centralizacijos ir decentralizacijos principy derinimo, valdymo debiurokratizavimo,
dekoncentravimo tendencijy plétotés ir vieSyjy institucijy tarpusavio saveikos vystymo.

Viesojo sektoriaus modernizavimas panaudojant naujausias informacijos ir telekomunikacijos
technologijas neiSvengiamai veda prie el. demokratijos formavimosi. Daugelyje Europos valstybiy
el. demokratija yra suprantama kaip informaciniai tinklai, naudojami visuomenei informuoti apie
rengiamus ir priimtus teisés aktus, ivairiy valstybés instituciju saveika, pilie¢iams konsultuoti ir
panasiai (Zilionien¢, 2004a). Galima teigti, kad el. valdZia yra vienas biidy modernizuoti valstybés
valdyma, sékmingiau vykdyti vieSojo sektoriaus reforma, prisitaikant prie ziniy visuomenés
reikalavimy, pagerinti ne tik visuomenés ir valdzios rySio kokybe ir efektyvuma, bet ir
bendradarbiavimo tarp valdzios institucijy saveika. D¢l Siy priezasCiy el. valdzia gali ir turi tapti
vienu i§ valstybés strateginio valdymo igyvendinimo efektyviy veiksniy ir prioritety (Limba,
2007b).

,E-demokratija— Lietuvos vizija 2010-2020 m.“ scenarijuje numatoma, kad dabartiné
atstovaujamosios demokratijos sistema pamazu virs tiesiogine el. demokratijos sistema, kuomet
informacijos ir komunikacijos technologiju galimybés leis kiekvienam pilieciui tiesiogiai dalyvauti
priimant istatymus, el. rinkimuose, el. referendumuose. Ypac¢ svarbiu veiksniu el. demokratijos
formavimosi procese yra asmens el. parasas, kuriuo Lietuvoje galima naudotis nuo 2001 m.
pradzios. Pastarasis kiekvienam asmeniui leidzia virtualiame lygyje dalyvauti visuose valstybés
valdymo procesuose ir santykiuose su valstybinémis institucijomis (VySniauskaité, Tarasevic,
2001). Taciau naudojimasis el. paraSu iki Siol vis dar negali pakeisti tradicinio asmens tapatybg
patvirtinan¢io paraso vartojimo.

Svarbu pazyméti, kad informacijos ir komunikacijos technologijy naudojimas vieSojo
administravimo veiklai reorganizuoti neturéty biiti laikinas parodomasis reiskinys, o turéty biiti
ilgalaiké ir integrali (strategin¢) priemoné. Todél Siandien Lietuvoje daug démesio skiriama
informacinés visuomenés ir el. valdzios plétrai rengiant bei igyvendinant jvairius teisés aktus ir
strateginius dokumentus. VieSojo sektoriaus modernizavimas, panaudojant informacijos ir
komunikacijos technologijas, itrauktas i svarbiausius Lietuvos informacinés plétros planavimo
dokumentus: Valstybés ilgalaikés raidos strategijq (2002, Nr. 113-5029), Lietuvos informacinés

visuomenés plétros strategijq (Zin., 2005, Nr. 73-2649) ir jos pagrindu rengiamas Informacinés
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visuomenés plétros programas. Juose numatomos svarbiausios valstybés institucijy priemonés
plétojant informacing visuomeng.
ISnagrinéjus el. valdZios samprata ir esminius bruozus, kitame darbo poskyryje démesys

sutelkiamas 1 el. valdzios plétros modeliy analizg.

1.2. El. valdzios plétros modeliai

Siekiant i$nagrinéti el. valdZios plétros modelius, visu pirma tikslinga aptarti el. verslo plétros
Lietuvoje strateginius tikslus ir juy igyvendinimo uzdavinius. Reikia pabrézti, kad el. verslo plétra
Lietuvoje stabdo nepakankamos komunikacijos galimybés, neiSspresti vartotoju teisiy apsaugos,
elektroniniy procediiry autentiSkumo, vientisumo ir informacijos apsaugos uZztikrinimo klausimai
(Elektroninio verslo koncepcija [interaktyvus]). El. verslas apibidinamas kaip jvairi veikla, siekiant
pelno. Tai prekyba, rinkodara, teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas,
bankininkysté ir kitokia veikla, vykdoma interneto aplinkoje (Mikalajiinas, Pabedinskaité, 2011).
El. verslas apima ne tik jprastines verslo operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje
verslo biidus. Kadangi el. verslas — sudétiné verslo dalis, suteikianti visiems verslo dalyviams nauju
galimybiy, nekintant pagrindiniams verslo tikslams, tod¢l Vyriausybé mano, kad néra prasmes
18skirti el. versla kaip atskira Saka (Lietuvos Respublikos Vyriausybés elektroninio verslo
koncepcija, 2001).

El. verslo plétros Lietuvoje pagrindinis tikslas— Lietuvos Respublikos Vyriausybe,
skatindama el. verslo plétra, siekia suteikti Lietuvos fiziniams ir juridiniams asmenims naujy
galimybiy plétoti versla, sukurti intelektiniy produkty ir paslaugu rinka (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés elektroninio verslo koncepcija, 2001). Tai atsispindi istatymy leidybos srityje, siekiant
igyvendinti Siuos iSsikeltus uzdavinius:

e Sukurti istatyming aplinka ir valstybinio reguliavimo mechanizmus, skatinancius plétoti el.
versla (el. paraSo istatymo jgyvendinimas, el. prekybos istatymo priémimas, el. dokumenty
naudojimo tvarkos nustatymas, el. prekiy ir paslaugy iteisinimas, e. atsiskaitymy jteisinimas); LLRI
nuomone, elektroninio paraso infrastruktiros sukiirimas turéty buti vykdomas privaciais pinigais
(kadangi yra brangus, o naudos atne$ tik daliai mokes¢iy mokétoju), o el. prekybos istatymas
apskritai néra reikalingas. Norint jteisinti el. sutartis (ka i§ esmeés tas istatymas turi padaryti),
pakanka papildyti Civilini kodeksa ir Civilinio proceso kodeksa.

e Iki 2004 m. pabaigos iteisinti galimyb¢ ir nustatyti salygas juridiniams ir fiziniams

asmenims per vieSuosius kompiuteriy tinklus ,,on-line* rezime atlikti muitinés, mokes¢iy mokéejimo
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bei pajamy deklaravimo procediiras; ¢ia nurodyti valstybés instituciju darbai yra pagrindiniai Sioje
srityje, todél jiems turéty biiti sutelktos visos pajégos ir jie atlikti gerokai anksciau.

e Perzitréeti Valstybiniy vieSuyju pirkimuy tvarka, padidinti vieSuma ir informacijos
prieinamuma, skatinti preferencijas vietinés rinkos dalyviams.

e Numatyti priemones ITT specialistu darbo rinkos Lietuvoje plétros skatinimui
(investicinés programos orientavimas nacionalinio el. verslo plétrai, parama tarptautiniy parody /
mugiy dalyviams); skatinti bei remti vietinius interneto ir informaciniy paslaugy tiekéjus ir
gamintojus, kuriancius naujas darbo vietas, zmoniy su negalia bei nutolusiuose rajonuose
gyvenanc¢iy pilieciy itraukima | aktyvia darbing ir kiirybing veikla; Valstybé neturi mokesciu
mokeétojy pinigais remti jokiy imoniy ar versly.

e Parengti teisés aktus, skatinancius Salies ir uZsienio investuotojus dalyvauti diegiant ir
eksploatuojant svarbiausias valstybés informacines sistemas bei juy infrastruktiira, uztikrinancius
uZsienio investicijy apsauga. Siuo metu investiciju klimatui Lietuvoje daugiausia jtakos turi ne
teisiné bazé, o jos igyvendinimas ir bendrosios verslo salygos (muitinés, biurokratija ir pan.).

Minétas el. verslo kontekstas glaudziai siejasi su el. valdzios sietinais tikslais. El. valdzia — tai
bendradarbiaujantis valdymas (angl. collaborative governance), pripaZistant, kad tas valdymas yra
sudétingas ir prieStaringas, kadangi vieSasis valdymas daugiausia remiasi administravimu bei
kontrole, ir tai daro itaka valstybés tarnautoju elgsenai, o visuomenés dalyvavimo tame valdyme
itakai didinti reikalinga abipusé¢ saveika (Garuckas, Kazilitinas, 2008).

Remiantis tradicine el. valdZzios samprata, pastarosios traktuoté yra susijusi su el. vieSuyju
paslaugy pilieCiams teikimu, pavyzdziui, susimokéti saskaitas ir baudas naudojantis el.
bankininkystés paslauga, teikti praSymus licencijoms ir leidimams gauti, pasinaudoti transporto
keliy zemélapiais ir geografine informacijos sistema ir kai kuriomis vieSosiomis valdzios
paslaugomis. Taciau el. valdzios koncepcija tikslinga iSplésti, jos prasminiam laukui priskiriant ir
tuos aspektus, kurie susij¢ su valstybe, jos valdymo sistema ir joje dirbanciais pareigiinais bei
darbuotojais (Elmorshidy 2011). Kalbant apie el. valdzios koncepcija, svarbu atkreipti démesj i
automatizuotos informacijos ir komunikacijos technologijuy infrastruktiros ivedima, kuris
garantuoty, kad visi esminiai valdzios priimami sprendimai ir vykdomi veiksmai biity susisteminti
ir vieSai matomi, siekiant uzkirsti kelia neteisétiems veiksmams ir konstituciniams pazeidimams,
susijusiems su netinkamu valstybés pareigiiny ir tarnautojy elgesiu, pazeidziant pilieCiy teises, ir
pateikti visuomenei aiSky visu valdzios sektoriy i$laidy ir piniginiy sandoriy vaizda.

El. valdzios tikslai sietini su trimis elektroninés valdzios paslaugy teikimo modeliais, i$skirtais

S. Klifto (JAV) — tai valdzia—valdziai, valdzia—verslui', valdzia—pilieciams (Ginevicius, Paliulis ir

' A. Bosas (2004) siiilo sistemos ,,valstybé—verslas“ sinerginio valdymo modelio koncepcija. Sis autorius laikosi
nuostatos, kad strateginis valdymas turi sukurti konkurencinius pranasumus.
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kt., 2006). R. Garucko ir A. Kazilitino (2008) teigimu, modelis valdzia—valdziai daugeliu atzvilgiu
yra el. valdZios pagrindas ir valdzia, norédama sékmingos el. komunikacijos su pilieciais,
pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savo vidaus sistema bei procediiras, tobulinti valstybés
tarnautojy kompiuterini rastinguma. Galima teigti, kad el. valdzia glaudziai siejasi ir su
informacijos bei komunikacijos technologiju naudojimu valstybés valdymo sistemoje (pvz.,
visuotinis (globalus) kompiuteriy tinklas, internetas ir mobilus tinklas), kurios gali transformuoti
valdzios santykius su pilietiais, verslininkais ir valstybés tarnautojais. Sios technologijos gali
pasitarnauti jvairiems tikslams: teikti pilieCiams valdZios paslaugas, gerinti saveika su verslu ir
pramone, pilie¢iam suteikti daugiau prieigos galimybiu prie informacijos ir uztikrinti efektyvesni
valstybés valdyma. Informacijos ir komunikacijos technologiju apiuopiama nauda siejama ir su
mazesne korupcija, didesniu vieSojo sektoriaus skaidrumu, taip pat akcentuotinas didesnis
patogumas, pajamy augimas ir / ar sanaudy mazinimas (Poku, 2010).

Apsibrézus prasmini el. valdzios lauka, matyti, kad pastarajame akcentuojamas informacijos ir
komunikacijos technologijy, tokiu kaip internetas, naudojimas siekiant gerinti valdymo sistema
(valdymo procesus). Galima teigti, kad el. valdZios koncepcija i§ esmés nepasikeité, nes valdzia
buvo viena pirmyjuy kompiuteriy vartotoju (Elmorshidy, 2012). Taciau pasaulyje sparciai plintant
internetui, kuris efektyviai integruoja informacijos ir komunikacijos technologijas, atsiranda
poreikis imtis reformy vieSajame sektoriuje, t.y. transformuoti valdZios sistemos teikiamas
vieSasias paslaugas, jas perkeliant | virtualia erdve. Sios transformacijos esmé ta, kad valdzios
sistema bus efektyvi (veiksminga), atliepianti, skaidri ir teiséta, taip pat sparciai dideés prekiy ir
paslaugy rinka, atsiras daugiau naujy galimybiy verslui (Gordon, 2002).

El. valdzios gebéjimas pilieCiams suteikti prieiga prie viesyju paslaugy ir informacijos 24 val.
per para bei septynias dienas per savaite rodo valdzios gebéjima prisitaikyti prie kintancios aplinkos
ir vartotojy poreikiy: valdzia informacija ir vieSasias paslaugas pilieiams teikia internetu, tiria
el. demokratijos galimybes ir naudoja informacijos ir komunikacijos technologijas siekdama
uztikrint ekonomikos plétra. Minétas kontekstas leidzia teigti, kad gebéjimas valstybés teikiamas
vieSasias paslaugas perkelti | virtualig erdve, o paciai valdziai biiti ne tik tradicine, bet elektronine
valdymas (angl. Good Government) traktuojamas kaip valdymas siekiamybé. Geras valdymas
koreliuoja su tiesiogine prieiga prie tinkamos informacijos. Geras valdymas suvokiamas kaip esas
greitesnis, pigesnis ir efektyvesnis (Lowery, 2007).

Pastebima, kad el. valdZzia daZzniausia yra susijusi su informacijos ir komunikacijos
technologijomis, kurios jai padeda keistis informacija ir paslaugomis su pilieciams, verslininkais ir

valstybés tarnautojais. El. valdzia taip pat galima taikyti istatymy leidime, teismy sistemoje ar
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vyriausybés veikloje, siekiant pagerinti vidini efektyvuma, teikiamas vieSasias paslaugas ar
demokratinio valdymo procesus.

Svarbiausia laukiama el. valdZios nauda — efektyvumas, patogumas ir geresnis priecinamumas
prie vieSyjuy paslaugy. Pastebima, kad neretai el. valdzia jvardijama ir kaip valdzia rezimu online
(angl. online Government) ar valdzia internete (angl. Internet Based Government). Taciau
el. valdzia nemazai naudoja ir ne su internetu susijusiy technologijy, tokiy kaip telefonas, faksas,
trumposios Zinutés, vaizdo Zinutés ir mobiliojo rySio technologija 3G, paketinio duomeny
perdavimo technologija (GPRS), bevielio greitaeigio kompiuterinio tinklo technologija (WiFi),
bevielio rySio technologija (WiMAX) ir belaidzio rySio gamybiné specifikacija, naudojama
asmeniniuose tinkluose (PAN) — Bluetooth (Ligature, 2011).

Aiskinantis, kokia el. valdzios nauda, pastebima, kad akivaizdziausia el. valdZios nauda —
gerinti pilieiams teikiamy vieSyju el. paslaugy kokybg ir siekti nuolatinés ju plétros. El. valdzia
taip pat taupo pilieCiy pinigus, greiciau, lengviau ir patogiau teikia jvairias viesasias el. paslaugas,
siekia uztikrinti geresng teikiamy viesuju el. paslaugu kokybe ir geba sumazinti laiko sanaudas, o
kai kuriais atvejais mazina tiesiogines iSlaidas uz vieSasias el. paslaugas. Be to, galima izvelgti ir
nemaza socialinés naudos vertg pilieciams, kuri susijusi su padidéjusiais visuomenés gebéjimais ir
ziniomis virtualioje erdvéje, taip pat atsivérusias naujas verslo ir darbo galimybes virtualioje
erdvéje. El. valdzia taip pat gali uztikrinti greitesnius tarpininkavimo sandorius ir sumazinti
personalo iSlaidas. Taciau ne visuomet el. valdzia gali biiti naudinga pilie¢iams (Alston, 2003).

Kadangi vieSosios paslaugos darosi vis sudétingesnés ir susijusios tarpusavyje, Ziniy ir
informacijos mainai vyksta visuose valdymo lygiuose, tad tiek viesasis, t. y. ne pelno, tiek privatus
sektoriai yra labai svarbiis segmentai, kuriuose biitina el. valdZios plétra. Ziniy ir informacijos
mainai, pasitelkiant informacijos ir komunikacijos technologijas, realizuojami numatant strateginius
valdzios privalumus siekiant pagerinti sprendimy priémimo ir teikimy vieSyjy paslaugy kokybg.
Tokie mainai yra plétros pagrindas, nes taikomos integruotos paslaugos, keic¢iamasi istekliais,
efektyviai pritaikoma nauja aplinka ir stiprinimas organizacijos mokymosi poreikis (Zhang, Jing et
al., 2005).

El. valdzia yra viena pagrindiniy ES strategijos krypciy, kuria siekiama pertvarkyti kontinenta,
jo ekonomika paverciant konkurencinga, dinamiSka ir grindziama Ziniomis. El. valdzios tikslas —
iSnaudoti interneto funkcionaluma ir siekiant gerinti tiek vieSyju paslauguy kokybe, tiek santykius su
pilieciais, verslininkais ir valstybés tarnautojais. Geresniy santykiy biitinybé pabrézta 2010 m.
el. valdzios veiksmy plane, kuriame teigiama: ,,Palankesniy sprendimuy priémimas ir gerokai
aktyvesnis pilie¢iy dalyvavimas priimant jvairius demokratijos sprendimus, taip pat ir Europos
lygmeniu, svarbus siekiant Europos bendruomenés sanglaudos™ (Kolsaker, Lee-Kelley, 2008,

p. 727).
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El. valdzios strategijos patvirtinimas ir taikymas teikia didelés naudos kiekvienos Salies
valdymui, siekiant veiksmingiau ir efektyviau teikti informacija ir vieSasias paslaugas pilieCiams.
Galima i8skirti tokius pagrindinius el. valdZios privalumus (Elmorshidy, 2012):

e supaprastinty paslaugy teikimas pilieciams;

e vyriausybés biurokratijos mazinimas iki minimumo;

e geresne¢ saveika tarp valdzios sektoriaus ir pilieciy, verslo bei pramonés sektoriaus;

e padid¢jusios pilieciy ir verslininky teisés | prieiga prie informacijos, ziniy ir vieSyju

paslaugu;

o cfektyvesnis valdymas;

e pageréjes nasumas (efektyvumas) tarp valstybés sektoriy;

o efektyvesnis, pigesnis ir patogesnis informacijos, ziniy ir vieSyju paslaugy pristatymas;

e sudarytos galimybés pilieciams, verslo ir kity lygiy valdZios atstovams bei valstybés

tarnautojams lengvai rasti informacija ir gauti paslaugas i§ valstybés ir jos sektoriy;

e sustiprinta teisiné sistema ir teisésauga;

e pagerinta gyvenimo kokybé nepalankioje padétyje esanciy bendruomeniy;

e galimybé visuomenei dalyvauti valstybés valdyme.

Toliau tikslinga aptarti konceptualiuosius el. valdZzios modelius ir iSnagrinéti teoring ju
struktiira.

Pirmaji konceptualyju el. valdzios modeli pasitilé Perumal, Norwawi ir Muniandy (2006) (Zr.
3 pav.). Siame modelyje valdZios vartotojai suskirstyti i pilie¢ius, verslo sektoriy (verslininkus),
kitus departamentus, valstybés tarnautojus ir bendruomenés narius. Tarp minéty subjekty duomenys
gali buti perduodami naudojant tokius prietaisus kaip mobilieji telefonai, skaitmeniniai televizoriai,
skambuciy centrai, telefony budelés, kompiuteriai, telekonferencijos ir interneto tinklas.
El. valdzios interneto svetaingje integruotos vieSosios valdzios paslaugos, tiekéjai ir kiti paslaugy
teik¢jai. Tai svarbiausia (pagrindiné) prieiga, norint prisijungti prie el. valdzios varty ir gauti
reikiamos informacijos bei pasinaudoti vieSiosiomis paslaugomis. Per $ig interneto svetaing gali
prisijungti ir el. verslo sektorius; Cia pateikiama svarbiy paraisky, tokiy kaip rysiuy su klientais
valdymo sistema (angl. Customer Relationship Management), imonés isStekliy planavimas (angl.
Enterprise Resource Planning), dokumenty valdymas sistema, interneto paslaugy taikymas,
elektroninis duomeny keitimas (angl. Electronic Data Exchange) ir grupinis darbas. Sistema
papildomai dar prijungta prie duomeny bazés, i kuria itraukti duomenys iSsaugomi kaip valstybés

duomenys. Konceptualusis el. valdzios modelis vaizduojamas 3 paveiksle.
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Valdzios vartotojai dalininkai

Pilieciai Verslininkai Kiti Valstybés Kiti bendruomenés
departamentai tarnautojai nariai
Kanalai Duomeny perdavimo jrenginiai
Mobilieji Skaitmenine Skambugiy Telefony Personaliniai Telekonferencijos Interneto
telefonai v centrai budeleés kompiuteriai tinklas

El. valdZios lyg muo — portalas

Wiena prisijungimo prie

1 -
tinklalapis | / portaln galimybe
2 . =\

tinkla-
lapis ; t/ \‘-
. . 5
tinklalapis 4 ) _ b
tinklalapis tinklalapis
Eyiny m Imonas Interneto o
Dukmntu waldyno Klismtais ekl i Elektmr!.uu:_; :ﬂun:umem
JE—— vald plamavi taik pasikeltimmas Gmpi.ms
darbas
Domenny Duomenny
bazé sangzykla

-

3 pav. El valdZios struktiira
Saltinis: Perumal, S., Norwawil, N. M., Muniandy, S. (2006). The Success Transmission Model from Governance
to E-Governance? [interaktyvus]. Prieiga per interneta: <http://www.csi-sigegov.org/critical pdf/10 91-101.pdf>
[zitréta 2013-01-10].
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Antrasis konceptualusis el. valdzios modelis apima centrines valdzios iniciatyvy sritis (Ntiro,
2000). Remiantis $iuo modeliu, skiriamos trys pagrindinés el. valdzios sritys (zZr. 4 pav.): valdzios
procesy gerinimas (el. valdymas), pilieciy itraukimas (el. pilieciai ir el. paslaugos) ir iSoriné
tarpusavio saveika (el. visuomen¢). Tod¢l valdzia turi atsisakyti ty probleminiy sriciy, kurios yra
pernelyg brangios, neefektyvios ir neveiksmingos (el. valdymas); pernelyg nepatogios (el. pilieciai

ir el. paslaugos) ir per daug ribotos (el. visuomeng).

I.E;a:rriné:. Kitos agentiiros Bendruomenes I
tarpusavio "
savelka 1 .
Prisyjunge
a pilictiai
Valdymo
procesy
germunas Piliecian
Verslas | I
Valdymas

\

Ne pelno
sielaiant
organizacija

4 pav. Centrinés el. valdZios iniciatyvy sritys
Saltinis: Ntiro, S. (2000). eGovernment in Eastern Africa, KPMG, Dar-es-Salaam. eGovernment for Development:
Success and Failure in eGovernment Projects. [interaktyvus].

Prieiga per interneta: <http://www.egov4dev.org/success/definitions.shtml#definition> [zitiréta 2013-01-15].

Tobulinant valdymo procesus (el. valdymas), el. valdzios iniciatyvos turi sietis su tokiomis
sritimis kaip vidaus darby vieSajame sektoriuje gerinimas. Viena tokiy iniciatyvy — ilaidy karpymo
procesas mazinant sanaudas, t. y. mazinant patiriamy finansiniy ir / ar laiko sanaudy santyki. Be to,
svarbus ir pats valdymo procesas: planavimas, stebéjimas ir iStekliy (zmogiskyjy, finansiniy ir kt.)
valdymo kontrol¢. El valdymas prisideda prie strateginiy valdymo rySiy: padaliniy, pakopy ir
duomeny saugykly valdymo, sutelkiant pajégumus tirti, plétoti ir igyvendinti strategija bei politika,
kreipiant valdzios valdymo procesus atitinkamomis kryptimis. Galiausiai valdzios procesy
gerinimas susij¢s su tradiciniy valdymo formy keitimu naujomis, t. y. i§ tradiciniy valdZzios teikiamu
vieSyju paslaugy pereinat prie el. valdzios vieSyjuy paslaugy (Ntiro, 2000). Galima teigti, kad i§

esmes lieka tos pacios paslaugos, tik atsiranda naujos juy formos.
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Siekiant | tokia valdzios procesuy gerinimo iniciatyva itraukti ir piliecius (el. pilieciai ir
el. paslaugos), ypa¢ daug démesio biitina skirti valdZios ir pilieCiy santykiams: arba kaip rinkéjams /
suinteresuotosioms Salims, kurie vieSajame sektoriuje iZvelgty valdZios teisétuma, paremta
valstybés pilieciu pasitikéjimu ir sutikimu dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy paklusti valdziai; arba
kaip klientams, kurie naudojasi vieSosiomis paslaugomis. Sis pilie¢iy jtraukimas taip pat siejasi su
tam tikro dialogo (pokalbio) uzmezgimu su pilieciais, t.y. suteikiant pilieCiams iSsamios
informacijos apie vieSojo sektoriaus veikla (Elmorshidy, 2012). Galima teigti, kad tai labiau siejasi
su tam tikru atskaitomybes tipu, kai valstybés tarnautojai yra verciami jausti didesng atsakomybe uz
savo priimamus sprendimus ir atliekamus veiksmus. El. pilieciai ir el. paslaugos taip pat siejasi su
isiklausymu i pilieciy nuomong ir poreikius: pilieciai skatinami dalyvauti priimant sprendimus ir
veiksmus, susijusius su vieSuoju sektoriumi, i§sakyti savo nuomong vienais ar kitais klausimais. Tai
galima traktuoti arba kaip demokratizacija, arba dalyvavima valstybés valdymo procesuose.
Apibendrinant galima teigti, kad el. pilieciai ir el. paslaugos gerina vieSasias paslaugas: gerina
visuomengés nariams teikiamas vieSasias paslaugas, atsizvelgiant i tokias dimensijas kaip kokybé¢,
patogumas ir i§laidos.

Kalbant apie tokia iniciatyva kaip iSoriné tarpusavio saveika (el. piliecius), ypa¢ daug démesio
skiriama santykiams tarp valstybés agentiiry ir kity instituciju — kity valstybés instituciju, privaciy
bendroviy, ne pelno siekianciy organizacijy ir bendrijy. ISoriné tarpusavio saveika, pasitelkiant
verslo priemones, gerina saveika tarp valdzios ir verslo. Tai galima susieti su skaitmeninimo
iSlaidas. Be to, tai priemoné plétoti vietos bendruomeniy socialinius ir ekonominius gebéjimus.
El pilieCiai taip pat reiSkiasi kuriant bendrijas ir organizacines grupes siekiant ekonominiy ir
socialiniy tiksly. Taciau vieSasis sektorius beveik visada yra vienas i§ partneriy, nors kartais jis
veikia kaip vienintelis tarpininkas kitiems (Elmorshidy, 2012).

Treciasis konceptualusis el. valdzios modelis siejasi su el. valdzios paslaugomis (Lowery,
2007), kuris vaizduojas 5 paveiksle. Remiantis Siuo modeliu, valdzia gali biiti suskirstyta i keturis
pagrindinis subjektus: vieSosios paslaugos, verslo operacijos, valstybés tarnautojai ir valstybés
departamentai. Nagrin¢jant vieSasias valdZios paslaugas, matyti, kad jos apima mokamus
mokescius, baudas ir bilietus, informacija apie rinkéjy, gimimo ir mirties liudijimus, turto ir jrangos

valdymo rezervacija, nusiskundimy nagrinéjima, vaizdo poreikj ir visuomenés informavima.
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Valdiia

Visnomene Verslas
Inlokaru mokesdéial
Bandosz ir hilietai
Infonmacija apie rinkéjus Tiekejai
Girnitao ir mirties lindijimai Viediejl pirkimai
Turto ir u'angns valdyron Dunrnerny pardasine]irmas
IeZeIvacla o Leidirnai i licenc fjos
Nusiskundirng nagring] imnas suradwrno duometn valdyias
Vaizdo poreikis
Wisuomenés inforranimas

Valstvbes tarnautojal Valdzia
Intranetas

Dokurmentas valdyrnas

Strategijos délwwykdornygy Inforrmacijos mairai
inforraciniy sisteray Ltskaitorrhé

Geografine imformacfjos sisterna Regiony plansirmas

(3I5) Légn i legalin pelry perdaimas
Eardin su Flientais valdyroo sisterna Jungtinés waldfios galios

5 pav. El. valdZzios paslaugos
Saltinis: Lowery, L. M. (2007). Developing a Successful E-Government Strategy. [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan000343.pdf> [zitiréta 2013-01-05].

Prie verslo valdymo operacijy itraukiami viesieji pirkimai, duomeny pardavinéjimas, leidimai
ir licencijos, suraSymo duomenu valdymas. Valstybés tarnautojai, el. valdzia tieks ir intraneto
galimybe, dokumentas valdymo pajégumus, galimybes, veiksnuma, taip pat strategijas dél
vykdomuyjy informaciniy sistemy, geografing informacijos sistema (GIS), rysiy su klientais valdymo
sistema. Kalbant apie vidaus valstybés valdyma, pastebima, kad el. valdZia susijusi su informacijos
mainais tarp departamenty, atskaitomybe, regiony planavimu, 1&éSy ir legaliy pelny perdavimas ir

jungtines valdzios galiy dermés atskleidimu.
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A. Elmorshidy (2012) pateikia nauja konceptualyji el. valdzios modelj, aktualizuodamas kita
pus¢ — zmones ir ju poreikiy stebésena. El. komercija néra el. valdzios esmé. Pagrindiné valdzios
uzduotis — valdymas, visuomenés kontrol¢ (reguliavimas), o ne rinkodara ar pardavimai. Modernios
demokratijos atsakomybé ir galios reglamentas yra padalytas i atskiras sritis, joms priskiriant
teisekiiros sistema, vykdomaja valdzia, teismines valdzios Sakas. IS dalies supaprastinus istatymy
leidziamosios valdzios samprata, galima teigti, kad pastaroji yra atsakinga uz teisini strategijos
formos kiirima, vykdomaja valdzia igyvendinant strategija ir teisésauga, taip pat teismy sistema
sprendziant teisinius konfliktus. El. valdzia siekia gerinti visy minéty teisminiy valdzios Saky darba,
o ne tik valdant visuomeng siauraja prasme.

Remiantis A. Elmorshidy (2012) pateikiamu naujuoju konceptualiuoju el. valdzios modeliu
(zr. 6 pav.), matyti, kad el. valdzia aplinka gali buti iSskaidytas ir i vidaus operacijas, kaip yra
i§skaidytos iSorés operacijos. Vidaus operacijos vyksta tada, kai valdzia ir skirtingi jos
departamentai vadovauja ju nuosavam verslui, pavyzdziui, informacijos mainuose, atskaitomybé¢je,
regiony planavime, 1€y ir legaliy pelny perdavime ir atskleidziant jungting valdzios galiy derme.
ISores operacijos vyksta, kai valdzia tariasi su individais (t. y. Zmonémis), verslo partneriais ir kitais
valdzios segmentais.

IS tiesy dél abiejy sluoksniu (vidaus ir iSorés operacijuy) el. valdziai reikéty modernizuoti /
tobulinti ir daZnai atnaujinti interneto svetaing. Kiti subjektai, susij¢ su valdzia, gali prisijungti prie
Sio puslapio, kad gauty informacijos, pasinaudoty paslaugomis ir sudaryty verslo sandérius.
Interneto svetainé turi sujungti su duomeny bazémis ir duomeny saugyklomis, kad buty galima
valdyti valdzios duomenis ir palengvinty kasdienes operacijas. Interneto svetainés ir duomeny bazes
prijungtos prie gilesniy el. verslo sluoksniy, kurie valdomi moderniomis taikomosiomis
programomis, pavyzdziui, ry$iy su klientais valdymo sistema, valdant ir reguliuojant su pilieciais
susijusias paslaugas, tokias kaip mokami mokesciai, baudos ir bilietai, informacija apie rinkéjus,
gimimo ir mirties liudijimai, turto ir jrangos valdymo rezervacija, nusiskundimy nagriné¢jimas,
vaizdo poreikis ir visuomenés informavimas. Kitos taikymo sritis apima jmonés istekliy planavimo
sistema, kuri padeda valdziai organizuoti savo vidaus operacijas ir profesionaliai dirbti su verslo
partneriais, pavyzdziui, tiekéjais ir pardavéjais. Kitos taikymo sritys gali buti integruotos i $i
sluoksni kaip valdymo sistemos dokumentas, elektroniniy duomenuy mainai, grupinis darbas ir
tinklinés paslaugos (Elmorshidy, 2012).

Siekiant uzkirsti kelia korupcijai ir garantuoti valdzios vidaus ir iSorés operacijuy skaidruma,
taip pat sazininguma, atliekant visus piniginius individy ir verslo partneriy sandorius, kiekviena
valdzios agentiira ar departamentas turi buti ivesti i duomeny baze, sujungta su vieSaja interneto
svetaine. Be to, vieSosios paslaugos, galimybé idarbinti vieSajame sektoriuje ir paaukstinimo

vieSame sektoriuje galimybé taip pat turi biiti aiSkiai ir sistemingai pateikta el. valdzios interneto
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svetain¢je (Elmorshidy, 2012). Galima teigti, kad toks metodas, kai kita el. valdzios pusé
visuomenei yra aiSki bei skaidri ir suponuoja poreikj islaikyti pusiausvyra tarp valdzios teisiy ir
isipareigojimy gali biiti pasiekiamas. Aptartas A. Elmorshidy (2012) naujas konceptualusis

el. valdzios modelis pavaizduotas 6 paveiksle.

EL valdzia
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6 pav. Naujo konceptualiojo el. valdzios modelio plétra (i$ kitos pusés): Zmoniy stebésena

Saltinis: Elmorshidy, A. (2012). The other side of the E-Government Coin: Monitor from the People: Building a new
Double-Sided E-Government Conceptual Model. International Journal of Business Strategy, 12 (1), p. 65-74. Prieiga
per interneta: <http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=b0al 1ee8-caf7-49¢1-92a7-
d8aea093e293%40sessionmgr1 14&vid=1&hid=112> [zitGréta 2013-01-11].
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Apibendrinant keturis iSnagrinétus konceptualiuosius el. valdzios modelius, galima teigti, kad
daugelyje ju akcentuojama tik viena el. valdzios pusé — valdzios teikiamos vieSosios el. paslaugos.
Tuo tarpu A. Elmorshidy (2012) pateiktame konceptualiajame el. valdZzios démesys sutelkiamas i
kita el. valdzios puse — valdZios atskaitomybe savo pilie¢iams. Sio modelio esmé — sifilomas naujas
konceptualus valdzios modelis, kai valdzios veikla grindziama tuo, kad pinigines islaidas,
finansinius vieSyju paslaugy sandorius, galimybe idarbinti vieSajame sektoriuje ir paaukstinimo
vieSame sektoriuje galimybe gali matyti visi pilieciai. Dél prieigos prie el. valdzios interneto
svetainés, galimybeés prisijungti prie el. valdzios duomeny bazés ir gauti tam tikros informacijos,
pastarosios veikla tampa aiski ir skaidri. Galima teigti, kad visi pilie¢iai turi teisg stebéti valdzios
sektoriaus vykdomus sandorius ir naudotis tiekiamomis vieSosiomis paslaugas.

Sékminga el. valdzios poveikio jgyvendinima lemia daugelis veiksniy: kompiuterinio
raStingumo lygis (t.y. valstybés tarnautojy ir pilie¢iy igtidziai dirbant su informacijos ir
komunikacijos technologijomis), prieigos prie interneto galimybés, vieSuyju el. paslaugu teikimo
procediiros paprastumas, el. paraso naudojimas. Taciau vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojai
turi atsakingai reaguoti i didéjant; ziniy poreiki ir nuolat atsinaujinancias technologijas (Abraitis,
2006). Taciau R. Ginevicius ir kt. (2006) iSskiria viena i§ aktualiausiy ir didziausiy problemy —
skirtingos valstybés ir savivaldos institucijos iesko tik konkreiai joms biidingy problemy
sprendimy ir siekia pagerinti tik savo veiklos efektyvuma. Itin svarbu, kad su valdzia
bendradarbiauty ne tik verslas ar pilie€iai, bet ir valdzios institucijos tarpusavyje bendradarbiauty.
Lietuvoje savivaldos institucijos i§ esmés néra itraukiamos i el. valdzios formavimo procesa.
Vyriausybés strategijose ir planuose visas démesys skiriamas tik valstybés institucijoms, todél biity
tikslinga iSplésti el. valdzios modelj, itraukiant i ji ir savivaldos institucijas (zr. 7 pav.).
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7 pav. Lietuvos el. valdzia
Saltinis: Ginevicius, R., Paliulis, N. K., Chlivickas, J., Merkevigius, J. (20006). XXI amziaus issikiai:

organizacijy ir visuomenés pokyciai. Technika: Vilnius, p. 513.
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Kol kas Lietuvoje rySiai tarp pagrindiniy veikéjy— valdzios (savivaldos) instituciju (G),
pilieciu (C), verslo atstovy (B) — iSvystyti netolygiai. [traukus savivaldos institucijas pageréty
vieSuyju paslaugy teikimo efektyvumas ir kokybé, keitimasis informacija ,,vieno langelio* principu
gerokai palengvinty tarpinstitucini bendradarbiavima. Taigi informacijos ir komunikacijos
technologijos turi jungti valdzios institucijas, t. y. padéti vykdyti tarpinstitucini bendradarbiavima,
el. dokumenty mainus, o ne didinti jy autonomiSkuma.

Apibendrinant galima teigti, kad el. valdZios tikslas — perkelti valstybés institucijy paslaugas i
interneto erdve, atpiginti paslaugas, sumazinti laiko sanaudas, sumazinti biurokratizma bei
valstybés tarnautojy veikla labiau orientuoti i pilie€iy ir organizacijy poreikius. Daugelis pasaulio
Saliy, plétodamos informacing visuomene, siekia ty paciy tiksly — padaryti valstybés valdyma
skaidresni ir efektyvesni. Bitent informacijos ir komunikacijos technologiju taikymas sudaro

prielaidas informacinés visuomenés plétrai ir el. valdzios tikslams efektyviau realizuoti.

1.3. Elektroninés valdZios plétra vietos savivaldoje: nacionaliniai ir ES dokumentai,

programos

Pastebima, kad daugelis valstybiy, siekdamos koncentruoto ir spartaus informacinés
visuomeneés plétros proceso, yra suformulavusios koncepcijas ir strateginius planus. Taciau Erich
Joachimsthaler (2007) teigia, jog tos organizacijos veikia klaidingai, jei galvoja, kad plétra galima
uztikrinti patenkinant klienty poreikius. ,,PraSaunama pro Sali, nenumatoma ateities ir klystama
vertinant naujoviy diegimo bei plétros procesa.” Atlikus tyrimus ir i$siaiSkinus vartotojy poreikius,
vis tiek negalima aklai pasitikéti gautais rezultatais, nes tyrimo dalyviai vis délto neatspindi visos
visumos vartotoju.

Lietuvai tapus visateise ES nare, i§ esmés pasikeité teisiné regioninés vadybos bazé, t.y.
Europos Komisijos ir kity centriniy ES organizacijy teisinés normos (sutartys, direktyvos,
reglamentai) tapo pagrindiniai instrumentai, kuriais tenka vadovautis, projektuojant vietos
savivaldos veikla (Dubinas, 2005). Tod¢l savivaldybés, organizuodamos savo veikla, privalo
atsizvelgti 1 ES teisés aktus. Vietos savivaldos institucijoms svarbiis ES teisiniai dokumentai,
turintys tiesiogini arba netiesiogini poveiki savivaldybéms: tai privalomo pobudzio teisés aktai
(pvz., direktyvos, reglamentai, sprendimai) ir rekomendacinio pobiidzio dokumentai (pvz.,
rekomendacijos, komunikatai, gairés, strategijos). Valstybiy nariy patirtis rodo, kad pastaruoju metu
vietos valdzios lygmuo yra stipriai veikiamas ES, nes Bendrijos kompetencijos sritis turi
regulivojamojo pobiidzio teisés akty vykdymo galia. Ju itakos sferoje yra sritys, tradiciskai

priklausancios regioninés ir vietos valdzios kompetencijai, t. y. vieSieji pirkimai, aplinkos apsauga,
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ekonominés veiklos reguliavimas, vieSujuy paslauguy teikimas, privaciy imoniy subsidijavimas ir
aktualiausia Siuo atveju — tarptautiniy bendradarbiavimo rySiy uzmezgimas su ES partneriais (ES
teisés akty turinciy tiesiogini/netiesiogini poveiki savivaldybéms duomeny baze).

ES isipareigoja bendrai sprgsti iSkilusias problemas, uzmegzti partnerystés rysius ir plétoti
bendradarbiavima tarptautiniu mastu. Bendrijos planuose — transatlantinio bendradarbiavimo
stiprinimas, strateginés partnerystés ir glaudesniy santykiy plétojimas. Neabejotinai prie iSvardytu
siekiy igyvendinimo prisideda vietos savivaldos institucijos, kurios savo ruoztu sudaro tarptautines
bendradarbiavimo sutartis su kity miesty savivaldybémis (Jonaityte, 2011).

Vienas svarbiausiy dokumenty— Lisabonos strategija, kurios tikslas yra paversti ES
konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniy ekonomika pasaulyje, uztikrinanc¢ia darny ekonomikos
augima, daugiau ir geresniy darbo viety bei didesng socialing sanglauda.

Vyriausybé yra iSorinis kainy reguliuotojas ir svarbi ekonomikos dalis, teikianti naudingas
paslaugas. Dél Siy priezasCiy butina gerinti Vyriausybés paslauguy efektyvuma ir kalbéti apie
iniciatyvuma ir inovacijas Vyriausybés paslaugu ekonomikoje. Kaip teigia K. Maciulis ir kt. (2009),
igyvendinant inovacijy politika, svarbus vaidmuo tenka vieSojo administravimo institucijoms —
ministerijoms, regiony ir savivaldybiy administracijoms, specializuotoms verslo paramos ir
inovacijy plétros agentiiroms.

Pasak A. Jakubaviciaus ir kt. (2008), inovacijy politika formuoja ir jgyvendina valstybés ir
savivaldybés institucijos (LR Seimas, LR Vyriausybé, ministerijos) per jvairius teisés aktus,
strategijas ir programas. Pagrindinés inovacijy kryptys yra Sios:

1. Inovacijy kultiiros skatinimas,

2. Inovacijoms palankios aplinkos kiirimas;

3. Mokslo orientavimas i inovacijy kiirima ir diegima versle.

Paskatos inovacijoms ir juy rezultatai gamybinéje vieSojo sektoriaus pramongje, stabilioje
modernioje ,teisinés valstybés* demokratijoje vis dar iSlieka gana blogi (Albury, 2005). Vienas
galimy paaiSkinimy yra toks, kad vyriausybé yra monopolija, kuri kaip ir visos monopolijos patiria
spaudima atsinaujinimams (inovacijoms). Vadovavimas tokios monopolijos virSutinéje valdymo
grandyje yra daznai kritikuojamas, skatinantis konkurencija tarp vadovy siekianciy karjeros kiirimo
ir skatinan¢iy naujas idéjas. Tiesa, geras vadovas ne visada yra geras demokratas, geras pilietinis
lyderis. Siuo atveju svarbus tampa jsiklausymas, iSankstinio nusistatymo jveikimas ir naujy idéjy
priémimas.

Daugelio pirmaujanciy pasaulyje Saliy vystymosi ir paZzangos pagrindas — sekminga inovaciju
plétra. Inovacijuy diegimas suteikia pagrinda ekonominiam socialiniam Salies vystymuisi, sukuria

prielaidas tarptautiniam konkurenciniam pranasumui igyti (Jakubavicius, Vilys, 2009).
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Remiantis A. Maceika, R. Strazdu (2007), nuolat besikeiCianti vieSojo administravimo
instituciju aplinka sudaro sudétingas veiklos salygas, kuriu nepaisydamos Sios institucijos gali
prarasti savo kaip visuomeniniy paslaugy teikéjy statusa, nes jos nebeatitiks visuomenés poreikiy.
Inovacijos suteikia galimybe prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy aplinkos salygu atnaujinant tiek
instituciju veikla, tiek ir teikiamas paslaugas.

Kadangi vyriausybé veikia konkurencingoje aplinkoje, tod¢l turi nuolat diegti inovacijas, kad
islikty. Siuo metu tai pladiai paplites principas ir vis labiau Vyriausybés praktikuojamas, kadangi
siekiama panaSaus efektyvumo kaip privaciajame sektoriuje. Taip pat pripazistama, kad lygiagretus
siekimas inovacijy vyriausybé¢je yra normali naujoviy diegimo praktika (Poots, 2009).

Kaip teigia G. Mulgan, D. Albury (2003), efektyvi valdzia ir valstybés tarnyba priklauso nuo
s¢kmingy inovacijy — plétoti geresnius budus, kaip patenkinti poreikius, sprgsti problemas bei
naudoti iSteklius ir technologijas. Kartais inovacijos suvokiamos kaip neprivaloma prabanga ar
uzkrauta nasta. TacCiau, tai turi biiti matoma, kaip esmin¢ veikla.

Lietuvos, kaip ir ES bei daugelio kity pasaulio valstybiu, el. valdzios koncepcijos neturi
dideliy principiniy skirtumy. Jos visos siekia iSspresti pagrindines efektyvaus valstybés valdymo,
aktyvaus gyventoju itraukimo i valstybés valdyma ir efektyvaus vieSyju paslaugy teikimo
problemas (Elektroninés valdzios koncepcija, 2003). Taciau S$iandieniniuose el. valdzios
sprendimuose Siy problemy sprendiniai numatomi tik atskirais atvejais. El. valdzia siejama ne tik su
informacijos ir komunikacijos technologiju panaudojimu, siekiant padaryti ja efektyvesng ir
skaidresng viduje. El. valdzios plétros jgyvendinimui itakos turi iSorés poveikis bei pacios el.

valdzios sudaromos salygos plétrai — vidiniai veiksniai (Zr. 8 pav.).

varloyal
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ES dokumentai, / v Palyginimas su
strategiios, ﬂ ES talimis
pre Eramas ir kt
e Valdria Admink-
siravimas
#_-_ﬂh_‘_—- .
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informaciniai sprendimai i kt
8 pav. Elektroninei valdziai itakos turintys veiksniai
Saltinis: Jastiuginas, S. (2007). Elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo eiga ir rezultatai.

Vidaus reikaly ministerija. Pranesimo 2008-04-18 medziaga.

37



Vienas pagrindiniy veiksniy, daranéiy itaka el. valdzios plétrai — nacionaliniy ir ES
dokumenty, strategijuy, programy rengimas ir igyvendinimas, ju tarpusavio suderinamumas. Vie$ojo
administravimo funkcijy racionalizavimo ir kokybés didinimo siekiai numatomi Lisabonos
strategijoje bei jai igyvendinti skirtoje Nacionalin¢je Lisabonos igyvendinimo 2008-2010 mety
programoje (Zin., 2008, Nr. 124-4718), Europos Sajungos geresnio reguliavimo iniciatyvoje,
Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje (Zin., 2002, Nr. 113-5029), Lietuvos vie§ojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijoje (Zin., 2004, Nr. 69-2399), pastarujy Vyriausybiy programose,
el. valdzios koncepcijoje (Zin., 2003, Nr. 2-54), Informacinés visuomenés plétros strategijoje (Zin.,
2005, Nr. 73-2649) ir kituose strateginiuose dokumentuose (Elektroninés valdzios Lietuvoje biikleé ir
perspektyvos, 2006). Visas Sias strategijas galima jvardyti kaip didZiaja, arba totaliaja, strategija.
,Siuo lygiu planuojama, kaip valstybés turimos priemonés bus naudojamos valstybés tikslams
pasiekti (Melnikas, Smaliukien¢, 2007, p. 23).

Taciau, kuriant didziaja strategija, reikia atkreipti démesi i tai, kad strateginis planavimas néra
tik teigiama duotybé, bet prieSingai: igyvendinant tam tikra strategija, neretai kyla pavojus atsirasti
pernelyg racionaliam ar grieztam pozitriui (Mintzberg, Ahlstrand, Lampel, 1998). Taigi, remiantis
H. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel (1998), galima iSskirti tokius strategijos privalumus ir
trakumus:

e strategija nustato krypti, o tai itin naudinga, taciau kyla pavojus dél atsiradusiy galimybiy

suvokimo sudétingumo;

e strategijoje pagrindinis démesys skiriamas pastangoms, ta¢iau atsiradusi neigiama rizika
yra pacios organizacijos viduje, kada vadovai tiesiog uZzstringa ,,grupiniame mastyme*,
pamirSdami potencialias naujas galimybes;

e strategija apibrézia organizacija tam tikru mastu, taciau ¢ia kyla pavojus, kad jvairové
budinga organizacijos viduje, gali tapti pamirSta arba prarasta dél pernelyg supaprastinto ir
nusistovejusio stereotipo;

e strategijoje nuoseklumas laikomas itin svarbiu, tac¢iau nuoseklumo siekimas be aiskiai {

rinka orientuoty priezas¢iy yra akivaizdziai pavojingas.

Lisabonos strategija suformulavo ES ekonomikos tiksla iki 2010 mety— tapti
konkurencingiausia ir dinamisSkiausia ziniy ekonomika su geresniu uzimtumu ir socialine sanglauda,
kuri spartina technologing pazanga, kuria ziniy visuomeng, atlieka biitinas ekonomines reformas ir
mazina socialing atskirti. Tad skatinama informaciniy technologiju ir telekomunikaciju sektoriaus
plétra, testinis Lisabonos strategijos tiksly igyvendinimas mazina $alies ekonominio i$sivystymo

lygio atsilikima nuo Europos Sajungos $aliy vidurkio. Sioje strategijoje ypatingas démesys
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skiriamas vieSajam administravimui tobulinti. VieSosios paslaugos visu pirma— tai paslaugos,
skirtos pilieciams, todél siekiama, kad jos biity lengvai prieinamos ir paprastos naudoti.

Kalbant apie el. valdZia, pastebima, kad informaciné visuomen¢ turi dideli vidini potenciala
pagerinti produktyvuma ir gyvenimo kokybg. Nacionalinés Lisabonos jgyvendinimo 2008-2010
mety programos (Zin., 2008, Nr. 124-4718) pagrindinis tikslas — didinti Lietuvos konkurencinguma
2008-2010 m. Viename 1§ mikroekonominés politikos uzdaviniy (8) numatoma ,skatinti
informaciniy ir rySiu technologiju sklaida, tobulinti nacionaling infrastruktiira, igyvendinant
tarpvalstybiniy tinkly projektus®. Taciau jokiy kokybiniy tiksly, strateginiy nuostaty, naujy
iniciatyvy ar el. Valdzios plétros krypciy iSryskinimo dokumente néra.

Valstybés ilgalaikés raidos strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m.
lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin., 2002, Nr. 113-5029), pagrindinis tikslas — sukurti
aplinka plétoti Salies materialinei ir dvasinei gerovei, kurig apibendrintai nusako Ziniy visuomene,
saugi visuomen¢ ir konkurencinga ekonomika. Si strategija nustato Salies ekonominés, socialinés ir
aplinkos apsaugos bei kity sri¢iy politikos gaires iki 2015 m. Ji atitinka Lisabonos Europos
Sajungos virSiiniy tarybos iSvady nuostatas ir iSkeltus strateginius tikslus. Valstybés ilgalaikés
raidos strategijai igyvendinti perzilirimos patvirtintos nacionalinés strategijos ir programos,
parengtos naujos strategijai realizuoti reikalingos koncepcijos ir programos ir suderintos tarpusavyje
tvertinant ES Lisabonos virSiiniy tarybos iSvadas. Taigi koncepcijos ir programos yra neatsiejami
priedai, papildantys strategija ir padedantys organizuoti ir uztikrinti jos igyvendinima. Kiekviena
koncepcija ar programa bus susieta su vieno arba keliy strateginiy tiksly igyvendinimu; koncepciju
ir programy visuma turi uztikrinti viso strateginiy tiksly komplekso igyvendinima. Programose
bendrieji strateginiai tikslai bus toliau konkretinami ir detalizuojami atsizvelgiant i atitinkamos
srities specifika.

Sioje strategijoje suformuluoti el. valdzios vystymo prioritetai Lietuvoje — efektyvus el.
valdzios vystymasis Lietuvos valstybéje besalygiskai siejamas su moderniy informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy naudojimu vie$ajame administravime (Limba, 2007b). Siame
valstybinés svarbos dokumente el. valdZios projektu igyvendinimas ir el. vyriausybés plétra
numatyti kaip pagrindings strateginés kryptys, padedancios gerinti valdymo kokybe ir operatyvuma,
sumazinti valstybés tarnautojy skaiiy ir pan. Strategijoje nurodoma, kad valstybé turi ripintis
informaciniy technologiju diegimu vieSojo administravimo srityje, taip skatindama valdzios
instituciju veiklos veiksminguma ir el. demokratija.

Verta paminéti, kad uzsibrézti Lietuvos tikslai atitinka ES siekius. Ziniy visuomené yra
pirmasis i$ trijy Lietuvos prioritety greta ES visuomenés ir konkurencingos ekonomikos, itvirtinty

Valstybeés ilgalaikés raidos strategijoje (Zin., 2002, Nr. 113-5029).
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Vienas pagrindiniy el. valdzios plétra reglamentuojanciy dokumenty Lietuvoje — Elektroninés
valdzios koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu
Nr. 2115 (Zin., 2003, Nr. 2-54). El. valdZios koncepcijoje akcentuojama tai, kad ji yra viena i§
demokratijos stiprinimo priemoniy, o kaip pagrindinis tikslas numatyta galimyb¢ gauti visa vieSaja
informacija ir skatinti aktyvy pilie¢iy dalyvavima valstybés gyvenime. Koncepcija nusako sieki
gerinti vieSyju paslaugy teikima valstybés ir savivaldybiu institucijoms ir istaigoms, gyventojams
bei verslo subjektams (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

El. valdzios koncepcija (Zin., 2003, Nr. 2-54) {gyvendinama visame vie$ojo administravimo
sektoriuje — visuose valdzios ir savivaldos lygiuose. El. valdzios projekty jgyvendinimas keicia
dabartinj vieSojo administravimo institucijy darba. Kity Saliy patirtis rodo, kad tokie pasikeitimai
negali vykti be stiprios politinés valios ir Siuos pasikeitimus koordinuojanciy institucijy. Lietuvoje
uz el. valdzios kiirimo ir plétros teisini bei praktini reguliavima atsakingos kelios nuolat veikiancios
pagrindinés institucijos, paskirtos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d.
nutarimu Nr. 1468 (Zin., 2003, Nr. 11-5022). Tai — Vidaus reikaly ministerija, kuriai pavesta
atsakomybé uz el. valdzios projekty valdymo ir vieSyju paslaugy teikimo naudojant skaitmenines
technologijas priezitira, bei Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LRV — atsakingas uz el.
valdzios projekty koordinavima ir priezitira. Taciau, pasak T.Limbos (2007b), Siuy instituciju
funkcijos kai kuriais el. valdzios igyvendinimo aspektais dubliuojasi, tod¢l siekiant iSvengti Siy
funkcijuy dubliavimosi, jis sitilo sujungti $ias institucijas | viena informacinés ir el. valdzios kiirimo
bei plétros problemas Salyje reguliuojanti centrinés valdymo institucijos padalini.

Elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy planas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimu Nr. 1468 (Zin., 2003, Nr. 112-5022),
numato nemazai veiksmuy, siekiant plétoti el. valdzia Lietuvoje, uz kuriuy igyvendinima skirtos
atsakingomis valstybinés institucijos. Priemoneés pateikiamos el. valdZios veiksmy plane yra tiek
nacionalinio, tiek vietinio lygmens. Daugelis numatomy priemoniy yra siejamos su Vvie$ojo
administravimo efektyvumo didinimu. Plane pateikiama nemazai priemoniy, kurios turi uztikrinti
korupcijos prevencija (Elektroninés valdzios Lietuvoje bitkle ir perspektyvos, 2006).

Apibendrinant galima konstatuoti, kad egzistuoja atotriikis tarp el. valdZios koncepcijos tiksly
ir el. valdZios koncepcijos igyvendinimo priemoniy: plane numatomos priemonés yra nukreiptos
administracinio efektyvumo didinimui, taciau jame néra priemoniy, siejamy su kitais el. valdzios
koncepcijos tikslais — el. paslaugy kokybés gerinimu ir vieSojo administravimo skaidrumo
didinimu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, siekdama apibrézti ir itvirtinti visuomeniniy santykiy,
susijusiy su informacinés visuomenés paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrindus, parengé

Informacinés visuomenés paslaugy jstatymo koncepcijq (Zin., 2004, Nr. 151-5497) (toliau —
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Koncepcija). Koncepcija parengta igyvendinant Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo
priemoniy plano 2.6 punkta. Informacinés visuomenés plétros strateginis tikslas — skatinti
informacinés visuomenes plétros procesa Lietuvoje, padéti gyventojams integruotis i pasaulio
informacing visuomeng, kuo geriau panaudoti jos teikiamas galimybes.

Informacinés visuomenés paslaugy istatymo koncepcijoje informaciné visuomené nusakoma
kaip, ,,atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir ziniomis savo veikla grindZianti visuomene, kurios
nariai — paprasti Lietuvos gyventojai ir visy lygiy vadovai — gali, moka ir nori visose savo veiklos
srityse efektyviai taikyti Siuolaikiniy informaciniy technologijy priemones, naudotis savo Salies ir
viso pasaulio kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o valstybés ir savivaldos institucijos,
istaigos, pasitelkdamos Sias priemones ir iSteklius, priimti sprendimus, uZztikrinti gyventojams
prieinama ir patikima viesaja informacija“ .

Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimu Nr. 625 (Zin., 2005, Nr. 73-2649), vienu i§ prioritety
tvardijamas vieSojo administravimo modernizavimas, efektyvumo didinimas panaudojant
informacines technologijas. Taciau, analizuojant informacinés visuomenés plétros stiprybes,
silpnybes, galimybes, grésmes (SSGG), tarp informacinés visuomenés plétros grésmiy nurodomos
ir nei$sprestos informacijos technologiju saugumo problemos.

Strategijoje numatomi siekiai vieSojo administravimo srityje kurti el. valdzia, didinti vieSojo
administravimo institucijy veiklos efektyvuma, plétoti elektroniniu biidu teikiamas paslaugas,
uztikrinti elektroninés demokratijos kiirimasi. Lietuvos informacinés visuomeneés plétros strategija
numato, kad iki 2010 mety vieSosiomis elektroninémis paslaugomis naudosis 40,0 proc. Lietuvos
gyventoju, o 70,0 proc. vieSuyju paslaugu bus teikiamos ,,vieno langelio® principu (Ginevicius,
Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006—2008 mety programoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 21 d. nutarimu Nr. 615 (Zin., 2006,71-2630), buvo
numatyti keturi uzdaviniai, susij¢ su el. valdzios plétra — plétoti informacines technologijas,
padedancias vieSojo administravimo institucijoms atlikti joms skirtas funkcijas; sudaryti salygas
elektroniniu btidu keistis informacija tarp vieSojo administravimo institucijy; uZztikrinti valstybés
informaciniy sistemuy ir registry saveika; perkelti vieSasias paslaugas i elektroning terpe, atlikti ju
stebésena. VieSojo administravimo efektyvumo didinimas sietinas tik su pirmaisiais trimis
uzdaviniais, tuo tarpu ketvirtas uzdavinys nors ir netiesiogiai, taciau gali biiti siejamas su paslaugy
naudingumu vartotojui. Tenka pastebéti, jog korupcijos prevencijos, paslaugy naudingumo
vartotojams ir atsirandan¢iy riziky dimensijos Lietuvos informacinés visuomenés plétros

programoje neatsispindi (Elektroninés valdzios Lietuvoje buklé ir perspektyvos, 2006).
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Verta paminéti, kad jau yra parengta, taCiau dar nepatvirtinta Lietuvos informacinés
visuomenés plétros 2009-2015 m. strategija, kurioje elektroniniy identifikavimo priemoniy ir
elektroniniy dokumenty infrastruktiiros kirimas ir plétojimas bei galimybiy pasinaudoti
elektroninés demokratijos teikiamais pranaSumais Lietuvos gyventojams sudarymas numatomi kaip
strateginiai uzdaviniai uzsibrézty tiksly igyvendinimui (Informacinés visuomenés plétros strategijos
projektas, 2008).

Penkioliktos Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos programoje, kuriai pritaré¢ Lietuvos
Respublikos Seimas 2008 m. gruodzio 9 d. nutarimu Nr. XI-52 (Zin., 2008, Nr. 146-5870),
informacinés ir ziniy visuomenés plétros skyriuje (III skyrius) suformuluota 17 punktuy, kuriuos
Vyriausybés numato igyvendinti per savo kadencija. Programoje numatoma modernizuoti viesaji
administravima, atsizvelgiant i Siuolaikinés visuomenés poreikius bei informacijos ir komunikacijos
technologiju teikiamas galimybes, plétoti elektroninés valdzios paslaugas (30 p.); plétoti vieSojo
sektoriaus informacing infrastruktiira, siekiant bendros techninés ir informacinés infrastruktiiros
(39 p.) ir kt. Siekdama jgyvendinti uzsibréztus tikslus, Vyriausybé numato taikyti valstybés
valdymui Siuolaikinius vadybos principus — strateginio valdymo, orientavimo i paslaugy vartotoja, 1
pasiektus rezultatus ir 1 jiems pasiekti skirty iStekliy panaudojimo efektyvuma bei skaidruma.

ISanalizavus minétus dokumentus, galima teigti, kad tiek vienais, tiek kitais strateginiais
dokumentais siekiama to paties — pasitelkus informacijos ir komunikacijos technologijas
modernizuoti valstybés valdyma ir padidinti vieSojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy
kokybe (Limba, 2007b). IS tiesy atlikta strategijy turinio analizé suponuoja minti kelti tokius
perspektyvinius klausimus, remiantis J. Thompson, F. Martin (2006):

e Kokios yra ateities galimybes ir organizacijos grésmes?

e Kaip bty galima pasinaudoti savo stipriosiomis kompetencijomis ir pajégumais bei

sumazinti pagrindinius trikumus?

e Kaip galima sustiprinti savo konkurencinguma?

e Kaip gerai valdoma organizacijos informacija?

Reikia pabrézti, kad minétuose el. valdzios plétra reglamentuojanciuose Lietuvos
dokumentuose beveik neskiriama démesio platesnéms su el. valdzia susijusiems procesams, tokiems
kaip komunikavimo ir bendravimo tarp valdZios instituciju skatinimas, panaudojant informacijos ir
telekomunikacijos technologijas, vieSojo administravimo struktiiry ir procediry reformos ir pan.
(Zilioniené, 2004b).

El. valdzios plétra Lietuvoje yra testinis procesas, igyvendinamas etapais. Nuo el. valdzios
koncepcijos projekto rengimo pradzios (2001 m.) numatyta pasiekti bei igyvendinti daugeli

projekty. Atlikta nemazai darby ir igyvendinta smulkiy el. valdzios koncepcijos projekty, taciau
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pastebima planuose likusiy neigyvendinty uzdaviniy, neissprestu problemy. Pagrindinés el. valdzios
plétra stabdancios kliiitys neleidzia pasiekti vieSojo administravimo sektoriaus strateginio tikslo —
sukurti skaidrig, veiksminga, orientuota i rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavima, vieSojo
administravimo sistema, pagrista informacijos ir komunikacijos technologijomis (EL valdzios
paslaugy plétros regione koncepcija..., 2007). Siekiant sukurti efektyvia el. valdzia, biitina jvertinti
daugeli veiksniy. Reikia jvertinti fakta, kad pati valstybin¢ sistema (valstybés ir savivaldos
organizacijy visuma) yra sudétinga (Ginevicius, Paliulis, Chlivickas, Merkevicius, 2006).

Lietuvos laisvosios rinkos institutas, vykdydamas tarptautini el. valdzios biiklg ir plétros
prielaidas ES Salyse narése nagrinéjantj tyrima (angl. Next steps in developing Information Society
Services in the New Member States: the Cases of eGovernment and eHealth, 2006-2007), atliko
eksperty apklausa. Remiantis eksperty vertinimais, pagrindiné teisiné bazé¢ el. valdziai yra
pakankama (nepaisant fakto, kad vieSojo administravimo teisiné reglamentacija yra taisytina), IRT
infrastruktiira yra gerai i§vystyta, dauguma vie$ojo administravimo institucijy teikia el. paslaugas ir
jas tobulina, ju prieinamumas ir vartojimas did¢ja, nacionalinés vieSojo administravimo institucijos
yra pakankamai kompiuterizuotos; finansiniy istekliy tritkumo néra, nors praktinio igyvendinimo
procediiros sudétingos (Elektroninés valdzios Lietuvoje biiklé ir perspektyvos, 2006).

Pagrindinius el. valdzios trikumus skirtingi ekspertai nurodo kitokius, o tai susij¢ su
skirtingomis el. valdzios sampratomis. Minétini Sie trilkumai:

e c¢l. valdzia Lietuvoje traktuojama supaprastintai, tik kaip technologiju naudojimas

vieSajame administravime, bet ne biidas pakeisti pacia administravimo paradigma;

e cl. valdzios paslaugos kopijuojamos nuo ES rekomendacijuy, neatsizvelgiant i realius

gyventoju poreikius;

e ES I¢sy isisavinimo tikslas uzgozia pacios el. valdzios prioritetus;

¢ neskaiciuojamas paslaugy efektyvumas (kainos prasme);

e el. paslaugos daznai igyvendinamos formaliai ir jy potencialas neiSnaudojamas;

¢ vieSojo administravimo institucijuy vadovai neturi motyvacijos igyvendinti el. paslaugas;

e vieSojo administravimo pareigiinams labai triksta el. valdzios projekty valdymo Ziniy ir

igtdziy.

R. Ginevi¢ius ir kt. (2006) iSskiria dar viena problema, su kuria susiduria bet kuri
vyriausybé — finansiniy investiciju tritkumas. Elektroninés valdzios formavimas reikalauja dideliy
investiciju i techning ir programing iranga, irengima, valdyma ir mokyma. El. valdzios plétra
reikalauja i§ valstybiniy organizacijy strateginiy pokyc¢iy, kurie lemia sociotechninius pokycius, o

pastarieji — reikalauja pokycCiy organizacinéje kultiiroje. Diegiant naujoves daznai atsiranda
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pasipriesinimas i§ valdzios struktiiry. Ne iSimtis — ir el. valdzios igyvendinimo klausimai (Limba,
2007b).

Viena klit¢iy el. valdZios plétrai— personalo pasiprieSinimas pokyciams, kuri lemia
nepakankama valstybés institucijuy darbuotojy informacijos ir komunikacijos srities kompetencija.
Todél tikslinga, siekiant mazinti personalo pasiprieSinima pokyciams, kurti bendra sékmeés
strategija, kuri formuoty bendra poziiiri { sékminga strategini planavima. Autoriai pateikia

strateginio valdymo planavimo sri¢iy schema (Zr. 9 pav.).

Siekiy
(troskimy)
planavimas
»Soko* atvejo Imoniy ir
planavimas konkurencijos
planavimas

Inovaciju .. Nenumatyty
planavimas Strateginis atvejy

planavimas planavimas

Organizacijos Administra-
kultiiros vimo
planavimas planavimas

Produkty-
vumo
planavimas

9 pav. Bendras pozitris | s€kmingg strategini planavima
Saltinis: Richardson, B., Richardson, R. (1992). Business Planning An Approach to Strategic Management.
2nd ed. London: Pitman.

Nors daugelis tarnautojy dirba kompiuteriais, taciau jie néra tinkamai pasiruosg teikti vieSasias
elektronines paslaugas. [vertinant kompetenciju lygi, tikslinga inicijuoti bei skatinti valdininky
mokyma taikant ir tradicines, ir nuotolinio mokymo formas. Siuo atveju reikia atkreipti démesj i
strateginj valdymq siekiant organizaciniy kompetencijy kiirimo, islaikymo ir pusiausvyros (angl.
Managing strategically to build, maintain, and leverage organizational competence). Pazymétina,

kad organizacinés kompetencijos — tai organizacijos gebéjimas koordinuotai iSlaikyti ir valdyti
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iSteklius taip, kad bity pasiekti organizacijos tikslai. Todél, norint sukurti kompetentinga
organizacija, reikia strateginés logikos ir vienalaikio subalansuoto proceso, kuri sudaro
kompetencijy kiirimas, i§laikymas ir pusiausvyros palaikymas (Sanchez, Heene, 2004).

2004 m. buvo patvirtintas Visuotinio kompiuterinio rastingumo standartas (angl. European
Computer Driving Licence (ECDL) ir Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa. Taciau
patvirtintoje programoje néra reikalaujama i$ valstybés tarnautojy auksSto kompiuterinio rastingumo
lygio, o tai suponuoja iS§vada, kad kol valdininkai nebus pasiruosg teikti paslaugy internetu, tol jos ir
nebus teikiamos. R. Ginevicius ir kt. (2006) teigia, kad viena i§ pagrindiniy 2005 m. atlikto tyrimo
vienoje i§ Lietuvos savivaldybiy problemy, neleidzianciy teikti kompleksinés vieSosios paslaugos
galutiniam vartotojui — bendradarbiavimo stoka tarp jvairiy skyriy ir institucijy, teikianciy skirtinga
informacija, biiting vienai kompleksinei paslaugai teikti. Tyrimai parodé, kad $i problema, aktuali
ne tik tarpinstituciniam bendradarbiavimui, bet ir tiriamos savivaldybés specialisty keitimuisi
informacija (Ginevi¢ius, Paliulis, Chlivickas, Merkevi¢ius, 2006). Be to, reikia pabrézti, kad
apskritai ,,technologiné pazanga vieSojo valdymo procesuose dar daugelyje Saliy néra pasiekta ir tai
neretai priklauso ne tik nuo socialinés-ekonominés Salies situacijos, bet ir nuo egzistuojancios
politinés ideologijos“ (Saparnien¢, 2013, p. 103).

Pasak R. Ginevi¢iaus ir kt. (2006), pasiprieSinimui jveikti valdininkus reikéty itraukti i
projekty vykdyma, siekti, kad jie aktyviai dalyvautuy rengiant naujas paslauguy teikimo formas,
i8klausyti darbuotoju pasitilymus, skatinti. Taip pat reikia sukurti efektyviai veikian¢ia mokymo
sistema, t. y. reikia nuolat kelti kvalifikacija, mokyti kompiuterinio rastingumo (nepaisant to, kad
Vyriausybés patvirtintuose dokumentuose ir visuotino kompiuterinio raStingumo programoje néra
itvirtinta nuostata dél privalomo tarnautojy kompiuterinio rastingumo lygio). Galima teigti, kad
nemazos dalies valstybés tarnautoju poziiiris | elektroniniy dokumenty naudojima yra gana
kritiSkas. Daugelis darbuotojy (tai ypac pastebima savivaldos institucijy lygiu) netiki, kad virtualioji
darbo aplinka padés pagerinti paslaugy kokybe.

Lietuvos laisvosios rinkos instituto tyrime (angl. Next steps in developing Information Society
Services in the New Member States: the Cases of eGovernment and eHealth, 2006-2007)
dalyvavusiy eksperty nuomone, pagrindiné klittis el. valdZios plétrai yra esama vieSojo
administravimo struktiira ir jos tradicijos bei el. valdzios projekty valdymo gebéjimy tritkumas.

ISskirtini Sie pagrindiniai el. valdzios plétros uzdaviniai:

e geriau reklamuoti esamas el. paslaugas, nuolat nurodyti geras praktikas;

e mokyti vieSojo administravimo instituciju darbuotojus ir vartotojus;

e pateikti el. terpéje daugiau vietos valdzios informacijos;

e stebéti paslaugy vartojima ir tobulinti paslaugas, paslaugas planuoti ir teikti

decentralizuotai;
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e sustiprinti projekty valdyma priskiriant vienam projektui viena atsakinga institucija

(Elektroninés valdzios Lietuvoje biiklé ir perspektyvos, 2000).

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos ir komunikacijos technologiju panaudojimas
vieSajame sektoriuje ir ju itaka visuomenei auga. D¢l neigiamo valstybés instituciju darbuotoju
pozilirio | naujoves valstybés institucijos nepakankamai iSnaudoja informacijos ir komunikacijos
technologijy teikiamas galimybes. Siekiant, kad el. valdzia biity sékmingai vykdoma ir vystoma,
svarbu nuosekliai plétoti elektroninj raStinguma, skatinti paslaugy teikima elektroniniais budais ir

uztikrinti galimybe Lietuvos gyventojams ir verslo subjektams Siomis paslaugomis naudotis.

1.4. VieSojo sektoriaus jgyvendinimo ir plétros strategija: principai ir specifika

Siuolaikingje aplinkoje vykstantys pokyéiai verdia organizacijas ieskoti naujy analitiniy
metodiky sékmingai veiklos plétrai pagristi. Analizuojant strateginés pozicijos itaka organizacijy
strateginiams sprendimams, organizacijos iSorés ir vidaus aspekty tinkamas iSskyrimas, ju
grupavimas ir jvertinimas turi padéti pasirinkti optimalias strategines esamos strateginés pozicijos
alternatyvas tolesnei organizacijos plétrai (Kucinskiene, Jatulevic¢ien¢, 2004).

Néra vienintelio teisingo strategijos kiirimo ir jgyvendinimo btuido. Tam tikrose situacijose
greita reakcija ir lankstus sprendimy priémimas leidzia lygiai taip pat efektyviai valdyti strateging
situacija kaip ir kruopsStus planavimas, taciau tai reikalauja daug didesnio vadovo lankstumo ir
iSsilavinimo, placios pasaulézitiros, suderinto kolektyvinio darbo ir liberalaus organizacijos
valdymo (Organizaciné strategija [interaktyvus]).

Rengiant strateginiy pokyc€iy programa, biitina atsizvelgti i organizacijos struktiirg ir kultiira,
taip pat naujos strategijos stebésenos galimybes. Be to, rengiant tokia strategija, reikia numatyti ir
organizacijos politika, nes naujos strategijos igyvendinimo s¢kmé labai priklauso nuo pasirinkto
valdymo stiliaus. Taigi struktiira, kultiira, strategijos stebésena, politika ir vadovavimas yra
svarbiausi veiksniai, lemiantys sékminga strateginiy pokyc¢iy valdymo, kartu ir savivaldos
galimybes organizacijoje (Laumenskaité, Vasiliauskas, 2006). R. Jucevi€ius (1998) isskiria, kad
pagrindiné strategijos formavimo idéja — rasti tinkamiausia biida, padedanti organizacijai pasiekti
geriausiy rezultaty didinant bendra savo vertg. Vertés kategorija iSreiSkia ne vien ekonominj
aspekta.

Efektyvesnio valdymo paieSkos vieSajame sektoriuje yra pagrindiné ir pasikartojanti tema
vyriausybiniy organizacijy politikoje bei akademiniuose tyrimuose. Valdymo tobulinimo vieSajame

sektoriuje iSoriniu katalizatoriumi gali baiti tiek politika, tieck ekonomika. Valdanciyju grupiy
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ideologijos pasikeitimas gali baigtis naujy tiksly bei prievoliy iteisinimu. Kadangi vieSojo
sektoriaus valdymo mokslinis tyrimas kiekybiSkai ir kokybiSkai yra gana ribotas, $i sritis susilaukia
itin menko mokslininky démesio. Doméjimasis $ia problema labiau jauciamas i§ praktiky, o ne
tyréju pusés (Zakarevicius, Gedvilaité-Moan, 2010).

Didéjanti rinky liberalizacija, tolimiausiy valstybiy sienas perzengusi konkurencija, socialing ir
ekonomin¢ pasaulio diferenciacija, sparciai besikeiCianCios informacinés technologijos — XXI
Neatsitiktinai porai pastaryjy deSimtmeciy biidingos aktyvesnés vieSojo sektoriaus reformos. Ne tik
specialiojoje literatiiroje, bet ir vieSojo sektoriaus praktiky kasdieniame Zodyne vis dazniau
vartojamos  restruktiirizavimo, reorganizavimo, naujojo (modernaus) vieSojo valdymo
(administravimo) savokos. Vis tvirciau isigali tendencija visuomenés narius, ju grupes traktuoti kaip
vartotojus, o vieSajame sektoriuje naudoti verslo praktikoje patikrintus ir teigiamai
uzsirckomendavusius instrumentus. Vienas i§ tokiu efektyviy instrumenty yra strateginis
planavimas, kurio taikymo vieSajame sektoriuje tikslingumas pripazistamas tarptautiniu mastu.
Lietuvoje institucijy strateginis planavimas jau keletas mety reglamentuotas teisés aktais (Smilga,
Laurénas, 2005).

Vis délto strateginio planavimo vaidmens pripazinimas, netgi iteisinimas téra tik viena
prielaidy jam jgyvendinti. Efektyviam Sio sudétingo instrumento taikymui reikalingas didelis
paruoSiamasis darbas, kurio vienas sudétingiausiu etapy yra strateginio planavimo modeliy
rengimas, ju konkretinimas metodiky pavidalu. Spartiis tarptautinés integracijos, ekonomikos
Ju kontekste vis dazniau ir daugiau démesio skiriama strateginiam planavimui.

Pastaruosius kelerius metus strateginis planavimas Lietuvos vieSajame sektoriuje plétojamas
intensyviau. Net kelis kartus atnaujinta strateginio planavimo teisin¢ baz¢, didinami reikalavimai
valstybés institucijy rengiamiems strateginiams planams, instituciju vadovai ir specialistai kelia
strateginio valdymo kvalifikacija. Kita vertus, ir Siandieniné vieSojo sektoriaus institucijy strateginio
planavimo praktika, deja, daugiau forma negu turiniu atitinka modernaus strateginio planavimo
reikalavimus (Bivainis, Tuncikien¢, 2006).

Strateginio valdymo ziniy ir patirties Siandien reikia politikams ir skirtingy valstybés valdymo
lygiy tarnautojams. VieSojo sektoriaus institucijos neapsiriboja vien vieSyju paslaugy teikimu.
Rengiamos vieSosios politikos kryptys, programos ir projektai. Globalioje, kintancioje aplinkoje
reikalingi nauji politiniai konceptai, taciau juos nelengva numatyti ir igyvendinti. Tod¢l butina
nuolatos mokytis ir tobulinti vieSojo sektoriaus strateginio valdymo zinias bei igiidzius. Reikia ypac
iSmanyti strateginio planavimo procesus, galin¢ius kurti strategijas skirtingose situacijose, kai tikslai

ir uzdaviniai tarpusavyje nesuderinti (ivairiapusiski, neapibrézti, dviprasmiski), kad buty galima
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susieti konteksta, turini, procesa ir rezultatus, iSsiaisSkinti, kaip turi buti bendradarbiaujama arba

Daugiausia strateginio planavimo darby pra¢jusiame amziuje buvo sukoncentruota i pelno
siekiancias organizacijas. Iki 1980-yjy strateginis planavimas vieSajame sektoriuje buvo naudojamas
karinése organizacijose ir valstybés valdyme. Tiktai pastaruosius 20 mety strateginis planavimas
imtas praktikuoti didelése vieSojo sektoriaus ir ne pelno organizacijose. Integruotos strateginio
valdymo ir biudzeto formavimo sistemos idiegimo vieSojo sektoriaus organizacijose pagrindiné id¢ja
— biudZetas skiriamas prioritetinéms reikméms. Prioritetus nustato organizacijos strateginis veiklos
planas. Prioritetai — tai programos, orientuotos i tas sritis, nuo kuriy labiausiai priklauso strateginiy
tiksly ir misijos igyvendinimas. Organizacijos strategija yra jos pagrindiniai sprendimai dél
potencialios ilgalaikés seékmés.

VieSojo sektoriaus organizacijose strateginio valdymo koncepcija pradéta taikyti nuo XX a.
8-o0jo desimtmecio pabaigoje tokiose Salyse kaip Naujoji Zelandija, Australija, Jungtiné Karalysté,
Kanada, Pranciizija. Tai 1émé vieSosios politikos priemoniy ivairiose srityse zlugimas, tod¢l tokios
idéjos, kaip klienty aptarnavimo kokybé, kontrakty sudarymas, atlikto darbo ivertinimas,
konkurencija, darbo efektyvumas, pradétos vartoti vieSojo administravimo kalboje.

Vykstant spaudimui tiek i§ apacios (pilie¢iu spaudimas), tiek i§ virSaus (politiniy jégu
spaudimas), kilo poreikis pertvarkyti biurokratines agentiiras, naujai apibudinti organizacijy misija,
supaprastinti veiklos procesus ir decentralizuoti sprendimy priémima. Visa tai realizuoti buvo galima
pasitelkus strateginio valdymo koncepcija, tiksliau— ,pasiskolinus® ir pritaikius valdymo
mechanizmus 1§ privataus sektoriaus organizacijy (Staponkien¢, 2004). VieSojo sektoriaus
strateginio valdymo reik§mé Lietuvoje ypac padidéjo po 1991 m., kai pradéjo kurtis naujos valstybés
strukttros.

VieSasis sektorius, kad ir kaip biity traktuojamas, bet kuriai visuomenei daro didziuli poveiki.
Pagal tradicini modelj vieSasis sektorius yra visuomenei hierarchiniy struktiiry, atliepianciy politiky
nuostatas, sistema. VieSojo sektoriaus institucijos reikalingos apibrézti atitinkamos veiklos srities
politikai, jai jgyvendinti ir administruoti. Siekiant kuo rezultatyvesnés vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos, jos turi biiti kryptingai valdomos (Staponkieng¢, 2004).

Strateginis planavimas vieSajame administravime — tai fundamentaliy sprendimy veiksmy
paieska ir konstrukcijos. Jis apima informacijos kaupima, vieSojo administravimo aplinkos
monitoringa, strateginiy galimy alternatyvy paieskas, biisimyjuy politiniy sprendimuy numatyma, bei
ju igyvendinimo galimybes ir salygas. Siekiant vieSojo administravimo efektyvumo, strateginis

planavimas gali suteikti nemazy galimybiy:
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Atsiranda zymiai geresnés salygos isitvirtinti strateginiam mastymui ir strateginiams
veiksmams organizacijoje, interesy grup€je ar bet kurioje su vieSuoju administravimu
susijusioje struktiiroje.

[Sauga galimybé tobulinti vieSyjy instituciju veikla, susijusia su sprendimy priémimu.
Strateginis planavimas padeda iSskirti organizacijy veiklos prioritetus, sukoncentruoti
pastangas formuluojant svarbiausius tikslus ir ketinimus.

Strateginis planavimas padidina organizacijy atsakomybg ir gerina ju veikla sprendZiant
esmines organizacijy vidaus ir iSorés problemas, leidzia lanksciau ir efektyviau keisti
veiklos kursa priklausomai nuo besikeic¢ian¢iy aplinkybiy, t.y. strategini mastyma tvirtai
sieja su strateginiu veikimu.

Strateginis planavimas naudingas organizacijai, kaip tiesiogiai veikiantis personalo
vystyma. Politikai, spendimus priimantys vadovai, pasitelke strategini planavima, gali kur
kas efektyviau paskirstyti vaidmenis ir atsakomybe, susieti individualias ir grupines

organizacijos nariy pastangas, jvertinti veiklos rezultatus (Raipa, 2003).

Strateginio valdymo esmg nusakantys trumpi apibrézimai vieSajame sektoriuje (PuSkorius,

2002) pateikti 10 paveiksle.

Zmogiskieji iStekliai vaidina ypatinga vaidmeni siekiant didesnio vie$ojo sektoriaus

efektyvumo. Zmogiskyjy iStekliy sistema vieSojoje vadyboje yra glaudZiai susijusi su naujos

kokybes kiirimu, Siuolaikine ir racionalia valstybés valdymo sistema (VienaZindiené, Ciarniené,

2007). Personalas yra ne tik svarbiausias vieSyjuy institucijy iSteklius, bet ir jautriausia sritis, todél

jam vadovaujant bitina remtis Siuolaikiniais, naujausiais personalo vadybos moksliniy tyrimy

rezultatais. Personalo tarnybos ir jos atliekamy funkcijuy samprata vieSajame sektoriuje vis labiau

panaséja i privatiame sektoriuje taikoma atitinkamy tarnyby samprata (Ciarniené ir kt., 2006). M.

Vienazindiené ir R. Ciarniené (2007) i$skiria $ias esmines problemas vieSujy institucijy zmogiskujy

iStekliy valdymo sistemoje:

motyvacijos siekti rezultatyvumo stygius;
valstybés tarnautojo statusas;

galimybiy siekti karjeros ir tobuléti stoka;
netobula skatinimo ir atlygio uz darba sistema;

ribotos personalo atrankos galimybés.
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Pagrindiné  strateginio  valdymo
paskirtis — laiku pritaikyti politiniy,
valdymo, socialiniy ir ekonominiy
sriciy plétra atsizvelgiant 1 Salies
vidaus ir tarptautinés = situacijos
pokycius.

NG

Strateginis valdymas yra valstybés
igyvendinama funkcija, apimanti tris
tarpusavyje persipynusias stadijas:
strateging analizg, strategijos kiirima
ir strategijos igyvendinima.

Strateginio valdymo esmé vieSajame sektoriuje

Il 11

N (s

Strateginis valdymas  yra  ne

varbiausias strateginio valdymo tikslas

vienkartiniai epizodiniai veiksmai, o yra kuo efektyviau panaudoti Salies
nuolatinis, atsinaujinantis procesas. ekonomini, mokslini, technologini
potencialg ir zmogiskuosius iSteklius.

10 pav. Viesyju institucijy strateginio valdymo ypatumai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Puskorius, S. (2002). Viesojo sektoriaus institucijy

administravimas. Monografija. Vilnius: LTU.

M. Vienazindiené¢ ir R. Ciarniené (2007) sitlo pagrindinémis zmogiskuju istekliy valdymo
poky¢iy kryptimis vieSajame sektoriuje laikyti Sias:

e darbuotojy ugdymo galimybiy plétra;

e darbuotoju savarankiSkumo ir iniciatyvumo skatinimas;

e konkurencingumo ir gery galutiniy rezultaty skatinimas;

¢ komunikacijos, pasikeitimo informacija, bendradarbiavimo plétra;

e dalyvavimu pagristas vadovavimo stiliaus taikymas.

Pasak R. Kazlauskaités ir I. Bucitinienés (2008), zmogiskieji iStekliai vaidina kritini vaidmenj
kuriant ir iSlaikant ilgalaiki konkurencini pranasuma, taciau vien tokiu iStekliy turéjimas néra
pakankama ilgalaikio konkurencinio pranasumo sukiirimo ir i$laikymo salyga. VieSojo sektoriaus
organizacijos gerokai atsilieka nuo privataus sektoriaus organizacijy ne tik inovatyvumo stoka, naujy
technologijuy diegimu, geru zmogiskuju istekliy panaudojimu, bet ir paslaugy nuomos plétra. Ypac
svarbi greta kity iStekliy nuomos yra zmogiskyju isStekliu nuoma. Paslaugy nuoma kaip veiklos
strategija organizacijai sudaro prielaidas pasirinkti pagrindines veiklos sritis, kuriose pasiekta
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auksciausia kompetencija arba sukuriama didziausia pridétiné verté, o neesminiy paslaugy resursus
nuomotis i$ tiekéju (Zakarevicius, Gedvilaite-Moan, 2010).

Atsizvelgiant | vieSojo ir privataus sektoriy skirtumus (sudétingesné vieSojo sektoriaus kuriama
verté, aplinka, iStekliai ir/arba pajégumai) galima iSskirti Siuos vieSyjy institucijy strateginio

valdymo ypatumus (zr. 11 pav.). Tikslinga aptarti kiekviena i§ valdymo ypatumy atskirai.

Didesnis jautrumas politikos
ir politiky permainoms ir
greity rezultaty siekimas

Bendradarbiavimo
panaudojimas

Sudétingesné
darbuotOJuc. Platesnis ir
atsakomybé ivairesnis vartotoju

Strateginiy problemy
sudétingumas

Rizikos vengimas

VieSyjuy institucijy
strateginio
valdymo ypatumai

Tiksly ir finansavimo Valstybés galios
skaidrumas ir pranasumas panaudojimas

11 pav. Viesyjy instituciju strateginio valdymo ypatumai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Arimaviciiité, M. (2005).

VieSojo sektoriaus institucijy strateginis valdymas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Didesnis jautrumas politikos ir politiky permainoms ir greity rezultaty siekimas. Skamba
gana prieStaringai, taciau strateginiam valdymui prisitaikant prie politinio ciklo reikia greity ir
apciuopiamy rezultaty. Kuo ,,autoritariSkesné* yra organizacijos aplinka (t. y. kuo labiau ji saistoma
ivairiy nurodymy), tuo sunkiau nustatyti ilgalaik¢ organizacijos veiklos krypti ir jos laikytis. Tai dar
labiau apsunkina rinkimy cikliSkumas. Todé¢l svarbiausioms valstybés struktiiroms sunkiau islaikyti
ilgalaike veiklos krypti, tuo tarpu salygiSkai nepriklausomai vieSajai institucijai, teikianciai
paslaugas, tai padaryti lengviau.

Bendradarbiavimo panaudojimas. Pagal savo prigimti vieSojo sektoriaus strateginis valdymas
negali arba neturi biti toks agresyvus kaip verslo organizacijy. Retai kada konkurenty suzlugdymas
yra priimtinas. VieSojo sektoriaus strateginiam valdymui daugiau biidingas bendradarbiavimas.
ValdZios struktiiry misijos daugiau yra daugiainstitucinés. Gera vieSojo sektoriaus strategija beveik

neiSvengiamai yra ir daugiainstituciné. Misijos paprastai yra ilgalaikeés.
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Platesnis ir jvairesnis vartotojy ratas. jie gali buti pirkéjai, naudos gavéjai ar ,.jpareigoti
vartotojai“. Kai kuriy paslaugy atveju vartotojai yra visa visuomené, todél vieSyjuy instituciju
strategijos gali turéti itakos didesnei visuomenés ar valstybés daliai.

Valstybés galios panaudojimas. Valstybés (istatymy) galia apriboja vieSyjy institucijy
organizacines struktiiras, veiklos formas, tikslus ir padaro strategijos rengimo procesa labai
formalizuota. Sudétingas yra institucijos misijos, strateginiy tiksly, programy bei finansavimo
derinimas su kitomis susijusiomis institucijomis ir interesy grupémis.
veiklos rezultatai iSmatuojami sunkiau. Tiksly ir finansavimo skaidruma lemia atskaitingumas
visuomenei.

Sudétingesné darbuotojy atsakomybé. Politikai néra patys didZiausi strateginio valdymo
réméjai. Juy darbas gali biti salygiskai trumpas. Pasieke karjera valstybés tarnautojai daug Zino apie
institucija ir yra suinteresuoti ilgalaike jos ,,sveikata“. Biitent jie yra atsakingi uz institucijos taktinio
ir vykdomojo lygiu sujungima. Svarbiausia uztikrinti, kad atsakomybé¢ uz strategijos igyvendinima
buty fiksuota.

Rizikos vengimas. Valstybés tarnautojams patikéta atsakomybé uz strategini valdyma retai
kada leidzia didelg rizika. Privataus sektoriaus verslininkas, prie§ laimédamas didel;j ,,zaidima®, tris
ar keturis kartus gali subankrutuoti. Valstybés tarnautojai paprastai neturi (ir negalés turéti) laisvés
rizikuoti viskuo. VieSojo sektoriaus strateginiame valdyme nelengva imtis netgi apgalvotos rizikos.

Strateginiy problemy sudétingumas. Problemy gali kilti dél jstatymy leidZiamosios ir
vykdomosios valdzios saveikos arba ten, kur ribojasi atskiry institucijy veiklos sritys. Jos gali biiti
susijusios su koordinavimo, atsakomybés ir bendry istekliy bei rezultaty klausimais vertikaliuose
valdzios lygiuose. Daug problemy kyla ir dél instituciju atvirumo iSorinei aplinkai, ir dél interesy
grupiy gausos. Problemy gali kilti ir dél vieSyjuy bei privaciy organizacijy saveikos (kada ir kaip

Strateginio valdymo ypatumai vieSajame sektoriuje. G. A. Boyne ir R. M. Walker (2010)
nuomone, strategija privaciajame sektoriuje daZniausiai traktuojama kaip priemoné kovoje su
konkurentais. VieSajame sektoriuje strategija yra labiau suprantama kaip samprata, pagal kurig
organizacijos tobulina vykdoma veikla ir teikia geresnes paslaugas. Placiai diskutuojama apie tai,
kad strategijos veiksmy laisvé yra labiau suvarzyta vieSajame nei privaciame sektoriuje. Pavyzdziui,
kadangi tai biity nepalanku vykdomai veiklai. Taip pat, nors vieSojo sektoriaus oganizacijos daznai
yra monopolinés ir gali priklausyti vienintelei silpnai rinkai, ju veikimo laisv¢ riboja politiniai,
teisiniai ir kontrolés suvarzymai, t.y. vieSojo sektoriaus organizacijy veikla yra reglamentuota.

Autoriai teigia, kad vis délto, strategijos pasirinkimo sritis vieSajame sektoriuje yra galima, iskaitant
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produkto ir proceso inovacijas, tokias kaip naujuy paslaugy teikimas, nauju vartotojy grupiu
aprépimas ir paslaugy ,,pristatymas® i namus arba bendradarbiavimas. Tokiu bidu strategijos
koncepcija vieSajame sektoriuje gali biti pritaikoma taip pat sekmingai kaip ir privaciajame.
Strategijos turinys vieSajame sektoriuje gali biiti interpretuojamas kaip ,,veiklos modelis, per
kurj organizacijos sitilo tikslus, kuriuos norima pasiekti, modifikuoja esamas aplinkybes ir / arba
1gyvendina slaptas galimybes®, arba ,,paslaugos, kurios turi biiti sitilomos tokiais biidais, kuriais jos
teikiamos ir joms reikalingi iStekliai“. Tikima, kad strategija padés numatyti kolektyvo bandymu
krypti, padés sukoncentruoti jégas, reikalingas pasiekti numatytiems tikslams ir tuo metu suteikti
valdymui nuoseklumo organizacijoje. Daroma prielaida, kad aiski ir nuosekli strategija yra geriau,
nei atpazistamos strategijos orientacijos triikumas. G. A. Boyne ir R. M. Walker (2010), cit. Poister
ir Streib, kurie mano, kad veiksmingas vieSasis administravimas { rezultatus orientuoto valdymo
metu reikalauja vieSyju agentiiry vystyti strateginio valdymo kompetencija. Centrinio valdymo
procesas, integruoja visas pagrindines veiklas, funkcijas ir ju valdyma vykdo per organizacijos
strategijos darbotvarke. Kol kas §i pozitiri, kad aiski strategija yra svarbi sklandziai veiklai, palaiko
ir sustiprina Sios prielaidos:
e Veikla néra visiSkai apibréZta techninés ir institucinés aplinkos ir vidiniy organizaciniy
charakteristiky, tokiy kaip struktiiros ir procesai;
e Antroji prielaida apima prieZasties mechanizmus, kurie veda strategija link veiklos. Vienas
iSoriniai tarpininkai;
e Strateginis valdymas vieSosiose organizacijose faktiskai keiciasi. Veiklos skirtumai negali
biiti priskiriami strategijos skirtumams, jeigu visos organizacijos turi ta pacia orientacija {

aplinka.

Galima teigti, kad strateginis valdymas vieSajame sektoriuje svarbus, nes jis keiciasi
kiekvienoje vieSojoje organizacijoje ir paprastai néra nereikalingas ar nereikSmingas, kuomet
kalbama apie aplinkos poveiki ar organizacing ivairove. I$ tikryjuy strategija formuoja vidiniy ir
1Soriniy veiklos suvarzymy poveiki ir teoriSkai Sis poveikis yra tiesiogiai ir netiesiogiai susijes su
organizacijy veikla (Boyne, Walker, 2010).

Apibendrinant teoring §io darbo dalj, galima daryti tam tikras i§vadas. El. valdZios sampratos
analizé rodo, kad el. valdzia galima suvokti kaip socialinés ir techninés sistemos dermg: ¢ia valdzia
ir visuomené kaip socialinés sistemos dedamosios tarpusavyje saveikauja naudodamos ijvairius
technologinius jrankius, metodus ir Zinias kaip technologinés sistemos dedamasias. Taigi el. valdzia
traktuotina remiantis holistine samprata. Galima teigti, kad orientaciné holistin¢ el. valdzios

sistema — vadinamasis M. A. Wimmer modelis — yra naudingas pamatas siekiant sékmingos el.
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valdzios plétros politikos, kuri uztikrinty visy — tiek iSorés, tiek vidaus — suinteresuotyjy pusiy
poreikius ir garantuoty, jog vartotojai Sios plétros rezultatus teigiamai jvertins ir priims.

ISnagrinéti konceptualieji el. valdZios modeliai atskleidé, kad daugelyje ju akcentuojama tik
viena el. valdzios pusé — valdzios teikiamos vieSosios el. paslaugos. Tuo tarpu A. Elmorshidy
(2012) pateiktame konceptualiajame el. valdzios démesys sutelkiamas i kita el. valdzios pusg —
valdZios atskaitomybe savo pilie¢iams. Sio modelio esmé — siilomas naujas konceptualus valdZios
modelis, kai valdzios veikla grindZiama tuo, kad pinigines iSlaidas, finansinius vieSyju paslaugu
sandorius, galimybg jdarbinti vieSajame sektoriuje ir paaukstinimo vieSame sektoriuje galimybg gali
matyti visi pilieciai. Dél prieigos prie el. valdzios interneto svetainés, galimybés prisijungti prie
el. valdzios duomenuy bazés ir gauti tam tikros informacijos, pastarosios veikla tampa aiSki ir
skaidri. Galima teigti, kad visi pilie€iai turi teisg stebéti valdZios sektoriaus vykdomus sandorius ir
naudotis tiekiamomis vieSosiomis paslaugas.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad egzistuoja atotrukis tarp el. valdzios koncepcijos tikslu
ir el. valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy: numatomos priemonés yra nukreiptos
administracinio efektyvumo didinimui, taciau néra isskirta priemoniy, siejamy su kitais el. valdzios
koncepcijos tikslais — el. paslaugy kokybés gerinimu ir vieSojo administravimo skaidrumo
didinimu. Taigi daroma iSvada, kad el. valdzios plétra reglamentuojanciuose Lietuvos
dokumentuose beveik neskiriama démesio platesniems su el. valdzia susijusiems procesams.

Atlikus teoring el. valdzios igyvendinimo ir plétros teorinio diskurso analizg, tikslinga pereiti
prie empirinio tyrimo, kad praktiniame lygmenyje biity iSsiaiSkintas el. valdzios igyvendinimas ir

plétra konkreciose Lietuvos savivaldybése.
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II. ELEKTRONINES VALDZIOS JGYVENDINIMO IR PLETROS
RADVILISKIO IR KELMES RAJONU SAVIVALDYBESE
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodika

Empirinio tyrimo vykdymo laikotarpis. Kokybinis tyrimas atliktas 2013 m. rugpjiucio—spalio
ménesiais. Kokybinio tyrimo rezultatai apdoroti ir analizuoti 2013 m. spalio ménesi.

Empirinio tyrimo metodai. Empiriniam tyrimui atlikti taikytas kokybinis (eksperty interviu)
metodas, kurio tikslas — atskleisti el. valdzios igyvendinima ir plétra Radviliskio ir Kelmés rajono
savivaldybése ir sudaryti visumini el. valdzios igyvendinimo ir plétros vaizda Lietuvoje, pateikiant
el. valdzios plétros galimybes Radviliskio ir Kelmés rajono savivaldybése. Kiekybinio (anketinés
apklausos) tyrimo galimybé atmesta, nes Siems tyrimams biidingi socialiniai objekty pozymiy
matavimai neuztikrinty galimybés iki galo atskleisti el. valdzios jgyvendinimg ir plétra Radviliskio
ir Kelmés rajono savivaldybése. Cia svarbiausia ne reprezentuoti visa populiacija, o visapusiskai
tvertinti tyrimo objekta. Todél taikytas eksperty, kaip kompetentingy, darbo patirt; vieSojo
sektoriaus srityje turinéiy asmeny (jie dirba su el. valdzios diegimu ir plétra susijusiame
savivaldybés padalinyje ar skyriuje, tod¢l iSmano el. valdZios diegimo ir plétros specifika, mato
bendra institucijos darbo vaizda el. valdzios diegimo ir plétros srityje), interviu, atsisakant visy
savivaldybés darbuotojy, atliekanciy tik siaura funkcija, kuri tiesiogiai néra susijusi su el. valdzios
igyvendinimu ir plétra, anketavimo.

Empirinio tyrimo organizavimas. Interviu buvo atliekamas su kiekvienu ekspertu atskirai /
individualiai institucijos patalpose (darbo vietoje, kabinete). Interviu su kiekvienu ekspertu
vidutiniskai trukdavo 20 min.

Parengiamasis tyrimas atliktas su Lietuvos savivaldybiy asociacijos pataréju informacinés
visuomenés plétros klausimais Raimundu Veikuciu. Véliau §is interviu irasas buvo kelis kartus
perklausomas, supaprastintos kai kuriy klausimy formuluotés, atsizvelgiant | parengiamojo tyrimo
interviu metu dalyviui kilusius klausimus, klausimy patikslinimus, taip pat pakoreguotas klausimuy
pateikimo eiliSkumas.

Su interviu klausimais ekspertai buvo supaZindinti i§ anksto; tai uZtikrino sklandZia interviu
pradzia ir vyksma. Klausimy pateikima kiekvieno konkretaus interviu metu ir jy eiliSkuma lémé
pokalbio eiga ir eksperty pareiksta nuomoné. Kadangi per pokalbi kilo nauju, nenumatyty klausimy,
tai gauta iSsamesnés ir gilesnés informacijos nagrinéjamy problemu aspektais. Interviu klausimais

siekta Siy tiksly: iSsiaiSkinti eksperty, tiesiogiai susijusiy su el. valdzios igyvendinimu ir plétra,
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asmening darbo patirtj ir pastangas, sprendziant egzistuojancias el. valdzios igyvendinimo ir plétros
problemas; ivertinti el. valdzios igyvendinimui ir plétrai itaka darancius veiksnius; jzvelgti el.
valdzios igyvendinimo ir plétros problemas ir numatyti ateities perspektyvas (galimas kryptis).

Socialiniuose tyrimuose vienas itin svarbus aspektas— tai #yrimo etikos laikymasis.
Metodologinéje literatiiroje iSskiriami Sie pagrindiniai etikos principai: aiSkumas, savanoriSkumas,
privatumas, anonimiSkumas, konfidencialumas, geranoriSkumas ir kt. (Moustakas, 1994; Kvale, 1996;
Charles, 1999; Silverman R., 2001; Kardelis, 2002). Siame tyrime, remiantis metodologinéje
literatiiroje ivardytu etikos kodeksu, buvo laikomasi auksciau iSvardyty pagrindiniy etikos principy.

Empirinio tyrimo duomeny analizés metodika. Atsakymuy i interviu klausimus turinys
nagrinétas taikant kokybinés turinio analizés metoda. V. Zydzianaité ir kt. (2005), remdamiesi
K. Krippendorffu (1980), teigia, jog turinio analizé yra patikimas metodas, nes analizuojamas
tekstas leidzia daryti specifines iSvadas. Pasak Philipo Mayringo (2000), kokybiné turinio analizeé
yra validus metodas specifinéms iSvadoms, remiantis analizuojamu tekstu, formuluoti. Kokybinés
turinio analizes tikslas — diagnozuoti (Fridlund, Hildingh, 2001):

1) kaip tiriamasis, reflektuodamas savo patirti (remiamasi tyréjo pateiktais klausimais),

suvokia fenomena;
2) kokie skirtumai egzistuoja tarp teorinio tiriamo fenomeno apibiidinimo ir jo raiskos
socialingje realybéje;
3) kokie informanto mastymo, supratimo apie tiriama fenomena biidai;
4) kokios egzistuoja galimybés igytas zinias, igiidzius ir gebéjimus pritaikyti veikloje ar

socialinéje realybéje.

Planuojant interviu (pasiruoSimas interviu, rySiy nustatymas, komunikacija, klausimy
pateikimas, t. y. seka, tipai ir interviu uzbaigimas) ir duomeny fiksavima, buvo remiamasi Steinaro
Kvale (1996), Natalijos Mazeikienés (2000), Vilmos Zydzianaités (2001), W.Lawrence’o
Neumano (2006) pateiktomis rekomendacijomis ir pagrindiniais aptartais interviu aspektais.

Visi interviu (tiriamiesiems sutikus) buvo fiksuojami jrasant eksperty pasisakymus i
diktofona. Po kiekvieno interviu iraSas budavo iSklausomas, transkribuoti eksperty pasisakymai
netaisyti ir neredaguoti, i§skyrus gramatines kalbos arba stiliaus klaidas, kad biity teisingai suprasta
pasisakiusio asmens mintis. Informacija, nesusijusi su nagrinéjama tema, neatitinkanti tyrimo tikslo,
taip pat nukrypimai nuo pokalbio temos (iSskyrus informatyvius, iSreiSkiancius poziiir] atvejus), i
tolesng duomeny analiz¢ nebuvo jtraukti.

Pradiniame etape, remiantis S. Kvale (1996), V. Zydzianaités (2001, 2003, 2007) nurodytais
turinio analizés procediiros aspektais, atlikta interviu teksty kokybiné turinio analizé. Tekstas

interpretuotas vadovaujantis iSkeltais tyrimo klausimais. Interviu teksto struktiiroje iSskirti ir
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apibrézti prasminiai elementai skirstomi | kategorijas ir subkategorijas. Kategorijos integruojamos i
nagrin¢jamo reiSkinio konteksta ir aprasomas ju turinys. Grupuojant atskiriems klausimams
priskiriamus eksperty pasisakymus, iSskiriant daZnai pasikartojanciais atsakymais, buvo

suformuluotos kategorijos, kurios véliau nagrinétos analizuojant interviu rezultatus (zr. 12 pav.).

Tyvrimo instrumentarijus
(klausimynas)

Intervin
L
1r
Intervin
protokola
Pumaimas
| apdorojimas
»| Ekipertai - ] ¥
Interviu
. Prasmunig
1el».5ltq vienety
kodavimas iSskyrimas
L J
Kategonzavimaas
i kategorijas o
subkatezoryas
i ‘l
Eategonyy
Erupatimas
¥ ¥
Kokybiné rurinio analizé

12 pav. Kokybinés turinio analizés schema

Kokybinis tyrimas leido istirti socialinius reiskinius ir problemas, padéjo suvokti tiriama el.
valdzios igyvendinimo ir plétros problema. Zinant, kad objektyvios kiekybinio tyrimo skaitinés
1SraiSkos sunkiai siejasi su skirtingy interpretaciju galimybémis ir kad kokybinis interviu metodas

yra lankstesnis, pasiZymi surenkamy simboliy gausa, o neribojami informanty atsakymai leidZia
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gauti [vairesnés, vertingesnés informacijos apie tiriama reiSkini (Kooperuoty studijy
sociokultirine..., 2008, p. 58—59), tyrimui pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga, leidusi atskleisti, kaip
patys tyrimo dalyviai — ekspertai — aiSkina tiriama problema.

Analizés procese vengta iSankstiniy teoriniy apibréz¢iy, apibudinimy. ISskirtos ,,natiiralios®
kategorijos. Kokybinéje turinio analiz¢je informacijos iSskyrimo ir interpretavimo funkcija
priskiriama paciai atsakymuy turinio analizei, kategoriju ir subkategorijy sudarymo procesui,

interpretavimo procediiroms.

2.2. Tyrimo instrumento struktiira

Kalbant apie el. valdzia institucijoje, visy pirma démesys nukreipiamas i el. valdzios
1gyvendinima ir plétra. Ne maziau svarbis ir konkretiis institucijos veiksmai bei jos pacios kritinis
poziiiris i savo vykdomas funkcijas el. valdzios plétros srityje.

Kokybiniu tyrimu siekta paaiSkinti el. valdZios igyvendinima ir plétra konkreciose
savivaldybése bei sudaryti visumini el. valdzios igyvendinimo ir plétros vaizda Lietuvoje, pateikiant
el. valdzios jgyvendinimo ir plétros galimybes. Remiantis teorine medziaga, {zvalgomis ir eksperty
interviu, siekta modeliuoti el. valdzios igyvendinimo ir plétros perspektyvas, t. y. atskleisti Lietuvos
vieSajame sektoriuje vyraujancias el. valdzios igyvendinimo ir plétros tendencijas, numatyti
galimybes esamai situacijai gerinti, iSaiSkinti trukdzius — visa tai iSreikiant per el. valdzios
igyvendinimo ir plétros galimybes. Eksperty nuomonei apie el. valdzios igyvendinima ir plétra
atskleisti taikyta kokybiné tyrimo prieiga; el. valdzios igyvendinimo ir plétros kontekstas jvertintas
pusiau standartizuotu interviu metodu.

Tyrimo instrumentas — interviu klausimynas — sudarytas mokslinés literatiiros analizés
pagrindu. Interviu klausimynas buvo sudarytas paties tyréjo. Interviu klausimyna sudaré 20
klausimy. Sudarant interviu klausimus, jie buvo skirstomi i tam tikras prasmines grupes. Siame
kokybiniame tyrime skiriamos tokios trys pagrindings tirtos sritys, kurios pad¢jo surinkti duomenis
siekiant atitinkamy tyrimo uzdaviniy:

1. El valdzios diegimas ir plétra Lietuvos vieSajame sektoriuje (1-5 klausimai).

2. El valdzios diegimas ir plétra Radviliskio rajono savivaldybe¢je (6—15 klausimai).

3. EL valdzios plétros galimybés Radviliskio rajono savivaldybéje (1620 klausima).

Interviu protokolams analizuoti taikytas turinio analizés metodas, ieSkota teiginiy, susijusiy su
tyrimo prasme, kurie kategorizuojami ir koduojami (Kvale, 1996; Mayring, 2000; Kardelis, 2002;
Payne, G., Payne, J., 2004; Leedy, Ormrod, 2005; Bitinas, 2006; Neuman, 2006).
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2.3. Tyrimo imties charakteristikos

Gedimino Merkio (1999), Bronislovo Bitino (2006) nuomone, vienas svarbiausiy tyrimo
imties sudarymo reikalavimy yra jos reprezentatyvumas, teisingai atspindintis tiriamo pozymio
galimy reik§miy proporcijas populiacijoje. Siuo atveju interviu dalyviy imtis sudaryta remiantis
tyrimo tikslu ir dalyviams numatytais kriterijais (Rup$iené, 2007; Bitinas, Rupgiené, Zydzitnaité,
2008), t. y. taikyta tiksliné atranka.

Tyrimas paremtas tiesiogiai su el. valdzios plétros procesu susijusiy asmeny interviu turinio
analize. Jie magistro darbo empiriniame tyrime jvardijami kaip ekspertai, nes profesionaliai iSmano
el. valdzios plétros sriti, zino jos specifika, dél savo profesinés patirties turi daugiausia
kompetencijy ir gali suteikti patikimy ziniy apie tiriama problema.

Daugelio kokybiniy tyrimy metodology nuomone (Patton, 1990; Robson, 2002), tokio tyrimo
iSvados labiau siejasi ne su imties dydzio problema, o su analitiniu pozitiriu i tiriama problema ir
tirlamy atvejy informatyvumu. Be to, atlickamu kokybiniy tyrimu rezultaty patikimumas yra
tiesiogiai susijgs nuo informanty (Siuo atveju— eksperty) pasirinkties, o ne nuo iStirty atveju
skaiCiaus (Gummessson, 1999). Renkantis ekspertus interviu, vykdyta tiksliné atranka pagal tam
tikrus kriterijus:

1) ne mazesné nei 3—5 mety darbo patirtis, vadovaujant ir / ar kuruojant el. valdzios sriti

institucijoje;

2) atstovavimas el. valdzios igyvendinimui ir plétrai tiek pacioje institucijoje, tiek uz jos riby.

Kokybinio tyrimo imti sudaro 10 eksperty, kurie institucijose kuruoja el. valdzios
igyvendinimo ir plétros klausimus. Sio tyrimo generaliné populiacija apima dvieju atvejy—
Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybiy — analize, todél, siekiant tyrimo rezultaty tikslumo,
apklausti visi asmenys, kurie galéjo suteikti pakankamai informacijos apie tiriama problema. Imtis
formuota neatsizvelgiant | tirlamyjy amziy ir lyti. Todél galima teigti, jog tyrimo imtis
reprezentatyvi, nes apima visa tos institucijos populiacija.

Sio kokybinio tyrimo metu siekta i$siaiskinti darbuotojuy veikla vykdant el. valdZios plétra
savivaldyb¢je. Tyrimo metu buvo apklausti 5 Radviliskio rajono savivaldybes ir 5 Kelmes rajono
savivaldybés darbuotojai (n = 10), kurie minétose institucijose yra atsakingi uz el. valdzios diegimo
procesus ir plétra ir jvardijami kaip ekspertai. ISanalizavus demografinius tyrimo dalyviy
duomenims, buvo suformuluota apibendrinamoji kiekvienos savivaldybés demografiné eksperty

charakteristika (zr. 1 lent.).
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1 lentele

Demografinés tiriamyjy charakteristikos Radyvili§kio ir Kelmés rajony savivaldybése

Demografinis veiksnys

Radviliskio rajono savivaldybé
(toliau — RRS)

Kelmés rajono savivaldybé
(toliau — RRS KRS)

Imties dydis

n=>5

n=>5

Lytis

Moterys (20 proc.); vyrai (80 proc.).

Moterys (30 proc.); vyrai (70 proc.).

Darbo laikotarpis
el. valdzios srityje

Vienas respondentas dirba 4 m., kitas
respondentas — 2 m., du respondentai — 2,5 m.,
dar vienas respondentas — 3 m.

Darbo el. valdzios srityje laikotarpio vidurkis —
2,5 m.

Vienas respondentas dirba 4 m., trys
respondentai — 2 m., dar vienas
respondentas — 3 m.

Darbo el. valdzios srityje laikotarpio
vidurkis — 2,5 m.

Pasiskirstymas pagal
institucijos tipa

Visy penkiy respondenty pagrindiné
darbovieté — Radviliskio rajono savivaldybé

Visy penkiy respondenty pagrindiné
darbovieté — Kelmés rajono
savivaldybé

Pasiskirstymas pagal

1 respondentas — skyriaus vedéjas; 4

1 respondentas — skyriaus vedéjas; 3

darbini statusg respondentai — vyriausieji specialistai respondentai — vyriausieji specialistai; 1
respondentas — vyresnysis specialistas
ISsilavinimas 1 respondentas igij¢s aukstaji universiteting 2 respondentai yra igij¢ aukstaji

i§silavinima (magistro laipsnis), 4 — aukstaji
universitetinj i$silavinima (bakalauro laipsnis)

universitetini i$silavinima (magistro
laipsnis), 3 — aukstaji universitetini
i§silavinima (bakalauro laipsnis)

Geografiné sklaida

Respondentai apklausti i§ Radviliskio rajono
savivaldybés

Respondentai apklausti i§ Kelmés
rajono savivaldybés

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal gautus tyrimo rezultatus.

Kaip matyti 1§ 1 lenteléje pateiktos demografinés tiriamyju charakteristikos, 1§ viso paimta 10

interviu 1§ el. valdZios srities specialisty, dirbanc¢iy Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybése. Ju

darbo stazas svyruoja nuo 2,5 iki 4 mety. ISvedus darbo el. valdzios srities specialistu laikotarpio

vidurkj, matyti, kad vidutinis apklausty eksperty darbo stazas apytiksliai siekia 2,5 m. Visy tyrime

dalyvavusiy el. valdzios srities specialisty i$silavinimas — aukstasis universitetinis, dalis ju turi igij¢

magistro laipsni. Visi ekspertai dirba pagal igyta specialybg.

Galima daryti prielaida, kad visi el. valdZios srities specialistai, dirbantys Radviliskio ir

Kelmes rajony savivaldybése, turi auksta profesing kvalifikacija, bet daugelio juy darbo patirtis néra

dar itin didelé. Taciau laikomasi nuostatos, kad tyrime dalyvave ekspertai turi uztektinai patirties,

kad galéty jvertinti el. valdzios diegimo procesus ir numatyti plétros galimybes minétose

savivaldybése.
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III. ELEKTRONINES VALDZIOS JGYVENDINIMO IR PLETROS
RADVILISKIO IR KELMES RAJONU SAVIVALDYBESE
TYRIMO REZULTATAI

3.1. El. valdZios jgyvendinimo ir plétros ypatumai Lietuvoje

Analizuojant interviu turini, visy pirma siekta diagnozuoti eksperty poziiiri i el. valdzios
diegima ir plétra Lietuvoje, t.y. iSaiskinti, kaip vyksta el. valdzios diegimas ir plétra Lietuvos
vieSajame sektoriuje. Pirmuoju klausimu iSsikeltas tikslas nustatyti, kaip tyrime dalyvave ekspertai
vertina Lietuvos vieSajame sektoriuje vykstanti el. valdzios diegimo procesa ir kartu siekta
iSsiaiskinti, kokie numatomi el. valdzios plétros Zingsniai (el. valdzios plétros strategija). Remiantis
ekspertuy atsakymais, iSskirtos dvi kokybinés kategorijos — EL valdZios diegimo procesas ir El.
valdzios plétros Zingsniai, kurios atspindi eksperty poziiiri 1 el. valdZios diegimo procesa ir plétra
Lietuvos vieSajame sektoriuje. Tai — El. demokratijos principai; Atnaujinta interneto svetainé;

Naujy el. paslaugy diegimas ir plétra subkategorijos (zr. 2 lent.).

2 lentelé
El valdzios diegimo proceso ir el. valdZios plétros palaikymas
. .. Ekspertai-RRS (E-RRS) Ekspertai-KRS (E-KRS)
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys’ Patvirtinantis teiginys
El. demokratijos »Manau, kad po truputi pradeda tas ,Diegimo procesas vyksta ir miisy
El. valdzios principai procesas vykti ir jis po truputi savivaldybéje. El. demokratijos
diegimo isibégéja, nes jau keliose savivaldybése | priemonés kai kurios jau pradés
procesas yra idiegti el. demokratijos principai.“ | funkcionuot.” (E-KRS3)
(E-RRS2)
Atnaujinta »Naujos, t. y. atnaujintos interneto »Savivaldybés internetiné svetainé vis
interneto svetainé | svetainés suteikia tas galimybes vietos | atnaujinama, tobulinama, o tai ir yra ta
gyventojams ir tos istaigos plétra el. valdzios srityje.“ (E-KRS2)
Y. darbuotojams naudotis tos sistemos
El. valdzios . . w
. privalumais.” (E-RRS5)
plétros - - - - — — <
Singsniai Naulq el. paslgugq »Pagrinde per'kfzham'os.wsps, kaip cia ,,Kalp'pletras matau, kad pamazu
diegimas ir plétra | pasakyt, administracinés visos daugéja naujy el. paslaugy pas mus —
paslaugos pradedamos perkelt | jos perkeliamos | interneta.” (E-KRS2)
internetinius portalus. Ir populiaréja,
daugéja ju.”“ (E-RRS1)

Ekspertai laikosi nuostatos, kad kalbant apie el. valdzios diegimo procesa, svarbiausia yra
taikyti el. demokratijos principus savivaldybés veikloje el. valdzios srityje, nes ,jau keliose

savivaldybése yra idiegti el. demokratijos principai®, ,,Diegimo procesas vyksta <...>“. Tiriamieji

2 Patvirtinantys teiginiai — tai interviu metu eksperty pateikty atsakymy itraukos. Pagal kokybinio tyrimo metodologijos tradicija iy teiginiy tekstas
negali buti kei¢iamas ir turi buti cituojamas tiksliai taip, kaip tai pasaké ekspertas, t. y. negali biiti redaguojamas, nes tai gali iSkreipti tikraja prasme,
kuria saviems zodziams suteikia tiriamasis (Burnard, 1991; Downe-Wamboldt, 1992; Cavanagh, 1997; Fridlund, Hildingh, 2001). Sios kokybinio
tyrimo metodologijos ir laikomasi magistro darbe.
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akcentuoja ir el. valdzios plétros zingsnius, kurie reiSkiasi per interneto svetainés atnaujinima
(,,Savivaldybés internetiné svetainé vis atnaujinama, tobulinama, o tai ir yra ta plétra el. valdzios
srityje.”) ir naujy el. paslaugy diegima ir plétra (,,<...> administracinés visos paslaugos pradedamos
perkelt i internetinius portalus.©). Eksperty pasisakymus galima interpretuoti taip: el. valdzios
diegimas Lietuvos vieSajame sektoriuje vyksta taikant el. demokratijos principus, o plétra — vykdant
atnaujinimo veiksmus interneto svetain¢je bei diegiant naujas el. paslaugas, taip pat kartu jas
pleciant. Taigi ju pasisakymai leidzia daryti iSvada, kad el. valdzios diegimas ir plétra suvokiami
kaip Lietuvos vieSojo sektoriaus el. demokratizacija ir plétra, ivedant naujas el. paslaugas.
Kokybiné turinio analizé iSrySkino eksperty poziiri i el. valdzios idiegima Lietuvos vieSajame
sektoriuje. ISskirtos dvi kokybinés kategorijos — El. valdzios privalumai ir El. valdzios tritkumai (Zr.

3 lent.).

3 lentele
El valdzios jdiegimo Lietuvos vieSajame sektoriuje privalumai ir trikumai
. .. Ekspertai-RRS (E-RRS) Ekspertai-KRS (E-KRS)
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
El. valdzios Antikorupcija »Pagrindiniai §io proceso privalumai ,»Kaip svarbiausia privaluma matau
idiegimo turéty bati visi antikorupciniai antikorupcijos pazabojima.* (E-KRS4)
privalumai veiksmai <...>.“ (E-RRS3)
El. valdzios Veiklos skaidrumo | ,,Ta el. valdzios veikla turéty biit labiau | ,,Manau, kad kaip trikumas bty tas,
idiegimo ir vieSumo stoka pavie$inama, kalbama apie ja daugiau, | kad reikty daugiau skaidrumo pacios
trikumai o tada ir tas skaidrumas biity didesnis.” | veiklos. Hm... kas ¢ia dar?.. Pagrindinis
(E-RRS5) i§ tikryjy trikumas, kuris turi jtakos el.
valdzios diegimui, ir yra tas
skaidrumas, vieSumas.* (E-KRS5)
Zemas ,,O trikumai, tai galbiit vartotojy, ,Ne visi gyventojai vienodai yra jvalde
kompiuterinio gyventoju elektroninis rastingumas. tas kompiuterines technologijas. Kad ir
rastingumo lygis Ypac kaimo vietovése jis yra diegiamos jos savivaldybéje, bet ne visi
mazesnis.“ (E-RRS1) moka jomis pasinaudot dél savo riboty
ziniy dirbant su kompiuteriu.*
(E-KRS2)

El valdzios privalumy kokybingje kategorijoje iSrySkéjo pozityvus el. valdzios veiksnys —
antikorpucija (,,Pagrindiniai §io proceso privalumai turéty buti visi antikorupciniai veiksmai <...>.;
,,Kaip svarbiausig privaluma matau antikorupcijos pazabojima.®).

El valdzios tritkumy kokybinéje kategorijoje iSrySkéjo Sie probleminiai el. valdzios aspektai:

e veiklos skaidrumo ir vieSumo stoka (,,Pagrindinis i§ tikryjy trikumas, kuris turi itakos el.

valdzios diegimui, ir yra tas skaidrumas, vieSumas.”; ,,Ta el. valdZios veikla turéty but

labiau pavieSinama, kalbama apie ja daugiau, o tada ir tas skaidrumas biity didesnis.*);
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e 7emas kompiuterinio raStingumo lygis (,,O trukumai, tai galbiit vartotoju, gyventoju
elektroninis rastingumas. Ypa¢ kaimo vietovése jis yra mazesnis.”; ,,Ne visi gyventojai
vienodai yra ijvaldg tas kompiuterines technologijas. Kad ir diegiamos jos savivaldybéje,

bet ne visi moka jomis pasinaudot dél savo riboty Ziniy dirbant su kompiuteriu.*).

Tyrime eksperty iSkeltus probleminius el. valdzios jdiegimo aspektus — veiklos skaidrumo ir
vieSumo stoka bei Zema kompiuterinio rastingumo lygi — galima traktuoti kaip Lietuvos vie$ojo
sektoriaus el. valdzios idiegimo srityje silpnasias puses (silpnybes) ir galimas grésmes, kurios
ateityje turi biiti paverstos stipriosiomis $alies vieSojo sektoriaus pusémis, t. y. virsti skaidrumu ir
vieSumu grindziama el. valdzios igyvendinimas ir plétra, taip pat skatinant pilie¢iy kompiuterinio
raStingumo lygio augimo tendencijas, ypac Salies regionuose, kuriuose §i problema isryskeéjo.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, ar Lietuvos institucijos, kurios atsakingos uz el. valdzios
plétra, geba vykdyti joms iSkeltus uzdavinius ir ar apskritai tinkamai koordinuojami el. valdzios
plétros procesai. ISskirta tokia kokybiné kategorija — Gebéjimai tinkamai koordinuoti el. valdzios
plétros procesus, kuri atspindi eksperty pozitri i Lietuvos instituciju gebéjimus tinkamai
koordinuoti el. valdzios plétros procesus. Sios kategorijos pagrindas — Tinkamas koordinavimas;

Tobulintinas koordinavimas subkategorijos (Zr. 4 lent.).

4 lentelé

Lietuvos institucijy gebéjimy tinkamai koordinuoti el. valdZios plétros procesus vertinimas

Kategorija Subkategorijos Ekspe.rtz’u-RR.S (E.l-l.{RS) Ekspe.rtz.u-KR.S (I?-KRS)
Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Tinkamas »Lietuvos institucijos tikrai moka »Koordinuojami, tie procesai
koordinavimas koordinuoti tuos el. valdzios plétros koordinuojami. Kiek leidzia miisy
procesus, nes kitu atveju ta plétra ivis | iSgalés, tai, manau, viskas tinkamai
e nevyktuy, jei niekas nesuprasty ir vyksta ir koordinuojama.* (E-KRS4)
Gebéjimai . T o
tinkamai nemokeéty elgfls toj srity. Tam ir dirba
. . specialistai toj srity, kad viskas
koordinuoti e o 2
.. sklandZiai ir vykty.” (E-RRS1)
el. valdzios — — - - : :
l6tros Tobulintinas ,» Tobulumui riby néra. Dar patys »Dar reikty mums pasistengt dél tos el.
p koordinavimas matome, kur galime tobuléti — | kuria valdzios plétros, nes mes atsiliekame
procesus . S en . )
puse, kokias el. paslaugas dar idiegti, nuo didziyjy savivaldybiu. Ta prasme
ka i$plésti.“ (E-RRS4) ne visas el. paslaugas teikiame, dar
daugiau jy reikty idiegt, manau.” (E-
KRS3)

Tyrime dalyvavg ekspertai, vertindami Lietuvos institucijy gebéjimus tinkamai koordinuoti el.

valdzios plétros procesus, akcentavo, kad pastarieji yra tinkamai koordinuojami. Tai patvirtina $ie

tirlamyjy teiginiai:

,Kiek leidzia misy iSgalés,

tai, manau, viskas tinkamai vyksta ir

koordinuojama.*; ,,Lietuvos institucijos tikrai moka koordinuoti tuos el. valdzios plétros procesus,

nes kitu atveju ta plétra iSvis nevykty, jei niekas nesuprasty ir nemokeéty elgtis toj srity. Tam ir dirba

specialistai toj srity, kad viskas sklandziai ir vykty.*
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Taciau remiantis apklaustyju atsakymais taip pat matyti, kad gebé¢jimai tinkamai koordinuoti
el. valdzios plétros procesus dar gali biti ir tobulintini: ,,Dar patys matome, kur galime tobuléti — 1
kurig puse, kokias el. paslaugas dar idiegti, ka iSplésti.”; ,,.Dar reikty mums pasistengt dél tos el.
valdzios plétros, nes mes atsiliekame nuo didziyjy savivaldybiy.*

Apibendrinant galima teigti, kad ekspertai palankiai vertina Lietuvos instituciju gebéjimus
tinkamai koordinuoti el. valdzios plétros procesus, neabejodami Sioje srityje dirbanciy specialisty
kompetencijomis, taciau kaip perspektyvos taip pat neatmeta ir tobul¢jimo galimybés toliau
gerinant el. valdzios plétros procesy koordinavima.

Interviu metu tiriamiesiems buvo uzduotas klausimas, susij¢s su Lietuvos Respublikos teisinés
bazés parengimu ir pritaikymu diegiant bei vykdant el. valdzios plétra Salyje, taip pat turint omenyje
ir pastarosios tobulinimo galimybg (Kalbant apie Lietuvos Respublikos teisine baze, Jiisy nuomone,
ar pastaroji pakankamai parengta diegiant ir vykdant el. valdzios plétrq misy salyje? Ka, Jiisy
nuomone, dar biity galima tobulinti?). I$skirta kokybiné kategorija Teisiné bazé diegiant ir vykdant

el. valdzios plétrq (zr. 5 lent.).

5 lentelé

Lietuvos Respublikos teisinés bazés parengimas diegiant ir vykdant el. valdZios plétra

Kategorija

Subkategorijos

Ekspertai-RRS (E-RRS)

Ekspertai-KRS (E-KRS)

Patvirtinantis teiginys

Patvirtinantis teiginys

Teisiné bazé

Tinkama teisiné
bazé

»Manau, kad prie$ rengiantis
igyvendinti el. demokratijos, el.
valdzios procesus teisiné bazé buvo
parengta iSsamiai, buvo konsultuotasi
su specialistais. Manau, kad

,,Teisés aktai numato el. valdZios
plétra. Kol kas nematau, ka joje reikty
dar tobulinti, viskas kol kas gerai su ja.
Kazkokiy atnaujinimy radikaliy $iai
dienai nereikia daryt.” (E-KRS4)

diegiant ir tobuléjimui riby néra.* (E-RRS2);

Vykdﬁnt el »Kiek teko susidurt darbe, sakykim, tai
valdzios B DT
plétra tikrai nebuvo tokiy dideliy problemy,

kad biity galima tai sumest ant teisinés
bazés. <...> Manau, kol kas viskas,
kiek teko susidurt, parengta normaliai.*
(E-RRS3)

Analizuojant tyrimo duomenis, matyti, kad ekspertai Lietuvos Respublikos teisinés bazés
parengima diegiant ir vykdant el. valdzios plétra ivertino kaip tinkama. Tai patvirtina tiriamyju
pateikti teiginiai: ,,Kiek teko susidurt darbe, sakykim, tai tikrai nebuvo tokiy dideliy problemuy, kad
biity galima tai sumest ant teisinés bazés. <...> Manau, kol kas viskas, kiek teko susidurt, parengta
normaliai.”; ,, Teisés aktai numato el. valdZios plétra. Kol kas nematau, ka joje reikty dar tobulinti,
viskas kol kas gerai su ja. Kazkokiy atnaujinimy radikaliy $iai dienai nereikia daryt.*

Taciau reikia pabrézti, kad nei Radviliskio, nei Kelmés rajony savivaldybés el. valdZios srityje
dirbantys specialistai negeb¢jo konkreciai ivardyti, ka biity galima tobulinti Lietuvos Respublikos

teisingje bazéje dél el. valdzios plétros. Todél apibendrinant eksperty atsakymus i $i klausima,
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galima daryti prielaida, kad jie néra itin gerai susipazing ir / arba susidiir¢ su Salies teisine baze el.
valdzios klausimais. Vadinasi, minéty savivaldybiy el. valdzios srities specialistai ateityje turéty
papildyti Ziniy spragas, susijusias su teisiniu el. valdzios plétros aspektu.

Tyrimu siekta nustatyti el. valdzios projekty finansavimo galimybes institucijoje. Ekspertams
uzduotas toks klausimas: Ar diegiant el. valdzios projektus Lietuvoje, jiems skiriamas tinkamas
finansavimas (valstybés, savivaldybiy, ES lésy)? Ar jZvelgiate Sioje srityje tam tikry probleminiy
aspekty? 13skirta kokybiné kategorija Finansavimo galimybés (Zr. 6 lent.).

6 lentele
El. valdZios projekty finansavimo galimybés
. .. Ekspertai-RRS (E-RRS) Ekspertai-KRS (E-KRS)
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Dalinis pacios ,Zinoma, prisidedant ir savivaldybés »Manau, kad savivaldybés tai yra
institucijos Siek tiek 1éSom. Bet realiai ty 1éSy yra nepakankamas finansavimas. Ypac
finansavimas labai mazai, praktiSkai jos yra savivaldybés pacios mazai skiria 1ésy
neskiriamos ir... todél kad dabar visur tam reikalui.” (E-KRS4)
Finansavimo tokia situacija. Tokiom veiklom pinigy
galimybés néra.” (E-RRS1)
ES 1éSos ,»@Galiu pasakyti, kad dabar Situo ,,Zinoma, kad galéty buty skiriama ir
klausimu labiausia finansuojama tik i§ | daugiau ty 1éSy, nes pagrindinés 1éSos
Europos Sajungos 1ésu.*“ (E-RRSS) yra Europos Sajungos 180s.“
(E-KRS3)

Ekspertai, kalbédami apie el. valdzios projekty finansavima ir jo galimybes institucijoje,
akcentavo, kad ji finansiskai nepajégi visiskai finansuoti el. valdzios projektus — tai gali padaryti tik
i dalies. Tai patvirtina tiriamujy teiginiai: ,,Zinoma, prisidedant ir savivaldybés Siek tiek léSom. Bet
realiai ty léSy yra labai mazai, praktiSkai jos yra neskiriamos <..>*; ,<..> nepakankamas
finansavimas. Ypac savivaldybés pacios mazai skiria 1éSy tam reikalui.*

Ekspertai pabrézia, kad el. valdzios projektai vykdomi naudojantis ES IéSomis, skirtomis
vykdyti ir plétoti projekting veikla el. valdzios srityje (,,<...> dabar Situo klausimu labiausia
finansuojama tik i§ Europos Sajungos 1ésu.”). Eksperty teigimu, tiek valstybé, tiek pacios
savivaldybés taipogi turi pasiripinti tinkamu el. valdzios projekty finansavimu, o ne tik laukti
finansinés paramos i§ ES (,,Zinoma, kad galéty bty skiriama ir daugiau ty 168y, nes pagrindinés
1¢Sos yra Europos Sajungos 1¢50s.%).

Apibendrinant eksperty iSsakytus teiginius apie el. valdzios projekty finansavimo galimybes,
galima teigti, kad el. valdzios projekty diegimo srityje ryskéja tam tikras probleminis aspektas —
pacios institucijos neveiksnumas ieSkant léSy, kurias biity galima skirti el. valdZios projekty
finansuoti. ES 1éSy naudojimas diegiant el. valdZios projektus téra tik vienas i§ galimy finansavimo
Saltiniy. Minétas kontekstas suponuoja mintj apie tai, kad savivaldybiy galimybés finansuoti el.

valdzios projektus yra itin ribotos, o tai kartu rodo ir ju apsiribojima imtis ir vykdyti el. valdzios

65




projektus. Taigi, remiantis eksperty teiginiy interpretacija, galima daryti iSvada, kad Salies vieSojo
sektoriaus plétra dél finansavimo vietiniu lygmeniu ribotumo ir neveiksmingumo yra gerokai

suvarZyta ir ne tokia sparti, kokia galéty buti.

3.2. El valdzios jgyvendinimas ir plétra RadviliSkio ir Kelmés rajony savivaldybése

Sio tyrimo metu siekta i$siaidkinti, kaip el. valdzios diegimas ir plétra vyksta konkre¢iose —
Radviliskio ir Kelmés rajony — Salies savivaldybése.

Kokybinio tyrimo metu Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybiy specialisty, dirbanciy el.
valdzios diegimo ir plétros srityje, teirautasi, kas ju savivaldybéje atsako uz el. valdzios plétra.
Remiantis eksperty atsakymais, iSskirta tokia kategorija — Atsakomybés lygmuo uz el. valdzios
plétrq (zr. 7 lent.).

Ekspertai atsakomybés lygmeni uz el. valdzios plétra ju savivaldybéje vienareikSmiskai
priskyré vadovaujamas pareigas einanciam asmeniui, t.y. skyriaus vedéjui (,,<..> asmenys,
atsakingi uz tai, irgi yra numatyti. Konkre¢iai yra skyrius administracijoje — tai Informaciniy
technologijy ir komunikacijos skyriaus vedéjas.”; ,,<...> pagal savo sritj turéty buti atsakingas
Informaciniy technologiju skyriaus vedéjas.). Tokius tyrimo dalyviy atsakymus galima
interpretuoti taip: minétos savivaldybés veikia pagal linijing-funkcing organizacinés valdymo
struktiiros schema, kai funkcinis vadovas atsakingas tik uz atskira, tam tikra, konkrecia institucijos
veiklos sritj, Siuo atveju — el. valdzios plétra. Taigi visas atsakomybés lygmuo uz el. valdzios plétra

savivaldybéje tenka butent vadovaujancias pareigas einan¢iam asmeniui, t. y. funkciniam vadovui.

7 lentelé
Atsakomybés lygmens uz el. valdZios plétrg savivaldybéje palaikymas
. . Ekspertai-RRS (E-RRS) Ekspertai-KRS (E-KRS)
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Vadovaujantis »<...> asmenys, atsakingi uz tai, irgi »Strateginiam plane néra numatytos
. | asmuo yra numatyti. Konkreciai yra skyrius priemonés, mano Ziniomis, o
Atsakomybés . e . 7 . . _ .
lyemuo us admlnlstrggljgje —tai Ipfogpammg priemonés ir konkrettis asmenys néra
ygmuo v technologijy ir komunikacijos skyriaus | numatyti. Bet pagal savo sritj turéty
el. valdzios e e . . e
letra vedéjas.” (E-RRS3) biti atsakingas Informaciniy
p technologijy skyriaus vedéjas.*
(E-KRS4)

Interviu turinio analizés rezultatai iSrySkino institucijos kokybinio lygmens palaikyma el.
valdzios plétros srityje. ISskirta kategorija— Kokybinis lygmuo el. valdzios plétros srityje, kuri
atspindi eksperty poziirj i kokybinj institucijos veiklos lygmeni. Sios kategorijos esme sudaro dvi

subkategorijos — Kompiuterinés jrangos atnaujinimas ir Naujos el. paslaugos (Zr. 8 lent.).
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8 lentelé

Kokybinio lygmens palaikymas el. valdZios plétros srityje

Kategorija

Subkategorijos

Ekspertai-RRS (E-RRS)

Ekspertai-KRS (E-KRS)

Patvirtinantis teiginys

Patvirtinantis teiginys

Kompiuterinés
frangos
atnaujinimas

»Manau, kad lygis yra pakankamas.
Kad tas lygis biity dar geresnis,
aukstesnis ir kokybiSkesnis, galbiit
reikty diegti pacias naujausias
technologijas, neatsilikti nuo $iy dieny
standarty ir taip skatinti el. valdzios
plétra.” (E-RRS1); ,,Nu, aisku

»Svarbiausia yra atnaujint jranga, nes
dabar, ka turim ir naudojam, yra
moraliSkai pasenus. Juk su pasenusia
technika kazkokios kokybés ir
nepadarysi. Kai bus kokybiska iranga,
tada bus ir kokybiSkos paslaugos
teikiamos.“ (E-KRS3)

kompiutering technika galima
atnaujinti, kad, sakykim, greiciau,
kokybiskiau viskas vykty. Duomeny
perdavimo, pavyzdziui, kaip ¢ia
pasakyt, greit], srauta padidint, kad kuo
daugiau gyventojy galéty, pavyzdziui,
tiesiogiai stebéti tarybos posédziy
transliacijas.” (E-RRS3)

Kokybinis
lygmuo el.
valdzios
plétros
srityje

»Siekiam tobulinti diegdami naujas el. | —
paslaugas... gyventojai tuos galés
naudotis el. paslaugom, el. peticijom,
el. formom, el. skundai bus, el.
paklausimai veiks.“ (E-RRSS5)

Naujos el.
paslaugos

Ekspertai, kalbédami apie institucijos kokybinio lygmens palaikyma el. valdzios plétros
srityje, akcentuoja kompiuterinés irangos atnaujinimo svarba. Tai patvirtina tiriamyjy teiginiai:
»Svarbiausia yra atnaujint jranga, nes dabar, ka turim ir naudojam, yra moraliskai pasenus. Juk su
pasenusia technika kazkokios kokybés ir nepadarysi. Kai bus kokybiska iranga, tada bus ir
kokybiSkos paslaugos teikiamos.”; ,,Nu, aiSku kompiutering technika galima atnaujinti, kad,

(13

sakykim, grei¢iau, kokybiSkiau viskas vykty.”“ Apklaustieji Radviliskio rajono savivaldybés
ekspertai taip pat pabrézia ir tai, kad naujos el. paslaugos taip pat gali buti traktuojamos kaip
kokybés Zenklas vykdant el. valdzios plétra (,,Siekiam tobulinti diegdami naujas el. paslaugas
<...>.), ko neakcentavo Kelmés rajono savivaldybés ekspertai.

Interviu turinio analizés rezultatai iSryskino institucijos darbuotojuy kvalifikacijos kélimg IKT
srityje. ISskirta kategorija — Darbuotojy kvalifikacija IKT srityje, kuri atspindi eksperty pozitri i
kvalifikacijos kélimo situacija IKT srityje. Sios kategorijos esme sudaro subkategorijos: Mokymasis

vieni i§ kity; Savarankiskas kvalifikacijos kélimas (Zr. 9 lent.).
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9 lentelé

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas IKT srityje

. .. Ekspertai-RRS (E-RRS) Ekspertai-KRS (E-KRS)

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Mokymasis vieni ,»Oil... daZniausiai darbuotojai ,,Anks¢iau dar mus siysdavo |
18 kity kvalifikacija kelia savarankiskai — kazkokius kursus, seminarus, kur buvo

patys mokindamiesi, i§ kolegy susij¢ su IKT. Bet dabar patys
patarimy. Su kitom savivaldybém tarpusavyje mokomeés vieni i$ kity

Darbuotoju ?Epsli{;risagl, jeigu kokios bédos yra.* pasitardami.* (E-KRS4)

I(I\I?ITIEE?}C/JIJ(-*: a Savarankiskas ,»O dabar visi savo kvalifikacija kelia »Mes tobuléjam, keliam savo
kvalifikacijos savarankiSkai — bandymy ir klaidy kvalifikacija patys, savarankiSkai
kélimas keliu. Nes dabar pinigéliy tiems susirandame kokj seminarg ir uz savo

reikalams nebeskiriama.* (E-RRS2) pinigus nuvykstame i ji, nes tam pas
mus neskiriama atskirai 1ésy.*
(E-KRS3)

Apklaustieji ekspertai pabrézia, kad, keldami kvalifikacija IKT srityje, savivaldybés
darbuotojai, atsakingi uz el. valdzios plétra institucijoje, mokosi vieni i§ kity, bendradarbiauja su
kolegomis dalijantis zZiniomis minétoje srityje (,,Bet dabar patys tarpusavyje mokomés vieni i§ kity
pasitardami.*; ,,O1... daZniausiai darbuotojai kvalifikacija kelia savarankiskai — patys mokindamiesi,
i§ kolegu patarimy. Su kitom savivaldybém apsitariam, jeigu kokios bédos yra.“). Ekspertai,
kalbédami apie darbuotoju kvalifikacijos kélima IKT srityje, akcentuoja savarankiska kvalifikacijos
keélimg. Tai patvirtina tirlamyjy teiginiai: ,,O dabar visi savo kvalifikacija kelia savarankiSkai —
bandymy ir klaidy keliu. Nes dabar pinigéliy tiems reikalams nebeskiriama.*; ,,Mes tobul¢jam,
keliam savo kvalifikacija patys, savarankiskai susirandame koki seminarg ir uz savo pinigus
nuvykstame i ji <..>.*

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés darbuotojai savo kvalifikacija IKT srityje kelia
vedami asmeninés iniciatyvos, nepaisant to, kad 1éSuy darbuotojuy kvalifikacijai kelti institucija
neskiria. Galima daryti prielaida, jog asmeninés darbuotojy iniciatyvos savarankiSkai ir mokantis
vieniems i$ kity kelti IKT ziniy lygi taip pat prisideda prie el. valdzios plétros institucijoje.

Aiskinantis, koks darbuotoju pozitris | naujuy IKT diegima ir naudojima, i§ eksperty interviu

atsakymy turinio i8skirta kokybiné kategorija Nawjy IKT diegimas ir naudojimas (zr. 10 lent.).
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10 lentele

Darbuotojy poZitris j naujy IKT diegimg ir naudojima

. .. Ekspertai-RRS (E-RRS) Ekspertai-KRS (E-KRS)
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
ISankstiné »<...> viskas, kas yra nauja, yra »Bendrai darbuotoju pozitiris i visokias
neigiama nuostata | sudétinga <...>. Tik ta pradzia tokia naujas IKT iskart yra neigiamas, ju dar
ir pasiprieSinimas | sunkoka ir sudétinga biina, biina toks net neiSbandzius. Sakyciau, stabdantis
naujomis IKT pasiprieSinimas i$ pradziy.” (E-RRS2); | inovacijas.” (E-KRS1); ,,Jauciamas
I viskas, kas nauja, dazniausiai pasiprieSinimas visom naujovém IKT
. seniems darbuotojams yra blogis. srityje.” (E-KRS4)
cliglglﬁqgs{}; Iékart pra.sifled.a pokalbiai: kodél ¢ia
naudojimas viso to reikia, ir pan.“ (E-RRS3)
Baimé naudotis ,Uztenk pakeist Windows operacing ,,Misy darbuotojai neigiamai reaguoja i
naujomis IKT sistema i§ Windows XP 1 Windows viska, kas yra nauja. Jie tiesiog bijo
dabar 7 ar 8, ir jau darbuotojui yra naujoviy, joms priesinasi kiek gali.
koSmaras, kaip ¢ia ka daryt. Jam jau Sunkiai atsikratoma ty naujy
baimé prasideda tada.” (E-RRS1) technologijy baimiy pas mus.*
(E-KRS5)

Ekspertai, kalbédami apie naujy IKT diegima ir naudojima, akcentuoja, kad darbuotojy
pozitris 1 naujas IKT yra neigiamas. Tai iSryskina iSskirta subkategorija ISankstiné neigiama
nuostata ir pasipriesinimas naujomis IKT. Apklaustieji pabrézia, kad daugelis savivaldybés
darbuotojy jau i§ anksto yra neigiamai nusistate prie§ naujuy IKT idiegima darbo vietoje ir bando
priesintis joms, siekdami dirbti su senomis ir jiems jprastomis IKT. Tai patvirtina tiriamyjy pateikti
teiginiai: ,,Bendrai darbuotoju pozitris i visokias naujas IKT iskart yra neigiamas, ju dar net
neisbandzius.; ,,Jau¢iamas pasiprieSinimas visom naujovém IKT srityje.; ,,Ir viskas, kas nauja,
dazniausiai seniems darbuotojams yra blogis. ISkart prasideda pokalbiai: kodé¢l ¢ia viso to reikia,
ir pan.*

Dar viena iSskirta subkategorija Baimé naudotis naujomis IKT tik patvirtina neigiama
darbuotojy poziiiri 1 naujy IKT diegima ir naudojima. Tai patvirtina $ie tirlamyjy teiginiai: ,,Misu
darbuotojai neigiamai reaguoja 1 viska, kas yra nauja. Jie tiesiog bijo naujoviy, joms priesinasi kiek
gali. Sunkiai atsikratoma ty naujy technologijy baimiy pas mus.”; ,,Uztenk pakeist Windows
operacing sistema i§ Windows XP i Windows dabar 7 ar 8, ir jau darbuotojui yra ko$Smaras, kaip ¢ia
ka daryt. Jam jau baimé prasideda tada.*

Tokius eksperty atsakymus galima interpretuoti kaip naujausiy IKT diegimo ir naudojimo
apribojima dé¢l darbuotoju turimy iSankstiniy negatyviy nuostaty ir fobijuy, kurias sukelia
psichologiniai veiksniai kaip antai nepasitikéjimas savo jégomis ar abejonés savo galimybémis. Tai
suponuoja mintj apie 1éta inovaciju IKT srityje diegima ir naudojima ne tik dél jau anks¢iau minéto
nesamo finansavimo kelti kvalifikacija IKT srityje, bet ir d¢l paciu darbuotoju negatyvaus poziiirio |
naujy IKT diegima ir naudojima.

Nagrinéjant bendradarbiavimo galimybiy su kitomis savivaldybémis el. valdzios plétros

srityje klausima, i$skirta tokia kokybin¢ kategorija — Bendradarbiavimas su kitomis savivaldybémis.
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Sios kategorijos pagrindas — Bendros projektinés veiklos skatinimas ir vykdymas; Dalijimasis

gerqja patirtimi ir informacija subkategorijos (zr. 11 lent.).

11 lentelé

Bendradarbiavimo galimybés su kitomis savivaldybémis el. valdZios plétros srityje

Ekspertai-RRS (E-RRS)

Ekspertai-KRS (E-KRS)

K . K s
ategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Bendros »Siauliy apskrityje buvo vykdomas »Ivairts projektai vykdomi regiono
projektinés e-demokratijos projektas, kuriame mastu, todél vyksta tas bendravimas,
veiklos skatinimas | dalyvavo ir Radviliskio rajono bendradarbiavimas. Per tuos
ir vykdymas savivaldybé. Todél galime teigti, projektus ir susidaro tos galimybés
kad bendradarbiavimas vyksta.* bendradarbiavimo su kitomis
(E-RRS2) savivaldybémis.” (E-KRS3)
Dalijimasis geraja | ,,O kei¢iamés ta patirtimi, aiSku. Tai | ,,Mes bendraujame vieni su kitais:
patirtimi ir daro informaciniy technologiju Radviliskiu, Pakruoju. Susitikg
informacija skyriaus specialistai. Jie kartais kalbamés apie savo pasiekimus,
nuvaziuoja { kitas savivaldybes problemas, kokie sunkumai kyla
Bendradarbiavimas pgs121uret1, 'kas ten vyksta, kallp ten vieni k?tlervns evll. paslgvu'gq (.11eg1m0
N dirbama, taip pat su kolegomis atzvilgiu. Zodziu, kei¢iamés
su kitomis . Co oo . .. . . .
. .. pasikalba, dalinasi savo ziniomis, informacija, dalinamés ta vadinama
savivaldybémis

vienas kita kazko pamoko, pasitaria.
Tikrai vyksta tas nuolatinis
keitimasis savo patirtimi su savo
kolegomis.“ (E-RRS4); ,,Padedant
Lietuvos savivaldybiy asociacijai,
tai kiekvienais metais btina visy
Lietuvos savivaldybiy informatiky
bendras seminaras dviejy triju dieny,
kur biitent dalinamés geraja patirtimi
pacios savivaldybés viena su kita.*
(E-RRS1)

geraja patirtimi.* (E-KRS2)

Ekspertai, kalbédami apie bendradarbiavimo galimybes su kitomis savivaldybémis el. valdzios

plétros srityje, akcentavo du variantus. Apklaustieji pabrézia, kad, bendradarbiaujant su kitomis
savivaldybémis, viena galimybiy yra bendros projektinés veiklos skatinimas ir vykdymas ,,Siauliy
apskrityje buvo vykdomas e-demokratijos projektas, kuriame dalyvavo ir Radviliskio rajono
savivaldybé. Todel galime teigti, kad bendradarbiavimas vyksta.”; ,Ivairlis projektai vykdomi
regiono mastu, tod¢l vyksta tas bendravimas, bendradarbiavimas. Per tuos projektus ir susidaro tos
galimybés bendradarbiavimo su kitomis savivaldybémis.*). Eksperty teigimu, bendradarbiaujant su
kitomis savivaldybémis el. valdzios plétros srityje, taip pat svarbu dalytis geraja patirtimi ir
informacija ,,O kei¢iamés ta patirtimi, aiSku. Tai daro informaciniy technologiju skyriaus
specialistai. Jie kartais nuvaziuoja i kitas savivaldybes pasizitréti, kas ten vyksta, kaip ten dirbama,
taip pat su kolegomis pasikalba, dalinasi savo Ziniomis, vienas kita kazko pamoko, pasitaria. Tikrai
vyksta tas nuolatinis keitimasis savo patirtimi su savo kolegomis.*; ,,Mes bendraujame vieni su

kitais: Radviliskiu, Pakruoju. Susitik¢ kalbamés apie savo pasiekimus, problemas, kokie sunkumai
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kyla vieni kitiems el. paslaugy diegimo atzvilgiu. Zodziu, kei¢iamés informacija, dalinamés ta
vadinama geraja patirtimi.*).

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas su kitomis savivaldybémis el. valdzios
plétros srityje skleidziasi dviem kryptimis — per bendros projektinés veiklos skatinima ir vykdyma
bei dalijimasi geraja patirtimi ir informacija. Tokias bendradarbiavimo su kitomis savivaldybémis
kryptis galima traktuoti kaip pakankamas, atsizvelgiant { nagrinéjamy savivaldybiy galimybes ir
zmogiSkuosius iSteklius, kompetencijas ir geb¢jimus IKT srityje.

Nagrinéjant interviu turinj, siekta diagnozuoti, kaip palaikomi rysiai tarp valdzios ir pilieciy.
Analizés metu i$skirta kokybiné kategorija Rysiai tarp valdzios ir pilieciy (zr. 12 lent.).

Tyrimo ekspertai nurodo, kad valdzia, sieckdama palaikyti rySius tarp pilieciy, skatina juos
naudotis el. paslaugomis. Taciau tyrimo dalyviai akcentuoja, kad pilie€iai yra pasyvis ir menkai
tesinaudoja sitilomomis el. paslaugomis. Tai patvirtina eksperty pateikti teiginiai: ,,Pilieciai turi
galimybg naudotis el. paslaugomis, taciau naudojasi ne itin aktyviai.”; ,,Matyti, kad gyventojai
aktyviausiai naudojasi statybos leidimu iSdavimo kaip elektroniniy paslaugy srityje. <...> Taciau
kitose srityje pasakysiu, kad Siek tiek vangiai vyksta tas visas naudojimosi procesas.”; ,,Zmonés
nelabai aktyviai naudojasi siilomomis ir jdiegtomis elektroninémis paslaugomis. Galéty ir aktyviau
jomis pasinaudoti. <..> nes per metus gal pasinaudojo kokie aStuoni pilieCiai apskritai. Tai
juokingas skaicius.* Ekspertai netgi bando jvardyti konkrecias priezastis, kod¢l el. paslaugomis kaip
valdzios siiiloma viena alternatyvy taip megzti rySius su pilieCiais yra vangiai naudojamasi
dabartinéje informacinéje visuomen¢je. Remiantis eksperty iSsakytais teiginiais, iSskirtinos Sios
penkios priezastys:

° baimé (,,Galbiit ir baimé kazkokia.*);

o i§ anks¢iau susiformave jproéiai (,,Zmonés jprate visus reikalus susitvarkyti valdiskose

istaigose. <...> Jiems vis tiek geriau ateiti iki miisy ir prasyti ty paslaugy.©);

. informacijos stoka (,,Manau, kad jiems paprasciausiai triksta informacijos.*);

o nepakankami gebé¢jimai IT srityje (,,O tam greiciausiai jtakos turi nepakankamas

technologijy iSmanymas.*);

o nepasitikéjimas IT dél amziaus (,,Vyresnio amziaus gyventojai iSvis nepasitiki tokiomis

kaip el. paslaugomis.®).
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12 lentele

RySiy palaikymas tarp valdzios ir pilieciy

Ekspertai-RRS (E-RRS)

Ekspertai-KRS (E-KRS)

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Pasyvus ,Pilieciai turi galimybe naudotis el. ,»<...>nes gyventojai néra iprate prie el.
naudojimasis paslaugomis, taciau naudojasi ne itin paslaugy kaip tokiy.” (E-KRS2);
el. paslaugomis aktyviai. O tam greiciausiai jtakos turi »Manau, kad jiems paprascCiausiai

nepakankamas technologijy iSmanymas. triksta informacijos.” (E-KRS3);
Galbit ir baimé kazkokia. Zmonés jprate | ,,Vyresnio amZiaus gyventojai i§vis
visus reikalus susitvarkyti valdiskose nepasitiki tokiomis kaip el.
Istaigose. <...> Jiems vis tiek geriau ateiti | paslaugomis. Kai kurie bijo, kad
iki miisy ir prasyti ty paslaugy. (E- paslaugos neuzsisakyt nemokés arba
RRS4); ,,Matyti, kad gyventojai tas uzsakymas, uzklausa nepasieks
aktyviausiai naudojasi statybos leidimy savivaldybés darbuotojo. Vis délto
iSdavimo kaip elektroniniy paslaugy pastebime, kad Zzmonéms vis dar geriau
srityje. Toks didziausias poreikis pas mus | tiesiogiai, akis i aki pabendrauti ir
savivaldybéje yra pastebimas paskutiniu pateikti savo prasyma dél vienos ar
metu. Taciau kitose srityje pasakysiu, kad | kitos paslaugos.” (E-KRS5)
Siek tiek vangiai vyksta tas visas
naudojimosi procesas.” (E-RRS5);
,Zmonés nelabai aktyviai naudojasi
sitilomomis ir jdiegtomis elektroninémis
paslaugomis. Galéty ir aktyviau jomis
pasinaudoti. <..> nes per metus gal
pasinaudojo kokie astuoni pilieciai
apskritai. Tai juokingas skaiCius.* (E-
RRS3)
Dalinis el. »Qayventojai i§ savo kompiuterio gali ,»Misy gyventojai gali pasinaudoti kai
Rysiai tarp paslaugos gavimas | uzsisakyti paZzymas —mes teikiame tokia | kuriomis paslaugomis neiSeidami i$
valdzios ir neiSeinant i§ namy | paslauga. Bet jeigu jiems reikia pateikti namy, bet kazkodél mazai naudojasi.
pilieciy tam tikrus dokumentus, jie vis tiek turi Gal esmé ta, kad vis tiek pasiimti

ateiti { atitinkama savivaldybés skyriy. O
galutinio atsakymo atsiimti jiems vis tiek
tekty ateiti | pacia savivaldybe. Gal todél
daugelj gyventojy ir atbaido tas
naudojimasis teikiamomis miisy el.
paslaugomis, nes vis tiek reikés eiti | pacia
savivaldybe pasiimti pazymos ar
uzsisakyto per kompiuteri dokumento.
Jiem i elektronini pasta nieks neikrenta
atgal —néra dar tokios galimybés kol kas.*
(E-RRS1)

kokios nors pazymos vis tiek tenka
ateiti | pacia savivaldybe, t. y. nebus
taip, kad visai nereikty eiti i§ namy.*
(E-KRS4)

Tikslingas darbo
kravio
paskirstymas

»Pas mus savivaldybéje taip
sutvarkyta, kad, teikiant el. paslaugas,
dalyvauja kiek imanoma maziau
zmoniy, darbuotoju, t. y. paskirti
konkretis asmenys, kurie yra atsakingi
uz teikiamas el. paslaugas.” (E-RRS3);
,Siaip tai darbo kriivis nelabai mazéja,
kad pradétos teikti bendros
elektroninés paslaugos <...>. Tik galbit
truputj greiciau, truputj viskas
operatyviau apsikeic¢iant per duomeny
bazes, o ne paprastu elektroniniu pastu
siunciant.” (E-RRS2)

,»Kad atsirado miisy savivaldyb¢j el.
paslaugos ir jos teikiamos, i§ dalies
pasijuto, kad darbo kravis kazkiek
palengvéjo, bet ne tiek jau, kaip ¢ia gali
pasirodyt i§ Salies. Esmé ta, kad
konkrecios el. paslaugos pasiekia
konkrety savivaldybés darbuotoja,
kuris i§mano ta sritj. Bet kad darbo
kriivis sumazéty, nejauciam tikrai.*
(E-KRS1)

Ekspertai konstatavo, jog pilieciai tik i§ dalies gali gauti el. paslaugas neiSeidami i§ namy

(,,Gyventojai 1§ savo kompiuterio gali uzsisakyti pazymas — mes teikiame tokia paslauga. Bet jeigu
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jiems reikia pateikti tam tikrus dokumentus, jie vis tiek turi ateiti | atitinkama savivaldybés skyriy.
O galutinio atsakymo atsiimti jiems vis tiek tekty ateiti 1 pacia savivaldybe. Gal todel daugeli
gyventojy ir atbaido tas naudojimasis teikiamomis musy el. paslaugomis, nes vis tiek reikés eiti 1
pacia savivaldybe pasiimti pazymos ar uzsisakyto per kompiuteri dokumento. Jiem i elektronini
pasta nieks nejkrenta atgal — néra dar tokios galimybés kol kas.*; ,,<...> vis tiek pasiimti kokios nors
pazymos vis tiek tenka ateiti { pacia savivaldybe, t. y. nebus taip, kad visai nereikty eiti i§ namuy.*).

Tiriamieji taip pat akcentavo, kad dél palaikomy ryS$iy tarp valdzios ir pilieciy el. paslaugy
srityje atsirado tikslingas darbo kriuvio paskirstymas. Minéta fakta patvirtina tiriamyjy pateikti Sie
teiginiai: ,,Pas mus savivaldybéje taip sutvarkyta, kad, teikiant el. paslaugas, dalyvauja kiek
Imanoma maziau zmoniy, darbuotojy, t.y. paskirti konkretiis asmenys, kurie yra atsakingi uz
teikiamas el. paslaugas.”; ,,Esmé ta, kad konkrecios el. paslaugos pasiekia konkrety savivaldybes
darbuotoja, kuris iSmano ta sritj.*

Apibendrinant galima teigti, kad rySiy tarp valdzios ir pilieciy palaikymas tik i§ dalies yra
tinkamas butent dél atsiradusio tikslingo darbo kriivio paskirstymo. Taciau, kaip rodo eksperty
teiginiai, vis délto diagnozuotinos ir probleminés rySiy tarp valdzios ir pilieciy palaikymo pusés,
t. y. pasyvus naudojimasis el. paslaugomis ir dalinis el. paslaugos gavimas neiSeinant i§ namuy,
kurias biitina artimiausiu metu spresti.

Tyrimo metu siekta nustatyti, kaip palaikomi rysiai tarp valdzios ir verslo. Remiantis eksperty
atsakymu turinio analize, i$skirta kokybiné kategorija Rysiai tarp valdzios ir verslo (zr. 13 lent.).

Ekspertai, kalbédami apie rySiy palaikyma tarp valdzios ir verslo, i§skyré dvi alternatyvas.
Apklaustieji pabrézia, kad, palaikant valdZzios ir verslo ry$i, kaip ir pilieciy atveju, i§ verslo subjekty
sulaukiama riboty uzklausuy internetu (,,Ka pastebéjome, kad verslininkai labai mazai kreipiasi, kas
susij¢ su el. paslaugomis. Ty uzklausy, praSymu skai¢iy praktiSkai ant rankos pirSty galim
suskaiciuot.”). Ekspertai iSskiria dvi priezastis, kodél verslo subjektai ne itin domisi savivaldybés
teikiamomis paslaugomis:

. nepatikimumo (,,Gal jiem tai atrodo nepatikima <...>.”);

e  nepatogumo (,,nepatogu taip bendrauti su savivaldybe.*).
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13 lentele

RySiy palaikymas tarp valdZios ir verslo

. .. Ekspertai-RRS (E-RRS) Ekspertai-KRS (E-KRS)
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys

Ribotos verslo ,Bent jau Radviliskio rajono verslo ,»Ka pastebéjome, kad verslininkai

subjekty uzklausos | subjektai yra labai tokie apsniidg ir mes | labai mazai kreipiasi, kas susijg su el.

internetu kazkokiy dideliy i$ ju iniciatyvy, kad paslaugomis. Ty uzklausy, praSymuy
nu... susidoméjimo, kad kazkas kazko skaiiy praktiSkai ant rankos pirSty
prasyty, teirautysi, tai ne. Mes verslo galim suskaiCiuot. O kodél taip yra,
iniciatyvy tikrai pasisgendame.* sunku atsakyti. Gal jiem tai atrodo
(E-RRS4) nepatikima, ar nepatogu taip bendrauti

su savivaldybe. Manau, ta sritj reikty
kazkaip aktyvinti, tuos verslininkus,

Seﬁfilgilot:? kad jie prasilauzty ir biity aktyvesni.*
verslo (E-KRS3)
Institucijos laiko ir | ,,<..> maz¢&ja institucijos ir darbo »Kalbant apie vieSyju pirkimy
1éSy sanaudy laikas, ir kartu sanaudos, nes VieSuju vykdyma per Centring perkanciaja
mazéjimas del pirkimy skyriaus specialistai tai organizacija, galiu pasakyti, kad tikrai
viesyju pirkimy dziaugiasi tokia idiegta sistema, nes sumazéjo sanaudos laiko ir 1Sy
per Centring maziau uzima jy darbo laiko sanaudy.” | atzvilgiu, bet atsirado ir kity nivansy,
perkanciaja (E-RRS2) kurie ne tokie jau teigiami. Galiu
organizacija pasakyti, kad dél to iSaugo kaina, nes
mazai tiekéjy dalyvauja kataloge.” (E-
KRS5)

Ekspertai kaip rySiu tarp valdzios ir verslo privaluma nurodo institucijai maz¢jancias laiko ir
1éSy sanaudas del vieSyju pirkimy per Centring perkanciaja organizacija (,,<...> maZzéja institucijos
ir darbo laikas, ir kartu sanaudos, nes VieSuju pirkimy skyriaus specialistai tai dZiaugiasi tokia
idiegta sistema, nes maziau uzima ju darbo laiko sanaudu.”). Tac¢iau reikia pabrézti, kad vis délto
Kelmés rajono ekspertai mato ne tik privalumy laiko ir 1¢Sy sanaudy mazéjimo institucijai atzvilgiu,
bet kartu pastebi ir neigiama vieSyju pirkimy per Centring perkanciaja organizacija pusg — didesng
kaing ir mazéjant tiekéjy skaiciy (,,<...> bet atsirado ir kity niuansy, kurie ne tokie jau teigiami.
Galiu pasakyti, kad dél to iSaugo kaina, nes mazai tiekéjuy dalyvauja kataloge.*).

Apibendrinant galima teigti, jog rySiai tarp valdzios ir verslo subjekty tik i$ dalies yra
tinkamai palaikomi, nes daroma prielaida, kad verslo subjektams valdzios sitilomos paslaugos néra
patogios ir patikimos, todé¢l jomis pastarieji naudojasi ganétinai ribotai. Be to, vieSieji pirkimai per
Centring perkanciaja organizacija néra iki galo sureguliuota sritis kaip ry$io palaikymas tarp
valdzios ir verslo subjekty, nepaisant institucijos laiko ir 1€éSy sanauduy mazéjimo, bet kartu
iSrySkéjusio ir kainos augimo bei tiekéjy skai¢iaus mazéjimo tendencijos.

Atsakymy { klausima (Kaip palaikomi rysiai valdzios ir valdzZios institucijy?) kokybiné turinio
analiz¢ iSrySkino eksperty pozitrj i rySiy palaikyma tarp valdZios ir valstybés tarnautojy. ISskirta

kokybiné kategorija Rysiai tarp valdzios ir valstybés tarnautojy (zr. 14 lent.).
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14 lentele

RySiy palaikymas tarp valdZios ir valstybés tarnautojy

Ekspertai-RRS (E-RRS)

Ekspertai-KRS (E-KRS)

Kategorija Subkategorijos — s — s
gory gory Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Vidiné institucijos | — ,,Pas mus veikia intranetas, ta vadinama
sistema vidiné institucijos sistema, kaip ir
(intranetas) daugely kity institucijy. Cia viskas
dedam, kas susij¢ su miisy savivaldybe
ir kas skirta biitent jos darbuotojams, o
ne i§ iSorés vartotojams.* (E-KRS2)
Dokumenty ,»Pas milsy rysiai tarp valdzios ir »Naudojamés kasdien idiegta
valdymo sistema darbuotojy yra palaikomi. Jau dokumenty valdymo sistema, kuri pas
sékmingai apie pora mety naudojamés | mus vadinas Kontora <...>. Ten
dokumenty valdymo sistema.* (E- talpinami visi su darbu susij¢
v RRS3); ,,Mes ten turime dokumenty dokumentai — labai patogu, bent man
Rysiai tarp . Sy . .
.. valdymo sistema, i kuria dedam tokia dokumenty valdymo sistema
valdzios ir . . . P
valstybés panesimus, aktualius valstybés naudotis.“ (E-KRS1)
. tarnautojams. Tuos pranesimus jie
tarnautojuy

gauna ir | elektroninius pastus, ir taip
uzéje i sistema.” (E-RRS1)

darome.“ (E-RRS3)

Geografinés ,»Tai pat naudojamés ir geografinémis »Mes naudojameés ir geografinémis

informacinés informacinémis sistemomis. (E- informacinémis sistemomis,

sistemos RRS2) konkreciai — Argia. Toj srity, kaip
matote, irgi esame pazangus.* (E-
KRS4)

Informacijos »Mes galime savo informacija pateikti | ,,Misy darbg labai palengvina

sklaida IS pagalba | ir per informacines sistemas. Tq ir savivaldybéje idiegtas ir naudojamsa

informacijos perdavimas IS pagalba.*
(E-KRS3)

Analizuojant, kaip palaikomi rysiai tarp valdzios ir valstybés tarnautojuy, matyti, kad pastarieji

vyksta keturiomis kryptimis:

per viding institucijos sistema (intraneta);

per dokumenty valdymo sistema;

per geografines informacines sistemas;

informacijos sklaida IS pagalba.

Taciau reikia pabrézti, kad Radviliskio rajono savivaldybéje rysiai tarp valdzios ir valstybés

tarnautojy palaikomi naudojantis tik trimis iSvardytomis kryptimis — §i savivaldybé rySiu nepalaiko

per viding institucijos sistema (intraneta), t.y. Sios sistemos minétoje savivaldybéje néra idiegta.

Taciau Kelmés rajono savivaldybéje rySiai tarp valdzios ir valstybés tarnautoju palaikomi

naudojantis visomis keturiomis kryptimis.

Nagrin¢jant interviu turinj, siekta diagnozuoti, kaip rySiai yra palaikomi tarp valdzios ir

valdzios institucijy. Analizés metu iSskirta kokybin¢ kategorija RysSiai tarp valdzZios ir valdzios

institucijy (Zr. 15 lent.).
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15 lentele

RySiy palaikymas tarp valdzios ir valdzZios institucijy

Kategorija Subkategorijos Ekspe.rtz’\i-RR.S (E.:_BRS) Eksp e.rtz.li-KR.S (E_KRS)
Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Mokami »Tie specialistai, kurie yra susijg su »Pas mus informacija tarp kity
informacijos Registry centro, gyventojy registro institucijy vyksta dazni informacijos
mainai duomeny bazémis, turi galimybe jomis | srautai. Per dieng nemazai
naudotis ir jie yra pasijungg. Ir apsikeiciame reikalinga mums ir
Socialinés paramos skyrius mato kolegoms i$ kity institucijy svarbia
duomenis — nereikia Zmoném informacija, o tam labai padeda esamos
vaikscioti ir pazymy rinkti. sukurtos bendros duomeny bazés.*
Naudojamasi tomis bendromis (E-KRS4); ,,Be keitimosi tarpusavyje
duomeny bazémis keiciantis informacija vieni su kitais Siandien
informacija.” (E-RRS5); ,,Mes turim nejsivaizduoju darbo savivaldybéje.
galimybg naudotis bendromis duomeny | Juk kiek daug informacijos pereina
Rysiai tarp bazémis: ir Registry centro, ir kiekviena diena. Bet svarbiausia, kad
valdzios ir gyventojy registru. Taciau pati dabar nebereikia skambinéti | kokj
valdzios didziausia problema, kad viskas tas yra | Vilniy — viskas yra kompiuteryje,
institucijy mokama. Uz kiekviena registra ima ivestose duombazése.” (E-KRS1)
Registry centras, t. y. savivaldybé uz
kiekviena pazitiréjima moka Registry
centrui pinigus. UZ gyventojy registra,
ka gaunam informacijos, irgi mokami
pinigai.”“ (E-RRS3)
Pasirasinéjimas »Atsakingi darbuotojai pas mus turi ,»Kad viskas vykty sklandZiai, vienas i$
el. parasu savo elektroninius paraSus, kuriem tokiy buiduy Sivolaikiniy, kaip palaikyti
reikia, kurie naudojasi VMI, Sodros ar | tuos rySius tarp valdzios ir miisy
deklaravimo sistemomis.* (E-RRS2) savivaldybés kaip valdzios institucijos,
yra pasinaudojimas el. paraSo
pasiraS§ymo galimybe.* (E-KRS1)

Eksperty teigimu savivaldybé turi visas galimybes naudotis bendromis duomeny bazémis,

tokiomis kaip Registry centro, gyventoju registro, Valstybinés mokesciy inspekcijos, SODROS etc.
(,,Be keitimosi tarpusavyje informacija vieni su kitais Siandien nejsivaizduoju darbo savivaldybé¢je.
Juk kiek daug informacijos pereina kiekviena diena. Bet svarbiausia, kad dabar nebereikia
skambineti i koki Vilniy — viskas yra kompiuteryje, ivestose duombazése.*; ,,Tie specialistai, kurie
yra susij¢ su Registry centro, gyventoju registro duomeny bazémis, turi galimybg jomis naudotis ir
jie yra pasijungg. Ir Socialinés paramos skyrius mato duomenis — nereikia Zmoném vaikscioti ir
pazymy rinkti. Naudojamasi tomis bendromis duomeny bazémis keiciantis informacija.”). Taciau
jie kartu akcentavo, kad tokie informacijos manai tarp savivaldybés ir valdzios yra mokami. Tai
patvirtina Sie eksperty pateikti teiginiai: ,,Mes turim galimyb¢ naudotis bendromis duomeny
bazémis: ir Registry centro, ir gyventoju registru. Taciau pati didziausia problema, kad viskas tas
yra mokama. Uz kiekviena registra ima Registry centras, t. y. savivaldyb¢ uz kiekviena paziiir¢jima
moka Registry centrui pinigus. UZ gyventoju registra, ka gaunam informacijos, irgi mokami
pinigai.*

Ekspertai nurodo pasirasingjima el. parasu kaip rysiy palaikymo alternatyva tarp valdzios ir

valdzios institucijy (,,Atsakingi darbuotojai pas mus turi savo elektroninius parasus, kuriem reikia,
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kurie naudojasi VMI, Sodros ar deklaravimo sistemomis.*; ,,Kad viskas vykty sklandziai, vienas i$
tokiy biidy Siuolaikiniy, kaip palaikyti tuos rysius tarp valdzios ir miisy savivaldybés kaip valdzios
institucijos, yra pasinaudojimas el. paraso pasiraS§ymo galimybe.*).

Apibendrinant galima teigti, kad rySiy palaikymas tarp valdzios ir valdzios institucijy vyksta
per mokamus informacijos mainus, t.y. savivaldybé kaip kita valdzios institucija, norédama gauti
tam tikrus duomenis ar informacija, turi uz reikalinga paslauga sumoketi kitai valdzios institucijai,
teikianciai §igq paslauga. Taigi rySiy palaikymas tarp valdzios ir valdZios institucijy traktuotinas kaip
grindziamas finansiniu pagrindu. Be to, kaip Siuolaikisky rySiy palaikymo tarp valdZzios ir valdzios

instituciju irodyma galima traktuoti el. paraso naudojima.

3.3. El valdzios jgyvendinimo ir plétros galimybés Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybése

Tyrimo metu taip pat siekta iSsiaiskinti, kokios el. valdzios plétros galimybés Radviliskio ir
Kelmés rajony savivaldybgje.

Kokybinio tyrimo metu Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybiy specialisty, dirbanciy el.
valdzios diegimo ir plétros srityje, teirautasi, kaip, ju nuomone, reikéty tobulinti institucijos veikla
el. valdzios plétros srityje, kad pastaroji biity sékmingesné ir efektyvesné. ISskirta kokybiné
kategorija Institucijos veiklos tobulinimas (zr. 16 lent.).

Ekspertai, kalbédami apie institucijos veiklos tobulinima siekiant sékmingesnés ir
efektyvesnés el. valdzios plétros, mato penkias perspektyvines sé¢kmingesnés ir efektyvesnés el.
valdzios plétros kryptis (iSskirtos penkios subkategorijos):

e skaidrumo ir vieSumo didinimas (,,Kai Lietuvoj toks korupcijos mastas, labai svarbu, as
manau, ta skaidruma ir vieSuma didinti. Kad visi Zmonés aiskiai matyty, kuo mes cia
uzsiimame, kaip vykdome ta el. valdzia ir jo plétra.©);

e didesnis el. paslaugy prieinamumas ir pasiekiamumas (,,Ta veiklos tobulinima sieciau su
didesniu el. paslaugy prieinamumu gyventojams ir jy pasiekiamumo galimybe.*);

e el. paslaugy spektro plétra (,,Svarbu judét i priekj, vis idiegiant ir pasiiilant naujy el.
paslaugy gyventojams.*; ,,Reikia vis galvoti, ka dar buty galima pasiiilyti miisy Zmonéms,
vadinamiems vartotojams, kad jiem biity patogu naudotis misy siilomomis ir teikiamomis
paslaugomis. Reikia plésti savo galimybes, atrasti naujy terpiy, kur dar bty galima
patobuléti, kazka geriau pasitlyt <...>.);

e derinimasis prie vartotoju poreikiy (,,Labai svarbu visada turét omeny, kokie tie misy
klienty, vartotoju poreikiai. Gal jie turi kazkokiy pageidavimuy, nes dél ju mes dirbame, o

ne dél saves.);
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e didesnio paslaugy kiekio perkélimas i el. terpg (,,Kad miisy veikla buty kiek imanoma

tobulesn¢, kad s¢kmingai ir efektyviai dirbtume savo darba, manau, reikty perkelti ko

daugiau paslaugy i IT terpg. Tada visiem biity patogu ir kartu Siuolaikiska, modernu, kaip

ir priklauso informacijos ir technologijy amziuje.*).

16 lentelé

Institucijos veiklos tobulinimas siekiant sékmingesnés ir efektyvesnés el. valdZios plétros

Ekspertai-RRS (E-RRS)

Ekspertai-KRS (E-KRS)

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Skaidrumo ir I8 tiesy skaidrumas ir vieSumas yra tos | ,,Kai Lietuvoj toks korupcijos mastas,
vieSumo didinimas | pagrindinés, sakyciau, dedamosiosios, labai svarbu, a§ manau, ta skaidruma ir

kurios siejasi su el. valdzios vieSuma didinti. Kad visi Zmonés
efektyvumu ir sékminga plétra. Ta aiSkiai matyty, kuo mes ¢ia uzsiimame,
prasme reikia didinti kiek jmanoma ta | kaip vykdome tg el. valdzia ir jo
vieSuma ir skaidruma.” (E-RRS4) plétra.”
(E-KRS5)
Didesnis el. ,,T'a veiklos tobulinimg sieCiau su .Svarbiausia, mano nuomone,
paslaugy didesniu el. paslaugy prieinamumu uztikrinti kiek imanoma didesni el.
prieinamumas ir gyventojams ir ju pasiekiamumo paslaugy prieinamuma, t. y. kad kuo
pasiekiamumas galimybe. Tas buity esmé, kalbant apie | daugiau miisy zmoniy galéty pasiekti
miisy savivaldybés veiklos tas paslaugas, suprasty, kaip jomis
tobulinima.“ (E-RRS3) lengvai ir paprastai galima naudotis.*
(E-KRS3)
El paslaugy »Svarbu judét i prieki, vis idiegiant ir »Reikia vis galvoti, ka dar bttty galima
spektro plétra pasitlant naujy el. paslaugy pasitlyti misy Zmonéms, vadinamiems
gyventojams.“ (E-RRS1) vartotojams, kad jiem biity patogu
naudotis misy sitlomomis ir
teikiamomis paslaugomis. Reikia plésti
savo galimybes, atrasti naujy terpiy,
Institucijos kur. dar bﬁ% galima patqbuléti, kazka
veiklos geriau pasily, o ne sedé rankas
tobulinimas sudéjus ir bijoti naujy minéiy.“ (E-

KRS1); ,,Svarbiausia — judéjimas {
prieki, nuolatinis ieSkojimas kazko
naujo, tobul¢jimas nuolatinis. Tas
svarbiausia. O galimybiy visada yra.*
(E-KRS4)

Derinimasis prie

,»<...> tiesiog tas paslaugas pagerinti

»Labai svarbu visada turét omeny,

vartotojy poreikiy | tuom, kad zmonés galéty vat atsakyma | kokie tie maisy klienty, vartotoju
gaut atgal elektroniniu pastu ir nereikty | poreikiai. Gal jie turi kazkokiy
jiem ¢ia ateidinéti ju pasiiminét ty pageidavimy, nes dél ju mes dirbame, o
pazymuy.” (E-RRS2) ne dél saves. Nebus, kas naudojasi
miisy teikiamomis paslaugomis, tada
nebereiks ir mums eit i darba.” (E-
KRS5)
Didesnio paslaugy | ,,Tos paslaugos, kurias dabar teikiam ,,Kad miisy veikla biity kiek jmanoma
kiekio perkélimas | zmoném, tikslinga perkeldinét tobulesné, kad sékmingai ir efektyviai
el terpe palaipsniui i interneting erdve.* dirbtume savo darba, manau, reikty

(E-RRS5)

perkelti ko daugiau paslaugy i IT terpg.
Tada visiem biity patogu ir kartu
Siuolaikiska, modernu, kaip ir priklauso
informacijos ir technologijy amziuje.*
(E-KRS2)

78




Apibendrinant galima teigti, kad institucijos veiklos tobulinimas, siekiant sékmingesnés ir
efektyvesnés el. valdzios plétros, labiausiai siejasi su el. paslaugy spektro plétra, t. y. vartotojams
uztikrinant kiek imanoma daugiau el. paslaugy ir sudarant salygas jas tinkamai pasiekti. Minétas
kontekstas suponuoja mintj apie siekj kiek jmanoma tenkinti vartotojy kaip pagrindiniy el. paslaugy
vartotoju poreikius. Taciau atkreipiamas démesys ir i el. paslaugu skaidrumo ir vieSumo didinima
kaip viena svarbiausiy el. paslaugy dedamaja, kuri taip pat prisideda prie sékmingesnés ir
efektyvesnés el. valdZios plétros.

Aiskinantis apie el. valdzios plétros galimybes Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybése
artimiausiu metu, démesys atkreiptas i numatomus el. valdzios plétros projektus minétose
institucijose. Remiantis eksperty interviu turinio analize, iSskirta kokybiné kategorija El valdzios

plétros projektai (zr. 17 lent.).

17 lentele

Numatomi el. valdZios plétros projektai

Ekspertai-RRS (E-RRS) Ekspertai-KRS (E-KRS)

Kategorija Subkategorijos
gory gory Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Ribotos ,»Siuo momentu kaip ir tokiy labai ,»Kazkokiy konkreciy projekty dél el.
perspektyvos rimty projekty tai minutei tikrai nesam | valdZios nesam numat¢ pas save

El valdzios
plétros

nusibréze. <...> Ir taip kad labai toli i
ateitj labai rimty projekty numatyta kol

vykdyti. Manau, kad tam reikia
numatyti 1ésy, eilute savivaldybés

kas néra. (E-RRS4) biudZzete, o to néra, todél man ta plétra
kol kas atrodo tokia labai jau miglota.*
(E-KRS3); ,,Kol kas jokie projektai pas

mus néra numatyti.“ (E-KRS2)

projektai

ISsikelta kokybiné kategorija (EL valdZios plétros projektai) atspindi eksperty poziiiri i
Radviliskio ir Kelmés rajonu savivaldybése numatomus artimiausiu metu vykdyti el. valdzios
plétros projektus. Tai— Ribotos perspektyvos subkategorija. Pazymeétina, kad visi ekspertai
akcentuoja, jog Siose institucijose artimiausiu metu néra numatyta vykdyti jokiy projektiniy veikly,
kurios sietysi su el. valdzios plétra (,,Siuo momentu kaip ir tokiy labai rimty projekty tai minutei
tikrai nesam nusibréze. <...> Ir taip kad labai toli 1 ateitj labai rimty projekty numatyta kol kas
néra.; , Kazkokiy konkreciy projekty dél el. valdzios nesam numatg pas save vykdyti. Manau, kad
tam reikia numatyti €Sy, eilute savivaldybés biudzete, o to néra, todél man ta plétra kol kas atrodo
tokia labai jau miglota.*).

Apibendrinant galima teigti, kad el. valdzios plétros sieti su projektine veikla artimiausiose
ateityje minétose institucijose negalima. Vadinasi, el. valdzios plétros galimybés Radviliskio ir
Kelmeés rajony savivaldybése yra ribojamos dél vangios projektinés veiklos.

Uzduodant klausima, ar Jiisy institucija vykdo visuomenés Svietima el. valdzios klausimais,

siekta nustatyti eksperty, dirbanciy savivaldybése el. valdzios diegimo ir plétros srityje, poziiirj 1

79




savo veikla vykdant visuomenés Svietima el. valdzios klausimais. ISskirta kokybiné kategorija

Visuomenés Svietimas apie el. valdzig (zr. 18 lent.).

18 lentelé
Visuomenés Svietimas el. valdZios srityje
Kategorija Subkategorijos Ekspe-rta.li-RR'S (I?-BRS) Ekspe.rtz-li-KR.S (I?-!(RS)
Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Informacija »Jeigu gaunam i§ ministerijy ar kity ,,Miisy tinklapyje prie naujieny visad
savivaldybés istaigy svarbius praneSimus ar dar dedam svarbiausig informacija, visas
interneto kazka, tai butinai pasidalinam ir su naujienas, tarp ju ir kas susij¢ su el.
svetainéje savo {staigom, ir internetiniam savo valdzia, su el. paslaugom, kad
Visuomenés puslapyje informacija talpinama.* (E- visuomené zinoty, biity informacijos
Svietimas RRS1) sklaida.” (E-KRS5)
apie el. Dalomosios ,Kartais paraSome tekstuka apie tai, »Tokiu atveju, kai diegiame nauja el.
valdzia $vie€iamosios kad vyksta el. paslaugos pas mus. Buvo | paslauga pas save, tai bandome apie tai
medziagos tarp kitko ir lankstinukai, ir skrajutés, Sviesti zmones: daliname apie tai
platinimas kai pasirodé pirmosios galimybés teikti | lankstinukus, i§leidziame informacinius
gyventojams paraiskas ir praSymus internetu. Buvo biuletenius.” (E-KRS4)
iSdalinta gyventojam <..>.* (E-RRS3)

Isskirta kokybin¢ kategorija (Visuomenés Svietimas apie el. valdZig) yra orientuota i
savivaldybés specialisty, dirbanciy savivaldybése el. valdzios diegimo ir plétros srityje, veiklos,
SvieCiant visuomeng el. valdzios klausimais, realizavima. Tai suprantama kaip informacijos
talpinimas savivaldybés interneto svetainéje (,,Misy tinklapyje prie naujieny visad dedam
svarbiausia informacija, visas naujienas, tarp ju ir kas susij¢ su el. valdZia, su el. paslaugom, kad
visuomené zinoty, biity informacijos sklaida.*) ir dalomosios SvieCiamosios medziagos platinimas
(,,Tokiu atveju, kai diegiame nauja el. paslauga pas save, tai bandome apie tai Sviesti Zmones:
daliname apie tai lankstinukus, i§leidziame informacinius biuletenius.*) gyventojams el. valdzios
klausimais.

Apibendrinant eksperty atsakymus, galima teigti, kad visuomenés Svietimas el. valdzios srityje
vykdomas dviem kryptimis — elektronine (per savivaldybés interneto svetaing) ir tradicine (platinant
atspausdinta dalomaja SvieCiamaja medziaga) formomis. Taigi tirtosios institucijos derina tiek
tradicinius, tiek naujausius metodus, sieckdamos Sviesti visuomeng el. valdzios klausimais, kad kiek
imanoma daugiau vartotojy pasiekty svarbi informacija apie el. valdzios jiems suteikiamas
galimybes.

Kokybinio tyrimo metu taip pat siekta iSsiaiskinti, kokie el. paslaugu naudojimo ir plétros
tyrimai vykdomi Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybése. IS eksperty atsakymuy turinio iSskirta

kokybiné kategorija EL paslaugy naudojimo ir plétros tyrimai (zr. 19 lent.).
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19 lentele

El. paslaugy naudojimo ir plétros tyrimy galimybés

Ekspertai-RRS (E-RRS)

Ekspertai-KRS (E-KRS)

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Vartotojy apklausa | ,,Turim galimybes svetainéje skelbtis »Misuy savivaldybés internetinéje
interneto savo apklausas. Tai esam pristatg svetaingje dedame jvairias vartotojy
svetainéje visiem savo padaliniam, kad yra apklausas, taip pat ir dél el. paslaugy,

El paslaugy
naudojimo ir
plétros
tyrimai

galimybé apklaust gyventojus tai tiek
dél elektroniniy paslaugy, tiek dél
apskritai jvairiy paslaugy. Jeigu tiktai
kokiam padaliniui prireikia gyventojy
nuomonés, mes tai galim skelbt.
Pavyzdziui, norint i§siaiskint, ar
gyventojai yra patenkinti kazkokia
paslauga teikiama.* (E-RRS2)

nes tai pigiausias ir paprasciausias
biidas Siais laikais suzinoti, kq mano
vartotojai apie miisy darba, teikiamas
paslaugas ir pan.” (E-KRS2); ,,Atskiry
apklausy ar tyrimy neatliekame,
neuzsakinéjame per tuo uzsiimancias
firmas, o naudojamés savo tinklapiu
tiesiogiai — ten viska dedame.*
(E-KRS1)

Kokybinéje kategorijoje El paslaugy naudojimo ir plétros tyrimai iSryskéja ribotos

el. paslaugy naudojimo ir plétros tyrimy galimybés. Tai patvirtina toks teiginys: ,,Atskiry apklausu

ar tyrimy neatliekame, neuzsakinéjame per tuo uzsiimancias firmas, o naudojamés savo tinklapiu

tiesiogiai — ten viska dedame.* Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad tyrimai apie el. paslaugas vyksta tik

apklausos savivaldybés interneto svetainéje forma, ,,<...> nes tai pigiausias ir paprasciausias budas

Siais laikais suzinoti, ka mano vartotojai apie miisy darba, teikiamas paslaugas ir pan.”“ Ekspertai

konstatuoja, jog ,,Atskiry apklausy ar tyrimy neatlickame, neuzsakinéjame per tuo uZsiimancias

firmas, o naudojamés savo tinklapiu tiesiogiai — ten viska dedame.*

Atsakymu turinio analizé atskleidé¢, kad vartotoju apklausa interneto svetainéje vykdoma turint

Siuos tikslus:

e siekiant iSsiaiskinti, ar vartotojai patenkinti konkrecia el. paslauga;

e taupant institucijos lésas;

¢ sickiant iSnaudoti institucijos interneto svetainés teikiamas galimybes.

Atsakymu 1 klausima (Kokias artimiausiu metu matote el. valdzios plétros galimybes Jiisy

institucijoje?) kokybiné turinio analizé i8ryskino eksperty poziiiri { el. valdZios plétros perspektyvuy

galimybes institucijoje. ISskirta kokybiné kategorija El. valdzios plétros galimybés (Zr. 20 lent.).
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20 lentelé

El. valdZios plétros galimybiy apibiidinimas

Ekspertai-RRS (E-RRS)

Ekspertai-KRS (E-KRS)

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantis teiginys Patvirtinantis teiginys
Ribotos galimybés | ,,Galim visaip svarstyt, kaip ¢ia buty »Pagal dabartini miisy savivaldybés
dél brangiy galima plést ta el. valdzia, bet biudzeta ir aplamai finansavima
diegimo galiausiai viskas vis tiek susiveda i sprendziant, el. valdzios plétros
technologiju finansus, o néra normaliai skirta 1ésy, galimybés turi tam tikry apribojimy. Ir

El. valdzios
plétros
galimybés

automatiskai negalim nupirkt naujos
irangos, kas paspartinty iskart ta plétra,
iSplésty galimybes visai kitokias
dirbant su naujausiomis IT.“ (E-RRS1)

vienas tokiy, aiSku, susijes su finansais.
Nepakankamai 1éSy dél brangiy IKT
diegimo technologijy stabdo el.
valdzios plétra ir atsilickame
automatiskai pagal pazangiausias
technologijas kitose Salyse.” (E-KRS1)

Per¢jimas tik prie
el. paslaugy

»HAteityje kaip perspektyva matau tik
el. paslaugy teikima savivaldybéje
musy. Viskas ankséiau ar véliau turi
but elektronika, sudéta i interneta ir per
ji teikiamos visos paslaugomis.*
(E-RRS5)

»,Mano nuomone, kai galvoju apie el.
valdzios plétra, svarbiausia artimiausiu
metu perkelti ko daugiau paslaugy { IT
terpg, kad Zzmoném nereikty dél
kiekvieno popieriuko ar paslaugos
lakstyti i savivaldybe ir gaisti laiko —
tiek savo, tiek miisy kaip darbuotojy.
Juk dabar praktiskai kiekvienas
namuose turi kompiuterj su internetu ir
gali viska daryti per ji, taip pat ir
naudotis el. paslaugomis
savivaldybés.* (E-KRS3); ,,Ateit]
matau susijusia tik su el. paslaugomis —
jokiy daugiau popierizmuy, praSymuy
pildymu ranka, viskas tik elektroninéje

erdvéje.
(E-KRS5)
IRT plétra »IRT plétra irgi svarbus zingsnis, »Reikia stengtis ir vis galvoti apie
kalbant apie el. valdzios plétra.* nuolatinj IRT plétima, nes kitu atveju
(E-RRS2) kalbéti apie el. valdZzios plétra
beprasmybé.” (E-KRS4)
Centralizuota ,»Deél Zzmoniy patogumo svarbiausia ,,Manau, kad turéty bat kuriama ir

vieninga paslaugy
sistema

pereiti prie centralizuotos sistemos, per
kuria teikiamos paslaugos vienoje
vietoje. Viskas viename, kaip sakant.
(E-RRS4)

naudojama vieninga sistema ne tik
miisy institucijoje, bet ir, sakykim,
visose savivaldybése. Kad gyventojas
galéty paslaugas gauti centralizuotai
vienoje vietoje, jam nereikty lakstyti
per kelias vietas ar skirtingas
savivaldybes dél kazkokio vieno
popieriuko.“ (E-KRS2)

Ekspertai el. valdzios plétros perspektyva brézia keturiomis galimomis kryptimis:

e ribotos galimybés del brangiy diegimo technologijy (,,Nepakankamai léSy dél brangiy IKT

diegimo technologiju stabdo el. valdzios plétra ir atsilickame automatiskai pagal

pazangiausias technologijas kitose Salyse.“; ,,<...> viskas vis tiek susiveda i finansus, o

néra normaliai skirta 1éSy, automatiskai negalim nupirkt naujos jrangos, kas paspartinty

iSkart ta plétra, iSplésty galimybes visai kitokias dirbant su naujausiomis IT.);
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e per¢jimas tik prie el. paslaugy (,,Ateityje kaip perspektyva matau tik el. paslaugy teikima
savivaldybéje miisy. Viskas anksciau ar véliau turi biit elektronika, sudéta i interneta ir per
ji teikiamos visos paslaugomis.®; ,,Ateit] matau susijusia tik su el. paslaugomis — jokiy
daugiau popierizmy, praSymy pildymu ranka, viskas tik elektroninéje erdvéje. «);

e [RT plétra (,,IRT plétra irgi svarbus zingsnis, kalbant apie el. valdzios plétra.”; ,,Reikia
stengtis ir vis galvoti apie nuolatini IRT plétima, nes kitu atveju kalbéti apie el. valdzios
plétra beprasmybeé.);

e centralizuota vieninga paslaugy sistema (,,Manau, kad turéty biit kuriama ir naudojama
vieninga sistema ne tik misy institucijoje, bet ir, sakykim, visose savivaldybeése. Kad
gyventojas galéty paslaugas gauti centralizuotai vienoje vietoje, jam nereikty lakstyti per
kelias vietas ar skirtingas savivaldybes dé¢l kazkokio vieno popieriuko.; ,,D¢él zmoniy
patogumo svarbiausia pereiti prie centralizuotos sistemos, per kurig teikiamos paslaugos

vienoje vietoje. Viskas viename, kaip sakant.*).

Ekspertai, brézdami perspektyvines el. valdzios plétros galimybiy gaires, mano, kad el.
valdzios plétra turi sietis su peréjimu tik prie el. paslaugy, IRT plétra ir centralizuota vieninga
paslauguy sistema, pamazu visiskai iSstumiant tradicines paslaugas vieSojo sektoriaus institucijose.
Taciau tyrime dalyvavusiy eksperty nubréztos el. valdzios plétros galimybiu gairése dél el. valdzios
plétros ateityje iSskiriamas ir vienas probleminis aspektas — ribotos galimybés dél brangiy diegimo
technologiju. Biitent vieSojo sektoriaus institucijoms per auksta ir per brangi diegimo technologiju
kaina yra tas veiksnys, kuris turi itakos riboti el. valdzios plétros galimybes ateityje, atsisakant
naujausiy diegimo technologijy taikymo vykdant el. valdzia musy Salyje.

Minétas kontekstas suponuoja mintj apie dabar esamo Salies vieSojo sektoriaus instituciju
finansavimo modelio tobulinimo galimybe, kuris paskatinty naujausiy diegimo technologiju
taikyma Sioje srityje kaip vieng prioritetiniy, kuri atverty artimiausiose ateityje platesnes el. valdzios
plétros galimybes ir kartu nedidinty Lietuvos vieSojo sektoriaus atsilikimo nuo kity ES S$aliy el.

valdzios plétros srityje, kurios gali skirti pakankamai 1éSu diegdamos naujausias technologijas.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiros analizés pagrindu nustatyta, kad orientaciné holistiné el. valdZios
samprata, postuluojama Wimmer, apima ne tik vartotoju ir ziniy, techninj, procesy, organizacini ir
teisini pozilri, bet ir kultiros, visuomenés ir politikos pozitri, kartu iSreiSkiamas saugumo ir
privatumo pozitris. Siuy skirtingy pozitriy derinimas biitinas siekiant sékmingo el. valdZios
funkcionavimo. Teorinis diskursas parod¢, kad orientaciné holistiné el. valdzios sistema —
vadinamasis Wimmer modelis — yra naudingas pamatas siekiant sékmingos el. valdzios plétros
politikos, kuri uztikrinty visy— tiek iSorés, tiek vidaus — suinteresuotyju pusiy poreikius ir
garantuoty, jog vartotojai Sios plétros rezultatus teigiamai jvertins ir priims.

2. Mokslinés literatiros analizés metu iSryskéjusios izZvalgos apie konceptualiuosius
el. valdzios modelius leidzia teigti, kad daugelyje ju akcentuojama tik viena el. valdzios pusé¢ —
valdzios teikiamos vieSosios el. paslaugos. Taciau A. Elmorshidy (2012) pateiktame
konceptualiajame el. valdzios modelyje démesys sutelkiamas i kita el. valdzios pusg¢ — valdZios
atskaitomybg savo pilieCiams. Jo esmé — sililomas naujas konceptualus valdzios modelis, kai
valdzios veikla grindziama tuo, kad pinigines iSlaidas, finansinius vieSyju paslaugu sandorius,
galimybg idarbinti vieSajame sektoriuje ir paaukstinimo vieSame sektoriuje galimybe gali matyti
visi pilieCiai. Del prieigos prie el. valdzios interneto svetainés, galimybés prisijungti prie
el. valdzios duomeny bazés ir gauti tam tikros informacijos, pastarosios veikla tampa aiski ir
skaidri. Daroma iSvada, kad visi pilieCiai turi teis¢ stebéti valdzios sektoriaus vykdomus sandorius
ir naudotis tiekiamomis vieSosiomis paslaugas.

3. Nacionaliniy ir Europos Sajungos dokumenty, programy analiz¢ parod¢, kad elektroninés
valdzios koncepcijoje nejvardyty priemoniy vieSuju elektroniniy paslaugy kokybei gerinti ir vieSojo
administravimo skaidrumo didinti stoka matyti ir vietos savivaldu veikloje. Remiantis el. valdzios
plétra reglamentuojanciy Lietuvos dokumenty analize, nustatytas atotriikis tarp el. valdzios
koncepcijos tiksly ir el. valdZios koncepcijos igyvendinimo priemoniy. Nors numatomos priemongés
nukreiptos didinti administracini efektyvuma, bet buvo issiaiskinta, kad néra iSskirta priemoniy,
siejamy su kitais el. valdzios koncepcijos tikslais — el. paslauguy kokybés gerinimu ir vieSojo
administravimo skaidrumo didinimu.

4. Empirinio tyrimo analiz¢ atskleidé¢ silpnasias el. valdzios igyvendinimo ir plétros puses:
veiklos skaidrumo ir vieSumo stoka bei Zema kompiuterinio rastingumo lygi, kurias ateityje svarbu
paversti stipriosiomis pusémis vykdant el. valdzios igyvendinima ir plétra. Nustatyta, kad Salies
vieSojo sektoriaus plétra dél finansavimo vietiniu lygmeniu ribotumo ir neveiksmingumo yra

gerokai suvarzyta ir ne tokia sparti, kokia galéty biti.

84



5. ISaiskinta, kad visas atsakomybés lygmuo uz el. valdzios plétra Radviliskio ir Kelmés
rajony savivaldybése tenka vadovaujancias pareigas einanciam asmeniui, nes Siy savivaldybés
darbuotojai neretai demonstruoja negatyvy pozitri dél el. valdzios igyvendinimo ir plétros, kuri
iSreiSkia ju prieSinimasis naujy IKT diegimui ir naudojimui savivaldybés veikloje. Empirinio tyrimo
metu nustatytos probleminés rysiy tarp valdzios ir pilie¢iy palaikymo pusés — pasyvus naudojimasis
el. paslaugomis ir dalinis el. paslaugos gavimas neiSeinant i§ namuy. [vertinus rySius tarp valdzios ir
verslo subjekty, iSryskejo, kad jie tik i§ dalies tinkamai palaikomi, todél galima daryti prielaida, kad
verslo subjektams valdzios sitilomos paslaugos néra patogios ir patikimos, tod¢él jomis pastarieji
naudojasi itin ribotai. ISsiaiskinta, kad rySiy palaikymas tarp valdzios ir valdzios institucijuy
grindziamas finansiniu pagrindu.

6. Buvo iSsiaiSkinta, kad institucijos veiklos tobulinimas, siekiant sékmingesnés ir
efektyvesnés el. valdzios plétros, labiausiai siejasi su el. paslaugy spektro plétra — vartotojams
uztikrinant kiek imanoma daugiau el. paslaugy ir sudarant salygas jas tinkamai pasiekti. Remiantis
empirinio tyrimo duomenuy analize, el. valdzios plétros perspektyvinés galimybés turi sietis su
per¢jimu prie vieSyju el. paslaugy, IRT plétros ir centralizuotos vieningos vieSyju paslaugu
sistemos.

7. Pagrindinis ginamas teiginys, kad Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybése vyksta
planingas elektroninés valdzios igyvendinimas, tac¢iau pasyvus pilieciy naudojimasis teikiamomis
vieSosiomis elektroninémis paslaugomis rodo esant nepakankama saveika tarp valdzios ir pilieciy,

pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos Lietuvos Respublikos Vyriausybei:

e Biitina apsvarstyti Salies vieSojo sektoriaus institucijuy finansavimo modelio tobulinimo
galimybe, siekiant skatinti naujausiy diegimo technologijy taikyma el. valdzios srityje kaip viena
prioritetiniy, kuri artimiausiose ateityje atverty platesnes el. valdzios igyvendinimo ir plétros
galimybes ir kartu padéty Lietuvos vieSajam sektoriui iSvengti didesnio atotruikio nuo kity ES Saliy
el. valdzios igyvendinimo ir plétros srityje, kurios gali pakankamai skirti 1éSy diegdamos naujausias

technologijas ir taip atliepti vartotojy poreikius.

Rekomendacijos Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybiy administracijai:

e Radviliskio ir Kelmés rajony savivaldybéms svarbu kiek jmanoma labiau tenkinti
gyventoju kaip pagrindiniy vieSuju el. paslaugu vartotoju poreikius. Sitilytina atlikti uzsakomaji
tyrima, kurio tikslas — iSsiaiskinti Siy savivaldybiy gyventoju poreikius viesyju el. paslaugu srityje.
Sis tyrimas atskleisty gyventoju poziliri { dabartines teikiamas vie$asias el. paslaugas §iose
savivaldybése ir leisty numatyti naujy vieSuyjy el. paslaugy ivedimo poreiki.

e Svarbu paisyti verslo sektoriaus poreikiy Sioms savivaldybéms teikiant vieSasias el.
paslaugas. Tikslinga surengti apskritojo stalo diskusija, kurioje dalyvauty savivaldybés atstovai,
atsakingi uz efektyvu el. valdzios igyvendinima ir plétra savivaldybéje, ir verslininkai, kad buty
pasidalyta nuomonémis, kodél verslas taip vangiai naudojasi teikiamomis vieSosiomis el.
paslaugomis, apsvarstyti galimybes, kaip efektyviau palaikyti rySius tarp verslo subjekty ir valdzios.

e Bitina atkreipti démesj ir i el. paslaugy skaidrumo ir vieSumo didinima kaip viena
svarbiausiy el. paslaugy dedamuyju, kuri taip pat prisideda prie sékmingesnés ir efektyvesnés el.

valdzios igyvendinimo ir plétros Siose Salies savivaldybese.
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Priedas

EKSPERTO APKLAUSA
INTERVIU PROTOKOLAS

Sio interviu tikslas— jvertinti el. valdZios jgyvendinimo procesus ir numatyti plétros
galimybes Radviliskio ir Kelmés rajono savivaldybése.

I. El. valdzios jgyvendinimas ir plétra Lietuvos vieSajame sektoriuje

1) Ivertinkite, kaip Lietuvos vieSajame sektoriuje vyksta el. valdzios igyvendinimo procesas ir
kokie numatomi el. valdzios plétros zingsniai (el. valdzios plétros strategija)?

2) Jisy nuomone, kokia itaka el. valdZios idiegimas turi Lietuvos vieSajam sektoriui?
Nurodykite, kokius matote Sio proceso privalumus ir trilkumus.

3) Jusy nuomone, ar Lietuvos institucijos, kurios atsakingos uz el. valdzios plétra, geba
vykdyti joms iSkeltus uzdavinius? Ar apskritai tinkamai koordinuojami el. valdzios plétros procesai
/ strategija?

4) Kalbant apie Lietuvos Respublikos teising bazg, Jisy nuomone, ar pastaroji pakankamai
parengta diegiant ir vykdant el. valdZios plétra miisy Salyje? Ka, Jisy nuomone, dar buty galima
tobulinti?

5) Ar igyvendinant el. valdZios projektus Lietuvoje, jiems skiriamas tinkamas finansavimas
(valstybés, savivaldybiu, ES 1éSu)? Ar izvelgiate Sioje srityje tam tikry probleminiy aspekty?

I1. El valdzios jgyvendinimas ir plétra RadyviliSkio rajono savivaldybéje

6) Ar Jusy institucijos strateginiame plane numatytos priemonés, kurios padeda jgyvendinti el.
valdzios plétra? Ar numatyti konkretiis asmenys, kurie atsakingi uz el. valdzios plétra institucijos?

7) Ar Jusy institucijoje vidaus taisyklés pakankamai apibréZia procesus, susijusius su el.
valdzios diegimu:

8) Ar Jusu institucijos IKT lygis pakankamas, kad biity galima uztikrinti kokybiSka el.
valdzios plétra? Ka dar reikéty tobulinti siekiant kokybiskos el. valdzios plétros?

9) Apibudinkite, kaip Jisu institucijos darbuotojai kelia kvalifikacija IKT srityje. Ar tam
skiriama 1éSy?

10) Koks Jusy institucijos darbuotojy poziiiris 1 nauju IKT diegima ir naudojima?

11) Ar bendradarbiaujate su kitomis savivaldybémis, vykdydami bendrus el. valdzios
projektus, keisdamiesi geraja patirtimi?

12) Kaip palaikomi rysiai tarp valdZzios ir pilieciy?

13) Kaip palaikomi rySiai tarp valdZzios ir verslo?

14) Kaip palaikomi rySiai tarp valdzios ir valstybés tarnautojuy:

15) Kaip palaikomi rySiai valdzios ir valdZios institucijy?

I11. El. valdZzios plétros galimybés RadviliSkio rajono savivaldybéje

16) Jusu nuomone, ka reikéty tobulinti Jusu institucijoje, kad el. valdzios plétra biity dar
sekmingesne ir efektyvesné?

17) Kokie numatomi artimiausi projektai, vykdant el. valdzios plétra, Jisy institucijoje?

18) Ar Jusy institucija vykdo visuomenés Svietima el. valdzios klausimais?

19) Ar atliekami tyrimai, apklausos dél el. paslaugy naudojimo ir plétros?

20) Kokias artimiausiu metu matote el. valdzios plétros galimybes Jisy institucijoje?
Ivardykite jas konkreciai.
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