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SANTRAUKA
Vilma Gaubaité

Lietuvos kempingy paslaugu vartotojuy profilis. Magistro darbas.

Magistro baigiamojo darbo ,,Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilis* tikslas — atlikus
teoring ir prakting kempingy paslaugy analizg, sudaryti kempingy paslaugy vartotojy profilio
modelj ir ji identifikuoti. Tikslui pasiekti iSanalizuoti Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniai
Saltiniai apie laisvalaikio reikSme, kempingy ir jy teikiamy paslaugy esme, vartotojus ir jy profilj
kempingy atzvilgiu. Atlikta mokslinés literatiiros analizé¢ suteiké pagrindus parengti teorinj
kempingy paslaugy vartotojy profilio model;. Siekiant gauti kuo patikimesnius rezultatus, buvo
atlikti kokybinis ir kiekybinis tyrimai. Dokumenty analizé ir eksperty interviu rezultatai jgalino
aprobuoti teorin; modelj, kuriuo remiantis buvo atlikta anketiné apklausa, leidZianti identifikuoti
Lietuvos kempingy paslaugy vartotojo profilj.

Tyrimo rezultaty sintezé jgalina teigti, kad Lietuvoje kempingy paslaugomis daZniausiai
naudojasi moterys. Daugiau nei puse lankytojy 17 — 34 m. amziaus, neved¢ asmenys, jgij¢ aukStesnj
nei vidurinis i$silavinimg. Beveik trecdalis jy dirba tarnautojais ir daugiau nei du trecdaliai visy
poilsiautojy gauna mazas arba vidutines ménesio pajamas. | kempingus dazniausiai atvyksta
lengvaisiais automobiliais kartg per metus, liepos — rugpjii¢io meénesiais. Nustatyta, kad daugiau nei
trec¢dalis respondenty ] kempingus atvyksta po keturis asmenis grupése su draugais. Populiariausias
maitinimosi biidas yra maisto ruoSimas kempinge. Daugiau nei puse lankytojy miega savo
palapinése 1-2 nakvynes ir beveik visi iSleidzia iki 100 lity asmeniui per dieng. Du trecdaliai
poilsiautojy mégsta poilsiauti gamtoje, beveik puse lankytojy meégsta keliauti ir vazinéti dviraciais,
beveik trecdalis jy - plaukioti, fotografuoti ir zaisti tinklin;. Kempingus dauguma renkasi norédami
pabiiti gamtoje. Puse visy lankytojy kempingus pasirinko dél pigaus poilsio galimybés ir dél
kempingy strateginés vietos. Populiariausi kelionés tikslai yra atsipalaidavimas ir poilsis,
gyvenimas gamtoje, paZintiniai tikslai, atsotogy praleidimas ir iStrikimas nuo rutinos. Kempinguose
beveik visi lankytojai maudosi vandens telkiniuose, kiirena lauZa, gamina maista, kepa grilj. Beveik
puse visy poilsiautojy zaidzia Zzaidimy aikstelése, plaukioja valtimis.

Tikétina, kad Sis tyrimas jgalins kempingy vadovus sutvirtinti Lietuvos kempingy paslaugy
pozicionavimg bei jvaizd] ir didinti jy vertg, tobulinti kempingy marketingo strategijas, kas
galiausiai leis padidinti konkurencinj Lietuvos kempingy potencialg.

Tolesni tyrimai galéty atskleisti atlikty tyrimy trukumus ir taip prisidéti prie tobulesnio Lietuvos
kempingy paslaugy vartotojy tyrimams atlikti instrumento sukiirimo. Modelis galéty biiti taikomas

identifikuojant kity apgyvendinimo jmoniy risiy paslaugy vartotojy profilius.



SUMMARY
Vilma Gaubaité

Lithuanian Camping Service Consumers’ Profile. Master‘s work.

The aim of master thesis is according to the theoretical and practical analysis of camping
services to create camping service consumers’ profile and identify it.

The theoretical part gives an overview of Lithuanian and foreign scientific resources of
recreational value, camping and nature of their services, costumers and their profile in relation to
camping. An analysis of scientific literature provided the theoretical foundations for the camping
service consumers’ profile model. In order to obtain the most reliable results, has been carried out
qualitative and quantitative research. Document analysis and expert interview results made it
possible to approve a theoretical model whereby a survey was conducted to identify the Lithuanian
camping service consumers’ profile.

The study results allow suggest that Lithuanian camping services mainly use women. Dominate
17-34 years old, unmarried, with upper secondary education vacationers. They usually are office
workers and receive relatively low or average monthly income. Visitors usually are coming to the
campsite with friends in groups per four persons. To the campsite they are coming by cars once a
year in July or in August for 1-2 nights. Guests prepare their meal at campsite and sleep in their
tents. Visitors spend up to 50 It for a person per day. They like to rest in nature, travelling, cycling,
swimming, taking pictures and playing volleyball. Visitors prefer to have a cheap holidays, willing
to be in nature, because they expect to relax and spend their vacation, also to escape from the
routine. Visitors usually like to swim in lakes, bake grill, prepare picnics, boating and sailing.

It is likely that Lithuanian camping service consumers’ profile investigation enables campsites
managers strengthen Lithuanian camping service image and positioning and increase their value,
also improve campsites marketing strategies, which ultimately will increase the competitive

potential of Lithuanian camping.
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IVADAS

Temos aktualumas.

Analizuojant turisty apgyvendinimo biidus susiduriama su augancia kempingy paslaugy rinka
Lietuvoje. Nuo 2003 m. kempingy skaicius Lietuvoje iSaugo 5 kartus. Toks spartus skaiCiaus
did¢jimas rodo, kad Lietuvoje yra puikios salygos plétoti §j verslg. Taciau beveik visy kempingy
gyvavimo trukmé nesiekia 10 mety, todel galima sakyti, kad kempingy turizmo verslo sritis
Lietuvoje yra gana nauja. Pastebétina, kad pastaraisiais metais maz¢ja apgyvendinty sveciy ir
suteikty nakvyniy skai¢ius Lietuvos kempinguose (2012 m. buvo apsistoj¢ 3 proc. maziau sveciy ir
suteikta nakvyniy 11 proc. maziau nei 2009 m.). Tod¢l akivaizdu, jog didéjant Sios turizmo srities
paklausai, kempingy vadovai turéty savo veiklg orientuoti j vartotoja, kuris dalyvauja jmonés
strateginiame vystyme (Markevicitite, 2005; Zalitaite, 2005; Grazyte, 2006).

Tiek anksciau, tiek naujai pradéjusiy veikla kempingy Seimininkai turi reaguoti j besikei¢iancius
klienty poreikius, atitinkamai pritaikyti siilomas paslaugas ar pateikti naujuy (Serepkiené ir kt.,
2009; Sirusiene, 2005) ir nukreipti reklamg bei informacijg i tikslintus vartotojus, kurie dazniausiai
ieSko paslaugos privalumy, nuolat lygina ja su analogiSka ar panaSia konkurenty teikiama paslauga
ir neretai yra linke pasirinkti brangesne, bet jy poreikius labiau atitinkancig paslaugg (Kotler, Keller,
2007; Navickiené, Danilevic¢iene, 2011). Todél tik identifikavus pagrindinius bei svarbiausius
veiksnius, darancius jtaka vartotojams pasirenkant kempingus, kaip laisvalaikio praleidimo pobidj,
kempingy vadovai galéty suprasti ir valdyti Siuos vartotojus, renkantis laisvalaikio pobiidj ir trukme
(Doyle, Stern, 2006; Manning, 1999; Joachimsthaler, 2007; Vansinkas, 2005; Pikturnien¢, Grod,
2006; Buracas, Mitrikas, Trepuila, 1986).

Tikétina, kad Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilio tyrimas suteiks pagrindg geriau
suvokti tiriamg reiSkinj ir jgalins kempingy vadovus sutvirtinti Lietuvos kempingy paslaugy
pozicionavimg bei jvaizdj, didinti jy vert¢ ir tobulinti kempingy paslaugy marketingo strategijas,

kas galiausiai leis padidinti konkurencinj Lietuvos kempingy potencialg.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis.

Moksliné bendruomené teoriniuose ieSkojimuose kempingy paslaugy vartotojus tyré skirtingais
aspektais. Mohd et al. (2005) ir Cavin et al. (2005) sieké nustatyti kempingy paslaugy vartotojy
profilj, tirdami jy socio-ekonomines charakteristikas, stovyklavimo ypatumus, naudojamo
inventoriaus ir teikiamy paslaugy svarbg. Barbieri et al. (2008) atlikto motyvacija pagrista kemperiy
parodos lankytojy segmentacija. Fagan ir Paul (2002) aiSkinosi jaunesniy (iki 45 mety) ir senesniy
(nuo 45 mety) kempingy paslaugy vartotojy poziiiriy, elgsenos ir pasirenkamy rekreaciniy veikly
kempinge skirtumus. Hardy et al. (2005) tyré kempingy paslaugy vartotojy lojalumo laipsnj, o
Simic et al. (2008) sieké jvertinti ekologinj kempingy paslaugy vartotojy samoninguma. Siy ir kity
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autoriy (Lucas, 1985; Cole, Wilkins, 1971) mokslinituose darbuose akcentuojama socialiniy
kempingy paslaugy vartotojy tyrimy svarba, kuriais remiantis turéty buti pagristas rekreaciniy
veikly organizavimas kempinge, paslaugy kainodara, marketingo strategija, reklamos ir
informacijos nukreipimas tikslinei vartotojy grupei ir efektyvesnis kempingy valdymas. Vis délto
Lietuvoje néra atlikty kempingy paslaugy vartotojy socialiniy tyrimy, néra pateiktas kempingy
paslaugy vartotojy profilio modelis, todé¢l teigiama, kad teorinio kempingy paslaugy vartotojy
profilio modelio sudarymas, jo aprobavimas ir Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilio

identifikavimas yra aktuali moksliné problema.

Tyrimo objektas — kempingy paslaugy vartotojy profilis.

Tyrimo tikslas — atlikus teoring ir prakting kempingy paslaugy analize, sudaryti kempingy
paslaugy vartotojy profilio model; ir jj identifikuoti.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Atskleisti laisvalaikio reik§me rekreacijos ir turizmo kontekste.
2. ISnagrinéti kempingy, kaip vienos i§ laisvalaikio praleidimo formy, paslaugy esme.
3. Nustatyti vartotojy tipus bei veiksnius jtakojancius kempingy turizmo pasirinkimg ir
sudaryti teorinj kempingy paslaugy vartotojy profilio model;.
4. ISanalizuoti kempingy bukle Lietuvoje.

5. Identifikuoti Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilj.

Mokslinio tyrimo metodai.

Magistro mokslinis tyrimas atlieckamas remiantis apraSomosios analizés bei empirinio tyrimo
metodais.

Siekiant atskleisti veiksnius, daranCius jtakg vartotojams pasirenkant kempingus, kaip
laisvalaikio praleidimo pobtdj, ir sudaryti teorinj kempingy paslaugy vartotojy profilio models,
naudojami mokslinés literatiiros analizés, sisteminimo, apibendrinimo bei lyginimo metodai. Siuo
tikslu analizuoti Lietuvos ir uzsienio autoriy publikuoti moksliniai darbai, monografijos, vadovéliai,
tyrimai.

Aprasomosios statistikos metodu remiantis empirinis tyrimas pradétas nuo koncentruotos, glaustos
ir apibendrintos kempingy Lietuvoje apzvalgos. Dokumenty analizés metodu siekiama nustatyti, ar
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai jteisina bei reglamentuoja kempingy veikla
Lietuvoje ir ar nagrinéjamy dokumenty turinys atskleidzia pagrindines teorinio kempingy paslaugy

vartotojy profilio modelio dedamgsias.
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Teoriniam kempingy paslaugy vartotojy profilio modeliui aprobuoti ir identifikuoti Lietuvos
kempingy paslaugy vartotojy profil; atitinkamai naudoti kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo bei
duomeny apdorojimo metodai. Pirmajame empirinio tyrimo etape modelio dedamosios tirtos
pasitelkiant turizmo srities atstovy nuomonés tyrimg interviu metodu. Kitame tyrimo etape,
remiantis kontekstine bei lyginamaja analize, aprobuotos kempingy paslaugy vartotojy profilio
modelio dedamosios tikrintos pasitelkiant Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilio tyrima
anketin¢s apklausos metodu. Empiriniy tyrimy metu gautiems duomenims jvertinti naudota
statistiné analize, atlikta SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programine jranga,
patvirtina kiekybinio tyrimo duomeny patikimumg. Duomenims pavaizduoti naudojami MO Excel

ir CoreIDRAW Graphics Suite programy privalumai.

Tyrimo ribojimai.

Moksliniame darbe siekiama parengti teorinj kempingy paslaugy vartotojy profilio model; ir
remiantis juo identifikuoti Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilj. Sudarant teorin; model;
remiamasi moksline literatiira ir dokumenty analize, taciau pastebima, kad §ie teoriniai pagrindai
néra pakankami. Tod¢l atlikti empiriniai tyrimai siekiant suteikti teoriniam modeliui tvirtesnj
pagrindima.

Tolesni tyrimai galéty atskleisti atlikty tyrimy trukumus ir taip prisidéti prie tobulesnio Lietuvos
kempingy paslaugy vartotojy tyrimams atlikti instrumento suktirimo. Modelis galéty biiti taikomas

identifikuojant kity apgyvendinimo jmoniy risiy paslaugy vartotojy profilius.
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1. KEMPINGU PASLAUGU IR JU VARTOTOJU PROFILIO TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Laisvalaikio esmés ir sasajos su turizmo ir rekreacijos veiklomis teoriniai aspektai

,Laisvalaikio* sgvoka ir laisvo laiko iS§skyrimas pirmiausiai atsirado mieste, planuojant laisvus
po darbo vakarus ir poilsio dienas (Urboniené, Straksien¢, Lignugaryté, 2011). Tagiau Zalys (2001)
pastebi, kad néra vieningo ,,laisvalaikio* sgvokos apibrézimo, o Matulionis (2001) pabrézia tai, kad
lietuviy kalba ypac¢ sunku apibudinti du kokybiSkai skirtingus laisvalaikio biidus - /aikg, likus] nuo
mokamos profesinés veiklos, ta¢iau zmogus naudoti jo negali visiSkai laisvai, nes yra priklausomas
nuo kity nei profesiniai jsipareigojimai, ir /aikq, likus] nuo profesinés veiklos, buities darby, kity
jsipareigojimy, kai gali tenkinti poilsio ir rekreacijos poreikius. Juknevicius taip pat pastebi (2003),
kad nedarbiné veikla gali ne tik glaudziai sietis su profesine, bet nebiitinai gali biiti pavadinta
laisvalaikio uzsiémimu net ir tada, kai nuo profesinés veiklos yra visiSkai atsieta. Henderson et al.
(2010) lygindamas laisvalaikj su darbu teigia, kad formaly darbg jvertinti yra labai paprasta lyginant
su neformalaus darbo vertinimu, nes formalaus darbo duomenys yra lengvai pasiekiami, pavyzdZziui,
i8dirbty valandy skaiCius, darbo viety skaiCius, darbo pasidalijimas bei siaura uzduociy
specializacija, aiSkus ekonominio sektoriaus atsiskyrimas nuo kity visuomenés gyvenimo sriciy.
Taciau vertinant neformaly darbg, nustatyti jo paplitimg, kitimg per tam tikra laikg yra labai
sudétinga, o kartais - net nejmanoma. Taigi laisvalaikj apibrézti yra kur kas sudétingiau nei darba.

Sink@inienés (2005) nuomone, laisvalaikio terminas naudojamas tada, kai kalbama apie laika, o
rekreacija — kai kalbama apie veiklg, taciau bendrgja prasme laisvalaikis suprantamas kaip
socialinio gyvenimo veiklos sritis, turinti $ias ypatybes: patraukluma, kurj apsprendzia pati veikla, o
ne konkretiis rezultatai; trukme; salygiska savarankiSkuma (specifine paskirtj, funkcijas ir tikslus).
Vadovaujantis iSskirtomis ypatybémis, galima teigti, kad laisvalaikj sudaro apimtis/trukmeé,
struktiira ir turinys (Babicius, 2009). Apimtis/trukmé siejama su laiku, skirtu laisvalaikiui, struktiira
— su veiklos rasimis, o furinys — su laisvalaikio pobtudziu (aktyvumu, pasyvumu, jdomumu ir pan.)
(Urboniene, StrakSiene, Lignugaryté, 2011).

[Sanalizavus skirtingy autoriy (Juknevicius, 2003; Zalys, 2001; Sinkainiené, 2005; Vainieng,
2001; Zalys, Zalien¢, 2002; Ciuzas ir kt., 2005; Henderson et al., 2010; Buracas, 1986; McLean et
al., 2005; Kublickien¢, 2001; Leonavi¢ius, 1993; Babicius, 2009) pateiktus laisvalaikio apibrézimus
galima 1Sskirti dvi laisvalaikio traktavimo paradigmas. Pirmoji - socialiné — ekonominé - laisvalaikj
apibréZianti kaip laika, laisva nuo apmokamo darbo, nuo buitiniy ir fiziologiniy poreikiy tenkinimo.
Antroji - socialiné — psichologiné - laisvalaik] jvardijanti kaip tam tikrg Zzmogaus dvasing biiseng,
kurig nusako individualiis suvoktos laisvés, vidinio pasitenkinimo, teigiamy jausmy iSgyvenimai.

Bandoma parodyti, kad laisvalaikis yra labiau subjektyvus ir psichologinis konceptas.
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JukneviCius (2003) pagal turinj laisvalaikj sitilo klasifikuoti | racionaly laisvalaikio
panaudojima ir neracionaly laisvalaikio panaudojima. Kiti autoriai (Buradas ir kt., 1986; Ciuzas ir
kt., 2005) iSskiria dvi laisvalaikio praleidimo formas — tai regeneracinis laisvalaikis, atkuriantis
fizines ir dvasines jégas, Salinantis nuovarg] (pasyvus ir aktyvus poilsis, fiziné kulttira, renginiy
lankymas ir pan.) ir aktyvus asmenybés ugdymas (meniné ir techniné¢ kiryba, sportas, vaiky
aukléjimas ir pan.). Pasak Eigelienés (2008) laisvalaikis atlieka tris pagrindines funkcijas —
ekonoming/poilsio funkcijg, kuri buvo ir yra labai svarbi, nes yra susijusi su zmogaus jégy
atstatymu; kultiirine/pramogos funkcija, susietg su visuomeniniy papro¢iy ir tradicijy iSlaikymu ir
vertinimu; socialineg-psichologing/vystymosi funkcija, susijusig su psichinés individo buklés
atstatymu ir poilsiu - ¢ia zmogus gali rinktis, kaip jis nori praleisti laisvalaikj — vienumoje ar su jam
artimais zmonémis. Buracas (1986) pateikia SeSis laisvalaikio struktiiros elementus: profesiniy Ziniy
bei jgiudziy tobulinimas, visuomeninis aktyvumas, dalyvavimas kultiiroje, bendravimas Seimoje,
bendravimas uz Seimos riby, fiziné regeneracija ir vystymasis bei kontaktai su gamta. Taliau
dazniausiai mokslin¢je literatiiroje laisvalaikio struktiirg sudaro fiziné, visuomeniné ir intelektuali
veiklos, kultiriné, rekreaciné (Zalys, Zaliené, 2002; Zalys, 2001; Matulien¢, 1985) arba kitaip
kasdieniné, savaitgalio, Svenciy, turizmo veiklos (Vainien¢, 2001; Cooper et al., 1998), atlieckancios
asmenybés atstatomajg funkcijg (1 pav.).

VISAS LAIKO FONDAS
Ne crlrgrboilaikus

%)
o] <
= Laikas, susijes su Fiziologiniy Namy buitiniy, Laikas,
3 darbu (nuvykimo poreikiy darby, darbo skiriamas vaiky,
[e] { darboviete, tenkinimo laikas L asmeniniame priezidrai
-e grizimo namo ir pagalbiniame
O pan. laikas) P tkyje laikas
o

KASDIENINE REKREACIJA

Sportas, skaitymas, TV Zidréjimas, bendravimas, sodininkysté ir kt.

SAVAITGALIO REKREACIJA
Kdryba, Zvejyba, piknikai ir kt.

SVENCIY REKREACIJA
Renginiai, pramogos ir kt.

1 pav. Darbuotojo ne darbo laiko, laisvalaikio ir rekreacijos tarpusavio rySys
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Vainiene (2001); Zaliu, Zaliene (2002); Zaliu (2001); Cooper et al. (1998);
Buracu ir kt. (1986); Matuliene (1985); Ciuzu ir kt. (2005); Page (2007).
XX a. pab. laisvalaikio veiklos ir laiko gaus¢jimui (Zalys, Zaliené, 2002; Zalys, 2001;
Vainien¢, 2001; Ciuzas ir kt., 2005) jtakos turéjo visuomenés atvirumas modernioms naujovéms,

vis daugiau gyventojy jgavo iSsimokslinimg, jy kultiiros lygis bei pajamos kilo, taip pat geréjo
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gyvenamosios vietos salygos, ilgéjo atostogy trukmé (Pruskus, BagdanaviCius ir kt., 2009).
ISrandantys naujus gamybos biidus ir priemones, darbo Zmonés gauna daugiau laisvo laiko, kurio
metu gali pasinaudoti ypac¢ didele jvairiy paslaugy gausa, todél jau XXI amziuje sitlomas
laisvalaikio veikly spektras labai platus (Kublickiené, 2001). Zmoniy riipinimasis savo sveikata ir
dvasine gerove, susirlpinimas gamta paskatino zmones stovyklauti, Zvejoti, vazinéti dviradiais,
uzsiimti veikla gamtoje, o atsiradusios turizmo organizacijos, kelioniy vadybininkai, komercinés
jmonés siilo jvairias rekreacines ir laisvalaikio praleidimo paslaugas (McLean et al., 2005;
Henderson et al., 2010). Taigi SiuolaikiSka visuomené vis labiau orientuojasi i laisvalaikj, nes
dauguma paslaugy yra teikiamos bitent laisvu nuo darbo laiku (Juknevicius, 2003).

Didele svarba, priimant sprendima, kokj laisvalaikio leidimo biidg pasirinks vienas ar kitas
zmogus, turi jo gyvenamoji vieta, amzius, iSsimokslinimas, pajamy dydis, mety laikai, lytis ir kt.
Visus Siuos veiksnius, nuo kuriy priklauso laisvalaikio trukmé ir pobidis, Buracas, Mitrikas ir
Trepuila (1986) suskirsto ] tris skyrius:

1. Objektyviis, ,,isoriniai“, veiksniai: gyvenamoji vieta, visuomeneje nusistovejusios tradicijos,

paprociai, individo materialiné padétis ir kt.

2. Imonéms ir Zmoniy grupéms bidingi objektyviis veiksniai: socialiné klasiné padétis,

18simokslinimo laipsnis, darbo pobiidis, Seimin¢ padétis, sveikatos bukle ir kt.

3. Subjektyviis veiksniai: Zmogaus psichinés sveikatos buklé, nuostatos bei vertybinés

orientacijos.

XXI a. laisvalaikio veikla suvokiama kaip rekreaciné arba geb¢jimus lavinanti veikla (CiuZas,
Ratkeviciené ir kt., 2005). 2009 metais Vilniaus pedagoginiame universitete buvo atliktas tyrimas,
kurio metu i$siaiSkinta, jog dauguma studenty laisvalaikj laiko svarbiu savo gyvenime (4.2 balai 5
baly sistemoje). Laisvalaikj Sie studentai supranta kaip laikg atgauti jégas, galimybe papramogauti
bei patirti maloniy i§gyvenimy (Babicius, 2009). Taigi bent nedidele savo laisvalaikio dal; Zmogus
privalo skirti poilsiui, tiek fiziniam, tiek dvasiniam, nes kitaip jis negalés efektyviai dirbti
(Matuliene, 1985; Juknevicius, 2003; Vainiené, 2001; Vitkien¢, 2008; Weaver, Lawton, 2002).

Zodis ,rekreacija“ yra kiles i§ lotyny kalbos ZodZio ,.recreatio® ir reiskia ,,atstatymas (McLean
et al., 2005). Egzistuoja nemazai rekreacijos apibrézimy, taciau dazniausiai ji traktuojama kaip
zmogaus sveikatos atgavimas, fiziniy jégy atkiirimas ar susigrazinimas, intelektualinis
pasitenkinimas, teigiamos emocinés, dvasinés, kulttirinés, psichoemocinés biisenos, maloniy
pojiciy, iSgyvenimy atkiirimo, atnaujinimo procesas, kuriame tiesiogiai dalyvauja Zmogus
(Vitkiene, 2008; Sink@iniené, 2005; Zalys, Zaliené, 2002; Zalys, 2001; Vainiené, 2001; McLean et
al., 2005; Henderson et al., 2010). Svarbu tai, kad Sio proceso efektyvumas tiesiogiai jtakoja
zmogaus gebeéjimg tinkamai dirbti ir uzdirbti reikiamas léSas pragyvenimui, lemia Zmogaus

veikluma, energijos iSsaugojimo galimybes (Vitkiene, 2008; Grecevi€ius, Armaitiené ir kt., 2002).
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Rekreacija neretai apibiidinama kaip jvairios veiklos, tiek aktyvios, tiek pasyvios, kuriomis
uzsiimama laisvalaikio metu, skirtos malonumui, asmenybés ugdymui, socialiniams,
intelektualiniams bei fiziniams poreikiams. Rekreacines veiklas - lauko, Svenciy ir atostogy, 1 kurias
jeina ir turizmas - renkamés asmeniSkai priklausomai nuo pomégiy, gyvenimo stiliaus, poziiirio,
vidiniy motyvy ir troSkimo pasiekti asmeninj pasitenkinimg, o ne paSalinius tikslus ar
apdovanojimus (McLean et al., 2005; Vainieng¢, 2001).

Tyréjai (Zalys, Zaliené, 2002; Vainiené, 2001; Cooper ir kt., 1998) nurodo keturias rekreacijos
rusis — tai kasdieniné, savaitgalio, Svenciy ir atostogy. Turizmas siejamas bitent su atostogy
rekreacija, komerciniu rekreacijos sektoriumi, kada Zmogus laikinai iSvyksta i§ gyvenamosios ir
darbo vietovés, uzsiima tam tikra veikla kelion¢je, naudojasi paslaugomis, sukurtomis turisty
poreikiams tenkinti, o trumpalaiké rekreacija namuose ar neilgos iSvykos daznai néra komercine
rekreacija, todél nepriskiriamos turizmui.

Kartais sunku identifikuoti, kur baigiasi rekreacijos procesas ir prasideda turizmas, ar
atvirkS$c¢iai. Daugeliu atveju riby tarp turizmo ir rekreacijos nejmanoma atskirti, kadangi abi Sios
veiklos dalijasi panaSia aplinka ir infrastrukttira (Grecevicius, Armaitiené ir kt., 2002; Vaitekiinas,
Povilanskas, 2011) (2 pav.). Taiau remiantis nuostata, kad ,rekreacijos® savokos negalima
prilyginti ,,turizmo* sgvokai, kadangi dazniausiai apsiribojama tik gamtos iStekliy panaudojimu
rekreacijai bei racionaliu jy pritaikymu turizmo verslui (Vitkiene, 2008), svarbu pabrézti, kad

turizmas visgi yra viena svarbiausiy Zmogaus rekreacinés veiklos sudedamyjy daliy.

Verslo susitikimai Draugu, giminiy
—9 lankymas
Mugés, parodos A LAISVALAIKIS Religinis
1 ~ TURIZMAS i
il / TURIZMAS e
( /REKREACIJA
Konferencijos, V.erSIO \ o A Sveikatos
®  kongresai turizmas : Rek.“?ac'm.SI turizmas ~ ®
! \\ laisvalaikio turizmas ‘
>\ A
Skatinamosios ~— Rekreaciné veikla Svietimo
®  Keliongs \ darbometu turizmas
Kultdrinis
turizmas  ® |
Kiti turizmo Spec. interesy Hedonistinis Kaimo Aktyvus
tikslai turizmas turizmas turizmas turizmas ~ ®
L] L ] L] L
| !

2 pav. Turizmo, laisvalaikio ir rekreacijos sgsaja

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Zaliu (2001); Zaliu, Zaliene (2002); Youell (1995); Grecevi¢iumi, Armaitiene
ir kt. (2002); Vaitekiinu, Povilansku (2011).

Siuolaikinis turizmas — viena vertus, naujas dalykas, nes masiniu jis tapo tik po Antrojo
pasaulinio karo, antra vertus, turizmas turi gilias istorines Saknis, nes kelionés Zmonijai Zinomos

nuo seniausiy laiky (Kriaucitinas, 2003). Taciau turizmo sgvoka per amzius daug karty kito, ir iki
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Siol néra vieningos nuomoneés, kas yra turizmas (Weaver, Lawton, 2002). Holden (2008) nuomone,
turizmo koncepcijg apibrézti yra sudétinga todél, kad turizmas yra jvairiy sudedamyjy miSinys:
apgyvendinimo, transporto tiekéjy ir kity paslaugy; elgsenos; gamtos ir kultiiros istekliy;
vyriausybés politikos ir reguliacinés sistemos, jy tarpusavio bendradarbiavimo. Pats Zzodis
Hturizmas® yra kiles 1§ lotyny kalbos zodZio ,,turn® — sukutis, vilkutis, sukimas (pranc. tourisme <
tour — kelion¢), kuris reiSkia kelione 1§ vienos vietos ] kitg, sugrjztant j iSvykimo punkta
(Damulieng, 1996; Zaliené, Sabaliauskaité, 2002; Vaitiekainas, Povilanskas, 201 1). Tac¢iau turizmas
suvokiamas ne tik kaip kelioné ar poilsis. Turizmo sgvoka yra daug platesné ir apima santykiy,
rysiy bei reiSkiniy visuma, kurie lydi Zmogy kelioné¢je ir biinant tose vietose, kurios néra nuolatinés
Jo gyvenamosios vietos ir nesusijusios su darbo veikla. Formuojant turizmo apibrézimag pagrindiniai
kriterijai yra: vietos pakeitimas, buvimas kitoje vietoje ir pagrindinis kelionés tikslas negali buti
veikla, uz kurig moka ta 3alis, j kuriag vykstama (Zaliené, Sabaliauskaité, 2002).

Pasaulio turizmo etikos kodekse turizmas apibréziamas kaip veikla, dazniausiai siejama su
poilsiu ir pramogomis, sportu ir galimybe naudotis kultira bei gamta. Vaitekiinas ir Povilanskas
(2011) teigia, kad turizmas — tai keliavimas, turint tikslg pamatyti naujus kraStus, savitg jy gamta,
stebéti kultiirinius renginius, pailséti ar pasilinksminti, atgauti jégas po darbo. Kigaités (2010)
nuomone, laisvalaikis sukelia laiking pabégima nuo visy darby, ypac turizmas, kuris yra vienintelis,
sukeliantis fizin] pabégima, atsispindintj kelion¢je, kurioje paaiSkéja viso laisvalaikio malonumai.
Pasak Page (2007) kasdieninéje kalboje turizmas daznai neskiriamas nuo paprasto keliavimo, taciau
svarbu pabrézti, kad Sios dvi sgvokos yra labai skirtingos, nes keliavimas yra tgstinis, ilgalaikis
reiSkinys, ilgas ar kartotinis kilnojimasis i§ vienos vietos j kitg, kartais kai kuriems Zmonéms virtes
lyg verslu, o turizmas — trumpalaikeé iSkyla, kai aplankomos tam tikros vietos ar vieta ir vel griztama
namo (Zalien¢, Sabaliauskaité, 2002). LR Turizmo pakeitimo jstatyme (2002) turizmo savoka
aiSkinama kaip tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uZ nuolatinés
gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei $i veikla néra mokymas ar mokamas
darbas lankomoje vietoje.

Taigi vieningo turizmo apibrézimo néra, taciau Siuo metu tikslinga vartoti Pasaulinés Turizmo
Organizacijos pasiiilyta apibréZimg. Turizmas - tai visos kelioniy, ekskursijy rusys, kai asmuo
palieka savo darbo ir gyvenimo vietg ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei 12 ménesiy, ir kai i§vykos
tikslas néra samdoma, apmokama veikla (Weaver, Lawton, 2002; Page, 2007; Vainien¢, 2001;
Vaitiekiinas, Povilanskas, 2011; Jakucitinaité-Kubertaviciené, 2000).

Mokslinés literatiros sintezé jgalina apibrézti ,, laisvalaikio* sqvokq kaip laikg, laisvg nuo
apmokamo darbo, nuo buitiniy ir fiziologiniy poreikiy tenkinimo, kurio metu Zmogus gali laisvai
pasirinkti rekreacine veiklg, padésianciq atgauti, ugdyti jo jégas. Bitent turizmas yra viena

populiariausiy laisvalaikio praleidimo formy, laikg ir iSteklius naudojanciy judéjimui geografinéje
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erdvéje, o vienas svarbiausiy turizmo tiksly — Zmoniy gyvenimo kokybés pagerinimas - yra
analogiskas rekreacijos tikslams. Nustatyta, kad asmens laisvalaikio praleidimo forma ir trukmeé
priklauso nuo jo gyvemamosios vietos, amZzZiaus, issimokslinimo, pajamy dydzio, lyties ir kity

veiksniy.

1.2. Kempingy ir jy teikiamy paslaugy vieta turizmo sistemoje

Nuo masinio turizmo uzuomazgy pasaulyje pra¢jus daugiau kaip 160 mety, turizmas tapo viena
svarbiausiy, perspektyviausiy, labiausiai besiplétojanciy bei dinamiskiausiy tkio Saky pasaulyje
(Zilinskas, Petravi¢iené, 2007; Kriau¢itnas, 2003; Simanavi¢ius, Simanaviciené, 2012;
Petrilovskaja, Miskinis, 2007). Svarbu pabrézti, kad turizmo, pramogy ir poilsio organizavimas i$
esmes skiriasi nuo gamybiniy versly, biidingy zemés tkiui (Astromskien¢, Sirusiené, 2005), todél
turizmas yra priskiriamas paslaugy tikio sferai (Serepkien¢, Izdonaité-Medzitinien¢, Zalys, 2009).

Apibrézti paslaugos sampratg yra vienas sudétingesniy paslaugy teorijos uzdaviniy. Iki Siol néra
vieningo apibrézimo kokia veikla vadintina paslauga, o pats terminas, kaip tvirtina Johns (1999),
vartojamas neatsakingai. Tocquer ir Langlois (1992) paslaugg aiSkina kaip laiking kliento patyrima,
kuris jgaunamas jo sgveikoje su paslaugy jmonés personalu arba techninémis/materialinémis
priemonémis. [lIBe6 (2011) ir Vengrienés (2006) nuomone paslauga yra veiksmas ar veiklos
procesas, kurio eigoje neretai naudojami ar vartojami fiziniai objektai, nors i§ esmes §is procesas
neturi materialaus ap¢iuopiamo rezultato ir yra skiriamas patenkinti kito tikinio subjekto poreikius.
PanaSiai paslaugg apibrézia Bagdoniené ir Hopeniené (2004), Vitkiené (2004), Lehtinen (1983) ir
Gronroos (2000) - tai proceso ir rezultato sintez¢, nes yra neapciuopiamos veiklos ir prekés derinys.
Kitaip tariant paslauga yra procesas, kai vyksta vartotojo ir personalo arba jrenginiy sgveika, skirta
vartotojo poreikiams tenkinti. Pasak Kotler ir kt. (2003), Langvinienés ir Vengrienés (2005)
paslauga yra bet kuri veikla ar nauda, kurig viena Salis gali pasitlyti kitai, kuri yra nemateriali ir
negali tapti nuosavybe.

Apibendrinant analizuoty tyréjy mintis galima teigti, kad paslaugos apibrézimas turi daug
reikSmiy, apimanciy veikla nuo asmeninés paslaugos iki paslaugos kaip produkto sudedamosios
dalies, tod¢l pateikti universaly paslaugos apibrézima trukdo Sios veiklos jvairové (Bagdoniené,
Hopeniené, 2004; Pranulis ir kt., 2008; Vengrien¢, 2006; Tamulien¢, Kazlauskiené, 2000;
Ligeikiené, 2005; Langvinien¢, Vengriené, 2005).

Paslaugy sektorius pasizymi didziule jvairove (Navickiené, Danilevic¢iene, 2011), tod¢l
praktikai ir mokslui bitina skirti paslaugy riisis ir pagal tam tikrus pozymius jas jungti j grupes, t.y.
klasifikuoti (Svetikas, 2008; Cernevidiit¢ ir kt., 2007). Pasauliné prekybos organizacija

rekomenduoja paslaugy sektoriaus klasifikacijoje iSskirti 12 stambiy paslaugy grupiy, kur vieng i§
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Jju sudaro turizmo ir kelioniy paslaugos (Pranulis ir kt., 2008; Kindurys, 1998; Navickien¢,
Danilevicien¢, 2011). Bagdoniené¢ ir Hopeniené¢ (2004) funkciniame paslaugy klasifikatoriuje
18skiria pramogy paslaugy klase. Huxomaitayk (2005) pateikia paslaugy sferos klasifikacijg, kurioje
18skiria transporto paslaugas bei verslo turizmo paslaugas.

Turizmo paslaugos - tai sudétinga industriné komerciné veikla, susijusi su turisty poreikiy
tenkinimu, teikiant turistams kelionés organizavimo, transportavimo, apgyvendinimo, maitinimo,
informacijos ar specialias paslaugas (Zaliené, Sabaliauskaite, 2002; Bugenyté, 2004; Navickiené,

Danilevicien¢, 2011; LR Turizmo jstatymo..., 2011; Grecevicius, Armaitiené, 1999) (3 pav.).

TRANSPORTAS  |APGYVENDINIMAS PRAMOGOS TURIZMO ORGANIZAVIMAS
Dviraciai Viesbugiai Gamtinés Turismo valdymo institucijos
Lengvieji Poilsio namai Sporto Turizmo ir kelioniy agentaros

automobiliai Nakvynés namai Kultdrinés Nevyriausybinés organizacijos (turizmo
Autobusai Vilos Meno fondas, asociacijos, klubai, draugijos)
Léktuvai Kempingai Nuotykiy Turo operatoriai
Traukiniai Moteliai Prekybos/laisvalaikio Kompiuterings rezervavimo sistemos
Laivai Pensionai kompleksai Kitos
Kiti Kitos Kitos
° . . .
&l
I
. . . . .
MAITINIMAS NQTURALUS INFORMACIJA PREKYBA KITOS
ISTEKLIAI PASLAUGOS
Restoranai Gamta Turizmo informacijos Suvenyrai Finansinés
Barai Atviros erdvés, sodai, centrai Turizmo ir laisvalaikio Draudimo
Uzkandinés parkai Kelioniy agenttiros inventorius Fotografijos
Valgyklos |zymios vietos Turizmo agentdros | Inventoriaus nuoma Buitinés
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3 pav. Lietuvos turizmo paslaugy sistema

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Zaliene, Sabaliauskaite (2002); Bugenyte (2004); Navickiene, Danilevi¢iene

(2011); Grecevi¢iumi, Armaitiene (1999); Lumsdon (1997).

Konceptualiame lygmenyje turizmo paslaugos gali biiti apibréziamos kaip paslaugy/produkty
paketas, kuris yra sudarytas i§ fiziniy dalyky ir neap¢iuvopiamy pagrindiniy ir periferiniy paslaugy
visuma, uztikrinanti kliento pasitenkinimg (Ligeikien¢, 2005; Damuliene, 1996; Grecevicius,
Armaitien¢ ir kt., 2002; Dvilevi¢iene, 1994; Navickien¢, Danilevic¢iene, 2011). Kitaip sakant,
turizmo versle zmongs teikia paslaugas zmonéms skirtingose aplinkose, veikdami kartu, kad
sukurty unikalius potyrius, kurie tenkinty paslaugos vartotojo poreikius (Hamel, Prahalad, 1994).
Armaitien¢ (1999) turizmo paslaugg aiskina kaip bendravimo procesg tarp aptarnaujancio personalo
ir kliento, siekiant tenkinti poreikius. Pasak Kapransnos (2003) turizmo paslaugos pristato didelj
paslaugy sektoriaus segmentg, tenkinantj zmoniy poreikius ir padedant] realizuoti jy veikla laisvu
laiku: atostogos, pramogos, kelionés ir pan. Fridgen (1997) pabrézia, kad turizmo paslauga yra
neapciuopiama, suteikiama ne pirkimo vietoje, netampa pirkéjo nuosavybe ir yra negrgZinama,
turizmo paslaugos vartotojai dalyvauja turizmo paslaugos kiirimo ir teikimo procese.

[Sanalizavus turizmo paslaugos savitumus galima pastebéti, kad turizmo paslaugos koncepcija

neretai aiSkinama remiantis jos savybémis: turizmo paslauga yra negraZinama, pasiZymi

18



daugiasluoksniSkumu (Navickien¢, Danilevi¢ien¢, 2011; Dvileviciene, 1994), jos kokybe veikia ne
tik darbuotojy kvalifikacija, patyrimas, bet ir jy paslaugumas (Damulien¢, 1996), turizmo paslaugos
parduodamos anksciau nei sukuriamos (Dvilevic¢iene, 1994) ir daugelis jy turi sezoning,
svyruojancig skirtingu mety, savaités ir dienos laiku paklausg (Damuliene, 1996; Dvilevi¢iene,
1994; Bugenyte, 2004). Taciau dazniausiai autoriai skiria SeSis turizmo paslaugos komponentus,
kurie yra glaudziai susij¢ tarpusavyje vienas su kitu ir sudaro bendrg turizmo paslaugg (1 priedas).

Turizmo paslaugy visumg sudaro pagrindinés ir periferinés paslaugos, tenkinancios konkreciy
paslaugy vartotojy pirminius bei antrinius poreikius (Navickiené, Danilevi¢iene, 2011; Langvinieng,
Vengrieng, 2005; 11IBe6, 2011; Bagdoniené, Hopenien¢, 2004; Pranulis ir kt., 2008; Vengrieng,
2006). Pasak Langvinienés ir Vengrienés (2005) pirminis poreikis — tai esminis poreikis, dé¢l kurio
vartotojas kreipiasi | paslaugos teikeja, o antriniai poreikiai — tai poreikiai, kurie, viena vertus, néra
konkrec€iu atveju esminiai, t.y. i§ pazitros jy tenkinti vartotojui nereikty, bet, kita vertus, - jie didina
pagrindinés paslaugos vertg, taupo paslaugy gavéjo laikg ir pinigus. Pagrindiné paslauga - skirta
pagrindinei vartotojo problemai spresti. Dél pagrindiniy paslaugy realizavimo gali egzistuoti
konkreciy paslaugy teikéjas. Pagrindinés paslaugos nusako esming jmonés veiklg ir turi atitikti tam
tikrg esminj kliento poreikj. Taciau pagrindiné paslauga néra paslaugos teikéjo pasirinkimo
motyvas. Beveik visos pagrindinés paslaugos yra teikiamos kartu su periferinémis paslaugomis
techniniu, organizaciniu ar kitu pagrindu. Periferinés paslaugos yra skiriamos ] papildomas ir
remiancigsias. Papildomos paslaugos - tai veiksmai be kuriy nejmanomos pagrindinés paslaugos
vartojimas. Remianciosios paslaugos padidina pagrindinés paslaugos patraukluma, bendraja
paslaugos verte (naudg). Jas jmoné gali pradéti teikti siekdama privilioti klienty, konkuruoti idealios
rinkos konkurencijos salygomis. Sios paslaugos daZniausiai nulemia j kurj paslaugy teikéja kreipsis
vartotojas (Bagdoniené, Hopenien¢, 2004; Pranulis ir kt., 2008; Vengrien¢, 2006; Lagvinieng,
Vengrieng, 2005).

Kiti autoriai (Zalys, Zaliené, 2002; Grecevi¢ius ir kt., 2002) turizmo paslaugas skiria j tris
segmentus. Bitinos - tai tikslinés paslaugos, kurios gaunamos rekreacijos ar turizmo paslaugy
produkto pavidalu, garantuojan¢iu jy naudojimo galimybe zmogaus pasirinktoje rekreacijos ir
turizmo vietoveje. Papildomos — tai paslaugos, kurias galima gauti uz papildomg mokest],
nejeinant] ] tikslinés kelionés kaing, bet specifinés konkreCioje rekreacin¢je vietovéje. Tai
paslaugos, kurios gerina vietovés patraukluma, rekreacinj ir turizmo jvaizdj, skatina rekreacijos ir
turizmo srauty augima. Infrastruktiiros — tai paslaugos, kurios lokalinius paslaugy objektus sujungia
1 sistemg, uztikrina ir pagyvina biitiny bei papildomy paslaugy naudojimg. Svarbus vaidmuo ¢ia
atitenka paslaugos kokybei, kuri sglygoja ir kliento pasitenkinimg. Vainiené (2001) teigia, kad
turizmo produktas yra sudarytas 1§ pagrindiniy paslaugy — tai, kas perkama, t.y. jvairiy paslaugy

kompleksas, pajégiantis spresti vartotojo problemg (nakvyné, maitinimas, poilsio paslaugos ir pan.),

19



lydinciy paslaugy — jvairios paslaugos, skirtos tam, kad biity galima s€¢kmingai naudotis pagrindine
paslauga (pvz., iSankstinis rezervavimas, atsiskaitymas kreditinémis kortelémis ir pan.) bei
papildomy paslaugy — tos, kurios palaiko pagrindines ir leidzia efektyviau skirtis nuo konkurenty
(pvz., pirtis, baseinai, laiveliai, sporto aikStelés ir pan.).

LR Turizmo jstatymo pakeitimo jstatyme (2011) pateikiamos penkios turizmo paslaugy rasys -
kelioniy organizavimo paslaugos, turisty informavimo paslaugos, apgyvendinimo paslaugos,
sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugos, vezimo, maitinimo, pramogy, vandens ir kt. paslaugos.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo sektorius priklauso paslaugy sferai, o atlikta turizmo
paslaugos visumos analizé jgalina teigti, kad turizmo paslauga — tai paslaugy/produkty paketas,
dazniausiai apibiidinama remiantis paslaugos savybémis, o jos kokybé priklauso nuo turizmo
jmoniy, pademonstravusiy savo kompetencijas bei uztikrinanciy kliento pasitenkinima.

Pagrindiné kempingy turizmo paslauga, kurig papildo iStisas poilsio paslaugy kompleksas
(Cole, Wilkins, 1971) yra apgyvendinimo paslaugos - vienos i§ dominuojanciy ir rekreacijos, ir
Zaliené (2010) pabrézia, kad vienas i3 efektyviausiy veiksniy, formuojanéiy tokj turizmo, kaip itin
svarbios iikio Sakos, reikSminguma, neabejotinai yra apgyvendinimo paslaugos.

LR Turizmo pakeitimo jstatyme (2002) apgyvendinimo paslauga aiskinama kaip savarankiska,
uz uzmokest] atlickama ekonominé veikla, kuria sudaromos salygos tenkinti nakvynés ir higienos
poreikius. PanaSiai apgyvendinimo paslaugos sgvoka aiskina ir Vainiené (2001) — tai butinos
apgyvendinti salygos ir veikla, kuria tenkinami turisto nakvynés, higienos, maitinimo ir poilsio
poreikiai. Page (2007) teigia, kad apgyvendinimo paslauga yra biitina turizmo struktiiriné dalis
kiekvienoje vietoveéje, kuri nori pritraukti ne tik vienadienius lankytojus, bet ir turistus,
praleidzian¢ius joje bent vieng naktj. Daugumai lankymosi sri¢iy, §i paslauga padeda pritraukti
daugiau lankytojy atostogoms. Apgyvendinimo paslaugos labai svarbios Salies ar regiono
ekonomikai kaip biudzeto pajamy Saltinis bei darbo vietos. Turisty iSlaidos skirtos apsigyventi yra
nevienodos. Jos priklauso nuo pasirinktos apgyvendinimo jstaigos tipo, rinkos bei kity faktoriy.
Nustatyta, kad daugiau nei 30 proc. visy kelionés iSlaidy tenka Siam sektoriui (Miknius, 2007;
Grecevicius, Armaitiené ir kt., 2002).

Apgyvendinimo paslaugy kokybeé, jy skaiCius ir pasirinkimo galimybé atspindi bei jtakoja
lankytojy skaiCiy vietovéje. Todél kiekvienos vietovés turizmo strateginio vystymosi kryptyse turi
biti numatomas ir tai vietovei svarbios bei patrauklios apgyvendinimo formos. Si paslauga
dideliuose miestuose reiskia geb¢jima priimti didelj lankytojy kiekj. Taigi apgyvendinimo paslauga
yra svarbus elementas apriipinant klientus paslaugomis, tai yra vieta, kur sukuriama galimybé gauti

papildomas pajamas (Page, 2007).
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LR Turizmo pakeitimo jstatyme (2002) skiriamos vieSbucio tipo apgyvendinimo paslaugos,
specialaus apgyvendinimo paslaugos, kaimo turizmo paslaugos, nakvynés ir pusry¢iy paslaugos bei
turistinés stovyklos paslauga. Kempingai teikia specialaus apgyvendinimo paslaugas - biitiny
apgyvendinimo poreikiy tenkinimas ir atitinkamy salygy sudarymas tam tikslui skirtame
(pritaikytame) pastate, jy grup€je ar apgyvendinimui jrengtoje teritorijoje, kur:

1. Patalpos ir teritorija suplanuotos taip, kad buty galima teikti apgyvendinimo paslaugas.

2. Yra aikSteliy apgyvendinti turistus palapinése ar mobiliuose nameliuose arba yra

apgyvendinimui skirty stacionariy nameliy ar apgyvendinimui jrengty kambariy.

3. Bendras komercinis aikSteliy, nameliy, patalpy ar kambariy valdymas.

4. Yra bendro naudojimo patalpy poilsio ar specialioms paslaugoms teikti.

5. Yra jranga maitinimo ir higienos poreikiams tenkinti.

Skiriasi LR Turizmo jstatyme ir Lietuvos statistikos departamento pateikiamas apgyvendinimo
jmoniy grupavimas. Pagal statistikos departamento pateikta klasifikacijg kempingai priklauso
kolektyvinio apgyvendinimo jmonéms (4 pav.). Remiantis Statistikos departamento pateiktu
apibrézimu, kolektyvinio apgyvendinimo jstaiga — tai keliautojui nakvyne kambaryje arba kitoje
atskiroje patalpoje teikianti jstaiga, kurios teikiamy apgyvendinimo viety skai¢ius turi biiti didesnis
negu nustatytas minimalus viety skai¢ius asmeny grupéms, didesnéms negu viena atskira Seima

(Turizmas Lietuvoje 2010, 2011).

VieSbuciai o Poilsio namai Sveikatingumo
{monés
Moteliai Kempingai Konferencijy centrai
o lurizmo centrai Vaiky vasaros poilsio

stovyklos

Nakvynés namai

4 pav. Apgyvendinimo jstaigy klasifikacija Lietuvoje
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Turizmas Lietuvoje 2010 (2011).
ApZvelgus apgyvendinimo jmoniy rusis Lietuvoje, tikslinga susipazinti su apgyvendinimo
paslaugy formomis kitos Salyse. Lyginant su Lietuva, kitose Salyse apgyvendinimo paslaugy
klasifikacija yra labiau specializuota. Apgyvendinimo jmonés gali buti klasifikuojamos ] tam tikras

grupes pagal jvairius kriterijus: aptarnavimo laipsnj, mokéjimg uz paslaugas, nuosavybés tipa,
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paslaugy komforta, dydj, vietove, darbo laikg, stacionaruma. Kempingai, palapiniy ir autopriekaby
miesteliai yra priskiriami savitarnos apgyvendinimo jmonéms (2 priedas).

Kempingy turizmo verslo pagrindiné paslauga, atspindi svarbiausig kempingy veiklos kryptj ir
uzima centring vieta juy vadybos problematikoje, yra sve¢iy priémimas ir apgyvendinimas. Si
paslauga apima ir papildomas paslaugas - tai pri€mimo procediiros, jvairi veikla, susijusi su kliento
aptarnavimu, sanitariniy higieniniy bei bendro naudojimo patalpy priezitra (valymas, skalbiniy
keitimas ir pan.) - kurios jeina } priémimo ir apgyvendinimo veiklos visumg. Remianciosios
paslaugos gali biiti teikiamos nesiejant jy su pagrindine bazine paslauga. Pavyzdziui, klientas gali
nuomotis valtis, dviraCius, taiau jam nebiitina naudotis kitomis kempingo paslaugomis.
Remianciosios paslaugos papildo pagrinding paslaugg. Jy biivimas padidina pagrindinés paslaugos
patrauklumg: dviraciy, valCiy, baidariy ir kt. inventoriaus nuoma, poilsio (Zaidimy) aikstelés,
ekskursijos, buriavimas, jodin¢jimas zirgais, sauna ir kt. (3 priedas) Remiancios paslaugos suteikia
kempingams patrauklumo, ypac kai susidaro didel¢ konkurencija. Sociologinio tyrimo Lietuvoje
2006 m. rezultatai rodo, kad vartotojams yra svarbios papildomos paslaugos (pirtis, baseinas,
jvairios zaidimy aikstelés vaikams, galimybé Zvejoti ir pan.). Sis veiksnys svarbus 26-45 mety
vidutines pajamas gaunantiems vyrams (Kavaliauskaite, 2006).

Kempingy turizmo paslauga neatsiejama nuo apsigyvenimo kempingo aplinkoje. Tai aiskéja ir
analizuojant ,.kempingo“ savoka. Zodis kempingas yra kiles i§ angliko termino “the camp” —
stovykla. Tai vienas i§ keliautojy apgyvendinimo budy, kurio paklausa did¢ja. Kempingai skatina
zmogy atostogy metu integruotis ] nejprasta aplinka, naudotis 1§ dalies priprastais patogumais,
laikantis individualaus gyvenimo buido. Kempingais jprasta vadinti organizuotg stovykla su masiny
bei daikty apsauga, namukais ar palapinémis nakvynei (PoZerskis, 1975). KaOymkun ir bongapenko
(2000) nuomone, kempingai — tai nameliuose, palapinése ar nameliuose ant raty (autopriekabose)
teikiamos apgyvendinimo paslaugos tam skirtose vietose. Tarptautiniy zodziy zodyne (2001)
kempingo sgvoka aiSkinama kaip jrengta (nakvynés nameliai, jvairiy paslaugy produktai,
automobiliy stovéjimo aikStelés ir  kt.) trumpo poilsio stovykla turistams (daugiausia
motorizuotiems). AiSkinamajame turizmo terminy Zodyne (2009) kempingas apibréZiamas kaip
(angl. camping site, caravan park, touring park, holiday park, touring camp) apgyvendinimo
paslaugoms teikti skirta, aikStelémis suplanuota ir jrengta teritorija, kurioje turistai gyvena
palapinése, kilnojamuose ar nekilnojamuose nameliuose; sudarytos salygos transporto priemonéms
statyti. Gali biiti jranga aktyviam poilsiui, parduotuvés, kavinés ir restoranai. Pasak Vainienés
(2001) kempingas yra jstaiga, naudojanti rekreacinés paskirties zemés sklypa (teritorija — turinti
nustatytas ribas ir rekreacing Zemés naudojimo paskirt] (visuomenés bendram naudojimui ar
rekreacijos (turizmo) objektams ir jrenginiams statyti bei eksploatuoti) bei teikianti apgyvendinimo

paslaugas jrengtose aikSteléese palapinéms ar prickaboms — nameliams statyti. Kempingai

22



priskiriami prie vieno 1§ trijy kaimo turizmo apgyvendinimo jstaigy (Vainiene, 2001). Isakyme deél
kempingy klasifikavimo reikalavimy kempingo sgvoka aiSkinama kaip klasifikavimo objektas,
teikiantis apgyvendinimo paslaugas (Jsakymas dél kempingy..., 2003). LR Turizmo jstatyme (1998)
kempingas apibréZiamas kaip apgyvendinimo paslaugoms teikti skirta, suplanuota aikStelemis ir
jrengta teritorija, kurioje turistai apgyvendinami palapinése, mobiliuose ar stacionariuose
nameliuose, ir yra sudarytos sglygos transporto priemonéms statyti. Grecevicius ir kt. (2002) teigia,
kad kempingai — tai nameliuose, palapinése ar nameliuose ant raty (autopriekabose) teikiamos
apgyvendinimo paslaugos tam skirtose vietovése.

Kempingy atsiradimo koncepcija siejama su skauty palapiniy stovyklavieciy kiirimu, kuris taip
suklestéjo XX a. pr. (Page, 2007). Skautybés idéja pirmasis pasaulyje plétojo Robertas Baden
Powellis. 1907 m. vasarg jis pasiémé ] Braunsi salg Pule Harbore dvideSimties berniuky grupe — i
pirmaja pasaulyje skauty stovyklg. Kitais metais jis iSleido savo iliustruota lavinimo vadova
»Skautybe berniukams®. ISkart po knygos pasirodymo knygynuose, skauty draugovés émeé telktis ne
tik Anglijoje, bet ir daugelyje kity Saliy. 1912 m. R. B. Powellis i§sirengé  kelione¢ aplink pasaulj,
kad susitikty su jvairiy Saliy skautais. Tai buvo pasaulinés skauty brolijos pradZiy pradzia ir 1920
m. Londone susitiko visy pasaulio Saliy skautai — Pirmoji pasauliné stovykla (World Jamboree). Po
jos vyko ir kitos: 1924 m. Danijoje, 1929 m. Anglijoje, 1933 m. Vengrijoje ir 1937 m. Olandijoje.
1933 m. keliaudamas laivu ,,Calgaric® su 650 angly skauty ir skauciy palyda, R. B. Powellis lanké
Baltijos jtiros Salis. Rugpjucio ménesj sveciavosi Lietuvoje, aplanké pajiiryje stovyklavusius
skautus. Palangoje jo vardu buvo pavadinta gatve; slényje (dab. Skauty slénis) prie Birutés kalno
ant akmens iSkalti R. B. Powellio, jo Zmonos Olave Baden Powell ir LR prezidento Antano
Smetonos inicialai (Powell, 2010). Be visa to, automobiliy magistraliy tinklo plétra bei masiné
lengvyjy automobiliy gamyba leido suklestéti Seimyniniam turizmui, lanks¢iau ir laisviau pasirinkti
poilsio vietas, keliavimo marsrutus (Vaitekiinas, Povilanskas, 2011). Turizmo plétra labai priklauso
nuo Salia automobiliy keliy ir kitose patogiai pasiekiamose vietose tinkamai jrengty turistams ir
poilsiautojams apgyvendinti skirty objekty: moteliy, turistiniy baziy, kempingy, kaimo sodyby ir kt.
Automobiliy keliai turi buti patogiis ir Jdomis keliauti. Palei juos turi biti teikiamos kelionés metu
biitinos paslaugos turistams, poilsiautojams ir kitiems keleiviams (poilsio, maitinimo, nakvynés ir
kt.) ir susisiekimo priemoniy techninio aptarnavimo paslaugos (remonto, techninés apziiiros,
apsiriipinimo degalais ir kt.) (PoZerskis, 1975; Petkevicius, Petkevicien¢, 2003). Todé¢l jau XX a. 7
deSimtmetyje Vakary Europoje ir JAV iSsiplétojo tankus vaizdingy marsruty, pakelés kempingy,
moteliy ir poilsiavieciy tinklas (Vaitekiinas, Povilanskas, 2011). JAV prezidentas F. D. Roosevelt
émesi iniciatyvos tiesti specialiai autoturizmui skirtg vaizdingy keliy tinklg. Vokietijoje lygiagreciai
su pirmyjy automobiliy magistraliy tiesimu buvo kuriamas ,VokieCiy atostogy kelias®

autoturistams — vaizdingy kraStovaizdziy sistema nuo Alpiy iki Baltijos juros. 1939 m. plétési
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palapiniy stovyklavieciy tinklas, teikdamas savo paslaugas maZomis kainomis. Kemperiy —
kelioniniy automobiliy ir priekaby — atsiradimas paskatino ne tik keliautojus aktyviau uZsiimti Sia
laisvalaikio praleidimo forma, bet ir laisvalaikio organizavimo agenttiros sulauké didelio kempingy
paslaugy vartotojy antpliidzio (Cole, Wilkins, 1971). Svarbu pastebéti, kad kempingy turizmas
glaudziai susijes su rekreacinémis veiklomis, pavyzdziui, plaukiojimu, stovyklavimu, gyvenimu
gamtoje, tod¢l §i turizmo sritis tampa vis populiaresné (Cole, Wilkins, 1971).

Siekiant informuoti turistus (paslaugy vartotojus) apie apgyvendinimo paslaugy kokybe bei
sudaryti galimybe pasirinkti ir gauti pageidaujamo lygio paslaugas, apgyvendinimo paslaugas
teikiantys kempingai yra klasifikuojami 4 Zvaigzduciy klasifikavimo sistema, Zemiausiai klasei
suteikiant vieng zvaigzdut¢ (LR Turizmo jstatymas, 2002). Taliau tai nevienintel¢ kempingy
klasifikacija, pateikiama mokslingje literattiroje. Pavyzdziui, PoZerskis (1975), Mohd et al. (2005) ir
Boyd (1984) skiria tris organizuoty kempingy tipus: priemiescio kempingai — autoturistams,
1Svaziuojantiems savaitgaliui; kempingai mieste — autoturistams, atvaziuojantiems susipazinti su to
miesto jzymybémis; atostogy kempingai - jkurti graziausiose ir turistiniu pozitriu jdomiausiose
kraSto vietovése. Pagal stovyklavimo pobiidj skiriami ,/aukinis® arba organizuotas kempingas
(PoZerskis, 1975; Cole, Wilkins, 1971), o pagal judéjimo laipsnj — kilnojamasis arba séslusis
kempingas (Pozerskis, 1975). Vainien¢ (2001) klasifikuoja kempingus | nameliy, palapiniy ir
autopriekaby kempingus (rotelis).

Kempingy turizmas yra pigus stovyklavimo budas (Pozerskis, 1975; Page, 2007), o Si
autoturizmo forma labiau, negu bet kuri kita, atitinka individualius kiekvieno turisto pomeégius.
Galima pasirinkti séslig stovyklg ir atostogas praleisti vienoje vietoje. Jeigu patinka judrus
gyvenimas — galima klajoti 1§ vienos vietos ] kitg vieta, nakvojant arba ilgéliau apsistojant vis kitur
ir kitur. Vieni, gal biit, mégsta stovyklg jsirengti patys, o kiti mieliau naudojasi organizuoto
kempingo teikiamais patogumais. Vienas i§ pastarojo pranaSumy yra tas, kad galima pésc¢iomis
pakeliauti automasinomis nepravaziuojamomis vietomis (Pozerskis, 1975).

Daugelyje uzsienio Saliy $i autoturizmo (kempingy) forma jgavo masinj pobiidj. Nustatyta, kad
prie svarbiausiy Lietuvos magistraliniy keliy ir prie svarbiausiy turisty ir poilsiautojy marsrutiniy
keliy eismo aptarnavimo jrenginiy — paslaugy infrastruktiiros objekty ir kompleksy pakanka
(Petkevicius, Petkevicien¢, 2003). Taciau Damulien¢ (2003), Petrilovskaja ir Miskinis (2007)
prieStarauja ir pabrézia, kad Lietuvoje vis dar truksta vidutinés ir turistinés klasés vieSbuciy,
kempingy, moteliy, jaunimo nakvynés namy, turistiniy baziy, nors kempingams Lietuvoje pléstis
yra pacios palankiausios salygos (Pozerskis, 1975), o paklausa §io tipo apgyvendinimo bidui
didéja.

Apibendrinant poskyrj galime atskleisti, kad kempingy atsiradimo koncepcija siejama su skauty

palapiniy stovyklavieciy kirimu, suklestéjusiu XX a. pr. Kempingy pagrindiné teikiama paslauga
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yra apgyvendinimo paslauga, kuri neabejotinai yra viena svarbiausiy turizmo sektoriaus paslaugy,
formuojanciy turizmo, kaip itin svarbios iikio Sakos, reiksmingumq. Svarbu pabrézti, kad poilsis
kempinguose yra viena populiariausiy lauko rekreacijos formy (Mohd et al., 2005, Cole, Wilkins,
1971), todél kempingy paslaugy rinka auga ne tik uzsienio Salyse, bet ir Lietuvoje.

1.3. Vartotojy funkcijos ir tipai

Socialinés aplinkos tyrimas biitinas d¢l nuolatiniy jos poky¢iy (Harrison, 2003), todél siekiant
jsitvirtinti rinkoje, pasiekti kuo geresnius produkcijos ar paslaugy pardavimo rodiklius, jmoné turi
ne tik gerai zinoti vartotojo poreikius ir norus, tatiau labai svarbu turéti duomenis apie vartotojo
pomegius, Seimyning, ekonoming padét], patirt], lojalumg ir kitas vartotojo savybes, lemiancias
vartotojo elgesj, renkantis laisvalaikio praleidimo biidg.

XX a. aStuntajame - devintajame deSimtmeciais mokslininkai daZnai buvo jsitiking, kad
vartotojas — tai pirmiausia asmuo, kuris apsisprendzia, t. y. suformuluoja problemg ir ieSko bidy,
kaip ja spresti. Si koncepcija paremta jsitikinimu, jog asmeny apsisprendimas turi daug mentaliniy
etapy kaip problemos pripazinimas, budy, kaip ja iSspresti, ieSkojimas, alternatyvy jvertinimas,
pasirinkimas, jvertinimas nupirkus preke (Mowen, 1987). Pasak Collin (1996), Alborovienés (2002)
ir Snieskienés (2009) vartotojas — tai fizinis arba juridinis asmuo, norintis i§ kito asmens jsigyti
preke ar pasinaudoti paslauga ir jsipareigojantis uz j3 mokeéti nustatytg pinigy sumg. Tg tvirtina ir R.
Urbanskiené, B Clottey, J. Jakstys (2000) teigdami, kad bitina skirti, koks tai vartotojas — ar
individualus, ar vartotojy visuma, ar jmoné - vartotojas. Vartotojas yra pagrindiniy jmongje
vykstanCiy procesy dalyvis, galima teigti, kad vartotojai yra fiziniai arba juridiniai asmenys,
tiesiogiai arba netiesiogiai susij¢ su organizacija ir dazniausiai besinaudojantys organizacijoje
sukurto ir realizuojamo produkto funkcinémis savybémis ir vertinantys jy kokybe. Taciau
Stankevi¢ien¢ (2004) savo disertacijoje aiSkina, kad ,,vartotojo* negalima traktuoti vienareikSmiskai
— Sioje sgvokoje telpa ir pirkéjas (tik perkantis prekes), ir vartotojas (vartojantis produktus), ir
klientas (paslaugos pirkéjas), ir naudotojas (jsigyjantis gamybinés paskirties prekes).

Vartotojas — ne tik lygiavertis paslaugos teik€jo partneris, bet ir biitinas paslaugos teikimo
dalyvis — be jo nebiity paslaugos. Vartotojas gali biiti prilyginamas sprendimo priémimo vienetui ir
atliecka Siuos vaidmenis: naudotojo, iniciatoriaus, jtakotojo, pirkéjo, sprendéjo, tvirtintojo,
uzsakytojo, priziurétojo (Bagdoniené, Hopeniené, 2004). Svarbiausios vartotojy funkcijos pateiktos
5 paveiksle.

Apibendrinant ,,vartotojo* sgvoka galima teigti, kad vartotojas (klientas) yra Zmogus arba
jmong¢, kurie perka ir naudoja prekes ar paslaugas. Vartotojas - svarbiausias marketingo komplekso
objektas ir marketingo aplinkos elementas, kuris dalyvauja organizacijos strateginiame vystyme

(Pikturniené, Grod, 2006).
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Kontroliuoja kokybe Pateikia informacijg apie savo Tobulina paslaugy teikimo

pageidavimus sistema
° ° i
Skatina kitus vartotojus naudotis Dalyvauja teikiant paslaugq Palaiko paslaugy teikéjy profesinj
paslaugomis sgzininguma
5 pav. Vartotojy funkcijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Bagdoniene, Hopeniene (2004).

Reikia pazyméti tai, kad Baker (2003) teigimu, XXI a. pr. susiformavo naujo vartotojo
koncepcija, reikalaujanti moksliniy tyrimy. Tai lémé internetas, Ziniasklaida ir globalizacija
(Jonuskaite, 2006). Dinamiskos ir nuolat kintancios rinkos salygomis naujy vartotojy poreikiai ir
preferencijos, susijusios su prekémis, paslaugomis ir prekés zenklais sparciai kinta (Stankeviciene,
2005). Vartotojai pasizymi dideliu mobilumu, dél to yjmonéms darosi vis sunkiau pasiekti vartotojus,
kurie gyvena jvairiapusiSska gyvenimag, turi daugybe interesy ir gali pakeisti gamintoja vienu
mygtuko spustelé¢jimu. Tokie vartotojai yra reiklis, nepatenkinti statiSka rinka bei ieSkantys
galimybés pirkti prekes tiesiogiai ir internetu (Baker, 2003; Solomon, 2007).

Mokslin¢je literatiiroje vartotojai klasifikuojami pagal jvairius pozymius. Pagal vartotojy
2004; Urbanskien¢ ir kt., 2000) (4 priedas). Atsizvelgiant j turimus iSteklius, vartotojai grupuojami |
keturis tipus, kurie turi mazesnius iSteklius ir j kitus keturis tipus, turinCius didesnius iSteklius
(Kotler, Keller, 2007) (5 priedas). Remdamasis trimis elementais - veiksmais, kurie lemia
maksimalig naudg, poreikio ir troSkimo patenkinimu bei malonumu — LeonaviCius (2002) skiria
Sesis vartotojy tipus (6 priedas). Stancikas (2003) pazvelge i vartotojus organizacijos viduje ir uz jos
riby. Jis skiria dvi vartotojy grupes - tai organizacijos klientai, perkantys produktg ir sumokantys
tam tikrg pinigy sumg (iSoriniai vartotojai), ir organizacijos darbuotojai, dalyvaujantys produkto
kiirimo, gamybos, pateikimo procesuose (vidiniai vartotojai).

Siejant vartotojus su vartotojy elgsena, galima paminéti VALS-2 skirstymg. VALS-2
formulavimas yra grindZiamas keletu teorijy (Maslow hierarchija, Riesman socialinio charakterio
koncepcija) bei empiriniais duomenimis. Pagal §ig programg yra iSskiriamos devynios vartotojy
grupés, suskirstytos pagal tai, kaip jie gyvena, kokiais principais vadovaujasi, kokios jy
gyvenimiSkos vertybés (Stankeviciene, 2004) (7 priedas).

Mokymosi aspektu skiriami aStuoni vartotojy stiliai (Stankevic¢iene, 2004): reiklus,
reikalaujantis auksStos kokybés; orientuojasi prekiniuose Zenkluose, naudoja principg ‘“kaina —
kokybe”; orientuotas | naujoves ir mada; tipas, kuriam €jimas j parduotuve yra poilsis; galvoja apie

kaing ir taupo pinigus; impulsyvus ir lengvabiidiSkas; suglumintas pasirinkimo turtingumo;
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v —

klasifikuoja atsizvelgdama j paslaugas teikian¢ios organizacijos veikla (6 pav.).

[
. : . s :
Potencialiis Lankytojai Pirkéjai Nuolatiniai pirkéjai Lojaliis pirkéjai
pirkéjai
gali bti bent kartg yra jau nupirko vieng, reguliariai nuolat naudojasi
suinteresuoti pirkti apsilankantys tam ar kelis tam tikros naudojasi tam tam tikros jmonés
arba naudotis tam tikroje bendrovéje |mones produktus tikros jmonés paslaugomis ar
tikros jmonés ar pasinaudojo paslaugomis ar perka produktus
paslaugomis paslaugomis perka produktus ir rekomenduoja

visuomenei

6 pav. Siuolaikiniy vartotojy klasifikacija

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Markevicitite (2005).

Mokslinés literatiiros analizé jgalina vartotojqg prilyginti sprendimo priémimo vienetui.
Nustatyta, kad vartotojas atlieka naudotojo, iniciatoriaus, jtakotojo, pirkéjo, sprendéjo, tvirtintojo,
vartotojy klasifikacijy, taciau populiariausias ir bene daugiausiai démesio sulaukes vartotojy

skirstymas yra pagal VALS-2 programgq, kuri remiasi Zmogaus vertybémis ir gyvenimo stiliumi.

1.4. Teorinis kempingy paslaugy vartotoju profilio modelis

Norédami patenkinti vartotojy poreikius, marketologai bando suprasti vartotojus, nuodugniau
atskleisti jy savybes (Urbanskien¢ ir kt., 2000; Edpemon, 2001). Taciau ¢ia i8kyla problema - kaip
apzvelgti visas vartojimo savybes, jei kiekvienas Zmogus yra skirtingo amZiaus, turi nevienodas
pajamas, iSsilavinima, skonj ir pan., o nuo to priklausys ir tai, kg jis vartos ar pirks. Barauskaité
(2008) teigia, kad zmonés neabejotinai yra skirtingi, taciau daugeliu atzvilgiu ir labai panasis. Tie
panaSis ar bendri bruozai sudaro pagrindg tipologizavimui ir vertinimui. NustaCius esamus ir
potencialius pirkéjus, marketingo specialistai, savo pirkéjus skirsto j segmentus, kuriems biidingos
panasios ypatybés (Zalitaite, 2005). Kiekviena vartotojy grupé yra skirtinga, pasizymi skirtingomis
savybémis, nevienodomis pajamomis, turi skirtingas pirmenybes vieno ar kito poreikio tenkinimui
bei jvairius pirkimo jprocius, motyvus, todél norint vieng ar kitag minétg vartotojy grupe iSlaikyti
reikia atsizvelgti 1 jy poreikius bei pastabas, pateikti informatyvig bei traukiancig reklama, uztikrinti
gerg aptarnavima, iSskirti iSskirtines paslaugos ar produkto savybes, uztikrinti specialias salygas
lojaliems klientams (Markeviciiite, 2005; Pranulis ir kt., 2000; Zalitaite, 2005).

Anot Stankevicienés ir Urbanskienés (2005) rinkos tyrimy tikslas — gauti duomenis apie rinkos
salygas, ymonés veiklai apibrézti, pagristi ir pan. Autorés pabrézia, kad rinkoje labai svarbis
vartotojai, kurie yra skirtingi savo poreikiais, disponuojamomis pajamomis, pirkimo ir vartojimo

jprociais. Vartotojy profilio nustatymas — tai procesas, kurio metu iSskiriama vartotojy grupé, kuriy
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poreikiai ir/ ar charakteristikos yra panasis; tikétina, kad pirkdami paslaugas jie elgsis labai
panasiai (Bakanauskas, 2006). Ramanauskienés (2007) nuomone vartotojy profilio tyrimas jgalina
imone i8skirti vartotojy grupe ir maksimaliai tenkinti jy poreikius, uztikrinti iStekliy, skirty teikti ir
realizuoti paslaugoms, ekonomijg, padéty mazinti konkurencijg arba jos iSvengti pritraukiant
potencialius pirkéjus. Leonavicius (2002) nurodo, kad siekiant nustatyti vartotojy profil; reikia tirti
demografinius vartotojy kriterijus (amziy, lytj;, Seimos dydj, Seimos gyvenimo cikla, uzdarbj,
profesija, iSsilavinimg), psihografinius (socialing klasg, gyvenimo biida, asmenybe) ir elgsenos
kriterijus (pirkimo galimybe, naudos siekimg, vartotojo statusg, vartojimo daznuma, lojalumg tam
tikroms prekéms, pasiruo$img pirkti, orientacijg j produkta).

Mokslin¢je literatiroje sutinkama ir kita sgvoka ,vartotojy portretas®, artima ,,vartotojy
profilio* savokai — tai procesas, kurio metu vartotojai yra apraSomi naudojant iSorinius ir vidinius
kriterijus  (Girtavi¢ius, 2010; Luobikien¢, Butkevi¢ien¢, 2010; RusSkus, 2000; Gerulaitis,
Cizauskaite, 2008). Naujy pirkéjy pritraukimas — vienas jdomiausiy vartotojo portreto analizés
tiksly. ISnagrinéjus potencialy pirkéja atsiranda galimybé formuoti platesnei tikslinei vartotojy
grupei priimting prekiy asortimentg, apskaiCiuoti, ar apsimoka investuoti | naujas paslaugas.
Kiekvienas asortimento keitimas veikia pirkéja: jo aktyvuma, jo norg pirkti prekes ar paslaugas.
Itraukiant naujg preke ar paslaugg j asortimentg turi biiti paisoma tikslinés vartotojy grupé€s interesy.
Tam reikia analizuoti lojaliy vartotojy portretg. Vartotojy tyrimas taip pat padés suprasti ir jvertinti
pirkéjy nepasitenkinima, ar reikia keisti veiklos kryptj, produkty realizacijos vietas, plésti ar keisti
asortimentg, pradéti teikti naujy paslaugy. Vartotojy portreto ir jy poreikiy analizé¢ padeda ir tuo
atveju, kai norima tobulinti aptarnavimo struktiirg (Grazyte, 2006).
sudaro portreto - vartojimo santykiy esme: per vartojimg iSreiSkiame poreikj jungtis su kitais, taciau
mes vartojame tam, kad iSskirtume save i§ kity. Autoré¢ pabrézia, kad vartojimas gali iSreiksti
individo vietg pasaulyje, jo kaip vartotojo portreto branduolj. Produkty vartojimas formuoja
vartotojo portreta: esu tuo, kokj veiksmg atliecku tam, kad pristatyCiau save savo trokStamais
daiktais. Patenkindamas savo liikes¢ius perku arba valgau maista, skaitau knygas, klausau muzikos,
ziuriu filmg, kartu iSreikSdamas save kaip produkty vartotojo portretg. Skirtingi malonumo lygiai,
susije su skirtingomis saves pateikimo formomis, gali jtvirtinti individo preferencijas vartoti vieng
drabuziy modelj, prekés zenkla, o ne kitg. Laikui bégant, per pasikartojimus ir jproCius gali atsirasti
tam tikri pasirinkimo modeliai, kg vilkeéti ir kokj prekés Zenkla pasirinkti.

Taigi apibendrinant galime teigti, kad mokslinéje literatiiroje vartojamos ,,vartotojy portreto* ir
,vartotojy profilio* sgvokos (Leonavicius, 2002; Lucas, 1985; Mohd et al., 2005; Simic et al., 2008;
Kazlauskaite, Cepkauskaité, 2012; Wu, Lin, Yang, 2009). Urbonaviéius (1991) teigia, jog vartotojy

profilio kriterijai yra labai jvairiis, taciau juos sglyginai galima sujungti j dvi grupes - tai vartotojy
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1Soriniai pozymiai ir vartotojy elgsena. ISoriniai vartotojy profilj apibiidinantys pozymiai tiesiogiai
nesusij¢ su jo elgesiu rinkoje (UrbonaviCius, 1991). Virvilait¢ (1994) iSskiria geografinj,
demografinj, psichografinj kriterijus, kur:

1. Geografinis kriterijus remiasi rinkos suskaidymu pagal geografinius vienetus, t.y. valstybes,

regionus, miestus ir kaimus, kur vartotojy poreikiai skirtingi kai kurioms prekéms.

2. Demografinis kriterijus apima rinkos skaidymq pagal tokius demografinius poZymius, kaip

lytis, amZius, pajamy dydis, i$silavinimas, religija ir kitus.

3. Psichografinis kriterijus tinka tada, kai vartotojai skirstomi | grupes pagal jy priklausyma

visuomenes klasei, gyvenama biida, bei asmenybés tipa.

Taciau tiek nustatant vartotojy portreta, tiek vartotojy profilj dazniausiai nagrinéjamos vartotojy
savybeés, remiantis keturiais esminiais faktoriais: kultiriniu, socialiniu - demografiniu, asmeninio
pobiidzio ir psichologiniu (Urbanskien¢ ir kt., 2000; Kotler, Amstrong ir kt., 2003; Grazyte, 20006).

Urbonien¢, StrakSien¢, Lignugaryté (2011) ir Buracas, Mitrikas, Trepuila (1986) teigia, kad
laisvalaikio leidimo biidus ir formas daznai lemia paveldéti kultiiros vartojimo jprociai ir tradicijos,
materialiné¢ padétis, asmens gyvenimo budas, nuostatos ir kt. Lietuvos turizmo paslaugy vartotojy
profilio tyrime Kavaliauskaité (2006) aiskinosi respondenty amziy, iSsilavinima, lytj, gyvenamaja
vieta, pajamas. Youell (1995) ir Henderson et al. (2010) pabrézia, kad socialiné situacija, pajamos,
kultiira, demografija, infrastruktiira, Salies politika, laisvo laiko turéjimas daro poveikj renkantis
tam tikras rekreacines/laisvalaikio veiklas; nuo minéty faktoriy priklauso ar Zmogus uZsiima
rekreacine/laisvalaikio veikla. McLean et al. (2005) teigia, kad Zmogaus amZius ir Seimyniné
padétis turi jtakos rekreaciniams poreikiams ir reikSmei jo gyvenime. Jaunimas i§ turtingy Seimy
turi didel; pasirinkimg ir galimybes renkantis rekreacines veiklas, taciau vaikai i§ nepasituriniy
Seimy daznai neturi $iy galimybiy. Autoriai (McLean et al., 2005) pastebi, kad Siais laikais mazéja
susituokusiy pory, taciau jaunos Seimos skiria nemazai laiko rekreacinéms veikloms. Vyresnio
amziaus zmonges taip pat vis dazniau dalyvauja rekreacinése veiklose. Moterys $iais laikais uzsiima
sportu vis dazniau, taip pat dalyvauja fizinése veiklose. Pasikeité poziiiris | vyrus, kurie uzsiima
rekreacinémis veiklomis, 1§ stereotipo ,,macho‘ dabar atsiradus jvairesnéms veikloms vyrai uzsiima
kiirybingesnémis veiklomis.

Apibendrinant tyréjy mintis, galime suskirstyti svarbiausius veiksnius, lemiancius asmens
laisvalaikio pobudj ir trukme, j tris segmentus:

1. ISoriniai veiksniai — gyvenamoji vieta, visuomené¢je nusistovejusios tradicijos, paprociai,

individo materialin¢ padétis.

2. Zmoniy grupéms bidingi veiksniai — socialiné klasiné, i$silavinimas, darbo pobudis, §eiminé

padétis, amZius, lytis.

3. Vidiniai veiksniai — Zmogaus nuostatos, vertybinés orientacijos, gyvenimo biidas.
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Taciau Siame magistro baigiamajame tyrime siekiama nustatyti svarbiausius veiksnius,
lemiangius bitent kempingy turizmo pasirinkima, kaip laisvalaikio praleidimo pobadj. Siam tikslui
pasiekti buvo apZzvelgta mokslin¢ literatira ir tyrimai, kuriuose nagrinéjami socialiniai —
demografiniai kempingy paslaugy vartotojy rodikliai, kelionés detalés ir vartotojy poreikiai.

Vienas 1§ moksliniy tyrimy buvo atliktas 2005 m. Selangore, Malaizijoje, kurio tikslas nustatyti
stovyklautojy profilj ir jy dalyvavimo rekreacinése veiklose model; (Mohd et al., 2005). PaaiSkéjo,
kad tyréjai tikslui pasiekti sieké atskleisti kempingy paslaugy vartotojy amziy, lytj, uzsiémimo
pobiidj, Seimyning padét], pajamy dydj, gyvenamaja vietg. Taip pat didelis démesys buvo skiriamas
informacijai surinkti apie vartotojy ankstesng stovyklavimo patirt;, nustatyti po kelis asmenis
dazniausiai atvyksta lankytojai ] kempingus, su draugais, Seima ar kitais asmenimis atvykstama
poilsiauti. Mohd et al. (2005) aiskinosi kempingy paslaugy vartotojy kelionés motyvus ir tikslus,
kokiomis paslaugomis lankytojai naudojasi kempinguose ir kokios paslaugos jiems yra svarbios.

2005 m. Micigane Barbieri et al. (2008) tyrimo tikslas buvo atlikti motyvacija pagrista
kemperiy parodos lankytojy segmentacijg. Tyr¢jai analizavo analogiSkas Mohd et al. (2005) tyrime
aptartas kempingy paslaugy vartotojy savybes — respondenty amziy, lyt}, pajamy didj, iSsilavinima,
uzsiémimo pobidj, atvykusiy j paroda dalyviy grupiy dydj, aiSkinosi su kokiais asmenimis atvyko |
parodg apklaustieji. Tod¢l §is tyrimas patvirtina, kad minétos kempingy paslaugy vartotojy savybés
tikslingos ir informatyvios.

2007 m. Simic et al. (2008) Kanadoje tirdami trijy stovyklavie€iy lankytojy, atvykusiy su
kemperiais, ekologinj sagmoningumg nustaté respondenty amziy, Seimynin¢ padét], uzsiémimo
pobiidj, tautybg. Autoriai pabrézé, kad informacijg apie kempingy paslaugy vartotojy ankstesng
stovyklavimo patirtj, transporto biidg bei atstumg nuo gyvenamosios vietos iki kempingy, kurig jie
nukeliavo, taip pat svarbu analizuoti kaip ir socialines — demografines vartotojy savybes.

Hardy et al. (2005) 2005 m. Kvinslande, Australijoje tyré ar lankytojy demografiniai ir
pasitenkinimo kempingo paslaugomis faktoriai turi ry$j su lankytojy lojalumu tam tikram
kempingui. Siuo tikslu buvo nustatyta respondenty lytis, Seimyniné padétis, amzius, i§silavinimas.
Remiantis demografinémis kempingy paslaugy vartotojy savybémis tyréjai nustaté vartotojy
lojalumo laipsnj kempingams.

Piety Karolinoje 2003 m. buvo lyginami trijy skirtingas rekreacines veiklas sitilanciy kempingy
paslaugy vartotojy demografiniai bei elgsenos profiliai (Cavin et al., 2005). Tyr¢jai aiSkinosi
kempingy paslaugy vartotojy amziy, lytj, pajamy dydj, iSsilavinima. Taip pat buvo tiriama po kelis
grupése respondentai atvyko ] kempingus, su kokiais asmenimis ar artimaisiais lankytojai
poilsiauja, kokiomis paslaugomis naudojasi. Visos Sios charakteristikos buvo tiriamos ir anks¢iau
aptartuose tyrimuose, taciau Cavin et al. (2005) pastebi, kad identifikuojant kempingy paslaugy
vartotojy profilj biitina nustatyti kaip ilgai lankytojai apsistoja kempinguose.
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Kanadoje 1996 m. tiriant jaunesniy (iki 45 mety) ir senesniy (nuo 45 mety) zmoniy, kurie
naudojasi kempingy paslaugomis, skirtumus tarp poziiiriy, elgsenos ir pasirenkamy rekreaciniy
veikly kempinge, nustatytas respondenty amzius, uzsiémimo pobidis, pajamy dydis, iSsilavinimas
keliautojy grupiy dydis (Fagan, Paul, 2002). Tyréjai taip pat analizavo poilsiautojy dalyvavima
rekreacinése veiklose, sieké nustatyti populiariausias paslaugas ir veiklas kempinguose.

Cole ir Wilkins (1971) nuomone vartotojai renkasi tam tikrg kempingg pagal tai, kokj
inventoriy, jo nuomg sitilo kempingas. Autoriai pastebi, kad kempingy paslaugy vartotojy kelionés
tikslas yra glaudziai susijgs su tam tikromis paslaugomis, kurias teikia tam tikras kempingas, kas
uztikrina vartotojo patirt], kurig jis tikisi jgyti lankymosi metu. Svarbu analizuoti ir kempingy
paslaugy vartotojy Seimyning padét], gyvenamaja vieta, atvykusiy poilsiautojy grupés dydj.

Atlikus moksliniy straipsniy ir tyrimy apzvalga, galime iSskirti svarbiausius veiksnius,
formuojancius kempingy paslaugy vartotojy profilj, i tris kategorijas — socialiniai — demografiniai
rodikliai, kelionés detalés ir vartotojy poreikiai (8 priedas). Visi 8 priede pateikti veiksniai lemia
vartotojy kempingy turizmo pasirinkima, kaip laisvalaikio praleidimo pobud;. Remiantis 8 priede

pateiktais veiksniais, sudarytas teorinis kempingy paslaugy vartotojy profilio modelis. Taciau

teorin} modelj darbo autoré papildo kitomis modelio dedamosiomis, kaip vartotojy pomégiai,
kelionés i8laidos ir finansavimas, apgyvendinimo ir maitinimosi buidas, nes atlikta mokslinés
literatiiros sintez¢ jgalina teigti, kad daugeliu atveju demografinés, socialinés, geografinés
dimensijos negali paaiskinti kai kuriy vartotojo elgsenos tendencijy (Bakanauskas, 2006). Tod¢l
svarbu tirti ir kitus duomenis kaip psichografinius vartotojy profilio parametrus (7 pav.).
B s

Apgyvendinimo budas
Maitinimo bUdas

Asmens gyvenimo
budas ‘
I/ i
5 A
A = Lankymosi daznumas
::nﬁsl"s = Populiariausias menuo
Seimynir?é sl B .g Atstumas nuo namy iki
ISsilavinimas = = cempinga
Ussiemi = Grupés dydis
ZSIOIITAE Ot Grupés sudétis
Pajamos = ) ey
e [T o] Nakvyniy skaic¢ius
Gyvenamoiji vieta ,9, =] ISlaidos kempinge
g Finansavimas
o Kelionés motyvai
o 4 Kelionés tikslas
{ h
\l\._/l ot i
Vartotojy poreikiai
P p—
Paslaugy ir inventoriaus
svarba
Paslaugy ir inventriaus
naudojimas

Kempingo aplinka

7 pav. Teorinis kempingy paslaugy vartotojy profilio modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés Mohd et al. (2005); Simic et al. (2008); Fagan, Paul (2002); Hardy et al. (2005).
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Visos teorinio kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio dedamosios sugrupuotos j keturias
pagrindines veiksniy grupes — socialinés — demografinés vartotojy savybés, asmens gyvenimo
biidas, kelionés detalés ir vartotojy poreikiai.

Mokslininkai (Mohd et al., 2005; Fagan, Paul, 2002; Cole, Wilkins, 1971) pastebi, kad
kempinge rekreaciniy veikly organizavimas, kainodara, efektyvesnis kempingo valdymas turéty
biiti pagristas kempingo paslaugy vartotojy tyrimais. Kempingy vadovai turéty suprasti, kodél jy
teikiamy paslaugy vartotojy lojalumas mazas arba didelis, padrasinti ir skatinti lankytojus atvykti i
kempingus, kaip laisvalaikio praleidimo vieta. Todél kempingy paslaugy vartotojy profilio
dedamosios gali biiti naudojamos kaip kriterijai, sukuriant gerg kempingg poilsiautojams. 8

paveiksle pateikiama schema, kuri pagrindZia kempingy paslaugy vartotojy profilio tyrimy svarba.

8 pav. Kempingy paslaugy, vartotojy profilio ir kempingy marketingy strategijy rengimo rysSys
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kempingy teikiamos paslaugos priklauso nuo kempingy vietos (pavyzdziui, miSke, Salia
papludimio, saloje ir pan.) ir laiko (pavyzdzZiui, slidinéjimas kempinge galimas Ziema, o
plaukiojimas ezere - vasarg). Todél skirtingi kempingai daZniausiai pateikia nevienodg paslaugy
asortimentg ir kaing. Pagrindiné kempingy teikiama paslauga yra apgyvendinimas, taciau tai néra
paslaugos teikéjo pasirinkimo motyvas. Remianciosios paslaugos dazniausiai nulemia ] kurj
paslaugy teikéja kreipsis vartotojas norédamas praleisti savo laisvalaikj (Bagdoniené, Hopeniene,
2004; Pranulis ir kt., 2008; Vengrien¢, 2006; Lagvinien¢, Vengriené, 2005). Cia pasireiskia
vartotojo kaip sprendimo priémimo vieneto funkcijos — jis kontroliuoja kokybe, pateikia informacija
apie savo pageidavimus, tobulina paslaugy teikimo sistema, skatina kitus vartotojus naudotis

paslaugomis. Todél atliktas kempingy paslaugy vartotojy profilio tyrimas jgalinty kempingy
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vadovus suprasti ir valdyti Siuos vartotojus, parengti efektyvesne marketingo strategija, gerinti
kempingy paslaugy pozicionavima, jvaizd} bei didinti jy verte, kas galiausiai padidinty
konkurencinj kempingy potencialg.

Mokslinés literatiiros sintezé rodo, kad Lietuvoje néra atliekamy kempingy paslaugy vartotojy
tyrimy, nors mokslininky nuomone, tik atlikus tyrimus, kuriy metu kempingy paslaugy vartotojai
biity aprasomi naudojant iSorinius ir vidinius kriterijus, biity Zinomos svarbiausios jy savybés,

poreikiai, preferencijos, kurios padéty islaikyti esamus ir pritraukti naujus vartotojus ir taip didinti

pelng.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS
2.1. Tyrimo proceso organizavimas

Atliekant tyrimg vadovaujamasi nuostata, kad tyrimo metodologija yra tyrimo metody ir
principy visuma (Kardelis, 2002), todél formuojant tyrimo dizaing, parenkant tyrimo metodus bei
atliekant kitas tyrimo procediras, remtasi Kardelio (2002), Tidikio (2003) bei Pukéno (2009) tyrimy
metodologijos studijomis ir rekomendacijomis.

Visas mokslinio tyrimo procesas susideda i$ SeSiy pagrindiniy etapy (9 pav.):

1. Pasiruosimas tyrimui. Siame etape studijuojama moksliné literatiira, formuluojama darbo
tema, aptariama tyrimo problema, apibiidinamas tyrimo objektas, nusakomas tyrimo tikslas
ir uzdaviniai.

2. Tyrimo proceso organizavimas apima tyrimo metody ir procediiry aptarima bei imties tiirio
parinkima.

3. Pirminis kiekybinis tyrimas. Pirmiausiai atlieckama Lietuvos kempingy statistin¢ analize.

4. Kokybinis tyrimas. Sekanciu etapu analizuojami dokumentai ir organizuojamas eksperty
interviu, kurio metu renkami empiriniai duomenys ir véliau apdorojami.

5. Kiekybinis tyrimas. Atliekama apklausa, o surinkti empiriniai duomenys apdorojami.

6. Tyrimo isvady regimas. Atlikus empirin] tyrimg, apibendrinami rezultatai, pateikiamos
18vados.

Atlickamas tyrimas grindziamas tokiais principais: tikslingumas, sistemiSkumas,
kompleksiskumas. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ paaiSkéjo, kad uzsienyje kempingy
paslaugy vartotojus tyrin¢jo Lucas (1985), Cole, Wilkins (1971), Cavin et al. (2005), Fagan ir Paul
(2002). Buvo atlieckami moksliniai tyrimai siekiant nustatyti kempingy paslaugy vartotojy profilius,
ju lojaluma, ekologinj sagmoningumg (Mohd et al., 2005; Simic et al., 2008; Hardy et al., 2005). Kiti
autoriai atliko kemperiy parodos dalyviy segmentacijg (Barbieri et al., 2008). Nors Lietuvoje
sparciai auga kempingy rinka, taciau panasis tyrimai misy Salyje nebuvo atlikti. Todé¢l tikslingumo
principas grindziamas teorinio kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio parengimu, jo
aprobavimu ir Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilio identifikavimu. Sistemiskumo
principas apima ir tyrimo trukme, ir savalaikiSkumg. Nagrinéjamas reiSkinys tiriamas kaip sistema,
todel kompleksiskumo principas rodo, kad kompleksiSkai nagrinéjami visi tiriamo reiSkinio
elementai — naudojamas tyrimo duomeny rinkimo ir apdorojimo metody kompleksas, nes
informacijos patikimumg ir validumg lemia taikomy kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody
derinys. Nuo to priklauso sékmingas nagrin¢jamo reiSkinio pazinimas.

Suformulavus moksling problemg, nustatytas magistro darbo tyrimo objektas — kempingy

paslaugy vartotojy profilis, ir tyrimo tikslas — atlikus teoring ir prakting kempingy paslaugy analize,
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sudaryti kempingy paslaugy vartotojy profilio modelj ir jj identifikuoti. Tyrimo tikslui pasiekti
iSkelti tyrimo uzdaviniai, o jiems realizuoti parenkami tyrimo metodai, kuriais remiantis bus

surenkama reikalinga informacija.

KOKYBINIS TYRIMAS 2013 liepa, rugpjitis 1-2 savaités

" De umenty y
turinio
] analizé y

TYRIMO ISVADY RENGIMAS 2013 rugséjis-lapkritis

9 pav. Magistro baigiamojo darbo tyrimo vykdymo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Diké&iumi (2005), Pajuodziu (2005), Kardeliu (2002).

Pasirinkti tinkamg tyrimo metoda yra labai svarbu. Teigiama, kad nuo metodo priklausys viso
tyrimo sékmé. Tinkamas metodas leidzia iSvengti nereikalingy klaidziojimy, padeda grei¢iau gauti
norimus rezultatus. Kiekvienas tyrimo metodas turi turéti ir teorinj pagrinda, t.y. remtis objektyviais
désningumais, buti moksliskai pagristas, informatyvus ir patikimas (Kardelis, 2002). Metodo
pagristumas — tai jo tinkamumas arba Kitaip tariant jis iSreiSkia tai, kad matuojama biutent tai, kas

norima i$matuoti. Todél sekanc¢iu poskyriu sieksime pagrjsti tyrimo instrumentus.
2.2. Tyrimo metody pagrindimas
Aprasomoji statistika - tai duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo metodai (Cekanaviéius,
Murauskas, 2001). ApraSomoji statistika remiasi skaitinémis — grupuoty variaciniy seky (dazniy ir
santykiniy dazniy lenteliy) sudarymas, duomeny padéties, sklaidos ir formos charakteristiky (jvairiy

indeksy) skaiiavimas — bei grafinémis — informacija apibendrinanciy grafiky braizymas —
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priemonémis. Pagrindinis aprasomosios statistikos tikslas — glaustas ir vaizdus surinkty duomeny
apibiidinimas (Juozaitien¢, Juozaitis, Kerziené, 2011; Kasiulevi¢ius, Denapienés, 2008). Statistiniai
grafikai sudaromi statistiniams duomenims populiarinti, apibendrinti ir analizuoti, pateikia juos
vaizdingiau, koncentruoc¢iau. Empirinés grupuoty duomeny tankio funkcijos grafikas vadinamas
histograma. Histograma (stulpeliné diagrama) skirta reiSkiniy kitimui, palyginimui, struktiirai ir
struktiiriniams poslinkiams vaizduoti. Papras€iausias dazniy skirstin} vaizduojantis grafikas yra
dazniy daugiakampis (dazniy poligonas, dazniy lauzté). DazZniy skirstin] grafiSkai vaizduojame
koordinaéiy plokstumos taskais nuosekliai sujungtais atkarpomis (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2001;
Juozaitieng, Juozaitis, Kerzien¢, 2011).

Marshall ir Rossman (1999) iSskiria keturis pagrindinius kokybiniy duomeny rinkimo metodus:
dalyvavimas, steb¢jimas, interviu, dokumenty perzitira. Creswell (2007) teigimu socialiné
informacija gali biiti renkama keturiais budais: stebéjimas, interviu, dokumenty analize, audio-
vizualinés medziagos analizé¢. Magistro tyrime pasirinkti dokumenty analizés ir interviu kokybiniy
duomeny rinkimo metodai.

Dokumenty analizés metodas. Dokumentu vadinama specialiai Zzmogaus sukurtas dalykas,
skirtas informacijai perduoti ar saugoti. Tradicin¢ dokumenty analizé — tai loginiy samprotavimy
grandiné, skirta iSrySkinti analizuojamos medziagos esme¢. Tradiciné analizé skirstoma ] iSoring ir
viding. ISoriné — tai dokumento ,,istorinio konteksto* analiz¢, t.y. kokiomis sglygomis atsirado
dokumentas. Vidiné analizé — tai dokumento turinio analizé, informacijos tikslumo, patikimumo
tikrinimas. Pasak Tidikio (2003) dokumenty turinio analizé — pirminiy duomeny rinkimas, kai
dokumentai naudojamai kaip pagrindiniai informacijos Saltiniai. Palyginti nebrangus metodas, nes
daugelj dokumenty galima rasti bibliotekose, skaityklose, archyvuose ir t.t. Sis metodas uZtikrina
auks$ta analizés kokybe, nes nemazai dokumenty paraSyti profesionaliai (oficialiis dokumentai,
laikrasciai ir kt.).

Eksperty interviu. Tai specifinés rusies apklausa, kurioje tiriamieji yra asmeny grupé, turinti
kurios nors srities ziniy (Kardelis, 2002; Bitinas ir kt., 2008). Eksperty interviu metodo esme yra ta,
kad ekspertai logiskai analizuoja problemg ir pagal jy vertinimus nustatomas jy nuomoniy atitikimo
laipsnis tiriamuoju klausimu bei eksperty iSvady objektyvumas (Kardelis, 2002; Tidikis, 2003).
Tyrimo validumas gali biiti grindziamas tikslumu, kurj patvirtina tyrime dalyvave asmenys,
susipazing su duomeny pateikimu ir analize, taip pat patvirting rezultaty tiksluma (Bitinas ir kt.,
2008). Atliekant tyrimg parengta pirminé tyrimo ataskaita pateikta ekspertams, kurie galéjo
jvertinti, ar tinkamai pateikta jy patirtis, nuomoné, visa tiriama situacija. Sio kokybinio tyrimo
perkeliamumas, kaip validumo kriterijus, patvirtinamas galimybe rezultatus perkelti j kitg situacijg
ar konteksta (pavyzdziui, tyrimas gali buti atlieckamas nustatant kity riSiy apgyvendinimo jmoniy

paslaugy vartotojy profilio identifikavimui). Taip pat Sio tyrimo validumg patvirtina detalus
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aprasSymas ir kokybinio tyrimo proceso skaidymas j etapus (Lionikaité, 2013) (9 priedas). Tai jrodo
detaly kokybinio tyrimo apraiymo pateikima (Serepkiené¢, Izdonaité-Medzitiniené, Zalys, 2009;
Lionikaite, 2013; Izdonaité-Medziiiniené, 2009).

Apklausa. Apklausa — tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu
(arba artimu jam) metu atsakinéja ] rastu ar zodziu pateiktus anketos klausimus (Kardelis, 2002).
Didziulis anketavimo pranaSumas yra tas, kad informacija gaunama paprastai, o surinktus duomenis
galima nesunkiai analizuoti (Grazyté, 2006; Tidikis, 2003). Kiekybinio tyrimo instrumentas —
anketa — parengta remiantis kokybinio tyrimo rezultatais. Anketg sudaro 25 klausimai (10 priedas).
Pradzioje pateikiamas jvadinis Zodis, kuriame paaiskinami tyrimo tikslai, anketos pildymo technika,
akcentuojamas tyrimo anonimi$kumas. Anketoje pateikiami atviro ir uzdaro tipo klausimai, j kai
kurivos klausimus taip pat galima atsakyti pasirenkant ne vieng atsakymy varianta. Visi Sie
klausimai yra esminiai ir atspindi tam tikrg informacijg (11 priedas). Empirinio kiekybinio tyrimo
duomenys statistiSkai analizuojami pasitelkiant socialiniy moksly statistinio paketo kompiutering
programg (SPSS) ir pavaizduoti naudojantis MO Excel ir Core]DRAW Graphics Suite programy

privalumais.

2.3. Tyrimo imties tiirio parinkimas

Aprasomoji statistika. Empirinis tyrimas pradétas nuo koncentruotos, glaustos ir apibendrintos
kempingy Lietuvoje apzvalgos. 2013 mety liepos ménes; apraSomosios statistikos pagrindu
atlickamas pirminis kiekybinis duomeny apdorojimas, parengiama baz¢ iSsamesniems
skai¢iavimams. Duomeny imtis yra formuojama i§ Lietuvos statistikos departamento pateikty
duomeny oficialiuose leidiniuose apie kempingy Lietuvoje skaifiaus, numeriy ir viety juose
skaiCiaus, apgyvendinty turisty ir suteikty nakvyniy skaiCiaus, uzsienieCiy apgyvendinimo
skaiCiaus, apsilankymy kempinguose daznumo ménesiais skaiciaus kitimg 1999 — 2012 metais.

Dokumenty analizé. 2013 mety liepos ménes] sudaromas dokumenty, kurie bus analizuojami,
sgraSas (imtis). IS Sio saraSo yra atrenkami aktualiausi dokumentai, susij¢ su nagriné¢jamu tyrimo
objektu. Dokumenty imtis yra formuojama i§ Lietuvos Respublikos turizmo ir statybos jstatymuy,
higienos normy, jsakymo dél kempingy klasifikavimo reikalavimy ir kity teisés akty. Dokumenty
turinio analizés tikslas — nustatyti, ar Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai jteisina bei
reglamentuoja kempingy veiklg Lietuvoje ir ar nagrin¢jamy dokumenty turinys atskleidzia
pagrindines kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio dedamasias.

Eksperty interviu (empirinis kokybinis tyrimas). 2013 mety rugpji¢io ménesio pirmaja — antraja
savaitémis duomenims gauti asmeniskai buvo bendraujama su 5 turizmo srities atstovais: dviem

kelioniy agentiiros vadybininkais, dviem Lietuvos kempingy asociacijos atstovais ir vienu Lietuvos
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kempingy vadovu. Kokybinio tyrimo imtis sudaryta ,,maksimaliai jvairiy atvejy atrankos budu®, kai
imties vienetai parenkami tikslingai siekiant, kad biity apimti kuo jvairesni tiriamojo objekto atvejai
(Bitinas ir kt., 2008; Serepkien¢, Izdonaité-Medzitiniené, Zalys, 2009). Toks imties dydis yra
pakankamas jrodant tyrimo imties reprezentatyvuma. Tai patvirtina kokybinio tyrimo imties teorija,
teigianti, kad kokybiniuose tyrimuose pakankamas imties dydis yra nuo 5 iki 30 Zmoniy (Bitinas ir
kt., 2008; Serepkiené, IZdonaité-Medzitiniené, Zalys, 2009). Naudojant eksperty interviu metoda
siekiama aprobuoti kempingy paslaugy vartotojy profilio model;.

Apklausa. Anketinio tyrimo imtis apskaiCiuota remiantis bendru lankytojy Lietuvos
kempinguose skai¢iumi. Generaliné¢ visuma - apsigyvenusiy lankytojy Lietuvos kempinguose -
2012 metais buvo 33 882 asmenys. Imties tiris nustatytas pagal Kardelio (2002) nurodyta
reprezentatyvios imties atvejy skaiciy, kur paklaidos dydis yra 5 proc. Magistro darbe empirinio
tyrimo tiiris apskai¢iuojamas pagal tokig formule:
n=1/(A*+ 1/N), kur n — imties tiris (reikiamas respondenty skai¢ius), N — generalin¢ aibé
(visumos lankytojy skaicius), & - paklaidos dydis.

Taigi skai¢iavimai rodo, kad tyrimo imties tiiris n= 395 yra tinkamas. Vadinasi reikéty apklausti
395 respondenty. Tokiu atveju galima daryti iSvadas esant 5 proc. paklaidai su 0,95 tikimybe.

2013 metais rugpjicio trecigja — ketvirtajg savaitémis penkiuose skirtingy kategorijy (keturiy
zvaigzduciy - Obuoliy sala, trijy Zvaigzduciy - Nidos kempingas, dviejy zvaigzduciy - Zarasy
kempingas, Sudeikiy kempingas, Mindiiny kempingas) kempinguose buvo iSdalinta 300 ankety, i§
kuriy atgal grjizo ir buvo atrinktos duomeny apdorojimui 296 anketos. Anketavimo metu
respondentai patys rastu atsakin€jo j pateiktus anketos klausimus. Tyrimui atlikti daugiausiai buvo
pasinaudota individualiu anketavimu, t.y. respondentams buvo iSdalintos anketos. Tuomet
respondentai atsakymams ] anketos klausimus galéjo skirti kiek noréjo laiko, jy neveiké aplinka ir
pats apklauséjas. Anketiné apklausa taip pat buvo sukurta ir pateikta internetingje svetaingje
www.apklausa.lt (tiksli nuoroda j anketa http://apklausa.lt/f/apklausa-lietuvos-kempingu-paslaugu-
vartotojams-kwb7rzx/answers/new.fullpage). Internetiniame tinklalapyje buvo uZpildytos 102
anketos respondenty, bent kartg apsilankiusiy kempinge. Taigi i$ viso tyrime buvo naudojama 398

respondenty anketos.
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3. LIETUVOS KEMPINGU PASLAUGU VARTOTOJU PROFILIO TYRIMO
REZULTATAI IR APIBUDINIMAS

3.1. Lietuvos kempingy statistiné analizé

Kempingai — jvairiose vietose jsikiirg objektai, teikiantys apgyvendinimo paslaugas. Paprastai
jie biina i8sidéste prie ezery, upiy, netoli jiros, ar netgi — mieste. IeSkantys poilsio gamtoje renkasi
kempingus prie vandens telkiniy, - prie upiy jsikiir¢ kempingai daZnai teikia baidariy ar kanojy, prie
ezery esantys — val¢iy ar vandens dviraiy nuomos paslaugas, netoli jiiros esantys kempingai zavi
tuo, kad nakvojama visai Salia jiros, kuri paprastai pasiekiama pés¢iomis per kelias minutes, mieste
jrengtuose kempinguose dazniausiai apsistoja tie, kurie nori pailséti pigiau nei vieSbutyje pakeliui
tolesnio savo kelionés tikslo, bei Zmonés atvaziuojantys ] miestg savo kemperiais arba turistinémis
prickabomis, su kuriais paprastai negali jvaziuoti | miesto centrg, tod¢l kempinge palike dideles
savo transporto priemones leidZiasi | paZintines ekskursijas po miestg vieSuoju transportu, ar
pés¢iomis. Kempingai atvykstancius poilsiautojus priima su palapinémis, kemperiais ar turistinémis
priekabomis, taip pat daznai sitilo ir savo namelius apsistojimui.

Pirmieji Lietuvos TSR organizuoti kempingai buvo jkurti Palangoje, Nidoje, prie Kauno —
Lampédzivose ir Trakuose (Pozerskis, 1975). Taiau Siuo metu dauguma Lietuvos kempingy
koncentruojasi ezeringuose Piety ir Ryty Lietuvos regionuose. Lietuvos kempingy zemélapis
pateiktas 12 priede. Lietuviai ¢ia dazniau susirenka j pramogas bei jvairius saskrydzius, kuriy metu
apsistoja poilsio nameliuose arba jsikuria atsiveztose palapinése. Lietuvos kempingai iSsiskiria
vertingais kraStovaizdzio kompleksais, kurie atspindi Salies gamtinius savitumus. Dauguma
kempingy jkurti ne tik strategiSkai patogiose turistams vietose, bet daZniausiai Salia vandens
telkiniy, misky, sudarant salygas vystyti pazintinj turizmg bei Lietuvos kurortuose (Palangoje,
Druskininkuose, Neringoje). Prizitirimos ir profesionaliai tvarkomos bei tausojan¢iai naudojamos
teritorijos padeda iSlaikyti gamtiniy ir kultriniy vertybiy unikaluma, didina kempingy patrauklumg.

Lietuvoje Siuo metu yra 20 kempingy, kurie atitinka Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymo ir
kity teisés akty reikalavimus (13 priedas). 4 kempingai priklauso 4 zvaigzduciy kategorijai, 6
kempingai — 3 Zvaigzduciy, 8 kempingai — 2 Zvaigzduciy ir 2 kempingai priklauso 1 Zvaigzdutés
kategorijai. Puse (50 proc.) visy kempingy Lietuvoje priklauso aukstesnés klasés kategorijai - 3 ir 4
zvaigzduciy, kita pusé¢ kempingy, esanCiy Lietuvoje, yra zemesnés klasés kempingai, kurie
priklauso 1 ir 2 zvaigzduciy kategorijoms. Vertinant paslaugy kaing, negalime teigti, kad kuo
aukStesné¢ kempingo kategorija, tuo kempingo teikiamos paslaugos yra brangesnés. Neretai
zemesnés klasés kempingy paslaugos yra brangesnés nei aukstesnés klasés kempingy paslaugos.
Kainas lemia ne tik kempingo kategorija, tac¢iau labai svarbi strateginé kempingo vieta, aplinkos

puoseléjimas, jrengimas.
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Lietuvoje yra ir neklasifikuoty kempingy, kurie, remiantis Lietuvos Respubliko turizmo
jstatymu, negali vadintis kempingais. Tokiy apgyvendinimo jmoniy Siuo metu yra 13.

Statistikos departamento duomenimis 2012 m. pabaigoje Lietuvoje buvo 20 kempingy (2010 m.
— 18, 2009 m. — 16), kurose jrengta 803 numeriy (11 proc. daugiau nei 2010 m. ir 22 proc.
daugiau nei 2009 m.) ir 2496 vietos (4 proc. daugiau nei 2010 m. ir 14 proc. daugiau nei 2009 m.)

(10 pav.). Skaiciai rodo, jog kempingy veikla sparciai pleciasi ir pasiryZusi priimti daugiau sveciy.
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1999 m. | 2000m. | 20017 m. | 2002m. | 2003m. | 2004m. | 2005m. | 2006m. | 2007 m. | 2008 m. | 2009 m. | 2010m. | 2011 m. | 2012 m.

Kempingy skaicius | vnt. 3 3 3 3 4 6 7 8 10 11 16 18 20 20

10 pav. Kempingy skaicius Lietuvoje 1999-2012 m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.

2012 m. palyginus su 2003 metais kempingy skaiCius Lietuvoje iSaugo 5 kartus, o kartu ir
numeriy bei viety apimtys juose. Nors ir yra nemazai kempingy Lietuvoje, taciau beveik visy
kempingy gyvavimo trukmé nesiekia 10 mety. Galima sakyti kempingai jkurti Lietuvoje
pradéjusios klestéti ekonomikos laikotarpiu. Vis déto to i turizmo verslo sritis yra gana nauja, todél
dar daug teks jdéti pastangy, pakol kempingy turizmas Lietuvoje galés lygiuotis su kitomis Europos
Sajungos Salimis, plétojanciomis kempingy turizmo verslg. Pastebéta, jog ypac pastaraisiais metais
labai iSaugo kempingy skaicius — 2007 m. buvo priskai¢iuojama 10, o 2012 m. — net 20 kempingy.
Toks spartus kempingy skai¢iaus did¢jimas tik rodo, kad Lietuvoje yra puikios saglygos plétoti §j
versla, be to galima tikétis dar didesnio turisty skaiCiaus ir gerinti Salies socialing ir ekonoming
biikle. Be to, nauji kempingai gali lengviau prisitaikyti prie vartotojy kintan¢iy poreikiy ir teikti
turistams paslaugas, kuriy jie labiausiai trokSta. Galime daryti iSvada, jog Lietuvoje kempingy
skaiCius ateityje dar labiau iSaugs.

Lietuvos kempinguose 2012 m. buvo apsistoje 33 882 sveciai (8 proc. daugiau nei 2010 m.,
taciau 3 proc. maziau nei 2009 m.), sveciy nakvyniy skaic¢ius — 57 800 (10 proc. daugiau nei 2010
m., bet 11 proc. maziau nei 2009 m.) (11 pav.). 2012 mety duomenis palyginus su 2003 mety

duomenimis akivaizdu, kad apgyvendinty sveciy ir suteikty nakvyniy skaiCius padid¢jo. Taciau
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jeigu lyginsime 2012 metus su 2007 ar 2008 metais — aiSkiai matome, kad rezultatai ne tokie
dziuginantys, t.y. tiek apgyvendinty sveciy, tiek suteikty nakvyniy skai¢ius yra mazesnis 2012
metais. Siuolaikiniai vartotojai labai reikliis, jie troksta isbandyti naujoves, tyrinéti nauja aplinka,
1gyti naujy jgidZiy, todél jeigu ilgesnj laikg teikiantys paslaugas kempingai netobulina paslaugy
struktiiros, aptarnavimo lygio, nekuria naujy produkty ir paslaugy, o naujai susikiire kempingai taip
pat nejvertina kempingy paslaugy vartotojy poreikiy ir jy netenkina — rezultate Siy paslaugy
paklausos sumazéjimas, kaip rodo 2012 metais sumazéje apgyvendinty sveciy ir suteikty nakvyniy
skaiCiai. Todél socialiniai kempingy vartotojy tyrimai, ypa¢ Siuolaikinés rinkos sglygomis, yra

aktualiis siekiant didesniy paslaugy ir produkty pardavimy.
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Suteikta nakvyniy kempinguose | vnt. 24534 | 18854 | 26262 | 28836 | 32053 | 28562 | 62527 | 65017 | 72765 | 70124 | 65205 | 52571 | 57586 | 57800

11 pav. Apgyvendinty sveciy ir suteikty nakvyniy skai€ius Lietuvos kempinguose 1999-2012 m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.

Svarbus reiskinys apgyvendinimo paslaugy teikimo veikloje yra uzsienieCiy apgyvendinimas,
nes tai — tiesioginis paslaugy eksportas. Praéjusiais, 2012 metais, kempinguose apgyvendinta
daugiau nei 16 500 uzsienio sveCiy — beveik pusé (49 %) visy apgyvendinty sveciy skaiciaus (16
proc. daugiau nei 2010 m. ir 46 proc. daugiau nei 2009 m.). Lietuvoje pagrindinés turizmo rinkos
yra kaimyninés Salys, 1§ kuriy atvyksta didzioji dalis vienadieniy lankytojy, bei Salys i§ kuriy
tradiciskai atvyksta didelé dalis turisty - Vokietija, Latvija, Lenkija, Rusija, Estija, Suomija, Svedija
ir Jungtiné Karalysté. Vadinasi ir kempinguose apsigyvena turistai, atvyke bitent 1§ Siy Saliy.
Biitina pazyméti, nors bendras apgyvendinty sveciy skai¢ius kempinguose 2012 metus lyginant su
2009 m. mazejo 3 proc., taciau apgyvendinty uzsienieCiy sveciy skaiCius iSaugo beveik dvigubai.
Tai reiskia, kad kempingy teikiamos paslaugos itin populiarios uZsienie€iy tarpe ir nors neZymiai,
tac¢iau mazéja misy Salies gyventojy susidomejimas kempingais.

I8skiriant sezoniSkumo veiksnj, matomas akivaizdus pokytis Siltuoju mety sezonu. Kaip matyti

12 paveiksle, kempingy paslaugy vartojimas pradeda aktyvéti nuo balandzio ménesio. Siy paslaugy
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vartojimo pikas yra liepg — rugpjiti, o véstant orams kempingy turizmas tampa nebe toks
populiarus, taciau artéjant Ziemos Sventéms (Kalédoms, Naujiems Metams) lankytojy aktyvumas
vel padidéja (gruodj apsilanko daugiau zmoniy nei lapkritj). Tokj rySky sezoniskumg lemia ir tai,

kad pusé Lietuvos kempingy dirba visus metus, o kita pus¢ — paslaugas teikia tik Siltuoju mety

sezonu.
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12 pav. Apsilankymy kempinguose daZznumas ménesiais 2005-2012 m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis.

Stebint apsilankiusiy Lietuvos kempinguose Zmoniy skaiciy, pastebimas augimas Siltuoju mety
sezonu ir zymus smukimas Saltuoju metu laikotarpiu. Jei 2010 metais populiariausig liepos ménesj
kempingai sulauké 12 607 lankytojy, tai 2012 m. jy sulauké 4 proc. daugiau. Staigus skirtumas
pastebimas Saltuoju mety sezonu - 2010 m. lapkrit; lankytojy buvo 282, o 2013 m. net 41 proc.
maziau.

Atlikus statisting Lietuvos kempingy analize aiskéja, kad pastaraisiais metais kempingai
sulaukia vis didesnio lankytojy démesio. Statistika rodo, jog ir paciy kempingy veikla sparciai auga
— daugéja jy skaicius, numeriy ir viety juose. Galima sakyti, jog Zmonés atranda naujg poilsiavimo

ir pramogavimo biidq, kuris populiarus visame pasaulyje.

3.2. Kempingy turizmo teisinis reguliavimas Lietuvos Respublikoje

Pagrindinis turizmo srit] Lietuvoje reglamentuojantis teisés aktas yra Lietuvos Respublikos
Turizmo jstatymas, kuris nustato turizmo verslo organizavimo principus, reikalavimus turizmo
paslaugy teikimui ir turisty (vartotojy) teisiy apsaugai bei valstybés, savivaldybiy institucijy
kompetencijg turizmo reguliavimo, planavimo ir turizmo iStekliy naudojimo srityje. Remiantis $iuo
Jstatymu turizmo paslauga yra ,,fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelionés
organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo, informacijos, pramogy ir kiti poreikiai®, o

apgyvendinimo paslauga — ,,butinos apgyvendinimui sglygos ir veiklos, kuria tenkinami turisto

42



nakvynés ir higienos poreikiai, rezultatas.”. Apgyvendinimo paslaugos gali biti teikiamos toje
teritorijoje, kuri suprojektuota ir jrengta Lietuvos Respublikos statybos jstatymo, Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas. Pagal Lietuvos Respublikos Turizmo jstatyma (VZ,
Nr. 123-5507, 2002 12 24) kempingai teikia specialaus apgyvendinimo paslaugas — ,.bitiny
apgyvendinimo poreikiy tenkinimas ir atitinkamy salygy sudarymas tam tikslui skirtame
(pritaikytame) pastate, jy grupéje ar apgyvendinimui jrengtoje teritorijoje*. Turizmo jstatyme
pateikiamas kempingo apibréZzimas. Kempingas — ,apgyvendinimo paslaugoms teikti skirta,
suplanuota aikStelémis ir jrengta teritorija, kurioje turistai apgyvendinami palapinése, mobiliuose ar
stacionariuose nameliuose, ir yra sudarytos salygos transporto priemonéms statyti.*.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas reglamentuoja, kas - fiziniai ar juridiniai asmenys -
gali teikti apgyvendinimo paslaugas. Vadovaujantis turizmo jstatymo nuostatomis, specialaus
apgyvendinimo paslaugas kaip ir vieSbucio tipo apgyvendinimo paslaugas gali teikti juridiniai
asmenys. Tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims leidZziama teikti turistinés stovyklos paslaugas.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas reikalauja, kad kempingai bty klasifikuoti ir turéty
klasifikavimo pazyméjima.

Higienos normos. AN 33-1:2003 ,, Akustinis triuksmas. LeidZiami lygiai gyvenamojoje ir darbo
aplinkoje. Matavimo metodikos bendrieji reikalavimai“. Kempingy Seimininkai, sitilydami
sveciams kompleksiska kempingy turizmo paslauga, kai poilsiautojai apsigyvena, maitinasi, ilsisi ar
pramogauja, susiduria higienos norma HN 33-1:2003 (VZ, Nr. 87-3957, 2003 09 12). Ji taikoma
visiems Lietuvos gyventojams — tiek paslaugy teikéjams, tiek vartotojams. Kempingai, esantys
miestuose ar turintys Salia kaimyny, privalo $ios triuk§mo normos grieztai laikytis.

HN 39:2005 ,, Pirciy jrengimo ir prieZiiros saugos sveikatai reikalavimai*“. Piréiy jrengimo ir
priezitiros saugos sveikatai reikalavimus reglamentuoja higienos norma HN 39:2005 (VZ, Nr. 93-
3483, 2005 08 02). Si norma taikoma naujai statomoms, rekonstruojamoms ar kapitaliskai
remontuojamoms pirtims. Teikiant pirties paslaugas biitina turéti leidima-higienos pasg Siai veiklai
(Leidimo-higienos paso i§davimo taisyklés, VZ, Nr. 106-4352, 2007 10 13).

HN 118:2002 , Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reikalavimai®. Specialaus
apgyvendinimo paslaugas teikiantys juridiniai asmenys turi laikytis Lietuvos higienos normos HN
118:2002 ,,Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reikalavimai® (VZ, Nr. 13-531, 2003 02 05).
Si higienos norma nustato apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reikalavimus ir yra taikoma
reikalavimus teritorijai, patalpoms ir jy jrengimui, patalpy vidaus apdailai, patalpy apSvietimui,

Sildymui, védinimui, vandens tiekimui ir kanalizacijai, patalpy ir jrenginiy prieZitirai
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(Astromskiene, Sirusien¢, 2005). Dauguma higienos normos kempingams keliamy reikalavimy yra
perkelti ; kempingy klasifikavimo reikalavimus.

HN 109:2005 ,,Baseinai. Jrengimo ir prieZiiros saugos sveikatai reikalavimai®. Pagrindinius
baseiny jrengimo, priezitros ir kontrolés reikalavimus, taip pat kokybés reikalavimus vandeniui,
naudojamam visy tipy baseinuose, reglamentuoja higienos norma HN 109:2005 (VZ, Nr. 87-3277,
2005 07 19). Bendrieji reikalavimai numato, kad baseiny patalpos turi biiti iSdéstytos tam tikra
tvarka, grindy danga privalo biiti lengvai valoma, o grindys jrengtos viename lygyje su baseinu. |
baseing patenkantis gélas vanduo turi atitikti geriamojo vandens kokybés reikalavimus (iSskyrus
chloro kiekj).

Meégéjiskos ziiklés taisyklés. Mégéjiska zuklé leidziama visuose vandens telkiniuose, jeigu
néra jstatymy ir kity teisés akty numatyty ribojimy. MégejiSka zuklé leidziama turint ziklés
leidimus. Meégéjiskos ziklés objektus, jrankius, budus, organizavimo tvarka reglamentuoja
Meégejiskos zukles taisykles (VZ, Nr. 85-3189, 2005 07 14, pakeitimas VZ, Nr. 95-3740, 2006 09
09).

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas. Apgyvendinimo paslaugos gali biiti teikiamos toje
teritorijoje, kuri suprojektuota ir jrengta Lietuvos Respublikos statybos jstatymo (VZ, Nr. 32-788,
1996, pakeitimas VZ, Nr. 101-3597, 2001). Teritorija turi biti tvarkinga, apZeldinta, nusienauta,
sistemingai valoma, saugi, joje turi biiti dézés buitinéms atlickoms. Atlieky konteineriai turi biiti
sandariis, uzdaromi, pastatyti ant kieto pagrindo. Teritorija, skirta palapinéms ar kitiems laikiniems
statiniams statyti, transporto priemonéms laikyti, turi biiti saugiai jrengta ir paZenklinta, iSdrenuota
ar turéti gerg vandens nutekéjima. Maziausias aikStelés (su vieta lengvajam automobiliui), skirtos
palapinei statyti, plotas yra 60 kvadratiniy metry, o aiksStelés (be vietos lengvajam automobiliui) —
50 kvadratiniy metry. MaZiausias atstumas tarp automobiliy priekaby (karavany) yra 3 m. Jei
apgyvendinimo paslaugos teikiamos Salia vandens telkiniy, maudymosi vietos turi biiti parenkamos:
prie upiy — pagal vandens tékme¢ ne mazZesniu kaip 100 m atstumu auksc¢iau tarSos Saltiniy lygio;
prie ezery — kur néra nuotéky nuleidimo.

Isakymas dél kempingy klasifikavimo reikalavimy. Lietuvos Respublikos Turizmo jstatyme
raSoma, kad kempingai turi biti klasifikuojami ir turi turéti klasifikavimo pazyméjima.
Apgyvendinimo paslaugy teikéjy klasifikavimas vykdomas siekiant informuoti turistus (paslaugy
vartotojus) apie apgyvendinimo paslaugy kokybe bei sudaryti galimybe pasirinkti ir gauti
pageidaujamo lygio paslaugas. Lietuvoje klasifikuojami apgyvendinimo paslaugas teikiantys
vieSbuliai, moteliai, sve¢iy namai, kempingai ir poilsio namai. Kempingai klasifikuojami 4
zvaigzduciy klasifikavimo sistema, zemiausiai klasei suteikiant vieng zvaigzdute. Klasifikuojant
turi biiti jvertinamas kempingo teritorijos suplanavimas, apgyvendinimo sglygos ir jrangos kokybe¢,

priemimo salygos, teikiamy paslaugy pasirinkimas ir kokybé¢ bei kiti kriterijai, patvirtinantys bendra
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teikiamy apgyvendinimo paslaugy kokybe (14 priedas). Kempingy klasifikavimo reikalavimus,
vadovaudamasis Turizmo jstatymu, patvirtino Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos (VZ, Nr. 21-V, 2003 03 26).

Kempingas gali teikti specialaus apgyvendinimo paslaugas ir savo pavadinime, reklamoje ar
kitais atvejais vartoti zodj ,.kempingas* tik kai jis atitinka Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo ir
kity teisés akty reikalavimus ir turi galiojan¢ius dokumentus, patvirtinancius, kad teikiamos
atitinkamos paslaugos atitinka visuomenés sveikatos priezitiros teisés akty reikalavimus.

Techniniai reikalavimai. Lietuvos kempingo teritorijoje privalo buti specialiai suplanuotos ir
pazenklintos aikStelés skirtos statyti palapinéms, autopriekaboms (karavanams) ir transporto
priemonéms laikyti. Keturiy ZvaigZzdu¢iy kempinguose tokiy aiksteliy privalo biiti ne maziau nei 20
(180 kv.m.), o dviejy ir trijy ZvaigzduCiy ne maziau nei 15 sunumeruoty aiksSteliy. Vienos
zvaigzdutés kempingams privalu turéti nuo 10 aiksteliy (50 — 100 kv.m.). Kiekviename kempinge
privalo biti suplanuotos aikStelés autopriekaby (karavany) statymui, kuriy plotas uztikrinty ne
mazesnj nei 5 metry atstumg tarp jy. Tokiy aikSteliy minimalus skaiCius taip pat apskaiiuojamas
atsizvelgiant | kempingo teritorijos plota, t. y. 20 proc. dviejy ir trijy zvaigzduciy ploto turi biiti
skirta autopriekaby statymui, o tuo tarpu keturiy zvaigzduciy net 30 proc.

Kiekviename kempinge turi biiti suplanuota 10 kv.m. vieta transporto priemonéms laikyti
aikSteléese ar netoli nuo jy. Keturiy zvaigzdu€iy kempinguose privaloma papildoma, saugi
automobiliy stovejimo aikstelé veélyviems sve€iams prie jvaziavimo — i§vaziavimo posto, leidzianti
uztikrinti ramyb¢ nakties metu.

Kempingai jkuriami nuo 50 iki 100 metry atstumu nuo kelio arba automagistralés, jrengiant
nukreipiancius | kempingg Zenklus ir padengiant kempingo vidaus kelius ir bendrgsias transporto
laikymui vietas tvirta, mazai dulkanc¢ia danga.

Inzineriniai reikalavimai. Lietuvoje inzinerinés jrangos reglamentavimas remiasi tokiomis
nuostatomis: vandens tiekimo, kanalizacijos, SiukSliy tvarkymo, elektros instaliacijos, pritaikytos
sveciy poreikiams ir specialios jrangos, skirtos autopriekaby (karavany) prisijungimui, tvarkymo.

Vienam kempingo sveciui turi buti skiriama ne maziau nei 30 litry geriamo vandens per dieng. 1
ir 2 Zvaigzdu€iy kempinguose privalo buti sumontuoti du vandentiekio ¢iaupai, su kanalizacijos
jranga, deSimciai aikSteliy, o 3 ir 4 zvaigzdu€iy kempinguose - trys Ciaupai. Pirmy dviejy tipy
kempinguose gali biiti tik vietiné kanalizacija, tuo tarpu trijy ir keturiy zvaigZzduciy kempingai
privalo kanalizacijos tinklus prijungti prie centriniy ar vietiniy valymo jrenginiy.

Kempinguose pastatoma nuolat prizitirima speciali jranga SiukSliy tvarkymui, 4 zvaigzduciy

kempinguose Siuks$lés dedamos | skirtingus konteinerius, t. y. riSiuojamos.
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Elektros instaliacija pritatkoma tenkinti kempingo sveCiy poreikius, iSvedziojant specialius
elektros jvadus aikstelése, skirtose autoprickaboms statyti. Tamsiu paros metu apSvie€iamos visos
bendro naudojimo vietos (1, 2, 3, 4 zvaigzduciy) ir keliai (3, 4 Zvaigzduciy).

3 ir 4 zvaigzduciy kempinguose ne maziau nei 50-tyje proc. aikSteliy sumontuojama speciali
jranga autopriekaboms prisijungti prie vandens tiekimo, kanalizacijos tinkly.

Patalpy ir bendro naudojimo jrenginiy reikalavimai. Kiekvienas Lietuvos kempingas privalo
turéti Sias nuolat védinamas patalpas: jvaziavimo — iSvaziavimo postg; bendro naudojimo patalpas,
skirtas atvykusiems asmenims priimti ir registruoti bei sveCiy asmeniniams daiktams saugoti,
maisto gaminimo patalpas; patalpas su atskirai sumontuotais tualetais, praustuvémis vyrams ir
moterims; sandeliavimo patalpas; poilsio - zaidimy aikstele; namelius, jrengtus nakvynés poilsiui
(tik 3 ir 4 zvaigzduciy kempinguose).

Teikiamy paslaugy bei saugumo reikalavimai. Kiekviename Lietuvos kempinge yra teikiama
galimybé iSsinuomoti patalyne, Ciuzinj, palaping ar miegmais], saugoti daiktus tam skirtoje
patalpoje arba individualiose saugojimo kamerose, naudotis prieSgaisrinés apsaugos ir pirmos
medicinos pagalbos priemonémis.

Nusipirkti higieniniy, buities reikmeny galima tik 3 ir 4 Zvaigzduciy kempinguose, tik juose
organizuojamas sveciy maitinimas, tickiamas telefoninis rysys.

Tik 4 Zvaigzduciy kempinguose privalomas bent vienas kultlrinis renginys per savaitg,
tiekiamos skalbimo ir lyginimo paslaugos, jrengta speciali aikStelé autopriekaby plovimui, galima
faksimilinio rySio paslauga.

Reikalavimai darbuotojams. Lietuvoje kempingai turi biiti apriipinti pakankamu darbuotojy
skai¢iumi, kurie turi buti paruoSti ir apmokyti, susipazing su vidaus darbo taisyklémis ir
pareigybinémis instrukcijomis, visada pasirenge padéti kempingo sve¢iams. Kempingo darbuotojai
turi uztikrinti sve€iy priémimo, tickiamy paslaugy, priezitiros ir saugos funkcijy vykdyma bei greita
sveCly aptarnavima.

Apibendrinant kempingy klasifikavimo reikalavimus, galima teigti, kad skirtingoms klaséms
keliami reikalavimai daugiausiai skiriasi kempingo teritorijai keliamais reikalavimais. | didesnj
zvaigzduciy skaiCiy pretenduojantys kempingai turi turéti daugiau aiksteliy, jos turi buti didesnés,
turi turéti tam tikrg aikSteliy, pritaikyty autoprickaboms (karavanams) statyti, skaiciy. Skiriasi
reikalavimai privaziavimo ir vidaus keliy dangai, teritorijos riby Zenklinimui, minimaliam atstumui
nuo kelio (Zemesnés klasés kempingams jis gali biiti mazesnis). AukStesnés klasés — 3 ir 4
zvaigzduciy - kempingy kanalizacijos tinklai turi biiti prijungti prie centriniy ar vietiniy valymo
jrengimy. Juose turi biiti tam tikras kiekis specialiy elektros jvady aikStelése, skirtose
autoprickaboms (karavanams) statyti, bei tam tikras kiekis jvady, skirty autopriekaboms

(karavanams) prisijungti vandens tiekimo, kanalizacijos tinkly. 3 ir 4 Zvaigzdu€iy kempinguose
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daugiau reikalavimy keliama bendro naudojimo patalpoms ir jrangai. Turi buti patalpos paslaugoms
ir poilsio veiklai organizuoti, darbuotojy darbo ir higienos poreikiams tenkinti. Maisto gaminimo
patalpos 2 ir 3 zvaigzduCiy kempinguose turi biiti su virimo, kepimo jranga bei virtuvés
reikmenimis, o 4 Zvaigzduciy kempingai turi turéti pilnai jrengta virtuve su individualiam
naudojimui pritaikytais Saldytuvais. Aukstesnés 3 ir 4 zvaigzduciy kategorijos kempinguose turi
biti jrengtos duSo kabinos, tiekiamas karStas vanduo, turi buti santykinai daugiau praustuviy,
tualety, sanitarinése higieninése patalpose turi biiti veidrodziai su tualeto reikmeny lentynélémis,
elektros jvadai, rankS§luosciai arba elektriniai dZiovintuvai. 3 ir 4 Zvaigzdu€iy kempinguose turi biiti
jrengtas tam tikras skaiCius nameliy, pritaikyty nakvynei ir poilsiui, 4 ZvaigZzduciy kempinguose
nameliai turi biiti apriipinti ne tik higienos jranga (dusu, tualetu), bet ir virtuvés jranga, televizoriais.
3 ir 4 zvaigzduCiy kempinguose teikiama daugiau ir aukStesnés kokybés paslaugy, tenkinami
grieztesni sveciy ir jy daikty saugumo uZtikrinimo reikalavimai, privaloma informacijg teikti ir
uZzsienio kalba.

Aktyvaus poilsio salygos ir pagrindinés pramogos kempinguose. Aktyvaus poilsio
(pramogy) tikslais gali biiti jrengiamos sportiniy Zaidimy aikStelés ir suteikiama naudotis atitinkama
Jjranga ir priemonémis (valtys, baidarés, dviraciai, Zvejybos jrankiai, jodin¢jimo ir kitas laisvalaikio
ir sportinis inventorius). Visa jranga ir priemoneés turi biiti tvarkingos, nuolat priziirimos ir atitikti
saugaus naudojimo reikalavimus.

Kempingai, esantys netoli vandens telkiniy, siiilo poilsiautojams vandens pramogas. Kempingy
Seimininkai turéty numatyti maudymosi vietas, paruosti tinkamg priéjima prie telkinio. Vandens
tyrimais ripinasi pats kempingy Seimininkas (tyrimas atliekamas sezono metu, karta per ménesj),
kadangi jis turi uztikrinti kokybiskos, saugios paslaugos teikimg. Jei telkinys patenka j savivaldybés
jteisinty paplidimiy zona, tyrimy daryti nereikia, nes tos vietos tikrinamos kartg per savaitg. Jei
maudytis telkinyje negalima, turi buti pastatyti aiSkiai matomi draudimai.

Atlikta dokumenty turinio analizé jgalina teigti, kad Lietuvoje priimta tik keletas teisiniy
dokumenty ir jstatymy, skirty kempingy veiklai Lietuvoje reglamentuoti. Juose apibréziama
,kempingo* savoka, keliami reikalavimai kempingy jrengimui ir klasifikavimui, nustatoma kas gali
teikti Sios ruSies apgyvendinimo paslaugas, nurodomi reikalavimai svecCiy apgyvendinimui ir
maitinimui, kempingy aplinkos tvarkymui, aikSteliy palapinéms ir transportui statyti jrengimui,
rekreaciniy veikly organizavimui ir kity paslaugy teikimui. Galima teigti, kad visi analizuoti
dokumentai papildo vienas kitg. Visi jstatymy ir teisés akty reikalavimai kempingams keliami tam,
kad jy teikiamos paslaugos tenkinty jvairiy vartotojy poreikius. Vieniems uztenka nedidelés
aikStelés palapinei pasistatyti, kiti tuo tarpu nori apsistoti vieSbucio tipo kempinge, su jvairiomis
teikiamomis paslaugomis. Galima sakyti, jog Sie reikalavimai gali patenkinti visy tipy vartotojy

(klienty) norus. Taciau Siame tyrime siekiame identifikuoti tikslinius kempingy paslaugy vartotojus,
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todel visi aptarti reikalavimai kempingams gali biiti naudojami kaip kriterijai, nustatant kempingy
paslaugy vartotojy profilj. Remiantis 15 priede pateikta lentele pagrindziamos teorinio kempingy
paslaugy vartotojy profilio modelio dedamosios — transporto ir apgyvendinimo budo, paslaugy ir
inventoriaus svarbos bei naudojimo, kelionés motyvy ir tikslo, kempingo aplinkos, paslaugy
vartotojy pomeégiy dedamosios - kurios turi biti tiriamos nustatant Lietuvos kempingy paslaugy
vartotojy profil;.

Apibendrinant $j poskyri svarbu pabrézti, kad Lietuvos Respublikos jstatymuose bei teisés
aktuose isdestyti kempingams keliamy reikalavimy kriterijai, turéty biiti jtraukti j kempingy
paslaugy vartotojy profilio modelj kaip jo dedamosios, kadangi tyrime siekiama nustatyti tikslinius

vartotojus, jy norus, gyvenimo biidg, poreikius..
3.3. Lietuvos kempingu paslaugu vartotoju profilio kokybinis tyrimas

Sekanciu tyrimo etapu pasirinktas eksperty interviu. Tai vienas populiariausiy tyrimo metody.
Sis metodas pasirinktas tam, kad biity gauta kuo daugiau ir geresnés kokybés idéjy i§ kiekvieno
apklausos dalyvio — respondento.

Duomenys gauti atliekant kokybinj eksperty interviu tyrimg, kurio tikslas — aprobuoti teorinj
kempingy paslaugy vartotojy profilio modelj, tod¢l pokalbio metu buvo gilinamasi ; kempingy
paslaugy vartotojy socialines - demografines charakteristikas, gyvenimo biida, kelionés detales,
vartotojy poreikius. AsmeniSkai buvo bendraujama su 5 turizmo srities atstovais (1 lentele).
VidutiniSka interviu trukmé — 30 minuc¢iy. Tyrimo pradzioje gautas respondenty sutikimas naudoti
ir skelbti tyrimo duomenis bei garantuotas respondenty anonimiskumas. Respondentai buvo
informuoti apie tyrimo eigg, esm¢ ir pagrindinius klausimus. Tyrimo metu naudotasi interviu
protokolu, kuriame buvo 1§ anksto numatytas klausimynas, parengtas remiantis mokslinés

literattiros analize. Atsakymai pokalbio metu buvo trumpai uzraSomi, véliau i§pleciami ir tikslinami.

1 lentele
Turizmo srities atstovy, dalyvavusiy tyrime, duomenys
INFORMANTAS | LYTIS | ISSILAVINIMAS PAREIGOS DAR];?E?Z’{;RTIS
A Vyras Aukstasis Turizmo vadybininkas 2
B Moteris | Aukstasis Turizmo vadybininké 4
C Vyras Aukstasis Kempingo vadovas 11
D Moteris | Aukstasis Kempingy asociacijos vedéja 10
E Vyras Aukstasis Kempingy asociacijos direktorius | 10

Remiantis kokybinio tyrimo analizes proceso etapais atlickama kokybinio tyrimo duomeny

analizé. Analize sudaro pagrindiniai trys analizés etapai:
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1. Pirminé teksto analizeé.

2. ReikSminés informacijos iSskyrimas.

3. Pagrindin¢ teksto analizé naudojant lyginamajg analizg.

Pirminés teksto analizés rezultatai. Atliekant pirming kokybinio tyrimo duomeny analize
svarbus pradinis teksto suvokimas, kuris remiasi teksto skaidymu dalimis. Sio kokybinio tyrimo
(turizmo srities eksperty interviu) tekstas skaidomas j respondenty patirt], nuomon¢ apie teorinio
kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio dedamagsias ir pozitrj j Lietuvos kempingy paslaugy
vartotojy profil}.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 5 turizmo srities atstovai (ekspertai). IS jy 2 Lietuvos kempingy
asociacijos atstovai, 2 kelioniy agenttiros vadybininkai ir kempingo vadovas. Respondenty patirties
analizé rodo, kad trys i§ penkiy turizmo srities atstovy turi ne maziau kaip 10 mety patirt] Sioje
srityje. Trys 1§ apklausty respondenty dirba tiesiogiai su kempingy paslaugy vartotojais. Visy
respondenty iSsilavinimas yra aukStasis. Apibiidindami savo veiklg ir interesus jie paZymi
dalyvavima asociacijose, klubuose ir tarptautinéje erdvéje. Konkreciai iSskiriamos - Lietuvos
kempingy asociacija, Lietuvos turizmo riimai ir Europos kempingy asociacijy federacijos ir poilsio
parky asociacijos.

Skaidant interviu tekstg, iSskiriamos eksperty nuomonés apie teorinio kempingy paslaugy
vartotojy profilio modelio dedamasias. Ekspertai iSskiria aktualiausias (esmines) kempingy
paslaugy vartotojy charakteristikas, tokias kaip ,,amzius, Seimynin¢ padétis, gyvenamoji vieta,
laisvalaikio galimybés, galimybé gauti informacijg bei pasirinkti biitinas paslaugas®. Informantai
sutinka su nuomone, kad ,Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilis kempingy turizmo
produkto pozicionavimui turéty didele nauda®, taciau kaip pazymi ekspertai ,,Lietuvoje dar triiksta
moksliniy tyrimy, kurie leisty nustatyti Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profili“. Atliekamo
tyrimo metu pavyko iSsiaiskinti informanty nuomon¢ apie Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy
profilj.

ReikSminés informacijos iSskyrimas naudojant konteksting analize. Pagrindinés reikSminés
sritys yra skirstomos pagal interviu klausimyno etapus: svarbiausiy kempingy paslaugy vartotojy
profilio modelio dedamyjy nustatymas, Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy socialiniy —
demografiniy rodikliy, asmens gyvenimo biido apibiidinimas, kelionés detaliy atskleidimas ir
vartotojy poreikiy nustatymas.

Analizuojant informanty pateiktus duomenis svarbu pabrézti, kad didinant konkurencinj
Lietuvos kempingy potenciala, informantai domisi teikiamy paslaugy paklausa. Tai atlieka keliomis
priemonémis: ,,bendradarbiaujama su kitomis asociacijomis, turin¢iomis patirties uzsienio rinkose®,
Hteikiant paslaugas, yra tiesiogiai bendraujama su Lietuvos kempingy paslaugy vartotojais, kurie

padeda identifikuoti paklausiausius kempingy turizmo produktus®. Taip pat yra atlickamos
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,kempingy plétros galimybiy studijos, kurios padeda kai kuriuos produktus koreguoti ar pasiilyti
naujus‘. Ekspertai, analizuodami savo patirtj, teigia, kad Lietuvos kempingy paklausiausi produktai
gali buti nustatomi atsakant ] klausimus: ,,kurias paslaugas sitilyti, kuriy nereikia sitlyti®, ,kurioms
rinkoms sitlyti produkta, o kurioms geriau nesitlyti“. Atsakymai j Siuos klausimus, eksperty
nuomone, padeda ,,iSlaikyti paklausiausias paslaugas®. Taciau informantai pastebi, kad ,,iSlaikyti
paklausias paslaugas yra sunku neatliekant iSorinés ir vidinés aplinkos analiziy“. Nors ,,puse
Lietuvos kempingy teikia paslaugas ne ilgiau kaip 5 metus ir patirties Sioje turizmo verslo srityje
sukaupé¢ palyginti nedaug®, taciau labai svarbu ,,geriau suprasti, kaip keiciasi vartotojy poreikiai‘.
Kempingy veiklos reguliavimas Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jsakymuose bei jstatymuose
»prisideda prie jvairiy vartotojy poreikiy tenkinimo®, tafiau kaip pabrézia informantai ,triiksta
socialinty vartotojy tyrimy, kurie leisty kempingy vadovams geriau valdyti kempingy veikla
Lietuvoje®. Visi apklaustieji sutinka, kad ,,norint pagerinti Lietuvos kempingy veiklg* ir padidinti jy
konkurencinj pranasuma ,reikia gerai suprasti kempingy paslaugy vartotojus®, todél respondenty
buvo prasoma atskleisti, jy nuomone svarbiausias kempingy paslaugy vartotojy charakteristikas,
kurios reikSmingos, kuriant pozicionavimo strategija kempingy turizmo produktui. Informantai
jvardija ,,amziaus, Seimyniné€s padéties, gyvenamosios vietos, pajamy, iSsilavinimo* socialinius -
demografinius rodiklius, kurie ,turi daugiausiai jtakos renkantis kempingus, kaip laisvalaikio
praleidimo vietg*. Kaip esminés teorinio kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio dedamosios,
i§skiriamos ,,laisvalaikio galimybés, kempingo aplinka, galimyb¢ pasirinkti butinas paslaugas,
galimybé gauti informacija*, kurios ,,dazniausiai lemia kurj kempingg vartotojai pasirinks®.

Analizuojant kokybinio tyrimo metu surinktus duomenis, svarbu pastebéti, kad respondentai
nepamin€jo nei vienos teorinio kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio dedamosios,
susijusios su paslaugy vartotojy gyvenimo biidu, kelione, nakvyne, maitinimosi biidu. Kaip teige
dauguma informanty, ,keliautojy transporto priemonés, nakvynés biidas yra jiems Zinomas, nes
tiesiogial dirba su vartotojais®, taCiau kitiems informantams §i informacija pasirodé ,,ne tokia
svarbi®.

Kita kokybinio tyrimo sritis reikSminés informacijos iSskyrimui yra Lietuvos kempingy
paslaugy vartotojy profilio socialiniy — demografiniy rodikliy identifikavimas. Respondentai teigia,
kad ,,kempinguose dominuoja ved¢ vyriskos lyties atstovai, kuriems yra vir§ 45 ir daugiau mety®.
Informanty nuomone kempingy paslaugy vartotojy ménesio pajamos siekia ,,nuo 1000 iki 4000
lity*“. Daugiausiai ,,i§ miesty* j kempingus atvyksta ,,aukSto universitetinio iSsilavinimo zZmongés*,
kurie dirba ,tarnautojais* arba ,,studijuoja®, taip pat daugumga sudaro ,,pensininkai‘.

Aiskinantis Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy gyvenimo biida, respondentai teige, kad
kempingy paslaugy vartotojai ,,labiausiai mégsta poilsiauti gamtoje, aplankyti turizmo objektus,

betarpiSkai bendrauti su vietiniais zmonémis, zvejoti, sportuoti, vazinétis dviraciais ir kepti maistg
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lauzavietése™. | kempingus jie ,atvyksta lengvaisiais automobiliais®, nakvyne praleidzia ,,savo
atsiveZtose palapinése* ir maitinasi kempinge dazniausiai ,,restoranuose arba kavinése*.

Analizuojant Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy kelionés detales paaiskejo, kad informanty
nuomone ,du kartus per metus kempingy paslaugy vartotojai apsistoja kempinguose®.
Populiariausias atostogy metas ,,liepos — rugpjii¢io ménesiai*“. Respondentai teige, kad ,,dazniausiai
1 kempingus atvyksta poilsiautojai po du (vyras ir Zmona) ir po tris (Seima) asmenis grupése® ir
»praleidzia vieng nakvyne®“. Pasak apklaustyjy kempingus renkasi tie ,,kas nori pabiiti gamtoje,
praleisti nakvyne, ieSko pigaus poilsio galimybiy arba renkasi kempingg dél jo aplinkos®.
Poilsiautojai atvyksta ,,praleisti laikg gamtoje, pailséti ir atsipalaiduoti atostogy metu.

Atliekant Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy poreikiy sintezg, svarbu pabrézti, kad
informanty nuomone svarbiausios paslaugos yra ,,nakvyné, maitinimas, ramus poilsis, galimybeé
biiti gamtoje”. Respondentai negaléjo jvardinti kokios paslaugos kempinguose yra maziau
populiarios.

Pagrindiné teksto analizé naudojant lyginamaja analize. Pagrindin¢ turizmo eksperty
interviu tyrimo analizé atliekama remiantis lyginamgja analize, kuri reiskia, kad kokybinio tyrimo
duomenys analizuojami lyginant informanty teiginius. Tyrimo metu informantai atskleidé savo
nuomong, patirt], poziirj j teorinio kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio dedamasias. Gauti
duomenys padé€jo aprobuoti moksline literatiira remiantis sudaryta teorinj kempingy paslaugy
vartotojy profilio modelj, taip pat padéjo pagrindus identifikuojant Lietuvos kempingy paslaugy
vartotojy profil}.

Respondentai pateiké savo nuomong dé¢l svarbiausiy kempingy paslaugy vartotojy socialiniy —
demografiniy charakteristiky, gyvenimo budo, kelionés detaliy ir poreikiy - kuriant pozicionavimo
strategija kempingy turizmo produktui. Nustatydami socialinius — demografinius rodiklius
apklaustieji pateikeé beveik vienodus atsakymus — tai kempingy paslaugy vartotojy amzius, lytis,
pajamos, iSsilavinimas. Informantas ,,E* jzvelgé gyvenamosios vietos, Seimyninés padéties svarbg
tiriant kempingy paslaugy vartotojus. Nei vienas informantas nepamingjo vartotojy uzsi€mimo.

Analizuojant apklaustyjy atsakymus apie teorinio kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio
dedamasias aiSkeja, kad tik du informantai ,,B* ir ,,E*“ paminéjo vartotojy pomégiy svarbg ir tik
vienas informantas ,,E* pateiké keleta vartotojy poreikiy dedamyjy, kaip laisvalaikio galimybes,
biitiny ir papildomy paslaugy pasirinkimo galimybes, kempingo aplinkg ir strateging jo vieta.
Taciau nei nakvynés, nei apgyvendinimo budo, nei inventoriaus nuomos bei kity kempingy
paslaugy vartotojy profilio dedamyjy respondentai nenurodé esant reikSmingomis.

Toliau tyrime buvo aiSkinamasi respondenty nuomoné¢ apie Lietuvos kempingy paslaugy
vartotojy profilj. Siuo klausimu informanty nuomonés vél i§siskyré (16 priedas). Trys i§ penkiy

respondenty teigeé, kad dazniausiai kempinguose lankosi vyrai. Keturi 1§ penkiy apklaustyjy teige,
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kad lankytojai kempinguose yra vyresnio amziaus — vir§ 44 mety, ir vede. Trijy 1§ penkiy
informanty nuomone kempingy paslaugy vartotojy ménesio pajamos nevirsija 2500 lity per ménesj
ir vartotojy iSsilavinimas yra gana auksto lygio — aukstasis. Keturi i§ penkiy teige, kad tarnautojy,
darbininky, studenty, pensininky ir verslininky sulaukiama dazniausiai kempinguose. Visi
respondentai buvo jsitiking, kad dauguma lankytojy atvyksta i§ miesteliy. Informanty nuomone
kempingy paslaugy vartotojai labiausiai mégsta biiti gamtoje, keliauti, Zvejoti, sportuoti, kepti
grilius, lankyti turistinius objektus. Trys i§ penkiy respondenty teige, kad poilsiautojai miega savo
atsiveztose palapinése, maistg gaminasi kempinge. Visy respondenty nuomone lankytojai atvyksta
lengvaisiais automobiliais liepos ménesj, dazniausiai su Seimos nariais po tris grupése kartg ar du
kartus per metus dviem nakvynéms. Visi apklaustieji teige, kad kempinguose poilsiautojai vienam
asmeniui per dieng neiSleidzia daugiau kaip 100 lity ir kelion¢ finansuoja patys. Keturi 1§ penkiy
apklaustyjy teige, kad populiariausias kelionés tikslas yra gyvenimas gamtoje, trys i§ penkiy -
praleisti atostogas kempinge ir pailséti. Keturiy i§ penkiy informanty nuomone kempingy turizmas
yra pigus laisvalaikio praleidimo biidas, tai puiki galimybé¢ pabiiti gamtoje.

Atlikus interviu duomeny sinteze, aiSk¢ja, kad respondenty nuomonés skiriasi nustatant
Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilj. Nors apklaustieji nustaté tik dalj teorinio kempingy
paslaugy vartotojy profilio modelio dedamyjy, tadiau paaiSkéjus, kad jy nuomonés nesutampa
identifikuojant Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profil;, galime teigti, kad mokslinéje
literatiiroje atskleistos teorinio modelio dedamosios yra tikslingos ir informatyvios, todél toliau
tyrime bus remiamasi ne tik turizmo srities atstovy aprobuotomis, bet mokslinéje literatiiroje
18skiriamomis teorinio kempingy paslaugy vartotojy profilio modelio dedamosiomis.

Apibendrinant $j poskyrj galime teigti, kad apklaustyjy nuomone kempingy paslaugy vartotojy
profilio modelj turéty sudaryti kur kas maziau dedamyjy nei nagrinéjama uzsienio autoriy. Taciau
darbo autorés nuomone kempingy paslaugy vartotojy profilio modelj turi sudaryti kur kas daugiau
dedamyjy, nei pateiké turizmo srities atstovai, nes apklaustyjy atsakymai ir nuomoné skyrési
Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilio atzvilgiu. Vadinasi, galime daryti isvadg, kad yra
tikslinga nustatyti ir identifikuoti visas mokslinéje literatiroje atskleistas teorinio kempingy
paslaugy vartotojy profilio modelio dedamgsias. Todél remiantis moksliniais tyrimais ir atliktu
kokybiniu tyrimu teigiama, kad teorinis kempingy paslaugy vartotojy profilio modelis turi biiti
sudarytas ne tik is socialiniy — demografiniy rodikliy, bet jame turi biiti asmens gyvenimo biido

duomenys, kelionés informacija ir vartotojy poreikiai.

3.4. Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilio kiekybinis tyrimas

2013 metais rugpjicio ménesj Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy tyrime dalyvavo 398
respondenty, bent karta apsilankiusiy kempinge. Atliekant tyrimg pasitaiké proga aplankyti
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artimesnius kempingus (Obuoliy sala, Mindiiny kempingas, Nidos kempingas, Zarasy kempingas,
Sudeikiy kempingas). | anketos klausimus dalis respondenty atsakinéjo rastu, tiesiogiai jiems
pateikus anketg, kitiems respondentams kempingo personalas pasitilydavo uzpildyti anketa. Taip pat
respondentai tur¢jo galimybe uzpildyti anketg elektroniniame variante.

Socialiniai - demografiniai Lietuvos kempingy paslaugy vartotoju profilio rodikliai.
Analizuojant Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilj pirmiausiai buvo nustatytos respondenty
socialinés — demografinés charakteristikos, kadangi naudojimasi apgyvendinimo jmonémis, tiek ir
konkreciomis paslaugomis jose, jtakoja tokie veiksniai kaip paslaugy vartotojy amzius, lytis,
Seimyniné padétis, pajamos, iSsilavinimas, uzsi€émimas, gyvenamoji vieta.

Atlikus apklausg ir susisteminus rezultatus, nustatyta, kad didzigja dalj Lietuvos kempingy
paslaugy vartotojy sudaro moterys (64 proc.), o vyry apklausoje dalyvavo kur kas maziau (36
proc.). Nors tyréjai pastebi, kad moterys linkusios aktyviau dalyvauti apklausose bei pildyti anketas
(McKercher, Davidson, 1994; Wieiler, Richins, 1995), tatiau Lietuvos kempinguose rekreacinés
veiklos patrauklios ne tik vyrams, kaip Zvejyba, buriavimas, nardymas, vandens slidés, maZzasis
golfas, taiau Siais laikais vazinéti dviraciais, jodinéti zirgais, plaukioti kanojomis, baidarémis ar
valtimis ir kitaip aktyviai praleisti laisvalaik] vis dazniau renkasi ir moterys. Todél galime daryti
1Svada, kad motery Lietuvos kempinguose poilsiauja daugiau nei vyry.

I$siaiSkinus, kad motery kempinguose apsilanko daugiau nei vyry, toliau buvo siekiama

suzinoti kokio amZziaus lankytojai dominuoja Lietuvos kempinguose (13 pav.).
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Apklaustieji buvo suskirstyti j penkias amziaus grupes — 17 — 34 m., 35 — 44 m., 45 — 54 m., 55
— 64 m. ir vir§ 64 m. IS 13 paveikslo matyti, jog Lietuvos kempinguose dominuoja moteriskos lyties
atstovés nuo 17 iki 34 mety (47 proc.). Sioje amzZiaus grupéje ir vyry skaicius buvo didZiausias -
atitinkamai 22 proc. visy respondenty. Taigi beveik du tre¢daliai visy lankytojy yra 17 — 34 mety

amziaus. AnalogiSki tyrimo rezultatai buvo gauti identifikuojant Lietuvos turizmo paslaugy
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vartotojy profilj, kur paaiSkéjo, kad turizmo paslaugomis dazniausiai naudojasi jauni, 15 - 34 mety,
Lietuvos gyventojai (Kavaliauskaite, 2006). Tyrimo rezultatai jgalina teigti, kad kempingai
Lietuvoje pritaikyti jaunesniems poilsiautojams.

Toliau, analizuojant anketinés apklausos duomenis, buvo tiriama, kaip respondentai pasiskirsto
pagal Seimyning padét]. Nustatyta, kad didziausia lankytojy dalis pagal Seimyning padét] yra
nevede/ netekéjusios - 58 proc. visy respondenty. Maziausig dalj apklaustyjy sudaré iSsiskyre ir
nadliai — 7 proc. visy apklaustyjy (14 pav.). Seimos gyvenimo cikle nurodoma, kad jauni nevede
zmonés yra labiau linke poilsiauti, pramogauti bei sportuoti ne namuose (Bakanauskas, 2006;
Urbanskiené¢ ir kt., 2000; McCarthy, Perreault, 1991; Glinskien¢, Skrudupaite, 2005). Tod¢l galime
daryti iSvada, kad jauni, neved¢ asmenys daznai renkasi Lietuvos kempingus, kuriuose jvairiai

praleidzia savo laisvalaikj - poilsiauja, pramogauja, atostogauja ir sportuoja.

60% -

50%

40% -

30%

20% -

Nevede/netekéjusios Vede/istekéjusios Na$liai/naslés I$siskyre/issiskyrusios

m Vyrai 21% 13% 1% 1%
Moterys 37% 22% 1% 4%
Visi 58% 35% 2% 5%

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimyning padét]
ISanalizavus respondenty Seimyning padét;, sekanciu klausimu buvo siekiama surinkti

informacija apie jy gaunamas meénesines pajamas (15 pav.).

Iki 1000 Lt 1001 - 2500 Lt 2501 - 4000 Lt 4001 Lt ir daugiau
| Vyrai 13% 11% 6% 5%
Moterys 26% 20% 12% %
Visi 39% 31% 18% 12%

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas vienam asmeniui per ménesj
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Skirtingy amZiaus grupiy pirkéjai turi nevienodas finansines galimybes ir savaip reaguoja |
prekes: pasiturintys Zmonés galvoja apie prekiy ir paslaugy kokybe, jaunimui svarbu prieinama
kaina, vyresnio amziaus zmoneés, gyvenantys tik 1§ pensijos, ieSko nebrangiy prekiy ar paslaugy
(Grazyte, 2006). Paaiskéjo, kad 39 proc. visy respondenty nurodé gaunantys mazas iki 1000 lity
pajamas per ménesj. 31 proc. visy apklaustyjy gauna vidutines ménesio pajamas nuo 1001 iki 2500
lity pajamas, o dideles pajamas nuo 2501 ir daugiau gauna 30 proc. respondenty. 15 paveiksle
matyti, kad net 70 proc. visy poilsiaujan¢iy sveciy Lietuvos kempinguose pajamos yra mazos arba
vidutinés (iki 2500 Lt). Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad dazniausiai j Lietuvos
kempingus atvyksta Zmone¢s, galintys skirti nedideles 1¢Sas poilsiui. Be to, nustatéme, kad didziaja
dalj poilsiautojy sudaro jauni nevede respondentai, kurie dazniausiai neturi pajamy arba uzdirba
santykinai mazai. Taigi aiSkéja, kad Lietuvos kempinguose poilsis yra prieinamas ne tik dideles
pajamas gaunantiems, bet ir turintiems maziausias pajamas Zmonéms.

2 lentel¢je palygindami respondenty Seimyning padétj ir jy ménesio pajamas, nustatéme, kad
nevede/ netekéjusios respondentai (-¢s) nurodé gaunana mazesnes pajamas. PrieSingai - vedg,
nasliai ir i$siskyre apklaustieji nurodé gaunantys didesnes pajamas.

2 lentele
Respondenty skirstinys pagal Seimynine padétj ir ménesio pajamas

Respondenty ménesio pajamos K 1000 L 1001 - 2501 - | 4001 Ltir
Sei . dentu padétis 2500 Lt | 4000 Lt | daugiau
eimyniné respondenty pa
Nevedegs/netekéjusi 124 57 42 8
Vedgs/istekéjusi 29 64 24 23
Naslys/naslé 3 0 0 5
I8siskyres/iSsiskyrusi 0 5 4 10

Astra (1993) teigimu, iSsilavinimo jgijimo metu, jaunuoliy pajamos yra minimalios ir neatitinka
Ju realiy poreikiy bei laisvalaikio galimybiy. Darbinés veiklos fazéje Zmogaus pajamos did¢ja,
taciau smarkiai apribojamas jo laisvalaikis. Pensijin¢je fazé¢je Zmogaus laisvalaikis nevarzZomas,
ta¢iau negrjZztamai prarandami profesiniai rySiai, pajamos ir bendravimo galimybés. Nevedusiy
asmeny namy ukj daznai sudaro vienas asmuo, gaunantis mazas arba vidutines pajamas, kuriy
didesne dal; iSleidzia laisvalaikiui, pramogoms ir poilsiui. Todél dauguma jy renkasi jiems
prieinamg laisvalaikio praleidimo forma — Siuo atveju kempingus.

Nustacius apklaustyjy lytj, amziy, Seimynine padét] ir ménesio pajamas, taip pat labai svarbu
surinkti informacijg apie respondenty iSsilavinimg (16 pav.). Kaip pabrézia Fusselis, tarp turizmo ir
i8silavinimo yra tamprus rySys, ,,kelion¢ suteikia malonumag iSmokti naujy dalyky, ¢ia mokymas
susijes su pramoga; besimokantys tyrinétojai, turistai turi skirtingus motyvus ir skirtingai elgiasi.*
(Fussel, 1987). IS 398 apklaustyjy, kurie naudojasi Lietuvos kempingy paslaugomis, daugiau nei

puse visy respondenty nurodé turintys auk$taj; universitetini (50 proc.) ir 14 proc. aukstaji
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neuniversitetin} iSsilavinimg. Beveik trecdalis visy respondenty paZyméjo, jog turi vidurinj
i8silavinimg (28 proc.). Maziausia dalis apklaustyjy, tik 8 proc., turi pagrindinj i$silavinimg. Taigi
didzioji dalis Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy jau turi aukstajj iSsilavinimg. Kiti jauni

asmenys, kurie nurodé turintys vidurinj iSsilavinima, siekia jgyti aukStesn;j i§silavinimg.
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16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima

Taip pat apklausos metu buvo prasoma respondenty atsakyti kuo jie Siuo metu uzsiima, kadangi
ne tik nuo lyties, amZiaus, iSsilavinimo, pajamy, iSsilavinimo, taciau ir nuo uzsiémimo priklauso
kokig laisvalaikio praleidimo forma renkasi Zmonés (Kotler et al., 2003). ISanalizavus anketinés
apklausos duomenis matyti, kad didzioji dalis atsakiusiyjy yra tarnautojai, jie sudaro 27 proc. visy
apklaustyjy. Taip pat ne maZza dalis buvo studenty - 22 proc., darbininkiy — 15 proc. ir verslininkiy —
15 proc. (17 pav.). Tik 1 proc. visy respondenty sudaré pensininkai. Remiantis gautais duomenimis
galima daryti i§vada, jog dauguma respondenty dirba tarnautojais arba studijuoja. Svarbu pabrézti,
mazai pensininky. Sia vartotojy grupe

apsilanko  ypac

rekomenduojama sudominti ir paskatinti intensyviau naudotis Lietuvos kempingy paslaugomis,

kad Lietuvos kempinguose

kadangi uzsienio kempinguose pensininkai sudaro Zymiai didesn¢ poilsiautojy dalj.
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17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzsiémimag

56




Atlikus i§samesn¢ duomeny analize ir palyginus respondenty uzsi€émimg ir ménesio pajamas,
aiSkéja, kad daugiau nei puse visy tarnautojy (58 proc.), darbininky (71 proc.), studenty (92 proc.)
bei visi moksleiviai nurodé gaunantys mazas arba vidutines ménesio pajamas (3 lentel¢). Todél,
remiantis tyrimo rezultatais, galime teigti, kad Lietuvos kempingy paslaugy vartotojai yra uzimti
dirbantys Zmoné¢s ir laisvalaikio turi pakankamai nedaug. Renkantis laisvalaikio praleidimo biida, jy
sprendimo pri€émimui jtakos turi ne tik poilsio kaina, bet ir galimybé pailséti per trumpg laika.

3 lentele

Respondenty skirstinys pagal jy uZsiémima ir ménesio pajamas

Respondenty ménesio pajamos | 1001 - 2500 | 2501 -4000 | 4001 Ltir
Iki 1000 Lt .
o Y Lt Lt daugiau
Pagrindinis respondenty uzsiémimas
Verslininkas 4 24 16 15
Tarnautojas 22 41 26 19
Darbininkas 8 34 14 3
Studentas 73 6 7 0
Moksleivis 19 5 0 0
Bedarbis 11 0 0 0
Pensininkas 0 0 0 3
Kirybinis darbuotojas (dailininkas ir kt.) 3 0 5 2
Dirbantis studentas 8 12 0 0
Buhalteré 2 0 0 0
Mokytoja 0 2 0 0
Vadovas 0 0 2 0
Studentas 2 0 0 0
Visuomenininkas 4 0 0 0
Filologas 0 2 0 0
TV operatorius 0 0 0 4

Tyrime siekéme iSsiaiSkinti ir respondenty gyvenamaja vieta. Mokslin€je literatiiroje teigiama,
kad Siuolaikingje visuomengje laisvalaikis budingas ir kaimiSkai, ir miestiSkai gyvensenai
(Urboniene, StrakSien¢, Lignugaryté, 2011), taciau Siame tyrime nustatyta, kad dauguma

apklaustyjy — 75 proc. visy respondenty — buvo miesty gyventojai (18 pav.).
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m Vyrai 25% 5% 6%
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Visi 75% 11% 14%

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jy gyvenamaja vieta
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Rezultatus patvirtina Kavaliauskaités (2006) analogiskus rezultatus, tiriancios Lietuvos turizmo
paslaugy vartotojy profilj. Lietuvos kempinguose patalpos ir teritorija suplanuota taip, kad biity
galima teikti apgyvendinimo paslaugas, yra bendro naudojimo patalpy poilsio ar specialioms
paslaugoms teikti, yra jranga maitinimo ir higienos poreikiams tenkinti, todél miesty gyventojai
daznai laisvalaik] praleidzia organizuotuose kempinguose. Mazesniy miesty ir kaimy gyventojy
gyvenamoji aplinka artimesné Lietuvos kempingy aplinkai, kurioje gausu natiiralios gamtos, tod¢l
Jjie daZniau laisvalaikj praleidZia atokesnése vietose.

Kiekvienas anketos klausimas suteiké jvairios informacijos apie ripimas socialines -
demografines Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilio dedamgsias. Taigi remiantis tyrimo
rezultatais galima teigti, kad Lietuvos kempinguose dominuoja moteriskos lyties atstovés (64 proc.
visy respondenty), lankytojai dazniausiai nevede/ nevedusios (58 proc. visy respondenty), 17 — 34
mety amziaus (69 proc. visy respondenty), Dauguma jy dirba tarnautojais (27 proc. visy
respondenty) ir dazniausiai uzdirba iki 2500 Lt ménesines pajamas (70 proc. visy respondenty).
Daugiau kaip puse respondenty turi aukstesnj nei vidurinis issilavinimq (64 proc. visy respondenty)
ir gyvena mieste (75 proc. visy respondenty).

Lietuvos kempingy paslaugy vartotoju gyvenimo budas. Nustacius Lietuvos kempingy
paslaugy vartotojy svarbiausias socialines — demografines charakteristikas, toliau tyrimo metu buvo
siekiama i8siaiSkinti vartotojy gyvenimo btidg. Mokslin¢je literatiiroje autoriai pabrézdavo, kad
biitent dél asmeniniy motyvy, tam tikry paslaugy ir kelionés tiksly, poilsiautojai renkasi vienas arba
kitas laisvalaikio praleidimo formas (Cole, Wilkins, 1971; Kotler, Keller, 2007; Navickieng¢,
Danilevi¢iene, 2011; Kinderis, Zalys, Zaliené, 2011). Todél $iame tyrime respondenty buvo
praSoma nurodyti tris, jy nuomone, svarbiausius jy pomegius (19 pav.). Analizuojant apklausos
duomenis nustatyta, kad daugiau nei puse visy apklaustyjy (65 proc.) dazniausiai nurodé¢ megstantys
biti gamtoje. Sis pomégis buvo dazniausiai pasitaikantis tieck motery, tiek vyry tarpe (atitinkamai 45
proc. ir 20 proc. visy respondenty). Taip pat respondentai labai mégsta keliones (47 proc. visy
respondenty), vazinéti dviraciais (36 proc.), plaukioti vandens telkiniuose (30 proc.). 24 proc. visy
apklaustyjy teigé mégstantys fotografuoti, 16 proc. — zvejoti ir 15 proc. — Zaisti tinklinj. Dauguma
populiariausiy Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy pomégiy yra aktyvaus poilsio veiklos, kurias
sitilo Lietuvos kempingai. Tai dvira¢iy nuomos paslaugos — poilsiautojai gali keliauti automobiliais
nepravaziuojamais takais. Beveik visi kempingai Lietuvoje yra jsiklire prie vandens telkiniy, todél
poilsiautojai turi galimybe ne tik mégautis maudynémis, bet ir plaukioti baidarémis, valtimis ar
uzsiimti kitomis vandens sporto ruSimis. Kempinguose taip pat jrengtos aikStelés zaidimams su

kamuoliu, todél kempingo sveciai gali pramogauti ir kempingo teritorijoje.
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Burivimas | Nardymas | Gamta Tapyba Zuke - " | Krepdnis | Plaukiojimas | Tinkinis | Fobgrafja | Futbolas | Kefonés | Kiygos Kinas
zrgais | dviradais
B yyrai 2% 3% 20% 1% 8% 1% 9% 6% 1% 7% 9% 3% 13% 2% 3%
Moterys 1% 1% 45% 2% 8% 6% 27% 1% 19% 8% 15% 1% 34% 7% 6%
vis % 4% 65% 3% 16% % 36% % 30% 15% 24% % 7% 9% 9%

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pomégius
I$siaiSkinus respondenty pomégius, buvo klausiama kokiomis transporto priemonémis

lankytojai atvyksta ; kempingus. Populiariausia transporto priemoné - lengvasis automobilis (74

proc.) (20 pav.).
80% -
70% - B
60% -
50% - [
40% -
30% -
20% -
10% - —
0% Lengvuoju | Nameliu ’ ]
Dviraciu | Motociklu automobily | ant raty Autobusu | Autostopu | Baidarémis
m Vyrai 3% 1% 24% 5% 2% 0% 1%
Moterys 2% 1% 50% 4% 6% 1% 0%
Visi 5% 2% 74% 9% 8% 1% 1%

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal transportg

Tik nedidelé dalis respondenty rinkosi keliavimg autobusu (8 proc.), nameliu ant raty (9 proc.)
arba dviraciu (5 proc.). Taciau apklaustieji pamingjo ir kitas transporto rasis, kuriomis jie atvyko |
kempingus — tai motociklai (2 proc.), baidarés (1 proc.) ir autostopu (1 proc.). Galime daryti iSvada,
jog zmongs renkasi jiems patogesn] keliavimo biida, lankytojai linke biiti mobiliais, todél
savaitgalio kelionéms dazniausiai renkasi automobilj. Mobilumas ir keliavimas yra SiuolaikiSkumo
rodikliai, kurie tampa pagrindiniais kasdienybés gyvenimo stiliaus valdymo rodikliais (Pels, 1999).
Taciau kartais keliautojai bando keliones pajvairinti ir renkasi netradicinj transporta, kaip baidares.

Planuojant jkurti nauja kempinga, rekomenduojama susipaZinti su vandens arba dvira¢iy turizmo
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trasomis, kuriomis keliauja nemazai turisty baidarémis ar kanojomis arba dviraciais. Tokia
strateginé vieta uztikrinty didesnj lankytojy srauta, kur keliautojai plaukdami baidarémis arba
vaziuodami dviraciais galéty apsistoti jy kelyje esan¢iame kempinge nakvynei.

Toliau, tiriant Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilj, buvo aiSkinamasi kokj maitinimosi
biida poilsiautojai renkasi Lietuvos kempinguose. IS visy apklaustyjy 67 proc. respondenty
gaminosi maistg savarankiskai, 15 proc. — pirko maistg i§ parduotuviy ir kiosky, esanciy netoli
kempingo, 13 proc. — maitinosi restoranuose ir kavinése. Maziausiai respondenty teigeé, kad jie
maistg atsivez¢ 1§ namy (4 proc. visy apklaustyjy) ir tik 1 proc. pasinaudojo paslauga ir uzsisaké
maisto kempinge (21 pav.). Taigi remiantis tyrimo rezultatais, galime daryti iSvadg, kad Lietuvos
kempinguose maisto gaminimo patalpos yra bitinos kempingo sveCiams, kadangi dauguma jy
maista gamina kempinguose. Sie rezultatai jgalina teigti, kad kempinguose poilsiaujantys Zmonés

néra reiklis ir iSrankis, jiems uztenka bendro naudojimo maisto gaminimo patalpy.
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21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal maitinimag

Ankstesniuose magistro darbo skyriuose iSsiaiSkinome, kad kempingy turizmo pagrindiné
teikiama paslauga yra sveciy priémimas ir apgyvendinimas. Tod¢l respondenty buvo klausiama kur
jie praleido nakvyne kempinge (22 pav.). Dauguma respondenty tur¢jo savo palaping nakvynei (55
proc.) arba nuomojo namelj ar kambarj (28 proc.). Tik labai nedidelé dalis lankytojy praleido
nakvyne savo auto namelyje (8 proc.) arba karavane (5 proc.). Remiantis Siais duomenimis, galime
teigti, kad kempingy turistai dazniausiai renkasi paprasciausig nakvynés praleidimo biidg — miegoti
palapinéje. Poilsiautojai turi savo palapines ir tik labai maza dalis nuomoja palapines (4 proc. visy
apklaustyjy). Kita vertus, palapiné - dalis stovyklavietés, lankytojui toks nakvynés biidas leidzia
pasidziaugti gyvenimu gamtoje, atsipalaiduoti ir iStrikti nuo rutinos. Taip pat keliaujant
automobiliu ar kita transporto priemone, palaping patogu pasiimti, ji neuzima daug vietos ir

paprastai, lengvai sumontuojama arba iSmontuojama.
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22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apgyvendinimg

Apibendrinus Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy gyvenimo biidg galime atskleisti
respondenty dominuojancius pomégius - tai bitvimas gamtoje (65 proc.), kelionés (47 proc.),
vazinéjimas dviraciais (36 proc.), plaukiojimas vandens telkiniuose (30 proc.), fotografija (24
proc.), tinklinis (15 proc.). Jie dazniausiai atvyksta lengvuoju automobiliu (74 proc. visy
respondenty). Nakvyne praleidzia savo palapinése (55 proc. visy respondenty) ir maistg gaminasi
kempinge (67 proc. visy apklaustyjy).

Lietuvos kempinguy paslaugy vartotojy kelionés detalés. NustaCius Lietuvos kempingy
paslaugy vartotojy svarbiausias socialines - demografines bei asmens gyvenimo bido
charakteristikas, toliau tyrimo metu buvo siekiama surinkti informacijg apie keliong¢. Respondenty
buvo klausiama kaip daznai jie lankosi kempinguose. Trecdalis apklaustyjy teigeé, kad Lietuvos
kempinguose apsilanké pirmg karta (23 pav.). Sie duomenys jgalina teigti, kad kiekvienais metais

atsiranda vis daugiau zmoniy, kurie pasiryzta iSbandyti kempingy teikiamas paslaugas.
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23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lankymosi daznumg kempinguose
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Dazniausiai Lietuvos kempingy paslaugy vartotojai apsistoja kempinguose vieng kartg per
metus (35 proc. motery i§ visy apklaustyjy). Penktadalis dalyvavusiyjy apklausoje nurode, kad
kempinguose apsistoja dazniau nei kartg per metus — t.y. 2-3 kartus per metus. Ir tik 9 proc. visy
lankytojy atvyksta j kempingus dazniau nei tris kartus per metus.

Sekan¢iu anketos klausimu buvo siekiama nustatyti kokj ménes] daZniausiai respondentai
apsistoja Lietuvos kempinguose. Kaip matyti i§ 24 paveikslo, liepos ir rugpjicio ménesiai
(atitinkamai 34 ir 22 proc. visy lankytojy) yra populiariausi. Studentai ir moksleiviai $iuo metu
atostogauti, taip pat vyksta iSleistuviy Sventés, vasaros festivaliai, kuriy metu dauguma poilsiautojy
apsistoja kempinguose. Seimos su vaikais taip pat vyksta atostogauti dazniausiai liepos - rugpjacio

meénesiais vasaros sezonu.
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W Vyrai 1% 3% 13% % 2% 10%
Moterys 2% 5% 21% 15% 2% 20%
Visi 3% % 34% 22% 4% 30%

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesj, kada jie lankosi kempinguose
Nustacius, kad poilsiautojai ] Lietuvos kempingus dazniausiai atvyksta liepos-rugpjiicio
ménesiais, buvo siekiama surinkti informacijg apie nukeliauta atstumg nuo namy iki kempingo.
Respondentai dazniausiai nurod¢ vaziuojantys daugiau nei 250 km iki kempingo (29 proc. visy
apklaustyjy). Kita vertus 20 proc. visy respondenty pazyméjo nuvaziave 151 - 200 km iki kempingo
(25 pav.).
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25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nukeliautg atstuma
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Remdamiesi tyrimo duomenimis galime teigti, kad j Lietuvos kempingus poilsiautojai atvyksta
daugiausiai 1§ miesty, esanCiy Salia arba toli nuo kempingo teritorijos. Todél atstumas nuo
gyvenamosios vietoves iki kempingo neturi didelés reik§més keliautojams pasirenkant vieng ar kitg
kempingg Lietuvoje.

PaaiSkéjus, kad poilsiautojams atstumas iki kempingo néra svarbus kriterijus, pasirenkant
kempinga, sekanciais anketinés apklausos klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti poilsiautojy grupiy
dyd;j ir sudét]. Apklausoje dalyvave atsakovai dazniausiai teigé, kad | kempingg atvyko keturiese
(36 proc.) arba dviese (27 proc.). Taciau kaip matome i§ 26 paveikslo grupése po tris ir daugiau
asmeny atvyksta net 63 proc. visy apklaustyjy. Tyrimo rezultatai jgalina teigti, kad Lietuvos

kempingy turizmas yra populiaresnis grupése atostogaujantiems asmenims.
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26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal grupés dydj

Jau iSsiaiSkinome, kad trys penktadaliai visy respondenty j Lietuvos kempingus atvyksta
grupémis po tris ir daugiau asmeny. Todél sekanciu klausimu buvo atskleista su kuo lankytojai
atvyksta | kempinga, t.y. kas sudaro poilsiautojy grupes. Daugiausiai respondentai atvyko su draugy
grupe (40 proc.) ir Seima (24 proc.). Kiti atvyko su draugu ar drauge (19 proc.), vieni (10 proc.) arba
su vyru/ zmona (5 proc.). Maziausiai respondenty atvyko su bendradarbiais (2 proc.) (27 pav.).

Remdamiesi $iais anketinés apklausos rezultatais, galime teigti, kad | Lietuvos kempingus
dazniausiai poilsiautojai atvyksta grupémis su draugais. Tai patvirtina ir Pruskaus, Bagdanavicius ir
kt. (2009) analogiska nuomoné¢, kad XX a. pab. Lietuvoje, kaip ir visoje Europoje, laisvalaikis
daugiausia buvo siejamas su draugais ir pazjstamais. Bendravimas zmonéms buvo viena pagrindiniy

atsipalaidavimo nuo darbo formy.
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27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai su kuo jie atvyko j kempinga
Analizuojant anketos duomenis i$samiau, dar kartg jsitikiname, kad respondentai daZzniausiai
atvyksta ] kempinga grupése su draugais (40 proc.) arba su Seima (24 proc.) ir tod¢l dazniausiai
pasitaikantis grupés dydis yra keturi asmenys (36 proc.) (4 lentele).
4 lentele

Respondenty skirstinys pagal grupés sudétj ir dydi

Respondenty grupés dydis | Vienas | Dviese Trise Keturiese | Penkiese ir daugiau

Respondenty grupés sudétis

Vienas 40 0 0 0 0
Su draugu (-e) 0 72 1 2 0
Su Seima 0 7 14 62 12
Su draugy grupe 0 6 28 76 50
Su bendradarbiais 0 0 0 3 6
Su vyru/ Zmona 0 19 0 0 0

Taip pat svarbu pastebéti, kad daugiau kaip trecdalis pirmg kartg apsilankiusiy Lietuvos
kempinguose respondenty (35 proc.) | kempingg atvyko su draugy grupe (5 lentele). Pirmg karta
atvykusiy j kempinga su Seima taip pat buvo trec¢dalis visy apklaustyjy (31 proc.). Galime daryti
i8vada, kad draugy ir Seimos teigiamos rekomendacijos, atsiliepimai apie kempingy turizmg bei
kvietimas iSbandyti nauja kempingy turizma, skatina naujus Lietuvos kempingy paslaugy vartotojus
iSbandyti biitent §ig turizmo rasj.

5 lentele

Respondenty, pirma kartg apsilankiusiy kempinge, skirstinys pagal tai su kuo jie atvyko

Su kuo atvyko respondentai | kempingg | Pirma karta apsilankiusiy kempinge respondenty skaicius
Vienas 10
Su draugu (-e) 23
Su Seima 37
Su draugy grupe 42
Su bendradarbiais 5
Su vyru/ Zmona 4
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I$siaiSkinome, kad dauguma respondenty j Lietuvos kempingus atvyksta su draugy grupe ar
Seima, taiau jie daZniausiai kempinge praleidZia 1-2 nakvynes (66 proc. visy respondenty) (28
pav.). 3-4 nakvynes praleidzia 19 proc. poilsiautojy, o 5 ir daugiau nakvyniy praleidzia tik 15 proc.
visy respondenty. Remiantis Siais rezultatais galime teigti, kad kempingy turizmas gali buti siejamas
su savaitgalio poilsiu. 1 — 2 nakvynes turistai praleido dazniausiai Lietuvos kempinguose, todél

galima daryti iSvada, jog turistai mieliau renkasi trumpesnes keliones, savaitgalio iSvykas.
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28 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nakvyniy kempinge skai¢iy
Ivertinus Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy maitinimosi, nakvynés, transporto btidus, buvo
sieckiama i18siaiskinti kiek respondentai skirdavo pinigy per dieng vienam asmeniui kempinge. Taigi
tyrimo rezultatai parodé, kad kiek daugiau nei puse visy respondenty iSleido iki 50 lity per dieng
vienam asmeniui (53 proc.) (29 pav.). 30 proc. visy apklaustyjy teigé, kad iSleido nuo 50 iki 100
lity, o daugiau nei 100 lity i§leido 17 proc. respondenty. Remiantis tyrimo rezultatais, galime teigti,
kad trumpas laisvalaikio praleidimas kempinguose gali buti siejamas su nedidelémis léSomis

laisvalaikiui, kurias poilsiautojai gali iSleisti pramogoms.
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29 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSlaidas
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Nustatéme, kad dauguma lankytojy 1 kempingus atvyksta lengvaisiais automobiliais, grupémis,
tod¢l transporto iSlaidos vienam asmeniui pakankamai nedidelés. Daugiau nei puse visy
respondenty nakvyne praleidzia savo palapinése, todél jiems papildomai reikia susimokeéti tik uz
automobilio stoveéjimo vietg ir sklypg palapinei statyti. Taigi poilsis kempinguose nereikalauja
dideliy iSlaidy, nebent naudojamasi mokamomis paslaugomis, pramogaujama. Analizuojant
i$samiau anketinés apklausos duomenis, matyti, kad kuo didesnes pajamas gauna respondentai, tuo
labiau jie yra linke iSleisti daugiau pinigy asmeniui per dieng kempinge. Taciau tai dazniausiai
vyresni, jau sukiir¢ Seimas, asmenys. Vadinasi, kuo daugiau ] kempingg atvyks Seimy, tuo
kempingas uzdirbs didesnj pelng (6 lentele).

6 lentele

Respondenty skirstinys pagal iSlaidas kempinge vienam asmeniui ir ménesio pajamas

Respondenty menésio pajamos
. 1001 — 2501 - 4001 Lt ir

Respondenty islaidos ki 1000 Lt 2500 Lt 4000 Lt daugiau
vienam asmeniui kempinge

0-50 Lt 119 50 36 6
51-100 Lt 25 59 24 12
101-150 Lt 10 2 0 12
151-200 Lt 0 15 6 5
Daugiau nei 200 Lt 2 0 4 11

Respondentai savo poilsj kempinge dazniausiai finansuoja patys (75 proc.) (30 pav.). Taciau
atlikus tyrimg paaiskéjo, kad  Lietuvos kempingus atvyksta nemaZai moksleiviy ir studenty, todél
19 proc. visy apklaustyjy poils; apmokéejo tévai. Pasitaiko atvejy kada j kempingus atvyksta
bendradarbiy grupés — jy poilsj apmoka jmonés (4 proc. visy respondenty). Tik labai maza dalis
apklaustyjy teige gave dovany kelione j kempingg (2 proc.). Taigi remiantis duomenimis galime
teigti, kad dauguma kempinguose poilsiaujanéiy lankytojy savo vieSnage kempinge finansuoja

asmeniskai.
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30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelionés finansavima
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Toliau tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kodél vartotojai pasirinko butent kempingus, o ne
kitas apgyvendinimo paslaugas teikian¢ias jmones, laisvalaikiui praleisti. Pardavimy psichologijos
specialistai teigia, kad vyry ir motery paZzitiros yra skirtingos. Pagrindinis prekybininkui svarbus
pozymis, skiriantis vyrus ir moteris — pirkimo motyvas (Grazyte, 2006). IS 31 paveikslo matyti, kad
dazniausiai pasitaikantis respondenty kelionés motyvas buvo noras pabiti gamtoje (53 proc. visy
apklaustyjy). Tai patvirtina ir Mikalauskaités (2011) bei Buraco, Mitriko ir Trepuilos (1986) tyrimy
rezultatus, kur vyry tarpe pastebéta, kad daugiausia laiko jie praleido uzsiimdami aktyvia fizine
veikla, saviSvieta, kultlirinémis pramogomis, kiek maZiau — bendraudami namuose su savo Seimos
nariais, uzsiimdami buitiniais darbais ar leisdami laisvalaikj neturiningai veiklai. Moterys savo
laisva laikg daZniausiai leido gamtoje, Seimoje, uzsiiminéjo aktyvia fizine veikla, reciau skyré savo

laisvalaikj kultirinéms pramogoms bei buitiniams darbams.
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31 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelionés motyvus

50 proc. visy respondenty teigé kempingg pasirinke tod¢l, kad tai pigus laisvalaikio praleidimo
biidas. 47 proc. visy apklaustyjy nurodé, kad jie pasirinko vieng ar kitag kempingg d¢l jo strateginés
vietos, kiti kempingg rinkosi dél aplinkos, kuri supa kempingg ir jo apylinkes (33 proc.) arba todel,
kad noréjo ramiai pailséti (35 proc.).

Turizmo verslo atstovams labai svarbu suprasti, kas konkreciai motyvuoja turistus aplankyti
tam tikras vietoves, pasinaudoti turizmo produktais. Tik iSsiaiSkinus turisty keliavimo poreikius ir
motyvus, jmanoma pagerinti dabartines turizmo paslaugas bei produktus ir geriau patenkinti
keliautojy lukescius. Taigi, jeigu mes suprasime, kas skatina Zmones palikti savo namus 18§ i§vykti |
kitas vietas, galésime plétoti metodus, kurie mums padés valdyti Siuos keliautojus ir patenkinti jy
poreikius. Sis supratimas gali padéti planuoti daugiau maloniy i§gyvenimy vietose, kurias lanko
turistai (Kinderis, Zalys, Zalien¢, 2011). Analizuojant tyrimo rezultatus, nesunku pastebéti, kad

didel¢ dalis respondenty mégsta gamtg (65 proc. visy apklaustyjy) ir kempingg pasirinko todél, kad
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nori pabiiti gamtoje (53 proc. visy respondenty). Todél galétume daryti prielaidg ir hipotetiSkai
teigti, kad Lietuvos kempingy paslaugy vartotojai renkasi $ig laisvalaikio praleidimo forma todél,
kad jie mégsta gamta ir tode¢l nori pabiiti gamtoje. Taciau atliekant gilesn¢ anketinés apklausos
duomeny analizg, pastebima, kad respondentai, gaunantys mazas pajamas, dazniau nurodé pigy
poilsj, kaip kelionés motyva, negu respondentai, gaunantys didesnes nei vidutines pajamas (7
lentele).

7 lentele

Respondenty skirstinys pagal ménesio pajamas ir pasirinkto pigaus poilsio kelionés motyvo

Respondenty ménesio pajamos Respondenty skaicius, kurie pasirinko

keliong dél pigaus poilsio galimybiy

Iki 1000 Lt 87
1001 - 2500 Lt 72
2501 - 4000 Lt 32

4001 Lt ir daugiau 7

Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy kelionés tikslas apima visus keturis laisvalaikio motyvus
- stimulo vengimo, intelektualy, socialinj, kompetencijos (meistriSkumo) motyva. Stimulo vengimo
motyvas priveréia judéti j priekj, pabégti nuo kasdieniniy situacijy ir rutinos. Sis motyvas leidzia
suprasti, kodél kai kurie zmonés nori i§vengti rutinos, kad gauty kazka naujo ir leisty sau pailseéti.
Dazniausiai respondentai nurodé¢ kelionés tikslg - poilsj ir atsipalaidavimg (60 proc.), taip pat —
18triikimg nuo rutinos ir streso (26 proc.). Intelektualus motyvas apima protinius veiksmus (tokius
kaip studijavimas, tyrin¢jimas, atradimai, kiiryba), kurie praturtina individo Zinias. 36 proc. visy

respondenty pamin€jo gyvenimg gamtoje, pazintinius/ turistinius kelionés tikslus (32 proc.).
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32 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelionés tiksla
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Socialinis motyvas apima veiksmus, dél kuriy asmenys turiningai leidzia laisvalaikj. Sis
motyvas apima du pagrindinius poreikius: draugystés ir tarpasmeniniy santykiy, ir zadina
individualuma, skatina dalyvauti veiksme, kuris patenkinty poreikj priklausyti kam nors ir biiti
gerbiamiems. Respondentai nurodé kelionés tikslg ir atostogy praleidima (31 proc.), linksmybes ir
nuotykius (22 proc.), biivimg su Seima (18 proc.), draugais (15 proc.). Reciausias ketvirtasis
motyvas — kompetencijos (meistriskumo), kuris paskatina asmenis siekti, iSmokti, mesti 1§Suk;j ir
konkuruoti su kitais ir savimi paciais. 5 proc. visy respondenty nurodé kelionés tikslg kaip sporta, 7
proc. Svietéjiskus tikslus.

Apibendrinant Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilio kelionés detales galime pabrézti,
kad respondentai metuose dazniausiai vieng kartq (35 proc.) atvyksta j kempingus poilsiauti.
Populiariausias atostogy metas yra liepos-rugpjiicio ménesiai (56 proc. visy respondety).
Kepinguose dominuoja respondentai atvyke su draugais (40 proc. visy apklasutyjy) grupése po
keturis (36 proc. visy respondenty). Dazniausiai atvyksta i toliau kaip 250 km (29 proc.
apklaustyjy) esanciy gyvenamyjy viety ir uztrunka 1-2 nakvynes (66 proc. visy apklaustyjy). Savo
poilsj lankytojai finansuoja patys (75 proc. visy respondenty), nors kempinguose isleidzia palyginti
nedidele sumq pinigy asmeniui per dieng — iki 100 lity (83 proc. visy apklaustyjy). Respondentai
dazniausiai renkasi kempingus, kaip laisvalaikio praleidimo pobiidj, norédami pabiiti gamtoje (53
proc. visy respondenty), Si turizmo forma yra pigi (50 proc.), taip pat dél kempingo vietos (47
proc.) ir aplinkos (33 proc.), be to tikisi ramiai pailséti (35 proc.). Kelionés tikslas dazniausiai yra
atsipalaidavimas ir poilsis (60 proc.), atsotogy praleidimas (31 proc.), pazintiniai tikslai (32 proc.),
gyvenimas gamtoje (36 proc.) ir istritkimas nuo rutinos (26 proc.).

Lietuvos kempinguy paslaugy vartotojy poreikiai. Atlikus anketinés apklausos rezultaty
analizg, nustatyta, kad Siandieniams Lietuvos kempingy paslaugy vartotojams labai svarbu, kad
kempingas biity jrengtas Salia vandens telkinio ir biity galimybé maudytis (90 proc. visy
apklaustyjy) (33 pav.). Kempinge turi buti lauzaviet¢ (90 proc. visy respondenty), kepsniné (85
proc.) ir biity teikiama informacija (81 proc. visy respondenty). Taip pat respondentams labai
svarbu, kad kempinge biity patalpos bei galimybé ruosti maistg (83 proc.), galimybé iSsinuomoti
valtis (75 proc.) ir dviraCius (65 proc.). Apklaustiesiems maziau svarbu, kad kempinge biity
konferencijy sal¢ (77 proc.), mazasis golfas (73 proc.), slidin¢jimas (72 proc.), televizija (73 proc.),
nardymas ir jodiné¢jimas (atitinkamai po 64 proc. visy respondenty). Kavaliauskaités (2006) atlikto
tyrimo rezultatai rodo ir patvirtina, kad vartotojams yra svarbios papildomos paslaugos (pirtis,
baseinas, jvairios Zaidimy aikstelés vaikams, galimybé Zvejoti ir pan.). Sis veiksnys svarbus 26-45

mety vidutines pajamas gaunantiems vyrams.
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33 pav. Respondenty nuomoné apie kempingy paslaugy teikimo svarbg
Suzinojus, kokios paslaugos kempinguose yra svarbios lankytojams, sekan¢iu anketings
kempinguose. Kaip matyti sekan¢iame paveiksle (34 pav.), didziausia dalis respondenty ypatingai
Lauzaviete naudojosi 78 proc., savarankiSkai gamino maistg 75 proc., kepsnine naudojosi 64 proc.,
54 proc. apsipirko netoliese esan¢iame kioske ar parduotuvéje, 46 proc. ieSkojo informacijos ir
naudojosi zaidimy aikStele, nuomojo valtis 40 proc., lankési restoranuose ir kavinése taip pat 40

apklausos klausimu buvo siekiama iSaiSkinti kokiomis paslaugomis tiriamieji naudojosi Lietuvos
meégsta maudynes vandens telkiniuose, nes 87 proc. visy apklaustyjy naudojosi Sia galimybe.

proc. visy apklaustyjy.

34 pav. Paslaugos, kuriomis naudojosi respondentai Lietuvos kempinguose
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Kadangi buvo nustatyta, jog didziausia dalis respondenty akcentavo poilsj ir atsipalaidavima,
tai maudydamiesi, kiirendami lauZa ir ruoSdami maista ar kepdami j; kepsningje, Zaisdami su
kamuoliu ar plaukiodami valtimis bei vazinédami dviraciais, biitent taip jie ils€josi (8 lentel¢).

8 lentele
Respondenty skirstinys, kurie nurodé kelionés tiksla - poilsj ir atsipalaidavima, pasirinkusiy

atitinkamas pramogas

Respondentai, nurodg poilsj ir atsipalaidavima, Respondenty skai¢ius, pasinaudojusiy tam tikra
pasinaudojo Zemiau pateiktomis paslaugomis paslauga
Vieta maudynéms prie ezero/upés/jiros 209
Lauzavieté 186
Galimybé ruosti maistg 185
Kepsniné/saslykine 167
Aikstelé zaidimams su kamuoliu 118
Valciy nuoma 99
Dvirac¢iy nuoma 93

Apibendrinant galime paminéti, kad respondentéms labai svarbu, kad Salia kempingo biity
vandens telkinys ir galimybé maudytis bei kepti maistq lauZavietéje, kepsninéje arba bendro
naudojimo patalpose. Moterys atkreipia démesj, kad kempinge turi buti teikiama informacija,
iSnuomojamos valtys, dviraciai. Taciau jy nuomone konferencijy salé, mazasis golfas, slidinéjimas,
televizija, nardymas, biliardas yra tos paslaugos, kuriy joms neprireikty kempinguose. Biitent
minétomis kempingy teikiamomis paslaugomis respondentai dazZniausiai naudojasi kempinguose.
Papildomai galime isskirti apsipirkimg netoliese esanciuose kioske ar parduotuvése, naudojimgsi
Zaidimy aikstele, lankymgsi restoranuose ir kavinése — tai vienos populiariausiy paslaugy
kempinguose, kuriomis dazniausiai respondentai naudojasi. Biitent taip lankytojai poilsiauja ir

ilsisi kempinguose Lietuvoje.

3.5. Lietuvos kempingy paslaugu vartotojuy profilio apibiidinimas

Atlikus anketinés apklausos sinteze, galime identifikuoti Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy
profil} remiantis jy socialiniais — demografiniais rodikliais, asmens gyvenimo budu, kelionés
informacija ir vartotojy poreikiais (35 pav.). Paaiskéjo, kad Lietuvos kempinguose dominuoja jauni,
17 — 34 mety amzZiaus, nevede respondentai, dazniausiai moterys. Jie yra linke didesne dalj pajamy
i8leisti poilsiui, pramogoms ir sportui ne namuose, taciau kaip parodé¢ tyrimas respondentai gauna
mazas arba vidutines ménesio pajamas, todél jiems yra svarbi prieinama laisvalaikio praleidimo
formos kaina. Apklaustieji daZniausiai dirba tarnautojais, o darbinés veiklos fazéje smarkiai
apribojamas zmogaus laisvalaikis. Todél jiems svarbi ne tik laisvalaikio praleidimo formos kaina,
bet ir trukmé — galimybé pailséti per trumpg laikg. Lietuvos kempinguose lankytojai turi jgije

aukstesnj nei vidurinis iSsilavinimg, todél jie siekia kelionés metu ne tik pailséti, bet pramogaujant

71



iSmokti naujy dalyky. Gyvena miestuose - pavargsta nuo jtampos, streso, darbo — todél ieSko
galimybés pailséti gamtoje, atokiau nuo triuk§mingy vietoviy.

Respondentai, kurie naudojasi Lietuvos kempingy paslaugomis, mégsta poilsiauti gamtoje,
keliauti, vazinéti dviraciais, plaukioti, fotografuoti ir zaisti tinklinj. Todél juos galime vadinti
atostogautojais, vertinanciais aktyvy poilsj, zygius pés¢iomis ir pan. Jies patinka fizinis aktyvumas
gryname ore ir atostogaudami stengiasi palaikyti gerg fizing formg, bet neuzsiima profesionaliu
sportu. I Lietuvos kempingus respondentai atvyksta lengvaisiais automobiliais. Tai jrodo jy
mobilumg, lankstumag ir SiuolaikiSkumg, renkasi jiems patogesnj keliavimo biida. Nakvyne
praleidzia miegodami savo atsiveztose palapinése. Kaip jau miné¢jome, respondentai gauna mazas ir
vidutines pajamas, tod¢l jie nelinke iSlaidauti ir nuomotis palaping ar namel] nakvynei. Maistq
gaminasi bendro naudojimo patalpose, todél jie néra reiklis ir iSrankds.

Apklaustieji metuose dazniausiai vieng kartq atvyksta j kempingus poilsiauti liepos-rugpjicio
meénesiais. Atvyksta su draugais grupése po keturis, kadangi jiems laisvalaikis siejasi su draugais ir
pazjstamais. Bendravimas respondentams yra viena pagrindiniy atsipalaidavimo nuo darbo formy.
Pastebétina, kad Lietuvos kempinguose pirmg kartg apsilanke respondentai teigé atvyke su draugy
grupe, todel galime teigti, kad poilsiautojai keliaudami grupése su draugais skatina naujus Lietuvos
kempingy paslaugy vartotojus iSbandyti butent §ig turizmo ris]. Respondenai daZniausiai atvyksta i§
toliau kaip 250 km esanCiy gyvenamyjy viety, todel galime daryti iSvada, kad jie renkasi kempingus
ne pagal atstuma, o pagal kitus kriterijus. Lietuvos kempinguose respondentai uztrunka /-2
nakvynes. Trumpas laisvalaikio praleidimas kempinguose gali biiti siejamas su nedidelémis
apklaustyjy léSomis poilsiui arba ribota laisvalaikio trukme. Todé¢l galime teigti, kad lankytojai
kempingy turizmg sieja su savaitgalio i§vykomis. Savo poilsj respondentai finansuoja patys, nors
kempinguose iSleidzia palyginti nedidele sumg pinigy asmeniui per dieng — iki 100 lity. Jie
dazniausiai renkasi kempingus, kaip laisvalaikio praleidimo pobiidj, norédami pigiai pailséti.
Atvyksta su grupe Zmoniy lengvaisiais automobiliais, maista gaminasi kempinge, miega palapinése.
Tai labai racionaliis ir taupiis lankytojai. Respondentai renkasi kempingus ir todél, kad nori pabiiti
gamtoje, taip pat dél kempingo vietos ir aplinkos, nes Cia jie gali ramiai pailséti. Apklaustyjy
keliones tikslas yra atsipalaidavimas ir poilsis, atsotogy praleidimas, paZintiniai tikslai, gyvenimas
gamtoje ir iStrikimas nuo rutinos.

Respondentams labai svarbu, kad Salia kempingo biity vandens telkinys ir galimybé maudytis,
vieta kur jie galéty kepti grilj lauzavietéje arba kepsninéje, buty jrengtos bendro naudojimo patalpos
maistui gaminti. Lankytojai atkreipia démesj], kad kempinge turi buti feikiama informacija,
iSnuomojamos  valtys, dviraciai. Bitent minétomis kempingy teikiamomis paslaugomis
respondentai daZniausiai naudojasi kempinguose. Papildomai galime iSskirti apsipirkimg netoliese

esanciuose kioskuose ar parduotuvése, naudojimgsi Zaidimy aikstele, lankymgsi restoranuose ir
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kavinése — tai vienos populiariausiy paslaugy kempinguose, kuriomis dazniausiai respondentai
naudojasi ir bitent taip jie poilsiauja ir ilsisi kempinguose. Jy nuomone konferencijy sale, mazasis
golfas, slidinéjimas, televizija, nardymas, biliardas yra tos paslaugos, kuriy jiems neprireikty

kempinguose.

Mégsta gamta (65%), -

Moterys (64%
(64%) Keliones (47%), vazinétis

Q
Nevede (58%)

dviraciais (36%) ¥
Atvyksta lengvaisiais
-automobiliais (74%)
empinge (67%) ‘.,
Miega savo palapinése (55%)

V' 17 -34 m. (69%)
Tarnautojai (27%)
" Pajamos iki 2500 Lt
per ménesj (70%)

Miestieciai (75%)
Lietuvos
kempingy
paslaugy

Svarbu, kad baty galimybé i Apsilanko karta per metus (35%)
maudytis (90%), lauzavieté (90%), v I'TOTOJ " IS _toliau kaip 250 km (29%)
kepsniné (85%), galimybé ruosti profl lis Liepos - rugpjtéio mén. (56%)
maista (83%), informacija (81%), Atvyksta su draugais (24%)
iSsinuomoti valtis (75%) ir dviracius (65%) Grupése po keturis (36%)
Maziau svarbi konferencijy salé (77%), 1-2 nakvynés (66%)
mazasis golfas (73%), televizija (73%), Kelione finansuoja pacios (75%)
 slidinéjimas (72%), nardymas (64%) Asmeniui per diena iki 100 lity (83%) 4
: | Maudési vandens telkinyje (87%), Nori pabuti gamtoje (53%), pigus (50%)
"~ naudojosi lauzaviete (78%), gamino poilsis, patinka kempingo vieta (47%),
8, Mmaista kempinge (75), naudojosi 9
e kepsnine (64%), zaidimy aikstele
¥, (46%), apsipirko parduotuvéje
' (54%), ieSkojo informacijos

Tikisi atsipalaiduoti ir pailséti (60%),
praleisti atsotogas (31%), &
gyvenimas gamtoje (36%),
pazintiniai tikslai (32%) 8
(46%), nuomojo valtis
(40%)

35 pav. Tyrimo metu nustatytas Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilis

Lyginant Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilj su uzsienio autoriy atliktais tyrimais,
galime pabrézti, kad skirtingai nei uZsienio kempinguose, Lietuvoje dominuoja moterys (17
priedas). Skirtinguose uzsienio tyrimuose apklaustyjy amzius ir pajamos variavo — vienuose
kempinguose lankosi jaunesni asmenys (iki 30 mety), kituose vyresnio amziaus (40 — 64 m.) su
didesnémis ar vidutinémis pajamomis. Tac¢iau misy atliktame tyrime dominavo jaunesni kempingy
paslaugy vartotojai su mazesnémis ir vidutinémis pajamomis. Dviejuose skirtinguose tyrimuose
buvo nustatoma respondenty Seimyniné padétis — viename i$ jy dauguma buvo nevede, kitame
priesingai. Miisy atliktame tyrime dominavo nevede respondentai. Beveik visuose tyrimuose, kaip ir
Siame kempingy paslaugy vartotojai dazniausiai buvo jgije aukstajj iSsilavinimg. Analizuojant
vartotojy uzsiémimo veikla, viename i$ tyrimy daugiausiai respondenty buvo studentai — misy
tyrime jy taip pat buvo nemaza dalis. Uzsienio tyrimuose didele dalj poilsiautojy sudaro
pensininkai, ko nepasakysime apie Lietuvos kempingy paslaugy vartotojus. Tik viename tyrime
buvo nustatoma apgyvendinimo ir transporto forma, kur paaiskéjo, kad dauguma atvyksta ir

apsigyvena kempinguose savo asmeniniuose autonameliuose. Lietuvoje §i keliavimo transporto
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priemon¢ néra populiari, nes dauguma keliauja lengvaisiais automobiliais. Viename 1§ tyrimy, kaip
ir Siame darbe, nustatyta, kad dazniausiai keliaujama keturiese grupése su draugais ir Seima, taciau
lankytojai ; kempingus atvyksta 1§ netolimy apylinkiy, esanc¢iy ne toliau kaip 20 km atstumu, kur
Lietuvoje poilsiautojai nukeliauja daZniausiai vir§ 250 km. UZsienio tyrimuose respondentai
dazniausiai keliauja tam, kad pabiity su draugais, Seima ir pailséty, o Lietuvoje keliaujama |
kempingus pabiiti gamtoje ir pailséti. Kempingus uZsienyje respondentai renkasi pagal jy vietg —
Salia misko ar papludimio, o Lietuvoje vartotojams svarbi pigaus poilsio galimybé. Tiek uZsienio,
tieck Lietuvos tyrimuose galime rasti bendry populiariy rekreaciniy veikly kempinguose, kurias
pamégo poilsiautojai — tai vazinéjimas dviraciais, zvejyba, piknikai. Taip pat tyrimuose galime rasti
bendrumy analizuojant kempingy paslaugy vartotojy nuomones d¢l teikiamy paslaugy svarbos —
visiems respondentams svarbu gauti informacija, nuomotis inventoriy, gyventi tvarkingoje ir

Svarioje aplinkoje.
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ISVADOS

ISanalizavus laisvalaikio reik§me, apzvelgus kempingy ir jy paslaugy — kaip vieno i$ laisvalaikio
praleidimo budy, teorinius aspektus, atlikus eksperty nuomonés empirinius tyrimus, sudarius teorinj
kempingy paslaugy vartotojy profilio model; ir remiantis juo identifikavus Lietuvos kempingy
paslaugy vartotojy profilj, daromos $ios mokslinio tyrimo i§vados:

1. Teorines dalies isvados:

e Mokslinés literatiiros sintezé¢ leidzia atskleisti ,laisvalaikio* sgvoka kaip laika, laisvg nuo
apmokamo darbo, nuo buitiniy ir fiziologiniy poreikiy tenkinimo, kurio metu Zmogus gali
laisvai pasirinkti rekreacing veikla, padedancig atgauti ir ugdyti jo jégas. Butent turizmas yra
viena populiariausiy laisvalaikio praleidimo formy, kurio tikslas yra analogiSskas rekreacijos
tikslams — pagerinti Zzmoniy gyvenimo kokybe.

e Literatliros Saltiniy analizé jrodo, kad kempingy pagrindin¢ teikiama paslauga yra
apgyvendinimo paslauga, kuri neabejotinai yra viena svarbiausiy turizmo sektoriaus paslaugy,
formuojanciy turizmo, kaip itin svarbios tikio Sakos, reikSminguma. Taip pat svarbu pabréZti,
kad poilsis kempinguose yra viena populiariausiy lauko rekreacijos formy, kas lemia kempingy
paslaugy rinkos augimg ne tik uzsienio Salyse, bet ir Lietuvoje.

e Analizuojant moksling literatlirg nustatyta, kad vartotojas dalyvauja organizacijos strateginiame
vystyme. Jis priima laisvalaikio praleidimo biido ir trukmés sprendimg, priklausant; nuo
daugelio veiksniy - jo amziaus, lyties, Seimyninés padéties, pajamy dydzio, uzsi€émimo,
i8silavinimo, gyvenamosios vietos, pomeégiy, apgyvendinimo, maitinimosi, nakvynés poreikiy.
Siuos veiksnius, remiantis moksline literatira, i§skyréme j keturias pagrindines grupes,
sudarancias teorinj kempingy paslaugy vartotojy profilj: tai socialiniai — demografiniai rodikliai,
asmens gyvenimo biidas, kelionés detalés ir vartotojy poreikiai.

1l. Empirinés dalies isvados:

e Lietuvos kempingy statistin¢ analizé jrodo, kad pastaraisiais metais kempingy veikla sparciai
auga — did¢ja kempingy skaiCius, numeriy ir viety juose. Taciau nustatyta, kad augant kempingy
veiklai maz¢ja apgyvendinty sveciy bei suteikty nakvyniy skai¢ius Lietuvos kempinguose (2012
m. buvo apsistoj¢ 3 proc. maziau sveciy ir suteikta nakvyniy 11 proc. maziau nei 2009 m.) ir
veikia rySkus sezoniSkumo faktorius.

e Nustatytas Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilis — tai daugiau nei puse lankytojy 17 —
34 m. amziaus, neved¢ asmenys, jgij¢ aukstesnj nei vidurinis iSsilavinimg. Beveik trecdalis jy
dirba tarnautojais ir daugiau nei du trecdaliai visy poilsiautojy gauna mazas arba vidutines
meénesio pajamas. | kempingus dazniausiai atvyksta lengvaisiais automobiliais karta per metus,

liepos — rugpjii¢io ménesiais. Nustatyta, kad daugiau nei trecdalis respondenty j kempingus
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atvyksta po keturis asmenis grupése su draugais. Populiariausias maitinimosi biidas yra maisto
ruoSimas kempinge. Daugiau nei puse lankytojy miega savo palapinése 1-2 nakvynes ir beveik
visi i8leidzia iki 100 lity asmeniui per dieng. Du trecdaliai poilsiautojy mégsta poilsiauti
gamtoje, beveik puse lankytojy mégsta keliauti ir vazinéti dviraciais, beveik trecdalis jy -
plaukioti, fotografuoti ir Zaisti tinklinj. Kempingus dauguma renkasi norédami pabiiti gamtoje.
Puse visy lankytojy kempingus pasirinko dél pigaus poilsio galimybés ir dél kempingy
strateginés vietos. Populiariausi kelionés tikslai yra atsipalaidavimas ir poilsis, gyvenimas
gamtoje, pazintiniai tikslai, atsotogy praleidimas ir iStriikimas nuo rutinos. Kempinguose beveik
visi lankytojai maudosi vandens telkiniuose, kirena lauza, gamina maista, kepa grilj. Beveik

puse visy poilsiautojy zaidzia Zaidimy aikstelése, plaukioja valtimis.
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REKOMENDACIJOS

Kempingy vadovai turéty klientams pasitilyti ne tik nakvynés ar apgyvendinimo paslaugas,
bet ir pramogy, maitinimo bei kitas paslaugas. Vartotojams néra svarbus platus paslaugy
asortimentas, taciau svarbiausios paslaugos, kaip inventoriaus nuoma, informacijos teikimas,
galimybé kepti grilj, turi buti teikiamos kokybiskai ir uz priimting kaing.

. Nuo kempingo strateginés vietos priklauso vartotojy pasirinkimas. Kempingas turi biti Salia
vandens telkinio, su tvarkinga aplinka ir galimybe apylinkése vazinétis dviraciais.
Planuojantiems statyti kempinga rekomenduojama jj jrengti Salia ezero, upé€s ar jiiros,
vaizdingoje vietoje.

. Nuo kempingo strateginés vietos priklauso kokia transporto priemone atvyksta klientai ]
kempingg. Esant galimybei keliautojai dviraciais ar baidarémis apsistoja kempinguose, todél
planuojant statyti nauja kempingg rekomenduojama pasirinkti vieta Salia upiy, eZery ir
dviraciy trasy.

Krastovaizdzio populiarinimas padeda pritraukti daugiau vartotojy norinCiy pakeliauti,
aplankyti naujas vietas. Kempingai turéty komunikuoti su kitomis jvairias laisvalaikio,
turizmo, verslo paslaugas teikianiomis jmonémis ir siekti bendry tiksly.

Kempingy turizmas orientuotas j aktyvy $iltojo sezono poilsj. Sios paslaugos galéty bati
papildytos socialiniais renginiais, pir¢iy kompleksais bei kitomis pasyviomis veiklomis ir
teikiamos Saltojo sezono metu Seimoms, pensininkams.

Tikslinga 2014 m. atlikti atskiry kempingy paslaugy vartotojy profilio tyrimus, siekiant
suformuoti tokius paslaugy paketus, kurie buty orientuoti j kiekvieno kempingo paslaugy

tiksliniy vartotojy grupiy poreikius.
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1 priedas

Prekés ir paslaugos skirtumai bei turizmo kaip paslaugos industrijos komponentai

ApCiuopiama

Neapciuopiama

Homogeniska

Heterogeniska

Gamyba ir pardavimas
atskirti nuo vartojimo

Gamyba, pardavimas ir
vartojimas - vienalaikis

Vartotojas gamyboje
nedalyvauja

Klientas dalyvauja kuriant
paslaugg

Gali bati sandéliuojama

Negali buti sandéliuojama

Perduodama nuosavybé

vybés perdavimo

Perduodamos nuosavybés
néra

44444/

Ivos komponenty apibiidinimas

Paslaugos negalima pamatyti, paragauti, paliesti,
igirsti ar uzuosti tol, kol ji nejsigyjama

IdentiSky paslaugy néra

Daugeliu atveju paslauga teikiama ir vartojama
tuo pat metu

Turizmo paslaugos vartotojas pats privalo
dalyvauti teikiant turizmo paslauga

Paslaugos negalima pagaminti i§ anksto ir jos
saugoti (kaupti atsargy)

Turizmo paslauga neturi nuosavybés

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Serepkiene ir kt. (2009); Damuliene (1996); Navickiene, Danilevitiene

(2011); Tamuliene, Kazlauskiene (2000); Vengriene (2006); Ligeikiene (2005); Cernevidiiite ir kt. (2007); Bugenyte

(2004).
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2 priedas

Apgyvendinimo jstaigy klasifikacija

KELIAUTOJU APG}
[STAIGOS

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Ka6ymxun, Bormaperko (2000); Page (2007) ; Youell (1995).



3 priedas
Skirtingy kategorijy kempingy teikiamos paslaugos Lietuvoje

Kempingo kategorija 1 %

*
N
*

Paslauga
Teritorija aptverta ir saugoma
Praustuvas su karstu ir $altu vandeniu
Dusas su $altu ir kar$tu vandeniu
Prisijungimas prie elektros
Vaiky zaidimy aikstelé
Aikstelés Zaidimams su kamuoliu
Kepsniné/ saslykiné
Skalbimo masina/ drabuziy dziovykla
Kaviné/ restoranas
Dviraéiy nuoma
Lauzavieté
Kioskas/ parduotuvé, ne toliau kaip 3km
Prisijungimas prie interneto
Leidziama atsiveZti Sunj
Nameliy nuoma
Palapiniy nuoma
Vieta maudynéms eZere/ upéje/ jiiroje
Indy plovykla
Zvejyba
Galimybé ruosti maista +
Vieta biotualetams iSvalyti + |+
Konferencijos
Televizija
Telefonas
Sauna/ turkiSka pirtis
Bégiojimo takelis +
Valciy nuoma
Pritaikyta nejgaliesiems
Bendras susitikimy/ Zaidimy kambarys +
Buriavimas +
Lauko tenisas
Valciy jleidimas/ jkélimas +
Skalbykla + |+
Kambariy nuoma
Nameliy ant raty aptarnavimo stotis + + + | + +
Nardymas +
Mazasis golfas + +
Ekskursijos + + | +
Slidinéjimas + |+
Baidariy/ kanojy nuoma + +
Jodinéjimas +
Vidaus baseinas + +
Masazinis baseinas/ SPA + | +
Kudikiy prieziiiros kambarys vaikams + +
Vonios kambarys Seimai + +
Lauko baseinas +
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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4 priedas
Vartotojy poziiiriy tipai

Vartotojo tipas Apibudinimas

PraktiSkas Priima racionalius sprendimus. Jis turi turéti informacijg apie visas
imanomas alternatyvas, turi gebéti jvertinti jy privalumus ir trdkumus, turi

turéti galimybe savo sprendima jgyvendinti.

DaZnai paklista reklamai, marketology sprendimams. Jis nepasitiki savo
informacija apie produktg ir pacia produkto pasirinkimo galimybe.

Pasyvus

Kognityvinis (pazintinis) Mastantis problemos sprendéjas, ieSkantis tokiy prekiy, kuriy reikia jo
poreikiams patenkinti. Jis turi informacijos, moka ja naudotis priimdamas
sprendimus, taciau geba apsisaugoti nuo informacijos pertekliaus. Tai

sgmoningas vartotojas.

Emocionalus Savo pasirinkima sieja su jausmais. Toks vartotojas visai arba beveik visai
nekreipia démesio | informacija, jo sprendimai impulsyvis, taciau

nebitinai neracionalds.

AL

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Zaleskiene, Pacevigiiite (2004); Urbanskiene ir kt. (2000).
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5 priedas

Vartotojy tipai pagal turimus iSteklius

Turintys mazesnius isteklius

Turintys didesnius isteklius

Salininkai, palaikantys, tikintys: konservatyvs, tradiciniai
Zzmones, turintys realius [sitikinimus. Lojalls Zinomiems
produktams, prekiy Zenklams.

Novatoriai: iSmintingi, aktyvds, pareigingi Zmones, turintys
didelj savigarbos jausma. Pirkimai dazniausiai atspindi
iSugdyta skonj salygiskai aukstesnio lygio, | niSas orientuotiems
produktams ir paslaugoms.

Siekéjai: modernds, besivaikantys maduy, mégstantys
linksmintis zmonés, kuriy iStekliai — suvarzyti. Teikia
pirmenybe stilingoms prekéms, brangesniy prekiy
pakaitalams.

Mastytojai: brandds, patenkinti, mastantys zmonés,
motyvuojami idealy, ir vertybiy tvarkos, ziniy ir atsakomybés.
Palankiai ziri | produkto ilgaamZiskuma, funkcionalumg ir
produkto verte.

Kiiréjai: praktiski, savarankiski, ekonomiskai nepriklausomi
Zmoneés, mégstantys dirbti savomis rankomis. Vertina tévynés
gamybos produktus.

Pirmautojai: sékmingi, tikslg turintys Zmones, daugiausiai
démesio skiriantys karjerai ir Seimai.

ISlike: vyresni, pasyvis Zmonés, kuriems kelia rapestj
pasikeitimai. Lojalds savo mégstamiems prekiy zenklams.

Patyre: jauni, entuziastingi, impulsyviis Zmonés, ieSkantys
jvairovés ir emocijy. Palyginti daug pajamy iSleidzia madai,
pramogoms ir bendravimui.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kotler, Ph., Keller, K. L. (2007).
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6 priedas
Vartotojy tipai

I Vartotojo tipas l Apibiidinimas

Praktiskas Renkasi tokia preke ir tokiomis salygomis, kurios garantuoty jam didZiausiq nauda.

Vartotojas maziau pakldsta reklamai, jvairiems marketingo Zaidimams. Labiau orientuotas |
individualig naudg, maziau remiasi socialiniais ar ekologiniais motyvais. Jis yra aktyvesnis,
ieSko papildomos informacijos, kuria jvairias strategijas, domisi vartotojo teisémis.

prekiy gamybai, palankuma ekologinei aplinkai.

Labiau riipi asmenineé sveikata, todél vartojimo pobddziu jis pirmiausiai yra labiau racionaliai
orientuotas | savo sveikata. Siuo atveju santykinai atsiribojama nuo orientacijy, nukreipty
tiesiogiai | iorinés aplinkos apsauga (Siltnamio efektas, vandens ir oro uzterstumas).

Sveikatingas

Santykinis subalansuotos orientacijos vartotojo tipas yra apibréZiamas pagal siek| [sigyti
preke, jvertinant jvairius vartojimo aspektus. Siuo atveju galima iSskirti keletg kriterijy:
ekologinj, taupymo, sveikatos. Domisi ekologine informacija, atsizvelgia | taupumo
veiksnius, apskaiciuoja pasirinkima,

Subalansuotas
T

Ekologiskai orientuotas .:I‘} Siekiama vartoti sveikus produkius, orientacija | asmenine sveikata, palankuma ekologidkai

Rizikuojantis |vertinamos jvairios galimos rizikos: a) Funkciné rizika (produktas, kuris neveiks taip, kaip
tikimasi); b) Fiziné rizika (produktas, kuris gali turéti neigiamy pasekmiy vartotojui ir aplinkai);

rizika (produktas, kuris sumenkins vartotojo ego); f) Laiko rizika (laikas gali bati i8$vaistytas
veltui, jeigu produktas neveiks kaip tikimasi).

Dazniau teikia pirmenybe prekés naujumui, prestizui, firmos zenklui, madingumui, taip pat
teikia prioritetg tokioms vertybéms, kurios atitinka turint] daugiau laisvalaikio ir pajamy
vartotojg — sistemingai mankstinasi, lankosi kultriniuose renginiuose, klubuose ir baruose.

c) Finansiné rizika (produktas, kuris nebus vertas tiek, kiek kainavo); d) Socialiné rizika
(nevertingas produktas, kuris gali tapti socialinio nepatogumo prieZastimi); e) Psichologiné
Orientuotas | saviraidkg I:ll}

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Leonavi¢iumi (2002).
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Vartotojy tipai pagal VALS-2

7 priedas

Tipai Psichologiné Demografinés ir gyvenimo Pirkimo ir vartojimo elgsena
charakteristika stiliaus charakteristikos

Solidas Subrende, patenkinti, | Vidutiniskai aktyvis; | Truputj domisi jvaizdziu; daugiau
apmastantys, placiy | laisvalaikis namuose; vertina | negu vidutiniski prekiy namams

g paziiry, orientuoti ] | iSsilavinimag ir  keliones; | pirkéjai; meégsta mokslines

S save. vertina sveikatg; politikoje | publikacijas; skaito daug ir daznai.

3, tolerantiski.

5

%: Patiklas Laikosi tradicijy, | Gerbia taisykles ir pasitiki | Perka amerikictiSkas prekes; létai

B prisitaikantys, autoritetais; meégsta pastovy | keicia jprocius; ieSko pigiy prekiy;

S apdairis, moralistai, | patogy gyvenimg; socialiis | daugiau negu vidutini$kai Zitri

,§ pastoviis. Seimoje ir grupése; politiskai | TV; skaito namy, sodo, pensininky

S konservatyvis; prireikus gerai | ir bendro pobtdzio Zurnalus.
informuoti.

Igyvendintojai | Optimistai, pasitikintys | Asmeninés reikSmés augimas; | Mégsta geriausius daiktus; imlis
savimi, mégsta | platiis intelektualiniai | naujiems produktams; skeptiski
iSvykas, orientuoti | | interesai; jvairi veikla | reklamai; domisi spauda.
augima. laisvalaikiu; geras

informuotumas; doméjimasis
socialinémis  problemomis;
politinis aktyvumas.

Siekiantys Nepatenkinti, Riboti interesai; gana | Ripinasi  jvaizdziu;  pajamos
b3 pripaZinimo neuztikrinti, atstumti, | nuobodiis; kartais uzdari; | limituotos; perka aprangg ir
S impulsyvis, siekia | stengiasi  prilygti  grupei; | asmenines prekes; labiau mégsta
X pritarimo. nesiriipina sveikata ir maistu; | zitréti TV, negu skaityti.
§ politiskai apatiski.

&
§ Pasekéjai Santtirlis, orientuoti j | Gyvenimas sukoncentruotas j | Laikosi mados; svarbiausia —
s tiksla, paprasti, | Seimg ir Kkarjera; formalls | produkty jvairové; vidutiniskai TV
-2 atsargiis, susivaldantys. | socialiniai santykiai; vengia | zilirovas; skaito biznio naujieny
S dideliy pasikeitimy; politiSkai | pagalbos sau publikacijas.
konservatyvus; gali  dirbti
laisvalaikiu.

Kovojantys uz Bejégiai, siaury | Riboty interesy ir veiklos; | IStikimi prekés Zenklui; naudoja

buvj pazitiry, nelinkg | pirmiausia domisi saugumu ir | kuponus ir laukia i§pardavimy; tiki
rizikuoti,  riipestingi, | garantijomis; silpnokos | reklama, daznai zitri TV; skaito
konservatyvis. sveikatos; laikosi tradicijy; | bulvarinius laikrasé¢ius.

religingi.

Eksperimentuo- | Ekstravertai, Meégsta naujoves ir rizikg; | Seka madas; didele dalj pajamy

tojai nevarzomi  taisykliy, | mégsta  manks$tg, sports, | iSleidzia  bendravimui;  perka
aktyviis, impulsyvis, | socialinj gyvenimg ir iSkylas; | impulsyviai;  vertina  reklama;

- energingi. ripinasi  jvaizdziu, Zavisi | klausosi roko muzikos.
s sveikata, jéga ir garbe;
% politiskai apatigki.
-
:g Atlikéjai Praktiski, pasiturintys, | Mégsta iSkylauti; mégsta | Perka dél komforto pastovumo;
2 kuarybiski, prisiimantys | “pasidaryk  pats”  veikla; | prabanga jy neveikia; perka
3 atsakomybe, laisvalaikj leidzia su Seima; | pagrindinius daiktus; klausosi
§ pareigingi, patenkinti vengia jvairiy organizacijy; | radijo; skaito automobilisty, namy
nepasitiki politika, | tkio, Zvejybos, kelioniy zurnalus.
uzsienieCiais ir  didziuoju
bizniu.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Urbanskiene ir kt. (2000).
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Kempingy paslaugy vartotojy svarbiausiy charakteristiky klasifikacija
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Mohd et al. (2005); Simic et al. (2008); Cole, Wilkins (1971), Barbieri et al.
(2008); Fagan, Paul (2002); Hardy et al. (2005), Lucas (1985).



9 priedas

Kokybinio tyrimo proceso etapai

Eil. Kokybinio tyrimo
Etapo aprasymas
Nr. proceso etapai
o ) Siuo etapu vykdoma pirminé teksto analizé, kuri susijusi su teksto suvokimu
1 Pirminé teksto analizé | ) o ) o .
ir jo skaidymu, lyginimu ir sudétingy reiskiniy supaprastinimu.
Siame etape ieSkoma reikSminiy vienety, atskleidziandiy svarbius
) o N respondenty patirties ir pozidrio aspektus, orientuotus j tiriamajj objekta.
Reik$minés informacijos o ) ) ) ) ) i
2 ) ] Nagringjant eksperty interviu duomenis naudojama kontekstiné analizé —
i§skyrimas L . . o o
detalus ir sisteminis tam tikry duomeny tyrimas, kurio tikslas iSskirti
tematika, raktinius zodzius, reikSmines sgvokas (vienetus) (Tidikis, 2003).
Nagrinédamas reik§minius vienetus tyréjas siekia iskirti esme tiriamojo
Reiksminiy vienety objekto kontekste. Pagrindiné teksto analizé atlieckama lyginant eksperty
grupavimas arba nuomones, pozilrius, patirtj, iSskiriant reikSminius vienetus. Naudojama
3
pagrindiné teksto lyginamoji tyrimo duomeny analizé lyginant eksperty nuomones, poziiirius,
analizé. patirtj iSskiriant reikSminius vienetus arba prasmes ir jungiant juos |
kategorijas.
Kiekvieno interviu apibendrinimas, tikrumo patikrinimas, modifikavimas.
Kiekvienoje interviu santraukoje i$skirti reik§miniai vienetai sukuria visuminj
konteksta. Siame etape duomeny tikrumui patikrinti atlickama analizé tam,
Pirminé tyrimo ataskaita | kad biity tinkamai suprasta ir interpretuota respondento pateikta informacija
4
ir jos koregavimas interviu metu. Atliekant tyrima parengta pirminé tyrimo ataskaita ir pateikta
ekspertams, kurie galéjo jvertinti, ar tinkamai pateikta jy patirtis, nuomoné,
visa tiriama situacija. Tik atlikus tikrumo patikrag perecinama prie analizés
modifikacijos svarbos.
Visy interviu apibendrinimo etape tyréjas ieSko visiems ar daugumai interviu
reikSminiy vienety, taip pat ir individualiy variacijy. Apibendrinimas
5 | Galutiné tyrimo ataskaita | paprastai atspindi reik§miniy vienety konteksts. Pazymétina, kad tyrimo
kokybé priklauso ne tik nuo duomeny tikslumo, bet ir galimybés vystyti
idéjas ir diskusijas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Serepkiene, Izdonaite-MedZitniene, Zaliu (2009); Lionikaite (2013);

1Zdonaite-Medzitiniene (2009).
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10 priedas

Anketa Lietuvos kempingy paslaugy vartotojams

1) Jisy amzius: gyvenamoiji vieta:
2) Jusy lytis:

Koks atstumas nuo Jiisy namy iki kempingo?

meénesio

10) Keliese atvykote j kempinga?

5) Jusy iSsilavinimas:

11) Su kuo atvykote j kempinga?

6) Jusy profesija:

12) Kurie Seimos nariai atvyko j kempinga (atsakykite tik tuo

atveju, jeigu 11 klausime pasirinkote atsakymo varianta ,,Su
?

7) Pagrindiné Jisy veikla:




Kurj ménesj dazniausiai lankotés kempinge? ip daznai lankotés kempinguose?

21) Kokie motyvai lémé (ar lemia) Jisy sprendimg
rinktis kempinga, o ne kita apgyvendinimo jstaiga,
kaip vieSbutis, motelis ir pan. (galimi trys atsakymo

14) Kokj apgyvendinimo buda renkatés/rinkotés variantai)?
kempinge?

15) Kaip atvykote j kempinga?
22) Koks Jusq pagrindinis atvyklmo i kempinga tikslas

16) Kiek sklrlatelskyrete pinigy vienam asmeniui
a?

17) Kiek nakvyniy praleisite/praleidote kempinge?

23) Kaip Jus dazniausiai praleidziate laisvalaikj, kokie
T egiai (galimi trys atsakymo variantai)?

Kokj maitinimo buda renkatés/rinkotés kempinge?



24) |vertinkite kempinge teikiamy paslaugy svarba Jums.

25) Kokiomis kempingo paslaugomis naudojatés (-jotés)?

Kempingo teikiama paslauga

Labai svarbu

Svarbu

Nesvarbu

Kempingo teikiama paslauga

NE

Galimybé ruo$ti maistg

Galimybé ruo$ti maistg

Vieta maudynéms prie

Vieta maudynéms prie

ezero/upés/jlros ezero/upés/jlros
Kambariy nuoma Kambariy nuoma
KotedZy nuoma KotedZy nuoma

Nameliy nuoma

Nameliy nuoma

Palapiniy nuoma

Palapiniy nuoma

Prisijungimas prie interneto

Prisijungimas prie interneto

LauZavieté Lauzavieté
Dviraciy nuoma Dviraciy nuoma
Zvejyba Zvejyba
Televizija Televizija
Telefonas Telefonas

Pirtis Pirtis

Bégiojimo takelis Bégiojimo takelis
Valciy nuoma Val€iy nuoma
Buriavimas Buriavimas
Tenisas Tenisas

Stalo tenisas Stalo tenisas
Slidinéjimas (Druskininky reg.) Slidinéjimas (Druskininky regione)
Skalbykla Skalbykla
Nardymas Nardymas

Vandens slidés

Vandens slidés

Mazasis golfas

Mazasis golfas

Ekskursijos Ekskursijos

Biliardas Biliardas
Baidariy/kanojy nuoma Baidariy/kanojy nuoma
Jodingjimas Jodingjimas

Vaiky Zaidimy aikstelé Vaiky Zaidimy aik$telé

Aikstelé Zaidimams su kamuoliu

Aikstelé Zaidimams su kamuoliu

Kepsniné/$aslykiné

Kepsniné/$aslykiné

Kaviné/restoranas

Kaviné/restoranas

Kioskas/parduotuvé netoliese

Kioskas/parduotuvé netoliese

Skalbimo masina, riby dziovykla

Skalbimo masina, riby dziovykla

LeidZiama atsivezti naminius gyvinus

LeidZiama atsivezti naminius gyvinus

Vieta biotualetams iSvalyti

Vieta biotualetams iSvalyti

Konferencijy salé

Konferencijy salé

Nameliy ant raty aptarnavimas

Nameliy ant raty aptarnavimas

Masazinis baseinas/SPA

MasaZinis baseinas/ SPA

Vidaus baseinas

Vidaus baseinas

Teikiama informacija apie paslaugas,
lankytinas vietas

Teikiama informacija apie paslaugas,
lankytinas vietas

Indy plovykla

Indy plovykla
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Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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11 priedas

Anketos struktiira

Anketos klausimy numeriai

Klausimy blokas

Klausimy bloko formavimo prieZastys

1-8 Socialinis - demografinis | Charakterizuoti respondentus pagal juy Iyti, amziy,
iSsilavinimg, uzsiémimo pobudj, pajamas, Seimyning
padét;.

14, 15, 19, 23 Asmens gyvenimo biidas | ISsiaiskinti  respondenty  pomégius, preferencijas

maitinimo, apgyvendinimo bei transporto atzvilgiu.

9-13, 16-18, 20-22

Kelionés detalés

Nustatyti su kuo ir po kelis asmenis atvyksta
respondentai, kaip ilgai uZtrunka poilsiaudami, kas
apmoka jy kelionés iSlaidas, kiek vienam asmeniui per
dieng iSleidziama pinigy, kaip daznai respondentai
lankosi kempinguose.

24-25

Vartotojy poreikiai

Istirti respondenty nuomones apie kempingy teikiamy
paslaugy svarba, kokios, jy nuomone, paslaugos yra labai
svarbios, o kurios néra labai populiarios. Taip pat
sickiama nustatyti kokiomis paslaugomis respondentai
dazniausiai naudojasi.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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12 priedas

Kempingy zemélapis

Saltinis: www.lt.camping.info
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Kempingai ir jy kategorijos Lietuvoje

13 priedas

Eil. Nr. Kempingo pavadinimas Kempingo vietové Lyginamoji kaina | Kategorija
1 Slényje Totoriskés 20 EUR ook
2 Druskininkai Druskininkai 15 EUR HoAAK
3 Obuoliy sala Zalvariy kaimas Néra duomeny ook
4 Viktorija Vilkaviskis 16 EUR oAk
5 Nida Neringa — Nida 34 EUR *A*
6 Pajurio takas Karklé 15 EUR *A*
7 Grazina Sutktinai 18 EUR oAk
8 Svencelé Svencelés kaimas 30 EUR oAk
9 Silai¢iai Seirijai 12 EUR Hoxk
10 Kurtuvénai Kurtuvénai Néra duomeny oAk
11 Medaus slénis Siliné 16 EUR ok
12 Zarasai Zarasai Néra duomeny ok
13 Sudeikiai Sudeikiai Néra duomeny ok
14 Mindiinai Mindiinai Néra duomeny ok
15 Ventainé Venté 18 EUR ok
16 Papartis Molétai 20 EUR *ok
17 Paluse Ignalina Néra duomeny ok
18 Puselée Zirgénai Néra duomeny ok
19 Kaunas City Kaunas 22 EUR *

20 Vilnius City Vilnius 21 EUR *
21 Pajiryje Klaipéda 17.50 EUR -
22 Harmonija Rudiskes Néra duomeny -
23 Karklés kopos Karkle Néra duomeny -
24 Degesa Zarasai Néra duomeny -
25 Pajiesmeniai Pajiesmeniai Néra duomeny -
26 Vitrtina Meteliai 12 EUR -
27 Kaunas Campiin Kaunas 20 EUR -
28 Ziogelis Karklés kaimas Néra duomeny -
29 Visida Birstonas Néra duomeny -
30 Aisetélé Utenos regionas 7 EUR -
31 S. Birskaus Berzoras Néra duomeny -
32 Levandy kaimas Kiemeliai 19 EUR -
33 Sedula Tytuvénai Néra duomeny -

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis informacija www.lt.camping.info ir www.camping.lt
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Kempingy klasifikavimo reikalavimy sarasas

14 priedas

Eilés Reikalavimai Klasés
Nr. 1* 9% 3% 4%
Kempingo teritorija
1. Teritorijos suplanavimas:
1.1. maziausias aiksteliy skai¢ius kempinge 10 15 15 20
1.2. specialiai suplanuotos ir nusausintos (drenuotos) bei
pazenklintos  (sunumeruotos) —aikstelés,  skirtos
palapinéms statyti ir transporto priemonéms laikyti + + + +
2. Aiksteliy plotai:
2.1. vidutini$kai vienai aikstelei tenka viso kempingo
teritorijos ploto (jskaitant kelius, takelius, Zeldinius,
bendro naudojimo pastatus ir jrenginius), kv. m 100 120 140 180
2.2. maziausias aikstelés plotas:
— aikstelé su vieta lengvajam automobiliui (kv. 60 70 80 100
m)
— aikstelé be vietos lengvajam automobiliui (kv. 50 60 70 90
m)
2.3. maziausias  aikS$teliy, pritaikyty autopriekaboms
(karavanams) 20 20 30
statyti, skaicius nuo bendro aiksteliy skaiciaus (proc.)
2.4. aiksteliy, skirty autoprickaby (karavany) statymui
plotas turi uZtikrinti ne mazesnj kaip 5 m atstuma tarp
tinkamai aikStelése pastatyty autopriekaby (karavany) + + + +
3. Transporto priemoniy stovéjimo vieta:
3.1. vieta, skirta transporto priemonei laikyti aikStelése ar
Salia jy (vienam automobiliui), 10 kv. m + + + +
3.2. specialiai jrengta transporto priemonei pastatyti vieta + +
3.3. papildoma, saugi automobiliy stovéjimo aikstelé
vélyviems svefiams prie jvaziavimo-i§vaziavimo
posto, leidzianti uztikrinti ramybe nakties metu +
4, Privaziavimas ir vidaus keliai:
4.1. jrengti kelio zenklai, nukreipiantys j kempinga + + + +
4.2. kempingo vidaus keliai ir bendros aikstelés
transportui laikyti: + + + +
— padengti tvirta danga (skalda ar kita mazai
4.3. dulkanti danga) 50 75 75
- lfiet.a danga (asfaltbetonis, cementbetonis, 50 50 100 100
grindinys) (proc.)
minimalus atstumas nuo kelio (transporto
magistralés) (metrais)
5. Teritorijos riby pazenklinimas:
5.1. aptveriant tvora + + +
5.2. tvora ir Zeldiniais + +
InZineriné jranga
6. Vandens tiekimas:
6.1. maziausias geriamo vandens kiekis Zmogui per dieng 30 30 30 30
(litrais)
6.2. maziausias vandentiekio ¢iaupy skaiius su
kanalizacijos jranga: + +
— du vandentiekio ¢iaupai 10 aiksteliy + +
— trys vandentiekio ¢iaupai 10 aiksteliy
7. Kanalizacija:
7.1. vietiné kanalizacija + +
7.2. tinklai prijungti prie centriniy ar vietiniy valymo + +
7.3. jrengimy +
panaudoto vandens perpumpavimo sistema
8. Siuksliy tvarkymas:
8.1. speciali uzdaroma jranga, atitinkanti sanitarinius
reikalavimus ir poreikius bei nuolat prizitirima + + + +
8.2. (konteineriai atlickoms) +
Siukslés rusiuojamos (dedamos j skirtingus
konteinerius)
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9. Elektros instaliacija kempinge pritaikyta sveciy + + +
9.1. poreikiams:
specialts elektros jvadai aikstelése, skirtose 25 30 50
autopriekaboms (karavanams) statyti (proc. aiksteliy
su jranga)
10. Apsvietimas:
10.1. visos bendro naudojimo vietos ap§vie¢iamos tamsiu + + +
10.2. paros metu + +
vidaus keliy ap§vietimas
11. Speciali jranga autoprieckaboms (karavanams)
11.1. prisijungti:
jvadai prisijungti prie vandens tiekimo, kanalizacijos + +
11.2. tinkly, ne maZziau kaip 50 proc. aikSsteliy
bendri jvadai prisijungti prie vandens tiekimo, + + +
kanalizacijos tinkly
Patalpos ir bendro naudojimo jrenginiai
12. Ivaziavimo-i§vaZiavimo postas + + +
12.1. galimybé uzdaryti (kontroliuoti) jvaziavimag + + +
12.2. nuolatiné administracijos kontrolé arba galimybé
patekti j kempingg su sve¢iams skirta kortele, raktu ir + +
pan.
13. Bendro naudojimo patalpos bei jranga, skirtos:
13.1. atvykusiems asmenims priimti ir registruoti bei
sveiy asmeniniams daiktams saugoti + + +
13.2. paslaugoms ir poilsio veiklai + +
13.3. organizuoti + +
13.4. darbuotojy darbo ir higienos poreikiams tenkinti + + +
yra nuolat prizitirimos ir valomos
14. Maisto gaminimo patalpa:
14.1. sudarytos salygos maistui gaminti
14.2. patalpa su virimo, kepimo jranga bei virtuvés + +
14.3. reikmenimis
visiskai jrengta virtuvé su individualiam naudojimui +
14.4. pritaikytais Saldytuvais, atitinkanti kempingo sveciy
poreikius + + +
grindys ir sienos padengtos danga, tinkama valymui
dezinfekavimo medziagomis
15. Sanitarinés-higieninés patalpos:
15.1. grindys ir sienos padengtos danga, tinkama
valymui + + +
dezinfekavimo medziagomis
15.2. atskiri tualetai (jrengtos kabinos) moterims ir vyrams:
— 20 aiksteliy — maziausiai vienas klozetas ir
vienas pisuaras ar du klozetai vyrams ir du +
klozetai moterims +
— kitoms 20 aiksteliy $i norma perpus mazesné
— 15 aiksteliy — maziausiai vienas klozetas ir + +
vienas pisuaras ar du klozetai vyrams ir du + +
klozetai moterims
— kitoms 15 aiksteliy $i norma perpus mazesné
15.3. tualetinis krepsys, tualetinis Sepetys bei tualetinis + + +
popierius
15.4. praustuveés:
— 20 aiksteliy — maziausiai trys praustuvés
+
vyrams ir trys praustuvés moterims
+ +
— 15 aiksteliy — maziausiai trys praustuvés
vyrams ir trys praustuvés moterims
15.5. veidrodis su tualeto reikmeny lentynéle, elektros + + +
jvadas
15.6. rank§luostis arba elektrinis dZiovintuvas + + +
15.7. atskiri duSai moterims ir vyrams:
— 20 aiksteliy — maziausiai dvi du$o + +
kabinos +
15.8. — 15 aiksteliy — maziausiai dvi duso
kabinos + +
tiekiamas karstas vanduo: +

— nuolat arba nustatytomis valandomis
— nuolat
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16. Sandéliavimo patalpos + +
17. Patalpy védinimas:
17.1. nattralus
17.2. natiralus ir mechaninis (virtuvéje, higienos + +
patalpose)
18. Poilsio (zaidimy) aikstelés:
18.1. vaiky zaidimo aikstelé:
— be jrangos
— su specialia jranga + +
18.2. bendro naudojimo poilsio (Zaidimy) aikstelé:
— be jrangos
— su specialia jranga + +
19. Nameliai, jrengti nakvynei ir poilsiui: + +
19.1. maziausias nameliy skai¢ius (proc. nuo aiksteliy 20 30
19.2. skaiCiaus)
ne maziau kaip 50 proc. nameliy: +
19.3. — su virtuveés jranga, televizoriais + +
19.4. — su higienos jranga (dusu, tualetu) + +
patalpy (nameliy) valymas
Paslaugos bei saugumas
20. Inventoriaus nuoma:
20.1. palapinés, ¢iuziniai, patalyné, miegmaisiai + +
20.2. plauky dziovintuvai, sporto inventorius +
21. Kempingo svefiams yra rengiamas bent vienas +
kultirinis
renginys per savaitg
22. Prekyba biitiniausiais higienos, buities reikmenimis + +
23. Organizuojamas kempingo sve€iy maitinimas + +
(pagal uzsakymus)
24. Skalbimas, lyginimas +
25. Speciali aikstelé ir jranga, skirta autoprickaboms
(karavanams) plauti +
26. Telefoninis rysys:
26.1. ry8ys, kuriuo gali naudotis visi kempingo sveciai + +
26.2. faksimilinis rySys administracijoje +
27. Sveciy ir jy daikty saugumas:
27.1. nuolat budintis darbuotojas
27.2. nuolatinis budéjimas ir speciali apsaugos sistema + +
27.3. daiktai priimami saugoti tam skirtoje patalpoje
arba individualios + +
saugojimo kameros
28. Informacijos teikimas:
28.1. informacija apie naudojimasi kempingo paslaugomis
ir vidaus tvarkg + +
28.2. kempingo suplanavimo (jrengimo) schema su
pateikta informacija apie paslaugas bei kempingo + +
28.3. adresu + +
28.4. informacija uzsienio kalbomis (priémime)
informacijos paslaugos: + +
— informacija suteikia darbuotojai, yra iSkabos
— informacija apie lankytinas vietas ir +
ekskursijy paslaugas, informaciniai leidiniai
29. Pirmosios medicinos pagalbos priemonés:
lengvai prieinamos naudoti sve¢iams ir darbuotojams + +
30. PrieSgaisrinés apsaugos priemonés:
lengvai prieinamos naudoti + +
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31.

Speciali saugumo zona (kempinge, kuriame yra 30 ir
daugiau aiksteliy):

tarp kempingo krastiniy aiksteliy ir kempingo iSorinés
ribos arba uz kempingo ribos laisva, ne siauresné kaip
3 m saugumo zona (gaisrinéms ar Kitiems
tarnybiniams automobiliams pravaZziuoti)

32.

33.
33.1.
33.2.

Darbuotojai

Darbuotojy skaicius:

pakankamas priémimo, paslaugy, priezitiros ir saugos
funkcijoms vykdyti ir garantuojantis greita sveciy
aptarnavima

Darbuotojy kvalifikacija:

paruosti ir apmokyti dirbti

susipazing su vidaus darbo taisyklémis ir
pareigybinémis instrukcijomis

Saltinis: www.camping.lt
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Dokumenty analizé

15 priedas

|statymai ir
teisés aktai

Raktiniai Zodziai i$ dokumenty turinio

Komentaras

Teorinio kempingy
paslaugy vartotojy
profilio dedamosios

g E bl § JKempingai, esantys miestuose ar turintys Salia kaimynuy, Galime manyt, kad poilsiautojai atvyksta | kempingus ramiai poilsiauti Kelionés motyvas
ez privalo $ios triuk§mo normos grieztai laikytis." ! P f yksta | kemping P ' Kelionés tikslas
x
8 = k2
SE=z § LTeikiant pirties paslaugas batina turéti leidima-higienos pasg
52T s Siai veiklai.*
x
8 8
g Ez] »Reglamentuojami baseiny jrengimo, priezitros ir kontroles | | ankytojams kempinguose reikalingos papildomos paslaugos, kaip pirtis, Paslaugy svarba
22— reikalavimai, taip pat kokybés reikalavimai vandeniui.” baseinai, 2vejyba ir kt Paslaugy naudojimas
T = ) :
(7]
L8 . ) - -
22x ,Mégéjiska zuklé leidZziama visuose vandens telkiniuose, jeigu
%, R2 néra jstatymy ir kity teisés akty numatyty ribojimy.”
27 e
Teritoria turi bt tvarkinga. aozeldinta. nusienauta Poilsiautojams svarbi kempingy aplinka, jos priezitra. Jie palaiko $varg
» ertoria rKinga, ~apzeldinta, | ==~ | teritorijoje — specialiai frengtuose konteineriuose savarankiskai pasiripina ! .
sistemingai valoma, saugi, joje turi bati dézés buitinéms | . Kl Smeti o gali iofi k iIsiautoiai ) Vartotojy poreikiai
atliekoms. * Siuksliy, [§metlmu, todél galime teigti, kad poilsiautojai yra paprasti,
) savarankiski asmenys.
JTeritorija, skirta palapinéms ar kitiems laikiniems statiniams ) . e . . . - _
Lankytojams kempinguose turi biti galimybé pasistatyti palapine arba Apgyvendinimo bidas

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas

statyti, transporto priemonéms laikyti, turi bati saugiai jrengta ir
pazenklinta, iSdrenuota ar turéti gera vandens nutekéjima.”

transporto priemong.

Transporto budas

Jei apgyvendinimo paslaugos teikiamos $alia vandens

Paslaugy naudojimas ir

|sakymas dél kempingy klasifikavimo reikalavimy

. S A o . . . I L svarba
telkiniy, maudymosi vietos turi bati parenkamos: prie upiy — | Kempingy sve¢iams svarbu praleisti turiningai laisvalaikj, atsipalaiduoti ir . N
X . N A . . X Y Inventoriaus nuoma ir
pagal vandens tékme ne mazesniu kaip 100 m atstumu | dalyvauti mégstamose rekreacinése veiklose, kaip plaukiojimas, vandens naudoiimas
auksciau tarSos $altiniy, lygio; prie ezery — kur néra nuotéky | sportas ir kt. P Jimas
A omégiai
nuleidimo.
Lietwos kempingo  teritorioje privalo - biti specialiai Lietuvos kempingy vartotojai néra iSrankds, jiems uztenka paprast
suplanuotos ir  pazenklintos  aikstelés  skirtos  statyti Pingu J . paprasty Apgyvendinimo bidas

palapinéms, autopriekaboms (karavanams) ir transporto
priemonéms laikyti.”

salygy praleisti nakvyng kempinge. Nakvynei pakanka aikstelés
palapinéms statyti ir galimybés saugiai pasistatyti transporto priemone.

Transporto budas

JKempingai jkuriami nuo 50 iki 100 metry atstumu nuo kelio
arba automagistralés.”

Poilsiautojai atvyksta | kempingus ramiai praleisti laika.

Kelionés motyvas
Kelionés tikslas

JKempinguose pastatoma nuolat prizidrima speciali jranga

Poilsiautojams svarbi kempingy aplinka, jos tvarkymas. Jie taip pat

Siuk$liy tvarkymui.” stengiasi palaikyti $vara teritorijoje. Vartotojy poreikiai
,,Klnglenas Lletuvos. kempingas pr!yalo turéti Sias nuplat Lietuvos kempingy vartotojams maistui gaminti ir praustis tinkamos
védinamas patalpas: bendro naudojimo patalpas - maisto bendro naudajimo patalpos Vartotojy poreikiai
gaminimo  patalpas;  atskirai sumontuotais  tualetais, '
praustuvémis vyrams ir moterims."
Vartotojy poreikiai
Paslaugy naudojimas ir
,,K@kwer:as Lietuvos kempingas privalo turéli poilsio - Zaidimy Poilsiautojai kempinguose laisvalaikj praleidzia aktyviai. sv?rl?q
aikstele. Pomégiai
Inventoriaus nuoma ir
naudojimas
,Tik 3 ir 4 Zvaigzduciy kempinguose yra irengti nameliai Daugumai kempingy sveciy nakvynei pakanka aikStelés palapinei Apgyvendinimo bidas

nakvynei.”

pasistatyti. Sveciai néra iSrankis, taciau esant reikalui kempingai sidlo
iSsinuomoti namelj poilsiui.

JKiekviename Lietuvos kempinge yra teikiama galimybé
i$sinuomoti patalyne, ¢iuzinj, palaping ar miegmaisj.“

Tiek laisvalaikio praleidimui, tiek nakvynei, tiek kitiems poreikiams
patenkinti kempingai turi pasidlyti sveciams inventoriy, kuri jie gali
iSsinuomoti.

Inventoriaus nuoma ir
naudojimas

Nusipirkti higieniniy, buities reikmeny galima tk 3 ir 4
2vaigzduciy kempinguose, tik juose organizuojamas sveciy
maitinimas, tiekiamas telefoninis rysys.“

Esant bitinybei tik reikalingiausias prekes kempingy sveciai jsigyja
parduotuvése ar kioskuose netoli kempingo teritorijos.

Paslaugy naudojimas ir
svarba

,Tik 4 Zvaigzduciy kempinguose privalomas bent vienas
kultdrinis renginys per savaite, tiekiamos skalbimo ir lyginimo
paslaugos, irengta speciali aikstelé autopriekaby plovimui,
galima faksimilinio rySio paslauga.”

Lankytojams svarbios papildomos paslaugos, kadangi jie atvyksta
praleisti laisvalaik | kempingus.

Paslaugy naudojimas ir
svarba

,Lietuvoje kempingai turi bati apripinti pakankamu darbuotojy
skaiciumi, kurie turi bati paruo$ti ir apmokyti, visada pasirenge
padéti kempingo sveciams."

Kempingy sveciai turi bati priimti, informuoti kempinge. Jiems taip pat
batina teikti informacijg apie turistinius objektus, apylinkes, esancias $alia
kempingo.

Paslaugy naudojimas ir
svarba
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Lietuvos kempingy paslaugy vartotojy profilis pagal turizmo srities ekspertus

16 priedas

INFORMANTAS
A B c D E
PROFILIO DEDAMOSIOS

Lytis Vyrai Moterys Vyrai Vyrai
‘= AmZius Iki 44 m. 44-54 m. Vir§ 45 m. - 45-64 m.
% Ménesio pajamos 1001-2500 Lt 1001-2500 Lt 2501-4000 Lt 2501-4000 Lt 1001-2500 Lt
e Seimyniné padétis Nevede IStekéjusios Vede Vede/istekéjusios Vede
& | Issilavinimas Aukstasis Aukstasis Aukstasis - Vidurinis
® UzZsiémimas Tarnautojai, darbininkai, Namy $eimininkés Tarnautojai, Verslininkai, Tarnautojai,
<3 studentai studentai, pensininkai tarnautojai, darbininkai
§ darbininkai pensininkai

Gyvenamoaji vieta Miesteliai ir kaimai Miesteliai Miestai ir Miestai ir Miestai ir

o

o

o

Pomégiai Gamta, kelionés Gamta, grupinés i§vykos, Poilsis, dviraciai, grilis Zvejyba, sportas Poilsis gamtoje,
o kelionés vietiniy turizmo objekty
g lankymas, betarpiskas
°>; @ bendravimas su
55 vietiniais Zmonémis
$ < | Apgyvendinimo bidas Savo palapinése Nuomoja namelius Savo palapinése Nuomoja namelius Savo palapinése
E Transporto budas Lengvasis automobilis Lengvasis automobilis Lengvasis automobilis Lengvasis automobilis Lengvasis automobilis

Maitinimo badas

Gaminasi maista kempinge

Gaminasi maista kempinge

Valgo kavinése,

Atsiveza maista i$ namy

Gaminasi maistq,

$eimos kelioné

restoranuose kempinge
Grupés dydis Trise Sesiese Trise Keturiese Dviese
Grupés sudétis Seimos nariai Seimos nariai Seimos nariai Seimos nariai Su vyru/zmona
Apsilankymo daznumas Kartg per metus Kartg per metus Du kartus per metus 3-4 kartus per metus Du kartus per metus
Lankomiausias ménuo Liepa-rugpjatis Liepa Liepa-rugpjatis Liepa-rugpjatis Birzelis-liepa
© 18laidos kempinge asmeniui | ki 100 Lt ki 50 Lt lki 100 Lt 51-100 Lt 51-100 Lt
:§ per dieng
1S Kelionés finansavimas Patys Patys Patys Patys Patys
_“E Nakvyniy skaicius - Keturios nakvynés Dvi nakvynés Dvi nakvynés Dvi nakvynés
§ Kelionés tikslas Nori praleisti atostogas, Poilsis, Poilsis ir Nori praleisti atostogas, Nori praleisti
S pazintiniais tikslais, laiko praleidimas su $eima, atsipalaidavimas, poilsis ir atsipalaidavimas, atostogas,
< gyvenimas gamtoje itrakimas nuo rutinos gyvenimas gamtoje, gyvenimas gamtoje pazintiniais tikslais,

gyvenimas gamtoje

Kelionés motyvai

Pigus poilsis,
nori pabti gamtoje

Pigus poilsis,

nori pabti gamtoje,

nori pabendrauti su kitais
poilsiautojais

Dél kempingy aplinkos,
pigus poilsis,
nori pabti gamtoje

Dél kempingy aplinkos,
pigus poilsis,
ramus poilsis

Dél kempingy, vietos,
nori pabdti gamtoje,
dél nakvynés

Vartotojy,
poreikiai

Populiariausios paslaugos Nakvynés, pramogy, Maitinimo, Nakvynés, maitinimo
maitinimo nakvynés,

Retai naudojamos - Internetas,

paslaugos konferencijy salé
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Kempingy paslaugy vartotojy profilis pagal uzsienio mokslininkus

KEMPINGY PASLAUGY

Cavin et al,, Mohd et al., Barbieri et al., Simic et al. Fagan, Paul, Hardy et al.
VARTOTOJY
CHARAKTERISTIKOS 2005 2005 2008 2008 2002 2005
Lytis Vyrai Vyrai Vyrai Vyrai
(70,90 proc.) (54,7 proc.) (50,5 proc.) (63,1 proc.)
Amzius 20-29 m. 16-25 m. 40-59 m. 35-64 m. 25-44 m. Iki 44 m.
(24,50 proc.) (60,7 proc.) (63,4 proc.) (71 proc.) (58,8 proc.) (70 proc.)
Ménesio pajamos Vidutinés MaZesnés nei Didelés Didelés Vidutinés -
(22,1 proc.) vidutinés (20,7 proc.) (49,8 proc.) (80 proc.) (57,2 proc.)
Seimyniné padatis - Vienii ir nevede - - - Vede
(67,3 proc.) (56,36 proc.)
I5silavinimas Aukstasis - Aukstasis Aukstasis Aukstasis Vidurinis
(49 proc.) (52 proc.) (45 proc.) (36,4 proc.) (53,4 proc.)
- Studentai (39,3 proc.) Dirbantys Pensininkai Specialistai -
S 73,7 proc.), 31,5 proc. 68,2 proc.),
Uzsiémimas E)ensir?inkai) ( prec) E)ensir?inkai)
(17 proc.) (31,5 proc.)
- Asmeniniai -
Apgyvendinimo budas autonameliai
(76,4 proc.)
Asmeniniai
Transporto budas autonameliai
(76,4 proc.)
Maitinimo budas - - -
Grupés dydis Dazniausiai Dviese Keturiese
penkiese (46,3 proc.) (31,6 proc.)
Grupés sudétis Seimos ir draugai (89,7 proc.) (D;,lég;rloc.) - -
Lankési pirma karta (58,7 proc.) Lankeési ne
Apsilankymo daznumas Egnr’tnaa(w,e
proc.)
Nukeliautas atstumas 20 km atstumu 20 km atstumu 50 km atstumu
(90 proc.) (97,4 proc.) (58,2 proc.)
Nakvyniy skaicius Dazniausiai ) ) )
dviems
- Pabati su draugais
Kelionés tikslas (54,7 proc.), su $eima (15,3 proc.),
pailséti (10,7 proc.)
Kelionés motyvai - Miskas, papladimys, vieSasis parkas - -
Mégavosi krastovaizdziu Vietovés apzidréjimas, Zvejyba, Vyresnio amziaus

Populiariausios paslaugos

(67,90 proc.)
kopé | kalnus ar vaik$ciojosi
(64,90 proc.),

pasivaik§ciojimas, piknikai,
pasivazingjimas dviraciais

vandens slidZiy
sportas

- laika praleidzia
ramiau, renkasi
pasyvias veiklas

Retai naudojamos
paslaugos

Zvejojo (52,10 proc.)

Kopinéjimas , plaukiojimas kanojomis

Lankytojams svarbios
paslaugos

Svara, saugumas, gamtos grozis,
aptarnaujancio personalo
draugi$kumas, floros ir faunos
{vairove, Siuksliadézés, inventoriaus
nuoma, lengvas informacijos
prieinamumas ir patogus kity viety,
pasiekiamumas
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