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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjama elektroninés demokratijos raiSka ir plétros
perspektyvos Pasvalio rajono savivaldybg¢je.

Darbas sudarytas i§ dviejy pagrindiniy daliy. Pirmojoje dalyje analizuojami elektroninés
demokratijos teoriniai aspektai: atskleidziama elektroninés demokratijos sgvoky jvairoveé,
pristatomos pagrindinés sgsajos tarp e. demokratijos, e. valdzios, e. paslaugy savoky, apzvelgiama
elektroninés demokratijos priemoniy jvairové, pristatoma elektroniné demokratija kaip viena i$
naujojo vieSojo valdymo instrumenty bei aprasomos elektroninés demokratijos pagrindinés
tendencijos Lietuvoje ir pasaulyje.

Antrojoje darbo dalyje pristatomas elektroninés demokratijos raiskos ir plétros perspektyvy
Pasvalio rajono savivaldybéje tyrimas: apraSomas savivaldybiy internetiniy puslapiy elektroninés
demokratijos priemoniy ir informatyvumo vertinimas, pateikiami interviu apie elektroninés
demokratijos raiSkos ir plétros perspektyvas Pasvalio rajono savivaldybéje rezultatai.

Tyrimas atskleidé, kad Panevézio apskrities savivaldybése jgyvendinti elektroninés
demokratijos projektai, kuriy metu savivaldybése jdiegtos elektroninés demokratijos priemongés,
suteikiancios galimybes pilieCiams dalyvauti sprendimy priémimo procese. Nustatyta, kad
analizuojamose savivaldybése triiksta elektroninés demokratijos priemoniy koordinavimo. Dalis e.
demokratijos priemoniy neiSnaudojamos ir nesuteikiamos prieigos. Taip pat nustatyta, kad Pasvalio
rajono savivaldyb¢je, Siuo metu elektroninés demokratijos plétrai skiriama mazai démesio, nes
pakanka esamy priemoniy, kurios ir taip néra aktyviai naudojamos. Daugiausia démesio skiriama
skatinimui aktyviau naudotis elektroninés demokratijos priemonémis. Taip pat iSsiaiSkinta, kad
elektroninés demokratijos priemonés, tokios kaip pilieciy laiskai ir e. peticijos, nenaudojamos. Tai

lemia mazas gyventojy kompiuterinis rastingumas ir sudétinga vartotojy indentifikavimo sistema.
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SUMMARY

Bachelor thesis examines e-democracy expression and development prospects in Pasvalys
district municipality.

The thesis consists of two main parts. The first part analyzes theoretical aspects of e-
democracy: variety of definitions of e-democracy are disclosed, the main relations between
concepts of e-democracy, e-government, e-services are presented. In addition, variety of e-
democracy tools is presented. E-democracy is presented as one of new public management tools.
Finally, the main tendencies of e-democracy in Lithuanian and abroad are described.

The second part of the paper presents research of e-democracy expression and development
prospects in Pasvalys district municipality. Evaluation of municipal web pages, e-democracy tools
and informativeness assessment are described. Interviews' results about e-democracy expression
and development perspectives in Pasvalys District Municipality are provided.

The study revealed that e-democracy projects implemented in Panevézys District
Municipalities during which electronic democracy tools, that provide opportunities for citizens to
participate in decision-making, were installed. It was revealed that the municipality lacks
coordination of electronic democracy tools. Some e-democracy means are not used and access to
them is not given. It is also found that there is not much attention given to e-democracy
development in Pasvalys District Municipality because current means are not actively used too. The
focus is on activity promotion of e-democracy tools. Some e-democracy tools, such as e-mails of
citizens, are not used: it is determined by a small population of computer literacy and sophisticated

user identification system.
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IVADAS

Valstybiy istorijoje tarp egzistuojanciy valdymo formy kaip pazangiausia, daugelyje Saliy
paplitusi ir visuomenei priimtiniausia yra demokratija. Sios valdymo formos pagrindu vadovaujasi
Europos Sgjunga. Anot L. Siedentop (2000), Siandien né viena valstybé negali priklausyti Europos
Sajungai, jei ji nesilaiko demokratiniy procesy. Demokratijos, kaip valdymo formos, samprata tapo
neatsiejama nuo pilietinés visuomenés, nes demokratiniai procesai dazniausiai siejami su pilieciy
jtraukimu ] valstybés valdyma. Visuomenés gyvenime jsigaléjusios informacinés ir komunikacinés
technologijos paskatino ieSkoti naujy demokratijos, valdZios, pilie¢iy dalyvavimo iSraiskos
instrumenty (Kiskis, Kraujelyté, (2005). Tuo budu atsiradus informacinéms ir komunikacinéms
technologijoms pradéjo  formuotis elektroniné demokratija, kuri pasireiSkia kaip viena i
demokratijos priemoniy.

Temos aktualumas. Poky¢iai Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje, susij¢ su valstybés
valdymo modernizvimu, o tiksliau — su elektroninés demokratijos projekty jgyvendinimu, yra labai
ryskiis. Pirmosios elektroninés demokratijoas apraiSkos stebimos jau 1970 metais. Tikros
elektroninés demokratijos iniciatyvos pasirodé prasidéjus XXI amziui. Vyriausybés kaip vieng i§
tiklsy j savo programas jtrauké siekj, kaip padidinti pilie¢iy dalyvavimg valdyme, o tuo paciu
pilieciai patys prad¢jo efektyviau naudotis internetu ir savarankiskai dométis valdzia.

Lietuvoje elektroniné demokratija pradéta plétoti visai neseniai. Lietuvai 2004 metais,
geguzeés 1 dieng jstojus ; Europos Sgjunga vienu i§ pagrindiniy prioritety tapo kurti informacine
ziniy visuomeng, tobulinant valstybés valdymg. Elektroninés demokratijos atsiradimas turi didele
jtaka vie$ojo valdymo modernizavimui. Siais pasikeitimais sieckiama pagrindiniy tiksly: padaryti
valdyma skaidresnj, efektyvesnj ir labiau suprantamg bei artimesnj paprastam pilieciui, o
demokratinius procesus padaryti efektyvesnius, kuo labiau jtraukiant pilieCius ] sprendimy
priémimo procesus. Taigi formuojant ir jgyvendinant elektroning demokratijg taip pat labai svarbu
atsizvelgti, kaip informacija pasiekiama ir perduodama pilieciui. Tinkamai panaudota informacija
leis pilieCiams daugiau suzinoti apie valdzios sprendimus, susijusius su jy gyvenimu, bei dalyvauti
juos rengiant, taip pat i$sakyti ir pasidalyti nuomonémis, dalyvauti diskusijose ir pateikti savo
argumentus, kur atstumo ir laiko kliditys to neleisty padaryti.

Kad biity galima sékmingai vystyti ir plétoti elektroning demokratija, yra nustatyti principai
bei sritys, priimti teisés aktai, reglamentuojantys elektroninés demokratijos formavimg ir
jgyvendinimg. Formuojant ir jgyvendinant elektroning demokratijg buvo jsteigtos ir Siuo metu
veikia tokios institucijos kaip Informacinés visuomenés plétros komitetas, Ziniy visuomenés taryba

prie Prezidento, Seimo Informacinés visuomenés plétros komisija, Informacinés visuomenés plétros
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komisija. Taip pat yra priimta nemazai jstatymy, tokiy Kaip e-paraSo, e-saugumo diegimo, asmens
duomeny apsaugos, kurie dar labiau prisidéjo prie elektroninés demokratijos plétros. Pagrindiniai
dokumentai, reglamentuojantys e.demokratjos kirimg, yra Lietuvos informacinés visuomenés
plétros strategija bei Lietuvos Respublikos Elektroninés valdzios koncepcija.

Tinkamai naudojamos informacinés ir komunikacinés technologijos tapo elektroninés
demokratijos jrankiais, leidzianciais pilieCiams daugiau suzinoti apie valdzios politiniy sprendimy
priémimo procesg ir dalyvauti juos rengiant. Siems tikslams 2007-2013 m. i§ Europos regioninés
plétros fondy Lietuvai buvo skirta nemaza finansiné parama, o pagal priemon¢ ,,Elektroniné
demokratija: regionai“ Lietuvos savivaldybése buvo vykdoma per 40 projekty. E. demokratijos
igyvendinimas savivaldos istitucijose svarbus tuo, kad jis yra arciausiai pilieCiy ir savivaldybé yra
pagrindinis mechanizmas, sujungiantis bendruomenés poreikius ir valstybés politika

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjama problema gali buti iSreiskiama probleminiais

klausimais:
o Kokios e. demokratijos apraiskos yra stebimos?
o Kokias galimybes turi pilieciai naudotis e.demokratija?
o Kiokos e. demokratijos plétotés perspektyvos Pasvalio rajono savivaldybéje?

Mokslinis iStirtumas. Iki Siol Lietuvoje maZai tyrinéti klausimai apie elektroninés
demokratijos jgyvendinima. Elektroninés demokratijos klausimus analizavo 1. Zilioniené¢ (2004), M.
Kiskis, A. Kraujelyté (2005), V. Domarkas (2010), R. Dapkus (2008). Empyrinj tyrima apie e.
demokratijos plétros perspektyvas savivaldos lygmeniu atliko R. Dapkus ir R. Kmieliauskaité
(2011). Siame tyrime buvo analizuojamos kaimiskyjy regiony gyventojy galimybés dalyvauti e.
demokratijos plétros procesuose. TaCiau §is tyrimas apéme tik kaimiSkuosius regionus, atskirai
neisskiriant savivaldybiy. Taigi Lictuvoje pasigendama tyrimy ir straipsniy, kurie konkreciai
atskleisty e. demokratijos apraiskas, jos plétros perspektyvas, svarbg bei esamg situacijg Vvietos
lygmeniu.

E. demokratija ir jos igyvendinimg teoriniu poziliriu pladiau nagrinéja uZzsienio
mokslininkai: A. Brack, P. Noble (2001), J. Caldow (2004), Steven L. Clift (2000), J. Aidemark
(2003) ir kiti.

Tyrimo objektas — e. demokratijos raiSka ir plétros perspektyvos Pasvalio rajono
savivaldybéje.

Tyrimo tikslas — istirti e. demokratijos raiskg ir plétros galimybes Pasvalio rajono
savivaldybéje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Teorinéje darbo dalyje:



e Atskleisti elektroninés demokratijos apibrézimo jvairove ir pristatyti pagrindines
sasajas tarp e. demokratijos, e. valdzios, e. paslaugy savoky.

e Apzvelgti elektroninés demokratijos priemoniy jvairove bei elektroning demokratijg
kaip vieng i$ naujojo vieSojo valdymo elementy.

e Apradyti elektroninés demokratijos pagrindines tendencijas Lietuvoje ir pasaulyje.

2. Empirinio tyrimo dalyje:

e Jvertinti elektroninés demokratijos esama situacijg Pasvalio rajono savivaldybéje.

e Nustatyti elektroninés demokratijos priemoniy panaudojimo galimybes Pasvalio
rajono savivaldybgje.

e Pateikti pasitlymus dél elektroninés demokratijos plétros gerinimo Pasvalio rajono
savivaldybgje.

Tyrimo metodologija. Siekiant iSnagrinéti e. demokratijos raiSkg ir plétros perspektyvas
Pasvalio rajono savivaldybéje buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Kokybinis tyrimas buvo
planuojamas ir atliekamas remiantis metodologiniais reikalavimais pateiktais B. Bitino, L.
Rupsienés, V. Zydzitnaités (2008) ir K. Kardelio (2007). Kokybinis tyrimas yra sistemingas,
nestruktirizuotas atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio tyrimas, vykstantis natiiralioje
aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj jy paaiskinima
(Kardelis, 2007).

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas leido atskleisti Lietuvos ir
uzsienio mokslininky pozitirj j elektroninés demokratijos samprata, jos jgyvendinima
ir plétra;

e Dokumenty (LR teisés akty, projekty) anmalizé, kuri sudaré prielaidas nustatyti
elektroninés demokratijos tendencijas Lietuvoje;

e Panevézio apskrities savivaldybiy internetiniy tinklapiy analizé, kuri leido
palyginti e. demokratijos priemoniy aktyvuma su Pasvalio rajono savivaldybe;

e Pusiau struktiirizuotas specialisty interviu, kurio metu siekiama atskleisti
specialisty nuomones apie elektroninés demokratijos jgyvendinimo Pasvalio rajono
savivaldybéje problemines sritis ir tobulinimo galimybes.

Praktinis reik§mingumas. Gauti tyrimo duomenys gali biti panaudoti tobulinant Pasvalio
rajono savivaldybés e. demokratijos jgyvendinimg. Su tyrimo rezultatais supazindinti Pasvalio
rajono savivaldybés adminstracijos skyriaus vadovai.

Darbo struktiira. Darbas sudarytas iS dviejy pagrindiniy daliy. Pirmojoje dalyje

analizuojami elektroninés demokratijos teoriniai aspektai: atskleidziama elektroninés demokratijos

10



sgvoky jvairové, pristatomos pagrindinés sgsajos tarp e. demokratijos, e. valdzios, e. paslaugy
savoky, apzvelgiama elektroninés demokratijos priemoniy jvairoveé, pristatoma elektroniné
demokratija kaip vienas i§ naujojo vieSojo valdymo instrumenty bei aprasytos elektroninés
demokratijos pagrindinés tendencijos Lietuvoje ir Pasaulyje.

Antrojoje darbo dalyje pristatomas elektroninés demokratijos raiSkos ir plétros perspektyvy
Pasvalio rajono savivaldybgje tyrimas: apraSomas savivaldybiy internetiniy puslapiy elektroninés
demokratijos priemoniy ir informatyvumo vertinimas, pateikiami interviu apie elektroninés
demokratijos raiSkos ir plétros perspektyvas Pasvalio rajono savivaldybéje rezultatai.

Darbg sudaro: ,Jvadas®“, ,ISvados®, ,,Rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly
kalbomis, ,,Literatira“ ir ,,Priedai”. Pateiktos 8 vaizdinés priemonés, i§ kuriy 5 lentelés ir 3

paveikslai.
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1. ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. ELEKTRONINE DEMOKRATIJA IR JOS REIKSME

Siame skyriuje nagrinégjama demokratijos samprata, jos priemonés, aptariami elektroninés
demokratijos apibrézimai, elektroninés demokratijos santykiai su elektronine valdzia ir

elektroninémis paslaugomis.

1.1.1. Demokratijos samprata Siuolaikinéje visuomenéje

Demokratijos idéja pirmg kartg buvo suformuluota V a. pr. Kr. senovés Graikijoje, kur kai
kurie graiky miestai — valstybés (poliai) pradé¢jo naudoti valdymo sistemg vadinamg “democratie®.
I$vertus i§ graiky kalbos ,,demokratija® reiSkia ,liaudies valdzia“. Taigi demokratija tai tokia
valdymo forma, kai valdo tauta (liaudis). To meto demokratija pasireiSké per plebiscitus ir
referendumus, kurie buvo rengiami svarbiems klausimams spresti. To amziaus filosofas ir
mastytojas Herodotas teige, kad geriausia valstybé biity lygybés pagrindu jkurta valstybé, kurioje
visi svarbiausi reikalai sprendZiami tautos susirinkime, o valdininkai atsiskaito visuomenei (Davies,
2000). Batent demokratijos idéja remiasi Siais pozymiais, kad bet kokiu buidu turi bati jtraukiama
tauta. Pats Zymiausias 1§ demokratiSky poliy buvo Aténai, kur buvo sukurta stipriausia ir stabiliausia
demokratija senovés Graikijoje. Tais laikais sukurtas demokratijos modelis nuolat kito tam, kad
tenkinty besikei¢ian¢ig visuomen¢ bei jos poreikius. Svarbiausiais tais laikais demokratijos
pozymiais, anot S. Siliausko (2005), laikyta zmoniy ir socialiniy grupiy santarvé ir demokratijos
principy pripazinimas, turto cenzo likvidavimas, algy jvedimas valdininkams. Taciau Siandien Sie
demokratijos pozymiai pasikeité j du pagrindinius. Pirmas — valdzios atskaitomybé savo tautai ir
valstybés pilieCiams, antras - konstitucinis valstybés valdzios apribojimas.

Demokratija, kaip valdymo forma skirstoma j dvi pagrindines Sakas: atstovaujamgjg
demokratijq ir tiesioging demokratijq. Atstovaujamoji demokratija vyrauja iSsivysciusiose Salyse.
Si demokratijos forma pasireiskia, kai visuomenés interesams atstovauja tautos renkami atstovai.
Tiesioginé demokratija tai tokia demokratijos forma, kai valstybés pilieciai visuotiniuose
susirinkimuose ar visuotiniuose balsavimuose patys sprendzia svarbiausius valstybinius reikalus ir
tik paskui sprendimus paveda jgyvendinti specialiai sudarytiems organams (Vitkus, 2001).
Tiesioginé demokratijos forma praktiskai yra sunkiai jgyvendinama ir Siuolaikiniame pasaulyje
beveik nebetaikoma.

Siy laiky demokratijos suvokimas siejamas su dalyvaujamosios demokratijos modelio

atsiradimu, kur pagrindinis démesys skiriamas pilie¢io jtraukimo j valstybés valdyma svarbai. Sis
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modelis vienas svarbiausiy XX a. pabaigos pasiekimy demokratijoje. D. Held (2002) teigia, kad
dalyvaujamoji demokratija skatina Zzmogaus vystymasi, mazina susvetimé¢jimo valdzios centrams
jausmg, puoseléja ripinimasi kolektyvinémis sproblemomis ir padeda formuoti aktyvius ir
sagmoningus pilie¢ius, sugeban¢ius labiau dométis valdymo reikalais. Dalyvaujamosios
demokratijos tema vis placiau diskutuojama Europos Sajungoje dél pilie¢iy nuomonés isreiskimo.
Sutartyje dél Konstitucijos Europai yra jtvirtinti dalyvaujamosios demokratijos principai. Sutarties
47 straipsnyje teigiama, kad institucijos atitinkamomis priemonémis suteikia pilie¢iams ir
atstovaujamosioms asociacijoms galimybe skelbti nuomones apie visas Sajungos veiklos sritis ir
vieSai jomis keistis ir tai, kad institucijos palaiko atvirg, skaidry ir nuolatinj dialogg su
atstovaujamosiomis asociacijomis ir pilietine visuomene.

Siuolaikiné demokratija — tai valstybés valdymo forma, kai visa valdZia kyla i3 valstybés
pilie¢iy valios, valdymas yra jgyvendinamas per konstitucijos pagrindu renkamas ar formuojamas
institucijas (Vitkus, 2001). Remiantis S§ia samprata demokratija yra valdymo forma, (1)
akcentuojanti pilieCiy teise dalyvauti Salies valdyme, (2) Sios teisés igyvendinimas per savo
iSrinktus atstovus. Anot V. Juknevecienés, Z. Urbelienés (2008), kontrolés ir valdzios padalijimo
principy taikymas bei rinkimy sistemos tobulinimas yra neatsiejamas nuo $iuolaikinés demokratijos
sampratos. Taigi Siy instrumenty tobulinimo reikalavimas sudaré salygas naujy technologijy
panaudojimui, siekiant kuo efektyvesnio kontrolés ir valdzios padalijimo principy taikymo bei
rinkimy sistemos tobulinimo uztikrinimo.

XX-XXI amziuje pradétas kreipti didesnis démesys | demokratijos vystymosi procesus
jtraukiant piliecius, nes bégant laikui atsiranda naujos visuomenés vertybés bei nauji pokyciai
valdzios atzvilgiu. Visuomenéje pradéjo vyrauti tokios vertybés kaip veiklos skaidrumas, atvirumas,
efetyvumas, atsiskaitomybé, pasitikéjimas. Bitent Sios vertybés skatina demokratijos procesy
transformacijg. Kalbant apie naujus poky¢ius, jie siejami su informacinémis technologijomis. Anot
R. Petrausko ir kt. (2009), demokratiniuose procesuose, suderinus pokycius ir vertybes,
informacinés ir telekomunikacijos technologijos gali palengvinti dialogg tarp valdZzios ir pilieciy.

BesikeicianCios visuomenés kontekste vis daugiau akcentuojamas pilieiy pasyvumas
politikos atZvilgiu. Vienas i§ pastebimiausiy reiskiniy tai tiek savivaldybiy, tiek seimo rinkimuose
dalyvaujanciy pilieiy skaiCiaus mazéjimas. Manoma, kad visa tai informaciniy ir komunikaciniy
technologijy spartaus pritaikymo padarinys, kurio galimybés sparciai kinta ir atveria naujas
galimybes mokslo, verslo, politikos srityse. Ple¢iantis informacinéms ir komunikacinéms
technologijoms vis dazniau pradedama diskutuoti apie elektroning demokratija kaip pazangia

valstybés valdymo forma.
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1.1.2. Elektroninés demokratijos apibréZimo klausimai

Kadangi XXI amzius yra laikomas naujyjy technologijy ir komunikacijy amziumi, nes

susiduriama su poreikiu modernizuoti vies$aj] valdyma, siekiant didinti valdzios veiklos skaidruma,

efektyvuma, pilieCiy jtraukimg j sprendimo priémimo procesg. Technologijos, leidziancios patogiai

Ir greitai gauti bei perduoti informacijg, tampa puikiu jrankiu pilie¢iams placiau suzinoti apie jy

gyvenimui turincius jtakos valdzios sprendimus ir dalyvauti juos rengiant. Viena i reikSmingiausiy

valdzios institucijy egzistavimo informacinéje visuomengje apraiSky — elektroniné demokratija.

Elektroniné demokratija dar yra vadinama skaitmenine demokratija dél jos iSraiskos budy per

skaitmenines technologijas (Curran, Nichols 2005). Elektroniné demokratija yra palyginti naujas

reiSkinys. Kalbant apie elektroninés demokratijos samprata, moksliniy Saltiniy analizé atskleidé,

kad bendros ir vieningos nusistovéjusios sgvokos, kuri atspindéty visg e. demokratijos esme, dar

néra ( zr. 1.1 lentel¢).

1.1 lentelé

E. demokratijos samprata

E. demokratijos apibréZimai

Informaciniai Saltiniai

Elektroniné demokratija gali biiti jvardijama kaip
informaciniy technologijy naudojimas demokratiniuose
procesuose.

Zilionien¢, 1. (2004). Elektroninés demokratijos ir
valdZios iniciatyvos Europos Sqjungos ir Lietuvos
vieSajame administravime // Vie$oji politika ir
administravimas. Nr. 9. ISSN 1648-2603

E-demokratija tai nieko daugiau,nei siekimas
palengvinti, tobulinti bei iSplésti demokratijos procesus
naudojant informaciniy technologijy priemones.

Caldow, J. (2004). e-Democracy:

Putting Down Global Roots. [interaktyvus]. Prieiga per
internetg: < http://www-
01.ibm.com/industries/government/ieg/pdf/e-
democracy%20putting%20down%?20roots.pdf>.

E. demokratijos savoka, kuri apibiidina naujo tipo
valstybés ir pilieciy interakcijas.

Kraujelyte, A. (2006). Intelektiné nuosavybé kaip e.
verslo ir e. valdzios plétros veiksnys// VieSoji politika ir
administravimas. Nr. 17. ISSN 1648-2603

E-demokratija, kuri pasireiskia, kai politikai su pilieciais
bendrauja internetu.

Jukneviéiené, V., Urbeliené, Z. (2008). Elektroniniai
rinkimai Siuolaikinés demokratijos kontekste//
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. Nr.
3(12) ISSN 1648-9098

E-demokratija yra viena esminiy salygy, padedanciy
pilieCiams aktyviai dalyvauti kasdieniame visuomeneés
gyvenime ir valstybés valdyme.

Clift S. L (2000). The E-Democracy E-Book: Democracy
is Online. - http://stevenclift.com/?p=73#egov

E. demokratija jvardijama,
modernizavimas, pritaikant
demokratiniams procesams jgyvendinti.

kaip valdymo

technologijas

Clift S. L (2004). Global E. democracy
trends.[interaktyvus]. Prieiga per internetg:<
http://www.igipuzkoa.net/upload/jornadas/descargas/es/c
lift.pdf>.

E. demokratija — tai naujausiy informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy naudojimas
demokratiniuose procesuose, siekiant uztikrinti pilieciy
dalyvavimg ir valdzios atskaitomybg, valdymo
sprendimy skaidruma, pilie¢iy pasitenkinimg valdzios
veikla ir efektyvy valdyma

Clift S. L. (2004). Government and democracy:
representation and citizen engagement in the information
age.[interaktyvus]. Prieiga per internetg:<
http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf
>,

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis minétais autoriais.
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Dazniausiai autoriai, rasantys elektroninés demokratijos tema, elektroninés demokratijos
apibrézimg sieja su informacinémis technologijomis. Anot E. Spruogio (2002), informacinés
technologijos suteikia didele naudg ne tik informacijos gavéjui, bet ir informacijos siuntéjui.
Techologijy pagalba jmanoma nepaisyti atstumo, laiko ir apimciy, tai metody ir budy visuma
informacijai rinkti, kaupti, saugoti, apdoroti, perduoti. I Zilionien¢ (2004), jvardindama
elektroninés demokratijos sgvoka, taip pat pabrézia informacines technologijas, kuriy pagalba
jgyvendinami demokratiniai procesai. Globaliame pasaulyje, panaudojant informaciniy ir
komunikaciniy technologijy priemones, jmanoma geriau jgyvendinti demokratiSkus procesus.
Tokiu budu, veikiant naujausioms technologijoms, demokratija tampa lankstesné ir jgalina piliecius
gauti elektronines galimybes, skirtas demokratiskiems procesams jgyvendinti.

Panasy elektroninés demokratijos apibréZzimg pateiké¢ J. Caldow (2004). Jis taip pat
elektroning demokratijg interpretuoja, kaip informaciniy technologijy panaudojimg demokratiniuose
procesuose, taciau akcentuoja elektroninés demokratijos pagrindinius tikslus: palengvinti, tobulinti
ir iSplésti demokratijos veiksmus. Tuo tarpu A. Kraujelyté (2006) pabrézia, kad elektroniné
demokratija tai nauja valstybés ir pilieciy sgveikavimo priemoné. Tai dvipusis santykis, susijes su
griztamuoju rySiu tarp pilieciy ir valdZios institucijy. V. Juknevi¢iene, Z. Urbeliene (2008)
susiaurina elektroninés demokratijos apibréZimg, akcentuodamos tik politiky ir pilie¢iy bendravimag
internetu. Tokiu btdu, anot V. Juknevicienés ir Z. Urbelienés (2008), pilieCiui pasidaro itin paprasta
dalyvauti sprendimy priémimo procese.

Vienas 1§ zymiausiy elektroninés demokratijos eksperty Steven L. Clift pateikia placia
elektroninés demokratijos samprata, apimancig elektroninés demokratijos veiksmus ir rezultatus.
Pirmiausia, elektroniné demokratija yra pagrindiné sglyga, veikianti pilieciy jsitraukimg j valstybeés
valdyma. Kita elektroninés demokratijos sgvoka akcentuoja elektroning demokratija kaip priemong
valdymo modernizavimui. Placiai pateikiamas elektroninés demokratijos apibréZimas nurodo
rezultatus: valdzios veiklos atskaitomybe, skaidrumas, efektyvumas. Bendriausia prasme, pagal
Steven L. Clift, elektroniné¢ demokratija, visu pirma, priemone, padedanti pilieCiams aktyviai
dalyvauti valstybés valdyme, jgyvendinti valdzios principus, modernizuoti vies$ajj valdyma,
panaudojant informacines ir kominakacines technologijas.

Apibendrinant elektroninés demokratijos apibrézimus, galima teigti, kad elektroninés
demokratijos sgvokos aiSkinimy bei jos vertinimy mokslinéje literatiiroje labai daug, todél
vienareikSmiskai apibrézti elektroninés demokratijos sgavoka biity sudétinga. Elektroninés
demokratijos samprata jvairiy autoriy apibréziama Siek tiek skirtingai ir iSskiriama pagal vieng ar

kita aspekta. TaCiau esminis elektroninés demokratijos bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines
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informacines ir komunikacines technologijas, atveriamos naujos galimybés pilieCiams dalyvauti
valstybés valdyme.

Ivertinus aptartus poziiirius, galima apibendrinti elektroninés demokratijos sampratg, kaip
informaciniy technologijy panaudojimg valstybés valdyme, siekiant modernizuoti viesajj sektoriy,
jtraukti piliecius j valdymo procesq bei suteklti démesj j valdzios institucijy veiklos skaidrumg,

atskaitomybe ir efektyvumq.

1.1.3. E. demokratijos, e. valdzios ir e. paslaugy sagvoky sasajos

Atsirado daug savoky, kur tradicinj politiniy procesy transformavimg lémé informaciniy ir
komunikaciniy technologijy taikymas: elektroniné valdzia (e. valdzia), elektroniné demokratija (e.
demokratija), elektroninés paslaugos (e. paslaugos). Siy savoky rysj baty galima pavaizduoti 1.1
paveikslu (zr. 1.1 pav.). Remiantis A. Chadwick (2003), G. Lenihan (2002) mokslinémis idéjomis,
e. valdzia yra visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy informaciniy ir komunikaciniy
technologijy, skirty vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai politikai
tobulinti. Jy teigimu, e. demokratija ir e. paslaugos yra jrankiai Siems tiklams pasiekti. V. Domarkas
(2010) i8skyre pagrindines e. valdZios formas pagal funkcijy pobiid: elektroniniy paslaugy teikimas
(internetinés paslaugos pilieciams, verslo ir pelno nesiekian¢ioms organizacijoms) ir elektroniné

demokratija (internetinio balsavimo ir konsultacijy su pilie¢iais budai).

E. valdzia

E.demokratija E.paslaugos

1.1 pav. E. demokratijos, e. valdZios ir e. paslaugu savoky rysys

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

16



Toks suskirstymas patvirtina, kad e. demokratija ir e. paslaugos yra e. valdzios sudedamoji
dalis, taciau kiekviena i$ jy atlicka skirtingas savo funkcijas. Anot A. Raipos (2009), visos $ios
formos sudaro prielaidas ne tik atskiry vieSojo administravimo organizacijy, bet ir viso viesojo
sektoriaus sistemos veiklai tobulinti, didinti vykdomosios valdzios sprendimy priémimo
skaidrumg, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms
vieSgsias paslaugas ir informacijg. Pasitelkiant e. demokratija didinamas pilieciy jtraukimas |
valdymo procesa, o e. paslaugomis siekiama priartinti vieSojo administravimo institucijy paslaugas
prie pilieciy, verslo ir kity organizacijy.

Nors e. valdzios terminas bendrai naudojamas palyginus neseniai, taciau kaip reiSkinys e.
valdzia yra tobulinamas jau nuo 1980 mety. E. valdzios idéja kilo JAV viceprezidentui (Al Gore)
bandant sukurti valdzios automatizavimo vizija, kurioje pilieCiy nereikéty nukreipti j atskiras
institucijas tam, kad jie gauty vieSgsias elektronines paslaugas (Raipa ir kt., 2012). Kuriant e.
valdzig buvo siekiama ne tik padéti pilieciui, bet ir sumazinti valdzios iSlaidas, patobulinti paslaugy
atlikimo greitj ir jgyvendinimo veiksminguma. Remiantis §iomis prielaidomis atsirado e. paslaugos.
Remiantis E. Butkevi¢iene, D. Rutkauskiene (2008) ir D. Dzemydiene, R. Naujikiene (2009),
elektronines paslaugas galima jvardinti, kaip teisés aktais reglamentuojama vie$ojo administravimo
subjekty veikla, padedancia igyvendinti jy teises bei jvykdyti pareigas, nuotoliniu biidu, naudojant
informacines ir telekomunikacines technologijas. Naudojantis informacinémis technologijomis
vyksta glaudesnis pilieciy, verslo, organizacijy su vieSosiomis institucijomis bendradarbiavimas,
vieSosios paslaugos teikiamos greiciau, kokybiskiau, jos tampa lengviau prieinamos. Taigi e.
paslaugos pasizymi tuo, kad pilieciai gali atlikti daugelj reikalingy veiksmy, arba, Kitaip tariant,
gauti daugelj paslaugy neiSeidami i§ savo namy arba darbo.

E-valdzia siejama ne tik su informaciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojimu,
siekiant padaryti valdzig efektyvesng, skaidresn¢ viduje, taciau taip pat pagerinti jos santykius su
visuomene. Anot G. Lenihan (2002), e. valdzios tikslas ne tik administracines paslaugas perkelti i
elektroning erdve, bet ir stiprinti demokratinius procesus, bendravimg tarp pilie¢iy ir valdzios
institucijy. Siam tikslui e. vadZzia kaip priemone pasitelkia e. demokratija. Ji, kaip e. valdzios
jrankis, siekia pilieCius priartinti ir jtraukti j valstybés valdymo procesus, sutvirtinti rySius tarp
iSrinkty taryby nariy, tarnautojy bei gyventojy. A. Kraujelyté (2000) teigia, kad e. demokratija
naudojama ne tik, kaip e. valdZios priemong, bet ir jtraukiama j e. valdZios savoka. Apibendrinant,
galima teigti, kad e. demokratija yra neatsiejama e. valdzios dalis.

Savokos e. paslaugos ir e. demokratija taip pat yra tarpusavyje susijusios, jy rySys
pavaizduotas 1.1 paveiksle (zr. 1.1 pav.). Jas sieja valdzios institucijy paslaugos elektroninéje
terpéje, nes e. paslaugas teikia ir e. demokratija. E. paslaugas, kaip e. demokratijos priemon¢

iSskyré A. Brack, P. Noble (2001). E. demokratijos paslaugos apima registracijas pas valdzios
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atstovus, galimybe perzitiréti posédziy transliacijas, pateikti e. peticijas. Sias priemones placiau
aptarsime kitame skyrelyje. Taciau kartais randama, kad e. demokratijos paslaugos priskiriamos e.
paslaugoms. D. Dzemydien¢, R. Naujikiené (2009) teigia, kad elektronine paslauga galima laikyti
galimybe registruotis ] priémima pas savivaldybés specialista, individualizuotos, savivaldybés
turimos informacijos pateikima pilie¢iui apie jj ir jo veiklg. Taigi galima teigti, kad e. demkratijos ir
e. paslaugy teikiamy paslaugy riiSys kartais skirtingai priskiriamos vienai ar kitai e. valdzios
priemonei.

Apibendrinant galima pasakyti, kad e. valdzia — bendriné sgvoka, vartojama apibrézti visus
valdymo procesus, vykdomus pasitelkiant internetinius ir kitokius rySio kanalus bei skaitmenines
technologijas (Wilhelm, 2000). E. paslaugos — apibrézti valdzios institucijy teikiamas vie$asias
paslaugas, e. demokratija — demokratijos procesy plétojimas, pasitelkiant naujgsias informacines ir
telekomunikacines technologijas. Visos trys anks¢iau minétos sgvokos yra neatsiejamos nuo
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy tinkly panaudojimo modernizuojant viesajj sektoriy.
Tai vienintelé e. demokratijos, e. valdzios ir e. paslaugy pasireiskimo terpé. Taip pat svarbu
paminéti, kad be e. valdzios atsiradimo nebiity nei e. demokratijos, nei e. paslaugy, nes Sios dvi

sgvokos yra e. valdZios jgyvendinimo jrankiai.

1.1.4. Elektroninés demokratijos raiskos priemonés

Pagrindiné elektroninés demokratijos varomoji jéga yra uztikrinti, kad demokratiniai ir
politiniai procesai, valdzios institucijos bity atviros visiems pilieCiams bei jiems bty suteikta
galimybé dalyvauti valstybés valdyme. Anot Steven L. Clift (2003), geriausias budas uztikrinti
pilie¢iy dalyvavima sprendimy priémimo procese internetu yra pritaikyti internetinius jrankius
demokratiniuose procesuose. A. Brack, P. Noble (2001) elektroning demokratija suskirsté j tris
1SraiSkos formas: elektroninis informavimas, elektroninés paslaugos ir elektroninis dalyvavimas (Zr.

1.2 pav). Kiekviena is $iy formy apima skirtingas elektroninés demokratijos priemones.

Elektroninis Elektroninés Elektroninis
informavimas paslaugos dalyvavimas

1.2. pav. E. demokratijos iSraiskos formos
Saltinis: sudaryta darbo autoreés.
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Elektroninis informavimas. Tai pirmasis elektroninés demokratijos zingsnis, Kkuriuo
sickiama pateikti kuo daugiau pilietiSkai svarbios informacijos apie valstybiniy sprendimy
priémimo eigg gyventojams per internetines technologijas. Tai apima tiek pasyvig prieigg prie
informacijos pagal pilieCiy poreikius, tiek aktyvius valstybés institucijy veiksmus skleidziant
informacijg. Visa informacija yra pateikiama vienpuse kryptimi ir neturi grjiztamojo rysio, taciau
jgalina pilieCius aktyviai dométis ir informacija panaudoti kituose demokratiniuose procesuose
(Brack, Noble, 2001). Elektroninis informavimas pasireiskia, kaip informacijos pateikimas
internetiniuose valdzios institucijy tinklapiuose, informavimas elektroniniu pastu, elektroniniai
paklausimai ir e. apklausos ir tyrimai.

Informacijos pateikimas internetiniuose valdzios institucijy tinklapiuose. Juose talpinami
informaciniai pranesSimai, skirti pilieiy supazindinimui su vykdoma veikla, informavimas apie
esamas problemas ir jy sprendimo galimybes. Tinklapiai — placiausiai paplitusi informacijos
skelbimo priemoné elektroninéje erdvéje, kuria naudojasi nemazai valdzios institucijy.

Informavimas elektroniniu pastu. Juo galima uzsisakyti naujienas i§ tam tikros valstybés
institucijos bei susisiekti ir parasyti elektroninj laiskg institucijai ar valstybés tarnautojui aktualiais
klausimais. Elektroninis paStas - viena placiausiai naudojamy interneto paslaugy. Pagrindiniai jo
privalumai yra operatyvumas ir patogumas. Anot I. Rudanovos (2007), ne visi Zzmonés daznai
lankosi valdzios institucijy tinklapiuose, todél §i galimybé gauti naujausig dominancios srities
informacijg skatina savalaike reakcijg, ypatingai, jei tokiu biidu gaunama informacija apie
ateinancius posédzius, svarstymus ir t.t., kur asmuo gali pareik$ti savo nuomong.

Elektroniniai paklausimai. Anot A. Brack, P. Noble (2001), neretai vartotojai ieSko
informacijos ir neranda atsakymo ripimu klausimu. Tai valstybiniy institucijy tinklapiuose
suteikiama galimybé interesantams uzduoti jiems riipimus klausimus. Elektroniniai paklausimai dar
vadinami ,klausiate — atsakome* tipo informavimo paslauga. Klausimai ir atsakymai skelbiami
vieSai interneto tinklapyje. Jie gali biiti suskirstyti pagal temas, apjungus panaSius klausimus, kad
vartotojas lengviau surasty reikiamg atsakymag. Be to tai yra pilieciui skiriamo démesio jrodymas,
savotiSkas padrasinimas komunikuoti su valdZzios institucijomis. Si elektroninés demokratijos
priemoné palengvina institucijy darba, nes tas pats klausimas gali baiti aktualus ir kitiems
vartotojams, taip vienu atsakymu pasinaudoja keletas interesanty ir iSvengiama kreipimysi i
institucijg su analogisku klausimu.

E. apklausos ir tyrimai rengiami norint i$siaiskinti pilie¢iy nuomong vienu ar kitu svarbiu
klausimu. Tai tiesiog forma, kurig reikia uzpildyti, pasirenkant atsakymy variantus. Apklausos gali
biti labai trumpos ir paprastos — vienas klausimas su keliais atsakymy variantais, bet gali biiti ir
ilgesnés, keliy ar keliolikos klausimy apklausos. Tokios apklausos yra prieinamos visiems 24

valandas per parg ir 7 dienas per savaite 1§ vartotojams patogios vietos, nereikia specialiai atvykti ]
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apklausos vietg. Tokios apklausos neturi mokslinés reikSmés, kadangi paprastai jos neatspindi visy
galinCiy balsuoti pilieiy nuomonés. Jos gali parodyti tik bendras tendencijas. Apie apklausos
rezultatus paprastai yra informuojama apklausos vyksmo metu, galima stebéti besikeiciancius
rezultatus, kurie yra prieinami viesai, kaip ir pati apklausa. Apklausos rezultatai yra perduodami
suinterasuotoms Salims, kurie, iSanalizave rezultatus, ateityje atitinkamai galéty iStaisyti
netenkinanc¢ig gyventojy padéti.

Elektroninés paslaugos. Anksciau jau iSsiaiSkinome, kad e. paslaugos yra atskira sritis,
taCiau kartais e. demokratijos kontekste minimos e. paslaugos. E. demokratijos paslaugoms
priskiriama e. registracija, e. jrasai, e. peticijos.

E. registracija - tai yra paraiSky per interneta pildymas susitikimui su valdzios atstovu.
Registracijos metu pilietis gali matyti visg dominancio valdzios atstovo grafikg ir pasirinkti
tinkamiausig laika.

E. jrasai. Jy pagalba suinteresuoti asmenys turi galimybe internete stebéti atitinkamy
institucijy veikla esamu laiku elektroniniy vaizdo ir garso perdavimo technologijy pagalba.
Elektroniniy jraSy steb¢jimas prieinamas visiems, yra transliuojami internete ir nereikalauja
ypatingy prisijungimo salygy, norint juos matyti.

E. peticijos - tai dar viena i§ e. demokratijos paslaugy priemoniy. Remiantis A. Brack, P.
Noble (2001), e. peticijy pagalba pilieciai ir kiti asmenys internetiniy technologijy pagalba gali
pareiksti, jteikti kolektyvinj prasymag valdzios atstovams. E. peticijomis siekiama pateikti
pasitilymus, pra§ymus institucijoms ar valdZios atstovams. |. Rudanova (2007) teigia, kad
elektroninés peticijos yra lengviau pastebimos ir prieinamos, jy pagrindu gali ¢ia pat kilti diskusijos,
jos padeda uztikrinti sprendimy priémimo skaidrumg ir skatina bendruomenés dalyvavima.

Elektroninis dalyvavimas. A. Brack, P. Noble (2001) teigia, kad elektroninés demokratijos
koncepcijos esm¢ yra pilie¢iy dalyvavimas valdymo procese. Pagrindinis e. demokratijos
dalyvavimo proceso tikslas — jtraukti kuo daugiau pilie¢iy ir suinteresuoty grupiy j sprendimy
priémimo procesg. Tokiu biidu yra siekiama stipresnés, atviresnés ir pilnai realizuotos demokratijos,
taip pat pilieciy pasitenkinimo sprendimais ir atviro bendradarbiavimo su valdZios institucijomis.
Elektroninis dalyvavimas remiasi partneryste tarp pilieciy ir valdzZios. Jis apima jvairius
instrumentus, naudojamus pilieciy jtraukimui j politiniy sprendimy aptarimg ir priémimag, tokius
kaip e. pokalbiai, alektroninai forumai ir e. balsavimas.

E. pokalbiai apibréziami, kaip valdzios atstovy ir pilie¢iy interaktyvus bendravimas.
Elektroniniuose pokalbiuose biitinas valdZios atstovo dalyvavimas. Sis biidas naudojamas partijy ir
gyventojy bendravimui, atskiry politiky bendravimui su rinkéjais ar kitais interesantais.

Elektroninio pokalbio metu besidomintys asmenys gali dalyvauti, nepaisant savo buvimo vietos,

.....
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elektroninio dalyvavimo biidas stiprina valdZios ir gyventojy tarpusavio pasitikéjima.

Elektroninai forumai - tai vieta tinklapyje, skirta tam tikros temos diskusijai, kurios pagalba
pilie¢iai ir kiti suinteresuoti asmenys turi galimybe diskutuoti tarpusavyje jiems riipimais
klausimais. Kiekvienas tinklapio lankytojas gali tapti forumo dalyviu. Elektroniniai forumai
paprastai organizuojami kaip diskusija, kur atsakymai j pradinj praneSima iSdéstomi vienas paskui
kita. Dazniausiai zmonés i§ pradziy skaito kity lankytojy komentarus ir paskui pareiskia savo
nuomong ar iSreiskia pritarimg vienai i§ jau pareikSty nuomoniy. Elektroniniai forumai leidzia
pilieciams pasidalinti politinémis nuomonémis tarpusavyje ir su valdZios atstovais.

E. balsavimas suprantamas kaip balso atidavimas, dalyvaujant elektroniniuose
referendumuose bei elektroniniuose rinkimuose informaciniy ir komunikaciniy technologijy
pagalba. Elektroninis balsavimas gali palengvinti ir valdzios darbg balsy skai¢iavimo ir rezultaty
pateikimy procesuose. Anot M. Hilbert (2009) elektroninis balsavimas galimas dviem budais:
elektroninis balsavimas, naudojant elektronines balsavimo masinas ir elektroninis nuotolinis
balsavimas.

Visos aptartos e. demokratijos priemonés, kurias i§skyré A. Brack, P. Noble (2001), siekia
pilieciy jsitraukimo ] politinj procesg ir stiprinti valdzios komunikacija su visuomene.
Kominikacijos svarbg Siame procese atspindi J. Caldow pateiktas Elektroninés Vyriausybés

Instituto (JAV) elektroninés demokratijos modelis (zr. 1.3 pav.).

Antras kvadratas Ketvirtas kvadratas
4 Dviejy krypciy, Nesinchroniska, Taktiné | Interaktyvi, Strateginé komunikacija
komunikacija e E-peticija
e E. pastas e E-konsultacija
e Internetinés nuomoniy apklausos e Politika
< e Internetiniai tyrimai e Diplomatija
g e Priminimai el. pastu e Skaidrumas
._‘é‘ e E-balsavimo metodai e Skaitmeninis balsavimas
-‘E Pirmas kvadratas Treciasis kvadratas
S Pasyvi, Vienakrypté, Nesinchroniska Bendradarbiaujanti, Interaktyvi
S komunikacija komunikacija
2 . Iveékoti informacijos e Dinamiska ziniy, pateikiamy
e Ziuiréti internetinius praneSimus masinémis informacijos priemonémis
e Sekti teises aktus ir internetu, stebéjimas
e Sekti atstovy veikla e SavanoriSkas telkimas ir koordinacija
e Lésy prinkimas
e E-forumai
Itaka

1.3 pav. E-demokratijos modelis

Saltinis: Caldow J., e-Democracy: putting Down Global Roots. 2004. p. 4-5.
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Komunikacijos pobudis bei taikomos elektroninés demokratijos priemonés atspindi
visuomenés ir politiniy institucijy bendradarbiavimg. IS pateikto modelio matyti, kad pirmasis
kvadratas atspindi silpniausig bendradarbiavimo ir jtakos politiniams procesams daryma, o
naudojamos priemonés uztikrina tik informavimo principa, naudojant vienakrypti informacijos
pateikimg. Antrasis ir teciasis kvadratai reprezentuoja dvykrypte komunikacija, kurios e.
demokratijos priemoniy déka, pilieCiams sudaroma galimybé ne tik gauti informacija, bet ir
bendrauti su politikais, taip pat atsiranda galimybiy jsitraukti j politinius procesus, iSreiskiant savo
nuomone riipimais klausimais. TreCiajame kvadrate atsispindincios interaktyvios komunikacijos
galimybeés uztikrina pilieCiams salyga daryti jtaka, nors bendradarbiavimas tarp valdzios institucijy
ir pilie¢iy néra labai stiprus. Ketvirtasis kvadratas atspindi didziausig jsitraukimg ir jtakg bei
jtvirtintg strateging komunikacija. Isitraukimas ir jtaka, Siuo atveju, reiskia, kad pilieciy ir valdzios
institucijy partnerysté¢ sudaro galimybe pilie¢iams dalyvauti politikos formavimo ir jgyvendinimo
procese. Strateginé komunikacija leidZia teigti, jog pilieciy jtaka ir bendradarbiavimas yra
numatytas ateities planuose ir ji yra auksciausia komunikacija, kurios sickiama e. demokratijos
priemonémis.

Taigi elektroninés demokratijos galimybés labai placios. Tokia i§vada daroma atskleidus
elektroninés demokratijos priemoniy jvairove. Elektroninés demokratijos priemonés — tai biidai,
kuriy pagalba vyksta demokratijos procesai bei gali buti uztikrinamos pilietinés visuomenés
funkcijos ir siekiami pilietinés visuomenés tikslai, skatinami pilietinés visuomenés procesai. Siy
priemoniy efektyvumas suteikia pilie¢iams geresnes pasinaudojimo jomis galimybes, uztikrina
komunikacijg tarp proceso dalyviy. Kiekviena elektroninés demokratijos priemoné skirtingai siekia

bendradarbiavimo rysio ir pilieCiy daromos jtakos.

1.2. ELEKTRONINE DEMOKRATIJA NAUJOJO VIESOJO VALDYMO
KONTEKSTE

Sioje dalyje apzvelgiami pagrindiniai naujojo vieojo valdymo aspektai bei atskleidziamas

rySys tarp elektroninés demokratijos ir naujojo viesojo valdymo.

1.2.1. Pagrindiniai naujojo vieSojo valdymo bruozai

Naujasis vieSasis valdymas 1Sryskéjo visai neseniai, XX amziaus pabaigoje - XXI amziaus

pradzioje. Sio valdymo atsiradima lémé globalizacijos poveikis, keliami nauji reikalavimai vie$ajam
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valdymui, pokyciai visuomenés gyvenimo sferoje ir kiti. Naujasis vieSasis valdymas - tai vieSojo
administravimo modelis su platesniu pilieciy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu,
skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy-etniniy savybiy iSkélimu, geru tarpinstituciniu
bendradarbiavimu (Guogis ir kt., 2010). Sis modelis dar vadinamas geruoju viesuoju valdymu. Anot
démesio paslaugy struktiirai tobulinti, darbuotojams mokyti ir lavinti, naujausiems planavimo,
vadovavimo ir koordinavimo veiklos metodams ir procediroms jvaldyti. V. Domarko (2011)
teigimu, naujasis vieSasis valdymas apibréziamas kaip vertybiy, programy ir institucijy sistema,
padedanti visuomenei tvarkyti savo ekonominius, socialinius ir politinius reikalus naudojantis
valstybés, pilietinés visuomengés ir privataus sektoriaus sgveika. Galima pastebéti, kad skirtingy
autoriy apibrézimuose jzvelgiami skirtingi naujojo vieSojo valdymo bruozai. Daugiausia
sukonkretinti bruozai yra A. Guogio ir kt. (2010). Bruozai, Kurie, anot autoriaus, naujajj vie$ajj
valdyma daro isskirtiniu, yra orientacijg j demokratijos plétra: darbuotojy dalyvavimas valdyme,
pilie¢iy dalyvavimas valdyme, veiklos skaidrumas ir atvirumas, elektroniné demokratija, geras
tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir demokratijos plétra darbo vietoje. Toliau aptarsime keletg
rySkiausiy naujojo vieSojo valdymo bruozy, tokius kaip sprendimo efektyvumas, pilieciy
dalyvavimas valstybés valdyme, veiklos skaidrumas, atskaitomybé ir informaciniy technologijy
panaudojimas vieSajame administravime.

Sprendimy efektyvumas — tai vienas 1§ demokratijos plétros rySkiausiy elementy.
Sprendimy priémimas vis dazniau suvokiama kaip kompleksiné sagvoka, apimanti tokius reiSkinius

kaip pilieiy dalyvavimas, informacijos srauty valdymas, visuotinés kokybés vadybos metody

v —

e

labai panaSios, taciau akcentuotina, kad efektyvumas daugiau siejamas su veiklos rezultatais, o
racionalumas — su priemonémis tiems rezultatams pasiekti. Taigi efektyvus sprendimas —
jgyvendinamas laiku ir neSaliSkai, atspindintis vieSuosius interesus, racionalumg, teisétuma,
efektyvy iStekliy paskirstyma ir minimalias sgnaudas bei uztikrinantis sprendimo priémimo vieSuma

ir atviruma, pasiekiantis tiksla, tai yra i§sprendZiantis i8kilusig problema ar dilema (Simon, 2003).
Pilieciy dalyvavimas valstybés valdyme. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 33 straipsnis
skelbia, kad pilieciai turi teise dalyvauti valdant savo $alj tiek tiesiogiai, tiek per demokratiSkai
iSrinktus atstovus. Naujasis vieSasis valdymas teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas yra esminé prielaida
demokratiSkam valdymui, nes pilietiSkumas reiSkia ne vien individualius interesus, bet ir socialines
vertybes, siekius ir ripinimagsi kitais (Guogis ir kt., 2010). Pilie¢iai dalyvauti valstybés valdyme gali
dviem budais: tiesiogiai ir netiesiogiai. Tiesioginis pilie¢iy dalyvavimas vieSojoje politikoje daznai
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suprantamas kaip neprivilegijuoty pilie¢iy dalyvavimas, rengiant ir jgyvendinant sprendimus,
daranCius jtakg jy gyvenimo lygmeniui, jy veiklos turiniui ir kt. (Guogis, 2010). Netiesioginis
pilieciy dalyvavimas valstybés valdyme apima teis¢ vienijimuisi | bendrijas, politines partijas,
dalyvavimu susirinkimuose, mitinguose, jvairiuose judéjimuose, gyventojy apklausose ir pan. Viena
svarbiausiy netiesioginio dalyvavimo formy yra rinkimai, kuriy metu visuomenés nariai jtraukiami j
politinius procesus. Rinkimai uztikrina tikrajj pilie¢iy dalyvavimg sprendziant valstybés ir
visuomenés reikalus, todél yra labai svarbiis Salies politiniame gyvenime (Buskevicitité, Raipa,
2011). Pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme yra vienas i§ svarbiausiy demokratijos bei laisvos ir
atviros visuomenés bruozy. Apskritai pilieciy dalyvavimas derinant tam tikras vieSosios politikos
sritis gali buiti suprantamas kaip bendravimas tarp pilieCiy ir valdzios, kai valdzia informuoja
pilieCius ir juos iSklauso, o pilieCiai iSsako savo nuomong ir pageidavimus valdziai. Pilieciy
dalyvavimo terminas aiSkiai suprantamas ir daznai vartojamas kalbant apie netiesioginio
dalyvavimo formas, tokias kaip narysté interesy grup¢je ar balsavimas rinkimuose, taip pat ir
dalyvavimas nevyriausybiniy organizacijy veikloje. Taigi Sis naujojo vieSojo valdymo bruozas
skatina pilieCiy grupiy ir valdzios institucijy bendradarbiavima.
Veiklos skaidrumas. Skaidrumo pagrindinis tikslas priversti valdzios institucijy darbuotojus
biiti atsakingus uZ priimamus sprendimus ir atliekamus veiksmus (Raipa, Backiinaite, 2004).
Skaidrumas yra vienas 1§ pagrindiniy principy demokratingje valstyb¢je ir naujojo vieSojo
valdymo sistemoje. Sgvoka skaidrumas — remiasi laisvu informacijos skleidimu. Informacija turi
biiti pateikiama pakankamai, kad biity galima stebéti ir suprasti institucijy veiklg (Pivoras,
Visockyté, 2011). Skaidrumas leidzia pilieCiams matyti valdzios struktiirg ir funkcijas, politinius
tikslus ir finansinius planus bei pra¢jusiy periody saskaitas (Raipa, Backtnaité, 2004). Taigi Sis
naujojo vieSojo valdymo bruozas yra palankus pilieCiams, nes leidzia jvertinti valdzios tikslus,
nuveiktus darbus, pamatyti veiklos rezultatus, sumazinti korupcija valdzios tarpe. Skaidrumas, kaip
priemone, naudingas ir valdZiai, nes gerina valdymo veiksminguma, stiprina santykius su pilieciais.
Atskaitomybé. Nors A. Guogis ir kt. (2010) apibrézdamas naujojo vieSojo valdymo bruozus
nepaminéjo atskaitomybeés, tadiau kiti mokslo apzvalgininkai Pivoras, Visockyté, (2011), Z.
Zidonis, T., Sudnickas (2005), pladiai ja aptarinéja ir sieja su naujuoju vieSuoju valdymu.
Atskaitomybé — asmenys, priimantys sprendimus vyriausybéje, privadiose ir nevyriausybinése
organizacijose, yra atskaitingi visuomenei ir suinteresuotoms Salims (Pivoras, Visockyté, 2011).
Valdzios institucijos privalo atsiskaityti uz savo veiklg, jos rezultatus, parodyti visuomenei kokie
darbai atlikti tam tikru laikotarpiu. Sis bruozas atsispindi ne tik naujajame viesajame valdyme, bet ir
demokratinése valstybése. Valstybés jstaigy atskaitomybé pilieciams bei biurokraty atskaitomybé
politikams yra vienas i§ svarbiausiy demokratinés valstybés bruozy (Zidonis, Sudnickas 2005).
ISsamy atskaitomybés apibrézimg pateikia NakroSis (2001): ,,Atskaitomybé apibréziama kaip
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procesas, kurio metu vieSojo administravimo jstaigos ir valstybés tarnautojai atsiskaito visuomenei
tiesiogiai arba netiesiogiai per Seimg uz jstatymy rengima, vie$aja politika, administracing sistema,
veiksmy laisve, finansy valdymag“. Taigi, bendriausia prasme, atskaitomybé naujojo vieSojo
valdymo pozitriu vienas i§ biidy stiprinti visuomenés ir valdzios santykius, jgyjant pilieciy
pasitikéjima.

Informaciniy technologiju panaudojimas vieSajame administravime. Kaip ir anksciau
aptarti naujojo vieSojo valdymo bruozai, taip ir $is orientuojasi j demokratijos plétra. Informaciniy
technologijy panaudojimg valstybés valdyme paskatino informacinés visuomenés atsiradimas.
Siandienos visuomenéje pradeda vyrauti tokie dariniai, kaip socialiniai judéjimai, bendruomenés,
interesy grupés, turincios skirtingas vertybes, liukesCius, pozilrius, interesus bei santykius
(Zilioniené, 2004). Tokioje visuomenéje kinta ir valdymo samprata, kur klasikiné valdymo
struktura ir principai tampa nebetinkami. Siekiant efektyviai jdiegti skaidresnj valstybés valdyma,
padidinti valstybés tarnautojy asmening atsakomybe, sukurti aiSkia atskaitomybes sistema
pasitelkiamos informacinés technologijos. Anot E. Barcevi¢iaus (2008), IT teikia galimybe
perzitréti, automatizuoti, optimizuoti vidinius procesus, patobulinti veiklos metodus, o pacig
organizacijos veiklg labiau orientuoti j rezultatus, tikslus ar kokybiska paslaugg klientams.
Informaciniy technologijy taikymas ir visy jy galimybiy panaudojimas gerokai keicia sampratg
apie tai, koks turi buti valdymas, kokia ir kaip turi buti atliekama kontrole, kaip turi biiti
atsiskaitoma uz darbo rezultatus ir kaip turi biiti vertinamas valstybés tarnautojy veiklos
efektyvumas (Garuzkas, Kazilitinas, 2008). Informacinés technologijos kontekste ypa¢ svarbios
elektroninés valdzios ir elektroninés demokratijos sagvokos. Sios savokos yra neatsiejamos nuo
esminiy Siuolaikinése visuomenése vykstanciy procesy dalis.

Taigi apibendrinant pagrindinius naujojo vie$ojo valdymo bruozus, galima teigti, kad
sprendimy efektyvumas, pilieCiy dalyvavimas, veiklos skaidrumas, atskaitomybé ir informaciniy
technologijy panaudojimas valstybés valdyme yra svarbiausi vieSojo sektoriaus efektyvumo
elementai. Pabréztina, kad naujojo vieSojo valdymo akcentuojami bruozai salygoja valdzios
orientacijg ] pilieCius, jy dalyvavimg vieSojo valdymo procesuose, poreikiy tenkinimg beli

skaidresnj, veiksmingesnj institucijy darba.

1.2.2. Elektroniné demokratija, kaip vienas 1§ naujojo vieSojo valdymo
instrumenty

ISnagrinéjus naujojo vieSojo valdymo bruoZzus biitina aptarti elektroninés demokratijos ir Siy
bruozy sgveikg. AukSCiau aptaréme, kad elektroniné demokratija yra viena i§ informaciniy

technologijy taikymo valdyme priemoniy. Taciau elektroning demokratija taip pat galime laikyti
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kaip instrumenta, siekiant] didesnio pilie¢iy jsitraukimo j valdyma, valdzios institucijy sprendimy
efektyvumo, veiklos skaidrumo ir atskaitomybés. Taigi galima teigti, kad naujojo vie$ojo valdymo
elementai tiesiogiai koreliuoja su elektronine demokratija.

Pastaruoju metu itin pabréziamas pilie¢iy dalyvavimas valdymo procesuose taikant
informacines technologijas. Dalyvavimas yra biitinas demokratinése valstybése, kadangi jis
prisideda prie valstybés ir visuomenés bendradarbiavimo. Pasak A. Wilhelm (2000), su
informacinémis technologijomis galima padaryti skaidresnj politinj procesg ir sukurti naujas erdves
ir biidus pilieCiams dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Remiantis Siomis pastangomis bandoma
pasukti prie dalyvaujamosios demokratijos, kurioje pilieciai tiesiogiai jsitraukia j valdymo procesa.
Remiantis I. Zilioniene (2004), tinkamai panaudotos informacinés technologijos gali tapti jrankiu,
leidZianciu pilie¢iams daugiau suzinoti apie valdZios sprendimus, susijusius su jy gyvenimu bei
dalyvauti juos rengiant, taip pat iSsakyti, pasidalyti nuomonémis, idéjomis, plétoti diskusijas ir
iSreik§ti argumentus ten, kur tradicinés sieny, atstumo ir laiko klifitys tampa bereikSmés.
Elektroniné demokratija atskleidzia pagrinding pilie¢iy dalyvavimo valdyme idéja: didinti
visuomeneés ir valdzios santykius, skatinti pilie¢ius aktyviai dométis valdzios veikla, o valdzig
informuoti ir atsiskaityti apie savo veiklg. Anot A. Raipos (2009), elektroniné demokratija
gyventojams suteikia galimybe gauti informacijos 1§ valdzios atstovy apie jy priimtus sprendimus,
atliktus veiksmus ir jvykdytus ar nejvykdytus pazadus. Internetiniuose forumuose pilieciai gali
i$sakyti savo nuomong jvairiais politikos klausimais, dalyvauti jvairiose apklausose, susijusiose su
vykdoma politika. Taigi informacinés technologijos suteikia naujas ir nejprastas galimybes
vieSosios valdZios funkcijoms jgyvendinti ir tikslams siekti.

Naujajam vieSajam valdymui elektroniné demokratija yra priemoné jgyvendinti valstybés
valdymo reforma. Si reforma siejama su valdZios sprendimy efektyvumu. Jau buvo minéta, kad,
anot H. Simon (2003), efektyvus sprendimas turi biiti jgyvendinamas laiku ir neSaliskai, atspindéti
vieSuosius interesus, racionaluma, teisétuma, efektyvy iStekliy paskirstyma, minimalias sgnaudas
bei uztikrinanti sprendimo priémimo vieSuma ir atviruma. Visi Sie elementai atsispindi elektroninéje
erdvéje. Virtualioje erdvéje pateiktoje informacijoje visuomené ir suinteresuotos Salys gali stebéti,
kada, kokie buvo sprendimai priimti, informacijos patalpinimas apie sprendimo priémimg uztikrina
jo vieSuma ir atvirumag visuomenei.

Vienas i§ pagrindiniy naujojo vieSojo valdymo principy sumazinti valstybés iSlaidas, teikti
geresnes paslaugas ir jtraukti naujas technologijas. Siuos principus jgyvendinti padeda elektroniné
demokratija. Kalbant apie minimalias sgnaudas ir iStekliy efektyvumg, svarbu pabrézti, kad
elektroniné demokratija nereikalauja dideliy sgnaudy, nes kiekviena valdzios institucija turi savo

tinklapj su idiegta elektroninés demokratijos funkcija. Taip efektyviai iSnaudojami turimi resursai.
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Siuolaikinés technologijos teikia vil¢iy, kad elektroniné demokratija bus skaidresne,
atskaitingesné uz tradicing valdzig. Skaidrumas yra vienas i§ pagrindiniy principy demokratingje
valstybéje ir naujojo vieSojo valdymo sistemoje. Atskaitomybé reiskia, kad tam tikras asmuo ar
institucija turi paaiskinti ir pagristi savo veiksmus kitam. Taigi bet kokia institucija turi biiti
atskaitinga uz savo veiksmus. Diegiant elektronine demokratijg taip pat siekiama valdzios vieSumo
ir korupcijos mazinimo. E. Barcevicius (2008) teigia, kad vieSuma skatina tai, kad oficialiosiose
interneto svetainése pateikiama daugiau informacijos apie numatomus sprendimus ir galimg jy
poveikj, tai pat galima tikétis, kad, nesant tiesioginio kontakto su valstybés tarnautojais, bus maziau
korupcijos.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroniné demokratija, kaip naujojo vieSojo valdymo
instrumentas, panaudojant informacines technologijas sickia tobulinti valdyma, iskeliant veiklos
efektyvumo, atsakomybés, skaidrumo, vieSumo principus. Remiantis $iais principais elektroniné
demokratija siekia labiau orientuotis i pilieCius, uztikrinant jy dalyvavimag vieSojo valdymo

procesuose, poreikiy tenkinimg bei skaidresnj, veiksmingesnj institucijy darba.

1.3. PAGRINDINES ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS PLETOTES
TENDENCIJOS LIETUVOJE IR PASAULYJE

Sioje baigiamojo darbo dalyje aptariami elektroninés demokratijos plétros elementai
skirtingose pasaulio Salyse, taip pat apzvelgiama pagrindinés elektroninés demokratijos tendencijos

Lietuvoje.

1.3.1. Elektroninés demokratijos plétoté pasaulyje

E. demokratija pradéta plétoti Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV) ir Kanadoje. Siuo metu
labiausiai i$plétota ir praktikuojama elektroniné demokratija Estijoje, Suomijoje, Jungtinéje
Karalystéje ir kitose Salyse.

Steven L. Clift (2002), L. Walsh (2004) teigia, kad pagrindinés elektroninés demokratijos
plétotés idéjos prasidéjo JAV, Minesotos valstijoje. Nors apie elektroning demokratija buvo pradéta
diskutuoti jau anksciau, taciau tik 1994 metais buvo nusprgsta politing informacija perkelti |
interneta, sukurti elektroninio pasto infrastruktiirg, vieSyjy diskusijy forumus. Remiantis S$iais
sprendimais buvo sukurta internetinio tinklapio sistema. Kitas JAV e. demokratijos plétotés
etapas siejamas su vieno langelio principo perkélimu j virtualia erdve. Sukurtas elektroninis
portalas, kuriame patalpintos visos JAV valdzios institucijy internetiniy svetainiy nuorodos. 1996-

2000 metais kiurési atskiry valstijy ir vietinés valdzios portalai. M. Piart, J. Diaz (2007) prie JAV
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elektroninés demokratijos plétotés priskiria radijo laidy jraSy, komitety ir posedziy transliacijy
skelbimg internete. Kiekvienas valstijos gubernatorius per ménesj du kartus dalyvauja radijo laidose
ir atsako j klausimus. Pilie¢iams, kurie negaléjo iSgirsti, suteikiama galimybé garso jrasus atsisiysti
j savo kompiuterius. Taip pat ir su video medziagomis. Taigi galima teigti, kad JAV pasizymi kaip
Salis, sékmingai jgyvendinanti elektroninés demokratijos veikla.

J. Aidemark (2003), A. Brack, P. Noble (2001) pradin¢ elektroninés demokratijos plétote
pasaulyje sieja su elektroniniu balsavimu. Nors elektroninis balsavimas, naudojant elektronines
balsavimo masinas, nacionaliniu mastu pirmiausia buvo panaudotos Belgijoje ir Olandijoje XX a.
deSimtajame deSimtmetyje, taciau Kanada pirmoji pasaulyje 1990 sukiiré elektroninio balsavimo
masinomis sistema vietos lygmeniu ir jg naudoja iki Siol. Elektroninio balsavimo galimybé yra
paplitusi visos Salies teritorijoje, didesniuose miestuose. Kanadoje taip pat numatoma elektroninio
balsavimo plétra ateityje. | Kanados elektroninio balsavimo sistemos plétra yra jtrauktos provincijos
sritys, taip pat planuojama paliesti visas kaimo vietoves. Siuo metu balsavimas elektroninémis
masinomis taikomas Brazilijoje, Venesueloje ir kitose Salyse.

Tesiant elektroninés demokratijos plétotés apzvalgg svarbu paminéti Estijg. Ji yra vienintelé
Salis, jvedusi internetinj balsavima rinkimuose nacionaliniu mastu Europos Sajungoje. Estijoje
balsavimas internetu buvo panaudotas 2005 metais savivaldos rinkimuose ir 2007 metais
parlamento rinkimuose. A. Trechsel, R. Alvarez, T. Hall (2008) teigia, kad sékmingg elektronino
balsavimo internetu Estijos patirt] léemé keturi bruozai: plati interneto sistemos prieiga, teisiné
strukttira, indentifikavimo sistema ir politiné kulttra. G. Lenihan (2002) nurodo, kad elektroninio
balsavimo internete siekia ir kitos Salys. 2003-2008 metais buvo atlikti balsavimo internetu
eksperimentai Jungtinéje Karalystéje, Sveicarijoje, JAV, Suomijoje.

Elektroniné demokratija, kaip diskusijy forumas, aktyviai plétojamas Suomijoje.
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD) placiai nagrin¢ja Suomijoje
naudojamas valdzios interetines diskusijas. Diskusijos vyksta tarp pilieciy ir ministerijy ar valdZios
institucijy. Valdzios atstovas biina tiesiogiai prisijunges prie diskusijy vieng ar dvi valandas,
pilieciai jam kelia per tg laikotarp; klausimus, o jis atsako. Po seanso kiti pilieCiai gali skaityti
atsakyma j klausimag. Siuo metu Suomijoje yra nuspresta, kad tam tikri ministerijy projektai bus
pateikiami pilieciams aptarti diskusijy forume (Trechsel, Alvarez, Hall, 2008). Taip siekiama
atsizvelgti 1 piliecius ir tenkinti jy interesus. Suomija ateityje siekia toliau plétoti elektroning
demokratijg, kad forumas turéty savo redaktorius, kurie atsakyty j klausimus ir aptarty juos forume.
Kad atsakymai bty iSsamus ir objektyvis, redaktoriai turéty bendradarbiauti su ministerijomis.
Diskusijy forumai taip pat plagiai plétojami Italijoje, Svedijoje, Nyderlanduose.

OECD pateiktame leidinyje ,,E-demokratijos pazadai ir problemos® (2003) teigia, kad
elektroninés demokratijos patirtj turi ir Svedija, kuri viena i§ pirmyjy i$plété valdZios tinklapiu
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turinj, kuris siejamas su elektroninés demokratijos plétote. 1999 metais buvo suteikta svetainés
lankytojams prieiga prie patalpinty dokumenty, institucijos darbotvarkés, sprendimy protokoly. Be
to buvo surengtos vieSos konsultacijos. Elektroniniu pastu pilieCiai gauna kvietimag dalyvauti
vieSoje konsultacijoje vienu ar Kitu Klausimu. Visuomenés nariai, uzregistrave savo pasto adresg,
gauna kvietimg apie vykstancig konsultacijg. Elektroninés konsultacijos vykdomos ir kitose Salyse.
Italijoje elektroninés konsultacijos vyksta trimiS etapais. Pirmas etapas pagrindiniy argumenty
atrinkimas, antras etapas - remiantis argumentais parengiami penki subforumai, kur pilieciai gali
pateikti pastabas ir sitilyti sprendimus, treCiame etape suformuojamas dokumentas su pasitilymais,
iSvadomis ir pateikiamas vietos valdziai.

Taigi apibendrinant elektroninés demokratijos plétote pasaulyje, teigtina, kad elektroniné
demokratija yra placiai ir aktyviai plétojama daugelyje pasaulio Saliy. Pabréztina, kad skirtingose
pasaulio Salyse praktikuojami skirtingi elektroninés demokratijos plétros elementai: internetiniai
tnklalapiai, elektroniniai balsavimai, diskusijy forumai, valdzios informacijos sklaida internete,
vieSos konsultacijos. Sékmingas elektroninés demokratijos jgyvendinimas vienoje valstybéje tampa

pavyzdziu kitoms.

1.3.2. Elektroninés demokratijos plétotés situacijos Lietuvoje apzvalga

E. demokratijos plétotés etapas prasidéjo Lietuvai tapus ES nare, todél e. demokratijos
principy jgyvendinima Lietuvoje daugiausia nulémé ES teisés aktai ir inicijuojami projektai. Sie
teisés aktai pirmiausia reikalavo sudaryti tinkamas salygas informacinés visuomenés formavimuisi,
be kurios nebiity jmanoma plétoti e. demokratijos principy. Lietuvos atveju daug dazniau nei e.
demokratija yra nagrin¢jami e. valdzios ir e. paslaugy reiSkiniai.

Lietuva stengesi vykdyti visus gaunamus nurodymus, stengesi prisivyti kitas ES Salis, kuriy
informacinés visuomenés rodikliai Zymiai auks$tesni. Tuo tikslu 2001 m. viduryje buvo jkurtas
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybés (IVPK), kurio veikla nukreipta
tarp Lietuvos ir senyjy ES nariy skirtumo mazinimo.

Svarbus dokumentas, kuriame aptinkami e. demokratijos apibrézZties pirmieji bandymai
Lietuvos teisinéje sistemoje, buvo ,, Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros
koncepcija* , patvirtinta 2001 metais vasario 28 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 229. Biitent §ioje
koncepcijoje vienas i§ pagrindiniy tiksly buvo: ,,modernizuoti valstybés valdymg. Tam reikés
panaudoti kompiuterizuotus informacijos Saltinius, sukurti tinkamq teisine aplinkg, plétoti
elektroning valdzig (toliau vadinama — e.valdzia; analogiska vartosena ir su kitais Zodziais) ir

e.demokratijq, suteikti gyventojams realias galimybes nevarzomai gauti is visy valstybinés valdzios
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ir valdymo institucijy informacijq, sudaryti sqlygas plétoti Lietuvos informacine visuomene, teikti
pasiilymus, kritikuoti, dalyvauti priimant sprendimu®. Remiantis Siuo tikslu buvo pradéti
pertvarkymai valstybés valdyme, panaudojant informacines technologijas.

Kalbant apie e. demokratijos plétra Lietuvoje, buvo pradéta skatinti valstybés ir
savivaldybiy institucijas skelbti informacijg savo oficialiuose tinklapiuose. Kokig informacija
skelbti, tinklapio turinj, informacijos turinj ir struktirg reglamentuoja 2003 m. balandzio 18 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 480 patvirtintas ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSas*. Sio apraso tikslas sudaryti
visuomenei salygas gauti internetu visa viesg informacijg apie valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy funkcijas, parengtus jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektus bei su jais susijusig
teising informacija, suvienodinti jstaigy interneto svetaines, uZztikrinti jy veiksminguma, jose
pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma, paieskos galimybes, svetainiy kiirimg ir reguliary
informacijos atnaujinima.

E. demokratijos plétotei svarbus e. paraSo atsiradimas. 2000 metais liepos 11 d. Lietuvos
Respublikos Seimas priémé ,, Elektroninio paraso jstatymq “, reglamentuojantj elektroninio paraso
kiirimg, tikrinimg, galiojimg, paraSo naudotojy teises ir atsakomybge bei tam reikalingos
infrastruktiiros funkcionavima. Siame jstatyme elektroninis parasas apibréziamas kaip duomenys,
kurie jterpiami, prijungiami ar logiSkai susiejami su kitais duomenimis pastaryjy autentiSkumui
patvirtinti ir (ar) pasiraS8anciam asmeniui identifikuoti. Kurj laikg elektronis parasas neveike, nes
Zmones dar buvo nepasiruo$¢ tokioms naujovéms, taciau Siandien vis daugiau Zmoniy pasinaudoja
elektroninio paraso suteiktomis galimybémis.

Nuo 2007 m. rugs¢jo Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly
institutas kartu su Kauno technologijos ir Mykolo Romerio universitetais jgyvendin0 projekta
demokratijos funkcionavimo Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje problemas ir pasitlyti
efektyvius biidus joms spresti, taikant naujgsias informacines technologijas. Projekta remia Lietuvos
valstybinis mokslo ir studijy fondas (Ramonaité, 2007). Projekto komanda sieké ne tik teoriSkai
tyrinéti elektroninés demokratijos pranasumus, galimybes bei pavojus, bet ir, panaudojant naujasias
informacines technologijas bei intelektualinj potenciala, keisti Lietuvos demokratinio proceso
praktika - diegti naujoves, kurios didinty demokratijos kokybe, skatinty efektyvesn; valdzios ir
pilieciy dialoga, teikti kvalifikuotus sitilymus ir metodologing pagalba elektroninés demokratijos
klausimais. Viena i§ Sio projekto pasiiilyty demokratinio proceso naujoviy, susilaukusiy iSskirtinio
visuomenés démesio - internetinis tinklapis manobalsas.lt, leidziantis rinkéjams pasitikrinti, kokios
partijos ir kokio kandidato j Seimo narius paZiiros labiausiai sutampa su jo paZitiromis. Si
internetiné sistema leidzia rink¢jams, atlikus trumpa testg, palyginti savo pozicijg aktualiausiais
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klausimais, dé¢l kuriy diskutuojama Lietuvos vieSojoje erdveje, su politiky pazitiromis, pagal jas
susirasti artimiausig politika ar partija, suzinoti politiky pozicija konkreciais klausimais.

Reikia pabrézti, kad e. demokratijos plétra taip pat skatinama vietos lygmeniu. Viena
pagrindiniy priemoniy yra 2007-2013 metais vykdomas projektas ,, Elektroniné demokratija:

.6

regionai . Projekto metu kuriami el. sprendimai, didinantys vieSojo administravimo sektoriaus
veiklos skaidruma, atskaitomybe, sprendimy priémimo kokybe, stiprinantys bendruomeniskuma ir
naujas politinés raiSkos formas, taip pat siekiama paskatinti pilietinés visuomenes ir demokratinius
procesus Salyje, sudarant daugiau ir jvairesniy galimybiy gyventojams elektroninémis priemonémis
reikiti savo nuomone, teikti pasitilymus. Siuo metu e. demokratijos projektai jgyvendinti 30
savivaldybiy.

Pastaruoju metu Lietuvoje aktyviai svarstoma elektroninio balsavimo idéja, kaip viena is$
tolimesniy e. demokratijos plétros etapy. Si idéja yra jtvirtinta ,, Dél balsavimo internetu rinkimuose
ir referendumuose koncepcijoje “, kuri buvo patvirtinta 2006 metais lapkric¢io 16 d. nutarimu Nr. X-
912. Sioje koncepcijoje pateikiami pagrindiniai elektroninio balsavimo principai, apraSomas
principinis tokio balsavimo mechanizmas, nurodomi sistemos privalumai ir trikumai. Nepaisant to,
kad jstatyminé bazé e. balsavimui yra pradéta, A. Ramonaité (2008), V. Juknevi¢iené, Z. Urbelien¢
(2008), teigia, kad Lietuva dar néra tinkamai pasirengusi elektroninio balsavimo jvedimui.

Siuo metu sparéiai plinta mokslininky mazai tyrinétos galimybés e. demokratijos plétotei
panaudoti socialinius tinklapius. Siekiant informuoti pilieCius, vis daugiau savivaldybiy jungiasi
prie socialiniy tinklapiy, kuriy paskirtis skelbti jstaigos naujienas, prane$imus, renginiy, svarbiausiy
jvykiy suvestine. Siuo metu pats populiariausias ir daugiausiai naudojamas socialinis tinklapis yra
“Facebook”.

Apibendrinant galima teigti, kad e. demokratija pakankamai plétojama Lietovoje ir yra
pasiekusi tam tikry rezultaty: e. demokratijos jgyvendinimas jtrauktas j valstybés, savivaldybiy
veiklos strategijas, sukurtos valstybés institucijy internetinés svetainés, elektronino paraSo
jgyvendinimas, tobulinama normin¢ bazé e. balsavimo praktikai, jgyvendinami e. demokratijos

projektai savivaldybése.
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2. ELEKTRONINES DEMOKRATIJOS RAISKOS IR PLETOTES
TYRIMAS PASVALIO RAJONO SAVIVALDYBEJE

2.1. TYRIMO METODIKA

Teorinis pagrindimas

ISanalizavus moksling literatiirg buvo pasirinkti tyrimo instrumentai, padésiantys atskleisti,
kaip Pasvalio rajono savivaldybéje pasireiSkia elektronin¢ demokratija ir kokios yra plétotés
galimybés ateityje. Sioje dalyje yra svarbu issiaiskinti kokios elektroninés demokratijos priemonés
naudojamos Pasvalio rajono savivaldybg¢je ir kaip pati savivaldybé administruoja Sias priemones.

Siekiant atskleisti elektroninés demokratijos raiska ir plétote Pasvalio rajono savivaldybeje,
buvo iSkelti Sie empirinio tyrimo uZdaviniai:

o Ivertinti elektroninés demokratijos Pasvalio rajono savivaldybéje esama situacija.

o Nustatyti elektroninés demokratijos priemoniy panaudojimo galimybes Pasvalio
rajono savivaldybéje.

o Pateikti pasitlymus del elektroninés demokratijos Pasvalio rajono savivaldybé¢je
plétros gerinimo.

Empirinis tyrimas paremtas elektroninés demokratijos sampata, Kuri girndZiama Xkaip
informaciniy technologijy panaudojimas (Zilioniené, 2004, Caldow, 2004), vie$ojo sektoriaus
modernizavimas (Clift, 2004), pilie¢iy ir valdzios bendradarbiavimas (Kraujelyté, 2006,
Jukneviciené, Urbeliené, 2008). Elektroninés demokratijos raiska grindziama A. Brack, P. Noble
(2001), M. Piart, J. Diaz (2007), G. Lenihan (2002), A. Trechsel, R. Alvarez, T. Hall (2008)
moksliniais darbais, kuriuose isskirti ir i§samiai aptarti Sios elektroninés demokratijos priemongés:
informacijos pateikimas internetiniuose valdZios institucijy tinklapiuose, nformavimas elektroniniu
pasStu, elektroniniai klausimai, e. apklausos ir tyrimai, e. registracija, e. jraSai, e. peticijos, e.
pokalbiai, e. forumai ir e. balsavimas. Teorinj tyrimo pagrindg taip pat sudaro elektroninés
demokratijos projekty ir teisinés bazés apzvalga (Zin., 2000, Nr. 61-1827, Zin., 2003, Nr. 2-54,
Zin., 2003, Nr. 38-1739).

ISskirtiems uzdaviniams atsakyti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, nes jis leidzia
zvelgti 1 reiskin] 1§ vidaus, t.y. suvokti ZmogiSkosios patirties, suvokimo vaizdus i§ vidaus.
Kokybinis tyrimas buvo planuojamas ir atliekamas remiantis metodologiniais reikalavimais,
pateiktais B. Bitino, L. Rupsienés, V. Zydziiinaités (2008) ir K. Kardelio (2007). Kokybinis tyrimas

yra sistemingas, nestruktiirizuotas atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio tyrimas vykstantis
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natiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reikSkinius bei pateikti interpretacinj jy
paaiskinimg (Kardelis, 2007).

Tyrimo instrumentai:

J Mokslinés literatiiros analizé. Tyrimas pradétas teoriniu kontekstu pagrindiniai
tyrimo sri¢iai, analizuojant, apibendrinant Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros aktualia
tema Saltinius. Analizuojant moksline literatlirg pasirinktu tyrimo aspektu, buvo nagrinéjama:
elektroninés demokratijos sgvokos traktuoté, e. demokratijos, e. valdzios ir e. paslaugy sasajos,
elektroniné demokratija kaip naujojo vieSojo valdymo jrankis bei elektroninés demokratijos
jgyvendinimo plétros apzvalga pasaulyje.

o Dokumenty analizé. Analizuojami LR teisés norminiai aktai, kurie sudaré prielaidas
nustatyti elektroninés demokratijos tendencijas Lietuvoje. Autorés parengtos jzvalgos rezultatai
panaudoti formuojant klausimus empirinio tyrimo instrumentui — interviu protokolui.

o Panevézio apskrities savivaldybiy internetiniy tinklapiy analizé, kuri leido
palyginti Panevézio apskrities savivaldybes su Pasvalio rajono savivaldybe ir jvertinti jy turinj,
informacijos pateikima, elektroninés demokratijos priemones.

. Pusiau struktiirizuotas specialisty interviu, kurio metu siekiama atskleisti eksperty
nuomones apie elektroninés demokratijos jgyvendinimg Pasvalio rajono savivaldybéje problemines
sritis ir tobulinimo galimybes, taip pat remiantis Pasvalio rajono administracijos specialisty
nuomone vertinamas valdzios ir pilie¢iy bendravimas informacinémis ir telekomunikaciniy
technologijy priemonémis.

Internetiniy tinklapiy analizé

Internetas - tai tarptautinis kompiuteriy tinklas. Internetas suteikia galimybe bendrauti
kokybiskiau: perduoti arba placiai paskleisti informacija, palaikyti rySius su partneriais, jvairiomis
institucijomis, ieskoti informacijos. Didziausig dalj informacijos internete sudaro WWW tinklapiai
(puslapiai, svetainés). Tinklapis — tai hipertekstinis dokumentas, para§ytas HTML kalba. Tinklapyje
gali biiti pateikiama tekstin¢, grafiné, vaizdo, garso ir kita medziaga.

Analizuojant interneto tinklapius, kokybiniai duomenys buvo renkami tiesioginio steb&jimo
biidu. Steb¢jimas — tai duomeny rinkimo metodas, kuris padeda tyréjui surinkti pirminius duomenis
(Bitinas ir kt., 2008). Anot R. Tidikio (2003) stebéjimas ypaé vertingas tuo, kad tikslingai ir
planingai naudojamas suteikia galimybg gauti duomeny apie reiSkinius, procesus, vykstancius
natiiralioje aplinkoje.

Empirinio tyrimo metu internetiniai tinklapiai buvo analizuojami remiantis §iais vertinimo
rodikliais:

1. Teisés akty projektai;

2. Institucijos vadovo darbotvarke;
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Institucijos veiklos programos ir/arba veiklos planai;
Institucijos ir/arba jos vadovy veiklos ataskaitos;
Viesai skelbiami sprendimai;

,Klausiate — atsakome* tipo elektroninés paslaugos;
Naujieny uzsakymas e. pastu,

Elektroniniai pokalbiai;

© o N o g~ w

Elektroniniai forumai;

10. Vaizdo ar garso jraSy viesas skelbimas internetiniuose tinklapiuose;

11. Elektroniniai vieSosios nuomonés tyrimai,

12. Elektroniniai protestai ir/ar elektroninés peticijos;

13. Savivaldybés socialinis tinklapis (pvz., Facebook, Twitter, Linked In, MySpace);

14. Aktyvus informacijos skelbimas (naujienos, pranesimai).

Tinklapiy vertinimo rodikliai buvo i§ anksto formaliai apibrézti remiantis teorinéje dalyje
i§skirtomis elektroninés demokratijos priemonémis ir papildyti tinkanciais elektroninei demokratijai
rodikliais i§ 2003 m. balandzio 18 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 480
patvirtinto ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms apraso* (14, 17, 18 punktais). E. balsavimas, kaip elektroninés demokratijos priemong,
nebuvo tiriama, nes darbe iSanalizuota, kad tokios galimybés kol kas Lietuvoje néra, nesant
tinkamos teisinés ir techninés infrastruktiiros. Siy rodikliy stebésenos rezultatai pateikiami
susistemintoje lenteléje.

Tyrimo atlikimo (duomeny surinkimo) laikas. Tiesioginis svetainiy stebéjimas ir
duomeny rinkimas truko §iy mety balandzio ménesio 1 — 30 dienomis. Institucijy internetiniai
puslapiai buvo tirti po du kartus, pirmajj — ménesio pradzioje, antrgjj — antroje ménesio puséje,
siekiant jvertinti, kaip internetiniuose tinklapiuose atnaujinama informacija.

Tyrimo imtis. Atliekant internetiniy tinklapiy analiz¢ buvo pasirinkta tiksliné imtis.
Tyrimo imt] sudaro Panevézio apskri¢iai pirklausanciy savivaldybiy internetiniai tinklapiai (zr. 1
priedas). Panevézio apskritis apima Panevézio miesto bei Birzy, Kupiskio, Pasvalio, Rokiskio
rajony savivaldybiy teritorijas (N=5). Tokia prieiga leidZia palyginti nagrin¢gjamo rajono
internetinio tinklapio situacija su kitomis, $alia esan¢iomis, savivaldybémis.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Savivaldybiy internetiniy tinklapiy informacijai jvertinti
buvo pasirinkta tokia metodika:

e Jei tinklapyje buvo pateikta tiriamos srities informacija, vertinama 1.
e Jei Sios informacijos nebuvo — 0.
e Jei informacija pateikiama i§ dalies (pvz. Elektroninés demokratijos priemon¢ yra,

ta¢iau ja naudotis yra uzdrausta) — 0,5 balo.
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Pusiau struktiirizuotas specialisty interviu

[Sanalizavus autoriy (Bitinas, Rupsiené, Zydiiﬁnaité, 2008, Tidikis, 2003, Kardelis, 2002)
pateikta interviu tipologija, tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau struktiirizuotas specialisty
interviu. Jo privalumas yra tas, kad i$ anksto leidzia lyginti i$ keliy apklaustyjy gautg informacijg, o
spontaniskai kile klausimai - jsigilinti j respondento atsakymus. Siam tyrimui buvo naudotas
individualus interviu tipas, t.y. vykdant apklausas buvo apklausiama po vieng tyrimo dalyvj vieno
susitikimo metu.

Interviu metu buvo siekiama gauti papildomos informacijos apie e. demokratijos situacijg ir
plétote Pasvalio rajono savivaldybéje.

Tyrimo struktiira. Rengiant interviu protokolg (zr. 2priedas) remtasi iSanalizuota moksline
literatiira bei Pasvalio rajono savivaldybéje jgyvendinto elektroninés demokratijos projekto analize.
Atliktos savivaldybiy internetiniy tinklapiy analizés pagrindu buvo i$skirti probleminiai klausimai,
apmastyta, Kkokios informacijos reikia gauti. Detali tyrimo instrumento sandara atspindéta 2.1
lenteléje. Klausimy blokai buvo susieti su pagrindiniais tiriamos problemos klausimais. Interviu

apklausos protokole pateikiama 10 interviu klausimy.

2.1 lentele
Tyrimo instrumento sandara
Tyrimo srities (bloko) Tyrimo srities (bloko) charakteristika Klausimai
pavadinimas
e E. demokratijos projekto nauda savivaldybés
Elektroninés demokratijos veiklai; 12kl
projektas e E. demokratijos klititys; ’ '
e E. demokratijos priemoniy efektyvumas.
KT infrastrukiiira o IKT 1nfr{1_stru_ktura e. demokratijos priemoniy 3Kl
panaudojimui
Elektroninés demokratijos plétoté e E. demokratijos plétra ateityje. 4,5KI.
o Pilieciy skatinimas naudotis e. demokratijos
Elektroninés demokratijos priemonémis;
. : .. . . . .. 6,7,8,9, 10 Kl.
priemoniy panaudojimas e E. demokratijos priemoniy panaudojimas: e.
peticijos, e. laiSkai, e. pastas, e. diskusija.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pirmoje tyrimo dalyje informantams pateikiami klausimai apie elektroninés demokratijos
igyvendinto projekto pasekmes savivaldybés veiklai, elektroninés demokratijos priemoniy
igyvendinimo klittis, elektroninés demokratijos priemoniy panaudojima.

Antroje tyrimo srityje pateikiamas klausimas apie IKT infrostruktiirg bendrai nuomonei
susidaryti apie elektroninés demokratijos priemoniy panaudojimo galimybes pilie¢iams.

Kitoje tyrimo srityje pateikiami klausimai apie elektroninés demokratijos plétojima dabar ir

ateityje.
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Paskutinéje tyrimo srityje pateikiami klausimai apie rajono gyventojy skatinimg elektroniniy
priemoniy pagalba dalyvauti sprendimy priémime, pilie¢iy aktyvinimg dalyvauti diskusijy
forumuose, apie peticijas elektroniniu budu, elektronio pasto panaudojima.

Tyrimo atlikimo (duomeny surinkimo) laikas. Savivaldybés darbuotojy pusiau
struktdirizuotas interviu atliktas 2013 m. balandzio 24 — 30 dienomis. Su kiekvienu respondentu
buvo tariamasi i§ anksto dél vietos bei laiko. Interviu trukmé svyravo nuo 40 min. iki 1 val..
Siekiant iS§samesniy atsakymy, respondentai buvo supazindinti su interviu protokolo klausimais,
kiekvienam respondentui prie$ interviu elektroniniu pastu buvo i$siysti interviu protokolai.

Tyrimo imtis. Atrenkant interviu respondentus buvo taikoma kriteriné atranka. Anot B.
Bitino ir kt. (2008), tokia atranka taikoma tada, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami
laikantis tam tikry kriterijy. Siam tyrimui buvo parenkami tik tie informantai — tiriamos srities
specialistai, kurie turi pakankamai Ziniy ir informacijos iSsamesnei tiriamojo reiSkinio analizei
atlikti. Sio metodo apklausai buvo kalbinti 2 specialistai:

. Bendrojo skyriaus vedéja, kurios viena i§ funkcijy uztikrinant tinkamg visuomenés
informavimg organizuoti savivaldybés interneto puslapio struktiiros, turinio rengima, keitima ir
kontroliuoti, kad informacija buty kei¢iama laiku ir kokybiskai, kontroliuoti, ar oficiali informacija
visuomenei ir ziniasklaidai apie savivaldybeés institucijy veiklg teikiama laiku ir kokybiskai
(Bendrojo skyriaus vedéjo pareigybés apraSymas);

. Bendrojo skyriaus vyriausiasis specialistas (informacinéms technologijoms), kurio
viena i§ funkcijy koordinuoti informaciniy technologijy projekty, finansuojamy i§ Europos
Sajungos 1€Sy, vykdyma ir prieziiirg, organizuoja Savivaldybés interneto puslapio priezitrg tam, kad
uztikrinty priskirty funkcijy tinkamg vykdyma (Bendrojo skyriaus vyriausiusiojo specialisto
pareigybés apraSymas).

Laikantis tyrimo etikos ir siekiant uZtikrinti informanty anonimiskumg, iSsamesne

informacija (vardai, pavardés) apie kokybinio tyrimo dalyvius néra atskleidZiama.

2.2. TYRIMO REZULTATAI

2.2.1. Internetiniy tinklapiy analizé

Viena pagrindiniy elektroninés demokratijos pasireiSkimo terpiy yra internetas. Jis
naudojamas, kaip priemon¢ gerinti bendradarbiavimg tarp valdzios ir pilieciy. Todé¢l svarbu, kad
institucijos turéty sukurtus interneto tinklapius, kuriuos pilnai iSnaudoty e. demokratijos plétrai,

siekiant glaudesnio bendradarbiavimo su vietos gyventojais.
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Lietuvoje elektroniné demokratija yra pakankamai nauja ir mazai tyrinéta tema tiek
teoriskai, tiek empyriSkai. Kalbant apie internetiniy tinklapiy analize, Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos karta per metus atlieka valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainiy buklés atitikimo Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasui analize. Sio tyrimo tikslas atlikti
istaigy interneto svetainiy turinio analize, pateikti iSvadas dél jstaigy interneto svetainiy buklés ir
pasitlymus d¢l jy tobulinimo. Tyrimo metu yra anilizuojamos ir elektroninés priemones, taciau
elektroninés demokratijos kontekste jos néra vertinamos.

Siekdami atskleisti Pasvalio rajono savivaldybés internetinio tinklapio panaudojima
elektroninés demokratijos priemonéms situacija, analizavome Panevézio apskri¢iai priklausanciy
savivaldybiy internetinius tinklapius (Panevézio miesto savivaldybé, Birzy, Kupiskio, Pasvalio,
Rokiskio rajony savivaldybés). Tyrimo analizei atlikti buvo naudojami tokie rodiklai, kaip teisés
akty projektai, institucijos vadovo darbotvarkeé, institucijos veiklos programos ir/arba veiklos planai,
institucijos ir/arba jos vadovy veiklos ataskaitos, vieSai skelbiami sprendimai, ,Klausiate —
atsakome® tipo elektroninés paslaugos, naujieny uzsakymas e. paStu, elektroniniai pokalbiai,
elektroniniai forumai, vaizdo ar garso jraSy vieSas skelbimas internetiniuose tinklapiuose,
elektroniniai vieSosios nuomonés tyrimai, elektroniniai protestai ir/ar elektroninés peticijos,
savivaldybés socialinis tinklapis (pavz., Facebook, Twitter, Linked In, MySpace), aktyvus
informacijos skelbimas (naujienos, pranesimai).

Prie§ aptariant rezultatus svarbu paminéti, kad pagal 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos
panaudojimo strategijos Ekonomikos augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné
visuomen¢ visiems* priemon¢ ,Elektroniné demokratija: regionai®, visose savivaldybése
1gyvendinti elektroninés demokratijos projektai: ,, Elektroninés demokratijos plétra Kupiskio rajono
savivaldybéje”, ,, Elektroniné demokratija Birzy rajono savivaldybéje*, , Elektroniné demokratija
Pasvalio rajono savivaldybéje“, ,, Elektroninés demokratijos sistemos sukiirimas ir jdiegimas
Rokiskio rajone, sudarant sqlygas rajono politiky ir pilieciy griztamojo rysio uztikrinimui
elektroninémis priemonémis“. Visos savivaldybés Siuo projektu sieké sukurti elektronines
priemones, Kuriomis rajono gyventojai galéty reiksti savo nuomong jvairiais rajono bendruomenés
gyvenimo klausimais, teikti pastabas ir pasiiilymus deél rengiamy teisés akty, pateikti peticijas,
lengvai ir greitai susipazinti su naujausia informacija apie Savivaldybés tarybos ir Administracijos
rengiamus ir priimtus sprendimus, diskutuoti, keistis nuomonémis. Vykdant minétus projektus
modernizuoti savivaldybiy interneto portalai, savivaldybiy posédziy salése idiegta posédziams
valdyti, vaizdo ir garso jrasams daryti skirta techniné bei programiné jranga: balsavimo pultai su
mikrofonais, balsavimo rezultatus rodantys jrenginiai, jgarsinimo sistema, vaizdo kamera.

Kickvienam Savivaldybés tarybos nariui skirtas pultas su mikrofonu ir balsavimo mygtukais.
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Elektroniné balsavimo jranga suteikia galimybe uzfiksuoti ir paskelbti rezultatus. Taip pat sudaryta

galimybé internetu transliuoti Savivaldybés tarybos posédzius bei internete perzitiréti posédziy

vaizdo jraSus. Taigi §iy projekty pagrindinis jgyvendinimo tikslas sukurti elektronines priemones,

leidziancias padidinti savivaldybiy veiklos skaidrumg ir atskaitomybe¢ gyventojams, plésti

gyventojy galimybes iSreiksti savo nuomong ir daryti jtakg vietos valdZios sprendimames.

Atlikus pasirinkty e. demokratijos priemoniy tyrimg Panevézio apakrities savivaldybiy

tinklapiuose, paaiskéjo, kad Panevézio apskrities savivaldybés tinklapiuose maziau ar daugiau yra

jdiegtos e. demokratijos priemonés bei situacija Pasvalio rajono savivaldybéje yra patenkinama.

Apibendrinti rezultatai pateikti 2.2 lenteléje.

2.2 lentelé
Savivaldybeés tinklapiu analizés susistemninti rezultatai
Savivaldybé PanevéZio apskritis
Priemonés Panevézio | Birzy | Kupiskio | .0 Rokiskio
miesto rajono rajono rajono rajono
savw:ldyb savw:ldyb savw:ldyb savivaldybé savivaldybé

Teisés akty projektai 1 1 1 0,5 0
Institucijos vadovo darbotvarké 0,5 1 1 0,5 0
In§t|tucuos vglklos programos ir/arba 1 1 1 1 1
veiklos planai
Instltupljos ir/arba jos vadovy veiklos 1 1 1 1 1
ataskaitos
Viesai skelbiami sprendimai 1 1 1 1 1
Klausiate — atsakome* tipo elektroninés 1 1 1 1 1
paslaugos
Naujieny uzsakymas e. pastu "1 1 1 1 1
Elektroniniai pokalbiai 0 0 0 1 0
Elektroniniai forumai 1 1 0 0 0
_Valzdo ar garso jrasy viesas skelbimas 0.5 1 1 05 1
internetiniuose tinklapiuose
Elektroniniai vieSosios nuomonés tyrimai 0,5 0,5 1 0,5 0,5
Ele.kt_r_on1n1a1 protestai ir/ar elektroninés 1 0 1 1 1
peticijos
Savivaldybés socialinis tinklapis (pavz., 1 0 1 1 0
Facebook, Twitter, Linked In, MySpace)
Aktyvus informacijos skelbimas

.. o 1 1 1 1 1
(naujienos, praneSimai)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Teisés akty projektai. Gyventojy zinojimas apie tesé€s akty projektus stiprina pasitikéjima

valdzios institucijy veikla, todél savivaldybéms svarbu aktyviai informuoti ir suteikti galimybe

pilie¢iams susipaZzinti su teisés akty projektais. Dauguma savivaldybiy teikia teisés akty projektus,

iSskyrus Rokiskio rajono ir Pasvalio rajono savivaldybes. Rokiskio rajono savivaldybés tinklapyje
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nebuvo rasta tokios informacijos. Pasvalio rajono savivaldybés tinklapyje yra meniu punktas
»leisés akty projektai”, norint perziuréti yra atidaromos jvykusiy posédziy darbotvarkés su
svarstytais klausimais. Tai yra nuoroda, kuri klaidina gyventojus. Likusios savivaldybés tiesiogiai
nukreipia ] teisés akty talpinimo sistemg. Kupiskio, Panevézio rajono savivaldybés Sioje sistemoje
talpina tik naujausius teisés akty projektus, t. y. iy mety, 2013. Birzy rajono savivaldybés teisiy
akty projekty sistemoje talpinami teisés akty projektai nuo 2009 mety, kurie, jau tikétina, kad yra
igyvendinti. Galima teigti, kad Birzy rajono savivaldybés teisés akty projekty sistema apkraunama
nebereikalingais dokumentais.

Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé¢ atskleid¢, kad elektroninés demokratijos priemone, teisés akty
projektai, nenaudojama, nors yra jdiegtas meniu punktas. Kitos savivaldybés aktyviai skelbia teisés
akty projektus.

Vadovy darbotvarkiy skelbimas. [staigos interneto svetainés srityje ,,Vadovy
darbotvarkés™ skelbiama informacija apie jstaigos vadovo, jo pavaduotojo jstaigoje i§ anksto
numatytus vieSus susitikimus (posédzius, pasitarimus ar kitus panasius darbinius susitikimus),
kuriuose, be jstaigy darbuotojy, dalyvauja ir kiti privaciy interesy turintys asmenys. Jeigu néra
galimybiy apie susitikimg paskelbti iki jo pradZios, apie jvykusj susitikimg praneSama ne véliau
kaip kita darbo dieng (Zin., 2003, Nr. 38-1739). Darbotvarkés skelbimas leidzia savivaldybés
gyventojams susidaryti nuomong apie institucijos veiklag. Vadovy darbotvarkiy neskelbia RokiSkio
rajono ir Panevézio miesto savivaldybés. Rokiskio rajono savivaldybés tinklapyje institucijos
vadovy darbotvarkés i§ viso neskelbiamos, o PanevéZzio miesto savivaldybés tinklapyje yra atskira
meniu juosta ,,Darbotvarkés®, tac¢iau informacijos apie mero, mero pavaduotojo, administracijos
direktoriaus ir jo pavaduotojy darbotvarkes neskelbiamos. Kupiskio rajono savivaldybés tinklapyje
galima perzitréti tik mero pateikta darbotvarke, Pasvalio ir Birzy rajono savivaldybiy tinklapiuose
skelbiamos mero, mero pavaduotojo, administracijos direktoriaus, administracijos direktoriaus
pavaduotojo darbotvarkés. Taciau Pasvalio rajono savivaldybés tinklapyje pateikty darbotvarkiy
laikas néra nuolat atnaujinamas, nes tyrimo metu paskutinés darbotvarkés laikas pateiktas pries 20
dieny. Analizuojant Birzy rajono savivaldybés tinklapi, pastebéta, kad pateikty darbotvarkiy laikas
yra suplanuotas 3 dienomis j priekj.

Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé atskleid¢, kad elektroninés demokratijos priemoné, vadovy
darbotvarkiy skelbimas, situacija yra patenkinama. Pasvalio rajono savivaldybés tinklapyje yra
sukurta meniu juosta ,,Darbotvarkés®, taciau truksta Sios priemonés koordinavimo, nes informacija

apie vadovy darbotvarkes néra nuolat atnaujinama.
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Institucijos veiklos programos ir/arba veiklos planai. Strateginis veiklos planas — veiklos
planavimo dokumentas, kuriame atsizvelgiant j ilgos ir vidutinés trukmés planavimo dokumenty
tikslus ir aplinkos analizés iSvadas suformuluota misija, nustatyti strateginiai poky¢iai ir strateginiai
tikslai, apraSomos vykdomos programos,siekiami rezultatai, numatomi asignavimai ir Zmogiskieji
istekliai (Zin., 2002, Nr. 57-2312).

Visos analizuojamos Panevézio apskrities savivaldybés pateikia veiklos planus, taciau ne

visi planai apima esamg laikotarpj (zr. 2.3 lentel¢).

2.3 lentele
Analizuojamy savivaldybiy pateikti veiklos ir strateginiai planai
Savivaldybé Pateiktas dokumentas
PanevéZio miesto savivaldybé e savivaldybés tarybos 2012 m. vasario 23 d. sprendimu patvirtinta
wavivaldybeés 2012-2014m. socialinés ir ekonominés plétros programa *.
Birzy rajono savivaldybé e savivaldybés tarybos 2012 m. gruodzio 27 d. sprendimu patvirtintas ,, Birzy

rajono savivaldybés 2011-2013 m. strateginis veiklos planas *;

e savivaldybés tarybos 2013 m. kovo 28 d. sprendimu parvirtintas ,, Birzy
rajono plétros iki 2015 mety strateginis planas “.

Kupiskio rajono savivaldybé e savivaldybés tarybos 2012 m. gruodzio 19 d. sprendimu parvirtintas
., Kupiskio rajono savivaldybés strateginis 2013-2015 m. veiklos planas*;

e savivaldybés tarybos 2011 m. kovo 31 d. sprendimu patvirtintas ,, Kupiskio
rajono plétros iki 2020 mety strateginis planas *.

Pasvalio rajono savivaldybé e savivaldybés tarybos 2010 m. birzelio 23 d. sprendimu patvirtintas ,, Pasvalio
rajono savivaldybés 2011-2012 m. strateginj veiklos planas*;

e, Pasvalio rajono plétros iki 2014 mety strateginis planas .

Rokiskio rajono savivaldybé e savivaldybés tarybos 2013 m. balandZio 26 d. sprendimu parvirtintas
,, Rokiskio rajono savivaldybés 2013-2015 m. strateginis veiklos planas *,

e savivaldybés tarybos 2012 m. spalio 26 d. sprendimu parvirtintg ,, Rokiskio
rajono plétros iki 2015 mety strateginj plang *;

e savivaldybés tarybos 2003 m. gruodzio 5 d. sprendimu sprendimu parvirtintg
,,Rokiskio rajono savivaldybés smulkaus ir vidutinio verslo bei ekonominés
plétros programq iki 2015 mety “.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

IS pateikty planavimo dokumenty sgraso galima daryti iSvada, kad savivaldybés atsakingai
planuoja savo veiklg ir informuoja apie tai gyventojus. Skirtingai nuo kity savivaldybiy Panevézio
miesto savivaldybé pateikia socialinés ir ekonominés plétros programas, kurias sudaro atskiry sriciy
programos (savivaldybés valdymo programa,  turizmo skatinimo ir vystymo programa,
savivaldybés turto valdymo programg ir kt.). Taip pat pastebima, kad lyginant su kitomis
savivaldybémis Pasvalio rajono savivaldybé dar néra pateikusi naujausio savo strateginio veiklos
plano dabartiniam laikotarpiui, t.y. 2013 metams. Tuo tarpu Rokiskio rajono savivaldybé pateikia
atskirg plétros programg smulkaus ir vidutinio verslo bei ekonomikos plétrai. Tai parodo, kad
Rokiskio rajono savivaldybé kruops$éiai planuoja atskiry sri¢iy veiklg ir informuoja apie tai

gyventojus.
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Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé atskleidé, kad elektroninés demokratijos priemoné, institucijos veiklos
programos ir/arba veiklos planai, situacija yra i§ dalies nepatenkinama, nes Pasvalio rajono
savivaldybé dar néra pateikusi naujausio savo strateginio veiklos plano dabartiniam laikotarpiui, t.y.
2013 metams.

Institucijos ir/arba jos vadovy veiklos ataskaitos. Veiklos ataskaitas butina skelbti, kad
gyventojai galéty susipazinti su savivaldybés nuveikta veikla. Visose analizuojamose savivaldybiy
tinklapiuose pilieCiai gali rasti veiklos ataskaitas ir susipazinti su savivaldybés nuveikta veikla per

tam tikrg laikg. 2.4 lentel¢je pateiktos analizuojamy savivaldybiy patalpintos veiklos ataskaitos.

2.4 lentelé
Analizuojamy savivaldybiy veiklos ataskaitos
Savivaldybé Veiklos ataskaita
PanevéZio miesto savivaldybé e Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2011, 2012 mety

veiklos ataskaitos;

e Panevézio miesto savivaldybés mero 2010, 2011, 2012 mety veiklos
ataskaitos.

Birzy rajono savivaldybé Birzy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés
administracijos 2010 m., 2012 m. veiklos ataskaitos;

e Birzy rajono savivaldybés mero ir Savivaldybés 2011 m. veiklos ataskaita“.
Kupiskio rajono savivaldybé o Kupiskio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2009 m., 2010 m.
veiklos ataskaitos;

o  Kupiskio rajono savivaldybés mero 2011 m. veiklos ataskaita.

Pasvalio rajono savivaldybé Pasvalio rajono savivaldybés tarybos ir kolegijos darbo bei mero veiklos 2011
m., 2012 m. ataskaitos;

e Pasvalio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2011 m., 2012 m.
veiklos ataskaitos;

Rokiskio rajono savivaldybé e Rokiskio rajono savivaldybés 2008 m., 2009 m., 2010 m., 2011 m. veiklos
ataskaitos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

PanevéZzio rajono savivaldybé nuosekliai teikia veiklos ataskaitas ir talpina atskiroje jrankiy
juostoje. Birzy rajono savivaldybés veiklos ataskaitas buva galima rasti tik pasinaudojus paieskos
lauku. Atskiros jranky juostos sukurtos nebuvo. Kupiskio rajono savivaldybés tinklapyje gyventojai
gali lengvai rasti veiklos ataskaitas. Tinklapio jrankiy juostoje yra atskirai jdiegta funkcija ,,Veiklos
ataskaitos®. Kaip Kupiskio, taip ir Pasvalio rajono savivaldybés tinklapyje galima lengvai rasti
savivaldybés veiklos ataskaitas. Rokiskio rajono savivaldybé kiek kitaip pateikia savo veiklos
ataskaitas. Ji pateikia vieng veiklos ataskaitos dokumenta, kuriame yra savivaldybés tarybos, mero,
kontrolés ir audito, administracijos direktoriaus veiklos ataskaitos.

Apibendrinant galima daryti iSvadas, kad visos analizuotos savivaldybés teikia veiklos

ataskaitas, taCiau skirtingai teikia prieigas prie Siy paslaugy. Birzy rajono savivaldybé veiklos
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ataskaitas patalpina sunkiai randamuose internetinio tinklapio jrankio juostose, o likusios
savivaldybés pateikia atskirg grafa, skirtg veiklos ataskaitoms. Pastebéta, kad skiriasi ir
savivaldybiy veiklos ataskaity formos. Panevézio, Kupiskio, Pasvalio ir Birzy rajono savivaldybés
teikia atskiras savivaldybés institucijy veiklos ataskaitas, o Rokiskio rajono savivaldybé viename
ataskaitos dokumente pateikia savivaldybés tarybos, mero, kontrolés ir audito, administracijos
direktoriaus veiklos ataskaitas. Toks ataskaitos pateikimas yra patogesnis uz kity savivaldybiy, nes
pilieCiui atsivertus vieng ataskaita, galima matyti visy pateikty savivaldybés institucijy ataskaitas.
Nors visos savivaldybés skelbia veiklos ataskaitas, taiau ne visos sklebia pacias naujausias.
Rokiskio ir Kupiskio rajono savivaldybés dar néra pateikusios veiklos ataskaity uz praeitus metus,
t.y. 2012 metus. Lyginant Pasvalio rajono savivaldyb¢ su kitomis Panevézio apskrities
savivaldybémis, internetiniy tinklapiy analizé atskleidé, kad elektroninés demokratijos priemonés,
veiklos ataskaity skelbimo, situacija yra gera, nes §i priemoné¢ pilnai funkcionuojanti.

Viesai skelbiami sprendimai. Tyrimo rezultatai parodé, kad visose tirty savivaldybiy
internetiniuose tinklapiuose yra viesai skelbiami sprendimai. LR Vietos savivaldos jstatyme (Zin.,
1994, Nr. 55-1049) 4 straipsnio, 11 dalyje, akcentuojama, kad siekiant vieSumo ir reagavimo ]
savivaldybés gyventojy nuomone, savivaldybés gyventojai ar jy atstovai turi teis¢ susipazinti su
savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais sprendimais. Taciau visos tyrinétos
savivaldybés apie savivaldybés tarybos priimtus sprendimus informuoja kiek skirtingai. Birzy ir
Pasvalio rajono savivaldybiy tinklapiuose tarybos priimtus sprendimus galima rasti pasinaudojant
meniu punktu ,, Teisés akty paieska®, susirandant pagal dokumento riis§j. Taip pat $ios savivaldybés
apie priimtus spendimus skelbia naujieny skiltyse, taciau BirZzy rajono savivaldybé apie tai
reguliariai neskelbiama. Naujieny archyve paskutinis praneSimas apie priimtus sprendimus
paskelbtas 2013-01-15, o teisés paiesky sistemoje yra patalpinti 2013-03-28 ir senesni priimti
sprendimai. Panevézio ir KupiSkio savivaldybés tinklapiuose apie tarybos priimtus sprendimus
galima rasti meniu punkte ,,Teisin¢ informacija“, kur pateikiama tiesiogin¢ nuoroda ] tarybos
priimtus sprendimus. PaZymétina, kad ¢ia galima perziliréti ir susipaZinti su tarybos priimtaiS
sprendimais iki 2001 mety. Kiek panaSiai apie tarybos priimtus sprendimus informuoja Rokiskio
rajono savivaldybe. Jos internetiniame tinklapyje taip pat iSskirtas skyrius ,,Tarybos sprandimai®,
kur nebereikia daryti paieSkos veiksmy, o yra pateikiamas sarasas.

Taigi tyrimo rezultatai askleidé, kad visos savivaldybés informuoja apie savo veikla, vieSai
skelbia ir suteikia gyventojams galimybe¢ susipazinti su tarybos priimtais sprendimais. Lyginant
Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis, internetiniy tinklapiy
analizé atskleidé, kad elektroninés demokratijos priemonés, viesai skelbiami sprendimai, Situacija
yra labai gera, nes Pasvalio rajono savivaldybé informacija apie tarybos priimtus sprendimus talpina

ne tik atskirame meniu punkte, bet ir skelbia naujieny skiltyse.
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»Klausiate — atsakome* tipo elektroninés paslaugos. Tiriant ,,Klausiate — atsakome* tipo
elektronines paslaugas, rezultatai parodé, kad S$ig paslaugg galima rasti visy savivaldybiy
tinklapiuose. Tai savivaldybiy tinklapiuose suteikiama galimybé interesantams uzduoti jiems
ripimus klausimus. Taciau kiekvienos savivaldybés tinklapio teikiama paslauga pavadinta
skirtingai. Panevézio miesto savivaldybés tinklapyje - ,,El. paklausimai‘, Birzy rajono savivaldybés
tinklapyje - ,,Jusy klausimai®, Pasvalio rajono savivaldybés tinklapyje - ,RaSykite mums®,
Kupiskio rajono savivaldybés tinklapyje — ,,Klauskite*, Rokiskio rajono savivaldybés tinklapyje
»Klausimai atsakymai®“. Analizuojant tinklapius pagal §] rodiklj, pastebéta, kad norint uzduoti
klausimag, vyrauja dviejy tipy paklauséjo informacijos biidai: i§sami informacija apie paklauséja ir
bendra informacija. Panevézio miesto ir Pasvalio savivaldybiy tinklapiuose uzduodant klausimag
prasoma nurodyti iSsamig paklauséjo informacija: varda, pavardg, telefong, el. pasta, o likusiose
savivaldybése, norint uzduoti klausima, pakanka nurodyti vardg ir elektroninio pasSto adresa.

Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé atskleid¢, kad elektroninés demokratijos priemonés, ,,Klausiate —
atsakome® tipo elektroninés paslaugos, situacija kaip ir kitose savivaldybése yra gera. Galbit $ig
paslauga apsunkina prasymas nurodyti i§samig klauséjo informacija.

Naujieny uZsakymas e. pastu. Tirty savivaldybiy tinklapiuose buvo gana populiarus
naujieny uzsakymas e. paStu. Sj kriterijy atitiko visos 5 savivaldybés. Visy savivaldybiy
tinklapiuose yra iSskirta meniu juosta ,,Prenumerata‘.

Elektroniniai pokalbiai. Elektroniniy pokalbiy pagalba stiprinamas valdzios ir gyventojy
tarpusavio pasitikéjimas. Elektroniniy pokalbiy rodiklj, atitinkant] e. demokratijos priemong,
pavyko rasti vienos i§ penkiy tirty savivaldybiy tinklapiy. ISsiaiskinome, kad elektroniniuose
pokalbiuose biitinas valdzios atstovo dalyvavimas. Pasvalio rajono savivaldybés tinklapyje
gyventojams yra suteikiama galimybé¢ virtualiai dalyvauti pokalbyje su savivaldybés atstovais,
taciau dazniausiai biina pasSnekesiai tarp dalyviy, o ne diskutuojama aktualiu klausimu. Pastebéta,
kad savivaldybés atstovas jsitraukia j pokalbj tada, kai klausimas susijgs su savivaldybés
funkcijomis.

Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé atskleidé, kad elektroninés demokratijos priemonés, elektroniniai
pokalbiai, situacija skirtingai nei kitose savivaldybése yra gera. Vieninteliame Pasvalio rajono
savivaldybés tinklapyje gyventojams yra suteikiama galimybé virtualiai dalyvauti pokalbyje su
savivaldybés atstovais.

Elektroniniai forumai. Forumai tai vieta tinklapyje, skirta diskusijai tam tikra tema.
Forumuose pilieciai ir kiti suinteresuoti asmenys turi galimybe diskutuoti tarpusavyje jiems

ripimais klausimais. Tiriant savivaldybiy tinklapius pasigestama ir elektroniniy forumy. Tyrimo
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metu jie aptikti PanevéZio ir Birzy savivaldybiy tinklapiuose. Siose savivaldybése forumo tema
nurodo savivaldybés atstovai, kurie kvie€ia pasidalinti nuomonémis vienu ar kitu klausimu.

Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé atskleidé, kad elektroninés demokratijos priemonés, elektroniniai
forumai, situacija yra nepatenkinama, nes $ios savivaldybés tinklapyje elektroniniai forumai néra
jdiegti.

Viesai skelbiami vaizdo arba garso jrasai. Tyrimo rezultatai parodé, kad visos
analizuojamos savivaldybés viesai skelbia vaizdo arba garso jrasus internetiniuose tinklapiuose.
Kupiskio rajono savivaldybés tinklapyje skelbiami garso jrasai, o kitose savivaldybése vaizdo.
Atliekant analiz¢ pastebéta, kad Panevézio miesto savivaldybés tinklapyje yra patalpintos tarybos
posédziy transliacijos, taCiau uzdrausta prieiga juos perzituréti. Pasvalio rajono savivaldybeés
tiklapyje yra patalpinti vaizdo jraSai, taCiau jie néra atnaujinami ir paskutinio vaizdo jraso data
2011-09-28. Skirtingai nuo aptarty savivaldybiy, Birzy ir RokiSkio rajono savivaldybés nuolat
skelbia savivaldybés tarybos posédziy jraSus ir suteikia pilie¢iams galimybe juos perzitiréti.

Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé atskleidé, kad elektroninés demokratijos priemonés, viesai skelbiami
vaizdo arba garso jrasai, situacija yra nepatenkinama. Nors elektroninés demokratijos projekto metu
Pasvalio rajono savivaldybés tinklapyje buvo sukurta meniu juosta ,,Vaizdo jraSy archyvas®, taciau
§i priemoné veikeé tik keleta ménesiy pasibaigus projektui. Siuo metu vaizdo jrasai néra talpinami.

Elektroniniai vieSosios nuomonés tyrimai. Elektroniniy vieSosios nuomonés tyrimy
pagalba valdzios institucijos turi galimybe be dideliy islaidy suzinoti pilieCiy pozicijg atitinkamais
klausimais. Visos analizuojamos savivaldybés savo tinklapiuose turi atskirg meniu punktg skirtg
apklausoms. Taciau tiriamuoju laikotarpiu pastebéta, kad tik vienos savivaldybés tinklapyje 18
penkiy yra vykdoma apklausa. Kituose savivaldybiy tinklapiuose S§i paslauga buvo iSjungta.
Kupiskio rajono savivaldybés tinklapyje vyksta apklausa: ,,Ar rajono savivaldybé turéty prisidéti
prie Lietuvos etnokosmologijos muziejaus vystymo (Moléty r.), skirdama 11 tukst. Lt paramg?.
Prie§ tai yra pateikta paaiSkinamojo turinio informacija, uzduoto klausimo tema. Taip pat Sios
apklausos metu galima matyti rezultatus, pateiktus procentais.

Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé atskleidé, kad elektroninés demokratijos priemonés, elektroniniai
vieSosios nuomongés tyrimai, Situacija kaip ir kitose savivaldybése yra i§ dalies patenkinama.
Pasvalio rajono savivaldybés tinklapyje yra sukurtas meniu punktas, skirtas apklausai atlikti, tac¢iau
§i priemon¢ nenaudojama.

Elektroninés peticijos. Beveik visuose tinklapiuose, iSskyrus Birzy rajono savivaldybés
tinklapyje, galima pateikti elektronines peticijas. Pazymétina, kad pilie¢iai gali inicijuoti peticijg
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elektroningje erdvéje, pakviesti kitus jg palaikyti ir pateikti jg valdzios institucijoms. Norint pateikti
e. peticija, vartotojas turi biiti indentifikuotas. Tai galima padaryti elektroninés bankininkystés, e.
paraSo naudotojams bei turintiems asmens tapatybés kortelg.

Socialiniai tinklai. I$siaiSkinome, kad Siuo metu sparéiai plinta socialiniy tinkly
panaudojimas savivaldybiy komunikacijai su pilie¢iais. Tyrimo rezultatai parodé, kad analizuotos
savivaldybés jgalina piliecius aktyviai diskutuoti sukurtoje paskyroje socialiniame tinkle
, Facebook*®, i$skyrus Birzy ir Rokiskio rajono savivaldybes. Savivaldybés savo socialiniame
tinklapyje skelbia naujausig informacijg, pateikia nuorodas j savo inernetinius tinklapius su
naudinga ir aktualia informacija gyventojams.

Lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis Panevézio apskrities savivaldybémis,
internetiniy tinklapiy analizé atskleidé, kad elektroninés demokratijos priemonés, socialiniai tinklai,
situacija kaip ir daugumoje kity savivaldybiy gera.

Aktyvus informacijos skelbimas. Per internetines technologijas siekiama pateikti kuo
daugiau pilietiSkai svarbios informacijos apie valstybiniy sprendimy priémimo eigg gyventojams.
Informacijos pateikimas jgalina pilietius aktyviai dométis skelbiama informacija. Si informacija
paprastai yra pateikiama oficialiuose institucijy tinklapiuose. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad visos
nagrinétos savivaldybés nuolat skelbia ir atnaujina informacija. Analizuojant pastebéta, kad
informacija yra skirstoma j naujienas ir aktualijas. Naujieny skiltyse skelbiama bendro pobiidzio
informacija, o aktualijose sklebiami praneSimai, kurie lie¢ia tam tikras pilieCiy grupes (pavyzdziui,
informacija apie daugiabuciy renovacija, dél socialiniy biisty privatizavimo, apie Saukiama tarybos
posédj ir pan.). Tadiau ,Naujienos“ ir ,,Aktualijos yra i$skirtos Panevézio ir Pasvalio rajono
savivaldybiy tinklapiuose, o likusiose savivaldybése informacija néra skaidoma ir talpinama
bendrai.

[Sanalizavus Panevézio apskrities savivaldybiy internetinius tinklapius, nustatyta, kad
Pasvalio rajono savivaldybé lyginant su kitomis savivaldybémis didzigja dalj e. demokratijos
priemoniy teikia efektyviai ir uZtikrina tinkamg prieigg. Taciau yra priemoniy, kurios iki galo
neiSnaudojamos: teisés akty projekty skelbimas, vodovy darbotvarkes, vaizdo ar garso jrasy vieSas
skelbimas internetiniuose tinklapiuose, elektroniniai vieSosios nuomonés tyrimai. Lyginant su

kitomis savivaldybémis, pastebima, kad blogiausia situacija yra Rokiskio rajono savivaldybéje.

2.2.2. Interviu su Pasvalio rajono savivaldybés specialistais duomeny analizé

Interviu metu buvo siekiama gauti papildomos informacijos apie elektroninés demokratijos

situacijg ir plétote Pasvalio rajono savivaldybéje. Apklausoje dalyvavo 2 specialistai, Kkurie
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tiesiogiai atsakingi uz elektroninés demokratijos jgyvendinimg: bendrojo skyriaus vedéja ir
bendrojo skyriaus vyriausiasis specialistas.

Internetiniy tinklapiy analizé atskleidé, kad lyginant Pasvalio rajono savivaldybe su kitomis
Panevézio apskrities savivaldybémis elektroninés demokratijos priemoniy jgyvendinimas yra
salyginai geras. Siekiant detalizuoti gautus rezultatus empirinio tyrimo medziaga struktiruojama
pagal Sias temas:

1) Elektroninés demokratijos projekto rezultatai;
2) IKT infrastruktiiros tinkamumas elektroninés demokratijos jgyvendinimui;
3) Elektroninés demokratijos plétotés Kryptys;

4) Elektroninés demokratijos priemoniy panaudojimas.

|. Elektroninés demokratijos projekto rezultatai.

Kaip rodo internetiniy tinklapiy analizés rezultatai, Pasvalio rajono savivaldybé turi jdiegtas
e. demokratijos priemones. Pasvalio rajono savivaldybé 2011 mety spalio 30 dieng pagal 2007—
2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo strategijos Ekonomikos augimo veiksmy programos
3 prioriteto ,,Informaciné visuomen¢ visiems* priemong ,,Elektroniné demokratija: regionai* baigé
1gyvendinti projekta ,,Elektroniné demokratija Pasvalio rajono savivaldyb¢je® (Zr. 3 priedas).

Igyvendinat projekta buvo numatyta, kokiy pokyciy siekiama ektroninés demokratijos
srityje. Kalbédami apie pokycius respondentai daugiausiai mini naujos infrastruktiiros sukiirima,
visy pirma, interneto portalo atnaujinima: ,,Atnaujinus savivaldybés interneto portalg, jis tapo
patrauklesnis ir lankomesnis. Cia pateikiama naujausia informacija, kurios nebereikia déti prie
savivaldybés esanciy stendy kaip anksciau. Antras infrastruktiiros darinys - programiné jranga:
., Tapo lengviau organizuoti savivaldybés posédziy eigqg. Nebereikia skaiciuoti pakelty ranky, viskas
uzfiksuojama balsavimo pultais®. Dar minéta, kad klausimus posédzio metu turintys pristatyti
darbuotojai gali sekti posédzio eigg darbo vietoje. Savivaldybés specialistas mingjo, kad
elektroninés demokratijos projektas prisid¢jo prie savivaldybés veiklos skaidrumo, atskaitomybés ir
sprendimo priémimo. Siy priemoniy diegimas tiesiogiai siejamas su elektroninés demokratijos
plétra: ,Internete skelbiami tarybos posédziai ir jy darbotvarkés. Gyventojai gali susipazinti su
sprendziamais klausimais bei juos pakomentuoti, perziuréti balsavimo rezultatus*.

Vertindami demokratijos projekta, respondentai mini prapléstas pilieCiy galimybes dalyvauti
savivaldybés valdyme: ,,Sukurtos elektroninés priemonés suteikia galimybe rajono gyventojams
pareiksti savo nuomone jvairiais rajono bendruomenés klausimais, teikti pastabas ir pasiillymus dél

rengiamy teisés akty, lengvai ir greitai susipaZinti su naujausia informacija apie savivaldybés
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tarybos ir administracijos rengiamus ir priimtus sprendimus “. Kitas respondentas taip pat papildé:
wudaryta galimybé internetu stebéti Tarybos posédzius bei perzZiiiréti posédziy vaizdo jrasus®.

Interviu metu taip pat buvo siekiama suzinoti su kokiomis kliitimis susiduriama jgyvendinus
elektroninés demokratijos projekta. Apklausti specialistai jvardijo tas pacias klititis: zemas IKT
naudojimo lygis tarp gyventojy, informacijos stoka bei gyventojy iniciatyvos stoka. Savivaldybés
specialistai min¢jo, jog tikisi, kad ateityje daugiau gyventojy naudosis internetu: ,.Zemas
visuomenés parengimo naudotis elektroninés demokratijos teikiamomis paslaugomis lygis“. Anot
kito respondento, dar viena 1§ kliti¢iy - visuomenés informacijos stoka apie -elektroninés
demokratijos priemones: ,,Dauguma vietos gyventojy nezino apie teikiamas e. demokratijos
galimybes*.

Pasiteiravus, ar gyventojai domisi, ar atéjo atgarsiai po e. demokratijos priemoniy
igyvendinimo, IT vyriausiasis specialistas teigé: ,,Gyventojai labiausiai domisi tarybos posédziy
transliacijomis internetu. Posédziy metu sulaukiame 300-600 lankytojy, stebinciy transliacijas®.
Kita apklausta specialisté atsaké panaSiai, jog gyventojai dazniausiai domisi tarybos posédziy
transliacijomis bei tarybos posédziy darbotvarkés klausimais. ,,Dauguma zmoniy, kurie ateina
stebéti tarybos posédj, sako, kad atéjo, nes maté internete, kad svarstys vieng ar kitq jam aktualy
klausima®, - teigé vedéja.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninés demokratijos jgyvendintas projektas lémeé
efektyvesnj savivaldybés darbag, paskatino gyventojus dométis savivaldybés veikla, prisidé¢jo prie
savivaldybés sprendimy priémimo skaidrumo. Sis projektas taip pat suteiké naujas galimybes
pilieciams dalyvauti savivaldybés valdyme. Elektroninémis priemonémis jie gali pareiksti savo
nuomong, teikti pastabas, pasitlymus, lengvai ir greitai susipazinti su naujausia informacija apie
savivaldybés veiklg bei tiesiogiai stebéti tarybos posédzius. Taciau susiduriama su tam tikromis
kliutimis, kurios stabdo naudojimasi elektroninés demokratijos priemonémis. Pagrindinés
priezastys, kodé¢l gyventojai intensyviai nesinaudoja elektroninés demokratijos priemonémis, kurios
buvo jgyvendintos projekto metu, yra nepakankamas elektroninis rastingumas, informacijos apie
elektroninés demokratijos priemones trikumas bei padiy gyventojy iniciatyvos stoka. Todél
intensyviau naudojamos tos elektroninés demokratijos priemones, kurios nereikalauja didesniy
pastangy jomis pasinaudoti. Gyventojai dazniausiai domisi tarybos posédziy transliacijomis bei

tarybos posédZiy darbotvarkémis.

Il. IKT infrastruktiiros tinkamumas elektroninés demokratijos jgyvendinimui.

Kadangi elektroniné demokratija yra informaciniy ir komunikaciniy technologijy (IKT)

panaudojimas demokratiniams procesams, todél iSskirta antroji tyrimo sritis, susijusi su IKT
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infrastruktira. V. Rudzkiené, A. Augustinaitis (2010), teigia, kad diegiant informacines
technologijas sudaromos prielaidos elektroninés demokratijos raidai, dalyvavimui rinkimuose,
pilietiniame dialoge, informavimo paslaugy tobulinimui, bendradarbiavimui ir Kontroliavimui,
apklausy ir konsultacijy organizavimui.

IS esmés savivaldybéje pakankama IKT infrastruktiira bei pakanka kompiuterinés jrangos,
respondentai teigia, kad: ,,Savivaldybéje didelio kompiuterinés jrangos trikumo néra, reikalinga
spartesnio vidaus tinklo jranga, rezervinis elektros maitinimas®. Modernesné jranga uztikrinty dar
kokybiskesn] ir nenutriikstamg elektroninés demokratijos priemoniy teikimg. Pasvalio rajono
savivaldybéje veikia viesieji prieigos taskai. ,,Pilieciams yra suteiktos visos galimybés pasinaudoti
kompiuteriais, kurie yra kiekvienoje savivaldybés teritorijoje esancioje bibliotekoje. Prieiga prie
kompiuteriy nieko nekainuoja. Taip pat yra suteikta viesa prieiga savivaldybés patalpose®, - teigé
savivaldybés darbuotoja.

Apibendrinant galima teigti, kad IKT infrastruktira Pasvalio rajono savivaldybéje yra
pakankama. Taciau efektyvesniam ir kokybiskesniam elektroninés demokratijos priemoniy
panaudojimui triiksta modernesnés jrangos. Nepaisant to, pilieCiams yra sudarytos sglygos naudotis
idiegtomis elektroninés demokratijos priemonémis. Miesto ir kaimy bibliotekose yra kompiuteriai

su nemokama interneto prieiga.

I11. Elektroninés demokratijos plétotés kryptys

Kadangi vienas i§ tyrimo tiksly yra istirti elektroninés demokratijos plétotés galimybes
Pasvalio rajono savivaldybe¢je, todeél apklausoje buvo iSskirta treioji tyrimo sritis, susijusi su
elektroninés demokratijos plétote.

Respondentai teigia, kad démesio elektroninés demokratijos plétrai skiriama nedaug.
Igyvendinus elektroninés demokratijos projekta, naujy priemoniy jdiegimo bei iniciatyvos néra, taip
pat tam néra skiriama 1éSy.

Paklausus apie ateities planus, susijusius su elektronine demokratija, respondentai tvirtino,
kad plany, susijusiy su pacios elektroninés demokratijos plétra néra: ,,Elektroninés demokratijos
priemoniy Siuo metu pakanka, nes ir esamy priemoniy iki galo neisSnaudojama®. Apklausti
savivaldybés darbuotojai min¢jo, jog tikisi, kad ateityje daugiau gyventojy naudosis internetu ir
sitilo: ,,Elektroning demokratijq galima bity plétoti valstybés mastu sukuriant vieningas
informacines sistemas visoms savivaldybéms. Siuo metu savivaldybése néra vieningy sistemy, taigi
paslaugas standartizuoti, suvienodinti, padaryti lengviau prieinamas yra gan sudétinga*“. Apklausta
savivaldybés darbuotoja, kaip vieng i$ elektroninés demokratijos plétotés galimybiy mato:

»leikiamas administracines paslaugas perkelti j elektronine erdve*. Nors kai kurias formas galima
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uzsipildyti internete, norint gauti vieng ar kitg paslauga, taciau gyventojai uzsipild¢ formas ateina jy
pateiktj, parasy pasiimti ir panasiai. Nors, kaip teigé savivaldybés specialisté, vis daugiau pilieciy
ateina su iSanksto uzpildytomis praSymo formomis tam tikrai paslaugai gauti.

Apibendrinant interviu metu apklausty savivaldybés atstovy nuomong, galima teigti, kad
jdiegtos elektroninés demokratijos priemonés néra aktyviai naudojamos. Apklausti savivaldybés
atstovai pateike pasiiilymus, kaip biity galima plésti elektroning demokratija ateityje. Jy manymu,
elektroninés demokratijos priemones biity galima suvienodinti visose savivaldybése, taip
elektroning demokratijg plétojat valstybés mastu bei teikiamas administracines paslaugas perkelti j

elektroning erdve.

IV. Elektroninés demokratijos priemoniy panaudojimas.

Igyvendinus elektroninés demokratijos projekta Pasvalio rajono savivaldybéje buvo jdiegtos
tokios papildomos elektroninés demokratijos priemonés: pilieCiy laiSkai, e. peticijos, e. pastas,
diskusijy forumas, vaizdo jrasy archyvas, tarybos posédyje sprendziamy klausimy komentavimas.
Kaip jau iSsiaiSkinome, savivaldybés gyventojai aktyviai stebi tarybos posédziy transliacijas bei
darbotvarkes, todél svarbu suZinoti, kaip naudojamos likusios elektroninés demokratijos priemoneés.

Kalbédami, kaip rajono pilieciai skatinami aktyviai elektroniniy priemoniy pagalba dalyvauti
sprendimy priémime, respondentai mini visuomenés informavimo priemones: ,,Stengiamés piliecius
informuoti ir skatinti naudotis elektroninés demokratijos priemonémis. Igyvendinus projektg apie
tai buvo paskelbta vietiniame savivaldybés laikrastyje. Atéjus pilieciams, primename , apie
elektroninés demokratijos teikiamas galimybes*. Respondentai taip pat minéjo, kad yra paskelbtas
sgrasas viety (zr. 4 priedas), kur galima rasti vieSgjg interneto prieigg, kuri leis pasinaudoti
elektroninés demokratijos teikiamomis galimybémis. Abu apklausti savivaldybeés specialistai, kaip
vieng i§ pagrindiniy skatinimo jrankiy, jvardijo rajono laikrastj bei savivaldybés inernetinj tinklapj.
Juose nuolat skelbiami projektai, informacija apie Saukiamg savivaldybés tarybos poséd;.

Paklausti, ar gyventojai aktyvis, ar naudojasi internetiniame tinklapyje teikiamomis e.
paslaugomis, tokiomis kaip pilieciy laiskai, e. peticijos, respondentai tvirtino, kad pilieciai néra
aktyvus: ,,Norétysi, kad gyventojai aktyviau naudotysi naujovémis. Nors projektas jgyvendintas
2011 metais, taciau e. paslaugomis kaip pilieciy laiskai, e. peticijos nepasinaudojo nei vienas
gyventojas“. Aklausti savivaldybés specialistai mano, kad tai lemia mazas kompiuterinis
raStingumas bei sudétinga vartotojy indentifikavimo sistema: ,,Manau, kad daugelj iSggsdina tai,
kad reikia prisijungti per VAISIS, reikia pateikti asmens duomenis, o vyresnio amziaus ir Zemesnio
issilavinimo gyventojams tritksta kompiuterinio rastingumo jgidziy*. Dar vienas veiksnys lemiantis

mazg elektroniniy paslaugy naudojimg, yra nedidélé savivaldybés teritorija bei nedidelis gyventojy
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skaicius. ,,Savivaldybés teritorija néra didelé, gyventojy nedaug, todél gyventojams labai patogu

¢

kreiptis j specialistus ir gauti informacijq tiesiogiai “, - teigé vedéja.

Apklausti savivaldybés specialistai teigé, kad gyventojai kiek aktyviau naudojasi e. pastu.
Laisky turinys, kaip teigé respondentai, dazniau susijes su problemomis, skundais, informacijos
paieska: ,,Gyventojai dazniausiai klausia kur galéty kreiptis dél konkrecios problemos sprendimo ir
kokius dokumentus reikéty pateikti. Tap pat kreipiasi asmeniniais klausimais: ,,Vieni dazniausiy
klausimy dél socialinés pasalpos ar biisto suteikimo*‘-, mini respondentas.

Interviu metu taip pat buvo siekiama suzinoti specialisty nuomong, apie kitg elektroninés
demokratijos priemon¢ - diskusijy foruma.Vedéja teigé, kad S§i priemoné suteikia pilieiams
galimybe iSreikSti savo nuomong: ,,Diskusijose gyventojai atkreipia démesj j jiems riupimas
problemas®. Taciau, anot vedéjos, dazniausiai diskusijos néra taip efektyviai iSnaudojamos:
»INorétysi, kad diskusijy forumuose biity aktyviau diskutuojama, dazniausiai tai biina keleto Zmoniy
pasnekesys ar gincas“. Tesiant pokalbj apie diskusijy foruma buvo svarbu suZinoti, ar jame
dalyvauja savivaldybés atstovai. Paklausti respondentai teigé, kad savivaldybés atstovai nuolat stebi
diskusijas ir aktyviai dalyvauja atsakant j uzduotus klausimus: ,Jei tai klausimas, susijes su
savivaldybés funkcijomis, iSsakome savo pozicijg*.

Apibendrinant apklausty savivaldybés atstovy nuomong, galima teigti, kad savivaldybé
pakankamai démesio skiria skatinimui aktyviau naudotis elektroninés demokratijos priemonémis.
Informuoja gyventojus visuomenés informavimo priemonémis arba primena asmeniskai. Taciau
interviu metu iSsiaiskinta, kad elektroninés demokratijos priemones, tokios kaip pilieciy laiskai ir e.
peticijos, nenaudojamos. Respondentai pagrindinémis problemomis laiko maZza gyventojy
kompiuterin} raStingumg ir sudétingg vartotojy indentifikavimo sistemg. DaZniausiai yra
naudojamasi e. pastu, kur kreipamasi socialiniais, informacijos paieskos klausimais. Taip pat

aktyviau naudojamasi elektroniniais pokalbiais, kuriuose dalyvauja savivaldybés atstovai.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvados

1. Atlikus mokslinés literatiiros Saltiniy analiz¢ nustatyta, kad elektroninés demokratijos
sgvokos aiSkinimy bei jos vertinimy mokslinéje literatiroje labai daug. E. demokratijos samprata
jvairiy autoriy apibréziama Siek tiek skirtingai, akcentuojant vieng ar kitg aspektg. Jvertinus jvairiy
autoriy pozilirius e. demokratijos samprata galima apibrézti taip: elektroniné¢ demokratija yra
informaciniy technologijy panaudojimas valstybés valdyme, siekiant modernizuoti vieSajj sektoriy,
jtraukti pilie¢ius j valdymo procesg bei sutelkti démesj j valdzios institucijy veiklos skaidruma,
atskaitomybe ir efektyvuma.

2. Apzvelgus e. demokratijos, e. valdzios, e. paslaugy savoky reik§mes nustatyta, kad
Sios sgvokos glaudziai tarpusavyje susijusios. E. valdzia yra visuma vieSojo administravimo
veikloje diegiamy IKT, skirty vieSosioms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai
politikai tobulinti. E. demokratija ir e. paslaugos yra jrankiai Siems tikslams pasiekti. E. paslaugos —
apibrézti valdzios institucijy teikiamas vie$asias paslaugas, e. demokratija — demokratijos procesy
plétojimo, pasitelkiant naujgsias informacines ir telekomunikacines technologijas. Savokos e.
paslaugos ir e. demokratija taip pat yra tarpusavyje susijusios, nes teikiamos paslaugos Kkartais
skirtingai priskiriamos vienai ar kitai e. valdZios priemonei

3. E. demokratijos galimybés labai placios. Tokia iSvada daroma atskleidus e.
demokratijos priemoniy jvairove. E. demokratijos priemonés — tai biidai, kuriy pagalba vyksta e.
demokratijos procesai bei gali biiti uztikrinamos pilietinés visuomenés funkcijos ir siekiami
pilietinés visuomenés tikslai, skatinami pilietinés visuomenés procesai. Siy priemoniy efektyvumas
suteikia pilieiams geresnes pasinaudojimo jomis galimybes, uztikrina komunikacijg tarp proceso
dalyviy. Kiekviena e. demokratijos priemoné skirtingai siekia bendradarbiavimo rySio ir pilieciy
daromos jtakos.

4. Elektronin¢ demokratija yra svarus nhaujojo vieSojo valdymo instrumentas.
Panaudojant informacines technologijas siekia tobulinti valdyma, iSkeliant veiklos efektyvumo,
atsakomybés, skaidrumo, vieSumo principus. Remiantis §iais principais €. demokratija siekia labiau
orientuotis ] pilieCius, uztikrinant jy dalyvavimg vieSojo valdymo procesuose, poreikiy tenkinimg
bei skaidresnj, veiksmingesnj institucijy darba.

5. Reziumuojant e. demokratijos plétote¢ pasaulyje, teigtina, kad e. demokratija yra
pla¢iai ir aktyviai plétojama daugelyje pasaulio Saliy. E. demokratija pakankamai plétojama ir
Lietovoje bei yra pasiekusi tam tikry rezultaty: e. demokratijos jgyvendinimas jtrauktas j valstybés,
savivaldybiy veiklos strategijas, valstybés institucijy internetinéms svetainéms, elektroninio paraso

igyvendinimas, tobulinama normin¢ baz¢ e. balsavimo praktikai, jgyvendinami e. demokratijos
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projektai savivaldybése. Taciau vis dar elektroninés demokratijos jgyvendinimui ir plétrai teisiné
baz¢ Lietuvoje dar néra pakankama, truksta efektyvaus jstatyminiy normy diegimo j kasdien¢
veikla.

Empirinio tyrimo iSvados

6. ISanalizavus Panevézio apskrities savivaldybiy internetinius tinklapius, nustatyta,
kad analizuojamose savivaldybése triiksta elektroninés demokratijos priemoniy koordinavimo.
Pasvalio rajono savivaldybé lyginant su kitomis savivaldybémis didzigja dali e. demokratijos
priemoniy teikia efektyviai ir uztikrina tinkamg prieigg. Taciau yra priemoniy, kurios iki galo
neiSnaudojamos: teisés akty projekty skelbimas, vodovy darbotvarkeés, vaizdo ar garso jrasy viesas
skelbimas internetiniuose tinklapiuose, elektroniniai vieSosios nuomonés tyrimai. Pastebima, kad
lyginant su kitomis savivaldybémis Pasvalio rajono savivaldybé dar néra pateikusi naujausio savo
strateginio veiklos plano dabartiniam laikotarpiui, t.y. 2013 metams. Pasvalio rajono savivaldybés
tiklapyje yra patalpinti vaizdo jrasai, pateikty darbotvarkiy laikas, taciau jie néra nuolat atnaujinami.

7. Pasvalio rajono savivaldybé¢ i§ kity Panevézio apskrities savivaldybiy iSsiskiria tuo,
kad gyventojams yra suteikiama galimybé dalyvauti forumuose, kuriuose dalyvauja ir savivaldybés
atstovai.

8. Atlikus interviu su Pasvalio rajono savivaldybés specialistais nustatyta, kad Pasvalio
rajono savivaldybéje Siuo metu elektroninés demokratijos plétrai skiriama mazai démesio, nes
pakanka esanciy priemoniy, kurios ir taip néra aktyviai panaudojamos. Daugiausia démesio
skiriama skatinimui aktyviau naudotis elektroninés demokratijos priemonémis. Informuojama
gyventojus per visuomenés informavimo priemones arba primenama asmeniskai.

9. Pasvalio rajono savivaldybeje elektroninés demokratijos projektas jgyvendintas
sé¢kmingai, taciau gyventojai elektroninés demokratijos priemonémis, tokiomis kaip pilieciy laiskai
ir e. peticijos, nesinaudoja, nors jos yra jdiegtos. Respondentai pagrindinémis problemomis laiko
maza gyventojy kompiuterinj raStinguma ir sudétinga vartotojy indentifikavimo sistema.
DaZniausiai yra naudojamasi e. pastu, kur kreipamasi socialiniais, informacijos paieskos klausimais.

Taip pat aktyviau naudojamasi diskusijy forumais, kuriuose dalyvauja savivaldybés atstovai.
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REKOMENDACIJOS

o Tinklapiy analizés rezultatai parod¢, kad visos nagrinétos savivaldybés naudoja
elektroninés demokratijos priemones, tatiau jos néra nuolat atnaujinamos ir adminstruojamos. Siy
priemoniy efektyvumui uztikrinti rekomenduojama Pasvalio rajono savivaldybéje skirti atskirg
specialista, atsakingg uz elektroninés demokratijos jgyvendinima, tobulinimo uztikrinimo sistema,
plétros numatyma planavimo dokumentuose. Taip pat suteikti informacijg ir konsultuoti senitnijy
atstovus siekiant plésti elektroninés demokratijos priemoniy naudojimg seniiinijose.

o Interviu metu issiaiskinta, kad e. demokratijos priemoniy nesinaudojimo priezastis
yra mazas gyventojy supratimas apie e¢. demokratijos teikiamas galimybes, todél reikéty numatyti
tikslinius mokymus, seminarus gyventojams, kuriuose buty mokoma, kaip naudotis elektroninés
demokratijos priemonémis. Mokymai bei seminarai galéty biiti rengiami savivaldybés bibliotekose.

o Reikalingas  mokslininky ~ démesys, nuolatinis  elektroninés  demokratijos
igyvendinimo savivaldybése stebéjimas, turi biiti analizuojami triilkumai ir teikiami pasitilymai.
Tam galima biity panaudoti ir studentus, su kuriy darbais supazindinamos savivaldybés.

o Supazindinti mokinius su elektroninés demokratijos priemoniy galimybémis, suteikti
informacijg, kaip jomis naudotis, ugdyti aktyvumg ir dalyvavimo galimybes elektroninés

demokratijos procese. Visa sukaupta informacija véliau vaikai galéty perteikti savo tévams.
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2 priedas

Interviu protokolas

2013 m. meén. d.

Interviu trukmé (apytiksliai min) :

Susitikimo tema: E. demokratijos raiSka ir plétros perspektyvos Pasvalio rajono savivaldybéje.
Susitikimo vieta: Pasvalio rajono savivaldybé.

Klausimus pateiké: SU socialiniy moksly fakulteto, vie$ojo administravimo studijy programos,

studenté Svajiiné Kairyté.

1. Kokius savivaldybés veiklos pokycius 1émé elektroninés demokratijos projekto
igyvendinimas? Su kokiomis klititimis susiduriama? Kaip §is projektas pakeité gyventojy galimybes
dalyvauti savivaldybés valdyme?

2. Ar gyventojai domisi, ar atéjo atgarsiai po e. demokratijos priemoniy jgyvendinimo?
Pateikite pavyzdziy.

3. Ar savivaldybéje pakankama IKT infrastruktiira? Ar pakanka kompiuterinés jrangos?
Jei ne, kokios jrangos reikety?

4. Kaip manote ar pakankamai skiriama démesio elektroninés demokratijos plétrai

Pasvalio rajono savivaldyb¢je? Pagriskite.

5. Kaip biity galima plétoti elektroning demokratija ateityje? Pakomentuokite.
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6. Kaip manote, ar rajono pilie¢iai aktyviai skatinami elektroniniy priemoniy pagalba
dalyvauti sprendimy priémime? Jei taip, kaip skatinami pilie¢iai naudotis e. demokratijos
suteikiamomis galimybémis?

7. Ar gyventojai aktyviis, ar noriai priima $ias naujoves, ar naudojasi internetinéje
svetaingje teikiamomis e. paslaugomis: pilieciy laiSkai, e. peticijos? Jei taip, kokia e. peticijy, e.
laiSky tematika? Jei, ne, kodél? kokios priezastys tai lemia?

8. Kaip panaudojamas e. paStas? Ar pilieiai iSnaudoja $ig galimybe? Kokiais
prasymais ar klausimais kreipiasi gyventojai j administracijg e. paStu? ISskirkite keleta praSymy ar
klausimy dazniausiai uzduodamy.

9. Kokia Jisy nuomoneé apie pilie¢iy diskusijy forumg elektroning¢je savivaldos
institucijy erdveéje? Ar atkreipiamas démesys j juos? Ar duoda kokig informacing nauda? Ar

dalyvauja savivaldybés atstovai?

Dékoju, uz informacija. Geros dienos.
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3 priedas

Elektroninés demokratijos projekto Pasvalyje igyvendinimo aprasas
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Kuriame Lietuvos atei'ti

Igyvendintas projektas ,,Elektroniné demokratija Pasvalio rajono savivaldybéje

Pagal 2007-2013 m. ES struktiirinés paramos panaudojimo strategijos Ekonomikos augimo
veiksmy programos 3 prioriteto ,JInformaciné visuomené visiems* priemone ,Elektroniné
demokratija: regionai“ Pasvalio rajono savivaldybés administracija jgyvendino projekta
»Elektroniné demokratija Pasvalio rajono savivaldybéje.

Projekto tikslas — modernizuoti vieSojo administravimo procesus Pasvalio rajono
savivaldybgje, siekiant skaidrumo ir visuomenés dalyvavimo.

Siuo projektu Pasvalio rajono savivaldybé sieké sukurti elektronines priemones, kuriomis
rajono gyventojai galéty reiksti savo nuomong jvairiais rajono bendruomenés gyvenimo klausimais,
teikti pastabas ir pasitlymus dél rengiamy teisés akty, lengvai ir greitai susipazinti su naujausia
informacija apie Savivaldybés tarybos ir Administracijos rengiamus ir priimtus sprendimus,
diskutuoti, keistis nuomonémis, bendrauti su politikais internete.

Vykdant projekta modernizuotas Pasvalio rajono savivaldybés interneto portalas
www.pasvalys.It. Savivaldybés posédziy saléje idiegta posédziams valdyti, vaizdo ir garso jrasams
daryti skirta techniné bei programiné jranga: balsavimo pultai su mikrofonais, balsavimo rezultatus
rodantys jrenginiai, jgarsinimo sistema, vaizdo kamera. Kiekvienam Savivaldybés tarybos nariui
skirtas pultas su mikrofonu ir balsavimo mygtukais. Balsavimo rezultatai bus matomi posédzZiy
sal¢je esanCiame ekrane. Elektroniné balsavimo jranga suteikia galimybe uzfiksuoti ir paskelbti
rezultatus. Taip pat sudaryta galimybé internetu transliuoti Savivaldybés tarybos posédzius bei
internete perziuréti posedziy vaizdo jraSus.

Bendra projekto verte — 193 100,00 Lt, i§ jy 164 135,00 Lt — Europos regioninés plétros
fondo, 28 965,00 Lt — valstybés biudZeto 1éSomis.

Projekto vykdytojas — Pasvalio rajono savivaldybés administracija.

Projekto pradzia ir pabaiga-2010 m. birzelio 1 d. - 2011 m. spalio 30 d.
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4 priedas

VieSieji prieigos taskai Pasvalio rajono savivaldybéje

VieSoji interneto prieiga Pasvalio M. KatiliSkio vieSojoje bibliotekoje

ir jos filialuose

Pagrindiné biblioteka Pasvalys, Vytauto Didziojo a. 6/1
Dagiy filialas Dagiai

Daujény filialas Daujénai, Baluskiy g. 4
Diliausky filialas Diliauskai

Deglény filialas Deglénai

Girsudy filialas Girstidai, Parko g. 2

Gruziy filialas Griziai

Gulbinény filialas Gulbinénai
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Joniskelis, G.Petkevicaités-Biteés g. 15
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Kiemény filialas Kieménai

Krikliniy filialas Krikliniai, EZero g. 1
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Meskalaukio filialas Meskalaukis
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