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Pagrindinés sqvokos

Savanoris — tai bet kokio amziaus zmogus, skiriantis savo laika, zinias, patirtj ir energija
bendruomenés nariams ir negaunantis uz tai piniginio atlygio."

Savanorysté — laisva valia prisiimtos pareigos, atliekant visuomenei naudinga darba, kuris paprastai
mazai arba iSvis neapmokamas. Tai veiksmai, kylantys i§ valinio Zzmogaus noro atlikti tam tikra
darba nesitikint uz tai gauti materialinés naudos. Savanorystés pagrindu grindziama veikla laikoma
vienu i3 pilietinés visuomenés pagrinduy.”

Savanoriskos veiklos jstatymas - §is istatymas nustato savanoriskos veiklos ypatumus, savanoriskos
veiklos principus, savanorio ir savanoriskos veiklos organizatoriaus teises ir pareigas, savanoriskos
veiklos organizavimo tvarka, savanoriy draudimo, savanoriskos veiklos islaidy kompensavimo
atvejus.

Nevyriausybiné organizacija - (angl. non-governmental organization, NGO) — laisva pilieCiy valia
ikurta organizacija, kuri siekia tarnauti visuomengs ar jos grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesioginio
dalyvavimo valdant valstybg.

Trumpalaikis savanoriskas darbas — veikla trunka ne ilgiau, kaip 3 ménesius. Savanoriai |
organizacija priimami konkretiems darbams atlikti. Toks darbas yra labiau orientuotas i rezultata,
nei | procesa.

llgalaikis savanoriSkas darbas - trunka ilgiau nei 3 ménesius. Savanoris jtraukiamas i kasdieng
organizacijos veikla. Toks savanoris yra orientuotas | procesg arba, kitaip sakant, i santykius.
Savanoriska tarnyba - tai neformalaus ugdymo programa, skirta jaunimui ir orientuota i jaunimo

ugdyma/si, o savanoriskas darbas tarnybos rémuose tampa ugdymo/si priemone.

' AB TEO LT, V3[ Savanoriy centras, UAB TNS Gallup. Savanorysté Lietuvoje Kas Kaip Kur? —2008.
2 JONUTYTE, Ilona. (2007) Savanorysté socialinio ugdymo sistemoje. Monografija. Klaipéda: KU leidykla. ISBN:
9789955181750.



Santrauka

Puskunigis D. Savanoriy valdymas: ilgalaikés savanorystés uztikrinimo priemonés /
Valstybés instituciju administravimo magistro darbas. Vadovas — doc. dr. I. Tamutiené, Kaunas:
Vytauto Didziojo universitetas, Politikos moksly ir diplomatijos fakultetas, Viesojo administravimo
katedra 2014. — 160 p.

Savanorystés tgstinumo uztikrinimas yra viena i§ aktualiausiy praktiniy savanoriy valdymo
problemy, todél magistro darbo tikslas nustatyti savanorystés tgstinumo uztikrinimo priemones
bendrame savanoriskos veiklos valdymo kontekste. Siam tikslui pasiekti magistro baigiamajame
darbe panaudoti tokie metodai. Identifikuota savanoriSskos veiklos samprata ir jos valdymo
ypatumai Lietuvoje bei Europoje, nustatytos ilgalaikés savanorystés uztikrinimo priemonés
Lietuvoje. Pirmoje dalyje apzvelgiami savanoriskos veiklos teoriniai aspektai (t.y. savanoriSkos
veiklos samprata ir formos, savanori$kos veiklos valdymo procesu etapai: planavimas, verbavimas,
veiklos procesy valdymas ir jgalinimas; pateikta savanoriy iSlaikymo organizacijoje teoriné
prieiga). Antroje dalyje apzvelgiama savanoriskos veiklos raida ES, taip pat Sia veikla Europos
Salyse ir Lietuvoje reglamentuojanti teisiné baz¢. Treciojoje dalyje analizuojami kokybinio tyrimo
duomenys, kurie gauti atlikus 19 pusiau struktiiruoty kokybiniy interviu internetu ir telefonu, kuriy
pagalba galima iSanalizuoti savanoriSkos veiklos valdymo specifika nevyriausybinése
organizacijose Lietuvoje, nustatant kokios NVO naudojamos ilgalaikés savanorystés tgstinumo
uztikrinimo priemonés daro ijtaka ilgalaikiy savanoriu islaikymui organizacijoje. Darbo pabaigoje
pateiktos baigiamojo darbo i§vados ir rekomendacijos.

Atlikus tyrima nustatyta, kad savanoriSkos veiklos valdymas organizacijoje turi biiti labai
gerai suplanuotas ir organizuotas procesas. Asmuo norintis savanoriauti, atéjgs i organizacija, turi
buti tinkamai priimtas, paruostas ir globojamas tiek veiklai prasidéjus, tiek jai tgsiantis. Savanoriy
veiklos testinumas labai priklauso nuo savanorio pasitenkinimo atlickamu darbu. Nevyriausybinés
organizacijos, sickdamos islaikyti ilgalaikius savanorius, pirmiausia savo valdymo procese turi
gerai iSstudijuoti ir aktyviai dirbti su savanorio motyvacija skatinancia imtis Sios veiklos, juos
ivairiais buidais apmokyti ir atrinkti sau tinkamiausius. Organizacijoje turi biiti savanoriy
koordinatorius, kurio pagalba vykdomas ju veiklos vertinimas, padedantis spresti iskilusias
problemas. Vykdomas nuolatinis savanoriy palaikymas, pripazinimas ir viesas ar asmeninis ju
veiklos ivertinimas. SavanoriSkos veiklos nutraukimo atveju, ypac, jei tai ne asmenin€s, o
organizacinés priezastys, NVO turi stengtis tokias priezastis paSalinti, kad tai neturéty itakos ju
tolimesnei veiklai. Tai pagrindinés ilgalaikiy savanoriy iSlaikymo priemonés, kurios naudojamos

NVO Lietuvoje.



Summary

Puskunigis D. Volunteer‘s Management: long term volunteering collateral / The master's
thesis of Public institutions administration. Supervisor — doc. Dr. I. Tamutiené, Kaunas: Vytautas
Magnus University, Faculty of political science and diplomacy, the Department of public
administration in 2014. -160 p.

Ensuring the continuity of volunteering is one of the most pressing practical problems for
the management of volunteers, so the master's degree paper purpose is to set the continuity of
volunteering in the context of voluntary activities. To achieve this objective in the final work of
Master‘s degree were used such methods.Was identified the concept of volunteering and its
management features in Lithuania and Europe, were established the long term volunteering
measures in Lithuania. The first part reviews an overview of the theoretical aspects of volunteering
( the concept of volunteering and voluntary activity in the form of management processes: planning,
recruitment, activity management and the processes of empowerment; given the maintenance
organization of volunteers theoretical access). The second part reviews an overview of the
development of volunteering in the EU, of course the activities in the European countries and legal
framework for Lithuania. The qualitative survey data are analysed in the third part, which get the 19
semi structured interview via the Internet and telephone, which can be used to analyze the
characteristics of the non-governmental organisations in the management of voluntary activities in
Lithuania, determining what the NGO‘s are used for long term continuity assurance measures lead
to an impact on the maintenance of long-term volunteers organization. At the end of the work
presented conclusions and recommendations.

The research found that volunteering management organization must be well planned and
organized process. A person who wants to volunteer, since coming to the organization must be
properly prepared, adopted and took care, at the beginning and continue of this process. Continuity
of volunteers greatly depends on the volunteer work of satisfaction. Non-governmental
organizations, in order to maintain long term volunteers, particularly its management process must
be well studied and actively working with the volunteer motivation to encourage these activities,
taking them through various forms of training and selection of the most suitable. The organization
must have the volunteers® coordinator, which carried out their activities, help them solve their
problems. Ongoing volunteer support, recognition, and open to the public or personal assessment of
their activities. In the case of voluntary termination, especially if it's not personal and organizational

reasons, NGO°s is using in Lithuania.
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Ivadas

Siandieniné savanorisky organizacijy misija tapo dar aktualesné, ju indélis visuomenés
plétros ir gerovés kiirimo procesuose tebéra svarbus, ypa¢ Europos integracijos procese, ugdant
europieciy pilietiSkumo jausma. Savanorysté pirmoji iSkelia socialines visuomenés problemas ir
sprendzia klausimus, susijusius su bendruomenés poreikiais. Savanoriai daro jtaka Vyriausybés
veiksmams, reikalui esant prieSinasi vyriausybés vykdomai politikai. Tad savanoriai yra tyrinétojai
ir eksperimentatoriai kuriy nevarzo tradicijos, noras islaikyti statusa visuomenéje. Taigi savanoriai
yra socialinés veiklos iniciatoriai bendruomengje. Tokiu biidu savanoriska veikla turéty buti
skatinama vyriausybés, savivaldybés, instituciniu lygmeniu. Savanoriska veikla skatintina ne tik dél
ekonominiy priezasCiy, nes asmenys, dalyvaujantys savanoriSskoje veikloje igyja ir Ziniy bei
praktiniy savipagalbos ir pagalbos kitiems geb¢jimuy. Tod¢l savanoriska veikla gali buti traktuojama
ne tik kaip pagalbos kitiems priemoné, bet ir kaip bet kurio Sia veikla nusprendusio uzsiimti
Zmogaus tame tarpe ir jaunimo neformalaus ugdymo ir saviugdos forma. Savanoriskas darbas gali
atverti jiems tobuléjimo galimybes: pirmiausia padéti tobulinti specialiuosius sugeb¢jimus ir kelti
profesing kvalifikacija, antra, suteikti asmenybés ugdymo ir saviugdos galimybes.’

Savanoriskos veiklos laukas yra platus teikiant skirtingas pagalbos formas kitiems
asmenims. Kiekvienas savanoris renkasi kurioje srityje jis nori dalyvauti, kokia pagalba teikti
kitiems asmenims, aukodamas savo laika ir skirdamas energija. Yra nemazai argumenty, kodél
zmonés renkasi savanoriSska darba. Vieni tai daro, nes tiki organizacijos tikslais ir yra isitiking, kad
gali vienaip ar kitaip prisidéti sprendziant ivairias problemas, iSkilusius sunkumus. Kai kurie
savanoriauja, nes zino, kad igyta nauja patirtis ar jgtidziai padés jiems tobuléti ir suteiks galimybe
daryti karjera, susirasti geriau apmokama darba. Kiti savanoriai dirba, nes jie nori aktyviai isitraukti
i bendruomenés gyvenima, ji keisti ir padéti zmonéms. Dar kiti savanoriauja norédami susirasti
naujy pazistamy, draugy arba tiesiog biti reikalingiems kitiems, dél religiniy isitikinimy, tikédami,
kad tai svarbu. Taip pat patenkinami lukesciai ir viltys, kelia pasitenkinima nuveikti darbai, ineStas
indélis i bendruomenés gerovés kélima, uzsimezga kolegiski santykiai su kitais Zmonémis. Esminiai
motyvai paskatine uZsiimti savanorigka veikla, yra noras padéti kitiems ir noras realizuoti save.*

Temos aktualumas. Kol kas Salyje néra sistemiskai atlikty savanoriskos veiklos tyrimy,
tod¢l néra tiksliy duomeny apie savanoriskoje veikloje dalyvaujanciy pilieiy dali. Lietuva yra
viena ES Saliy, kuriose yra maziausiai gyventojy, isitraukusiy i savanoriska veikla. Nuolat
savanoriskoje veikloje dalyvauja tik apie 11 procentu Lietuvos gyventoju. Savanoriska veikla

daznai suvokiama kaip trumpalaiké, vienadiené veikla. Savanorysté yra populiariausia socialinéje,

? JONUTYTE, Ilona. (2006) Jaunyjy savanoriy motyvavimas testinei socioedukacinei veiklai su vaikais / Pedagogika,
Nr. 83, VPU. ISSN 1392-0340
* MARCINKEVICIUTE, Lina. (2006). Darbuotoju darbo motyvavimo modeliai. LZUU // Tiltai, 1(34).



sveikatos, Svietimo, kultiiros srityse. Organizuojant savanoriska veikla, triksta kompetencijos,
teigiamy nuostaty ir pasitikéjimo savanoriy veikla. Organizacijos stokoja ne tik ziniy bei
pasirengimo priimti savanori, planuoti jo uzimtuma ar motyvuoti tam tikrai veiklai. Daznai
organizacijos vengia savanoriy, nes nepasitiki savanoriy galimybémis ir juy teikiama pridétine verte.
Visuomenés nuomonés apklausy rezultatai rodo, kad apie 40 procenty Lietuvos gyventoju, iki Siol
nedalyvavusiy savanoriskoje veikloje, noréty joje dalyvauti. Geréjantis visuomenés pozilris i
savanoriska veikla, platesnis ir glaudZziai bendradarbiaujantis savanoriSkos veiklos organizaciju
tinklas, geresné ju darbo su savanoriais kompetencija leisty tinkamai iSplétoti savanorisSka veikla
Lietuvoje.’

Dauguma socialiniy jstaigy Lietuvoje laikosi pasyvios nuostatos savanorisko darbo
organizavimo atzvilgiu. Tai galimai suponuota turimais pakankamais iStekliais ir tuo, kad
socialinéms (ypa¢ biudzetinéms) istaigoms néra aktyviai keliami nauji i$Stkiai ir tikslai,
reikalaujantys nuolatinés plétros ir inovacijy, kurias gali atnesti savanoriskai padedantys zmonés.
Todél socialinése istaigose ir organizacijose reikia labiau aiSkinti savanoriSko darbo galimybes
socialinéje srityje, raginti atsakingus asmenis planuoti savanoriskus darbus ir juos organizuoti.
Pagrindinés grésmes naSiam ir sékmingam savanoriSkam darbui socialinése istaigose ir
organizacijose — tai aplaidus, atmestinas pozitiris 1 savanoriy veikla kaip nereikSmingg, ribing.
Investuojant i savanoriy palaikyma, skatinima ir ugdyma, yra imanoma graza, nauda ne tik
institucijoms bet ir juy klientams. Todél socialinés globos istaigoms ir organizacijoms
rekomenduojama ne tik paskirti atsakingus asmenis uz savanorisko darbo organizavima ir prieziiira,
bet ir diegti pazangius veiksmingus darbo metodus, rengti reguliarius savanoriSsko darbo rezultaty
aptarimus ir vertinimus, periodiskai skatinti savanorius, rengti jiems profesinius ir asmenybés
ugdymo mokymus. Pazymétina, kad savanoriSko darbo galimybés socialinése istaigose ir
organizacijose ne tik sukuria papildoma socialiniy paslaugu apimti, didina jstaigos ekonominj
efektyvuma, bet ir atlieka visuomenés Svietimo apie socialines problemas, ivairias socialines grupes
funkcija, mazina psichologinius barjerus ir tuo paciu Salina socialinés atskirties, izoliacijos
prielaidas. SavanoriSkam darbui placiau organizuoti bitina skirti daugiau resursy, nes pacios
socialinés istaigos ir organizacijos néra isitikinusios, ar gali skirti savo turimus resursus savanoriy
reikméms. NebiudZetinés §iy organizaciju 1éSos yra menkos, nepakankamos savanoriy islaidy

kompensavimui ir motyvacijos didinimui.

3 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro [sakymas ,, Dél nacionalinés 2011-yju Europos savanoriskos veiklos, kuria
skatinamas aktyvus pilietiSkumas, mety programos patvirtinimo®, 2010 m. rugséjo 8 d. Nr. A1-406, Vilnius. Zin., 2010,
Nr.109 - 5618

% Savanoriy centras, NIPC (2006). Vilniaus miesto socialiniu jstaigy darbuotoju ir savanoriu apklausa apie savanoriska

darba. Prieiga per interneta http://www.3sektorius.lt/docs/tyrimas_2013-01-17_15 31 _04.pdf [Ziliréta: 2014 04 12].



Viena didziausiuy problemy, su kuria susiduria savanori§kos veiklos organizatoriai, yra
sistemisko darbo su savanoriu trilkumas. Savanoriauti norintis asmuo, atéj¢s i organizacija, turi biiti
tinkamai priimtas, paruostas ir globojamas tiek veiklai prasidéjus, tiek jai t¢siantis. Taciau ne visose
Lietuvos nevyriausybinése organizacijose yra uz savanoriy koordinavima atsakingas asmuo. Salyje
taip pat néra savanoriams skirtos mokymuy sistemos, o su savanoriy vadyba susijusus mokymus
savo nariams dazniausiai rengia skétinés organizacijos.7

Galima matyti kad su savanorystés vadyba susijusios patirtys Lietuvoje yra nevienodos.
Didesnes savanoriy jtraukimo tradicijas turincios NVO nemato savanoriy pritraukimo problemu, jos
labiau akcentuoja savanoriy iSlaikyma organizacijoje. Kaip gerasias praktikas galima jvardinti NVO
veiklos vieSinima, lankstuma, savanoriy iSlaikymo priemones (t.y. stengiasi suprasti savanoriy
poreikius, galimybes, pasiiilo jiems priimting veikla, laika bei parama). NVO ir savanoriy interesy
suderinimas yra vienas i§ esminiy konteksty, kuriame turi institucionalizuotis savanoriskos veiklos
struktiira ir veikianti sistema. Dalis NVO eksperty patir¢iy atskleidé darbo su savanoriais tradicijuy
trikuma, vadybai reikalingy iStekliy stoka‘.8

Temos mokslinis iStirtumas. Savanorystés fenomenas ilga laika buvo ignoruojamas
akademiniame kontekste. Ir tik XX amziaus pabaigoje pavieniai mokslininkai pradé¢jo dométis
savanoriskos veiklos klausimais. J. S. Ellis iskélé Sio reiSkinio nenagrinéjimo problema ir ragino
mokslininkus dométis ir tyrinéti §i fenomena. 9-ajame deSimtmetyje pradéta labiau dométis Siomis
problemomis. Savanoriy motyvacijos problemas tyré E. G. Clary, J. A Breaugh, M. Starke aptaré¢
savanoriy verbavimo veiklas, savanoriskos vadybos pagrindus tyré P. Jordan, M. Ochman. Cuskelly
ir kt., bei Wilson ir kt. savanoriy reikalingy organizacijai atrankos jpatumus ir t.t. . Tamutiené ir A.
Simkus straipsnyje ,,Savanoriskos veiklos valdymas Lietuvoje: nevyriausybiniu organizacijy
patirtys* iSanalizavo Lietuvoje mazai tyrinéta savanoriskos veiklos valdyma nevyriausybinése
organizacijose. Remiantis kokybiniy interviu duomenimis iSanalizavo savanoriy verbavimo,
atrankos, apmokymo, jvertinimo, pripazinimo ir veiklos nutraukimo valdymo procesus. A.Simkus
daktaro disertacijoje ,,Savanorystés Zzmogiskuju iStekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose*
pateiké savanorystés ir nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio priklausomybés teorinius aspektus:
nevyriausybiniy organizacijy samprata, savanorystés reikSme¢ nevyriausybinéms organizacijoms.
Atliko savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo nevyriausybinése organizacijose, savanorystés
zmogiskyjy istekliy valdymo veikly (savanoriSky veikly analizé, savanoriy apskaita, planavimas,

verbavimas, atranka, adaptavimas, vertinimas, mokymas, judéjimo valdymas, saugos uZztikrinimas,

" MEDISAUSKAITE, Asta. (2012) Savanorigkos veiklos Lietuvoje apzvalga. JK ambasada, The Tiltas Trust. ISBN
978-609-8078-06-0
¥ Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ,,Socialinis prane§imas 2011-2012“. Vilnius 2012. Prieiga per interneta

http://www.socmin.lt/public/uploads/709_socpranesimas2011-2012.pdf [Zitréta: 2014 04 15].



motyvavimas) teoring analizg. Pateikdamas savanorystés zmogiskyju istekliy valdymo
modeliavima. Ilgalaikés savanorystés tgstinumo uZztikrinimo priemonés netyrinétos visai. Tod¢l Sias
priemones as pabandysiu nustatyti ir iStirti Siame savo darbe.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys pagrindinés dalys.

Pirmojoje (teorinéje) darbo dalyje analizuojant moksling literatiira apZvelgiami savanoriskos
veiklos teoriniai aspektai t.y. savanoriSkos veiklos samprata ir formos, savanoriSkos veiklos
valdymo procesy etapai: planavimas, verbavimas, veiklos procesy valdymas ir igalinimas, bei
smulkesnés iy etapy posistemés; pateikta savanoriy iSlaikymo organizacijoje teoring prieiga.
Antrojoje darbo dalyje apzvelgiama savanoriskos veiklos raida ES, bei $ia veikla Europos Salyse ir
Lietuvoje reglamentuojanti teisin¢ bazé.

Treciojoje (tiriamojoje) darbo dalyje remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, analizuojama kokios
NVO naudojamos ilgalaikés savanorystés uztikrinimo priemonés daro ijtaka ilgalaikiy savanoriy
iSlaikymui organizacijoje.

Darbo tikslas: Nustatyti savanorystés testinumo uztikrinimo priemones bendrame savanoriskos
veiklos valdymo kontekste.

Darbo uZzdaviniai:

1. Apzvelgti savanorystés samprata ir Sios veiklos ypatumus Lietuvoje.

2. I8skirti savanoriskos veiklos raiskos formas Lietuvoje.

3. ISnagrinéti savanoriskos veiklos teisinj pagrinda Lietuvoje ir ES.

4. ISanalizuoti savanoriskos veiklos valdymo specifika Lietuvoje.

5. Identifikuoti kokios NVO naudojamos ilgalaikés savanorystés uztikrinimo priemonés daro itaka
ilgalaikiy savanoriy iSlaikymui organizacijoje.

Tyrime naudojami Sie metodai:

1. Mokslings literatiiros ir dokumenty analizé¢ siekiant apzvelgti savanorystés samprata ir Sios
veiklos ypatumus, iSskiriant savanoriskos veiklos raiskos formas Lietuvoje ir Europos Sajungoje.
Taip pat iSnagrinéti savanoriskos veiklos teisini pagrinda jose.

2. Apklausa, taikant pusiau strukttiruota kokybinij interviu, kuria sickiama iSanalizuoti savanoriskos
veiklos valdymo specifika Lietuvoje, nustatant kokios NVO naudojamos ilgalaikés savanorystés
uztikrinimo priemonés daro jtaka ilgalaikiy savanoriy iSlaikymui organizacijoje. Apklausa bus
vykdoma internetu arba telefonu atsizvelgiant i respondenty galimybes. Kokybinio pusiau
struktiiruoto metodo pasirinkima itakojo iskeltas tyrimo klausimas, i kurj atsakant bus gaunama
daugiausiai Zodiniy apibiidinimy, laisvo pobiidZio pastabuy. Be to, kokybinis pusiau struktiiruotas
tyrimo metodas padeda atskleisti asmening nuomong, kreipiamas didesnis démesys informanto

patirciai bei nuostatoms.



1.Teorinis darbo pagrindimas.
1.1. Savanoriskos veiklos samprata ir formos.

Siuolaikinéje visuomenéje vis stipriau jsitvirtina nuostata, jog demokratijos puoseléjimo
s¢kmé priklauso nuo aktyvaus pilieciy dalyvavimo tvarkant visuomeninio bei valstybinio gyvenimo
reikalus. Todél demokratinio gyvenimo principas vis dazniau apibréziamas kaip demokratinis
dalyvavimas, ypac aktyviai pasireiSkiantis savanorisku pilieciy dalyvavimu visuomeninéje veikloje.
SavanoriSka veikla atspindi Zmogaus tobuléjimo, socializacijos, gebé&jimy ir jgiidziy igijimo bei
neformaliojo mokymosi galimybes. Tai yra svarbios priemonés, skirtos pilieciy savivaldai ir ju kaip
aktyviy bendruomenés nariy, isipareigojimams formuotis. Savanoriska veikla taip pat prisideda prie
solidarumo, socialinés sanglaudos ir bendruomeniskumo plétros stiprinimo. Joje iSrysSkéja tokie
atsiperkamumo aspektai: kaip pabrézta ekonominé, socialiné, aplinkos, bei kita nauda valstybei.
Svarbu pabrézti, jog savanoriska veikla visy pirma remiasi nieko nevarZomu ir sgmoningu asmens
apsisprendimu ir pasiryZimu uzsiimti §ia veikla. Prie$ kelis Simtmecius gyveng¢ Zmonés, skyrg savo
laika savanoriskai veiklai bendruomenés labui, nedaug kuo skyrési nuo Siandienos savanoriu. Jie
turi tokius pacius poreikius ir intencijas prisidéti prie pagalbos teikimo tretiesiems asmenims, o
kartu ir ugdyti savo kaip individo asmenybeg. Svarbu pabrézti ir tai, jog savanoriska veikla remiasi
saziningumu ir jsitikinimu. Vienas i§ pagrindiniy jos principy, pagalba kitiems, nemanipuliuojant
zmoniy gerumu, kuriuo pasinaudojus patenkinami kazkieno asmeniniai interesai. Savanorystés
pagrindu grindZiama veikla laikoma vienu i§ pilietinés visuomenés pagrindy.’

Vieny Saltiniy teigimu zodis anglisSkas Zodis ,,volunteering* yra kilgs i$ lotyny kalbos zodzio
»voluns® (pasirinkti) ar ,,velle* (noré:ti).10 S.J.Elis kalbédamas apie ZodZio savanoriskas (angl.
Volunteering) reikSmg cituoja Oksfordo angly kalbos zodyna, kuriame §is zodis siejamas su darbais
atliktais savo noru. Koks skirtumas tarp angly kalbos Zodziy volunteerism ir voluntarism? S.J.Elis
teigia, kad Zodis volunteerism pirma karta buvo panaudotas Ivan Scheier organizacijos pavadinime
1970 m. Daugelis mano kad Zodis volunteerism reiskia socialing veikla, o Zodis voluntarism siejasi
su vyriausybiniu pozitriu i savanorystg. Labai svarbu yra tai, kad zodis volunteerism apima
savanoriska socialing veikla, nepriklausomai nuo jvairiy pozitriy. Tai leidZia nevyriausybinéms

. .. .. .. C g . 11 7 - . T . O
organizacijoms isitraukti i socialines veikas. = Lietuviy kalboje Zodis ,,savanoris* reiskia ,,kas savo

 NIPC (2012) Pilietiskumas ir pilietiné visuomené. Lyginamoji pilietiSkumo sampratos analizé, Vilnius. Prieiga per
interneta http://www.3sektorius.lt/docs/Pilietiskumas_analize final 2013-01-17_16_00 54.pdf [Zifiréta: 2014 03 25]

" HASKI-LEVENTHAL, Debbie. (2009) Altruism and volunteerism: The perceptions of altruism in four disciplines
and their impact on the study of volunteerism // Journal For The Theory Of Social Behaviour. Vol. 39, Issue.3.

" SIMKUS, Audrius. (2013) Savanorystés Zmogiskuju istekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose: Daktaro
disertacija. - Kaunas. - Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas (LABT).
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noru, neveréiamas imasi kokio darbo“.'* Todél galima sakyti kad 7odziai pasirinkimas ir laisva
valia vieni i§ savanorystés savokos pagrindy. Taciau kiti Sio apibréZimo elementai akademinéje
literatiiroje daznai skiriasi, priklausomai nuo subjekty ar konteksto. Dazniausiai savanorystés
apibrézimuose paZymimas materialaus atlygio nebuvimas, siekis padéti kitiems (nepazistamiems
zmonéms, bendruomenei, visuomenei), ilgalaike, pasikartojanti ar formali veikla."?

Taciau ne visi autoriai pabrézia siekio padéti kitiems svarba. Pavyzdziui Smith'* laikosi
nuomonés, kad savanorio noras padéti kitiems remiasi asmeninés naudos siekiu. Tokios pat
nuomonés laikosi Jordanas, Ochman'® ju pateiktoje savanoriskos veiklos sampratoje taip pat
pabréziamas savanorio asmeninés naudos aspektas. Tam neprieStarauja ir Jonutyté16 jos teigimu
zmogus dalyvaujantis savanoriSkoje veikloje laisva valia aukoja savo laika, taciau siekia ir
asmeninio tobuléjimo, igyti patirties, gauti dvasinés naudos. Jonutyté ir Litvinas'’ apibrézdami
savanorystés samprata, pabrézia ne tik savanoriskos veiklos laisvanoriSkuma, nesavanaudiskuma.
Taip pat jie iSkelia Sios veiklos nauda ne tik visuomenei, bet ir pa¢iam savanoriui.

Lelitigienés 18 pateiktame savanorio apibiidinime labai svarbus aspektas yra jo veiklos
savanoriSkumas, laisvas apsisprendimas, nes tai yra savanoriskos veiklos pagrindas. Apibtuidinant
savanori, kaip savanoriSska veikla uZsiimantj asmenj, pabréziamas ir jo darbas be atlygio.
Apibrézdami savanoriska darba Brabazon T., Matisoff D., Razaitis G."” taip pat apsiriboja
savanorisko darbo neatlygintinumo salygos iSkélimu. Jy pateiktos sampratos pagrindiné mintis, kad
savanoris atlieka darba ir investuoja i ji savo jégas, zinias ir negaudamas uz ji atlygio, taciau

nepaminimas laisvanoriskas apsisprendimas.

2 Lietuviy kalbos institutas (2005). Lietuviy kalbos Zodynas: elektroninis variantas. Prieiga per interneta
http://www.lkz 1t/dzl.php [Zitréta: 2014 03 10]

" CNAAN, Ram, A; HANDY, Femida; ir WADSWORTH, Margaret. (1996) Defining who is a volunteer: Conceptual
and empirical considerations // Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly Vol. 25, No 3.

4 SMITH, David - Horton. (1994) Determinants of voluntary association participation and volunteering: a literature
review // Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly. Vol. 23, No 3.

'3 JORDAN, Pawel; ir OCHMAN, Malgorzata. (1998) Savanoriy vadybos nevyriausybinése organizacijose pagrindai.
Vilnius : Savanoriy centras. ISBN: 9986927404

' JONUTYTE, Ilona. (2007) Savanorysté socialinio ugdymo sistemoje. Monografija. Klaipéda: KU leidykla. ISBN:
9789955181750.

7 JONUTYTE Ilona; ir LITVINAS, Sariinas. (2004) Socialinio pedagogo ir savanorio bendradarbiavimo tobulinimas
bendrojo lavinimo mokykloje. Klaipédos universitetas // Mokytoju ugdymas, Nr. 3. ISSN 1822 — 119X

'8 LELIUGIENE, Irena. (2002) Socialinio pedagogo (darbuotojo) Zinynas: KTU. Kaunas: Technologija. ISBN:
9955093439

1 BRABAZON, Tara; MATISOFF, Debbie; ir RAZAITIS, Gintaras. (2001) Kaip biti geru savanoriu? Vilnius:

Savanoriy centras.
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M. Oppenheimer™ pateikia platesni pozitiri i savanoryste - jis savanoryste traktuoja kaip
pagalba nesiekiant jokios naudos, kaip per tam tikra laiko tarpa atlikta darba naudojant savo
igtidzius be jokios prievartos, visiskai laisva valia. Kitas autorius M. Merrill*! savanoryste apibrézia
kaip reikalaujancia aktyvumo. Tai reiSkinys kuriam biidinga didelé aktyvi veikla, kuris atima
nemazai laiko ir energijos, be to, reikalauja ir talento. Savanorysté niekad nevertinama finansiniais
ir materialiniais iStekliais, taciau visada yra susijusi su geranoriSkumu, labdara ir parama. R.
Cohen®* savanoryste apibiidina kaip gerosios patirties pilietikumo savoka, kaip altruistinio poelgio
komponenta ir atsidavima visuomenei. Bendruomeniskumo aspekta savanoriSkos veiklos
apibrézime pazymi ir Jonutyté » Ji sako kad, ,,Savanoris — tai zmogus, skiriantis dalj savo laiko
padéti bendruomenés nariams, neimantis uz tai atlyginimo, prisiimantis astakomybg uz savanoriska
veikla, siekiantis asmeninio tobulé¢jimo, naujos patirties igijimo bei gaunantis dvasinés naudos,
kuria dalijasi su bendruomené*.

Wilson ir Musick®* teigimu, savanorysté — tai vienas i$ veiklos biidy, didinantis jsidarbinimo
ir karjeros galimybes. Taip pat savanoriSska veikla padeda individui atskleisti savo gebéjimus
tinkamai atlikti darba ir tokiu biidu pelnyti didesnj darbdavio pasitikéjima. Lietuvoje 2011 metais
priimtame savanoriskos veiklos istatyme® savanoriska veikla apibréZiama kaip savanorio
neatlyginamai atlieckama visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos savanorio ir §ios
veiklos organizatoriaus susitarimu.

Apibendrinant galima sakyti kad savanoryst¢ — tai veiksmai, kylantys i§ valingo
(samoningo) zmogaus noro atlikti tam tikra darba nesitikint uz tai gauti materialinés naudos.
Zmogus, atliekantis tokius veiksmus, t.y. tam tikrus darbus savanoriskai ir nesitikédamas u tai
atlygio, vadinamas savanoriu. Pagrindinis tokio zmogaus tikslas — padéti kitiems, siekti
visuomeninés naudos, o ne asmeninés. Tai yra viena i§ prigimtiniy zmogaus savybiy — padéti
kitiems, kad pats galéty jaustis laimingu. Pagrindiné salyga, keliama asmeniui norint pasivadinti
savanoriu, yra jo teikiama nauda treCiajam, t.y. su juo paciu ar jo aplinka, nesusijusiam asmeniui ar

ju grupei. Kitaip tariant, savanoriska veikla nelaikomas darbas, atliekamas giminaiciams, draugams

Y OPPENHEIMER, Melanie. (2008). Volunteering: whay we can't survive without it / University of New South Wales

Press.

*l MERRILL, Mary, V. (2006). Global trends and the challenges for volunteering / The International Journal of
Volunteer Administration. Vol.24, No. 1.

22 COHEN, Rick. (2008) Volunteering by the Numbers // The Nonprofit Quarterly Vol. 15 (Fall 2008)

2 JONUTYTE, Ilona. (2006) Jaunyjy savanoriy motyvavimas testinei socioedukacinei veiklai su vaikais // Pedagogika,
Nr. 83, VPU. ISSN 1392-0340

H WILSON, John; ir MUSICK, Marc. (1999). The effects of volunteering on the volunteer / Law and Contemporary
Problems. Vol. 62, No 4.

23 LR Savanoriskos veiklos Istatymas. 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 Vilnius. Zin., 2011-07-13, Nr. 86-4142
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ar pazistamiems.”® Kaip matome daugumos Zaltiniy teigimu - savanorysté yra laisva valia pasirinkta
ir vykdoma veikla, uz kuria negaunamas materialus atlygis, bet ji suteikia naudos visuomenei,
bendruomenei ar atskiriems jos nariams. Labiausiai pastebimi prieStaravimai apibréziant nauda ir
motyvacija pac¢iam savanoriui (altruizmas ar visgi tam tikros naudos savanoriui).

SavanoriSkos veiklos formos ir sritys gali biti pacios jvairiausios — pradedant nuo
pagalbos senyvo amziaus asmenis, vaiky socializacijos ugdymo dienos centruose, iki manifesty
organizavimo, aplinkos apsaugos akcijuy ar gyventojy Svietimo ir samoningumo ugdymo placiaja
prasme. Taip pat ir geografiniu aspektu, savanoriska veikla gali biiti vykdoma jvairiomis formomis
— nuo jos vykdymo vietos bendruomeng¢je, mieste ar visoje Salyje, iki savanorystés kitose pasaulio
Salyse. Be to, naudojantis Siuolaikinémis komunikacijos priemonémis, savanoriska veikla galima
svetaines ar vykdant kita visuomenés labui priskiriama veikla. 27

Pagal dalyvavimo savanoriSkoje veikloje formas skiriamos dvi savanoriSko darbo
rasys — formalus ir neformalus®. Formalus savanoriskas darbas apibréziamas kaip neatlygintina
pagalba, dalyvaujant grupiy, kluby ar organizaciju veikloje, turint tiksla suteikti naudos zmonéms ar
aplinkai. Neformalus savanori§kas darbas apibiidinamas kaip neatlygintina asmens pagalba kitiems
zmonéms, nesusijusiems giminystés rysiais, formaliai nejsitraukiant | organizuota veikla. Sava-
noriskas darbas dar gali biiti skirstomas { profesionaly - kai tam tikros srities specialistai tam tikra
laika skiria savanoriskai veiklai pagal savo specialybe, ir neprofesionaly - kai savanoriskai
atlickamas tam tikras darbas, kuriam nereikia ypatingy ziniy bei igidziy, taip pat skirstomas pagal
tokio darbo rezultatus: abipusé pagalba arba pagalba paciam savanoriui, filantropija arba paslaugos
kitiems, tam tikry idéjy propagavimas ir pan.

Pagal pagalbos tiksla skiriamos tokios trys savanorystés formos:* Pirma i3 ju tai
tarpusavio parama (angl. reciprocal support) — kai padedama vieni kitiems, siekiant iSgyventi,
susitvarkyti buiti ar tiesiog norint padaryti gyvenima patogesni. Visuomenei modernéjant,
tarpusavio pagalbos tinklas tampa vis formalesnis, organizuotesnis. Si tarpusavio pagalbos forma ir

yra savanoriskos veiklos pagrindas. Daugelyje Saliy savipagalbos tinklas tampa vis atviresnis ir jo

*® NIPC (2012) Pilietiskumas ir pilietiné visuomené. Lyginamoji pilietiskumo sampratos analizé, Vilnius. Prieiga per
interneta http://www.3sektorius.lt/docs/Pilietiskumas_analize final 2013-01-17 16 _00_54.pdf [Zitréta: 2014 03 25]

2T SAKALAUSKAS, G., et al. (2012) ,,Savanorysté probacijos sistemoje: prielaidos ir galimybés“., Teisés institutas,
ISBN 978-609-459-020-7

2 SAKALAUSKAS, G., et al. (2012) , Savanorysté probacijos sistemoje: prielaidos ir galimybés“., Teisés institutas,
ISBN 978-609-459-020-7

* SAKALAUSKAS, G., et al. (2012) ,,Savanorysté probacijos sistemoje: prielaidos ir galimybés*., Teisés institutas,
ISBN 978-609-459-020-7
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nariai turi daugiau laisvés rinktis, su kuo jie nori bendrauti, kuriamos bendruomenés, kurias vienija
bendri interesai, noras padéti vienas kitam. Antroji forma yra paslaugy teikimas (angl. service
provision). Savanoriai naudoja savo laika ir energija teikdami paslaugas organizuotai. Pavyzdys gali
buti Raudonojo KryZiaus organizacija, kurios nariai visame pasaulyje savanoriskai padeda
patyrusiems nelaimiy, taip pat teikia kitokia individualig pagalba vaikams, paaugliams, ju tévams,
seniems ir ligotiems zmonéms. SavanoriSka pagalba teikiant paslaugas gali bati atlieckama
ambulatoriSkai ir stacionariose jstaigose — mokyklose, ligoninése, vaiky ar seneliy globos bei
nakvynés namuose, dienos ir pabégéliy centruose, ikalinimo istaigose ir kt. Trecioji pagal pagalbos
tiksla skiriama savanoriskos veiklos forma yra visuomeninis aktyvumas (angl. societal
involvement). Cia savanoriavimas suprantamas ir kaip aktyvus dalyvavimas jvairiose socialinése ir
politinése organizacijose, kurios savo veikla siekia pokyCiy visuomengje ar tam tikrose socialinio
gyvenimo srityse — savanoriskai isitraukiama i tokiy organizacijy veikla padedant jgyvendinti ju
tikslus. Tokia gerai Zinoma organizacija yra ,,Zaliyjy“ judéjimas.

Pagal dalyvavimui savanoriSkoje veikloje skiriamg laikg ir jo trukme savanoriai
skirstomi | trumpalaikius, ilgalaikius savanorius ir savanoriSkoje tarnyboje dirbancius
asmenis. Trumpalaikis savanoriSskas darbas trunka ne ilgiau, kaip 3 ménesius. Savanoriai i
organizacija prilmami konkretiems darbams atlikti. Toks darbas yra labiau orientuotas i rezultata,
nei { procesa. DaZniausiai Siais savanoriais tampa profesionalai, skiriantys savo laika ir gebé&jimus
visuomenei arba neprofesionalai pagalbininkai trumpalaikiuose projektuose, pvz. renginiuose ar
internetiniy puslapiy kiirimui. Organizacija tokiems savanoriams turi uztikrinti: darbo vieta (taip pat
irankius ir kitas reikalingas priemones); savanoriy koordinavima, t.y. jvardinti asmeni, i kuri gali
kreiptis savanoriai. *°

Skirtingai nei trumpalaikis, ilgalaikis savanoriSkas darbas vyksta savanori itraukiant i
kasdieng organizacijos veikla. Jis trunka ilgiau nei 3 ménesius. Toks savanoris yra orientuotas {
procesa arba, kitaip sakant, | santykius. Tokie savanoriai atlieka didel¢ ir reikSminga dalj darby, o
organizacija savo ruoztu isipareigoja suteikti savanoriui reikiamy ziniy, padeda igyti naujy igidziu,
ir prisideda prie savanorio gebéjimu lavinimo. Tokiu biidu organizacija “atsiveria” priimdama
savanorj — pakvieia ji | profesionaliy darbuotoju komanda. Cia savanoriui atsiveria didelés
galimybés neformaliam mokymuisi. Dazniausiai tokie savanoriai néra profesionalai ar numatytos

veiklos srities Zinovai, bet asmenys, norintys iSbandyti ka nors naujo arba veikti tai, apie ka seniai

30 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC. (2011). Europoje vyraujanciy savanoriskos veiklos
modeliy analizé. Prieiga per interneta

http://ec.europa.eu/lietuva/documents/power_pointai/savanorystes_tyrimas_2011.pdf. [Zitiréta: 2014 04 12].
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svajojo, bet iki tol neturéjo galimybés. Organizacija, be jau minéty uzduociy, tokiam savanoriui
turi: uztikrinti apmokymus, kaip dirbti numatoma darba; turéti savanorisko darbo aptarimus; jtraukti
savanorius i darbuotojy komanda. Kai savanoris dirba procese, pvz. padeda slaugyti ligonius arba
padeda darbuotis su negalia turinciais Zzmonémis, darbo rezultaty beveik nesimato. Todél santykyje
su darbuotojais savanoris gali pamatyti kad ir mazus, bet bitent jo veikla jtakojamus pokycius,
kuriuos padeda jam pamatyti darbuotojas. Taip pat savanoris gali jsivertinti, ka dar geriau ar kitokiu
btdu galétu daryti.3 !

Ipav. SavanoriSkos veiklos formos, skirstant savanorius | trumpalaikius, ilgalaikius ir

savanoriskoje tarnyboje dirbancius savanorius.

Saltinis: Vilmorus atlikta Europoje vyraujanciy savanorystés modeliy analize.

SavanoriSka tarnyba apibiidinama kaip neformalaus ugdymo programa, skirta jaunimui
ir orientuota | jaunimo ugdyma, o savanori§kas darbas tarnybos rémuose tampa ugdymo priemone.
Pastebéta, kad savanoriskoje veikloje Zzmogus gali tobuléti kaip asmenybé, igyti nauju Ziniy,
tobulinti turimus jgidZius, ugdyti asmeninius gebéjimus, pasitikéjima savimi, atsakomybe, mokytis
padéti kitiems spregsti problemas, solidarumo ir pilietiSkumo. Savanoriska tarnyba iSskirtinai nei
ilgalaikj ar trumpalaiki savanoriska darba apibudina tokie pozymiai: savanoriSskas darbas atlickamas
kiekvieng darbo diena po kelias valandas; salygu neformaliam mokymuisi uztikrinimas per

neformalaus ugdymo seminarus, bendraamziy grupg ir teikiamas konsultacijas; nacionaliniu mastu

3! Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC. (2011). Europoje vyraujanc¢iy savanoriskos veiklos
modeliy analizé. Prieiga per interneta

http://ec.europa.eu/lietuva/documents/power_pointai/savanorystes_tyrimas_2011.pdf. [Ziairéta: 2014 04 12].
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pripazistama kaip iSskirtiné¢ programa, suteikiamos ivairios garantijos ar kompetencijy ivertinimo
pazyméjimai. Siame lygmenyje dirbanéiy organizaciju néra daug, paprastai tik kelios didesniuose
Lietuvos miestuose. Ju pagrindinis tikslas — per savanoriska darba neformaliai ugdyti jaunus
zmones ir jvesti juos i visuomeng jvairiais lygmenimis. SavanoriSkoje tarnyboje turi buti aiskiai
apibrézta: laikas — isipareigojimo trukmé; pakankamas intensyvumas; aiskus tikslai ir struktiira —
kada dirbamas darbas, kada vyksta seminarai; neformalaus ugdymo vieta bei formos. Organizacijos,
kurios vykdo savanoriskos tarnybos programas, dazniausiai siuncia jaunus Zmones savanoriauti i
kitas tame mieste esancias organizacijas, o pacios riipinasi savanoriy palydéjimu — konsultavimu,
seminary rengimu, pagalba sprendziant savanoriSkame darbe isSkilusias problemas. Tokios
organizacijos dazniausiai vadinamos savanoriSka darba koordinuojanciomis organizacijomis.
Savanoriska tarnyba atveria jaunimui tobuléjimo galimybes specialiyjy geb¢jimu tobulinime ir
profesinés kompetencijos kélime, taip pat asmenybés ugdymosi galimybés. >

Kurapkaitiené 33 kaip viena i§ naujesniy savanorystés formuy iSskiria epizodine
savanoryste — tai neseniai atsiradusi kaip vis labiau plintanti savanorystés forma, kai savanoris
atlieka tik vienkartinj darba, nesiedamas saves su savanoriskos veiklos organizatoriais. Savanoris
gali ateiti padéti savanoriaujanciam draugui ar tiesiog karta atéjes nuveikti $i ta vienoje ar kitoje
organizacijoje, bet neprisiimdamas jokio isipareigojimo, susieto su laiku. Si nauja savanoriskos
veiklos forma vis labiau plinta visuomenése, pasizyminciose gana dideliu gyvenimo tempu ir ¢ia
apsispresti ilgesniam laikui yra sudétinga. Bet vis daugiau tokiy savanoriy atsiranda ir jie taip pat
turi savo indélj savnoriskoje veikloje.

Lietuvoje vis daZniau galima stebéti ir dar vieng savanorystés forma — korporatyviaja
savanoryste. Korporatyvioji savanorysté - kai pelno siekianti imoné sudaro salygas savo
darbuotojams pasirinkti tam tikra valandy skai¢iy dirbti bet kurioje nevyriausybinéje organizacijoje,
prisidedant numatoma laiko tarpa prie ju veiklos. Korporatyviosios savanorystés valandos yra darbo
valandos, tik atlickamos ne imonéje, o priimanciojoje organizacijoje, ir ju metu yra mokamas toks
pat atlyginimas, kaip dirbant imoné¢je, iprastoje darbo vietoje. Darbuotojas gali laisvai pasirinkti, ar
galima valandy skaiciu dirbti jimonéje savo jprasta darba, ar keliauti i kuria nors pelno nesiekiancia
organizacija (pvz. 30 darbo valanduy per metus kiekvienos istaigos darbuotojas gali dirbti
korporatyviosios savanorystés pagrindu). Tai néra nei daugiau, nei maziau darbo valandy per metus

ir tai néra papildomas darbas. Darbuotojai néra verciami to daryti, jie gali laisvai pasirinkti. DaZnai

32 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC. (2011). Europoje vyraujan&iy savanoriskos veiklos
modeliy analizé. Prieiga per interneta
http://ec.europa.ew/lietuva/documents/power_pointai/savanorystes_tyrimas_2011.pdf. [Zifiréta: 2014 04 12].

33 KURAPKAITIENE, Neringa. (2013) Darbo su savanoriais pagrindai. Vadovélis: MRU. Vilnius ISBN 978-9955-19-
551-1.
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nutinka taip, kad po korporatyviosios savanorystés darbuotojai darbuotojai dazniau ima savanoriauti
NVO, bet tai jau asmeniniai sprendimai. Kaip kuriems Zzmonéms korporatyvioji savanorysté tampa
tarsi kelrode zvaigzde susipazistant su savanoriSka veikla ir tesiant darba pasirinktose
nevyriausybinése organizacijose.*

Tarptautinés darbo organizacijos ir JTO agentiiry apibrézimais, savanoriska veikla laikomas
darbas ne pelno organizacijose, t.y. savanoriSkose draugijose ar nevyriausybinése humanitarinio
pobiidZio arba ne pelno siekianciose organizacijose, kurj atlieka savanoriais vadinami darbuotojai.*®
Bet galimi ir kitoki savanorystés biidai: savanoris gali padéti kitam zmogui individualiai, isijungti {
vienkartines akcijas, taip pat gali dalyvauti vyriausybiniy institucijy veikloje, padédamas
specialistams vykdyti ivairias uzduotis.

1.2. Savanoriskos veiklos valdymo procesai.

Savanoriska veikla kaip neatlygintina visuomenei naudinga veikla, kuo toliau tuo labiau
itakoja miisy visu gyvenimus, ir yra vis didéjanciy interesy sritis. Tyrimuose yra iSskiriamos
organizacinés ir tiesioginés savanoriSskos veiklos perspektyvos. Organizacinéje perspektyvoje
tiriama tik savanoriSka veikla, kuri atlickama per nevyriausybines organizacijas. IS esmés S§i
perspektyva yra adaptuota ir LR Savanoriskos veiklos istatyme, kur teigiama, kad savanoriska
veikla yra savanorio neatlyginamai atlickama visuomenei naudinga veikla, kurios salygos
nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus susitarimu. Tarptautiné¢ darbo organizacija
sitilo | apibrézima itraukti ir tiesioging savanoriSka veikla, kuri skiriama tiesiogiai pagalbos
reikalingiems asmenims, kurie nepriklauso savanorio namy iikiui.*®

Zinomas savanorystés tyréjas M. Spierts savanoriy darbo organizavima suskirsté pagal tris
aspektus, kuriuos galime jvardyti pagrindiniais savanorystés organizavimo principais:®>’ pirma, turi
buti pasiriipinta, kad biity patenkinti skirtingi savanoriy, projekto dalyviy, specialisty,
bendruomenés nariy ir pacios bendruomenés interesai, motyvai ir poreikiai; antra, uZztikrinti
patraukly darbo klimata savanoriams. Aiski politika savanoriy atzvilgiu yra labai svarbi, joje turéty
biti iSrySkintos tokios pagrindinés kryptys: kuruoti ir paremti, jtraukti, atrinkti ir supazindinti su

darbu, sukurti geras darbo salygas, kad savanoris galéty patenkinti savo poreikius, siekti savanoriy

** KURAPKAITIENE, Neringa. (2013) Darbo su savanoriais pagrindai. Vadovélis: MRU. Vilnius ISBN 978-9955-19-
551-1

*% Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Savanoriskos veiklos, jos vaidmens Europos
visuomenei ir poveikio (2006). Prieiga per interneta:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:325:0046:0046:LT:PDF [Ziiiréta 2014-03-07]

3% TAMUTIENE Ilona; ir SIMKUS Audrius. (2012) Savanoriskos veiklos valdymas Lietuvoje: nevyriausybiniy
organizacijy patirtys // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. No. 64, ISSN 1392-1142

37 SPIERTS, Marcel. (2003) Balansavimas ir aktyvinimas. Metodiskai organizuotas sociokultiirinis darbas. Vilnius:

Specialiosios psichologijos laboratorija.
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savirealizacijos ir tobuléti, (iS)spresti gincus ir konfliktus; trecia, pasiripinti, kaip tinkamai
paskirstyti adekvacias ir jvykdomas uzduotis bei kompetencijas. ISskiriant tokius aspektus siekiama
atkreipti démesj, kad priimant asmeni savanoriauti bendruomenei ar organizacijai biitina turéti
sukurta savanorisko darbo organizavimo sistema arba programa, kuri apimty Siuos etapus: darbo
uzduoties projektavimas (savanorio darbo vietos parengimas); savanoriy ir bendruomeniy poreikiy
ir interesy jvertinimas; savanoriy verbavimas arba kvietimas.

Savanoriskos veiklos valdymas organizacijoje turi buti labai gerai suplanuotas ir
organizuotas procesas, kuris dazniausiai yra sudétingesnis negu apmokamo darbo valdymas. Tai
lemia savanorisko darbo id¢ja — savanoriai yra zmonés, skiriantys savo laisvalaikj kitiems ir uz tai
negauna jokio piniginio atlygio. Remiantis zmogiSkyju iStekliy valdymo teorija, organizacijoje
dirbantiems savanoriams, turi biiti vadovaujama kitaip nei apmokamiems darbuotojams, nes
savanoriai daznai yra linke staiga ir netikétai palikti organizacija, jei yra nepatenkinti veikla kuria
atlieka joje. Taip yra dél to, kad savanoryste uzsiimantiems zmonéms nereikia susirasti naujo darbo,
prie$ priimant sprendima iSeiti i§ organizacijos kurioje savanoriavo ar nutraukiant veikla joje.*

Savanoriskos veiklos valdymo tyrimai akcentuoja ivairius Sios veiklos valdymui svarbius
procesus. Sia veikla tyrinéjantys mokslininkai i§skyré ir rekomendavo tam tikrus valdymo etapus,
kurie butini sékmingam savanoriskos veiklos valdymui. Remiantis keleto autoriy apraSytomis
klasifikacijomis ir poziiiriais, visa su savanoriskos veiklos procesy valdymu susijusia veikla galima
suskirstyti i keturis etapus — tai planavimas, verbavimas, veiklos procesuy valdymas ir jgalinimas.
(2.pav) Toliau Siame skyriuje a§ smulkiau panagrinésiu Siuos procesus ir bandysiu apzvelgti
ilgalaikiams savanoriams iSlaikyti biitinas ir organizacijose taikomas priemones.

2 pav. SavanoriSkos veiklos procesy valdymo etapai
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Saltinis: sudaryta A. Simkaus ir I. Tamutienés, remiantis J. Kent (2001), G. Cuskelly ir kt. (2006), A. Wilson

ir kt. (1996), J. M. Farrel ir kt. (1998).

* TAMUTIENE Ilona; ir SIMKUS Audrius. (2012) Savanoriskos veiklos valdymas Lietuvoje: nevyriausybiniy
organizacijy patirtys // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. No. 64, ISSN 1392-1142

18



Savanoriskos veiklos motyvy suvokimas. Kaip teigia Penner 3% _ 7mogaus apsisprendima
dalyvauti savanoriskoje veikloje nulemia daugelis tai jtakojanciy veiksniy tokiy kaip organizacijos
reputacija, jos veiklos pobiidis. Taip pat darbuotojy kultiira, ju asmenybés bruozai, isitikinimai ir
vertybés. Keturias pagrindines funkcijas, galinfias sudaryti asmens motyvacijos savanoriauti
pagrinda sudaré E.G. Clary ir M. Snyderis™: 1. Vertybiy israiskos funkcija (a value-expresive
funstion). Ji ipareigoja savanori ripintis kitais, nes jiems labai svarbu kito Zmogaus gerové. 2.
Socialinio prisitaikymo funkcija (a social adjustive function). Kai kuriems savanoriams savanorysté
iSreiSkia socialinio prisitaikymo funkcija, kuri nulemta draugy, Seimos ir kity artimy Zmoniy
dalyvavimo savanoriskoje veikloje. 3. ,,Savojo as“ gynybos funkcija (Ego defencive). Kai kurie
savanoriai, padédami kitiems, tikisi tokiu biidu iSspresti savo problemas: vidiniy konflikty,
abejojimo savo verte ir kompetencija. 4. Ziniy funkcija (a knowledge). Savanorysté kai kuriems
zmonéms padeda patenkinti intelektinius poreikius, pagilinti zinias, igyti specifiniy igtidziy, kurie
bus reikalingi, dél ateities karjeros. A. M. Omoto ir M. Snyderis*' istyré priezastis dél kuriy
savanoriai atsisakos savanoriskos darbo, kadangi zmonéms dirbantiems su savanoriais labai svarbu
i$siaisSkinti motyvus, skatinancius testi Sia veikla ir nepasitraukti i$ jos. Mokslininkai pastebéjo, kad
pagrindiné prieZastis buvo juy motyvacija: tie kurie tgsé savanoriska darba, buvo labiau motyvuoti
kelti savigarba ar tobuléti asmeniskai, nei tie, kurie atsisaké savanorystés.

Savanoriskos veiklos kaip neapmokamos darbo jégos valdymo, organizavimo ir
vadovavimo jai biitinas veikas pateiké A. Wilson ir kt.** bei J. M. Farrel ir kt.**. Jy analizavimas
mums gali padéti suprasti savanoriy motyvus, kuriais remdamiesi jie nusprendzia skirti savo
gebgjimus ir laika tokio pobiidzio veiklai, taip pat padeda suvokti, kas teikia savanoriams
pasitenkinima jy darbu. Autoriy teigimu tik tada galima sékmingai vadovauti savanoriams, juos
verbuoti, atrinkti, iSlaikyti bei sukurti ,,ju teikiamas naudas®, kai i$siaiskini ir supranti priezastis
kuriy vedini savanoriai renkasi viena ar kita organizacija. Kiti ne maziau svarbiis veiksniai, |
kuriuos biitina atsizvelgti norint suvokti savanoriy motyvus, nes jie veikia zmoniy pasitenkinima

darbu, autoriy teigimu, yra organizacijos kurioje dirba savanoris vadovo bendravimas su jais, taip

% PENNER, Louis, A. (2002) Dispositional and organizational influences on sustained volunteerism: an interactionist
perspective // Journal of Social Issues Vol. 58. No. 3.

40 CLARY, E, Gil; ir SNYDER, Mark. (1991) A functional analysis of altruism and prosocial behavior: the case of
volunteerism // Review of personality and social psychology / ed M.S. Clark.

1 OMOTO Allen. M; ir SNYDER Mark. (1991) Aids volunteers and their motivations: theorical issues and
practicalconcerns // Non profit Management and Leadership Vol. 4, No.2.

2 WILSON, Aubrey; ir PIMM, Gina. (1996). The tyranny of the volunteer: the care and feeding of voluntary
workforces // Management Decision. Vol. 34, No. 4.

“ FARRELL, M, Jocelyn; JOHNSTON, E, Margaret; ir TWYNAM, G. David. (1998). Volunteer motivation,

satisfaction, and management at an elite sporting competition // Journal of Sport Management, Vol. 12, Issue. 4.
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pat saveika su kitais savanoriais ir darbo aplinka. Sia veikla savanoris uzsiims tik tuo atveju, jeigu
gauta patirtis atliekant §ig veikla jam teiks pasitenkinima. Todél norint pritraukti Zzmones dalyvauti
savanoriskoje veikloje, reikia pazinti savanoriy charakteristiky jvairove, ju motyvus ir poreikius bei
lanksciai reaguoti i tokius veiksnius — juk pasitenkinimas darbu yra motyvacijy, likesCiy ir
patyrimy junginys.**

Siekiant tinkama linkme dirbti su savanoriy motyvacija, reikéty atkreipti démesi i ja ne tik
telkiant savanorius, bet ir bendradarbiaujant su jais savanorystés proceso metu. Labai svarbu
suprasti, kad vien motyvy vedamas savanoris gali puikiai isitraukti i organizacijos veikla, bet laikui
bégant Sie motyvai gali i§ esmés pasikeisti. Dél to daugelis organizaciju susiduria su tuo, kad
savanoriai pirma laiko nutraukia veikla ir tada lieka tik neatsakyti klausimai: kodél taip atsitiko?
Kazkuria prasme tai gali net kelti organizacijos darbuotojams minciy, kad neverta dirbti su
savanoriais nes jie per greitai dingsta t.y. pasitraukia i§ Sios veiklos. Taciau reikéty neapsiriboti
motyvacijos skatinan¢ios savanoriauti iSsiaiSkinimu savanorystés pradzioje, bet nuolat turéti
parengta klausima: kas dabar motyvuoja savanorj uzsiimti $ig veikla ir stengtis kad jis nenusivilty
bei nepasitraukty. Tam reikalingas nuolatinis bendradarbiavimas su savanoriu, nuolatinis rysio su
juo palaikymas, jam kylanéiy riipeséiy bei problemy savalaikis sprendimas.®

Savanoriy poreikio organizacijoje planavimas. Kaip viena pagrindiniy savanoriy
planavimo organizacijoje aspekty galima jvardinti organizacijos ateities strategija, nes tai labai
svarbus veikly organizacijoje planavimo proceso aspektas. Terminas ,,strategija" parodo, ko turi
siekti organizacija savo biisimoje veikloje, nes jos déka organizacija atsiduria tam tikroje jos
aplinkos veikimo vietoje".** A. Vasiliausko®’ nuomone, organizacijos strategija — tai sprendimy
visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems
tikslams pasiekti. Ji siejama su organizacija, kuri placiaja reikSme suprantama kaip zmones bendrai
veiklai jungianti sistema, turinti savo funkcionavimo tikslus ir priemones tiems tikslams
igyvendinti. Strateginis planavimas - esminis procesas, igalinantis aktyviai ir sistemingai valdyti

[N . . .. ove . 48 . . . .. . .
pasikeitimus ir formuoti ateiti. Pasak E. PaulaviCienés™, kiekviena organizacija turi formuoti

“ RALSTON, Rita; LUMSDON, Les; ir DOWNWARD, Paul. (2005) The third force in events tourism: volunteers at
the X VII Commonwealth Games // Journal of Sustainable Tourism. Vol. 13, Issue. 5.

> KURAPKAITIENE, Neringa. (2013) Darbo su savanoriais pagrindai. Vadovélis: MRU. Vilnius ISBN 978-9955-19-
551-1

4 STONER, James, A; FREEMAN, R. Edward; ir GILBERT, Daniel, R. (1999) Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir
informatika. ISBN 9986-850-28-2.

7 VASILIAUSKAS, Aleksandras. (2002). Strateginis valdymas: [vadovélis aukstyju mokykly studentams]. Vilnius:
Enciklopedija. ISBN: 9986433282

* PAULAVICIENE, Eimené. (2003) Organizacijos strategijos formavimas, remiantis kokybés vadyba. Kaunas:

Technologija.
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zmogiskyju istekliy planavimo strategija, atitinkancia jos biisimus pokycius. Planuojant
zmogiSkuosius iSteklius, neiSsisprgs visos problemos kylancios organizacijoms, taciau tai
pakankamai svarbus jrankis leidziantis veiksmingiau pasirengti ir reguliuoti iSkylancias problemas.
Zmogiskyju iStekliy planavimo pagalba, galima suderinti bisimus ir esamus, §iy istekliy
organizacijoje poreikius ir organizacijos strateginius tikslus. Taip pat itakoja Zmogiskuyju iStekliy
prakting veikla ir ju ilaikyma. Padidina esamy ir basimy darbuotojy galimybes. Sis komponentas,
kaip organizacijuy valdymo priemoné, veiksmingai naudojant Zmogiskuosius iSteklius gali padéti
pasiekti konkrecios organizacijos pranaSuma kity organizaciju dirbanciu toje pacioje plotméje
atzvilgiu.*

Kaip teigia Jacobson™ - Zmogiskuju istekliu planavimo pagalba, galima atkreipti
organizacijos vadovy démesi i darbuotojams ugdyti bitinas investicijas, ju perkvalifikavimo
galimybes, darbuotojy produktyvumo organizacijoje didinima, siekiant uztikrinti kad, zmogiskuju
istekliy sanaudos plétrai nevirS§yty organizacijos turimo biudzeto riby. Zmogiskuju istekliy
planavimas gali padéti iSlaikyti turimus zmogiSkuosius iSteklius ir sulaikyti ju nutekéjima.
Zmogiskuju itekliy planavimas nurodo aiskias galimybes savanoriams sickiantiems karjeros, ir taip
padeda pritraukti, bei iSlaikyti vertingus organizacijai asmenis. Tai savo ruoztu padeda uZztikrinti,
kad iSeinancius savanorius ju pozicijose pakeisty kiti ir organizacija nepajausty personalo reikalingo
jos produktyviai veiklai trikumy.”’

SavanoriSky veikly riziky valdymo jvertinimo metu — organizacijos priimancios
savanorius dirbti pas save numato, kokios turi buti zmogaus reikalingo Siam darbui atlikti
kompetencijos, taip pat labai svarbu, koks turi bti tam tikros veiklos srities, reikalingos atlikti tam
tikrai veikai organizacijoje iSmanymas, kad savanoris galéty organizacijoje uzimti tam tikra pozicija
kuriai jis reikalingas ir samdomas jai.52 Darbo organizavimas organizacijoje glaudziai siejasi su
zmogiskyju istekliy valdymu, siekiant konkre¢iy organizacijos tiksly bei uztikrinant jos darny
vystymasi. Pasak R. Dirzio, A. Jakstaités-Vinkuvienés ir P. Avizinio™, darbo organizavimo

standarta organizacijoje apima $ie pagrindiniai veiksniai: veiklos planavimas, darby pasidalijimas,

* SIMKUS Audrius. (2013) Savanorystés zmogiskuju istekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose: Daktaro
disertacija. - Kaunas. - Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas (LABT).

% JACOBSON, Willow, S. (2010) Preparing for tomorow a case study of work force planning in North Carolina
Municipal Governments // Public Personnel Management. Vol. 39. No. 4.

31 SIMKUS Audrius. (2013) Savanorystés zmogiskuju istekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose: Daktaro
disertacija. - Kaunas. - Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas (LABT).

2 COYNE, B. S; ir COYNE Edward, J. (2001). Getting, keeping and caring for unpaid volunteers for professional golf
tournament events / Human Resource Development International. Vol. 4, Issue 2.

3 DIRZYS, Ricardas; JAKSTAITE-VINKUVIENE, Almanta; ir AVIZINIS, Paulius. (2003) NVO ir socialiniy ne
pelno partneriy vadybos kokybés standartas. Vilnius: Friskas.
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sprendimy priémimas, veiklos kontrolé, susirinkimy organizavimas. Gera organizacijos darba gali
uztikrinti ir zmogiskyju istekliy planavimo pagalba. Kaip teigia Jacobson™ (2010) — gerai sudarytas
zmogiskyjy iStekliy valdymo planas apima tokias plétros veiklas, kurios uztikrina gerai iSmokyty,
patyrusiy, motyvuoty Zmoniy nenutritkstama tiekima. Be to Sio plano pagalba galima nustatyti
iglidzius ir savybes, reikalingas tam tikro personalo atrankai ir jdarbinimui. Tam pagelbéti gali ir
sukurta organizacijos zmogiskyjy istekliy strategija. R. Dirzys, A. Jakstaité-Vinkuviene, P.
Avizinis™ nurodo $iuos zmogiskujuy istekliu organizacijoje strategijos reikalavimus: organizacijoje
turi biiti sukurtas strateginis planas; organizacijos valdymo organai, administracijos darbuotojai ir
savanoriai turi buiti gerai susipazing su organizacijos strategija, organizacijos strategini plana laikyti
pagrindiniu, veikla apibrézianc¢iu dokumentu; organizacijos strateginis planas turi biiti patvirtintas
organizacijos valdymo reglamente; organizacijoje turi biiti apibréztas strategijos atnaujinimo
periodiSkumas ir uztikrinamas jos igyvendinimas. Jei zmogisSkyju istekliy strategija ir planas
sudarytas gerai, ju pagalba mes galésime iSlaikyti geriausius darbuotojus, suteiksime galimybes
uzimti vadovaujancias pozicijas to nusipelniusiems organizacijoje dirbantiems zmonéms. Taip pat
jie padés pasiekti individualius organizacijos uzsibréztus personalo mokymo tikslus bei poreikius,
padés darbuotojams paaisSkinti idarbinimo prioritetus, didins darbuotojy pasitenkinima,
isipareigojima darbo veiklai ir darbui, pagerins organizacijos ivaizdi.

Savanoriy reikalingy darbui organizacijoje verbavimas. Pagrindiniai savanoriy
verbavimo strategijos elementai organizacijoje — savanorystés poreikio ivertinimas, jos tiksly
nustatymas ir savanorio statuso organizacijoje iSryskinimas. Atskleidus Siuos veiksnius tampa aisku,
kokiy savanoriy ir kokiai veiklai organizacijai reikia, ko organizacija tikisi i§ savanoriy ir ka jiems
gali pasidlyti ar duoti. Savanorystés tiksly ir poreikio organizacijoje nustatymas, organizacijy
savanoriy koordinatoriy vertinamas kaip vienas i§ pirmyjy zingsniy organizuojant savanoriska
veikla. Remiantis F. Tang ir kt.”® — organizacijos tiksly nustatymas turéty bati pirmas verbavimo
veiklos etapas. Organizacijai svarbu nustatyti, kam jos veiklos tiksly kontekste reikalingi savanoriai
ir kokioms funkcijoms jgyvendinti jie bus reikalingi. Savanoriy jtraukimas ir ju veikla turéty

visiskai atitikti organizacijos tikslus.”’ Kiti autoriai J. A Breaugh, M. Starke’® nurodydami
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pagrindines savanoriy verbavimo veikas remiasi J. Barber apibrétais trimis pagrindiniais
verbavimo vykdymo etapais - kandidaty verbavimas, kandidaty statuso palaikymas, ir jtaka veiklos
pasirinkimui.

Norint sukurti, parengti patikima savanoriy verbavimo strategija, reikéty nusistatyti ir
iSsikelti aiSkius bei konkreCius organizacijos poreikius atitinkancius tikslus. Nenustacius aiSkiy
tiksly, parengti patikima verbavimo strategija bus gana sudétinga. Organizacija kuri nori racionaliai
atsakyti i klausimus, kurie iSkyla kuriant savanoriy verbavimo strategija, turi nusistatyti pagrindiniy
tiksluy rinkinj. Jo tikslas nustatyti kokie asmenys darbui organizacijoje bus verbuojami ir kokias
naudoti savanoriy verbavimo rtsis. Organizacijos pasirinkta tam tikra verbavimo veikla: gali turéti
itakos kandidaty i viena vieta skaiCiui, gali turéti jtakos tam, kad kandidatai neapsigalvoty
verbavimo veiklos metu taip pat gali turéti jtakos sprendziant priimti pasitilyma, ar jo nepriimti. Tik
sukiirusi verbavimo strategija NVO gali vykdyti savanoriy verbavimo veikla. Si veikla véliau jtakos
organizacijos iSsikelty tiksly igyvendinima. Savanorystés tiksly nustatymas taip pat vertinamas kaip
itin svarbus veiksnys skleidZiant savanorystés idéjq ir ieSkant savanoriy. Kitas svarbus savanorystés
strategijos zingsnis — jvardyti savanorio statusa organizacijoje, t.y. kas yra savanoris, koks jo
vaidmuo organizacijoje ir pan. Savanoriy koordinatoriy nuomone, savanoriai neturi biti lygiis savo
funkcijomis su darbuotojais. Savanoriy veikla turi remtis subsidiarumo principu, nes savanoris
atlieka veikla, kurios negali arba neturi laiko atlikti darbuotojas. Savanoriai matomi kaip tarpininkai
tarp darbuotoju ir klienty. Savanoriy pranasumais nurodomas neformalus, ir nuoSirdesnis santykis
su klientais.”

Idealiai atliktu savanoriy verbavimu organizacijos i$sikeltoms veikloms atlikti laikomi tokie
veiksmai, kai po ju ivykdymo t.y savanoriy verbavimo veikos organizacijos pasiekia tam tikrus
iSsikeltus tikslus. Organizacija igyja kompetetingus savanorius, kurie yra pajégus sukurti produkta
reikalinga savo misijai vykdyti ir ja vykdo. Visos funkcijos ir pagrindinés veiklos, numatytos NVO
istatuose ir strategijose visuomet priklauso nuo suteikty galiu ir motyvuotu darbuotoju bei

savanoriy. Savanoriams priskiriamos uzduotys ir veiklos, atitinkancios ju jgtidzius ir interesus, ir
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savanoriai pasiraso abipuseg sutarti, kurioje abi Salys apibrézia savo isipareigojimus ir savanorisko
dalyvavimo joje salygas. ®'

Verbavimo veiklos metu organizacijos siekia kad biity uzpildytos esminés bei trikstamos
savanoriy pozicijos. Verbavimo veiklos metu plétojamos darbo vietos siekiant patenkinti savanoriy
poreikius, taip pat vykdomas savanoriy turinciy skirtinga iSsilavinima ir kvalifikacija verbavimas,
naudojantis jvairiais organizacijai prieinamais buidais, ,,gyvuoju zodziu“ bei kita jiems prieinama
reklama.®” A. Wilson ir kt.” teigia jog savanoriy verbavimas yra be galo sunkus darbas, i§
organizacijoje dirbanCiy vadybininky reikalaujantis daug kiirybiSkumo, kadangi pritraukti
savanorius ir rasti jiems vieta organizacingje struktiiroje, ar darbuotojy grupéje yra nepaprastai
sudétinga. Todél norint rasti be atlygio dirbsianc¢ios neapmokamos darbo jégos, reikia aiskiai
nurodyti kilimo karjeros laiptais galimybes, apdovanojimus ar paskatinimus, nekomercines naudas
ir daug kity pagristy bei efektyviy marketingo ir personalo vadovavimo priemoniy, kurios retai
naudojamos savanoriy pritraukimui. Potencialiy savanoriy verbavimo forma ir turinys priklausys
nuo to, i kokias tikslines grupes bus orientuojamasi. [prasta savanorius kviesti dalijant skrajutes,
kabinant plakatus, skelbiant interneto portaluose, platinant skelbimus laikras¢iuose ir per televizija
ar radija. Informacija apie savanoriavima tiesiogiai galima skleisti ir tam tikrom Zmoniy grupéms
(bibliotekoje, darbo vietoje, mokykloje, baznycioje ir t.t.). Blisimi savanoriai gali biiti kvieCiami ir
individualiai, per draugus, draugy draugus, pazistamus. Savanoriy kvietimo vieta ir biidas keiciasi
atsizvelgiant { jo amziy. Jauni Zmonés lengviau pasiekiami socialiniuose tinkluose, vyresni spaudoje
ir televizijoje. Jie turi pritraukti potencialiy savanoriu démesj. NemaZesni savanoriy démesj
suzadinti J. A Breaugh, M. Starke® teigimu gali: idomus, saviti kalbos ir vaizdo poZiiriu
praneSimai, taip pat praneSimai, perteikiantys netikéta informacija ar praneSimai, perteikiantys
asmening jau savanoriaujanc¢iy zmoniy patirt individualiy pokalbiy metu. Manoma kad verbuojant
savanorius veiksmingiausia priemon¢ yra individualiis pokalbiai taip pat idomiai perteikta, netikéta
konkreti informacija, o ypa¢ veiksminga priemoneé, pasidalijimas asmenine savanoriSkos veiklos
patirtimi. Taigi norint pritraukti kuo daugiau savanoriy reikia ne tik skelbti ivairius praneSimus

spaudoje ir kitose medijos priemonése, bet ir organizuoti susitikimus su idomios ir vertingos
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patirties Sioje veikloje turinCiais savanoriais, kurie visa potencialius savanorius dominancia
informacijq gali pateikti i$ asmeninés patirties t.y perduoti ja gyvai ir betarpiskai.

Savanoriy reikalingy organizacijai atranka. Organizacijoms kurios siekia biti
geriausiomis tam tikrame ju veiklg atitinkanciame veiklos lauke, Zmogiskieji iStekliai dazniausiai
yra laikomi pamatine vertybe, nes pastovus ir kiirybiskas kolektyvas dirba nasiau, ir organizacijos
kurios uzima pirmaujancias pozicijas tame veiklos lauke, laiko tai savo darbo filosofijos pagrindu.
Daznai keisdama darbuotojus nei viena organizacija nepasieks gery rezultaty. Todé¢l pagrindinis
uzdavinys kylantis kiekvienai norin¢iai gerai dirbti organizacijai yra atrinkti pacius geriausius
darbuotojus, ne tik kaip specialistus, tinkamiausius dirbti tam tikroje darbo vietoje, jam priskirtoms
pareigybéms atlikti, bet ir siekian¢ius ziniy, norin¢ius tobuléti bei realizuoti save kaip darbuotojus
asmenis. Taigi organizacijos s¢kmés prielaida yra kruopsciai organizuojama ir jgyvendinama
darbuotojy atranka.”> A. Vasiliausko® teigimu, kiekvienai organizacijai monés yra svarbus
resursinio potencialo komponentas, uztikrinantis jos veiklos realizavima ir valdyma. Kai kuriose
veiklos Sakose Zmonés yra net pats svarbiausias sékmés faktorius, tod¢l atranky metu reikia
pasirinkti geriausiai organizacijos misijai tinkan¢ius norindius jai padéti savanorius. J. Lakis®,
besiremdamas Zmogiskojo kapitalo koncepcija teigia kad - organizacijai yra daug naudingiau
sudaryti palankias salygas kiekvienam, net ir vidutiniam darbuotojui tobuléti profesingje srityje ir
mokytis, nei keisti darbuotojus tikintis rasti pranaSesni uz viena arba kitg ne iki galo savo gebé&jimus
atskleidusi bendradarbi. Autoriaus manymu, toks poziliris organizacijai leisty tikslingiau didinti
darbuotojams reikalavimus ir atsakomybe bei sumazinty atranku vykdomu organizacijose skaiciu.
Kity autoriy I. Bakanauskienés ir D. Brasaités® teigimu — personalo atranka, tai tokia personalo
valdymo veikla, kai i§ turimy, | tam tikra darbo vieta ar pareigas nusitaikiusiu pretendenty
atrenkamas ir pasamdomas tinkamiausias i§ turimy kandidaty. Si veikla prasideda kandidaty saraso
tam tikroms pareigoms atlikti pateikimu ir baigiasi samdos sprendimu t.y sudarant kontrakta su
pasirinktu asmeniu. Personalo atranka apmokamam darbui galima puikiai modifikuoti ir pritaikyti
savanoriy atrankoms. NVO problemos vykdant personalo atranka gali biiti tapatinamos su verslo

organizaciju vykdomomis zmogiskyju istekliy atrankoms, ju kontrolés ir koordinavimo
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mechanizmy kirimu. Todél labai svarbu tikslingai parinkti ir nuosekliai taikyti atrankos
mechanizmus. Svarbiausi savanoriy atrankos jpatumai — tinkamiausio kandidato geriausiai
atitinkancCio organizacijos poreikius pasirinkimas, tod¢l kad tik pasirinkus tinkamiausius kandidatus
i reikiama pozicija organizacijoje, bus galima pasiekti geriausiy rezultaty. Vykdant darbuotoju
atranka paprastai vertinami kognityvieji Zmoniy geb¢jimai tokie kaip iSsilavinimas, igtidziai, darbo
patirtis, taciau pastaruoju metu buvo nustatyta, kad nekognityvieji veiksniai tokie kaip asmenybés
bruozai yra ne maziau svarblis komponentai norint paaiSkinti skirtingy organizacijos darbuotojuy,
tarp ju ir savanoriy, kuriy igiidziai ir darbo patirtis yra labai panasiis, darbo rezultatus.” Savanoriy
atrankos metu vyksta potencialaus kandidato turimy igdziy ir iSsilavinimo patikrinimas. Tai
garantas, kad savanoris tikrai tinka tam tikrai pozicijai kuri bus jam priskirta organizacijoje.”’ Jos
metu iprasta atrinkti savanorius turin¢ius organizacijai reikalingy geb¢jimy ir igiidziy, jei jy truksta
savanoris turi dalyvauti apmokymuose kad juos igyty. Taciau labai svarbu atsizvelgti ir i tuos
veiksnius, | kuriuos atsizvelgty komercinés darbo jégos ieSkanti organizacija: ar asmuo sugeba
dirbti komandoje, ar gali prisiimti isipareigojimus, ar galima juo pasitikéti siekiant iSsikelty tiksly,
ar jis laikysis tam tikry organizacijoje galiojanciy taisykliy, ar sulauks sau artimy zmoniy rato t.y
Seimos palaikymo.”' Organizuojant savanoriska veikla kyla diskusijy apie savanoriy atrankos svar-
ba, etiSkuma, galima Zala paciam priimtam ar nepriimtam savanoriui, tikslinei grupei, organizacijai
ar institucijai ir bendruomenei. Siy diskusiju eigoje galima i3skirti dvi pagrindines pozicijas: viena
ju palaiko mintj, kad savanoriy atranka yra neetiska, nes savanoriai aukoja savo laika, norédami
padéti kitiems, ir jiems neturéty biiti keliami jokie papildomi reikalavimai, priimami tiesiog visi
norintys. Savanorius juy veikloje turi lydéti institucijy ar organizacijy darbuotojai, specialistai. Ju
uzduotis yra laiku pastebéti, kad veikla tampa destruktyvi, varginanti ir laiku isikisti. Kita pozicija
iSreiskia savanoriy atrankos poreiki. Organizacija, teikdama pagalba savo klientams, turi uztikrinti
visiska fizinj ir psichologini ju sauguma.”” Pasak I. Jonutytés ’savanoriy atranka yra biitina, nes
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vaikais, paaugliais, nejgaliais ar senyvais zmonémis. Savanoriy atrankos tikslas turéty biti ne tik
apsaugoti klienta nuo galimo netinkamo elgesio, bet ir galimos zalos organizacijai ir paciam
savanoriui prevencija. Taigi, kaip matome, jeigu netinkamai ir neatsakingai bus parinkti savanoriai
arba visiSkai nebus vykdoma juy atranka, gali buti paZeista tikslinei grupei teikiamy paslauguy
kokybé, organizacijos darbuotojy interesai ir pacios organizacijos ivaizdis. Be to, atranka svarbi ir
paciam | savanoriska veikla norin¢iam jsitraukti asmeniui, nes savanorystei daznai reikia ne tik
psichologiniy jéguy, bet ir fiziniy pastangy. Tad jei Zmogus turi, pavyzdziui, sveikatos problemuy,
organizacija neturéty leisti jam dalyvauti veikloje, kuri kelty pavoju jo sveikatai.

Savanoriy atrankos apzvalga Lietuvoje parod¢, kad néra bendros visoms institucijoms,
organizacijoms ar bendruomenéms tinkamos savanoriy atrankos — kiekviena organizacija,
atsizvelgdama i savo specifika, poreikius, darbo metodus ir savanoriy motyvacija, kuria savus
atrankos kriterijus ir savita atrankos modeli, taip pat taiko skirtingas atrankos metodikas:
individualius ir grupinius pokalbius, anketavima, standartizuota pokalbi — interviu, kiirybines uz-
duotis ir kt.”*

Savanoriy dirbancdiy organizacijoje adaptavimas. Pasirinkto darbuotojo adaptacija
organizacijoje yra baigiamoji jos apripinimo reikalingu personalu veika. Tai procesas, kurio metu
naujas darbuotojas susipaZista su organizacija, darbu joje, ir kolektyvu, teigia Bakanauskiené’.
Supazindinimo su organizacija metu naujiems organizacijos nariams ir nuolatiniams savanoriams
turéty buti vedamos supazindinimo sesijos kuriy metu, nauji savanoriai biity supazindinami su
svarbiais organizacijoje dirbanciais zmonémis, instruktuojami, supazindinami su elgesio joje
taisyklémis.”® Taipogi §ios veiklos pagalba biity galima uztikrinti, kad bus atsizvelgta ir stengiamasi
vykdyti savanorio pateiktus pasitilymus organizacijai ekonomiskai efektyviausiu biidu, taip pat jos
pagalba galima tvirtai konstatuoti, kad savanoris visiskai aiskiai supranta ir remia organizacijos ar
tam tikros grupés issikeltus tikslus bei siekius.

Wilson ir kt., /’ i§skiria §iuos pagrindinius supazindinimo su organizacija proceso tikslus.
Naujas savanoris turi suprasti, ko bus i$ jo tikimasi tolimesnéje veikloje, todél privaloma paaiskinti

organizacijos veiklos taisykles, siekiant kad naujas narys kuo greiciau galéty prisidéti prie veiklos
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joje. Taip pat reikia uztikrinti, kad savanoris viska aiSkiai supranta t.y. néra jokiu neaiSkumy,
susijusiy su darbu, organizacija, kitais savanoriais, jo komfortu organizacijoje. Trecias tikslas yra
formuoti pasitikéjima organizacija, lojaluma jai, bendradarbiavima ir lankstuma.

Techniné pazintis ir socializacija du svarbiis adaptavimo organizacijoje proceso aspektai.
Techninés pazinties metu darbuotojas supazindinamas su jam priskirto darbo salygomis, darbo vieta
ir jo atliekamomis funkcijomis. Naujo kolektyvo vertybes, elgesio normas darbuotojas supranta ir
priima socializacijos metu. Adaptavimas gali biiti dviejy riiSiy: formalizuotas ir neformalizuotas.
Formalizuotas adaptavimas apibréziamas ivairiuose su jo veikla susijusivose dokumentuose,
pateikiamuose naujam darbuotojui ir asmenims dalyvaujantiems adaptavimo procese.
Neformalizuotas adaptavimasis yra savaiminis procesas, nes ji lemia asmeninés naujo darbuotojo
savybeés.”®

Kai | organizacija priimamas naujas nuolatinis savanoris, jam turi biti sudaromas jo
adaptavimosi organizacijoje planas. Toks savanoris susiduria su aibe problemu, nes jis turi
susipazinti su savo biisimais vadovais ir kolegomis, veikti pagal jam visiskai nepazistamus ir/ar i$
dalies pazistamus metodus, naudotis nauja jranga, orientuotis jam nezinomoje aplinkoje, susipazinti
su naujos savo veiklos specifika. Daugelis veiklos igiidziy su laiku yra jgyjami, taCiau patariama
naujokui sudaryti adaptavimo organizacijoje plana, kurio pagalba galésite per trupiausia laika
itraukti nauja savanori i veikla j oje.79

Savanoriy reikalingy organizacijai mokymas. Kaip teigia I.Bakanauskien¢® personalo
mokymas - tai personalo valdymo veikla, reiSkianti reikalingos darbuotojui kompetencijos
suteikima pareigoms, kurias eiti organizacija ji pasamdé. Personalo mokymas visada yra susijgs su
darbuotojo kompetencija ir kvalifikacija, jos atnaujinimu ir keitimu. Personalo mokymo pagrindiné
veikla yra kryptingas darbuotoju mokymas siekiant darbuotoja iSmokyti geriau atlikti savo darba,
bei rengiant ji naujoms pareigoms.

Savanoriai uzsiimdami $ia veikla gali teikti {vairiausias paslaugas tikslinéms grupéms arba
dalyvauti jas teikiant, taip pat atlikti jvairiausius darbus institucijose ar organizacijose, o tai ipa-
reigoja juos priimancias organizacijas prisiimti atsakomybe uz savanoriy darbo kokybe.
Organizacija ne tik turéty pasiripinti tinkamy savanoriy parinkimu tam tikrai veiklai, bet ir juos

atitinkamai parengti. Organizuojant savanoriy rengima yra bitina atsizvelgti | Sia veikla

8 SIMKUS, Audrius. (2013) Savanorystés zmogiskujy istekliy valdymas nevyriausybinése organizacijose: Daktaro
disertacija. - Kaunas. - Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas (LABT).

7 SMALL, Deborah, A; LOEWENSTEIN, George; ir SLOVIC, Paul. (2001) Symphaty and callousness: affect and
deliberations in donation decisions // Organizational Behavior and Human Decision Processes. Vol. 102.
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pasirinkusio zmogaus turima, pasirinktos savanoriSkos veiklos patirti. Nemaziau svarbu
diferencijuoti savanoriy parengimo programas, atsizvelgus i individualius savanoriy gebé&jimus.
PavyzdZziui, i ligoniy lankyma namuose dazniausiai isitraukia brandaus amziaus moterys, o i
socialing-pedagoging veikla su vaikais — moksleiviai, studentai. Taciau tarp savanoriy biina ir tam
tikros srities specialisty, todél netikslinga organizuoti visiems savanoriams vienodo turinio, trukmeés
savanoriy rengimo kursy, nebent institucijai ar organizacijai yra svarbu skatinti savanoriy
bendrystg. Organizacijoms labai svarbu lanksciai vertinti savanoriy kompetencija, igyta uz
organizacijos riby.”!

Pagal Europoje susiformavusia tradicija savanoriy rengimo strategija vystoma dviem
kryptimis: pirmoji tai savanoriai specialiai nerengiami savanoriSkam darbui, o reikalingy ziniy ir
igidziy jie igyja praktinéje veikloje, dirbdami Salia patyrusio darbuotojo. Antroji - savanoriai
specialiai rengiami pasirinktai veiklai, organizuojant jiems kursus, seminarus, konsultuojant
individualiai ir pan.* Dazniausiai instituciju ir organizacijy veikloje dominuoja pirmasis biidas.
Savanoriy mokymasis vyksta jiems bendraujant su koordinatoriumi, kitais darbuotojais bei
savanoriais, taip pat organizuojant savanoriska veikla lydincius susitikimus ir grupes. Vis délto
savanoriy koordinatoriai pabrézia ir specialiy savanoriy mokymuy poreiki. Mokymasis savanoriui ir
koordinatoriui bendraujant ir specialis mokymai jvardijami kaip turintys skirtingus tikslus,
suteikiantys skirtingas zinias ir igiidzius, todél Salia pirmojo mokymosi biido reikalingi ir specialiis
mokymai.® Personalo mokymo biidai gali bati labai {vairiis: mokymas darbo vietoje, ne darbo
vietoje, dvilypis, miSrus mokymas ir t.t. Mokymo metodai kurie dazniausiai daudojami — tai
konferencijos, paskaitos, stazuotés, atvejy analizés ir t.t. Personalo mokymo principus
nevyriausybinés organizacijos gali taikyti ir apmokant savanorius. Taigi savanoriy apmokymas
apima nauju savanoriy veiklos kuravima, tam tikry darbo istekliy suteikima, pagalba lankant
ivairius jiems reikalingus apmokymus, mokymuy iSlaidy padengima ir kiSenpinigius, darbo kriivio
reguliavima.®*

Personalo mokymams organizacijoje rengti reikalingas specialistas ar mokymo paslaugas
teikiantis asmuo. Daugelyje organizacijy Sias funkcijas perima linijiniai vadovai, nes jie geriau zino

mokymo poreikj, geriau parenka tinkamas programas. Mokymo organizavimo tai pat imasi

! JONUTYTE, Ilona. (2007) Savanorysté socialinio ugdymo sistemoje. Monografija. Klaipéda: KU leidykla. ISBN:
9789955181750.
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organizacijoje veikiangios personalo skyriaus tarnybos. Bakanauskiené® isskiria penkis svarbius
etapus personalo mokymo veikloje: personalo mokymo poreikio nustatymas (nustatomas mokymo
bitinumas ir mokymo pobiidis); personalo mokymo planavimas (mokymo tiksly formulavimas,
programos rengimas, mokymo plany rengimas); mokymo paslaugas teikianCiy institucijy/asmeny
atranka; personalo mokymo igyvendinimas; personalo mokymo poreikio tenkinimo ivertinimas.

Savanoriy darbinés veiklos valdymas. Kaip teigia L. Bakanauskiene®™® - visu galimy
personalo judéjimo formuy - perkélimo, paauksStinimo, pazeminimo ir atleidimo valdymas,
vadinamas personalo judé¢jimo valdymu. Organizacijos personalo judéjimo valdymas reiskia, kad
visy jo formu vykdymas yra planuojamas, formalus procesas, o ne atsitiktinis ar darbuotoju
sukurtas. Planuojant karjera veikia tokie planavimo etapai: darbuotojo karjeros tiksly nustatymas;
darbuotojo karjeros plany sudarymas; darbuotojo karjeros ugdymas; darbuotojo karjeros tiksly
perzitir¢jimas. SavanoriSkos veiklos valdymas organizacijoje turi biiti labai gerai suplanuotas ir
organizuotas procesas, kuris dazniausiai yra sudétingesnis negu apmokamo darbo valdymas. Nes tai
lemia savanorisko darbo idéja — savanoriai yra Zzmonés, skiriantys savo laisvalaiki kitiems, uz tai
negaudami piniginio atlygio. Remiantis zmogiSkyju iStekliy valdymo teorija, organizacijoje
dirbantiems savanoriams, turi biiti vadovaujama kitaip, negu apmokamiems darbuotojams, juk
savanoriai yra linke staiga ir netikétai palikti organizacija, jei yra nepatenkinti veikla joje. Taip yra
dél to, kad savanoryste uzsiimantiems Zmonéms nereikia susirasti naujo darbo, prie§ priimant
sprendima i3eiti.*’

Ne maziau svarbus savanoriy veiklos valdyme yra savanoriy saugos organizacijoje
uztikrinimas. Kaip teigia G. Dessler®® darbo sauga ir darbuotojy sveikatos apsauga, vieni i§
svarbiausiuy personalo darbo organizavimo veikly. Minimos trys pagrindinés darbuotoju saugos
formos: Fiziné sauga — kurios tikslas riipintis darbuotoju sveikata, kelio nelaimingiems atsitikimams
uzkirtimas. Finansiné sauga — kurios tikslas uztikrinti darbuotojams pajamas, kai jie dél ligos,
bedarbystés ar pensijos atvejais nedirba. Emociné sauga — jos tikslas emociskai saugiuy salygu
darbuotojams sudarymas imonéje. Ji paprastai siejama su konflikty ir streso valdymu.

Darbuotojuy sauga yra viena i$ aktualiausiy personalo valdymo veiky, uzsienio kapitalo
imonése. Miisy Salyje darbuotojy saugos terminas dazniausiai siejamas su fizine sauga. Sukuriamos

instrukcijos, organizuojami kursai itvirtinti net istatymiskai, kaip organizacijos darbuotojai turi
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elgtis ekstremaliais atvejais. Diegiamos {vairios apsaugos sistemos. Nepakankamas démesys
skiriamas emocinei ir finansinei saugai. Atleidimy valdymas taip pat labai svarbi, viena i§
pagrindiniy personalo judéjimo valdymo sri¢iy. Si veika svarbi tuo, kad padeda organizacijai
iSvengti galimy finansiniy nuostoliy susijusiy su nenaudingais jai atleidimais ar i$é¢jimu i§ darbo,
taip pat siekiant iSvengti neteisingo darbuotojuy atleidimo. Dazniausios atleidimo formos yra
atleidimas darbuotojui pagiam pragant ir atleidimas darbdaviui reikalaujant.*

Organizacijoje dirban¢iy savanoriy vadovas - kuratorius. Kiekvienai organizacijai ar
bendruomenei norinciai plétoti savanoriska veikla svarbu turéti savanoriu kuratoriu, koordinatoriy,
vadybininka. Daugelis dideliy organizaciju, kuriose savanorysté yra labai svarbi ju veiklos sritis,
turi koordinatorius, kurie paprastai blina savo srities specialistai (socialiniai darbuotojai,
psichologai, socialiniai pedagogai ir kt.), atsakingi uz savanoriy vadyba organizacijoje. Savanoriy
koordinatorius tampa jungiamaja darbuotoju, savanoriy ir klienty grandimi. Labai svarbu, kad toki
darba dirbantis zmogus buty komunikabilus, empatiSkas, jautrus zmonéms, diplomatiskas,
konstruktyvus, lankstus, kompetentingas, nuoSirdus, iniciatyvus, aktyvus, mokéty dirbti
individualiai ir grupéje, turéty grupés moderavimo igudziy. Daugelio Zmoniy uzsiimanciy
savanoriska veikla nuomone savanoriy koordinatorius turi turéti jvairiy specifiniy psichologiniy
gebgjimy tokiy kaip: geb¢jimas dirbti su probleminémis demotyvuojanCiomis situacijomis;
geb¢jimas suvokti savanorio poreikius ir motyvus; gebéjimas padéti savanoriui atsiskleisti;
geb¢jimas motyvuoti arba turéti motyvuojanciojo interviu jgidziy taip pat labai svarbus
pasaukimas.”

Pagrindiné funkcija kurig atlieka savanoriy koordinatoriaus — derinti organizacijos klienty,
organizacijos ir savanoriy asmeninius tikslus, motyvus bei liikesCius. | pastaruosius ypa¢ svarbu
atsizvelgti ir jautriai { juos reaguoti, nes savanoriska veikla nebus efektyvi ir nesuteiks maksimalios
naudos paslaugu gavéjams, jei nebus bent i§ dalies patenkinti asmeniniai savanoriy poreikiai.
Dirbant su savanoriais formaliai, apsiribojama funkcijy savanoriams delegavimu ir kontrole, taciau
koordinatoriaus funkcijos turéty biiti kur kas platesnés: tai ir savanoriskos veiklos strukttirizavimas,
sitilymy savanoriams dél atliekamuy uzduoc¢iy teikimas, priezitira, globa ir vertinimas, kaip laikomasi
susitarimy, savanoriy komandos telkimas, instruktavimas, individualios bei grupinés paramos teiki-

. . . . . . .. . . 91
mas ir, be abejo, viena i§ svarbiausiy funkcijy — savanoriy motyvavimas.
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Savanoriy veiklos vertinimas. Savanoriy valdymo organizacijoje veika, kurios metu
vertinamas savanoriy atlickamas darbas, vadinama savanorisSkos veiklos vertinimu. Vertinimo metu
savanorio darbo kokyb¢ ir jo asmeninés savybés lyginamos su organizacijos nustatytais standartais.
Si veika, tai formali struktiiruota sistema, kurios pagalba vertinama ir daromas poveikis savanoriy
darbo rezultatams, bei ju elgesiui. Si sistema jgalina nustatyti savanorio produktyvumo lygi, taip pat
jo galimybes dirbti efektyviai ateityje, t.y. taip, kad savanoris teikty maksimalia nauda ir
organizacijai, ir visuomenei.”” Wilson ir kt.” teigia, kad visi savanoriy jvertinimai turéty buti
vykdomi stebint savanorio veikla i§ iSorés, bei uzduodant jam netiesioginius klausimus. Klausimus
galinCius pagelbéti vertinant savanorio veikla galima biity suskirstyti { tokias tikslines grupes: tai
uzduociy skirty savanoriams zinojimas ir supratimas; zmogaus dirbanéio savanoriska darba
nuovokumas ir pasiruoSimas ji lavinti; savanorio geb&jimas bendrauti su kitais; jo patikimumas
vykdant isipareigojimus; savanorio padaryto darbo apimtis; savanorio pasiekty rezultaty kokybe;
lankymo ir veiklos nuoseklumas.

Savanoriai dirbantys jvairiose organizacijose gali buti vertinami dvejopai formaliai ir
neformaliai sako Berman.”* Neformalus savanorio vertinimas organizacijoje vyksta nuolatos, jo
pagrindas tai kasdienéje savanoriy vykdomoje veikloje pasiektas rezultatas. Kasdieninés veiklos
metu gan greitai galima pastebéti pokycius savanoriy darbo kokybégje ir nedelsiant nustacius Siy
pokyc¢iy priezastis, reikia kazka pakeisti tam, kad biity ivykdyti organizacijos iSsikelti tikslai.
Formalaus vertinimo metu, kuris gali buti vykdomas pacios organizacijos nuoziiira kas ketvirti,
pusmeti ar metus. Ju metu organizacijos dazniausiai pamato akivaizdzius savanoriskos veiklos joje
rezultaty pokycius ir tai suteikia savanoriams realiy galimybiy suzinoti kaip ju veikla organizacijoje
vertinama dabar. Formalus vertinimas taip pat parodo organizacijos vadovams kuriy savanoriy
prastai atliekan¢iy jiems priskirtas veiklas, pareigas organizacijoje reikia pazeminti, kuriuos
papildomai trukstant kompetencijos mokyti, nustato kandidaty pasizyméjusiy kasdieningje veikloje,
kurie dél to turi buti paaukstinti personas. Organizacijoje dirbanCiy savanoriy vertinimas anot
Taylor, McGrow” - privalo biiti gerai suplanuota ir organizuota veika, kadangi tai yra
sudétingesnis procesas lyginant su apmokama darba dirbanéiy darbuotoju vertinimu. Juk

savanorisko darbo idéja paremta tuo kad - Zmonés kurie skiria savo laisva laika kitiems, o piniginio
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atlyginio uz tai negauna jokio, tod¢l tokiems zmonéms kurie dirba be atlygio organizacijoje reikia
skirti kuo daugiau démesio taip siekiant juos iSlaikyti. Savanoriy vertinimas remiasi tam tikrais
principais ir veiklomis, kuriy pagrindinis tikslas - savanoriy iSlaikymas organizacijoje. Nes jei
savanoris atlikus visa vertinimo veikly cikla i§ organizacijos pasitraukia — tai parodo kad
organizacijos turimi iStekliai naudojami neveiksmingai, ir vertinimo veiklos vykdomos netinkamai.

Taigi savanorio vertinimo reik§me¢ pabrézia net kelios priezastys. Juk vertinimo metu
gaunama svarbi organizacijai informacija, kuria remiantis galima priimti sprendimus paaukstinti
savanori uz puikia veikla joje, taipogi leidZia tiesioginiam savanorio vadovui sudaryti trikumy
nustatyty kasdienéje organizacijos veikloje, jos vertinimo metu, Salinimo plana. Pagrindiniai
kriterijai vertinant savanori turéty biiti tokie: tai jo profesionalumas, santykiai su kolegomis ir
vadovu, asmeninés savybés tokios kaip gebéjimas aiskiai déstyti mintis bei tinkamas jo elgesys.”
Ne maziau svarbus vertinant savanori veiksnys, jo indélio { organizacijos veikla pripazinimas
susidedantis 1§ jvairiy formaliy jo pripazinimo procediiry bei individualiy arba viesuy padéky uz
savanorio veiklai joje idétas pastangas.97

Savanoriy dirbanciy organizacijoje pripaZinimo formos. [ savanoriska veikla
isitraukiama nesitikint materialaus atlygio, taiau savanoriy skatinimas ir apdovanojimas yra labai
svarbtis Sioje veikloje. Parenkant apdovanojimo budus reikia atsizvelgti i savanorio darbo specifika,
asmeninius jo poreikius, labai svarbiis skatinant yra koordinatoriaus ir savanorio santykiai. Maloni
aplinka, jsimintas savanorio vardas, pokalbiams su juo skirtas laikas — jau yra paskata. Reikia padéti
susidraugauti su apmokamu personalu, pakviesti i susitikimus, informuoti apie organizacijos veikla,
nepamirsti savanorio uzduoty klausimy, i$sakyty poreikiy ir troskimy. Galimos ir jvairios savanoriy
apdovanojimy formos: savanoriy dienos minéjimas; organizacijos zenklelio ir atmintinés jteikimas;
iSskirtiné savanoriy apranga — marskineliai, kepurés, skarelés, kita atributika; vieSas savanorio
padaryty darby paminéjimas; kvietimas i neoficialius organizacijos pobiivius; pasveikinimai
ivairiomis progomis; ripinimasis savanoriy geb¢jimy ugdymu; ivairios iSvykos ir kelionés. Galima
rasti ir kity savanoriy apdovanojimo formy. Ju pasirinkimas turi atitikti organizacijos vertybes,
tikslus, veiklos sriti ir pobudi. Tam, kad pripazinimas ir skatinimas veikty, reikia daznai parodyti
savanoriui jo pripazinimo zenklus, jvairiais biidais ji skatinti. Organizacijoje nuo$irdZiai bendrauti
su savanoriu, parodyti savanorio kaip Zmogaus, o ne jo nuveikto darbo pripazinima. Paskatinimo

formos turi atitikti savanorio nuveiktus darbus, ypac¢ pabréziant laiméjimus, kurie yra labiau
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reikSmingi ir kuriy tikimasi. Apdovanojimas ne tik skatina savanori veikti, bet ir didina darbo efek-
tyvuma‘.g8

Siekiant savanoriSkos veiklos efektyvumo, biitina profesionali savanoriy vadyba, kuria
vykdyty specialiai tam pasirenges koordinatorius. Jis turi derinti paslaugos gavéju, organizacijos ir
savanoriy poreikius. Pagrindiniai sékmingo darbo su savanoriais principai: veiklos prasmingumas,
organizacijos lankstumas, savanoriy parengimas ir parama veiklos metu, laiméjimy pripazinimas.
Daznai organizacija teikia nepakankama parama ir nekreipia didesnio démesio { savanoriy
skatinimo galimybes bei formas, kad jaunas zmogus gerai jaustysi savanoriSkame darbe. Labiausiai
savanorius tgsti veikla skatina iSvykos, skirtos susipazinti su kity patirtimi, galimybé dalyvauti
{vairiuose kursuose, pagyrimai, padékos.” Kaip nustaté G. D. Geroy ir kt.'"’ — Zmoniy uZsiimangiy
savanoriavimu veikla yra daug veiksmingesné uz apmokamuy darbuotojy. Nes dirbdami be atlygio
savanoriai daznai imasi laisva valia pasirinktos pilietinés ar visuomenei naudingos veiklos, skirtos
kurti bendram gériui, nesitikint finansinés naudos, skirtingai nuo apmokamy darbuotoju kuriy
pagrindiniai tikslai visiSkai priesingi, ju esminis poreikis yra gauti kuo daugiau pajamy reikalingy
pragyventi

Savanoriy iSlaikymas. [vairiy su savanoriskos darbo jégos iSlaikymu susijusiy sunkumy
patiria dauguma nevyriausybiniy organizacijy, besiremianc¢iy savanoriSku darbu. Norédamos
sekmingai dirbti, ir teikti paslaugas reikalingas visuomenei, minétos organizacijos visokiais buidais
siekia iSlaikyti savanorius, daZniausiai apeliuodamos i ju atsidavima organizacijos iSsikeltiems
tikslams ir deklaruojamoms bei skatinamoms vertybéms. Nevyriausybinés organizacijos, kuriose
vyrauja didelé savanoriy kaita, privalo nedelsdamos nukreipti savo léSas ne tik { iSsikelty tiksly
sickima, bet ir { naujy savanoriy verbavima, adaptavima bei mokyma.'”" Todél galima teigti kad
savanoriy kaita organizacijoje yra nemaza problema, juk nuolatiniy savanoriy islaikymas
organizacijai yra finansiSkai daug palankesnis, negu naujy jos nariy ieskojimas. Jei organizacijoje
pavyksta iki minimumo sumazinti savanoriy kaita, ji gauna ne tik finansing nauda bet ir kitos jos
verte labai padidinancios naudos, nes nuolatinis savanoris susitapatina, tarsi susilieja su organizacija
kurioje dirba, ir teikia geresnés kokybés paslaugas vartotojams besinaudojantiems tos organizacijos

paslaugomis.
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Savanoriskos veiklos nutraukimas. Jis gali biiti inicijuojamas dé¢l {vairiy viena nuo kitos
nepriklausanciy priezasciy. Vienu atveju tai paties savanorio noras nutraukti $ig veikla ir kitu atveju
tai organizacijos kurioje dirba savanoris nenoras, kad jis tegsty veikla joje. Pirmuoju atveju,
organizacijai kuria palieka savanoris labai svarbu iSsiaiSkinti visas priezastis, dél kuriy savanoris
iSeina ir nenori pasilikti dirbti joje, ir atsizvelgiant i jas ateityje stengtis to iSvengti. Antruoju atveju,
reikia tinkamai, stengiantis nejZeisti zmogaus, pranesti savanoriui, kad organizacijai kurioje jis
dirbo daugiau nebereikia jo paslaugy. Netinkamai parinktas praneSimo apie atleidima i$
organizacijos buidas, gali turéti labai neigiamy pasekmiy organizacijai — paskatinti atleisto i§ jos
zmogaus kersta ar kenkima jai. To pasékoje gali biiti pavieSintos organizacijos paslaptys, kilti
nepasitenkinimas tarp kity organizacijoje likusiy dirbti savanoriy, galimas neigiamas visuomenés
pozitris { organizacija. Tokiu btidu ji gali netekti organizacijy ir bendruomenés skiriamos paramos
ar dotaciju, taip pat ir réméjy palaikymo ir paramos.'”

Remiantis N. Da Silva ir kt.'®

atlikto tyrimo duomenimis, darbuotojy iSlaikymas
organizacijoje priklauso ne tik nuo to, kokiu lygiu asmuo susitapatina su organizacijos vizija, misija
ir strategija. Minétaji prisiriSimo prie organizacijos kurioje dirba savanoriska veikla uzsiimantis
asmuo suvokima gali zymiai pakoreguoti Zmogaus puikiai suvokiamos galimo alternatyvaus darbo
pasirinkimo galimybés — kuo daugiau darbo pasirinkimo alternatyvy turi Sis asmuo, tuo maziau jis
,prisiri§es* ir lojalus organizacijai, kurioje dirba $iuo metu.'® Dar viena nemaZa problema, sickiant
savanorius iSlaikyti organizacijoje, daznai iSkylanti labai didel¢ konflikty tarp apmokamuy
darbuotojy ir savanoriy tikimybé. Labai daznai apmokami darbuotojai mano, kad savanoriai
késinasi uzimti ju turima darbo vieta. Norint uzkirsti kelig Siai pakankamai daZnai iSkylanciai
problemai, reikia nelaukiant iSkylanciy ar iskilsianciy konflikty. Vietoj to reikia informuoti etatinius
darbuotojus apie savanoriSka veikla, jos svarba organizacijai kurioje jie dirba, o savanoriy
prisijungima prie organizacijos ir galimas problemas i§ anksto apeinant galimus nesutarimus, aptarti
su apmokamais darbuotojais. Siekiant palaikyti geresnius santykius tarp etatiniy darbuotojy ir
savanoriy, reikéty visas puses uZztikrinti, kad savanorysté néra naujy apmokamuy darbuotojy paieskos
budas, nes labai svarbu kad darbuotojai jaustlisi saugiis ir galéty motyvuotai dirbti su naujai

. ve . .. . . . . e . . . 105
ateinanciais savanoriais. Kitu atveju savanorysté organizacijoje beveik nejmanoma.

12 WILSON, Aubrey; ir PIMM, Gina. (1996). The tyranny of the volunteer: the care and feeding of voluntary
workforces // Management Decision. Vol. 34, No. 4.

1% DA SILVA, Nancy; HUTCHESON, Jennifer; ir WAHL, Gregory, D. (2010) Organizational strategy and employee
outcomes: a person — organization fit perspective // The Journal of Psychology. Vol. 144, Issue. 2.

14 DA SILVA, Nancy; HUTCHESON, Jennifer; ir WAHL, Gregory, D. (2010) Organizational strategy and employee
outcomes: a person — organization fit perspective // The Journal of Psychology. Vol. 144, Issue. 2.

15 TAMUTIENE, Ilona; ir SIMKUS Audrius. (2012) Savanoriskos veiklos valdymas Lietuvoje: nevyriausybiniy
organizacijy patirtys. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai No. 64 ISSN 1392-1142
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1.3. Savanoriy iSlaikymo organizacijoje teoriné prieiga
Organizacijos dirbanCios su savanoriais susiduria su jvairiomis, §iy zmogiskyju istekliy
pritraukimo ir iSlaikymo problemomis. [vairls autoriai savanoriy pritraukima ir iSlaikyma
organizacijoje, kaip ir kiekviena organizacijy valdymo proceso elementa, pateikia, vertina ir aiSkina
labai skirtingai. Dazniausiai Sia veikla tyrin¢jantys mokslininkai pateikia skirtingus veiksnius ju
nuomone turin¢ius lemiamos itakos ir galincius padéti tai padaryti. Panagrinéjus skirtingy autoriy

pateiktus, veiksnius turincius lemiamos jtakos savanoriy reikalingy organizacijai iSlaikymui galime

106 107

matyti kad remiantis Inglis ir kt..” taip pat Hartenian ir kt. ' i§sakytu poziiiriu vienas svarbiausiy

ir esminis zingsnis savanoriy kaip zmogiskyju istekliy organizacijoje iSlaikyme, yra savanorystés
motyvy iSsiaiikinimas. Savanoriy pritraukimo ir ilaikymo tikslais A. Karl ir kt.'® sidlo
organizacijoje sudaryti vidinj organizacijos marketingo plana kurj pavadino 4P. Sis planas skirtas
savanoriy atsidavimui ir lojalumui organizacijai skatinti. Sis planas yra sudarytas i§ keturiy
klasikiniy daliy, kurios turi buti pritaikytos savanoriy organizacijoje iSlaikymui. Remiantis Siuo
vidinio marketingo planu, savanorisSka veikla potencialiam savanoriui reikéty pateikti kaip naudy
jam rinkinj. Parodyti potencialiam savanoriui kad pasirinkdamasis Sia organizacija - produkta,
savanoris igyja patirties; vietos atzvilgiu, kiek jmanoma savanoriams sumazinamos laiko ir
pastangy sanaudos; biitinas rémimas pasireiSkiantis puikiu bendravimu tarp organizacijos ir
savanorio. Taip pat organizacija privalo jvertinti savanorystés kaina, tiek materialias, tiek
nematerialias savanoriy veiklos organizacijoje israiskas.

Kaip teigia Kim, Chelladurai ir kt.'”, M. Kim ir kt.""°, savanoriai organizacijoje i§laikomi
remiantis trimis pozitriais: savanorio ir veiklos atitikmenio, savanorio ir organizacijos atitikmenio
ir savanorio veiklos analize.

1

Savanorio ir veiklos atitikimo junginj Hoobler ir kt.,''" apibidina kaip asmens turimy

ziniy, geb¢jimy ir igidziy pritaikyma savanoriskos veiklos organizacijoje atlikimui. Kaip zinome,

19 INGLIS, Sue; ir CLEAVE, Shirley. (2006) A scale to assess board member motivations in nonprofit organizations //
Nonfprofit Management & Leadership. Vol. 17.

' HARTENIAN, Linda, S; ir LILLY, Bryan. (2009) Egoism and commitment: a multidimensional approach to
understanding sustained volunteering // Journal of managerial issues. Vol. 21.

1% KARL, Katherine, A; PELUCHETTE, Joy, V; ir HALL, Leda, M. (2008) Give them something to smile about: a
marketing strategy for recruiting and retaining volunteers // Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing. Vol. 20.

109 KM, May; CHELLADURAI, Packianatham; ir TRAIL, Galen, T. (2007) A model of volunteer retention in youth
sport. // Journal of Sport Management Vol. 21.

HOKIM, May; TRAIL, Galen, T; LIM, Jon; ir KIM, Yu, Kyoum. (2009) The role of psychological contract in intention
to continue volunteering // Journal of Sport Management. Vol. 23.

""" HOOBLER, Jenny. M; WAYNE, Sandy, J; ir LEMMON, Grace. (2009) Bosses‘ perceptions of family — work

conflict and women‘s promotability: glass ceiling efects // Academy of Management Journal. Vol. 52
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zmogy kaip asmenybg sudaro troSkimai ir gebéjimai. Tuo tarpu veiklos vaidmuo junginyje teikti
profesines charakteristikas reikalingas savanoriskai veiklai atlikti, organizacinius pozymius, tam
tikra darbo kriivi. Taipogi reikalauja atlikti veiklg pagal tam tikrus nustatytus standartus ir
reikalavimus, ir adekvaciai reaguoti i situacija atitinkamu elgesiu, t.y. atliekant tam reikalingus
veiksmus.''? Toks savanorio ir veiklos saveikavimas gali sukurti teigiama arba neigiama rezultata,
turint tiesioginés itakos pasitenkinimui darbu, psichologinei ir fizinei sveikatai, prisitaikymui prie
darbo aplinkos, motyvacijos laipsniui, darbo atlikimui, pravaikStoms, darbuotojy kaitai, profesiniam
pasirinkimui.

Savanoriska veikla uzsiimantiems zmonéms daug papras¢iau pasiekti savanorio ir veiklos
derini, negu apmokama darba dirbantiems darbuotojams pasiekti zmogaus ir darbo derini. Juk
savanoriams daug lengviau nei apmokamiems darbuotojams pasirinkti uzduotis pagal savo
poreikius ir prioritetines sritis, tiksliai atitinkan¢ias uzduoties reikalavimus. Siuo atveju personalo
valdymui skirtos veiklos tokios kaip veiklos analizavimas, veiklos detalizavimas, savanoriy
verbavimas ir juy atranka vykdomos turint tik viena pagrindinj tikslg. Tai siekis uztikrinti, kad
pasamdyti asmenys turi butinas kompetencijas tam darbui, kuriam jie samdomi atlikti.'"
Neteikimas reikSmés aplinkai kurioje atlickamas darbas yra Sio poziiirio trikumas.

Savaneorio ir organizacijos atitkmens esminé mintis yra ta, kad tikslai kuriuos suvokia
asmuo ir ty tiksly pasiekimo biidai privalo sutapti su organizacijos iSsikeltais tikslais, procesais ir
lukesciais, sietinais su organizacijos nariy elgesiu. Taigi priimancios organizacijos ir savanorio
vertybeés, isitikinimai bei tikslai turi visikai atitikti.'"* Pozidiris anot Jaramillo'” glaudZiai susijes
su organizacijos etinémis bei moralinémis vertybémis. Kaip teigia A. L. Kristof-Brown''® su §iuo
pozitriu susij¢ pagrindinés charakteristikos, tai zmogaus vertybés ir asmeniniai bruozai, o

pagrindinis démesys yra skiriamas jy, bei organizacijos bruozy visiSkam atitikimui. Taigi jei

112 EDWARDS, Jeffrey, R. (1991) Person — job fit: a conceptual integration, literature review, and methodological
critique // International Review of Industrial and Organizational Psychology. Vol. 6.

3 KM, May; CHELLADURALI, Packianatham; ir TRAIL, Galen, T. (2007) A model of volunteer retention in youth
sport. // Journal of Sport Management Vol. 21.

"4 NETEMEYER, Richard. G; BRASHEAR-ALEJANDRO, Thomas; ir BOLES, James, S. (2004) A cross- national
model of job-related outcomes of work role and family role variables: a retail sales context. / Journal of the Academy
of Marketing Science. Vol. 32.

5 JARAMILLO, Fernando; GRISAFFE, Douglas, B; CHONKO, Lawrence, B; ir ROBERTS, James, A. (2009)
Examining the impact of servant leadership on salesperson‘s turnover intention // Journal of Personal Selling & Sales
Management. Vol. 29 Issue. 4.
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organizacijos kultiira atitinka Zmogaus asmenines vertybes, savanorius uzverbuoti daug lengviau.'"’

Tiek organizacija tiek savanoris remiantis C. Silverthorne nuomone''®, turi tam tikry jiems svarbiy
poreikiy ir kuo daugiau $iy poreikiy sutampa, tuo stipresnis junginys bus tarp savanorio ir
organizacijos. Sj atitikmeni pasiekiame tuomet, kai vadovaujantis savanoriui darbuotojas, jo veiklos
koordinatorius veikia skatindamas griztamaji rysi, kuris padeda savanoriui siekti iSsikelty tiksly ir
susieja ty tiksly ivykdyma su asmeniniais jo pasiekimais.'"’

Savanoriy veiklos analizé. Cia démesys sutelkiamas savanoriskos veiklos apibrézimui, taip
pat jos paaiskinimui siekiant palengvinant Sios veiklos vykdyma, ir pripazistant bei apdovanojant uz
tinkamai savanorio atliktas uzduotis. A. Wilson ir kt.'*, pateikia pagrindiniy savanoriskos veiklos
problemy, dél kuriy savanoriai palieka organizacijas analizg:

1. Pagrindiniy vadybiniy geb¢jimy nebuvimas — tai darby ir Zzmoniy nukreipimo bei paskirstymo
gebéjimo trikkumas, dél kurio nebuvimo vadybininkai neijtraukia savanoriy i organizacijos darba,
struktiirg ir tikslus. Taciau $i veikla turéty biiti vykdoma atsizvelgiant { savanorio poreikius ir jam
priimtina linkme. Be to darby paskirstymas ar savanorio padaryty klaidy iSsakymas turéty buti
pateikiami kaip itikin¢jimas ar nuomonés gynimas, o ne kaip tiesioginiai nurodymai jam.

2. Lyderystés problema. Zmogaus turimos vadybininko pareigos visai neuztikrina to, kad jis yra
lyderis organizacijoje kurioje dirba, ar turi tinkamy gebéjimy tam, kad igytu visiska savanoriy
pagarbg ir pasitikéjima. Taigi prie§ pradedant formuoti stipria, stabilia, lojalia, entuziastinga
savanoriy komanda, reikia mokyti organizacijoje dirbancius buisimus lyderius vadovauti ir ugdyti ju
samoninguma. Taip pat biitina mokyti juos suprasti zmones, efektyviai su visais komunikuoti,
pelnyti Zzmoniy kuriems vadovauji pripazinima, imtis atsakomybés ir priiminéti tolesnei veiklai
bitinus sprendimus.

3. Darbo kriivio paskirstymo problema. Vadybininko uzduotis — tinkamai paskirstyti darbo kriivi
tarp organizacijoje dirban¢iy savanoriu. Sia uzduoti apsunkina ne tiek vadybininkai kiek patys
savanoriai, kadangi jie daznai pervertina savo jégas ir darbo tempus, arba tiesiog nesugeba pasakyti

,,he“ ir laiku sustot.
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4. Savanoriy iSlaikymas organizacijai pasyviu laikotarpiu, kai nevyksta jokia veikla. Norint i§sprgsti
$ig problema, reikia kelti savanoriy susidoméjima visais kitais imanomais buidais, pvz., skaityti su ju
veikla susijusias paskaitas, organizuoti seminarus ir kita

Kaip teigia Kim, Chelladurai ir kt.'*', visi trys auk3¢iau minéti pozidiriai (savanorio ir
veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos atitikmuo ir savanoriskuy veikly analiz¢) veikia
savanoriy iSlaikyma organizacijoje. Bet galimos trys skirtingos $iu pozilriy tarpusavio saveikos,
vadinami savanoriy iSlaikymo modeliai: netiesioginés itakos, pusiau tiesioginés jtakos ir tiesioginés
itakos modeliai. Saveikaudami jie jtraukia toki veiksnj vadinama jgalinimu. T. Cho ir kt."*? isskiria
dvi skirtingas igalinimo rusis — struktiirini bei psichologini. Autoriy teigimu struktiirinis igalinimas
yra valdymo metodas, kuriuo besiremdami vadovai dalijasi atsakomybe ir informacija su savo
pavaldiniais. Taip pat jgalinimas nusako laipsni, kuriuo vadovas leidzia darbuotojams isitraukti i
sprendimy priémimo procesa. Psichologini igalinima autoriai apibiidina, kaip asmens pazinting
orientacija, zmogaus psichologing bliseng organizacijoje.

Norint nustatyti tinkamiausia savanoriy islaikymo modelj, privaloma nagrinéti visy trijuy
minéty poziliriy (savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos atitikmuo ir savanorisky
veikly analizés) galimas sgveikas. Taip pat ir ju itaka jgalinimo veiksniui bei savanorio pasiryzimui
likti dirbti organizacijoje.'”

Netiesioginés jtakos modelis. Siame modelyje - tarp triju nepriklausomy kintamuyjy
(savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio organizacijos atitikmuo ir savanorisky veikly analiz¢) ir
priklausomo kintamojo (ryzto tgsti savanorystg) igalinimas uzima tarping padéti. Todé¢l Siuo atveju
visi trys nepriklausomi kintamieji (savanorio ir veiklos atitikmuo, savanorio ir organizacijos
atitikmuo ir savanorisky veikly analizé tarpusavyje) tarpusavyje koreliuoja, ir to pasékoje visi trys
itakoja savanorio pasiryzima pasilikti kuo ilgiau dirbti pasirinktoje organizacijoje. Taciau jtakojama
tik per jgalinimo veiksni. Kaip ir netiesioginés itakos modelis - pusiau tiesioginés jtakos modelis
vaizduoja tokius pat rysius. Taciau pusiau tiesioginés itakos modelis itraukia tiesioginius kelius i$
kiekvieno nepriklausomo kintamojo (savanorio ir veiklos atitikmens, savanorio organizacijos
atitikmens, ir savanorisky veikly analizés), jtakojan¢ius savanorio pasiryzima dirbti organizacijoje.

Taigi Siuo atveju, nepriklausomi kintamieji turi tiesioginés jtakos priklausomam kintamajam ir

21 KM, May; CHELLADURAI, Packianatham; ir TRAIL, Galen, T. (2007) A model of volunteer retention in youth
sport. // Journal of Sport Management Vol. 21.

12 CHO, Taejun; ir FAERMAN, Sue, R. ( 2010 ) An integrative approach to empowerment // Public Management
Review. Vol. 12, Issue. 1.

123 KIM, May; CHELLADURALI, Packianatham; ir TRAIL, Galen, T. (2007) A model of volunteer retention in youth
sport. // Journal of Sport Management Vol. 21.
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netiesioginés itakos per tarpininka. Treiasis modelis — tiesioginés jtakos modelis, kuriame
matome, kad Zmogaus ryztui savanoriauti, visi trys nepriklausomi kintamieji (savanorio ir veiklos
atitikmens, savanorio organizacijos atitikmens, ir savanoriSky veikly analizé) tame tarpe ir
igalinimas, turi tiesioginés itakos. Taciau nuo kity modeliy $is skiriasi tuo, kad nepriklausomi
kintamieji neturi jtakos tarpininkui — jgalinimo veiksniui.'**

Kadangi savanoriai dazniausiai vienijasi | organizacijas atitinkancias juy veiklos tikslus bei
vertybes, o ne dirba pavieniui, organizacijoms vienijanCioms savanorius iSkyla ju motyvavimo,
veiklos organizavimo ir koordinavimo problemuy. Reikéty atkreipti démesi | savanoriy Kkaitos
organizacijose problemas. Juk savanoriui nevykdant savo isipareigojimu organizacijai, nutraukus
savanoriska veikla labiausiai nukencia ne ji, o paslaugas gaunantys zmongés — klientai, kurie daznai
yra labai pazeidziami socialiai ar psichologiskai. Norint uztikrinti kokybisky paslaugy teikima savo
klientams, bitina atkreipti démesi i savanoriy motyvacijos vykdyti $ia veikla stiprinima, bei veiklos
testinumo skatinima.'? Kaip teigia Kulik'?® — savanoriy veiklos testinumas labai priklauso nuo
savanorio pasitenkinimo atliekamu darbu. Juk Sios veiklos nutraukima gali paskatinti savanorio
pastangy atliekant $ia veikla nepripazinimas, skiriamy uzduociy ir ju gebéjimy neatitikimas, per
mazas savarankiSkumo ir laisvés teikiant pagalba jos pageidaujantiems Zmonéms gavimas.
ReikSmingi savanoriy iSlaikymo organizacijoje veiksniai anot Skonglud127 yra nuolatinis savanoriy
kvalifikacijos kélimas, efektyvus vadovavimas savanoriSkai veiklai, savanoriy pasitenkinimas
atliekama veikla. Jis turi jaustis organizacijos kurioje dirba dalimi, biiti patenkintas atliekamu darbu
joje, ir jaustis jvertintu. Kaip viena i§ pagrindiniy savanoriy motyvavimo priemoniy organizacijoje
galima jvardinti galimyb¢ nemokamai lankyti jvairius kursus, seminarus kuriy pagalba galime
pakelti savanorio kvalifikacija ir tobulinti ji kaip asmenybg. Todél manoma kad savanorio rengimas
savanoriskai veiklai ne tik padeda jiems efektyviau dirbti, bet ir tampa savanorio motyvavimo
priemone. Savanorio motyvavimas, rengimas, profesinis palaikymas, savanoriSkos veiklos
vertinimas ir griztamojo rySio uztikrinimas — turéty biiti kasdieniné ir pagrindiné savanoriy
vadybininko veikla. Nors vieng i$ Siy funkcijy atliekant netinkamai, iSkyla didelé nemenkos dalies

savanoriy pasitraukimo i$ organizacijos ar Sios veiklos apskritai galimybé.

124 KM, May; CHELLADURALI, Packianatham; ir TRAIL, Galen, T. (2007) A model of volunteer retention in youth
sport. // Journal of Sport Management Vol. 21.

125 §IMKUS Audrius. (2013) Savanorystés zmogiskujy istekliu valdymas nevyriausybinése organizacijose: Daktaro
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ISanalizavus savanoriy valdymo principus ir savanoriy iSlaikymo organizacijoje modelius,
galima sukurti teorini savanoriy iSlaikymo organizacijoje modeli. Teorinis modelis sukurtas,
remiantis savanoriy valdymo veiklos etapais bei aukS¢iau nagrinétais savanoriy islaikymo
modeliais. Si modelj sudaro savanoriy valdymo veiklos etapai ir auk3¢iau nagrinéti savanoriy
iSlaikymo modeliai. Taigi savanoriy islaikymo valdymo vertinimo modelis suskirstytas i keturis

pagrindinius lygmenis, apimancius paveiksle pavaizduotas veiklas.

Savanoriu idlaikymas organizacijoje

=

ZLmogus — darbas

. Yadybiuis clpesys
Valdymas

Apmokymas it
parama

Vadovavimas

'eildos
valdymas ir
stebéjimas

Veiklos nutraukimas

3pav.savanoriy islaikymo organizacijoje, valdymo vertinimo modelis. Sudaryta E. Grubytés.
Pirmasis §io modelio lygmuo tai zmogaus-darbo junginys. Sis lygmuo yra glaudziai susijes
su planavimo veiklomis, kadangi norint pasiekti Zmogaus ir darbo atitikmenj jau planavimo procese
turi buti uztikrinama, kad savanoriui priskirta veikla pilnai atitiks jo turimas Zinias, geb¢jimus,
iglidzius ir patirti. Norint savanoriui tinkamai parinkti darba, organizacijai reikia suvokti
pasirinkimo motyvus, dél kuriy asmuo ryZtasi imtis savanoriskos veiklos. Siame lygmenyje
vadybininkas taip pat privalo apgalvoti, kiek ir kokio profilio savanoriy reikia organizacijai, kad
buty patenkinti organizacijos iSsikelti tikslai bei poreikiai, ir nekilty sunkumy dél savanoriy
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pertekliaus ar juy trikumo. Vienas esminiy Siame lygmenyje dalyky yra tai, kad reikia numatyti
galimai kilsianCias problemas ir sunkumus, kurie susij¢ su savanoriska darbo jéga. Taigi norint
pasiekti zmogaus ir darbo lygmens atitikmenj, jau planavimo proceso metu privaloma uZztikrinti,
kad savanoriui paskirtas veiklos laukas atitiks jo turimas Zinias, gebéjimus, igiidzius ir patirtj.'*®

Antrajam lygmeniui — Zmogaus-organizacijos junginiui labai daug jtakos turi verbavimo
etapas, nes biitent $io etapo metu savanoris suvokia ar jo ir organizacijos tikslai, vertybés ir siekiai
visiSkai sutampa. Savanorysté tai ne vien tik pagalba ar parama kitiems Zzmonéms, bendruomenéms
ar organizacijoms. Juk asmuo kuris uzsiima savanoriska veikla turi ne tik teikti naudas kitiems, bet
ir gauti asmeninés naudos, biitinai turi biiti skatinamas ir vystomas dvipusis rySys. Todél Siame
lygmenyje labai svarbu parinkti tinkama savanoriSky organizacijos istekliy vadova, kuris bus
pagrindinis tarpininkas tarp organizacijos ir zmogaus. Gebés isigilinti { savanorio poreikius, taip pat
padés savanoriui i$pildyti jo likes&ius organizacijoje, bei padés nenusivilti savo veikla joje.'*

Treciasis teorinio modelio lygmuo tai vadybinio elgesio junginys. Jis pasiekiamas tuomet,
kai treCiojo savanoriy veiklos valdymo etapo veiklos atlickamos tinkamai. Pirmame veiklos etape
savanor] reikia supazindinti su veikla kurias jis turés atlikti organizacijoje, jos darbuotojais ir ju
statusu organizacijoje, taip pat ju pareigomis. Savanoriui turi biiti nuosekliai paaiskinta { kuriuos
asmenis, kur ir kada galima kreiptis iSkilus jvairiems savanorio veikla apsunkinantiems
klausimams. Nemaziau svarbu vykdyti nuoseklius apmokymus organizacijoje tam, kad savanoris
pajusty pasitikéjima savo jégomis, tiksliai suvokty darbus kuriuos jis turi atlikti savo veiklos metu.
Labai svarbi dalis treciajame lygmenyje yra vadovavimas savanoriams. Ju vadovas privalo turéti
tinkamy bendravimo su savanoriais jglidziy, sudominti §iuos Zmones jvairia organizacijos atlickama
veikla, mokéti tinkamai paskirstyti uzduotis jiems, itraukti savanorius { organizacijosi iSsikelty
tiksly siekima, sugebéti tinkamai stebéti ir valdyti savanoriy veikla. Viena i§ svarbiausiy, ar net
svarbiausia vadybinio elgesio junginio dalis yra savanoriy pripazinimas bei juy ivertinimas. Ju
vadovas turéty stengtis pastebéti ir iSskirti visus savanoriskoje veikloje dalyvaujanciy Zzmoniy gerai
atliktus darbus, vieSai arba asmeniskai pagirti tai padariusius savanorius.'**

Ketvirtas teorinio modelio lygmuo yra jgalinimas. [galinimas tai zmogaus dalyvaujancio
savanoriskoje veikloje biusena, kuri nulemia tolesni pasiryZima testi veikla pasirinktoje

organizacijoje, arba nutraukti veikla joje. Trys aukSCiau esantys lygmenys zmogaus-darbo,

28 GRUBYTE Eglé; ir SIMKUS Audrius. (2011) Sporto savanoriy i§laikymo biitinybé organizacijose: teorinis
aspektas // Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos. ISBN 978-609-8040-56-2
' GRUBYTE Eglé; ir  SIMKUS Audrius. (2011) Sporto savanoriy ilaikymo butinybé organizacijose: teorinis
aspektas // Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos. ISBN 978-609-8040-56-2
0 GRUBYTE Eglé; ir  SIMKUS Audrius. (2011) Sporto savanoriy iilaikymo bitinybé organizacijose: teorinis
aspektas // Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos. ISBN 978-609-8040-56-2
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Zmogaus-organizacijos ir vadybinio elgesio junginiai didele dalimi nulemia §ia Zmogaus biisena.
Jeigu savanoris jausis patenkintas visais §iais trimis teorinio modelio lygmenimis, jis pasieks
igalinimo biisena, kuri nulems pasiryZima testi veikla organizacijoje, kurioje jis savanoriavo iki §iol.
Taciau jeigu asmeniui visy triju junginiy atitikmenys nesuteiks pasitenkinimo vykdoma veikla, bei
nepadés pasiekti pakankamos jgalinimo biisenos, iSkyla labai didelé tikimybé, kad jis veikla
organizacijoje nusivils ir ja nutrauks."'

Taigi remiantis Siuo sukurtu teoriniu savanoriy valdymo ir iSlaikymo organizacijoje
vertinimo modeliu, kiekvienas §io modelio lygmuo jgyvendinant juos praktikoje igyja didesng ar
mazesng reikSmeg, ir parodo savanorio pasitenkinimo atlickama veikla lygi kiekviename atskirame
lygmenyje. Kuo didesng kiekvieno teorinio modelio lygmens reik§mg pasieksime, tuo bus didesné
savanorio pasiryzimo testi veikla jo pasirinktoje organizacijoje tikimybé. Jei vykdydamas
savanoriska veikla asmuo jausis nepatenkintas zmogaus-darbo junginiu, mazés jo pasitenkinimas
Zmogaus-organizacijos junginiu. To pasékoje sumazéjus pasitenkinimui Zzmogaus-organizacijos
junginiu, sumazés jo pasitenkinimas vadybiniu elgesiu. Siy trijy junginiy reik§miy palaipsnis
maz¢jimas gali nulemti jgalinimo reikSmés maz¢jima. Jeigu savanoris pasiekia pakankama
igalinimo lygi jis tgs veiklg pasirinktoje organizacijoje, o jeigu pakankamas jgalinimo lygis yra

C . . . . . ce .. . 132
nepasiekiamas savanoris nutraukia veikla organizacijoje ir ja palieka.

B GRUBYTE Eglé; ir  SIMKUS Audrius. (2011) Sporto savanoriy islaikymo butinybé organizacijose: teorinis
aspektas // Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos. ISBN 978-609-8040-56-2
2 GRUBYTE Eglé; ir SIMKUS Audrius. (2011) Sporto savanoriu iilaikymo bitinybé organizacijose: teorinis
aspektas // Mokslas ir praktika, aktualijos ir perspektyvos. ISBN 978-609-8040-56-2
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2. SavanoriSkos veiklos raida ir reglamentavimas ES ir Lietuvoje
2.1. Savanoriskos veiklos raida ES Salyse

ES politikos formuotojai jau seniai pripazista savanorystés svarba ES ekonomikai,
visuomenei ir pavieniams asmenims. Taciau dél skirtingy istoriniy, politiniy ir kultiiriniy aplinkybiy
poziiiris | savanoryst¢ ES Salyse labai skiriasi. Bendras savanoriy skai¢ius Europos Sajungoje Salyse
labai skirtingas. Savanoriska veikla jose uzsiima 92-94 milijony suaugusiyjuy. Tai sudaro 23 proc.
visy vyresniy nei 15 m. amZiaus europiediy. Zemiau pateikti duomenys parodo, koks gyventoju
nuoSimtis vykdo savanoriska veikla jvairiose ES Salyse. Nors skirtumai tarp $aliy atrodo ispiidingai,
i$ tikro jie néra tokie dideli, nes kiekvienoje Salyje savanorysté apibréZiama ir matuojama skirtingai.
Kad buty iSvengta klaidinanc¢iy duomeny, politikos formuotojai turéty pasirtipinti nuoseklia ir
palyginama tarptautine savanorystés statistika.'>

Remiantis statistika labai didelis savanoriy skaiius apie (40 proc.) matomas
Nyderlanduose, Austrijoje, Slovénijoje, DidZiojoje Britanijoje. Didelis (30-39 proc.) Danijoje,
Suomijoje, Vokietijoje, Liuksemburge, vidutinio dydzio (20-29 proc.) Estijoje, Pranciizijoje,
Latvijoje. Palyginti mazas (10—19 proc.) savanoriy skai¢ius Belgijoje, Cekijoje, Kipre, Airijoje,
Maltoje, Lenkijoje, Portugalijoje, Slovakijoje, Rumunijoje, Svedijoje, Ispanijoje, maZzas (maZesnis
kaip 10 proc.) Bulgarijoje, Graikijoje, Italijoje, Lietuvoje. Nors palyginti duomenis keblu, aiskiai
matyti, kad per pastaruosius deSimt mety aktyviai veikianCiy savanoriy ir savanoriskos veiklos
organizacijy skaicius Europos Sajungoje nuolat auga. ISnagrinéjus statistikos duomenis apie
savanoryste ES uZsiiman¢iy asmeny amziy galime matyti kad Bulgarijoje, Cekijoje, Lietuvoje,
Latvijoje, Lenkijoje, Rumunijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, ir Estijoje savanoriauja daugiausia
jaunimas (15-30 m.), Belgijoje, Kipre, Danijoje, Estijoje, Suomijoje, Vengrijoje, Portugalijoje
savanoriauja daugiausia suaugusieji (30-50 m.). Austrijoje, Belgijoje, Suomijoje, Pranciizijoje,
Svedijoje, Estijoje, Slovénijoje daugéja vyresnio amziaus savanoriy, Austrijoje, Pranciizijoje,
Vokietijoje, Airijoje, Italijoje, Nyderlanduose, DidZiojoje Britanijoje skirtingose amziaus grupése
savanorystés lygis panasus.'**

Europos Sajungoje dauguma savanoriy yra vyrai — greiciausiai dél to, kad savanorysteé
populiariausia sporto srityje. Didesnis motery savanoriy skai¢ius vyrauja Bulgarijoje, Cekijoje,

Maltoje, Slovakijoje, Didziojoje Britanijoje. Didesnis vyry savanoriy skaiius yra Austrijoje,

'3 Duomenys apie savanoryste Europos Sajungoje [Ziiiréta 2014 03 05] Prieiga per interneta
http://ec.europa.eu/lietuva/abc_of the eu/duk/savanoryste/savanoriska_veikla europoje_duomenys_It.htm
13 Duomenys apie savanoryste Europos Sajungoje [Ziiiréta 2014 03 05] Prieiga per interneta
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Belgijoje, Danijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje, Vengrijoje, Italijoje, Liuksemburge, Portugalijoje,
Slovénijoje, Svedijoje. Vienodas vyry ir motery savanoriy skai¢ius yra Kipre, Estijoje, Suomijoje,
Airijoje, Lietuvoje, Nyderlanduose, Lenkijoje, Rumunijoje, o informacijos néra arba ji labai
prieStaringa Graikijoje, Latvijoje ir Ispanijoje. Daugumoje ES Saliy aktyviausi savanoriai yra
dirbantys asmenys. Taip pat pastebima sasaja tarp iSsilavinimo lygio ir polinkio savanoriauti: kuo
auksStesnis zmoniy iSsilavinimas, tuo labiau jie yra link¢ tapti savanoriais. Aktyviausi dirbantys
asmenys Austrijoje, Kipre, Danijoje, Suomijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje, Airijoje, Italijoje,
Rumunijoje, Slovakijoje, Svedijoje, DidZiojoje Britanijoje. Aktyviausi studentai ir (arba)
moksleiviai Austrijoje, Cekijoje, Lenkijoje, Slovénijoje, Ispanijoje, o neturintys nuolatinio darbo ar
visai nedirbantys asmenys aktyvesni nei dirbantys Belgijoje, Vengrijoje, Nyderlanduose. '*°

2011 metai Europos Sajungoje buvo paskelbti Savanoriskos veiklos metais. Pagrindiniai
Europos savanoriskos veiklos mety tikslai - skatinti Europos piliecius uzsiimti savanoriska veikla,
remti ir stiprinti Europos savanoriSkos veiklos organizacijas bei siekti, kad savanoriska veikla tapty
labiau pripazistama ir maziau varzoma jvairiy kliti¢iy. Taip pat pagerbti Europos savanoriy —
pasiSventusiy kitiems zmonéms, tauriems tikslams ar bendruomenéms ne tik Europos Sajungoje, bet
ir visame pasaulyje — atsidavima. SavanoriSska veikla Europos Sajungoje uZsiimama jvairiuose
sektoriuose. Daugiau kaip puséje ES Saliy savanoriai noriai palaiko sporto, fizinio lavinimo ar
aktyvaus poilsio gamtoje veiklas. Taip pat populiaru savanoriauti organizacijose, kurioms rupi
socialiné gerové ir sveikata, labdara, religija ir kultira, rekreacija ir laisvalaikis, Svietimas,
profesinis mokymas ir moksliniai tyrimai. Pagrindiniai savanorystés sektoriai ES, remiantis 2010 m.
»Burobarometro* apklausos duomenimis yra sporto ir aktyvaus poilsio gamtoje klubai (34 proc.),
Svietimo, meno, muzikos ar kultiiros draugijos (22 proc.), religinés ar baznytinés draugijos (16
proc.), labdaros ir socialinés paramos organizacijos (17 proc.), profesinés sajungos (13 proc.) '*°

Savanoriska veikla Europos Sajungoje pastebimai prisidedama prie ekonomikos ir
visuomenés plétros bei asmenybés ugdymo. Remiantis apytikriais skaiiavimais, savanoriska veikla
ES salyse sukuriama nuo 0,5 iki 5 proc. BVP. Kaip apc¢iuopiama aktyvaus pilietiSkumo iSraiska,
savanorysté stiprina kertines Europos vertybes — solidaruma ir socialing sanglauda. Savanoriska
veikla — tai ir proga plésti savo galimybes, didinti savivertg ir tuo pat metu maZzinti socialinio
atskyrimo pavoju. Remiantis apytikriais skaiCiavimais, kai kuriose ES valstybése narése

savanoriska veikla sukuriama nuo 0,5 iki 3 proc. BVP. Maziau kaip 0,1 proc. BVP sukuriama

13> Duomenys apie savanoryste Europos Sajungoje [Ziiiréta 2014 03 05] Prieiga per interneta
http://ec.europa.eu/lietuva/abc_of the eu/duk/savanoryste/savanoriska veikla europoje _duomenys lt.htm
1% Duomenys apie savanoryste Europos Sajungoje [Ziiiréta 2014 03 05] Prieiga per interneta
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Slovakijoje, Lenkijoje, Graikijoje, iki 1 proc. BVP sukuriama Bulgarijoje, Cekijoje, Italijoje,
Vengrijoje, Lietuvoje, Maltoje, Portugalijoje, Rumunijoje, Slovénijoje. 1-2 proc. BVP sukuriama
Belgijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje, Airijoje, Liuksemburge, Ispanijoje, o daugiau kaip 2 proc. BVP
sukuriama DidZiojoje Britanijoje, Suomijoje, Danijoje. 3—5 proc. BVP Austrijoje, Nyderlanduose,
Svedijoje. "’

D¢l savanoriskos veiklos pobiidzio ir sektoriy, kuriuose ja uzsiimama, jvairovés ir
sudétingumo Europos Sajungoje néra bendry biitent savanoriSskai veiklai taikytiny jstatymuy.
Atsizvelgiant | teisinio reglamentavimo padéti Europos Salyse Siandien, situacija yra tokia.
Valstybés narés, taikancios konkreciai | savanoriska veikla orientuotas bendrasias teisines nuostatas
yra Belgija, Kipras, Cekija, Vengrija, Italija, Latvija, Liuksemburgas, Malta, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Ispanija, Lietuva. Valstybés narés, kuriose néra taikomos bendrosios teisinés nuostatos,
bet kuriose savanoriska veikla reglamentuojama kitais galiojanciais bendraisiais istatymais yra
Austrija, Danija, Estija, Suomija, Pranciizija, Vokietija, Graikija, Airija, Nyderlandai, Svedija,
DidZzioji Britanija. Valstybés narés, kuriose vis dar formuojamos bendrosios teisinés nuostatos:
Bulgarija, Slovakija ir Slovénija.'*®

Nors savanoriska veikla pasiZymi nesuskaiciuojamais privalumais, Siame sektoriuje visose
ES salyse susiduriama ir su daugybe klitic¢iy tokiy kaip bendryjy teisiniy ir reguliavimo nuostaty
painumas ir nevienodas ju traktavimas, stebésenos ir informacijos apie savanoriska veikla, duomeny
rinkimo ir analizavimo stoka. Taip pat oficialaus savanoriSkos veiklos ir ja vykdant sukauptos
patirties pripazinimo ar iteisinimo procediiry stoka bei netinkamas savanoriskos veiklos suvokimas,
budingas tam tikry Saliy placiajai visuomenei. Nepastovus savanoriSskos veiklos sektoriaus
finansavimas, ypac¢ dabar, kai daugelis Saliy smarkiai mazina valstybés iSlaidas, kurios iki §iol buvo
iprastinis savanoriskos veiklos organizacijy rémimo Saltinis. Remdamiesi 2011 m. balandzio 13 —
geguzés 2 d. atlikto specialiojo Eurobarometro tyrimo rezultatais galime kritiskai jvertinti ES
pilieciy liukescius, susijusius su dviem esminiais Europos aktualijy klausimais: su savanoriska
veikla 2011 m. minint kaip Europos savanoriskos veiklos metus ir su karty solidarumu 2012 m.
paskelbus Europos aktyvaus senéjimo ir karty solidarumo metais, taip pat ju isitraukima i Sia

veikla."’

7 Duomenys apie savanoryste Europos Sajungoje [Ziiiréta 2014 03 05] Prieiga per interneta
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Apibendrinant galima teigti kad beveik ketvirtadalis ES pilieciy nuolat ar retkarciais uzsiima
savanoriska veikla. ES pilieciai savanoriai daugiausia dirba sporto klubuose, kultiros ir meno
draugijose, taip pat labdaros organizacijose. Atsizvelgiant | valstybe, taip pat aktyviai uZsiimama
savanoriska veikla pilieCiy iniciatyvinése grupése ir religinése organizacijose. ES pilie¢iy manymu,
savanoriska veikla svarbi daugelyje sri¢iy, o didziausia nauda ji ir toliau teikia solidarumo ir
humanitarinés pagalbos srityje (taip mano 37 proc. apklaustyjy). Palyginti su 2010 m., gerokai
svarbesné vieta skiriama sveikatos prieziiiros sektoriui (32 proc., 8 procentiniais punktais daugiau),
Svietimui (22 proc., 8 procentiniais punktais daugiau) ir aplinkosaugai (22 proc., 6 procentiniais
punktais daugiau), i§ to matyti, kad savanoriams riipi klausimai, darantys jtaka kasdieniam
daugumos ES pilie¢iu gyvenimui. ES pilie¢iy nuomoné dél savanorystés sektoriaus veiklos
pagrindo nustatymo nevienoda - 47 proc. respondenty palaiko siilyma valstybéms naréms ir
Europos Sajungai kartu parengti Europos savanoriy chartija, o 45 proc. apklaustyjy teikty
pirmenybg¢ nacionaliniam ju paciy Salies institucijy nustatomam veiklos pagrindui. Nuomongés Siuo
klausimu valstybése narése labai skirtingos, nors Sie skirtumai, atrodo, nesusij¢ su respondenty
turima savanorisSkos veiklos patirtimi ar jsitraukimo i ja mastu. Labai didelé ES pilie¢iy dauguma
mano, kad dvi i§ trijy priemoniy, kuriomis siekiama skatinti karty solidaruma, yra veiksmingos: tai
skatinimas steigti jaunimui skirtas darbo vietas pagyvenusiy Zzmoniy ir iSlaikomy asmenu globos
sektoriuje (89 proc.) ir sililymas uZztikrinti, kad visy amziaus grupiy europieCiams biity sudarytos
vienodos salygos patekti i darbo rinka ir mokytis (83 proc.). Vis délto ES pilieciai Siek tiek maziau
tiki paskutinés priemongs, kuria siekiama skatinti 60 mety ir vyresnius asmenis likti darbo rinkoje,
kad jie galéty perduoti savo zinias bei patirti jaunesnéms kartoms, veiksmingumu (Siam sitlymui
pritaria 59 proc. apklaustyjy). Pozitris i $ia priemong valstybése narése labai skirtingas - ja palaiko
daugiau respondenty i§ valstybiy nariy, istojusiy i ES iki 2004 m. nei i§ valstybiu nariy, istojusiu i
ES po 2004 ar 2007 m. (atitinkamai 63 ir 51 proc.)."*

2.2. Savanoriskos veiklos reglamentavimas ES Salyse.

Ivairiose valstybése savanorystés paplitimas yra skirtingo lygio, o ir pats savanorystés
suvokimas i§ dalies skiriasi, taciau savanorystés veikla visur yra pana$i. Savanorysté ypatingai
svarbi valstybés ekonomikai, nes be dideliy i§laidy sukuriamas vidaus produktas, suteikiamos Zinios
asmenims, atlickamas kultlirinis Svietimas ir pan. Pastaraisiais metais tarptautiniu lygmeniu

savanorystei skiriama vis daugiau démesio. SavanoriSskos veiklos pripazinimas yra pagristas ir

1“0 EUROBAROMETER Savanoriska veikla ir karty solidarumas. Ataskaita. Tyrima Europos Parlamento uzsakymu
atliko ,,TNS Opinion & Social®“. Prieiga per interneta
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2011/juillet/04_07/rapport_%20eb75_2 %?20benevolat_lt.pdf
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ivairiu Europos instituciju dokumentuose, kurie nusako savanorystés nauda visuomenei ir patiems
savanoriams.

Europos Parlamentas 1983 metais priémé “Savanorystés rezoliucija”, kuria: pripazino
bendra savanorystés nauda ir tai, jog atitinkamos infrastruktiiros plétra yra svarbiausia, formuojant
efektyvia savanorystés politika. Rezoliucija ragino Europos Komisija skirti savanorystei sisteminga
démesi bei sukurti Europos “savanorisko darbo istatus”, leidzian¢ius padengti savanoriy i$laidas bei
suteikti savanoriams socialines garantijas.

1997 metais jsigaliojo ES Komisijos komunikatas “Dél savanoriSky organizacijuy ir
fondy vaidmens skatinimo”, 1997, KOM (1997) 241, Kuris: pripazino politing, ekonoming ir
socialing savanoriskos veiklos svarba, kuriant vieninga ir glaudzia Europos visuomeng, kurios
pamatas — aktyvus pilietiSkumas.

1999 metais priimta savanoriSkos veiklos Deklaracija 38, pateikta Amsterdamo
sutarties baigiamojo akto prieduose, Kuri: pripazino savanoriSkos veiklos inaso, ugdant
visuomenini solidaruma, svarba. Teigé, kad Bendrija suteiks savanoriSkoms organizacijoms
europing dimensija, ypatinga démesi skirdama informacijos ir gerosios praktikos mainams, bei
jaunimo ir vyresnio amziaus Zzmoniy itraukimui { savanoriska veikla.

2001 metai buvo paskelbti Tarptautiniais savanoriy metais: 2001 m. gruodzio meén. 5
diena buvo priimta Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos rezoliucija 56/38 ir 2002 m. lapkricio
mén. 26 dienos Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos rezoliucijos tgsinys, skirtas tarptautiniams
metams A/57/L.8, kurios pripazino, kad: savanoriska veikla suteikia pilieCiams galimybg dalyvauti
demokratijos procesuose. Taip pat pazymejo kad savanorysté naudinga paciam savanoriu bei
aplinkiniams, bendruomenéms ir visuomenéms ir skatina socialing aprépti. Savanorysté garantuoja
mokymasi visa gyvenima ir didesnes uzimtumo galimybes, yra vienijanti tema, skatinanti jvairiu
sektoriy partneryste. Pazymima kad savanorystés ekonominé verté yra milziniska.

Konferencija Eurofestation, Mastrichtas 2004: jos metu buvo sukurtas Europos
zemélapis (European ROADMAP): Sios konferencijos, kuria surengé Nyderlandy savivaldybiy
asociacija ir Nyderlandy nacionalinis savanoriy centras (CIVIQ), metu buvo iSleistas bendras
“Europos Zemeélapis 20107, skirtas ES naréms, tarptautinéms verslo imonéms, nacionaliniams
savanoriy centrams, nacionalinéms savanoriSkoms organizacijoms ir atitinkamai paramos
infrastruktiirai. Sis Zemélapis yra jtakingas instrumentas, ijtakosiantis biisima politikos plétra,
renginius ir Europos veiklas, susijusias su savanoryste.

Savanoriy metai DidZiojoje Britanijoje 2005, skirti: didinti savanoriy skaiCiy, ypac
itraukiant Zmones i§ socialiai atskirty visuomenés grupiy bei jaunima; skleisti savanoriy darbo

visoje Salyje svarba bei apdovanoti savanorius uz visuomenei teikiama pagalba.
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Europos ekonomikos ir socialiniu reikalu komitetas (SCO/243, 2006 m. gruodzio 13 d.)
pabrézia, kad valstybése narése biitina siekti sudaryti teising sistema, kuri numatyty teis¢ i
savanoriska veikla, nepriklausomai nuo esamos teisinés ar socialinés padéties.

2006 m. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas suformulavo nuomong dél
savanoriskos veiklos, jos vaidmens Europos visuomenei ir poveikio (SC0O/243, 2006 m. gruodZio
13 d.) kurioje pabrézé, kad valstybése narése biitina siekti sudaryti teising sistema, kuri numatyty
teis¢ 1 savanoriska veikla nepriklausomai nuo esamos teisinés ar socialinés padéties. 14l

2011 m. Europos Sajungoje paskelbti SavanoriSkos veiklos metais. Tai paskatino
tarptautiniu lygmeniu didéjanti démesj savanorystei, ir sudaré geras prielaidas jos plétrai Europoje
ir Lietuvoje. Europos Komisija, laikydamasi subsidiarumo principo, neketina sitlyti vieno bendro
savanoriskos veiklos modelio ar vienodinti savanoriskos veiklos kultira vietos ir regioniniu
lygmeniu. Vis délto Komisija rekomenduoja valstybéms naréms geriau iSnaudoti savanoriskos
veiklos potenciala jvairiais skatinimo biidais.'** Su savanoryste susijusi Europos Sajungos veikla
duoda apcivopiamy rezultaty. Akivaizdziausiy rezultaty pasiekta skatinant tarpvalstybing
savanoryste ir savanoriy juduma Europos Sajungoje. Apskritai Europos Sajunga ateityje galéty biiti
varomaja savanorystés politikos jéga, o savanoriSka veikla, atsizvelgiant { subsidiarumo principa,
vykty valstybiy nariy lygmeniu, vadovaujantis nacionaliniais prioritetais ir bendrais biisimo
desSimtmecio Europos Sajungos strateginiais tikslais. Toliau aptarsime, kokie savanorystés modeliai
vyrauja skirtingose Europos Salyse.

Europoje kaip ir Lietuvoje savanoriska veikla apibréziama kaip reiskinys, kuris prisideda
prie visuomenés solidarumo, socialinés sanglaudos ir bendruomeniSskumo plétros stiprinimo.
Savanoriskoje veikloje iSryskéja tokie atsiperkamumo aspektai, kaip ekonominé, socialing, aplinkos
tausojimo bei kita vieSoji nauda valstybei. Savanoriska veikla sudaro salygas neinstituciniam ir
neformaliam mokymuisi, suteikia galimybes pilietinés visuomenés plétrai ir suformavimui, padeda
kovoti su ivairiomis diskriminacijos formomis ir stereotipy formavimo reiskiniais, taip pat ji skatina
lygiateisiSkuma. Galiausiai, savanoriska veikla kuria socialinius rySius, prisideda prie visuomenés
sanglaudos ir gerina gyvenimo kokybg bei socialing pazanga. Savanoryst¢ Europoje galima
apibudinti kaip laisva valia fizinio asmens prisiimtas pareigas, atlieckant visuomenei naudinga darba,

kuris paprastai biina neapmokamas. Savanoriu galima laikyti toki asmeni, kuris vykdo tam tikra

41 SAKALAUSKAS, G., et al. (2012) ,,Savanorysté probacijos sistemoje: priclaidos ir galimybés<., Teisés institutas,
ISBN 978-609-459-020-7

142 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC. (2011). Europoje vyraujanciy savanoriskos veiklos
modeliy analizé. Prieiga per interneta
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naudinga veikla, skirta tretiesiems asmenis, t.y. artimai nesusijusiems su juo paciu ar jo aplinka.
Svarbu pazyméti, kad Europos Komisijos pateiktas ,savanorystés apibrézimas, pagal kurj
savanoryst¢ apima visas neatlygintino darbo formas, kelia problemuy Italijoje, kadangi cia
savanoriskos veiklos sektorius yra grieztai reguliuojamas, i $i apibréZima nejeina veikla, atlickama
kitokiais nei solidarumo tikslais, jvairiis neapmokami darbai, kurie kitose Salyse laikomi
savanoriskais, Italijoje negali biiti priskiriami savanorisSkai veiklai. Savanoriska veikla Europoje
taipogi ir Lietuvoje, nelaikoma nemokamas dalyvavimas jvairiose organizacijose narystés pagrindu,
kadangi organizacija (profesing sajunga, kluba, biireli ar kita asociacija) bei narj vienija salygoti
interesai — {sipareigojimai vieni kitiems. Taciau jei tokios organizacijos narys prisidétu prie
organizacijos virSijant tokius isipareigojimus (nemokamai rengty paskaitas, organizuoty renginius ir
kita veikla), kurie skirti pla¢iam ratui asmenuy, tuomet ji galima biity laikyti savanoriu. Taigi,
savanoris yra asmuo, kuris neatlygintinai skiria savo laika ir energija visuomenei naudingiems
tikslams bei kuris neturi tiesioginés naudos i$ atlickamos veiklos, tik pasitenkinima savo darbu,
patirties bei naujy igidziy ar Ziniy igijima. 143

Savanoriy skaicius ijvairiose Europos Sajungos valstybése yra labai jvairus nuo 43%
DidZiojoje Britanijoje iki 34% Lietuvoje. Pagal 2007m. Eurobarometro atlikta tyrima, visoje ES
apskaiCiuojama, jog savanorisSkoje veikloje dalyvauja kas penktas ES gyventojas. Taciau Sie skaiciai
yra salyginiai visy pirma dél paties savanoriskos veiklos apibrézimo traktavimo sudétingumo, o
antra — dél atliekamy tyrimy duomeny pagristumo. NeaiSku kokie duomenys, ar sociologiné
apklausa ar masinis gyventoju suraSymas, ar ne pelno organizacijy duomeny pateikimas, tiksliai
atskleisty savanoriy skaiciy Salyje. Ekonominiu aspektu, savanoriSska veikla visose Europos Salyse
sukuria pridéting verte kiekvienos Salies ekonomikai. Salyse, kuriose savanorigkos veiklos indélis i
bendraji vidaus produkta yra apskaiciuojamas, savanorysté vertinama kaip zenklus indélis i Salies
ekonomika. Pavyzdziui, Danijoje apskai¢iuota, jog savanoriskos veiklos indélis { BVP sudaro net
9,6%, tuo tarpu Italijoje, Lietuvoje ar Estijoje tokie skai¢iavimai vis dar néra atlickami. Savanorysté
kaip visuomenei naudinga veikla bendraisiais pozymiais Europoje vykdoma tarptautinio
bendradarbiavimo, Zmogaus teisiy apsaugos, mazumy integracijos, kultiiros, religiniy ir etiniy
vertybiy puoseléjimo, Svietimo, mokslo ir profesinio tobulinimo, neformalaus ir pilietinio ugdymo,
sporto, socialinés apsaugos ir darbo, sveikatos priezitiros, nacionalinio saugumo ir gynybos,

teisétvarkos, nusikalstamumo prevencijos, gyvenamosios aplinkos pritaikymo ir bisto plétros,

143 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC. (2011). Europoje vyraujanciy savanoriskos veiklos
modeliy analizé. Prieiga per interneta
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autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy apsaugos, aplinkos apsaugos ir kitose visuomenei naudingomis ir
nesavanaudiskomis pripaZistamose srityse. Panagiose srityse savanoriai veikia ir Lietuvoje.'**

Remiantis sisteminiu teisés normy aiskinimu bei teisingumo, protingumo ir saZiningumo
kriterijais, savanoriSkos veiklos organizatoriais Europoje laikomi ivairlis ne pelno subjektai
(labdaros ir paramos fondai, asociacijos, vieSosios istaigos, religinés bendruomenés, bendrijos ir
religiniai centrai, tarptautiniai visuomeniniy organizacijy padaliniai). Taciau jvairiy Saliy praktikoje
pasitaiko ir pelno siekianciu subjekty bei valstybés institucijy, traktuojamy kaip savanoriskos
veiklos organizatoriai. Tai priklauso nuo to, kiek valstybé reglamentuoja savanoriska veikla teisés
aktais. Pavyzdziui, Danijoje visiems juridiniams asmenims (tiek ne pelno, tiek ir verslo imonéms)
néra draudziama organizuoti savanoriska veikla, nors praktikoje savanoriskos veiklos atlikimas
verslo jmonése ar vieSajame sektoriuje néra populiarus. Salyse, kuriose savanoriska veikla yra
iteisinta teisés aktais (pvz. Lenkija ar Italija), yra aiSkiai nurodoma, kad savanoriskos veiklos
organizatoriumi gali buti tik ne pelno siekiantys subjektai — savanoriskos organizacijos. Ta pati
nuostata savanoriskos veiklos organizatoriams taikoma ir Lietuvoje, pelno siekianCios imonés ar
organizacijos savanorikos veiklos organizuoti remiantis jstatymu negali.'*’

Savanoriska veikla daugumoje ES valstybiy nariy néra teisiSkai reglamentuojama, i$skyrus
Lietuva, Lenkija ir Italija. Taciau $iuy Saliy teisés aktai, reglamentuojantys savanoriska veikla yra
labiau pristatantys savanorystés principus ir nurodantys gaires savanoriskos veiklos organizavimui,
nei grieztai reguliuojantys tokius santykius tarp savanorio ir organizacijos. Siose Salyse galiojandiy
istatymy turinys tik atspindi bendraja savanorystés samprata bei galimas formas, bet jame
nesiimama griezto reglamentavimo. Todél savanoriSskos veiklos plétrai prasmingiau biity ne
reglamentuoti, o ja labiau tirti, analizuoti bei igyvendinti valstybés strategines programas jos
skatinimui ir plétrai. Daugelyje Europos $aliu (DidZiojoje Britanijoje, Estijoje, Lietuvoje, Lenkijoje,
Italijoje bei Danijoje) veikia {vairios valstybés lygio tarybos, komisijos ar institucijos,
departamentai, ministerijos prisidedancios prie savanoriskos veiklos skatinimo ir valdymo.
Valstybés instituciju indélis savanorystés plétros atzvilgiu Siose Salyse yra jvairus, taCiau visas
vienija bendras bruozas — kiekvienoje Salyje veikia tam tikri komitetai ar komisijos, sudarytos i§
valstybés ir savanoriSky organizacijy atstovy. Siy struktiry tikslas yra skatinti savanoriSka veikla

bei plétoti nevyriausybiniy organizaciju sektoriaus infrastruktiirg. Tad galima daryti i§vada, jog Sios

!4 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC. (2011). Europoje vyraujan&iy savanoriskos veiklos
modeliy analizé. Prieiga per interneta
http://ec.europa.eu/lietuva/documents/power_pointai/savanorystes_tyrimas_2011.pdf. [Zitiréta: 2014 04 12].
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veiklos prasmingumu ir indéliu i Salies socialing bei ekonoming verte tiki ne tik patys savanoriai,
bet ir valdzios institucijy atstovai. TacCiau verta pabréZzti, jog esminis valstybiy démesys turi buti
skiriamas ne pelno (nevyriausybiniy organizaciju) sektoriaus stiprinimui, kadangi $is sektorius yra
pagrindinis savanoriskos veiklos organizatorius. Valstybés, skirdamos ypatinga démesi NVO
sektoriui, uztikrinty ir savanoriskos veiklos plétra, o tuo paciu ir stiprinty savanoriSsky organizaciju
sektoriy. Savanorisky (nevyriausybiniy) organizacijy sektoriaus paplitimas ir iSsivystymo lygis ES
Salyse yra skirtingas. Tik juy skaicius jvairiose Salyse svyruoja nuo apytiksliai 16.000 Estijoje ar
27.000 Lictuvoje iki 82.000 Danijoje, ar net 170.000 D. Britanijoje. Zinoma, tai lemia ir
populiacijos skaiius Salyje, taciau esmini vaidmenj atlieka ir veikianti valstybiné politika tokiy
organizacijy infrastruktiirai plétotis bei finansiniy programy gausa.'*

Teisiniu aspektu, visose Salyse savanoriais gali buti bet kurie pilnametystés (ar
nepilnameciai, gave tévy leidimus) asmenys, nepriklausomai nuo ju socialinés — profesinés
padéties. Savanoriai uz savo vykdoma veikla negauna atlygio, taciau sudaroma galimybé
kompensuoti savanorio patiriamas kelionés, maitinimo ar kitas iSlaidas. Bet kokie socialiniai ar
sveikatos bei gyvybés draudimai savanoriams néra garantuojami visose analizuotose Salyse.
Europos Salyse santykiai, susiklostantys tarp savanoriska veikla atliekanciy asmeny ir savanoriska
veikla organizuojanciy asmeny ar organizacijy, yra civiliniai teisiniai santykiai ir nepatenka i darbo
teisés reguliavimo sriti. Taip yra todél, jog tarp savanoriy ir savanoriskos veiklos organizatoriy néra
sudaroma darbo sutartis. Esminis darbo sutarties principas yra darbuotojo ir darbdavio susitarimas,
kuriuo darbuotojas isipareigoja dirbti tam tikros profesijos, darba arba eiti tam tikras pareigas
paklusdamas darbovietéje nustatytai darbo tvarkai, o darbdavys isipareigoja suteikti darbuotojui
sutartyje nustatyta darba, mokéti jam sutarta darbo uzmokesti ir uztikrinti darbo salygas, nustatytas
darbo istatymuose, kituose norminiuose teisés aktuose, kolektyvinéje sutartyje ir Saliy susitarimu.
Siuo atveju tarp organizacijos ir savanorio tokie santykiy susitarimai néra sudaromi. Lietuvoje kaip
ir keliose kitose Salyse Estijoje ir Lenkijoje, savanorisSka veikla vykdancios organizacijos privalo
su savanoriais pasiraSyti sutartis. LietuviSkame savanoriSkos veiklos istatyme apibrézta kad
savanoriska veikla organizuojama su savanoriu sudarant rasyting savanoriskos veiklos sutartj, jeigu
kompensuojamos su savanoriska veikla susijusios iSlaidos, arba sudaryti sutartj pageidauja viena i$
Saliy. Estijoje sutartis privaloma specialius darbus tokius kaip gelbéjimo darbai atliekantiems

asmenims. Lenkijos Vie$¢ja naudg teikiancios veiklos ir savanorystés jstatyme numatyta, jog

16 Visuomeneés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC. (2011). Europoje vyraujanciy savanoriskos veiklos
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organizacijos turi sudaryti sutartj su savanoriais, kuri yra bendradarbiavimo su savanoriu pagrindas.
Jei viesoji nauda teikiama daugiau nei 30 dienu, sutartis turi biti sudaroma ragtu.'*’

Savanoriams visose Europos Salyse tame tarpe ir Lietuvoje galima kompensuoti ju
patiriamas islaidas, reikalingas savanoriskai veiklai atlikti, kurios néra apmokestinamos gyventoju
pajamuy mokesciu. | Sias kompensacijas gali jeiti maitinimo islaidos, nakvynés islaidos, kelionés i
renginio vykdymo vietg ir grizimo atgal iSlaidos visomis transporto priemonémis ir kitos biitinosios
iSlaidos. Tiktai Danijoje skirtingai nuo kity Europos Saliy savanoriy patiriamas islaidas, jei jos
nevirsija 5.000 Danijos krony, galima kompensuoti nepateikus jokiy tai pagrindzian¢iy dokumenty
ir Sios savanorio pajamos néra apmokestinamos papildomais pajamy mokescCiais. Asmenys,
atliekantys savanoriska veikla Europos Salyse, tame tarpe ir Lietuvoje néra privalomai draudziami
nei socialiniu draudimu, nei sveikatos ar gyvybés draudimu. Salyse, kur savanoriska veikla yra
reglamentuojama teisés aktais, draudimo salygos yra itvirtintos tik kaip rekomendacija, taciau ne
prievolé organizacijai apdrausti savanori. IS kitos gi pusés, nustatyti privalomo socialinio draudimo
savanoriams negalima dél to, kad savanoris negauna jokiy pajamu, taigi nebiity aisku, kokia jmoka
turétu buti mokama uz jo draudima. Be to, tokia prievol¢ biity didelis apsunkinimas savanoriska
veikla organizuojangiai organizacijai, o tai sumazinty savanorystés patraukluma.'*®

Todé¢l galima sakyti kad Europoje biitina stiprinti ir plétoti nevyriausybiniy organizaciju
sektoriy, kadangi jis yra tiesiogiai susijgs su savanoriskos veiklos organizavimu ir propagavimu.
Kiekvienoje valstybéje bitinos skaidrios ir efektyviai veikiancios finansinés programos NVO
projekty finansavimui. AiSki valstybés politika ir strateginiai dokumentai dél NVO sektoriaus ir
savanorystés plétros yra daug svarbesni, nei teisés akty ar apibrézimuy kiirimas. Teisés akty
priémimas ar ju pakeitimas uztikrina tik teisini santykiy reguliavimo principa, taciau tokie
regulivojami santykiai (savanorio ir savanoriSska veikla organizuojancios organizacijos) neturés
fundamentalaus turinio, jei valstybése nebus aiSkios strateginés politikos krypties ir finansiniy

programy tiek nevyriausybiniu organizacijy stiprinimui, tiek ir savanoriskos veiklos plétrai.'*

7 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras Vilmorus, NIPC. (2011). Europoje vyraujanciy savanoriskos veiklos
modeliy analizé. Prieiga per interneta
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2.3. Savanoriskos veiklos reglamentavimas Lietuvoje.

Pagrindinis istatymas reglamentuojantis savanoriska veikla Lietuvoje yra LR Savanoriskos
veiklos istatymas priimtas 2011 mety birzelio 22 diena. Sis istatymas nustato savanoriskos veiklos
ypatumus, savanoriskos veiklos principus, savanorio ir savanoriSskos veiklos organizatoriaus teises
ir pareigas, savanoriskos veiklos organizavimo tvarka, savanoriy draudimo, savanoriskos veiklos
iSlaidy kompensavimo atvejus. Pagrindinés $io istatymo apibréziamos savokos yra: Savanoriska
veikla — savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos
savanorio ir §ios veiklos organizatoriaus susitarimu. Tarptautiné savanoriskos veiklos programa —
programa, kuri igyvendinama vykdant Lietuvos Respublikos tarptautinius isipareigojimus ir kurioje
nustatytos savanoriy dalyvavimo, savanoriskos veiklos organizavimo ir finansavimo salygos. Siame
istatyme yra apibrézti savanoriskos veiklos jpatumai. Juose pabréziama kad Savanoriskos veiklos
organizatoriaus ir savanorio santykiai yra civiliniai teisiniai santykiai, o veikla, kuri atitinka Siame
istatyme nustatytus savanoriSkos veiklos principus ir organizuojama §io istatymo nustatyta tvarka,
néra laikoma nelegaliu darbu. 130

Istatyme sakoma kad savanoriSka veikla atliekama vadovaujantis Siais trimis principais.
Pirmas i$ ju naudos visuomenei ir asmeniui principas — dalyvavimas savanoriskoje veikloje sudaro
asmenims galimybe¢ aktyviai prisidéti prie visuomenés gerovés kiirimo ir skatina savanoriy
asmening saviraiska ir tobul¢jima. Antras bendradarbiavimo principas — jis sako kad savanoriska
veikla remiasi savanoriy ir savanoriSkos veiklos organizatoriy tarpusavio bendradarbiavimu,
siekiant suderinti savanoriy ir savanoriskos veiklos organizatoriu poreikius ir galimybes. Treciasis
principas yra jvairovés ir lankstumo — jis sako kad savanoriska veikla gali biti atlieckama jvairiose
visuomenei naudingos veiklos srityse. Savanoriskos veiklos organizatorius ir savanoris gali susitarti
dél ivairiy savanoriskos veiklos formuy ir biidy, taip pat juos keisti."!

Sis jstatymas labai aiskiai apibrézia pagrindinius reikalavimus savanoriui ir $ios veiklos
organizatoriams. [statymas nurodo kad - savanoriais gali biiti vyresni kaip 14 mety Lietuvos
Respublikos pilieciai ir Lietuvos Respublikos teritorijoje teisétai esantys uZsienieciai, bet asmenys,
jaunesni kaip 18 mety, gali dalyvauti savanoriskoje veikloje, tik jeigu tam nepriestarauja vaiko
atstovas pagal istatyma. [statymas sako kad savanoriui kvalifikacija néra bitina, iSskyrus toki
savanoriskos veiklos pobtdi, kuris reikalauja specialios kvalifikacijos pagal kitus teisés aktus arba
pagal savanorisSkos veiklos organizatoriy reikalavimus. Taip pat savanoriui pagal atlieckamos veiklos
pobudi gali buti taikomi kiti reikalavimai, nustatyti atskiras sritis reglamentuojanciuose teisés
aktuose. Kaip sako istatymas savanoriskos veiklos organizatoriais gali biiti Lietuvos Respublikoje

iregistruoti labdaros ir paramos fondai, biudZetinés jstaigos, asociacijos, viesosios istaigos, religinés

130 R Savanorikos veiklos [statymas., 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 Vilnius., Zin., 2011-07-13, Nr. 86-4142
!3U LR Savanoriskos veiklos [statymas., 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 Vilnius., Zin., 2011-07-13, Nr. 86-4142

54



bendruomenés, bendrijos ir religiniai centrai, tarptautiniy visuomeniniy organizacijy filialai,
atstovybés, politinés partijos, profesinés sgjungos ir kiti juridiniai asmenys, kuriy veikla
reglamentuoja specialiis istatymai ir kuriy veiklos tikslas néra pelno siekimas, o gautas pelnas
negali bati skiriamas jy dalyviams.'>

Istatymas grieztai apibrézia savanorio teises ir pareigas. Jame sakoma kad savanoris turi
teisg biiti informuotas apie savanoriskos veiklos masta ir apimtis, apie esancius ir galimus rizikos
veiksnius sveikatai ir saugai, kurie gali iskilti savanoriskos veiklos metu, ir apsisaugojimo nuo ju
priemoniy panaudojima. Taip pat jis gali gauti savanoriskai veiklai atlikti reikalingas priemones,
informacija, mokymus, konsultacing ir techning pagalba, gali gauti ir dokumenta, patvirtinanti
savanorio atlikta savanoriska veikla, igyta kompetencija. Savanoris bet kada gali nutraukti
savanoriska veikla. [ Savanorio pareigas jeina prievolé laikytis su savanoriS§kos veiklos
organizatoriumi aptartos savanoriskos veiklos atlikimo tvarkos, galimybé dalyvauti pasirengimo
savanoriskai veiklai kursuose jeigu tokiy numato savanoriskos veiklos organizatorius. Jis privalo
nepazeisti savanoriskos veiklos organizatoriaus ir asmeny, kuriy labui atliekama savanoriska veikla,
teiséty interesy, taipogi saziningai atlikti savanoriska veikla.'>

Istatymas apibrézia ir savanoriskos veiklos organizatoriaus teises ir pareigas. Jame sakoma
kad savanoriSkos veiklos organizatorius turi teis¢ pasitelkti savo veiklai savanorius, bei nustatyti
savanoriskos veiklos atlikimo tikslus ir tvarka. Organizatorius gali kompensuoti savanoriams su
savanoriska veikla susijusias iSlaidas taip pat reikalauti, kad savanoris dalyvauty pasirengimo
savanoriskai veiklai kursuose. Jis gali atsisakyti savanorio, nurodant atsisakymo priezastis. Taip pat
savanoriskos veiklos organizatoriaus ipareigotas informuoti savanori apie savanoriSkos veiklos
pobid; ir masta, jos eiga, esancius ir galimus rizikos veiksnius sveikatai ir saugai kurie gali iskilti
savanoriskos veiklos metu, apsisaugojimo nuo jy priemoniy panaudojima. Suteikti savanoriui
savanoriskai veiklai atlikti reikalinga informacija, rengti mokymus, teikti konsultacing ir techning
pagalba ir savanorio pageidavimu apripinti ji savanoriskai veiklai atlikti reikalingomis
priemonémis. Taip pat sudaryti su savanoriu savanoriskos veiklos sutartj $io jstatymo 9 straipsnio 1
dalyje nurodytais atvejais ir savanoriui prasant iSduoti dokumenta, patvirtinantj savanorio atlikta
savanoriska veikla, igyta kompetencija.'>*

Istatyme sakoma kad savanoriSka veikla organizuojama su savanoriu sudarant raSyting
savanoriskos veiklos sutartj, jeigu kompensuojamos su savanoriska veikla susijusios iSlaidos arba
sudaryti sutart] pageidauja viena i§ Saliy. Sutartyje gali biti susitariama dél savanoriskos veiklos

trukmeés ir laiko, iSlaidy iS§vardyty Sio istatymo 11 straipsnio 1 dalyje kompensavimo, kity salygy.

152 1 R Savanoriskos veiklos [statymas., 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 Vilnius., Zin., 2011-07-13, Nr. 86-4142
'33 | R Savanorigkos veiklos [statymas., 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 Vilnius., Zin., 2011-07-13, Nr. 86-4142
134 LR Savanoriskos veiklos [statymas., 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 Vilnius., Zin., 2011-07-13, Nr. 86-4142
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Atsizvelgiant | savanoriSkos veiklos pobiidi ir teisés akty nustatytus reikalavimus, savanoriskos
veiklos organizatorius i§ savanoriSka veikla norinCiy atlikti asmeny gali reikalauti pateikti tokiai
veiklai atlikti reikalingus dokumentus (sveikatos paZyméjima, paZyma apie teistuma ir kt.).
Savanoriska veikla savanoris gali atlikti vietovéje, kurioje yra savanorisSkos veiklos organizatoriaus
buveiné arba gali biiti siunciamas savanoriskos veiklos organizatoriaus tam tikram laikui, tam tikrai
uzduociai atlikti | kita vietove. Atsizvelgdamas | savanoriSkos veiklos trukme¢ ir pobidi,
savanoriskos veiklos organizatorius gali drausti savanor] draudimo jmonése arba kompensuoti
savanoriui draudimo jmokas teisés akty nustatyta tvarka. Tarptautinés savanoriskos veiklos
programos, savanoriy draudimo, draudimo imokuy kompensavimo salygas nustato tarptauting
savanoriskos veiklos programa. 133

Savanoriskos veiklos organizatorius gali kompensuoti savanoriui su savanoriska veikla
susijusias kelionés iSlaidas, nakvynés iSlaidas, maitinimo iSlaidas, pasto ir telefono islaidas,
mokymuy susijusiy su savanorio parengimu numatytai veiklai atlikti iSlaidas. Taip pat islaidas
savanoriskai veiklai atlikti reikalingoms priemonéms, specialiesiems drabuziams, savanori$kos
veiklos sutarties galiojimo laikotarpiui tenkancias draudimo iSlaidas bei kitas tarptautinése
savanoriskos veiklos programose nustatytas iSlaidas. Savanoriskos veiklos iSlaidy kompensavimo
salygas ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras. Savanoriui
kompensuojamos savanoriskos veiklos iSlaidos néra savanorio pajamos. Taip pat jstatyme sakoma
kad dalyvavimas savanoriSkoje veikloje, atsizvelgiant i jos tikslus ir pobiidi, gali biti pripazistamas
savanorio praktinio darbo ir (ar) mokymosi patirtimi, o atlikta savanoriska veikla gali biti iskaityta
kaip socialiné veikla pagal bendrojo ugdymo planus.'*®

Papildant Savanoriskos veiklos istatyma Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministras Donatas Jankauskas 2011 mety liepos 14 diena pasirasé jsakyma dél savanoriskos veiklos
iSlaidy kompensavimo salygu ir tvarkos apraso patvirtinimo. Savanoriskos veiklos iSlaidy
kompensavimo salygu ir tvarkos apraSas reglamentuoja savanoriui dél savanoriSkos veiklos
vykdymo patirty islaidy kompensavimo salygas ir tvarka."”’

Savanoriskos veiklos organizatorius savanoriskos veiklos sutartyje nustatytomis salygomis
ir tvarka gali kompensuoti savanoriui su savanoriska veikla susijusias i$laidas tokias kaip kelionés
iki savanoriSkos veiklos atlikimo vietos ir i§ jos iSlaidos, taip pat kelionés iSlaidas susijusias su
savanoriskos veiklos atlikimu. Nakvynés iSlaidas kai savanorisSka veikla atlickama ilgiau nei para ir (ar)

kitoje nei savanorio gyvenamoji vieta vietovéje. Maitinimo islaidas, kai savanoriska veikla trunka ne

135 LR Savanoriskos veiklos [statymas., 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 Vilnius., Zin., 2011-07-13, Nr. 86-4142
136 LR Savanoriskos veiklos [statymas., 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 Vilnius., Zin., 2011-07-13, Nr. 86-4142
T LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro [sakymas ,,Dél savanoriskos veiklos ilaidy kompensavimo salygy ir

tvarkos apraso patvirtinimo*., 2011 m. liepos 14 d. Nr. A1-330, Vilnius., Zin., 2011-07-21, Nr. 94-4451
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maziau kaip 4 valandas per para. Taip pat pasto ir telefono iSlaidas jeigu savanoris savanoriska veikla
atlieka ne savanoriskos veiklos organizatoriaus patalpose. Mokymuy susijusiy su savanorio parengimu
numatytai veiklai atlikti, iSlaidas ir iSlaidas savanoriskai veiklai atlikti reikalingoms priemonéms bei
specialiesiems drabuziams. SavanoriSkos veiklos sutarties galiojimo laikotarpiui tenkancias
draudimo i§laidas ir kitas tarptautinése savanorikos veiklos programose nustatytas islaidas."®

Su savanoriska veikla susijusios iSlaidos savanoriui kompensuojamos pagal iSlaidas
patvirtinancius dokumentus (vaziavimo bilietus, prekiu (paslaugy) pirkimo-pardavimo kvitus,
saskaitas fakttiras arba PVM saskaitas fakturas, kitus dokumentus patvirtinancius faktiSkai patirtas
iSlaidas). Kelionés iki savanoriskos veiklos atlikimo vietos ir i$ jos iSlaidas kai vykstama savanorio
transporto priemone. Sunaudoty degaly isigijimo islaidos kompensuojamos, atsizvelgiant i kelionés
metu nuvaziuotuy kilometry skaifiy ir atitinkamos transporto priemonés gamintojo nurodytus
transporto priemonés techninius duomenis (degaly sunaudojimo normas 100 kilometry). Degaly
isigijimo kaina nustatoma pagal savanorio pateiktus iSlaidas patvirtinan¢ius dokumentus.
Savanoriskos veiklos organizatoriai, kompensuojantys savanoriams Siame aprase nurodytas islaidas,
pildo laisvos formos Zurnala kuriame jraSo savanoriskos veiklos vykdymo data ir vieta. Savanoriy,
kuriems kompensuojamos Siame aprase nurodytos iSlaidos vardus, pavardes, adresus bei jiems
kompensuojamy islaidy raisi ir dydi, taip pat iSlaidas patvirtinanciy dokumenty rekvizitus: data,
numerj, paslaugos teikéjo pavadinima, pinigy suma. Savanoriskos veiklos organizatorius saugo su
savanoriska veikla susijusias iSlaidas patvirtinanc¢ius dokumentus Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos istatymo nustatyta tvarka. Savanorio ir savanoriSkos veiklos organizatoriaus gincai dél
iSlaidy, susijusiy su savanoriSskos veiklos kompensavimu, sprendziami Lietuvos Respublikos

{statymy nustatyta tvarka.'*’

1 TR Socialinés apsaugos ir darbo ministro [sakymas ,,Dél savanoriskos veiklos islaidy kompensavimo salygy ir
tvarkos apraso patvirtinimo*., 2011 m. liepos 14 d. Nr. A1-330, Vilnius., Zin, 2011-07-21, Nr. 94-4451
9 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro [sakymas ,,Dél savanoriskos veiklos islaidy kompensavimo salygy ir

tvarkos apraso patvirtinimo*., 2011 m. liepos 14 d. Nr. A1-330, Vilnius., Zin, 2011-07-21, Nr. 94-4451
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3. NVO Lietuvoje taikomos ilgalaikés savanorystés uZtikrinimo priemonés.
3.1. Tyrimo metodas

Mano atliktas tyrimas paremtas kokybine tyrimo metodologija, duomeny gavimui taikant
pusiau struktiiruoto kokybinio interviu metoda. Kaip teigia Silverman'®, apibendrinant tokio tyrimo
rezultatus, interpretaciniu buidu siekiama pateikti tyrime dalyvavusiy respondenty poziiirius kaip jie
mato tiriama reiskini ir su juo susijusias sistemas. Kokybinis tyrimas yra atviras ir tinkamas norint
atskleisti netyrinétas sritis'®'. Yra keli interviu émimo budai, bet placiausiai i§ visy kokybiy interviu
yra taikomas pusiau struktliruotas interviu, kuris apibréziamas kaip pokalbis pagal i§ anksto
parengtus klausimus. Taciau tyréjas visuomet turi buti pasirenggs iSplésti pasakojimo temas.
Pagrindinis pusiau struktiiruoto interviu atliekant kokybini tyrima bruozas yra tas, kad tyré¢jas prie$
pradédamas interviu turi labai aiSky klausimy saraSa, taciau visuomet yra pasiruos$gs improvizuoti.
Tokio tipo interviu leidzia uzduoti atvirus klausimus, kuriuos pokalbio metu galima pagilinti.'®*
Lyginant su kitais interviu metodais, pusiau struktiiruotam interviu reikia: daugiau pasiruo$imo
prie$ interviu, susikaupimo ir kiirybiSkumo imant interviu taip pat daugiau laiko skirti analizei ir
interpretacijai po interviu. Tinkamai atliktas pusiau struktiiruotas interviu suteikia didziuli kieki
duomeny. Pusiau struktiiruoty interviu klausimynuose taip pat beveik nenaudojami uzdari klausimai
su atsakymy formuluotémis. Todél kokybinis tyrimas leidzia tyréjui suprasti tiriama reiskini,
prasmes, kurias tirlamam reiskiniui suteikia respondentai pazymi Thomas'® . Atsizvelgiant {
minétus kokybinio tyrimo privalumus, autorius duomeny gavimui pasirinko pusiau struktiiruoto
kokybinio interviu metoda. Pasirenkant interviu temas buvo atsizvelgiama i savanoriskos veiklos
valdymo etapus. Pagrindinis tyrimo dalyviuy atrankos kriterijus — savanoriSskos veiklos valdymo
patirtis NVO. Tyrime dalyvauti buvo prasyta 89 nevyriausybinése organizacijose dirbanciy
savanoriy koordinatoriy, taciau dalyvauti sutiko tik 15. Atsizvelgiant i respondenty galimybes, 4
interviu atlikti telefoninio pokalbio biidu, 11 — elektroninio pasto pagalba. Tyrimas atliktas 2014
mety kovo ir balandzio ménesiais. Tyrime dalyvavo Siy NVO respondentai: Labdaros ir paramos
fondas ,,Algojimas“, VSI SOTAS, Asociacija ,,Vilnius challange”, V$i ,,Socialinis veiksmas®,
Paramos vaikams centras programa ,,Big sisters, Big brothers®, Katalikiska Sv&. Mergelés Marijos
vardo organizacija Marijos legionas, 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kariy kapy Rokiskio rajono
bendrija, V§i Lesé, Maltos ordinas Lietuva, V§i ,,Sv. Antano dienos centras“, Pasvalio ,,Sv. Jono

Krikstytojo parapijos vaiky dienos centras®, Asociacija ,,Anyks¢iy vaiky ir jaunimo uzimtumo

10 SILVERMAN, David. (2006). Interpreting qualitative data. 3rd ed. — London: SAGE Publications Ltd.

' HOLLIDAY, Adrian. (2007). Doing and Writing Qualitative Research. 2nd ed. — London: SAGE Publications Ltd.
12 GILLHAM, Bill. (2005). Research interviewing: the range of techniques. - Berkshire: Open University Press.

' THOMAS, R. Murray. (2003). Blending qualitative and quantitative research methods in theses and dissertations. —

California: Corwin Press Inc.
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centras®, Asociacija ,,Senjory iniciatyvu centras“, Vyry Kkriziy centras, viena nejvardinusi saves
organizacija. Taip pat tyrime sutiko dalyvauti 4, ilgiau ar trumpiau savanoriSkoje veikloje
dalyvaujantys asmenys.

IS 15 tyrime dalyvavusiy NVO 7 nebuvo savanoriskos veiklos koordinatoriaus, todél
interviu davé padaliniy vadovai, susiduriantys su savanoriy veiklos organizavimu. 6 i§ 15 NVO
savanoriskos veiklos valdymui skirtas atskiras padalinys. Kitose savanoriskos veiklos valdymas
patikétas savanoriy koordinatoriui. Savanoriy, isitraukusiy i veikla, skaiCius tirtose NVO buvo labai
ivairus. Kaip ir galima tikétis, NVO, kuriose néra savanoriu koordinatoriaus, savanoriu buvo
maziausia, t.y. mazdaug 3-8 savanoriai per metus. Kitose NVO — nuo 50 iki 150, nors dazniausiai
apie 50 savanoriy per metus. 12 i§ 15 NVO savanoriai dirba socialinés pagalbos srityje, 1 — gyviiny
globos, 1 — sporto. Visose tirtose NVO buvo ir ilgalaikiy (savanoriska veikla uzsiima daugiau nei
tris ménesius), ir trumpalaikiy savanoriy (savanoriska veikla uzsiima iki trijy ménesiy). Siekiant
mokslinio tyrimo etikos principy uztikrinimo, tyrimo rezultatai pateikiami neminint respondenty
vardy ir organizaciju pavadinimy. Analizé¢je naudojama originali respondenty kalba. Analizéje
pateiktos analitinés j?valgos negali buti taikomos apibendrintai. Atviro kodavimo biidu'®*
pasirinktos charakteristikos atskleidzianCios savanoriskos veiklos valdymo fenomena, pateikiamos
atsizvelgiant { tipinius bei iSskirtinius pavyzdzius.

3.2. Rezultaty pristatymas ir interpretacija

[Sanalizavus savanoriy valdymo principus ir savanoriy iSlaikymo organizacijoje modelius,
buvo sudaryta tyrimo anketa, kurioje klausimai buvo parengti remiantis teoriniu savanoriy
iSlaikymo organizacijoje modeliu. Tyrimo pagrindu pasirinktas teorinis modelis buvo sukurtas,
remiantis keturiais pagrindiniais savanoriy valdymo veiklos etapais ir aukS¢iau nagrinétais
savanoriy iSlaikymo modeliais. Remiantis Siais keturiais pagrindiniais savanoriy valdymo veiklos
etapais, ir smulkesnémis $iy etapy posistemémis sudarytoje anketoje a$ apklausiau savanoriska
veikla organizuojancias NVO ir kelis Sig veikla uzsiimancius savanorius, bei ju iSsakytas mintis ir
izvalgas pateiksiu Zemiau esancioje juy ankety analizéje.

3.2.1. Savanoriy atranka, adaptacija, jsitvirtinimas organizacijose ir ilgalaiké savanorysteé.

Mano tyrime dalyvavusios organizacijos deklaravo jvairius savanoriy dirbaniy jose
skaiCius: jose apklausos metu dirbo nuo 3-5 savanoriy iki 150. Savanoriy skaiius svyravo
priklausomai nuo miesto ar miestelio kuriame savanoriai uZsiima §ia veikla, taip pat priklausé¢ nuo
organizacijos vykdomos veiklos lauko t.y kuo jie uzsiima ir kiek savanoriy savo veiklai pritraukia.
Taip pat nemaziau svarbus savanoriy pritraukimui faktorius organizacijos reputacija, dydis ir

zinomumas, be to didelg itaka turi informacijos sklaida i§ ldipy i lupas, juk savanoriai daznai

' GLASER, Barney, G. (2001) The grounded theory perspective: conceptualization contrasted with description. - Mill
Valley, California: Sociology Press.
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paskatina vienas kita isitraukti | Sig veikla pasidalindami savo veiklos jpatumais tarp draugy
pazistamy ir giminiy.

Organizacijos vykdomy atranky itaka ilgalaikei savanorystei tyrime dalyvavusios NVO
vertino jvairiai. Pasak mokslininky savanoriy reikalingy organizacijai vykdyti savo uzsibréztas
veikas atranka - tai Zmogaus patikrinimas siekiant garantijy, kad pasirinktas savanoris tinka tam
tikrai pozicijai organizacijoje atlikti. Paprastai savanoriy atrankos metu jprasta atrinkti savanorius
turincius organizacijai kurioje dirbs tinkamy gebéjimy ir jgtidziy, ar siekiancius savo noru dalyvauti
apmokymuose ir taip igyti reikalingy igiidziy. Atrenkant ar apmokant savanorius labai svarbu
atsizvelgti ir i tokius veiksnius, i kuriuos atsizvelgty komercinés darbo jégos ieSkanti organizacija:
tai asmens sugeb¢jimas dirbti komandoje, gal¢jimas prisiimti tam tikrus isipareigojimus joje,
galimybé juo pasitiketi siekiant uzsibrézty tiksly, ar laikysis nustatyty taisykliy, ar gaus artimy
zmoniy palaikyma vykdyti pasirinkta veikla ir §i veikla netrukdys asmeniniam gyvenimui.
Priklausomai nuo organizacijos ieSkancios savanoriy veiklos pobiidzio, savanoriskos veiklos joje
sudétingumo, organizacinio pozitirio ir kity Sia veikla jtakojanciy veiksniy, galima matyti kad
savanoriy atranka organizacijose biina labai jvairi. [Sanalizavus kokybing informacija lieciancia
savanoriy atrankos procesa, Sia veika pagal jos sudétinguma galima charakterizuoti trimis
lygmenimis: jokios atrankos arba netiesioginé atranka, abipusé atranka ir profesionali atranka. Tik
kelios organizacijos laiko tai nattraliu procesu, priima visus norin¢ius, o véliau jie savaime
atsisijoja: ,,Mes kvieciame visus ir veikly eigoje pasijaucia ar norvime bendrauti ir bendradarbiauti.

Vyksta natirali atranka.“'®

Kiti teigia kad: ,,Pas mus néra savanoriy atrankos, pas mus Dievas
. . 166 . . . .. . c 1. _ .

pasaukia“.”™ Kai kuriy organizacijy respondenty nuomoné atskleidé ,,nattiralios atrankos* procesa:

SYAtranka pas mus natiarali tai reiskia, kad priimame visus norincius, o laikui bégant nerimtai

.. . . . .. . . .o 167
nusiteike ir neatsakingi savanoriai patys nustoja savanoriauti*.

Specifine, ne sveikatinimo-
socialine veikla uzsiimancios organizacijos atrankos proceso labai nesureikSmina jie priima visus
norin¢ius dalyvauti: ,, Mes savanoriy neatrinkinéjame grieztai, nes misy uzduotis dazniausia bina
labai paprastos. Bina ir vaiky iki 16 mety. Mums realiai tinka visi savanoriai, kurie tik isreiskia
norq sudalyvauti ir padéti renginio diengq*“."*® Kity respondenty teigimu: ,,dtrankos nedarome ji i

vyksta savaime, kai moksleiviai baigia gimnazijas ir iSvyksta i§ rajono. Priimami praktiskai visi

' Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014 04 20

1% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Sv&. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas 2014 04 21

'" Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V3] Lesé 2014 04 15

' Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,,Vilnius challenge® 2014 04 18
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norintys savanoriauti. Jaunuolis ateidamas jau yra gerai susipazines su misy veikla“.'® Sio
respondento nuomone atranka svarbesné jaunesnio amziaus savanoriui: ,,7okia darom, kai ateina
Jjaumesnio amZiaus savanoriai, tai juos jpareigoja prisiimti atsakomybe“.m Kitos tyrime
dalyvavusios organizacijos pabrézia kad atrankos procesas savanoriSkos veiklos organizavime yra
labai svarbus. Respondenty manymu atrankos reikSmé yra labai didelé nes padeda atsijoti Siai
veiklai nepasiruoSusius ar isipareigoti bijancius asmenis: ,,Manau turi didele reiksme, nes dalis
savanoriy, kurie bijo isipareigoti atbyra atrankos pradzioje. Savanoriai rimciau nuo pat pradziy
Zitiri { savo pareigas ir isipareigojimus organizacijai “I7! Kiti atranky metu apsisaugo nuo tam tikry
pasléptu tiksly turinciy savanoriy, bet ju manymu atranka neturéty biiti gasdinantis procesas:
~Manau svarbu atsirinkti Zmonés be paslépty tiksly, nuomoniy ir t.t. Atranka yra biitina, bet neturi
biiti gqsdinanti“'’*. Sio respondento manymu atrankos proceso metu savanoriai darnai isilieja {
kolektyva ir tai biina ilgalaikio bendradarbiavimo garantu: ,,Svarbu, kad savanoriaujantis asmuo
darniai isiliety j jau susiformavusi kolektyvq, tai ilgalaikio bendradarbiavimo garantas, tad atranka
yra svarbi“'”. Apklausos metu respondentai pabrézé kad savanoriy atranka labai svarbi ilgalaikés
savanorystés skatinimui, jie saké kad: ,,Atranka turi didele jtakq sékmingai ilgalaikei savanorystei,
nes svarbu iSsiaiskinti savanorio motyvacijq ir pasiryzimq savanoriauti ilgesni laikq. Deja,
savanoriy pasiitla néra didelé, todél dirbame su tais, kurie pareiskia norintys savanoriauti ir juos

174
ugdome """

Kiti respondentai pabréz¢ ir organizacijos galimybiy vertinima priimant savanoriska
veikla norincius uzsiimti bet negarantuojancius kad turés tam pakankamai reikalingo laiko, taip pat
specialiyjy poreikiy turincius savanorius: ,,Labai skiriasi. Kadangi savanorysté néra pagrindiné
asmens veikla (dazniausiai), dél pasikeitusiy aplinkybiy — moksly ar darbo grafiko, pasikeitusiy
Seimyniniy aplinkybiy atkrytis visuomet tikétinas. Atranka svarbi siekiant ne tik atsirinkti savanorij,
taciau ir paciai organizacijai isivertinti galimybes priimti ir kuruoti maZiau galimybiy turinti
savanori, nejgaly savanorj ir panaiiai“”s. Didele atrankos reikSme pabréziancios NVO taip pat

pazymejo kad atranky metu galima matyti savanorio motyvacija savanoriauti. Vienos i$ ju sako kad:

' Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono bendrija
2014.04.20

170 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: Vs ,,Sv. Antano dienos centras“ 2014.04.18

'"! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: V] SOTAS 2014.04.21

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikstytojo parapijos vaiky dienos centras*
2014.04.16

' Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyki¢iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras®
2014.04.15

174 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

'7> Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: V[ ,, Socialinis veiksmas “ 2014.04.20
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,, Atranka turi didele reiksme. Svarbu pacioje pradzioje jvertinti savanorio motyvacijq savanoriauti
ir jo ankstesne patirti isipareigojant tokiai ar panasiai veiklai. Miisy savanoriai savanoriauja
maziausiai vienerius metus.” Kity respondenty nuomone atranky metu: ,Atsiskleidzia tikroji
savanorio motyvacija savanoriauti, jo likesciai organizacijai poZiiris i jq ir panasiai“.'’® Taigi
kaip galime matyti dauguma organizaciju savanoriy atrankas kurias vykdo juos priimancios
organizacijos vertina labai teigiamai, ir sako kad atrankos labai reikSmingos skatinant ilgalaikg
savanoryste. Atrankos organizacijom padeda atrinkti didel¢ motyvacija Siam darbui turincius
zmones, taip pat padeda iSvengti visokiy nesklandumy galinciy iskilti tolesn¢je veikloje, padeda
atsijoti uzslépty ar blogy késly turin¢ius Zzmones ir t.t.

Tyrime dalyvavusiy savanoriy mintys atranky vykdymo klausimu pasiskirsté jvairiai. Vieny
savanoriy manymu jy atranka darbui organizacijoje neturi jokios reikSmes, kity teigimu nors néra
atrankos ir savanoriauti gali visi norintys taciau sutartys pasiilomos tik tam tikra laika
pasirizusiems savanoriauti asmenims taigi vyksta labiau motyvuoty Zzmoniy atranka nors savanoriai
to ir nepajunta: ,,Atrankos pas mus néra. Savanoriauti gali kas nori. Bet sutarti pasiiilo tik tiems,
kas dazniausiai ateina ir pasilieka daugiau nei 3 ménesius“'’’. Kiti savanoriai teigé kad ju
organizacija priima visus bet véliau suveikia nattralus atrankos procesas: ,.,{ savanorius priima visus
norincius, bet toliau vyksta natirali atranka — kai kuriems savanoriams pritritksta laiko, sveikatos,
irpanaiiai“”g.

Savanorio adaptacija organizacijoje reik§mingas aspektas. Sio proceso tikslai daZniausiai
blina Sie: atéjes | organizacija naujas savanoris turi aiSkiai suprasti, ko bus i§ jo tikimasi
organizacijoje, todél privaloma paaiskinti joje egzistuojancias taisykles, siekiant kad naujas
organizacijos narys kuo greiCiau galéty prisidéti prie veiklos joje. Taip pat nemaziau svarbu
uzsitikrinti, kad savanoris visiskai aiSkiai supranta savo blisimos veiklos esmg, jam nekyla jokiy
neaiSkumy, susijusiy su darbu, organizacija ir jos veikla, kitais savanoriais, jo komfortu
organizacijoje. Labai svarbu formuoti pasitikéjima organizacija, lojaluma jai ir bendradarbiavima
bei lankstuma. Nevyriausybinés organizacijos savanorio adaptacijos procesa organizacijoje
glaudziai susiejo su savanorio apsisprendimu ryztis ilgalaikei, daugiau nei tris ménesius trunkanciai
savanorystei. Vienos ju teigé kad jei savanoris pritampa organizacijoje jo noras likti kuo ilgiau
pasireiSkia per vidinés biisenos-savijautos prizme: ,,Manau, kad savanoriai prisitaiko — na svarbiau
yra, ko jie ateidami sieké. Jeigu savanorio poreikis buvo patenkintas, jis pasilieka ir kasdien patiria

naudq dalyvaudamas imdamas ir duodamas. Jeigu savanorio motyvas nebuvo atlieptas — jis tiesiog

'7® Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 15 Respondentas: Organizacija X panorus likti nezinoma 2014.04.03
"7 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

'8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22
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pats iseina“'”. Kiti respondentai reflektavo padiy savanoriy nuomone: ,,Patys savanoriai daznai
ivardina, kad supaZindinimas su vaikais, klientais, darbuotojais, jvadas yra labai svarbiis
savanorystes pradéioje“lso. Treti perteiké adaptacijos svarba per kitus aspektus. Ju nuomone: ,,7aip,
adaptacija labai svarbi, kaip ir santykiai su aplinka, su vaikais, darbuotojais, kitais savanoriais“'®".
Sio respondento teigimu adaptacija ir ateities vizija tiesiogiai jtakoja Zmogaus apsisprendima: ,,Tai
turi tiesiogine jtakq, nes savitarpio supratimas kolektyve skatina naujas idéjas ateities veikloms*'™.
Kiti respondentai ilgalaike savanoryste tiesiogiai sieja su susiliejimu su organizacija ir veikla joje:
wdavanoriui turi biti priimtinos organizacijos vertybés ir siekiai, veikla turi atitikti jo interesus ir
gebéjimus, savanoris turi jausti pasitenkinimq perduodamas savo patirti ir zinias, jis/ji turi pritapti
prie organizacijos nariy ir kity savanoriy. Savanoris organizacijoje turi jaustis gerai, kitaip jis/ji
nedalyvaus “'*. Adaptacijos itaka tolimesnei savanoridkai veiklai 3is respondentas perteikia per
vidinio augimo prizme: ,,Manau, kad tikrai jtakoja. Priklausomai nuo atlickamy uzduociy tie patys
savanoriai auga drauge su miisy komandq. Pastebiu, kad jie savanoriauja ir kituose renginiuose ir
mane tai labai déiugina“184. Kiti adaptavima susieja su sékmingo savanoriavimo garantu ir noru
likti organizacijoje: ,,Manau tai sékmingo savanoriavimo garantas ir noras biiti biitent toje
organizacijoje“'®, bei jos butinumu bet kuriuo atveju: ,,Adaptacija bittina kickvienu atveju, net jei
savanoris atliks tik 2 mén. darbus/veiklas“'®. Kai kurie respondentai adaptacijos aspekta susiejo su
zmogaus asmeninémis savybémis, bet pabrézé kad ilgalaike savanorystg labiau skatina savanorio
pripazinimas: ,,Skirtingai, priklauso nuo asmenybés savybiy. Kadangi nemazai savanoriy
savanoriauti eina (tq rodo tyrimai) siekdami biitent adaptacijos, pripaZinimo ir prasmés, kolektyvo
atvirumas ir démesys jtakoja motyvacijq savanoriauti. PripaZinimas yra vienas is svarbiausiy
sqlygy, lemianciy ilgalaikés savanorystés pasirinkimg*'®’, kiti su savanoriskos veiklos pobudZiu:
~Manau priklauso nuo savanorisko darbo pobudzio. Jei savanoris turi daugiau veikly pacioje

organizacijoje, grupéje - manau, adaptacija svarbus faktorius nulemiantis savanorio dalyvavimo

17 Dainiaus Puskuni gio Interviu Nr. 5. Respondentas: VS ,Sv. Antano dienos centras® 2014.04.18

'8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: V5] SOTAS 2014.04.21

'8! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras®
2014.04.16

'8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyki¢iu vaiky ir jaunimo uZimtumo centras®
2014.04.15

'8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

'8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,, Vilnius challenge 2014.04.18

'8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014.04.20

'% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 13. Respondentas: Vyry kriziy centras2014.04.21
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trukme “'*. Adaptacija kai kurios organizacijos susiejo ir su zmoniy santykiais organizacijose:
Sltakoja smarkiai. Nes kai atsiranda kokios nors antipatijos pacioje pradzioje, tai po to ilgai ir
nebina“"’, bei tiesiogine itaka jo tolimesniam gyvenimui: ,,Manau kad turi teigiamq poveikj
tolesniame jo gyvenime*'*". Taipogi su zmogaus vidine savijauta: ,,Manau tai yra svarbus aspektas,

«191 4 asmeninémis

nes jei zmogus jauciasi gerai organizacijoje tai ir noras savanoriauti neblésta
savanorio savybémis: ,,Smarkiai jtakoja, Zinoma. Kuo lengviau ir giliau savanoris adaptuojasi, tuo
didesné tikimybeé, kad jis taps ilgalaikis savanoris“'**. Nes adaptavimas respondenty nuomone turi
daug itakos ilgalaikei savanorystei: ,,Tai turi tiesiogine jtakq tolimesnei savanorystei

«!9 " Specifine veikla uzsiiman&ios organizacijos adaptacijai neteikia didelés ir

organizacijoje
svarbios reikSmés. Ju nuomone: ,Kiekvienas kuris pasirenka miisy organizacijq jau bina
susipaZines su miisy veikla ir jam adaptuotis bei dalyvauti miisy veikloje néra sudétinga*'*. Taigi
kaip matome savanorio adaptacijos organizacijoje procesas didziosios daugumos respondenty
teigimu turi labai daug jtakos norui savanoriauti kuo ilgiau. Tik puikiai adaptavgsis organizacijoje ir
pritapgs joje asmuo, vedamas vidinés motyvacijos ir noro padéti kitiems, matydamas organizacijos
palaikyma bei savo veiklos prasminguma, sieks kuo ilgiau likti Sioje veikloje ir jausis organizacijoje
gerai.

Tyrime dalyvave savanoriai adaptacijos organizacijoje reikSme vertino skirtingai. Vieni ja
vertino teigiamai, kaip galimybg isitvirtinti be trukdziy organizacijoje, kity nuomone jei kolektyvas
draugiskas adaptacija vyksta lengvai ir sklandziai: ,, Viskas priklauso nuo draugisko kolektyvo'®”.
Sio respondento nuomone jtaka be galo didelé, nes savanoris besijausdamas organizacijoje gerai

lieka joje ilgiau: ,,Manau daro didele jtaka. Jei savanoris organizacijoje jauciasi gerai, jauciasi

priimtas ir reikalingas, jis joje ir pasiliks ilgq laikq“'*®. O §is respondentas adaptavimui neteikia

'8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers*
2014.04.19

'% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Sv&. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas. 2014.04.21

' Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V3[ Lesé 2014.04.15

"2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

' Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 15 Respondentas: Organizacija X panorus likti nezinoma 2014.04.03

19 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

' Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 19. Respondentas: NeZinomas savanoris Y 2014.04.03
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didelés reikSmés, pazymi savanorio turimos vizijos organizacijoje svarba: ,, Man, asmeniskai,
adaptacija nekélé problemy, as turéjau savo vizijq. Apie kitus negaliu nieko pasakyti'’ .
Organizacijos kuriose savanoriska veikla uzima esmines pozicijas, padédamos jiems
isitvirtinti organizacijoje ir tapti jos visateisiu naudoja jvairias priemones tam pasiekti.
Respondentai kuriy veikloje néra formalios narystés reflektavo kad procesas palickamas savieigai:
»Pas mus néra narystés. Veikla yra specifine, taciau savanorysté islieka, jeigu mes palaikome
nuolatinius rySius. Pvz. savanoris iSvyksta mokytis — jis domisi, komentuoja miisy veiklq
socialiniuose tinklapiuose. Taip pat laisvu metu stengiasi dalyvauti kiek imanoma, veiklose —
manome, kad tai jau yra vienas is isitvirtinimo bidy. Taip pat grizta atostogy ir aplanko. Bendrauja
ir domisi veikla ir poreikiais, rekomenduoja ir dalinasi patirtimi“'*®. Kiti respondentai to pasiekia
ivairiais formaliais budais, vieni ju: ,,Po interviu, pabandymo laikotarpio pasirasoma sutartis,
vyksta komandos mokymai, kasdieniné refleksija'”®. Kiti sako kad savanoris pats turi parodyti
troskima imtis Sios veiklos, ju nuomone isitvirtinimas vyksta tada kai: ,,Kai jis tik jrodo, parodo, kq
nori daryti, kaip tq daro ir ar veikla nesikerta su organizacijos vertybémis. Tada ir patampa ir dar

«200 " §is respondentas pabrézé iniciatyvos i§ pacio

aisku besqlygiskai patampa, kai isgelbéja bédoje
savanorio reikSme: ,.Jei pats savanoris rodo iniciatyvq ir stengiasi dalyvauti jau esanciose veiklose,
Jis visuomet bus Siltai priimamas ir jam skiriamos uzduotys, uzdarumas - komplikuoty savanorio
isitvirtinimg**®'. O §is bendry visy asociacijos nariy veikly svarba, padedancia isitvirtinti: ,,Per
bendras veiklas, diskusijas, projektus, asmenines draugystes tarp asociacijos nariy*.
Organizacijos uZzsiimancios specifine trumpalaike veikla naudoja kitokius isitvirtinimo
organizacijoje biidus nes jose tokio kaip isitvirtinimo kaip ir néra, tai labiau susiliejimas ir bendra
veikla: ,,Kiekvienais metais, mes organizuojame savanoriy registracijq. Tiek seniems tiek naujiems
siunciame pakvietimo formq. Kai kuri dalis savanoriu atkrenta ir atsisako dalyvauti, taciau naujieji
prisikviecia savo draugy. Tokio kaip ir [sitvirtinimo néra, nes mes dirbame tik pora meén. ir
susirenkame tik po mety*®. Kaip kurios NVO naudoja specialias mokymo bei bendros veiklos

priemones: ,,Kvietimas dalyvauti veiklose, mokymai, vasaros stovykla — po Siy etapy tiek mums, tiek

"7 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22
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2014.04.15
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C e evq . . _ . 204 . .. L . . ..
savanoriui aiskui ar norime biti kartu“™". Taip pat remiasi: ,,Visiska laisve, pagarba, diplomatija,

. 205
komandiniu darbu“".

Savanorius su ju ieSkanciais NVO suvedanti organizacija sako kad:
~Kadangi mes suvedame savanorius su jy ieSkanciomis organizacijomis, tai kiek kitoks procesas
vksta. IS pradzZiy vieSiname organizacijas, ieSkancias savanoriy, tuomet susitinkame su
potencialiais savanoriais, aiskinamés savanorystés prasme. Tuomet biina savanoriy susitikimas su
organizacijomis, kurios priima savanorius. Savanoris gali susipazinti, paklausti ir susitarti dél
vizito j organizacijq. Pirmas susitikimas organizacijoje — pazintinis, kai savanoris supazindinamas
su organizacija is vidaus: patalpom, darbuotojais, veiklom, grafiku, klientais (jei savanorysté su
zmonémis). Tuomet organizacijoje kuratorius dirba su savanoriu, o misy organizacijos mentorius
palaiko savanori***®. Kaip kuriy respondenty teigimu savanoriy jsitvirtinimas ju organizacijoje
vyksta pasiraSant oficialias, formalias sutartis: ,,Pasirasant savanorisky darby sutarti ir
isipareigojant sutartyje numatytiems darbams ir veikloms “ > Taip pat duodant priesaika
»Duodama priesaika po 3 ménesiy*®. Sis respondentas pazymi organizacing pagalba padedant
isitvirtinti: ,Jaunam Zmogui, kuris domisi misy veikla, ir aktyviai joje dalyvauja ateityje
organizacija padeda adaptuotis j kolektyvine veiklq, praplecia jauno 2mogaus Ziniy bagazq*® .

Kai kurie respondentai pasiZymi ir originalesniais biidais naudojamais norint tapti visateisiu
organizacijos nariu ir isitraukiant i organizacijos veikla: ,,Prisijunge savanoriai pradzioje vadinami
Naujais savanoriais ir taip Zymisi savanoriy lankymosi kalendoriuje. Kai Naujas savanoris lankosi
prieglaudoje, stengiamés, kad tuo metu prieglaudoje biity ir senbuviai savanoriai, kurie gali padéti
ir patarti. Pats savanoris nusprendzia kada jis jau nebe naujokas ir gali visus darbus atlikti
savarankiskai. Visy svarbiausia pacio savanorio iniciatyva**'’. Kai kurios organizacijos pabrézia
bandomojo laikotarpio svarba: ,,Savanoriai turi bandomgji laikotarpi, kurio metu isbando save
vienoje ar daugiau sriciy. Po to kalbant su savanoriu yra abipusis susitarimas, kaip savanoris mato
save toliau organizacijoje. Jeigu mato, kalbam apie jsipareigojimq, pvz., kiek laiko per savaite jis

211

gali skirti lankyti konkrety zmogy™~ . Kitose isitvirtinimas vyksta $ig veikla iforminus oficialiai t.y.
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iSdavus ju statusa patvirtinantj dokumenta: ,,Savanoriui iSduodamas savanorio pazyméjimas, jis
itraukiamas | nuolatiniy savanoriy Google grupe“zu. Kiti paskiria Zzmogy atsakinga uz savanorio
sklandy isiliejima { ju gretas: ,,Organizacijoje paskiriamas konkretus Zmogus, kuris padeda
savanoriui adaptuotis organizacijoje, vykdomi mokymai‘*">. Todél galima konstatuoti kad néra
vieno etaloninio biido padedancio savanoriui jsilieti | organizacija ir isitvirtinti joje. Kiekvienoje
organizacijoje tai savitas, savos specifikos turintis procesas.

Tyrime dalyvave savanoriai j §j klausimg atsaké skirtingai. Vieny nuomone tai vyksta natiiraliu
bidu atéjai tave priemé ir dalyvauji, kity nuomone pirmiausia bandraujama, susipaZjstama. Sio
respondento nuomone, ju organizacijoje klesti lygybé todél isitvirtinimas vyksta natiiraliai: ,,Pas

. . .. . . . . .. e g, w214
mus Vvisi savanoriai yra visateisiai. Priklauso nuo Zmogaus, kiek jis nori prisidéti prie geroves .

Na o paskutinis respondentas teigia kad: ,,Tokio proceso nesu stebéjes ar analizaves*".

Tyrime dalyvave respondentai paminéjo kad organizacijoje dirbanCius savanorius kaip ir
vykdomy programy dalyvius stengiasi ivairiais budais paskatinti organizuojant jiems {jvairius
renginius. Taip pat stengiasi isiklausyti i ju pageidavimus iskylancius vykdant savanoriska veikla:
»Kaip ir dalyvius stengiamés paskatinti — organizuojame renginius savanoriams arba isiklausome j
Jju pageidavimus“ *'® Kiti vykdydami $ia veikla nurodo kad kartu su savanoriais stengiasi kartu
planuoti buisimas veiklas, jtraukdami savanorius i savo komanda, taip pat reflektuoja turimas patirtis
stengdamiesi padéti savanoriams kuo grei¢iau perprasti ir iSmokti vykdomos veiklos jpatumus:
»Planuodami veiklas kartu, jtraukdami j komanda, reflektuodami patirtj “217 " Sig citata galime
itvardinti kaip daugeliui nevyriausybiniy organizacijuy Lietuvoje iSkylan¢ia problema. Jos pabrézia
kad ilgalaikius savanorius i$laikyti labai sunku nes savanoriai daznai samdomi projektinei veiklai.
Projektui pasibaigus jie palieka organizacija. DaZnai organizacijos, atsizvelgdamos i savo
galimybes, derina keleta savanoriy iSlaikymo formy. Nepaisant to, kad savanoriy motyvavimas ir
palaikymas reikalauja iStekliy, NVO yra gana kiirybingos. Jos stengiasi sukurti Silta aplinka, savo
poreikius taikyti prie savanoriy galimybiy bei ivardija kitas priemones tokias kaip pokalbius su
savanoriais paaiSkinant jiems ju veiklos svarba paslaugas gaunanciam asmeniui, kitas priemones
reikSmingas savanoriu motyvacijai ir palaikymui: “Sunkiai, paprastai jie issilaiko ilgalaikiais
savanoriais, jei jy savanorystés laikas biuna konkretus, pvz. savanoriauti prasomi tik kiekvienq

penktadieni po 2 val. jie Zino, kad jie bus reikalingi konkreciu laiku. Jei tai biuna ilgalaikis

212 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

213 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 15 Respondentas: Organizacija X panorus likti nezinoma 2014.04.03
214 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

3 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22

216 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VS[ ,Sv. Antano dienos centras® 2014.04.18

" Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: VS[ SOTAS 2014.04.21
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savanoris dienos centre ir darbui su vaikais, tai reikalauja labai daug darbuotojy idirbio, pokalbiy
ir motyvavimo“.*'® Kai kurios i§ tyrime dalyvavusiy organizaciju specialiy motyvavimo ir
palaikymo priemoniy netaiko, pabrézdami savanorio asmening motyvacija ir Siltos, draugiskos
aplinkos kiirima bei pabrézdami kad savanoris turi turéti galimybe atskleisti savo turimus
gebéjimus. Jos taip pat pabrézia savanorio kaip asmens tobul¢jimo galimybes uzsiimant jam
patinkancia ir organizacijai naudinga veikla: “Skirdami nuoSirdy asmenini démesj kiekvienam
savanoriui, sudarant sqlygas atskleisti individualius sugebéjimus, domintis tuo, kokia veikla padés
tobuléti ir paciam savanoriaujanciam asmeniui «219

Igyti igudziai bei darbo rezultatai, nuolatinis rySys su savanoriu taip pat kvietimas i
renginius, seminarus, konferencijas ir ekskursijas kai kuriy organizacijy buvo reflektuoti kaip labai
skatinantys ir motyvacija keliantys veiksniai. Organizacijos pabrézé kad prie motyvacijos
priemoniy prisideda ir turint 1éSy savanoriui nuperkami vieSojo transporto bilietai bei pakvietimai
bendry piety ar vakarieniy tai labai suartinantys ir skatinantys lojaluma organizacijai kurioje dirba
savanoris veiksniai: ,, Organizuojame mokymus, palaikome nuolatini rysi (el. laiskais, telefonu),
teiraujamés kaip sekasi, susitinkame kartq per ménesi, kvieCiame | renginius, seminarus,
konferencijas, ekskursijas. Kai turime lésy, nuperkame viesojo tramnsporto korteles, pakvieciame
piety/vakarienés “220 L abjau specifine veikla uzsiimancios organizacijos organizuojancios sporto
varzybas ir kitas sveika gyvenimo biida skatinancias veiklas pabrézé vis didesni norinciy pas juos
savanoriauti zmoniy skai¢iy kaip motyvavimo priemong¢ nurodydami susidoméjima ju veikla i$
vidaus, po to isitraukiant ir iSbandant save jy pamatytose ir organizuotose sporto varzybose siekiant
iSbandyti savo galimybes: , Miisy varzybos yra jdomios ir neturincios analogo Lietuvoje.
Kiekvienas metais pritraukiame vis daugiau nawjy savanoriy. Véliau jie patys tampa miisy

«221

dalyviais. Kitos nesileisdamos | daugzodziavima pateiké tokias veiklas kaip: ,,Nuoseklus

bendravimas, mokymai “.***

Kai kurie respondentai ne patys savo veikloje remiasi savanoriais bet savo veikla padeda
jiems igyti igudziy reikalingy darbui kitose $ia veikla uZsiimanciose organizacijose. Anot ju Su
savanorio darbo rezultatais labai glaudziai siejasi ir jo vieSas ivertinimas, kuris taip pat tarnauja
savanorio motyvacijai ir iSlaikymui organizacijoje. DaZnai vieSas jvertinimas yra suteikiamas per

ivairius renginius tiek formalius, tiek neformalius, kuriuos atsizvelgiant i galimybes, organizuoja

218 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras
2014.04.16

1% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,, Anyki&iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras*
2014.04.15

22 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

22! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,,Vilnius challenge* 2014.04.18

22 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas*“ 2014.04.20
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dauguma NVO. Apzvelgiant rezultatus, pripazistant savanoriy ind¢lj { organizacijos ir visuomenés
gerove, savanoriams suteikiamas ne tik asmeninis démesys, bet ir jprasminama ju veikla, kas
tarnauja ju motyvacijos kultivavimui, palaikymui ir ju islaikymui organizacijose: “Stipriname
organizacijas — organizuojame mokymus, siekdami padéti konceptualizuoti darbq su savanoriais,
teikiame konsultacijas, metodine medZiagq. Bendradarbiaujame su savanoriy kuratoriais jy
organizacijose. Rengiam kuratoriy ir mentoriy bendrus susitikimus su savanoriu. Dirbame su
savanoriais — organizuojame savanoriy grupes, organizuojame individualius susitikimus, rengiame
vieSinimo renginius, kuriuose dalyvauja ar prie jy organizavimo prisideda savanoriai, padedame
isivertinti kompetencijas. VieSiname savanorystés patirtis — per Ziniasklaidq, taip pat per
susitikimus su besidominciais savanoryste. Informuojame visuomene bei motyvuojame savanoriauti
— taikome jvairias metodikas, pristatydami savanorystés sqvokq, naudq. * 223

Stai respondentas kuris savo atsakyme perteikia jvairias pastangas, skirtas savanoriy
motyvacijos kélimui ir ju iSlaikymui organizacijose: “Nuolat stiprindami jy motyvacijq
savanoriauti: (1) palaikymu ir individualiv démesiu, (2) galimybe save realizuoti ne tik
tiesioginiame savanoriskame darbe (pvz., sudarome galimybes savanoriams atsiskleisti kirybiskai,
ivairiy renginiy vaikams metu; jie gali parodyti savo organizacinius gebéjimus organizuojant
veiklas ir stovyklas vaikams), (3) Savanoriy klubo pagalba (kartq per ménesi organizuojamas
susitikimas tik organizacijos savanoriams, veiklos - pagal savanoriy norus: mini seminarai, filmy
perziiirq, dziaugsmy ar bédy savanoriaujant aptarimas), (4) kasmetiniai savanoriy apdovanojimai,
(5) griztamasis rysys ir konsultacijos (stengiamés parodyti savanoriy pagalbos prasme ir naudq
vaikams, esant reikalui konsultuojame - tai padeda iSmokti naujy igidziy ir gebéjimy)“ ***
Apzvelgiant kai kuriy tyrime dalyvavusiy respondenty patirtis, galima izvelgti esmines refleksijas,
akcentuojancias savanorisko darbo vadybos tradicijy stoka, kas yra labai reikSminga, norint stiprinti
ilgalaike savanoryste. Jie teigia kad “Kai patys ateina, tai nereikia ir laikyti “ *>.

Mano tyrime dalyvavusios NVO, kurios i savo veikla yra jtraukusios savanorius, savanoriy
iSlaikymo organizacijoje uzduoti mato kaip prioriteting einamuoju laikotarpiu. Tokia nuomoné
veikiau yra idealistiné, nes realyb¢je, savanoriams dirbant specifine veikla uzsiimancioje

organizacijoje, atliekant emociskai pakilia ar jautria veikla, susidirus su sunkumais, kuriuos

iSspresti yra sudétinga, reikalingas nuolatinis palaikymas. Nors tyrime dalyvave kai kurios NVO

223 Dainiaus Puskuni gio Interviu Nr. 9. Respondentas: VS ,,Socialinis veiksmas“ 2014.04.20

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers
2014.04.19

* Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Sv¢. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos

legionas 2014.04.21
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nereflektavo specialiy motyvacija ir savanoriy palaikymo priemoniy taikymo, vis tik interviu
duomenys leidzia iSskirti, kad ilgalaikés savanorystés skatinimui labai svarbu, kad savanoris bty
suprastas, jam bty sudaryta Silta, draugiSka aplinka bei suteikta veikla, kuria jis galéty iprasminti
per naudingumo ir patriotiSkumo jausma. NVO, kurios i$laiko ilgalaikius savanorius, savo valdymo
procese pirmiausia gerai iSstudijuoja savanorio motyvus, juos apmoko ir atrenka, nuolat palaiko,
pripazista ir viesai jvertina bei skatina ju veikla: “Pries keturius metus, miisy organizacijai sudarius
bendradarbiavimo sutartj su Rokiskio 9 Sauliy kuopos Sauliais ir muziejininkais miisy darbas
tvarkant 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapus Latvijoje ir rajone issiplété. Jaunimas susidoméjo
Lietuvos  kovy uz nepriklausomybe istorija, jvairiis renginiai, zygiai sudomino moksleivius.
Kadangi musy savanoriai beveik visi jauni norint juos sudominti reikia jdéti daug pastangy, be
pastoviy uzsiemimy t.y savanoriy kapy tvarkymo ieskome vis naujesniy ir jdomesniy veiklos formuy.
Norint juos sudominti — reikia kiekvienais metais ieskoti naujy veiklos formy tokiy kaip renginiai
iSvykos ir kita veikla“. **® Stai dar vienas respondentas perteikia jvairias organizacijos kurioje veikia
pastangas tokias kaip savanoriy susitikimai kuriuose pasidalijama dziaugsmais ir riipesciais,
skatinamas komandinis darbas bei i$skiriami geriausi, ir tai ju nuomone pasitarnauja savanoriy
motyvacijos kélimui ir juy iSlaikymui organizacijose: “Darome savanoriy susitikimus kartq per
ménesj skirtus pabendrauti, pasidalinti ripesciais ir dzZiaugsmais, pasijusti komandos dalimi.
Organizuojame Kalédinius vakarélius, kur apdovanojami geriausi savanoriai.“**’ Kita veiksminga
savanoriy iSlaikymo organizacijoje priemoné buvo jvardinta kaip atsakomybés suteikimas.
Atsakomybe NVO suteikia per vis sudétingesnés veiklos suteikima. Atsakomybe uz veikla prisiima
ir patys savanoriai, kuomet ju veikla susijusi su ,,gyvybés ir mirties* klausimu arba jie isitraukia i
organizacija ir jaucia atsakomybeg jai ir kolegoms. “Pirmiausia padedame savanoriui atrasti sritj,
kurioje jis savanoriaudamas jaustysi gerai. Stengiamés nuolat turéti kontaktq su savanoriu,
dométis, kaip jam sekasi. Stengiamés organizuotai ir kokybiskai reaguoti i atsiradusius ,, klientus*,
kuriems reikia pagalbos, tuomet savanoriai jauciasi prisidedantys prie kokybés, jaucia, kad yra
svarbiis organizacijai. Toliau - reguliariis savanoriy susitikimai, reﬂeksijos.“228

Labai reikSmingas veiksnys savanoriy islaikymui organizacijose yra prisitaikymas prie
savanorio galimybiu. Turint omenyje, kad savanoris neapmokamai veiklai skiria savo laika, daznai

po darbo, NVO organizuodamos darba turi i tai labai atsizvelgti, sudaryti lankscias savanorisko

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20
227 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V&I Lesé 2014.04.15

228 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19
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darbo formas. Teigiamas pavyzdys biity savanoriskos veiklos organizavimas savaitgaliais ar kitu
savanoriui patogiu laiku. NVO ir savanoriy interesy suderinimas yra vienas i§ esminiy konteksty,
kuriame institucionalizuojasi savanoriSskos veiklos struktira ir veikianti sistema. Kai kurios
paslaugos, teikiamos NVO, yra sudétingos, varginancios, todél islaikyti ilgalaikius savanorius
organizacijoms yra tikras i§Stukis. Kaip teigiama pavyzdi galime paminéti socialinés pagalbos,
zmoniy su negalia dienos centry ir kity socialines paslaugas teikianciu NVO taikomas nuolatinio
palaikymo priemones: praktinio darbo perziiiras, kuriy metu analizuojamos sudétingos situacijos ir
iSeitys 18 ju, tuo paciu savanoris nepalickamas su sudétinga situacija susidoroti vienas pats. Be to,
itin teigiamai veikia ,,uznugario savanoriy“ palaikymas, orientuotas | nuolatinj riipinimasi naujais

“«“

savanoriais, visokeriopa pagalba jiems: isy organizacija uztikrina geras darbo sqlygas ir
saugumq savanoriui dirbant Centre, organizacija teikia reikiamas darbo priemones savanoriui
(Zaidimus, video aparatiirq ir kt.), bet neapmoka jo islaidy uz Centro riby, grupés socialinis
darbuotojas teikia savanoriui informacijq apie tuos Zmones su proto negalia, kuriems triksta
individualaus démesio; specialistai, dirbantys dienos centre ,esant reikalui, konsultuoja savanorj
iskilusiais darbo klausimais; savanorisko darbo koordinatorius organizuoja apmokymaq savanoriui
(-iams) darbui su nejgaliaisiais, savanorisko darbo koordinatorius vykdo savanoriy atrankq
(savanoris raso motyvacini laiskq ir uzpildo anketq); 1 kartq per ménesi savanorisko darbo
koordinatorius daro savanoriy  susirinkimq“.**  Taigi kaip matome ilgalaikiai savanoriai
organizacijose likti skatinami visais imanomai biidais ir priemonémis. Vieno tai daro per viding
motyvacijq ir reikalingumo parodyma. Kiti skatina materialiomis ir nematerialiomis priemonémis.
Dar kiti patriotiSkumu, pagarba, pripazinimu. Kaip matome juos i$laikyti vieno etaloninio biido néra
tod¢l NVO ir veikia kaip kas sumano ir moka.

Tyrime dalyvave savanoriai iSsaké tokias savo nuomones Siuo klausimu:

Vieno ilgalaikio savanorio teigimu: ,,Pati pirmoji motyvacija buvo noras kq nors veikti,
ypac kas buvo suriSta su paskutinémis tarnybomis. IS pradziy tai buvo NATO rémimo draugija.
Paskui isgirdau apie Europos Sqjungos paramq. IS pradziy nekreipiau démesio, kad tai parama
skurstantiems. Kai tq supratau, motyvacija sustipréjo. [sitraukti | tq projektq man padéjo
ankstyvesné darbo patirtis - darbas su Briuselio struktiiromis, organizacinio darbo iSmanymas,
mokéjimas dirbti kompiuteriu. Ne paskuting vietq uzémé mano paties galimybés: esu naslys (Seima
netrukdo, Zmonai jsipareigojimy neturiu), esu sveikas, moku vairuoti auto. Peréjimas § Maltos
Ording buvo paieska bet kokios socialine parama uzsiimancios organizacijos (duomeny apie tokias
organizacijas buvau sukaupes daug). Pasirinkau Maltos Ording ir ten palaipsniui jsitvirtinau (savo
pastangomis). Véliau pasiseké jgyvendinti savo projektq, bet tada susidiiriau tiesiogiai su paciais

nelaimingaisiais zZmonéms - ir vél mano motyvacija susikristalizavo kitoje plotméje.

*% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 15 Respondentas: Organizacija X panorus likti nezinoma 2014.04.03
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Laisvanoriskumq pakeité bitinybé. Ziiriu, o ¢ia as jau penkeri metai. Kiek ilgai savanoriausiu -
priklauso tik nuo manes, tikiuosi, kad manes neisvarys uz kokias pridarytas nesqmones. Juokauju,
kad mano savanoryste gali nutraukti tik Regitra - neprates vairuotojo pazyméjimo dél amziaus.
Truputi nuogastauju dél Jisy pasirinktos temos - kaip skatinti kuo ilgiau savanoriauti. Man atrodo,
kad iSorinés skatinimo priemonés neefektyvios<. *°

Kitos mano apklaustos savanorés patirtis Sioje veikloje kiek mazesné todél ji teigé kad: ,, As
pati toje organizacijoje esu tik nuo spalio ménesio, todél man sunku biity kazkq apie tai sakyti“*".
Paskutinio respondento nuomone ilgalaikiy savanoriy iSlaikyma organizacijoje skatina: ,,Matyt,
gera motyvacija ir neblogu darbo organizavimu. Apie specialias priemones, kad savanoriai
nepabégty, matyti neteko. Bet kaip sakoma — ,, daug pasaukty, bet maza isrinkty (Biblija)“***

3.2.2. Savanoriy apmokymuy, motyvavimo ir palaikymo organizacijoje priemoniy jtaka ilgalaikei
savanorystei.

Savanoriy mokymais organizacijose siekiama kuruoti naujy savanoriy dalyvavima jos
veikloje, tam tikry darbo istekliy suteikima joje, pagalba Zzmonéms lankant apmokymus reikalingus
dalyvaujant tam tikrose veiklose, savanoriy mokymy islaidy padengima ir kiSenpinigius skirtus
jiems, darbo kruvio organizacijoje reguliavima. ISanalizavus mano atlikto tyrimo dalyviy
reflektuojamas patirtis savanoriy apmokymo srityje, galima padaryti esming¢ analiting izvalga, kad
savanoriy apmokymai organizacijose labai priklauso nuo organizacijos siiilomos veiklos
sudétingumo. Kuo sitiloma savanoriska veikla organizacijoje yra sudétingesné, tuo sudétingesnis ir
ilgesnis pats savanoriy kaip veiklos iStekliy apmokymo procesas. Galima ir reikia pabrézti, jog
apmokymuy srityje nemaza vaidmeni turi finansinés organizacijos galimybés. Tyrime dalyvave
respondentai atskleidé, kad paprastai savanoriai apmokomi neformaliai t.y. jie mokydamiesi
praktiSkai atlieka savanoriSka veiklas. Taciau, kai kurios organizacijos remiasi profesionaliomis
apmokymuy programomis. Dauguma mano tyrime dalyvavusiy organizacijy pabrézé dalyvavimo
savanoriskoje veikloje mokymosi svarba. Itin didel¢ mokymu reikSmeg pabrézé socialine-
sveikatinimo veikla uzsiimancios organizacijos. Ju manymu socialiniy paslaugy teikimas, ypac
rizikos grupés asmenims, reikalauja ne tik gery nory, bet ir specialiy igtdziu: “Savanoriai tiesiog
specializuojasi tose veiklose. Miisy veikla socialiné, todél specifiné ir mokymai yra biitini. Tad
dalyvaudami mokymuose, jie ne tik labiau susipaZista su organizacija, jos darbo pobidziu, bet ir

tarpusavyje atranda rysi ir bendryste*>>. Kity respondenty manymu tai svarbi komandinio darbo

dalis: ,,Tai svarbi komandos formavimosi dalis, galimybé geriau paZinti vieni kitus ir vaiky

3% Dainiaus Puskunigio gautas elektroninis laiskas Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22
! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03
32 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22

23 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VsI ,,Sv. Antano dienos centras“ 2014.04.18
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poreikius*“®*. Ne maziau svarbu vaidmuo, mokymy metu igyjamas pasitikéjimas savo jégomis:
~Mano nuomone, mokymai yra biitini, nes jy metu jie jgauna pasitikéjimo, dalinai atpazista
stiprigsias ir silpnasias vietas, pazista save, nes daugelis neZino ko nori ir ko siekia“*>. Kai kurie
respondentai pabrézé kad ju organizacijos nevykdo specialiy mokymuy taciau formalus mokymas vis
tiek vyksta: “Pas mus dirbantys savanoriai néra praéje specialiy savanorystés apmokymy, taciau
dalyvavo savanorystés seminaruose. Apmokymai suteikia pasitikéjimq savimi, juose dalyvavusiems
savanoriams“>>®. Su vyresnio amziaus savanoriais dirban¢ios organizacijos vadovaujasi mokymosi
visa gyvenima nuostata: ,,Apmokymai turi svarbiq reiksme. Misy savanoriai yra vyresnio amziaus
zmonés. Mes vadovaujamés mokymosi visq gyvenimq nuostata ir nuolat mokomés visi tiek pagal
struktiruotas neformalaus mokymo programas, tiek spresdami konkrecias situacijas, su kuriomis
susiduriama savanoriaujant *'. Sio respondento nuomone savanorius apmokant galima i§vengti
tam tikry nesusipratimy ju veikloje: ,,Apmokymai labai didele reiksme turi bet kokiam laikotarpiui
ir jie yra bitini. Nesvarbu, kad jie visa tai girdi mety metus ir tai jiems kartojama. Taciau keiciasi
taisykleés, specifika, rungl)/s“238. Kity nuomone tai savanoriavimo sé¢kmés rodiklis: ,,Labai svarbig,
nuo to priklauso savanoriavimo sékmé*“*°. Kaip kurie respondentai teigé kad mokymy esmé ne
savanoriavimo trukmé o savanoriy susitapatinimas su organizacine veikla: ,,Apmokymai biitini ne
tam, kad ilgai ar trumpai vykty jo veikla, o tam, kad jis orientuotysi kas ir apie kg .
Organizacijos uzsiimancios savanoriy rengimu kitiems naudoja kitokias savanoriy apmokymo
formas, kurias jvairiose NVO veiklos ribose galima apibrézti kaip profesionalias, tai yra savanoriy
rengimas, turint atitinkamas savanoriy apmokymo programas, tiek bendro, tiek pagilinamojo
pobudzio: “Priklauso nuo to kaip jie organizuojami. Organizacijos, turincios patirtj darbe su
savanoriais, yra parenge ir nuslifave mokymus savanoriams, kurie yra susije su darbo specifika.
Seminarus, motyvacinius ir informacinius uzsiemimus apie savanoryste organizuojame mes. Tai yra
labai svarbu savivokai bei motyvacijai kelti: kai yra kartu atrandama savanorytés esmé, prasme,
aptariami esminiai principai, analizuojama savanorystés situacija Lietuvoje ir Europoje,

.. . e .. . . . .. .. " . 241
formuojasi atsakingas poziuris ir sqmoningas apsisprendimas jsitraukti { savanoriskq veiklg“""" .
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Respondentai apmokydami savanorius daznai pabrézia kad tai padeda savanoriams susitapatinti su
busima veikla: ,,Mokymai labiau supaZindina su biisima savanoriska veikla organizacijoje,
paruosia {vairioms situacijoms, suteikia Ziniy ir saugumo. Mokymai yra vienas i§ etapy padedantis
Zmonéms apsispresti, ar tai ta organizacija ir ta veikloje, kuriai jie noréty skirti savo laisvq
laikq***. Taip pat padeda susipaZinti su organizacijos taisyklémis bei i§vengti klaidy: ,,Tai yra
esminis dalykas, be apmokymy savanoris negali savanoriauti, nes net gery nory vedamas, bet
nezinantis tvarkos ir taisykliy negalés atlikti darby gerai ir teisingai ir gali pridaryti Zalos
gyviinams ir sukelti pavojy sau ir aplinkiniams****. Ne maziau svarbus ir motyvacijos uzsiimti $ia
veikla aspektas: ,,Apmokymai yra gerai, jie turi kazkokiq teigiamq jtakq, pakelia savanoriy
motyvacijq, stiprina kompetencijas, todél siek tiek padidéja tikimybé, kad savanoris norés tas Zinias
panaudoti toliau savanoriaudamas“***. Kiti respondentai teigé kad jokiy apmokymuy neveda nes to
daryti ju veikloje néra butinybés: ,. Apmokymai nevykdomi, miisy veikloje to daryti nebiitina“*®,
arba veikla paprasta kasdieniska todél to daryti nereikia: ,Jokiy apmokymy nevedame, veikla
paprasta-kasdieniika"246. Kiti respondentai teigé nezinantys ar tai svarbu ilgalaikei savanorystei:

247 <248

“Nezinau, mes neapmokom‘"', arba paprascCiausiai to nesureikSmina: ,,Apmokymy nevedame

Taigi galima teigti kad savanoriy apmokymai turi teigiamos itakos ilgalaikei savanorystei, nes
zmogus susipaZzings su Sig veikla, igijes patirties joje jausdamasis drasiai Sioje veikloje norés
pasilikti ilgiau, nes kai viskas artima, pazistama, maloni aplinka ir geri draugai — dirbti biina labai
smagu.

Tyrime dalyvave savanoriai apmokymuy reik§me ilgalaikei savanorystei mato skirtingai: Vieni

‘

ju tai vertina ,,labai teigiamai“, nes ju nuomone mokymuy metu: “Savanoriai susipaZista su savo

«250

veikla*“**. Kiti teigé kad: ,,Pas mus organizacijoje tokiu mokymu nebuvo**" ir jie nezino ar tai turi
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kokios nors jtakos. Ilgai $ia veikla uZsiimantis respondentas saké kad: ,,Manes niekas nemokée, man
to nereikéjo. Slaugiy medicininis apmokymas dabar draudziamas — licenzijy negauna“>".

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy ir savanoriy mokymus vykdanciy organizacijy teigé
kada apie bet koki atidirbima juos vykdZiusiai organizacijai negali biiti jokios kalbos, nes tai esa
nesuderinama su veiklos principais, bet nuomonés Siuo klausimu labai iSsiskyré. Vieni respondentai
saké kad: ,,Na, mes tokios atidirbimo praktikos nevykdome. Pas mus savanoris neatidirbinéja. Jeigu
ateina padéti ir reikalingi mokymai, jis tiesiog negali savanoriauti, jeigu nedalyvavo mokymuose.
Savanorysté su zmonémis — bendravimas ir specifika, ne visada yra aiski — nes Zzmonés yra sudeétingi
ir reikia Zinoti su kokiom problemom gali susidurti. Kartais savanoriams neorganizuojami jokie
mokymai, o jie moka ir be mokymu bendrauti su specifine grupe. Kartais Zmonéms tereikia

praktikos ir keletos pastaby, nes jau bendravimas su kitu yra mokymarsis“252

, ju nuomone tai tik
investicija { zmogu neperkeliant ant jo peciy jokiy prievoliy. Kity respondenty nuomoné kardinaliai
priesinga, jie priima tik galin¢ius isipareigoti: ,,Siuo metu savanorystei priimame tik Zmonés, kurie

... . . . . v . . . . . <253
gali {sipareigoti savanoriauti ne mazesniam kaip 6 mén laikotarpiui“~". Mano kad: ,,Mano

. . .. .. .. . . . 254
nuomone, tai privaloma, bent puse metu, nes tai investicija. Mokymai irgi kainuoja...*

, pabrézia
kad tai investicija kuri organizacijai kainuoja: ,,Tokio jpareigojimo neturime, bet pokalbiuose
pasakome, kokia buvo investicija | zmogy. Savanoriskoje veikloje negali biiti ,, atidirbinéjimo “, bet
kai kurie Zmonmés, po sutartq laikq savanoriauja taip, lyg , atidirbinéty”, o paskui nustoja
savanoriauti. Pakviesti | renginius jie mielai dalyvauja* *>. Jei respondentas vykdo apmokymus
organizacijos viduje naudojant vidinius iSteklius §i praktika apskritai netaikoma: ,,7ai yra vidiniai
apmokymai ir néra apmokami is iSoriniy parmeriy*®°. Kity nuomone to daryti negalima jokiu
budu: ,,Manau jokiu bidu“*’, nes savanoris apskritai pagal savo veiklos specifika atidirbti negali
nieko: ,,Atidirbti savanoris negali nieko, nes jis yra savanoris — jo statusas organizacijoje yra visai
kitas. Be to, pacioje sqvokoje uzkoduotas laisvanoriskas pasirinkimas veikti. IS savanorio gali biiti

«258

prasoma laikytis jsipareigojimy, taciau jokiu biidu ne reikalaujama‘~", pabréziamas laisvanori§kas

isipareigojimy vykdymas, arba teisé pasitraukti: ,,Ne, po apmokymy, ir praktikos, savanoris turi teise
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nuspresti nesavanoriauti“*® jei apsisprendzia kad jam §i veikla nepatinka ar pasitraukia vedamas

kity motyvy. Taigi galima teigti kad nors savanorio atidirbimas uz gautus mokymus organizacijoje
moraliSkai nejmanomas dél Sios veiklos specifikos, ta¢iau dauguma organizacijy pabrézé kad nors
tai ir nesuderinama su savanorystés principais vistiek yra investicija, kurig norima atgauti. Todél
vienokiu ar kitokiu biidu kai kurios organizacijos §ia investicija atgauna, ir savanoris nors tai
nesuderinama su §ios veiklos principais atidirba.

Tyrime dalyvavusiy savanoriy nuomoné Siuo aspektu taip pat iSsiskyré: Vieni teigé kad
savanoris privaléty bent kurj laika atidirbti, kiti saké kad ne. Organizacijose kuriose nevykdomi
mokymai dirbantys savanoriai teigé neturintys nuomonés: ,,NeZinau, pas mus néra mokymu‘>®, o
ilgalaikiai savanoriai atsidave Siai veiklai apskritai saké kad klausimas nekorektiSkas nes
savanorysté ir prievolés nesuderinama: ,,Klausimas nekorektiskas. Savanorysté su prievolémis
JjuridiSkai nesuderinama“*'

NVO savanoriy motyvacijos biidus skatinancius ilgalaikg savanorystg apibrézé skirtingai.
Organizacijos kurios remiasi savanoriska veikla siekia kuo ilgiau iSlaikyti juose dirbancius
savanorius, nes tai jy pagrindinis ramstis kuris padeda ne tik taupyti jos turimus isteklius bet ir
remiantis §iy Zmoniy vykdoma veikla padeda organizacijoms isitvirtinti maziausiais kastais §ios
veiklos lauke ir pasiekti puikiy rezultaty. NVO biidamos be galo kiirybingos naudoja jvairias
motyvacijos priemones siekdamos kuo ilgiau iSlaikyti savanorius, siekdamos parodyti ju
reikSminguma bei teikiamas naudas. Jos savanoriams organizuoja renginius bei kitas skatinancias
motyvacija priemones: ,,Savanoriams organizuojame atskirus renginius, kuriais stengiamés jiems
padékoti uz suteiktq pagalbq, padovanotq laikq. Taip pat stengiamés su jais palaikyti rysi ir kviesti
juos { kitas veiklas. Tad jeigu tai savanoriui jdomu, jis dar labiau sieja savo laika su miisy
organizacija, jeigu ne, tiesiog savanorysté pasilieka tik tiek, kiek savanoris skyré démesio“***. Kiti
respondentai tai daro neformaliais budais: ,,Organizuojami neformaliis susitikimai, veiklos
planuojamos  kartu, suteikiama daug erdvés refleksijai ir savanoriy iniciatyvoms<**  Sio
respondento nuomone kaip skatinimo priemoné svarbi asmeniné motyvacija ar autoritety
organizacijoje pavyzdys: ,,Motyvacija vyksta asmeniné ir individuali, bet taikoma ir grupiné.
Susirinkimai, padékos vakarai, bendravimas su asmenimis, kurie turi jiems autoritetq, pvz. pas mus
vikaras labai autoritetingas asmuo, kitur veikia kas kita. Cia priklauso nuo grupés, savanoriy. Kitus

motyvuoja vien bendravimas ir buvimas kartu. Bet i darbuotojy tai reikalauja auksto lygio
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kvalifikacijos ir empatiskumo. Ne kiekvienas darbuotojas geba motyvuoti***. Taip pat skatinami
parodant savanorio reikSmingumas organizacijai: ,,Savanoriai yra pakvieciami | darbinius
pasitarimus, bei klausiamq jy nuomonés ir prasoma siilyti savo idéjas, tuo parodant, kas jie yra
svarbiis kolektyvo nariai“*®. Kai kurie respondentai skatinimui naudoja materialias bei , kultiirines*
arba natiiriniais mainais paremtas priemones tokias kaip: ,,Stengiameés finansiskai padéti, kai tik yra
galimybiy (susije projektai). Dazniausiai papildome vieSojo transporto korteles, kartais nuperkame
nuolatinius bilietus, bilietus | teatrq, vienq kartq nupirkome Maxima 20 lt. dovany korteles.
Savanoriai padeda vieni kitiems (rudeni dalinasi darzovémis, vaisiais, keiciasi knygomis).
Labiausiai zmonés vertina apmokétq vietinj transportq. Transporto islaidos riboja jy galimybes
aktyviai dalyvauti. Bilietai | teatrg***®. Kiti respondentai remiasi buitinémis skatinimo
priemonémis: ,,Kaip ir tokio motyvavimo plano neturime. Tai vis dél to suvokiame kaip savanoryste
ir jinai néra apmokama ar kazkaip kitaip skatinama. Visi savanoriai renginio metu yra pamaitinami

267

ir gauna renginio organizatoriy firminius marskinélius“~', arba ,,Mokymais, vasaros stovyklomis,

268 . o - 269 1
“ir ,,Pagarbos principo budu‘". Kitose

bendravimas ir tada kai nevykdo savanorystés veiklos
organizacijose skatinant savanorius remiamasi darbo grupiy principu reflektuojant patirti,
savianaliz¢ bei saves paZinima, iSoriniu pripazinimu: ,,Savanoriai lanko grupeles — jas lanko
ivairiose vietose savanoriaujantys jaunuoliai. Ty grupiy tikslas — dalintis patirtimi, kartu spresti
iSkilusias dilemas. Taip pat yra isvaziuojamieji seminarai, skirti patyriminiam ugdymuisi. NemaZai
démesio skiriama saves pazinimui ir analizei. Taip pat savanoriai kvieciami | jvairius renginius,

. . .. . T . . Ve . « 270
itraukiami § savanorystés vieSinimq — per tai gauna pripazinimq".

Kaip vieng i§ skatinimo
priemoniy respondentai pazymi ir reguliary darba su savanoriy motyvacija: ,,Taip pat kaip antrame
klausime. Svarbu nuolatinis ir reguliarus darbas su savanoriy motyvacija. Nuolat stiprindami jy
motyvacijq savanoriauti: (1) palaikymu ir individualiu démesiu, (2) galimybe save realizuoti ne tik
tiesioginiame savanoriskame darbe (pvz., sudarome galimybes savanoriams atsiskleisti kirybiskai,
ivairiy renginiy vaikams metu; jie gali parodyti savo organizacinius gebéjimus organizuojant
veiklas ir stovyklas vaikams), (3) Savanoriy klubo pagalba (kartq per ménesi organizuojamas

susitikimas tik organizacijos savanoriams, veiklos - pagal savanoriy norus: mini seminarai, filmy
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perziirq, dziaugsmy ar bédy savanoriaujant aptarimas), (4) kasmetiniai savanoriy apdovanojimai,
(5) griztamasis rysys ir konsultacijos (stengiamés parodyti savanoriy pagalbos prasme ir naudq
vaikams, esant reikalui konsultuojame - tai padeda ismokti naujy jgiidziy ir gebéjimy) . n Taip pat
aktyviausiy nariy skatinima jvairiais nefinansiniais biidais: ,,Pacius aktyviausius skatiname
iSvykomis, ekskursijomis, retkarciais padékos rastais. Finansiskai neskatiname-neturime tam
lésy“*™ Sio respondento naudojamas skatinimo buidas remiasi socialiniais tinklais ir kitomis
interneto teikiamomis galimybémis vieSinant naudas ir savanoriy pasiekimus: ,Savanoriai
bendrauja per ,,google groups® ir ten mes turime specialiq temq — padékos. Visada skatiname
savanorius vieniems kitiems padékoti uz pagalbq, Saunias idéjas ir iniciatyvq. Kartq per metus
apdovanojami labiausiai nusipelne savanoriai“*” taip pat apdovanojimais. Kiti respondentai
remiasi vidine savanorio savijauta: ,,Pirmiausia padedame savanoriui atrasti sriti, kurioje jis
savanoriaudamas jaustysi gerai. Stengiamés nuolat turéti kontaktq su savanoriu, domeétis, kaip jam
sekasi. Stengiamés organizuotai ir kokybiskai reaguoti | atsiradusius ,, klientus*, kuriems reikia
pagalbos, tuomet savanoriai jauciasi prisidedantys prie kokybés, jaucia, kad yra svarbiis
organizacijai. Toliau - reguliariis savanoriy susitikimai, refleksijos**’*. Kita veiksminga savanoriy
motyvavimo ir iSlaikymo organizacijoje priemone buvo jvardintas atsakomybés savanoriui
suteikimas. Atsakomybg NVO suteikia per vis sudétingesnés veiklos suteikima, taip pat ieSkant vis
naujesniy §ig veiklg skatinanciy priemoniw:  Finansiskai neskatiname nes neturime tam lésy, o
skatiname padékomis, pavedame atlikti sudétingesni darbq. Jau minéjau, kad sudominti jaunq
tmogy sudétingiau, tam reikia ieskoti naujy bidy pavyzdziui renginiy, turistiniy isvvky ir t.6.2"
Kiti respondentai motyvacijos priemoniy teigé nenaudojantys jokiy, palieka tai savieigai tai yra
sieckia kad savanoriai tai daryty patys vidiniy motyvy vedami. Taigi kaip matome ilgalaiké
savanorysté skatinama ir motyvuojama jvairiai. Tai kiekviena organizacija daro jai priimtinais arba
prieinamais bidais.

Tyrime dalyvave savanoriai kaip ilgalaikés savanorystés skatinimo priemones paZyméjo:
ivairius organizacijy rengiamus ir organizuojamus renginius. Taip pat ju teikiamas padékas
savanoriams uz ju vykdoma veikla bei skatinima jvairiomis iSvykomis. Savanoriams labai svarbiis

ir reikSmés ir reikalingumo organizacijai pabrézimas: ,,Vyksta savanoriy susirinkimai, per kuriuos
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yra kalbama apie miisy reik§me ir reikalingumq**'®. Iigalaikiai savanoriai pazyméjo kad: ,,NeZinau.
Savanoriauti einama turint savo iSanksting motyvacijq, jos organizacinémis priemonémis nesukursi.
Motyvacija gali keistis dirbant, laikui bégant. Noras pabégti gali atsirasti matant blogq darbo

organizavimq (as pats kartais bandau isikisti { organizavimo gerinimq), jvykstant asmeniniams

. . . . . .. . . . 277
konfliktams, atsiradus tingéjimui, pasistacius kitus savo gyvenimo tikslus“"".

Efektyviausias organizaciju naudojamas priemones skatinancias ilgalaikg¢ savanorystg

respondentai jvardino jvairiai, besiremdamos jvairiais ju nuomone reikSmingais aspektais. Kaip

«278

efektyviausias skatinimo priemones respondentai ivardino: ,,Paskatinimo dovanéles, isvykas“ " taip

«279 S :

pat ,Asmeninio, lygiavertiSko santykio mezgimq, jo nuolatini palaikymq, padékq io

respondento nuomone renkantis efektyviausias skatinimo priemones labai svarbu atsizvelgti i
amziaus grupg ir gera savanoriy organizacijoje vadyba: ,,Labai svarbu atsizvelgti | amzZiaus grupe.
Vyresnius veikia lygiavertis bendravimas ir nuolatinis klausimaisis kaip galima daryti, kitus veikia
tiesiog priklausymas grupei, kuri padeda. Bet vél kartosiuos, tam reikalingas kompetetingas
darbuotojas“zgo. Kito respondento nuomone reikSmingas skatinimo elementas savanorio kaip
asmenybés aspektas: ,,Manome, kad asmeninés nuomonés isklausymas, bei praktinis savanoriy

idéjy igyvendinimas yra puiki motyvacija, padedanti suvokti savanoriui, kad jo veikla yra

«281

naudinga“”". Ne maziau svarbi ir efektyvi skatinimo priemoné anot respondenty ir gyvenimiska

patirtis bei materiali ir nemateriali paspirtis: ,,Savanorio profesinés ir gyvenimiskos patirties

vertinimas, transporto islaidy kompensavimas, pakvietimas | renginius, pakvietimas pasisakyti pries

. .. . . . .. . 282 . . . o e . .
audZZOI"l]q, buvimas prie organizacijos stendo mugese“ . Talpogl ,,Bendl”l renginiat po ViSO
«283

.. . .. . . . .. 284
renginio ir  ,NuoSirdus bendravimas ir pagalba vieny kitiems*™".

Kaip labai efektyvia

skatinimo priemong respondentai pazyméjo ir nuolatinio darbo gavimo galimybg: ,,Galimybe gauti

285

darbq kriziy centre®”"" . Labai svarbus aspektas respondenty nuomone ir neformalus bendravimas su

savanoriais: ,,Grupeliy susitikimai, iSvaziuojamieji seminarai neformalioje aplinkoje, kompetencijy

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

27 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22

78 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VsI ,,Sv. Antano dienos centras“ 2014.04.18

* Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: VS[ SOTAS 2014.04.21

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras*
2014.04.16

8! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,, Anyki&iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras
2014.04.15

282 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,,Vilnius challenge* 2014.04.18

2% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014.04.20

*% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 13. Respondentas: Vyry kriziu centras 2014.04.21
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vertinimas (galima pamatyti savanorystés teikiamq naudq, pokycius), itraukimas [ jstaigos
. .. v, . . . . . . . s 7 eee <286
gyvenimq, renginius. Zinoma, svarbiausia yra uzmegztas santykis, gristas abipusiu pasitikéjimu
ir Individualus kontaktas, konkretaus savanorisko darbo prasmeés parodymas, galimybés save
. . 287 . . .. . . 288 -
realizuoti*““°’. Taip pat efektyvus ir svarbus skatinimo aspektas , Veiklos prasmingumas*“”" ir
savanoriui skiriamas asmeninis démesys iSkeliant jo asmeninius pasiekimus: ,,Manau tai démesys,

289 _ . G 200 1
“r Musy atveju padéka ir pripazinimas®”" bei

nors ir Zodiné padéka kity nariy akivaizdoje
JReguliariis susitikimai ir refleksijos***". Jo veiklos jprasminimas bei savarankiskumo atlickant vis
sudétingesnes uzduotis skatinimas: ,,VieSa padéka, sekanti kartq pavedant atlikti sudétingesnj
darbg*.**

Tyrime dalyvave savanoriai kaip efektyviausias priemones jvardino: bendrus organizacijoje
dirban¢iy savanoriy renginius ir iSvykas, taip pat gera zodi paglostant savanorio savimeilg.
llgalaikiai §ia veikla uZsiimantys savanoriai akcentavo kad ,Motyvuoti , priemonémis‘

2% reikia remtis vidine savanorio motyvacija.

negalima

Akcentuodami savanoriy palaikymo priemones organizacijoje respondentai dazniausiai
mingjo nematerialias palaikymo organizacijose priemones, akcentuotas | savanorio vidinio pasaulio
turtinima bei moraliniy vertybiy kélima. Kaip kurie respondentai minéjo ir Zemiskesnius pramogu
po renginiy kaip palaikymo priemoniy paketus: ,,Po Maisto banko akcijos savanoriai vyksta i
boulingq arba i kino teatrg™***. Kiti respondentai kaip priemones jvardino neformaly bendravima:
,,Organizuojami neformaliis susitikimai, suteikiama daug erdvés refleksijai“*> bei refleksijas. Sio
respondento atstovaujamoje organizacijoje savanoriai palaikomi asmeniskai skatinant juy lojaluma
organizacijai: ,,Savanoriai palaikomi asmeniskai, per santykj, bendravimq, nes Siuo metu istekliy

savanoriy motyvavimui neturime. Paprastai kai tik randame léSy stengiamés daryti bent jau dviejy

dieny isSvaziuojamuosius mokymus, seminarus. Investuojame [ savanorius ir tikimés lojalumo

286 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: VI ,,Socialinis veiksmas* 2014.04.20

7 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers
2014.04.19

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Sv&. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas 2014.04.21

¥ Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

2% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V[ Lesé 2014.04.15

2! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

22 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

*% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22

2% Dainiaus Puskuni gio Interviu Nr. 5. Respondentas: VS ,Sv. Antano dienos centras® 2014.04.18

*% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: VS[ SOTAS 2014.04.21
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organizacijai“”", o §io ,,Savanoriai miusy organizacijoje yra visapusiskai palaikomi“~"'. Taip pat

respondentai kaip palaikymo priemones ivardino reguliaraus rySio palaikyma, keliones po uZsieni:
~Reguliariai palaikant rysi, jtraukiant § organizacijos projektus, suteikiancius savanoriams
galimybe isvykti | uzsienio Salis ir dalyvauti partneriy susitikimuose (mobilumo projektai), projekty
rengimas savanoriams aktualiy problemy sprendimui* **®. Respondentai naudoja ir interneting
erdve savanoriy palaikymui: ,,Turime grupe FC paskyroje. Pastoviai siunciame informacijq, kad jie
nepamirsty apie mus. Kabiname juos i informacinius pranesimus skirtus dalyviams, kad jie Zinoty

299

visq aktualiq informacijq Taip pat akcentuodami pasiektus rezultatus: ,,Kartu su jais

«300

dZiaugiamasi jy rezultatais ir individualius susitikimus ,,Anksciau minéti grupeliy, individualius

«301 "Kiti respondentai savanorius palaiko priklausomai nuo situacijos: ,,Priklauso nuo

susitikimus
situacijos, nuo savanorio, palaikymo ir pan. Bet manau gaves jam reikiamq palaikymq, savanoris
labiau pasitiki organizacija ir tai ji motyvuoja ilgesniam savanoriavimui joje‘. Respondentas
dirbantis daugiausia su jaunimu akcentavo kad pagrindinés palaikymo priemonés yra patriotings: ,,
Miisy organizacijoje daugumoje jaunimas, jy yra apie 100. Jaunimui labai patinka teminés

392 taj yra jaunimo

kelionés, renginiai jamzinantys Lietuvos kovas uz Lietuvos Nepriklausomybe
patriotiSkumo skatinimas. Keli respondentai pamin¢jo ir labai reikSminga savanoriy vadybos
elementa ju koordinatoriaus organizacijoje buvima kurio pagalba kiekvienas savanoris gali
pasinaudoti: ,,Organizacijoje yra savanoriy koordinatorius, tai Zmogus, § kuri savanoriai visada
gali kreiptis patarimo, pagalbos ir bet kokiais su prieglauda susijusiais klausimais“>®. Taip kaip
palaikymo priemong respondentai minéjo greita reagavima i iskilusias problemas ir susitikimus-
refleksijas: ,Jeigu pastebime, kad savanoris susiduria su tam tikromis problemomis, reaguojame,
kalbamés kaip galima iSspresti kilusius klausimus. Savanoriy susitikimai-refleksijos taip pat veikia

«304

kaip palaikymas savanoriams Kiti minéjo ,,Suteikiama pagalba ir konsultavimas, esant

sudetingoms situacijoms jy tiesioginiame savarankiskame darbe. Palaikant juos dél asmeniniy

2% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras*
2014.04.16

*7 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyki&iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras*
2014.04.15

28 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,, Vilnius challenge® 2014.04.18

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 13. Respondentas: Vyry kriziy centras 2014.04.21

301 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: V3] ,,Socialinis veiksmas® 2014.04.20

39 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V3] Lesé 2014.04.15

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.18
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kl"iZiL(“S % Tos organizacijos kuriose savanoriy vadybai neteikiama daug reik§més savanoriy

nepalaiko. Jie saké kad: , Niekaip nepalaikomi. Kas nori tas ir ateina. Kas nori iseina“.>*®
Tyrime dalyvave savanoriai palaikymo formas jvardino jvairiai. Jie saké kad nenori apie tai
pasakot, jaunesni i Sig veikla isitrauke¢ neseniai iSvis nesuprato klausimo, nesuvoké ko i$ ju norima.
Daugiau pasavanoriave teigé kad: ,,Bendraujama tarsi ir su darbuotoju, kiekvieno savanorio
nuomone yra svarbi”’. Ilgalaikiai teigé kad: ,,Negaliu. Savanoriavimo trukmés palaikymas yra
paciy savanoriy reikalas. Zinoma, reikia vengti konflikty tarp savanoriy, vadovybés ir
globotiniy>®

Savanoriy palaikymo reikSmg ilgalaikei savanorystei dauguma su jais dirbanc¢iy organizacijy
ivertino kaip labai svarbig ir reikSminga ne tik moraliniu bet ir motyvaciniu aspektu. Respondenty
nuomone atsiranda socialiniy pazin¢iu rato plétimo aspektas: ,.Jei yra daugiau savanoriy jie palaiko
tarpusavio rysi, bendrauja. Tai yra organizacijoje suranda draugy. Priklausomai, kokiai veiklai
pasiryzo dovanoti laikq. Jeigu yra paslaugus savanoris, jam visos veiklos yra jdomios ir
prasmingos“m. Taip pat savanoriy vidinés savijautos aspektas: ,,Didelé, nes svarbu aptarti kartu
sunkesnes situacijas, kaip savanoriai jauciasi, kaip jie keiciasi, kq iSmoksta*>'®. Respondentai
pazymi ir palaikyma kaip savotiSka motyvavimo savanoriauti forma: ,,Reiksmé labai didelé,
palaikymas tai savotiSka motyvavimo forma, manau pagal teorijq rasit daug galimybiy ir t.t. o a$
sakau, kaip realiai vyksta pas mus. Mes nuolat palaikome juos, kaip ir darbuotojus. Aisku savanoris

311

yra toks pat darbuotojas, tik dirba savanoriskais pagrindais Jo darbo reik§mingumo

iprasminima: ,,Palaikymas, kaip asmens reikSmingumo kolektyvui jrodymas, yra reiksmingas
ilgalaikiam savanoriavimui*®'*. Sio respondento nuomone palaikymas yra kaip ilgalaikés
savanorystés skatinimas, jauciama kad $ioje organizacijoje savanoriy vadybai skiriamas nemazai
démesio: ,,Be palaikymo zmogus ilgai nesavanoriaus. Jis turi jaustis reikalingas ir vertinamas.

Kartais dél seimyniniy aplinkybiy zmogus kurj laikq negali savanoriauti (pvz. vienos savanorés abu

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers*
2014.04.19

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Své. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas. 2014.04.21

37 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22

3% Dainiaus Puskuni gio Interviu Nr. 5. Respondentas: VS] ,.Sv. Antano dienos centras®2014.04.18

31% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: V3] SOTAS 2014.04.21

3 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras*
2014.04.16

312 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,, Anyki&iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras

2014.04.15
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tévai susirgo, vienas Kaune, kitas Vilniuje, visq savo laikq ji turi skirti ripinimuisi tévais, bet visi
laiko, kad ji yra ilgalaiké savanoré, ji kvieciama § susitikimus, renginius ir kt. veiklas kartu su
savanoriaujanciais Zmonémis.) i3, Organizacijos kuriose savanorystés vadybos turbiit néra arba ji
nelaikoma reikSminga sako kad savanoriy palaikymas neturi jokios itakos ilgalaikei savanorystei

nes: ,,Manau, kad néra. Nes tai yra savanorysté, o ne darbas uZ atlygi“>'*. Oponuojantis

313 Savanorio palaikymo reikime

respondentas palaikyma laiko: ,,Organizacijos sékmés garantu
svarbia ilgalaikei savanorystei laikantys respondentai sako kad: ,,Tai svarbiausia, nes ne tik islaiko
savanori organizacijoje, bet ir padeda jprasminti jgytq patirtj, moko biiti grupéje, reflektuoti, moko
alternatyviy elgesio strategijy, ugdo empatijg“.>'® Kito respondento manymu tai priklauso nuo
situacijos: ,,Priklauso nuo situacijos, nuo savanorio, palaikymo ir pan. Bet manau gaves jam
reikiamq palaikymq, savanoris labiau pasitiki organizacija ir tai ji motyvuoja ilgesniam
savanoriavimui joje“*'” Siy respondenty teigimu savanoriy palaikymas vienas i§ svarbiausiy
aspekty skatinant ilgalaike savanoryste nes: ,.Didelé reiksmé. Nes savanoris paliktas pats sau

318

jauciasi nesaugiai ir nedrqsiai. Visiems reikia palaikymo ir pagyrimo ir tai ,,7ai vienas is

319, Taigi dauguma savanoriy veikla besiremianciy

dalyky, skatinanciy ilgalaike savanoryste
respondenty nuomone savanoriy palaikymas organizacijoje turi didelg ir teigiama reikSme ilgalaikiy
savanoriy i$laikymui organizacijoje.
Tyrime dalyvavusiy savanoriy nuomoné kardinaliai skyrési: jie saké kad palaikymas neturi
jokios itakos ilgalaikei savanorystei, klausimas yra trivialus (banalus, lékstas, nuvalkiotas,
neoriginalus; paprastas, savaime suprantamas). Ir tik vienas respondentas pazyméjo kad: ,,Didele.
Jei savanoris nesijaus jvertintas ir reikalingas, jis nebeateis § organizacija savanoriauti>*
3.2.3. Savanoriy darbo vertinimas, pripaZinimo formos ir savanoriSky organizacijy tradicijos
palaikancios ilgalaike savanoryste.

Tik dviejose organizacijose i§ mano apklausoje dalyvavusiy penkiolikos savanorio darbo

vertinimas nevykdomas. Nei viena organizacija nevykdo formalaus savanoriy vertinimo,

dazniausiai vertinimas vyksta neformaliai. Respondentai minéjo jvairias neformalaus vertinimo

formas, vykdomas pokalbiy ar padékos savanoriams pagalba: ,,Darbo vertinimo ankety nepildome,

3 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

3!% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,,Vilnius challenge* 2014.04.18

313 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014.04.20

316 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: V3] ,,Socialinis veiksmas®“ 2014.04.20

37 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers
2014.04.19

*!¥ Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V&I Lesé 2014.04.15

319 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

329 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03
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321 .. . . o
2" arba ,,Vertinimas, refleksija vyksta po kiekvieno uzsiemimo,

bet apie darbq kalbame ir dékojame
nuoseklus vertinimas nevykdomas***. Respondenty teigimu: ,,Atlikto darbo vertinimas vyksta tik
matant, kad savanoriui reikia metodinés pagalbos, patarimo, tada sédam ir kalbamés. Jei veikla
vyksta, viskas gerai, tik nuolat stebima, kad viskas vykty tinkama linkme****. Savanorius ruosianti
kitoms organizacija saké kad: ,,Darbo vertinimas kaip toks néra atliekamas. Savanoris yra lydimas
procese kuratoriaus ir mentoriaus, todél vertinamas procesas ir pokyciai procese. Tai vyksta ne
visai vertinimo, o daugiau refleksijos pagalba. Kadangi savanoris skiriasi nuo darbuotojo, jo
darbas negali buti vertinamas pagal tokius pat kriterijus, jo veikla turi biiti is anksto numatyta,
persvarstoma, todél isivertinimas viso proceso vyksta tarp visy proceso grandziy — savanorio,
kuratoriaus ir mentoriaus“***. Kito respondento teigimu: ,,Specialaus vertinimo néra. Jeigu
parapijos klebonas patenkintas darbu tai ir gerai. Aukstesnés hierarchijos Marijos Legiono daliniai
vizituoja grupeles. Surenka ataskaitas. Taciau vertinimas néra atskiro asmens, o visos grupele's“3 3,
Vertinimas anot respondentu vyksta ir tokiu budu: ,,Paprastai paciy savanoriy prasome
informacijos, kq jie nuveiké, su kokiomis problemomis susidire. Jeigu matome, kad galima kazkq
pagerinti konkretaus savanorio tarnyboje, kalbame su savanoriu apie tai, patariame, kartu
nusprendziame, kaip ateityje panasioje situacijoje pasielgti geriau*>*°. Tos organizacijos kurios
vertinimo nevykdo vis tiek atlicka bent steb&imus padedancius numatyti ateities veikas.
Respondentai mingjo kad: ,,Ne, fokio vertinimo nedarome. Tik patys matome kaip kokie savanoriai
dirba ir pagal tai skirstome darbiis sekantiems metams*>*'.
Tyrime dalyvave savanoriai teigé kad organizacijos kuriose jie dirba nei formalaus, nei
neformalaus savanoriy vertinimo néra ty ju nuomone jis apskritai nevykdomas, arba jie to
nepastebéjo.

Tik vienoje i§ penkiolikos mano tyrime dalyvavusiy organizacijy yra profesionalus
savanoriSkos veiklos koordinatorius vykdantis savanoriskos veiklos vertinima. Kitose

organizacijose savanoriy vertinimas vykdomas neprofesionaliai. Respondenty teigimu savanorio

vertinima vykdo: ,,Siaip yra paskirtas darbuotojas, kuris organizuoja savanoriskas veiklas, veiklos

32! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VsI ,,Sv. Antano dienos centras“ 2014.04.18

322 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: VS[ SOTAS 2014.04.21

32 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras
2014.04.16

324 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: V3] ,,Socialinis veiksmas® 2014.04.20

325 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Své. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas. 2014.04.21

326 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

3?7 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,,Vilnius challenge* 2014.04.18
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yra vertinamos pagal konkrecius isipareigojimus. Ir tai vertina ir darbuotojas, ir savanoris* ",

329

arba ,,Vertinimas vyksta kartu, komandoje Kai kuriose organizacijose vertinima vykdo:

<330

~Paprastai tai vykdo darbuotojai ir koordinatore taip pat ,,Centro vadové ir socialinis

«331

pedagogas‘”" arba praktikuojamas saves isivertinimo budas ,,[sivertinimas atliekamas reflektuojant

grupéje?. Kai kurie respondentai pazymi organizacijoje praktikuojama lygiateisiskuma. Ten

vertinima vykdo: ,,Visi kartu: savanoriai, vadovai, visas kolektyvas bendrai aptaria kas pavyko, kas

333

ne ir kodeél ne. Pas mus visi yra lygiis>*®, arba , komanda “***. Vertinima gali vykdyti ir: ,, Tiesiogiai

su  savanoriais dirbantys specialistai**>’. Katalikiskose organizacijose vertinima vykdo:

«336

LYAukstesnés hierarchijos Marijos Legiono vizituojantys zmonés“”". Na o patriotiSkumu paremtose

organizacijose: ,,Bendrijos taryba. Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija, straipsniai
rajoninéje bei respublikinéje spaudoje’.

Tyrime dalyvave savanoriai saké kad juy vertinimas nevykdomas, ju veikla tik prizitri
atsakingas asmuo dél savanoriy, kai viena i§ vertintojy nurodoma ir ,,Draugy nuomoné apie jy
veiqu.“338

Savanoriy vertinimas mano tiriamose organizacijose akcentuojamas {vairiai, vienos
organizacijos savanorystés vertinima laiko labai svarbiu aspektu ir vertinimas yra formalus, kitos
Sig veiklg vertina neigiamai ir savanorystés vertinima atlieka neformaliai arba neteikia tam jokios
reikSmés palieka tai savieigai. Vieny respondenty teigimu vertinimas paciy savanoriy reikalas bet
itaka ilgalaikei savanorystei didelé: ,,Na, savanoriai irgi vertina savo darbaq, jeigu nesiseka — patys

mato. Kalbéjimasis padeda iSspresti visas problemas ir nesutarimus. Jeigu konfliktai nesprendziami

328 Dainiaus Puskuni gio Interviu Nr. 5. Respondentas: VS ,Sv. Antano dienos centras® 2014.04.18

329 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: VS[ SOTAS 2014.04.21

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras*
2014.04.16

3! Dainjaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyk$¢iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras®
2014.04.15

32 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

333 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014.04.20

33 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 13. Respondentas: Vyry kriziu centras 2014.04.21

335 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers*
2014.04.19

336 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Sv&. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas. 2014.04.21

37 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

33 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22
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ar vertinimai yra neadekvatiis tada tai nepadeda ilgalaikei savanorystei, bet jq griauna*>*. Kity
respondenty nuomone tai svarbu nes vertinimas svarbi kiekvienos savanorysté dienos dalis:
»Padeda, vertinimas yra labai svarbi kiekvienos savanorystés dienos dalis***. Sio respondento
iSsakyta nuomoné vertinimo klausimu labai idomi, jis atskleidZia kaip jo organizacija vertina
savanorius ir | viska zilirint pozityviai tarsi pasuka viska | geraja organizacijai naudinga puse¢ ir
iSvengia neigiamy organizacijai pasekmiy: ,,Mano nuomone, kiekvienas savanoris organizacijai yra
kaip vertybé ir kaip trukdis, kaip isteklius ir iSnaudotojas. Nes kiekvienas ateidamas atsineSa dalele
saves, o tai tik stiprybé, aisku jai ta dalelé griauna organizacija, tada dirbi su ja ir paverti stiprigja
puse. Kiekvienas savanoris yra trukdis, nes adaptacija atima daug laiko, energijos ir darbo. Ir
kiekvienas savanoris pirmiausiai savanoriauti ateina dél saves, dél savo vidiniy sumetimy. Kartais
labai teigiamy ir naudingy, kartais net protui nesuvokiamy dalyky. Vieny tikslai buna labai aiskiis,

341 Sio respondento teigimu savanorio klaidy

kity priesingai-uzslépti, bet tai atskira tema manau
nutyléjimas uzprogramuoja neigiamas savanoriskos veiklos pasekmes, bet aiskiai jas jvardijant tai
daro teigiama itakq ilgalaikei savanorystei: ,,Nutyléjimas bei klaidy neissakymas neigiamai veikia
savanorystés veiklq. Racionaliy patarimy davimas savanoriui, pasiilymai ir aiskiai issakyti
pageidavimai, paliekant erdvés ir sudarant sqlygas savirealizacijai yra teigiami ilgalaikiy

U, 342 & .. ..
savanoriy islaikymo aspektai“”*. Sio respondento teigimu svarbus ne formalus vertinimas bet
savanorio saves isivertinimas per refleksijas: ,,Formalaus vertinimo mes neatliekame. Veiklq

isivertiname per refleksijq. Misy vyresnio amziaus savanoriai per daug kritiski savo atzvilgiu, tad
daugiau tenka juo pagirti ir parodyti konkreciais pavyzdziais jy darbo naudq. Dazniausiai girdime,
kad savanoriaudami jie patys kazko iSmoko, suzinojo naujy dalyky, o tai yra misy tikslas —
savanoriaudamas ne tik duodi, bet ir gauni pats “**. Kity respondenty teigimu savanoriy vertinimas
turi buti formalus: ,,Po renginio siunciame apklausos anketas. Remiantis iSvadomis darome

344

sprendimus sekantiems metams‘”"", taip i§vengiama klaidy ir jos nekartojamos ateities projektuose.

Taip pat respondentai pabrézia kad vertinimas turi biiti pozityvus nes: ,,Kiekvienas pozityvus
vertinimas padeda Salinti trikumus ir tobuléti**. Turin&iy savanoriy kuratorius organizacijy

respondenty teigimu: ,,Organizacija nesuprantanti ir nevertinanti savanoriskos veiklos neturéty

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: Vs ,,Sv. Antano dienos centras“ 2014.04.18

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: VS[ SOTAS 2014.04.21

3! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras
2014.04.16

32 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyk3&iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras
2014.04.15

3 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

3 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,,Vilnius challenge* 2014.04.18

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014.04.20
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turéti savanoriy. Jei kalbame apie savanorio darby vertinimq — jie turi biti pastebéti, duotas
atgalinis rySys savanoriui. Neigiamai vertinti savanorio indélj biity keista, nes savanoris veikti turi
lydimas kuratoriaus (uz ji atsakingo Zmogaus organizacijoje), todél joks savanorio darbas neturéty

tapti blogu. Atsakomybe turéty prisiimti kuratorius, kaip neatlikes savo pareigy* >*°

o tai jau geros
savanoriy vadybos organizacijoje pavyzdys.

Sio respondento i$sakyta nuomoné taip pat parodo kad organizacija daug démesio skiria
savanoriy vadybai, jis sako kad vertinimas: ,, Padeda stiprinti atrankos procediiras bei savanoriy
prieziiiros intensyvumq. Pagerinus Siuos dalykus, yra didesné tikimybe, kad kiti tinkamiau atrinkti
savanoriai kokybiskiau atliks savo darbq, dél ko ir patys jaus didesni pasitenkinimq savanoriska

347

veikla, kas juos motyvuos testi savanoriavimq ilgesni laikq Kity respondenty nuomone

vertinimas arba paskatina ilgalaike savanorystg¢ arba ja suzlugdo: ,,Pasakom kq negerai daro.

S I . v . . . .. 348
Rezultate — isizeidZia ir iSeina, arba licka ir pasitaiso®

arba kaip ilgalaikés savanorystés
skatinimo aspekta nurodo veiklos prasminguma/rimtuma ar priklausyma patriotinéms
organizacijoms: ,,Kolektyvinis dalyvavimas tvarkant kapus ar dalyvaujant renginyje sudrausmina, o
labiau savanori drausmina jei jis priklauso jaunyjy Sauliy sqjungai>®. Sio respondento nuomone
norint paskatinti ilgalaike¢ savanoryste vertinima reikia atlikti neformaliai labiau skatinat, pagiriant
paglostant Zmogaus ,,savimeil¢” nes: ,,Mes savanoriy darbo tiesiogiai nevertiname. Vertinimas
vyksta netiesiogiai, per padékas. Zmogus kuri pagiria ir kuriam padékojq uz pagalbq ir gerq darbq
jauciasi gerai jvertintas. Kai Zmonés jauciasi vertinami, jie jauciasi gerai ir nori toliau
savanoriauti ir atvirksciai“>>° Kity respondenty teigimy vertinimas kaipo toks gaunasi savaime ir
reikSmés tarsi turi tarsi ne: ,,Specialaus vertinimo neturime. Tam tikras vertinimus kartais savaime
gaunasi savanoriy susitikimuose. Taip, vertinimas padeda Salinti trithumus. Tai turi kazkokiq
reiksme ilgalaikiskumui. Manau, tai susije su tuo, kad atlickant darby jsivertinimq savanoriai
Jjaucia, kad stengiamasi orientuotis ir | kokybe. Taip jie galbiit labiau jauciasi svarbia organizacijos

«“331 " Sjo respondento teigimu vertinti reikéty tik pozityviai tada

dalimi ir tai kazkiek motyvuoja
ilgalaiké savanorysté beveik garantuota: ,,Kiekviename darbe taip pat ir savanorystéje teigiamas

vertinimas skatina savanori biiti aktyviu, kaip ir kiekvienas atliktas darbas skatina biti aktyviu, o

346 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: VSI ,,Socialinis veiksmas* 2014.04.20

347 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers*
2014.04.19

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Sv&. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas. 2014.04.21

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V3] Lesé 2014.04.15

33! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19
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tai ilgalaikés savanorystés garantas“>’. Taigi kaip matome savanorio vertinimas pakankamai
svarbus savanoriskos veiklos aspektas. Jo pagalba galima iStaisyti darbines klaidas, taip pat parodyti
pagarba savanoriui pasukti jo veikla tinkama linkme. Vienos organizacijos vertinima vykdo
formaliai, kitos neformaliai, bet dauguma pripaZzista kad vertinimas turi jtakos ilgalaikei
savanorystei.

Tyrime dalyvavusiy savanoriy nuomone: juy darbo vertinimas daro teigiama itaka ilgalaikés
savanorystés skatinimui, kity kad tai neikiek neturi tam jtakos. Sis respondentas neatkreipé i tai
démesio nes jo organizacijoje vertinimo turbiit néra arba jis atlickamas jam to nepastebint ,,Niekada

33 Tlgalaikio savanorio teigimu reikia nevertinti pat nes¢kmés atveju

«354

neatkreipiau i tai démesio
padéti: ,,Pas mus darbo vertinimo néra. Jei kam nesiseka, jam padedam

Teigiamus ir iSskirtinius ir ypac¢ efektyvius ilgalaikiy savanoriy iSlaikymo aspektus
organizacijos ivardino jvairiai. Vieny respondenty teigimu tai: ,,Mes duodame zZmonéms laisve.
Taciau svarbiausias dalykas savanorystéje yra Zodzio laikymasis. Ir tai turi biti abipusiai*®®. Kity
respondenty teigimu tai: ,[Sskirtinio néra, bet kartu Svenciame savanoriy dienq, padovanojame
savanoriam dovanéles“>™. Sio respondento pateikti duomenys vieni i§ jdomesniy, jau¢iama kad
Sioje organizacijoje savanoriy vadyba uzima svarbia vieta: ,.Siuo metu organizacija isgyvena
pertvarkq dél valdzios pasikeitimo ir tam néra teikiama didelé reiksmé, bet manau jvertinimas turi
biiti. Anksciau naudojom nominacijas mety gale ir kirybiskai motyvuodavom. Paprastesnis biidas
idomiis savanoriy seminarai, kai gali savo savanorius issivezti 2-3 parom ir dirbti saves pazinimo
link. O dar geriau ilgalaiki savanorj issiusti | komandiruotes, kur jis jau gali atstovauti
organizacijq, gal net § kitas Salis. Bandéme ne kartq, kai dirbau kitoje organizacijoje-labai

«357

pasitvirtino Kity respondenty teigimu vertinama paprastai ir jauiama kad ilgalaikés

savanorystés be pacio savanorio indélio tai neskatina: ,,Miisy organizacijoje néra specialaus

358

savanoriy vertinimo biido Skatinti anot Sio respondento galima ir paprastai, nuoSirdziai:

LHISskirtinio biido néra, jvertinimas — tai jau minéta pagarba, padéka, paaiskinimas, kad savo veikla

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

333 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22

35 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VS[ ,Sv. Antano dienos centras® 2014.04.18

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: V3] SOTAS 2014.04.21

357 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras*
2014.04.16

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,, Anyk3&iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras

2014.04.15
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3 kito respondento nuomone svarbus skatinimo aspektas:

Jjie tobulina miisy visuomeneg
wNuolatinis kontaktas ir pagalba véliau>®. Nemaziau svarbiu savanorio skatinimo aspektu 3is
respondentas laiko ivertinima: ,,[vertinimas yra pripaZinimas ir santykis. Jei savanoris jauciasi
reikalingas ir naudingas, branginamas kolektyvo ir tikslinés grupés, ar mato prasme veikloje — tai
jam yra jvertinimas. Taip pat dalyvavimas grupelése, seminaruose, kaip neformalus ugdymas, yra
nauda savanoriui. Kokie nors materialiis jvertinimai ar balai tiesiog iSkreipty santyki ir paciq

«361

sqvokq™”". Kitas respondentas efektyviu skatinimo komponentu noréty laikyti apdovanojimus:

~Kasmetiniai savanoriy apdovanojimai. Bet ar tai ypac efektyvus budas - klausimas. Daliai
savanoriy, tai svarbus jvertinimas. Kitus savanorius tokie apdovanojimai trikdo* %2 pet néra tuo
visiSkai isitikings. Kiti respondentai parodydami savo organizacijoje triikstama Sio savanorio
vadybos elemento nebuvima parodé teigdami kad jy organizacijoje iSskirtiniy vertinimo biidy néra,
tokio konkretaus neturime ir néra iSskirtinio biido darome kaip visi. Anot Sio respondento ju

organizacijoje efektyviu vertinimo komponentu laikomas: ,,Vienintelis jo aktyvumo jvertinimas -

tai pakvietimas dalyvauti iSvykoje, vardiné pade'ka“363.

Tyrime dalyvave savanoriai atskleidé kad organizacijos Siam aspektui taip pat neteikia didelés

reikSmés. Jie saké kad ju organizacijoje to visai néra, arba tai: ,,Savaitgaliniai savanoriy pietiis,

vakariené, nuolatinis rysSio palaikymas ne tik dirbant, bet ir kartu leidZiant laisvalaiki“>**.

. . . . _ . 365
Ilgalaikio savanorio nuomone: ,,Néra, ir, mano nuomone, biiti negali‘

Ilgalaikiy savanoriy iSlaikymo tradicijy ivairove mano tyrime dalyvavusios organizacijos
irgi labai nepasizyméjo. Kai kurios tokiy tradicijy visai neturi, kitose tai daroma, jvairiais taciau

labai dideli i$skirtinumu nepasizyminciais, primytyviais biidais. Respondenty teigimu tai: ,,Kartu

<366

Svenciama savanoriy dienq, padovanojame savanoriam dovanéles ir ,,Tradicinis bendras

367

kalendoriniy Svenciy Sventimas arba ,,Bendros veiklos ir projektai, leidziantys uztikrinti veiklos

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 13. Respondentas: Vyry kriziu centras 2014.04.21

36! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: VSI ,,Socialinis veiksmas* 2014.04.20

362 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers*
2014.04.19

3 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriu kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: VS[ SOTAS 2014.04.21

37 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyks&iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras

2014.04.15
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<368

testinumg Kai kurie respondentai dovanoja dovanas: ,,Pasavanoriaves vasaros stovyklose,

369

gauna simboline dovangq ,, Mano savanorystés vasara*>" arba organizuoja ,,Susirinkimus, nuomoniy

370 . L . C &
“*". Taip pat: ,Jau minéti susitikimai, mokymai. Svenciame

aptarimus, diskusiju forumus
tarptautine savanoriy dienq, kartu minime kitas Sventes. Vykta susitikimai po savanorystés laiko.
Dalis ,, buvusiy* programos savanoriy daznai tampa mentoriais naujiems savanoriams™’". Kiti
teigia kad visose organizacijose budai vienodi: ,,/tariu, kad su savanoriais dirbancios organizacijos
naudoja daugmaz panasius bidus“’?. Religinése organizacijose veikiantys respondentai kaip
tradicija nurodo: ,,Reguliariis susirinkimai su malda turbiit biity galimi laikyti tradicija*”. Kiti

374

respondentai tradicijomis laiko: ,,Manau kad tai dalyvavimas renginiuose, isvykose arba

»Nezinau kity organizacijy tradicijy, bet pas mus yra tradicija susitikti kartq per ménesi ir kartq
metuose rengiame kalédinj vakaréli>”. Kity respondenty teigimu: ,,Kazkokiy tradicijy neturime,
nes veikiame tik 3m. bet jau bandome jas susikurti’’® arba ,,Nesu placiai susipaZinusi su visos
savanorystés Lietuvoje eiga, bet iSvykos, renginiai skatina ilgam savanoriauti. Misy veiklos
pagrindas jaunimo patriotinis aukléjimas, o tik po to savanoriy kapy priezviﬁm“377

Tyrime dalyvave savanoriai kaip organizacijy dirban¢iy su savanoriais ilgalaikés juy islaikymo
organizacijose tradicijas nurodé: savanoriy dienos minéjima kartu, bendras savaitgalines pramogas,
vakarienes, ¢jima kartu | miSias sekmadieni ir religiniy bei tautiniy §venciy metu, vasaros stovyklas.

. . v T . . — . e . . . . e . 378
Kaip kuriose Siy tradiciju visai néra: ,,Miisy organizacijoje specifiniy tradicijy néra"".

8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17
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3.2.4. Savanoriy darbo sqlygos NV O, ilgalaikiy savanoriy iSlaikymo priemonés ir savanoriskos
veiklos organizacijoje pabaiga.

Zmogaus savanoriskos veiklos nutraukimas organizacijoje gali biiti inicijuojamas dél dviejy
priezasCiy. Pirma priezastis, savanoris pats nori nutraukti veikla joje ir antra priezastis,
organizacijos kurioje dirba savanoris nebenori, kad savanoris toliau dirbty pas juos. Pirmuoju
atveju, organizacijai labai svarbu iSsiaiskinti visas Sios veiklos nutraukimo priezastis, kuriy
vedamas savanoris iSeina i§ organizacijos, ir atsizvelgiant i tai ateityje stengtis iSvengti panasiy
problemy. Antruoju atveju, itin svarbu parinkti tinkama biida pranesti savanoriui, kad organizacijai
daugiau nebereikia savanorio teikiamy paslaugy. Mano tyrimo metu atliekant kokybini interviu
buvo prasoma tyrime dalyvavusiy respondenty pasidalinti patirtimi apie savanoriskos veiklos
nutraukima, jiems zinomas S§io zingsnio priezastis, papasakoti apie su savanoriskos veiklos
nutraukimu susijusias tradicijas ir kitus niuansus. ISanalizuoti tyrimo duomenys leidzia teigti, kad
savanoriai nusprendzia nutraukti veikla dél jvairiu ne tik asmeniniy asmeniniy bet ir dél
organizaciniy priezas¢iy. Sis respondentas pasakojo kad: “Na, kai kurie tiesiog patys nustoja
lankytis — ,, be priezasties “, kiti jsipareigoja konkreciam laikotarpiui — tada yra pramatyta dovanélé
arba padéka. Kai kurie savanoriai grizta ir toliau savanoriauja. Su savanoriu yra sudaroma
trumpalaiké, o véliau Kai kurie savanoriai grizta ir toliau savanoriauja. Su savanoriu yra

«3 Respondenty teigimu kartais

sudaroma trumpalaiké, o véliau 3 ir daugiau mén. sutartis
savanoriai nutrauke veikla grizta { organizacijas kuriose dirbo anksciau: ,,Kartais sugrizta po
ilgesnés pertraukos. Paprastai savanoris atneSa pyragq, o mes jteikiame dovanéle, kuri kelty
malonius prisiminimus apie savanoryste-kelioniy nuotraukas ar pan, padékojame<>** Sio
respondento teigimu savanoriai juy organizacijoje nusimato savanoriavimo laika po kurio
savanoriavimo klausimas lieka atviras t.y. arba nutraukiamas arba tgsiamas: ,,Paprastai savanoriai
nusimato laikq, iki kada jie savanoriaus. Pasibaigus jam, jie gali liktis ilgiau. Jei nusprendzia iseiti,
turim tradicini atsisveikinimo pavakare su organizacijos klientais. Mano manymu reikty ir
atsisveikinimo vakaro su darbuotojais-savanoriais, bet neturim pastovios grupe's“SSl. Kitas
respondentas akcentuoja Silta SeimyniSka bendravimo su savanoriu biida kuris padeda jiems

uzsitikrinti savanorio lojaluma organizacijai net nutraukus veikla: ,,Savanoriai isleidzZiami

nuosirdziai lyg iSvykstantys Seimos nariai, savanoriai visuomet remia ir pagelbéja, esant biitinybei,

37 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VsI Sv. Antano dienos centras* 2014.04.18
% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: VS[ SOTAS 2014.04.21
38! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras*

2014.04.16
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net jei ir nebesavanoriauja miisy organizacijoje*>**. Dalies savanoriy atveju néra aiskios linijos, jog
savanoris paliko organizacija. Buve aktyviis savanoriai nepamirStami. Jie jtraukiami { NVO veikla
per ivairius renginius. Respondento teigimu savanoriai skatinami nepasitraukti visam laikui nors ir
baigiasi ju vykdomas projektas jvairiais juy statusa bei veiklos trukmg patvirtinanciais dokumentais:
wdavanoriavimo laikotarpis néra apibréztas laike, bet daznai konkveti veikla vykdoma projekto
rémuose. Pasibaigus projektui jteikiami pazyméjimai. Pradédami bendradarbiavimq tikimés, kad
veikla tesis, kad is vienos srities bus pereinama j kitq. Tikslas yra plétoti savanoryste ir didinti
savanoriy skaiciy, jtraukiant draugus, giminaicius, kaimynus. Pildome savanoriy pasus, kuriuose
jrasomos veiklos ir savanoriavimo valandos*>®. Kai kurie respondentai pamingjo ir ju
organizacijoje esamas savanoriy pasitraukimo i§ organizacijos tradicijas. Pasitraukimo i§
organizacijos tradicija realizuojama per padékas ir apdovanojimus: ,.Esame anksciau dare
apdovanojimus, jteikinédavome diplomus ir graZiai padékodavome. Taciau pastaruosius 2 metus
tokios tradicijos nebesilaikome. Manau atgaivinsime Siemet***. Kiti minéjo kad savanorysté
niekada nebtina baigta, o savanoris nebtina buvegs savanoris: ,,Néra tokio apibrézimo savanorysté
baigta, tiesiog natiraliai vyksta: isvykstama iS5 Lietuvos, baigiami mokslai ir pan. Nors ir

.o . 385
nesavanoriauja, bet pas mus uZsuka‘

, arba ju organizacijoje savanorystés pabaigos nebiina:
»lokios néra, kartais sugrizta patys, kartais miisy pakvieciami sugrzéti“.386 Sio respondento
organizacijoje savanorystés pabaigai yra ruosiamasi: ,,Savanoriskos veiklos pabaigai ruosiamasi —
tiek mentorius, tiek kuratorius apie tai kalbasi su savanoriu. Savanoris (jei jis vietinis, o ne
tarptautinis) gali visada pratesti savanorytés laikq. Visada yra jsivertinimas savanorystés
pabaigoje — turi biiti perziurimas visas laikotarpis, nuveikti darbai, pakartotinai jvertintos
kompetencijos. Taip pat daznai laiko skiriama ateities plany aptarimui“>®’ Kitose organizacijose
savanorysté jtvirtinama sutartimi kurios pabaigoje savanoris arba lieka arba ne, arba pasitraukimas
vyksta dél asmeniniy priezas¢iy arba sutarties pazeidimuy: ,,Savanoris baigia savanoriauti
pasibaigus jo sutarciai dél konkretaus jsipareigojimo. Turint galimybe ir noro savanoris tokiq
sutartj pratesia. Taip pat savanoriska veikla gali biti nutraukta dél taisykliy ir susitarimy
pazeidimy arba dél paties savanoriy asmeniniy aplinkybiy ar priezasciy. Pasibaigus
savanoriavimui, jvyksta uzbaigiamasis susitikimas su savanoriu, kur aptariamas jo savanorystés

laikotarpis, pakalbama apie jo savijautq, igytq patirti. Svarbu padékoti savanoriui uz jo pagalbq ir

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyk$¢iy vaiky ir jaunimo uZimtumo centras®
2014.04.15

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvu centras® 2014.04.17

38 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,,Vilnius challenge* 2014.04.18

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas*“ 2014.04.20

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 13. Respondentas: Vyry kriziu centras2014.04.21

387 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: VI ,,Socialinis veiksmas* 2014.04.20
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laikq. Karts nuo karto buve savanoriai grizta | 0rganizacijq“388.

Sio respondento teigimu
savanorystés pabaiga neegzistuoja: ,,Savanorystés pabaigos néra. Pas mus iki kol tempia, tol eina,
po to nustoja eit ir viskas“>® O s respondentas nurodé tokias savanorysté pabaigos prieZastis:
»Bendradarbiavimo sutartys su savanoriais pas mus yra neterminuotos, savanoriai kartais padaro
pertraukas, véliau grizta, kartais ne*>*°. Kai kurios organizacijos jautriai reaguoja i pasitraukima,
analizuoja jo priezastis, stengiasi iprasminti savanorio darba: ,,7ai yra dar neissprestas klausimas.
Savanoriai paprastai iSeina tyliai ir jy iSéjimas nesulaukia miisy démesio. Turéty biiti kitaip. Einam
link to, kad savanorio iséjimas tapty jprasminamas ir nebuty laikomas kaip slaptas ar gédingas

“' Taip pat respondentai pazymi ir parastas gyvenimiikas pasitraukimo prieZastis:

¢392

reiskinys
»Didzioji dalis savanoriy savo veiklq baigia isvykdami is miisy miesto*”"" jos visiskai nepriklauso
nuo organizacijos.

Tyrime dalyvave savanoriai minéjo jvairias pasitraukimo i$§ savanoriSkos veiklos priezastis:
Vieni traukiasi nattraliu budu tiesiog palieka organizacija ir nutraukia veikla joje, kiti i§ mazesniy

«33  Kitas

miesteliy tiesiog iSvyksta { didesnius: ,,.Savanoris isvyksta mokytis | didelj miestq
respondentas nurodé kad galima ne tik iSeiti bet ir grizti: ,,Tiesiog nebeateina ir viskas. Jokiu
isleidimy, jokiy apdovanojimu. O jei nori grizti — bet kada yra laukiami**** Tlgalaikis savanoris
kaip pasitraukimo i$ organizacijos priezastis paminéjo ir asmeninius nesutarimus su organizacijos
vadovais: ,,Apie tokius dalykus nieko negaliu papasakoti. IS kitos organizacijos anksciau teko iseiti
su triuksSmu, nes mano ir direktorés nuomonés svarbiais klausimais radikaliai i§siskyré“395

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo klausiama ar daznai savanoriai tiesiog dingsta i$
organizacijos nieko nepasake ir ar jiems Zinomos tokio pasitraukimo priezastys. Respondentai teigeé
kad taip biina ir nurod¢ jvairias tokio pasitraukimo priezastis. Jie akcentavo kad dazna pasitraukimo
priezastimi btina konfliktas d¢l motyvacijuy skirtumo, isipareigojimy stygius ar iSvykimas gyventi
kitur: ,,Biina, kad jvyksta konfliktas del motyvacijy skirtumo, bina, kad savanoris bandé save, bet

pritritko laiko nuotaikos ar tiesiog pristigo [sipareigojimo ir nutrauké rysius, taip pat bina ir

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers“
2014.04.19

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Své. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas 2014.04.21

¥ Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V[ Lesé 2014.04.15

391 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

%2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 17. Respondentas: NeZinomas savanoris X 2014.04.03

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22
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objektyvios priezastys — isvyko gyventi | kitq miestq arba atsakymq savanoriauti vis atidélioja, nes

396 - . e . .. . .o
“””. Sio respondento nuomone ilgalaikiai savanoriai labiau motyvuoti ir

mokosi arba dirba
nesitraukia be priezasties, tai labiau biidinga pradedantiesiems: ,,/lgalaikiai ne, bet kartais dingsta
Zmones vos pradéje savanoriauti, galbiit jauciasi nepritape prie komandos, savanorysté neatitinka
Ju isivaizdavimo, likesciy, kartais mes neinvestuojame pakankamai naujus Zmones integruoti>”’.
Akcentuojama ir konflikty dél kuriy nutraukiama veikla ar blogy késly i$ savanorio pusés galimybé:
»Retai kada taip nutinka. O jei nutinka, visada stengiuosi ieskoti ir iSsiklausti. Manau gali tai buti
konfliktinés situacijos su klientais, darbuotojais, vidiniai asmenybés konfliktai, nepavyke blogi
késlai... ) arba jvairlis asmens ir organizacijos interesy nesutapimai: ,,Zmonés, kurie baigia
mokymus, toliau bendradarbiauja su organizacija. Dazniausiai Zmonés pasitraukia mokymo
pradzioje. Galima numanyti, kad pasitraukimo priezastis — nesutapimas tarp asmens interesy ir
organizacijos veiklos tiksly ir vertybiy “.*** Netikéto pasitraukimo prieZastimi respondentai nurodo
ir natliralia savanoriy organizacijoje kaita: ,,Kaita natiaralus dalykas, vieniems biina per sunku, kiti
pasirenka savanoryste kitokio pobiuidzio 0rganizaczjoje“400 bei tvirto apsisprendimo savanoriauti ir
pasiSvest Siai veiklai nebuvima: ,,Pasitaiko tokiy atvejy. Taip nutinka, kai savanoriauti eina
netvirtai apsisprende ar pasirenka iSbandyti sritj, su kuria néra teke susidurti. Priezastys: daznai
iSankstiniai nusistatymai, kad kazko negali/nemoki/nesugebési. Kitais atvejais — savanoriui patiko
organizacija ir veikla, bet dél pasikeitusiy aplinkybiy (Seima, darbas, mokslas) negali testi
savanorystés, taciau jauciasi negalintys atvirai to pasakyti organizacijai. Jauciasi tarsi
isduodantys, todél geriau linke dingti nejspéje. Kiti taip pasielgia, kai jauciasi, kad organizacija

401 &- . . . . . I
“"". Sio respondento nuomone staigy pasitraukima lemia asmeninés priezastys:

nevertina jy indélio
»Nedaznai, bet biuna. Dazniausiai tai nulemia asmeninés priezastys, krizés, netikéti pasikeitimai
gyvenime. Yra buve atvejy, kad priezasciy taip ir nepavyko suzinoti, nes savanoriai visiskai
nutrauké kontaktus ir nebeatreaguodavo § jokius pasiteiravimus. Tai priklauso ir nuo zmoniy
atsakomybés, o gal kartais ir gebéjimo pasitikéti organizacija. Nes tikrai buna, kad savanoriai

pasipasakoja apie savo krizes ir sunkesnius laikotarpius ir su miisy specialisty pagalbq sustipréja ir

tesia savanoriskas veiklas, o nedingsta nieko nepaaiskine“.*"* Respondentai kuriy organizacijoje

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VsI ,,Sv. Antano dienos centras“ 2014.04.18

%7 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: V] SOTAS 2014.04.21

%8 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaikuy dienos centras
2014.04.16

3% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

9 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014.04.20

" Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: V3[ ,,Socialinis veiksmas® 2014.04.20
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2014.04.19

94



savanoriy kaita yra didelé teigé kad savanoriai pasitraukia daznai nes pavargsta: ,,Daznai.

g - . .. . .. 403
Pagrindinés priezastys: nuovargis, asmeninés antipatijos*

, arba pamato kad savanorysté tai labai
nelengvas darbas: ,,Tokiy atvejy biina, nes pas mus ateina daug naujy savanoriy ir darbas tikrai
néra lengvas, tad savanoriy rotacija yra nemaza****. Sis respondentas kaip pasitraukimo prieZastis
nurod¢ ir pasaulines tendencijas, bet jo nuomone teisingai dirbant su savanoriais tai galima pakeisti:
wDaznai. Taip jau visame pasaulyje yra, kad 70-80% savanoriy pabéga. Tai visiSkai natiaralu.
Teisingai dirbant su savanoriais Si skaiciy galima sumazinti, taciau visuomet bus paliekanciy.
Zmonés pamato, kad veikla yra ne tokia, kokios jie noréjo arba ateina su labai maza motyvacija,
tiesiog norédami pabandyti kazkq naujo, taciau patys nelabai zZinodami, kodél ir kokioj srity nori
savanoriauti. Daznai nejvertina savo galimybiy, pvz., supranta, kad savanorystei negali skirti
pakankamai laiko“.*” Likusiy respondenty organizacijoje tokiy atvejy nebuvo: ,,Tokiy atvejy miisy

«406

organizacijoje nebuvo“™", jie dziaugési kad pas juos dirba tik atsakingi zmonés: ,,Tokiy atvejy

nepasitaiko. DZiaugiuosi, kad pas mus susirenka atsakingi 2monés“*’. O jei taip ir ivyko tai dél
svarbiy pateisinamu: ,,7okiy atvejy  be pateisinamy priezasciy nepasitaike"“m8 arba nuo
organizacijos nepriklausanc€iy priezas¢iu: ,,7o néra, savanoryste baigia tik isvykdami arba dél kity
svarbiy priezvascvit(“.409
Tyrime dalyvave savanoriai sake kad jie be pateisinamy priezasCiy netikétai nesitraukia. Kity
nuomone pasitaiko bet kiek teko pastebéti labai retai: ,,Labai retai, kiek teko pastebéti*'’. Tiga laika
savanoriskoje veikloje dalyvaujantis savanoris minéjo kad: ,,Dazniausiai pasitraukia natiraliai*"
Paprasyti pasidalinti apie svarbius respondenty nuomone ilgalaikiy savanoriy iSlaikymo
organizacijose ar Lietuvoje aspektus, tyrime dalyvavusios NVO pateiké ivairiy, idomiy minciy ir
izvalgy. Respondentai mingjo savanorystés kaip veiklos Lietuvoje motyvacinius trikumus:
»Lietuvoje savanoriai dirba ir dovanoja laikq visai nemokamai — kartais dar ir patys primoka, kad

galéty savanoriauti. Todél jy yra mazuma. Taip pat savanorystei tritksta motyvacijos — Zmonés

9 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 14 Respondentas: Katalikiska Sv&. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos
legionas. 2014.04.21

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V3| Lesé 2014.04.15

49 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyki¢iu vaiky ir jaunimo uZimtumo centras®
2014.04.15

47 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,,Vilnius challenge® 2014.04.18

%% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapu Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

49 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokigkio rajono bendrija
2014.04.20
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daznai galvoja, kad tai visiskai atims jy asmenini laikq ir juos kazkas isnaudos, vietoj to, kad
sumokeéty“*'?. Taip pat investiciju i Sia veikla poreiki: ,,Manau verta investuoti daug laiko ir

. . . . . . . .. . 413
démesio | savanorius ir orientuotis | ilgalaike savanoryste*

, kitas respondentas teigé kad
savanoriskai veiklai labai svarbios investicijos i zmogiskuosius iSteklius kaip Sios veiklos tgstinumo
garantas: ,,Savanorysté yra tik Zmogiskuosius isteklius naudojanti sritis, todél norit juos naudoti,
reikia { juos ir investuoti. Sqmoningy ir tikrai stipriy savanoriy yra labai mazai. Reikia dirbti ta
linkme. Nors savanorysté ir madinga, bet tai dar nejauciama provincijose, tai ateis dar po 5 m“*'*.
Savanoriskos veiklos vieSinimas taip pat respondenty nuomone viena i§ ilgalaikés savanorystés
skatinimo priemoniu. Respondentas saké kad: ,,Savanoriskq veiklq reikia kuo daugiau viesinti, Si
tema turi nuolat pasikartoti zZiniasklaidoje, televizijos pokalbiy laidose. Savanoriavimas turi tapti
norma. [ pensijq iSeinantis Zmogus turéty pagalvoti, i kokiq sritj jis isitrauks ir skirs dalj savo laiko,
patirtj ir Zinias“.*” Padékos savanoriams respondento teigimu irgi juos skatinantis motyvas:
wvarbu, kad bity ilgalaikiai savanoriai. Tai parodo, kad mes esame svarbiis ir jie nori kiekvienais
metais sugrizti. Mes planuojame daryti venginius ir kazkokias smulkias dovanéles, kad darbas
nebiity uzmirstas ir biity savotiskai padékota miisy savanoriams“*', taip pat pagarba Zmogui:
~Pagarba zmogui (savanoriui)®. Organizacijos po truputi pradeda suprasti ir geros savanoriy
vadybos organizacijoje reikSme: ,Jau pradedama apie tai aiskiau kalbéti. Organizacijos pradeda
suprasti, kad su savanoriais reikia pasirasinéti terminuotas sutartis, kad jie neateina i organizacijq
visam gyvenimui. Atsiranda ir suvokimas, kad su savanoriu reikia dirbti, kad ji reikia motyvuoti,
kad organizacijoje turi buti uz tai atsakingas Zzmogus. Patys rengiam mokymus organizacijoms tema
,darbo su savanoriais konceptualizavimas*“, siekiant padéti ir organizacijoms geriau suprasti
savanorio statusq, vietq organizacijoje, likescius ir isSikius, su kuriais susiduria“*"’. Kitas
respondentas saké kad ,,Reikia labai sistemingai dirbti su savanoriy vadyba, reikia turéti protingus
darbo modelius, tai sudétingas procesas, reikalaujantis daug Zmogiskyjy istekliy*'®. Sio
respondento nuomone ilgalaikg savanoryste skatinancios priemonés yra autoritety atsidavusiy
organizacijai buvimas bei patriotizmo skatinimas: ,,Viskas priklauso nuo vadovy mokanciy

organizuoti savanoryste. Pagrindiniai organizatoriai Rokiskio muziejaus istorikas  Valius

Kazlauskas, Rokiskio 9-osios kuopos jaunyjy Sauliy vadas Algis Veiksys. Patriotizmas, istorinés

412 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VsI Sv. Antano dienos centras* 2014.04.18

1 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: V3] SOTAS 2014.04.21

1 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras®
2014.04.16
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.. . .. . .o vy . . e . 419
atminties iSsaugojimas, savanoriy kapy prieZiira Rokiskio ir Ilukstés Latvijoje rajonuose .

Respondentai akcentavo pasiSventimo ir kity aspektuy reikSme: ,, ISlaikyti savanorius néra lengva
ypac jei savanoris néra gyliai pasisventes. Bet labai svarbus aspektas yra pagarba tarp zmoniy,
mandagus bendravimas ir noras padéti vieni kitiems**°. Kiti respondentai noréty suzinoti ir savo
organizacijoje pritaikyti kuo daugiau ilgalaike savanoryste skatinanciy priemoniuy: ,,Norétysi
suzinoti daugiau biidy, kaip savanorius dar labiau sumotyvuoti savanorskoms veikloms***'.

Tyrime dalyvave savanoriai taip pat iSsaké savo jZvalgas: Jy nuomone: , Biitinas savanoriy
veiklos platesnis teisinis reglamentavimas ir socialinés garantijos“**?. Respondentai teigé kad:
»INéra bendravimo su savanoriais, bendradarbiavimo. Kitose organizacijose jie tiesiog dirba, kas
yra liepiama. Todél po trumpo laiko ir iSeina. Nesijaucia vertinami. Misy organizacijoje viskas
kitaip“**. Tlgalaikio savanorio nuomone: ,,Mano nuomone, niekas negali stengtis islaikyti savanori
kuo ilgiau. Savanoriai sqmoningi zmonés su savo motyvacija. Kitas dalykas — kaip keiciasi jy
gyvenimas, gyvenimo bidas — sukuria Seimq, pakeicia pagrindini darbq, pabaigia studijas,
pablogéja sveikata, sueina amzZius ir kita“***,

Salygas sudaromas organizacijose dirbanciose su savanoriais visi respondentai jvertino kaip
pakankamai geras. Respondentai teigé¢ kad: ,,Manau, kad miisy organizacija néra tobula, kad
vkdyti savanoriskas veiklas — patys tampame savanoriais. Ne dél to, kad savanorysté yra
nejmanoma be vadovy ar organizatoriy, taciau ji neturi tradici]'u“425. Akcentavo ir 1éSy Siai veiklai
trakuma: ,,Kadangi savanorystés organizavimui, mokymams neturime papildomy lésy ar vien uz tai

u426- SIO

atsakingo zZmogaus, kartais pritritksta laiko ir jégy atliepti visus savanoriy poreikius
respondento teigimu organizacija i joje dirbanCius savanorius Zzilri taip pat kaip i etatinius
darbuotojus: ,,Na pas mus sqlygos yra tokios pat kaip ir darbuotojy. Dirbame su rizikos grupe, tai
visko gali biti. Informacijq suteikiame, priemonémis apripiname, kalbamés, konsultuojame,

. . . .. . .. . .. C .. e A2
patariame kaip geriau, turim ir savanorystés sutartis ir rasome rekomendacijas jei tik reikia“""’,

4% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V[ Lesé 2014.04.15

42! Dainjaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers*
2014.04.19

422 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 17. Respondentas: Nezinomas savanoris X 2014.04.03

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22

425 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VsI ,,.Sv. Antano dienos centras“ 2014.04.18

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 12. Respondentas: V] SOTAS 2014.04.21

27 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikstytojo parapijos vaiky dienos centras®

2014.04.16
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jose ,,Savanoriams sudaromos tokios pacios sqlygos, kaip ir darbuotojams“.**® Kity respondenty

teigimu salygos geros: ,,Savanoriai labai teigiamai vertina veiklai sudarytas sqlygas“*® ir

«430

pakankamos ,,Priemonés ir sqlygos yra pakankamos Kai kurie respondentai minéjo kad

savanoriams suteikia visas reikalingas Siam darbui priemones tokias kaip: ,,Sqlygas vertiname 7 is
10 baly. Suteikiame informacijq, organizuojame mokymus, baigus mokymus iSduodame
pazymeéjimq, kuriame patvirtinamos igytos kompetencijos, reflektuojame apie savanoriskq veiklg,

. . . . . . . 431
pildome savanorio pasq, kuriame registruojamos savanoriskos veiklos valandos‘ ar

wdavanoriams suteikiame visas darbui reikalingas priemones, informacijq ir apmokymus‘ 32
Organizacijos atliepdamos savanoriy poreikius numato ir jy patirty islaidy vykdant Sia veiklai
kompensavima: ,,Kadangi patys neturime ilgalaikiy savanoriy, tai sunku pasakyti. Taciau atsiranda
vis daugiau naujy programy, kaip Siuo metu startuojanti Jaunimo savanoriska tarnyba, kuri
numato savanorio patirty islaidy kompensavimq bei priemoniy savanorio veiklai organizacijoje
kompensavimq“433. Respondentai minéjo ir kad domisi paéiy savanoriy nuomone, ko jiems reikia:
»Kol kas nusiskundimy neturéjome. Nuolat apgalvojame ar klausiame paciy savanoriy, kokios
pagalbos (priemoniy) jiems reikia savanoriaujant**. Kiti matyt susipazing su kity organizacijy
teikiamomis priemonémis saké kad: ,,Salygos visai geros lyginant su kitomis organizacijomis,

435

taciau tikrai matome, kur reikia tobuléti taCiau jautési ir savikritikos gaidelé. Respondentai

pabréz¢ kad dirba su tuo ka turi: ,,DidZioji dalis savanoriy sqlygas vertina teigiamai. Dirbama

. . . .. 436
pagal esamas sqlygas ir su turimais istekliais*™™.

Tyrime dalyvave savanoriai saké kad salygas jiems uzsiimti savanoriska veikla nevyriausybinése

organizacijose vertina teigiamai. Respondentas saké kad: ,,Savo sqlygomis esu pilnai patenkinta“*’,

ilgiau $ia veikla uZsiimantys savanoriai miné&jo kad: ,,Sqlygos geros, dirbame pagal galimybes***

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014.04.20

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 1. Respondentas: Asociacija ,,Anyki¢iu vaiky ir jaunimo uZimtumo centras®
2014.04.15

3 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 6. Respondentas: Asociacija ,, Vilnius challenge 2014.04.18

43! Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

2 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V[ Lesé 2014.04.15

433 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: VSI ,,Socialinis veiksmas* 2014.04.20

43 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers*
2014.04.19

33 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

4 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 11. Respondentas: 1919-1920m. Lietuvos savanoriy kapu Rokiskio rajono
bendrija. 2014.04.20

7 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22
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3.2.5 LR SavanoriSkos veiklos jstatymo vertinimas, respondenty nuomonés.

Savanoriskos veiklos jstatyma tyrime dalyvave respondentai vertino {vairiai. Sio
respondento nuomone jis labai painus tritksta aiSkumo: ,,Miisy valstybé yra priémus daug jstatymy,
taciau apie juos ne daug kas zZino, kokie jy privalumai. Daznai yra sprendziama, kaip atsilyginti
savanoriui ir vertinama jvairiai. Jeigu uzsienio savanoriui yra pramatyti ir maistpinigiai, ir
rankpinigiai kasdien ir visq kitq yra nemokamai, tad pagal Lietuvos istatymus pasidaro neaisku,
kaip traktuoti tokias iSmokas, ypac kai savanoris yra kompetentingas (turi iSsilavinimq Sioje
srityje)**°. Kitas respondentas teigé kad jstatyma vertina teigiamai nors nemato skirtumo tarp jo ir
ankstesniy vyriausybés nutarimy: ,,Vertinu teigiamai, nors nematau didelio skirtumo tarp
ankstesnio savanoriskos veiklos reglamentavimo vyriausybés nutarimais, is kuriy daug nuostaty
perkelta | istatymq. Tebenaudojame savanoriskos veiklos sutartj, kurios forma buvo pateikta
ankstesniame vyriausybés nutarime. Biity paranku, kad sutarties forma biity pateikta prie jstatymo,
nes sutartis reikalinga, kai kompensuojamos savanorio islaidos. Teigiamai vertinu 12 straipsnj,
kuris labai naudingas jaunimui, kai reikia jrodyti praktinio darbo patirties g'gijimq“440. Sio
respondento nuomone tai formalus dokumentas: ,,Labai formalus dokumentas. Nemanau, kad
savanoryté galima politiniy partijy ar religiniy bendruomeniy veikloje. Visuomenés interesas kaip
po toks, mano supratimu, yra platesné sqvoka nei partiné ar religiné veikla, kurie is esmés yra savo
poreikiy tenkinimas. [statyme vartojamos sqvokos , rveikalauti®, , atsisakyti” prieStarauja
savanoriskos veiklos prigimciai. [statymas nenumato kaip organizacijos pareigos — kuratoriaus (uz
savanorius atsakingo asmens organizacijoje) funkcijy, nenumato mentorystés paslaugy.
. Savanoriska veikla — savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios
sqlygos nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus susitarimu“ — sqlygos savanoriskai
atlikti veiklq turi biti uZtikrinamos organizacijos, kitu atveju ji negali priimti savanoriy**'.
Nemazai buvo ir teigiamy vertinimy. Respondenty nuomone istatymas geras: ,,Vertinu teigiamai.
Privalumas tas, kad viskas trumpai ir aiskiai apibrézta, visi veiklos dalyviai Zino savo teises ir

42

isipareigojimus. Tritkumy nematau****. Pabréziamas jo reikalingumas: ,,Toks istatymas tikrai

444

“43 ir esminiy dalyky apibréztumas: ,,Esminiai dalykai jame yra apibrézti taip pat

reikalingas

respondentai saké kad per daug i ji nesigiling: ,,Per daug nesigilinau, bet susidares vaizdq, kad

439 Dainjaus Puskunigio Interviu Nr. 5. Respondentas: VS ,Sv. Antano dienos centras® 2014.04.18

4 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 4. Respondentas: Asociacija ,,Senjory iniciatyvy centras® 2014.04.17

4“1 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 9. Respondentas: V3] ,,Socialinis veiksmas® 2014.04.20

42 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 2. Respondentas: V[ Lesé 2014.04.15

43 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 8. Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,,Big sisters, big brothers*
2014.04.19

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 10. Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas* 2014.04.20
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istatymas logiskas, viskas su juo normaliai“**. Kiti respondentai jo nekomentavo nes: ,,Zinokit,

446

nekomentuosiu, nes nelabai gilinausi i ji**® arba teigé kad: ,,Kaip ir dauguma, yra trukumu*"’.

Tyrime dalyvavusiy savanoriai nuomone Sis jstatymas: ,,/pareigojantis, bet nemolyvuojantis“448.

Sis respondentas tokio net nezinojo: ,,Pirma karta apie toki girdziu“**’. Tigalaikis savanoris pabrézé
kad: ,,Prisipazistu, kad jstatymu nesidoméjau. Kai turésiu laiko, paskaitysiu. Manes jokie tokie
istatymai nevarzo. (Buvo toks humoras: tu negali tvarkyti sandélio, nes savanorio negalima

pasodinti § kale']'imq)“450

43 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 7. Respondentas: Maltos ordinas Lietuva 2014.04.19

4 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 3. Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikitytojo parapijos vaiky dienos centras®
2014.04.16

*7 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 13. Respondentas: Vyry kriziy centras 2014.04.21

% Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 17. Respondentas: NeZinomas savanoris X 2014.04.03

4 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 18. Respondentas: Savanoré Indré 2014.04.03

43 Dainiaus Puskunigio Interviu Nr. 16 Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris 2014.04.22
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ISvados

1. Atlikus literatiros analizg, galima teigti, kad vieningo savanorystés apibrézimo néra, taciau
visems jiems budinga tokios charakteristikos — tai veiksmai, kylantys i§ valingo (samoningo)
zmogaus noro atlikti tam tikra darba nesitikint uz tai gauti materialinés naudos. Pagrindinis
savanorio tikslas — padéti kitiems, siekti visuomeninés naudos, o ne asmeninés, nes tai yra viena i$
prigimtiniy Zmogaus savybiy — padéti kitiems, kad pats galéty jaustis laimingu. Pagrindiné salyga,
keliama asmeniui norint pasivadinti savanoriu, yra jo teikiama nauda treciajam, t.y. su juo paciu ar
jo aplinka, nesusijusiam asmeniui ar ju grupei.

2. Atlikus literatiros analiz¢ galima teigti kad, savanoriskos veiklos formos ir sritys gali biiti pacios
ivairiausios pradedant nuo pagalbos senyvo amziaus asmenis, vaiky socializacijos ugdymo dienos
centruose, iki manifesty organizavimo, aplinkos apsaugos akciju ar gyventojy Svietimo ir
samoningumo ugdymo placigja prasme. Pagal dalyvavimo savanoriskoje veikloje formas skiriamos
dvi savanorisko darbo riiSys — formalus ir neformalus. Pagal pagalbos tiksla skiriamos tokios trys
savanorystés formos: tarpusavio parama, paslaugy teikimas, visuomeninis aktyvumas. Pagal
dalyvavimui savanorisSkoje veikloje skiriama laika ir jo trukmg savanoriai skirstomi | trumpalaikius,
ilgalaikius savanorius ir savanoriskoje tarnyboje dirbancius asmenis.

3. Atlikus literatiiros analizg, galima teigti kad Europoje kaip ir Lietuvoje savanoriska veikla
apibréziama kaip reiSkinys, kuris prisideda prie visuomenés solidarumo, socialinés sanglaudos ir
bendruomeniskumo plétros stiprinimo. Savanoriskoje veikloje iSryskéja tokie atsiperkamumo
aspektai, kaip ekonominé, socialiné, aplinkos tausojimo bei kita vieSoji nauda valstybei.
Savanoriska veikla sudaro salygas neinstituciniam ir neformaliam mokymuisi, suteikia galimybes
pilietinés visuomenés plétrai ir suformavimui, padeda kovoti su jvairiomis diskriminacijos
formomis ir stereotipy formavimo reiSkiniais, taip pat ji skatina lygiateisiSkuma. Galiausiai,
savanoriska veikla kuria socialinius ryS$ius, prisideda prie visuomenés sanglaudos ir gerina
gyvenimo kokybe bei socialing pazanga.

4. Atlikus literatiiros analizg, galima teigti kad savanoriska veikla daugumoje ES valstybiy nariy
néra teisiSkai reglamentuojama. Taciau Saliy kuriose tai daroma, teisés aktai, reglamentuojantys
savanoriska veikla yra labiau pristatantys savanorystés principus ir nurodantys gaires savanoriskos
veiklos organizavimui, nei grieztai reguliuojantys tokius santykius tarp savanorio ir organizacijos.
Jose galiojanc¢iy istatymy turinys tik atspindi bendraja savanorystés samprata bei galimas formas,
bet jame nesiimama griezto reglamentavimo. Teisiniu aspektu, visose Salyse savanoriais gali biiti
bet kurie pilnametystés (ar nepilnameciai, gave tévy leidimus) asmenys, nepriklausomai nuo ju
socialinés — profesinés padéties. Savanoriai uz savo vykdoma veikla negauna atlygio, taciau

sudaroma galimybé kompensuoti savanorio patiriamas kelionés, maitinimo ar kitas i$laidas. Bet
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kokie socialiniai ar sveikatos bei gyvybés draudimai savanoriams néra garantuojami nei vienoje
Salyje.

5. Atlikus literatiros analizg, galima teigti kad savanoriskos veiklos valdymas organizacijoje turi
buti labai gerai suplanuotas ir organizuotas procesas. Norint sékmingai iSlaikyti ilgalaikius
savanorius, $ig veiklg tyriné¢jantys mokslininkai i§skyré ir rekomendavo tam tikrus keturis valdymo
etapus, kurie biitini sékmingam savanori§kos veiklos valdymui — tai planavimas, verbavimas,
veiklos procesy valdymas ir igalinimas, kuris anot kai kuriy i§ ju labai svarbus norint iSlaikyti
ilgalaikius savanorius. Viena didziausiy problemy, su kuria susiduria savanoriSkos veiklos
organizatoriai, yra sistemisko darbo su savanoriu triikumas. Savanoriauti norintis asmuo, atéjes i
organizacija, turi biiti tinkamai priimtas, paruostas ir globojamas tiek veiklai prasidéjus, tiek jai
tesiantis. Savanoriy veiklos testinumas labai priklauso nuo savanorio pasitenkinimo atliekamu
darbu.

6. Tyrimo metu paaiskéjo kad nevyriausybinés organizacijos, kurios islaiko ilgalaikius savanorius,
pirmiausia gerai iSstudijuoja savanorio motyvus ir kruopsciai atrenka didele motyvacija Siam darbui
turinéius zmones, nes tai padeda iSvengti visokiu nesklandumu galinéiy i8kilti tolesnéje veikloje,
padeda atsijoti uzslépty ar blogy késly turin¢ius Zmones. Savanorius apmoko, nes zmogus
susipazings su $ig veikla, igijes patirties joje jausdamasis drasiai Sioje veikloje norés pasilikti kuo
ilgiau. Tyrimo metu paaiskéjo idomus aspektas, kad nors savanorio atidirbimas uz gautus mokymus
organizacijoje moraliSkai neimanomas dél Sios veiklos specifikos, taiau dauguma organizaciju
pabréze, kad nors tai ir nesuderinama su savanorystés principais vistiek yra investicija, kuria norima
atgauti. Todél vienokiu ar kitokiu biidu kai kurios organizacijos $ig investicija atgauna, ir savanoris
nors tai nesuderinama su §ios veiklos principais atidirba.

7. Tyrimo metu paaiskéjo kad savanorio adaptacijos organizacijoje procesas turi labai daug itakos
norui savanoriauti kuo ilgiau. Tik puikiai adaptavesis organizacijoje ir pritapgs joje asmuo, vedamas
vidinés motyvacijos ir noro padéti kitiems, matydamas organizacijos palaikyma bei savo veiklos
prasminguma, sieks kuo ilgiau likti Sioje veikloje ir jausis organizacijoje gerai. Organizacijy
vykdomas savanoriy vertinimas taip pat itakoja ilgalaik¢ savanoryste. Jo pagalba galima istaisyti
darbines klaidas, ir parodyti pagarba bei iSreiksti padéka savanoriui ir nukreipti jo veikla tinkama
linkme. Paaiskéjo kad ilgalaike savanoryste itakoja ir nuolatinis savanorio palaikymas, pripaZinimas
ir vieSas ju veiklos ijvertininimas. Tai kiekviena organizacija daro jai priimtinais buidais.
Organizuojami jvairiis renginiai, padékos, neformallis susitikimai, ju reikalingumo parodymas,
paskatinimas mazomis dovanélémis, vasaros stovyklomis bei transporto i§laiduy padengimu.

8. Tyrimo metu paaiSkéjo kad savanoriska veikla nutraukiama dél dviejy priezasCiy. Pirma
priezastis, savanoris pats nori nutraukti veikla organizacijoje, antra priezastis, organizacijos kurioje

dirba savanoris nebenori, kad savanoris toliau dirbty pas juos. Pirmuoju atveju, organizacijai labai
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svarbu iSsiaiSkinti visas veiklos nutraukimo priezastis, kuriy vedamas savanoris iSeina i§
organizacijos, ir atsizvelgiant { tai stengtis iSvengti panasiy problemy ateityje. Antruoju atveju, itin
svarbu parinkti tinkama biida pranesti savanoriui, kad organizacijai daugiau nebereikia savanorio
teikiamy paslaugy. ISanalizuoti tyrimo duomenys leidzia teigti, kad savanoriai pasitraukia dél
ivairiy, ne tik asmeniniy, bet ir dél organizaciniy priezasCiy. Respondentai nurodé jog savanoriai
kartais dingsta ir nieko nepasake, bei nurodé jvairias tokio pasitraukimo priezastis. Jie akcentavo
kad dazna pasitraukimo priezastimi btina konfliktas dél nuomoniy skirtumo, isipareigojimy stygius
ar iSvykimas gyventi kitur. Daugelis nutraukusiy veikla savanoriy nurodé¢, kad nebetgsé veiklos, nes
nebuvo pripazintos ju pastangos, skiriamos uzduotys neatitiko ju geb¢jimy, gavo per mazai
savarankiskumo ir laisvés teikiant pagalba jos pageidaujantiems Zzmonéms.

9. Tyrimas parod¢ kad mokslininky teiginiai jog igalinimas, kaip savanoriy valdymo komponentas
yra labai reikSminga ilgalaikés savanorystés skatinimo priemone, pasitvirtina. Juk vykstant
struktiiriniam igalinimui, NVO vadovai stengiasi kuo efektyviau vadovauti, dalijasi atsakomybe su
savanoriais, vykdomas rengimas sitilomai savanoriSkai veiklai, dalijamasi informacija su savo
pavaldiniais dél ko atsiranda pasitenkinimo savo veikla jausmas. Taip pat struktiirinio jgalinimo
metu jo vadovai leidzia savo darbuotojams placiai isitraukti { sprendimy priémimo procesa, tokiu
btudu parodydami savanorio reikSminguma organizacijai. Psichologinio igalinimo metu, puikios
asmens pazintinés orientacijos, ir Zmogaus geros psichologinés bilisenos organizacijoje buvimas
skatins ji kuo ilgiau pasilikti joje. Juk biidamas organizacijos dalimi, jausdamas pasitenkinima savo
veikla ir jos vertinima organizacijoje savanoris gaus psichologini komforta kuris skatins ji
savanoriauti pasirinktoje organizacijoje kuo ilgiau.

10. I8 atlikto tyrimo duomeny analizés galima daryti iSvada kad ilgalaikei savanorystei labai daug
itakos turi beveik visi organizacijos valdymo komponentai. Organizacijos vykdydamos savanoriy
atrankas, atsirenka labiausiai motyvuotus Siam darbui zZmones. [sitvirtinimas padeda glaudziai
susilieti su organizacija ir veikla joje. Savanoriy motyvavimas, apmokymas, palaikymas padeda
savanoriui pasijausti labiau reikSmingu ir reikalingu. Savanoriy darbo vertinimo metu iStaisomas
darbo brokas, bei nurodomos tolimesnés veiklos gairés. Kasdienis savanoriska veikla uzsiimancio
zmogaus skatinimas, pripazinimas, bei indélio i organizacijos veikla vertinimas iSsakant viesas ir

asmenines padékas taip pat labai svarbus ilgalaikiy savanoriy i§laikymo komponentas.
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Rekomendacijos

Kadangi atlikus tyrima matomas kryptingo darbo su savanoriais trikumas, todél
rekomenduociau nevyriausybinéms organizacijoms nepagailéti 1€y ir investuoti jas { savanoriy
reikalingy organizacijai mokymus bei ju motyvacijos skatinima. Siy dviejy ilgalikés savanorystés
skatinimo aspekty déka organizacija galéty sutaupyti daug 1éSuy ateityje, NVO darbas bty
kryptingesnis, kokybiSkesnis ir veiksmingesnis, savanoriai biity daugiau atsidave organizacijai ir
prisiri$¢ prie jos, o tai suteikty organizacijai solidumo bei padéty jai tapti vienu i$ lyderiu ju
veikimo lauke.

Biitina kad kiekvienoje nevyriausybinéje organizacijoje dirbty savanoriy koordintorius-
kuratorius. Jo veiklos iSmanymas ir autoritetas padéty iSspresti galincias i8kilti jvairias problemas
tarp savanorio ir apmokamo darbuotojo, ar paslaugy gavéjo. Tai bity tarsi tarpiné grandis tarp Siy
veikéjy. Taip pat padéty savanoriui nurodyti krypti kurig linkme jam judéti savo kasdieningje
veikloje. Organizacijoje dirbantys savanoriai Zinoty kad gali jaustis saugis ir ramis, nes iskilus
ripesciams ar problemoms visada bus zmogus i kurj galima kreiptis siekiant jas i§spresti, ar iSvengti
klaidy ateityje.

Tyrimas parodé¢ kad ilgalaikés savanorystés skatinimui labai svarbus veiksnys yra
igalinimas. Savanoriams labai svarbus démesys ir parodymas kad jis reikalingas organizacijai.
Todél NVO rekomenduociau kuo daugiau savanoriui suteikti asmeninés atsakomybés jo
kasdieninéje veikloje, taip pat skatinti juos kuo jvairesniais budais ir formomis. Visaip rodyti
démesi savanoriui, dométis jo veikla ir pasiekimais. Skatinti juos jvairiomis dovanélémis, vieSomis
ar asmeninémis padékomis. Siy veiksmy pagalba nevyriausybinés organizacijos galés pritraukti
daugiau ilgalaikiy savanoriy, ir juos kuo ilgiau iSlaikyti Sioje veikloje.

NVO Lietuvoje privalo kuo placiau skleisti Ziniag apie savanoriskos veiklos teikiamas
naudas, taip siekiant kad Sios veiklos reikalingumas bei prasmingumas isitvirtinty kiekvieno miisy
pasamonéje, ir tai tapty miisy kasdiene siekiamybe. Biitina kad savanorysté Lietuvoje pasiekty bent
jau Didziosios Britanijos lygi ir isitvirtinty kiekvieno i§ misy kasdienéje veikloje ne kaip prievolé,
o kaip budas padéti kitam tos pagalbos stokojanc¢iam. Juk skirdamas savo laisvalaiki savanoriskai
veiklai kiekvienas zmogus gali padidinti savo savivertg, pasijusti reik§mingu visuomenei, pajusti
moralini pasitenkinima vykdoma veikla.

Rekomenduociau NVO ir {statymy leidé¢jams visais imanomais biidais skatinti savanoryste.
Didesng savanorystés sklaida paskatinty tokios priemonés — tai ivairios mokestinés lengvatos
taikomos $ig veikla uzsiimantiems Zzmonéms ar organizacijoms. Galimybé¢ pasavanoriavus lengviau
isitvirtint darbo rinkoje ar gauti norima darba, bei kitos kiekvienam zmogui kasdienybéje
reikalingos paskatinimo priemonés, tokios kaip transporto lengvatos, iskaitymas §ios veiklos i darbo

staza, ar kaip kitose Salyse bedarbio ar pasalpos gavéjo statuso nepraradimas uzsiimant §ig veikla.
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TRANSKRIBUOTI INTERVIU:

INTERVIU Nr. 1.

Respondentas: Asociacija ,, Anyksciy vaiky ir jaunimo uzimtumo centras “

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 15

Biudas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiasy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Miisy organizacijoje ilga laika savanoriauja nemazai asmeny.

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
Skirdami nuosirdy asmeninj démesj kieckvienam savanoriui, sudarant salygas atskleisti individualius
sugeb¢jimus, domintis tuo, kokia veikla padés tobuléti ir paciam savanoriaujan¢iam asmeniui.

3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

Svarbu, kad savanoriaujantis asmuo darniai jsiliety i jau susiformavusj kolektyva, tai ilgalaikio
bendradarbiavimo garantas, tad atranka yra svarbi.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriskoje veikloje?

Tai turi tiesioging jtaka, nes savitarpio supratimas kolektyve skatina naujas id¢jas ateities veikloms.
5. Kokiu bidy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Jei pats savanoris rodo iniciatyva ir stengiasi dalyvauti jau esanciose veiklose, jis visuomet bus
Siltai priimamas ir jam skiriamos uzduotys, uzdarumas - komplikuoty savanorio isitvirtinima.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?

Pas mus dirbantys savanoriai néra pra¢je¢ specialiy savanorystés apmokymy, taciau dalyvavo
savanorystés seminaruose. Apmokymai suteikia pasitikéjima savimi, juose dalyvavusiems
savanoriams.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Ne neturi.

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
Savanoriai yra pakvieCiami { darbinius pasitarimus, bei klausiama jy nuomongs ir prasoma sitlyti
savo idéjas, tuo parodant, kas jie yra svarbiis kolektyvo nariai.

9. Kokios motyvavimo priemonés jiusy nuomone yra efektyviausios?

Manome, kad asmeninés nuomoneés isklausymas, bei praktinis savanoriy idéjy igyvendinimas yra
puiki motyvacija, padedanti suvokti savanoriui, kad jo veikla yra naudinga.

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Savanoriai miisy organizacijoje yra visapusiskai palaikomi.

11. Kokia savanoriy palaikymo reikSmeé ilgalaikei savanorystei?
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Palaikymas, kaip asmens reikSmingumo kolektyvui irodymas, yra reikSmingas ilgalaikiam
savanoriavimui.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?
Nutyléjimas bei klaidy neiSsakymas neigiamai veikia savanorystés veikla. Racionaliy patarimy
davimas savanoriui, pasiiilymai ir aiskiai i§sakyti pageidavimai, paliekant erdvés ir sudarant salygas
savirealizacijai yra teigiami ilgalaikiy savanoriy i§laikymo aspektai.

13. Gal jusy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Miisy organizacijoje néra specialaus savanoriy vertinimo biido.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Tradicinis bendras kalendoriniy $venc¢iy Sventimas.

15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais bidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugrizta atgal?

Savanoriai iSleidziami nuoSirdziai lyg iSvykstantys Seimos nariai, savanoriai visuomet remia ir
pagelbéja, esant biitinybei, net jei ir nebesavanoriauja miisy organizacijoje.

16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Tokiy atvejy miisy organizacijoje nebuvo.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Jokiy patarimy ar pasitilymy neturime.

18. Kaip jiis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jiisy
organizacijoje? Ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas priemones, informacijq,
mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj savanorio atliktq
savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Savanoriai labai teigiamai vertina veiklai sudarytas salygas.

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos [Istatymq? Pakomentuokite
privalumus ir tritkumus?

Negalime pakomentuoti.

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Neformaliai vykdomas.
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21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?
Centro vadové ir socialinis pedagogas.

ACii uzZ sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

INTERVIU Nr. 2

Respondentas: V5[ Lesé

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 15

Interviu pradzia: 14val. 30 min.

Interviu pabaiga: 15val. 35 min

Biidas: atsaké | klausimus telefonu.

Respondentas: R

Interviu éméjas: |

1. Laba diena.

R. Laba diena.

1. Ar jiisy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

R. Taip, ju apie 50

L. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
R. Darome savanoriy susitikimus karta per ménesj, pabendrauti, pasidalinti ripesciais ir
dziaugsmais, pasijusti komandos dalimi. Organizuojame Kalédinius vakaré¢lius, kur apdovanojami
geriausi savanoriai.

L. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

R. Atranka pas mus naturali tai reiskia, kad priimame visus norincius, o laikui bégant nerimtai
nusiteike ir neatsakingi savanoriai patys nustoja savanoriauti.

1. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriSkoje veikloje?

R. Manau tai yra svarbus aspektas, nes jei Zmogus jauciasi gerai organizacijoje tai ir noras
savanoriauti neblésta.

1. Kokiu biidy vyksta savanorio {sitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
R. Prisijunge savanoriai pradzioje vadinami Naujais savanoriais ir taip Zymisi savanoriy lankymosi
kalendoriuje. Kai Naujas savanoris lankosi prieglaudoje, stengiamés, kad tuo metu prieglaudoje
bty ir senbuviai savanoriai, kurie gali padéti ir patarti. Pats savanoris nusprendzia kada jis jau nebe
naujokas ir gali visus darbus atlikti savarankiSkai. Visy svarbiausia pacio savanorio iniciatyva.

L. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?
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R. Tai yra esminis dalykas, be apmokymy savanoris negali savanoriauti, nes net gery nory vedamas,
bet nezinantis tvarkos ir taisykliy negalés atlikti darby gerai ir teisingai ir gali pridaryti zalos
gyviinams ir sukelti pavoju sau ir aplinkiniams.

1. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?

R. Ne, po apmokymuy ir praktikos, savanoris turi teis¢ nusprgsti nesavanoriauti.

1. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?

R. Savanoriai bendrauja per google groups ir ten mes turime specialia tema — padékos. Visada
skatiname savanorius vieni kitiems padékoti uz pagalba, Saunias idéjas ir iniciatyva. Karta per
metus apdovanojami labiausiai nusipelng savanoriai.

1. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

R. Miisy atveju padéka ir pripazinimas.

L. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

R. Organizacijoje yra savanoriy koordinatorius, tai Zzmogus, i kurj savanoriai visada gali kreiptis
patarimo, pagalbos ir bet kokiais su prieglauda susijusiais klausimais.

1. Kokia savanoriy palaikymo reikSmé ilgalaikei savanorystei?

R. Didel¢é reiksmé. Nes savanoris paliktas pats sau jauciasi nesaugiai ir nedrasiai. Visiems reikia
palaikymo ir pagyrimo.

1. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jusy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?

R. Mes savanoriy darbo tiesiogiai nevertiname. Vertinimas vyksta netiesiogiai, per padékas.
Zmogus kurj pagiria ir kuriam padékoja uZ pagalba ir gera darba jauciasi gerai jvertintas. Kai
zmongs jauciasi vertinami, jie jauciasi gerai ir nori toliau savanoriauti ir atvirksciai.

L. Gal jiisy organizacijoje yra koks nors isskirtinis savanoriy jvertinimo uz jo veiklq biidas, kuris
ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

R. Tokio konkretaus neturime.

L. Gal turite tik jiisy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

R. Nezinau kity organizacijy tradiciju, bet pas mus yra tradicija susitikti karta per ménesj, ir karta
metuose rengiame kalédini vakarél;.

L. Gal galite papasakoti apie savanoriskos veiklos pabaigg/nutraukimq. Kokiais biidais tai vyksta?
(gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

R. Bendradarbiavimo sutartys su savanoriais pas mus yra neterminuotos, savanoriai kartais padaro
pertraukas, véliau grizta, kartais ne.

1. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio

pasitraukimo prieZastys?
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R. Tokiy atvejuy biina, nes pas mus ateina daug naujy savanoriy ir darbas tikrai néra lengvas, tad
savanoriy rotacija yra nemaza.

1. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymgq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

R. Islaikyti savanorius néra lengva ypac jei savanoris néra giliai pasiSventgs. Bet labai svarbus

aspektas yra pagarba tarp Zmoniy, mandagus bendravimas ir noras padéti vieni kitiems.

1. Kaip jis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jisy
organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

R. Savanoriams suteikiame visas darbui reikalingas priemones, informacija ir apmokymus.

1. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos [statymq? Pakomentuokite
privalumus ir tritkumus?

R. Vertinu teigiamai. Privalumas tas, kad viskas trumpai ir aiskiai apibrézta, visi veiklos dalyviai
Zino savo teises ir isipareigojimus. Truikumy nematau.

L. Jei dar turite truputi laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

R. Gerai atsakysiu.

1. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

R. Tiesioginio vertinimo kiekvieno savanorio neatlickame.

1. Aciu uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.Viso gero.

R. Viso gero.

INTERVIU Nr. 3

Respondentas: Pasvalio ,,Sv. Jono Krikstytojo parapijos vaiky dienos centras “
Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 16

Interviu pradzia: 15val. 30 min.

Interviu pabaiga: 16val. 35 min

Biidas: atsaké | klausimus telefonu.

Respondentas: R

Interviu éméjas: |

1. Laba diena.

R. Laba diena.

1. Ar jiisy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

R. Nera labai daug.
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1. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip iSlaikote ilgalaikius/savanoriaujandius nuolat savanorius?
R. Sunkiai, paprastai jie iSsilaiko ilgalaikiais savanoriais, jei ju savanorystés laikas btina konkretus,
pvz savanoriauti prasomi tik kiekviena penktadieni po 2 val. Jie zino, kad jie bus reikalingi
konkreciu laiku. Jei tai buna ilgalaikis savanoris dienos centre ir darbui su vaikais, tai reikalauja
labai daug darbuotojy idirbio, pokalbiy ir motyvavimo.

1. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

R. Manau svarbu atsirinkti zmonés be paslépty tiksly, nuomoniy ir t.t. Atranka yra biitina, bet neturi
biti gasdinanti.

1. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriSkoje veikloje?

R. Taip, adaptacija labai svarbi, kaip ir santykiai su aplinka, su vaikais, darbuotojais, kitais
savanoriais.

1. Kokiu biidy vyksta savanorio isitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
R. Kai jis tik jrodo, parodo, ka nori daryti, kaip ta daro ir ar veikla nesikerta su organizacijos
vertybémis. Tada ir patampa, ir dar aiSku besalygiskai patampa, kai iSgelbéja bédoje.

L. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?

R. Mano nuomone, mokymai yra biitini, nes ju metu jie igauna pasitikéjimo, dalinai atpazista
stipriasias ir silpnasias vietas, pazista save, nes daugelis nezino ko nori ir ko siekia.

1. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?

R. Mano nuomone, tai privaloma, bent pus¢ mety, nes tai investicija. Mokymai irgi kainuoja...

1. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?

R. Motyvacija vyksta asmeniné¢ ir individuali, bet taikoma ir grupiné. Susirinkimai, padékos
vakarai, bendravimas su asmenimis, kurie turi jiems autoriteta, pvz pas mus vikaras labai
autoretetingas asmuo, kitur veikia kas kita. Cia priklauso nuo grupés, savanoriy. Kitus motyvuoja
vien bendravimas ir buvimas kartu. Bet i§ darbuotojy tai reikalauja auksto lygio kvalifikacijos ir
empatiSkumo. Ne kiekvienas darbuotojas geba motyvuoti.

1. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

R. Labai svarbu atsizvelgti i amziaus grupg. Vyresnius veikia lygiavertis bendravimas ir nuolatinis
klausimasis kaip galima daryti, kitus veikia tiesiog priklausymas grupei, kuri padeda. Bet vél
kartosiuos, tam reikalingas kompetetingas darbuotojas.

L. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiusy organizacijoje?

R. Savanoriai palaikomi asmeniskai, per santyki, bendravima, nes Siuo metu iStekliy savanoriy
motyvavimui neturime. Paprastai kai tik randame 1€Suy stengiamés daryti bent jau dvieju dieny
iSvaziuojamuosius mokymus, seminarus. Investuojame | savanorius ir tikimés lojalumo

organizacijai.
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1. Kokia savanoriy palaikymo reikSmé ilgalaikei savanorystei?

R. Reiksmé labai didel¢, palaikymas tai savotiska motyvavimo forma, manau pagal teorija rasit
daug galimybiy ir .t.t., o as sakau, kaip realiai vyksta pas mus. Mes nuolat palaikome juos, kaip ir
darbuotojus. AiSku savanoris yra toks pat darbuotojas, tik dirba savanoriskais pagrindais.

1. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jusy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trickumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?

R. Mano nuomone, kiekvienas savanoris organizacijai yra kaip vertyb¢ ir kaip trukdis, kaip iSteklius
ir iSnaudotojas. Nes kiekvienas ateidamas atsineSa dalelg saves, o tai tik stiprybé, aisku jei ta dalelé
griauna organizacija, tada dirbi su ja ir paverti stipriaja puse. Kiekvienas savanoris yra trukdis, nes
adaptacija atima daug laiko, energijos ir darbo. Ir kiekvienas savanoris pirmiausiai savanoriauti
ateina dél saves, dél savo vidiniy sumetimy. Kartais labai teigiamy ir naudingy, kartais net protui
nesuvokiamy dalyky. Vieny tikslai biina labai aiSkis, kity prieSingai-uzslépti, bet tai atskira tema
manau.

L. Gal jiisy organizacijoje yra koks nors isskirtinis savanoriy jvertinimo uz jo veiklq biidas, kuris
ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

R. Siuo metu organizacija igyvena pertvarka dél valdzios pasikeitimo ir tam néra teikiama didelé
reikSmé, bet manau jvertinimas turi biiti. Anks¢iau naudojom nominacijas mety gale ir kiirybiskai
motyvuodavom. Paprastesnis biidas idomiis savanoriy seminarai, kai gali savo savanorius is$sivezti
2-3 parom ir dirbti saves pazinimo link. O dar geriau ilgalaiki savanorj i$siusti i komandiruotes, kur
jis jau gali atstovauti organizacija, gal net | kitas Salis. Bandéme ne karta, kai dirbau kitoje
organizacijoje-labai pasitvirtino.

L. Gal turite tik jiisy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

R. Kazkokiy tradiciju neturime, nes veikiame tik 3m. bet jau bandome jas susikurti.

L. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai vyksta?
(gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

R. Paparastai savanoriai nusimato laika, iki kada jie savanoriaus. Pasibaigus jam, jie gali liktis
ilgaiu. Jei nusprendZzia iSeiti, turim tradicing atsisveikinimo pavakar¢ su organizacijos klientais.
Mano manymu reikty ir atsisveikinimo vakaro su darbuotojais-savanoriais, bet neturim pastovios
grupes.

1. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

R. Retai kada taip nutinka. O jei nutinka, visada stengiuosi ieskoti ir i§siklausti. Manau gali tai bati
konfliktinés situacjos su klientais, darbuotojais, vidiniai asmenybés konfliktai, nepavyke blogi

késlai....
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1. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymgq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

R. Savanorysté yra tik zmogiSkuosius iSteklius naudojanti sritis, todél norit juos naudoti, reikia i
juos ir investuoti. Samoningy ir tikrai stipriy savanoriy yra labai mazai. Reikia dirbti ta linkme.
Nors savanoryste ir madinga, bet tai dar nejauc¢iama provincijose, tai ateis dar po 5 m.

1. Kaip jis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jisy
organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

R. Na pas mus salygos yra tokios pat kaip ir darbuotojy. Dirbame su rizikos grupe, tai visko gali
biti. Informacija suteikiame, priemonémis apriipiname, kalbamés, konsultuojame, patariame kaip
geriau, turim ir savanorystés sutartis ir raSome rekomendacijas jei tik reikia.

1. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos [statymq? Pakomentuokite
privalumus ir tritkumus?

R. Zinokit, nekomentuosiu, nes nelabai gilinausi { ji.

L. Jei dar turite truputi laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

R. Gerai atsakysiu.

1. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

R. Atlikto darbo vertinimas vyksta tik matant, kad savanoriui reik metodinés pagalbos, patarimo,
tada sédam ir kalbamés. Jei veikla vyksta, viskas ok, tik nuolat stebima, kad viskas vykty tinkama
linkme.

L Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

R. Paprastai tai vykdo darbuotojai ir koordinatore.

1. Aciii uZ sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus. Viso gero.

R.Viso gero.

INTERVIU Nr. 4

Respondentas: Asociacija ,, Senjory iniciatyvy centras “
Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 17

Interviu pradzia: 14val. 35 min.

Interviu pabaiga: 15val. 40 min

Biidas: atsaké | klausimus telefonu.

Respondentas: R

Interviu éméjas: |
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1. Laba diena.

R. Laba diena.

1. Ar jiisy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

R. Penki

1. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
R. Organizuojame mokymus, palaikome nuolatini rySi (el. laiskais, telefonu), teiraujamés kaip
sekasi, susitinkame karta per ménesi, kvie¢iame i renginius, seminarus, konferencijas, ekskursijas.
Kai turime 18y, nuperkame viesojo transporto korteles, pakvieCiame piety/vakarienés.

1. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

R. Atranka turi didelg itaka sékmingai ilgalaikei savanorystei, nes svarbu issiaiskinti savanorio
motyvacija ir pasiryzima savanoriauti ilgesnj laika. Deja, savanoriy pasitla néra didel¢, todél
dirbame su tais, kurie pareiskia norintys savanoriauti ir juos ugdome.

1. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriskoje veikloje?

R. Savanoriui turi biiti priimtinos organizacijos vertybés ir siekiai, veikla turi atitikti jo interesus ir
geb¢jimus, savanoris turi jausti pasitenkinima perduodamas savo patirti ir zinias, jis/ji turi pritapti
prie organizacijos nariy ir kity savanoriy. Savanoris organizacijoje turi jaustis gerai, kitaip jis/ji
nedalyvaus.

1. Kokiu biidu vyksta savanorio {sitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
R. Per bendras veiklas, diskusijas, projektus, asmenines draugystes tarp asociacijos nariy.

L. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?

R. Apmokymai turi svarbia reikSme¢. Misy savanoriai yra vyresnio amziaus zmonés. Mes
vadovaujamés mokymosi visa gyvenima nuostata ir nuolat mokomeés visi tiek pagal strukttiruotas
neformalaus mokymo programas, tiek sprgsdami konkrecias situacijas, su kuriomis susiduriama
savanoriaujant.

1. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?

R. Tokio ipareigojimo neturime, bet pokalbiuose pasakome, kokia buvo investicija { Zmogu.
Savanoriskoje veikloje negali buti ,,atidirbingjimo®, bet kai kurie zmonés, po sutarta laika
savanoriauja taip, lyg ,,atidirbinéty, o paskui nustoja savanoriauti. Pakviesti | renginius jie mielai
dalyvauja.

1. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?

R. Stengiamés finansiskai padéti, kai tik yra galimybiy (susij¢ projektai). Dazniausiai papildome
vieSojo transporto korteles, kartais nuperkame nuolatinius bilietus, bilietus i teatra, viena karta

nupirkome Maxima 20 It. dovany korteles. Savanoriai padeda vieni kitiems (rudeni dalinasi
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darzovémis, vaisiais, keiCiasi knygomis). Labiausiai zmonés vertina apmokéta vietinj transporta.
Transporto iSlaidos riboja ju galimybes aktyviai dalyvauti. Bilietai i teatra

1. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

R. Savanorio profesinés ir gyvenimisSkos patirties vertinimas, transporto islaidy kompensavimas,
pakvietimas i renginius, pakvietimas pasisakyti pries auditorija, buvimas prie organizacijos stendo
mugese.

L. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiusy organizacijoje?

R. Reguliariai palaikant rySi, itraukiant | organizacijos projektus, suteikianCius savanoriams
galimybe iSvykti i uzsienio $alis ir dalyvauti partneriy susitikimuose (mobilumo projektai), projektu
rengimas savanoriams aktualiy problemy sprendimui.

1. Kokia savanoriy palaikymo reikSmé ilgalaikei savanorystei?

R. Be palaikymo zmogus ilgai nesavanoriaus. Jis turi jaustis reikalingas ir vertinamas. Kartais dél
Seimyniniy aplinkybiy zmogus kurj laika negali savanoriauti (pvz. vienos savanorés abu tévai
susirgo, vienas Kaune, kitas Vilniuje, visa savo laika ji turi skirit ripinimuisi tévais, bet visi laiko,
kad ji yra ilgalaiké¢ savanor¢, ji kvieCiama { susitikimus, renginius ir kt. veiklas kartu su
savanoriaujanciais Zmonémis.)

1. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jusy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?

R. Formalaus vertinimo mes neatlickame. Veikla isivertiname per refleksija. Miisy vyresnio
amziaus savanoriai per daug kritiski savo atzvilgiu, tad daugiau tenka juo pagirti ir parodyti
konkreciais pavyzdziais ju darbo nauda. Dazniausiai girdime, kad savanoriaudami jie patys kazko
iSmoko, suzinojo nauju dalyky, o tai yra miisy tikslas — savanoriaudamas ne tik duodi, bet ir gauni
pats.

L. Gal jiisy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uz, jo veiklq biidas, kuris
ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

R. ISskirtinio biido néra, jvertinimas — tai jau minéta pagarba, padéka, paaisSkinimas, kad savo veikla
jie tobulina miisy visuomeng

I. Gal turite tik jisy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

R. Bendros veiklos ir projektai, leidziantys uztikrinti veiklos tgstinuma.

L. Gal galite papasakoti apie savanoriskos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai vyksta?
(gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

R. Savanoriavimo laikotarpis néra apibréztas laike, bet daznai konkreti veikla vykdoma projekto
rémuose. Pasibaigus projektui jteikiami pazyméjimai. Pradédami bendradarbiavima tikimés, kad

veikla tesis, kad iS vienos srities bus pereinama i kita. Tikslas yra plétoti savanoryste ir didinti
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savanoriy skai¢iy, itraukiant draugus, giminaicius, kaimynus. Pildome savanoriy pasus, kuriuose
fraSomos veiklos ir savanoriavimo valandos.

1. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

R. Zmongs, kurie baigia mokymus, toliau bendradarbiauja su organizacija. DaZniausiai zmonés
pasitraukia mokymo pradzioje. Galima numanyti, kad pasitraukimo priezastis — nesutapimas tarp
asmens interesy ir organizacijos veiklos tiksly ir vertybiy.

1. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymgq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

R. Savanoriska veikla reikia kuo daugiau vieSinti, §i tema turi nuolat pasikartoti ziniasklaidoje,
televizijos pokalbiy laidose. Savanoriavimas turi tapti norma. | pensija iSeinantis zmogus turéty
pagalvoti, i kokia sritj jis isitrauks ir skirs dalj savo laiko, patirti ir Zinias.

1. Kaip jis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jisy
organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir technine pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

R. Salygas vertiname 7 i§ 10 baly. Suteikiame informacija, organizuojame mokymus, baigus
mokymus iSduodame pazyméjima, kuriame patvirtinamos igytos kompetencijos, reflektuojame apie
savanoriska veikla, pildome savanorio pasa, kuriame registruojamos savanoriskos veiklos valandos.
1. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos [statymq? Pakomentuokite
privalumus ir triikumus?

R. Vertinu teigiamai, nors nematau didelio skirtumo tarp ankstesnio savanoriskos veiklos
reglamentavimo vyriausybés nutarimais, i$ kuriy daug nuostaty perkelta i istatyma. Tebenaudojame
savanoriskos veiklos sutarti, kurios forma buvo pateikta ankstesniame vyriausybés nutarime. Bty
paranku, kad sutarties forma biity pateikta prie istatymo, nes sutartis reikalinga, kai
kompensuojamos savanorio islaidos. Teigiamai vertinu 12 straipsni, kuris labai naudingas jaunimui,
kai reikia jrodyti praktinio darbo patirties igijima.

L Jei dar turite truputi laiko, gal atsakysit dar porq klausimy?

R. Gerai atsakysiu.

1. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

R. Formalus vertinimas nevykdomas

L. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

R. Isivertinimas atlickamas reflektuojant grupg¢je.

1. Aéiii uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus. Viso gero.

R. Viso gero.
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INTERVIU Nr. 5

Respondentas: s/ .Sv. Antano dienos centras*“

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 18

Interviu pradzia: 13val. 45 min.

Interviu pabaiga: 14val. 50 min

Buidas: atsaké i klausimus telefonu.

Respondentas: R

Interviu éméjas: |

1. Laba diena.

R. Laba diena.

1. Ar jiisy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

R. Trys savanoriai.

1. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
R. Kaip ir dalyvius stengiamés paskatinti — organizuojame renginius savanoriams arba isiklausome {
ju pageidavimus

1. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

R. Tokia darom, kai ateina jaunesnio amziaus savanoriai, tai juos jpareigoja prisiimti atsakomybg

1. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriskoje veikloje?

R. Manau, kad savanoriai prisitaiko — na svarbiau yra, ko jie ateidami sieké. Jeigu savanorio
poreikis buvo patenkintas, jis pasiliecka ir kasdien patiria nauda dalyvaudamas imdamas ir
duodamas. Jeigu savanorio motyvas nebuvo atlieptas — jis tiesiog pats iSeina.

1. Kokiu biidy vyksta savanorio {sitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
R. Pas mus néra narystés. Veikla yra specifing, tac¢iau savanorysté iSlieka, jeigu mes palaikome
nuolatinius rySius. Pvz. savanoris iSvyksta mokytis — jis domisi, komentuoja misy veikla
socialiniuose tinklapiuose. Taip pat laisvu metu stengiasi dalyvauti kiek imanoma, veiklose —
manome, kad tai jau yra vienas i§ isitvirtinimo biidy. Taip pat grizta atostogy ir aplanko. Bendrauja
ir domisi veikla ir poreikiais, rekomenduoja ir dalinasi patirtimi.

L. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?

R. Savanoriai tiesiog specializuojasi tose veiklose. Miisy veikla socialiné, todél specifiné ir
mokymai yra bitini. Tad dalyvaudami mokymuose, jie ne tik labiau susipazista su organizacija, jos
darbo pobiidziu, bet ir tarpusavyje atranda rysj ir bendryste.

1. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
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R. Na, mes tokios atidirbimo praktikos nevykdome. Pas mus savanoris neatidirbinéja. Jeigu ateina
padéti ir reikalingi mokymai, jis tiesiog negali savanoriauti, jeigu nedalyvavo mokymuose.
Savanorysté¢ su zmonémis — bendravimas ir specifika, ne visada yra aiSki — nes Zzmonés yra
sudétingi ir reikia zinoti su kokiom problemom gali susidurti. Kartais savanoriams neorganizuojami
jokie mokymai, o jie moka ir be mokymu bendrauti su specifine grupe. Kartais zmonéms tereikia
praktikos ir keletos pastaby, nes jau bendravimas su kitu yra mokymasis.

1. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?

R. Savanoriams organizuojame atskirus renginius, kuriais stengiamés jiems padékoti uz suteikta
pagalba, padovanota laika. Taip pat stengiamés su jais palaikyti rysj ir kviesti juos i kitas veiklas.
Tad jeigu tai savanoriui idomu, jis dar labiau sieja savo laika su miisy organizacija, jeigu ne, tiesiog
savanoryste pasilieka tik tiek, kiek savanoris skyré démesio.

1. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

R. Paskatinimo dovanélés, iSvykos

L. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jisy organizacijoje?

R. Po Maisto banko akcijos savanoriai vyksta | boulingg arba { kino teatra

1. Kokia savanoriy palaikymo reikSmé ilgalaikei savanorystei?

R. Jei yra daugiau savanoriy jie palaiko tarpusavio rysi, bendrauja. Tai yra organizacijoje suranda
draugy. Priklausomai, kokiai veiklai pasiryzo dovanoti laika. Jeigu yra paslaugus savanoris, jam
visos veiklos yra idomios ir prasmingos.

1. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jusy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?

R. Na, savanoriai irgi vertina savo darba, jeigu nesiseka — patys mato. Kalb¢jimasis padeda iSspresti
visas problemas ir nesutarimus. Jeigu konfliktai nesprendziami ar vertinimai yra neadekvatis tada
tai nepadeda ilgalaikei savanorystei, bet ja griauna.

L. Gal jiisy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uz, jo veiklq biidas, kuris
ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

R. Mes duodame Zmonéms laisve. Taciau svarbiausias dalykas savanorystéje yra zodzio laikymasis.
Ir tai turi biiti abipusiai.

L. Gal turite tik jiisy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

R. Neturime.

L. Gal galite papasakoti apie savanoriskos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai vyksta?

(gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?
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R. Na, kai kurie tiesiog patys nustoja lankytis — ,,be priezasties”, kiti isipareigoja konkreciam
laikotarpiui — tada yra pramatyta dovanélé arba padéka. Kai kurie savanoriai grizta ir toliau
savanoriauja. Su savanoriu yra sudaroma trumpalaike, o véliau 3 ir daugiau mén. sutartis.

1. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

R. Bina, kad ivyksta konfliktas dél motyvacijy skirtumo, biina, kad savanoris bandé¢ save, bet
pritriko laiko nuotaikos ar tiesiog pristigo isipareigojimo ir nutrauké ryS$ius, taip pat bina ir
objektyvos priezastys — iSvyko gyventi i kita miesta arba atsakyma savanoriauti vis atidélioja, nes
mokosi arba dirba.

1. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymgq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

R. Lietuvoje savanoriai dirba ir dovanoja laika visai nemokamai — kartais dar ir patys primoka, kad
galéty savanoriauti. Todél ju yra mazuma. Taip pat savanorystei trilksta motyvacijos — Zmonés
daznai galvoja, kad tai visiSkai atims jy asmenini laikg ir juos kazkas iSnaudos, vietoj to, kad
sumokéty.

I. Kaip jis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jisy
organizacijoje? Ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas priemones, informacijq,
mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj savanorio atliktq
savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

R. Manau, kad miisy organizacija néra tobula, kad vykdyti savanoriskas veiklas — patys tampame
savanoriais. Ne dél to, kad savanorysté yra nejmanoma be vadovy ar organizatoriy, taciau ji neturi
tradicijy.

1. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos [statymq? Pakomentuokite
privalumus ir triikumus?

R. Miisy valstybé yra priémus daug istatymuy, taciau apie juos ne daug kas zino, kokie ju privalumai.
Daznai yra sprendziama, kaip atsilyginti savanoriui ir vertinama jvairiai. Jeigu uzsienio savanoriui
yra pramatytas ir maistpinigiai, ir rankpinigiai kasdien ir visa kita yra nemokamai, tad pagal
Lietuvos istatymus pasidaro neaisku, kaip traktuoti tokias iSmokas, ypa¢ kai savanoris yra
kompetentingas (turi i§silavinima Sioje srityje).

L Jei dar turite truputi laiko, gal atsakysit dar porq klausimy?

R. Gerai atsakysiu.

1. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

R. Darbo vertinimo ankety nepildome, bet apie darba kalbame ir dékojame.

L. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?
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R. Siaip yra paskirtas darbuotojas, kuris organizuoja savanoriskas veiklas, veiklos yra vertinamos
pagal konkrecius isipareigojimus. Ir tai vertina ir darbuotojas, ir savanoris.
1. Aéiii uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.Viso gero.

R. Viso gero

INTERVIU Nr. 6.

Respondentas: Asociacija ,, Vilnius challenge *

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 18

Biudas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiisy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Savanoriy vidutini$kai aktyviu metu biina iki 100 Zmoniy. Pastoviy zmoniy ~50, kurie prisijungia
kiekvienais metais. Tie kurie dirba visus metus prie projekto iki 5 Zmoniy.

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
Miisy varzybos yra idomios ir neturin¢ios analogo Lietuvoje. Kiekvienas metais pritraukiame vis
daugiau naujy savanoriy. Véliau jie patys tampa miisy dalyviais.

3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

Mes savanoriy neatrinkiné¢jame grieztai, nes miisy uzduotis dazniausia biina labai paprastos. Biina ir
vaiky iki 16 mety. Mums realiai tinka visi savanoriai, kurie tik iSreiSkia nora sudalyvauti ir padéti
renginio diena.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriSkoje veikloje?

Manau, kad tikrai jtakoja. Priklausomai nuo atlickamy uzduociy tie patys savanoriai auga drauge su
misy komanda. Pastebiu, kad jie savanoriauja ir kituose renginiuose ir mane tai labai dziugina.

5. Kokiu biidy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Kiekvienais metais, mes organizuojame savanoriy registracija. Tiek seniems tiek naujiems
siunciame pakvietimo forma. Kai kuri dalis savanoriu atkrenta ir atsisako dalyvauti, taciau naujieji
prisikvieCia savo draugy. Tokio kaip ir isitrvirtinimo néra, nes mes dirbame tik pora mén. ir
susirenkame tik po mety.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?
Apmokymai labai didelg reikSme turi bet kokiam laikotarpiui ir jie yra biitini. Nesvarbu, kad jie visa
tai girdi mety metus ir tai jiems kartojama. Taciau keicCiasi taisyklés, specifika, rungtys.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Tai yra vidiniai apmokymai ir néra apmokami i§ iSoriniy partneriy.

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
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Kaip ir tokio motyvavimo plano neturime. Tai vis dél to suvokiame kaip savanorystg ir jin néra
apmokama ar kazkaip kitaip skatinama. Visi savanoriai renginio metu yra pamaitinami ir gauna
renginio organizatoriy firminiu marskinélius.

9. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

Bendri renginiai po viso renginio.

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Turime grupe FC paskyroje. Pastoviai siun¢iame informacija, kad jie nepamirSty apie mus.
Kabiname juos | informacinius praneSimus skirtus dalyviams, kad jie zinoty visa aktualia
informacija.

11. Kokia savanoriy palaikymo reik§mé ilgalaikei savanorystei?

Manau, kad néra. Nes tai yra savanorysté, o ne darbas uz atlygi.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy iSlaikymu?

Po renginio siunciame apklausos anektas. Remiantis i§vadomis darome sprendimus sekantiems
metams.

13. Gal jisy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Tokio budo neturime.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Tokio btido neturime.

15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

Esame ankciau dar¢ apdovanojimus, iteikinédavome diplomus ir graziai padékodavome. Taciau
pastaruosius 2 metus tokios tradicijos nebesilaikome. Manau atgaivinsime Siemet.

16. Ar daznai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Tokiy atvejy nepasitaiko. Dziaugiuosi, kad pas mus susirenka atsakingi Zmonés.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Svarbu, kad biity ilgalaikiai savanoriai. Tai parodo, kad mes esame svarbis ir jie nori kiekvienais
metais sugrizti. Mes planuojame daryti renginius ir kazkokias smulkias dovanéles, kad darbas
neblity uzmirstas ir biity savotiskai padékota miisy savanoriams.

18. Kaip jis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriskai veiklai atlikti jisy

organizacijoje? Ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas priemones, informacijq,
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mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj savanorio atliktq
savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Priemonés ir salygos yra pakankamos.

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos [Istatymq? Pakomentuokite
privalumus ir tritkumus?-

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Ne, tokio vertinimo nedarome. Tik patys matome kaip kokie savanoriai dirba ir pagal tai skirstome
darbiis sekantiems metams.

21. Kas ir kaip jisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

Atsakymas Nr. 21

ACii uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

INTERVIU Nr. 7.

Respondentas: Maltos ordinas Lietuva

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 19

Budas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiasy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Vilniuje turime apie 40 ilgalaikiy savanoriy.

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip jisy organizacija islaiko ilgalaikius (3 mén ir daugiau),
savanoriaujancius nuolat savanorius?

Pirmiausia padedame savanoriui atrasti sritj, kurioje jis savanoriaudamas jaustysi gerai. Stengiamés
nuolat turéti kontakta su savanoriu, dométis, kaip jam sekasi. Stengiamés organizuotai ir kokybiskai
reaguoti | atsiradusius ,,klientus*, kuriems reikia pagalbos, tuomet savanoriai jauciasi prisidedantys
prie kokybés, jaucia, kad yra svarbis organizacijai. Toliau - reguliaris savanoriy susitikimai,
refleksijos.

3. Kokiq jtakq ilgalaikei savanorystei turi jiisy organizacijoje vykdoma savanoriy atranka?
Priimami praktiSkai visi norintys savanoriauti...

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriskoje veikloje?

Smarkiai itakoja, zinoma. Kuo lengviau ir giliau savanoris adaptuojasi, tuo didesné tikimybé, kad
jis taps ilgalaikis savanoris.

5. Kokiu biidy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
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Savanoriai turi bandomaji laikotarpi, kurio metu iSbando save vienoje ar daugiau sri¢iu. Po to
kalbant su savanoriu yra abipusis susitarimas, kaip savanoris mato save toliau organizacijoje. Jeigu
mato, kalbam apie isipareigojima, pvz., kiek laiko per savaitg jis gali skirti lankyti konkrety zmogu.
Savanoriui iSduodamas savanorio pazyméjimas, jis itraukiamas i nuolatiniy savanoriy Google
grupe.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei savanorystei jisy nuomone turi savanoriy apmokymai?

Apmokymai yra gerai, jie turi kazkokia teigiamga itaka, pakelia savanoriy motyvacija, stiprina
kompetencijas, todé¢l Siek tiek padidéja tikimybe, kad savanoris norés tas zinias panaudoti toliau
savanoriaudamas.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Ne...

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?

Turbiit pagrindiniai atsakymai 2-o klausimo atsakyme.

9. Kokios motyvavimo priemonés jisy nuomone yra efektyviausios?

Reguliariis susitikimai ir refleksijos.

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Jeigu pastebime, kad savanoris susiduria su tam tikromis problemomis, reaguojame, kalbamés kaip
galima iSspresti kilusius klausimus. Savanoriy susitikimai-refleksijos taip pat veikia kaip
palaikymas savanoriams.

11. Kokia savanoriy palaikymo reikSmeé ilgalaikei savanorystei?

Tai vienas i§ dalyky, skatinanciy ilgalaikg savanorystg.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?
Specialaus vertinimo neturime. Tam tikras vertinimus kartais savaime gaunasi savanoriy
susitikimuose. Taip, vertinimas padeda salinti trikumus. Tai turi kazkokia reikSmg ilgalaikiSkumui.
Manau, tai susij¢ su tuo, kad atliekant darby isivertinima savanoriai jaucia, kad stengiamasi
orientuotis ir { kokybeg. Taip jie galbiit labiau jauciasi svarbia organizacijos dalimi ir tai kazkiek
motyvuoja.

13. Gal jusy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Néra iSskirtinio biido.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Nieko labai specifisko netaikom.
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15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal veiklq nutrauke savanoriai sugriZta atgal?
Tai yra dar neiSsprestas klausimas. Savanoriai paprastai iSeina tyliai ir juy i$§é¢jimas nesulaukia misy
démesio. Turéty biiti kitaip. Einam link to, kad savanorio i$¢jimas tapty jprasminamas ir nebty
laikomas kaip slaptas ar gédingas reiskinys.

16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Daznai. Taip jau visame pasaulyje yra, kad 70-80% savanoriy pabéga. Tai visiSkai naturalu.
Teisingai dirbant su savanoriais §j skai¢iy galima sumazinti, taciau visuomet bus paliekanciy.
Zmongés pamato, kad veikla yra ne tokia, kokios jie noréjo arba ateina su labai maza motyvacija,
tiesiog norédami pabandyti kazka naujo, taciau patys nelabai zinodami, kodél ir kokioj srity nori
savanoriauti. Daznai nejvertina savo galimybiy, pvz., supranta, kad savanorystei negali skirti
pakankamai laiko.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Reikia labai sistemingai dirbti su savanoriy vadyba, reikia turéti protingus darbo modelius, tai
sudétingas procesas, reikalaujantis daug zmogiskyjuy istekliy.

18. Kaip vertinate savanoriSkai veiklai atlikti sudaromas sqlygas organizacijoje? (Veiklai atlikti
reikalingas priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentus,
patvirtinancius savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Salygos visai geros lyginant su kitomis organizacijomis, tac¢iau tikrai matome, kur reikia tobuléti.
19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos [statymq?

Per daug nesigilinau, bet susidargs vaizda, kad {statymas logiSkas, viskas su juo normaliai.

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Paprastai paciy savanoriy praSome informacijos, ka jie nuveiké, su kokiomis problemomis susidiiré.
Jeigu matome, kad galima kazka pagerinti konkretaus savanorio tarnyboje, kalbame su savanoriu
apie tai, patariame, kartu nusprendziame, kaip ateityje panasioje situacijoje pasielgti geriau.

21.Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

7Zr. 20.

ACii uzZ sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.
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INTERVIU Nr. 8.

Respondentas: Paramos vaikamas centras, programa ,, Big sisters, big brothers *

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 19

Budas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiasy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Kasmet apie 80 Zmoniy. Daugiausiai yra buve 150 savanoriy.

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujandius nuolat savanorius?
Nuolat stiprindami ju motyvacija savanoriauti: (1) palaikymu ir individualiu démesiu, (2) galimybe
save realizuoti ne tik tiesioginiame savanoriSkame darbe (pvz., sudarome galimybes savanoriams
atsiskleisti kurybiskai, ivairiy renginiy vaikams metu; jie gali parodyti savo organizacinius
gebéjimus organizuojant veiklas ir stovyklas vaikams), (3) Savanoriy klubo pagalba (karta per
meénes] organizuojamas susitikimas tik organizacijos savanoriams, veiklos - pagal savanoriy norus:
mini seminarai, filmy perziiira, dziaugsmy ar bédy savanoriaujant aptarimas), (4) kasmetiniai
savanoriy apdovanojimai, (5) griztamasis rySys ir konsultacijos (stengiamés parodyti savanoriy
pagalbos prasme ir nauda vaikams, esant reikalui konsultuojame - tai padeda iSmokti naujy igidziy
ir gebéjimy).

3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

Didelg. Svarbu pacioje pradZzioje ivertinti savanorio motyvacija savanoriauti ir jo ankstesng patirtj
isipareigojant tokiai ar panasSiai veiklai. Miisy savanoriai savanoriauja maziausiai vienerius metus.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimgq ilgq laikq
dalyvauti savanoriSkoje veikloje?

Manau priklauso nuo savanorisko darbo pobtidzio. Jei savanoris turi daugiau veikly pacioje
organizacijoje, grupéje - manau, adaptacija svarbus faktorius nulemiantis savanorio dalyvavimo
trukme.

5. Kokiu budy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Pasirasant savanorisSky darby sutartj ir jsipareigojant sutartyje numatytiems darbams ir veikloms.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?
Mokymai labiau supazindina su biisima savanoriska veikla organizacijoje, paruoSia ivairioms
situacijoms, suteikia Ziniy ir saugumo. Mokymai yra vienas i§ etapu padedantis Zmonéms
apsispresti, ar tai ta organizacija ir ta veikloje, kuriai jie noréty skirti savo laisva laika.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Ne.

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?

Taip pat kaip antrame klausime. Svarbu nuolatinis ir reguliarus darbas su savanoriy motyvacija.
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9. Kokios motyvavimo priemonés jisy nuomone yra efektyviausios?

Individualus kontaktas, konkretaus savanoriSko darbo prasmés parodymas, galimybés save
realizuoti.

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Suteikiama pagalba ir konsultavimas, esant sudétingoms situacijoms ju tiesioginiame
savarankiskame darbe. Palaikant juos dél asmeniniy kriziy.

11. Kokia savanoriy palaikymo reikSmeé ilgalaikei savanorystei?

Priklauso nuo situacijos, nuo savanorio, palaikymo ir pan. Bet manau gaves jam reikiama
palaikyma, savanoris labiau pasitiki organizacija ir tai ji motyvuoja ilgesniam savanoriavimui joje.
12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy iSlaikymu?

Padeda stiprinti atrankos procediiras bei savanoriy prieziiiros intensyvuma. Pagerinus Siuos dalykus,
yra didesné tikimybg, kad kiti tinkamiau atrinkti savanoriai kokybiskiau atliks savo darba, dél ko ir
patys jaus didesnj pasitenkinima savanoriska veikla, kas juos motyvuos tgsti savanoriavima ilgesni
laika.

13. Gal jisy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Kasmetiniai savanoriy apdovanojimai. Bet ar tai ypac¢ efektyvus budas - klausimas. Daliai
savanoriy, tai svarbus jvertinimas. Kitus savanorius tokie apdovanojimai trigdo.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Itariu, kad su savanoriais dirbancios organizacijos naudoja daugmaz panasius biidus.

15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugrizta atgal?

Savanoris baigia savanoriauti pasibaigus jo sutarciai dél konkretaus isipareigojimo. Turint galimybe
ir noro savanoris tokia sutartj pratesia. Taip pat savanoriska veikla gali biiti nutraukta dél taisykliy ir
susitarimy pazeidimy arba deél paties savanoriy asmeniniy aplinkybiy ar priezasCiy. Pasibaigus
savanoriavimui, jvyksta uzbaigiamasis susitikimas su savanoriu, kur aptariamas jo savanorystés
laikotarpis, pakalbama apie jo savijauta, igyta patirti. Svarbu padékoti savanoriui uz jo pagalbg ir
laika. Karts nuo karto buve savanoriai grizta | organizacija.

16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

NedaZnai, bet biina. DaZniausiai tai nulemia asmeninés priezastys, krizés, netikéti pasikeitimai
gyvenime. Yra buve atvejy, kad priezasCiy taip ir nepavyko suzinoti, nes savanoriai visiskai

nutrauké kontaktus ir nebeatreaguodavo i jokius pasiteiravaimus. Tai priklauso ir nuo Zmoniy
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atsakomybeés, o gal kartais ir gebéjimo pasitikéti organizacija. Nes tikrai biina, kad savanoriai
pasipasakoja apie savo krizes ir sunkesnius laikotarpius ir su miisy specialisty pagalba sustipréja ir
tesia savanoriSkas veiklas, o nedingsta nieko nepaaisking.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Norétysi suzinoti daugiau biidy, kaip savanorius dar labiau sumotyvuoti savanorSkoms veikloms.
18. Kaip jis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriskai veiklai atlikti jisy
organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Kol kas nusiskundimy neturéjome. Nuolat apgalvojame ar klausiame paciy savanoriy, kokios
pagalbos (priemoniy) jiems reikia savanoriaujant.

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos Istatymq? Pakomentuokite
privalumus ir triikumus?

Toks jstatymas tikrai reikalingas.

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Taip.

21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

Tiesiogiai su savanoriais dirbantys specialistai.

ACciu uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

INTERVIU Nr. 9.

Respondentas: V5[ ,, Socialinis veiksmas “

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 20

Biudas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiisy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Ne, esame organizacija, dirbanti su savanorius priimanciomis organizacijomis (mokymai,
akreditavimas) ir {vairiomis savanorystés programomis, kurioms ieSkome savanoriy, taip pat su
savanoriais - teikiame mentorystés paslaugas, taikome vokisko modelio jaunimo savanoriski metai
adaptacija darbe su savanoriaujanciu jaunimu.

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip iSlaikote ilgalaikius/savanoriaujanéius nuolat savanorius?
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Stipriname organizacijas — organizuojame mokymus, siekdami padéti konceptualizuoti darba su
savanoriais, teikiame konsultacijas, metoding medziaga. Bendradarbiaujame su savanoriy
kuratoriais ju organizacijose. Rengiam kuratoriy ir mentoriy bendrus susitikimus su savanoriu.
Dirbame su savanoriais — organizuojame savanoriy grupes, organizuojame individualius
susitikimus, rengiame vieSinimo renginius, kuriuose dalyvauja ar prie ju organizavimo prisideda
savanoriai, padedame isivertinti kompetencijas. VieSiname savanorystés patirtis — per ziniasklaida,
taip pat per susitikimus su besidominciais savanoryste. Informuojame visuomeng bei motyvuojame
savanoriauti — taikome jvairias metodikas, pristatydami savanorystés savoka, nauda.

3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

Labai skiriasi. Kadangi savanorysté néra pagrindiné asmens veikla (dazniausiai), dél pasikeitusiy
aplinkybiy — moksly ar darbo grafiko, pasikeitusiy Seimyniniy aplinkybiy atkrytis visuomet
tikétinas. Atranka svarbi siekiant ne tik atsirinkti savanori, taciau ir paciai organizacijai isivertinti
galimybes priimti ir kuruoti maziau galimybiy turinti savanorj, neigaly savanorj ir panasiai.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriSkoje veikloje?

Skirtingai, priklauso nuo asmenybés savybiy. Kadangi nemazai savanoriy savanoriauti eina (ta rodo
tyrimai) siekdami biitent adaptacijos, pripazinimo ir prasmés, kolektyvo atvirumas ir démesys
itakoja motyvacija savanoriauti. Pripazinimas yra vienas i$ svarbiausiy salygu, lemianciy ilgalaikés
savanorystés pasirinkima.

5. Kokiu biidy vyksta savanorio jsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Kadangi mes suvedame savanorius su ju ieSkanCiomis organizacijomis, tai kiek kitoks procesas
vyksta. IS pradziy vieSiname organizacijas, ieSkanCias savanoriy, tuomet susitinkame su
potencialiais savanoriais, aiSkinamés savanorystés prasmg. Tuomet biina savanoriy susitikimas su
organizacijomis, kurios priima savanorius. Savanoris gali susipazinti, paklausti ir susitarti d¢l vizito
1 organizacija. Pirmas susitikimas organizacijoje — pazintinis, kai savanoris supazindinamas su
organizacija i§ vidaus: patalpom, darbuotojais, veiklom, grafiku, klientais (jei savanorysté su
zmonémis). Tuomet organizacijoje kuratorius dirba su savanoriu, o miisy organizacijos mentoriu
palaiko savanori.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?
Priklauso nuo to kaip jie organizuojami. Organizacijos, turin€ios patirti darbe su savanoriais, yra
parenge ir nuslifave mokymus savanoriams, kurie yra susij¢ su darbo specifika. Seminarus,
motyvacinius ir informacinius uzsiémimus apie savanoryst¢ organizuojame mes. Tai yra labai
svarbu savivokai bei motyvacijai kelti: kai yra kartu atrandama savanorytés esmé, prasme, aptariami
esminiai principai, analizuojama savanorystés situacija Lietuvoje ir Europoje, formuojasi atsakingas

poziiiris ir samoningas apsisprendimas jsitraukti i savanoriska veikla.
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7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Atidirbti savanoris negali nieko, nes jis yra savanoris — jo statusas organizacijoje yra visai kitas. Be
to, pacioje savokoje uzkoduotas laisvanoriskas pasirinkimas veikti. IS savanorio gali biiti praSoma
laikytis isipareigojimy, taciau jokiu bidu ne reikalaujama.

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
Savanoriai lanko grupeles — jas lanko jvairiose vietose savanoriaujantys jaunuoliai. Ty grupiy
tikslas — dalintis patirtimi, kartu spresti iSkilusias dilemas. Taip pat yra i§vaziuojamieji seminarai,
skirti patyriminiam ugdymuisi. Nemazai démesio skiriama savgs pazinimui ir analizei. Taip pat
savanoriai kvieCiami { {vairius renginius, jtraukiami i savanorystés vieSinima — per tai gauna
pripazinima.

9. Kokios motyvavimo priemonés jisy nuomone yra efektyviausios?

Grupeliy susitikimai, iSvaziuojamieji seminarai neformalioje aplinkoje, kompetenciju vertinimas
(galima pamatyti savanorystés teikiama nauda, pokycius), itraukimas { istaigos gyvenima, renginius.
Zinoma, svarbiausia yra uzmegtas santykis, gristas abipusiu pasitikéjimu.

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Anksciau minéti grupeliy, individualts susitikimai.

11. Kokia savanoriy palaikymo reikSmeé ilgalaikei savanorystei?

Tai svarbiausia, nes ne tik iSlaiko savanori organizacijoje, bet ir padeda iprasminti igyta patirti,
moko biiti grupéje, reflektuoti, moko alternatyviy elgesio strategiju, ugdo empatija.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?
Organizacija nesuprantanti ir nevertinanti savanoriSskos veiklos neturéty turéti savanoriy. Jei
kalbame apie savanorio darby vertinima — jie turi biiti pastebéti, duotas atgalinis rySys savanoriui.
Neigiamai vertinti savanorio ind¢lj buity keista, nes savanoris veikti turi lydimas kuratoriaus (uz ji
atsakingo zmogaus organizacijoje), tode¢l joks savanorio darbas neturéty tapti blogu. Atsakomybg
turéty prisiimti kuratorius, kaip neatlikgs savo pareigu.

13. Gal jusy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Ivertinimas yra pripazinimas ir santykis. Jei savanoris jauciasi reikalingas ir naudingas,
branginamas kolektyvo ir tikslinés grupés, ar mato prasme veikloje — tai jam yra jvertinimas. Taip
pat dalyvavimas grupelése, seminaruose, kaip neformalus ugdymas, yra nauda savanoriui. Kokie
nors materialiis jvertinimai ar balai tiesiog iSkreipty santykj ir pacia savoka.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike

savanoryste?
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Jau minéti susitikimai, mokymai. Sven¢iame tarptauting savanoriy diena, kartu minime kitas
Sventes. Vykta susitikimai po savanorystés laiko. Dalis ,,buvusiy® programos savanoriy daznai
tampa mentoriais naujiems savanoriams.

15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

Savanoriskos veiklos pabaigai ruoSiamasi — tiek mentorius, tiek kuratorius apie tai kalbasi su
savanoriu. Savanoris (jei jis vietinis, o ne tarptautinis) gali visada pratgsti savanorytés laika. Visada
yra isivertinimas savanorystés pabaigoje — turi buti perzitirimas visas laikotarpis, nuveikti darbai,
pakartotinai {vertintos kompetencijos. Taip pat daznai laiko skiriama ateities plany aptarimui.

16. Ar daznai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Pasitaiko tokiy atvejy. Taip nutinka, kai savanoriauti eina netvirtai apsisprendg¢ ar pasirenka
iSbandyti sriti, su kuria néra tek¢ susidurti. Priezastys: daznai iSankstiniai nusistatymai, kad kazko
negali/nemoki/nesugebési. Kitais atvejais — savanoriui patiko organizacija ir veikla, bet dél
pasikeitusiy aplinkybiy (Seima, darbas, mokslas) negali tgsti savanorystés, taciau jauciasi negalintys
atvirai to pasakyti organizacijai. Jauciasi tarsi iSduodantys, todél geriau linke dingti neisp¢je. Kiti
taip pasielgia, kai jauciasi, kad organizacija nevertina jy indélio.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Jau pradedama apie tai aiskiau kalbéti. Organizacijos pradeda suprasti, kad su savanoriais reikia
pasiraSinéti terminuotas sutartis, kad jie neateina i organizacija visam gyvenimui. Atsiranda ir
suvokimas, kad su savanoriu reikia diebti, kad ji reikia motyvuoti, kad organizacijoje turi biiti uz tai
atsakingas zmogus. Patys rengiam mokymus organizacijoms tema ,darbo su savanoriais
konceptualizavimas®, siekiant padéti ir organizacijoms geriau suprasti savanorio statusa, vieta
organizacijoje, likescius ir i§§ukius, su kuriais susiduria.

18. Kaip jiis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jiisy
organizacijoje? Ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas priemones, informacijq,
mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj savanorio atliktq
savanoriSkq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Kadangi patys neturime ilgalaikiy savanoriy, tai sunku pasakyti. Taciau atsiranda vis daugiau nauju
programy, kaip $iuo metu startuojanti Jaunimo savanoriska tarnyba, kuri numato savanorio patirty
iSlaidy kompensavima bei priemoniy savanorio veiklai organizacijoje kompensavima.

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos Istatymq? Pakomentuokite
privalumus ir triikumus?

Labai formalus dokumentas. Nemanau, kad savanoryté galima politiniy partijy ar religiniy
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bendruomeniy veikloje. Visuomengés interesas kaip po toks, mano supratimu, yra platesné¢ savoka
nei partiné ar religiné veikla, kurie i§ esmés yra savo poreikiy tenkinimas. [statyme vartojamos
savokos ,.reikalauti®, ,atsisakyti* prieStarauja savanoriskos veiklos prigimciai. [statymas nenumato
kaip organizacijos pareigos — kuratoriaus (uz savanorius atsakingo asmens organizaciojoje)
funkcijy, nenumato mentorystés paslaugy. ,.SavanoriSka veikla — savanorio neatlyginamai
atlickama visuomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos savanorio ir §ios veiklos
organizatoriaus susitarimu“ — salygos savanoriskai atlikti veikla turi buti uZtikrinamos
organizacijos, kitu atveju ji negali priimti savanoriy.

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Darbo vertinimas kaip toks néra atlieckamas. Savanoris yra lydimas procese kuratoriaus ir
mentoriaus, todél vertinamas procesas ir pokyc¢iai procese. Tai vyksta ne visai vertinimo, o daugiau
refleksijos pagalba. Kadangi savanoris skiriasi nuo darbuotojo, jo darbas negali biiti vertinamas
pagal tokius pat kriterijus, jo veikla turi buti i§ anksto numatyta, persvarstoma, todél isivertinimas
viso proceso vyksta tarp visy proceso grandziy — savanorio, kuratoriaus ir mentoriaus.

21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

ACciu uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

INTERVIU Nr. 10.

Respondentas: Labdaros ir paramos fondas ,, Algojimas *

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 20

Biudas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiisy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

taip

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujandius nuolat savanorius?
Nuoseklus bendravimas, mokymai.

3. Kokiq jtakq ilgalaikei savanorystei turi savanoriy atranka?

Mes kvieCiame visus ir veikly eigoje pasijaucia ar norime bendrauti ir bendradarbiauti. Vyksta
natiirali atranka.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriskoje veikloje?

Manau tai s€kmingo savanoriavimo garantas ir noras biiti biitent toje organizacijoje .

5. Kokiu budy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
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Kvietimas dalyvauti veiklose, mokymai, vasaros stovykla — po §iy etapy tiek mums, tiek savanoriui
aiSkui ar norime buti kartu.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei savanorystei turi savanoriy apmokymai?

Labai svarbia, nuo to priklauso savanoriavimo sekmeé.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Ne.

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
Mokymais, vasaros stovyklomis, bendravimas ir tada kai nevykdo savanorystés veiklos

9. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

Nuosirdus bendravimas ir pagalba vieny kitiems.

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Atsakyta ankstesniuose klausimuose.

11. Kokia savanoriy palaikymo reik§mé ilgalaikei savanorystei?

Sékmés garantas.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?
Kiekvienas pozityvus vertinimas padeda Salinti trikumus ir tobuléti,

13. Gal jisy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Ne.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Pasavanoriaves vasaros stovyklose, gauna simboling dovana ,,Mano savanorystés vasara“

15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugrizta atgal?

Néra tokio apibrézimo savanorysté baigta, tiesiog natiraliai vyksta: iSvykstama i§ Lietuvos,
baigiami mokslai ir pan. Nors ir nesavanoriauja, bet pas mus uzsuka ©.

16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Kaita nattralus dalykas, vieniems biina per sunku, kiti pasirenka savanoryst¢ kitokio pobudzio
organizacijoje.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Ne.
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18. Kaip vertinate savanoriSkai veiklai atlikti sudaromas sqlygas? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Savanoriams sudaromos tokios pacios salygos, kaip ir darbuotojams.,

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos [statymq?

Esminiai dalykai jame yra apibrézti.

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Taip.

21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

Visi kartu: savanoriai, vadovai, visas kolektyvas bendrai aptaria kas pavyko, kas ne ir kod¢l ne. Pas
mus visi yra lygus.

ACciu uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

INTERVIU Nr. 11.

Respondentas: /979-1920m. Lietuvos savanoriy kapy Rokiskio rajono bendrija.

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 20

Budas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiasy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Taip

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
Prie§ keturius metus, sudarius bendradarbiavimo sutarti su Rokiskio 9 Sauliy kuopos Sauliais ir
muziejininkais miisy darbas tvarkant 1919-20m. Lietuvos savanoriy kapus Latvijoje ir Rokiskio
rajone i$siplété. Jaunimas susidoméjo Lietuvos kovy uz nepriklausomybe istorija, jvairiis renginiai,
zygiai sudomino moksleivius.

3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

Atrankos nedarome, jaunuolis ateidamas jau yra susipazines su musy veikla, ji ivyksta savaime, kai
moksleiviai baigia gimnazijas ir iSvyksta i§ rajono.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriSkoje veikloje?

Manau kad turi teigiama poveiki tolesniame jo gyvenime.

Kiekvienas kuris pasirenka miisy organizacija jau biina susipazings su misy veikla ir jam adaptuotis

bei dalyvauti miisy veikloje néra sudétinga.

141



5. Kokiu biidy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Jaunam Zmogui, kuris domisi musy veikla, ir aktyviai joje dalyvauja ateityje padés adaptuotis i
kolektyving veikla, praplécia jauno zmogaus ziniy bagaza.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?

Jokiy apmokymuy nevedame, veikla paprasta-kasdieniska. Apmokymai nevykdomi, miisy veikloje to
daryti nebiitina

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Ne

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?

Pacius aktyviausius skatiname iSvykomis, ekskursijomis, retkarciai padékos rasStais. Finansiskai
neskatiname nes neturime tam 1éSy, o skatiname padékomis, pavedame atlikti sudétingesni darba.
Jau mingjau, kad sudominti jaung zmogy sudétingiau, tam reikia ieskoti naujy biidy pavyzdziui
renginiy, turistiniy i§vykuy ir t.t

9. Kokios motyvavimo priemonés jisy nuomone yra efektyviausios?

Manau tai démesys, nors ir zodiné padéka kity nariy akivaizdoje. VieSa padéka, sekanti karta
pavedant atlikti sudétingesni darba

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Misy organizacijoje daugumoje jaunimas, ju apie 100. Jaunimui patinka  téminés kelionés,
renginiai jamZzinantys Lietuvos kovas uz Nepriklausomybe,

11. Kokia savanoriy palaikymo reikSmeé ilgalaikei savanorystei?

Teigiama

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?
Kolektyvinis dalyvavimas tvarkant kapus ar dalyvaujant renginyje sudrausmina, o labiau jei jis
priklauso jaunyjy Sauliy sajungai. Kiekviename darbe taip pat ir savanorystéje teigiamas vertinimas
skatina savanorij buti aktyviu, kaip ir kiekvienas atliktas darbas skatina biti aktyviu, o tai ilgalaikés
savanorystés garantas

13. Gal jisy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus iSlaikant ilgalaikius savanorius ?

Vienintelis jo aktyvumo jvertinimas - tai pakvietimas dalyvauti iSvykoje, vardiné padéka.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Manau kad tai dalyvavimas renginiuose, i§vykose, Nesu placiai susipazinusi su visos savanorystés
Lietuvoje eiga, bet iSvykos, renginiai skatina ilgam savanoriauti. Miisy veiklos pagrindas jaunimo

patriotinis aukléjimas, o tik po to savanoriy kapy prieZitira
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15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

Tokiy neturime. DidZioji dalis savanoriy savo veikla baigia iSvykdami i§ miisy miesto

16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Tokiy atveju be pateisinamy priezasCiy nepasitaiké. To néra, savanoryste baigia tik iSvykdami arba
deél kity svarbiy priezasciy

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy islaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Viskas priklauso nuo vadovy mokanciy organizuoti savanoryst¢. Pagrindiniai organizatoriai
Rokiskio muziejaus istorikas Valius Kazlauskas, Rokiskio 9 jaunyju Sauliy vadas Algis Veiksys.
18. Kaip jiis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jiisy
organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir technine pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Teigiamai. Didzioji dalis savanoriy salygas vertina teigiamai. Dirbama pagal esamas salygas ir su
turimais iStekliais

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos [statymq? Pakomentuokite
privalumus ir tritkumus?

Teigiamai

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Ne

21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

LIETUOS RESPUBLIKOS KRASTO APSAUGOS MINISTERIJA...

Bendrijos taryba. Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministerija, straipsniai rajoninéje bei
respublikinéje spaudoje

ACii uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus

INTERVIU Nr. 12.

Respondentas: V's/ SOTAS

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 21

Budas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiasy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?
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2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
Planuodami veiklas kartu, jtraukdami { komanda, reflektuodami patirt;.

3. Kokiq jtakq ilgalaikei savanorystei turi savanoriy atranka?

Manau turi didelg, nes dalis savanoriy, kurie bijo isipareigoti atbyra atrankos pradzioje. Savanoriai
rim¢iau nuo pat pradziy ziliri { savo pareigas ir isipareigojimus organizacijai.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriSkoje veikloje?

Patys savanoriai daznai jvardina, kad supazindinimas su vaikais, klientais, darbuotojais, ivadas yra
labai svarbiis savanorystés pradzioje.

5. Kokiu budy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Po interviu, pabandymo laikotarpio pasiraSoma sutartis, vyksta komandos mokymai, kasdieniné
refleksija.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei savanorystei turi savanoriy apmokymai?

Tai svarbi komandos formavimosi dalis, galimybé geriau pazinti vieni kitus ir vaiky poreikius.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Siuo metu savanorystei pricmame tik Zmonés, kurie gali jsipareigoti savanoriauti ne maZesniam
kaip 6 mén laikotarpiui.

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
Organizuojami neformaliis susitikimai, veiklos planuojamos kartu, suteikiama daug erdves
refleksijai ir savanoriy iniciatyvoms.

9. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

Asmeninio, lygiavertisko santykio mezgimas, jo nuolatinis palaikymas, padéka.

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Organizuojami neformalis susitikimai, suteikiama daug erdvés refleksijai.

11. Kokia savanoriy palaikymo reik§mé ilgalaikei savanorystei?

Didelé¢, nes svarbu aptarti kartu sunkesnes situacijas, kaip savanoriai jauciasi, kaip jie keiciasi, ka
iSmoksta.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?

Padeda, vertinimas yra labai svarbi kiekvienos savanorystés dienos dalis.

13. Gal jisy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

ISskirtinio néra, bet kartu §ven¢iame savanoriy dieng, padovanojame savanoriam dovanéles.
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14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Kartu Sven¢iame savanoriy dieng, padovanojame savanoriam dovanéles.

15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

Kartais sugrizta po ilgesnés pertraukos. Paprastai savanoris atneSa pyraga, o mes iteikiame
dovanéleg, kuri kelty malonius prisiminimus apie savanoryste- kelioniy nuotraukas ar pan,
padékojame.

16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Ilgalaikiai ne, bet kartais dingsta zmones vos prad¢je savanoriauti, galblit jauciasi nepritapg prie
komandos, savanorysté neatitinka ju isivaizdavimo, lukes¢iy, kartais mes neinvestuojame
pakankamai naujus zmones integruoti.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy i§laikymq jisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Manau verta investuoti daug laiko ir démesio i savanorius ir orientuotis i ilgalaikg savanorystg.

18. Kaip vertinate savanoriSkai veiklai atlikti sudaromas sqlygas? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Kadangi savanorystés organizavimui, mokymams neturime papildomy 1éSy ar vien uz tai atsakingo
zmogaus, kartais pritritksta laiko ir jégy atliepti visus savanoriy poreikius.

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos [statymq?

Teigiamai.

20. Ar jisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Vertinimas, refleksija vyksta po kiekvieno uzsiémimo, nuoseklus vertinimas nevykdomas.

21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

Vertinimas vyksta kartu, komandoje.

ACciu uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

INTERVIU Nr. 13.

Respondentas: Vyry kriziy centras
Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 21

Budas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiasy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?
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Daug neturime, bet yra

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
Ka norite pasakyti ilgalaikius????

3. Kokiq jtakq ilgalaikei savanorystei turi savanoriy atranka?

2929922992229927

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriskoje veikloje?

Adaptacija biitina kiekvienu atveju, net jei savanoris atliks tik 2 men. Darbus/veiklas

5. Kokiu biudy vyksta savanorio jsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Visiska laisve, pagarba, diplomatija, komandinis darbas

6. Kokiq reikSme ilgalaikei savanorystei turi savanoriy apmokymai?

Apmokymai biitini ne tam, kad ilgai ar trumpai vykty jo veikla, o tam, kad jis orientuotysi kas ir
apie ka.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Manau jokiu biidu

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
Pagarbos principo budu

9. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

Galimybe gauti darba

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Kartu su jais dZiaugiamasi ju rezultatais

11. Kokia savanoriy palaikymo reik§mé ilgalaikei savanorystei?

29922222292999222

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy iSlaikymu?
Nebutinai

13. Gal jusy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Nuolatinis kontaktas ir pagalba veliau

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Susirinkimai, nuomoniy aptarimai, diskusiju forumai

15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

Tokios nera, karais sugrizta, kartais kvieCiami
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16. Ar daznai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Taip nera buve

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Pagarba zmogui (savanoriui)

18. Kaip vertinate savanoriSkai veiklai atlikti sudaromas sqlygas? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir techning pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos [statymq?

Kaip ir dauguma, yra trukumu

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

taip

21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

komanda

ACii uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

INTERVIU Nr. 14.

Respondentas: Katalikiska Své. Mergelés Marijos vardo organizacija Marijos legionas.

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 21

Biudas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar jiasy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Ne, tik 4 .

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip islaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat savanorius?
Kai patys ateina, tai nereikia ir laikyti ©

3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

Pas mus néra savanoriy atrankos, pas mus Dievas paSaukia ©

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriskoje veikloje?

Itakoja smarkiai. Nes kai atsiranda kokios nors antipatijos pacioje pradzioje, tai po to ilgai ir

nebiina.
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5. Kokiu budy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Duodama priesaika po 3 ménesiy.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?

Nezinau, mes neapmokom.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Kadangi neapmokom, tai klausimas neturi prasmés ©

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
Niekaip.

9. Kokios motyvavimo priemonés jisy nuomone yra efektyviausios?

Veiklos prasmingumas?

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Niekaip nepalaikomi. Kas nori tas ir ateina.

11. Kokia savanoriy palaikymo reik§mé ilgalaikei savanorystei?

Nezinau.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?
Pasakom ka negerai daro. Rezultate — jsiZeidzia ir iSeina, arba lieka ir pasitaiso.

13. Gal jisy organizacijoje yra koks nors iSskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Neéra.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Reguliariis susirinkimai su malda turbiit biity galimi laikyti tradicija.

15. Gal galite papasakoti apie savanoriSkos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugrizta atgal?

Pabaigos néra. Pas mus iki kol tempia, tol eina, po to nustoja eit ir viskas ©

16. Ar daznai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Daznai. Pagrindinés priezastys: nuovargis, asmeninés antipatijos.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Ne ©

18. Kaip jiis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jiisy

organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
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priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir technine pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Nezinau ©

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos [statymq? Pakomentuokite
privalumus ir trikumus?
Nezinau §ito jsakymo ©
Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy
20. Ar jisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?
Specialaus vertinimo néra. Jeigu parapijos kelbonas patenkintas darbu tai ir gerai. Aukstesnés
hierarchijos Marijos Legiono daliniai vizituoja grupeles. Surenka ataskaitas. Taciau vertinimas néra
atskiro asmens, o visos grupelés.
21. Kas ir kaip jusy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?
Aukstesnés hierarchijos Marijos Legiono vizituojantys zmonés.
ACii uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

Atsiprasau jei atsakiau kaip nors nei$samiai.

INTERVIU Nr. 15.

Respondentas: Organizacija X panorus likti nezinoma
Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 03

Budas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

K: 1. Ar jiasy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Taip

K: 2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip iSlaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat
savanorius?

organizacija uztikrina geras darbo salygas ir sauguma savanoriui dirbant Centre ; organizacija teikia
reikiamas darbo priemones savanoriui (Zaidimus, video aparatiirg ir kt.), bet neapmoka jo islaidy uz
Centro riby; grupés socialinis darbuotojas teikia savanoriui informacija apie tuos Zzmones su proto
negalia, kuriems truksta individualaus démesio; specialistai, dirbantys dienos centre,esant reikalui,
konsultuoja savanori iSkilusiais darbo klausimais; savanorisko darbo koordinatorius organizuoja
apmokyma savanoriui (-iams) darbui su nejgaliaisiais; savanorisko darbo koordinatorius vykdo
savanoriy atranka (savanoris raSo motyvacini laiska ir uzpildo anketa); 1 karta per ménesi
savanori$ko darbo koordinatorius daro savanoriy susirinkima.

K: 3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?
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atsiskleidZia tikroji savanorio motyvacija, jo lukesciai organizacijai ir pan.

K: 4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimgq ilgq laikq
dalyvauti savanoriskoje veikloje?

tai turi tiesioging jtaka tolimesnei savanorystei organizacijoje

K: 5. Kokiu bidy vyksta savanorio jsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos
nariu?

organizacijoje paskiriamas kokretus zmogus, kuris padeda savanoriui adaptuotis organizacijoje,
vykdomi mokumai

K: 6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?
K: 7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai
organizacijai?

K: 12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy iSlaikymu?

K: 13. Gal jiisy organizacijoje yra koks nors isskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

K: 14. Gal turite tik jiasy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

K: 15. Gal galite papasakoti apie savanoriskos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais budais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

K: 16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta i§ organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos
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tokio pasitraukimo prieZastys?

K: 17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy islaikymgq jisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

K: 18. Kaip jiis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jiisy
organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacine ir technine pagalbq; dokumentq, patvirtinantj
savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

K: 19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos [statymq? Pakomentuokite

privalumus ir triikumus?

K: 21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

INTERVIU Nr. 16.

Respondentas: Ilgalaikis savanoris Audris

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 22

Biudas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar organizacijoje kurioje savanoriaujate yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Maltos Ordino pagalbos tarnyboje yra labai daug savanoriy — ir Vilniuje ir kituose Lietuvos
miestuose ir miesteliuose. Dél tikslaus skaiciaus reikty kreiptis | MOPT vadovybe.

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip jiisy organizacija islaiko ilgalaikius (3 mén ir dauiau),
savanoriaujancius nuolat savanorius?

Matyt, gera motyvacija ir neblogu darbo organizavimu. Apie specialias priemones, kad savanoriai
nepabégty, matyti neteko. Bet kaip sakoma — ,,daug paSaukty, bet maza iSrinkty (Biblija)*

3. Kokiq jtakq ilgalaikei savanorystei turi jiisy organizacijoje vykdoma savanoriy atranka?

[ savanorius priimame visus norincius, bet toliau vyksta natiirali atranka — kai kuriems savanoriams
pritriiksta laiko, sveikatos, ir pan.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq

dalyvauti savanoriSkoje veikloje?
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Man, asmeniskai, adaptacija nekélé problemuy, a$ turéjau savo vizija. Apie kitus negaliu nieko
pasakyti.

5. Kokiu bidy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Tokio proceso nesu stebéjes ar analizaves.

6. Kokiq reikSme ilgalaikei savanorystei jisy nuomone turi savanoriy apmokymai?

Manes niekas nemoké, man to nereikéjo. Slaugiy medicinins apmokymas dabar draudziamas —
licenzijy negauna.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Klausimas nekorektiskas. Savanorysté su prievolémis juridiskai nesuderinama

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
Nezinau. Savanoriauti einama turint savo iSanksting motyvacija, jos organizacinémis priemonémis
nesukursi. Motyvacija gali keistis dirbant, laikui bégant. Noras pabégti gali atsirasti matant bloga
darbo organizavima (a$ pats kartais bandau isikisti { organizavimo gerinima), ivykstant
asmeniniams konfliktams, atsiradus tingéjimui, pasistacius kitus savo gyvenimo tikslus.

9. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

Zr. P.8 Motyvuoti ,,priemonémis* negalima

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Negaliu. Savanoriavimo trukmés palaikymas yra paéiy savanoriy reikalas. Zinoma, reikia vengti
konflikty tarp savanoriy, vadovybés ir globotiniy

11. Kokia savanoriy palaikymo reik§mé ilgalaikei savanorystei?

Klausimas trivialus.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy iSlaikymu?

Pas mus darbo vertinimo néra. Jei kam nesiseka, jam padedam.

13. Gal jisy organizacijoje yra koks nors isskirtinis savanoriy jvertinimo uz jo veiklq biidas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Néra, ir, mano nuomone, biiti negali

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste?

Miisy organizacijoje specifiniy tradicijy néra.

15. Gal galite papasakoti apie savanoriskos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais budais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal veiklq nutrauke savanoriai sugriita atgal?
Apie tokius dalykus nieko negaliu papasakoti. IS kitos organizacijos anksc¢iau teko iSeiti su

triukSmu, nes mano ir direktorés nuomonés svarbiais klausimais radikaliai i§siskyré
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16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Dazniausiai pasitraukia nattraliai

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymgq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Mano nuomone, niekas negali stengtis islaikyti savanori kuo ilgiau. Savanoriai samoningi Zmonés
su savo motyvacija. Kitas dalykas — kaip keiciasi jy gyvenimas, gyvenimo biidas — sukuria Seima,
pakeicia pagrindini darba, pabaigia studijas, pablogéja sveikata, sueina amzius ir kit.

18. Kaip vertinate savanoriskai veiklai atlikti sudaromas sqlygas organizacijoje? (Veiklai atlikti
reikalingas priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir technine pagalbq; dokumentus,
patvirtinancius savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Salygos geros, dirbame pagal galimybes

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos [statymq?

PrisipaZzistu, kad istatymu nesidoméjau. Kai turésiu laiko, paskaitysiu. Manes jokie tokie istatymai
nevarzo. (Buvo toks jumoras: tu negali tvarkyti sandélio, nes savanorio negalima pasodinti i
kaléjima)

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Ne

21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

Draugy nuomoné

ACii uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

INTERVIU Nr. 17.

Respondentas: Nezinomas savanoris X
Interviu émé: Dainius Puskunigis.
Interviu data: 2014. 04. 03

Budas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

K: 1. Ar jiusy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?
Ne
K: 2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip iSlaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat

savanorius?
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K: 3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?

neturi

K: 4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq
laikq dalyvauti savanoriskoje veikloje?

teigiamai

K: 5. Kokiu budy vyksta savanorio jsitvirtinimas jisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos
nariu?

naturaliu

K: 6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?
labai teigiama

K: 7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai
organizacijai?

taip, privaléty

K: 8. Kaip jiusy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
reiginiai, padékos

K: 9. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

bendri renginiai

K: 10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiusy organizacijoje?

nesupratau klausimo

K: 11. Kokia savanoriy palaikymo reikSmé ilgalaikei savanorystei?

K: 12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai
Salinti pamatytus/nustatytus triskumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy
iSlaikymu?

teigiamai

K: 13. Gal jiusy organizacijoje yra koks nors isskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq
biidas, kuris ypac efektyvus iSlaikant ilgalaikius savanorius?

ne

K: 14. Gal turite tik jiisy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanorysteg?

savanoriy dienos minéjimas

K: 15. Gal galite papasakoti apie savanoriskos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais
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tai vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

Naturaliu budu. Savanporis iSvyksta mokytis | didelj miesta

K: 16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums
Zinomos tokio pasitraukimo priezastys?

pasitaiko

K: 17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymgq
Jjiisy organizacijoje ar Lietuvoje?

Biitinas savanoriy veiklos platesnis teisinis reglamentavimas ir socialinés garantijos

K: 18. Kaip jiis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jiisy
organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir technine pagalbq; dokumentq,
patvirtinantj savanorio atliktq savanoriSkq veiklg, jo igytq kompetencijq).

teigiamai

K: 19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR SavanoriSkos veiklos [statymq? Pakomentuokite
privalumus ir tritkumus?

Ipareigojantis, bet nemotyvuojantis

K: 20. Ar jusy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

ne

K: 21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

K: 22. Trumpas organizacijos kurioje savanoriaujate ar dirbate su savanoriais pristatymas.

su jaunimu dirbanti organizacija

INTERVIU Nr. 18.

Respondentas: Savanoré Indré

Interviu émé: Dainius Puskunigis.

Interviu data: 2014. 04. 03

Biudas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

1. Ar organizacijoje kurioje savanoriaujate yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?

Néra labai daug. Gal iki 10 tik, kurie turi pasiras¢ savanorio sutarti. Visi kiti ateina kada nori ir kada
gali.

2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip jiusy organizacija iSlaiko ilgalaikius (3 mén ir dauiau),

savanoriaujandius nuolat savanorius?
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AS pati toje organizacijoje esu tik nuo spalio ménesio, todel man sunku butu kazka apie tai sakyti.
3. Kokiq jtakq ilgalaikei savanorystei turi jiisy organizacijoje vykdoma savanoriy atranka?
Atrankos pas mus néra. Savanoriauti gali kas nori. Bet sutartj pasiiilo tik tiems, kas dazniausiai
ateina ir pasilieka daugiau nei 3 menesius.

4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq laikq
dalyvauti savanoriSkoje veikloje?

Manau daro didelg itaka. Jei savanoris organizacijoje jauciasi gerai, jauciasi priimtas ir reikalingas,
jis joje ir pasiliks ilga laika.

5. Kokiu budy vyksta savanorio fsitvirtinimas jiisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos nariu?
Pas mus visi savanoriai yra visateisiai. Priklauso nuo Zzmogaus, kiek jis nori prisidéti prie gerovés.
6. Kokiq reikSme ilgalaikei savanorystei jiisy nuomone turi savanoriy apmokymai?

Pas mus organizacijoje tokiy mokymy nebuvo.

7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai organizacijai?
Nezinau, pas mus néra mokymuy.

8. Kaip jiisy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
Vyksta savanoriu susirinkimai, per kuriuos yra kalbama apie misy reikSmg ir reikalinguma.

9. Kokios motyvavimo priemonés jisy nuomone yra efektyviausios?

Geras zodis.

10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

Bendraujama tarsi ir su darbuotoju, kiekvieno savanorio nuomon¢ yra svarbi.

11. Kokia savanoriy palaikymo reik§mé ilgalaikei savanorystei?

Didelé. Jei savanoris nesijaus ivertintas ir reikalingas, jis nebeateis | organizacija.

12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai Salinti
pamatytus/nustatytus trickumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy islaikymu?
Niekada neatkreipiau i tai démesio.

13. Gal jiusy organizacijoje yra koks nors i§skirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq budas,
kuris ypac efektyvus islaikant ilgalaikius savanorius?

Savaitgaliniai savanoriy pietis, vakariené, nuolatinis rySio palaikymas ne tik dirbant, bet ir kartu
leidziant laisvalaikj.

14. Gal turite tik jusy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanoryste? Savaitgalinés pramogos, vakarienés, ¢jimas kartu i miSias, vasaros stovyklos.

15. Gal galite papasakoti apie savanoriskos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais tai
vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal veiklq nutrauke savanoriai sugriZta atgal?

Tiesiog nebeateina ir viskas. Jokiu isleidimy, jokiy apdovanojimy. O jei nori grizti — bet kada yra
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laukiami.

16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums Zinomos tokio
pasitraukimo prieZastys?

Labai retai, kiek teko pastebéti.

17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy islaikymgq jiisy
organizacijoje ar Lietuvoje?

Neéra bendravimo su savanoriais, bendradarbiavimo. Kitose organizacijose jie tiesiog dirba, kas yra
liepiama. Todél po trumpo laiko ir iSeina. Nesijaucia vertinami. Miisy organizacijoje viskas kitaip.
18. Kaip vertinate savanoriskai veiklai atlikti jums sudaromas sqlygas? (Veiklai atlikti
reikalingas priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir technine pagalbq; dokumentus,
patvirtinancius savanorio atliktq savanoriskq veiklq, jo jgytq kompetencijq).

Savo salygomis esu pilnai patenkinta.

19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos Istatymq?

Pirma kartg apie tokj girdziu.

Jei dar turite truputj laiko, gal atsakysit dar porq klausimy

20. Ar jiisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

Nezinau. Manau ne

21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

Yra atsakingas asmuo dél savanoriy.

ACciu uz sugaistq laikq ir nuoSirdZius atsakymus.

Organizacija kurioje savanoriauju nevyriausybiné organizacija, kuri orentuojasi | suaugusius

zmones su protine negalia

INTERVIU Nr. 19.

Respondentas: Nezinomas savanoris Y
Interviu émé: Dainius Puskunigis.
Interviu data: 2014. 04. 03

Biudas: atsaké i klausimus elektroniniu pastu.

K: 1. Ar jusy organizacijoje yra daug ilgalaikiy/pastoviy savanoriy?
NE, NERA
K: 2. Gal galite pasidalinti patirtimi kaip iSlaikote ilgalaikius/savanoriaujancius nuolat

savanorius?
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JUOS SUNKU ISLAIKYTI, TAIGI NEISLAIKOME

K: 3. Kokiq jtakq ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy atranka?
JOKIOS

K: 4. Kaip manote, kaip savanorio adaptacija organizacijoje jtakoja jo apsisprendimq ilgq
laikq dalyvauti savanoriskoje veikloje?

VISKAS PRIKLAUSO NUO DRAUGISKO KOLEKTYVO

K: 5. Kokiu biudy vyksta savanorio jsitvirtinimas jisy organizacijoje, ir tapimas visateisiu jos
nariu?

BENDRAVIMAS, SUSIPAZINIMAS

K: 6. Kokiq reikSme ilgalaikei (3mén. ir daugiau) savanorystei turi savanoriy apmokymai?
SAVANORIAI SUSIPAZ[STA SU SAVO VEIKLA

K: 7. Ar apmokymus organizacijoje praéjes savanoris turi atidirbti juos vykdZiusiai
organizacijai?

NE

K: 8. Kaip jiusy organizacijoje motyvuojami savanoriai ir skatinama jy ilgalaiké savanorysté?
ISVYKOMIS

K: 9. Kokios motyvavimo priemonés jiisy nuomone yra efektyviausios?

ISVYKOS

K: 10. Gal galite papasakoti kaip palaikomi savanoriai jiisy organizacijoje?

NE

K: 11. Kokia savanoriy palaikymo reikSmé ilgalaikei savanorystei?

JOKIOS

K: 12. Papasakokite ar savanoriy darbo vertinimas padeda/nepadeda jiisy organizacijai
Salinti pamatytus/nustatytus trisckumus? Kaip tai susietuméte su ilgalaikiy savanoriy
iSlaikymu?

NEPADEDA

K: 13. Gal jiusy organizacijoje yra koks nors isskirtinis savanoriy jvertinimo uZ jo veiklq
biidas, kuris ypac efektyvus iSlaikant ilgalaikius savanorius?

NERA

K: 14. Gal turite tik jiisy organizacijoje gyvuojanciy tradicijy, teigiamai jtakojanciy ilgalaike
savanorysteg?

NE

K: 15. Gal galite papasakoti apie savanoriskos veiklos pabaigq/nutraukimq. Kokiais biidais
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tai vyksta? (gal yra kokiy tradicijy ar apdovanojimy). Gal jie sugriita atgal?

NE

K: 16. Ar daZnai savanoriai tiesiog dingsta is organizacijos nieko nepasake? Gal jums
Zinomos tokio pasitraukimo prieZastys?

NE

K: 17. Pabaigai, gal kaZkq svarbaus norétuméte pasakyti apie ilgalaikiy savanoriy iSlaikymgq
Jjiisy organizacijoje ar Lietuvoje?

NE

K: 18. Kaip jiis ir savanoriai vertina sqlygas sudaromas savanoriSkai veiklai atlikti jiisy
organizacijoje? Kokias suteikiate priemones, ar jos pakankamos? (Veiklai atlikti reikalingas
priemones, informacijq, mokymus, konsultacing ir technine pagalbq; dokumentq,
patvirtinantj savanorio atliktq savanoriSkq veiklg, jo igytq kompetencijq).

NE

K: 19. Kaip vertinate 2011 metais priimtq LR Savanoriskos veiklos [statymq? Pakomentuokite
privalumus ir tritkumus?

NE

K: 20. Ar jisy organizacijoje vykdomas savanorio atlikto darbo vertinimas?

NE

K: 21. Kas ir kaip jiisy organizacijoje vykdo savanorio darbo vertinimq?

NE

K: 22. Trumpas organizacijos kurioje savanoriaujate ar dirbate su savanoriais pristatymas.

Savanorio Audrio elektroninis laiSkas.

Gerbiamas Dainiau,

Jus, kaip matau, daugiausia domina savanorystés testinumas. AS§ pats savanoriauju jau 10 mety
(issigandau paskaiciaves). Pati pirmoji motyvacija buvo noras ka nors veikti, ypa¢ kas buvo surista
su paskutinémis tarnybomis. I§ pradziy tai buvo NATO rémimo draugija. Paskui iSgirdau apie
Europos Sajungos parama. IS pradziy nekreipiau démesio, kad tai parama skurstantiems. Kai ta
supratau, motyvacija sustipréjo. Isitraukti i ta projekta man padéjo ankstyvesné darbo patirtis -
darbas su Briuselio struktiiromis, organizacinio darbo iSmanymas, mokéjimas dirbti kompiuteriu.
Ne paskuting vieta uzémé mano paties galimybés: esu naslys (Seima netrukdo, Zzmonai
isipareigojimy neturiu), esu sveikas, moku vairuoti auto. Peréjimas | Maltos Ording buvo paieska

bet kokios socialine parama uzsiimancios organizacijos (duomeny apie tokias organizacijas buvau
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sukaupes daug). Pasirinkau Maltos Ording ir ten palaipsniui jsitvirtinau (savo pastangomis). Véliau
pasiseké igyvendinti savo projekta, bet tada susidiiriau tiesiogiai su paciais nelaimingaisiais
zmonéms - ir vél mano motyvacija susikristalizavo kitoje plotméje. LaisvanoriSkuma pakeité
biitinybé. Zitiriu, o &ia a§ jau penkeri metai. Kiek ilgai savanoriausiu - priklauso tik nuo manes,
tikiuosi, kad mangs neiSvarys uz kokias pridarytas nesamones. Juokauju, kad mano savanoryste gali
nutraukti tik Regitra - nepratgs vairuotojo pazyméjimo dé¢l amziaus. Truputi nuogastauju dél Jisy
pasirinktos temos - kaip skatinti kuo ilgiau savanoriauti. Man atrodo, kad iSorinés skatinimo
priemonés neefektyvios.

Pagarbiai Audris Smilgevicius
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