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IVADAS

Temos aktualumas.Visame pasaulyje Salys siekia panaudoti savo pnwak — gamtinius
iSteklius, kultrini paveld,, kraStovaizgl geografie pactti, kompetentingus Zmones ir kt., kad
sukuryy Salies gyventojams sociatinekonomir gerow. llga laika ekonomir plétra buvo laikoma
Saliy vystymo prioritetu ir tik per paskutinius deSim@nes pradtos taikyti kompleksias
marketingo strategijos, paded#&s kurti Salies konkurencinpranasSurmp iSrySkinant Salies
identitetus bei potencial tai itina norint pritraukti aukstos kvalifikacijos rezidestbei uzsienio
investuotojus, @ltoti turizma, padidinti ekspost, stiprinti Salies verslumir gerinti Salies gyventqj
gyvenimo kokyls. Tam pasiekti Salies valdzios atstovai taikairias marketingo priemones bei
Salies preks Zenklo krimo technik, siekdami padidinti Salies Zinomynr teigiamy jvaizd. Viena
iS5 marketingo priemoni kuriant Salies prels Zenkh yra marketingo komunikacijos. Problema
atsiranda tuomet, kai sprendziama kaip efektyvilyti marketingo komunikacijas, kadatn
pasiektas norimas rezultatas.

Problemos istyrimo lygis.Salies preks Zenklo krimas ir taikomos marketingo priemn
tam, kad laty padidintas Salies Zinomumas ir sukurtas teigiafvagzdis analizuojami plaai
visame pasaulyje. Siuo klausimu priradyta daug firaksstraipsni, bei atliktajvairiy socialiniy,
marketingo tyrinn. Dauguma Sali jau turi savo Salies pré& zenklus ir juosé&mingai naudoja
visame pasaulyje. Mokskie literatiroje pabéziama komunikacij reikSmeé formuojant Salies
ivaizdi, taciau praktinis y efektyvumas éra istirtas.

Marketingo komunikacijos yra viena i$ priemorkuri padeda formuoti Saligsaizd jos
viduje ir uz jos rilp. Taigi Sis darbas pas atskleisti marketingo komunikagigvarka formuojant
Salies preks zenkd, beijvertinti ju poveil Salies zinomumui ifvaizdziui.

Darbo objektas—Salies preés Zenklo marketingo komunikacijos.

Darbo tikslas —atskleisti marketingo komunikagigvarka formuojant Salies prek Zenki.

Darbo uzdaviniai:

« Remiantis moksline literata apibgzti Salies preés zenkl kaip sudting vietos preks

zenkly dal.

« Apzvelgti veiksnius formuojafius Salies preds Zenks.

« ISanalizuoti Salies prék zenklo kirimo proces.

« Atskleisti komunikaciy vieta formuojant Salies prek zenkd.

« Nustatyti Lietuvos, Estijos ir Latvijos Salizinomuny ir jvaizd Salies viduje bei uz jos

riby.

« [vertinti Lietuvos, Estijos ir Latvijos Salies pkekzenklojvaizdzio formavin internete.



Darbo struktira:

Teorirgje dalyje remiantis moksline litefab apibéziamas Salies prék zenklas kaip
suckttiné vietos preks zenky dalis. Nagrigjami pagrindiniai Salies zenklo sprendimai t.y.,
pateikiami veiksniai formuojantys Salies péskZzenkd, Salies preés Zenklojvaizdzio ir identiteto
sasajos bei Salies prék Zenklo krimo modelis. Toliau atskleidziama ir pagrindziama
komunikacij vieta formuojant Salies pré& zenks.

Antroje darbo dalyje glaustai apraSoma Lietuvogyii@s, Estijos preks zenklo integruat
marketingo komunikaaij empirinio tyrimo metodika.

Trecioji dalis skirta tyrimo rezultat pateikimui ir analizei, siekiant nustatyti Lietuso
Latvijos ir Estijos zinomurp bei jvaizd Salies viduje ir uzsienyje vertinti tiriamy Saly prekes
Zenklojvaizdzio formavim internete.

Tyrimo metodas. Teorire dalis grindZziama sistemine mokslf literatiros analize ir
apibendrinimu. Empirinis tyrimas atliktas pasitedkurinio analize.

Darbe naudota literatira. Darbe analizuojama tiek mokstiriteratira, tiek informacig.
Naudojama daugvairiy mokslinip straipsni, remiamasi vykdomais projektais, bei atliktomis
studijomis. Didet literatiros daj sudaro uzsienio Saltiniai, nes fnokslinis inalis analizuojama
tema yra didesnis. Darbo pagrindiniai autoriai,j&srbuvo remtasi raSant dartyra: Ph. Kotler, D.
A. Aaker, K. L. Keller, T. Erm, M. M. Arengu, L. Balonier, R. Hopenie&, R. Urbanskieé, R.
Vaitkiené.

Darbopraktin é reikSme. Atliktas tyrimas atskleis tiriamsSaly jvaizdzZius uzsienyje bei jos
viduje. Apzvelgtos ir iSanalizuotos daliaikomos marketingo komunikacijos leis giliau pelbti i
marketingo komunikaaij reikSne formuojant Salies prék zenkd

Darbo teoriné reikSme. ISnagrireta Salies preds zenklo kirimo reikSnt Saliai, veiksniali
formuojantys Salies prék Zenkd bei nustatyta komunikaaijvieta formuojant Salies prék Zenks.

Darln sudaro trys dalys t.y. teodirdalis, empirinio tyrimo metodika ir tyrimo daliBarbo
apimi sudaro 82 puslapiai. Darbe iS viso pateikiami 28egikslai ir 6 lentels. Literatiros swra%

sudaro 60 lietuw ir uzsienio autotj Saltiniai.



1. SALIES KAIP PREK ES ZENKLO KOMUNIKACIJ U TEORINIAI
ASPEKTAI

Viena iS svarbiausgivietos marketingo stiy yra laikoma zenklo iwimas ir vietos é¢mimas.
Atsiradug poreil§ kurti Salies Zenkl, rySiy su visuomene, Zzenklekspertai, o taip pat ir vietos
pardaejai, atskaitos tasSku laiko globalius procesus. T#&awl pritraukti daugiau investuotgj
padidinti ekspo#, pritraukti daugiau turigt aukstos kvalifikacijos rezidempt o taip pat didinti
Salies zinomump bei kelti geg Salies reputacij valdzios atstovai bei bendruongsntaikojvairias
marketingo priemones ir Zenklakmo technilg.

1.1. Salies prekés Zenklas kaip sudtiné vietos prekés Zenkiy dalis

Tam, kad lengviau iliu suprasti kas tai yra Salies piskzenklas, reikia trumpai iSskleisti
prekes zenklo sampratir iSsiaiskinti jo reikSm, bei Kirimo etapus. Tada bus galima palyginti
Salies preks zenkd su preks zenklu ir iSsiaisSkinti kokie skirtumai bei panagi tarp j;.

Profesionals marketingo specialistai turi suggéibsukurti, remti, apsaugoti ir stiprinti
prekiy Zenklus, nes vartotojams peéskzenklas sukuria didesmert.

Pasak B. Karlof ir F. H. Lévingsson (2006) pastgwumetu komerciniai ir strateginiai
prekiy Zzenklo aspektai tapo visuotinai pristami. Sia prasme prék Zenklas yra apibtiamas
kaip kazkas, kas turi patirtjis reiSkia su kompanijos ar produkto vardu sisgs asociacijas.
Ivairis autoriai pre&s Zenky (angl. Brand) apilézia skirtingai ir jvairiai. Preks Zenklo
apibrzimai apibendrinti 1 lentéje.

1 lenteé

Prekés zenklo apibézimai

Autorius Apibr ézimas Metai

Prelés Zenklas apima dpiopiamas, realias prék savybes, t.y. fizines prek
Aaker D. A. savybes, pakuet taip pat garantijas bei papildomas paslaugasim fat ir| 1991

neagiuopiamas — tai vartotojgitikinimai ir poziiriai.

ISsiskiriantis produktas, paslauga ar viétosukurti bei suformuoti taip, kag
Chernatony L. pirkéjas arba vartotojas gdily geriausiai patenkinti savo poreikius pdiegtas| 2002

unikalias pridtines preks Zzenklo savybes.

Vardas, terminas, Zenklas, simbolis, dizainas w@ar kpmbinacija, Kkuri
Keller K. L. . o ] ) o . 2003
identifikuoja pardasjo prekes ir paslaugas bei iSskiria juos iS konktire

Prelés Zenklas — pavadinimasaveka, Zenklas, simbolis, dizainas arba

[u—

Kotler Ph. derinys, naudojami atpazinti vieno pard@var ju grupss siilomoms prekms | 2003

arba paslaugoms ir atskirti joms nuo konkuggariekiy bei paslaug.




1 lenteks sinys

Autorius Apibr éZzimas Metai

) _ Prelés Zenklas - vardasawoka, zenklas, simbolis a kombinacija, kuris yrg
Amerikos Marketingo ) - ) o
o sukurtas, kad identifikuatprekes ar paslaugas vieno ar gsuparda¥jy ir | 2006
Asociacija o
atskirty juos nuo konkurent

Karlof B., Lévingsson | Prekes Zenklas — Zodis, zymuo ar pieSinys, kuris idiutifa produksy ar 2006
F. H. atskiria kompanij ir jos produks nuo kity.

) o Prelés Zenklas — tai simbolis, kuris padeda atskirthwigiamintojo agmorés
Pranulis V. ir kiti o ) 2000
prekes ar paslaugas nuoukifamintoj; prekiy ar paslaug.

o Racionalus, glaudziai tarpusavyje susijusi vartotojams skint fiziniy,
Alelianaite D.,

_ funkciniy, estetini, ir emociniy elemend rinkinys, iSskiriantismores prekes i§ 2000
Urbanskiei R.

jos konkurent prekiy ir kuriantis finansinturta imonei, didinantis pardavimus.

Saltinis: sudaryta autés.

Anot P. Kotler (2003) preds zenklas gali reiksti keturis dalykus:

1. Savybes Prelkés zenklas pirmiausia asocijuojasi su tam tikromis jsavybmis.
Pavyzdziui, ,Mercedes” automobilio prik Zenklas rodo, kad automobilis ,gerai
sukonstruotas®, ,puikiai pagamintas“, ,patvarus‘lahai prestiziSkas“, ,greitas",
Lorangus®. Imorg, reklamuodama savo automabibali naudoti viea ar kelias §i
savybiy.

2. Privalumas Klientai neperka savybj jie perka privalumus. Tatl savybes reikia
paversti funkciniais ir emociniais privalumais. Radziui, savyk ,patvarus“ galima
paversti funkciniu privalumu: ,Man nerei& kas kelerius metus pirkti naujo
automobilio®. Savyb ,brangus” galima pateikti kaip emogiprivaluma: , Turédamas g
automobi] jausiuos svarbus ir manimi Zssis".

3. Vertybes Prekés Zenklas tam tikru mastu apibna pirkejo pripazstamas vertybes.
Pavyzdziui, galima teigti, jog ,Mercedes"” péjki vertina puikias automobilio technines
charakteristikas, saugumir prestia. Preks zenklo marketingo specialistas privalo
surasti konkr&ias automobili pirkéju grupes, kud vertykés sutampa su @omais
automobilio privalumais.

4. Asmenyb. Preks zenklas taip pat atspindi asmegybTiriantys motyvacinius
sprendimus specialistai kartais klausia: ,Jei $skgs Zenklas ity Zzmogus, kokia tai
buty asmenyb?* Vartotojai ,Mercedes” automoljilgali jsivaizduoti kaip turting,
vidutinio amziaus firmos vadayv Prekes Zenklas pritrauks tuos Zmones, lurkrasis ar
geidziamasis ,a$" sutampa su piekenklojvaizdziu.

Pagal L. Chernatony (2002), D. Alatiaite ir R. Urbanskiea (2002) preks Zenklas — ne tik

tam tikny prekes Zenklo identifikavimo kombinacija, bet ir visunisskirtiniy prekés savyhi,

susiformavusj vartotojo amorgje bei suteikiatiu prekei papildomm verk. Pateiktose
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apibezimuose (1 lenté) D. A. Aaker (1991), K. L. Keller (2003) ir Ph. ier (2003) teigia, kad
prekés zenklas tuty biti suvokiamas daug piaau nei tik kaip fizinis elementrinkinys. Tocl
prekes zenklas turi titi suprantamas ne tik kaip pkekvardas, bet kaip prék zenklas kuris sukuria
ivaizd, tampa atpastamas ir reikSmingas rinkoje.

Apzvelgusivairiy autoryy pateiktus preés Zenklo apibkizimus galima padaryti iSvadkad
prekes zenklas, tai ne tik fiz#s prekes savylds, t.y. vardas, svoka, Zenklas, simbolis, bet ir
neag@iuopiamos savys -jvaizdis, vartotojo pod#ris ir jsitikinimai.

R. Urbanskies, R. Vaitkiert (2006) pateikia vartotojui matomus ir nematomuskis

Zenklo elementus (1 pav.).

Vartotojui matomi elementai

1T

Simboliai

Prelés Zenklo pavadinimas
Rémimas
Kaina

ISvaizda (pvz. pakuéy}

Preles vert
Tyrimai ir vystimas

Produkto su preis Zenklu paskirstymas

L

Vartotojui nematomi elementai

Saltinis: URBANSKIENE, R.; VAITKIENE, R. Preks zenklo valdymas, 2006, p. 13.
1 pav. Prekes zenklo elementai
R. Urbanskied, R. Vaitkiert (2006) teigia, kad prék zZenklas yra matomir nematona
element derinys. Vartotojui lengviau yra identifikuoti noahus preks Zenklo elementus nei
nematomus. Pateiktame 1 paveiksle matoma, kadépréknklo ved yra neapiuopiamas
elementas, @ Sios priezasties jai sunkiausia padaitgka ir sukurti.
Prelés zenklo valdyme yra svarbiausias pats ggekenklas, kudrgalimaijsivaizduoti, kaip

sudaryta i§vairiy prekes Zenklo element(2 pav.).
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Prekés zenklas

Fiziniai Simboliniai
elementai elementai

Emociniai SE— Estetiniai
elementai elementai

Saltinis:BIVAINIENE, L. Prekés Zenklas: teorinés sampratos kai kurie aspektai, 2006, p. 43.

2 pav. Prekes Zenklo komplekso struktira

Prelés zenklo elementai galiob apibrezti, kaip prekes identifikuojaimos priemogs, kurios
skirtos preks zenklo iSskirtinumui t.y. prék Zenklo vardas, logotipas, simbolis, charakteris,
pakuot ir Sikis. Anot P. Kotler ir K. L. Keller (2006) yra kebes bendx kriteriju, pagal kuriuos
parenkami ir sudaromi pré& Zenklai:

1. Isimenamumas;

Prasmingumas;
Estetinis vaizdas;
Perduodamumas (per rinkas, per &as, per produkto kategorijas ir t.t.)

Pritaikomumas ir lankstumas;

o 0 kw0 N

Apsaugomumas ir apginamumas.

Visi prekés Zenklo elementai vartotojo suvokimui yra swasines jais formuojamas pgsk
Zenklojvaizdis. Komunikacija vyksta su iSorine aplinka dajant preks Zenklo elementus.

Prekiy zenklo pagrindia funkcija yra preks Saltinio identifikavimas. Vaizdingiau pasakius
prekiy zenklai yra kalba, kuria su vartotojais kalbasng#ojai. Kartais Zenklai tampa tokie zinomi,
kad net nereikia naudoti daikto pavadinimo, o &k, kuris j Zymi. Siuo atveju preis Zenklas
turéty bati suvoktas kaipBrand —tai ne tik iSskirtinis, matomas ir apsaugotas Zymet ir jo
vartotojams keliamos asociacijos.

Kadangi preks Zenkl pasaulio rinkoje nuolat dag@, toctl svarbu skirti y tipus, nes
vartotojas daznai nezino, kas juos valdo, gina,tradinoja. Preks Zenklo tip yra jvairiy,
daugiausia jie skiriami pagal nuosagylhierarchia, asortiment ir pan. G. Asseal (1990) nurodo,
kad nors dazniau sutinkami gamintojo grekzenklai, téiau vis labiau plinta privas Zenklai
(prekybininky — tarpininky). (R. Urbanskieé R. Vaitkiere, 2006, p. 15)
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Pagal Brainera (2005) prekZenklai yra skirstomitipus:

e prekiy Zzenklai;

e paslaug zenklai;

o Kkolektyviniai Zenklai;

e placiai Zinomi Zenklai.

Preku ir paslaug zenklai skiriasi tik tuo, kad vieni zymi prekeskiti — paslaugas.

Mokslinéje literairoje galima rasti nemazavairiy kriterijy pagal kuriuos klasifikuojamas
prekes Zenklas. Pagal R. Urbanskiein R. Vaitkiere (2006) svarbiausi i§;j— pagal paskirstym
asortimend, nuosavyb, suvoking ir palyginamum su konkurentais, hierarchjj geografir
veikimo srif (3 pav.)

Paskirstymas

Nuosavylg Asortimentas
Prekés Zenkiy
klasifikavimo
kriterijai
_ — Geografire
Hierarchija veikimo sritis

\ 4
Suvokimas ir

palyginamumas sy
konkurentais

Saltinis: URBANSKIENE, R.; VAITKIENE, R. Preks zenklo valdymas, 2006, p. 18.
3 pav. Prekes zenkly klasifikavimo kriterijai

Prelkés zenki, klasifikavimas padeda pozicionuojant bei vertindnkoje esatius preks
zenklus, taip pat padeda iSsiaiskinti apsaugosngakes ir preks zenklo paplitim.

Skirti prekiy Zenklai rinkoje gali tusti skirtinga galia ir verk. Vieni preku Zenklai
vartotojams yra gerai zinomi ir jiems teikiama pémyke, o Kiti yra Zinomi menkai. Ir galiausiai —
prekiy zenklai, kuriems piriai rodo lojalunma.

Stiprus preks zenklas turi solidzisavo vert. Preks zenklo vekt lemia vartotojo lojalumas
prekes Zenklui, preks Zzenklo paplitimas, suvokiama kokylsu preke susijusios asociacijos ir kitos
vertykes, kaip antai patentai, gamintojo Zenklai ir sargiykarp paskirstymo grandipi (Kotler ir
kiti, 2003, p. 472)
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D. A. Aaker (1991) nurodo prég& Zenklo ver kaip rinkin keturiy kategoriji siejamy su
prekes Zzenklu, kurie prideda versuteikt produkto ar paslaug@sonei ar togmores vartotojams:

1. Prekés zenklo zinomumas;

2. Prekés Zenklo kokybs suvokimas;

3. Prekés Zenklo asociacijos;

4. Lojalumas preks zenklui. (Weitz; Wensley, 2006, p. 153)

Sios keturios kategorijos kuria vertprekes Zenklui, kuri yra naudinga ifmonei ir
vartotojams. Vartotojai susipazirsu preks Zenklu § isimmonina ir suvokia jo kokyb Imoné
gaury naud, tuomet, jei vartotojo asociacijos peskzenklui yra teigiamos, nes tuomet jis tampa
lojalus preks zenklui.

Marketingo tygjai izvelgia, kad kurti tam tikrus zenklus jau buvo bgadprieS kelis
takstartius mety, taciau tik 20 amziuje preds Zenkh practjo suprasti ne tik kaip prék Zzenkd,
kuris padeda atskirti vieno gamintojo prekes nuo,Kiet jis praéjo reiksti kokyk ir palengvinina
apsiperkant.

Prelkés zenklo krimas — tai kryba, pagista giliu rinkos zinojimu. Prels zenklo kKrimo
procesas yra seatingas, klaidingas sprendimas gali kainuoti didelipinigus. (Urbanskie)
Vaitkiene, 2006, p. 31)

Pasak R. Urbanskiés ir R. Vaitkierés (2006) preés zenklo kirimas prasideda nuo jo
pozicionavimo rinkoje. Preds zenklo pozicionavimas — tai:

o prekes Zenklo vieta rinkoje konkuranatzvilgiu;

e pirkéju reikmiy bei suvokimo rinkinys;

o prekes Zzenklo individualumas, aktyviai naudojamas siekigsiskirti iS konkurent

Prelés zenklo pozicija — tai vieta, kdrprekes zenklas uzima tikslinio segmento suvokime,
lyginant su konkurentais. Ji fokusuojampauos perks Zenklo privalumus, kurie iSskiria j$
konkurent. (Urbanskie#s; Vaitkieré, 2006, p. 32)

Labai didet reikSne prekes zenklo kirime turi preks zZenklojvaizdis. Preks Zenklas
sukuria tam tikg jvaizd apie save — rinkinunikaliy asociaciy, kurias tuo metu suvokia vartotojas.
Ivaizdis, momentinigspadis apie preks Zenkl gali tapti jo esme, individualumu. Skirtumas tarp
ivaizdzio ir preks Zenklo individualumo yra tai, kaglaizd ,diktuoja“ vartotojai, j1 gyvenimo
stilius, ponggiai, o preks Zenklo individualur sukuria ir palaiko rinkodaros specialistai. Risek
Zenklo individualumas parodo taig kuri atspindti zenklas, ir yra tam tikras ilgalaikis marketingo
specialisy paZzadas vartotojams. Kita vertus, pekenklas @tojamas per preis identifikavimy.

Pagal D. Zostautienir A. Marcinkevitiene (2005) preks Zenklo individualumas yra kai kas
daugiau negu vartotgjpageidavim igyvendinimas. Prais zZenklo individualumas turi atspitd
prekes zenklo esmy pabgzti tai, uz lg véliau prelkés zenkl vertins vartotojai. Prels Zenklo
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individualumas — tai ne tiek prék charakteristikos, kiek asociacijos ir simbol&isig su preks
zenklu.
Tai, kaip preks zenklo pozicija,ivaizdis ir preks zenklo individualumas yra susij

tarpusavyje, pavaizduota 4 paveiksle.

| I
PREKES ZENKLO PREKES ZENKLO PREKES ZENKLO
IVAIZDIS POZICIJA INDIVIDUALUMAS

Prelés zZenklo kiréjuy

) S siekiai sukelti ) S
Preles zenklo Siandieninis _ ) Prelés zZenklo Siandieninis
_ _ vartotojams tam tikras . .
vartotoy suvokimas o vartotoy suvokimas
asociacijas

Saltinis:I'YCEBA, O. B., Bpauaunr, 1999. Prieiga per interrgt<http://www.marketing.spb.ru/read/m4/index.m

4 pav. Prekeés zenklo charakteristiky tarpusavio rySys

IS 4 paveikslo matyti, kad uzimama péskzenklo vieta rinkoje yra tarp prek Zenklo
Siandieninio vartotaj suvokimo (preks zenklojvaizdzio) ir rinkodaros specialisttormuojamo
prekes zenklo individualumo.

Mokslininkai iSnagrigj¢ daugeh; prekes Zenki atsiradimo ir iSnykimo priezastis rinkoje,
pateikiajvairiy sprendimo variant prekes Zenklo kirimui. Preks Zenklo Kirimas yra suétingas
procesas. Ph. Kotler (2003) teigia, kad psekenklo krimo tikslas yra parengti turiniagprekes
Zenklojvaizdziy ar asociacij sistem.

Globalioje rinkoje daugelis produktyra pristatomi aiSkiai nurodant vietos pkskzenks.
Gerai parinktas vietos prék Zenklas leidzia vietos pigkii geriau atpazinti produktir suteikia
papildomy verk. Zenkly jungimo strategija daZnai yra naudojama kompamiarketinge, o taip pat
vietos marketinge. Tokiais kilés vietos pavyzdziais yra Sveicariskos kodg/trikrodziai, Vokiski
automobiliai, ItaliSki odos gaminiai, Zenevos ,RdleDublino Gineso alus, Paryziaus Channel
perfumerija ir Svediska Absoliut degtin

Kai kurios tautos turi stipreksportu pagstajvaizd, kaip Nyderlandai, Belgija, Danija ir
Svedija. Kai kurie regionai kuria savivaizd remdamiesi tam tikr kompanij; ir produkiy
ivaizdziais.vaizdzio perklimas kitam objektui yraéméju iSnaudojimo pagrindu. Panaudojant
regiono teigiam jvaizd, galima perkelti jj regiono produktams (PraiiSkas vynas). Abipusis

ivaizdzio perklimas kartais yra automatiSkas, o kartais tikslingaudojamos regiono tikslais.
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Galima manyti, kadvaizdis gali sukurti regionini produkt; paklaug. Pagal P. Kotler ir T. Garbet
(2002) faktiSkai daugelis Saliivaizdziy yra stereotipai, labai dideli ir netinai tikslis realylés
supaprastinimai ir gali daugiau remisgadziais negu faktais, bet vigldo yra zinomi.

Sukurti vietos Zenklai palengvina tikstims rinkoms sprendimo g@rnima, jie identifikuoja,
garantuoja, strukitizuoja ir stabilizuoja pasla, tocl vietos Zenklo krimas yra vienas iS esmini
uzduciy marketingo strategijoje.

Mokslinéje literafiroje dazniausiai yra analizuojamas organizacijagkys ir paslaug
jvaizdis, 1 formavimo elementai bei prakiZzenklai, t&iau vietos — Salies, miesto, regiono —
ivaizdzio ir preks Zenklo formavimas yra gan nauja tema.

Salys taip pat gali tati prekes Zenkd arjvaizd tarp tiksliniy auditorijy. Kurti vietos (3alies)
Zenkh yra daug sugingiau nei preks ar paslaugos prék zenkd, taip yra @l to, kad siekiama
pritraukti skirtingas tikslines grupes (pvz. inugstbjus, lankytojus, eksportuotojus), kurioms raiki
atskleisti Salies unikalugnbei ju poreikiy igyvendinimo galimybes. Salies Zegkhip pat kuria ir
jos gyventojai bei verslgnores.

Tokiu pat lmdu kaip kompanijos, parduotés ir individai turi specifiniugvaizdzius savo
atitinkamoje auditorijoje, Salys taip pat galidiirprekes Zenkd ar jvaizd tarp tiksliniy auditorip.
Turistinéje literatiroje vietosjvaizdzio apibézimas yra labai panaSusaliesjvaizdzio apibéZima.

J. L. Crompton (1992) slio apibizti vietosi kuria vyksti jvaizd kaip vilciy idéjy ir ispidziy sumy,
kurig individas susidaro apie vieta.

Pagal L. Bagdonienir R. Hopeniern (2006) mazose Salyse tokiose kaip Danija, Lietuva,
Latvija, Estija, daugelis vietgali hati iSsiskiriartios mazesniais, bet unikaliais traukos objektais.
Salies patrauklumas daZniausiai yra jstgs:

« nafiraliais iStekliais (srélis, uoliena, vidaus vandenys),

e istorija ir Zymiais personazais,

o apsipirkimo vietomis (prekybos centrais, turgumis),

o kultariniais jvykiais,

e poilsio ir pramog infrastrukfira,

e sporto vietomis (nacionalinis stadionas, sporté)hal

« festivaliais ir Sverimis (muzikos festivaliai, mug),

e Mmuziejais,

« architekfiriniais paminklais ir kita.

Pagal Ph. Kotler, Ch. Asplund, I. Rein, D. H. Hai{lE999) Salies patrauklumas labai mazai
priklauso nuo nataliy iStekliy ir Salies klimato, daug labiau priklauso nuo %alggyventoy
ketinimy, valios, verés bei energijos ir organizuotumo.uSiekejimy ir bruo#; reikia tuomet kai
formuojamas Saliesvaizdis, Salies preis zenklas ir devizas.
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Turistinéje literatiroje vietosi kuria vyksti jvaizdzio apibéZimas yra labai panaSusalies
ivaizdzio apibézima. Kuriant vietos zenlgl dazniausiaitraukiamas tikrasis vietos vardas (miesto
pavadinimai, vieto#s unikalaus objekto pavadinimas). Ph. Kotler (1988)ia, kad vietos galitti
Zenklinamos taip pat kaip produktai ir paslaugos.

Vietos Zenklo Krimas marketinge ypatingai orientuojasvietos patrauklumo stiprinim
Vietos Zenklo Krimas suteikia vietai patrauklumo, o pagriridiproblema yra sukurti zenklo
identiSkuma, (Rainisto, 2001, p. 43).

Vieta turinti preks Zenkh tampa zZinoma Zzmeéms ir sukuria tai vietai atitinkamas
patrauklias asociacijas (K. L. Keller, 1998). L.d8aniere ir R. Hopeniea (2006) teigia, kad
teritorijos pavadinimas daznai tampa jos zenkljoj® gaminamus produktus yra lengviau parduoti.
Pavyzdziui, SveicariSki laikrodziai ir Ggs, pran@ziSki vynai, konjakai ir #bai; vokiski
automobiliai, rusiski kailiai, kiniSkas Silkas iogelianiniai indai, kiniSka arbata, arabiSka k#@va
pan.

Mokslinéje literafiroje analizuojant vietos (Salies) Zeqkjo kirimo proces, remiamasi
organizaciy identiSkumo formavimo ir atskleidimo teorijomisuKant vietos zenlgl atskleidziant
objeky identiSkum taikoma kultiros dimensija, kuri formuoja objekto vertybes. (Bagierg;
Hopenier, 2006, p. 116)

Pagal De V. Jorge (2004) Salies pgrekenklas — tai kontrastas tarp kaip kiti matg &llies
ivaizdis) ir kaip Salis mato save (Salies indentims&sg). Jis iSaisSkina, kaip Saliesizdis paveikia
Zmoni supratim apie jo produktus (Salies kikm poveikis), ir kaip produkto Zenklgaizdis
salygoja suvokina apie tam tiksg Sai.

D. Grundey, B. Tobulir J. Brukier (2005) tegia, kad Saliggaizdis— gali kiti suvokiamas
kaip vaizdas, geras vardas, stereotipag, \kenslininkai ir vartotojai priskiria prie konktms Salies
produkty. Salies Zenklas atspindi valségaistorip, etika, geografiy ir pan.

De V. Jorge (2004) Saliezvaizd apibgzia kaip mintyse sukutSalies vaizd, visumy
isitikinimy ir Zzmoniy ispidZiy turimy apie Salies vietas. Kiekviena Salis tiwaizd, kuris gali per
laika Kisti, ir Sis jvaizdis gali paveikti ne tik vartotejsupratina apie Salies produktus, bet ir
paslaugas ir investuotpguvokimy apie Salkaip viet kurioje vystoma veikla.

Salies preks Zenklas, paremtascksninga marketingo iga, gali tapti veiksminga
konkurencine priemone, kuri leistpatraukti turisi, investuotoj ir tarptautires ziniasklaidos
démeg, o verslininkams patly efektyviau pristatyti savo vegstzsieniui.

Apibendrinant gskyriy galima teigti, kad preis Zenklas, tai ne tik vardagyveka, Zenklas,
simbolis, bet ir neafiuopiamos savys - jvaizdis, vartotojo po#iris ir isitikinimai. Sios
neaggiuopiamos savyts padeda apibfti ir suprasti Salies prek Zenkh. Salis turi Salies prek
zenkh tuomet, kai jogvaizdis tikslirese rinkose yra teigiamas.
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1.2. Pagrindiniai Salies Zenklo sprendimai

Mokslinéje literatiroje pastebima, kad kurti Salies p¢skzenkd yra Zymiai suétingiau nei
prekes Zenkh. Siame skyriuje aptariama kokie veiksniai formugdies preks Zenkd, Salies preés

Zenklo identiteto ifvaizdzio gsajos bei kaip vyksta Salies Zenki@ikno procesas.

1.2.1. Veiksniai formuojantys Salies prekés zenkh

Salies preks Zenklas yra svarbiggoka Siandieniame pasaulyje. Anot S. Anholt (2002)
globalizacija reiskia, kad Salys konkuruoja viemakga ctl investitoriy, turisty, vartotoj, reméju,
imigranty, Ziniasklaidos, ir kit démesio, pagarbos, populiarumo bei pasjiiko: tokiu bidu
galingas ir teigiamas 3alies péskzenklas suteikia svarlkonkurencing pranasuny. Salims litina
suprasti, kaip yra matomi visuomnvisame pasaulyje; kaip dajpasiekimai ir nekmés, vertingi
dalykai ir isipareigojimai, zmoés ir produktai yra atspiriti Salies preks zenklojvaizdyje. S.
Anholt-GMI (Global Market Insite) Salies prek Zenklo indeksas yra pirmasis analizuojantigiSali
prekes Zenky pactti rang; skakje.

S. Anholt (2002) pateikia veiksnius kurie formucjalies preks Zenkd, jie padeda
apskatiuoti 3alies Zenklo indek Sis indeksas matuoja dyi poZiirj i tautos tapatyh ir parodo,
kaip viso pasaulio vartotojai mato Salies persomadi bruoZus. Tas nacionalinis savitumas yra
suma Zmonj nuomoni; apie Sal SeSiose nacionalis kompetencijos srityse. Kiekviena Salis turi
savo savitumo stipgsias ir silpasias puses, taigi skirtingi Salies veiksniai pirjaakiekvienoje
kompetencijos srityje. Auk$ausias nacionalinis savitumgvertinimas yra tas, kuris turi

aukgiausiusjvertinimus visuose SeSiakampio taskuose (5 pav.)

Turizmas Eksportas
. . \ Sahes prekes zenklas
Zmones 0 Valdzin
R
Enultira ir paveldas Investicijos ir iinigracija

Saltinis:. ANHOLT, S. Nation Brand Index, 2002,1p.
5 pav. Veiksniai formuojantys Salies preks zenkh
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S. Anholt (2002) nuomone geriausiaglhs litu sekti kompanij, kurios tiria ir valdo savo
zenklo jvaizd, kaip kompanijos valdo ir naudoja vartaigprisiriSimg prie preks zenklo esant
pakilimams ir nuosmukiams pasau@ rinkoje pavyzdziu.

Salies Zenklo indekso dydziai paremti unikalia gasavitumo reikdmj iSdéstymo ir
matavimo metodologija ir unikalios pemkimilijony vartotop visame pasaulyje GMI (Global
Market Insite) apklausos rezultatais. Anholt'o 8alZzenklo indeksas padegertinti atskig Saly
Salies preks zenklo vert pasaulyje.

Visame pasaulyje yra taip, kad turtingaliy prekiy Zenklai yra populiariausi tarp neturting
Saliy vartotop. D¢l Sios priezasties pateiktame 6 paveiksle JuagtWalstijos yra pirmoje vietoje
tik kyla klausimas ar ilgam.

Jungiinés Valstijos |
Japonija

Vokietija | 4885

Svedija | AT

Tialija | i

Jungtiné Karalysté | 4,590
Piety Koréja |
Kinija .

Indija 5232

Rusija | |

Turkija | G5

0 1 2 3 4 5

Saltinis:. ANHOLT, S. Nation Brand Index, 2002 30.
6 pav. Pasitenkinimo lygmuo produktais bei paslauguois, pagamintais skirtingose

Salyse pagal Anholt'o Salies zenklo indelgs(2005 metai)

6 pav. pavaizduotas rezultatas, apie pasitenkiniygonen produktais ir paslaugomis,
pagamintomis skirtingose Salyse ir taip pat tengleraktyviai ieSkoti preki ar paslaug arba §
vengti. Sitie du klausimai leidZia suprasti kqloveiki pirkejui daro etiket ant pakuais su nuoroda
kur pagamintas produktas ar paslauga.

Turizmas.Turizmas yra matomiausias nacionalinio savitumpektas, kadangi dauguma
turizmo departamentiSleidzia daugyb pinigy ,parduodami“ Sal pasaulyje. Mlynas dangus,
auksinis snalis ir snieguotomis virgnémis kalnai yra tik mazyt Salies dalél, nes Sitiejvaizdziai
daZnai yra agresyviai perSami. Jie skirtingai \&@iknoniy nuomorr apie vig Sal.

Eksportas.Sitame SeSiakampio kampe yra vartgtopomor apie ji pasitenkinimo lyg
produktais ir paslaugomis, pateikiamais kiekviensg@dyje, taip pat apieujnusiteikiny aktyviai
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ieSkoti arba aktyviai vengti kurios nors Saliesdukty. Si nuomon leidzia iSmatuoti bet kokius
skirtumus tarp po#rio i kiekvienos Salies etiket,Made in...” ir realaus poirio i ¢ia pagamintus
produktus. Taip pat svarbu zinoti kakprodukty Zzmores tikétysi kiekvienoje Salyje. Ar jiems
patinka ar ne, komerciniai prék Zenklai vis labiau atlieka nacionalé kultiros perdavimo
vaidmen. Prekiy Zenklai, tapo vienais i$ pinju nacionaliniojvaizdzio vekton, kuriuo daznai
Zzmores formuoja savo poiij | nacionalin identitet,.

Vyriausyle. Sitame SeSiakampio kampe yra Zmpmuomor apie 3alies valdym kaip
saziningai jos yra valdomos (vidaus politika), taiptpkaip jie tiki valdzia, daram atsakingus
sprendimus, palaik&mus tarptautin taika ir saugum (uZsienio politika). Svarbu suzinoti kokiu
budvardziu zmoas apituidinty kiekvienos Salies vyriausyb

Investicijos ir imigracija. Sis 3$eSiakampio veiksnys nagjamas nacionalinio
savitumo,verslas-verslui“ aspektu, tiriama Zmpnuomor apie individualius ketinimus gyventi ir
dirbti kiekvienoje 3alyje ilgegnlaika. Cia analizuojamas pais | kiekviern 3alf, kaip apie
labiausiai tinkam vieta uZsienio investicijoms. Taip pat svarbu iSsiaifkinidvardzius, kurie
geriausiai apraso Salies ekonomines ir socialiglggas.

Kultizra ir paveldas.Tam kad suprasti, kokias stigsias kultiros puses Zzmas labiausiai
vertina, siekiama iSmatuoti paZj i Salies kultirini paveld ir dékinguma arba ketinimus vartoti jos
populiariausius kuitrinius produktus ir veiklas, o taip pat kakkultiring veikla Zmores tikétysi
rasti kiekvienoje Salyje.

Zmores. Tam, kad suprasti koks yra poiis | kiekvienos Salies ,zmogiskuosius iSteklius®,
svarbu iSsiaiskinti kuni Saly darbuotojai yra paklads. Taip pat svarbu iSsiaiskinti kurgaliy
Zmores yra vaisingiausi. Sitas Zmogiskosios dimensigmehtas yra labai svarbus, sprendziant apie
kiekvienos Salies turizmo potencialCia taip pat svarbi nuomeénapie kiekvienos 3alies
gyventojus, kaip jie apilinami svetur.

Anholt'o Salies Zenklo indeksas padeda iSsiaiSkinguprasti kaip Salmato kitos pasaulio
Salys. Padeda atskleisti Salies stigias ir silpmasias vietas, tai gali patl suprasti kokioje srityje
(SeSiakampio kampe) Salis &tir sutelkti dmeg ir marketingo priemones.

1.2.2. Salies prekés Zenklojvaizdzio ir identiteto sasajos

Kalbant apie Saliepraizd tai dar mazai nagréjama temalvairioje mokslir¢je literatiroje
analizuojama ir gilinamasi organizacijosivaizd ir jo formavima. Pagal L. Bagdonienir R.
Hopenier (2006) vietos (Saliesjvaizdis yra politikos, reklamos, marketingo spastal veiklos
rezultatas ir atspindi socialines tam tikgrupiy viltis ar like<ius. Jei tos viltys ir dke<iai
iSsipildo, tuometivaizdis gali lati teigiamas. E. Laws (199aizd apibkzia kaip dirbtin, objekto

imitacija, idéja ar koncepcy, kuri sukuriama pasitelkiant marketingo veiksmus.
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Vietos jvaizdis visada siejamas su idealu, idealizuojamjekiy, toctl turi milZiniSka
poveili visuomers nuomonei, kardinaliai veikia socialinius politisj dalykinius rezultatus.

Vietosivaizdis — daugiamatis reiskinys, apimantis paziimemocijas. Pazintinivaizdzio
dalis — tai visumgsitikinimy ir Ziniy apie fizines vietos ar objekto savybes, emdeinremiasi
emociniais vietos ar objekto savybir supaios aplinkosivertinimais. Tai lemia, kadvairus
Zmores susidaro skirtingtos vietogvaizd. (Bagdonie; Hopenieg, 2006, p. 93)

Pagal Ph. Kotler, Ch. Asplund, I. Rein, ir D. H.ith&x (1999) vietogvaizdis yra iike<iy,
ispadZiy, asociaciy ir minciy, susijusi; su vieta, visuma.

Pasaulio tarptautinturizmo organizacija Saligsaizd apibgzia kaip visum jspadZiy kurie
susiformuoja lyginant savo asmegipatirt ir gandus, bejvairius Salies pozymius.

Vietos jvaizdzio politika turi lati koordinuojama suijvairiais vietos veiksmais ir
atsizvelgiant i vietos tikslus. Vienas iS vietos marketingo swgts tikshh yra jvaizdzio
formavimas. Tokiu atveju, kai Sali@gaizdis rera formuojamas tikslingai, tai nereiskia, kad jo ir
néra.

Norint gauti teigiam rezultag, Salies identiSkum reikéty bandyti atskleisti per Saliai
budingus bruozus ir savybes, individualumkulttra bei atrasti kas skiria §ab kity Saliu.

Salies jvaizdis yra asmeninis suvokimas, o talygoja skirtingus S$aliegvaizdzius ir
iSkraipytus bei pernelyg supaprastintus tiek nengis, tiek teigiamus pomius | Sal. Reikéty
ivertinti tai, kad tiksligs vietos rinkos Saligwaizd gali suprasti individualiai. Pavyzdziui vieniems
Paryzius — romantikos ir architékbs centras, o kitiems tai vyno ir Sampano Sal&podip
daugelis laiko labiausiai iSsiv§isisia Salimi elektronikos srityje ir tik nedaugefiavisi jos unikalia
kultara bei renkasi kaip turistrsal.

Vietos identiteto svoka yra neatsiejama nuo vietogizdzio. S. K. Rainisto (2003) teigia,
kad identitetas yra tavaizdzio dalis, kuri turitakos specifinio (tam tikrojvaizdzio susiformavimui
ir yra kuriama marketingo komunikacijos priem@niis taip pat teigia, kad identiSkumas yra
isivaizduojamavaizdzio suformavimas ir vietos marketingo veiktegultatas.

Dauguma Sali jau turi tam tikg identiSkumo panaSumkuris sukelia tam tikras asociacijas
su jomis tiek teigiamas, tiek neigiamas. Pavyzdpamiréjus Argentira ji daugeliui siejasi su
tango, jautiena. Kai kas nors pamini Kolumbifjaugeliui ji siejasi su cigarais, kava, narkotikai
dziungkmis bei partizan karais. Pasak F. Gilmore (2001) jei Salis buvodeala atsargiai ir
rapestingai, tai galitakoti, kad laty iSvengta tam tikro neigiamaizdzio arba stereotipo apig j
Daznai susidar stereotipai gali pasikeisti nuvykusta Sal, tuomet atsiskleidZia tikrasis Salies
gyvenimas, jos ypatumai ir pagiai. Daznai Salies stereotipas gali palikti tikgavznugaryje, kad

taip neatsitiki Salis turi @ti pastangas Salies prekzenklo kirimui.
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Pagal S. K. Rainisto (2003) kuriamo vietos prekZenklo jvaizdzio identiSkura gali
atskleisti vietos vazdiniai simboliai, devizasiKs). Kai kurios vietos marketingo kampanijos ir
devizai pateikiami 2 lentégle.

2 lentek
Saliy ir miesty devizy pavyzdziai
Stoholmasikvéptas Stoholme Cikaga: Amerikos verslo sostin
Singapiras: Linksmai pagyvenk Singane! Glazgas: Europos mesostire
Hanoveris: Tarptautinimugiy miestas Budapestasiikstartio veidy miestas
Skotija: Silicio sénis Amsterdamagkvépimo sostig
Helsinkio regionas: MagnettrEuropos Siaur Ispanija: Viskas po saule
Berlynas: Naujosios Europos sostin Kopenhaga: Nuostabioji Kopenhaga
Sankt Peterburgas: Vartaiytus/vakarus Honkongas: gyvenimo miestas/Azijsaplio miestas
Miunchenas: Saugiausias miestas Europoje

Saltinis: RAINISTO, S. K. Success Factors of Platarketing: A Study of Place Marketing Practices in
Northern Europe and the United States, 2003, p. 33.

Pagal L. Bagdonienir R. Hopenier (2006) Zenklo identitetas sukuria ryarp Zenklo ir
vartotojo, patvirtina objekto vertkuria sudaro funkcié, emocire ir iSraiSkos nauda. Taip kuriamas
Zenklojvaizdis yra zmonji nuomoni, isitikinimy, jausmy, vil¢iy ar mirtiy pasekn. Atkreipiant
déemesg i tai, kad Zenklqvaizdis formuojasi pagal vartotojo susiku#enklo asociacijas ar simlpol
tai jis gali luti nevisiskai tikslus.

Teigiamus preés Zenklo identiSkumo elementus galima vadinti ,koikacijos vergmis*
(tai susig su preks zenklo komunikacijos vertingais dalykais, kurisspandi preks zenklo
ideologija, pvz.: emblemoje, danbeiliSkume, tam tikrose spalvose, garsuose, pakuotrmoje ar
medziagoje, mazZmenipi parduotuvi architektiroje, fiziniame produkto dizaine) ir jos gali
pasireikstijvairiomis formomis. (Gilmore, 2001, p. 283)

S. K. Rainisto (2003) teigia, kad zenklo identisetukuria rygtarp vartotojo ir zenklo,
patvirtina objekto vee; kuria sudaro emocin iSraiskos ir funkcia nauda. Zmoni nuomoni,
minciy, isitikinimy, vil¢iy ar jausm pasekn ir yra susiformags preks Zenklojvaizdis (zr. 7
pav.). Vietos preés Zenklojvaizdis nevisadaima tikslus dl to, kad jis formuojasi pagal vartotojo

susikurt zenklo simbal
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Prekés zenklo Prelés Zenklo : :
identitetas Kaip norima, kad preis

pozicija .
Zenklas laty suprantamas?

Prekes Zenklo

identiteto dalis yra
verte, kuri
atskleidziama

komunikuojant su

tiksline grupe ir yra - — —
o . Kaip preks zenklas is tikgju
konkurencinis Prelés Zenklo _
ivaizdis suvokiamas?

pranaSumas.

Saltinis: RAINISTO, S. K. Success Factors of Platarketing: A Study of Place Marketing Practices in
Northern Europe and the United States, 2003, p. 48.

7 pav. RySys tarp preks Zenklo identiteto ir zenklo pozicionavimo kuriantzenklo jvaizdi

7 pav. matyti, kad egzistuoja rySys tarp geekenklojvaizdzio, preks Zenklo pozicijos ir
prekes zenklo identiteto. Teigiamas ir stiprugaizdis dazniausiai padeda atskleisti ir vietos
konkurencinius pranasumus.¢IDSios priezasties taikomos marketingo priedsoruri stiprinti
vietos zZenklo Zzinomumtikslinése rinkose.

Pagal L. Bagdonienir R. Hopenien (2006) pozicionavimas — tai pozicijos, kuwieta
(Salis) noéty suformuoti vartotojo @gnoréje ja formuojargiy priemoni; paieSka ir parinkimas.
Pasak R. Petrenko (2000) pozicionuojantavigtikia pasirinkti tikslines rinkas, kurioms ta tae
buty patraukli.

Pozicionuojant viet (Sal) tikslinei rinkai, hitina, kad ji iS5 kity Saly iSsiskirtu viena
priezastimi arba dalyku, kurigitu jdomus ir vertingas tikslinei vietos rinkai. PasakBagdonien
ir R. Hopenien (2006) vietos pozicija — tai Zenklo identiSkumoliglar vertes patvirtinimas.
Marketingo komunikacij priemores, nukreiptosi vietos tikslines rinkas, padeda atskleisti
pranasumus, palyginti su kitomis Salimis.

F. Gilmore (2001) sio Salies preks zenklo pozicionavimui taikyti ,pozicionavimo
deimang* (8 pav.). Salies prals Zenklo pozicionavimas yra siihgas, tdiau ,pozicionavimo

deimanto® naudojimas padeda lengviau susidoro$iawzduotimi.
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Kontaktin és

auditorijos Konkurentai

Esminiai gebéjimai

Saltinis: GILMORE, F. A country — can it be repasiied? Spain — the success story of country brandin
2001, p. 288.

8 pav. Pozicionavimo deimanto makroaplinka

»Pozicionavimo deimantas* savo kampuose turi ket@sminius elementus, kurie privalo
buti apgalvoti irjvertinti kiekvienoje Salyje, tai:

« makroaplinka,

« tiksliné auditorija/kontaktigs auditorijos,

o konkurentai,

e esminiai gebjimai.

Sio ,pozicionavimo deimanto* panaudojimas yra negadamaiijvertintinas. Jis leidZia
nustatyti preks zenklo kirimo prioritetus, mstyti plaiai taip pat kaip ir susiaurinti parametrus,
kurie yra pagrindiniai Salies prékZzenklo krime.

Makroaplinka — raidos tendencijosMakroaplinkos kuriosjtakoja Sal yra: socialigs-
ekonomires, politing ir teisine packtis, populiacijos, kuftrinés ir gyvenimo bdo, pramons Sakos
ir t.t. Sios makroaplinkos nusako esaSulies situacij deramame kontekste ir padeda pabr
esamas bei galimas Salies problemas ateityje. Khmupavyzdziai, kurie kyla iS5 analizuojant
makroaplinkas yra:

o ar Salies ekonomika dominuoja pagal ekonominiusosiels ir ar j reikéty pavairinti?

o ar Salyje yra darboitkumas ir kodl taip yra?

« ar Salies gyventojai migruoja iS Salies irigitvirtina kitoje Salyje, ir ko jie siekia? Keéb

jie migruoja?
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Tiksliné auditorija/kontaktinés auditorijos.Salis turi daug tikslinj auditoriy, tai gali kti:
e esami ir lisimi Salies nuolatiniai gyventojai,

investuotojai, tiek Salies, tiek uzsienio,

« kvalifikuoti darbuotojai,

« studentai,

e pensininkai,

 turistai, tiek Salies, tiek uzsienio, tiek ekskuntsa,

e Ziniasklaida ir nuomais formuotojai,

« Kkelioniy agentiros/kelioniy agentai/aviakompanijos/transporto kompanijos,

e paslaug, pramors Sakos,

e uzsienio politikai ir uzsienio investuotojai/ekonios pktros institucijos,

o eksporto vartotojai.

Sios tikslires auditorijos tarpusavyje gali kisti — pavyzdZialiés studentas po dvideSimties
mety gali tapti svarbiu investuotoju, o Siandieninisigtas gali tapti rytdienos eksporto vartotoju.
Su Siomis, IS dalies sutamgamis kategorijomis, yra svarbu iSvystyti péskzenkd, kuris turi
vientisa potenciad, ir kuris neatitolins vienos tarpininkgrupes kitos grugs kaina. Tuo pau metu
tikslus dalinis pozicionavimas kiekvienos tarpiningrupss, nors ir kiekviena iSyj yra subtiliai
skirtinga, tuéty buti suderinamos ir abipusisSkai paremies vienos Kkij.

Susikoncentravimas ties tiksline auditorija taipt @gsprendzia prék zenklo krimo
projekto apindiy apibezima. Kas yra ta Salis, kuri bando patraukti ir kaip jnato rinlg?
Priklausomai nuo ko ir kokia yra pagrindiméja, kuria Salis bando perteikti?

Konkurentai. Yra svarbu suvokti, kad Salie/regiono konkurencmngs yra savo ruoZtu
priklausomas nuo tikslés auditorios, ties kuria Salies péskzenklo dalinis pozicionavimas yra
sutelktas. Akivaizdziai regionas toks, kaip Hongnigas, kuris bando pateikti save kaip finans
centy ir kompanijos centrinio biuro vigtAzijoje, nekonkuruos su tokia Salimi kaip Vietnana
Vietnamas #ra paggus konkuruoti @ savo infrastrukiros stokos, teiédvarkos sistemos,
vadovavimo ir skaidrumo lygi Hong Kongas Siuo atzvilgiu gdly konkuruoti su tokiomis Salimis
kaip Singapras ir galimai tokiu miestu kaip Sanchajus:| B jo preks Zenklas Siuo atzvilgiu
turéty bati suplanuotas atsizvelgiap§iy dviejy vietoviy prekes zenklus.

Esminiai gelgjimai. Esminius gefjimus F. Gilmore (2002) suskitsti du pagrindinius
tipus:

o fizinis turtas

e Zmogiskasis turtas

Priklausomai nuo Saliesy gali biati dar daugiau. Pavyzdziui, tokia Salis kaip Botsvara
puikiai zinoma dl savo didely deimant telkiniy — Sis fizinis esminis gépmas yra siejamas su

24



faktu, kad Afrika yra viena i$ seniayssausumos masyvZemsje ir Botsvana yra i$sigiusi jos
dalyje, kurioje yra susitetkdeimantai. Toks esminis gglmas suteikia Saliai specifirprivalum,
kuris negali Iti atkartotas kitos Salies, kol ji netur p&iy fiziniy skgio ir geografini pokyiu
salygu arba kol tokie tektoniniai jugimai neatsirado kitoje viet@je. Atitinkamai toks esminis
gekejimas gali liti pateikiamas kaip pagrindas Salies gsekenklui, nes jis yra iSskirtinis ir
pagistas. Sveicarija ir jos legends saugios bankininkyst bei produki aukstos kokyks yra
asociacijos, kurios yra teisingogl Bveicarijos profesionalios patirties ir ilgalajkiradicijy kaip
sekmingai apsaugoti ir padidinti privatturta. Arba asociacijos, kad Salis gamina itin tikslius
laikrodzZius, yra siejama su jos ilga laikrogdzgaminimo istorija, kuri prasifo 16 amziuje,
Zenevoje. Tai yra unikas pranasumo aspektai, kuriegatty atkartoti jokia kita 3alis.

Kalbant apie zmogigki turta, dalis preks zenklo krimo uzduoties tuty jtraukti
iSskirtiniu asmenyhj paieSk, nes tai yra asmenys, kurie turi potengialvo Sal jtvirtinti
pasauliniame Zeéaapyje nepriklausomai nuo populiacijos dydZio, ekminés gerogs ar politires
jégos. ISskirtiniai asmenys iy jiSskirtinés istorijos turi potencial pagyvinti Salies preis zenkd ir
padaryti j realesppasauliniu mastu. Visai nesvarbu, kad ,Virgin“ lpie Zzenklaggijo didziaja dal
Zzinomumo dl Ri¢ardo Bransono Zzygdatbi Potencialas, kalbant apie Salies psekenklo Krima
yra didesnis ¢ to, kad yra susikoncentruojama mébai ties lyderiais, t&au ties eiliniais
Zmoremis, kurie sugeba pasiekti iSskirtimiezultat;, pavyzdziui, ilg distancijy bégikai iS Kenijos,
gimnazistai i§ Rusijos, muzikantai i Kubos ar jifee atradjai i Skotijos. Kiekvienas taip pat
privalo jvertinti istorijos ver¢. Ne tik Salies vertyws prisideda prie prék Zenklo krimo esngs,
taciau ir gyvenimiskos istorijos apie iSskirtinius amms gali formuoti gausybmity ir legend,,
kurios gali luti pasakojamos, perpasakojamos ir prisimenamosSapie

Apibendrinant g§skyrel galima teigti, kad yra glaudus rysys tarp geekenklojvaizdzio ir
prekes Zenklo identiteto. Saligsaizdis ir identitetas sudaro vientisistem kuriant Salies preis
Zenkh. D¢l Sios prieZasties be strateginio sprendimo, &&imio Salies identitetyra gan suétinga
sukurti Saliegvaizd. Kai yra sukuriama trokStama ir aiski Salies idetd koncepcija, tuomet Salies
ivaizdzio formavimas praths. Tolimesa eiga priklausys nuo tinkamai parigkimarketingo
komunikacijos priemoni Jei parinktos priemas, kurios perduoda informagijapie Sal bus
nukreiptosi tikslines rinkas, tuomet galima é&is, kad Saliesjvaizdis bus toks, koks buvo

suplanuotas.
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1.2.3. Salies Zenklo Kirimo modelis

Mokslinéje literatiroje pabéziama, kad kurti vietos zernkyra daug sugtingiau nei prek ar
paslaug. Tai lemia siekimas pritraukti skirtingas tikslswegrupes (pavyzdziui, lankytojus,
investuotojus, eksportuotojus), kurioms reikia dard¢skleisti j poreikiy igyvendinimo galimybes
ir vietos unikalum. Be to, Salies Zenkkuria ir Salyje gyvenantys gyventojai, verghoores.

Salies zenklo #imas analizuojamas remiantis S. M. Davis (2002)..ide. Chernatony
(2001) teorijomis.

Pirmoji Scott M. Davis teorija yra ne apie kompasijzenklo valdym, o apie jo kitima.

Scott M. Davis kompanijos Zenklaikmo procesas pavaizduotas 9 paveiksle.

Zenklo| |Suvoki]{ |Zenklo| |Vartotojo| [Pozicional | Ribos Komuni- Kanalo Premire Ivertinimas, Organi-
vizija [| mas [ [sutartif | elgseno§ | vimas [ | kacija [[stiprumag |kainodarg—| analiz [ | zavimas
modelis

Saltinis: ERM, T.; ARENGU, M. M. The Case of thet@san Brand ProjectDevelopment Of A National
Brand, 2003, p. 16.
9 pav. S. M. Davis kompanijos Zenklo &rimo proceso modelis

ux

Vienuolika Zingsni buvo suskirstytii keturias fazes. Pirgn faze “Zenklo vizijos

wx

vystymas* sudaro vienas zingsnis — zenklo vizijatraji faz¢ “Zenklo paveikslo apipavidalinimas”
sudaryta iS trip daliy: zenklo jvaizdzio suvokimas, sutarties sudarymas ir vartotejgsenos
modelio sudarymas.] tretiaja faz “Zenklo verés valdymo strategijos vystymasieina
pozicionavimas, Zenklo ribnustatymas, tinkamkomunikacijos priemoni pasirinkimas, kanalo
stiprumo apsk&iavimas ir premip nustatymas. Paskutifaz “zenklo verés valdymo kuliros
rémimas” sudaro vertinimas iikmas organizacijos paremtos zenklu.

Zenklo vizija yra aidki kryptis apie tai, kpkvaidmer Zenklas turi atlikti pagdamas
kompanijai/Saliai pasiekti jos ilgalajlstrategig ir finansin auginy. (Davis, 2000, p.37).

Antroji teorija paraSyta Leslie De Chernatony (20@1s pastedjo, kad kompanijos ieSkojo
konkurenciniy pranasum, bet nesky démesio Zenklo &rimui ir jo vystymui. Tai prived prie
sistemingo ir pasikartoj& Zenklo vystymo proceso siukmo. L. de Chernatony (2001) p&bia
modelio universalum ir tvirtina, kad Si sistema galiub pritaikyta vartotojiSkuose, produktir
paslaug sektoriuose, taip pat pelno ir nepelno sektoriu@s# Sio universalumo modelis buvo
pritaikytas Salies zenkloikimui.

L. de Chernatony (2001) teigia, kad Zenklo vysty@®sa laiko ir iStekly; tinkamas Zenklo
vystymo valdymas gali duoti naudipgezultat;. Tatiau efektyvus bendras kompaniyisumos

Zenklo valdymas éra lengvai pasiekiamas. Autorius paba, kad nuosekliai planuojantaseiga
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yra geriau suprantami Zenklo tikslai ir vaidmenysrie pads iSlaikyti Zenkd; nuoseklus
planavimo procesas pasl kurti ir stiprinti Zenki. Siame procese L. de Chernatony iSskiria

aStuonias stadijas, kurios pavaizduotos 10 paweiksl

Zenklo vizija | | Kultira | | Zenklo | |Zenklo aplinko{ [ Zenklo | |  Vidinis | [ Finansavimad | [vertinimas,
tikslai auditas esne igyvendinimag analiz

Saltinis: ERM, T.; ARENGU, M. M. The Case of thet@san Brand ProjectDevelopment Of A National
Brand, 2003, p. 17.

10 pav. L. Chernatony's Zenklo &rimo ir stiprinimo modelis

Zenklo vizija ir kompanijos kuillros analiz veda prie specifini Zenklo tiksl.. Toliau,
remiantis Zenklo audito sritimi, sukuriama Zenk&me Tada einama prie Zenklo vidinsavybi
igyvendinimo ir tinkamo finansavimo. Paskutinis groceso Zingsnis yr@ertinimas/analie.

Siame skyriuje, pries tai iSnagétos dvi teorijos (Scott M. Davis ir Leslie De Chatony
teorijos) yra sugretinamos, sulyginamos ir sujumgiaj viera ir pabaigoje iS gautrezultat; yra
sudaromas Nacionalinio (3alies) Zenklarkno Modelis (NZKM).

S. M. Davis suskirst Zenklo Kirimo proces i vienuolika Zingsnij, 0 tuo tarpu L. de
Chernatony panaudojo astuonis. IS principo, Sigehklo vystymo procesai nesiskiria. Tam, kad
autoriams btu papragiau apraSyti Siuos du procesus jie pasirinko zing&oncepciy. Pradedant
jungti Sias teorijas yra pateikiamas moddlingsni; lyginimas, kuris pavaizduotas 11 paveiksle.

Zenklo| _|Suvoki{_|Zenklo| [ Vart. | [Pozicio] [Ribo§ |Komu-| [ Kanalo | [ Premire | [Ivertini-| | Organi-

vizija mas sutartig elgsenos | | navimag nikacijg [stiprumag |kainodarg s zavimas
modelis analiz
Zenklol_[Kultaral_| ZenkloL{  Zenklo aplinkos auditas | | Zenklo esm | | Vidinis | | Finansavimas Ivertini-
vizija tikslai 1gyven- mas,
dinimas| analiz

Saltinis: ERM, T.; ARENGU, M. M. The Case of thet@san Brand ProjectDevelopment Of A National
Brand, 2003, p. 18.

11 pav. Lyginamasis zenklo firimo proceso modelis

11 paveikslas pateikia palyginaja iliustracija S. M. Davis pateiktus zingsnius (virSuje) ir
L. de Chernatony pateiktus Zingsnius @pj) kurie yra sulyginami.

IS 11 paveikslo matyti, kad yra tik du zingsniaiyile turi & pafi pavadinima: zenklo vizija ir
vertinimas/analiz. Taiau iSanalizavus pateiktlyginamaji model, matome, kad sutampa tik
antrasis zingsnis.

Kalbant apie vizg, S. M. Dauvis ir L. de Chernatony apiéirmai skiriasi. L. de Chernatony

naudoja Zenklo vizij organizacijos ateities iliustravimui, o0 S. M. Dawviaudoja ilgalaims Zenklo
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naudojimo perspektyvoms. Toks pats \éliau iStikrgju supanago su L. de Chernatony Zingsniu
“zenklo tikslai”; nagrigjama lygyle atskleidzia, kady fundamentalioje prigimtyje jie iSreiSkia
auksto lygio panasum S. M. Davis (2002) tvirtina, kad bendra vizijaaymitina silyga zenklo
vizijos sukirimui. Véliau S. M. Davis integravo elementug Zenklo vizijos lygmei) kurie gattu
atitikti ankstesp organizacias kultiros Zingsm remiantis L. de Chernatony. Visi Sie argumentai
parodo, kad zenklo vizija ir zenklo tikslo lygiamlg buti integruoti. Reikia pamikti, kad Sis
Zingsnis buvo sudarytas remiantis ir kitais Sadis)i tokiais kaip: C. Randall (1997), L. de
Chernatony ir M. McDonald (2002), jie taip pat ndod§ Zzingsn kaip Zenklo vizij.

Po Zenklo vizijos, teorijos gllojamos panasiai: L. de Chernatony apraso tokiassigai
sufokusuotus tyrimus, kaip zZenklo srities tikrinsna tuo tarpu S. M. Davis yra susifokugavies
prekes zenklo vaizdo nustatymu (jo antroji &z Abu autoriai sutinka su bendru tokio tyrimo
iSorines aplinkos lygmeniu: tokiu tmu &l paprastumo, NZKM (sujungia visas Siag/akas i
bendy iSorinio tyrimo avoka. S. M. Davis iSskiria tris tarpusavy susijusiagri§io tyrimo dalis.
Pirmoji, suvokimo tyrimas, asociacijos isiamoninimas. Toliau, pazadsupratimas, kuriuos
prekes Zenklas suteikia ijfvertinimas, ar jie yra rea$, tam, kad pralds zZenklas netapt,akiy
damimu®. Paskutinysis, auditorijos elgesys tuiitibsumodeliuotas, tam, kadity suvokta kaip
individai priima sprendinmpkeliauti,isigyti prekes ar paslaugas, bei investuoti.

Sekantys Zingsniai yra pozicionuojami ir agibami S. M. Davio ir L. de Chernatony
prekes zenklo esi L. de Chernatony pristato glaudzius rySius tammes ir pozicionavimo (ir taip
pat dar kelet kity aspekt). Esne yra apibéziama kaip nauja ir vienijanti éh, kuri jtvirtina ir
palaiko preks Zenklo strategijir, iS5 kurios kiekviena preds Zenklo apraiSka yra gaunama. Tai yra
labai susi su pozicionavimu ir preds zenklo apibizimu, t&iau autoriai apsistoja ties eém
koncepcija. L. de Chernatony diskutuoja apie psekenklo iStakas, kuomet S. M Davis nurodo
kanaly stipryke ir prekés Zenklo pridting kaina. Taiau, abu autoriai, analizuodami Siuos Zingsnius,
ypatingai daznai vartoja frazitakos darymas“. Kaip teigia S. M. Davis (2002) geekenklo esr
véliau turi bati paveikta, tam kad ity pasiekti prieS tai rnigyvendinti rinkos poreikiai. L. de
Chernatony (2001) iSskiria asStuonis pagrindiniusnantus, kurie darataka prekes Zzenklo
vystymui:

« skiriamasis vardas;

e nuosavyks zenklas;

« funkciniai sugebjimai;

o paslaug komponentai;

e rizikos mazinimas,

« legali apsauga;

e sutrumpinimy visuma ir simboliniai bruozai.
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Visi ¢ia nustatyti ir aptarti aspektai buvo Zingsniair kusijungia dvi teorijos. Atitinkamai,

integruotas modelis pateiktas 12 paveiksle.

Komunikacija
Organizavimag
Zenklo|_[I5orinig_| Esme Tobulinimaq ., ..... Ivertinimas,
vizija tyrimag analiz
Zenklo| _|Kultara| Vidinis
jvaizdiq igyvendinimas
Patikrinimag

Saltinis: ERM, T.; ARENGU, M. M. The Case of thet@san Brand Projectbevelopment Of A National
Brand, 2003, p. 20.

12 pav. Integruotasis Zenklo Erimo proceso modelis

Kai kurios modifikacijos yra iitinos ten, kur baigiasi sudjimas. 12 paveiksle
analizuojama vystymo proceso pradzigrauktos kai kurios nauj@g.

L. de Chernatony (2001) organizagsnkultiros vizija puikiai atitinka S. M. Davis (2002)
teorijai. FaktiSkai S. M. Davis taip pat palieankstyvos vizijos ir vidiniojvertinimo hitinuma
pirmojoje fazje. Taigi jis patvirtino, kad L. de Chernatony atsis Siuos zingsniusétiaiSkumo ir
siekiant iSvengti Salies prék zenklo vizijos galvaskio. Pirmasis zingsnis téty bati pervadintag
pradirg vizija. Pradires vizijos vaidmuo taip pat buvo aptartas W. Olih899), kuris konstatavo,
kad Sis zingsnis daznai nerealus, iSufikryra nekainojamai svarbus Salies péskzenklo kirimo
procese.

Vis dél to antrasis zZingsnis taip pat turi Siek tiek 8kiga prasm, kai kalbama apie Salies
prekes zenklo taikym, dél to organizacinis tyrimas buvo pakeistawidini tyrima, kuris buvo
naudojamas Salies prekzenklo vystymo modelyje.

Sestasis zingsnis pagal L de Chernatony yra vidigigvendinimas. Tai atitinka
organizavim, kuris yra paskutinis zingsnis pagal S. M. Dayis. abu yra skirti sukurti situacijai,
kai kompanija susitelkia apie naujai suluizenkh kaip £kmés veiksn. Taiau Salis gra
kompanija tokiu bdu, tai yra kaZkas & sunkiai gali padaryti tauta. Saliatveju, vidinis
igyvendinimas yra ne tiek nukreiptasrestruktirizavima, beti Zenklo idja. Papildomai, kaip
pateikia S. M. Davis (2000), yra kiti grynai komkavimo aspektai, pavyzdZziui, privataus ir vieSo
sektoriausitraukimas, kuris reikalauja labiau holistinio po# | stkminga vykdyma. Ivertinant
Siuos faktorius, atitinkantis Zingsnis Salies psekenklo kirimo modelyje bus pavadintas pagal J.
Mariotti (1999) kaip vykdymo planas.

Kitas Zingsnis yra testavimas. Daugelio autonuomone Zenklo esmir Zinia, pries

naudojant, turi Bti patikrinti. Patikrinimas nebuvo aptartas kuriors iS pagrindinj autory, taiau
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J. Mariotti (1999) pateikia santykinai geapzvalg iS ko Sis Zingsnis turitthi sudarytas. Taigi yra 5

kompon

entai, kurie téty bati iStirti:
zenklo pozicionavimas,
jvaizdis,
identitetas,
charakteris,

individualumas.

Pertvarkius visus S$iuos zingsnius, integruotas eklas Salies prels Zenklo krimo

procesas atrodo taip:

Pradire |_| Vidinis | | Zenklo | | I13orinis | [ Esme | [ Vykdymo | |Tobulinimaq |Patikrinimag | Ivertinimas,
vizija

tyrimas vizija tyrimas planas analiz

Saltinis: ERM, T.; ARENGU, M. M. The Case of thet@san Brand ProjectDevelopment Of A National

Brand, 20

03, p. 21.
13 pav. Nuoseklusis Zenkloikimo proceso modelis

Nepaisant, kad gilesa S. M. Davis ir L. de Chernatony tearipagrirejimas atrod labai

panasus, visdl to tarp j; yra vienas esminis skirtumas. L. de Chernatongsirai buvo nuoseis,

tuo tarp
gali buati

u S. M. Davis modelyje nuoseklios buvoféikes. Taigi keletas zingsmipagal S. M. Davis

daroma vienu metu toje @iaje fazje. Jeigu kritiSkai pazvelgusSalies preks Zenklo

vystymo proceg tampa aiSku, kad kai kurie zZingsniai jizaangaj kitus, o taip pat zZingsniali,

kuriuos

galima daryti pasirinktinai.

Pradinés Apibr ézta Zenklo Vertinimas,
vizijos Zenklo identitetas analize

Organiza-

karimas vizija vimas

Saltinis: ERM, T.; ARENGU, M. M. The Case of thet@san Brand ProjecDevelopment Of A National
Brand, 2003, p. 21.

14 pav. Salies Zenkloirimo modelis (NZKM)

30



Faziy egzistavimas paremtas vienu skiriamuoju bruoziek¥enos fags rezultatas yra
salyga sekaniai fazei. Taigi zingsniai ar procesai &g gali kiti traktuojami kaip orientuoti
rezultat. Pati pirmoji faz yra tam tikra prielaida Salies zenklarknui. Antrojoje fazje pradire
vizija iSgryninama iki labiau apibftos Zenklo vizijos. Sios fag sudtinés dalys tiksliai atitinka
pirmaja faze pagal S. M. Davis (2002). Tdieje fazje sukuriamas Zenklo identitetas. Sidapima
visa antmja fazg pagal S. M. Davis, kuriai priskiriamas vidinis ityas ir papildomai pasiekiama
Zenklo esnas formuluog, ir galutinis zenklo pozicionavimas. KetvirtojiZais esnés persidengia
su atitinkama faze pagal S. M. Davis apimant tatoi, vykdymo plam ir patikrinima. Vystymo
procesas baigiasi penktoje &, kuri tiksliai atitinka paskutinfaze pagal S. M. Davis.

T. Erm ir M. M. Arengu (2003) iSanaliza\S. M. Davis ir L. de Chernatony teorijas jas
sujungia su 3alies Zenklaifimo modeliu (NZKM) ir pateikia modifikuat 3alies Zenklo gtros
modei (15 pav.).

FAZE 3

=y —
]

/’— \\\

v
/m Pradiné > Projekto Vykdymo Ivertinimas
w vizija planas planas

A L —

Kiarimo Tobulinimas|

funkcija

y

A 4

\/

\

v
Vidinis ISorinis Patikri-
tyrimas tyrimas nimas

Tyrimo
funkcija

Saltinis: ERM, T.; ARENGU, M. M. The Case of thet@san Brand ProjecDevelopment Of A National
Brand, 2003, p. 21.

15 pav. Modifikuotas Salies Zenklo &rimo modelis (NKVM)
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Sio modelio era nustatyti kokias funkcijas, Salies Zenkletpbs modelio fagse, atlieka tam
tikri Salies preks zenklo Krimo zingsniai. T. Erm ir M. M. Arengu (2003) kumda § mode]
atsiribojo nuo nenumatyt neplanuai Saliesjvykiy, kuriy nebuvo galima nusgfi. Sis modelis
paremtas tik suplanuotais procesais.

15 pav. pirmoje fage (pradires vizijos Kirimas) pradigs vizijos zingsnis atlieka planavimo
funkcijas. Antroje fagje (apibgzta zenklo vizija) zenklo vizijos, projeto planovidinio tyrimo
zingsniai apima &rimo, planavimo ir tyrimo funkcijas. Antrojoje f&e pradirg vizija iSgryninama
iki labiau apibéztos Zenklo vizijos. Tr@ojoje fazje (Zenklo identitetas) Zenklo eésir iSorinio
tyrimo Zingsniai apimaikimo ir tyrimo funkcijas ¢ia suformuojamas galutinis Salies prekenklo
pozicionavimas. Ketvirtojoje fape (vertinimas, anali& yra vykdomi tobulinimo, vykdymo plano
ir patikrinimo zingsniai, jie apima visas tris funijas ir pereina penktja fazg (organizavimas),
kurioje baigiasi vystymo procesgagertinimo zingsniu.

Apibendrinat §skyriy reikéty pabezti, kad Sio modelio &réjai remési ne tik teorijomis, bet
taip pat émési ziniomis gautomis iS jau vykstén Salies preks zenklo krimo proces. T. Erm ir
M. M. Arengu (2003) pateiktas Salies zenkioikno modelis padeda aiskigsivaizduoti ir tinkamai

planuoti Salies Zenklotkimo proces.

1.3. Komunikacij y vieta formuojant Salies prekés zenkh

Analizuojantjvairiy autorip nuomor apie Salies preis zenklo kirima, pastebtina, kad
tinkamas marketingo komunikacijos priem@marinkimas turi labai didelreikSne Siame procese.
Siame skyrelyje trumpai pateikiama apie¢ipakomunikacij, jos reikdm, bei taikomas
komunikacij; priemones Salies Zenklaikmo procese.

Zodis ,komunikavimas" kis i$ lotynisko ZodZio ,communis®, reiskigio kartu®, ir
~communicare®, kurigvairiame kontekste gali reiksti ,dalytis”, ,prangst,jungtis”, ,dalyvauti®.
Komunikavimas reiskia keitigsi informacija tarp siugjo ir gawjo. Kartais komunikavimo srautas
yra vienpusis, kaip daznaiuba, kai per Ziniasklaidyra platinama reklama. T@au prasidjus
interneto erai, komunikavimas abiem kryptimis susm®& komunikavimo priemoni pagalba
tampa vis labiagprastas reiskinys. (Karlof, Lovingsson, 2006, @3)11

L. JovaiSa (1993) teigia, kad komunikacija yra éerpenig arba grupida Zmoniy veikla,
keiciantis patirtimi Zodiniais ir nezodiniais signatagé veikla vadinama bendravimu. Jis taip pat
akcentuoja keitingsi informacija ir patirtimi, kur pldai naudojamos masis komunikacijos
priemores. L. JovaiSa grieztai neatskiria komunikacijos beadravimo.

B. Raliere (1996) teigia, kad komunikacija, tai bendravimejtiknosi patyrimu, mintimis,

iSgyvenimais procesas.
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Pagal I. Jansone (1997) komunikacija — dviSalisksreas, tai bendravimo, keitimosi
informacija procesas visuomge, kuris realizuojamas kalboje iStartu ar parasgkstu.

Bet koks bendravimagnanomas tik tuomet, kai egzistuoja maziausiai cdicgso dalyvial.
Vienas iS y turi bati suinteresuotas paveikti amt; ir tam tikslui perduoti jam koki nors
informacij. Perduodant informaaijsiekiama, kad antrasis proceso dalywisyprasi, priimty ir
sureaguat taip, kaip pageidauja siumgas. (Pranulis; Pajuodis; Urbonanis; Virvilaité, 1999, p.
255)

V. Pranulis ir kt. (1999) teigia, kad komunikacinmocesas — tai veiksmai Kkuriais
informacijos siungjas siekia paveikti jos gaja ir sukelti pageidaujamjo reakcip. Komunikacinis

procesas pavaizduotas 16 pav.

Zinuté

Perdavimo
priemoneés

TriukSmas

ISSifravimas Gaveéjas

Siuntéjo patyrimo erdveé Gaveéjo patyrimo erdveé

Saltinis: KOTLER, Ph.; ARMSTRONG, G. PrinciplesMfrketing, 2001, p. 518.
16 pav. Komunikacinio proceso modelis

16 pav. nagrigiant komunikacinio proceso modemarketingo aspektu, labai svarbu
atkreipti c¢mes 1 esminius reikalavimus, nuo kuripriklauso perduodamos informacijos
efektyvumas. Pirma, siuyas turi zZinoti tiksliai, kokiai auditorijai yra $fta informacija ir kokios
reakcijos jis siekia. Antra, zin&ituri biti uzkoduota taip, kad auditorija (gg&s) sugeébty tiksliai
ja iSSifruoti. Treia, siungjas turi parinkti tokias perdavimo priemones, karieist; pasiekti
numatys auditorip.

Marketingo literailiroje dazniausiai nurodomos Sios marketingo komuwmika priemones:

e Reklama;

« Pardavimo skatinimas;

e Asmeninis pardavimas;

e RysSiai su visuomene.
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Kai kurie autoriai priskiria daugiau priemankomunikaciniam kompleksui arba labiau j
diferencijuoja. Pavyzdziui, Ph. Kotler ir G. Armsiig (2001) kaip priemenisskiria tiesiogim
marketing, kur jis apitidina kaip telefono, pasto, elektroninio pasto, éakskity neasmenini
priemoni; panaudojim potencialiam ar esamam pijldi paveikti.

Komunikacijai padedant Salis efektyvigijungiai pasaulio ekonominsocialini ir politini
kontekst. Tai kaip Salis komunikuoja su kitomis Salimis khaiuso josjvaizdis. Kuriant Salies
ivaizd labai svarbu, tai kokia Salis yra uz josurilt.y. kaip p mato kitos uzsienio Salys. Pranesti
apie Salies ypatybes, bei teigiamus jos bruozusketiago specialistai 8io taikyti jvairias
marketingo komunikacijos priemones, kurios padeda@ioti Saliegvaizd uzsienyje.

Dauguma uzsienio autariiSskiria Sias pagrindinegraizd formuojargias komunikavimo
priemones, tai: reklama (televizija, radijas, splints reklama, internetas, demonstraaieklama),
pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, rySiai su vigmam(spauda, internetas, ypatingi
ivykiai, parodos, brogros) ir vartotoyj komunikavimas.

Kuriant Salies pre¥s Zenky pagrindirtmis komunikavimo priemaimis yra laikomos
reklama ir rysiai su visuomeneySiomunikavimo priemoni grafikas pavaizduotas 17 paveiksle.

l Reklama '( i RysSiai su visuomene
Televizija » Spauda
.’
y  Radijas »| Internetas
»| Spausdinda »| ¢ Brosiiros »  Ypatingi
reklama e Zurnalai ivykiai
o Laikragiai
| Internetas ¢ Informaciniai » Parodos
laikra&iai
Demonstracig| »{ e Parodos »| Brosiaros
»  reklama o Mugés

Saltinis: sudaryta autés.

17 pav. Pagrindinés marketingo komunikacijy priemonés formuojanéios Saliegvaizdj

Pagal R. Urbanskienir O. Obeleny (1995) reklam galima apibézti kaip trump,
emocionaliai nuspalviatinformacip, nukreipt i potencialius pirkjus, kuri paskatina juos atlikti
jvairius veiksmus, susijusius su péeks ir paslaugomis. Reklama padeda formuotis jp@ns,
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papra&iams, interesams. Ji padegeikti klaidas ir prietarus, tarnauja estetiniamljtériniam bei
moraliniam zmonj aukkjimui ir padeda formuoti visuomeéa nuomon bei kurtijvaizd.

Renkantis vienokias ar kitokias priemones svaibertinti ar bus pasiektas norimas
rezultatas. Naudojant reklanmformacija komunikacijos kanaluose yra tokia kasknogta, o rySi
su visuomene (Ziniasklaida) atveju Ziniaskaliadémekys ara uZztikrintas iS anksto. Taip pat
svarbu yra tai, kad reklama &srtrumpalaik poveil, o rySiy su visuomene veiksmai @& daug
ilgesn poveil.

Sunku nusakyti & apima rySiai su visuomene:ldo, kad taijvairiapug bei plati veikla.
ISoriniai santykiai su visuomene apima viska Salis daro, kad paveikvisuomegs suvokina apie
viska, kas prisideda prie Saligsaizdzio Kirimo. Taip pat rySiai su visuomene turi ir vidin
funkcija, kurios paskirtis sukurti ir palaikyti mora$alies viduje.

Pagal R. Gudaugk(1997) rySiai su visuomene yra valdymo funkcijadedanti palaikyti,
sukurti valstyles abipuss komunikacijos, bendradarbiavimo bei tarpusavi@npimo kanalus;
padedanti jvertinti ir jausti permainas; nustatanti ir p&banti valstylés isipareigojimus
visuomenei; palaikanti gitamaji rysi.

VieSieji rySiai siekiaitikinti kity valstybiy vadovus elgtis taip, kad konkiai valstybei tai
buty naudinga ir ji ity vertinama teigiamai pasaulio visuondgn Formuojant Saliegvaizd
informacijos siuntjas turi jtikinti visuomerg, tafiau siungjui reikia informacijos apie pasaulio
visuomers komunikacinius poreikius tam, kadttp efektyvesa komunikacija.

Vienas iS prioritetini masiniy kanal; informuojant visuomesn yra Ziniasklaida, tod
patirtis ir geriiguadZiai rySiy su Ziniasklaida srityje yra reikSmingasankis siekiant formuoti
teigiamy Saliesjvaizd. L. Buwalis ir kt. (2008) teigia, kad visos Salies instijas ziniasklaid
ivardina kaip priemog) kuri pasiekiatia platiausa auditorin, 0 zurnalistus — kaip tikslin
prioriteting grupe. Dél Sios priezasties beveik visos institucijos, imfiolodamos visuomen
nuolatos ir sistemingai bendrauja su Salies regmirinacionaline Ziniasklaida.

Gili Salies atvaizd ziniasklaidos analiz gali toctl suteikti naujo aiSkumo Salies atvaizd
supratimui (Jensen 1993)

I. A. Kleppe ir L. L. Mossberg (2002) atliko tyrigmr surinko bei iSnagrigjo Ziniasklaidos
pateiky informacip apie Norvegijos Saltrijose Salyse: Svedijoje, Prarmjoje ir Japonijoje. Sio
tyrimo déka buvo sudaryta lentel kurioje pateikti Salj santykiai nuo kur stiprumo priklauso

Saliesjvaizdis bei daromgaka Salies zenklotkimo procesui (3 lentél).
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3 lentet

Santykiai tarp Saliy, Saliesjvaizdzio charakteristikos ir reikSmé Salies zenklo kirime

Santykio tipas tarp Saltinio 3alies ReikSme Salies Zenklo krime
Saltinio ir taikinio Ziniasklaidos Saliesjvaizdzio Salies Zenklo Valdymo isikiai
Saliy nusvietimo charakteristikos pagrindinés
chrakteristikos vertybés

Artimi rySiai: -Nenutfikstamas -Informuotumas -Vidaus @mesio | -Nuosavyls:
llgalaikiai, nusvietimas apie aukstas centras ivairialypis ir
priverstiniai santykiai vidaus ir dabartines -Gilios Zinios -AutentiSkumas ivairiapusis
turintys bends istorija | aktualijas Saltinio| -Didelis poveikis -Emocionalumas tarpininkas
ir kilmés Saknis sy Salyje -Intensyvus -Santykinumas -Pagrindires vertylgs:
dideliu emociniu| -KritiSkas spaudimas| dalyvavimas -Unikalumas autentiSkumas i
prisitaikymu ir | -Emociskai apkrautasg -Komplikuotas -Teigiamas ivairiapusiSkumas
dideliais -Gilus emocionalus -Susisiekimas:
savitarpiSkumo -Stiprus patrauklumas ivairialypiai jvaizdzio
like<iais agentai
Tolimi rysiai: -Sutelkiamas -Vidutinis -AutentiSkumas -Nuosavyle:
Santykis demesys | Saltinio | supratimas -Démesio centras + jvairialypis ir
charakterizuojamas | Salies dalyvavinp | -Zinios apie| taikinio Salies| jvairiapusis
abipusiu vienas kitg tarptautirtje pasirinktas temas | interesai tarpininkas
egzistencijos i santykiuose -Zemas afektas -Pazinimo -Pagrindires vertylgs:

bendros istorijog
Zinojimu, bet su mazu
poveikiu ir abipusiu
isipareigojimu

-Analitiniai

straipsniai apig
donmgjimasi  Saltinio
Salies visuomeirs
bruozais taikinio
Salyje

-Atsitiktinis
nusvietimas apig
vidaus aktualijas

Saltinio Salyje

-Silpnas
dalyvavimas
-Pazintinis

patrauklumas

susietos su iSskirtiniai
taikinio Salies bruozais
-Susisiekimas:
ivairialypiai jvaizdzio
agentai

14

Svetimi rySiai:
Atsitiktiniai ar
situaciniai santykiai be
isipareigojiny ir
tarpusavio  sveikos
poreikiy

-Atsitiktinis déemesio
sutelkimas | Saltinio

Salies vaidmein
tarptautirtje scenoje
-Néra arba ribotag
iZvalgumas apig
Saltinio Salies vidau
aktualijas

-Atsitiktinis

nusvietimas apid
Saltinio ir taikinio

Saliy bendy intereg
problemas (paSaipia
pastabas)

n

-ApraSomosios

-MaZas supratimas
-MaZas Zinojimas
-Stereotipigs
asociacijos

- Dalyvavimo réra

-Teigiami
stereotipai
-Démesio centras -
ypatingi bendri
interesai tarp
Saltinio ir taikinio
Saliy

-Nuosavyle:
donejimosi stoka tarp
tarpininky
-Pagrindires vertylgs:
Zemas supratimas
stereotipinis Zinojimas
-Susisiekimas:
nepriklausoma
Ziniasklaida maza
domisi Saltinio Salimi

=

Saltinis: KLEPPE, I. A.; MOSSBERG, L. L. Companyrses Country Branding: ,Same, Same but Different”,

2002, p. 25.

Pasak R. Gudaugk(1997) rySi su pasaulio visuomene tikslas — nustatyti ir pBatai

santykius suu Saly visuomeigmis ar visuomeds grugmis, nuo kunj priklausojvairiy konkretios

Salies veiklos sty sckmé.

3 lenteks duomenys padeda suprasti zZiniasklaidos rejk®mmuojant Salies preék Zenkd.

RysSio stiprumas tarp Salapsprendzia kuriamsaliesjvaizd uz jos rily, tai yra jei tarpusavio Sali

rySys artimas, tai Saliewaizdis artimoje Salyje bus stiprus ir teigiamagpimuotumas didelis.

Tolimesrese Salyse informacijos maziau ir Salfesizdis silpnesnis.
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Zinoma, kadjvairis marketingo komunikagjjprocesai skiriasi savo trukme, apimtimi ir
sucttingumu, bet pagrindiniai dalyviai, sudedamosiodyslair loginis proceso nuoseklumas
dazniausiai kartojasi. TedtipiSka komunikacinio proceso schema tinka pashaai, komunikaciy

procesg kuriant Saliegvaizd (2r.18 pav.).

UZkodavimas
(norimas
Saliesjvaizdis)

Siuntéjas

o Vyriausyle

e Turizmo
organizacijos

e Verslo
bendrijos

Gaveéjas

e esami ir lsimi
Salies
gyventojai,

e investuotojai,

e kvalifikuoti
darbuotojai,
studentai,
pensininkai,
turistai,
Ziniasklaida ir
nuomores
formuotojai,
e kelioniy
ageniros,
e paslaug,
pramorgs
Sakos,
e uzsienio
politikai,
e eksporto
vartotojai.

Reklama Rysiai su _ :
visuomene ISkodavimas
(esamas Sali

{Televizija Spaudpg ivaizdis)
rq
rq

A 4

Radijas Internetak

Spausdinta Ipating|g
reklama ivykiai

Internetas Parodogg

Demonstramé BrosSiaros

reklama

TRIUKSMAS

Reakcija

Grjztamasis rysys r

Saltinis: sudaryta autes pagal CZINKOTA, R. M.; RONKAINEN, A. I., Internianal marketing, 2001, p.
365. KOTLER, P.; ARMSTRONG, G., Principles of matikg, 2001, p. 518.

18 pav. Marketingo komunikacijy proceso modelis kuriant Saliegvaizdj

Kalbant apie komunikaaijjproceg kuriant Saliegvaizd siungjas yra vyriausyd turizmo
organizacijos ir verslo bendrijos, o g#@s - tikslires rinkos (esami ir disimi Salies gyventojai,
investuotojai, kvalifikuoti darbuotojai, studentgensininkai, turistai, ziniasklaida ir nuongsn
formuotojai, kelioniy agentiros, paslaug pramors Sakos, uzsienio politikai, eksporto vartotojai.).
18 paveiksle pateiktos tik svarbiausios komunikgpijemores padedatios formuoti Salies prels
Zenkh. Perduodant Zingt svarbu sugeti sucktingus Salies valdymo reikalus pateikti kuo

paprasiau — taip, kad gayas (tikslires rinkos) gaity visa tai suprasti ir priimti.
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Svarbu tai, kad labai daZznas reisSkinys Salies Pekiitime yra tai, kadjsivaizduojamas
Saliesjvaizdis daznai skiriasi nuo esamo. Formuojant rdpedant uzkoduatpranesim ji veikia
ivairas trukdziai, kurie gali pakreipti informacijos piiena ir siuntima kita kryptimi bei linkme,
taip pat gali sukliudyti perduoti ir priimti bei prasti pranesimir gauti giztamyji rys. S reiskin
lemia tai, kad perduodama informacija yra supraatamteisingai arba skirtingai tarp tikslini
rinky.

Ar bus tinkamai suprasta informacija, labai prildawnuo to, kaip ir kokiomis priemémis ji bus

perduota. Komunikaaij vieta formuojant Salies prék Zenkd pateikta 19 paveiksle.

dentitetas

REALUS SALIES
- 3
IVAIZDIS (PZ)

Veiksniai

turizmas, ekspo
Zmores, valdzia, k
ir paveldas, inves

Tikslin és rinkos

(esami ir lisimi Salies
gyventojai,
investuotojai,
kvalifikuoti
darbuotojai, studentai,
pensininkai, turistai,
Ziniasklaida ir
nuomores formuotojai
kelioniy agentiros,
paslaug, pramors
Sakos, uzsienio
politikai, eksporto
vartotojai.

Pozicionavimas
(esminiai getgjimai) KOMUNIKA

Saltinis: sudaryta autes

19 pav. Komunikacijy vieta formuojant Salies prekes zenkh

19 paveiksle pavaizduotas modelis, kuriame matogaies Zzenklo &imo procesas ir
komunikacij; vieta jame. Marketingo komunikacijogksné daugiausia priklauso nuo teisingai
parinktos tikslis auditorijos, atsizvelgiantkomunikacijai keliamus tikslus: paskleisti inforaija

apie Salies privalumus ir iSskirtinagsukurti teigiam jvaizd uzsienio Salyse ir pan.
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Tam, kad Salis pasiektnorimy rezultat; Salies Zenklo #imo procese, ji turi gerai
iISnagrireti veiksnius, kurie formuoja Salies pkskzenkd. Reikia iSsiaiskinti kaip Samato uzsienio
pilieciai, kokie teigiami jos bruozai ir kokie neigiantgip pat svarbu yra tai kaip $ahato Salies
pilieciai, nes Saliegvaizd formuoja tiek jos piligiai, tiek kultira, tiek valdzia. Gauti rezultatai apie
veiksnius kurie formuoja Salies pkskZzenkd padts pozicionuoti Saltikslinems rinkoms, tik reikia
nepamirsti, kad ittina iSskirti Sal priezastimi ar dalyku 1S kit Saly, kurie hity vertingi
pasirinktoms tiksliams rinkoms. Salies pozicionavimas patvirtina Saliege ir atskleidZia Salies
Zenklo identiSkura

Sulkiirus norimy Saliesijvaizd, tai yra kaip norima atrodyti Salies viduje ir jos riby, ji
reikia paskleisti per pasirinktas tinkamas komuaika priemones. Tinkamas komunikacij
parinkimas ir tikslingasy naudojimas apsgs koks susidarys realus Saligmizdis pasirinktose
tikslinése rinkose.

RuoSiantis komunikacijai svarbu Zzinoti, kokio molzio informacija pasitiés tikslines
rinkos, kokiais informavimo Saltiniais jos pasitiki galiausiai parinkti tinkamas komunikacijos
priemones, kurios efektyviai perduahformacip tinkamoms auditorijoms.

Akivaizdu, kad komunikaaij vieta formuojant Salies prék Zenkd yra labai svarbi, nes tik
tinkamai parinktos ir naudojamos komunikagiyriemores padeda suformuoti norindaliesjvaizd.
Informacijos skleidimas per komunikacijas padedadirsti apie Salies iSskirtinumus ir gaim
naud, tikslinems rinkoms. Salies institucijogyyvendina daug priemaniir projekiy, tatiau 3i
veikly nepakanka. Tam, kaditn suformuotas atitinkamas Sali@sizdis komunikacija turi i
tikslinga ir efektyvi.

Sekantis skyrelis skiriamas aprasyti Lietuvos, liasy Estijos preks Zenklo integruafu
marketingo komunikaay empirinio tyrimo metodik. Tyrimas atliekamas turinio analz metodu,
nes Sis metodas tinka tuomet kai tiriamas komumikayo ne elgesio reiskinys. Daroma prielaida,
kad tinkamas integrugtmarketingo komunikaaij taikymas prisideda prie Salies péskzenklo

karimo.
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2. LIETUVOS, LATVIJOS, ESTIJOS PREK ES ZENKLO INTEGRUOT UJU
MARKETINGO KOMUNIKACI) U EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

PrieS tai skyriuje teorijos pagrindu buvo patg marketingo komunikaaij reikSme
formuojant Salies preks Zenkd. Tai tik teoriniai iSvedziojimai, kurie neleidzigertinti marketingo
komunikacijy efektyvumo formuojant Salies prek Zenkd. Tyrimas leidzia giliau pa#réti |
problemy ir padeda gauti reikiagninformacip. Siuo metu daugiausiai yra vertinami tik kiekykini
rodikliai apie Saliesjvaizd ziniasklaidoje (kokioje ziniasklaidos priemga ir kiek pasirod
informacijos) t&iau sisteming kokybiniy tyrimy atliekama mazai. Kiekybiniai tyrimai leidzia tik i
daliesjvertinti komunikacijos veiklos efektyvumir nesudaro @ygy atlikti nuodugnios analés.
D¢l Sios priezasties reikalinga atlikti kokybiniugituo analizs tyrimus, kad @ty galimajvertinti
komunikacij veiklos efektyvum.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Tyrimo tikslas — iStyrus Lietuvos, Latvijos ir Ess
Zinomumy bei jvaizd Salies viduje ir uzsienyjeyvertinti tiriamy Saliy prekes Zenklojvaizdzio
formavimg internete. Tikslui pasiekti iSkeliami tokie empin tyrimo uzdaviniai:

e |SsiaiSkinti esampLietuvos, Latvijos ir Estijos ZinomugBalies viduje ir uz jos rib

¢ Apibendrinti Lietuvos, Latvijos ir Estijogzaizd Salies viduje bei uzsienyje.

e Surinkti informacij apie Lietuvos, Latvijos ir Estijos Salies péskzenklo jvaizd

internete.

e Susisteminti irivertinti surinkt informacip apie Lietuvos, Latvijos ir Estijos Salies pésk

Zzenklojvaizd internete.

Prielaida. Remiantis apzvelgta teorija daroma tokia tyrimelaida:

e Tinkamas integruat marketingo komunikaaij taikymas prisideda prie Salies pésk

zenklo kirimo.

Tyrimo metodas ir duomemny rinkimo metodai. Sio tyrimo metodas — turinio anaizSis
tyrimas remiasi raSytini Saltiny studijavimu, kai gilinamasi pateikimo kontekat ir turinio
prasng. Analizuojamiijvairas raSytiniai tekstai, Siuo tyrimu siekiama iSsia$kir gauti svarba
informacijp. Turinio analiz taikoma tuomet, kai tiriamas komunikavimo, o ngesio reiskinys
arba fiziniai objektai. Turinio anakznaudojama elektroninio formato ar rasSytiniams spau
tekstams nagriti, juose esama informacija sugrupuojamprasmingas kategorijas. V. Pranulis
(2007) pagal informacijos paHli iSskiria kiekybinius ir kokybinius marketingo tymus.
Atsizvelgianti tyrimo tiksk ir daromas prielaidas pasirinktas kokybinis tyr&naes norint pasiekti
tyrimo tiksla reikalinga apdoroti irivertinti surinktos informacijos kokgh o ne kiekyk.
Kokybiniai tyrimai padeda gauti naudiggnaujausi ir originalia informacip. Daugeliu atvej

kokybiniai tyrimai padeda atsakyjtiklausimusj kuriuos negali atsakyti kiekybiniai tyrimai. Taigi

40



kokybinis tyrimo metodas Siame darbe gmatsakytii klausimy, kokia jtaka daro integruotosios
marketingo komunikacijos Salies Zenklairinui. Taip pat Sio darbo tyrimui pasirinktas
aprasomasis-vertinimo tyrimas, tai padgeriau suprasti problemAprasomasis tyrimas pésl
aiSkiai ir iSsamiai aprasyti surinkinformacip ir ja parodyti.

Siame darbe pasirinkti tokie duomerinkimo metodai:

¢ Antriniy duomem rinkimas (padeda geriau suprasti prokigm

¢ Pirminis — turinio analiz (padeda konkggai problemai spysti).

Surinkti antriniai duomenys leis geriau suprastlpem ir pagis jos buvim. Pirminiai
duomenys leigvertinti problena ir ja sprsti.

Tyrimo instrumento parinkimas ir sudarymas. Sio empirinio tyrimo instrumentas -
turinio analiz. Toks instrumentas pasirinktad deikalingos gilesés problemos anaks. Teorirtje
dalyje teigiama, kad marketingo komunikacijos dtmigiam; rezultat; Salies Zenklo #ime, tik
tuo atveju jei bus tinkamai naudojamos. Ne visi karkaciniai praneSimai formuoja Salies pigk
Zenkh arba darojtaka Salies jvaizdziui. Gauti turinio analis rezultatai leidzia spsti apie
komunikacij; priemorese vyraujatius praneSimus, kurie vienaip ar kitaip daiaka Salies Zenklo
karimui. Turinio analiz sudaryta nuosekliai, sistemiSkai, — ap#itos kategorijos, atlikta dvejuose
internetirese svetaiése naujausi praneSim apie tris Baltijos Salis (Lietuy Latvija ir Estija)
turinio analiz.

Tyrimas suskirstytag dvi dalis. Pirmoje dalyje renkami ir apdorojamitramai duomenys,
kurie padeda suprasti kokie tirian8aliy jvaizdZiai yra Salies viduje ir uZ jos tibAntrojoje dalyje
turinio analizs metodu renkami, analizuojami bei lyginami pirminduomenys atspindintys
tirlamy Saliy prekes zenklojvaizdzio formavim internete. Antroje dalyje surinkta informacija
susisteminama ir pateikiama lentefpavidalu. Analizuojant Lietuy Latvija ir Estija iSskiriama:
praneSimo tema, Salies internete nusSvietimo chargkkos (teigiamos ir neigiamos), komentaras
apie pranesSim dalyvavimas Salies Zzenklaikme. Tema, leidzia nustatyti kokias Saliai aktagli
temas apima pateiktas praneSimas. Salies intemeieietimo charakteristikos leidZigvelgti
praneSimo teigiamas ir neigiamas savybes, kuridisdgayti jtaka Salies pre&s zZenklo Krimui.
Komentaro dalyje pateikiama trumpa informacija gpianeSim ir kaip nuSvi¢iama Salis jame.
Paskutinioji dalis leidZiajvertinti praneSimo reikSe bei jtaka daromy Salies Zinomumui bei
ivaizdziui, kurie svarilis formuojant Salies prék zenkh. IS viso buvo apdoroti ir susisteminti
kokybinius 60 interneto svetaise www.youtube.com ir www.cnn.com naujaugiasirodziusi
pranesSim, kuriuose minimas tiriamsaliy vardas.

Duomemny analizés metodai.Atliekamas nuolatinis lyginamasis metodas. Analizienetas
yra zodis (praneSimo zodis). Ap#ztamos kategorijos ir ieSkoma tarpusavio rySio #onkis
kategorijomis.
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Empirinio tyrimo eiga. Tyrimas pradtas Sii mety balandzio 5 dieqir truko iki Siy meiy
gegu£s 5 dienos. Taigi, tyrimas viso truko 30 die®irmoji tyrimo dalis truko 13 dien o antroji
Siek tiek ilgiau — 17 dien Tyrimas vyko dviem etapais.

Antriniy duomenm rinkimas ir analiz pirmame etape prasigd nuo Lietuvosgia vertinamas
Saliesjvaizdis jos viduje ir uz jos rib Antroji Salis — Estija, o tk&oji tiriama Salis Latvija.
Pirmiausiai norima suzinoti koks Sali@gaizdis jos viduje, tam pasitelkivairis Salies viduje
vykdomi projektai, jau atliktos apklausos ir anédizToliau ieSkoma ir renkama informacija apie
Salies jvaizd uz jos rilm. Apzvelgta, spauda, Salitarptautiniai pasisakymai ir renginiai.
Galutiniame Sios dalies Zingsnyje visos trys Spblyginamos ir padaromas tyrimo apibendrinimas.

Antrasis tyrimo etapas pirmuwpiduomenm turinio analiz pradttas taip pat nuo Lietuvos.
Tirlamas Salies preks Zzenklo jvaizdzio internete formavimas. Pasirinkti du tagptaai
internetiniai puslapiai www.youtube.com ir pasautiaujieny internetinis puslapis www.cnn.com.
Juosevedus Lietuvos vardangliSkai (Lithuania) buvo gauti praneSimai, kosae vienaip ar kitaip
minimas Lietuvos vardas. Analizuojami 10 naujausangSimai tiek viename, tiek kitame
internetiniame puslapyje. Informacija susisteminderdeks pagalba. Taip pat buvo daroma ir su

Latvijos bei Estijos Salimis. Gale tyrimo pateikiasnSal; palyginimas ir tyrimo apibendrinimas.
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3. LIETUVOS, LATVIJOS IR ESTIJOS PREK ES ZENKLO MARKETINGO
KOMUNIKACIJ U IVERTINIMAS

3.1. Lietuvos, Latvijos, Estijos zinomumo irjvaizdzio jvertinimas

Siame skyriuje apZvelgtos trys Baltijos Salysytai Lietuva, Latvija ir Estija, tam, kadity
galimajvertinti jy Zinomum bei susiformavusSaliesjvaizd.

Pasak S. K. Rainisto (2003), vietos identiSkumageatosivaizdis sudaro vientissistena
vietos zenklo &rimo poziriu. Tockl be strateginio sprendimo, atitinkao vietos identiSkury,
sucktinga sukurti vietogvaizd. Kai sukuriama trokStama ir aiSki vietos identtkbncepcija, Salies
ivaizdzio formavimas pratas.

Dar visai neseniai Baltijos Salys nusprératkurti nepriklausomas valstybes ir apie tai
pranes pasauliui. Siuo klausimu, visos trys Salys (LatyiFstija ir Lietuva), susilagkdaugumos
pasaulio Sali démesio ir pritarimo bei paramosildtokio drasaus politinio zingsnio. Mazos ir
dideks valstylés Latvija, Estija ir Lietuva pripazino nepriklausomomis. Lietuva, kaip ir Kitdgi
Baltijos 3alys, prago naup istorijos laikotarp. Sie jvykiai lemé daugyle pasikeitimy Lietuvos
ekonominiame ir politiniame gyvenime. Atsiradusiéslvidinhms problemoms taip pat iskilo ir
isitvirtinimo tarptautigje arenoje problema. Lietuva v uzmegzti diplomatinius santykius ir
dalyvauti tarptautiniame gyvenime. E. Faingit996) teigia, kad 8gijvykiu kontekste ir pasireiSkia
teigiamo Saliegvaizdzio svarba.

Baltijos Salys daznai pasaulyje suvokiamos kaimaigeritorija, nors per paskutiniuosius
metus kiekvienos Baltijos Salig@gizdis uzsienio Salyse iS dalies susiformavo edski

Lietuvos jvaizdzio ir zinomumo analiz

R. Gudauskas (1997) Lietuvgsaizdzio situach apitadina tarp nelabai Zinomos, bet
perspektyvios Salies.

Lietuvoje vyrauja nepalanki psichologimzsienio investuotqjatmosfera ir Sios nuotaikos
yra perduodamos tarptautinei ekonominei visuoméeeiuzsienio Salims. UZsienio investuotojai
egzistuojarit protekcionizm Lietuvos vidaus rinkoje vertina neigiamai, nes @ielis kiSimasig
investuotoy veikla, daZnai perZengia ribas. Salies viduje egzistuofsienio verslinini
diskriminacija, daznai nepaisonisipareigojimy ir susitarim. Neigiamai vertinamas valdininkas
labai kenkia Lietuvogvaizdziui. Tarp trig Baltijos Sali Lietuva apilidinama, kaip maziausiai
iSsivygtiusi. Daznai su Lietuva siejami smurtiniai nusikahi, korupcija, nepasitikima finansine
sistema, nepalankiai vertinama mokespolitika, neiSvystyta bendra infrastraka, pasigendama
ekonomirés informacijos apie Salizsienio kalba.
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Pasaulio visuomen bitina vieningai, objektyviai ir tiksliai informuotiapie Lietuvos
vertybes, uzsienio ir vidaus politikos kryptis, stgheés veiklos sidiy padkti. Valstykes poziiriu
svarbiai informacijai rengti, analizuoti ir sklaissvarbu sutelkti visas Lietuvos informacines
pajggas.

R. Gudauskas (1997), remdamasis Lietuvos Ekonamigiimy centro duomenimis,
ekonominius uZzsienio investuotdnteres; motyvus apibézia kaip:

« neblogos susisiekimalygos;

gera geografié packtis;

kvalifikuota ir pigi darbo ¢ga;

Lietuvosimoniy aukstas intelektualinis potencialas;

« gera darbo drausitbei pakankama galimghdisponuoti gamybiniais pggumais.

Siandienigje rinkoje 3alys turi kovoti uz turist kirybingy bei versli Zzmoni, pasaulio
investuotoy, vartotoj;, tarptauting kultiros, sporto renginj taip pat @l tarptautires Ziniasklaidos,
student; bei kity 3aly valdZios ir Zmonj pagarbos bei @nesio dalies. Siandieninis gyvenimo
ritmas toks, kad zmas, organizacijos nebeturi laiko ieSkoti informasigpie Salis ir grindzia savo
sprendimus i$ Salies suformuotu stereotipu (egzjsttiu jvaizdziu).

E. Dapkiers (2003) teigimu labai didelitaka Saliesijvaizdzio formavimui turi valstys
vadow kelioniy vizitai { uzsienio Salis, asmeniniai rySiai, bendravimasyjosg pazintys bei
kontaktai, politikos aiSkinimas tarptautiniuosegeuose.

Projektas ,Lietuvosvaizdzio formavimo strategija” 2006 metais buvoi&aras su tikslu —
sukurti sisteming bei krypting informavimo sister apie politiky ir valstyke. Tai buvo daroma
tam, kad sukurti vientisSaliesjvaizd uzsienio ir vidaus tiksliéms grugms.

Tyrimus 26 Europos Salyse 2006 m. vasarzsak ,Vilmorus® (LR Vyriausybes
kanceliarijos uZsakytas projektas ,Lietuvagaizdzio formavimo strategija“, projektvykdé
konsorciumas: ,Europos namai“, ,Vilmorus” ir ,Chiméommunications plc.”). [Gaidys, 2007,
interaktyvus]

Si strategija grindZziama reprezentatytyrimy rezultatais (apie Lietuvomvaizd) atliktais
Lietuvoje ir uz jos riln, taip pat stipryhi, silpnybiy, galimyby, grésmiy komunikacijos ir
informavimo instituciy; studija, turizmo, Zmonj Salies gyvenimo sfiy (kultaros, darbo §gos,
verslo aplinkos, sporto, istorinio paveldo, valsgylvaldymo)ivertinimu. Atlikta situacijos analiz
pactjo parengti Saliesvaizdzio pamatia idéja ir jos komunikacijas, taip pat buvo parengtas
strategijosgyvendinimo modelis ir priemoniplanas.

.Lietuvos jvaizdis Lietuvoje” tyrimai pagjo iSsiaiskinti kokia Lietuvos Zmoninuomor

apie savo Sal Pateiktoje anketoje buvioaSyti devyni teiginiai apie Lietuv(tokie patys kaip tyrimo
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uzsienyje) ir klausimai susijsu santykiais tarp Lietuvos ir Kit26 Sali, kuriose vyko apklausa.

Tyrimo apie teiginius rezultatai pateikti 20 pawsé

Turi gery sportininku 92%
Patraukli turizmui
Turtinga kultura
Geri santykiai su 26 Salimis (vidurkis)
Geri, draugiski Zmonés ggﬂjg
Ekonomika sparciai vystosi ‘_—Mﬂ"—‘ 450/,
Patraukli investicijoms %Df%
Moderni Salis = 500
Politiskai stabili h DU | 75%
MaZai korupcijos } 2% 1 90%
|l.5utinku O Nesutinku

Saltinis: LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBS KANCELIARIJA, Lietuvos jvaizdZio formavimo
strategija. Projektas — Lietuvosjvaizdis Lietuvoje 2006, p. 6.
20 pav. Teiginy apie Lietuva rezultatai Lietuvoje

Rezultatai parogl kad Lietuvos Zmais savo Sallaiko kaip turiria gem sportininky
(teigiamai 92 proc., neigiamai 2 proc.), patraauklirizmui (teigiamai 64 proc., neigiamai 14 proc.),
turinia turtinga Kultiira (teigiamai 64 proc., neigiamai 14 proc.) ir paéaika gerus santykius su 26
Salimis (kuriose vyko tyrimas apie Lietuvpsizd) (teigiamai 53 proc., neigiamai 6 proc.).clea
teiginiai, kad Lietuvos ekonomika spaai vystosi (neigiamai 45 proc., teigiamai 30 pyp&alis
patraukli investicijoms (neigiamai 33 proc., temgia 29 proc.), kad Salis yra moderni (neigiamai 50
proc., teigiamai 24 proc.), politiSkai stabili (g@imai 75 proc., teigiamai 8 proc.) ir Lietuvoje
mazai korupcijos (neigiamai 90 proc., teigiamair@q)) sulauk neigiamo atsakymd. teigin;, kad
Lietuvoje gyvena draugiski ir geri Zmé&1nuomoni procentas pasiskikspo lygiai (teigiamai 38
proc., neigiamai 38 proc.). (LR Vyriausygpkanceliarija, 2006, p. 4)

Antroje ,Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos” tyrim dalyje ,Lietuvos jvaizdis
uzsienio Salyse“ buvo norima nustatyti kaipiShaéi Lietuvosivaizdzio komponentus vertina

kaimynirés ir Europos gungos Salys.
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Prie$ atliekant §iapklausa vyravo pesimisti® nuotaikos, nes spaudoje Zinios apie Ligtuv
buvo neigiamos, o ekonominiai Salies rodikliai vighblogiausy. Tatiau daugiausiai dominavo
palankis Lietuvai atsakymail klausiny ar Lietuw vertinate palankiai ar nepalankiai, visos Salys

atsak teigiamai. Gauti rezultatai pavaizduoti 21 pavigks

Estija [
Suomija Fraes
Latvija Sges

Baltarusija [
Lenkija F—
Austrija T 10
Kipras F===s
Kaliningrado sritis 170
Prancizija [ 187,
Vengrija [ T8,
Slovénija F—Tpw=s
Svedija e

Jungting Karalysté ———

85%

84%%

81%

73%

71%

61%

538%

37 %

54%

52%

F1%

40%

48%

Graikija /T 1% 48%

Vidurkis == 47%

Liuksemburgas == 43%

Belgija YA, 42%
Danija 41%

Olandija ————T 5, 38%
Airija [ 34%

Slovakija = 31%
Malta —Tp 28%
Cekija oy T 26%
Ttalija [P 21%
Portugalija e 20%
Vokietija [P 20%

Ispanija — | }Eﬂﬁg

|l Palankiai DNepalankiai |

Saltinis: LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBS KANCELIARIJA, Lietuvos jvaizdzio formavimo

strategija. Projektas — Lietuvosjvaizdis uzsienyje2006, p. 6.
21 pav. Gauti rezultatai apie Lietuvos teigiam/neigiama vertinim g uzsienio Salyse

Tyrimai paroa, kad 26 Salys Lietuvvertina palankiai. Teiginys apie Lietuvos Zinomum
pasitvirtino, tik toliau esaios Salys gajo mazai pasakyti apie Lietav(Vokietija, Italija ir
Ispanija). Labai palankiai Lietavvertina kaimynigs Salys (Estija, Latvija, Lenkija, Baltarusija),
nes jie yra labiau informuoti apie Lietuvpsg/kius ir ju atsakymai gali @ti objektyvesni. Tai, kad
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kaimynai mus vertina palankiai sudaro galirayibsave padiréti ju akimis ir taip save parodyti
kitoms Europos Salims.

I klausinmy ar vertinate Lietuvos Saleigiamai ar neigiamai nemazai respondeatsak, kad
sunku atsakyti. Kadangi 2 paveiksle buvo padasgada, kad kuo Salis tolime&stuo sunkiau jos
Zmorems atsakyti klausim, tai 22 paveiksle Salys suskirstyfasis kategorijas: kaimynis Salys,
maziau nutolusios Salys ir labiau nutolusios Salys leido pamatyti kaip atstumas ir informavimas

daroitaka Salies zinomumui. Rezultatai pavaizduoti 22 pasieik

Labiau nutolusios Salys
(Airija, Jungtin és
Karalystés, Ispanija, o
Portugalija, Prancazija,
Italija, Graikija, Kipras,
Malta, Slowvnija)

Maziau nutolusios Salys
(Vokietija, Slovakija,
Belgija, Cekija, Danija,

Svedija, Olandija, 44%
Suomija,
Liuksemburgas,
Vengrija, Austrija)

Kaimynin és Salys
(Estija, Lenkija, Latvija,
Kalinigrado sritis,
Baltarusija

Saltinis: sukurta autés pagal LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBS KANCELIARIJA, Lietuvos
jvaizdzio formavimo strategija. Projektas — Lietuvosivaizdis uzsienyje2006, p. 14.

22 pav. Gauti rezultatai apie Lietuvos teigiam/neigiama vertinim g uzsienio Salyse (atsakymas

sunku pasakyti)

Pavaizduotame grafike akivaizdziai matyti, kad lGalis aéiau Lietuvos, tuo atsakymo
»Sunku pasakyti“ procentas mazesnis. Kaimyae Salyse tik 18 proc. Salies gyventojegatjo
atsakyti ar teigiamai, ar neigiamai vertina Liets\&al. Tuo tarpu tolimesise Salyse Sis procentas
Zenkliai iSauga (maziau nutolusiose Salyse — 44.plabiau nutolusiose Salyse — 52 proc.). Tokius
rezultatus galima interpretuoti kaip nepakankamfiormuotuny apie Sal

Kaip pasiskirst teiginiai apie Lietuy pavaizduota 23 paveiksle. Duomenys buvo suskirstyt
pagal Sali grupes (kaimyniés, maziau nutolusios ir labiau nutolusios SalyivAizdziai matyti,
kad kaimynirgs Salys turi geregnnuomor apie Lietuvosjvaizd. Jos mano, kad Lietuva yra
patraukli turizmui ir turi turting kulttira (turtinga kultira — 76 proc., patraukli turizmui — 76 proc.),

tuo tarpu maziau nutolusios Salys Siems teiginiakisa mazesnprocend (turtinga kultira — 59
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proc., patraukli turizmui — 42 proc.). Labiau nutsibs Salys didZiausius procentus skiria teiginiams
apie Lietuvos zmoni draugiSkum ir gerunmy bei gerus santykius su X Salimi (Lietuvoje geri,
draugiski zmoas — 43 proc., geri santykiai su X Salim - 43 proc.)

3
_ g £ Nesutinku [J199% EIZ
853 —
S X suinku 63%
]
%] .
g S Nesutinku [ 28%
)g g—
=5 suinku [[I9%
S  Nesutinku §9]
£E
S 2 .
= Sutinku 76%
£
% S, Nesutinku [£19
g2
= 0
€ 2 sutinku 43%
£
L o Nesutinku [T2948%
>SS od
S5 O 3 O
o o8 E ,
758 suinku 65%
= 'S Nesutinku [8Y
s & |
RS
€ 2 sutinku 76%
T - Nesutinku [ 24%
wao 0|
=g
£ ®  Sutinku 42%
2 £ Nesutinku [15% 15%
2 —
P 8  Sutinku 49%
2]
= ‘
5, Nesutinku [I5%6
=
o [T —————
€ n .
T Sutinku 68%
'_
©
T 5@ Nesutinku [T4%
o O
252
S as ' 9 9
X Sutinku 53%

O Kaimynineés Salys (Estija, Lenkija, Latvija, Kalinigrado $sitBaltarusija)

@ Maziau nutolusios Zalys (Vokietija, Slovakija, BlgCekija, Danija, Svedija, Olandija, Suomija,
Liuksemburgas, Vengrija, Austrija)

0O Labiau nutolusios Salys (Airija, Jungém Karalysts, Ispanija, Portugalija, Praimja, Italija, Graikija,
Kipras, Malta, Slo¢nija)

Saltinis: sukurta autés pagal LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBS KANCELIARIJA, Lietuvos
jvaizdzio formavimo strategija. Projektas — Lietuvosivaizdis uzsienyje2006.

23 pav. Teigin apie Lietuva rezultatai uzsienio Salyse
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Tiek kaimynires tiek maZziau nutolusios ir labiau nutolusios Satyano, kad Lietuvoje
korupcija rera maza. Labiau nutolusios Salys nemano, kad Lzetumoderni Salis (su teiginiu
nesutinka 34 proc., o sutinka 25 proc.). Saliesapitumas investicijoms taip pat vertinamas
teigiamai, tik procentai atitinkamai Salies artunyua skirtingi, kaimynigs Salys skiria 43 proc.
teigiamy ir 11 proc. neigiam atsakymy, maziau nutolusios Salys skiria 39 proc. teigiansar 19
proc. neigiamiems atsakymams ir labiau nutolusedgsSskiria 27 proc. teigiamiems ir 19 proc.
neigiamiems atsakymams.

ISanalizavus duomenis pastéy kad Lietuvos problema ngaizdis, 0 jos neZzinojimas.
UzZsienio Zmoams sunku pasakyti apie gal jos pasiekimus, nes jie neligkeSkoti informacijos
apie Lietuw. Jau senokai Lietuva pasauliui nepategitomiy naujieny, tockl Lietuva neturi jokio
ivaizdzio iSskyrus kaimynines Salis.

Tyrimai taip pat parogl kad Lietuvos piligiai savo Sdlvertina blogiau nei uzsienio Salys,
tai yra labai didel problema, nes kai piligai nevertina savo Salies, tai kaip galimetig, kad ir
kiti mus vertins gerai. Pasak S. Anholt (2002) Taptekiy Zenkly indeksas patvirtina, kad Salis
numeris vienas yraytSaly pilie¢iams.

Pristatant Lietuy pasauliui konceptuali &l turctu bati ne tik patraukli ir aiski, bet ir
nuteikianti Salies pili&ius teigiamai. (Bualis; Sefita; Seputis; et al., 2008, p. 3)

Visai neseniai buvo patvirtinta nauja Lietuvos é&slivaizdzio koncepcija. Dabar ji bus
pristatoma kaip ,dysi Salis”. Dgsa buvo pasirinktaédll Lietuvos istorires praeities. Taip siekiama

suformuoti, verzlios, iniciatyvios ir patraukliognslui Saliegvaizd. (Alfa.lt, 2008)

Estijos jvaizdzio ir zinomumo analiz

Estija bei Latvija Saliegvaizd pradtjo kurti ank€iau nei Lietuva ir jos jau turi Salies peek
zenklus. Estija projekte ,Estonia Style* pirmojelyja ,Developing a brand and communications
strategy for Estonia” pateikia atliktus tyrimusigalviduje. Sio tyrimo tikslas ivertinti kaip Salies
Zmores vertina savo SaEstija. Kokie teiginiai apie Esty yra Salies gyventojams yra priimtiniausi
pateikta 24 paveiksle. 24 paveiksle matyti, kaciedidziausi proceni atsakyna skyr teiginiui
jog istorija yra Estijos dalis (sutikimsuma 91 proc.). Taip pat jie savojSatiskiria vakarams
(sutikimy suma 85 proc.). Taip pat jie mano, kad Estijojaup@s ir turtas yra pasiskirstyti nelygiai
(sutikimy suma 82 proc.). Sociaimelygylke vyrauja visame pasaulyje ir tai sunku pakeistizMa
procentai skiriami teiginiui, kad Estijojeéths gyvenimo tempas, sutinka tik 25 proc. apklaisoj

dalyvavusii Zmoniy.
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Labai sutinku Maziau sutinku Sutikimy suma %
Istorija yra Estijos dalis 91
Labiau vakary, 85
Turtas/FPajamos nelygial paskirstytos 82
Turtinga kultdra 69
Spartus wystymasis 64
Skirtingos integruotos kultdros 63
Estija nera uftersta 49
Daug galimyiy 43
Stabili ekonomika 28
Zywenimo tempas yra létas 25
I T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 B8O 90 100 %

Saltinis: ESTONIAN INSTITUTE, Estonia Style: Deveiag a brand and communications strategy for
Estonia, 2002, p. 54.

24 pav. Teiginy apie Estija rezultatai Estijos Salyje

Taip pat Estijos pili&ai nemano, kad Salyje stabili ekonomipackti (sutinka 28 proc.).
Taip pat maziau nei pésst; sutinka, kady Salis yra mazai uzterSta ir joje yra daug galimybi
(mazai uztersta - 49 proc., daug galimy#8 proc.).

Esty pasisakymai apie Salies ,asmedybpateikti 25 paveiksle. Rezultatai parodo, kadaest
savo Sal tapatina su ramia ir taikia Salimi (91 proc.). @@at jie mano, kadyjSalis yra rami ir
orientuotaj Seiny (rami — 89 proc., orientuotaSeimy — 87 proc.). Didelis procentas skiriamas
didziavimuisi savo Salimi (sutinka — 85 proc.), tado esj patriotizima, o kuriant Saliegvaizd tai
yra labai teigiamas rodiklis. Estai nemano, kadglis atvira ir ekstravagantiSkagitu jie savo Sal
laiko draugiska (71 proc.).

ISanalizavus es&m informacip apie Estijos Saly internete akivaizdu yra tai, lgadavo
zinomumu ir patrauklumu pirmauja tarp Lietuvos mtvijos Saly. Estija laikoma patraukliausia
investicijoms tarp Baltijos Saii [Investment in the Baltic States, 2005]

IS Baltijos Sahj labiausiai Siuo metu iSsiskiria Estija, kuri lamka jdomiausiy Europos
rinky. Estija pripaistama perspektyvia ir vertinama valstylpeaizdzio formavimas yra bendras

rezultatas skirting valstykes veiklos sfe.
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Labai sutinku Maziau sutinku Sutikimy suma 2
Rami/taiki 91
Rimta 89
Orentuota | $eima, 87
Did¥iavimasis Salimi 85
Atspindinti 80
Intraverte 78
Draugigka 71
Dinamizka 51
Labiausiai sudomina linksmurmu 39
Atwira 32
Ekstravagantizka 30
T T T T T T T T T T 1
o 10 20 30 40 50 &0 FO B0 80 100 %

Saltinis: ESTONIAN INSTITUTE, Estonian Brand BooReveloping a brand and communications strategy
for Estonia, 2002, p. 54.

25 pav. Estijos ,asmenyk” apib adinantys ZodZiai

Praktire veikla, kuri atrodo sivaizdZiu nesusijusi, turi didid jtakosjvaizdzio formavimui.
Estijos Salyje informaciis paggos sutelktos valsty@s poZziiriu svarbiai informacijai rengti,
analizuoti bei skleisti.

Estai prieS 5 metus pristagikij ,Welcome to ESTonia!* (26 pav.), kuris susilauéaug
kritikos, bet tai nepakerkju ivaizdzZiui uzsienyje. Estai priskiria save skandip&alims, o ne
Lietuvai ir Latvijai. [Estonia: A cool country wita warm heart, 2005]

Saltinis: ESTONIAN INSTITUTE, Estonian Brand BodQ02, p. 82.
26 pav. Estijos Salies pre&s Zenklas (turizmo)
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V. Adamkus (2008) iSvykoje Estija savo kalboje pareigsk kad Siandien Estijos vardas
gretinamas su nayp technologiy ir itin modernios valstws jvaizdziu. Estai dirba geriau ir
daugiau, taip pat jei labiau myli savoida¢ lietuvius bei maziau tikisi iS politik

Zurnalas ,The Economist* rasapie Estig ir Slownija, bet daugiau teigiamylpiskyr
Estijai. Siame straipsnyje Estija pristatoma kaipzm 3alis, kuri sp&éiai Zengia pirmyn su
labiausiai augahia ekonomika ES Salyse ir puikiomis investicijomk/gomis.

Estai labiau nei kitos dvi Baltijos Salys skirianteg Salies komunikaaiy ir informavimo
kanal; vystymui. Estijos projekte ,Estonian Informationcety Strategy 2013” nurodoma ateities
planai @l tinklo rySiy bei interneto gerinimo, taip pat jie turi puikiavystyt informavimo sister

tarptautiniu mastu, tam estai skiria labai daagesio.

Latvijos jvaizdzio ir zinomumo analiz

Latvija savo Saliegvaizd, valstyles mastu, prago nelabai seniai, bet jau paséekeblog
rezultat, tarptautigje zZiniasklaidoje ir tarptautéfje visuomeagje. [Kauno diena, 2005]

Latvija populiarindama save tarptautiniu mastu sgedarptautie konferencig ,Miesty ir
valstybiy populiarinimas globalis rinkos glygomis* kur projekt valdymoimores ,Birojs 2000
vadow S. Laizane kaljo apie Saliegvaizdzio Kirima paremto ekonomika. Ji teigia, kad Salis
konkuruojanti dl prekiy, paslaug paklausos, investiaij turisty turéty kuo pl&iau informuoti apie
kultaros veilkéju bei zymi politiky vizitus tarptautias Ziniasklaidos mastu.

BBC 2005 m. parod reklamin siuzey kur Latvija buvo pristatyta kaip moderni ir
dinamiska, turinti nuostaldpigamt bei draugiskus ir talentingus Zmones. Taip paujo pristatyta
kaip Salis patraukli investicijoms ir turizmui.

M. Collier (2007) savo straipsnyje raso, kad Latvigtipriausia vieta yra jos sostin Ryga,
kuri turi geresnijvaizd nei pati Salis. Latvija reprezentuodama save pasalidesri démeg skiria
ne visai Saliai, 0 Rygai, kuri yra laiko SiausnEuropos verslo ir prekybos dalimi. Geras rodiklis
yra tai, kad Latvijos gyventojai teigiamai vertisavo Salir didZiuojasi jog yra jos pili@ais.

Latvija projekte ,A Brand for the Nation of Latvig2003) orientuojanti$ turizmg iSskiria
tokias savo Salies stipsgias puse:

« Nauja Salis;

« Neatrasto teritorijos;

e Ryga (Latvijos sosti);

« Natirali gamta;

« Daug festivali;

« Pilys ir paveldas.
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IS visy iSvardint; Latvijos stiprijju pusiy galima iSskirti tik Ryg — Latvijos sostin ir
vykstartius festivalius. Kitomis savymis ji niekuo nesiskiria nuo Lietuvos ir Estijosatlijos
turizmo prek zenklas pateiktas 27 pav.

The |awd Hrat 3ings

///i

v "‘._.:__"w::_‘
T —

Saltinis: FRASHER, S.; HALL, M.; HILDRETH, J.; SORGM., A Brand for the Nation of Latvia, 2003, p.
27 pav. Latvijos Salies preks Zenklas (turizmo)

Su Siuo turizmo preids Zenklu Latvija pristato tave kaip ,dainuojantii$a tai viena i$ jos
ISskirtinumy. Remiantis Latvijos projektu ,A Brand for the Nai of Latvia“ (2003) iSskiriamos
silpnosios Salies pts: posovietinio suvokimo atSiauramsSalies sezoniSkuan silpna rajon

infrastrukiira, netugjimas Salies preds Zenklo, mazai vidutinio lygio vieSbiu.

Lietuvos, Latvijos ir Estijos jvaizdziy palyginimas ir apibendrinimas

Tarptautire organizacija GMI Global Market Insitg kiekvienais metais sudaro nacionalini
prekes zenkly reitinga prieS tai juosiverting pagal kultiros vertybes, investicijos politik
imigracija, uZsieni€iu ir gyventoj nuomor, Salies ekspadt gyventoj ir uZsieni€iy nuomorr bei
valdym.

Pagal 2006 maet reitingg Lietuvos preks zenklas ngrauktas, bet jei lyginsim su
kaimyniniy Saliy Estijos ir Latvijos Zenklais Lietuvaitby galima skirti 40 viet pasaulyje.

2007 met ,,Country Brand Index” (CBI) atliktais tyrimais gautais rezultatais paai,
kad stipriausi Salies preks Zenkd turi Australija, antroje vietoje liko JAV, o #®ji Jungtintms
Karalyseéms. [Gimzauskas, 2007, interaktyvus]

Kompanija ,FutureBrand“ jau tris metus iS é&ail tiria ir renka medziag apie salis.
Informacija renkama i$ duikstartiy SeSy Simty keliautoj, o wliau ji apdorojama. Analizuojama
kokios kelioniy priezastys, kokius sunkumus tenka patirti keliayjaurizmo iSvystymas bei

perspektyvos ir kt. ,,
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FutureBrand“ (2007) pateikia stipriausius prekenklus turitias Salis (deSimtug:
Australija;

JAV,

Jungtire Karalysg;

Prandizija;

Italija;

Kanada,;

Ispanija;

Naujoji Zelandija;

© ©0 N o g B~ wDbdPRE

Graikija;

10.Japonija. [Gimzauskas, 2007, interaktyvus]

Lietuvos turizmo fondo uzsakymu TNS Gallup parepigetuvos turizmo ir verslo preis
Zenklo sukirimas” projeks, kurio pirmame etape buvo atliekami kokybiniaiirtyai apie Lietuy.
Sios tyrimo metu buvo iSanalizuoti Lietuvos, Estifeei Latvijos emociniaivaizdziai (TNS Gallup,
2006, p. 26)

Sio tyrimo metu paai$fo, kad Lietuva, Estija ir Latvija matomos skirtaig(Zr. 28 pav.).
Estijos emociniam vertinimui didZiauasitaka dar pasiekimai ir labai iSvystyta technologijos stitis
Latvijos — sostias jtaka, o Lietuvos emociniam vertimui didziaugiaka turéjo jos natfirali ir zalia
gamta bei Salies tradicijos.

Labilau s
patraukius |¢
emocinis < . patrallj _Ius
[valzdis LATVIJA ESTIA fPM_nr._ruf.
LIETUVA Ivaizdis

turzmei _

- e

Svetinga, fauki, maloni  Modern/ Profesionall, kompetentinga
Rami, atpalaiduofanti Aktyvl, gyvybinga Progresyvi

Natdrall, laukiné Linksma, véjavaikiska Tvarkinga, struktdruota
Kaimiska-tradiciné Ryski, triuksminga Technologiné

Idoimi, istoring, Tarptauting, fvairi Intelektuali

kultiiriné Salta, uZdara

Saltinis: TNS GALLUP, Lietuvos turizmo ir verslogkés zenklo suiirimas, 2006, p. 26.
28 pav. Baltijos Saly emocinisjvaizdzio vertinimas

Lietuva lyginant su Baltijos Salimis, suvokiama kaami, harmoninga Salis, kuri labiau
traukia Seimas ir vyresnio amziaus Zzmones. Latsijgokiama kaip energinga ir aktyvi, tinkanti
linksmykéms ir siejama su linksmais, m@estingais savaitgaliais, kuri labiausiai traulaarjim.
Estijos Salis suvokiama intelektualiausiai beidigaousiai, o taip pat laikoma labai Salta Salimi kuri
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dél to néra patraukli ir atstumianti turizmo atzvilgiugtau ckl tokio Saliesjvaizdzio Estija uzsienio
investicijoms atrodo patikima ir stabili.

Apibendrinat § skyriu galima teigti, kad Estija iS wisBaltijos Saliy turi geriausia Salies
ivaizd tiek Salies viduje tiek uz jos b Ji laikoma perspektyviausia ir labiausiai tin&an
investicijoms, taip yra @ moderniy informacijos technologijos sprendinbei sugebjimo skleisti
informacija tarptautiniu mastu. Latvija labiau siejama suesalsostine Ryga, kuri yra Baltijos
pramog, centras, @ iSvystyto pramog sektoriaus.

Tarp Baltijos Sali Lietuva laikoma maziausiai Zinoma valstybe, kuwar deturi suformuoto
ivaizdzio nei uzsienio mastu, nei jos viduje. Taid kietuvos Zmoés savo Salvertina pra&iau nei

uzsienis sudaro sunkunsaliesjvaizdzio Kirimuli.

3.2. Lietuvos, Latvijos ir Estijos prekés zenklojvaizdzio internete formavimas

Sioje tyrimo dalyje renkami duomenys apie tris Basdt Salis Lietuw, Latvija ir Estija
internetine. Duomenys susisteminami lentgagalba, kurios pad iSsamiau pazvelgti ir nustatyti
kaip Saliy ivaizdziai formuojami internete. Tyrimui duomenysnkami iS dviey tarptautini
internetiniy svetaini youtube.com ir pasaulipinaujieny svetaigs cnn.com. Surinkti, susisteminti

ir aprasSyti duomenys pateikti 4-oje, 5-oje ir 6-tgatekse.
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Lietuvos prekés zenklojvaizdzio internete formavimas

4 lentet

Salies internete nusvietimo

Eil. charakteristikos Dalyvavimas Salies
Temos Komentaras
Nr. Teigiamos Neigiamos zenklo karime
charakteristikos | charakteristikos
Internetinis Saltinis: www.youtube.com
1. Zmores, NusSvietimas Nenusgjamos Vaizdo klipe Jaronimas Milius, jo pirmoji repeti@iprieS| Tarptautiniai renginia
kultara Europos mastu. paseknis. Eurovizijos daim konkurs. turi itakos Salies
Zinomumui uZsienyje.
2. Visuomes, NusSvietimas Lietuva pristatoma kaip Europos centras, Klipauriamas  patrauklus
kultara, jvairiomis temomis pasakojama apie Salies sostiNilniy, akcentuojamasturizmoijvaizdis.
gamta, didek apeptis. senamiestis ir architeiiniai paveldai. Taip pat
Zmores, . apzvelgiami Kaunas, Klagola, Trakai, Druskininkail
ekonomika Pristatoma Salies kudita (teatrai, festivaliai, papé@i),
kraStovaizdis, poilsiui skirtos vietos, krepsSinis.
3. Zmores, NusSvietimas Nepakankamas Garsios grugs Inculto dainos ,Welcome to LithuaniaFormuojamas naittinai
kultara, gamta jvairiomis temomis, informacijos klipas. Jame apdainuojama Lietuva, klipas pateiktagyiamas Salies
pateikimas, iliustracijomis, ne visa informacija galiab suprastg ivaizdis.
apkrautas teigiamai.
emocijomis.
4, Visuomes, Nusvietimas Nepakankamas Vaizdo klipe yra postat Lietuva. PradZioje yra Sudominamos
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kultara, ivairiomis temomis| informacijos klausiama uzsienio piléy ar jie zino lg nors apie potencialios rinkos
gamta, pabgéziami  Salieg pateikimas. Lietuva, o liau ji yra pristatoma muzikos fone. Klipgormuojamas teigiama
zmores iSskirtinumai ir vaizduojama sostin  kiti Lietuvos didmies8iai, | Saliesjvaizdis.
savyles. apzvelgiama kuitra, gamtos vaizdai.
Zmores, Reprezentatyvumas Nepakankamas Pristatoma Lietuvos sostin— Vilnius. ApZzvelgiamas Teigiamas Sostirs
kultara, , apibéztumas. iISsamumas beisenamiestis, architekibs paveldas. Vaizduojamagvaizdis kuria Salies
visuomer, informacijos greitas miesto augimas ir vystymasis. Klipe taig |garekes Zenks.
ekonomika pateikimas atsispindi kuliira, vaizduojami besiSypsantys znien
nacionaliniai ~ patiekalai ir &imai.  Trumpai
pavaizduojamas naktinis gyvenimas, grazios lietasal
Lietuvos krepSinis. Paé&tiama draugiSka svetingumo
dvasia.
Zmores, NusSvietimas Nepakankamas Pristatoma nugéjusi daina atstovauti LietuvaiTarptautiniai renginia
kulttra Europos kontekste.| reprezentatyvumas| Eurovizijos daim konkurse. kuria Saliegvaizd.
Zmores, Zinios nudvietimas Nesuteikia Pateiktas klipas 2006 mgt.ietuvos Eurovizigs dainos| Dalyvavimas
kultara Europos kontekste,| pakankamai Sis daina bei jos atl#fai, tuomet susilauk daug| tarptautiniuose
informacijos Ziniasklaidos dmesio. renginiuose kuria Salie
vaizd.
Zmores, Informuotumas, PavirSutiniSkas  ir Lietuvos pristatymas. Klipe daug gamtos vaizfone| Pristatomos iSskirtiés
kultara, sutelktas dmesysi | nesuteikiantis skamba lietuw liaudies dainaldéta keletas krepsinia,Salies savyés,
visuomer Salies  iSskirtiniug pakankamai delfinariumo, Jazz festivalio fragment pritraukia daugiau
bruozus. informacijos. pasaulio Salj.
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9. Zmores, Informacija Siaura informacija.| Pateiktas trumpas klipas i$ 7200et; vyry Europos| Saf garsinantygvykiai
kultara, teigiama ir krepSinio ¢empionato Lietuva vs Kroatija. Klipgkuria Salies zinomum
visuomern suformuota atsispindi azartas ir profesionalus LietuvZaidimas.

nusviesti  vienam Rezultatas 74/72 Lietuvos naudai.
vyKiui.
10. | Zmores VisiSkas MéggjiSkas Kklipas apie Lietuvos Majamio policininkus,| alG pakenkti Salies
- informacijos ivaizdziui
nebuvimas
Internetinis Saltinis: www.cnn.com
1. Visuomesg Atsitiktinis PraneSimas api®lancesterio miesto futbolo komandgsMaza jtaka  Salies
nuSvietimas  apievyrus kurie uZsitarnavo vigt UEFA kitame sezone.zenklo Kirimui.
- Saf, informacijos| Siame straipsnyje tik paminimas Lietuvos vardasp ka
nebuvimas vienos iS futbolo zaigu.
2. Visuomes, Aukstas Maza apéptis, rera | Straipsnio antra8t ,NATO sajungininkai pasiraso Tik dalinai prisideda
politika informacijos lygis, | izZvalgumo apie kompiuterires gynybos sutaft Lietuvos vardas prie Saliegvaizdzio.
dabartires Salies vidaus minimas kaip vienos iS NATO naxi
aktualijos. aktualijas.
3. Politika Informavimas apie| Nepagista Straipsnis apie pranezy Kkariy siuntimg | Afganistan. | Siejimas sU

Salies paéti
tarptautirgje
arenoje

informacija, mazas

nusvietimas.

5Lietuva kartu su Estija ir Latvija minimos kal

posovietirgs Salys. ISreiSkiamas

nepasitenkinimas Baltijos Salistojimui NATO.

Rusijo&uria labiau neigiam

igposovietitmis Salimis

nei teigiam Salies

jvaizd  tarptautigje
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arenoje.

Politika, Aukstas Mazas nuSvietimas,JAV prezidento pasisakymas apie tai, kad suplanuBtamuojamas
visuomern informacijos lygis, | informacijos raketos gynybos sistema RyEuropoje nekelia jokiosposovietirts valstylés
dabartires tradkumas. gréesmés Rusijai. Lietuva kartu su Estija ir Latvijavaizdis.

aktualijos. ivardijamos kaip posovieths valstyldmis ir &l
iSreiSkiamas Rusijos nepasitenkinimas Baltijos ySali
istojimui NATO.
Zmores, Pateikiami sporto | Salis minima| Straipsnis apie Britanijos sporto pasiekimus sprifflaza jtaka  Salies
visuomen ivykiy faktai. atsitiktinai, mazas turnyruose, apzvelgiama istorija. Minimasykis apie| zenklo kirimo
nusvietimas, Atény Olimpiach kurioje Lietuvos bgimo atsto¢ | procesui.
nepakankamas Simona Krupeckadt tuomet liko antra, o Britanijos
informacijos kiekis.| atstov laiméjo auks.
Politika, Aukstas Neéra izvalgumo| JAV Valstybes sekreta¥ Kondoliza Rais ir Britanijos Tarptautiniai aukst
visuomen informacijos lygis, | apie Salies vidausUZsienio reikak ministras David Miliband aplagk valstykes pareigny
nusvietimas problemas. Afganistara, kad susitikii su kariais, kariniais lyderiaigvizitai kuria  Salieg
pasauliniu mastu. ir auk&iausiais valstybs tarnautojais. ApraSomas JAVZinomumy ir jvaizd
atstow; vizitas i Lietuvos sostia Vilniy, kur buvo| tarptautirgje arenoje.
raginama labiau prisédi prie Afganistano.
Politika, NusSvietimas apie | Tik is dalies| JAV Gynybos ministras Robert Gates planuoja spausiiksty valstyhes
visuomer Salies dalyvavim | apzvelgtas  SaliesEuropos gungos narius, kad prisith daugiau prig pareidginy vizitai kuria
tarptautirgje dalyvavimas kovos Afganistane per dvi dienas neofiajialNATO | Salies zinomum

arenoje.

tarptautirgje

susitikimy, kurie prasidjo ketvirtadien Lietuvos Salyje.
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arenoje.
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8. Politika, Sutelkiamas Ribotas Devyni nauji Europos gungos nariai Sveatpenktadien| Kuriamas teigiama
visuomer, déemesys Salies iZvalgumas. po to, kai sienos kontrél oficialiai buvo pakelta} Salies preks Zenklas
Zmores, dalyvavim leisdama juos pajuti laisvai Europos §ungos zonos bedél atidaryi; sien;.
ekonomika tarptautirtje pas; viduje. Vidurnaki ketvirtadien, Europos §unga

arenoje, dabartis iISplété zom, kad apsikabint rytines ir Centrias Europos
Salies aktualijos Salis, kurios tapo 2004 nariuGekija, Estija, Vengrija
nusvietimas. Latvija, Lietuva, Malta, Lenkija, Slovakija ir Slémija.

9. Zmores, Informacinis Ribota informacija Siame straipsnyje raSoma apie Europosy&&lentinius Pateikta informacija
kultira, straipsnis su apie sal papraius ir festivalius. Lietuva pateikiama per sostjrapie Lietuw, kuria
visuomern kultariniais jvairiy Vilniy, kurioje Kakdy dienomis yra Ziebiama eglir | tradicijas turigios

Saliy aspektais pritraukiama 25ukstartiai Zmoniy. Saliesjvaizd.

10. | Zmores, NusSvietimas apie | Ribota informacija, Straipsnis apie futbolo pasauli@empionai vyksiani | [taka Salies Zenkl

visuomen Salies aktualijas iZvalgumas, bej 2010 metais. Trumpai pandita, kad Lietuva Zais vienojekarimui maza.
nesigilinama 1 | grupsje su Austrija, FararSalomis, Lietuva, Rumunija |r
Salies vidaus Serbija.
aktualijas.
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Latvijos prek és zenklojvaizdzio internete formavimas

5 lentet

Salies internete nusvietimo

Eil. charakteristikos Dalyvavimas Salies
Temos Komentaras
Nr. Teigiamos Neigiamos zenklo karime
charakteristikos | charakteristikos
Internetinis Saltinis: www.youtube.com
1. Zmores, Pateikta plati Klipe Latvija siejama su garsu: ,Latvia like soundiSskiriamos Salies
visuomen, informacija, Pateikiama daug Salies gamtos vaiagumpas ledo rutuli¢p savyles traukia
kultdra, apimanti daug Zaidimo pavaizdavimas, pateikiami Rygos (sa@sfinuZsienio Sali démesg,
gamta, temy. Informacija vaizdai, naktinis sosté#s gyvenimas, kruizimi laivy | tai didina Salies
ekonomika, | iSsami ir _ siuzetai, nacionalinio gimo pristatymas, pristatomazinomuny. ISskirtines
politika neperkrauta. iSvystyta jo energija, verslo galimys, Salies valiuta, Salies savyés labai
farmacija, aukStasis mokslgspadinga architekira, daim | svarbios Salies prék
Sveng. Zenklo kirime.
2. Zmores, NusSvietimas Nenusgjamos Pristatoma 2008 met Eurovizijos daim konkursel Tarptautiniai renginia
kultara Europos kontekste | paseknds atstovausianti Latwvaj daina. kuria Salies zinomum
3. Zmores Neaiskios MégejisSkas klipas apie sportigk vaiking, kuris rodo| Tai neturijtakos Salies
informacijos jvairiausius sportinius suggbmus, t&iau toks reportazaszenklo Kirimui.
. pateikimas nieko neatskleidzia apie Latvijos Salies savybeshent
taip norimas pavaizduoti Latvijos jaunimas.
4, Kultara, NusSvietimas Nenusjamos Pateikiama Latvijos Salies viduje vykusio kanso i | Kuriamas Salies
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Zmores, Europos mastu pateiktos Eurovizijos konkurs atrankos nugatojy daina. zinomumas Europinju
visuomen informacijos mastu, gali tuiti tiek
pasekns teigiamos, tiek
neigiamositakos Salies
ivaizdziui.
Visuomes, Saltinio Salies Neigiama Klipo pavadinimas: ,Latvija Hitlerio zingsniuose?ala| Kuria neigiama Salies
politika vidaus praeities informacija apie LatviSka detal“. Pateikiami rusakallni pasisakymai apieivaizd, o tai daro
nusvietimas. Saf Latvijos istorinius faktus susijusius su HitlermKais. Tai| neigiana poveil Salies
nedaro teigiamoivaizdzio Saliai. Rodomi okupuotogzenklo Kirimui.
Latvijos vaizdai.
Zmores, Saltinio Salieg PavirSutiniSkas | Még¢jiSkas klipas apie grafyti Latvijoje. Rodom&alimas dalinis
kultara vidaus aktualija. informacijos paveikslo ant sienos purskimo eiga. Klipas galiosoihti | uZsienio zmonj
pateikimas jaunim. pritraukimas, prisideda
prie Salies zinomumo.
Zmores, NuSvietimas Informacija Pristatoma 2007 metais Latyiptstovavusi daina. Dain Kuria Salies Zinomug)
kultara, Europos aspektu. | pavirsutiniska. atlieka penki vidutinio amziaus vyrai su operiniaasais.| beijvaizd.
visuomer Klipas nenusako Latvijos pasiekimus Eurovizijos ndai
konkurse.
Visuomesg Dabartirts Trumpa, Vaizdo klipas suvykusia nelaime prie Latvijos kraptkai | Kuriamas Salies
aktualijos Salyje. neissami, laivas ,Mona Lisa“ uzplauk ant seklumos. Tai égg¢jisSko | zinomumas, mazai turi
mégeéjiska pobidzio labai trumpas filmas, kuriame nufilmuotagakos Saliegvaizdziui.
informacija. sustogs laivas.
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9. Zmores, Nusvigtiamos Maza apéptis. Trumpas Latvijos ir Lietuvos wyr rinktiniy krepSinio| Prisideda prie Salie
visuome, Salies aktualijos, uz rungtyniy fragmentas. Klipe uzfiksuota Latvijositikétina | jvaizdzio Kirimo.
kultara Salies riln. pergat prieS Lietuw. [spadingi jvykiai kuria Saliegvaizd

platesniu mastu, t&au klipe nesuteikiama apie Zaidimo
lygi.

10. | Zmorss, NusSvietimas Maza apéptis. Latvijos dalyvavimas vaik Eurovizijos daim konkurse| Kuriamas Salies
kultara Europiniu mastu. 2003 metais. Daina atliekama jauno berniuko suvspal jvaizdis Europos

sceniniujvaizdziu. Daina atliekama Latykalba. lygmenyje, prisideda
prie  Salies  zenkig
karimo.
Internetinis Saltinis: www.cnn.com

1. Politika, Aukstas Maza  apéptis, | Straipsnio  apie  NATO aggungininkiy  pasirasyt | Dalinai prisideda prie

visuomen informacijos lygis, | néra izvalgumo| kompiuterires gynybos sutairt Latvijos vardas minimassSaliesjvaizdzio Kirimo.
dabartires apie Salies vidauskaip vienos i$S natj.
aktualijos. aktualijas.

2. Visuomes, Dabatrtires Straipsnis apigivykusios nelaims prie Latvijos krant, | Kuriamas teigiama
gamta aktualijos Salyje evakavimo ir gelimo darbus. Latvija nuSvégama kaip| Salies vaizdis

gilus nuSvietimas ] organizuota ir nusiteikusi patil Salis tarptautiniu mastu.
tarptautiniu mastu.

3. Visuomes, Dabatrtires Straipsnis apigvykusia nelaing kur kruizinis laivas su 651LKuriamas teigiama
gamta aktualijos Salyje - keleiviais uzplauk ant seklumos apytiksliai 10 mylinuo | Salies vaizdis

gilus nuSvietimas

Latvijos pakrants. Straipsnyje skirtas Latvijos nelaim

tarptautiniu mastu.

"2
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tarptautiniu mastu.

nusvietimui uzsienio Salyse.

Zmores, Salies aktualij Zinios réra | Straipsnis apie JAV ir Latvijos pasaulio ledo fitul Kuria Salies Zinomum
visuomen nusvietimas. palankios 3aliai| ¢cempionai. Sios rungtyas 4/0 rezultatu baig JAV
bet tai nedaro pergale.
neigiamos itakos
Saliesjvaizdziui.
Zmores, Straipsnis Mazai Tommy Haas (JAV atstovas) pralajm prieS Igor| Kuria Salies Zinomum
visuomen informacinis. nusvigiama Salis| Kunitsyn (Rusijos atstovas) teniso kortempionate 1 bet maZzai turijtakos
Salies Hiustone. ApraSyti pries tai lagjmai ir vienas iSy prieS| prekes zenklo kKrimui.
nuSvietimas  tik Latvijos atstog Ernest Gulbis.
atsitiktinis.

Politika Informavimas apie| Nepagista Straipsnis apie praney kariy siuntimp | Afganistan. | Turi daugiau neigiam
Salies paéti informacija, Latvija kartu su Estija ir Lietuva minimos kajmei teigiamy bruoz
tarptautirtje mazas posovietires Salys. ISreiSkiamas Rusijos nepasitenkiningaies ivaizdzio
arenoje nusvietimas. Baltijos Salij istojimuj NATO. tarptautirtje  arenoje

karimui.

Politika, Aukstas Mazas JAV prezidento pasisakymas apie tai, kad suplanuBtamuojamas
visuomen informacijos lygis, | nuSvietimas, raketos gynybos sistema RyEuropoje nekelia jokiosposovietires valstylés
dabartires informacijos gréesmés Rusijai. Latvija kartu su Estija ir Lietuvavaizdis.

aktualijos. trakumas. vadinamos posovietémis valstylémis. ISreiSkiamas
Rusijos nepasitenkinimas Baltijos $alstojimui NATO.
Politika Aukstas Siauras JAV Gynybos ministrasb&t Gates primygtinai @i | Salyje vykstantys

D
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informacijos lygis,
dalinai apzvelgiami
Salies vidaus

reikalai.

informacijos

pateikimas.

Europos Salims pat#ki daugiau kan, kad padty kovoti

lyderiai susitiko Rygoje (Latvijoje). Latvija nuroda tik,
kaip susitikimo vieta, bet galima daryti prielaid&ad ji
yra ir NATO naké.

su ekstremizmu Afganistane. Nurodoma, kad NATLDsitikimai, kuria Salies

svarhis Saliy

J7

Zinomumy ir jvaizd.

9. Politika, Pateikta informacija Posovietigs Straipsnyje nagrigjami Latvijos ir Rusijos diplomatinigi Kuriamas Salies
visuomen sutelktaj Salies Saliesjvaizdis. santykiai. Geras santyki palaikymas suitakingomis| Zinomumas Sali
uzsienio problemas, Salimis yra Itinas. Galia straipsnio pateikiama trumpdiplomatiniy  santykiy
informacija iSsami. informacija apie Salies geografinpactt; bei istorinius| pagrindu.
faktus t.y., kad Latvija yra viena iS Baltijos viglsiy, kuri
dalijasi rytine siena su Rusija ir 1991 m. pasketlavo
nepriklausomyb nuo ankstesss Taryly Sajungos.
10. | Politika, Informacija auksto | Tik dalinai | Europos $§jungos Kipras ir Maltaisivect naup Salies| Skatina Salies
ekonomika lygio. nusvieiamas valiuta eur. Latvija ¢ia minima kartu su Lietuva ir Estijazinomuny tarptautirgje

Salies vidaus
klausimas

atsitiktiniu badu.

5 kaip naujos Europosaftingos naés pririSusios savo Salie

valiuta prie euro.

rqarenoje, dalinai

kuria

teigiamy Saliesjvaizd
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Estijos prekés zenklojvaizdzio internete formavimas

6 lentet

Salies internete nudvietimo

nuSvietimas.

informacija

pristato Esty kaip labai grazi Sal.

apie savo SalEstija, bando nupasakoti jos geografi

Eil. charakteristikos Dalyvavimas Salies
Temos Komentaras
Nr. Teigiamos Neigiamos zenklo karime
charakteristikos | charakteristikos
Internetinis Saltinis: www.youtube.com
1. Zmores, kulfira | Nudvietimas Nenusgjamos Pristatoma 2008 met Eurovizijos daim konkursel Tarptautiniai renginia
Europos paseknas atstovausianti Estijdaina. kuria Salies zinomum
kontekste
2. Zmores, Aprépiama daugd PavirdutiniSkumas Meégejiskas | Estija atvykusiy turisty klipas, kuriame Salies Zinomumas
kultara, temy, neSalisSka pasakojama apie patirtugspidzius, pasivaikdojima | uZsienio Salyse,
visuome, informacija. Estijos sostidas senamigso gatvebmis, filmuojamal kuriamas jvaizdis bei
gamta architektira bei pasakojama ak mato aplinkui, Salies preks Zenklas.
apsipirkirejama suvenyy krautu\éléje. Siauras turisto
Zinojimas neatskleidzia Estijos sawybbei iSskirtinun.
Pateikia tik tai i aplinkui mato.
3. Zmores, kulfira | Trumpas ~ 3alies Nepakankama | Trumpas interviu su Estijos dainininke Kerli. Jisp&oja| Informacijos

packtti. Kalba apie Salies gyventpjiSskirtinius bruozus|, zmog;

npateikimas periZzymu

stipresn  efektyvum,.

Kuriamas

suteikia

Salies
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vaizdis.

Gamta, Trumpas SaliesMaza  apéptis, | Vaizdo klipe vaizduojamas Estijos kruizinis laiv&stline | Kuria Salies zinomum
visuomern aktualijos nepakankamas | Ferry“. Klipe pateikta informacija labai siauranesuteikial noru patenkinti
nusvietimas. informuotumas. | jokiy Ziniy apie laivo charakterio savybes arba marSrytamalsum.
Sunku nusakyti & Siuo Klipu nori pasakyti.
Visuomes, Salies vidaus Siaura Estijos dainininko Marlion fragmentas iS jo asmaéminSilpnas Saliegvaizdzio
Zzmores, kulfira | aktualumo informacija, koncerto. Galima pasteéty, kad klipo kiréjas yra vienas i$ karimas.
nusvietimas sunku  nusakyt] koncerte dalyvavusiziarovy.
esng.
Zmores, Platus Salies Pristatoma Estijos sostinTalinas. Fone skamba estiSkiduriamas Salies prék
kultdra, sotines daina. Pateikiami istoriniai faktai apie sostinrodomi| Zenklas per kuiirinius
visuomen, nusvietimas, architekftiriniai paveldai. Nusakoma geografinSalies| Salies  bruozus  bei
gamta, politika | pateikiama iSsami pacttis, siejama su Suomija, pristatoma kaip Europssstires garsinim.
informacija apie valstyke. Toliau wl kalbama apie sosin ir joje
sotires istorip vykstartias turist pramogas. Klipe parodoma keletas
- Sokiruojartiy vaizdy; apie bernvakarius ir striptiz
Pristatomos grazios Estijos merginos, vaizduojamisty
galimi pasilinksminimai. Vedamas interviu su viemsl
sostires sve€iy, jis pasakoja patirtusispidzius bei
teigiamus Estijos bruozus. Pristatoma vykdoma igalit

rusy kalba. Klipas orientuotag turistus, kurie ieSkg

aktyvaus poilsio.
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7. Kultira, gamta, Aprépiama daug Nepakankamas | Pristatoma Estijos sala. Daug archite&s vaizd;, skamba Kuria Salies zinomum
visuomen, temu. informacijos estiSka muzika, rodomi gamtos vaizdai,ipigj, bei teigiama jvaizd
zmores pateikimas. turizmo srityje.

8. Kultara, Pateikiama SaliesNepakankamas | Pateikia Estijos 2001 met daina atstovavusi 3§alKuriamas Salies
ZMOores, aktualija Europos informuotumas. | Eurovizijos daim konkurse. Si daina laigjo pirmaja viets, | teigimas ivaizdis
visuomer mastu taciau klipe tai neatsispindi. Europos mastu.

9. Gamta, kufira | Trumpas  SaliesNepakankamas | Klipo pavadinimas ,Mano Estija“. Fone groja estigkéuriamas Salies
nusvietimas informacijos daina. Klipas pradedamas gamtos vaizdaigialiawliau | jvaizdis, bet neitinai
turizmo aspektu. | kiekis, mazg atsiskleidzia tai, kad klipas yra pateikiamas humforma.| teigiamas.

apeptis. Klipo eigoje parodomi kuilriniai aspektai.

10. | Kultira, VisiSkas Salies Klipas prasideda S$alies turistinio Zenklo parodymu&uriamas stiprus Salie
ZMOores, nusvietimas Nusakoma geografin Estijos padtis, wliau pereinama prekes zenklas.
visuomen, visomis temomis, prie sostiks Talino pristatymo. Suteikiama informacjja
gamta, politika, Salies aktualij apie Salies valdymo politik investicines galimybes vers|o
ekonomika nusvietimas srityje, pateikiama informacija apie labai iSvysit

tarptautirgje informacines technologijas, bei inovacinius pasmels,

arenoje. - aukst Svietimp mokyklose, tarptautinius pasiekimus biznio

ISsamumas, srityje, pateikiami ekonominiai rodikliai, Saliesalwuta,

informatyvumas. iSvystyta auksSto lygio bamk sistema. Nupasakojama
iSvystyta logistikos sistema tiek sausumos, tiekdems.
Pabgziami Salies iSskirtiniai bruozai, bei teigiamos
savyles.
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Internetinis Saltinis: www.cnn.com

Visuomes, Atsitiktinis PraneSimas apidancesteriomiesto vyrus kurie uzsitarnavdlaza jtaka  Salies
zmores nudvietimas apievieta UEFA kitame sezone. Siame straipsnyje |thenklo Kirimui.
. Sal, informacijos| paminimas Estijos vardas, kaip vienos i$ futbolmkad,.
nebuvimas.
Visuomes, Salies teigiam Daliné Straipsnyje analizuojama problema apie interpédam, su| Kuriamas  teigiamas,
ekonomika savybi; informacija apie virusy karéjais, bei jsilauzliais | duomem bazes, bejiSsivysiusios Salies
nusvietimas Salies pasiekimus. vyriausybines institucijas. JAV paiiia, kad Si problemajvaizdis.
tarptautiniu atsirado ne tiky valstijose, bet ir visame pasaulyje. JAV
mastu. siulo pasinaudoti mazos Baltijos Salies Estijos patirt
kuri turi labai gerai iSvystytIT sistena.
Politika, Auksto lygio Trumpas  Salies Straipsnio apie  NATO agungininkiy  pasirasSy | Kuriamas  teigiamas,
ZMOores, praneSimas, su | vidaus problem | kompiuterires gynybos sutart Estijos vardas minimasissivystiusios Salies
visuomen patikima pateikimas. kaip vienos iS nami kartu su Lietuva ir Latvija. Téau | jvaizdis tarptautiniy
informacija. Estijos Gynybos ministras Jaak Aaviksoo pasisakie amastu.
galimus sunkumus kovojant su internetiniais nustkals.
Estija Salis kuri turi puikiai iSvystytas IT technogijas.
Zmores Atsitiktinis Salies| Straipsnis apie pasaulines teniso rungtynes, keiritsija| Mazas Salies
nusvietimas, minima tik kaip viena i$ pralaigusiu Salu. Zinomumas, jokios
- nedarantis jokio$ itakos Salies zenklp
itakos Salies karimui.
ivaizdziui.
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Politika Informavimas Nepagista Straipsnis apie prabfey kariy siuntimp | Afganistan. | Siejimas sy
apie Salies padi | informacija, Estija kartu su Lietuva ir Latvija minimos kaigosovietigmis Salimis
tarptautirtje mazas posovietires Salys. ISreiSkiamas Rusijos nepasitenkininmiagia labiau neigiam
arenoje. nusvietimas. Baltijos Salij istojimuj NATO. nei teigiam  Salies

vaizd tarptautije
arenoje.

Politika, Aukstas Mazas Jungtinip Amerikos Valstijj prezidento pasisakymas apiEormuojamas

visuomen informacijos nusvietimas, tai, kad suplanuota raketos gynybos sistema Byrropoje| posovietires valstykes
lygis, dabartigs | informacijos nekelia jokios grsmeés Rusijai. Estija kartu su Latvija Irivaizdis neigiama
aktualijos. trakumas. Lietuva jvardijamos Kkaip posovietts valstylés. | itakoja Salies prels

ISreiSkiamas Rusijos nepasitenkinimas Baltijos uSakienklo Kirima.
istojimui NATO.

Zmores Nusvietimas apie| Informacijos Pasaulig raket Justine Henin susidusi pusfinalyje su Kuria Salies zinomum)
Salies aktualijas. | nepakankamumas Serbijos atstove Ana lvanoviveiké ja be joki kliuciu. | mazai prisideda prie

ir Estijos atsto¥ Kaia Kanepi pamitta, kaip nugaita | Saliesjvaizdzio kirimo.
neapibéztumas. | varzow Sidrgjuje.

Zmores NusSvietimas apie| Maza apéptis. RaSoma apie prasgjds; teniso rakeis turnyg, kuriame| Kuria Salies zinomum)
Salies aktualijas. Estijos atsto¥ Kaia Kanepi zais su Belgijos atstove. bet mazai prisideda prie

Salies zenklo &rimo.

Politika, Informacija Tik dalinai | Europos $jungos Kipras ir Maltajsivect naup Salies| Skatina Salies

ekonomika auksto lygio. nusvieiamas valiuta eur. Estijacia minima kartu su Lietuva ir Latvija,zZinomuny tarptautirgje

Salies vidaus

kuria

5 kaip naujos Europosaftingos naés pririSusios savo Salie

rqarenoje, dalinai
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klausimas

atsitiktiniu badu.

valiuta prie euro.

teigiamy Saliesjvaizd

10.

Politika,
visuomern,
Zmores,

ekonomika

Sutelkiamas
déemesys Salies
dalyvavim
tarptautirtje
arenoje,
dabartires Salies
aktualijos

nusvietimas.

Ribotas

iZvalgumas.

Naujos Europos fungos nais Svent pasiraSyd sutart
dél laisvo juctjimo Europos $jungos Salyse. Leisting
laisvas judjimas Europos gungos zonos be pas
Vidurnaki ketvirtadien, Europos &unga iSpété zom,
kad apimi rytines ir Centrids Europos Salis, kurios tay
2004 m. namis - Cekija, Estija, Vengrija, Latvija|

Lietuva, Malta, Lenkija, Slovakija ir Sléwija.

Kuriamas teigiama

|SSalies preks Zenklas

déel atidaryy sienmy
Europos $jungoje.

DO

U
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ISanalizavus surinktus duomenis apie Baltijos Sglastebta, kad Estijosivaizdzio
formavimas internete yra efektyviausias iqMisjy tiriamy Saly (Lietuvos ir Estijos), nes dauguma
praneSinm pateikia iSsamiir nusvi€iancia informacip apie Salies aktualijas Salies viduje ir uz jos
riby. Pati Estija daugiau save reprezentuoja kaip Skawijos Saj, tatiau internete pateiktuose
praneSimuose ji taip pat pristatoma kaip posowetaistyle, kuri neseniai tapo Europogj@ngos
nare. Taip pat praneSimuose atsispindi iSvystytsgjds informaciis technologijos beidiegta
auksto lygio bani sistema.

Latvijos jvaizdis nagrigjamuose internetiniuose Saltiniuose taip pat teigis, téiau ju
efektyvumas lyginant su Estijos Zymiai mazesnis, praneSimai daugiau nusgi Sal kaip tiesiog
egzistuojatia pasaulyje, o ne jos vidaus aktualijas ar tarptesti veiklas. Internetiniuose
praneSimuose apie Latyikuriamas daugiau sosés o0 ne Saliegraizdis.

Lietuva gali lmti vertinama nepalankiausiai pagal internete forjao® jvaizdzio
efektyvumy. Pasigesta informacijos apie Salies vidaus ak#saliPraneSimuose Lietuvos vardas
dazniausiai minimas kaip vienos iS Baltijos valstybarba klijuojama posovieti#s Salies etikét
Daugiausiai internetiniuose pranesimuose Lietuvasias minimas atsitiktinai kas dalinai kuria

Salies Zzinomum bet mazai dar@iakos Saliegvaizdziui.
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ISVADOS

Teorinés studijos atsklei¢, kad komunikacij vieta formuojant Salies prék Zzenkh yra
labai svarbi, nes tik tinkamai parinktos ir naudegs komunikacij priemores padeda suformuoti
norimg Salies jvaizd. Informacijos skleidimas per komunikacijas padesd&inoti apie Salies
iISskirtinumus ir galim naud tikslinéms rinkoms.

Prelkes Zenklas tai ne tik fizés prekés savyls, t.y. vardas,avoka, Zenklas, simbolis, bet ir
neagiuopiamos savys - jvaizdis, vartotojo pofiris ir jsitikinimai. Salis turi Salies prek Zenk
tuomet, kai jogvaizdis tikslirese rinkose yra teigiamas.

Kurti Salies preks zenky yra daug sugingiau nei preks ar paslaugos prék zenks, taip
yra &l to, kad siekiama pritraukti skirtingas tikslinggupes (pvz. investuotojus, lankytojus,
eksportuotojus), kurioms reikia atskleisti Sali@skalumg bei ju poreikioigyvendinimo galimybes.
Salies Zenld taip pat kuria ir jos gyventojai bei vergioores.

Sukurti vietos zenklai palengvina tikslims rinkoms (Salies gyventojai esami iisbni,
nuolatiniai, investuotojai, tiek Salies, tiek uzs@ kvalifikuoti darbuotojai, studentai, pensinak
turistai, tiek Salies, tiek uzsienio, tiek ekskumsa, Ziniasklaida ir nuomas formuotojai, kelioni
agentiros/kelioniy agentai/aviakompanijos/transporto kompanijos, aqaagl pramors Sakos,
uzsienio politikai ir uzsienio investuotojai/ekonios pktros institucijos, eksporto vartotojai)
sprendimo p&mima, jie identifikuoja, garantuoja, strukizuoja ir stabilizuoja pasla, todl vietos
Zenklo kirimas yra vienas iS esminuzdu@iy Salies marketingo strategijoje.

Tam, kad Salis pasiektnorimy rezultat; Salies Zenklo #imo procese, ji turi gerai
ISnagrireti veiksnius, kurie formuoja Salies pkskzenkd. Reikia iSsiaiskinti kaip Samato uzsienio
pilieciai, kokie teigiami jos bruozai ir kokie neigiantgip pat svarbu yra tai kaip $ahato Salies
pilieciai, nes Saliegvaizd formuoja tiek jos piliéiai, tiek kultira, tiek valdzia.

Dauguma uZsienio autariSskiria Siagvaizd formuojartias komunikavimo priemones, tai:
reklama (televizija, radijas, spausdinta reklanmdernetas, demonstraéimreklama), pardavim
skatinimas, asmeninis pardavimas, rySiai su visum@méspauda, internetas, ypatingiykiai,
parodos, brosiros) ir vartotop komunikavimas. Kuriant Salies prek Zenkd pagrindirtmis
komunikavimo priemoémis yra laikomos reklama ir rySiai su visuomene.

Pagal komunikaai proceso modelkuriant Saliegvaizd siuntjas yra vyriausyd, turizmo
organizacijos ir verslo bendrijos, o g@@s - tikslires rinkos (esami ir isimi Salies gyventojai,
investuotojai, kvalifikuoti darbuotojai, studentgensininkai, turistai, Ziniasklaida ir nuonésn
formuotojai, kelioni ageniiros, paslaug pramors Sakos, uzsienio politikai, eksporto vartotojai.).
Perduodant zingtsvarbu sugehi sucktingus Salies valdymo reikalus pateikti kuo papieas —

taip, kad gawjas (tikslires rinkos) gadty visa tai suprasti ir priimti.
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RuoSiantis komunikacijai svarbu Zinoti, kokio moliio informacija priimtina tiksliams
rinkoms, kokiais informavimo Saltiniais jos pasitik galiausiai parinkti tinkamas komunikacijos
priemones, kurios efektyviai perduahformacip pasirinktoms auditorijoms.

Empirinis Lietuvos, Latvijos ir Estijos preék Zenklo jvaizdzio bei § komunikacij
internete tyrimas pared kad Estija iS vig Baltijos Saliy turi geriausi Saliesjvaizd tiek Salies
viduje tiek uz jos rih. Ji laikoma perspektyviausia ir labiausiai tin&aninvesticijoms, taip yrad
moderniy informacijos technologijos sprendinbei sugeljimo skleisti informaciy tarptautiniu
mastu.

Latvija uzima antfja pozicija tarp Baltijos Sali pagal Salies zinomurir jvaizd uZsienyje
bei Salies viduje. Latvijogvaizdis siejamas su Salies sostine Ryga, kuri yatij8s pramog
centras, @ iSvystyto pramog sektoriaus.

Tarp Baltijos Sali Lietuva yra maziausiai zinoma valstybkuri dar neturi suformuoto
ivaizdzio nei uzsienio Salyse, nei jos viduje. Kail Lietuvos Zmoés savo Salvertina pra&iau nei
uzsienis sudaro sunkunsaliesjvaizdzio Kirimuli.

Estijosivaizdzio formavimas internete yra efektyviausiagi$§ trijy tiriamy Saly (Lietuvos
ir Estijos), nes dauguma pranegsinpateikia iSsamai ir nuSvi€iancia informacip apie Salies
aktualijas Salies viduje ir uz jos tib

Latvijos ivaizdis nagridjamuose internetiniuose Saltiniuose teigiamas¢iata ju
efektyvumas lyginant su Estija zymiai mazesnis, prasieSimai daugiau nusvia Sal kaip tiesiog
egzistuojatiia pasaulyje, o ne jos vidaus aktualijas ar tarptestiveiklas.

Lietuva vertinama pr&gusiai pagal internete formuojam@aizdzio efektyvum, nes
praneSimuose beveilkéra informacijos apie Salies vidaus bei uzsieniaualjas, taip pat pastéta,
kad Lietuvos vardas dazniausiai praneSimuose meagtiktinai be iSsame&sninformacijos apie

ja, O tai tik iS dalies kuria Salies Zinomanibet mazai dargakos Salies pres Zenklo kirimui.

PASIULYMAI

Tyrimo metu pastedta, kad neigiama gyvenipjnuomore apie Sal yra didet Klittis
formuojant Saliesvaizd. Valstybes atstovai pirmiausia téty gerinti jvaizd Salies viduje. Salies
ivaizdzio gerinimui pagty taikymas socialiés reklamos, kuri ugdytpilieciy patriotizmy.

Salies preks Zenklo krime tugty dalyvauti ne tik valstyls atstovai, bet ir 3alies
gyventojai. Kuriant Salies zZerk{erity atkreipti ¢mesg i gyventojy nuomomr ir norus, tam reiéty
vykdyti pilietines apklausas, rengti balsavimuswier kitu Salies Zenkloikimo klausimu.

Atliktas tyrimas patvirtino marketingo komunikacijreikSnme formuojant Salies prek
zenkh, tockl Salys tugty daugiau dmesio skirti gilesniems komunikagijtyrimams, sukurti ir

vykdyti valstyles informavimo strategij
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Taip pat reikty steleti pasirodagiius praneSimus apie $gbasauliniu mastu, tobulintyj
rinkimo, analizavimo ir sisteminimo metadSalis tai tukty daryti sistemingai ir nuosekliai, o gauti
rezultatai gaity bati panaudoti solidesniems tyrimams, kurigtlb panaudoti Salies prék zenklo
karimui.

Turi bati stiprinamos Salies diplomatia atstovybs, kurios dirba spaudos ir rySisu
visuomene klausimais, tam reikalinga sukurti medras, kuris uztikrint; sisteming ir optimak
darh.
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KVESELYTE, Lina. (2008)Marketing Communications of Country as a BranBA Graduation

Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vdrimiversity. 82 p.

SUMMARY

All over the world countries are trying to use thadlvantages — natural resources, cultural
heritage, landscape, geographical location, compgieople and etc., with the reason to create
social and economical welfare for local people ci@ate this the representatives of government are
applying different marketing tools and country ltasreation techniques in order to increase the
notoriety and positive image of the country. Mamkgtcommunication is one of the marketing tools
for creating country brand.

The main object of this paper is marketing commatnons of Lithuania, Latvia and
Estonia. The theoretical studies showed that theepivhere the country brand is formed is very
important, because only appropriate chosen and tegdsl of communications could help to form
desirable country brand. The spread of informatlmough communications helps to know about
oneness and possible benefit for objective markete. empirical research showed that Estonia
from all Baltic countries has the best country imdgpth inside and outside the country. This
country is considered as the most perspective aitdbée for investments due to innovative
solutions and capability to spread informationingtionally.

The duration of made research presented in thisrpg@B0 days. This paper also contains

76 pages, 28 pictures and 6 tables.
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