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IVADAS

Temos aktualumas.Vienas iS svarbiausiLietuvos ekonomiés politikos uzdavinj yra
smulkaus ir vidutinio verslo plra, kadangi smulkios ir vidutés imonres turi didet jtaka Salies
ekonomikos augimui. Smulkaus ir vidutinio verslétmi pasiekti latina gerinti ne tik teisig bei
ekonomir verslo aplink, bet ir rasti nawj inovaciniy sprendimo bdy, kaip pagerintiimones
galimybes jgyvendinti uZsib¢Ztus tikslus. Smulkaus ir vidutinio verslo bruozdai, kad jis
palyginus greitai gali prisitaikyti prie nayjinkos pokyiy, sukurdamas naujas darbo vietas tose
veiklos srityse, kuti produkcija ir paslaugos tam tikru laikotarpiu tdidziausa paklaus.

Siuolaikiniame versle, vyraujanti digdekonkurencija, verslo aplinkos pokgi, sukuria
situacip, kurioje norint pasiekti dinamiSkognores pktros, reikia ieSkoti novatorigk imores
veiklos efektyvumo gerinimo sprendimimongs efektyvios veiklos uztikrinimas susgj suimones
strukiiros pokyiais. Tokie pokyiai sukuria prielaid paprastesnianmmones veiklos valdymui ir
vykdymui, uztikrina greitesnimores pktra diegiant naujas, populiarias valdymo koncepcijas.

Smulkios imores veiklos efektyvurm Siuolaikintse rinkose gali riboti iStek]i trikumas.
Imores veikla yra efektyvi tol, kol turi pakankamai uidli iStekliy veiklai pktoti, tatiau noedamos
prisitaikyti prie dinamiskos rinkos daugungaoniy susiduria su tam tikriStekliy, ar potencialo
stoka, tuomeimore noredama uztikrinti efektyw veikla, turety pasinaudoti iSorimi iStekliy nuoma
perduodant verslo funkcijas tiajai Saliai.

Vienas iS toky koncepciy, kuri padeda organizacijoms prisitaikyti prie lkantiy verslo
salygy, konkuruoti rinkose — iSoriniiStekliy nuoma (outsourcing), iSoriniam paslaugikéjui, t.y.
perduodami tam tikri vidiniaimorés verslo procesai bei valdymo sprendimriémimo teigs
ilgalaikés sutarties pagrindu.

Kadangi Lietuvoje iSorimi iStekliy nuoma pakankamai naujas reiskinys, Sia tematikeama
parengta mokslimi publikaciy, neatlikta detali tyrimy susijusi su panaudoji ar diegimu. Téd
butina analizuoti iSorinj iStekly nuomos privalumus ir dikumus, atskleidZziant pagrindines
problemas, bei surasti optimaliusidus @&l panaudojimo galimyli smulkiame ar vidutiniame
versle.

Problemos istyrimo lygis Lietuvoje iSoriny iStekliy nuoma, palyginus su uzsienio Salimis
pakankamai naujas reiskinys, #dstekliy nuoma mazai nagrta tema. Lietuvos mokskje
literatiiroje ir spaudoje tematika galima rasti tik kelptiblikaciyy. UZsienio moksligje literatiroje,

spaudoje yra pakankamai daug publikadja tematika, betétl skirtingos mikroekonomis ir



makroekonomias aplinkos, teoriniai ir praktiniai aspektai n&ami Lietuvai, todl Sitas mokslinis
darbas skirtas, iSanalizuoti iSomniStekly nuomos panaudojimo smulkiajame versle teorines ir
praktines galimybes.

Darbo objektas —iSoriniy iStekliy nuoma.

Darbo tikslas - istirti iSoriniy iStekliy nuomos panaudojimo galimybes Lietuvoje smulkaus
verslo sektoriuje.

Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis moksline literata pateikti iSorini iStekliy nuomos atsiradimo prielaidas ir

samprai.
ISskirti iSoriniy iStekliy nuomos panaudojimo tikslus ir tipus.
Ivardinti iSorini iStekliy nuomos teikiarp naud, ir strateginius panaudojimo sprendimus.
ISskirti iSoriniy iStekliy nuomos privalumus irdikumus.
Ivardinti pagrindines Lietuvos smulkaus verslo peofshs.

Nustatyti iSoring iStekliy nuomos taikymo galimybes smulkiajame versle.

A A e < A

Atlikus empirin iSoriniy iStekliy nuomos empirintyrima ir jvertinus isoring iStekliy
panaudojimo galimybes, pateikti rekomendacijas kaug verslo efektyvumui didinti,
naudojantis iSorimj iStekliy nuomos paslaugomis.

Magistriniame darbe keliama hipotez:

Taikant iSoriny iStekliy paslaug nuomy galima padidinti smulkaus verslo efektyvam
Lietuvoje.

Darbo struktira. Darla sudaro trys pagrindés dalys.

Pirmoje dalyje pateikiami ir analizuojami teorinigoriniy iStekliy nuomos aspektai.
Aptariamos jvairios literafiroje sutinkamos iStek]li nuomos sampratos, pristatom@gairios
klasifikacijos. Nagrigjamos iSorinj iStekliy nuomos problemos,dkumai, privalumai, pateikiami
strateginiai sprendimai metodai iSotinstekliy nuomos diegimui ir panaudojimui.

Antroje dalyje iSskiriamos Lietuvos smulkaus verglagrindines problemos ir smulkaus
verslo sektoriaus reik&msSaliestkiui. Nagringjamos Lietuvos smulkaus verslo problemosuir |
sprendimo bdy interpretacijos smulkaus verslo efektyvumui didpanaudojant iSorimi iStekliy
nuomy. Parengsime tyrimo metodologiy atliksime tyrima, internetire respondent apklaus.

Trecioje dalyje pateikta tyrimo metodologija ir atliktarimo rezultatai. Remiantis tyrimo
rezultatais iSanalizuota iSoriniStekliy nuoma Lietuvos smulkiajame versle. IStirtos iSaristekliy
nuomos panaudojimo ir diegimo problemos smulkaussleeimonése naudojatiose iSorini
iStekliy nuomy. Pateiktos pagrindés priezastys, @d kuriy smulkaus verslamorés nesinaudoja

iSoriniy iStekliy nuoma ir veiksniai, kurie paskatintSoriniy iStekliy nuomos diegirp smulkaus



verslo sektoriuje. Pateiktos priemisn kurip pagalba efektyviai idy panaudota iSorini iStekliy

nuoma smulkiajame versle, patvirtinta iSkelta hgaét

Tyrimo metodai.

Tyrime naudojami bendramoksliniai tyrimo metodasistemiré ir lyginamoji mokslirés
literatiros analiz, statistini duomem, lyginamoji ir sistemia analiz, problemos kokybié
analiz, anketir¢ apklausa internetu.

Praktin é ir teorin é darbo reikSme.

Siame magistriniame darbe atlikta iSogiitekliy nuomy nagriréjusiy autoriy interpretaciy
analiz, susisteminti ir iSskirti teoriniai aspektai. Atias iSorini iStekly nuomos galimyhi
Lietuvos smulkiajame empirinis tyrimas, tddiame darbe pateikti iSnagémteoriniai ir praktiniai
aspektai, gali #iti panaudojami tolimesniems iSonnisStekliy nuomos diegimo ir panaudojimo
problemy Lietuvoje tyrimui.

Darbe naudoti literataros Saltiniai.

Darbe naudoti Lietuvos ir uzsienio mokslinin&traipsniai, knygos, monografijos. Taip pat
naudotos interaktyvios mokslinir informaciniy leidiniy duomem bazs, internetiniai informacijos
Saltiniai.

Darbo struktira.

Darlm sudaro:jvadas, trys dalys, iSvados ir priedas. Darbe yrgp@3api, 9 lentely, 44

paveikslai, 62 literairos Saltiniai ir 1 priedas.



1. ISORINIU ISTEKLI U NUOMA

1.1.1Sorini gy iStekliy nuomos atsiradimo prielaidos ir raida

Fundamentals mokslai iSorini iStekliy nuomos atsiradim sieja su darbo pasidalijimu,
kadangi, darbo pasidalijimas yra svarbus efektyyen@mes ekonomias sistemos funkcionavimo
principas. Racionalus iSteklpanaudojimas, zaliavtiekimo ir apdirbimo uZzsitikrinimas, specialios
Zinios, personalo patirtis, leidzinorems, koncentruotigtam tikras sritis ir verslo procesusgyti
konkurencin pranasSury, isigyjant tam tikg verslo proces dal iS iSoriny iStekliy nuomosimoniy
(Caiicuesa, beikagopos, 2007).

Trocki, M. (2001) teigimu, iSorimi iStekliy nuoma, kaip reiskinys atsirado 18 a. vystantis
amatams, kadangi amatininkas buvo priklausomaszaliavos tiekjo, kity amatininky ir pirkéju.
Amatininkas funkcionavo tam tikrojgsipareigojimy kooperacijos ir konkurencijos aplinkoje,
kurioje nepriklausomu ggb islikti tik turédamas isSskirtia kvalifikacija, talent. Pramois
revoliucija radikaliai pakedt Sia situacip, nes konkurencini pranaSumu tapo disponavimas
Siuolaikiniais gamybos veiksniais, t.y. maSinosépgr esmines Zmogaus kompetencijas. Asmuo
disponuojantis gamybos veiksniais gaé gamybos kontr@l ir gaudavo naud iS produkcijos
gamybos padigimo, nauj; veiklos darbo organizavimo metgdpanaudojant naujas technologijas.

19 a. pabaigoje ir 20 a. pradziojeyko dideli ikio pokyiai jtakoti didely kompanij
kontroliuojamy kapitalo savinink. Ukinés veiklos koncentracija ir kapitalas susagalimybe
pléstis didebms imoréms, suskaidant organizacijos kongr¢lnepriklausomusikinius partnerius.
Todkl vienoje pusje atsirado didék tarpusavyje integruotgmores, kitoje prisotinta ir sumazinta
kooperacini paslaug rinka, kas ir paskatino iSoripistekliy nuomos reiskinio vystyasi.

20 a. viduryje darbo pasidalijimo procesas pasiekidymo lyg, todl vadybos mokslas
tapo populiaria mokslo Saka. Vadybos teorijos irbdapasidalijimo sveikos jtakojama iSorinj
IStekliy nuoma pragjo vystytis dviem kryptimis:

o Vartotojo- verslo efektyvumo gerinimas susikonceafanti pagrindirg veikla.

o Tiekéjo — kasty mazinimo teikiant vienodigies paslaugas keletumoniy (Caiiducea,
Beikamopos , 2007).

Molenda, K., Mykowska, A. (2004) teigimu iSonniStekliy nuomos atsiradimpaskatino
1960 metais prastfusi dideliy korporacijy griitis ir dominavimasUkio ir konkurencijos augimas
paskatino ieSkoti efektyvesnibady imorés veiklai pEktoti. Taip atsirado ir prago plétotis
kooperacija tarpmoniy pasiliekant kontr@l tik imonés pagrindiniamgmonres veiklos procesams.
Tuomet paais¥o, kad didely korporacij; restruktirizacija ir dalies veiklos perdavimas mazass

imorems suteikia didegrekonomin efekt.



ISoriniy iStekliy nuoma pirmiausia atsirado Jungse Amerikos Valstijose, ir daugiausia
naudojama buvo techninio padvio veiklos srityse kuriomsullingi dideli veiklos kastai, kurie ir
buvo pagrindinis argumentas deleguoti verslo fuyakdi ,iSor¢” siekiant juos sumazinti. IStekli
nuoma tapo natalia globalizacijos ir konkurencijos rinkose augirpasekme. Dideli tarptautiniai
koncernai, plsdami savo veill po visus pasaulio kontinentus suk strukiiras iS ftikstartiy
nedideliy imoniy-partnery, patys koncentruodamieggpagrindines strategines savo verslo funkcijas,
nes esant labai stipriai konkurencijai buvgnm@noma visuose srityse islikti ,geriausiais®. |$myi
iStekliy nuoma tapo pagalbinidrankiu realizuojant aukfusio lygio strategijas (Ciak -
Grzegorczyk, 2000).

ISoriniy paslaug nuomos modeli diegimas pragtas aktyviai naudoti nuo 1990 menes
tuo metu tapo populiari & paskirstyti organizacijos veiklos funkcijagpagrindines ir antrines,
antrines atiduodant tos srities specialistams.

Tuomet angl kalboje ir atsirado terminas ,Outsourcing” (outsicgtsourse-using) kuris
reiSkia iSoriny iStekliy panaudojim.

ISorés iStekly paslaug nuomos populigiimo katalizatorius buvo informaciqi
technologij plétra. 20 a. pabaigoje, greitai éjantis informacidms technologijoms,daugelis
imoniy, susidiré su greitai senst&ms ir brangstatios programigs jrangos, IT specialigt
tratkumo problemomis, bet greitu laiku, ir kitStekliy problema tapo aktuali organizaciyeiklos ir
valdymo srityse, tai paskatino iSomnistekliy plétra ir ju panaudojim sprendziant organizagij
veiklos problemas [lo6anos, 2005).

IT srityje Siuolaikire iSoriniy iStekliy nuomos koncepcija sukurta ,Elektronic Data Systems
firmos 1963 metais, kaip sutay tarp paslaug pirkéjo ir tam tikros srities specialisto tipas.

Trocki, M , (2001) teigimu, SiuolaikiniSoriniy iStekliy nuoma praktikoje prath naudoti
1980 metais ,General Motors” kompanijos kaip iSérisistema gamyboje naudojandetalyy
apripinimui. 1Sorini iStekliy nuomos teorija ir praktika spaai pracjo vystytis 1990 metais, Sio
vystymosi priezastis JAV prasidisi valdymo koncepcijos diegimas kurios pagrind&sininky
turimo kapitalo ve#s efektyvumo didinimas.

Pradzioje iStekli nuoma buvo suprantama kaip koncepcijos ,,gamingiti* modifikacija
kurios pagrindinis tikslas kagtmazinimas, bet laikui jo vaidmumoniy veikloje stipgjo ir jis tapo
kaip bidas kurio pagalba galima sumazinti verslo tzikdiegti modernias technologijas,
koncentracijos pagrindire veikla koncepcija, ir laikui Bgantijgavo strategig reiksne. IStekliy

nuomos raidos pokyai pateikiami 1 paveiksle.

10



VERTE

Veiklos
funkcijy
strategija

Koncentracijog

pagrindirg
Rizikos ) veikla
y mazinimo, oncepcia
Kf‘.s'?l pokytiy
mazinimo technologijose
metodas

budas

[
»

LAIKAS

Saltinis: TROCKI, M. (2001) Outsourcing. Metoda restruktursizaziatalngci p. 43
1 pav. ISoriniy iStekliy nuomos raida

Imores daugiau nei per 30 paskutimmet; keisdavo ir tobulindavo savo veiklos modelius
idiegdamos iSorinmi iStekliy nuony, todkl iSoriniy iStekliy nuoma tapo modernia veiklos strategija

naudojama daugelyje pasaulinoniy (Zielinski, 2001).

1.2. ISoriniy iStekliy nuomos samprata

ISoriniy iStekliy nuoma, kaip iS@s paslaug nuomy nusakantis terminas praéds vartoti
gana nesenai, nors iSotnpaslaug nuoma jau zinoma nuo seno. ISagimstekliy nuomy galima
ivardinti kaip tam tikg valdymo koncepcy, kurios panaudojimas siejamas Su nauju pazij
valdymo funkcijas ir paslaugveikla vykdomamorgje.

ISoriniy iStekliy nuoma imorgje - SiuolaikiSkas #das optimizuotijmonés apfipinima
iStekliais ir susikoncentruogipagrindire imoreés veikh (Zimniewicz, 2003).

Kaip teigia AAuukuna (2003) iSorini iStekliy nuoma daugelyje Saltupiapibéziama, kaip
paslaug iS iSoks nuoma ar pirkimas ir turi pakankamai daug ineigurij.

o ISoriniy imoniy paslaug naudojimas sprendziajthores problemas;

o Kooperacija;

o Gamybos perdlimasj kita regiora, kuriame pigesiidarbo ¢ga;

o Subrangos sutéiy sudarymas simoremis kurios neturi protgungy;

o Pasinaudoti laikinu darbuotoju, nesudarant su prba sutarties;
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o Organizacijos verslo procesaldymui pasinaudoti kitorganizaciy paslaugomis;

o Informacijos gavimas pasinaudojant iSoriniais iBéés;

o Vidinio organizacijos padalinio ir jo veiklos petknas,i kita organizacy teikiartia
tam tikras paslaugas, numatytam laikotarpiui isutart kaina;

. Organizacini sprendimy priemimas perduodant funkcijas kitiems remiantis:
.pasiliekame tik tas funkcijas kurias galime aililgeriausiai uz kitus, perduodami iSoriniam
vykdytojui tai ka jis atlieka geriau uz kitus*.

1. Macnos (2005) teigimu, iSorinj iStekliy pritraukimas verslo procestobulinimui ir
konkurentabilumo didinimui yra iSteklinuoma.

E. OpmoBa (2006) pateikia tokiSoriniy iStekliy nuomos apiliZima: ,iSoriniy iStekliy
nuoma, tai darbo pasidalijimas tik aukStesniamegjg;guztikrinantis verslo konkurentabiluarh

M. Trocki (2001) iSoriny iStekliy nuomy apikidina, kaip iSorip aptarnavim, iSorines
paslaugas, iSorirvaldyms, kuris perduodamas kitanonei.

ISoriniy iStekliy nuomos samprata turi kedeinterpretaciy priklausomai, nuo to kaip jis
naudojamas, kokiu santykiu perduodanmaorés veiklos dalis, kokios yra bendradarbiavimo

formos, sampratos pateiktos 1 legjel

1 lentet
IStekliy nuomos terminologija
Samprata Paaiskinimas

Pilna iSoriniy iStekliy nuoma Terminas naudojamas apitir sutarf pagal kura dalis
darbuotoy ar aktyw priskiriami pagrindinei imores
veiklai.

Dalin¢ iSoriniy iStekliy nuoma Pagal susitari;m Zzymi dalis padalinio funkaij lieka
kliento Zinioje.

Bendra iSorini iStekliy nuoma Apiladina viery i§ susitarimo variant kuriame Salys yra
partneriai.

Tarpire iSoriniy iStekliy nuoma Imoreé perduoda sisteqrvaldymy treciajai Saliai.

Transformacia iSoriniy iStekliy nuoma Imore samdo paslaug tiekéja, kuris reorganizuoja
padalinio arimores veikh, kuria naujas sistemas, kurios
véliau atitenkaimonei

Bendraimoniy iSoriniy iStekliy nuoma Kuriama naujamore, kuri igyvendins naujus tikslus,
kliento personalas ir aktyvai perduodami bendnaonei,
0 ne paslaugtiekejui

Dalisimonres akciniame kapitale Klientas ar téghs gauna savo partnerio kapitalojdal

Saltinis: sudaryta autoriaus pagaKeiisys, bpaiian, ., (2002)AyTcopcHHT B TIONCKaX KOHKYPEHTHBIX PEHMYIIECT
p. 40-41

J.Olenski (2004) teigimu, iSorwuiStekliy nuoma reikty suprasti kaip:

o Metoda, optimalizuojantimonés Zmogiskjy ir Kity iStekliy panaudojim realizuojant

funkcijas ar procesus priklausauns tikinei ar visuomeninei veiklai
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o Proceg transformuojantimorg ar jos atskiras funkcijas, administracinius vieiset

kuris grindZziamas funkaijar proces perdavimu iSoriniam subjektui.

Apibendrinant nagriéty autory pateiktas iSorini iStekliy nuomos sampratas, galima daryti
prielaidch, kad iSorini iStekliy nuoma yra efektyvus metodas kurio pagalba, pesitrtiajai Saliai
tam tikrusimores procesus galima uZztikrinimores konkurencingumy kaip matome, daugelis
autory iSoriniy iStekliy samprag sieja su Siuolaikinio verslo valdymo koncepcijosodaliu,
akcentuodami, kad iSoripiiStekly nuoma — bdas apsiipinti iStekliais kuriy pagalba galima
uztikrinti verslo efektyvura. Taip pat pakizia, kad iSorini iStekliy nuoma, taiimorés verslo
proces valdymo instrumentas padedantis optimizuotonés veiklos vidinius procesus, iSskiriant
juos ir perduodant valdyti téeajai Saliai.

Darbo autoriaus nuomone, isorjniStekliy nuoma —imores verslo procaes perdavimas

iSorineijmonei siekiant uztikrinti didesiverslo efektyvum panaudojant iSorégs imores isteklius.

1.3. ISoriniy iStekliy nuomos tikslai ir tipai

1.3.1. ISoriniy iStekliy nuomos tikslai

Kiekvienaimore vykdydama ekonominveikla siekia uzsibizty tiksly, tik dél nepalankios
iSorinés ir vidinés verslo aplinkos ne visada juos pasiekia. 1Sgrigiekliy nuoma, tai vig pirma
budas,igyvendinant strateginius tikslus ir susitelkianqtagrindire veiklos srit, pasiekti dinamisk
imores pktra, didinti potencial, pakeisti kast strukfira, ir tai panaudotiimorés tiksiy
igyvendinimui.Imores susitelkdamos pagrindire veikla ir siekdamos konkurencinio pranasumo,
iStekliy nuom, laiko jrankiu optimizuojatiu verslo procesus siekiant strategitikshy.

Kaip teigia A. Krajewska (2002 b.)ymoré naudodama iSorini iStekliu nuoma gali
igyvendinti Siuos tikslus:

e Strateginiai tikslai: Koncentracija pagrindines strategines problemas, efektyvumo ir
produktyvumo didinimo,diegti ,know-how".

Rinkos tikslai: Konkurencini pozicijy pagerinimas, veiklos srities iggimo, veiklos
diversifikacijos arba koncentracijos.

Ekonominiai tikslai: Pelno didinimas, kadhazinimas, veiklos rizikos sumazinimas.

Organizaciniai tikslai: Organizacijos strakhs mazinimas, organizacijos valdymo
strukiiros ir procedry supaprastinimas.

Motyvaciniai tikslai; motyvacijos sustiprinimagmones pktra, objektyvaus ekonomis
veiklos vertinimo.

Kaip matome, naudojantis iSteklinuoma galimaigyvendinti pakankamai daugmoniy
tiksly, bet pagrindiniai tikslai yra strateginiai. Paglims strateginio iSorini iStekliy nuomos tiksi

panaudojimas yra organizacijos koncentracijjapagrindirz veikla lemiartia organizacijos
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perspektyvas, nes tai padidimores strategias veiklos laisg, verslo partnet, bendradarbiavimo
salygu pasirinkim, lakiau prisitaikyti prie kintatios rinkos slygu. IStekliy nuomos dka imonre
gali jgauti prejima prie ,know-how" ko negaity igyvendinti savo galimydmis. ISorini iStekliy
nuomos naudojimas eliminuoja operatyvines problemagalina imones vadovus susitelkti
strategines problemas.

Strategini; tikshy igyvendinimasigalina igyvendinti ir rinkos tikslus: konkurencingumo
padidinimas, veiklos diversifikacijalgyvendinus rinkos tikslus tik tada galima efektyvia
igyvendinti ekonominius tikslus: pajampadicjimo, kasti mazinimo, finansini rodikliu
pageejimo ir verslo rizikos sumagimo. IStekliy nuomos dka organizacija supaprastina savo
strukfira, sumazindamayjkiekj supaprastina procachs, sumaja veiklos kastai, diga veiklos
efektyvumas. Imore igyvendindama motyvacinius tikslus, objektyviau wext ekonominius
rodiklius, supaprastina ekonomiweikla ir mastym, taip sukurdama stipresimotyvacip darbui
(Trocki, 2001).

Aptarti galimi imoniy tikslai, naudojant iSorimi iStekliu nuoma, negali Witi naudojami
iSskirtinai tik vienam tikslui pasiekti, pvz. ekamiai tikslai kury pagalba galima pasiketi kast
sumazinimo, nes kagtmazinimas @ra vienintelis ladas imores veikos efektyvumui pasiekti.
Naudojantimonems iSorini; iStekliy nuony, kurios pagalba siekiama mazinti kastus, optimizuo
personalo valdym ir greitai juosigyvendinti, iSorig iStekliy nuoma yra tik kaip paprastas veiklos
elemento perdavimas iSonniiStekliy paslaugos tiejui, kuris neuZztikrinsimonés pktros
ilgalaikéje perspektyvoje.

L., Ch.,Gay ir J., Essinger (2002) teigia, kad dikateginis iStekili nuomos panaudojimas
sudaro slygas skmingai veiklai, uztikrina perspektyvas sulyga, kadimoreje bus diegiamas

visiSkai naujas valdymo modelis.

1.3.2. ISoriniy iStekliy nuomos tipai

ISoriniy iStekliy nuoma, kaip tam tikra verslo organizavimo formali dpiti realizuojama
skirtingoje verslo aplinkoje, kuritakoja kiekvienosimonés pasirinkina, kokj iSoriniy iStekliy
nuomos tip imonei diegti. Kriterijai jtakojantys iStekli nuomos pasirinkim tai: funkcij
iSskyrimo tikslai, iSskiriam funkcijy tipai, bendradarbiavimo trukimir forma, imorés vykdoma
veikla ir Kiti.

ISoriniy iStekliy nuomy galima suskirstyti keturias @Sis: IT, verslo proces gamybos ir
paslaug iSoriniy iStekliy nuom.

Naudodamos gamybos iStaklnuoma, imonés perduoda, iSorineimonei vig arba dal
gamybos proceso grandsiGamybos proceso granééndalies perdavimas padeda: susitejkti

naup produkt; ir paslaug kirima, padidinti gamybos lankstunpertvarkant gamybos priemones ir
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diversifikuojant gaminamprodukcip, o taip pat, vykdyti verglpigios darbodgos rinkose, kas yra
labai svarbugyjant konkurencinpranasSura ( I'apuios, 2003).

Verslo proces perdavimas, kurie organizacijaiéra pagrindiniai, iSoriniam paslaug
tiekéjui, padeda geriau vykdyti organizacijos valdymstrateginiu, rinkos ir ekonominiu atzvilgiu.
Imore gali sumazinti darbuotgj skatiy, optimizuoti organizacijos strukty, pakelti klient
aptarnavimo kokyd Verslo proces perdavimas yra veiklos vystymo forma, kuri neriakg
dideliy investiciy, nes pagrindié investiciy naSta tenka iSteklinuomos paslaugas teikiaai
imonei. (Krajewska, (2002 a))

Pagrindiniai verslo procesai kuriuos galima perdist¢kliy nuomosmorems yra Sie:

Valdymo procesai - tai procesai atsakantysimbres kaip vieningos sistemos valdym
Siam tipui priskiriama planavimas, tiksfformulavimas, tiks} igyvendinimo Kkontral, atskir
elemeni koordinavimas.

Pagrindiniai procesai - suteikiantys paslaugai exdpktui papildom kaima ir vert, jie
funkcionatis imores ribose ir gveikauja tiek su klientais , tiek ir su partnerigitiekéjais.

Vystymo procesai - tai procesai nustatantys pagrnndproces vystymo Kkryptis ir
tendencijas, priklausomai nuo anatiar organizacijos vystymosi krypties.

Pagalbiniai procesai- tai sudaranigsores infrastrukiira (Korremnos, 2006).

Sprendziant kolgi verslo funkciy perduoti paslaugos tiékii reikia nustatyti tas funkcijas
kurios yra neprofiligs ir jos perdavimas nebus rizikinggeonei. Taip pat galima perduoti tas
funkcijas kuriy efektyvumo negali padidinimore su turimais iStekliais. Perduotos funkcijos turi
buti paslaugos tiejo igyvendinamos pigiau ir kokybiSkiaM@rpodanosa, 2005).

Informaciny technologiy iStekly nuoma, tai perdavimas funkgij susijusy su
informaciremis technologijomis, iSorinei specializuotanonei, kuri ity atsakinga uzmones
kompiuterini; tinkly prieziara, automatizuat verslo sistem planaving ir kiirima, duomemn bazi
prieziira, informacini sisteny valdyma, iSorini programavim, kompiuterirgés technikogsigijima
lizingu. IT greita pttra sudaroimoréms problem, nes savarankiSkai sunku prisitaikyti prie
dinamiskos IT naujowi rinkos kaitos neturint pakankamai aukstos kvadifikos specialist, tockl,
organizacijai veiksmingiau pasinaudoti patyrusioganizacijos paslaugomis, nei kurti nawgr
plésti savo padalin( Korrresios, 2006).

J. Zielinski (2001) silo iSoriniy iStekly nuoma skaidyti kelet tipy, atsizvelgiant:

e |Soriniy iStekly nuomos taikymo m@sta. Selektyviré iSoriniy iStekly nuoma —
perduodant paslaugos tigli tik tam tikra dali ymonés veiklos srities. Kompleksén
iSoriniy iStekliy nuoma — perduodama paslaugos éiek didesré dalis imorés

funkciju.
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e [Soriniy iStekliy naudojimo strateginius tikslus. Strategiisoriniy iStekliy nuoma —
keiciant imonés valdymo koncepcij diegiant naujus valdymo metodus, naujos
imores valdymo filosofijos Krimo. Taktirg iSoriniy iStekliy nuoma — jos tikslas siekti
konkretiy rezultat;, didinti imonés kompetencij lygi, kast; redukcija, zmogiSiju
iStekliy problemy sprendimas.

e [Soriniy iStekly nuomos tiksl. Vystymo iSorini iStekliy nuoma skirta sukurti
atitinkamas slygasimones viduje siekiant greitega organizacijos ptros. Pagalbié
iSoriniy iStekliy nuoma- kryptingi veiksmai kuripagalba sprendziamos susidariusios
problemosimonréje, dazniausiai turiios ekonomin pohidi. Adaptuojama iSteki
nuoma - Sis iStekli nuomos tipas naudojamas norifinore adaptuoti prie
besiketiancios imones tikinés veiklos ir aplinkos.

e |Soriniy iStekly nuomos veikos vykdymo vietos. Centralizuota iSarinStekliy
nuoma- kai veikla vykdoma igmores teikiartios paslaugas biuro. Lokali iSorini
iStekliy nuoma- kai iSorinj iStekliy nuomas teikiantimore vykdo veikh paslaugos
pirkéjo imorgje.

L., Ch.,Gay ir J., Essinger, (2002) manymu, iSariisitekliy nuony skirstomaj tokius
pagrindinius tipus :

e Funkciju delegavimas -imoré perduoda kitaiimonei dal savo vers grandigs.
Dazniausiai perduodama paprastos, pagedbinnkcijos, tai trumpalaikio paiolzio
taktinis sprendimas, kuris naudojamas nes tiesiggsigs su strategingmores pktra
ir jo esne — greitasmonés problena sprendimas.

e Paslaug nuoma — specializuoto paslautiekéjo pasirinkimas iritraukimas;j veikla,
leidziantis naujaii ja susitelkti ir suaktyvinti pasinaudojant paslaugbskéjo
kompetencijomisImoré bendradarbiaudama su paslaugoséfielgali tikslus iskelti
iki strateginio lygio ir koncentruojantig pagrindire veikla perimti geriausias
paslaugos tie}§o kompetencijas ifgyti konkurencin pranasury.

e Paslaug tiekimo perdavimams vidiniams iStekliams — altéyma iSoriny iStekliy
nuomai, veiklos efektyvumas siekiamas perduodamt ti&kram padaliniui arba
imonei, kurios specializacija tokia pati kaipsrgyjartios paslaugasnores ir veikla
uzsiima toje p&oje srityje, Sakoje. Sis iSteklinuomos bdas —imores kvalifikacijos
lygio kélimas, kapitalo panaudojimas su mazesniais kaSTagkymas Sio iStekii
nuomos tipo naudojamas daugiausiai stambiajaméeydesp atskiriamas nugnonés
padalinys ir jam priskiriamos atlikti specializustdabai svarbios funkcijos, kuri

negali atlikti iSorirés imores.

16



e Abipust iStekliy nuoma — verslo funkcijos vykdomos panaudojantmdi ir iSorinius
iSteklius, Siuo atveju iStekli nuomos paslaugtiekéjo darbuotojai dirba kartu su
imores perkasdias paslaugas darbuotojais, dazniausiai Sitam pubceadovauja
»,motininés“ imorés vadovai, tod kyla tam tikra vienpus rizika, nes nekmeés
atveju, paslaugos tiéjo imoné nekompensuoja nuostoli

e Bendra veikla — ilgalaikis dvipusis bendradarbma&s investuojant ir siekiant
abipugs naudos pagal sutarveiklos plan. Siuo atveju abi 3alys patiria rizikir
dalinasi pela ir jei toks sanéris bus neefektyvus paslaugos tigs gali patirti
didesny nuostoli; nei paslaugos pigjas.

Pirmuoju atveju iSskiriami keturi iSorigi iStekluy nuomos tipai x paveikslas, tokia
kvalifikacija gera tuo, kad kiekvientipa galima konkréiai apibudinti. Sis tipy klasifikavimas
iSskiria IT iSteklu nuomy, kuri yra Siuolaikig iStekliy nuomos pradinink ir daugumaimoniy
pradeda diegti iSoriniiStekliy nuomy bitent nuo informacini technologiy, tik po to palaipsniui
pereina prie kitokj iStekliy nuomos tip.

L., Ch.,Gay ir J., Essinger (2002) pagius iSorini iStekliy nuomos tipus galima vertinti,
kaip sudarytus atsizvelgiapntoendradarbiavimo, integracijos, rizikos, veiklaudos pasidalijimo
lygius tarpimoniy.

Darbo autoriaus manymu, kad iStekhuomai skirstyti vetity naudoti J. Zielinski (2001)
iStekliy nuomos tip klasifikavima, kadangi tai pakankamai detalus klasifikavimassudttingas
klasifikavimas, ir juo remiantis kiekvienaore atsizvelgdama savo poreikius juo gélu remtis
kaip pagrindiniu, papildydama ir detalizuodama ikitapasiilytais iStekly nuomos tip
klasifikavimais, nes visi aptartalyginai vienas ki4 papildo. Nors daugelis autqrpripazsta IT ir
verslo proces iStekliu nuoma, kaip pagrindinius tipus, sprendziant iS to, kathik atvejais
pateikiama kitokia klasifikacija, galima daryti elaich, kad taijtakoja iSoring iStekliy nuomos
naujumas, kaip tam tikros verslo veiklos organigaviformos ir vystantis verslininkystei tipai gal

keistis priklausomai nuo verslo aplinkos poky

1.4. ISoriniy iStekliy panaudojimo strateginiai sprendimai

ISoriniy iStekliy nuoma gali bti suprantama kaip strateginis sprendimas pasirgniRen:s
valdymo poladi, nes Siuolaikiniame versle,glos galimyl, igyvendinant strategirvaldyms yra
labai reikSminga, norintékmingai pasiekti uzsikrtus imores tikslus, konkurencingoje verslo
aplinkoje. Toks potiris reikalauja atitinkamos strategijos suformulagjmapimacios veiklos
metod;, krypCiy nustatyna, kurios labiausiai atitiki imoniy poreikius.

L. Blumberg (2007) teigia, kad iSoripiiStekly nuomos strategija turi remtis bengr

imores strategija ir derintis su veiklos kryptimis, ks, ir tik tuomet Sios strategijos panaudojimas
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bus efektyvus. L. Blumberg (2007) nuonésutampa syl. Kaxuaun (2008) teigimu, kad iSorini
iStekliy nuomos panaudojimas ir diegimagibsckmingas, tai reikt apibezti kaip dviep dedanaju
suma, kai viena dedamoji — teisingas tikshustatymas, kita efektyvus sutarties valdymas,
Kamuaun (2008), iSskiria, kaip atskirelemend efektyw iSoriniy iStekliy sutarties valdymy nuo

kurio priklauso efektyvus iSoriniiStekliy nuomos panaudojimas.

1.4.1. ISoriniy iStekliy nuomos diegimagimongje tikslai ir nauda

Kiekvienaimore diegdama iSorini iStekliy nuony turi numaiusi strateginius tikslus, kurie
aptarti ankstesniame skyriujegi@u hitina atskleisti kokiu tdu jie igyvendinami ir kaip gaunama
nauda, irigyjamas konkurencinis pranasumas.

Konkurencinio pranaSumggijimas. Padeda optimizuoti verslo procesus, padidina yktydunms,
padictja galimyles inovacijy diegimuiimorgje, kui stimuliuoja iSorini iStekliy paslaugos tiekas
(Obloj, 2004).

Konkurencingumui didinti reikia tobulinti verslo gresus, @&@au smulkiajame versle esant
nedideliam kiekiui vadybinink tenka spgsti labai daug administravimo organizavimo problem
Siuo atveju kiekvieno verslo proceso etapo tobmias gali uZsissti arba susiklostyti priestaringa
situacija tarp btinybés tobulinti ir imonés iSteklyy ribotumo. Daugelio pasaulignoniy patirtis
rodo, kad geriausiai tokiais atvejais nesistengtiirgi verslo procag o pasiskolinti procesis
imoniy lyderiaujaiiy toje sferoje ir juo pasinaudotM@cnos, 2005)

Anot JI. Macnos, norint padidinti smulkj ir vidutiniy imoniy konkurencingur rinkoje,
reikéty panaudoti kompleksin, Trijy Zingsniy* strategip, kurios pagalbaiiiy galima padidinti ir
iSlaikyti imores klienty skatiy. Tai pateikta 3 paveiksle

1. Visuotiné kokybkés vadyba- verslo procesobulinimas, apimant viasorganizacy.

2. Konkurent; patirtis- konkurent ir dominuojagiy rinkoje organizacij patirties
leidzia taikyti Salutinius procesus pritaikanmtonés poreikiams.

3. ISoriniy iStekliy nuoma, IS kitos organizacijos, naudojamas tada, yaslo proceso
tobulinimui neuztenka vidini iStekliy arba konkurent patirties pefmimas sudaro didesnes
iSlaidas, nei nesinaudojant iSorjngtekliy nuoma.

JI. Macnos pateikta , Trip Zingsny“ strategija — pakankamai motyvuojanti diegti i$myi
iStekliy nuomy imonréje, nes iS paslaugos tigk galima perimti patift gerinti verslo procesus
imorgje, tuo didintijmores konkurencingum tocl sekatiame etape iSnagrsime pagrindinius

imores tikslus ir j; igyvendinimy imorgje siekiant efektyvios ir konkurencinggsores veiklos.
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Konkurentabilijmons >
Pastovi, klienty skatiaus didD

[sigyjimas 15tekliy
nuoma

Peemimas Konkurent, patirtis
Imonrés
galimybes Kokybés vadyba

SaltinisMacnos, JI.B. (2005)Crparerus J0CTHKeHHs KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH B MAlIOM H CpPeIHEM OH3HEce.

2 pav. Kompleksirg ,Trij y zingsnig” strategija

Kasty mazinimas Tai vienas iS pagrindini iSoriniy iStekliy nuomos panaudojimo
ekonoming tiksly. K. Obloj, (2004) teigia, kad naudojantis pasiaugioma galima sumazinti
imoreés kastus perkeliant produkcijos gamybar naudojantis paslaugomis tiekéju kurie Sias
paslaugas teikia pigiau. Kastai taip pat mazinaendpodanimones Zmogiskju iStekliy valdym,
motyvaviny, darbo vie iSlaikyma paslaugos tiehui. Perdavusimonés tam tikg funkciju
valdyma, iSorines paslaugas teikiantmore dazniausiai pereina prie grieztésndisciplinos ir
proces standartizavimo ir tuo pasiekiama ka3hazjimo (Kamuaun, 2008). IStekli nuomos
paslaug tiekéjas jam perduotas funkcijas realizuoja pigiau ndgu buvo galima padaryti
naudojantisimores iStekliais. Kast efektas pasireiSkia tada, kai technologiniu iramigaciniu
aspektu, minimais iStekliai kurie reikalingi atlikti Sias funkcijagra didesni, neiy panaudojimo
efektyvumas, ypatingai tai & procesus kurie realizuojami periodiskai. (Olen2R04).

K.Zimniewicz (2003) teigimu, vykdanimoreje veikla ir nesinaudojant iSorini iStekliy
nuoma atsiranda pastow ir kintami kasStai, tuo tarpimonés kurios taiko iSorinj iStekliy nuony
vykdydamos veil] susiduria su paslaugasigijimo kaStais kurie gyginai paketia kintamus
kastus ir su Zymiai sumgusiais pastoviais kastais, tai pavaizduota 3 palel

Jei imores strateginiai tikslai yra trumpalaikiai, susijk su kash mazinimu, tai nepad
uztikrinti efektyviosimonrés pktros, nes g galima uztikrinti siejant iStekli nuomy su ilgalaikiais
imores tikslais, produkcijos ar teikianpaslaug kokybés gerinimu, nawj technologiy diegimu ir
koncentracijg pagrindirg veikla. (Zimniewicz, 2003)
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Kintami Isigijimo Isigijimo
kasStai kasStai kasStai

Kasty sudetis nesinaudojant Kasty SLV‘?etk'IS taikant
u§oriniq istekliy nuomzy ISoriniy istekliy nuoma

Saltinis:.ZIMNIEWICZ, K. (2003) Wspdtczesne koncipi metody zarglzania p. 65.

3 pav. Kasy mazinimo badas

Koncentracijaj pagrindire veikl. 1Soriniy iStekliy nuoma padedanonei susikoncentruoii
jos pagrindir veikla. Atsilaisvinusius vidinius iSteklius galima nulp® | organizacijos veiklos
efektyvumo gerinim, koncentruojantis tiki imores specializacyj, ir pagrindiniy uzdavini
realizavimy. Vidiniai iStekliai paskirstomi, pritaikomi ir nalojami pagal realiugnoneés poreikius,
taip padidindami veiklos elastingumiStekliy koncentracijai imores pagrindig veikla, padeda
sumazinti dl neproduktyvumo, kompetencijos stokos gélis atsirasti papildomus nuostolius.
(Niewiadomska, 2004). Koncentracijpagrindirg veikla uztikrina ir geresnvaldymo efektyvura,
dél vadow koncentracijog pagrindinesmonres problemas, ir veiklas, netelkiant didelientesioj
antraeilius valdymo procesus ar tuiirs pagalbif pobidi. Sis efektas pasiekiamas tokigs®nese
kurios turi centralizuat valdymo schem ir visa atsakomyb uz imores ar jos padalini veikla
atitenka pagrindiniams vadovamg$mores iSteklius perskirstant ir nukreipiant konkretia
specializua sriti padictja veiklos efektyvumas specializacijoskd. (Olenski, 2004)

Rizikos sumazinimadaugelis imoniy teikiartiy iStekliy nuomos paslaugas apdraudzia
savo veiks, tai suteikia klientams didesipasitikejima ir tai padeda perskirstyti rizak kuri gali
atsirasti dl priimty blogu sprendim, ar nekvalifikuoto personalo. Tuo §a susikoncentravimags
pagrindire imores veikh, suteikia galimyb grekiau jvertinti jvairiy proces pasikeiting, ir greitai
reaguotii pokyius, o tai padidinamonés saugura. (Niewiadomska, 2002). J.Olenski (2004)
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nuomone rizikos mazinimas gaunamas bendradarbiasyaistekli nuomos teikiatias paslaugas
imone, nes rizika pasidalijama kai bendradarbiaigsnmones turi abipusi iSipareigojim.

Funkcijy atlikimo kokylss gerinimas— priimant sprendim diegti iSoriniy iStekliy nuomy
pasiekiama, kad paslaugos tigls dtka savo specializacijos tam tikroje srityje,uZtilsi
auk&iaush savo teikiam paslaug kokyke, tai turi dide¢ reikSne perduodant pagalbines funkcijas,
kurios reikalauja aukstos atlikimo kvalifikacijosciau speciali ziniy ar jrangos, ir 8i funkcijuy
negali atliktiijmoré savo ggomis.

Galimyke naudotis iStekliais- tampa pasiekiami iStekliai, kurorganizacija neturi, negali
isigyti, ir ju efektyviai panaudoti siekiantmores tiksh, iStekliy isigijimas padeda optimizuoti
turimy istekliy struktira, eliminuojant iSteklius, kurie negaliib naudingai panaudojami, ir vystyti
tuosimores isteklius kurios galima pilnai iSnaudoti ne tdve bet ir kit; verslo vienet poreikiams
tenkinti. (Olenski 2004).

Apibendrinant galima teigti, kad iSoriniStekliy nuormy reikia vertinti kaip lida, metod,
koncepciy, strategip padedadia sukurti konkurencing imorg, suteikiagia dideles galimybes
kuriant ir diegiant strategijas ten, kur yra swetkast, rizikos mazinimo, kokys gerinimo,

reikalingy iStekliy, kompetencij jsigijimo tikslai, kuriy pagalba uztikrinama verslogpla.

1.4.2. ISoriniy iStekliy nuomos diegimas

ISoriniy iStekliy nuoma nors ir efektyvus instrumentas gerinant lversfektyvuna,
igyvendinanimores strateginius tikslus, de@u yra pakankamai svarlpertinti, ar tikslingaimonei
naudotis iSorinj iStekliy nuoma, kokias funkcijas ji téty iSskirti ir perduoti paslaugos tiéki.
Keleta vertinimo metod panagrigsime pl&iau, kadangi, jie yra gana universslir pritaikomi
praktiSkai visose verslo strukbse, j1 pagalba galima nustatyti vidinresurg potenciad ir tuomet
priimti sprendimus ar verta naudotis iSotinstekliy nuoma, ar geriau ¢gti vidinius resursus ir
didinti ju potenciad.

Principiniy sprendinn schema ar verta naudotimonei iStekli nuoma pateikiama x
paveiksle.

Kaip matome 4 paveiksle pavaizduota schema pagal gtimami principiniai sprendimai
dél iSoriniy iStekly nuomos panaudojimolmoré norinti naudotis paslaug nuoma jvertina
gaunam naud, rizika su kuria galima susidurti ir priima tolimgssprendim naudotis ar ne, jei
primamas teigiamas sprendimas ir tuomet priklawgonuo itakojartiy veiksni iSskiriamos

funkcijos kurios perduodamos iStaklhuomosmonei.
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Motyvacija
iStekliy nuomai

anﬁa: o v Rizika:
asy mazinimas i< istekl Kast padicjimas
Kompetencijos augimas Naudotis iStekly nuoma ? | up |

A
A

Informacijos praradimas

Rinkos pétra Nepasitikjimas

Itakojantys veiksniai: /"

A 4

Organizacijos funkcij
iSskyrimas iStekli nuomai

Strateginiai v Nesinaudojam
Kas_tu Funkcijos iStekliy nuomai

Aplinkos

Funkciju charakreristika

Ir Kiti.

A 4

Saltinis: KREMIC, T.; TUKELL, I.; ROM, W. (2006) Gsourcing decision support Supply Chain
Management, p. 470.

4 pav. Sprendimy priémimo modelis naudotis iSoriny iStekliy nuoma

J. Campbell, (1995), teigimu, priimant sprengdimr naudotis iSorimi iStekliu nuomos
paslaugomis reikia sistemiskai atsakyklausimus:

o Ar bus galimagyvendinti iSorini iStekliu nuomos procesimonr:je?

. Ar busjgyvendintiimores strateginiai tikslai naudojantis paslaugioma?

o Ar organizacija, jos strulita, valdymo elementai turi beradgalimyke tinkamai diegti

ir naudotis iSorini paslaug nuoma?

o Ar yra kitos alternatyvos nei naudotis iSowinpaslaug nuoma, ar galima atlikti

pokycius imorgje kad kity galima tenkintis vidiniais iStekliais?

[ J. Campbell (1995) klausimus pabandysim atsalemiantis iSorini iStekliy nuomos
matrica, kurios pagalba galima nustatyti, ar vémtanei taikyti naudoti iSorimi iStekliy nuomy ir
kokio tipo ji reikalinga. Sis metodas pé&ias ,Bostono matricos* principu. ISoninistekliy
nuomos matrig (5. pav.), kiekvienamore gali ir turi susidaryti atsizvelgiaritimores rodiklius,
strategijas, rinkos augin rinkos dalis, konkurencingwn kurie iSéstomi matricoje dviejose
skakse.
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Strateginé svarba 1
1. 2. 3.
AUKSTA Kurti ir _ Plé_sti_ir Qinti i(
kooperuokis ginti iSskirti
4. 5. 6.
VIDUTIN E Kooperuotis Gamlnt_l ir Garr_untl ir
pleskis realizuoti
7. 8. 9.
> Likviduoti ir Likviduoti ir ISskirti ir
ZEMA pirkti rinkoje pirkti parduoti
Rinkos galimybés
Kompetencijos
ZEMAS VIDUTINIS AUKSTAS

Saltinis: Xne6uuxos, J{mutpuii., (2004)AyTcopcHHT KaK MHCTPYMEHT CHIDKEHMS 3aTPaT U ONTHMH3AIMH GH3HEC-
CHCTEMBI.

5 pav. ISoriniy iStekliy nuomos matrica

ISoriniy iStekliy nuomos matrica sudaryta iS dewyniauky, kuriuose, kaip pavyzdys
pateiktas personalo, kaip vieno iores vidiniy iStekliy kompetencijos — Zzinios, kvalifikacija,
patirtis. Pirmas laukas parodo kadorés strateginiai tikslai yra gan dideli, bet rinkoszjriu,
imonrés kompetencija yra labai zema, ¢bdjeriausia tikstamas kompetencijasigyti. Antrame
lauke- auksta strategija ir vidutilkkompetencijagia reikty didinti ijmonés potencial, investuojani
personalo kvalifikacijos &ima, apsaugotiimore nuo kvalifikuoty darbuotoj praradimo,
panaudojanivairias motyvacines sistemas. digs laukas — parodo, kadhore turi auksiausio
lygio specialistus, kurie yra pagrindinimorés kapitalas. Ketvirtame lauke- vidutirstrategin
svarba, ir Zema darbuotokompetencija, kadangimonre priklauso nuo darbuotepjkompetencijos,
reikéty perziréti strategijas, mazinti darbuotpjskatiy, ir dalinai pasinaudoti iSoriniiStekliy
nuoma. Penktas laukas — vidutistrategié svarba ir vidutinis kompetencijos lygis, Siuo give
galima nieko nekeisti, bet pasitaikius progai afiméiuvidinius resursus kurie tés didesn
kompetencij. Sestasis laukas- Siuo atveju naudingiausia iStaigpecialisy Zinias ir patiri
imores veiklai gerinti. Septintas laukas — Zema strategivarba ir kompetencija, ir reikia
pasinaudoti iSorimi iStekly nuoma. AStuntas laukas parodo, kad vidiniai isakbéra imones
prioritetas, iSeitis, iSorimi iStekliy paslaug pirkimas. Devintas laukagmonei jokia strategija
neriipi, neiSnaudojamos darbuaickompetencijos, tad geriausiai sukurti padalinir pervestij ji

visus iSteklius, uzsiimti komercine veikla arba gl parduoti. Kie6uukos, 2004)
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Kaip teigia O. Cwuzosa (2006), iStekii nuomos matrica ir jos modelio panaudojimo
galimybkés turi tam tikrus apribojimus, nesaSmatrica galima naudoti tik tuo atveju, kai yra
konkurencija rinkoje. Augaiiose rinkos sektoriuose ir srityse, kur konkurergcioranaSumas yra
ne verslo efektyvumas, o unikalios technologijosprastai konkurencija bus nedigeir iSoriniy
iStekliy nuomos panaudojimas nebus efektyvus, bet sekswidbdjant konkurencijai, kuomet
iSlieka tik efektyviai dirbatios imores, juose vis daugiau verslo funkciperduodama iSorini
iStekliy nuomai, nes naudingiau pritraukti iS@rirmonre besispecializuojaiia vienoje srityje, negu
iSlaikyti kelet specialist ar padalip ( Saifieva, Bikadorov, 2007).

ISoriniy iStekliy nuomos panaudojimo lygio priklausongybuo konkurencijos pavaizduota
6 paveiksle, kuriame pateikiamas rysys tarp iStakliomos panaudojimo ir konkurencijos lyg,
kaip matome di¢gjant konkurencijai diéja iSoriniy iStekly huomos panaudojimas versimoniy
sektoriuje, todl iSoriniy iStekliy matricos panaudojimas efektyvus tik esant konkeijain ir
konkurencija yra veiksnys skatinantis iSoiniStekliy diegima, nekonkurencingoje aplinkoje
iISoriniy iStekliy panaudojimas yra nenaudingas. Tai yra pakankanwgvas naudotis iSoriqi
IStekliy paslaug nuoma, bet pries tai reikjgertinti nemazai faktoui

100 %

IStekliy
nuomos
dalis %

0%

v

Konkurencija

Saltinis:CAI®UEBA, C.H.; BBIKAJIOPOB, M.A. (2007)Aymcopcune 6 ceeme sKoHOMUYECKOi

meopuu.

6 pav. IStekjinuomos lygio priklausomyke nuo konkurencijos
Apibendrinant mokslinink teiginius ligiancius iStekly nuomos panaudojimo ir

reikalingumo imorgje, galima teigti, kad iSteklinuomos diegimo strateginiai sprendimai yra labai

svarhis norint naudotis iSteklinuoma, nes d neteisingaijvertinty ir iSskirty imones strategiy,
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rinkos analizs, konkurencijos,imores kompetencij, iStekliy nuomos diegimas bus neefektyvusis
jei imoré negali suformuoti ir iSskirti savo siekiantiksly ar prioritet;, iStekliy nuoma pasireiks tik
negatyvia savo puse. ISonnstekliy nuoma yra valdymo koncepcija, turinti stratéginlad; kuris
daro ilgalaik jtaka jmores veikliai. Zinant istekli nuomos teikiam naud, bet ir atsirandatia
rizika, sprendimas naudotis ir diegti iSorinstekliu nuony reikalauja detalios strategmanalizs.

Remiantis J. Linder (2005), teigimu, norintkeingai idiegti iSoriniy paslaug nuony

imorgje naudojama ketuyi etam programa kus igyvendinus iSorinj iStekliy nuomaimonrgje
tampa efektyvi.

1. Etapas: sutarties sudarymas. PaieSka strategiminepa, o ne paprasto iStekli
nuomos paslaugtiekéjo; sudaryti lank&ias sutartis.

2. Etapas: valdymas pereinamuoju laikotarpiu. Po to sdartis sudaryta, vadovai
perkelia, perduoda ar apjungia iSteklius ir verplocesus savo partneriui ar pashkaug
tiekéjui ir jei efektyvaus valdymo pereinamuoju laikigiiu, igyvendinimo programa gali
susSlubuoti. Tod reikia tiksliai paskirstyti atsakomybes ir konip iSlaikyti pastow
bendravim su paslaugtiekéju, palaikyti pokgiy temp.

3. Etapas: svarbiausiproces transformavimas. Siame etape reikia apjungti ssuir
procesus, siekti pastovaus veiklos rezulg®jimo.

4.  Etapas: nauwj galimybuy panaudojimas. Kadangi iSonniStekliy nuomos pagrindin
uzduotis neefektyvius procesus kurie mazimenrées konkurencines galimybes padaryti
efektyviais, ko pasakojemore jgaus tam tikrus privalumus. Tikroji iSoripiiStekliy
nuomos vel pasireiSkia tada, kai nauji privalumai sustiprimends imorés strategi,
Siuo atveju, pasinaudodami pasikeitusiais procesaifinologijomisjmonés vadovai su
paslaugas teikiam jmone jtraukdami darbuotojus, reikalaudami inovacijuri bendrai
kurti naujus ladus, didinagius vert grandire.

L.Blumberg (2007) silo naudotis penki etam iSoriniy iStekliy nuomos diegimamonrije

proces.

1. Etapas: proces kurie bus perduodami iStellinuomos tiekjui identifikacija ir
vertinimas.  Norint diegti processupaprastintai, taikomas tradicinis pagringinr
pagalbiny proces iSskyrimas, bet norint pasiekti geresfektyvumy reikéty naudoti
tokius vertinimus kaip: bendras pagrindimiroces realizavimas - kaip bendradarbiavimas
su paslaug tiekéju grindziamas pagrindini kompetenciy ir proces auksSta integracija;
pagrindiniy proces masto didinimas — naukompetenciy ir galimybiy kirimas.

2.  Etapas: santykitipo su paslaugos tiej parinkimas. Nustatomas kokiu santykiu bus
su tielkeju bus pasidalijami procesai, tai priklauso nuokkienosimonrés individualiai,
vertinantimones poreikius ir tiekjuy galimybes.
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3. EtapasiImores vertinimas. Reikiavertinti savoimorg ir jos galimybes kurti rysius,
vadow kompetencijas ir palaikyapivertinti iSorires aplinkos poveikio galimybes.

4. Etapas: Suformuoti ir sudaryti veiklos plano dokamtmeSudaryti galttdiegimo plan
kuriame ity pateikiami procesai iSskirti iSoripi iStekliu nuomai, tikslai, rizikos
ivertinimas ir 1 igyvendinimo planas.

5. Etapas: Atlikti iStekhi nuomosmorgje diegim.

Vertinant Siuos pasiytus iStekly nuomos etapus galima teigti, kad jie turi pakankiaaaug
trakumy, iSskikiau Siuos tikumus: pirmame variante, pirmas etapas prasidedn sutarties
sudarymo ir partnerio paieskos¢itau réera iSskiriamijmores tikslai, strategijos, vertinama istekl
nuomos panaudojimo galimg® imorgje. PanasSius ikumus galima pastéb ir antrame iSteklj
nuomos diegimamorgje L. Blumberg pasiytame variante, kuriame mano manymu per mazai
skirta cemesio tiekju pasirinkimui, vertinimui.

M.,F., Cook (2003) teigimu norintkeningai idiegti iSoriny iStekliy nuomy imorgje

naudoti 12 etapiStekliy nuomos diegim@mongje proces. (7 pav.)

Imores tiksly IStekliy Galimybiy ir Diegimo
iSkélimas »| nuomos kast > rizikos > etap
ir naudos vertinimas planavimas
analiz
IStekliy Paslaugos Imores Derybos dl
nuomos tiekéjo teiksiartios sutarties su
tiekéjy > veiklos »| paslaugas »| paslaugos
indentifikavi kontrok pasirinkimas tiekéju ir jos
mas sudarymas
Darbuotoj;
informavimas IStekliy Funkciju Paslaugos
del iStekliy > nuomos »| pasidalijimas > tiekéjo
nuomos diegimas tarp tiekéjo ir veiklos
diegimo imores kontrok
imorgje

Saltinis : Cook. F., Mary. (2003) Outsourcfogkcji personalnel p. 39.

7 pav. IStekliy nuomos diegimaimonéje etapai

Kaip matome M.,F., Cook (2003) palsttas iStekliy nuomos diegim@gmongje etam modelis
yra pakankamai detalus, nuoseklusiiaa, darbo autoriaus nuomone, kai kurios etapusngal

apjungti, o taip pat iSoriniiStekly nuomos diegimo modepapildyti ir supaprastinti. Kadangi,
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magistro diplominiame darbe tiriamos iSoniniStekliy nuomos galimyés smulkiajame versle,
pabandysime pateikti ir aptarti kiek supaprastidtekliy nuomos diegimo etapmetod,, siilomas
M.,F., Cook metodas apima pakankamai dauguetap; diegiant reikalinga pakankamai auksta
specialisty kvalifikacija, o taip pat @& didelio diegimo etap skatiaus uzima pakankamai daug
laiko, tockl teigciau, kad Sis iStekdi nuomos diegimo etapmodelis daugiau tinkamas vidutiniam ir
stambiam verslui, kurie turi pakankamai kvalifikustspecialistus ar net atskirus padalinius kurie
pakankamai efektyviaigyvendint; § diegimo model Tod:l sialy¢iau naudoti kiek paprastesn
iStekliy nuomos diegimo metadkuriame laty iSskiriami mano manymu pagrindiniai etapai, kuri
pagalba, iStekli nuomos diegimas smulkaus vergiworeje tuety bati efektyvus.

ISnagrirgjus autory pasiilytus iStekly nuomos diegimo metodusibiciau smulkiajame
versle naudoti ketugietapy iSoriniy iStekliy nuomos diegimo model

1. Etapas. Strategipitiksly iSkélimas, funkcijy iSskyrimas. Siame etapienore privalo
iSkelti strateginius tikslus ir iSskirti funkcijakadangi apie strateginitiksly iSskyring ir iStekliy
nuomos panaudojimpnorgje galimyby jvertinimasimorgje buvo nagrigtas skyriaus pradzioje,
todkl detaliau pabandysime analizuatnores funkciy, kuriy pagalbaigyvendinamiimores
strateginiai tikslai, iSskyrimo procges

Verslo imorése funkcijos skirstomos pagrindines ir nepagrindines. M, Power (2006),
teigia, kad priimdamos sprendinkokias funkcijas perduoti iSoriiiStekliy nuomos tiekjui,
pirmausy imore tiksliai turi iSskirti kurios pagrindigs, o kurios ne pagrindés funkcijos.
Pagrindire funkcija nuo nepagrindés skiriasi dviem aspektais, nepagriridiinnkcija nepadeda
imonei iSsiskirti i$ ki imoniy esakiu rinkose ir negali tiesiogiai teigiamai ar neigianj@koti
imores veiklos. Pagrindiss funkcijos tuo ir skiriasi nuo nepagrindinkad jos daro tiesiogéntaka
imores veiklai. Kyla klausimas, kokias funkcijas perdu@oriniy iStekly nuomos paslaug
tiekéjui, kad nekilty rizikos susijusios simonres veikla.

K.Zimniewicz (2003) teigimu, iSorini iStekliy nuomas teikiagiai imonei reiktuy perduoti
tik tas funkcijas kurios yra papkagusios ir maziausiai integruotos su pagrigdiis imones
kompetencijomis, bet tai priklauso nuo kiekvieno®nres specifikos, paslaugos tipo, integracijos
laipsnio, todl siiloma kokias funkcijas perduoti iSoriniiSteklius nuomai vertinti panaudojant

funkcijy integracijos lygio matrigc8 paveikslas.
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Saltinis:.ZIMNIEWICZ, K. (2003) Wspbtczesne koncipi metody zarglzania p. 65.
8 pav.Imonés funkcijy integracijos matrica

Kaip matome x paveiksle pavaizduotos tam tikrosgpams kurias galima perduoti iSofini
iSteklihy nuomos paslaugos tigki ir ju integracijos lygis su pagrindimis imornes
kompetencijomis. Perduodant tam diktal imones valdymo funkcij paslaugos tiejui jgaunamas
aukstas integracijos lygis taimores ir paslaugos tieko, ko pasekoje, kaip teigia kai kurie autoriai
padictja rizika ir priklausomyb nuo imorés teikiartios iSoriny iStekly paslaugas, tuo tarpu
paslaugos tiejjui perdavus paprastasiores funkcijas tokias kaip, valymo, apsaugos, inteigra
lygis yra gana Zemas, ir nesudamores valdymo kontras praradimo prielaidos, téd pries
pasirenkant kokiagmonres funkcijas perduoti reikia indentifikuoti kas pgakisoimores esmigm
kompetencijom ir kas nepriklausgjertinti kokia itaka gali daryti paslaugos tiéjas perimdamas
viem ar keliagmores funkcijas.

Siekiant kuo efektyviau iSnaudoti iStaklnuomos galimybes ir gauti geresnius rezultatus,
imore privalo panaudoti taksprendimo p&mimo procesg nustatant kurias funkcijas isskirti, kuris
apimty ne tiktai iSskirtas nuostatas susijusiagrsares veiklos strateginiu planavimu ir kastais, bet
ivertinty turima ZmogiSkyju iStekliy potenciad ir juos panaudat pagalimones poreikius. (Cook,
2003)

2. Etapas. ISteldinuomos kasgt naudos ir rizikos anakz

Imonei apsisprendus naudotis iSarimaslaug nuoma reikia apskéuoti, ar tikrai

naudinga iSlaid atzvilgiu, naudotis Sia paslauga, ar geriau apriiGgiayo specialistus.
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ISlaidos pask&iuojamos naudojant pirn formule, kuri padeda palyginti iSlaidas
darbuotojui, ir iSlaidas iSorinipaslaug nuomos teifju:

D=X*(Z+K)/T-A*Kp; (1)

Cia:

X- darbuotojo darbo laikcasaudos valandomis;

Z — darbo uzmokeés#o dydis per mnes;

K- netiesiogirs iSlaidos darbuotojui perédnesg;

T — darbuotojo darbo trukénvalandomis per gmes;

A- autsosingo paslaugas teikéaws imores paslaug kaina;

Kp — rizikos koeficientas 3auemna, 2006)

Jeiguimore iSoriniy iStekliy paslaugas teikiaimi imonei atiduoda vistam tikro darbuotojo
darka, o ne jo daltuomet tai apskaiuojama pagal angrformule:

D=X*(Z+K)-A*Kp; (2)

Siuo atveju D yra skirtumas, ir jeigu Sis skirtumaa teigiamas, tuomet geriau naudotis
paslaug nuoma, neisdarky atlikti savo darbuotaj pastangomis. Kaip rodo praktikajores darly
apimtys kurios tenka autsorsingo paslaugas teikdanmonei per tam tiky laikotarg turi
tendenciy didéti, ko pasekoje gali paditi teikiamuy paslaug kaina Macios, 2006).

Neziarint | tai, kad iSoriny iStekliy nuoma teikia pakankamai daug naudos, rgikedtinti ir tai kad
atsiranda rizika kuri gaimones veikh padaryti nuostolinga.

Ivertinus iStekip nuomos panaudojimo galimybes kaSatzvilgiu, ir jei priimamas
sprendimas yra teigimasiutina jvertinti rizikas, kurios gali kilti naudojantis &kliy nuoma, ir y
atsiradimas gali neigiamai paveiktnorés veikh.

G. Ziemer (2004) iSskiria rizikas, kurios gali &siti panaudojant iSteklinuony:

e Veiklos kasy padicjimas, pagrindias priezastys @ kuriy gali atsirasti kast
padictjimas, tai ydinga paslaugos tig apskaitos ir finansiis veiklos registravimo
sistema; sandorio kagtsusijusy su sutatiy parengimu,vykdymu ir kontrole
naudojantis kompleksémis paslaugomis; neteisingas kintanr pastoviy kast
apskatiavimas, kada éra galimyles realizuoti gamybini iStekliy kurie atsirado kaip
bendradarbiavimo paseknr tapo nenaudingi.

e SgvanaudiSkas paslaugos tgk poziiris 1 isipareigojimy atlikima pasireiSkiantis
mazu aktyvumu ir inéiu.

e Personalo demotyvacija ir dezorientacija atsirdsiamazinantimonés darbuotaj
skatiy.

¢ Know-how ir nekontroliuojamas informacijos praradisrkuris atsiranda perdavus tam

tikras funkcijas, atleidus darbuotojus.

29



e Netinkamas say esminiy kompetenciy jvertinimas ir klaidingasy perdavimas
iSoriniy iStekliy nuomos tiekjui.

e Turimo teikiamy paslaug ar gaminamos produkcijos kolkdg lygio praradimas,
itakotas iStekli nuomos paslaugtiekéjy tarpe vyraujatiu standani.

e Priklausomybk - uzdugiy perdavimo atveju, kai jas galima patk kitiems
vykdytojams, kyla nedidélgrésme, bet tuo atveju kada perduodamos kompleissin
uzduotys imonei, kurios pozicija artima monopoliui kyla diéepriklausomylés
gresme

3. Etapas. ISorimi iStekliy paslaug tiekéjo pasirinkimas ir vertinimas. Norint apsisaugoti
nuo rizikos, uztikrinti kad iSorimi paslaug nuoma tikrai atnegtimonei naud batina teisingai
pasirinkti iy paslaug tiekéja. ISoriniy iStekliy nuomos paslaugos, ne visadad pigesss, nei tas
pats darbas atliekam@wonres viduje, todl vienas iS kriteriy renkantis paslaugtiekéja yra kainos
ir kokybés santykis Qpmosa, 2006). 2 lentéje pateikiami pagrindiniai tiglo pasirinkimo

Kriterijai kuriuos hitina jvertinti.

2 lentet
Paslaugy tiekéjy pasirinkimo kriterijai
Kriterijus Komentaras
Pasitikéjimas Ivertinama paslaug tiekéjo patirtis, atsizvelgiant i
aptarnaujam klienty kieki.
Patikimumas Ivertinama ar paslaugtiekéjas atitinkaimores klienty
reikalavimus.
Aptarnavimas Analizuojamas teikiam paslaug lygis ir lyginamas sU
kity tiekéjy lygiu.
Finansir nauda Lyginamos paslaugos tigj teikiamy paslaug kainos, su
kitu paslaug tiekéju kainomis
Lankstumas Ivertinamas paslaugtiekéjo lankstumas, t.y.ar tiefjas
gali greitai ir ar turi galimyb prisitaikyti prie imores
poreikiy
Personalo politika Analizuojama tiekjo personalo politika ir galimybdaryti
uzsakovui darytitaka tiekjo personalui.
Sutarties sudarymas Reikia atsizvelgti kokias sutartis liberalias ariegtas
galima sudaryti su paslawgiekéju.

Saltinis: KYPBbSIHOBUUY, B.; (2005)PecTpykTypusarms GUpMBI H [IEPEX0/] HA ayTCOPCHUHT.

Nustatant optimal iSoriniy paslaug nuomos tiekjy skatiy galima remtis dviems
variantais.

1. Uzsakovas dirba su dviem-trims paslaudiekéjais. Siuo atveju praktiskai

uztikrinamas nepertraukimas paslaugekimas, panaikinamas priklausomumas nuo vieno

tiekéjo, o tarp j1 vyksta konkurencija, kurios poveikis yra teigianudsakovui.

2. UZsakovas dirba su vienu paslaugiekéju, kuris gali hiti laikomas partneriu

(KypesinoBuu, 2005).
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ISoriniy iStekliy paslaugos tiejo darbas vertinamas keliais aspektais. yVigirma
vertinamos tiegjo verslo valdymo priemoniveiksmingumas mazinant kastus, gamybos apimties ir
kokybeés pokytis,imores klienty pasitenkinimagsigytomis prekmis ir paslaugomis. Labai svaib
tarpusavio rySiai — vertinama ar tiksliai identifika ir nustatyta bendra tigk ir paslaug
naudotojo grugs valdymo strukira ar sukurta valdymo schema, ar koordinuojamiusapyje
valdymo rySiai, atsakomy pasiskirstymas, ar tinkami kontaktuojama targkigi nuomos tiekjo
ir naudotojo. Vertinama iSteklinuomas teikiafios imores rinkos liklé — kokia jos finansié
pacttis, koks jos produktyvumas, teikianpaslaug ivairowe, taip vertinamas pasitenkinimo lygis
pagal kaim iSlaidas susijusias su iSomnistekliy nuomos diegimu ir panaudojimimorgje.
Ivertinamos paslaugos tigk galimybes igyvendinti pokyius imorgje, ar realizuojami pokyai
nedaro neigiamofiakosimones veiklai. Vienas iS svarbiausvertinimo kriteriy ar tiekéjas gali
valdyti jam perduotus procesus jpareigojimus, ar jo vykdomi procesai efektyvusadikbmasi
isipareigojimy. (Osep6u, 2008)

Imonei naudotis iStek]i nuomos paslaugomis vertinant tgk atzvilgiu yra nenaudinga

jeigu:

e Imonei reikalingas mazas kiekis specializuotos pkogios ir néra paslaug tiekéju
suinteresuotumo gaminti nedigdéieki specializuotos produkcijos skirtos tik tai vienali
imonei.

e Labai auksti ar iSskirtiniai reikalavimai produlasj kokybei.

e Paslaugos tiefai neturi reikianw metod; ir technologiy, kokybiSkos produkcijos ir
atitinkartios taikomos gamybos technologijmsoreje poreikius.

e Yra batinybé iSsaugoti technologines paslaptis.

e Jeiimonreés apfipinimas priklausys nuo vieno paslaugosdjeK Konremnos, 2006)

Renkantis paslaugos tigh ir sudarant su juo sut@girivalu jvertinti rizika. Rizikos visiSkai
Sitame procese eliminuoti imanoma, bet noringjsumazinti reikty jvertinti:

o arimore taikydama iSorinj iStekliy nuomy nepraras savo pagrindinkompetenciy?

o ar bendradarbiavimas su pastlatigkéju bus ilgalaikis ir stabilus?

o ar bus galimyb nutraukti sutai®

o ar isoriny iStekliy tiekéjo lojalumas per tam tikrlaikotarp nesumags? (Zimniewicz,
2003).

4. Etapas. Sutarties sudarymas ir paslaugogdiefeiklos kontrot.

Norint efektyviai naudotis iSorinipaslaug nuoma organizacijojedtina:

o pastoviai kontroliuoti proces

o sudarytose sutartyse su paslatgkejais turi kuti numatytos galimyés jas keisti;

. atlikti sutakiy periodin perziiréjima kintant technologijoms ir verslo aplinkai;
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o idiegti paslaugos tetkui kontrole, kuri numatyy kokybiSka paslaugos teikimo lyg
tenkinant imores poreikius;

. atlikti teisinga ekonomin vertinima, kad neatsiragtnenumatyi ar pastpty islaidy,
buty uZtikrinta paslaugos kokgl{Epmormkun, 2004).

Sudarant sutarsu paslaugos tieju reikia nustatyti Saliegsipareigojimus suteiltpaslaug
kokybés, aptarnavimo efektyvumo nuostatas, numatyti ggeaveiklos kontrads kriterijus. Vienas
iS kontroks metod, kuri galima panaudoti — paslaugos tigk reguliarios ataskaitos. Kontésl
instrumentai turi bti pakankamai paprasti, nes gatore susidurti su papildomais kastais ir
ataskais rengimo laiku, renkant duomenis ir rengiant atdaka(Cook, 2003)

Gay, L., Ch., teigia , kad sudarant sutédtina jtraukti nuostatas kuriose numatyta isarini
iStekliy nuomos paslaug tiekéjo atsakomyb, kuri gali kiti, kaip kompensacija uz sutartyje
numatyt; nuostal igyvendininy teikiant paslaugas, nesesta nuobaud sistemaijtakoja tiekja
kokybiSkiau atliktijsipareigojimus. Paslaugos tigs, turi sudaryti tinkamas paslaugos atlikimo ir
kokybés uztikrinimo procedras, kurios tusty bati dokumentuojamos ir vertinamos, periodiSkai
turéty bati atliekamas paslaugos tigk patikrinimas.

Galima teigti, kad iStekli nuomos diegimo proces@soreje yra pakankamai sétingas, ir
nuo jo €kmingo igyvendinimo priklausoimonés pktros uZztikrinimas. Neskmingas iStekii
nuomos diegimagnonreje sukels rizilg dél kuriosimore negaés igyvendinti savo strateginitiksly,
sumazs imorés konkurencinis potencialas, iSaugs kaStaijmore transformuosis; statistin

elemend, kuris figaruos statistidse bankrutavusiimoniy ataskaitose.

1.5. ISoriniy iStekliy nuomos privalumai ir tr akumai

Perduodant iSorini iStekliy imoréms, tam tikras veiklos funkcijas, organizadijgja daug
pranasum:

o atsiranda galimybgauti auksto lygio ir kokybigkpaslaug;

o gerina organizacijos inovacines galimybes, nes taelmibiaujama su paslaugos
tiekéju, kuris turi didej intelektualin potenciad, inovacipy diegimo patirg;

. uztikrinaimonreés lankstum greitai ke€iantis rinkos slygoms ir vartotay poreikiams;

. pagreitina resutsir Ziniy jsisavinimna,

o imoré gali sutelkti visus savo pajumus toms operacijoms, kurios efektyviai
igyvendinamos su turimaisnonrés resursais, if tas funkcijais, kurias strategiskai svaripoonei
kontroliuoti (Crpuxnena, 2004).

o galimyhké pasinaudoti kitogmones patirtimi, pvz. iSorini iStekly nuomos paslaugas
teikianti imore jau yra sukaupusi didelpatiri dirbdama su kitomisimorémis, tai padeda
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suformuoti pagrindinius privalumus kuriuos gali gaimore besinaudojanti iSorini paslaug
nuoma ([looponparos, 2003).

o darh; atlikimo terminai. Klientas iSkarto gauna rezujfab ne paruoSiamuosius
darbus, paslaugos tighki nereikia gilintisi problemas nes jis jau turi pargsedam tiks ,scenarij”
ar technologijas”, nes dirba gmorémis kur kyla panasios problemos, skirtingai negugienai
nauj darbuotoy, taip sutaupomas laikas darbuatpgieSkai, kuri gali pakankamai ilgai uZtrukti,
ir laikas kol darbuotojagsigilinaj imones veikh (bopkyc , 2004).

. sezonojtaka. ISoring iStekliy nuoma gali pagti iISsprsti problemasmonéms kurig
veikla jtakoja sezoniSkumas, t.y. paéjigs imonés poreikiams ar esant tam tikriems pékyns
galimas greitasimonrés prisitaikymas prie esamos situacijos naudojansiekliy nuoma
(Zimniewicz, 2003).

Imonei perduodant tam tikras funkcijas iSaripaslaug tiekéjui, tarp imores ir paslaug
tiekéjo yra pasiekiama gana auksta integracijagltgdlima teigti, kad paslaugos tigas faktiSkai
tampa funkciniuimonés padaliniu, bet tuo Bau iSlieka juridiSkai, finansiSkai nepriklausomas
(Opiosa, 2006).

Kaip miréta anksiau, kad tarpimores ir paslaug tiekéjo atsirandanti aukSta integracija,
kuri suprantama, kaip ekonominsubjekt; susijungimas iry stipri sveika, tai vienas pagrindiqi
veiksniy, kuris gali padidintiikio subjekt; veiklos efektyvum. (Jlo6ponpasos, 2003)

Kaip matome, iSorimi iStekliy nuoma, tai bdas organizacijos strategijonigyvendinti.
Susikoncentravimagpagrindirg veikla, suteikia galimyb efektyviaijgyvendintiimonres efektyva
veikla ir plétros tikslus.

ISoriniy nuomos ttkumai.

Be daugelio privalum iSoriniy iStekliy nuoma turi ir tikumy, vienas iSy, kad perdavus
kelew svarbiy imonei funkcijy gali atsirasti informacijos nutéjmo rizika, nauji konkureni
atsiradimas kurie gali pasinaudoti teikusios istekluomos paslaugas patyrimu ir informacija.
Norint sumazinti rizil§, galima pirkti ar nuomotis paslaugas ir keletorisia iStekly nuoma
uzsiimartiy imoniy, bet tai padidingmores iSlaidas. Dar viena problema — surasfiiringus
partnerius, kurie ity gerai uzsirekomendavrinkoje, su jais sudaryti palankisutari. Kitas
trakumas —jmores resurg kontroks praradimas, atitolimas nuo vadovavimojnrorés veiklos
(Dypuuk, 2002).

Kaip teigia P. Sankowki (2005), kad vienas iS stabd, veiksniy gali biti per dideli kasStai
naudojantis iStekli nuoma , kadangi, kai kuriasores teikiargios paslaugas gali savo paslaugas
labai brangiaikainuoti. Siy paslaug kainy dydj nulemia, tam tikroje srityje besispecializuajan

imoniy kiekis, jeiimoniy teikiartiy paslaug nuomy mazai, paslaugkainos bus didess.
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IStekliy, nuoma gali neigiamai pasireikSti organizacijoskesi vientisume, sukurdama
jvairias problemasimonés veikos stadijose pradedant sprendimriemimu iSbaigiant y
igyvendinimu, kadangi naudojantis iSteklinuoma ir § diegiant dezintegruojamos veiklos
funkcijos.

llgalaikiy iStekliy nuomos su paslaugos tigk sutatiy sudarymas apribojamonrées
lankstum, kuris hitinas prisitaikant prie rinkos dinamikos, kintars teisirés sistemos, o sudarant
trumpalaikes sutartis tiéjo paslaug kaina visada bus dides(Oda, 2007).

Pagrindires priezastys ribojaos iSorini iStekliy nuomos panaudojignorganizacijoje.

. Organizacijos vadovyb laiko, kad netikslinga maiti iSorinéems jmonéms, geriau
sutaupyti ir uztikrinti procasveiksminguna savomis ¢ggomis su vidutine kokybe;

o Organizacijos nepasitiki iSodmis imoremis;

o Imore neturi tikslo siekti, kad nepagrindiniamonés procesai ity igyvendinami
efektyviai ir kokybiskai;

o Priklausomybs nuo kitoamores baing;

o Organizacijoje nepakankamai indentifikuoti versiogesai, Ara nustatytosy ribos,

todkl sunku nuspgsti ka galima perduoti iSorinei imoneiC{tuprosa, 2006)
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2. LIETUVOS SMULKAUS VERSLO IMONI U PROBLEMOS IR JU
SPRENDIMO BUDAI NAUDOJANT ISORINI U ISTEKLI U NUOMA

2.1. Smulkios versldmones Lietuvoje

Smulkaus ir vidutinio verslo 2004 meistatyme, Sio istatymo 3 straipsnyje pateikiama
smulkaus verslo samprata ir smulkaus vensloniy skirstymas pagamoniy dyd:

1. Mazaimore — imorg, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuaidy kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viems Su salygu:

1.1.imores metires pajamos nevirSija 24 min.Jit

1.2.imores balanse nurodyto turto verevirsija 17 min. li.

2. Labai mazaimore — imorg, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuatoir kurios
finansiniai duomenys atitinka bent vigl§ S salygu:

2.1.imones metires pajamos nevirSija 7 min.dit

2.2.imores balanse nurodyto turto verevirSija 5 min. lig. (L.R. Smulkaus ir vidutinio
verslojstatymas, 2004)

Remiantis Statistikos departamento prie Lietuvosidisyles duomenims Lietuvoje
imoniy, pagal darbuotgj skatiy dydi 2002 — 2007 metais pateiktame 9 paveiksle daugiaus
buvo labai mai imoniy, kuriy darbuotoy skatius iki 10 Zmoni, jos per 2002 — 2007 laikotarp
sudag¢ 77,4 procentus visveikiartiy imoniy, mazosimorés — 18 procemt smulkaus verslo

imores per 2002 — 2007 laikotarsudaé 96,7 procent visy imoniy.

90,0%

80,0% -| iy 9.7 77.9% 75,8% 75,4% 75,5%
70,0% -| ]
60,0% -
50,00
40,0% -
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0,0%
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miki9 m10-49 [O50-249

Saltinis: Rudzkis, R., Bilis,R., (2007)Lietuvos mag ir vidutiniy jmoniy biklé ir plétros tendencijos.

9 pav. Veikiarfiy mazy ir vidutini y imoniy skai¢ius 2002 — 2007 m. pradzioje.

Vidutinés imores per 4§ pai laikotarg sudaé tik apie 4 proc. nuo bendro veikian

imoniy skatiaus. Labai magimoniy skatius nuo 2002 iki 2007 metsumazjo beveik 5 proc.,

35



0 maz; imoniy padictjo 4 proc., taip pat matome, vidutinimoniy skatiaus kitimas nebuvo
didelis jy padaugjo tik 0.8 proc.

2007 m. remiantis Lietuvos respublikdskio ministerijos pateiktais duomenimis
pateiktais 3 lentéje, daugiausia smulkaus verglooniy turéjo Individualiosimores ir UAB
teisinius statusus.Bendras individuglnoniy skatius buvo 22970ikst. , ir suda¥ 94 proc. nuo
bendroimoniy skatiaus. UAB teisig forma turéjo 93 proc. smulkaus versjmoniy, like 7 proc.
sudaé vidutinés ir stambiogmones turintios UAB teisirg forma. Tarp smulkaus verslgnoniy
dominuoja UAB ir individualiosimones formos, AB, Zerss iikio bendroes, Kooperatias
bendrovs, Ukinés bendrijos sudaro tik apie 2 proc.wismulkaus verslgmoniy turinciy tokias

teisines formas.

3 lentet

Veikian¢iy imoniy pasiskirstymas pagalimoniy teisines formas ir dydzius 2007 m.

Darbuotoj; skatiaus grug IS viso
iki 9 nuo 9 iki 49 | nuo 50 iki 249 250 ir daugiau

Individualiosimores 21070 1900 128 3] 23106
Akcinés bendrogs 62 73 151 122 408
Uzdarosios akcigs bendrogs 23326 9651 2211 225 35413
Zemes iikio bendrows 194 142 79 3 418
Kooperatires bendrovs 151 89 34 3 277
Ukinés bendrijos 231 56 1P il 300
Kitos 36 39 77 2( 172

IS viso| 45070 11950 2692 38p 60094

Saltinis: Lietuvos Respublikagkio ministerija (2007).

2007 metais, smulkaus veikian versloimoniy daugiausia buvo Vilniaus apskrityje - 20
251 tikst. imoniy, Kauno apskrityje smulkaus versimoniy lyginant su Vilniaus apskritimi buvo
42 proc. maziau. Maziausiai smulkaus velgimniy veiké Siose apskrityse: Marijampa — 1985
imores, Taurags — 1344imores, Utenos — 1783mones. Stambaus ir vidutinio verslgnoniy
daugiausiai buvo Vilniaus ir Kauno apskrityse, raasiai Taurags apskrityje, tai pateikta 4
lentekje. Smulkaus verslamores Vilniaus apskrityje sudaro 95 proc. wiveikiartiy verslo
imoniy, Kauno apskrityje 94 proc., Klaidos apskrityje 94 proc. Kauno ir Klagos apskrityse yra
1 proc. daugiau smulkaus verstooniy santykinai lyginat su Vilniaus apskritimi. TauéagUtenos
apskrityse smulkaus versjmores lyginant su vidutinio ir stambaus versfooniy santykiu sudaro
93 proc.vig imoniy. Kaip matome, nedid&de apskrityse lyginant su Vilniaus, Kauno, Ktalps
apskritimis, vidutigs ir stambiosimorés sudaro apie 7 proc. wisveikiartiy verslo imoniy,
smulkaus versigmones 93 proc.. Kaip matome, veikigos smulkaus verslpnones pagal apskritis
pasiskirs¢ netolygiai, didziausia smulkaus verstooniy dalis tenka toms apskritims, kurcentrai

yra didZiausi Lietuvos miestai kuriuose sukoncenttra pagrindias verslo strukiros.
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5 lentek

Veikiané€iy imoniy pasiskirstymas pagal apskritis irimoniy dydzius 2007

Apskritis Darbuotoj; skatiaus grugs 1 Viso
iki 9 nuo 9 iki 49 nuo 50 iki 249 250 ir daugiau

Alytaus 1549 429 107 10 2095
Kauno 9230 2553 619 74 12476
Klaipédos 5869 1444 24y 41 7601
Marijampoks 1571 414 11¢ 18 2114
Pane¥zio 3257 793 186 24 4260
Siauliy 3299 1003 256 22 4580
Taurags 1082 262 72 4 1420
TelSiy 1784 447 103 18 235p
Utenos 1420 363 98 20 1901
Vilniaus 16009 4242 888 156 21295

ISviso| 45070 11950 2692 38R 60094

Saltinis: Lietuvos Respublikagio ministerija (2007).

2007 m. Lietuvoje smulkaus versimorese dirbo 386799 darbuotojai, kaip matome 5
lentekje, labai mazosgnmonrese dirbo 145970 darbuotpjmazose 240829 darbuotojai, tai swuoé2
proc. vigi dirbartiyju. Daugiausiai dirbafiyju smulkaus versloimorese Vilniaus, Kauno,

Klaipédos apskrityse, maziausiai dirdagu Taurags ir Utenos apskrityse.

5 lenteé
Dirban ¢iyju pasiskirstymas pagal apskritis irimoniy dydzius 2007
Apskritis Darbuotoj; skatiaus grug 1% Viso
iki 9 nuo 9 iki 49 nuo 50 iki 249 250 ir daugiau

Alytaus 4614 8961 10818 6976 31370
Kauno 31496 51281 61391 38669 182827
Klaipédos 18810 28582 23449 22381 93422
Marijampoks 4767 8466 11352 5535 301R0
PaneZio 9898 16514 16618 16872 59807
Siauliy 10127 21138 24757 9140 65162
Taurags 3258 5400 6924 1359 16941
TelSiy 5440 9422 10396 14155 39413
Utenos 4106 7216 8991 11853 32166
Vilniaus 53454 83849 87998 140766 366067

I3viso| 145970 240829 262680 267706 917185

Saltinis: Lietuvos Respublikagkio ministerija (2007).

Ivertinus , kad smulkaus versimorese dirba 42 proc. visdirbartiyjy, galima teigti, kad

jos turi didet jtaka uzimtumo lygiui, kurigtakoja Salies socialig ekonomir gero.
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2.2. Smulkaus verslo reikSm

Ekonomireése teorijose ir pasaulife praktikoje teigiama, kad smulkus ir vidutinisrslas
yra viena iS ekonomikos varafu jégy. Smulkaus verslomones kartu su vidutinio verslo
imorémis, tai nuolat kintanty$moniy vienetai, kunp egzistencija, @klé yra pagrindiniai rinkos
santykiais pagstos ekonomikos komponentai, darantys tiesiogooveilf ekonomikos ir
socialiniam pastovumui.(DamasienCibulskier, 2002)

Smulkaus ir vidutinio verslo pira jtakoja Salies socialinr ekonomir gerow. UZtikrinant
sekminga smulkaus ir vidutinio verslo @lira igyvendinama nauyj darbo viet,, technologiy,
paslaug ir prekiyu kokyhkes, konkurencingumo didinimo politikos, kurpagalba kuriama geresn
socialire aplinka ir tolydus ekonominis augimas. {Esa, Pukas, 2002)

Vienas iS svarbiausi rodikliy, kurio remiantis galimajvertinti Saliestukio ekonomin
rezultatyvum yra bendras vidaus produktas (BVP). Bendras vigaoduktas parodo per tam takr
laikotarp Salyje sukuri prekiy ar paslaug pridéting verk apskatiuota rinkos kainomis.

Kaip matome 6 lentgk, stambaus verslgnorés sukuria didziausi bendrojo vidaus
produkto dal iS visy versloimoniy, taciau Si dalis kiekvienais metais négd. Labai mazosmonres
turincios iki 9 darbuotaj ineSa maziausiindéli | Salies BVP, bet nuo 2001 iki 2005 méhdelis |
BVP padi@jo 4,2 proc. Mai smulkaus verslgmoniy nuo 18,9 proc, 2001 metais augo ir 2005
metais pasiek 28,1 proc, per 5 metus paéjol 9,2 proc, ir 2,7 proc. 2005 metais buvo didesnis
lyginant su vidutini imoniy indéliu i Salies BVP. Vidutinio dydZio versiononiy indélis { BVP nuo
2001 met buvo padidjas beveik 2 proc. 2003 metais¢itu 2005 metais sumgp. Sprendziant is
smulkaus versloimoniy indélio i BVP augimo tendencijas, galima daryti prietaickad

perspektyvoje smulkaus verglooniy indélis | BVP didks.

6 lentet
Lietuvos verslojmoniy indélis i BVP struktirg 2001-2005 m. proc.
moniy dydis pagal
L n cydis pag 2001 m. 2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m
darbuotoyj skatiy
Iki 9 darbuotoj 14,5 15,3 18,1 18,2 18,7
Nuo 9 iki 49 darbuotaj 18,9 20,5 22,4 25,3 28,1
Nuo 50 iki 249 darbuotaj 25,9 26,8 27,7 25,6 25,4
250 ir daugiau darbuotpj 40,7 37,4 31,8 30,9 27,8
IS viso 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Saltinis: Garuckas, R.; Jatutéeie, G. .(2007) Smulkaus ir vidutinio verslozpibs problemos ir perspektyvos
Lietuvos regionuose.
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10 paveiksle pavaizduota kioikndeli i BVP ineSa smulkios, vidutés ir stambios Lietuvogmores.
Kaip matome stambaus verslo éhid nuo 2001 m. iki 2005 m. m&a. Vidutinio verslo indlis tuo
padiu laikotarpiu yra pakankamai stabilus ir sudarea6 procentus iridi { BVP. Sio magistrinio
darbo tyrimo objektas smulkus verslas, nuo 200kin2005 met; pakankamai stabiliai didino savo
dalies indlio { BVP dyd, lenkdamas stambias ir vidutingmones, tai parodo smulkaus verslo

svarhy Salies ekonomikos procesuose.

50

45 1 /

40 —

35 A /

30 - —e— Smulkiosimones

25 - " —a . —=— Vidutinés imones

20 A Stambiosimonés

15

10 A
5

0 T T
2000 m. 2002m. 2003m. 2004m. 2005m.

Proc.

Saltinis: sudaryta autoriaus rertiga8tatistikos departamento duomenimis.

10 pav. Maz, ir vidutini y jmoniy sukurto bendrojo vidaus produkto palyginimas

Kaip matome 11 paveiksle, 2005 metais daugiausiitprés veres sukiré Vilniaus, Kauno
ir Klaipédos apsktiiy smulkaus ir vidutinio verslgmores. Vilniaus apskrityje sukuriama bendroji
pridétiné vert sudaro 74 proc. vis Lietuvos apsktiuy sukuriamos priétinés veres.

8000 7333
7000 - —
6000 -
5000 B
4000 -
el 2010
2000 1214 |
1000 | 276 467 496 536 564

Saltinis: Lietuvos Respublikiigo ministerija (2007).
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11 pav. Smulkiy iS vidutiniy imoniy sukurtos BPV pasiskirstymas pagal apskritis 2005 m
min.|t.

12 paveiksle, pateikta smulkaus ir vidutinio verglmniy sukurta bendrosios pgtiné vert
pagal ekonomiés veiklos fiSis, kaip matome daugiausia ptidés veres sukuriama prekybos,

paslaug sektoriuose, sektoriuje.

7,90%

O Paslaugog
B Prekyba
0O Statyba
O Pramor
B Kita

33,70%

29,50%
13,80%

Saltinis: Lietuvos Respublikildo ministerija (2007).
12 pav. Bendrosios pridtin és vertés struktira SVV pagal ekonomireés veiklos raSis 2005 m.

Apibendrinant galima teigti, kad smulkus ir vidusiverslas vertinant pagal jo igldj Salies
BVP , kuris kiekvienais metais digh yra pakankamai svarbus uztikrinant Salies ekon@gero\.

Smulkaus ir vidutinio verslamoniy plétra galima pastedii jvertinus, kiek Siame verslo
segmente sukuriama darbo wviet Statistikos departamento duomenis nawjoerés per pirmus
kelis veiklos metus sukuria vidutiniSkai 4 darbetas,ijmonés kurios veikia ilgau nei penkis metus
— 6 darbo vietas. Galima teigti, kad smulkios @utinés imonres yra svarbios sprendziant uzimtumo
lygi Lietuvoje.

Statistikos departamento duomenimis, smulkus intunds verslas appina darbo vietomis
daugiau kaip 70% Salies dirkgugy. Kaip matome, 13 paveiksle, 2006 metais, Syhonese
dirbo 649 479 darbuotgj tai 6 proc, daugiau nei 2005 metais.

Darbuotoy; dirbartiy smulkaus ir vidutinio verslamorése kiekvienais metais datjg,

kadangi didja SVV verslojmoniy skatius Salyje ir bendrojgmoniy skatiaus dalyje.
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660000
650000
640000
630000 -
620000 -
610000
600000
590000 -
580000 -
570000

2004 m. 2005 m. 2006 m.

Saltinis: Lietuvos Respublikiiio ekonomirs ir socialires biklés 2007 mat sausio-ruggo men, apzvalga.

13 pav. darbuotop dirban¢iy SVV jmonése 2004- 2005 metais skiils

2.2. Smulkaus verslo problemos Lietuvoje

Lietuvoje smulkaus verslomorems tik jsikarus atsiranda labai daug problgm A. Jusius,
(1995) iSskiria problemas kurios neigiantakoja smulkaus ir vidutinio versiononiy plétra, tai:

1. Piniginiy resurs stoka, yi truksta investicijoms, technikai, naujoms technolagigoir
veiklai.

2. Zemas techninis ir technologinis potencialas. DawgwzZsienio 3ali smulkaus ir
vidutinio versloimoniy sckminga veikla remiasi inovatyviomis IT, gamybimis technologijomis,
modernios technikos naudojimu. Tuo tarpu Lietuvioj@res negalijsisavinti nauy technologiy,
ko pasekoje sutinga sumazinti gamybos ar teikiarpaslaug kastus.

3. Zema personalo kvalifikacija. Nepakankama persori@mpetencija rinkodaros,
organizacijos veiklos organizavime, finansadybos, teiss iS kitose srityse.

4.  Etinio, moralinio poladzio problemos. Lietuvoje nepakankamai susiformaxerslo
etika, kurijtakojaimonres veikh ir perspektyvas

V. Damasies , D. Cibulskieg, (2002) iSskiria panaSias problemas sukurtomisdsta
imores Lietuvoje, akcentuojama, kad Lietuvimsoniy vadow; nepakankama patirtis ir Zipstoka,
nestabili teisid aplinka, nepakankamas ekonomikos infrastidd kKirimas, finansavimo
problemos,.administraciniai barjerai steigiambnes.

Taikomajame moksliniame tyrime ,Efektyviai smullgojir vidutinio verslo veiklai
Lietuvoje taikomy Saknini; apribojimy nustatymas iry jveikimo strategija“ darbo grups ekspertai
iSskyr Sias nepageidaujamas smulkiajame ir vidutinianmsl@gasekmes:

1) Zema verslo kuitra;
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2) Mazéja norirtiy prackti savo versd;

3) Praajusiy versh asmen neturi pakankamai verslo zZipigelejimy, reikiamy asmenini

savybiy;

4) Verslo pradzioje ir vystymo etapuose susiduriaméransiny iStekliy trakumu;

5) Didelé administracia ir mokegiy nasta,

6) Vykdoma komercia veikla negali uztikrinti pakankaurpinigy srauty;

7) Vadovai nesugeba efektyviai valdythonés Zzmogiskuosius isteklius;

8) Didelis stamhi verslo struliry spaudimas;

9) Nevertinami rinkos pokyiai, nediegiamos inovacijos.

10)Mazasimoniy pelningumas;

11) Didelé konkurencija.

Daugelis autoti moksliréje literatiroje iSskiria smulkaus ir vidutinio verslo resurs
formavimo problemas, pagrindis iSskiriamos problemos: finansavimo, dargos samdymo,
informacijos ribotumas, problematiSka sukurti gaog/bmasto ekonomij Smulkaus ir vidutinio
verslo imoniy veikla riboja: finansini iStekliy ribotumas, nezymi funkcin specializacija, tai
daugiausiai priskiiama smulkiomgmoréms, kuriy veiklos pétra tiesiogiai priklauso nuo
disponavimo iStekliais, problematiskos isteklormavimo galimybs sukuria tokias problemasld
kuriy mazja imoreés konkurentabilumas, rinkosépla, imones verslo efektyvumas (Streimikien
Sivickas, Dapkus, 2007).

Remiantis Statistikos departamento atliktu tyrim@mulkiy ir vidutiniy imoniy verslo
salygos” pradedantys verslininkai iSskiria Sias padjnes verslo pradzios kilis: labiausiai
akcentuojama Kkiitis rasti tinkamus darbuotojus, sutvarkyti admnaisinius reikalus, iSspsti
finansavimo problemas, tiék paieSka ir skal iSieSkojimas. Lietuvos statistikos departamento
informaciniame leidinyje ,Smulki ir vidutiniyu imoniy verslo galygos® atliktus tyrima nustatyta,
kad mazja patyrusi verslininky, daugiausiay sumagjo finansinio tarpininkavimo srityje nuo
75,0% 2006 m. iki 38,0% 2007 m. Tas pasireiski&itose verslo srityse iSskyrus nekilnojamo
turto, nuomaos, ir versle susijusiu su asmeninerapt@mo veikla, juose patirturinciy verslininky
2007 m. buvo 16,7% ir 4,7% didesdalis lyginant su 2006 m.

Vienas i$ 8kmingo verslo vystymo elemanyra patirtis versle, nes pradedantis verslininkas
nors ir tuédamas teorimi verslo organizavimo, finansini Zzmogisky iStekliy valdymo zing
netuédamas pakankamai patirties gali susidurti su vergdddymo instrument efektyviy
isisavinimu ir panaudojimu. Verslininkui ggti verslo problemas padeda tam tikros organizacijo
kurios teikia informaci, konsultavimo, mokymo ir kitoki pagall, tatiau pagal LSD tyrimo
rezultatus, tyrime dalyvavusirespondent pagrindiniai konsultantai buvo ,Seima ir draugai
profesionali konsultani paslaugomis 2007 metais naudojosi tik 12 pragcent
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Inovaciju naudojimas versle vienas ifdn patenkinti vartotaj poreikius. Remiantis LSD
duomenimis inovacije veikloje dalyvavo 44,4 proc., 2006 m. ir 42,/6q@r2007 m. tiig SVV
imoniy. Siy jmoniy vadow nuomone, &me jy verslui uZtikrino nauj gaminiy gamyba,
kokybiSkesni paslaug teikimas, jdiegus naujas technologijas bei pritaikius naujaslybos ir
rinkodaros metodus. Dalyvavusinovacireje veikloje verslinink dalis 2007 m. buvo Siek tiek
mazesnis, lyginant su 2006 m.c¢iau, analizuojant duomenis ekonomimneikly lygmeniu, matomi
dideli pokyiai — ypa finansinio tarpininkavimo veikloje, kur inovacijasegusy verslininky dalis
sumazjo nuo 80,8% 2006 m. iki 24,6 m. 2007 m. Populiasias inovacijos buvo skirtos nauj
paslaug ir prekiy pateikimuij rinka - 54,3% 2006 m. ir 58,8% 2007 m. Transportogéiewvimo,
veiklose buvo diegiamos rinkodaros ir gamybos ps@a®sovacijos.

Vienas i$ veiksnj neigiamai veikiantis verslo {ka, tai kvalifikuotos darboégos tiikumas
dél atsiradusios emigracijos, tai apsunkina kvalifittu darbuotoy paieSk, atsiranda poreikis
didinti atlyginimus norint pritraukti ir iSlaikytemogiskuosius iSteklius, tai padidina gaminamos
produkcijos ar teikiamp paslaug savikair, daro neigiam jtaka imores finansams ir pelnui.
Verslininkai kaip verslo gkojimo stabd ivardina korupcy valstybirese istaigose, prie maziausi
Klitciy priskiriamos darbo ir Seimyninio gyvenimo derinsriarizikos kapitalo prieinamumas

( Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo alygos 2007).

7 lentet
Pagrindinés kliatys, trukdanc¢ios verslo pktrai 2006 m., proc.

Labai svarbi Nelabai svarbi Nesvarb
Kvalifikuota darbo ¢ga 71,5 16,7 11,8
Personalo iSlaikymo kastai 63,3 25,1 11,6
Mazasimores pelningumas 62,2 25,5 12,3
Nemolis arba ¥luojantys mokti uzsakovai 53,9 24,8 21,8
Partnen suradimas 46,3 29,2 245
Reguliuojamoji ir administracinnasta 44,1 37,8 18,6
Korupcija valdZios institucijose 36,4 33}7 29,9
Naujy technini; standani diegimas 33 37,3 29,7
Esama banko paskpfavimo tvarka 30,4 35,8 34,1
Rizikos kapitalo prieinamumas 19 43,2 37,9
Trumpalaikiy paskol; gavimo tvarka 29,5 36,p 33,7
Valdymo kompetencijos stoka 2417 44,2 33,1
Darbo ir Seimos derinimas 19,5 35 45,5

Saltinis:Rudzkis, R.; Dikius,R.; Dulskis, D. (2007) Lietuvos mait vidutiniy imoniy baklé ir plétros tendencijos.

Kaip matome 7 lentéje pateiktos pagrindés kliatys trukdadios verslo pitrai tai,
kvalifikuota darbo ¢ga, personalo iSlaikymo kasStai, madasorés pelningumas, nawjstandan

diegimas, valdymo kompetencijos stoka ir kitos¢jaa galima teigti, kad Sios pagrindskliatys
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trukdartios verslo pitrai gali kiti paSalinamos arba sumazinamaggveikis, panaudojant iSoripi
iStekliy nuomy.

Kaip teigia A. Krajewska (2002 b.), atlikus iSatirpaslaug nuomy naudojatiiy imoniy
vadow apklaug 14 paveikslas, 68 proc. respondentiroct kad iSorini paslaug nuoma padeda
sumazinti kastus, 62 proc. teigia, kad ¢gagjo imorés veiklos rezultatai, 57 proc. respondgnt
teigimuimore naudodama isoriniiStekliy nuomos paslaugas gali susikoncentruspecializacy,
53 proc.- galimyb pasinaudoti iSorimi specialistais iry kvalifikacija, kad naudojantis iSorupi
iStekliy nuoma pagejo imonés kokyke teigia 52 proc.imoniy vadow, 44 proc. respondant
pazymi kad pageéjo imones konkurentabilumas, ir tik 18 proc. teigia, kaoriSiy paslaug nuoma

padeda surasti naujus pajasaltinius.

80% O KaSty sumazéjimas
70% m |monés weiklos rezultaty
60% | pageréjimas
O Susikoncentravimas |
50% specializacijg,
40% | O Galimybé pasinaudoti
iSoriniais specialistais
30% m Produkcijos kokybés
ageréjimas
20% | p.g J.
@ Didesnis
10% konkurentabilumas
m Nauji pajamy_Saltiniai
0% JI pajamy

Saltinis: sudaryta autoriaus, p&gajewska, Anna, (2002a.) Istota i cele outsmgu.
14 pav. ISoriniy iStekliy teikiama nauda

Remiantis apklausos duomenimis galima daryti pdelakad iSoring iStekliy nuoma, yra
efektyvi mazinant veikos kastus, koncentruojaii®neij specializacy, uZztikrinant produkcijos
kokybés pagetjima. ir t.t. toctl batina analizuotiimones galimybes ir tikslus, ieSkoti efektyvi
iSoriniy paslaug pritaikymoimorgje bady, pasinaudoti iSorimiiStekliy nuomos paslaugomis, nes
tai efektyvus instrumentas, didinamtorés veiklos potencial kas yra labai svarbu ypa

smulkiajame versle.

2.3. Smulkaus verslo problem sprendimo prielaidos naudojant iSoriniy iStekliy nuoma

Ivertinant tai, kad smulkaus ir vidutinio versimonres turi didet jtaka Lietuvos tkiui,

neefektyvi smulkaus verslgnoniy veikla daro neigiam poveilf Salies socialiniai ir ekonominiai
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aplinkai, todl batina ieSkoti nauj budy, galimyby kaip uztikrinti Sii imoniy veikos pétra.
Teoriréje dalyje nagrigtuose iSorini iStekliy nuomos teoriniuose aspektuose teigiama, kad tai
vienas i$ dy uZztikrinti efektyvia imores veikh, padedantiggyvendintiimonreés strateginius tikslus,
pagerinti konkurencines pozicijas, optimizuoti argacinius ir ekonominius tikslus.

Siuolaikireje ekonomikoje preki gamintojus ir paslaug tiekéjus atstovauja skirtingo
dydZio imores- smulkios, vidutias, dideés. Sie gamintojai ar paslawdiekéjai turimus darbo,
finansinius, materialinius, nematerialinius resgrgios panaudoja kaip gamybos veiksnius teikiant
paslaugas ar gaminant produfcijRinkos sistemoje, savireguliacijos mechanizmasiakne
iStekliy pasirinkimy ir poreiki nulemia darboégos, preki ir finansiniai srautajtakojami gamybos,
paskirstymo, main ir vartojimo. IStekhp paskirstymaggyvendinamas atsizvelgiaittikslus ar
ekonominius interesus, kurie pas vartotojus griaahziporeikiu gauti didegsnnaudy, gamintojus ar
paslaug tiekéjus — pelno maksimizavimas, valsgybpilie¢iu gerows uztikrinimas.

Nors smulkaus verslgmores, lyginant su vidutiemis ar stambaus versimmoréemis, turi
daug privalum, tokiy kaip, lankstumas prisitaikant prie rinkos poky didesnis kapitalo
rentabilumas, valdymo parastumastida galima turi pakankami daugikumy. Smullky versh
smarkiai jtakoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai,y veikla siejama su didesne rizika, kyla daug
valdymo problem dél vadow kompetencijos stokos, taip pat Sioms veisionems neigiam jtaka
daro verslo aplinkos pokKiai, kyla nesklandump su veiklos finansavimu, pakankamai
problematiSkas bendradarbiavimagl dhepasitikjimo su kitomis imorémis (Urbonawius,
Ivanauskas, 2002).

S. Urbonauiiaus, R. Ivanausko, 2002 teigimu, smulkioms ir tiigkms jmonems reiléty
skaidyti verés kirimo procesg i smulkesnius elementus bendradarbiaujant su kitgmasemis,
kas slygoja spartesn imorés veiklos tobulinim. Tai padedaimorems iSspgsti informacijos
gavimo problemas, padedsisavinti naujas technologijas, pazangius valdynatogius, atsiranda
galimyke kelti darbuotoj kvalifikacija, padedaimonems atrasti savo veiklosakumus, ir juos
pasSalinti savoggomis arba iSorimi partnen; pagalba.

Smulkaus verslo ptra galima vertinti kaip vieq iS pagrindini verslo element kurio
pagalba galima gerinti Siuolaikirsalies ekonominir socialirg Salies lakle. Ekonomikos augimas
priklauso nuojvairiy resurg efektyvaus panaudojimo. Rinkos sistemoje veikigirsguliacijos
mechanizmas, vyksta darbo, finanginprekiniy sraut; judéjimas kuriame iStekli pasirinkimas
paremtas gamybos procesu, paskirstymu mainaigjvaut ( [lagames, Memikosa, 2006).

IStekliai, kaip Saltiniai formuojantys gamybos \&ikus yra vienodi nepriklausomai nug |
dydzio, ar organizacijos teigiea formos.| organizaci pritraukti iStekliai transformuojasi
gamybos veiksnius, priklausomai nuo veiklosinnorés charakteristikos ir visumoje nuaq |

priklausoimonres galutiniai veiklos rezultataiK§zemun, 1999).
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Smulkaus ir vidutinio verslamoniy steigimas ir y veiklos skatinimas pagrindinis Salies
ekonomikos augimo ir darbo vigkiirimo Saltinis, A.V. Rutkausko ir I. Krutkies (2001) teigimu,
smulkaus verslo veikos spektras labai platus,daibai pagal subrangos sutartis, smulki prekyba,
ivairiy paslaug teikimas. Smulkus verslas savo veiklai uztikrimtiudoja materialius ir Zmogiskus
iSteklius, kurie tam tikru atveju netyw panaudoti. Remiantis UAB ,Naujosios marketingo
sistemos” atliktu smulkaus ir vidutinio tyrimu, né8 procentai respondennurocd kad jiems
reikalinga parama iS Salies, tbdyalima daryti prielaid, kad pakankamai didelis kiekimoniy
negali vykdyti efektyvios veiklos remdamosios vigk vidiniais iStekliais, ko pasakoje galima
teigti kad iSorini; iStekliy nuoma vienas i$ Sios problemos sprendiriy b

ISoriniy iStekliy nuony galima vertinti, kaip tam tikir ekonomir inovacip imorgje, kuri
gali pasireiksti kaipmonreés veikos, valdymo tobulinimo inovacija.

Daugelis inovacia veikla supranta, kaip naujawsitechnologij taikyma ir naujos
produkcijos gamydp bet Siuolaikiniame verslo pasaulyje tai suvokiakad naujovii diegimas:
vadybos, informacini technologiy plétra, Svietimas, orientacija naup galimybiy paieSk,
novatoriSkumas. Inovadij panaudojimas padidingnoniy pranasurm rinkoje, uZztikrinaimones
veikos stabilum, augimy rinkos ekonomikoje. PanaSia nuomanovaciy diegimo aspektu iSsako
ir X. Hoitbayap (2002), kuris teigia, kad inovacijoms galima fiig visus pokyius ir naujoves
pirma karta naudojamasmorgje ir kuriy pagalba galima uztikrinti gergsgmones ekonomim
efektyvumy. Diegiant versle naujoves ir inovacijas; giegimas priskiriamas prie isorinio
potencialo: Zini, technologiy, konsultacij panaudojimo, tai suteikia papildomas galimybes
smulkaus verslgmonems pasinaudoti iSoriniais iStekliais.

B. Melniko ir A. Jakubawius (1999) teigimu, smulkaus verslafph galima tik efektyviai
diegiant inovacijas, technologijas, modernizuojantobulinant teikiamas paslaugas ir gamyb
Nepakankanp smulkaus verslo galimyiilLietuvoje iStyrimo lyg galimajvardinti kaip smulkaus
verslo efektyvumo ir gkros neskatinimp Pagrindig smulkaus verslo problema, tai turimo
potencialo stoka, kuri yra trugdissksningai diegiant irigyvendinant inovacig veikla. Sios
problemos sprendimas galimas deleguojant; galvo turimo potencialo ir funkaij kitoms
strukiiroms kooperavimosi, bendradarbiavimo pagrindu.

Kaip matome, dauguma autprnuomors sutinka, kad inovacijos smulkiajame versle
vienas iS bdy sckmingai vystyti vers] ir spresti imores efektyvumo didinim, kaip inovaciy
panaudojant ir pritraukiant iSofipotenciad kuris uztikrinaimoreés pktra.

Kaip mingjome iSorini; iStekliy nuoma, tai tam tikra kooperacijos tarponiy forma, todl
jei imoré neturi pakankamai vidini iStekliy, kooperavimasis galitbi kaip galimyke siekiant
padidinti savo potencial nors kooperavimosi priezastys gaiitibne tik nepakankami resursai ar
negatywis veiksniai.
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Kuo didesnigmores poreikisj pokyius, inovacij diegima, tuo didesa kooperavimosi t,y
iSoriniy iStekliy nuomos tikimyk. J. Novickis ir A. Savanetien¢ (2000) teigia, kad, teisin
institucire aplinka, infrastrukira, konkurencia aplinka, lemia kooperavimosi ir iSoriniStekliy

nuomos palankias ar nepalankialygas, ir gkme.
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3. ISORINIU ISTEKLI Y NUOMOS LIETUVOS SMULKAUS VERSLO
SEGMENTE EMPIRINIAI TYRIMAI

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo objektas —Lietuvos smulkaus versimones

Tyrimo tikslas — nustatyti irjvertinti iSoriny iStekliy nuomos pritaikymo galimybes
Lietuvos smulkaus verslonorése gerinanty veikos efektyvura.

Tyrimo uzdaviniai:

e |IStirti iSoriniy iStekliy nuomos paplitim smulkaus verslgmorése.

e Suzinoti su kokiomis problemomis susiduria smulkaesslo imores nenaudojafios

iISoriniy iStekliy nuomos ir kokiomis kit imoniy paslaugomis naudojasi.

o ISsiaiskinti priezastis, katl smulkaus verslgmonés naudojasi arba nesinaudoja iSafini

iStekliy nuoma.

o Nustatyti, kokius iSorinj iStekliy nuomos tipus naudoja smulkaus velighonés

¢ [Ssiaiskinti, kokia nauda gaunama naudojantis mé@istekliy nuoma

¢ Nustatyti, kokios problemos kyla diegiant ir nawatdjs iSoring iStekliy nuoma.

Tyrimu buvo siekiama istirti iSorini iStekliu nuomos dabartin situacip Lietuvoje,
iSanalizuoti,imones, kurios naudojasi ir nesinaudoja iSaristekliy nuomos paslaugomos. IStirti
naudojam paslaug jvairow, nustatyti tikslus, kurie skatina naudotis iSarinstekliy nuoma,
pateiktos pagrindikge problemos kurios kyla naudojantis ir diegiaoftiidiy iStekliy nuom.

Tyrimo metodai — tyrimo tikslui pasiekti naudojama respondgiinketire internetire
apklausa. Internetin anketire apklausa, toks metodas, kai respondentas paténiderneto
tinklalap. ir uzpildo interneto tinklalapyje pateiktus anket&lausimu. Internetirs apklausos
anketoje pateikti klausimai buvo sugrupuoti, pagaminalines skales, siekiant nustatyti
objektyvius duomenis apie respondgntangines - tikslas duomensugrupavimas, intervalines
skales siekiant iSmatuoti ir palyginti duomenisirttius skaitmenin iSraiSk. Atsakymy formos
anketoje uzdaros ir atviros siekiant, kad respotadgyakty papildyti, komentuoti, tyrimui aktualius
klausimus. Tyrimo tidas - trumpalaikis tyrimas (Kardelis, 2002).

Internetires apklausos metodo pasirinkinsalygojo: didelis IT ir interneto paplitimas ir
populiarumas Lietuvoje. Daug versimoniy ir organizaciy turi prieiga interneto, internetinius
puslapius, tai padeda populiarinti atliekamo tyriapklaug. Kitas privalumas, kuris iitakojo Sio
metodo pasirinkira, tai, kad internetié apklausa sutaupo 8o laika lyginant su kitais apklausos
budas, taip pat, apklauskarimo ir talpinimo tinklalapiai gilo jvairiausiy Sablom palengvindamiy

realizaving (Wright, Kevin, B.).
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Administruojant internetines apklausas, galimagsausurinkti didej kieki duomen,
kontroliuoti apklaus, taip pat iSeksportuoti duomenis iS interneto latdpio duomen bazes tam
tikru formatu, kuris adaptuojamas daugelyje speatialy programy skirty duomem apdorojimui.
Vienas i$ didziausi internetini apklaus privalumy yra tai, kad galima surinkti dideli kigk
duomem per palyginti trump laika, mums atliekantiStyrima tai yra labai svarbu nes yra diéel
tyrimo imtis, ir dideés imties respondentapklausa uzimt labai daug laiko, padidintapklausos
kastus (A Discussion of Web Surveys).

Galima iSskirti ir pasirinkto respondentpklausos ir duomenrinkimo hbido triikumus.
Administruojant internetie apklaug, galima susidurti problemomis, nesra garanti, kad
respondentai pildydami ankepateil¢ teisingy informacip, kiti pakankamai svarbustkumai
technires problemos administruojant apklausterneto rysio, kompiuterés technikos gedimai

Tyrimo imtis. Tyrimo metu apklausiami Lietuvos smulkaus velighmniy atstovai

Tyrimo imtj nustatme panaudodami Paniott formaul

(3) (ITarmotTo , Makcumenko, 1988, p.112)
A+ =

2~

kur: n — imties dydis — atrankis visumos dydis (reikiamas apklausti respongent
skatius);
A - leidziamos paklaidos dydis;
N — tilamos visumuariy skatius — generaliés visumos
Ivertindami tyrimo imi taikysime 95 procentpatikimumo koeficient Remiantis Lietuvos
statistikos departamento 2007 metuomenimis tiriamosios visumos naskatius, Siuo atveju
smulkaus verslgmoniy kiekis Lietuvoje yra 60094monres. Tyrimo imties apskaéiavimo

koeficientai pateikiami 8 lentgk.

8 lentet

Tyrimo imties apskaiciavimo koeficientai
Koeficientai ReikSnas

Tiriamos visumos natiiskatius, N 60094

Leidziamos paklaidos dydid, 0,05
Patikimumas, P 95%
Imties dydis, n 400

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Atlikus tyrimo imties skaiiavimus nustatyta kad reik apklausti 400 Lietuvos smulkaus

verslojmoniy.

Tyrimo organizavimas. Atliktas tyrimas — anketih internetit respondent apklausa.

Atliktas tyrimas apmé kelet etap:

1. Specializuoto internetinio apklaupuslapio paieska ir vertinimas. Internetinio apkla
tinklalapio paieSka pagal reikalavimus, tokius kalgnkomumas, patikimumas,
saugumas, paprastas duoméadpinimas ir administravimas.

2. Registracija interneto apklausportale ir apklausos formulavimas ir talpinimas.
Pasirinktame apklaus portale buvo atliekamos vartotojui privalomos sdgicires
procediros, sukuriamas reikalingas vartotojo profilis, @uiuota apklausos puslapio
iSvaizda, pagal iSnagitus teorigje dalyje iSorini iStekliy nuomos teorijas,
suformuotas ir talpinama apklausos anketa. Buvekaiinas apklausos populiarinimas ir
skleidimas tikslinei auditorijai. Populiarinimui irapklausos skleidimui naudota
elektroninio pasto sistema, siurdgjant laiSkus respondentams, su internetinio apklsus
adresu, buvo platinama talpinant nuorodasspecializuotus verslo informavimo ir
paramos organizadijinklalapius ir forumus.

3. Apklausos pabaiga ir duomeranaliz. Surinkus tyrimo imtyje nustatytrespondent
kiekio apklaus, t.y. pagal imties ska&iavimus reikjo surinkti i5 400 respondent
surinkta IS 402 respondentatsakymai tyrimas buvo baigiamas. Gauti duomenys
eksportuojami ir apdorojami Microsoft Office Exgelograma. Gauti duomenys buvo
analizuojami, sisteminami pagal pozymskirtumus, klasifikuojami siekiant iSskirti
pagal pagrindinius pozymius, atliekama duomdwokybine analiz. Siekiat hipnogs
patvirtinimo arba atmetimo atliktas ir teoriduomem apdorojimas paggtas teorigje

dalyje iSanalizuotais iSoriniiStekliy panaudojimo teoriniais aspektas.

3.2. Informacija apie imones dalyvavusias apklausoje

Pirmu apklausos Kklausimu ,Ar Sy imoré naudojasi iSorimi iStekly nuomos
paslaugomis?“, siekiama isSsiaiskinti iSonm$tekliy nuomos paplitira smulkaus verslo sektoriuje.
Kadangi, buvo apklausiamos smulkaus velshmnés naudojatios ir nesinaudojaios iSoriniy
iStekliy nuoma, Sio klausimo atsakymai atliko nukreigiajy veiksmusi atskiras internetits
apklausos dalis, kuriose buvo renkama informaqpj@ &orini iStekliy nuomy, smulkaus verslo
problemas.

50



O Naudojasi

@ Nesinaudojg

64%

Saltinis: sudaryta aiuts.

15 pav. Smulkaus verslgmoniy naudojanciy ir nenaudojanciy iStekliy nuoma
pasiskirstymas

Remiantis apklausos duomenis pateiktais 15 paweiksitome, kad iSoriniiStekliy nuoma
naudoja 64 proc. respondentike 34 proc. smulkaus verslgnoniy iSmony iStekliy nuomos
nenaudoja. Apibendrinat galima teigti, kad iSarin$tekly nuoma Lietuvoje, smulkaus verslo
imoreése yra naudojama ir pakankamai paplitus.

.Kiek laiko Jasy imoré uzsiima komercine veikla?“, klausimu siekiama att, kiek
laiko respondent dalyvavusy apklausojeimorés uzsiima komercine veikla, kadith galima
susidaryti nuomogiapieimoniy igyta verslo praktilg, specifines zinias.

Remiantis apklausos duomenimis, pateiktais 16 Balei matome, kad didzZioji dalis

imoniy kurios dalyvavo apklauso komercine veikla uzsima penki iki deSimt met.

50%
45%

40% ]
35% — O Imonés nenaudojatios
ggg;" iStekliy nuomos
0
20% B Imorés naudojadios

15% iStekliy nuom
10% -

5% -

0%

MazZiau Nuo 1iki Nuo 5iki Daugiau
neimetus 5mety 10mety neil0
mety

Saltinis: sudaryta autorius.

16 pav. Smulkaus versigmoniy komercinés veiklos trukme
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Imorems veikiagioms nuo vien iki penkiy met; renka antroji pozicija, maziausia dalis
tenka naujomgmorems kurios komercine veikla iki vianmet. Ivertinus kiekimores laiko
uzsiima komercine veikla galima teigti, kad daugurespondent turi pakankara verslo patirt
vykdyti komercirg veikla. Vertinantimones, kurios veikia ilgiau nei 10 metgalima pastedi
skirtuma kad imoniy naudojatiiy iSoriniy iStekliy nuony yra daugiau neimoniy nenaudojagiy
iStekliy nuomos, tod galima daryti prielaid, kad imore diegdama Siuolaikinius verslo valdymo
metodus sugeba iSlikti ir efektyviai vykdyti komarg veikla. Panasi situacija yra ir su naujomis
imorémis, kurios veikia iki vien mety, kuriy naudojasiiy iSoriniy iStekliy nuomy yra daugiau nei
nenaudojatiy, todl galima teigti, kad naujognoreés diegia SiuolaikiSkus verslo valdymo metodus.

Klausimu, ,Kiek Jisy imoréje dirba darbuotej?”, siekiama nustatytimoniy darbuotoj
skatiy ir palyginti tarpusavyjemonrés naudojatias isorini; iStekly nuoma ir nenaudojéras,
pagal darbuotaj skatiaus skirtumus.

Kaip matome, 17 paveikslgmones, kurios nesinaudoja iSotinistekliy nuoma, y
pasiskirstymas toks: 58 proc. respondestdaro labai smulkiognores, likusioji dalis — smulkios
imores. Tarpimoniy naudojadiy iSoriniy iStekliy nuomy daugiausia sudaro smulkigmonrées
kuriose darbuotaj skatius 10 — 49, jos sudaro 55 proc. smulkinoniy, likusioji dalis 45 proc.

naudojaciy iStekliy nuomy tai labai smulkiogmores.

70,00%
60,00%
50,00%
@ Imonés nenaudojatios
40,00% iStekliy nuomos
30,00% - B [monés naudojatios
iStekliy nuom,

20,00%
10,00% -+

0,00%

0-9 10-19 20-49
darbuotojai  darbuotoj darbuotojai

Saltinis: sudaryta autorius.

17 pav. Smulkaus verslgmoniy pasiskirstymas pagal darbuotoj skaiciy

ISanalizavus, Sio klausimo rezultatus, matome,i&adniy iStekliy nuoma daugiau diegiama
ir naudojama smulkus versjmonese, kuriose dirba nuo 20 iki 49 darbuatdiciau labai smulki
imoniy tarpe iSoriny iStekliy nuoma yra maziau paplitusi.

Klausimo, ,IS kokio ds esate miesto?”, tikslas nustatyti iS kumniest; respondentai, ir

apklausos anketos iSplatinimasty Lietuvoje.
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Kaip matome 18 paveiksle daugiaugmioniy 30 proc. nesinaudojany iStekliy nuoma yra
Vilniaus mieste, 21 proc. Kladépoje, Kaune apklaustgsmones nesinaudojatmos iSoriny iStekliy
nuoma sudaro 15 proc. Padgyje 13 proc. Siuos pasiskirstymus nulemia tai, datiesiuose
susikoncentravusios verslo strikds. Alytaus ir Siaulj mieste iStekli nuoma nesinaudoja po 9
proc. apklausoje dalyvavusirespondent Kiti, 4 proc. respondent atstovauja Akmeg)

Druskininkus , Jurbatk ,Kaltarenus, Moktus, Neringa.

35,00% -
O Imonrés naudojatios
0/
zg'gg(f iSoriniy iStekliy nuona
) 0
20,00%
15,00% B [mones
10,00% nenaudojadios
5.00% H iSoriniy iStekliy
0,000 H nuomos
6 6 > .\
ST ST
T @@ &
4

Saltinis: sudaryta autorius.

18 pav. Respondeng pasiskirstymas pagal miestus

Remiantis, apklausos duomenimis, daugiagsianiy, naudojatiu iSoriniy iStekliu nuony
yra Vilniaus, Klaigdos, ir Kauno mieste. Kaune, lyginant su kitais staes, yra didziausias
skirtumas, tarp naudojaémy ir nenaudojaéiy iStekliy nuoms, smulkaus verslgmoniy. Klaipédoje,
PanexZyje, Siauliuose ir kituose miestuose (SijuBirvintos, KaiSiadorys, Jurbarkasgd@iniai,
Ignalina, Taurag) smulkausmoniy haudojatiiy iStekliu nuony yra daugiau nei nenaudojzn.

Kaip matome, vykdant apklassapklausos anketa buvo iSplatinta pakankamai ididestu
Lietuvoje, apklaustosimorés ne tik didziausiose Lietuvos miestuose, bet irulkesniuose
miestuose ir miesteliuose.

Klausimu, ,Kokios disy uzimamos pareigogmonrgje?”, siekiama nustatyti, kokios
respondent uzimamos pareigos smulkaus vergtmonése, nes pagal uzimamas pareigas atsispindi

respondent kompetencija, vertinant ir suteikiant informaajpieimorg, verslo problemas.
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Saltinis: sudaryta autorius.
19 pav. Respondent uzimamos pareigos smulkaus verslpnonése

19 paveiksle pateiktais duomenimis matome, kad idasta respondemt uzimamos
pareigos smulkaus versimorése kurios naudojasi ir nesinaudoja isarimtekliy nuoma, buvo
vadovo ar vadybininko, pakankamai daug respondeiarpe buvo imoniy savininky, tai
paaiSkinama, nes apklausoje dalyvavo daug smudulkioniy, kuriy darbuotoj skatius iki 9
dirbartiyju. Nemaza dalis apklaugty buvo akcininkai - vadovai, ir savininkai - vadovéodcl
galima teigti, kad nemazai smulkaus verslo aistgatys steigiamorg ir jai vadovauja. Kitos
respondent pareigos tai: administratoriai, buhalteriai, ekongtai, gamybos vadovai, vadpv
pavaduotojai.lvertinus respondentuzimamas pareigagnorese, galima daryti prielaid kad p

pateikta informacija apie smulkaus vergimones,y problemas, yra pakankamai objekigy

3.3.Imoniy naudojanéiy iSoriniy iStekliy nuoma empirinis tyrimas

Klausimoimorems naudojatioms iSorini; iStekliuy nuony, tikslas, suzinoti, kokiomis kit
imoniy paslaugomis naudojaginorés, kad Ity galima nustatyti iSorimi iStekliy nuomos tip.
Atsakymuose buvo pateiktos paslaugos, kurios siegutiesiogiai su iSorini iStekliy nuoma.
Imores atsakydamos § klausiny gakjo pasirinkti keled atsakynny variant; priklausomai
paslaugas naudoja.

I klausimy ,Kokia iSoriniy iStekly nuomos @S naudojate?”, respondentatsakymai
pasiskirst taip: daugiausiai naudojamos interneto paslautpgstikos ir programiés jrangos
prieziiros, Pagalbiés paslaugos, reklamos ir rySsudaro apie 40 proc., programavimo 22 proc.
Kitos respondent jvardintos paslaugos (transporto prigas, elektrosikio prieziaros, remonto,
darhy saugos ir.t.t) sudaro 13 proc. Prekybos, e-vetflgroc. rinkodaros ir personalo vadybos

apie 5 proc.
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Saltinis: sudaryta autorius.
20 pav. Paslaugos naudojamdsnoniy jdiegusi iSoriniy iStekliy nuoma.

Ivertinus Sio klausimo atsakymezultatus, galima konstatuoti, kad daugiausiadogamas
IT iStekliy nuomos tipas, kitas maziau naudojamos — versloggrasoriniy iStekliy nuomos tipas.
Tokj iStekliy nuomos tip pasiskirstym apklaustose smulkaus versimorese, gatjo salygoti
ISoriniy iStekliy nuoma, kaip naujas ,reiskinys” Lietuvoje kuriciph skatina greitai plintafos IT.
Klausimu ,Kokius tikslus igkéte prag@dami naudotis iSorimi iStekliy huoma?”, siekiama
iSsiaiskinti, kokius tikslusimoré buvo iSklusi praddama naudotis iStekli nuoma, nes nuo
teisingai iSkely tiksly priklauso iSoriny iStekly nuomos efektyvus diegimas ir panaudojimas

imorgje.

4% 15% O Strateginius tikslus
| Rinkos tikslus
O Ekonominius tikslus

16%

O Organizacinius tikslug

33% B Motyvacinius tikslus

Saltinis :sudaryta autoriaus.

21 pav.Imoniy iSkelti tikslai prieS pradedant naudotis iSoriniy iStekliy nuoma.
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Practdamos naudotis iSteldli nuoma jmorés buvo iSklusios Siuos tikslus (21 pav):
strateginius tikslus - 15 proc. 16 premoniy planavojgyvendinti rinkos tikslus, daugiausi@onss
sieke ekonoming tikshy — 33 proc. taip pat vieni iS pagrindirtiksly buvo organizaciniai — 32 proc.
maziausiai tik 5 proagmores siek jgyvendinti motyvacinius tikslugvertinant respondentkeltus
tikslus, galima pastehi, kad strateginiaimores tikslai, buvo keliami tik 13 progmoniy, nors jie
turéty vaidinti svarbiaugsi vaidmern, nes tik iSklus ir jgyvendinus strateginius tikslus, galima
efektyviai pasiekti ekonominj motyvacini, rinkos ir organizacijos tikgligyvendinimo.

Siekiant suzinoti, priezastis, k&dimorés pasirinko ankstesniame klausime nagtia
tikslus, buvo pateiktas klausimas ,Su kokios trékntikslais, dsu imoneje siejamas iSorimi

iStekliy panaudojimas*.

16%

45% O Su ilgalaikiais tikslais
B Vidutinés truknes
O Trumpalaikiais tikslaig

D

Saltinis :sudaryta aigos.
22 pav.Imoniy iSkelty tiksly trukm é

Kaip matome, 22 paveiksle, 39 pramoniy buvo iSkl¢ vidutinés truknes tikslus, kuny
igyvendinimas trunka 2-3 metus, 16 proc. — trumpaes tikslais truknds ir iSoriniy iStekliy
nuomy su ilgalaikiais tikslais susiejo 45 pramoniy. llgalaikiai imores tikslai - pasiekiami per 3-
5 metus, trumpalaikiai per pusnet;, ar per vienus metus, teddgalima daryti prielaid, kad
daugumamoniy, pries praddamos naudotis iSoripiiStekliy nuoma, buvo iskusios ekonominius
ir organizacinius tikslus nédamos per trumplaikotarp pasiekti geresnio veiklos rezultatyvumo.
Nors strateginiams tikslammones pakankamai tetkmaz prioritets, igyvendinus trumpalaikius
tikslus, galima pasiekti vidutés trukmes tiksly igyvendinimo, ojgyvendinant vidutias truknes
tikslus, galima &mingai pereiti prie strateginitiksly igyvendinimo.

Norédami jvertinti smulkaus verslamoniy pasitenkinimo lyg iSoriniy iStekliy nuoma,
pateikkme klausim ,Kaip ijvertintuntte Jisy pasitenkinimo lyg priemus sprendimp naudotis

iISoriniy iStekliy nuoma?*
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23 paveiksle matome, kad daugiausia 59 proc. regranapsisprendim naudotis iSorini
iStekliy nuoma vertina gerai, labai gerai 24 proc. patearkia 11 proc. respondentr tik 6 proc.

apklaustjy savo sprendimvertina nepatenkinamai.

24% 6% 119

O Nepatenkinam
@ Patenkinamai
0O Gerai

O Labai gerai

59%

Saltinis :sudarytdaiaus.
23 pav. Respondent pasitenkinimo lygis priemus sprendima naudoti iSoriniy iStekliy nuoma

Ivertinant respondemnt atsakymus, matome, kad @mnus sprendim naudotis isorinj
iStekliy nuoma, smulkaus versimorese , dauguma respondeni vertina gerai ir labai gerai, toks
vertinimas parodo, kad naudojant iSagingtekliy nuony gaunama tam tikra nauda, kuri tenkina
imoniy savininky, akcininky, vadow poreikius.

Kitas klausimas pateiktas respondentams, ,Ar geeiipnoré planuoja perduoti daugiau

funkcijy iSoriniy iStekliy nuomai?*, pateiktas 24 paveiksle.

34% @ Taip
E Ne
S7% O Atsiradus poreikiui

9%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

24 padmoniy planai iSoriniy iStekliy nuomos atzvilgiu
Siuo klausimu norime suzinoti amores ateityje perduos daugiau savo funkdgoriniy
iStekliy nuomos tiekjams ir jvertinus respondemtatsakymus bus galima daryti prielaickad

smulkaus verslgmorés neapsiribos vienos tik funkcijos perdavimu.
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Remiantis respondanatsakymais matome, kad 57 proc. planuoja perdizotgiau funkciy
iISoriniy iStekliy nuomai, 34 proc. teigia, kad perduos daugiaudijmkjei atsiras poreikis, ir tik 9
proc. nesiruoSia perduoti daugiau funkcifpibendrinant galima daryti iSvadkad respondentai,
kurie nesiruoSia perduoti daugiau funkci$tekliy nuomai, pries tai nagrtame klausime patetk
nepatenkinamus vertinimus iSoniStekly nuomos atzvilgiu, kadangi yra panasSus vertinimo
nepasitenkinimo iSteklinuoma vertinimo procentaprertinus, kad dauguma respondgmtioSiasi
perduoti daugiau funkeajj galima daryti prielaigl kad iStekly nuoma pakankamai efektyvus
instrumentas didinantignores potencial.

Norédami suzinoti, kas respondentus labiausiai motyaysgrduoti savamores funkcijas
iISoriniy iStekliy nuomos tiekjui, buvo pateiktas klausimas ,Kokie tikslai Jusaska naudotis

iSoriniy iStekliy nuoma?*.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.
25 pav. Tikslai skatinantys naudotis iSoring iStekliy nuoma

25 paveiksle pateikti pagrindiniai tikslai, kuri&asina naudotis iSorini iStekliy nuoma.
Pagrindinis skatinantis tikslas, naudotis iSarifsitekliy nuoma yra kagt mazinimas, kitas pagal
svarhy tikslas, produktyvumo didinimas. Tias tikslas — veiklos srities igpimas, ketvirtoje

pozicijoje pagal svarh yra paslaug ir produkcijos kokybs gerinimo tikslai. Smulkus verslininkai
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iSskirdami tikslus, kurie labiausiai skatina nausi@orini iStekliu nuoma, galimyb diegti ,know -
how" ir rizikos mazinimui ir kitiems tikslams (respdentaijvardino: operatyvum iSgyvenimas
sunkiomis glygomis, moke&iy mazinimas, tiekimo problemsprendimas ir pan.) skiria maziausius
prioritetus. Remiantis iSoriniiStekliy nuomos teoriniais teiginiais, rizikos mazinimas,know-
how" diegimas siejami su pagrindiniais iSouniiStekly nuomos strateginiais tikslais.
Koncentracijai i pagrindines kompetencijas respondentai skiria kegeana prioriteta, nes
koncentracija pagrindines kompetencijas perskirgtoores iSteklius ir uztikrina geregwaldymo,
ir veikos efektyvum. ISanalizavus pagrindinius tikslus skatitiais naudotis iSorimi iStekliy
nuoma, galima daryti iSvad kad iSorini iStekly nuomos smulkiajame versle pagrindinai
panaudojimo tikslai yra kagtmazinimas, produktyvumo didinimas, koksghbgerinimas.

Norédami suzinoti, koki naudy imoné gauna per trumyp laikotarp pracjus naudotis
iSoriniy iStekliy nuoma, respondentams pateile klausim ,Kokia naudy gaunate naudodamiesi

iSoriniy iStekliy nuoma trumpuoju laikotarpiu?*
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Saltinis: sudaryta autoriaus.
26 pav. Per trump laikotarpj gaunama nauda, naudojantis iSoring iStekliy nuoma
Kaip matome 26 paveiksle, pagrinédinauda gaunama per trumlaikotarg yra personalo
poreikio sumagimas, kita trumpuoju laikotarpiu gaunama naudaocndentracijaj pagrindire

veikla. Vienas iS pagrindini tiksly skatinagiuy imones diegti iSorimi iStekly huoma, gaunamos

naudos vertinime uzima the pozicija. Pajamy padictjimas ir kapitalo investicij sumagjimas
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uzima beveik vienodas pozicijas kaip naudos gausamonpuoju laikotarpiu. Kita respondent
jvardinta gaunama nauda: kokgbpagetjimas, laiko gnaud; imorés valdymui sumagimas,
grekiau atliekami darbai)

Kaip matome, gaunama nauda trumpuoju laikotarpiti tiesiogin rys§ su anksiau
nagriretais imones skatinatais diegti tikslais. Pémus sprendim naudotis iStekli nuoma, iSkart
sumazja personalo poreikis, nes perduotas funkcigasrendina paslaugos tigks naudodamas
savo isteklius, taip pat perdavus nepagrindine&dijas paslaugos tiélui galima koncentruoti$
pagrindinesimores veikh, kompetencijas. Naudojantis iSoxniStekliy nuoma sumaga kapitalo
investicijy poreikis, nes reikalingas priemones uZztikrinti kéygia veikla, salyginai suteikia
paslaugos tiejas, kadi sumagjima salygoja tai, kad paslaugos tigks jam perduotas funkcijas
realizuoja pigiau. Trumpuoju laikotarpiu gauragalima priskirti prie trumpalaiki- operatyvini

imores tikshy, kuriuos galimagyvendinti naudojant iSteklinuonmy imorgje.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

27 pav. ligalaikéje perspektyvoje gaunama nauda, naudojantis iSorimi iStekliy nuoma

27 paveiksle pateiktais responderertinimais, ilgalaikje perspektyvoje iSry&ka valdymo
problemy, imores valdymui skirto laiko trukis sumagjimas ir produkcijos kokyds pagetjimas.

Sia ilgalaikéje perspektyvoje gaunamnaud, jvardino kelei respondent teigdami, kad ji,
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gaunama ir trumpuoju laikotarpiu, maimu, kad taijmanoma, kadangi apklausiami smulkaus
verslo atstovai, ir smulkiojgmorgje priklausomai nuo jos veiklos specifikos, naukiari kitose
imoreése, gaunama per gdaikotarp, kai kuriose smulkaus versimorése galimag gauti ir per
trumpesh laikotarg. Prigjimas prie reikalingos informacijos,veiklos efektyno padidjimas taip
pat uztikrinami ilgesniu laikotarpiu naudojantisriiy iStekliy nuoma, kaip kitas gaunamas naudas
ilgalaikéje perspektyvoje, respondeniaardino: profesionalumo, pelno djdno naudas.ligalaije
perspektyvoje gaunamos naudos, siejamognsoniy taktiniais ar strateginiais tikslais, kuriuos
igyvendinus uZztikrinama efektywmores pktra, todl galima daryti prielaid, kad iSteklp nuoma
vienas iS metag padedantisgyvendinti ilgalaikegmoniy strategijas.

Apibendrinant iSanalizuotas gaunanjia®niy naudas, galima daryti iSvackad, kiekvienali
imonei priklausomai nuo jos veiklos pal¥io, strukiiros, verslo aplinkos, rinkos konjurnikos,
gaunamos naudos per trusggr per ilg laikotarg skiriasi, t&iau iStekliy nuomos teikiamos naudos
gali uztikrintijmores veiklos pétra ir packti greitai spesti susidariusias problemas, kurigganoma
operatyviai paSalinti arba susvelnintigoveik.

Norédami istirti iSoriniy iStekliy nuomos problemas smulkiajame versle reikiartinti ir
problemas susijusias su iSoringtekliy nuomos diegimu ir panaudojimu smulkaus veisiorgje.

Norint diegti iSteklu hnuomajmorgje batina atlikti imonés analiz susijusa su jos verslo
procesais, valdymo problemomijsertinti konkurencinesmores potencialo galimybes. Siuo tikslu
ir buvo uzduotas klausimas, ,Afisl; imore prieS diegdama iSoripipaslaug nuomy atliko savo

veiklos analiz?*
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

28 pav. Smulkaus versldmoniy atlikta veikos analizé
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Kaip matome, 28 paveiksle smulkaus veighonres prieS diegdamos iSoriniStekliy nuoma
didziausy prioriteta skyre imonés ekonominiams ir finansiniam potencialui analizukiiek maziau
imoniy atliko verslo procasanaliz. Gamybinio, personalo, ir konkurencinio potenziahalizs,
ivertinus rezultatus, matome, kad, joms skirta enazémesio.] atvira klausiny koka kita analiz
atlikta, respondentai pantjo SWOT analiz, kiti iSorinés aplinkos analig tatiau tik nedaugelis
respondent pateilé informacip, kad neatliko jokios anaks.

Apibendrinant § klausimy, galima teikti, kadimonés prieS diegdamos ir sgdamos ar
verta naudotis iSorigiiStekliy nuoma atliek tam tikm, analiz;, kurios tipas priklauso nugnones
veiklos planavimo, strategintiksly, verslo aplinkos, ir gaunamos naudos.

Klausimu ,Ar suctinga surasti atitinkaptlisy imores poreikius isorinj iStekliy nuomos
paslaug tiekéja Lietuvoje ?“, norime suzinoti ar problematiSka asir iSoringy iStekliy tiekéja,

kuris atitikiy imonres poreikius.

3% 21%

O Labai sunkd
® Sunku
O Paprasta

O Nejmanoma|

46%

Saltinis: sudaryta autoriaus

29 pav. ISoriniy iStekliy tiekéjo suradimo sudétingumas

Remiantis respondantatsakymais pateiktais 29 paveiksle, matome, kadstuLietuvoje
iSoriniy iStekliy paslaug tiekéja ir pakankamai sudinga, nes tik 30 proc. responderneige kad
lengva surasti, téau kiti 70 proc. teigia, kad sunku, labai sunkunet ngmanoma.

Klausimu ] kokius kriterijus ds labiausiai atsizvetge rinkdamiesi paslaugtiekéja?*,

siekiama suzinoti pagal kokius kriterijusorés vertino ir pasirinko iStekdinuomos tiekjus.
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Saltinis: sudarytaariaus.

30 pav. ISoriniy iStekliy nuomos tiekéjo pasirinkimo kriterijai

Kaip matome 30 paveiksle, renkantis &gk svarbiausias pasirinkimo kriterijus yra
patikimumas, antras pagal svarbufaptarnavimas, téeas kriterijus paslaugtiekéjo kvalifikacija,
finansire nauda — ketvirtas kriterijus pagal svarbpenktas kriterijus lankstumas. Kriterijams, jkai
imorés Zinomumas, personalo politikamores teikiartios paslaugas dydis, sutarties sudarymas,
néra svarbiausi kriterijai renkantis paslaugosédjek

Pagal keliamus kriterijus, smulkaus vergtoorés vertina ar atitinka paslaugos tgs
imores klieny reikalavimus, vertinamas tig teikiamy paslaug lygis, kainos ir lyginamos su
Kity tiekéju paslaug lygiu ir kainomis. Remiantis responderdatsakymais, galima daryti prielaid
kad tieléjo personalo politikai, sutarties sudarymui ir gagygoms teikia antragilvaidmen, nors
sutarties sudarymas, mano manymutturvaidinti svarbesn vaidmen diegiant ir naudojantis
iSoriniy iStekliy nuoma.

Klausimu ,Su keliais paslaudiekéjais bendradarbiaujate?”, siekiama iSsiaiskintksliais
paslaug tiekéjais, smulkaus verslgmores bendradarbiauja, ir Zinant, kad paslaugas teiloan
imores, specializuojasi, tik tam tikroje paslautgikimo srityje, bus galima daryti prielaidkad

imores naudoja kelatiStekliy nuomos @Siy.
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| 2 tiekejais
0O 3irdaugia

37%

Saltinisidaryta autoriaus.

31 pav. ISoriniy iStekliy nuomos paslaug tiekéjy skai€ius

ISanalizavus, 31 paveiksle pateiktus rezultatusomat kad smulkios verslgmores
daugiausiai bendradarbiauja su trim ir daugiaw}igk37 proc. — su dviem tiéjais, ir 20 proc., tik
su vienu paslaug tiekéju. Ivertinus rezultatus, galima daryti iSwadkad daugumajmoniy
neapsiriboja bendradarbiavimu su vienu djak bet dirba su keletu, tédmanyiau, kad smulkus
versloimonrés bendradarbiaudamos su keletu pasjaiekéju naudojasi daugiau nei viena isotini
IStekliy nuomos @Simi, taip pat panaikina priklausomamuo vieno tiekjo.

Norédami iSsiaiskinti, kokios trukés sudaryta sutartis su iSonniStekliy nuomosimone
respondentams patéike klausim ,Kokios trukmes esate sudarsutarf su iSoring iStekliy

nuomos paslaugtiekéju?”

24% 28% B ikilm

® Nuo 1 m. ki3 m.

ONuo 3m. iki5m.
15%

O Neterminuota

33%

Saltinssidaryta autoriaus.

32 pav. Sutakiy trukm é su iSoriniy iStekliy nuomos tieléju

Kaip matome, 32 paveiksle, iki vigmet; sutart sudaé 20 proc. apklausty, nuo vienen
iki trijy mety 33 proc.imoniy, 15 proc. — nuo tnj iki penkiy mety, ir neterminuotas sutartis suéar
24 proc. respondeunt
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Ivertinus respondentsudaryy sutatiy trukmeg, manyiau, kad sudaryt sutatiy trukmé
susijusi suimoniy iSkeltais tikslais, nes sudamnysutatiy nuo vien iki trijy mety, nuo trigy iki
penkiy mety laikotarpiui ir neterminuat sutatiy, procentinis pasiskirstymas panasusirsonrés
iSkelty vidutinés ir ilgalaikes truknes tiksly procentiniu pasiskirstymu.

Klausimu, ,Kokios sutarties su paslaudiekéju salygos labiausiai akcentuojamos?*,
siekiama suzinoti kokios sutartieglygjos labiausiai akcentuojamos bendradarbiaujan8auniu

IStekliy paslaug tiekéju.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

33 pav. Svarbiausios sutafiy salygos

33 paveiksle, pateiktos labiausiai akcentuojamdar8u salygos su paslaugos tigk, isS
kuriy, kaip svarbiausisalyga respondentavardino paslaugkokybe, kitos pagal svarbuasalygos
finansires, nuostoli padengimo. Nuobaudoms sutartyse skiriamas maamusimesys, kitas
salygas respondent@rardino garantijas, atlikimo terminus.

Ivertinus respondent atsakymus matome, kad pagringdinakcentuojamosakygos yra
kokybés ir finansires slygos, t&iau mano manymu reéky skirti daugiau dmesio nuobaudoms,
kadangi nuobaudas galima panaudoti, kaip skafingstrumend teikiamy paslaug kokybei
uztikrinti.

Norédami suzinoti, kaip pasiskirsto verslo rizika adusi neefektyviai diegiant ar
igyvendinant iSorinj iStekliy nuomy, tarp imoniy, respondentams patérke klausim ,Kas
atsakingas uz iSoriniiStekliy nuomos efektyy diegim ir ijgyvendinimy imorgje?”

Kaip matome, 34 paveiksle daugumoje smulkaus vamtmiy diegiant irigyvendinant
iSoriniy iStekliy nuomy nustatoma apibésatsakomyb, 31 proc. pagrindin atsakomyb atitenka
imonei, ir 11 proc. respondenteigia, kad atsakomylprisiima paslaugtiekéjas.
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31% o mone
B Paslaug tiekejas
58% O Abipuse atsakomyb

11%

Salsinsudaryta autoriaus.

34 pav. Atsakomyles pasiskirstymas diegiant ir efektyviaijgyvendinat iSoriniy iStekliy nuoma
imonéje

Vertinant tok atsakomyhi pasiskirstym, galima daryti toki iSvadi, kad esant abipusei
atsakomybei atsiradusi verslo rizika bus padalingam@moniy, kitais atvejais atsiradusdiegiant
ir jgyvendinant iSorinj iStekliy nuons, rizika susijusa su Siuo procesu, prisiims viena ar kita
sutarties Salis.

Klausimu ,Koks vaidmuo tenka paslaugos #ek?", siekiama suzinoti koks vaidmuo

atitenka tiekjui, nes tuomet galima nustatyti kokiu santykiuigaBnami procesai.

7% 2%

O Atlik éjo/vykdytojo
| Pataéjo
O Kitas

91%

Saitinsudaryta autoriaus.

35 pav. Paslaug tiekéjy vaidmuo

Kaip matome, 35 paveiksle, paslaugos djekrespondentai perduoda atij&,vykdytojo
vaidmen, patagjo vaidmuo atitenka tik 7 proc. ir 2 proc., kaipakvaidmen jvardino tarpininko.

Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kambnés teikiartios paslaugas, daugumoje
nagrirety imoniy, atlieka vykdytojo vaidmegn kuriam deleguotaigyvendinti perduotas jam
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funkcijas, taip pasiekiama pakankamai aukSta iafgdgr tarpimoniy, prieSingai nei paslaugas
teikianti imore atlikty patagjo vaidmen.

Klausimu ,.Su kokiomis problemomis susiduriate raabjant iSoriny iStekliy panaudojim
imorgje?“, norima suzinoti, su kokiomis problemomis susia imonés naudodamos iSorii

iStekliy nuoma, nes nuoy priklausoimores veiklos efektyvumas ir perspektyvos.
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Saltinis: sudaryta atdas.

36 pav. ISoriniy iStekliy nuomos realizavimo problemos

Apklausus respondentus ir remiantisatsakymas, kurie pateikti 36 paveiksle, matomd, ka
pagrindire problema, su kuria susidurigmores yra kontrods praradimas. Kitos, pakankamai
svarbios problemos, tai, tigk siilomy ,standarg diegimo ir zmogisiju iStekliy problemos.
Nemazaijmoniy susiduria ir su valdymo, informacijos panaudojintmprés strukfiros pokyiu
problemomis.] atvira klausima kokiomis kitomis problemomis susiduriate, respande atsak,
kad kitos problemos tai: finangis, nepakankamas efektyvumo uztikrinimas, kagerming
laikymosi problemos.

Ivertinus Sio klausimo atsakymus, matome, kad pdon problema yra kontrés

praradimas, tai pakankamai rimta problema, su kswijusi ir verslo rizika. Maryau, kad Sios
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problemos priezastys, tai neteisinga®niy funkciju iSskyrimas ir perdavimas paslaugos ¢&jak
nes perdavus pagrindines o ne pagalbines ir atirkontra¢s praradimas, kitu atveju, jei teisingai
iSskirtos ir perduotogmones funkcijos, kurios yra neesnésy nesukuria didé$ integracijos tarp
imores ir nesudaramores kontroks praradimo prielaigd Tiekéjo sialomy ,standany” diegimo
problemos gali atsirasti,ébdto kad imore neteisingaijvertino savo turim potenciad ir pasirinko
netinam, iSteklihy nuomos tiekja, su netesingu tieéku pasirinkimu galima susieti ir kit
respondent pamireta probleny informacijos panaudojimo ir pritaikymo problem

Zmogiskyjy iStekliy problemos gajo atsirasti, mazinanimores darbuotaj skatiy, kad
demotyvuoja ir dezorientuoja persopaltaip pat, dl iStekliy nuomos imones personalo
kvalifikacijos trikumo, personalo targpnoniy integracijos sunkum

Valdymo problem atsiradina gakjo jtakoti netinkamas tieko pasirinkimas, iSorimj
iStekliy nuomos diegimo problemos, neteisingai sutartysier@iti isipareigojimai, koncentracija
antraeiles funkcijasImores strukiiros pokyio problemas g&jo sukelti neteisingai identifikuota ir
nustatyta bendra tiéjo ir paslaug naudotojo grugs valdymo strukira ar sukurta valdymo
schema.

Norédami iSsiaiSkinki respondant nuomor, kaip sumazinti problemas diegiant ir
naudojantis iSorimi iSteklihy nuoma imorgje, buvo pateiktas klausimas, ,Kokie pagrindiniai

veiksniaijtakojantys ékminga iSoriniy iStekliy nuomos diegimir panaudojim imongje?*.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% A
0,00% ‘ ‘
Tinkamas Sékmingas  Detalus funkcip Daznas Efektyvi abipug
iSoriniy iStekliy sutarties pasiskirstymas bendravimas ir veikla
nuomos diegimo, sudarymas ir tarpimores ir veiklos
igyvendinimo igyvendinamas paslaug tiekéjo  aptarimas su
planavimas paslaug tieksju

Saltinis: sudarytas autoriaus.

37 pav. Pagrindiniai veiksniai uztikrinantys efektyvy iSoriniy iStekliy nuomos dieginy ir

panaudojima jmonéje
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37 paveiksle pateikta respondemntuomor apie veiksnius kudi pagalba gali uZztikrinti
efektyw; iSoriniy iStekliy nuomos diegirm ir panaudojim imorgje ir kaip pagrindinis veiksnys
iSskiriamas efektyvios abipés veiklos uztikrinimas. Kiti, pagal svarlpanasSiame lygyje esantys
veiksniai, tai daznas bendravimas ir veiklos aptas su paslaugos tigld, detalus funkcij
pasiskirstymas tarpmores ir paslaug tiekéjo. Kiti respondentai kaip ékmés veiksn jvardina
sekminga sutarties sudarymir igyvendinimy. Maziausia respondenfvardino tinkana iSoriniy
iIStekliy nuomos diegimo ifgyvendinimo planavim

Manyiau, kad pagrindinis veiksnys uZztikrinantis iStgkfiuomos diegim ir jgyvendinim,
smulkaus verslomorgje yra iStekly nuomos diegimo planavimas, kurio pagallaluztikrinama
efektyvesg imorés veikla. Respondentpamireti veiksniai, taip pat, pakankamai svasb Toks
veiksnys, kaip, detalus funkgijpasiskirstymas gali patl spresti valdymo, imores strukiiros,
ZmogiSkyjy iStekliy ir kontroks praradimo problemas. Panagliaka gali daryti ir kiti veiksniali,
taciau, reikia didziausi prioritets skirti, tik nedaugelio respondenivardintam, iSorini iStekliy
nuomos diegimo ifgyvendinimo planavimui.

Kaip matome, iSorimi iStekliy nuoma realizavimas yra pakankamai problematis&as
atveju reikty atlikti atskim iSoriniy iStekly nuomos problem tyrima, ir parengti veiksm

uztikrinartiy efektyw diegim ir panaudojim mokslirg studip.
3.3.Imoniy nesinaudojartiy iSoriniy iStekliy nuoma empirinis tyrimas

Imoréms nesinaudojamoms iSoriny iStekly nuoma buvo pateiktas klausimas, ,Kaip
ivertintumete savoimores esam bukle®, klausimo tikslas nustatyti, kaip respondentaijri&

nesinaudoja iSoriniiStekliy nuoma vertina savimoniy bikle.

11% 14%

O Nepatenkinama
® Patenkinamai
28% O Gerai

O Labai gerai

47%

Saltinis: sudaryta auteriu

38 pav. Smulkaus versldmoniy nesinaudojartiy iSoriniy iStekliy nuoma bkl é
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Pagal respondemntatsakymus pateiktus 38 paveiksle, dauguma ganemes hikle vertina
tik patenkinamai, 28 proc. teigia, kag jmores hiklé gera, 11 proc. — labai gera, ir tik 14 proc.
respondent vertina, kaip nepatenkinam]vertinus rezultatus galima teigti, kad apklajstkurie
nesinaudoja iSorini iStekliu nuoma imoniy baklé néra labai bloga, sumuojant rezultatus
respondent, kurie atsak, kad p imores kuklé gera ir labai gera gaunamas pakankamai geras 39
proc. rezultatas, kuris gana optimistiSkai nuteilsiaulkaus verslojmoniy baklés atzvilgiu.
Manyiau, kad imores, kurios savo iikle apitidino kaip patenkinam ir nepatenkinam
ieSkodamos naujverslo efektyvumo gerinimo metedpasieks geresmiveiklos rezultai kurie
pagerins esammores situacij.

Klausimo ,Kokie veiksniai daro didziausijtaka Jisu verslo efektyvumui irimones
buklei?”, tikslas suzinoti, kokie veiksniai daitaka smulkus verslo efektyvumumonéms, kurios
nesinaudoja iSorini iStekliy nuoma, irjvertinus veiksnius, kurie neigiamgakojaimores hikle,
bus galima daryti prielaidar ju neigiama poveik galima sumazinti naudojant iSomnistekliy

nuomy.

O Rinkos konjunkiira
14% 18% ® Konkurent; veiksmai

O Darbuotoy patirtis

0
23% 20%

O Salies ekonomiibikle

25%

B Valstyhes politika versla
atzvilgiu

Saltinis: sudaryta autorius.

39 pav. Veiksniaijtakojantys smulkaus verslojmoniy nesinaudojartiy iSoriniy iStekliy nuoma
efektyvuma.

Remiantis apklausos rezultatais pateiktais 39 alai 26 proc. respondent akcentavo
darbuotoy patirties tiikuma, kuris reikalingagmones efektyvumui didinti, sekantis neigiaitaka
darantis veiksnys Salies ekonoipadtis 23 proc., pakankamai svarbus veiksnys turijiéikos
imores pktrai konkureni veiksmai — 20 proc. Rinkos konjunka pagal svarpsudaro 18 proc. ir

14 proc. valstybs politika verslo atzvilgiu.
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»Ar naudojags kity imoniy paslaugomis?“, klausimo tikslas iSsiaiskinti and@jasi ir kokiu
santykiuimores kity imoniy paslaugomis, siekiant istirti kokiomis paslaugomisaip daznai jomis

imores naudojasi.

O Taip
@ Ne

71%

Saltinis: sudaryta auteri
40 pav. Kity jmoniy paslaugy naudojimas

40 paveiksle matome kiek smulkaus vergimoniy naudojasi kif imoniy paslaugomis,
apklausus respondentus gauti sekantys rezultdtgiyat. apklaustimoniy haudojasi kit imoniy

paslaugomis, 29 proc. respondgtdigia, kad nesinaudoja kitmoniy paslaugomis.
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Saltinis: sudargiutorius.
41 pav. Paslaugos naudojamdsnoniy neidiegusiy iSoriniy iStekliy nuomos

Siuo klausimu naome suZinoti, kokiomis kit imoniy paslaugomis naudojagnores,

atsakymuose buvo pateiktos paslaugos, kurios sissjtiesiogiai su iSoriniisStekliy nuoma
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I klausimy ,Kokiomis kity imoniy paslaugomis naudojs?“, 41 paveiksle matome, kad
respondent atsakymai pasiskirst sekaidiai: daugiausiai smulkaus verslgnonés naudojasi
interneto paslaugomis, reklamos, papildomomis pgslanis ir rySy paslaugomis. Progranés
irangos priediros, gamybos, logistikos, gamybos, sudaro apier86. plal smulkaus verslgmoniy
naudojam paslaug. Programavimo paslaugomis 15 proc. responder proc. — e-verslo,
personalo vadybos, rinkodaros ir kitomis 3 prosgmndentaivardino kurjery paslaugas, statybos,
remonto). [vertinus rezultatus galima daryti prielajd kad imores teigusios, kad nesinaudoja
iSoriniy iStekliy nuoma, mano neteisingai, nes kai kurios paslaagtiska iSorini iStekliy nuomos
tipus. Tokios paslaugos, kaip apsaugos, progresrinangos pridira, programavimas, personalo
vadyba, finangir apskaitos paslaugos ir kitos yra priskiriamasg sorini iStekliy nuomos, t&au
tik tada, kaiijmones Siomis paslaugomis naudojasi ilgekmkotarg ir jos daro tiesioginpoveik
verslo efektyvumui, padeda gpti imores problemas,y pagalbagyvendinamimonres strateginiai
tikslai.

Klausimu ,Kaip daznai naudoje kity imoniy paslaugomis?“, bandoma nustatytimones
daznai naudojasi kitimoniy paslaugomis, ifvertinus rezultatus bus galima daryti prielgidad
imorés naudojasi iSorimi iStekliy nuoma, taiau &l nepakankamos informacijos Lietuvoje Sia

tematika to negali identifikuoti.

49% 36% @ Periodikai
m Pastoviai
O Atsiradus poreikiui

15%

Saltinis: sudaryta auer
42 pav. Paslaug naudojimo daznumas

Remiantis respondant atsakymais pateiktais 42 paveiksle, ykiimoniy paslaugomis
pastoviai naudojasi tik 15 prognoniy, 36 proc. — periodiSkai, ir daugiausia apklausspondent,
49 procentai kif imoniy paslaugomis naudojasi atsiradus poreikiui. Apibeaat, galima daryti
prielaich, kad 15 proc. respondentkurie apklausoje tetg kad nesinaudoja iSoripiiStekliy
nuoma, ja naudojasi, tikédinformacijos tiikumo ar per mazos savo kompetencijos negali Sio

proceso identifikuoti.
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Klausimu ,Kod:l nesinaudojate iSoriniiStekliy nuoma?“, norima nustatyti priezastisl d
kuriy imorés nesinaudoja iSorini iStekliy huoma. 43 paveiksle pateikiamos priezastys, kurios
itakoja isorini iStekly nuomos panaudojiin Lietuvos smulkaus verslo segmente. 34 proc.
respondent teigimu, yra per mazai pateikiam informacijos ap#®riniy iStekly nuomos
panaudojimo galimybes smulkiajame versle. 25 pnemano kad iSoriniiStekliy nuoma iSspis ju
imores problemas, 24 proc. respondgtigia, kad iSorinj iStekliy nuoma nepagerins smulkaus
versloimores efektyvumo, ir 19 proc. neteko nieko gtichpie iSorini; iStekliy nuony.

O Nemanau, kad iSs¢s
imorgs problemas

B Nemanau, kad pagerins

19%
0 25% veiklos efektyvum

O Per mazai informacijos apie
iSoriniy iStekliy
panaudojimo galimybes
smulkiajame versle

34%

O Neteko nieko girdti apie
iSoriniy iStekly nuom,

Saltinis: sudaryta autorius.
43 pav. Priezastys & kuri y nesinaudojama isoriny iStekliy nuoma

Sprendziant, pagal responderertinimus galima daryti prielaagd kad dauguma apklawgt
gana pesimistiSkai nusiteikiSoriniy iStekliy atzvilgiu nuomos, didzioji dauguma apklayst
nurodo pagrindi@ priezast — informacijos tikuma apie iSorini iStekliy nuomos panaudojimo
galimybes.

Klausimas ,Kokie veiksniai paskatintJus naudotis iSorini iStekly nuoma?®, skirtas
nustatyti pagrindinius veiksnius, kurie paskatitaugiau smulkaus verslo atstodiegti savo
imorese iSoriny iStekliy nuony.

Kaip matome, 44 paveiksle, kaip pagrindimeiksr, kuris paskatint smulkius verslininkus
diegti iSoriniy iStekliy nuomy imorése, yra detalus informacijos pateikimas apie isgrigtekliy
nuomos panaudojig 36 proc. respondantpaskating diegti iSoriniy iStekliy nuomy imoréje jos
panaudojimo efektyvumo ekonominis pagrindimas, kakatinant veiksn finansirg param
diegiant iSorini iStekliy nuomy imonrgje jvardina 17 proc. Lik 5 proc. respondemtmano, kad juos
diegti iSoriny iStekliy nuoma: valstyles mokesiy politika, valstylés parama, informacinicenti

ikarimas, taip keli respondentai pazgjm kad niekas nepaskatint
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O Finansire parama
naudojant iSorinj iStekliy
nuony

5% 17% B ISoriniy iStekly nuomos
panaudojimo efektyvumg
ekonominis pagrindimas

0,
42% O Detalus informacijos

pateikimas apie iSorini
iStekliy nuomos
panaudojim

O Kiti veiksniai

Saltinis: sudaryta autorius.

44 pav. Veiksniaijtakojantys iStekliy diegima Lietuvos smulkaus verslgmoneése

3.4. 1Soriniy iStekliy nuomos tyrimo apibendrinimas ir rekomendacijos smikaus verslo

efektyvumui didinti, naudojantis iSorini gy iStekliy nuomos paslaugomis

Atlikus kokybin; tyrima paaiskjo, kad iSoriny iStekliy nuoma Lietuvoje, smulkaus verslo
imorése yra naudojama ir pakankamai paplitusi smulkaersl@ imoniy tarpe. ISorini iStekliy
nuoma daugiau diegiama ir naudojama smulkus vémstmese, ta&iau labai smulki imoniy tarpe
iSoriniy iStekliy nuoma yra maziau paplitusi.

Ivertinus smulkaus verslonones, kurios naudojasi iSomnisStekliy nuoma nustame, kad
Lietuvos smulkaus verslononiy daugiausiai naudojamas IT iStekhuomos tipas ir verslo proages
iSoriniy iStekliy nuomos tipas. TakiStekliy nuomos tip pasiskirstymm smulkaus verslgmorese,
gakjo salygoti iSoriniy iStekliy nuoma, kaip naujas ,reiskinys” Lietuvoje kurigiph skatina greitai
plintarcios IT.

Smulkaus verslgmonrés pragddamos naudotis iSoripiiStekliy nuoma, buvo iSKusios
ekonominius ir organizacinius tikslus, adamos per trumplaikotarg pasiekti geresnio veiklos
rezultatyvumo. Nors strateginiams tikslaim®ones pakankamai tetkmaz prioriteta, igyvendinus
trumpalaikius tikslus, galima pasiekti viduis truknes tiksh jgyvendinimo, oigyvendinant
vidutinés truknes tikslus, galimaékmingai pereiti prie strateginitiksly igyvendinimo.

Sprendimas naudotis iSonniStekliy nuoma, smulkaus versimonese, vertinamas gerai ir
labai gerai, toks vertinimas parodo, kad naudojgotiniy iStekliy nuoma gaunama nauda, kuri
tenkina imoniy savininky, akcininky, vadow poreikius. PasitenkinimiSoriniy iStekliy nuoma
parodo ir tai, kad daugelisnoniy ruoSiasi perduoti daugiau funkgijgalima daryti prielaigl kad

iStekliy nuoma pakankamai efektyvus instrumentas didingmiises potencial.
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Pagrindiniai tikslai skatinantys, naudotis iSaginstekly nuoma yra kagt mazinimas,
produktyvumo didinimas, veiklos srities i8pias, produkcijos kokyds gerinimo tikslai. Smulkus
verslininkai iSskirdami tikslus, kurie labiausidiatina naudotis iSoriniiStekliy nuoma, galimyb
diegti ,know - how" ir rizikos mazinimui skiria ma&usius prioritetus. Remiantis iSonniStekliy
nuomos teoriniais teiginiais, rizikos mazinimas,know-how" diegimas siejami su pagrindiniais
iISoriniy iStekliy nuomos strateginiais tikslais. Koncentracijgagrindines kompetencijas skiriamas
nepakankamas prioritetas, nes koncentra@ggrindines kompetencijas perskirgtwores iSteklius
ir uztikrina geresipvaldymo, ir veikos efektyvum

ISanalizavus pagrindinius tikslus skatidars naudotis iSorimi iStekly nuoma, galima
daryti iSvad, kad iSoriny iStekliy nuomos smulkiajame versle pagrindinai panaudofikslai yra
kast; mazinimas, produktyvumo didinimas, koksghbgerinimas. T&@au apklaustieji smulkaus verslo
atstovai per mazaiédhesio skiria kitiems tikslams, nes iSotinstekliy nuoma, turi pakankamai
dideli panaudojimo potencialigyvendinant ne tik vief) ar du iSskirtus, kaip pagrindinius tikslus,
bet vig ju kompleks.

Gaunama nauda trumpuoju laikotarpiu turi tiesipgys su imones skatinafiais tikslas
diegti iSoriny iStekliy nuoma. Priemus sprendimp naudotis iStekli nuoma, iSkart sumaga
personalo poreikis, nes perduotas funkcijggvendina paslaugos tigks naudodamas savo
iISteklius, taip pat perdavus nepagrindines funkcipmslaugos tiekui galima koncentruotis
pagrindinesimores veikh, kompetencijas. Naudojantis iSornistekliy huoma sumaga kapitalo
investicijy poreikis, nes reikalingas priemones uZztikrinti kéygia veikla, salyginai suteikia
paslaugos tie}§as, kadi sumazjima salygoja tai, kad paslaugos tigks jam perduotas funkcijas
realizuoja pigiau. Trumpuoju laikotarpiu gaunamaudh galima priskirti prie trumpalailg -
operatyviny imores tikshy, kuriuos galimagyvendinti naudojant iStekiinuony imongje.

llgalaikéje perspektyvoje gaunamos naudos, siejamognsuniy taktiniais ar strateginiais
tikslais, kuriuosigyvendinus uztikrinama efektywnones pktra, todl galima daryti prielaid, kad
iIStekliy nuoma vienas iS metaghadedantisgyvendinti ilgalaikesmoniy strategijas.

Apibendrinant iSanalizuotas gaunanjia®niy naudas, galima daryti iSvackad, kiekvienali
imonei priklausomai nuo jos veiklos pm¥io, strukiiros, verslo aplinkos, rinkos konjurikos,
gaunamos naudos per trusggr per ilg laikotarg skiriasi, t&iau iStekliy nuomos teikiamos naudos
gali uztikrinti imores veiklos pttra ir packti greitai spegsti susidariusias problemas, kurigganoma
operatyviai paSalinti arba susvelnintigoveik.

Norint diegti iStekly nuony imorgje batina atlikti imonés analiz susijusa su jos verslo
procesais, valdymo problemomigiertinti konkurencinesimones potencialo galimybegdmonres

prieS diegdamos ir sggdamos ar verta naudotis iSoginstekliy nuoma atliek tam tiki analiz,
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kurios tipas priklauso nuamores veiklos planavimo, strateginitiksly, verslo aplinkos, ir
gaunamos naudos.

Daugumaimoniy neapsiriboja bendradarbiavimu su vienu djekbet dirba su keletu, téd
galima teigti, kad smulkus versimonres bendradarbiaudamos su keletu pasidiekéju naudojasi
daugiau nei viena iSoriniiStekliy nuomos @Simi, taip pat panaikina priklausomgnmuo vieno
tiekéjo.

Smulkaus verslamonése naudojahiose iSoring iStekliy nuomy pagrindire problema yra
kontroks praradimas, tai pakankamai rimta problema, suaksusijusi ir verslo rizika. Sios
problemos priezastys, tai neteisinga®niy funkciju iSskyrimas ir perdavimas paslaugos ¢&jak
nes perdavus pagrindines o ne pagalbines ir atirkontrats praradimas, kitu atveju, jei teisingai
iSskirtos ir perduotogmones funkcijos, kurios yra neesnésy nesukuria didé$ integracijos tarp
imores ir nesudaramores kontroks praradimo prielaigd Tiekéjo sialomy ,standany” diegimo
problemos gali atsirasti,ébdto kad imore neteisingaijvertino savo turim potenciad ir pasirinko
netinam, iStekly nuomos tiekja, su netesingu tieéku pasirinkimu galima susieti ir kit
respondent pamireta probleny informacijos panaudojimo ir pritaikymo problem

Zmogiskyjy iStekliy problemos gajo atsirasti, mazinanimores darbuotaj skatiy, kad
demotyvuoja ir dezorientuoja persopaltaip pat, dl iStekliy nuomos imores personalo
kvalifikacijos trikumo, personalo targpnoniy integracijos sunkum

Valdymo problem atsiradina gakjo jtakoti netinkamas tieko pasirinkimas, iSorimj
iStekliy nuomos diegimo problemos, neteisingai sutartysier@iti isipareigojimai, koncentracija
antraeiles funkcijasImores strukiiros pokyio problemas g&jo sukelti neteisingai identifikuota ir
nustatyta bendra tiéjo ir paslaug naudotojo grugs valdymo strukira ar sukurta valdymo
schema.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis veigsruztikrinantis iStekii nuomos diegir
ir ijgyvendinimy, smulkaus verslgmorgje yra iStekly nuomos diegimo planavimas, kurio pagalba
buty uztikrinama efektyvesnimones veikla. Toks veiksnys, kaip, detalus funigyasiskirstymas
gali pacdti sprsti valdymo, imorés strukiiros, zmogisljy iStekliy ir kontroks praradimo
problemas.

Kaip matome, iSorimi iStekliy nuoma realizavimas yra pakankamai problematiS&as
atveju reikt; atlikti atskig iSoriniy iStekly nuomos problem tyrima, ir parengti veiksm
uztikrinartiy efektyw; diegim ir panaudojim mokslirg studip.

Analizuojant smulkaus verslgmones, kurios nesinaudoja iSotniStekliy nuoma, buvo
bandoma iSsiaiskinti kokie veiksniai dajiaka smulkaus verslamoniy veiklos efektyvumui, ir

remiantis teoridémis iSoriny iStekliy nuomos prielaidomisImoniy iSskirtus, rinkos konjukturos,
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darbuotoy patirties ir konkurent veiksmy poveik galima ity sumazinti naudojantis iSorini
iStekliy nuoma.

Tiriant smulkaus verslgmones suzinojome, kachorés, kurios nesinaudoja iSoriniStekliy
nuoma, naudojasi kitimoniy paslaugomis ifvertinus rezultatus galima daryti prielajd kad
imores teigusios, kad nesinaudoja iSaginBtekliy nuoma, mano neteisingai, nes paslaugos
pateiktos apklausos klausime atitiko iSaginiSteklihy nuomos tipus. Tokios paslaugos, kaip
apsaugos, progrands jrangos pridira, programavimas, personalo vadyba, finamsapskaitos
paslaugos ir kitos yra priskiriamos prie iSouimstekliy nuomos, t&éiau tik tada, kaimonés Siomis
paslaugomis naudojasi ilggdaikotarp ir jos daro tiesioginpoveil verslo efektyvumuilvertinus
imoniy Kity paslaug naudojimosi daznumgalima daryti prielaigi, kadimonés naudojasi iSorimi
iStekliy nuoma, téiau &l nepakankamos informacijos Lietuvoje Sia tematkgoer mazos savo
kompetencijos to negali identifikuoti.

Atliekant prieza&iy analiz kodl smulkaus verslamonés nesinaudoja iSoriqiiStekliy
nuoma paaisjo, kad daugumamoniy nenaudoja iSorimi iStekly nuomos, nes nemano kad
iISoriniy iStekliy nuoma iSsgis ju problemas ar pagerins veiklos efektywytetiau nemaza dalis
apie iSoriny iStekly nuony néra nieko girdjusi, t&iau pagrindig priezastis tai informacijos
trakumas apie iSorimiiStekliy nuomos panaudojimo galimybes.

Atliekant tyrima paaiskjo, kad veiksniai galintys paskatinti naudotis isar iStekliy nuoma

yra detalus informacijos pateikimas apie iSariniStekly nuomos panaudojigm
panaudojimo efektyvumo ekonominis pagrindimas, fgw@ parama diegiant iSorini iStekliy
NUOITy.

Atlikus empirin iSoriniy iStekliy nuomos smulkiajame versle tyrmmgalime teigti, kad
hipotez: taikant iSoriny iStekly paslaug, nuony galima padidinti smulkaus verslo efektyvum
Lietuvoje, pasitvirtina. Atlikus empirip tyrima, pagrysi iSoriniy iStekly nuomos teoriniais
aspektaisijsitikinome, kad dauguma pataikteoriniy teiginiy pasitvirtino. Tai parodo apklaugt
imoniy, kurios naudojasi iSoriniiStekliy nuoma apklausos rezultataigigau galima teigti, kad
daugumoje imoniy nors ir naudojasi iSorini iStekly nuoma dl informacijos tikumo ar
kompetencijos stokos negali pilnai iSnaudoti iSoriStekliy nuomos galimyh.

Imores kurios teigia, kad nesinaudoja iSowinstekliy nuoma, kaip paradtyrimas, jos
naudojasi Siuo metodu, ciau dauguma jo negali identifikuoti,éldinformacijos apie iSorinj
iStekliy nuomy stokos. Siogmores yra gana pesimistiSkai nusiteikusios iSariifitekliy nuomos
atzvilgiu, ta&iau galima daryti prielai kad taiitakoja nepakankamas informacijos kiekis, su
atliktais tyrimais skirtais iSoriniiStekliy nuomos diegimui ir panaudojimui Lietuvos versle.

Ivertinus iSoriny iStekliy nuomos teorinius aspektus ir empirinio tyrimo fegus, galima
pateikti rekomendacijas smulkaus verslo efektyvudidinti panaudojant iSoriniiStekliy nuoms.
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PrieS diegiant iSorimi iStekliy nuom, kiekvienaiimonei reikiajvertinti savo motyvacij
iSoriniy iStekliy nuomai, atsirasiaim rizika, jtakojartius veiksnius. Pagrindinis instrumentas, kurio
pagalba galima priimti sprendgrar reikalinga iSorinj iStekliy nuomaimonrgje ir kokio tipo yra
»1Soriniy iStekliy nuomos matrica®, téau ji turi viera trikuma, nes § galima naudoti tik esant
konkurencinei aplinkai. ISorini iStekliy nuomos diegimo sprendimai yra labai swabnes él
neteisingaijvertinty ir iSskirty imonés strategiy, rinkos analizs, konkurencijos ir perdugt
kompetenciy imorgje diegimas nebus efektyvus ir iStekliuoma pasireikS negatyvia puse.

Ivertinus iSorini iStekliy naudy,, atsirandatia rizika, sprendimas diegti iSoriiiStekliy
nuomy reikalauja detalios strategm analizs, ir iSoriny iStekly nuomos diegimo programos
sudarymo. ISanalizavus, litetiabje pateiktus iSorimi iStekliy nuomos diegimo metodus, kuri
autoriai siilo jvairias programas susided#as iS jvairiy etapy, tockl jas iSnagrigjus, pateikme
supaprastint iSoriniy iStekliy nuomos diegimo smulkiajame versle tepnmode] kuris pateiktas 9
lentekje. Modelis sudarytas iS pagrindinketury etam apimariy strateginy tiksly iSkélima ir
funkciju iSskyrimg; iStekliy nuomos kast naudos, ir rizikos analiz iStekliy nuomos tiekjo
parinkimo ir vertinimo; sutarties sudarymo ir gk veiklos kontrots.

9 lentet

Rekomendacijos smulkaus verslo efektyvumui didintinaudojantis iSoriniy iStekliy nuomos
paslaugomis

Rekomendacijos

Strategini tiksly iSkélimas, funkcijy iSskyrimas Siame etapgnore privalo i3kelti strateginius tikslus ir
iSskirti funkcijas, kunp pagalbaigyvendinamiimores
strateginiai tikslai.

IStekliy nuomos ka$t, naudos ir rizikos analiz | Imonei apsisprendus naudotis iSagirpaslaug nuoma
reikia jvertinti naudingum kast, ir rizikos atZvilgiu

IStekliy nuomos tieljo pasirinkimas ir vertinimasg Siekiant, uZtikrinti, kad iSorini paslaug nuoma tikrai
atnesty imonei naud bitina teisingai pasirinkti  8i
paslaug tiekéja.

Sutarties sudarymas ir paslaugosdjekreiklos Sudarant sutarsu paslaugos tiéju reikia nustatyti Salies
kontrolk isipareigojimus suteilgt paslaug kokyhes, aptarnavima
efektyvumo nuostatas, numatyti sutartyje veiklos
kontroks kriterijus

Saltinis: sukurta autoriaus.

Norint paskatinti iSorinj iStekliy nuomos panaudojignir efektyvesi diegima, reikia atlikti
Lietuvos smulkaus verslo segmento galimybtudip, parengti detadi informacip apie iSorini
iStekliy panaudojim, ju diegim, galima ekonomirs naudos ir verslo efektyvumo uZztikririm

naudojantis iSorinj iStekliy nuoma.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISoriniy iStekliy nuoma pakankamai nauja verslo valdymo forma, atssi ir aktyviai
practta naudoti nuo 1990 metnors, kaip reiskinys atsirado 18 a. vystantis tama. ISorini
iStekliy nuoma, kaip verslo valdymo forma atsirado 1960amsegriinant didetms korporacijos, ir
ieSkant efektywi bady imores veiklai pktoti. Taiau, pagrindinis iSorimi iStekliy nuomos
katalizatorius buvo informacinitechnologiy plétra.

ISoriniy iStekly nuoma Lietuvoje pakankamai naujas ir mazai ifirtaiskinys, nors
pasauliniu mastu pakankamai pagjt ir naudojamas siekiangmoniy veiklos efektyvumui
uztikrinti.

ISoriniy iStekly nuoma aktyviai prada naudoti nuo 1990 met kaip kasi mazinimo
metodas, kuris dliau transformavosj rizikos mazinimo bda, koncentracijog pagrindirg veikla
koncepcija, ir per 30 metpokyiy, tapoimoniy haudojama Siuolaikine veikos strategija.

ISanalizavus iSorimi iStekliy nuomos samprat kuri, atsirado gana nesenas, galima
apibezti, kaip efektyw metod,, kurio pagalba, perdavus &rajai Saliai jmorés verslo procesus
galima uztikrinti jmorés konkurencingum) apsidipinti iStekliais, optimizuotiimorés veiklos
vidinius procesus kugi pagalba uztikrinamas verslo efektyvumas. ISaristekliy nuoma, kaip
verslo organizavimo metodas, grindziamas ilgalais sutartimis, toél galima iSoriniy iStekliy
nuomy vertinti, kaip ilgalaiky sutatiy tarp imoniy sistem. llgalaikemis sutartimis, pagstas
imoniy bendradarbiavimas padeda sukurti efektyvius rz#emazinimo ar perskirstymadus.

ISoriniy iStekly nuomos pagrindiniai tikslai yra keturi, tai: s&giniai, ekonominiali,
organizaciniai, motyvaciniai tikslai. Kiekvienakglas, gali bti panaudojimas priklausomai nuo
imores poreiki, tatiau jie negali ati naudojami tik vienam tikslui pasiekti, nggyvendinus tik
viena tiksla, ne visada galima uztikringmorés veiklos efektyvurnp

ISoriniy iStekliy nuomy skirstomaj tipus atsizvelgiant: iSoriniy iStekliy nuomos taikymo
mast, naudojimo strateginius tikslus, veiklos vykdymety, pagal iSskiriamas funkcijas. Daugelis
nagrirety autoriy, verslo proceasir informaciniy technologij; iSoriniy iStekliy nuomos tipus iSskiria
kaip pagrindinius, t&au jvertinus, kad kitais atvejais pateikiama kitokiputklasifikacija, galima
teigti, kad mokslinink pateikiamus tip klasifikavimusitakoja iSoring iStekliy nuomos, kaip naujo
verslo efektyvumo gerinimo metodo naujumas ir vys$a verslininkystei tipai gali keistis
priklausomai nuo verslo aplinkos paiy.

Pagrindires gaunamos naudos: konkurencinio pranasumoy kadzinimo, koncentracijos
pagrindire veikla, rizikos mazinimo, funkcij kokybés atlikimo, galimyle naudotis iStekliais.

Taciau norint Sias naudas gauti, reikia teisingai lislkienores tikslus,ivertinti ar tikslingaimonei
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naudotis iSorinj iStekly nuoma, kokias funkcijas perduoti ir pasiekti efjeius sutarties su
paslaug tiekéju valdymao.

Nuo teising strategini sprendina priémimo priklauso efektyvus iSoriniiStekliy nuomos
diegimas ir panaudojimasoréje. Efektyw; diegima gali uztikrinti sprendim priemimo modelis,
nustatant ar reikalinga iSoripiiStekliy nuoma ir ar 4 verta taikyti padeda nustatyti ,IStekli
nuomos matrica“ ifmones diegimo etap modeliai.

ISanalizavus iSorimi iStekliy nuoms, galima iSskirti pagrindinius jos privalumus, laiyra:
galimybé gauti aukSto lygio ir kokybigkpaslaug, uztikrinti imores lankstum keiciantis rinkos
salygoms, pasinaudoti kitogmones patirtimi, diegti inovacijas. Teéu be daugelio privalum
iISoriniy iStekliy nuoma turi ir daug tikumy, kurie pasireiskia, kaip: informacijos praradinmka,
iISaug; kasStai, priklausomyb nuo kitos imores, partnem negziningumas, imores kontroks
praradimas.

Lietuvoje smulkus verslas vaidina pakankamai didaidmen uZtikrinant Salies ekonomgn
ir socialirg gerow. Smulkaus verslamoniy indélis | Salies BVP kiekvienais metais djd,
daugiausiai priétinés vertés sukuriama prekybos ir paslaugektoriuose, taau smulkaus verslo
imonres susiduria su daugeliu problem

Pagrindires smulkaus verslo problemos siejamos su resstiska. Smulkaus versiooniy
plétra stabdo finansini iStekliy trikumas, Zzemas techninis potencialas, nepakankamgigkmjo
iStekliy kvalifikacija, dideli veiklos kastai, partngrsuradimas. Taip pat nepakankamas vatstyb
déemesys smulkiam verslui, dideinokesiy nasta. Moksligje literatiroje nagrigjancioje smulkaus
verslo problemas, iSskiriama turimo potencialo atolkuri trukdo &kmingai diegiant ir
igyvendinant inovacig veikla. Sios problemos sprendimas galimas deleguojaritsaab turimo
potencialo ir funkcip kitoms strukiiroms kooperavimosi, bendradarbiavimo pagrindu. Kita
smulkaus verslo problamsprendimas, tai inovacijos smulkiajame versle kyagalba galima
sekmingai vystyti vers] ir sprsti imorés efektyvumo didining, kaip inovacija panaudojant ir
pritraukiant iSorif potenciad kuris uztikrinagmones pktra.

Atlikus empirin tyrima paaiskjo, kad iSoriny iStekliy nuoma Lietuvoje, smulkaus verslo
imorése yra naudojama ir pakankamai paplitusi smulkausl@imoniy tarpe.lvertinus smulkaus
versloimones, kurios naudojasi iSomnistekliy nuoma nustame, kad Lietuvos smulkaus verslo
imoniy daugiausiai naudojamas IT iSteklhuomos tipas ir verslo proaggoriniy iStekliy nuomos
tipas

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, smulkaus veishores pragddamos naudotis iSorini
iStekliy nuoma, buvo iSKusios ekonominius ir organizacinius tikslus, édamos per trumgp
laikotarpg pasiekti geresnio veiklos rezultatyvumo. Sprendimaudotis iSorimi iStekliy nuoma,
smulkaus verslamonrése, vertinamas gerai ir labai gerai, toks vertianparodo, kad naudojant
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iSoriniy iStekly nuony gaunama nauda, kuri tenkingmoniy savininky, akcininky, vadow
poreikius.

ISoriniy iStekliy nuomos Lietuvos smulkiajame versle pagrindinaigo@ojimo tikslai yra
kasty mazinimas, produktyvumo didinimas, kokgb gerinimas. Gaunama nauda trumpuoju
laikotarpiu turi tiesioginrys§ suimones skatinatais tikslas diegti iSorimi iStekliy nuom.

Empirinio tyrimo pagalba nustatyta, kad smulkianeesie trumpuoju laikotarpiu: sumga
personalo poreikis, padih koncentracijai pagrindire veikla, sumagja kaStai. llgalaikje
perspektyvoje gaunamos naudos: valdymo probleamazjimas,imones valdymui skiriamo laiko
trukmeés mazjimas, produkcijos ar paslaugos kokglpagetjimas.

Tyrimas parod, kad Lietuvos smulkaus versimoniy neapsiriboja bendradarbiavimu su
vienu tiekju, bet dirba su keletu, téd galima teigti, kad smulkus verslamores
bendradarbiaudamos su keletu pashatigkéju naudojasi daugiau nei viena iSotiniStekliy
nuomos #Simi, taip pat panaikina priklausomamuo vieno tiekjo.

Lietuvos smulkaus verslamorése naudojatiose iSoriny iStekliy nuomy pagrindire
problema yra kontrék praradimas, tieko sialomy ,standart“ diegimo problemos, zZzmogisk
iStekliy problemos.

Valdymo problem atsiradim gakjo ijtakoti netinkamas tigfo pasirinkimas, iSorimj
iIStekliy, nuomos diegimo problemos, neteisingai sutartysierégti isipareigojimai, koncentracija
antraeiles funkcijasImores strukiiros pokyio problemas géjo sukelti neteisingai identifikuota ir
nustatyta bendra tiéjo ir paslaug naudotojo grugs valdymo strukira ar sukurta valdymo
schema.

Lietuvos smulkaus vershonores, kurios nesinaudoja iSorinistekliy nuoma, naudojasi kit
imoniy paslaugomis irvertinus rezultatus galima daryti prielajd kad imorés teigusios, kad
nesinaudoja isoriniiStekliy nuoma, mano neteisingai, nes paslaugos pateigtdalsos klausime
atitiko iSoriniy iStekliy nuomos tipus.

Pagrindiis priezastys, kadl smulkaus verslgmones nesinaudoja iSoriniiStekliy nuoma
yra: nemano kad iSoriiiStekliy nuoma iSsgs ju problemas ar pagerins veiklos efektyvaim
nemaza dalis apie iSoriniiStekliy nuony néra nieko girdjusi, tafiau pagrindig priezastis tai
informacijos ttikumas apie iSoriniiStekliy nuomos panaudojimo galimybes.

Pagrindinai veiksniai galintys paskatinti iSonnStekliy nuoma tai: detalus informacijos
pateikimas apie iSorini iStekly nuomos panaudojim panaudojimo efektyvumo ekonominis
pagrindimas, finansinparama diegiant iSoriny iStekliy nuoms.

Atlikus empirin iSoriniy iStekly nuomos smulkiajame versle tyrimgalime teigti, kad
hipotez: taikant iSoriny iStekly paslaug nuony galima padidinti smulkaus verslo efektyvum
Lietuvoje, pasitvirtina. Atlikus empirip tyrima, pagrysi iSoriniy iStekliy nuomos teoriniais
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aspektais, galime teigti, kad dauguma patetieoriniy teiginiy susijusiy su veiklos efektyvumo
gerinimu pasitvirtino. Tai parodo apklaust imoniy, kurios naudojasi iSorini iStekliy nuoma
apklausos rezultatai, dau galima teigti, kad daugumojmoniy nors ir naudojasi iSoriniiStekliy
nuoma @l informacijos tiikumo ar kompetencijos stokos negali pilnai iSnaudariniy iStekliy
nuomos galimyhi.
Pasiilymai
e Parengti teorini moksliniy publikacijy apie iSorini iStekliy nuom.
e Parengti mokslines publikacijas paremtas prakt#aspektais apie iSorninistekliy
nuony ir jos panaudojira versle.
e Sukurti iSoring iStekliy nuomos efektyvumo vertinimo ekonommode].
e Sudaryti efektyvaus diegimo ir panaudojimo iSariisitekliy nuomos smulkiajame versle
modelius.
e Sukurti iSoring iStekliy nuomos informacincenty ir internetinp portah skirta verslo ir

vieSajam sektoriui.
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MICKAITIS, Audrius. (2008) The Possibilities of Outsourcing in Lithuania Small Business.
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Hunmanites, Vilnius University. 83 p.

SUMMARY

Relevance of the topicEfficiency improvement of the small enterprised.ithuania using
outsourcing.

Research object outsourcing.

Research objectives:

8. Based on the relevant scientific literature to préshe assumptions for the origin of
outsourcing and its concept.

9. To display the objectives and types of outsourcing.

10.To define the benefits and strategic solutionsppliaation provided by outsourcing.

11.To define the benefits and limitations of outsomigci

12.To identify the main problems of the small entegesiin Lithuania.

13.To assess the possibilities of the practicing aéourcing in the small enterprises.

14.Having conducted empirical research on outsouramjassessed possibilities of the
outsourcing practicing, to give recommendationdlierefficiency improvement of the

small enterprises by using services of outsourcing.

Following the analysis of the theoretical aspedt®uisourcing it can be concluded as an
efficient method by means of which, under transfethe business processes to the third party, the
enterprise can ensure its competitiveness, proitgf with resources, and optimize internal
processes of the enterprise activity.

The analysis of the problems encountered by thdl @meerprises in Lithuania resulted in
the conclusion that the prime problems are reladethe lack of resources. Development of the
small enterprises is impeded by the lack of finahm@sources, low technical potential, insufficient
qualification of human resources, high activitytspéinding of partners.

The research on the possibilities of outsourcinghim small enterprises in Lithuania has
revealed that outsourcing is an efficient instrutrterensure development of the small enterprises.
Having assessed the results of the research tleenneendations for the efficiency of the small

enterprises were presented.

83



LITERAT UROS SARASAS
Mokslinés literatiiros sarasas

1. Blumberg, Les. (2007Qutsourcing wymaga strategpnteraktyvus]. [ziréta 2008 m. Gegus
3 d]. Prieiga per interngt <http://www.outsourcing.com.pl/1157,dbaj_o_reladjek»

2. CAMBELL, John. (1999) Outsourcing in maintenancenagementJournal:Journal of Quality
in Maintenance Engineerininteraktyvus].Year: 1999 Volume: 1 Issue: 3 Page248 ISSN:
1355-2511 [ziréta 2007 m. Kovo 22 d.]. Prieiga per internet
<http://www.emeraldinsight.com/10.1108/135525195 BEHBD>

3. DAMASIENE, Violeta; CIBULSKIENE, Diana. (2002) Smulkaus ir vidutinio verslo
integracijosi Europos gungos ki problemos Organizaciy vadyba: sisteminiai tyrimai.
Kaunas : Vytauto Didziojo universitetas, Nr. 232p-39. ISSN 1392-1142.

4. GARUCKAS; Rimantas; JATULIAVCIENE; Grazina. (2007) Smulkaus ir vidutinio verslo

plétros problemos ir perspektyvos Lietuvos regionyjogeraktyvus].[Ziiréta 2008m. Vasario 11

d.]. Prieiga per interngt <http://www.vtvk.lt/index.php?p=402&I=1t&n=83%

5. JUSCIUS, V. (1995) Smulkaus ir vidutinio verslogpbjimo sunkumai. Ekonomika ir vadyba
Kaunas : Technologija, p. 169-170. ISBN 9986-12-20

6. KARDELIS, Kestutis. (2002Moksliniy tyrimy metodologija ir metodaiKaunas: Judex. 398 p.
ISBN 9986-948-65-7.

7. KREMIC, Tibor; TUKEL, Icmeli; ROM, Walter. (2006Dutsourcing decision support Supply
Chain Managemerfinteraktyvus]. An International Journal Volume 18lumber 6 p. 467-482
[ziuréta 2006 m. Lapkiio 22 d.]. Prieiga per interngt
<http://www.emeraldinsight.com/10.1108/135985406 BBA*>

8. LINDER, Jane; JAKOBSON, Alvin; COLE, Martin. (2006Bsi20061 cmpamezuueckozo
aymcopcunea. [interaktyvus]. [ziréta 2006 m. Gegus 23 d.] Prieiga per interngt

<http://www.v-ratio.ru/_content.php?Ild=28&article=itc>

9. MATEKONIENE, Jirat; MACERINSKIENE, Irena; SABAITE, Ginta; DARULIS, Arvydas;
KRUTKIENE, Izolda. (2002) Lietuvos smulkaus ir vidutinio skr pktros strategiés kryptys.
Regiom plétra — 2002 Kaunas: Technologija, p.126-131. ISBN 9955-09-275

10.MELNIKAS, Borisas; JAKIBAVICIUS, Artiras. (1999) Smulkaus ir vidutinio verslo
inovacires veiklos aspektaiEkonomika : mokslo darbailnius : Vilniaus universiteto leidykla,
Nr. 46 , p.63-75. ISSN 1392-1258.

11.MOLENDA, Karolina, MYKOWSKA, Aleksandra, (2004Dylematy outsourcingu — jak

ksztaltowa stratege marketingow na rynku ustug outsourcingowychinteraktyvus]. [Ziiréta

84



2007 m. Gegus 24 d.]. Prieiga per interret <
www.domszkolen.com/doc/dylematy outsourcingupdf
12.NIEWIADOMSKA, Agnieszka. (2004) Outsourcing - rozwizanie na trudne czasy

[interaktyvus]. [Ziiréta 2007 m. Gegus 25 d.]. Prieiga per interret
< http://hlb.pl/pl/Outsourcing_ksiegowosci.php?ar@5&>
13.NOVICKAS, Julijus; SAVANEVICIENE, Asta. (2000) SVMmoniy kooperavimo potencialas
Ekonomika ir vadybaKaunas : Technologija, p. 313-315 ISBN 9986-43-7.
14.0BL0J, Krzysztof. (2004Rasnie rola outsourcingu w strategiach firfinteraktyvus]. [Ziiréta
2007 m. Gegus 25 d.]. Prieiga per internet
http://www.nkl.ae.katowice.pl/biuletyn/referaty/um 2004 _06.pdf

15.0LENSKI, Jbzef. (2004)0utsourcing w e-administracji. Korstyi ekonomiczne i granice
outsourcingu w e-administracjifinteraktyvus]. [ziréta 2008m. Gegus 3 d.]. Prieiga per
internet: <www.e-administracja.org.pl/bazaiedzy/pliki/Olenski_Jozef outsourcing.pdf

16.PACESA, Nerijus; PUKAS, Valdas. (2002) Smulkaus ir idio verslo pétra-pagrindinis
regionires politikos instrumentasOrganizaciy vadyba: sisteminiai tyrimaiKaunas: Vytauto
DidZiojo universiteto leidykla, p. 102-109. ISSNIP31142.

17.RUDZKIS, Rimantas; DIKIUS, Vytautas, DULSKIS, Darius; (2007)ietuvos mag ir

vidutiniy jmoni bikle ir pletros tendencijos [interaktyvus]. Vilnius: Lietuvos Respublikagkio

ministerija.  [z@ircta 2006 m. Lapk&io 22 d.] Prieiga per interngt
<http://www.ukmin.lt/It/svv/doc/Lietuvos%20padetis@2uropoje.zip

18.POWER, M., John., DESOUZA, Kevin, BONIFAZI Carl@006)The outsourcing handbook :
how to implement a successful outsourcing prodessdon, Kogan Page., p.241 ISBN 0-7494-
4430-4.

19.RUTKAUSKAS, A.V.; KRUTKIENE, I. (2001) Smulkaus ir vidutinio verslo vaidmuo
regionireje pletroje. Tarptautias mokslires konferencijos ,Regian plétra- 2001* praneSim
medziaga. Kaunas: Technologija, p. 38-51. ISBN 988®64-3.

20.STREIMIKIENE, Dalia; DAPKUS, Rimantas; SIVICKAS, Gintautas; 8aos smulkiam ir

vidutiniam verslui efektyvumo vertinimasEkonomika : mokslo darbaiVilniaus universitetas.
Vilnius : Vilniaus universiteto leidykla, Nr. 80,§4-102. ISSN 1392-1258.

21.TROCKI, Michal. (2001)0utsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatafieo Warszawa: PWE.
p. 228. ISBN: 83-208-1340-9.

22.URBONAVICIUS, Sigitas; IVANAUSKAS, Robertas. (2002) Smujki vidutiniy imoniy vieta
globaliuose procesuosdézkonomika : mokslo darbaiVilniaus universitetas. Vilnius : Vilniaus
universiteto leidykla, Nr. 60(2), p.130-139. IS$BO2-1258.

85



23.ZIELINSKI, Jacek. (2001)Outsourcing doradztwa podatkowego i rachunkémwd<rakow.
p.186. ISBN: 83-916309-1-9.

24.ZIEMER, Grzegorz. (2004Putsourcing zada logistycznyc[interaktyvus]. [ziréta 2008 m.
Balandzio 25 d.] Prieiga per interaekwww.nkl.ae.katowice.pl/ustron2004 _06.pdf

25.ZIMNIEWICZ, Kazimierz. (2003)Wspobtczesne koncepcje i metody gdrania Warszawa:
PWE. p. 247. ISBN: 83-208-1439-1.

26.AHUKUH, B.,A. (2003 Konyenmyanvno-nonsmuiiisle 0OCHO8bL AYMCOPCUHSA U IBOTIOYUU €20
paseumus  [interaktyvus]. [Ziiréta 2006 m. Lapksio 22 d.]. Prieiga per internet
<http://www.cfin.ru/management/outsourcing.st#ml

27.JAJAUIEB, b.; MEILIKOBA, JI. (2006) PecypcHasi 3(peKTUBHOCTh MabIX MPEATIPHSITHIA.
Oxonomucm. Mocksa. Nr. 6, p 55-62 . ISSN 0869-4672.

28.I0BPOHPABOB A.H. (2003)Cy6xonmpaxmayus u aymcopcune [interaktyvus]. [Ziréta 2007
m. Kovo 22 d.]. Prieiga per interaekhttp://www.dis.ru/fm/arhiv/2003/3/3.htral

29.KY3bMUH. mutpuii. (1999)Koomneparus MeIKUX TOBapONPOU3BOAUTENCH KaK MHCTPYMEHT
XO3SIMCTBEHHOTO yIpaBieHus. [Ipobnemvl meopuu u npakmuxu ynpasienus. Mocksa. Nr. 99/3.
p. 114-118.

30. KYPBAHOBUY Bsiuecnas (2005) Pecmpyxkmypusayus gupmvl u nepexoo Ha aymcopcume
[interaktyvus]. [zoréta 2006 m. Lapk&io 27 d.]. Prieiga per interngt
<http://www.omc.ru/autsorsing.php?id=1

31.JIOBAHOB, Ouer., (2005)Pasnenue na aymcopcune [interaktyvus]. [Ziréta 2006 m. Lapkio
23 d.]. Prieiga per interngt<http://www.cfin.ru/press/zhuk/2005-1/20.shtml|

32.MACJIOB, A.B. (2005) Cmpameeuss docmudicenuss KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU 6 MAIOM U
cpeonem 6Gusmec [interaktyvus]. [Ziiréta 2007 m. Gegus 23 d.] Prieiga per internget
<http://www.cfin.ru/management/strategy/small_sstamp

33.MUTPOD®AHOBA, Enena. (2005) Kax onmumusuposames OusHec-mooeib KOMRAHUU
[interaktyvus]. [zaoréta 2008 m. Sausio 9 d.] Prieiga per integnet<

http://www.cfin.ru/management/strategy/change/autsing.shtms

34. HOMBAYDP, Xepbepr. (2002) HHHOBALMOHHAS OESTEIPHOCTh HA MAIbIX W CPEIHHX
npeanpuatusx. Ilpoonemor meopuu u npakmuxu ynpasnenus. Mocksa. Nr. 2002/3. p. 61-66.

35.0BEPBU, Credanu. (2008) Kax usmepsms peanvuwiii ycnex aymcopcunea [interaktyvusy.
[zitréta 2008m. Balandzio 11 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.outsourcing.ru/content/rus/251/2519-@detiasp

36.0PJIOBA, Encna. (2006)Buioerums u sviuepams [interaktyvus]. [Ziréta 2007 m. Gegus 11
d.]. Prieiga per interngk http://expert.ru/printissues/ural/2006/05/autsagéin

86



37.ITAHUOTTO, B. U,; MAKCUMEHKO, B. C. (1988) Memoost coyuonocuueckux
uccreoosanun  [interaktyvus]. [ziréta 2008m. Sausio 15d.]. Prieiga per integnet
<http://www.socioline.ru/node/385

38.CAI®UEBA, C.H.; BBIKAJIOPOB, M.A. (2007) Aymcopcune 6 ceéeme 5KOHOMUYECKOL
meopuu [interaktyvus]. [ziiréta 2008m. Sausio 22dh#tp://www.cemi.rssi.ru/mei/articles/sajf-

bik07-1.pdp
39.CMHUPHOBA, Haranbs. (2006) Cmpameeus s63aumooeiicmeusi @panuaiizepa u Gpanyaiis

[interaktyvus]. [ziréta 2006 m. Sausio 29 d.]. Prieiga per intefnet
<:http://www.betec.ru/index.php?id=6&sid=94

40.CTPUKIJIEH/, A. IOx., (2004) Aymcopcune: npeumywecmea u nedocmamxu  [interaktyvus.
[zitréta 2006 m. Lapktio 29 d.]. Prieiga per interngt

<http://www.biznespoint.ru/article21.html

41.®YPUIUK, A. N. (2002) Opeanuzayus aymcopcunea 6 KOpPnoOpamueHoOM YAPAGLEHUU
[interaktyvus].  [ziréta 2007 m. Kovo 22 d.]. Prieiga per intepet
<http://www.fbc.ru/library/co.htrm

42 XEUBY ]I, bpaitan, k. (2002)Aymcopcune : 8 nouckax konkypenmuwix npeumyuecn. Mocksa
"Bunbsimc", p.174. ISBN 5-8459-0398-X.

43.XJIEBHUKOB, Omutrpuii. (2004) Aymcopcune kax uHCmpymeHm CHUMICEHUST 3ampam u
onmumuzayuu ousnec-cucmemsl [interaktyvus]. [ziiréta 2006 m. Lapkdio 26 d.]. Prieiga per

internety: <http://www.iteam.ru/publications/strategy/sectiof/dkticle 222>

Informacijos Saltiniai

44.A Discussion of Web Surveys [interaktyvus]. tiéta 2008 m. sausiold d.]. Prieiga per
internety: <http://www.busreslab.com/tips/tip38.htm

45.Cigslak - Grzegorczyk, Matgorzata. (2001) Outsourcifmgteraktyvus] .[Ziiréta 2008m. Sausio
22d.] Prieiga per interngt
<http://sklep.modernmarketing.pl/index.php?pg=artafm=200011&artnr=01

46.KAJIMHUH, lenuc. (2008)Cexpemst ynpasnenus aymcopcunzom. [interaktyvus]. [Ziiréta 2008
m. Balandzio 25 d.] Prieiga per intergethttp://www.osp.ru/cio/2008/02/4826909/>
47.KRAJEWSKA, Anna. (2002a.)Istota i cele outsourcingu[interaktyvus]. [ziiréta 2006 m.

Lapkricio 22 d.] Prieiga per internet
<http://www.ipis.pl/artykul.php?idartykul=141&poddz#rArtyku%C3%84%C4%85%C3%A2%
E2%82%AC%C5%A1y%20wszystkie

87



48.KRAJEWSKA, Anna. (2002b.)KorzySci outsourcingu[interaktyvus]. [zZiréta 2006 m.
Lapkricio 22 d.]. <http://www.pct.pl/bazy/pct.nsf/id/PL_Korzysci_Outsgingu_ 1

49.L.R. Smulkaus ir vidutinio verslgstatymas (2004) [interaktyvus]. Lietuvos Respuldikeimas
www.lIrs. It [Zitréeta 2008m. Sausio 22d.]. Prieiga per integnet
<http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoq 1®1=238716&

50.Lietuvos Respublikoskio ministerija (2007)Smulkiojo ir vidutinio verslo sektoriaus statistika
[interaktyvus]. Vilnius: Lietuvos Respublikagkio ministerija. [ziiréta 2008m. Balandzio 11 d.].

Prieiga per internet <http://www.ukmin.It/lt/svv/statistika/index.pkp

51.Lietuvos Respublikostkio ministerija (2007) Lietuvos respublikosikio ekonomigs ir
socialires hikles 2007 met sausio-ruggjo nmen, apzvalgalinteraktyvus]. Vilnius: Lietuvos
Respublikos tkio ministerija. [ztiréta 2008m. Balandzio 11 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.ukmin.lt/It/veiklos kryptys/ukio apzvadr

52.SANKOWSKI, Pawel. (2005)0utsourcing w malej firmidinteraktyvus]. [Ziiréta 2007 m.
Gegués 25 d.]. Prieiga per internet<http://www.twoja-firma.pl/artykuly/445,outsourcing-

malej-firmie.htmb

53.Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo alygos (2007) [interaktyvus]. Statistikos departatasrprie
Lietuvos Respublikos Vyriausyb [zZiaréta 2008 m. Sausio 11 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.stat.gov.It/It/catalog/list/?cat_y=1&cati=4&id=1164&PHPSESSID=69efb2b7a0b
5fale3d2b07581b8c02b4

54.Statistikos departamentas prie Lietuvos RespubliMysiausyles [interaktyvus]. [Ziiréta

2008m. Sausio 15d.]. Prieiga per integnehttp://www.stat.gov.It/It¢

55. WRIGHT, Kevin, B.Researching Internet-Based Populations: AdvantagesDisadvantages
of Online Survey Research, Online Questionnaird@ung Software Packages, and Web Survey
Services [interaktyvus]. [zZiréta 2008 m. sausio 13 d.]. Prieiga per integnet

<http://icmc.indiana.edu/vol10/issue3/wright.html

56.50PKVYC, Bnan. (2004) Hysicen nu xomy-mo aymcopcune ? [interaktyvus]. [ziréta 2007 m.
Kovo 22 d.]. Prieiga per interrget
<http://kis.pcweek.ru/Year2004/N26/CP1251/Stratelygfitl. htrn»

57.'ABPUJIOB, Aumnekceii. (2003) Aymcopcune. npaxmuxa pewenuss npobnem. [interaktyvus].
[zitréta 2006 m. Lapktio 25 d.]. Prieiga per internget
<http://www.profigroup.by/ok/3_2003/334

58.EPMOIIIKWH, Hukomai. (2004) Vnpasenenue 6usnecom - uwmo Oaem aymcopcune?
[interaktyvus]. [ziréta 2006 m. Lapkdéio 15 d.]. Prieiga per interngt

<http://lwww.valex.net/articles/outsourcing.html

88



59. 3AIIEITIA, Cepreii. (2006) [losviwenue penmabervhocmu mano2o OusHeca ¢
nomowvio aymcopcunea [interaktyvus]. [ziiréta 2006 m. Lapkeio 26 d.]. Prieiga per interngt
<http://www.business-magazine.ru/oldpub/pub264861

60. KOIITEJIOB, Amnnpeii; KpouioB, Tumodeii. (2006) Aymcopcune 6 3epkane
cospemennoco busneca [interaktyvus]. [ziiréta 2006 m. Lapkdio 27 d.]. Prieiga per interngt
<http://citcity.ru/13938#

61. CH30BA, Ombra. (2006) Pecmpyxmypusayus 6e3 npobrem interaktyvus. [Ziréta
2007 m. Geguis 25 d.] Prieiga per internet< http://www.berator.ru/consultant/article/44.9

62. IO®A, Banepuii. (2007)Cmpacmu no aymcopcuney. [interaktyvus]. [Ziiréta 2008 m.
Balandzio 22 d.] Prieiga per interaekhttp://www.osp.ru/lan/2007/06/42407#1/

89



1 PRIEDAS

ANKETA

Gerbiami respondentai, Vilniaus universiteto Kaumananitarinio fakulteto magistrantas
atlieka tyrimg "ISoriniy iStekliy nuomos galimyés Lietuvos smulkiajame versle”.

Tyrimu siekiama istirti esamiSoriniy iStekliy nuomos situacij Lietuvos smulkiajame
versle, jogtaka didinant smulkaus verslo efektyvanm pan.

ISoriniy iStekliy nuomos (angl. Outsourcing) samprata siejama asu tikny jmonés
funkciju perdavimu tr&iajai Saliai (pvz. kitos organizacijos samdymask@timones buhalteri
apskais, darbuotoj nuoma, logistikos, IT paslaugir t.t.)

Anketa anonimiga.

(Anketoje pateikiamas klausimynas skirtggorems kurios naudojasi, ir nesinaudoja
iSoriniy iStekliy nuoma)

Dékingas uz dsy atsakymus
Bendri klausimai pateikti smulkaus verghoorems

1. Ar Jiasy jimoné naudojasi iSoriniy iStekliy nuomos paslaugomis?
1. Taip
2. Ne
2. Kiek laiko Jasy jmoné uzsiima komercine veikla ?
1. Maziau nei metus
2. Nuo 1 iki 5 met.
3. Nuo 5 iki 10 met.
4. Daugiau nei 10 met
3. Kiek Jusy jimonéje dirba darbuotojy?
1. 0-9 darbuotojai.
2. 10-19 darbuotqj
3. 20-49 darbuotqj
4. 1S kokio Jus esate miesto?
IraSykite miest.
5. Kokios Jisy uzimamos pareigogmonéje?
1. Savininkas
2. Akcininkas

3. Savininkas/ vadovas
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4. Akcininkas/ vadovas
5. Vadovas/ vadybininkas
6. Kitos pareigosifasyti)

Klausimaijmorems naudojatioms iSorini iStekly, nuony

6. Kokia iSoriniy paslaugy nuomos s naudojate ?
E-verslo

Interneto paslaug

Programavimo

Programiis jrangos prieZiros

Finang, ir apskaitos

Personalo vadybos

Rinkodaros

Reklamos

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Logistikos
10.RySiy
11.Prekybos
12. Papildomy paslaug (maitinimas, Svaros, apsaugos paslaugos)
13. Gamybos
14.Kitos paslaugosi(asyti)
7. Kokius tikslus iSkeléte, pradedami naudotis iSoriniy iStekliy nuoma?
1. Strateginius tikslus
2. Rinkos tikslus
3. Ekonominius tikslus
4. Organizacinius tikslus
5. Motyvacinius tikslus
8. Su kokios trukmeés tikslais, Jisy imonéje, siejamas iSoriny iStekliy nuomos
panaudojimas?
1. Su ilgalaikiais tikslais
2. Vidutinés trukmes
3. Trumpalaikiais tikslais
9. Kaip jvertintum éte Jiasy pasitenkinimo lygj priémus sprendimg naudotis iSoriniy
IStekliy nuoma?

1. Labai gerai
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2. Gerai

3. Patenkinamai

4. Nepatenkinami

10. Ar ateityje, imoné planuoja perduoti daugiau funkcijy iSoriniy iStekliy nuoma?
1. Taip
2. Ne
3. Atsiradus poreikiui

11.Kokie tikslai, Jus skatina, naudotis iSoriny iStekliy nuoma?

1. Kasty mazinimas

2. Galimyle naudotis ,Know-how*

3. Imores strukfiros optimizavimas

4. Rinkos poziciy pagerinimas

5. Koncentracija pagrindines kompetencijas

6. Paslaug ir produkcijos kokybs pagerinimas

7. Veiklos srities iSgitimas

8. Produktyvumo didinimas

9. Veiklos rizikos mazinimas
10. Kiti (irasSyti)
12.Koki g nauda gaunate naudodamiesi iSorinj iStekliy nuoma trumpuoju laikotarpiu?

1.

o b~ 0N

Kapitalo investiciy poreikio sumagimas
Personalo poreikio sumgimas
Koncentracija pagrindirg veikla

Pajamy padictjimas

KaSty sumagjimas

Kita (irasSyti)

13.Koki g nauda gaunate, naudodamiesi iSoriny iStekliy nuoma, ilgalaikéje perspektyvoje?

1.

o b~ 0N

6.

Veiklos efektyvumo padigimas

Imores valdymui skiriamo laiko trukés sumagjimas
Valdymo problem sumagjimas

Produkcijos ar paslaugos kolégipagetjimas
Pri¢jimas prie reikalingos informacijos

Kita (irasSyti)

14.Ar Jisy jmone, priesS diegdama iSoring iStekliy nuoma, atliko savo veiklos analiz?

1.
2.

Konkurencinio potencialo

Verslo proces
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Personalo
Gamyhbinio pajgumo
Ekonomirg- finansirg

o ok~ w

Neatlikome jokios analis
7. Kita (jrasSyti)
15. Ar sudétinga, surasti atitinkantj, Jasy jimonés poreikius, iSoriniy iStekliy nuomos
paslaugy tiekéja Lietuvoje?
1. Labai sunku
2. Sunku
3. Paprasta
4. Nejmanoma
16.] kokius kriterijus, J us labiausiai atsizvelgte, rinkdamiesi paslaugy tiekéja?
1. Lankstumas
Patikimumas
Personalo politika
Imores dydis
Finansir¢ nauda
Imores teikiargios paslaugas zinomumas

Sutarties sudarymas

© N o 0o B~ WD

Paslaug tiekéjo kvalifikacija
9. Aptarnavimas
17.Su keliais paslaug tiekéjais bendradarbiaujate?
1. 1tiekgjas
2. 2tiekejais
3. 3ir daugiau
18. Kokios trukm és, esate suday sutartj, su iSoriniy iStekliy paslaugos tiekju?
1. Ikilm.
2. Nuo 1 iki3 m.
3. Nuo 3 iki5m.
4. Neterminuota
19.Kokios sutarties su paslaug tiekéju salygos labiausiai akcentuojamos?
1. Finansires alygos
2. Teikiamy paslaug kokyhes
3. Nuostoly atsiradimo ir padengimo
4. Nuobaudos



5. Kita (jrasSyti)
20.Kas atsakingas, uz iSoring iStekliy nuomos, efektyw diegima ir jgyvendinima jmonéje?
1. Imore
2. Paslaug tiekéjas
3. Abipus: atsakomyb
21.Koks vaidmuo tenka paslaugos tiegui?
1. Patagjo
2. Atlik éjo/vykdytojo
3. Kitas (rasyti)
22.Su kokiomis problemomis susiduriate, realizuojant3$oriniy iStekliy panaudojimag
imoné¢je ?
1. Valdymo problemos
Imores strukiiros pokyio problemos
Zmogikyjy itekliy problemos
Kontrolés praradimas

Tiekéjo sialomy ,standary* diegimo problemos

S

Informacijos panaudojimo ir pritaikymo problemos
7. Kitos problemositasyti)
23.Kokie pagrindiniai veiksniai jtakojantys stkminga iSoriniy iStekliy nuomos dieginy ir
panaudojima jmonéje?
1. Tinkamas iSorinj iStekliy nuomos diegimagyvendinimo planavimas
Sékmingas sutarties sudarymasgyvendinimas
Efektyvi abipug veikla

Detalus funkciy pasiskirstymas targnores ir paslaug tiekéjo

o bk~ 0N

Daznas bendravimas ir veiklos aptarimas su paslaekgju

Klausimaijmorems nesinaudojafioms iSorini; iStekly, nuoma

24.Kokie veiksniai daro didziaush jtaka Jusy verslo efektyvumui ir jmonés baklei?
1. Rinkos konjukiira
2. Konkurenty; veiksmai
3. Darbuotoy; patirtis
4. Salies ekonominbiklé
5. Valstyhkes politika verslo atzvilgiu

25. Su kokiomis problemomis, susidiréte verslo pradzioje ir susiduriate Siuo metu?
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9.
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Konkurencija

Tiekimo problemos
Realizacijos problemos
Finansini; iStekliy problemos
Biurokratija

Kompetencijos stoka
Informacijos tiikumu
Zmogisky iStekliy problemomis

Paramos iS Salies stoka

26. Ar naudojat és kity jimoniy paslaugomis?

1.
2.

Taip
Ne

27.Kokiomis kit y jmoniy paslaugomis naudojaés?

1.

© © N o O b~ WD

E-verslo

Interneto paslaug
Programavimo

Programirs jrangos prieZiros
Finang ir apskaitos
Personalo vadybos
Rinkodaros

Reklamos

Logistikos

10.RySiy
11.Prekybos

12. Papildomy paslaug (maitinimas, Svaros, apsaugos paslaugos)

13. Gamybos

14.Socialires asmeniés

15.Kitos paslaugosi(asyti)

28.Kaip daznai naudojatés kity jmoniy paslaugomis?

1. Pastoviai
2. Periodiskai

3. Atsiradus poreikiui

29.Kodél nesinaudojate iSoriny iStekliy nuoma?

1. Nemanau, kad tai iSsggimones problemas

2. Nemanau, kad pagerins veiklos efektyvum
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3. Per mazai informacijos, apie iSonnstekliy nuomos, panaudojimo galimybes
smulkiajame versle

4. Neteko nieko giréti, apie iSoriny iStekliy nuom.
30. Kokie veiksniai paskatinty naudotis iSoriniy iStekliy nuoma?

1. Finansire parama naudojant iSoripiStekliy nuoma

2. 1Soriniy iStekliy nuomos panaudojimo efektyvumo ekonominis pagriagim
3. Detalus informacijos pateids apie iSorini iStekliy nuomos panaudojign
4

. Kiti veiksniai (jrasyti)
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