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IVADAS

Temos aktualumas. Dél nepaliaujamai aug&ios konkurencijos ir neiSvengianverslo
aplinkos pokyiu, susijusy su integracija Europos unga, akivaizdus iS&kis, su kuriuo susiduria
Lietuvosimonres — kaip sukurti ir iSlaikytimones vert aplinkoje, kurioje nuolat vyksta poési,
atsiveria naujos galimys, vyrauja netikrumas. DidZiagsinaud,, kaip taisyké, neSa rinkos
operacijos su padidinta rizika. Naujos galiraytskatinaimones pdtoti savo veikd, tatiau nauji
pavojai rinkoje slygoja neiSvengiamimoniy susidirima su rizika, todl ji turi buti apskatiuota iki
maksimaliai leistinos ribos. Daugelis veikgntokiy kaip infliacija ir konkurencija, nuolat k&a
verslo aplinkg, tocl versh nuolat lydi neapikiztumas, prognozuojamrezultaty neuZztikrinimas,
rizikingi sprendimai.

Kai Zmogus rizikuoja savo pinigais, tai jo asmesineikalas — nuostolius neSa jis pats.
Taciau, kai pinigais rizikuojgmones vadovai, Siuo atveju nuostolius neSa daugeliotsrgesuai
asmen puss —imores kolektyvas ir akcininkai, vietés valdzios ir mokesy organai, valstybir
kt. Kaip ekonomia kategorija rizika pateikia tuogrykius, kurie galijvykta arba gali n@ykti.
Rizika galima valdyti, t.y. naudoivairias priemones, kurios leistam tikrame lygyje prognozuoti
ivyksiartius rizikingusivykius ir priimti priemones tam, kad sumazinti kias lyg. Sio tyrimo
aktualumas — verslo rizikos valdymas siekiant weirskams gkmingai veikti ir iSlikti dinamiskoje
rinkoje.

Problemos iStyrimo lygis. Rizikos valdymo problemos nagéamos jau ne vien
deSimtmett [vairis autoriai rizilk kaip ekonomin reiskin traktuoja skirtingai, togl atsiranda jos
neapibéztumo problema.

Rizikos valdymo teorijogvairius aspektus bei problemas nagjon J. Adams (1995), I. T.
Balabanov (1996), V. V. Gldgnko (1999), L. N. Tepman (2002), A. S. Sapkin @0D Kiti.
Verslo rizikos valdymo bei riziking sprendina priémimo problemas versle nagéo E. J. Dolan,
D. E. Lindsey (1988), G. B. Kleiner (1998), G.J.I@&ein, A. N. Gutz (1999), E. J. Vaught (1997).

Lietuvoje jvairiais rizikos klausimais rasV. Bagdonas (1996), V. Gronskas (1997), A.
Garskier (1997), A. V. Rutkauskas (2001), R. Urniezius (BQM. Laskie®r, V. SnieSka (2003),
S. Liwvaitis (2003) ir Kiti.

Darbo objektas— verslo rizikos valdymas.

Darbo tikslas — pateikti verslo rizikos valdymo teofimode], leidZiani padidinti verslo
rizikos valdymo efektyvumautomobiliy servisojmoreése.

Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis moksline literata apibgézti rizikos samprat ir iSskirti pagrindinius verslo

rizikai badingus bruoZzus.



2. I18skirti pozymius, pagal kuriuos klasifikuojamasslo rizikos.

3. Nustatyti pagrindinius verslo rizikos valdymaibzus.

4. ISskirti pagrindinius verslo rizikos valdymo argzavimo etapus.

5. Ivardinti pagrindinius veiksniugakojartius verslo rizikos atsiradiam

6. Pateikti pagrindinius verslo rizikos valdymanazinimo kdus.

7. Remiantis statistiniais duomenimis istirti véinky transporto priemoni ir motocikiy
pardavimo, technigs prieziiros ir remonto, automobii mazmenigs prekybosimoniy tkinés
veiklos rodiklius.

8. Remiantis tyrimo rezultatais pateikti versloikas valdymo mode] kuris leis padidinti
verslo rizikos valdymo efektyvugrautomobiliy servisojmoreése.

Hipotezé. Automobiliy servisojmonéseimanoma valdyti versl|o rizik

Darbo struktira. Darky sudaro trys dalys: metodologiteorine, analitire ir rezultat;.

Pirmoje - teorigje dalyje aprasomi pagrindiniai elementai leidZzyantatskleisti verslo
rizikos samprat Taip pat Sioje dalyje iSskirti pozymiai, pagalrikiws klasifikuojamos verslo
rizikos; nustatyti pagrindiniai verslo rizikos vgdo bruozai; pateikta verslo rizikos valdymo
sistema, leidzianti padidinti verslo rizikos valdynefektyvum. Antroje — analitigje dalyje
iSskiriami pagrindiniai veiksniaitakojantys verslo rizikos atsiradamn aprasomi verslo rizikos
valdymo ir mazinimo metodai. Remiantis statistisiduomenimis atliekama variklipitransporto
priemoniy ir motocikly pardavimo, technis prieziiros ir remonto, automobili mazmenias
prekybos Sakos pagrindinikoeficienty analiz. Tresioji dalis — rezultai dalis. Sioje dalyje
formuluojami empirinio tyrimo tikslai ir uzdaviniaisudaroma tyrimo metodika, bei apraSomas
tyrimo objektas ir imtis. Atliekama automolilservisoimoniy tyrimo anali2z. Remiantis teoriniais
aspektais ir gautais rezultatais suformuojamakaszialdymo teorinis modelis.

Tyrimo metodai. Analizuojant teorinius verslo rizikos ir jos valdgmaspektus, tyrime
naudojami bendramoksliniai tyrimo metodai — sist&nii lyginamoji mokslires literatiros analiz.

Atliekant verslo rizikos valdymo proceso empirityrima bus naudojamas apklausos
metodas — ankettnapklausa, kokybiniai metodai — analikiekybiniai metodai — matematinio,
statistinio apdorojimo metodai.

Darbe naudoti literatiros Saltiniai. Darbe naudojamasi Lietuvos bei uzsienio autori
knygomis, monografijomis, disertacijomis. Taip patraipsniais iS mokslo Zzurngl bei
interaktyviais duomansaltiniais.

Praktin é ir teorin é darbo reikSme.

1. Apibendrinus verslo rizikos apidtimus iSskirti pagrindiniai verslo rizikai adingi

bruozai.

2. Rizikos valdymo organizavimo strukbje iSskirti pagrindiniai etapai.



3. Pateiktas verslo rizikos valdymo teorinis modeksyis leis padidinti verslo rizikos
valdymo efektyvura automobiliy servisoimonese.
Darbo struktira ir jos paaiSkinimas. Darlm sudarojvadas, trys dalys, taip paeina
iSvados ir priedai. Darbe yra 77 puslapiai, 4 Igste31 paveikslas, 51 litefabs Saltinis, iSy 41

mokslires literatiros ir 10 informacinj Saltiniy, 5 priedai.



1. VERSLO RIZIKOS SAMPRATA, STRUKT URA IR VALDYMO
PROCESAS

Rinkos ekonomikoje gamybininkai, paragai, pirkéjai konkurencijos glygomis veikia
savarankiSkai. Beveik visimores verslo sprendimai yra susijsu rizika, todl yra hiatina
prognozuoti tolimesmi jvykiu plétojima, o dazniausiai priimam sprendinn pasekmes, iSskirti
imonei kidingas rizikasjvertinti jas, o ¢liau ir valdyti. Kaip teigia S. Liévaitis (2003) rizikos
analiz ir vertinimas yra labai naudingmonei, jos akcininkams ir investuotojams, kadaragi t

padeda iSvengti nuostaglikas labai teigiamai paveikia akciningerow.

1. 1. Rizikos samprata, strukiira ir klasifikavimas

Savo veikloje verslininkai susiduria guairiy raSiy rizika, toctl tam kad teisingai ity
panaudoti verslo rizikos valdymo metodai, pirmiauseikia patikslinti p&a verslo rizikos
samprat, jos klasifikavimo @Sis.

1.1.1. Rizikos samprata ir strukfira

Mokslin¢je literatiroje, kuri skirta rizikos problemoms nagiin néra vienareikSmisko
rizikos apibézimo. Tai iS dalies lemia rizikos reiSkinio stidgumas ir prieStaringumas, tdd/ra
svarbu apZzvelgti literatoje pateiktus rizikos sampratos agiimus.

Rizikos samprata. Jvairiuose literairos Saltiniuose rizika apiétiamajvairiai, kadangi Sis
Zodis turi daug aspektt.y. atsizvelgiant konkretia situacip jam galima suteikti tam tigrprasm.
Tarptautiny ZodZiy Zodyne (1985) rizika apibziama kaip: 1) ryZimasis veikti, Zinant, kad yrenta
tikra tikimybé nepasiekti tikslo, arba ryzimasis nepaisyti galineigiam atsitiktiniy aplinkybiy
padariniy; 2) apsisprendimas imtis tam tikro veiksmo, priedsoarbay nesiimti galijtakoti tikslo
nepasiekiamumarba vitiu nepateisinamum 3) nepasisekimo tikimyd Websterio Zodyne rizika
apibidinama kaip pavojus, nuostolio galingyl{Liucvaitis, 2003). V. Bagdonas (1996) rizik
supranta kaip galimybpatirti kok tai neges ivyki, kaip tikimykg, gresnme patirti nuostol. Pagal R.
Urnieziy (2001) rizily galima vertinti kaip nepalankaus, atsitiktimiykio ar silygu atsiradina tikio
subjekto veikloje, be to jo nuomone rizika prily@gesmei nepasiekti uzsiétty tikshy rinkoje,
prarasti dal turimy atsarg, nepasiekti numatytgamybos, preki ir paslaug pardaviny apintiy,
gauti mazesnpelm ar patirti nenumatytnuostoliy.

Pasak A.V.Rutkausko (2001) rizika tai galindybkad pavojingoje situacijoje esantis

subjektas patirs neigianpoveiki. Salia rizikos gvokos autoriugveda ir kitas svokas: pavojus,
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grésme, rizikos Saltiniai, paveiktinumas ar neapsaugommar nesaugumas ir rizikuojantys
subjektai. Pavojus, ¢me arba rizikos Saltiniai ,yra tokia substancijaiskna, situacija, kur
galimos nepageidaujamos (neigiamos) passkm(Rutkauskas, 2001, p.10). Nesaugumas,
paveiktinumas ar neapsaugotumas ,yf@sdna, kurioje esantis galiitb pazeidziamas, t.y. tapti
grésmes objektu” (Rutkauskas, 2001, p.10). Autoriausitelg S savoky saveika realioje tikroje
padeda suprasti pavojaus ir rizikogveika, kuri pateikta 1 paveiksle, jo nuomone, &idiia

suvokti gésmes ir rizikos skirtumus.

L - Paveiktinumo sritis

Rizikuojantys
subjektai

Pavojai _ )
- Potencialaus paveikumo

‘HHH -

- Nerizikingumo ribos

Paveikumo
(galimyhes)

Saltinis: RUTKAUSKAS, A. V. Finansis rizikos valdymas, 2001, p.10
1 pav. Pavojaus ir rizikos gveika

P&ia platiausia reikSme terminas ,rizika“ yra susijsu neapsaugojimu nuo nepalankios
pactties (Pridotkien, Snieska, 2000). Siems, atial apteiktiems apildinimams lidinga tai, kad
juose kalbama apie galimus praradimugyraradiny tikimybe, reali rizikos galimytz.

Vieni mokslininkai rizikhk nuo apibéztumo grieztai atskiria, tuo tarpu Kkitia jsieja su
neapibéztumu. Kaip teigia J. Adams (2001, p.40nvyska ,rizika® ir ,neapibéztumas” tapo
specialiais terminais liter@toje apie rizik ir saugum nuo 1921 met, kai Frankas Knightas savo
klasikiniame darbe ,Rizika, neapiditumas ir pelnas” pran&s,jei jas nezinote, kas atsitiks, bet
Zinote galimybes, tai jau yra rizika, o ja@sjnezinote netgi galimytj tai yra neapiliztumas“. Tuo
tarpu V. Alekneutien¢ savoky ,rizika® ir ,neapibréztumas” neiSskiria, ir vartoja kaip sinonimus,
autoés nuomone, ir vienu ir kitu atveju egzistuoja réaul nukrypimo galimy®, ir nuo to, ar
turima tikimybire informacija, ar ne, priklauso prognozuojamezultat; patikimumo laipsnis. Jos

teigimu, dazniausiai patenkaniesituacip, kai faktiSky rezultaty nukrypimo nuo prognozuojam
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tikimybé su pakankamu patikimumo laipsniu nezinoma,itsjtuacip tarp rizikos ir neapilégztumo
(Laskiere, SnieSka, 2003). Su Sia nhuomone sutinka D.LagkieN. SnieSka (2003),yj teigimu
rizika ir neapibéztumas iS esis atspindi 4 pai reiskin, ir tocl jie gali bati vartojami kaip
sinonimai, tdiau mireti autoriai pabézia, kad priimant rizikingus sprendimus Siasakas detty
atskirti, kadangi gali skirtis rizikos ir neapédtumo nustatymo bevertinimo galimyigs.

E. J. Vaught (1997) manymu ,rizika — tai situackaj atsiranda nepalankaus nukrypimo
galimyké nuo pageidaujamo rezultato, kuris yra laukiamagoatikimasi“. Autoriaus teigimu,
nepalankaus nukrypimo galimyinehitinai turi bati iSmatuojama, ji turi bent egzistuoti.

L. N. Tepman (2002) teigia, kad rizikos egzistavsniieetarpiSkai sus$ su neapikiztumu.
Taciau tai ne vienaSis reiskinys ir pagal pasireiSkimo formas, ir gagani. Jo nuomone, rizika
yra vienas iS neapi@ttumo nuklimy buady, kuris pasireiSkia kaip tikrumo nezinojimas,
vienareikSmiSkumo nebuvimas.

Kaip matome vieni mokslininkai termin,neapibéztumas” naudoja pakaitomis su terminu
Jfzika“, kiti mokslininkai teigia atvirkgiai, t.y., kad gvoka ,rizika“ bttina atriboti nuo svokos
.neapibkztinumas*, kadangi esant rizikai nezinprivykiy tikimybe galima iSreiksti kiekybiskai,
tuo tarpu esant neapd@tumui tokiy jvykiy tikimybés i$ ankstojvertinti negalima (Sesenko,
2004).

Nors rizikos autoriai ir gi@ijasi tarpusavyje, taau kaip buvo auk$au mirgta, visi sutaria,
kad su rizika visuomet siejama nuosiotikimybé. Kaip teigia D. Laskieh (2003) tam, kad
apibrezti verslo rizilg reikia iSskirti verslo sampratatilingus bruoZzus.

V. Gronskas (2001) prekinverslininkyst (biznj) bendriausia prasme apitina kaipaking
veikla, teikiartia ekonomir naudy sau ir kitiems (verslininko teikiam gérybiy vartotojams)
prekiniy mainy badu. E. J. Dolan, D. Lindsey (1988) versupranta kaip nagjgalimybiy paiesSkos
proces, tai gali hiti ir naujy gamybos bdy idiegimas, naujos perspektyvos, atvirumas
inovacijoms. Mireti autoriai verslo rizilg sieja su veikla, kuri susijusi su paslaugrodukcijos
moksliniais techniniais projektais.

Verslo rizika D. Laskier, V. SnieSka (2003a) apidia kaip prarastos (maksimaliai
neiSnaudotos) naudos ar nuostolersle galimyb, salygojama aplinkos kintamumo.yteigimu,
.verslo rizika“ turi dvi pagrindines reikSmes: lalgnas pavojus, gresianti zala ar nuostoliai; 2)
veikimas neaiskiomis aplinkgimis, siekiant gauti kuo gergsmezultay. V. Gronskas (1997)
prekines verslininkysts rizika apibgzia kaip gamybiés komercigs veiklos dalyviams gsiani
ekonomini pavaj (2ah). Jo nuomone, rizikosalygomis versloimore gali netekti dalies arba netgi
visy savo iStekly, negauti laukiamp pajamy bei patirti papildomas iSlaidas vykdant gamybin
komercirg veikla (Gronskas, 1997).

11



Kaip teigia S.Ligvaitis (2003) verslo rizikos bendriausias ap#imas galty bati toks:
verslo rizika yra pavojus patirti nuostolius vykdaking veikla. Sis pavojus atsirandaldsandoriy
rezultaty neapibéztumo, taip pat é gaunann basimyju pajamy, realizuojant verslo projektus,
nepastovumo ir neapigitumo. Tai pavojus neykdyti savo jsipareigojimy pagal sutartis ir
nepadengti veiklos iSlaid

Nagrirgjant rizika kaip ekonomin prekires verslininkystés princip V.Gronskas (1993,
2001) siilo apibadinti dvi jos prasmes: objektyyir subjektyvi. Objektyvioji prasm tai — pavojai,
netikrumas, neapibttumas, kurie slypi ggame rinkos mechanizme igldkuriy ijmoré gali patirti
nuostolii.. Subjektyvi verslo rizikos prash+ apitidina skirtingusvairiu Zmoni poziarius verslo
rizika. Atsizvelgianti tai vieni subjektai link vengti rizikingy sumanym, t.y. jie sutinka gauti
mazesnes pajamas,¢i@ tukdami mazess rizika, kiti mégsta rizikuoti, t.y. imasi riziking
veiksmy tam, kad gauti didesnes pajamas nors su didezRa.rKiti gi, abejingi ekonominei rizikai
(Gronskas, 2001). Kaip teigia Z. Lydeka, B. Drilasg(2001) rizika yra loSimas, kuriame galima
laiméti, arba pralosti. Jeigu naty galimykes prarasti, pralaigii, tada visiimores sprendimai ity
nerizikingi. Taigi verslininkui tenka pasirinkti @@ maz dideliu pajamy tikimybg (didek rizika),
arba dide} maz; pajamy tikimybe (maz rizika) (Gronskas, 1993; Lydeka, Drilingas, 2001). Tokiu
atveju rizika visada susijusi su tam tikralternatyw pasirinkimu ir tilkétinu ju rezultat;
paskatiavimu.

O. Leonov teigimu, verslo rizikgalima vertinti remiantigvairiais kriterijais: finansiniais,
juridiniais, psichologiniais (Laskien2003).

Vertinant verslo rizik finansiniais kriterijas, ji suprantama kaip galimglverslo dalyviams
reikia skirti ;vokas ,islaidos” bei ,netekimai“ ir ,nuostoliai“,ddangi iSlaidos yra neiSvengiamos,
0 jvairas nuostoliai pasireiSkia tik nepasisekudsridiSkai verslo riziky galima vertintijvairiose
imores veiklos srityse.Istatymirgje imones bazje juridiné verslo rizika gali pasireiksti kaip
sprendiny nepremimo rizika (jei du steigjai turi lygias teises spsti, tefiau jie nesutaria, ir éra
mechanizmo sprendimams priimti nesutarimo atvejdpkumentg ruoSimo bage — kaip
nekompetencijos rizika (blogai susipazinus su $ians, dokumentai yra blogai paruoSiami);
personalo srityje — kaip atsakonégbnebuvimo rizika(nesudaryta materiélsutartis su konkggu
darbuotoju). Psichologiniais kriterijais verslo rizika yra susijusi su zmogaus psicholqgja
reakcijai rizikingus sprendimus. Esant tai g rizikingai situacijai, atskiri verslininkai gal
skirtingai vertinti rizily, jos pasekmes bei priimti skirtingus sprendimusta\verslo rizika gali diti
jvairiai vertinama, t&au kiekvienos rizikos pasekngaliausiai atsiliepsikininkaujartio subjekto
finansinei liklei. Todkl ekonomistai ir verslininkai verslo rizikdazniausiai vertina remdamiesi

finansiniu kriterijumi (Laskie#&, 2003).
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Kaip teigia A.S. Sapkin (2003) verslininko rizikaayglaudZiai susijusi su pelno gavimu.
Verslininkas yra pasiru@s rizikuoti esant neapi@ztumui, kadangi kartu su rizikos nuostoliais
egzistuoja galimyb gauti papildomas pajamas. Be abejo, pelno gavivaslininkui yra
negarantuotas, kadangi atlygis uz sugajst laika, pastangas ir sug&gbmus gali hiti ne tik

papildomas pelnas, bet ir nuostoliai. 1 paveiksheazduota priklausomytarp pelno ir rizikos.

elRfas A

» Rizika

.4 3l

Saltinis:IITAITIKMH, A. C. dxoxomudeckne i hunancoBbie puckn. OIEHKa, yIpaBieHie, TOpTdeIb HHBECTHIIIIA,
2003. p. 7.

2 pav. Pelno priklausomylé nuo rizikos

2 paveiksle matome, kad galima pasirinkti spremngikaris turi maziausiai rizikos (& 0),
tatiau Siuo atveju bus ir mazesnis gaunamas pelngs dResant didziausiai rizikag pelnas yra
didesnis, ir lygus

Reikia pazynti, kad verslininkai dazniausiai ligkperkelti rizika kitiems subjektams, ¢au
visiSkai jos iSvengti negali. Teétlteisingas yra posakis: kas nerizikuoja, tas nalakitaip tariant
tam, kad gauti pelpverslininkas turi gmoningai priimti rizikingy sprendina.

Nors rizikos pasekds dazniausiai iSreiSkiamos kaip finansiniai nuaatchrba laukiamo
pelno negavimas, &@u kaip teigia J. Macke#ius (2005), veiklos rizikos nereitq suprasti tik
blogaja prasme. Susikl@ésus palankioms aplinkydms rizika gali atnesti daug didesnaud,, negu,
kad neprisiimant jokios rizikos arba prisiimant danazes@ Be to, kaip teigia V.Gronskas (2001)
pats rinkos mechanizmas skatina pstgrukinés veiklos dalyw rizika, kadangi labiau rizikingi
veiksmai brangiau apmokami bei atlyginami rinkdjaikoma net specialiagoka ,verslo premija“
— tai pajamos, kurias gaungkmingai rizikuojantys rinkos dalyviai tuomet, kadarslininkas
ivertindamas galim rizika, pasirenka d veiklos variand, kuris duoda geregrveiklos rezultat
(Gronskas, 2001; Laskiér2003).
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Apibendrinus analizuojam autoriy (Sapkin, 2003; Gronskas, 1993; Bagdonas, 1996;
Lydeka, Drilingas, 2001; Litvaitis, 2003; Laskiely SnieSka, 2003 ir kt.) verslo rizikos
apibrzimus galima iSskirti Siuos pagrindinius verslaka& badingus bruozus, verslo rizika:

1. susijusi su sprendimo pmimu;

2. susijusi su nuostoliais;

3. susijusi su siekiamu tikslu.

Tam, kad rizilg bty galima valdyti, reikia zinoti visas galimas riz&eKadangi kiekvienos
imorés veikh betarpiSkai arba potencialiai veikigairios prigimties rizika, tod ja batina

klasifikuoti.
1.1.2. Rizikos klasifikavimas ir mSys

Verslo rizika galima valdyti, t.y. naudoti ir priimtivairias priemones, kurios leista
prognozuoti ir sumazinti. Rizikos valdymo efektyma lemia rizikos identifikavimas, kuris yra
susigs su tinkamu jos struktos nustatymu, t.y. jos klasifikavimu. MoksliSkaiagistas
klasifikavimas leidzia tiksliai nustatyti kiekvieaarizikos GSies viei bendroje y sistemoje. Jis
sukuria galimybes efektyviai taikyti atitinkamugikios valdymo metodus. Kiekvierrizikos msi
atitinka tam tikra rizikos valdymsistema (Balabanov, 1996).

Verslo rizikos klasifikavilm apsunkina y jvairove. Su verslo rizikaimonés susiduria
priimdamos tiek trumpalaikius, tiek ilgalaikius spdimus. Egzistuoja tam tikros rizikogsys,
kurios jtakoja visas be iSimties organizacijasida Salia y yra specifigs rizikos GSys, kurios yra
budingos tam tikrai veiklai: bankrizikos skiriasi nuo draudimo bendrgviizikos, o pastarosios
nuo rizikos, kurios #dingos gamybiéms imorems (Sevenko, 2004). Kaip teigia D. Laskien
(2003) verslo rizikos Klasifikavimreikia suprasti kaip daugelio rizikgrupavin pagal tam tikrus
pozymius. J. Schumpeter, dar g§usio Simtmeio pradzioje, nagricdamas verslo pelno atsiradimo
priezastis, iSskgrdvi imonei lmdingas rizikos @sis:

1. rizika, kuri susijusi su galimais techniniais garagbnuostoliais;jskaitant ir grybiy

praradimo galimy# stichiniy nelaimi; metu;

2. rizika, susijusi su komeratmis neskmémis (Laskieg, Snieska, 2003, p.57).

Rizikos strukiira yra daugelio mokslininktyrinéjimo objektas. J. M. Keynesverslo riziky
ziaréjo per skolininko ir kreditoriaus santykipriznme. Jis ma®n, kad ekonominiame gyvenime
tikslinga iSskirti tris pagrindines rizikog3is (Romanov, 2002):

e Verslininko rizika — susijusi su galimybe negaubtistnaudos, kurios jis tikisi

investuodamas.
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o Kreditoriaus rizika — pasireiSkianti, kai kreditoadmo atveju egzistuoja kredito
neguzinimo galimyke dél skolininko nenotjimo (juridiné rizika) ar negefjimo to padaryti
(kreditiré rizika).

¢ Piniginio vieneto perkamosios galios surjamo rizika — atsirandantid valiutos kurso
pokyciy (rinkos rizika).

Kaip teigia A. GarsSkie#(1997), R. NorvaiSien(1998) rizikos analiztikslinga pradti nuo
rizikos Saltiny ir priezasiy aiSkinimosi,  nuomone yra svarbu nustatyti kokie rizikos Sadini
vyrauja tam tikrame versle, tam, kad sukaupindg i Sios fiSies rizikos analiz Verslo rizika yra
klasifikuojama pagalvairius pozymius: pagal rizikos atsiradimo priegaktime, mass, pagal
subjeks, pagal pasireiskimo sijtpagal nuostoli atsiradimo dyd pagal veiklos@Sis ir kt. Pasak
J.Mackewvtiaus (2005) autoriai nagijantys versloimoniy veikla, dazniausiai mini dvi rizikos
rasis: verslo ir finansi@ Verslo rizika — taiimores nesugellimas kompensuoti pajamomis savo
ukinés gamybis veiklos, o finansi— tai nesugelimas kompensuoti finansavimo islaid

Apibendrinus analizuojamautoriy (Balabanov, 1996; Romanov, 2002; Tepman, 2003;
Sewenko, 2004; Garskien1997; NorvaiSiedy 1998; Mackewius, 2005 ir kt.) 1 lentéje pateikta

verslo rizikos klasifikacija.

1 lentet
Verslo rizikos klasifikavimas
Klasifikavimo kriterijus Rizikos r aSis Rizikos charakteristika
Pagal rizikos priginit Objektyvi Tai rizika, kuri sukelia veiksniai, kurie nepriklauso nyoores:
ekonomires krizs, ekologija, muitai, infliacija, konkurencija it.k
Subjektyvi Tai rizika susijusi simone, t.y. su pay verslininky asmenigmis
savylemis: nepakankamu iSsilavinimu; profesionalizmo satak
rinkos taisykliy nesilaikymu ir kt.
Pagal problemos Sprendiny Si rizika susijusi su klaidomis, kurios yra galimgssirinkus
sprending etapus priemimo etapas | netinkama rizikos analizs metod, tai gali atsitikti ¢l
informacijos stokos arba jos blogos kokgb
Sprendiny Si rizika susijusi su klaidomis realizuojant ¢mus teising
realizavimo etapas| sprendim dél pasikeitusi subjektyviy salygu.
Lokaline Tai atskirogmores rizika.
Pagal maat Sakire Rizika susijusi su Sakos specifikacija
Regiono Tai rizika apimanti rizik kuri badinga konkréiam regionui.
Nacionalire Tai verslui ldinga rizika makroekonomikos lygmenyje (nétik
pasikeitimai politikoje, teisigje srityje, moke&iy sistemoje ir kt.).
Tarptautire Si rizika susijusi su pasaulim konjunkiiros bei tarptautimi
santykiy pasikeitimu, stichini nelaimiy mastais ir kt.
Pagal atsiradimo sit Vidiné Tai rizika priklausanti tik nugmores veiklos, yp& nuo vadoy
kompetencijos ir darbuotpjsugeljimy, pastang darniai dirbti.
I1Soring Sia rizika lemia nuojmores nepriklausomi veiksniai: politinial,
socialiniai, demografiniai ir kt.
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1 lenteks &sinys

Pagal galimyb rizika | NeapdraudZiama Sioms rizikos priskiriamos fors-onmés rizikos, kuri lygio
apdrausti negalima jvertinti, kadangi jos siejamos su galimais didsliai
nuostoliais. Sias rizika sukelia nevaldomosggos, kuri
nemanoma sustabdyti ar panaikinti kokiomis tai pri@gmois:
Zenmes drelkgjimai, uraganai, potvyniai ir kiti gamtos katakliam
karai, revoliucijos streikai, kurie trukdo vershikui vykdyti savo
veikla.

Apdraudziama Sioms rizikos priskiriamos tokiosikiis, kurias galimavertinti
kiekybiSkai ir apdrausti draudimo bendése. Tai draudimai nuo
gaism, vagysés, valiutos kurso svyravimo ir kt.

Pagal imores veiklos| Finansir Si rizika susijusi su valiutos kurso, pk&ny normos, akcij kurso
pobadi pokygiais ir t.t.
Juridire Si rizika siejama su nuostoliais, atsiradusiai$ wisiniy akiy
nepaisymo sutaiy pasiraSymo metu akbjy pasikeitimo ir pan.
Gamybire Si rizika atsiranda @&me preki gamybos procese, kuri

priklauso nuo turimo gamybinio potencialo, techaiappinimo,
saugaus darbo taisyillaikymosi.

Komercire Si rizika susijusi su preki ir paslaug judejimu vidaus bei
uzsienio rinkose, konjunitos pokyiais.

Investicire Sia rizika salygoja neapib¢Zztumas investavimo sferoje, sunkumai
pasirenkant efektyvinvesticijy projekt.

Draudimo Si rizika susidaro draudimo fondo formagimvaldyme, taip pat
nuosavo turto, pinigimiléSy ir personalo valdyme.

Inovacire Si rizika atsiranda @ neaiskum inovaciréje sferoje (pradedant

nuo inovacigs idkjos, jos ikanijimu konkretiame produkte i
baigiant to produkto realizavimu).

Pagal diversifikacijog Sistemire Tai rizika, kuri susijusi su rinkos konjurtkbs pokyiais,
galimybe nepriklausanti nuo subjekto ir nereguliuocjama.
Specifire Si rizika yra ldinga konkréiam subjektui, priklausanti nuo jo
busenos ir glygojama jo konkr&ios specifikos.
Pagal rizikos srit Minimali Tai rizikos sritis, kurioje nuostali lygis nevirSija grynojo pelng

dydzio. Sioje srityjeimore rizikuoja tuo, kad savo veiklos
rezultate blogiausiu atveju negaus grynojo pelnonégats
iSmoketi dividend,.

Padidinta Sioje srityje nuostaliygis nevirsija skaiiuojamojo pelno dydzio
Sioje srityje galima vykdyti gamybén firmos veikh, imorg
rizikuoja tik tuo, kad savo veiklos rezultate jioglausiu atveju
dengia visas iSlaidas (nuamkomunalines paslaugas, rekkamn

kt.).
Kritiné Sios srities ribose galimi nuostoliai, kuyri dydis virsija
skatiuojama pelm, bet nevirsija bendrojo pelno dydZzio.
NeleidZziama Sios srities ribose galimi nuostoligimi nuosay ¢y apintiai,

t.y. ateina visiSkagnores bankrotas.

Saltinis: sudaryta autés

Visos Sios auk8au pateiktos rizikosiiSys yra tarpusavyje susijusios, vienos rizikases
pasikeitimas galiaygoti kity rizikos Sy pasikeitimus (Mackevius, 2005), be tod glaudzios
ukinés veiklos dalywi saveikos verslo rizika iS viantkinés veiklos sfey gali persikeltij kitas, o
viena rizikos #Sis peraugti kita (NorvaiSierg, 1998). Ta&iau nepaisant verslo rizikos klasifikavimo
jvairows, kiekviena verslo rizikos klasifikacija turi resSiais pagrindiniais principais (Tepman,
2002):
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1. Verslo rizikos Klasifikacija turi atitikti konkkgus klasifikavimo kriterijus. Skirstant
rizika i atskiras grupes, pozymiai turibsusig su klasifikacijos tikslais.
2. Klasifikacija turi kiti sistemire. Klasifikuojamy riziky strukfira turi atspindti tam tikru
aspektu susijusius reiskinius, nekgikjungti skirtingo lygio rizikj.
3. Klasifikacija turi iSlaikyti pozymio grynum Tiksliai apibézus pozymius, rizikas
grupuoti tik pagal viempozym.
4. Kiekvienas pozymis turi apimti visas potencialiagkas. Skirstyti rizikasi atskiras
grupes pagal vienpozyni reikia taip, kad Bty apimtos visos galimos rizikog3ys.
Apibendrinus auk8au iScstytas mintis galima teigti, kad nusisépysiuy kriteriju, kurie
leisty vienareikSmiskai klasifikuoti verslo rizikasna, tai lemia verslamoniy specifika, rizikos
pasireiSkimas ig§vairiy Saltiny. Taiau rizika vienu ar kitu du egzistuoja visosgkinése veiklose.
Nepakankamaséthesys verslo rizikai, bei netinkamas jos valdymals gyivestijmore prie
bankroto, todl verslo rizika reikia valdyti. Taijgalina vadovus protingai prisiimti rizikir

sumagzinti g iki minimumo.
1.2. Verslo rizikos valdymo sistema ir procesas

Rizikos valdymas reikalaujamorés teorijos, draudimojikinés veiklos analigs Zinu.
Verslo rizikos procesas tai atskiri etapai, kumnei toati sujungti i viena visum (organizacig
sistem), tokiu kidu verslininkai gali kokybiSkai valdyti rizék o tai padedamonei pasiekti

stabilumy versle, ir sumazina nuostoliikimybe.

1.2.1. Verslo rizikos valdymo sistema

Kaip teigia D. Laskie& (2003) verslo rizikos samprata atskleista nepiljeiSios rizikos
valdymas suvedamas tikrizikos pasSalinim“ ar ,sumazinim”. Minétos autoés nuomone, verslo
rizikos valdymo apibizimas tuétuy atspindti ir kita Sios rizikos savyd verslininko ryzg veikti
rizikos slygomis, t.y. rizikuoti, siekiant kuo geresnio saw@klos rezultato. Aut@rverslo rizikos
valdyma apibizia kaip jvairiu priemoni ir metod;, leidZiartiy nustatyti rizikingr sprendina
pavou ir sumazinti galimas 8i sprendina negatyvias pasekmes, iSrinkimo ir panaudojimo
procesasigalinantis iSnaudoti verslo subjekto galimybes lrzgtam tikslui pasiekti.

Pats rizikos valdymas apima sekas etapus: numatomos rizikos iSskyrimas; rizikos
ivertinimas; rizikos valdymo metad parinkimas; parinki metod; pritaikymas; rezultat
jvertinimas.

Kaip teigia L. N. Tepman (2003jnores dazniausiai naudoja trijetam rizikos valdymo
vertinima: 1) pirmas etapas — rizikos tipo nustatymas,identifikuojama potenciali rizika su kuria
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imore susiduria; 2) antras etapas — identifikudziky potencialiogtakos iSmatavimas. Kai kurios
rizikos tokios mazos, kad jos yra net né€jamos, tuo tarpu kitos yra pr@igos imores
potencialui. Reikia skirti rizikas pagal potenciasivarly ir tada sufokusuoti resursus tos rizikos
valdymui, kuri labiausiai gali paveiktimorg; 3) treias etapas — Siame etape sprendziamas
klausimas kaip reiuy minimizuoti kiekviera imonei reikSming rizika.

Verslo rizikos valdymo procesas, tai rizikos vdrtio bei valdymo sistema susidedanti iS
valdymo strategijos ir taktikos. Valdymo strateggaprantama kaip priemaninaudojimas ir
nukreipimas tam, kad pasiekti uzsibn tiksla. Strategija padeda sukoncentruoti pastangas
reikalinguose sprendigvariantuose. Pasiekus tikslstrategija, kaip jo pasiekimo prientoir
kryptis, tampa nereikalinga. Nauji tikslai skatimaujos strategijos sukima. Taktika — tai
konkrefis metodai ir bdai uzsibéztam tikslui pasiekti esant konkrems slygoms. Taktikos
valdymo uzduotis — iSrinkti optimaliausisprendina ir valdymo metod, kuris yra labiausiai
priimtinas esamaikinei situacijai (Balabanov, 1996).

[. T. Balabanov (1996), L.N.Tempan (2002) atsknigkos valdymo, kaip sistemos, dvi
posistemes: valdogiy posistem (valdymo objekd) ir valdartiaja posistem (valdymo subjeki).
Schematiskai tai pavaizduota 3 paveiksle.

Rizikos valdymo objektas, yra pati rizika, rizikingapitalo jdéjimai ir ekonominiai
santykiai tarpikininkaujartiy subjekt;, patiriartiy rizika. Tokie ekonominiai santykiai galiab
tarp draudjo ir apsidraudusiojo, kreditoriaus ir paskolos gay tarp verslo dalywi (partnery,
konkurenty) ir t.t. Valdymo subjektai rizikos valdymo sistejpo— speciali grup Zmoni
(finansininkai, draudimo specialistai ir t.t.), karivairiu metod; ir priemoniy pagalba siekia
tikslingai paveikti rizikos valdymo objektSis procesas realizuojamas tik cirkuliuojant infacijai
tarp valdagiosios posistes (valdymo subjekto) ir valdomosios posistsn{valdymo objekto)
(Balabanov, 1996; Litovskich, 1999; Tepman, 2002)kn, 2003).

D. Laskieres (2003) nuomone tokia rizikos valdymo sistema ieSparauja verslo rizikos
sampratai, kurioje teigiama, kad rizika egzistuk@nkretiam subjektui, vadinasi, toliau teigia
autoe, ir verslo rizikos valdymui, kaip procesuiadingas subjektyvumas, Kutemia rizikos
valdymo subjekto psichologis savylés, jo reakcijq rizikingus sprendimus.

Kaip teigia I. T. Balabanov (1996) verslo rizikosldymo procese paruaeStecepiy néra ir
buti negali. Jis moko, kaip, zinant metodus, priensmiairiy tikiniy uzdavini; sprendina badus,
s¢kmingai veikti konkréioje situacijoje, padarang jdaugiau ar maziau valdamDideli vaidmern
priimant sprendimus vaidina intuicija,¢tau kada ngnanoma numatyti rizikos, tuomet rizikingi
sprendimai priimami remiantis teonintyrimy metodiremis taisykémis (euristika).

Ekonomirgje literatiroje (Balabanov, 1996; Tepman, 2003) pateikiam&®sopagrindiiés
euristires rizikos valdymo taisykk: 1) negalima rizikuoti daugiau, nei tai leidziaosavas
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kapitalas; 2) reikia galvoti apie rizikos pasekn®snegalima rizikuoti daugétimazo laingjimo; 4)
teigiamas sprendimas priimamas tik tada, kai negoegs; 5) esant abejgms priimamas
neigiamas sprendimas; 6) negalima galvoti, kadornset egzistuoja tik vienas sprendimas, galimas

atvejis, kai yra ir kitas.

Informacija apieiking situacip
(iSoriné informacija)

Iéjimas

\ 4 A 4

Valdantysis posistemis (subjektas)

Finang vadybininkas, draudimo
specialistas ir kt.

Valdymo informacija

o . Ekonominiai santykiai tarpkinio proceso
Rizika R'Z'K'HQP kapitalo subjekt, (draudjo, apsidraudusiojo ir
idejimas kreditoriaus ir pan.)

IS¢jimas

4
GriZtamojo rySio informacija (informacija
apie valdymo objektoilkle)

Saltinis:BAJIABAHOB, U. T. Puck-menemkment, 1996. p. 42TEIIMAH, JI.H. Pucku B ekonomuke, 2002. p.290.

3 pav. Rizikos valdymo sistema

Pirmosios taisylis realizacija pasireiSkia tuo, kad prie$ priimanikimgu kapitalojdéjimy
sprendimus vadybininkas turi: nustatyti makswmaluostoliy dydi galimai rizikai; palyginti
nuostolius suidedamo kapitalo dydziu ir su visais finansiniaisursais, ir nustatyti ar esant
nuostoliams tai neatvegmores | bankrof. Antrosios taisylds realizacija reikalauja, kad
vadybininkas Zinodamas maksimahuostoliy dydj, nustatys prie ko tai galiijmore privesti, ir
kokia tos rizikos tikimyb. Tredioji taisykle — ypa rySkiai pasireiSkia perduodant rizikt.y.
apdraudziant. Siuo atveju tai reidkia, kad vadyikas turi nustatyti ir idrinkti optimalvariant
tarp draudimagnasSo ir draudimo sumos. Draudinmasas — tai dragg mokestis draudimgmonei
uz draudziam rizika. Draudimo suma — tai piniginsuma kuria yra apdraudziamos materisin

vertykes, atsakomyly gyvyke ir kt. Kity taisykliy realizacija reiSkia, kad tokiose situacijose, yaa
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tik vienas galimas sprendimas (teigiamas arba aweigs) galbt egzistuoja ir kiti sprendimai. Jei
pasirodo, kad kit sprendinn néra ir kyla abejoss, tuomet priimamas neigiamas sprendimas
(Balabanov, 1996; Tepman, 2003).

Kaip teigia D. Laskieét (2003) norint, kad verslo rizikos valdymasitp sckmingas,
reikalinga ir sistemié verslo rizikos valdymo principamsitingy paramety analiz. Esant
sucttingai verslo aplinkaijvairius rizikos atsiradimo Saltinius ir galimas jpasekmes iina
nagrireti sarySyje su kitais veiksniais, kurieu@ingi tkinés veiklos subjektams, kadangi Sie
veiksniaijtakoja vienas kit. Verslo rizikos valdymas, turidh grindZiamas sistemine analize. Toks
verslo rizikos valdymas pagtas vig proces nagrirgjimu, atsizvelgiant ju sisteminius rysius,
atskiny element bei sprendim jtaka bendrai sistemai. V. V. Gldénko (1999), R. Tamashierg,

M. Katilius, I. Kucko (2002), D. Laskien(2003), L. Zukauskait R. Tamodinien: (2003) iSskyé
tokius sisteminio po#rio rizikos valdyme aspektus:

Vientisa sistemic proceg apsauga nuo rizikodNorint uztikrinti verslo saugum reikia
sukurti sistemia vientisa geopolitiniy, politiniy, socialiniy, ekonomini, finansiniy;, gamtos
apsaugos, konstrukciniir technologini proces apsaug nuo nepagstos, papildomos rizikos.
Vienu metu turi [ati naudojamos saugos technikos, darbo apsaugo8iikkanvaldymo priemoss.
Jei nepavyki uztikrinti bent vieno veiksnio saugumo, tai nepypasiekti ir visos sistemos
saugumo.

Objekto rizikos #iSiy vientisa anali2. [vairios rizikos fiSys, susijusios su vienu objektu ar
operacija, turi bti nagrirgjamos kaip vientisas veikspi turinciuy jtakos iSteklp naudojimo
efektyvumui, kompleksas, kadangi skirtingi rizik&adtiniai slygoja skirtingas rizikosasis.

Rizikos valdymas visuose lygmenyBezikos valdymo, sistemos efektyvumo, istekli
naudojimo efektyvumo rysys, turiath nagrirgjamas keliais lygmenimis: valstyp teritorija,
juridiniai asmenys, Seima, pitimi. Rizikos valdymui apsiribojus tik vienu kuriugors lygmeniu,
sumazja rizikos valdymo sistemos saugumas valstybinistmatoa! reikia iSlaikyti balang tarp
visy Siy lygmen.

Vientisas rizikos valdymasairiais preks gyvavimo laikotarpiais iriimo ciklais. Kaip
vientisa sistema rizikos valdymo procesas vykdomasriais preks gyvavimo laikotarpiais
(karimo etape, gamyboje, realizavime, utilizavime)piiekes kirimo stadijoje (techninis projektas
ir kt.)

Tinkamas operaaij formavimas Operacijos ruosimo, vykdymo, apskaitos priegsogra
formuojamos ir nagriggamos tokiu Iadu, kad leisi protingai sumazinti tos operacijos rizjk
pavyzdZiui rengiant operagij reikia isitikinti partneri mokumu, sutartyje iSskirti rizik

mazinagias slygas; apskaitos etape — svarbu teisingai atgpigdutus finansinius rezultatus ir kt.
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Riziky mazinawdiy priemoni; kizrimas. Atsizvelgianti tarpusavio priklausomybh kuriamos
priemores, mazinadios rizika skirtingose verslo ciklo stadijose (swkno, iSvystymo, brandos,
sergjimo; prieSinvesticigje, investicirgje, eksploatacigje), tai leidzia apsaugofimore bendrai.
Pavyzdziui investiciniame etapditina ypating démeg atkreipti i objekto, i kuri investuojama
vertinima, ir tuo paiu uZztikrinti finansinius isteklius.

Riziky mazinaiy alternatyy; jvertinimas.Galimos skirtingos priemas ir bidai, kurig
pagalba mazinamos, panaikinamos ar draudzigwamsos rizikos fiSys: kiekviena iS alternatytyi
galimybiy mazinti riziky turi savo efektyvumo#maud; santyk. Tockl svarbu nustatyti, kuri iS
alternatyw; duos didZiaugiefekt konkreioje situacijoje.

[ jstatymus atsizvelgianti rizikos valdymo sisteReikos valdymoimonéje sistema turi
turéti sasajas suistatymine baze. Valstybei sunku uztikripgairiapusi rizikos mazinimo bdu
balang ir efektyvuna, tockl ji jvairiais jstatymais draudzia kai kurias pavojingas ir kenkgas
veiklos Sakas, licencijuoja jas, kuria ir valg@irias inspekcijas.

IStekliy ir priemoniy valdant rizilg, balansasSvarbu uztikrintijvairiy iStekliy ir priemoniy
intensyvumo balanstarp rizikos valdymo ir kif (gamybires, komercigs, finansigs, investiciis)
veiklos sréiy.

Rizikos mazinimo tikslai, ddai, priemomws. Rizikos valdymo proceseiabna iSnagrimti
rizikos mazinimo tikslus, numatyti bei planuoti pasiekimo bdus ir priemones. Tai susijsu
verslo dalyvi siekiu gauti kuo geregtrokStam rezultay. Kuo didesh rizika, tuo didesnis galimas
laim¢jimas. Toal kiekviename verslo rizikos valdymo etape svarbdesinti savo tikslus su rizak
mazinatiomis priemormis ir badais.

Strateginis, taktinis, operatyvinis rizikos valdygnaRrizikos valdymas turi téti strategir,
takting ir operatyvir sudedanpsias dalis. Verslo rizikos strategija ir taktikavbuaptartos anksau.
Operatyvinis rizikos valdymas pasireiSkia kortkuerizikos valdymo priemoni, kuriy parinkimas
priklauso nuo rizikos valdymo strategijos ir takisk taikymu.Cia galima rizika él valdartiosios
komandos nesutarumvadovavimo zmoémsigudziy trikumo ir pan.

Zmogiskojo veiksnigvertinimas.Visose valdymo grandyse reikia atsizvelgimogiskojo
veiksnio jtaka: jo karybinguma, pozirj i rizikingus sprendimus, géfima dirbti griezy laiko
apribojimy ir streso glygomis.

Norint racionaliai ir efektyviai mazinti nepageidanmna rizikos itaka, uztikrinti jos valdyna,
reikia laikytis sisteminio po#rio, kiekviery iSvardint krypti reikéty plésti atskirai, tuo p&u metu

stebint j1 bendg rezultas.
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1.2.2. Verslo rizikos valdymo organizavimo strukiira

Kaip valdymo sistema verslo rizikos valdymas apjarikos valdymo tiksf sudarymo ir
rizikingy kapitalo jdéjimuy proces, ivykio tikimybés nustatym, rizikos laipsnio ir dydZzio
iISskyrima, iSorines aplinkos tyrim, rizikos valdymo strategijos parinkgn iSrinktos strategijos
butiniausi rizikos valdymo priemoni ir bady jai sumazinti parinkimas, realizavimas orientuotas
rizikai paveikti. Sujungti nurodyti procesai sudanerslo rizikos organizavimo strukh
(Balabanov, 1996).

Kaip matome, verslo rizikos organizavimas, taikia valdymo priemoni sistema, kurioje
visi elementai yra racionaliai suderinti ir sujungviena proceg. Toki pat verslo rizikos valdymo
organizavimo apiliZzima pateikia A. V. Rutkauskas (2001) ir L. N. Tepm&90@2), 1 huomone
rizikos valdymo organizavimas — tai priemenkuriy tikslas racionaliai susieti visus elemenius
bendrn technologin rizikos valdymo processistema. R. Tamasiniere, M. Katilius, I. Kucko
(2002) ekonomiés rizikos valdymo organizacinstrukiira vadina rizikos valdymo sprendim
algoritmu, A. Garskie#(1997) — riziking sprendina priemimo modeliu. Pagal D. Laskier2003)
— tai sprendim priémimo rizikos glygomis valdymas.

4 paveiksle pateikta verslo rizikos valdymo orgamimo strukira pagal V. Bagdan
(1996) ir R.Urniezi (2001).

Kaip matyti i5 4 paveikslo rizikos anatizpradedama nustatarikio subjekto veikd
lemiartius veiksnius. Siame etape labai svajbertinti kokie rizikos $altiniai turi lemiamitaka.
Sekantis etapas — analizuojama atskierstikos Saltiny priezastys ir poveikio konktai verslo
operacijai ypatumai. Prie rizikos Saltingali bati priskiriami: konkretausikinés veiklos fiSiy
pasirinkimas; gamtos veiksniai ir kt.). kiekviendvgju priimant valdymo sprendimus yra
nustatomos leistinos rizikos ribos. Vykdant vergdperacijas ir normaliai rizikuojant, yra
pasiekiami iS anksto numatyti tikslai. Paskutiniagtape yra rengiamos prienésngalimai rizikai
sumazinti.

Daug detalesnrizikos valdymo organizavimo strukt pateikia . T. Balabanov (1996) ir
L.N. Tepman (2002) (5 paveikslas). Mokslininkainpiausia dilo nustatyti rizikos valdymo tikslus.
Rizikos tikslas — tai rezultatas, kusitina gauti. Juo gali it laiméjimas, pelnas, pajamos ir t.t.
Rizikingu kapitalo idéjimu tikslas — maksimalaus pelno gavimas. Kitas reikgas rizikos
valdymo organizavimo momentas yra informacijos aiieacip gavimas ir jos analiz Remiantis
Sia informacija galima teisingai nustatyti rizik@psn ir jvykio pasireiSkimo tikimyh. Kitame
etape, remiantis prieS tai atliktos anédizrezultatais, parengiami rizikos ir pelno palygioi
variantai ir atrenkamas optimalus variantas, pastant laukiamrezultag su rizikos dydziu. Tai

leis teisingai pasirinkti rizikos valdymo strategip taip pat ir rizikos sumazinimoitus. Siuose
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etapuose, autarinuomone, pagrindinis vaidmuo tenka vadybininkaipgichologigms savybms,
t.y. psichologigms reakcijomsj rizikingus sprendimus. Vadybininkas, kuris prii@jan rizikos
sprendimus turi tuti dvi teises: pasirinkimo tegsir atsakomyb uz j. Pasirinkimo teis reiskia
sprendimo p&mima, kuris yra latinas rizikingiems kapitalgdéjimams. Sprendimas turitb
primamas vadybininko individualiai. & verslo rizikos valdymo organizavimo strakbs
specifikacijos, kuri vig pirma glygojama rizikos prisimimo atsakomybe, netikslinga, o kai kuriais
atvejais ir visiSkai negalimas kolektyvinis sprendi priemimas, uz kur niekas neneSa
atsakomybs, t.y. kolektyvas, kuris priima sprendinmiekada neneSa jokios atsakorgibbe to
nereiky pamirsti, kad kolektyviniai sprendimai yra labiaubjektyvis negu sprendimai priimami

vieno specialisto.

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy turingiy jtakos (didinadiy ar
mazinartiy) konkreiai rizikos miSiai, nustatymas

A 4

Nustatyt; veiksniy jtakos analie

A 4
Konkresios rizikos aSies finansinio dydzio nustatymas dvier

>

poZiariais 3
v 4
Finansinio stovio Ekonominio tikslingumo
nustatymas (projekto nustatymas (kapitalo
likvidumo) 4z efektyvumo) 4b

A 4 A 4

Leistino rizikos lygio nustatymas

5
v
Atskiry operaciy pagal pasirinkt rizikos lygi
analiz 6
A 4
Priemoni, rizikai mazinti sudarymas .

Saltinis: BAGDONAS, V. Verslo rizika, 1996. p.22RMIEZIUS, R. Rizika, 2001. p. 26.

4 pav. Verslo rizikos valdymo organizavimo strukfira V. Bagdom (1996) ir
R. Urnieziy (2001)
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Kiti rizikos valdymo organizavimo etapai yra sgsigu rizikos mazinimo programos

suldirimu ir jos vykdymo organizavimu. Toliau atliekamamatytos programos vykdymo kontrol

ir paskutinis etapas — iSrinkto rizikingo sprendireaultat; analiz ir jvertinimas.

| Informacijos R Rizikos
”| apie situacy d valdymo ] .
gavimas ir jos strategijos m'g%!ﬁp;o
analiz pasirinkimas > ZIni
programos
sulkirimas
Rizikingy ——
kapitalo Rizikos ir
ideiimu i . elno -
lde?jlrqur Rizikos pall;ginimo Rizika
nlzcli 0s .| laipsnio ol variani, mazinartiy v
valdymo > > ] e
tiksly nustatymas parengimas > ve_lkslp_u || Numatytos
nustatymas ir analiz pasirinkimas programos
vykdymo
organizavimas
7}
Ivykio Psichologir
prasictjimo reakcijai
p  tikimybés || rizikingus ||
nustatymas sprendimus
ISrinkto rizikingo sprendimo B Numatytos programos vykdymoA
rezultaty analiz ir jvertinimas [ kontrok ~

Saltinis:BAJIABAHOB, U. T. Puck-menemkment, 1996. p.47TEIIMAH, JI.H. Pucku B ekonomuke, 2002. p.297.

5 pav. Verslo rizikos valdymo organizavimo struktira pagal I. T. Balabanov (1996) ir L.N.
Tepman (2002)

Kaip matome Sioje rizikos valdymo organizavimo ktiwoje iSskirti Sie labai reikSmingi ir
svarlis elementai:

e rizikos valdymo tiksk nustatymas;

e rizikos ir pelno palyginimo variantparengimas ir anakz

e rizikos valdymo strategijos ir rizikos maziriun veiksniy pasirinkimas;

e rizikos mazinimo programos sutkmas ir jos vykdymo organizavimas ir kongpl

e priimto rizikingo sprendimo rezultatnaliz ir jvertinimas.

Labai iSsamiai verslo rizikos valdymo organizacatrukiira iSnagrirgjo D. Laskierg (2003)
savo disertaciniame darbe. Auideigia, kad verslo rizikos valdymas yra ne tikkimy metod,
leidziartiy nustatyti ir sumazinti galimos rizikos pasireiSkim ujos pasekmes, parinkimas, bet tai
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suckttingas procesas, kuris susideda iS keleto vienaskita priklausom etam. Autorés siilloma

verslo rizikos valdymo modelio strukh pateikta 1 priede. D.Laskien(2003) siilo verslo

organizaciije strukfiroje iSskirti devynis etapus:

1.
2.
3.

Verslo rizikos tiksh ir uzdaviniy nustatymas.

Informacijos rinkimas ir apdorojimas.

Verslo rizikos analig, kurios tikslas identifikuoti visas galimas riz&katSis ir jas
sukeliargius veiksnius (kokybié analiz), ivertinti galimas rizikas (kokybinanaliz),
nustatyti bendy ir leisting imores rizikos lyg.

Rizikos ir laukiamo rezultgtparengimas ir anakz

5. Verslo rizikos valdymo strategijos ig jatitinkartiy valdymo priemonj parinkimas.

Siame etape atsiZvelgiantizikos pasireiskimo tikimybes, galimuostoliy dydZius ir
imoniy poziari rizika, pasirenkama atitinkama strategija ir jaidimgos valdymo
priemores.

Verslo rizikos programos sakmas. Siame etape formuojama verslo rizikos vallym
programa,itraukiant iSanalizuat rizikos valdymo etap procediras: nuo jo tiks| ir

uzdaviniy iki rizika reguliuojartiy priemoni; parinkimo.

7. Verslo rizikos valdymo programagyvendinimas.

9.

Verslo rizikos valdymo programos konttolJi grindziama gaut rezultat;, idiegus
verslo rizikos valdymo progragranaliz.

Verslo rizikos valdymo programasertinimas, jos efektyvumo nustatymas.

Apibendrinus pateiktas verslo rizikos valdymo origarimo strukiiras, galima iSskirti Siuos

pagrindinius etapus (6 pav.):

1.
2.
3.
4.

Verslo rizikos valdymo tiksl nustatymas.
Kiekybin¢ ir kokybiné rizikos analiz.
Rizika mazina®iy priemoni; parinkimas.

Efektyvumo analiz ir rizikos valdymo tiksh koregavimas.

Kiekviename verslo rizikos organizavimo striukis etape naudojami savi rizikos valdymo

metodai, kurie leidZia pasiekti etapo tikgtezultat). Kiekvieno etapo galutinis rezultatas tampa

iSeities tasku sekamm etapui, tokiu Bdu gaunama sistema turintijigamsji ry§. Si sistema

uztikrina iSkelt; tiksly maksimai efektyvuma, kadangi zinios, kurios yra gaunamos kiekviename

etape, leidzia koreguoti ne tik tuos metodus, kueidia rizika, bet ir p&ius verslo rizikos valdymo

tikslus.

Kaip matome, tam, kad verslo rizikos valdymasybefektyvus,imorés veikloje turi lti

naudojamas visas kompleksas matod tai patvirtina kompleksinio verslo rizikos vgido

mechanizmo aktualum
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re----- » Rizikos valdymo tiksl nustatymas

RiziTs analiz

Kokybiné analiz

A 4

Kiekybiné analiz

Rizika maZinagiy priemoniy parinkimas

A 4

Efektyvumo analiz ir rizikos valdymo tiksy koregavimas

Saltinis: sudaryta autsy

6 pav. Verslo rizikos valdymo organizavimo strukfira
Norint sumazinti neigiam rizikos poveik reikia imtis atitinkany rizikos valdymo

priemoniy. Ukingje veikloje skiriami konkréts rizikos valdymo ir mazinimo metodai beiidai,

kurie bus aptarti sek&mme skyriuje.
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2. VIDINE IR ISORINE UKIN ES VEIKLOS ANALIZ E IR RIZIKOS
MAZINIMAS

Verslo £kmé yra silygojamaijvairiy veiksnip. Rizika pripazstama kiekviename versle, be
to didjant rizikos @Siy jvairovei verslininkai privalo vis labiau valdytizika. Norint nustatyti
kokiais metodais galima sumazinti neiginizikos poveil, kiekvienas verslininkas privalo iStirti

rizikos veiksnius, bevertinti ju reikSmingum versle.

2.1. Veiksniaijtakojantys verslo rizikos atsiradima

Kaip miréta, verslo rizikos valdymo tikslas — uztikrinttkeninga imorés veikh. 1Soriné
aplinka ir imores silygos nuolat keiiasi, todl imores tikslai ir uzdaviniai turi tti periodiSkai
perziarimi, taip pat turi lati nuolat jvertinamos naujos susiformavusios rizikos. Inforijaaduri
naudojama verslo rizikos valdymo procesuose ddliibairi: finansire, statistiré, komercirg ir kt.
Tai informacija susijusi su partnegrikonkuren mokumu, informacija apie kainas, valilkursus,
dividendus ir kt. (Balabanov, 1996). Toks informesirinkimas ir apdorojimas turiati vykdomas
viso verslo rizikos valdymo proceso metu, kadaagwvaidina labai did¢lvaidmen verslo rizikos
valdymo etapuose.

Daugelis autotri (Bagdonas, 1996; Tepman, 2002; Laskje2003; Gridina, 2004 ir kt.)
iSskiria kokybirg ir kiekybine verslo rizikos analiz Kokybinés verslo rizikos analis pagrindinis
uzdavinys — nustatyti rizikos veiksnius¢l kuriu kyla rizika arba nustatyti potencialias rizikos
sritis, tuo tarpu kiekybid rizikos analiz — tai skatiais iSreiksty atskim rizikos Sy dydziy
nustatymas (Bagdonas, 1996). Labai iSsamiai verglikos analizs proces iSanalizavo D.
Laskiere (2003). Autoé iSskye ir treciaji etam — bendro leistino dydzio ir leistino lygio
nustatymas. El savo svarbos D. Laskién2003) paskutiili etap sialo atskirti nuo kiekybinio
analizs etapo, kadangi jos nuomone, tai yra pagrindirgslutinis verslo rizikos anakz tikslas.

Kaip miréta rizikos visiSkai iSvengti nmanoma, té&au zinant § sukeliagias priezastis,
galima jos poveiksumazinti. Literatros Saltiniuose dazniausigiardijami tokie rizikos veiksniai:
vidiniali ir iSoriniai; subjektyvs ir objektyvis; specifiniai ir rinkos veiksniai.

»Rizikos valdymo ir draudimo asociacija“ (2002), YRomanov, A. Butuchanov (2001)
verslo rizikos veiksnius skirstoiSorinius (2 priedas) ir vidinius (3 priedas).rigmai veiksniai — tai
salygos, kuriy imore negali pakeisti, taau turi jvertinti, kadangi Sie veiksniai daitaka imores
ekonominiams rodikliams. Tuo tarpu vidiniai veikanisiejami suimorés veikla, ty. jie
kontroliuojami p&ios imores. Z. Lydeka, B. Drilingas (2001), L. N. Tepman @2 rizikos
veiksnius skirstoj objektyvius ir subjektyvius.yJnuomone objektyis veiksniai — tai rinkos
neapibéztumas, netikrumai ir pavojai, kurie lemia nuosisji subjektyus — tai rinkos dalyviai
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(verslininkai ir kartu su jais dirbantys Zzmis) bei reakcija galimus ekonominius neapéatumus.
D. Laskierg (2003) teigia, kad dazniausiai litexedje sutinkamas rizikos veikspiskirstymasi

specifinius ir rinkos. Sis veikspigrupavimas anot auts siejamas su rizikos klasifikavimu
sistemire ir nesistemin rizika. Specifiniai veiksniai — vadybos kokybdarbo santyki pacttis,

reklamos lygis. Rinkos veiksniai, tai bendresnikgeiai, kurie veikia vig be iSimtiesimoniy

btisimus pinig srautus: investiaj augimas ekonomikoje, vartotopaklausos dydis, valiutos kurs
pasikeitimai, palkany normos dydisimoniy mokesiy tarifai.

V. Gronskas (1997) riziksalygojarcius veiksnius suskirstopenkias pagrindines grupes:

1. Veiksniai, kurie slypi p&ame rinkos mechanizme, jo funkcionavimo speciigk@jnkos
dalyviy alternatyvinis pasirinkimaskinéje veikloje, verslo paslaptys, ribota informacija,
nuolatiniai rinkos paklauso, pakis bei kaim svyravimai ir t.t.).

2. Veiksniai kylantys iS to, kad prekinius manugngningai ar negnoningai pazeidzia
atskiri arba privats asmenys tkinés veiklos dalyviai arba asmenys nevykdantys
komercires veiklos.

3. Veiksniai slygoti verslininko klaidy ne verslo sferoje (asmeniniame gyvenime).

4. Veiksniai, kuriuos glygoja nevaldomos gamto&gos, nelaimingi atsitiktiniaivykiai bei
procesai (sausros, uraganai, potvyniai, &edrelgjimai, gaisrai ir t.t.).

5. Veiksniai kylantys i$ valstybirs valdzios administracés veiklos bei politini avantiiry
(mokesiy pokyiai, tarptautigs prekybos apribojimai ir pan.).

Kaip matome yra galimagrsairus veiksni klasifikavimas, t.y. priklausomai nudkinio
subjekto veiklos specifikacijos bei keliamizikos valdymo tiksl, kiekvienaimoré gali pasirinkti
bet kol klasifikavimo kriterip, svarbu, kad ity nustatyti maksimaliai verslo riziksalygojantys
veiksniai.

Rizika taip pat yra glaudziai susijusi su Zmogahbarakterio asmenémis savylmis, jo
elgsena dalykigse verslo situacijose, tarpusavio bendravimu.

A. Garskier (1997) pateikia amerikéey autoryy D. Mac, Crimon ir A. Wehrung sukurt
paprasi ir efektyvia metodiky, norintiemsjvertinti savo, koleg ir firmos polink rizikai, t.y. nustato
ar Zzmogus regsta rizikuoti, ar neutralus rizikai, ar vengia.j@s GarSkiegs (1997) teigimu 8§i
metodilq bity tikslinga adaptuoti ir Lietuvosikygomis.

Remiantis D. Mac, Crimon ir A. Wehrung metodika JAMvo testuojami 500 aukausio
lygio menedzet, kurie pagal testavimo rezultatus buvo suskirsiyis grupes: dalyvaujantys
rizikoje, t.y. priimantys rizi, neutraiis rizikai ir vengiantys rizikos. Tyrimo rezultaarod, kad
pagal podiri i rizika apklaustiejij atskiras grupes pasiskitdieveik vienodai.

Rizikos pozicijos nustatytu galima pasinaudoti mpent naujus darbuotojus, ¢tau

tinkamumas vadovaujdram darbuijvairiose organizacijos sferose priklauso nuo padinkrizika.
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Pavyzdziui, asmuo, pretenduojantibanko padalinio vigf turi tureti kitokia rizikos pozicip nei
komercires firmos marketingo direktorius (GarSkéeri997).

R. S. Pyndyck, D. L. Rubinfeld (1989) atliktam tye tarp poZiriy i rizika pateiktas Siek
tiek kitoks pasiskirstymasuydeigimu, buvo apklausti 464 uzimantys vadovadias postus verslo
darbuotojai. 20 proc. pasisalZ vengianiy rizika, 40 proc. buvo link rizikuoti ir 20 proc. vadoy
buvo neutrals rizikai (kiti 20 proc.i klausimus neatsa&k Kaip matome i$ Sio tyrimo rezultgt
didesre dauguma vadaynevengia rizikos.

ISsamy tyrima Lietuvoje, apie atsiskaitymo su partneriais rizilatliko kredit; draudimo
kompanija ,,Coface Baltic".yJduomenimis, net keturios iS deSimties Saiiesniy prisipaZsta visai
nesisaugojahos nuo prekybos partnerineatsiskaitymo rizikos. Tyrimo metu buvo iSskirtogs
skirtingos verslinink grupes. Pirmoji grug — tai verslininkai turintys ilgalaikius, stambius
prekybos partnerius stabilios ekonomikos Salyselidke pasitiketi savo partneriais ir savo prekes
ar paslaugas tiekia ,atvirmaskaita“. Antroji grug verslininky priklauso vidutiniam ir smulkiam
verslui, jie ieSko bdy ir finansiny instrumeng, minimizuojartiy prekybos rizikos apsauag
Trecioji grupé — gamintojai ar prekybininkai, kurie @ia prekybos apimtis mazai paamose
rinkose. Sios grugs verslininkai atsakingiausiai vertina prekyboskeiz

Tyrimas parod, kad beveik 40 proc. Saligsoniy visai nesisaugo nuo prekybos partaeri
neatsiskaitymo rizikos, t.y. didetlalis verslinink yra linkg rizikuoti savo gskaita.

Apibendrinus pateikt tyrimy rezultatus, galima teigti, kad zmgm priiminéjantys
sprendimus, kurie yra susijsu rizika, skiriasi savo pa#iu. Tai susig ne tik su Zmogaus
savylemis (charakteriu, darbo patirtimi, intuicija ir panbet ir su jo pofiriu i rizika, t.y. su turima
informacija apie riziking ivyki, taip pat ir laiku, kuris reikalingas rizikingiemsprendimams
priimti. D. Laskierg (2003) zmogaus polinkizikuoti iSskiria kaip vien iS verslo rizikos valdymui
budingu bruo;. Jos nuomone, nuo Zmogaus priitiansprendimus, poirio i rizika priklauso
daugelis verslo rizikos valdymo sprendimt.y. verslo rizikk mazinadiy bady ir priemoni

parinkima. Verslo rizikos valdymo ir mazinimo metodai busaap sekadiame poskyryje.

2.2. Verslo rizikos valdymo ir mazinimo metodai

Pagrindinis uzdavinys renkajthonei tinkam rizikos valdymo metoglyra galimos rizikos
sumazinimas iki maksimaliai zemo lygio. Tai galipesiektijvairiais metodais.

Realioseukinése situacijose, veikiant vidiniams ir iSoriniamgikos veiksniams gali i
naudojamijvairis rizikos valdymo ir mazinimodaai. G. B. Kleiner, (1998); I. T. Balabanov,
(1996) verslo veikloje rizikos valdymo metodus star keturias grupes (7 pav):

1. rizikos vengimo metodai;
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2. rizikos lokalizacijos metodai;

3. rizikos disipacijos (padalijimo) metodai;

4. rizikos kompensavimo metodai.

Sie rizikos valdymo metodai aptariami k.

Rizikos vengimo metodakai labiausiai papliés metodas, kiamaudoja verslininkai nelirk
rizikuoti. Sio tipo vadovai neédami iSvengti gamybits programos nutraukimoéld Zaliawy,
medziag ir detaly pristatymo termin pazeidiny, atsisakqtarting ir nezinomy partneny (tiekéju)
paslaug. Ukio subjektai laikydamiesi ,rizikos vengimo* taktk atsisako nuo inovaciniar kity
projekiy, kurie &l ju ivykdymo patikimumo ar efektyvumo kelia nors maziaugarima. Bankai
laikosi ,rizikos nekeliatiy strategiy, suteikdami kreditus tik tuo atveju, jei yra koe&ios
garantijos, pavyzdziui uzstas nekilnojamji turta.

Kita galimyke rizikai iSvengti, jos perilimas tretiesiems asmenims, t.y. draudimas. Galim
nuostoliy draudimas yra ne tik patikima priemdoonuo neskmingy sprendima, bet tai taip pat
didina imoniy vadow atsakomyh, jie privalo rintiau atsizvelgti i primamus sprendimus,
reguliariai naudoti prevencines priemones nurodgitasdimo kontrakte. Reikia pazytn kad toks
populiarus rizikos vengimo mechanizmas kaip draadimnetinkamas daugelyje situagijsu
kuriomis susiduria gamybés imores. Tai yp& charakteringa tomgnorems, kuriosisisavina nawj
produkt arba naujas technologijas, kadangi draudimo bedrkol kas neturi statistiniduomen,
kurie yra reikalingi draudimoimokoms ir iSmokoms paskaioti, toctl Sio tipo rizikos
nedraudziamos. TetlSiuo atveju reikia iSsiaiskinti ar rizikos fakios yra draudziamas ar ne. Jei
rizika nedraudziama tada reikia pé@réti kitus rizikos mazinimo tdus.

.,Garanto ieskojimo* metag naudoja tiek smulkios tiek ir stambiasmones. Smulkios
imores gali prasyti globos didelikompanijy (banky, draudimo bendroyi fondy), stambios —
kreiptisi valstybines institucijas.

Rizikos lokalizacijos metodaaudojami retai, ir tik tuo atveju, kada yra pakamiai tiksliai
ir konkresiai istirti ir identifikuoti rizikos Saltiniai. Sio metodu naudojasi daugelis dideli
gamybiny; imoniy idiegiant nauyj produkt, kurio komercig sckmé kelia abejoni. Tokiy aukstos
rizikos projekt; isisavinimui yra sukuriamos ribotos atsakorg/lhmonés (dukterigs) imores.
Projekto dalis, kelianti didzZiausirizika gali bati lokalizuojamas naujai sukurtos, nedigel
autonomiy turin¢ios imores ar sukurto specialaus padalinio ribose.

Rizikos disipacijos (padalijimo) metggagalba rizika iSskaidoma apsijungus téipaeikla
uzsiimantiems dalyviamsImore turi galimyly sumazinti rizikos lyg pritraukdama bendr
problemy sprendimui partnerius kitagmones ar net fizinius asmenis. Galtitsukuriamos akcis
bendroés, finansigs — pramoniés grugs, imores gali isigyti viena IS kitos akcijas, jungtis
asociacijas, koncernus.
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Kai kuriais atvejais bendrrizika galima paskirstyti ilgalaiki verslo projeki ar strategini
sprendiny laikui bei realizacijos etapams. Siai rizikos réaimo metod; grupei priskiriami

jvairas diversifikavimo variantai.

Verslo rizikos valdymo metodai
|
| | | |
Vengimas Lokalizacija Disipacija Kompensacija
Nepatlkmu R'bOtOS. Veiklos raSiy Strateginis veiklog
- partneri — atsakomybs - . e - X
i . : 2 diversifikacija planavimas
atsisakymas imoniy steigimas
Rizikingy projekiy Spemahljz LMOTES San@hawmo " ISorineés situacijos
atsisakymas Struktiry —  Ppristatymo | prognozavimas
e{  rizikingiems diversifikacija
projektams vykdyt
karimas
Socialinis —
ekonominis ir
Verslo rizikos Investicijy | norr;ré?;?/a/iglls B
draudimas diversifikacija monitoringas
Verslo dalyvi .
— Garantij; paieSka — atsakomybs - Rezer\? glstemos
. sulkdrimas
paskirstymas
Rizikos oo
|| isskaidymas laikq L AKYVUS tikslingas
S marketingas
atzvilgiu

Saltinis: KJIEMHEP, T'. b. (1998) Ctparerun Gusneca: amanmutuueckuii cnpapounuk; BAJJABAHOB, U. T. (1996)
Puck-menemxment. p.63-66

7 pav. Verslo rizikos valdymo metodai

Veiklos Siy diversifikacija suprantama kaip naudojaarba paruogtnaudoti technologij
padidinimas, iSleidziamos produkcijos arba pasiasgektro pitimasis orientuotas jvairiy
socialiniy sluoksni vartotop grupesj kitus regionus ir pan.

Rinkos diversifikacija, tai veikla keliose rinkogegtyrus nuostolius vienoje rinkoje, veiklos

sekmé kitose rinkose juos kompensuoja, pristaypaskirstymas tarp daugelio vartatojraip pat
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galima diversifikuoti ir preki pirkimus, tai leidZia sveikauti sujvairiais tiekéjais ir nepriklausyti
nuo kurio nors vieno aplinkos. Nuakus preki tiekimui iS kurio nors tie§§o imore gali
bendradarbiauti su kitu.

Investiciju diversifikacija tai pirmenyb keliy palyginti nedideli pagal &Sy idéjima
projekiy, nei realizavimas vieno stambaus investicinio giktw, kuris reikalauja vis imorées
iIStekliy ir rezeny, nepaliekant galimyds jais manevruoti.

Rizikos iSskaidymas laiko atzvilgiu (darbo etapatsy. kitina iSskaidyti ir fiksuoti rizilg
laiko atzvilgiu realizuojant projekt Tai pagerina projekto etapkontrok ir leidZia lengviau jj
koreguoti.

Rizikos kompensavimo metod&agal poveik Sie metodai priskiriamijspejamiesiems
valdymo metodams, deja, kaip taisyklie reikalauja daug darbo, bei plas paruoSiamosios
analizs, nuo kurios priklausaijpanaudojimo efektyvumas.

Strateginis planavimas gali panaikinti Zynmetikslumy dalj, leidZzia nuspti gamybos cikle
atsirandatias silpnas vietas, nustatyti poziciinkos sektoriuje silpgima, iS anksto identifikuoti
specifin imoné verslo rizikos profil. I1Sorines padties metodo esiperiodiskai kurti hsimos
ekonomires padties vystymosi scenarijus, prognozuoti galimus menig arba konkuremt
veiksmus, rinkos segmanpasikeitimus, kuriosgmore veikia kaip pardasjas arba pirkjas ir pan.
Prognozi, sudarymas apie Siuos procesugybngmanomas be informacijos, t@dcéia svarly
vaidmen vaidina socialinio- ekonominio ir normatyvinio-iggio monitoringo aplinka. Rezegv
sistemos #rimo metodas labai artimas draudimuigiga sutelktasimores ribose. Sis metodas
atitikty finansire strategija, t.y. aktyy ir pasyw politikos formavima, optimalios yi strukiiros
organizavim bei pakankamo panaudotéSy likvidumo uztikrinimg. Imoné nusprendusi naudoti
aktyw tikslinga marketing turi ,agresyviai“ formuoti savo produkcijos pakk. Tam
pasitelkiamijvairis bidai: rinkos segmentacija, rinkos talpuiwertinimas; reklamiés kampanijos;
konkurent; veiksmy analiz; konkurenciis strategijos &rimas, iSlaid reguliavimas ir pan.

Literatiroje, nagrigjancioje rizikos valdymo priemones, egzistugjairiy rekomendacij
kaip pasirinkti konkréius rizikos valdymo metodus. diau imore turi pati nuspgsti koks metodas
ar adas jai yra geriausias. Kiekvieno metodo parinkipaklauso nuo konkkgos situacijos, Kkiti
valdymo metodai turi iiti taikomi nuolat, kad @ty gerinama verslo aplinka ir taip mazinama
bendra rizika.

1996; Gronskas, 1997; Garskierl997; Tepman, 2002; Sochin ir kt. 2004; Laskje2003 ir kt.)
yra Sie:

e rizikos vengimas;

e rizikos pristmimas;
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e rizikos perdavimas;

e rizikos mazinimas.

Rizikos vengimasuprantamas kaignorés atsisakymas priimti rizikirgsprendin. T&iau
Siuo atvejuimore atsisako ir nuo papildomo pelno, kas neigiamaiigps imonés pktimuisi ir
nuosavo kapitalo efektyvumui.

Kadangi kai kuri riziky nemanoma visiskai atsisakyti, teldgalima naudoti ir kitus rizikos
mazinimo metodus. Be to vengiant vienos rizikosigtgnja kitos rizikos, galit dar didesas
galimyké. PrieS atsisakant rizikingo sprendimmonés vadovyls turi iSanalizuoti kitus galimus
rizikos mazinimo metodus.

Rizikos prissmimas reiSkiaggalimybe padengti nuostolius iS nuosghéSy.

Rizikos perdavimasaikomas vienas i$ efektyviausrizikos mazinimo metad (Sochin,
Cepérun, I'epmorentoBa ir kt. 2004). Sis bdas numato verslo rizikos (ar jos dalies) perdavim
kitam subjektui, pvz. draudimo kompanijai, kuri taéin tikra mokesi prisiima draudjui gresiartia
rizika. Kaip teigia E. 1.Sochin ir kt. (2004) sandorioirka turi tenkinti abi puse t.y. ir rizikos
perdawjui, ir rizikos prieméjui.

Rizikos mazinimadNumato rizikos atsiradimo ir /arba jos nuosioihazininy (Laskiert,
2003). A. Garskied (1996); I. T. Balabanov (1996); V. Gronskas (1997)N. Tepman (2002)
ISskiria Siuos pagrindinius rizikos mazinimoadai:

1. Diversifikacija. Tai &Sy paskirstymas tarjvairiy tarpusavyje nesusijusiobjekiy, kad
verslo rizika ity kuo mazeséi Nuostoliai patirti iS vieno objekto, galiath padengti
pajamomis gautomis iS kito objekto, tuo sumazimggatimus absoliéius nuostolius.

2. Papildomos informacijos gavimas. Rizikos valdymefoimacija vaidina svatb
vaidmen. Finang vadybininkui daznai tenka priimti rizikingus spdimus, kada
kapitalo investavimo rezultatai nenustatytl dnformacijos tikumo. Turint pilry ir
teisingy informacip galima atlikti tiksla prognoz ir tokiu baidu sumazinti rizik.

3. Limitavimas. Atsizvelgiant; tkininkaujartio subjekto potencial nustatomas iSlaig
pelno, pajam ir kitos ribinés normos. Limitavimas svarbus rizikos mazinimadds
imoréms parduodant prekes ar paslaugas kreditu.

4. Draudimas. Draudimo kompanija uz tam dikmokest prisiima draudjui gresiaria
rizika.

5. Imorestkinés veiklos analiz. Analizuojama ne tik savgnores , bet ir rinkos partneyi
akiné veikla, yp& likvidumo ir mokumo laklé.

Literatiroje, nagrigjarcioje rizikos valdymo priemones, egzistuqgjairiu rekomendacij

kaip pasirinkti konkréius rizikos valdymo metodus. diau imore turi pati nuspgsti koks metodas

ar hidas jai yra geriausias. Kiekvieno metodo parinkimpaklauso nuo konkkgos situacijos, Kkiti
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valdymo metodai turi iiti taikomi nuolat, kad @ity gerinama verslo aplinka ir taip mazinama
bendra rizika. Kiekvienas verslininkas turi ska¢émesio rinkos partnaritkinés veiklos analizei, ir
kaip teigia V. Gronskas (1997) nustatyti bent pagjnes § mokumo ir likvidumo pokyiu
tendencijas. Tad labai svarbi dalis yrakinés veiklos analig, kuria atlikus galima parinkti verslo
rizikos valdymo priemones, kadangi nuo to priklatgikos valdymo efektyvumas.

Sekartiame poskyryje bus pateikiami pagrindinigiinés veiklos rodikliai, beiy vaidmuo

mazinant verslo rizik

2.3.Ukin és veiklos rodikliai ir efektyvumas

Veikianti imorg ar nuosavyb gali duoti mazas pajamas, tokitdu investuotojas gali patirti
neskme, jei bendro pelno nepakaksipareigojimamsjvykdyti (NorvaiSie, 2005). Vienas iS
verslo rizikos veiksni — imores bankrotas, kursalygoja imones nesugedjimas prisiderinti prie
besiketianciy rinkos slygu, pirkéju neatsiskaitymas su prekitiekéjais, blogas vadovavimas
imonei, nesugeaiimas vykdyti efektyva finansirg bei investicig politika ir kt. (Gronskas, 1997).
Kiekvienaijmonei lidinga tam tikra rizika, kugi parodojmones finansii pacttis ir jos tendencijos
(Mackeviiius, Rakstelie&y 2004). Kaip teigia A. M. Litovskich (1999) visi@krizikos iSvengti
nemanoma, t&au detaliaijvertinusimores finansir padti, imones vadovai gali iSskirti silpgsias
Imores puses, sumazinti neigiameiksniy poveilf imores rodikliams, bei palyginti savo veiksu
konkurentais.

Imores finansin patikimumy aphidina mokumo ir likvidumo koeficientai.Imones
likvidumas — taijmorés gelgjimas laiku jvykdyti trumpalaikiusisipareigojimus (skolas) iS savo
trumpalaikio turto (Bagdonas, 1996; Gronskas, 200/kumas —imores sugebjimas jvykdyti
savo ilgalaikius ir trumpalaikiugsipareigojimus partneriams, bankams ir kitoms tasijoms
(mokesgiy inspekcijoms ir kt.) (Gronskas, 1997). Toliau aptme pagrindinius likvidumo ir
mokumo rodiklius.

Vienas iS svarbiausi ir labiausiai naudojam koeficienty yra bendrojo (einamojo)
likvidumo koeficientgstai apibendrinantigmonres likvidumo rodiklis, kuris parodo kiekmorées
trumpalaikis turtas virSija trumpalaikiysipareigojimus. Rodiklis nustatoma@sorés trumpalaik
turta dalijant iS jos trumpalaikiisipareigojimy.

Trumpalaiksturtas
Truampalakiai.jsipareiggimai

(1)

Sis koeficiento lygis yra skirtingagairioseiikio $akose, o jo augimas laikomas teigiama
tendencija. Pasaulije praktikoje kritine riba laikoma, kai Sis koekatas yra mazesnis nei 2,0
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(Kovaliov, 2001), tuo tarpu Europos Salyse situmt@jkoma normalia, kai Sis rodiklis svyruoja nuo
1,2 iki 2,0 (Gronskas, 1997).

Zemas $io koeficiento lygis rodo, kaimonei sunkuvykdyti trumpalaikiusisipareigojimus
swejus ju terminui, kita vertus, kaip teigia V. Gronskas 4I9pernelyg aukstas Sio koeficiento lygis
rodo, kadimore turi pernelyg grynojo trumpalaikio turto, tymorés leSos nepagsta uzSaldomos,
uz jas gali tekti mokti daug paikany.

Skaciuojant § rodiklj reikty atkreipti dmeg | aktyw suckti. Jeigu aktyvuose dideldalis
nerealizuojam prekiy, tai aukstas Sio rodiklio lygis (pvz. 3,5) dar oso apieimonés mokuna. Ir
atvirk&iai, koeficientas gali #iti mazesnis uz 2, &&au jei aktyvuose vyrauja pinigai bet |
ekvivalentai, vertybiniai popieriai, galima teigtadimore yra stabili.

Kritinio likvidumo koeficientagvertina trumpalaik mokuma, bei parodamones stabilum
(Kovaliov, 2001) :

Trumpalaiks.turtas— Materialios.atsargos
Trumpalaikai jsipareiggimai

(@)

Skatiuojant § rodikli imami tik tie aktyvai, kurie gali iti greitai ir lengvai paversti
grynaisiais pinigais. Kaip teigia V. Gronskas (2D0¢ visos atsargos galiiib greitai paverstos
grynaisiais pinigais, kadangi dalis atsargali netugti paklausos, arba i pasenusios. Sis
koeficiento rodiklis netuty biti mazesnis uz viengtir tik iSimtinais atvejais (pvz. dided
infliacijos metu) Sis rodiklis galiidi mazesnis nei vienetaBnores tukty § koeficient lyginti su
Sakos vidutiniu rodikliu.

Manevringumo koeficientagarodo kokia dalis nuosavo kapitalo naudojama haoisiem
aktyvams finansuoti (Kovaliov, 2001).

Trumpalaiksturtas
Nuosavagkapitalas

3)

Sis koeficientas rodo kakinuosavybs dal sudaro trumpalaikis grynasis turtas. Tuo atveju,
kai trumpalaikiaiisipareigojimai yra didesni uz trumpalaikio turtortge trumpalaikis grynasis
turtas tampa neigiamu dydziu. Kaip teigia V. V. kbov (2001) Sis koeficientas gali kisti
priklausomai nuo Sakos imores veiklos, todl apie Sio rodiklio dygjokiu rekomendacij néra. V.
Gronsko (1997) nuomone, reikia atsargiai vertiginelyg aukst Sio koeficiento lyg kuri lemia
didelis trumpalaikio turto lyginamasis svoris bemde imonres turte, kadangi tokiaimonei gali
iSkilti finansiniy sunkuny, padicti jos rizika.
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Kaip minéta auksiau, imoré yra nemoki, kada jos nuosavas turtas yra mazZeshis
ilgalaikius ir trumpalaikiugsipareigojimus. V. Gronskas (1997) pateikia Siagripdinesimonés
nemokumo priezastis:

¢ finansiny iStekliy trakumas;

e maza pardavimu apimtis, o talygoja ir piniginiy iplauky sumazjima;

e sutrike imores prekiy pirkéju mokéjimai;

e bankrutuojantys bankai, kuriuogaores laiko savo pinigines$as.

Imonés mokumo rodikliai padeda nustatyti kokia yra josafsire rizika, ar negresia
bankrotas. Toliau aptarsime pagrindiniognés mokumo rodiklius.

Bendrojo mokumo koeficientasstatomas taip:

Nuosavakapitalas
Visijsipareiggimai

(4)

Kai imonés nuosavas turtas virSija visigpareigojimus (trumpalaikes ir ilgalaikes skolas),
ji laikkoma mokia. Kuo aukstesnis bendrojo mokumefi@entas, tuo mazeétinansires rizikos ir
bankroto gésmeé, t.y. imores nuosavas turtas virSija visiggpareigojimus.

[siskolinimo koeficientas Sis rodiklis parodo iStekii strukiira, ty. kokia dalis yra
finansuojama akcinink o kokia dalis padengta skolintomésomis.

Skolint asturtas
Savininlg.nuosavyb

(5)

Sis koeficientas padeda kreditoriams ir ¢jekns jvertinti tkinés veiklos rizik. Praktika
rodo, kad optimalus Sio koeficiento dydis néturvirSyti 2,0. Kaip teigia V. Gronskas (2007) kuo
mazesnis Sis rodiklis, tuo stabilésimores finansi biklé. Rodiklis yra lyginamas su ankstesni
mety rodikliais, taip pat kiekvienamoré turéty § rodikli lyginti su kity tos p&ios akio Sakos
imoniy rodikliais.

Aptarti pagrindiniai finansiniai rodikliai leidzigivertinti jmorés stabilum, pastebti
neigiamas veiklos tendencijas, iSsiaiskimtnones silprasias ir stiprasias puses, bei taikyti
atitinkamus rizikos mazinimotiolus.

Svarbu nagriéti ne tik vidaus veiksmi jtaka imoniy veiklos rezultatams ir finansineiiklei,
bet taip pat ir iSars aplinky, jos poveik imores veiklai bei jos finansiniams rezultatams.
Sekariame poskyryje bus aptarta Lietuvos ekonairsituacija, bei remiantis aukau pateiktais
rodikliais atlikta varikliniy transporto priemoniir motocikly pardavimo, technis prieziiros ir
remonto, automobili degal; mazmenias prekybosimoniy mokumo ir likvidumo koeficient
analiz.
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2.4. Esamosios situacijos Lietuvoje anakz

Ekonomikos #kle. Kaip teigia Statistikos departamentas prie LietuvBespublikos
Vyriausykes daugelis 2007 metmakroekonominj rodikliy liudijo besitsiani Salies ekonomikos
augim. Statistikos duomenimis 2007 matirmaji pusmet Salies bendras vidaus produktas (BVP)
augo 8,1 proc., palyginti su 2006 meatitinkamu laikotarpiu. Siuo laikotarpiu didZiaasi
pakilimas buvo kai kun veiklos miSiy gamyboje: maisto produkir gérimy gamyboje, plausienos
ir popieriaus, bei popierinigamini;, masSim ir jrangos, medicinos, tiksliju ir optiniy prietais;.
Varikliniy transporto priemoni priekaly ir puspriekabhi gamyba 2007 metais iSaugo 87,0 proc. 8
paveiksle pateikti BVP pokyai per metus 2003-2007 metais.

12

10,3

10
8,8

79 7,7

2003 2004 2005 2006 2007

Saltinis: Lietuvos Respublik@ido ministerija

8 pav. BVP pokytis 2003 -2007metais (procentais)

Kaip matome 8 paveiksle 2003 metais buvo aukStamarkikos augimas. Statistikos
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriagsybigia, kad spaiausiai bendroji produkcija ir
bendroji pricttiné ver augo privéioje namy tkio veikloje, elektros, vandens ir dujmorese,
apdirbamojoje pramafe. 2005 metais palyginti su 2004 metais BVP iSaug® proc. BVP
augimui tugjo itakos beveik visos veiklosigys. 2006 met bendrojo vidaus produkto augim
labiausiai jtakojo statybos sektoriaus sukuriama ¢tk verg. I1Sankstiniais duomenimis 2007
metais BVP augimas yra 8,8 proc. Kaip teigia Liegnbankas (2008), 2007 metais ekonomikos
plétra skatino spartus investigijaugimas ir geriau panaudojamos ESok, be to padius darbo

pajamoms paspajb ir imoniy pelno augimas.

" - i8ankstiniai duomenys
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Viena i$ priezasy lemiartiy imorés verslo 8kme yra infliacijos lygio kitimas, pinig
perkamosios galios mgimas. 9 paveiksle pateiktas Lietuvos infliacijggib kitimas 2003 — 2007
metais (proc.). Kaip matome 2003 metais Salyje \g&fdiacija, t.y. per 2003 m. vartojimo prekr
paslaug kainos suma3o 1,3 proc. Nuo 2003 iki 2006 metu infliacija augygiai, tatiau 2007
metais ji spatiai iSaugo nuo 2003 metais 2,9 proc. iki 8,1 p&07 metais.

10

8,1

4,5

29 3

2003 2004 2005 2006 2007

Saltinis: Lietuvos Respublikiido ministerija

9 pav. Infliacijos lygio kitimas Lietuvoje 2003 — D07 metais (procentais)

Pagrindires Sio laikotarpio priezastys skatinusios infliasijggio augima maisto produkt,
btusto, vandens, elektros, dujr kito kuro preki; ir paslaug brangimas. Kaip teigia Lietuvos
Respublikosikio ministerija, 2007 metais infliacijos auginitakojo Sios pagrindigs priezastys:
didéjantis vartojimas, darbagos tikumas ir spatiai augagios zengs tkio produkty supirkimo
kainos. Didjanti paklausa ir mafanti konkurencija rinkoje leido gamybininkams ir
prekybininkams atskiruose sektoriuose padidintn&ai Be to darbagos tiikumas skatino darbo
uzmokesio augima, o taijtakojo preki, o ypa& paslaug savikainos augim(paslaugos per metus
brango spaiau 8,9 proc. nei preék — 7,9 procento).

10 paveiksle pateikta piétnés veres dalis bendrojoje pridinéje vergje (proc.) pagal
ekonomines veiklosiBis. Matome, kad ekonominveikly dalis bendroje priginégje vergje laiko
atzvilgiu yra panaSaus dydzio. Kiekvienais metaiZidusia yra paslawgdalis — daugiau kaip 31
proc., o tai sudaro gana digelali visos Salies priginés verts. Pirmyji 2007 mej pusmeg sukurta
pridétiné vert siele 31,9 proc. (12369 min. Lt). Statistikos departataenprie Lietuvos
Respublikos Vyriausyds teigia, kad didziaugipaslaug dali sudaé didmenire ir mazmenig

prekyba (54,8 proc.) bei transportas, stiagimas ir rySiai (41,2 proc.).
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Varikliniy transporto priemoniir motocikly pardavimo ir remonto apyvarta 2007 metais
suda¢ 6176 min. 300 dkst. Lt. Lyginant su 2006 metais pa¢go 29,1 proc. Statistikos
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriadsyteigia, kad tam didziausipokyti turéjo

iSaug; varikliniy transporto priemonipardavimai (44,2 proc.).

100
80
60 O G+H+
O
31,7 31,8 | 249 31,9 F
40 O C+D+E
7,3 7,6 8,8 8,4
20
25,9 25,4 24,9 24,7
0
2004 2005 2006 2007

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvespiblikos Vyriausyks
10 pav. Ekonomikos veiklos @iSiy_ prid étinés vertés dalis bendrojoje pridétin éje vertéje

(procentais)

Verslo tendencijos prekiir paslaugy rinkoje. Kaip teigia Statistikos departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausyb pastaraisiais metaigkio augimy skatino vidaus paklausa.
Vienas svarbiausi veiksni, nukmusiy investiciy i pagrindin kapitah, namy dkiy vartojimo, o
kartu ir BVP augim buvo spartus skolinimosi augimas. Pagrigduerslo pradzios uzduotis —
surasti savo pagaminto produkto, ar teikiamos pgsia realizavimo rink Sékminga verslo
koncepcija yra ne tik rinkos realizavimas, betos jSpétimas uz Salies rih bei iSsilaikymas. 11
paveiksle pateiktos prekiir paslaug pardaviny rinkos 2006-2007 metais. Matome, kad didzioji
dalis verslinink; veikia regionigje rinkoje, t.y. veiklos vykdymo vietoje. 2006 mista 41,8 proc.,

0 2007 metais 45,3 proc. verslininlsavo gaminius ar paslaugas realizavo regigaiminkoje.
Visos Salies poreikius 2006 metais tenkino 33,3cpro 2007 — 31,9 progmoniy. Savo nig
tarptautirgje rinkoje 2006 metais surado 24,9 proc., o 200Tame22,5 proc. verslinink IS ju

" . C+D+E — pramoé (kasyba ir karjar eksploatavimas, apdirbamoji gamyba, elektrosy dujvandens
tiekimas);

- F — statyba;

- G+H+l — paslaugos (didmeririr mazmenig prekyba, vieShtiai ir restoranai, transportas, sahavimas ir
rySiai).
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Europos $jungos Salyse 2006 metais - 16,5 proc., 2007 —pig8., uz jos rih 2006 metais 8,4
proc., o 2007 — 7,9 proc. Kaip teigia daugelis Mairsky didziausias ptros stabdis per didel
konkurencija rinkoje. Be abejononems parankiau yra téti maziau konkurent rinkoje, t&iau

nereikia pamirsti, kad sveika konkurencija skaiimanes ieSkoti naujbiady bei kel iSgyventi, o

tai jgalina diegti pazangius valdymo ir gamybos metodus.
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Saltinis: Statistikos departamentee Lietuvos Respublikos Vyriausyg
11 pav. Preky ir paslaugy pardavimo rinkos (procentais)

Remiantis apklausos, karipastoviai atlieka Statistikos departamentas prietukos
Respublikos Vyriausys duomenimis, paslaugsektoriaus pasitifimo rodiklis 2007 mei
lapkricio mén. buvo 6 procentiniais punktais didesnis nei gpaikneg, ir sudaé 32 proc., téiau
palyginti su 2006 mettuo p&iu laikotarpiu, buvo 1 proc. mazesnis. 2007 unkeipkricio mén.
apklausos rezultatai par@dkad ir toliau didjo imoniy teikiamy paslaug paklausa, nors ne taip
spatiai kaip per prausius nénesius. Statistikos departamentas teigia, kad ps#tldidjo visame
paslaug sektoriuje, iSskyrus transporimones. Paslaugsektoriuje didjo darbuotoy skatius,
pageéjo ir imoniy ekonomir biklé. Net 59 procimoniy vadovai savamonés ekonomin bikle
ivertino gerai, o tik 1 proc. blogai. Tuo tarpu gri@nes (spalio nén.) savoimores ekonomig

btkle gerai buvavertine tik 54 proc.
2.5.Ukin és veiklos likvidumo ir mokumo koeficienty analizé
Pagal priim4 ekonomirs veiklos fiSiy Klasifikatory (NACE) yra pateikiamijmoniy

statistiniai duomenys. 2 lenggd matomejmoniy skatiy pagal ekonomig veikla 2001-2005

metais.

" Pasitikjimo rodiklis — tai rodiklis, apibdinantis verslo klimatsektoriuje.
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Kaip matome pagal 2 lenésl duomenis 2005 metais Lietuvoje i$ viso buvo 63 j@ioniy.
Daugiausiaimoniy buvo didmenias ir mazmeniés prekybos; variklini transporto priemonj
motocikly remonto, asmeniniir buitiniy daikty taisymo veikloje — 23 52¢9mones. Lyginant su
2001 metais bendramoniy skatius sumagjo 3,85 proc. Akivaizdus sumgimas didmenias ir
mazmenigs prekybos; variklinj transporto priemoni motocikly remonto, asmeniniir buitiniy
daikty taisymo veikloje. 2001 metais Sioje veikloje bw/b 222imoniy, 0 2005 — 23 529moniy

(sumazjimas — 13,57 proc.).

2 lenteé
Imoniy skai¢ius pagal ekonomirg veikla 2001-2005 metais
. . . Metai
Ekonominés veiklos masis 5001 50021 2003 2004 5006
Imoniy skai€ius i$ viso 63460 62265 61035 59057 61015
Miskininkyst 1192 1081 | 932 851 842
Zuvininkyse 213 216 200 195 197
Kasyba ir karjey eksploatavimas 68 66 64 64 69
Apdirbamoji gamyba 9577 9483 | 9030| 8614 8557
Elektros, duj ir vandens tiekimas 233 264 272 276 277
Statyba 3115 3139 | 3281| 3362 4063

Didmenire ir mazmenia prekyba; variklini; transporto priemoni, 27222 25528 24804 23811 23529
motocikl, remontas, asmenigir buitiniy daiki taisymas

VieSbuiai ir restoranai 2906 2957 | 2971| 2897 2991
Transportas, sagltlavimas ir telekomunikacijos 6398 6487 6158 5861 85b
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo veikla 081 8469 | 8573 | 8513 9685
Svietimas 382 399 | 444 | 412 | 528
Sveikatos priefira ir socialinis darbas 2479 2638 2667/ 2658 2774
Kita komunalirg, socialire ir asmenig aptarnavimo veikla 1573 1538 1639 1543 1688

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvesgiblikos Vyriausyss

Pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Rd#ms Vyriausylks duomenis,
didziausias smulkaus ir vidutinio verslcabs stabdis — per didekonkurencija rinkoje. Be abejo
imoréms parankiau ity turéti maziau konkurent rinkoje, ta&iau nereiky pamirsti, kad sveika
konkurencija rinkoje skatinamones ieSkoti nauj keliy ir bady iSgyventi, diegiant paZzangius
valdymo ir gamybos metodus ir tuadu yra pagrindinis ekonomikos augimo variklis. Tpat dar
galima pamigti, kad misy verslininkams fiksta rinkodaros zimni

Apyvarta. Statistikos departamento atliekamo prekybos ir timaio imoniy tyrimo
iSankstiniais duomenimis, mazmeésnprekybos, variklinj transporto priemoniir motocikly, ju
technires prieziiros ir remonto, automobili degal; mazmeniias prekybosimoniy apyvarta (be
PVM) 2007 m. sausio — lapkio mén. sudaé 29265 min. Lt ir, palyginti su tuo pa 2006 m.
laikotarpiu, padidjo 18,2 procento palyginamosiomis kainomis.

Ypatingai spatiai augo varikliniy transporto priemoniir motocikly, ju technires prieziiros
ir remonto, automobili degal; mazmenias prekybosmoniy apyvarta, per 2007 metus§moniy

apyvarta iSaugo 24,6 proc. Didziaugiaka tam tugjo varikliniy transporto priemonij motocikl,
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ju atsargini daliy ir pagalbiny reikmem pardavimoimoniy apyvartos augimas. Kaip teigia

Lietuvos Respublikoskio ministerija (2008) apyvartos difina skatinoimoniy taikomosjvairios

nuolaidos, prekybpagyvino ir kryptingos reklamos akcijos.

3 lentetje pateikti Varikliny transporto priemoni ir motocikly pardavimo, technis

prieziaros ir remonto, automobilimazmenias prekybosikinés veiklos likvidumo ir finansiés

rizikos koeficientai. Si koeficient; analiz leidZia jvertinti finansin jmores stoy, kuris parodo

verslo rizikos lyg. Varikliniy transporto priemoniir motocikly, ju technireés prieziiros ir remonto,

automobiliy degal mazmeniias prekybogmoniy 2001 — 2005 metfinansiniai rodikliai pateikti 4

priede.
3 lenteé
Imoniy likvidumo ir finansin és rizikos keficientai 2001-2005 metais
Koeficientas Metai
2001 2002 2003 2004 2005
Einamojo likvidumo koeficientas 1,31 1,26 1,31 1,35| 1,38
Kritinio likvidumo koeficientas 0,64 0,59 0,61 0,63 | 0,67
Manevringumo koeficientas 1,08 1,31 1,4 1,43 1,51
Bendrojo mokumo (likvidumo) koeficientas 0,81 0,7 63 0,61 0,55
Isiskolinimo koeficientas 0,55 0,59 0,61 0,62 0,64

Saltinis: Statistikos departamentas prie LietuvesgRiblikos Vyriausyts

12 paveiksle pateiktas variklipitransporto priemoniir motocikly pardavimo, technirs
prieziaros ir remonto, automobili mazmenias prekybos einamojo likvidumo koeficientas (1
formul¢). Kaip matome variklini transporto priemoni ir motocikly pardavimo, technis
prieziaros ir remonto, automobilimazmenids prekybos Sakoje einamojo likvidumo koeficiento
lygis auga nuo 1,31 - 2001 metais, iki 1,38 - 2@@&ais (analizuojamu laikotarpiu paéa 0,07
punkto) ir atitinka Europos Salipriimtina lygi. 2002 metais einamojo likvidumo koeficientas
sumazjo 0,05 punkto nuo 1,31 - 2001 metais iki 1,26 -92Metais. Sio koeficiento suniima
itakojo spartesnis trumpalaiki isipareigojimy padicjimas lyginant su trumpalaikio turto
padictjimu. Taiau kaip matome (12 pav.) 2003 metais koeficiemataga, t.y. trumpalaikis turtas
imorése di¢ja spatiau negu trumpalaikiajsipareigojimai. Tai rodo, kagmorés jvykdo savo
isipareigojimus yra stabilios, trumpu laikotarpidi ggmoketi dali skoly ir neprititikti 1Sy vykdyti

savo veikd, o tai teigiamai vertina potencial investitoriai ir kreditoriai.
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Saltinis: sudaryta autepagal Statistikos departameptie Lietuvos Respublikos Vyriausybh
12 pav. Einamojo likvidumo koeficientas 2001 — 2005 etais

13 paveiksle pateiktas analizuojanimoniy kritinio likvidumo koeficientas (2 forma).

Kaip matome iSimoniy kritinio likvidumo rodiklis yra mazesnis negu vigas. Kaip migta,

manoma, kad Sis koeficientasduurbiti lygus mazdaug vienetui,&@au praktikoje jis yra zemesnis.

Be to, kaip ir einamojo likvidumo koeficientas, Z00netais kritinio likvidumo koeficientas

sumazjo 0,05 punkto lyginant su 2001 metais. Galima tiaprielaich, kad sumagimui

itakojartios priezastys yra ne tik trumpalaikisipareigojimy padictjimas lyginat su trumpalaikiu

turto padidjimu, bet ir atsarg padictjimas lyginant su 2001 metais. 2001 metais atsasgdsé
487 847 Lt, 0 2002 — 604 075 Lt, t.y. 1,24 kartoglau lyginant su 2001 metais, o tank 2002

metais sumajusj kritinio likvidumo koeficieny. Tatiau nuo 2003 metimores stabilizavosi ir

kaip matome (13 pav.) kritinio likvidumo koeficiestauga ir 2005 metais yra 0,67.
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Saltinis: sudaryta autsipagal Statistikos departameptie Lietuvos Respublikos Vyriausi
13 pav. Kiritinio likvidumo koeficientas 2001 — 2005netais
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14 paveiksle pateiktagnoniy manevringumo koeficientas (3 formdyl kuris parodo koki
savininky nuosavybs dal sudaro trumpalaikis grynasis turtas. Kaip matgmeniy manevringumo
koeficientas auga, ir nuo 2001 meki 2005 mety padictjo beveik pusantro (1,41) karto, o tai yra
teigiama tendencija. {Sdydi jmores nustato individualiai priklausomai nuakinés veiklos

pohadzio.
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Saltinis: sudaryta autepagal Statistikos departameptie Lietuvos Respublikos Vyriausybh
14 pav. Manevringumo koeficientas 2001 — 2005 mesai

15 paveiksle pavaizduotas variklinitransporto priemoni ir motocikly pardavimo,
technirés priezitiros ir remonto, automobiyi mazmenids prekybos Sakos 2001 - 2005 met
bendrojo mokumo (likvidumo) koeficientas (4 forréul

Kaip matome 15 paveiksle variklipitransporto priemoni ir motocikly pardavimo,
technires prieziiros ir remonto, automobili mazmenias prekybos Sakos 2001 - 2005 met
bendrojo mokumo koeficientais yra mazesnis uz \ieimenuo 2001 met iki 2005 metf; sumazjo
0,68 karto, o tai rodo egzistuojam Sakoje rizik, kad vienu metu visiems kreditoriams
pareikalavus gZinti skolasimones to nesugeds padaryti. Be to mapantis Sio koeficiento dydis
rodo, kadimorese spafiau dickja jsipareigojimai lyginant su nuosavu turtu. €bdiuo atveju
imoréms reikia atkreipti émeg i skolas, y dyd; ir terminus, bei turto dyikuriuo galima padengfti

skolas.
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Saltinis: sudaryta autepagal Statistikos departameptie Lietuvos Respublikos Vyriausybh
15 pav. Bendrojo mokumo (likvidumo) koeficientas 201 — 2005 metais

16 paveiksle pateiktagnoniy isiskolinimo koeficientas (5 formé). Koeficiento reikSra
parodo koki turto dal Gkio subjektai finansuoja skolintomigSlomis. Kaip matome koeficientas
kyla, tafiau nevirsija vieneto (praktikojesiskolinimo koeficientas neturiabi didesnis uz du), tai

rodo, kadimorese dictja skolinto kapitalo dalis lyginant su nuosavu turt
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Saltinis: sudaryta autsipagal Statistikos departamgptie Lietuvos Respublikos Vyriausgh
16 pav.Isiskolinimo koeficientas 2001 — 2005 metais

Apibendrinusimoniy likvidumo ir finansirés rizikos 2001-2005 metkoeficientus galima
teigti, kad varikliny transporto priemoniir motocikly pardavimo, technis prieziiros ir remonto,
automobiliy mazmenias prekybos Sakasnores yra finansiSkai stabilios.

4 lentetje pateiktas variklinj transporto priemonitechnires prieziiros ir remontamoniy
skatius bei apyvarta (be PVM) 2002-2006 mé&dikotarpiu.
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4 lentet
Variklini y transporto priemoniy techniné prieziiros ir remonto jmoniy skaifius ir apyvarta
2002-2006 metais

Metai
2002 2003 2004 2005 2006
Imoniy skai€ius 227 207 194 187 190
Apyvarta (be PVM ), tikst. Lt 159531,5 175861,8  244576\5 251160,1 218785,6

Saltinis: Statistikos departamentas prie hietuRespublikos Vyriausyb
http://db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1024

Daug akivaizdziau variklimi transporto priemonitechnirés prieziiros ir remontojmoniy

apyvart 2002 — 2006 metais atspindi 17 paveikslas.
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Saltinis: sudaryta autepagal Statistikos departameptie Lietuvos Respublikos Vyriausybh
17 pav. Varikliniy transporto priemoniy techninés prieziiros ir remonto jmoniy 2002-
2006m. apyvarta (be PVM), tikst. Lt

Kaip matome pagal 4 lental duomenis nuo 2002 myeiki 2006 met; varikliniy transporto
priemoni; technirgs prieziiros ir remontoimoniy skatius mazjo. 2002 metaisimoniy buvo
daugiausiai — 227, o 2005 metais maziausiai —ii8#es. 17 paveiksle matome, kad 2005 metais
apyvarta buvo didZiausia — sud&51160 Lt, tuo tarpgmoniy skatius buvo maziausias, o 2002
metaisimoniy skatius buvo didZiausias, &&u apyvarta (be PVM) maziausia — 159531 Lt. 2006
metaisimoniy skatius (190) iSliko beveik toks pat, kaip ir 2005 (}8&iau apyvarta (be PVM)
sumazjo 0,87 karto palyginti su 2005 metais. Apibendrinaimus duomenis matome, kad 2006
metaisimoniy apyvarta (be PVM) padéfb 1,37 karto palyginti su 2002 metais, tuo taipwoniy
sumazjo 0,84 karto 2006 metais palyginti su 2001 met@alima daryti prielaig, kad apyvartos
didéjimui turéjo jtakos didjanti paslaugos paklausa (analizuojamu laikotargpatiai didéjo
varikliniy transporto priemoni pardavimas, o tai af/goja ir serviso paslawg paklausos
padicjima).
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3. VERSLO RIZIKOS VALDYMO AUTOMOBILI U SERVISO JMONESE
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimas buvo atliktas siekiant nustatyti verslo ikis valdymo galimybes Lietuvos
automobiliy servisoimorese. Kaip migta Sio darbo metodologije/teorireje dalyje, kiekvienas
verslininkas susiduria su rizika, kuri atsirandadp@dant prek ar paslaug Vadow nesugefjimas
reikiamu momentu jos suvaldyti gafhore privesti prie bankroto.

Tyrimo objektas — automobili servisojmores Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti ar automobili servisoimoniy vadovai analizuojayj versle
kylarcia rizika bei taiko praktinius metodus jai valdyti.

Siam tikslui pasiekti iSkeliami Sie uzdaviniai:

1. istirti imoniy vadow Zinias apie verslo rizik

2. iSsiaiskintiimoniy vadow poziirj i verslo rizikos valdymo proces

3. pagal gautus duomenis sudaryti verslo rizikos valolyeorin model, kuri leis padidinti

verslo rizikos valdymo efektyvugrautomobiliy servisojmonreése.

Tyrimo metodas. Kaip teigia K. Kardelis (1997) tyrimo metodas tam tikny praktiniy
arba pazintinj rezultaty gavimo ludas, taikantjvairias priemones. Tyrimui atlikti pasirinktas
anketinis metodas. Kaip teigia R. Tidikis (2003keta, tai klausim lapas tam tikroms zinioms
surinkti. J pagal nurodytas taisykles uzZpildo klausiamasistoAaus nuomone, tai vienas is
populiariausy sociologinio tyrimo metog kadangi pateikus klausimus galima gauti daggyb
informacijos. Be to Sio tyrimo metodo mazi kastie ir kiti privalumai émé Sio tyrimo metodo
pasirinkinm.

Tyrimas atliekamas vignménes. Vadow atsakymai aiSkiai parodys jpoziiri | verslo
rizikos valdymo sistemos pritaikymo galimyhesorése.

Tyrimui bus pateikta anketa, karsudarys penkiolika klauskmis kuriy trys bus atviro tipo.
Anketos pradzioje bus logiSkai paaiSkinta kokiuslik atliekamas Sis tyrimas, bei pateikiama
trumpa anketos uzpildymo tvarka. Kadangi bus aidaniimoniy vadovai, @l jy laiko stokos bus
stengtasi, kad kuo maziau jiems tek@asyti, t.y. klausimai bus konkiet, o apklausiamojo
pastangos atsakyti bus minimalios. Anketaé¢gupazintire reikSng, tokiu hidu ji sudomins
respondeny suzadins jo naratsakytij visus klausimus, paskatins analizuoti reisSkinmisykius.

Tyrimo imties nustatymas. Tyrimo imciai nustatyti naudojama formul (Paniotto,
Maksimenko, 2003) :
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n = ; (6)

Cia:

n — apklausai reikalingas atrankos dydis;
A?- paklaida;

N — visumos dydis.

Pagal Statistikos Departamento prie Lietuvos Re#ms Vyriausylts duomenis 2006
metais buvo uZregistruotos 18@oniy uzsiimariy varikliniy transporto priemoniir motocikh, ju
technine priedira ir remontu. Visus dydziugrauke i formule, gausime, kad su 5 % paklaidai,
reikia apklausti 13@moniy, taiau jvertinus, kad 100 proc. ankegriztamumo tyrimuose néha,
todkl bus iSplatinta 180 ankegt

Pasinauda@j auk&iau pateikta formule galimgrertinti atliktos apklausos patikimu(p =
1-A).

A= \/l_i - \/i_i = 0.055(55%);
n N 130 190

p = 1-0.055 = 0.945.
Tyrimo patikimumas - 94.5 %.
Klausimyno sudarymas ir tyrimo organizavimas. Klausimai bus sudarifami
atsizvelgiani K.Kardelio (2005) ir R.Tidikio (2003) klausiprengimo rekomendacijas.
Anketa sudaro SeSilika tmj tipy klausimy:
e uzdaro tipo klausimai, kuriuose pateikiama kelegaimy atsakyma variant;. Tokiu
biidu uztikrinamas greitas informacijos gavimas (15,4, 7, 9, 10, 13);

e pusiau uzdaro (pusiau atviro) tigdausimai, kuriame respondentui paliekama galienyb
pareiksti savo nuomenuo atveju, jeigu jis nerastinkamo atsakymo tarp pateik(3,
11, 12, 15);

e atviro tipo klausimai, respondentui paliekamaigm jrasyti atsakym (2, 8, 14, 16).

1 klausimu siekiama iSsiaiskinti kiek npgtmore veikia rinkoje. Suskigus imones; grupes
pagal tai kiek met jos veikia rinkoje, gakime jvertinti kokiy veiksniy analiz labiausiaijtakoja
verslo rizikos efektywy valdyma (7 klausimas) ir kokius pagrindinius etapimpnés pagal grupes,
iSskiria verslo rizikos valdymo organizavimo stiiuktje (9 klausimas).

2 klausimo atsakymai leis suprasti ar egzistuopaatimas apie verslo rizikaip reiskin.

3 klausimas pateiktas siekiant nustatytimanoma verslo rizikvaldyti ar tai priklauso nuo
konkretios situacijos.

4 klausimas leigvertinti apklausijy polinkj rizikuoti.

48



5 klausime rizika siejama su pelno gavintiia bus siekiama suzinoti koks sprendimas
priimamas esant priklausomybei tarp pelno ir riziko

6 klausimas leis iSskirti pagrindines verslo riak&urios egzistuoja variklini transporto
priemoniy ir motocikly, ju technires prieziiros ir remontgmorese.

7 klausimu iSsiaiSkinsime kakietam analiz turi daugiausiaiitakos efektyviam verslo
rizikos sisteminiam valdymui.

8 klausimu nustatysime kokie pagrindiniai veiksnitakoja verslo rizikos atsiradun
varikliniy transporto priemoniir motocikly, ju technireés prieziiros ir remontgmoreése.

9 klausimas leis iSsiaisSkinti pagrindinius versinkos valdymo organizavimo strukbje
etapus.

10 klausimu suzinosime gnoreése taikomi verslo rizikos mazinimaidai.

11 klausimu siekiama suzinoti kokius verslo rizikoazinimo dus taikojmorgs.

12 klausime bus pateikivairis rizikos mazinimo @dai, o tai leis suzinoti kokius dar ¢aj
verslo rizikos mazinimoimdusimores taikyti.

13 klausimas leis suzinoti apklawst nuomor apie verslo rizikos mazinimo tby
tinkamuny imoréms vykdarioms skirting tking veikla, t.y. ar kiekvienas verslo rizikos mazinimo
budas tinka bet kokiaimonei, ar tai priklauso numores veiklos.

14, 15 klausimai. Sie klausimai skirti suzinoti kpkniest; respondentai aktyviausi ir kokio
juridinio statuso yra apklausoje dalyvavusio®res.

16 klausimas skirtas respondekbmpetencijaivertinti.

Imores buvo atrenkamos pagal vykdgnveikla, t.y. varikliniy transporto priemoni ir
motocikly, ju technires prieziiros ir remontgmores. Anketos siuiamos elektroniniu pastu. Tokio
pasirinkimo priezastis — per trumpaikotarg galima apklausti didelkieki imoniy, ir gauti
operatyvius atsakymus. Surinkti duomenys buvo agdori Microsoft Excel programa. Tyrimo
rezultatams apildinti duomenys buvo analizuojami, panaudojant Siaéis analizs metodus, t. y.
skatiuojant procentinius pasiskirstymus. Siekiant vaizd duomem pateikimo buvo naudojama
grafiné medziagos interpretacija.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo metu buvo iSplatintos 180 anketos,u#p negizo. Tyrimas atliktas remiantis 134
anketomis.

Tyrime dalyvavo 98 uzdarosios akemnbendrows, 30 individuaky imoniy ir 6 personalias
imores. Tyrimo metumonrés buvo suskirstytos pagal tai kiek mgns savo veild vysto rinkoje (9
pav.). IS y1 80 imoniy rinkoje veikia daugiau kaip 10 mgt42 imores veikia rinkoje nuo 5 iki 10
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mety ir 12 jmoniy huo 1 mei iki 5 met. Aktyviausi respondentai Vilniaus miestmoni, jie
sudaé 29,85 proc. (4@moniy) visy tirty imoniy, Kauno — 24imores arba 17,91 proc., Klaidos
miesto 8imores arba 5,97 proc., kitos tirtoggnonés ekonomin veikla vykdo Pane&zio (6
imores), Alytaus (4imores), Mazeikip (4 imores), Utenos (4imores), Siauli (4 imores)
miestuose, kiti respondentai nepazyonmiesto, kuriame vykdo ekonomgirveikla. 49, 25 proc.
apklaustjy sudaé imoniy savininkai, 29,85 proc. samdomi darbuotojai, kungima
vadovaujatiias pareigas, 2,99 proc. — akcininkai, kiti 17,9@cgo nenurod kokias pareigas uzima
imorgje. Kadangi daugelis respondenytraimones savininkai, toél galima teigti, kad tyrimo metu

gauta informacija yra objektyvi.

0% 9%

31%

60%

O 1 metus;® Nuo 1 iki 5 met; O Nuo 5 iki 10 med;; O Daugiau kaip 10 met

Saltinis: sukurta agsr

18 pav.Imoniy ikin és veiklos trukmeé rinkoje

Pagal 18 paveikslimones galima suskirstyttitris grupes 1 grupimoniy veikiartiy rinkoje
nuo 1 iki 5 mei; 2 grug — nuo 5 iki 10 mef; treia grug imoniy daugiau kaip 10 metveikiartiy
rinkoje, imonres veikiartios rinkoje iki 1 met apklausoje nedalyvavo (duomenys nepateikti).

19 paveiksle matome kaip pasiskirstespondent supratimas apie verslo riaikkaip
reiSkin. 55 proc. apklausju verslo riziky siejo su laukiamo pelno praradimu, 27 proc. - su
bankroto tikimybe, 12 proc. nurédkad verslo rizika tai gresiantis ekonominis pagojKiti 6 proc.
nurock jvairius kitus supratimus apie verslo riziknepakankamai apskaiotos iSlaidos f,simoms
pajamoms gauti,ivairis iSoriniai ir vidiniai veiksniaiitakojantys tkinés veiklos vykdym,
neapibéztumas ir kt. Apibendrinus klausin, Kaip apibéztuméte verslo rizik®, galima teigti, kad
verslininkai verslo rizik sieja su tiktino pelno praradimu.

Sekartiu klausimu buvo siekiama suZzinoti respondemiomonr ar verslo rizika pasiduoda
valdymui, t.y. ar 3 imanoma valdyti. 20 paveiksle matome, kad didzigjisdrespondent (53
proc.) mano, kad verslo rizikos valdymasorese priklauso nuo konk&ms situacijos. 37 proc.

respondent mano, kad verslo rizikimanoma valdyti ir tik 4 proc. responderieigia, kad verslo
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rizikos valdyti negalima. Kiti 6 proc. nurédkitas prieZzastis. PagrindinprieZzastis nurodyta
respondent nuo ko priklauso rizikos galimybja valdyti buvo valdzios instituay priimami
nepalanks sprendimai verslo atzvilgiu.

6%

12%

55%

O Pelno praradimas B Bankroto tikimyke
O Gresiantis ekonominis pavoju3 Kita

Saltinis: sukurta auter

19 pav. Verslo rizikos teiginiai

Apibendrinus atsakym duomenis ,Ar verslo rizik ymanoma valdyti“, galima teigti, kad
verslo rizikg galima valdyti, téiau tai priklauso nuo konké®s situacijos, t.y. iSskyrus veiksnius,
kurie jtakoja rizikos atsiradim parenkama atitinkama verslo rizikos valdymo stygdeir kilusios
rizikos mazinimo ndai.

6%

53%

4%

O Taip; @ Ne; O Tai priklauso nuo konktgos situacijos;0 Kita

Saltinis: sulauautoés

20 pav. Nuomoré apie rizikos valdyma

21 paveiksle matome kaip apklaustieji pasiskipstgal po4iri i rizika, t.y. kokiai grupei jie
save priskini pagal polink rizikuoti. Daugiausia respond@en{37 proc.) jadgia antipatia rizikai.
Taciau beveik tiek pat apklaugt; (35 proc.) teikia pirmenybrizikai. 28 proc. — abejingi rizikai.
Kaip matome pagal pa#i i rizika apklaustieji pasiskirgtbeveik vienodai.

Kitoks pasiskirstymas apklaugt pateiktas 22 paveiksle kur pd#s i rizika siejamas su

pelnu gavimu ar praradimu. 32 proc. respongehtiziausy pelma norty gauti esant maziausiai
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rizikai. 23 proc. apklausjy sutikiy gauti vidutin pelm esant vidutinei rizikai, 20 proc. — esant
vidutinei rizikai gauti didel pelm ir 15 proc. apklaugju sutikty gauti vidutin pelm esant mazai
rizikos tikimybei. Ir tik 7 proc. respondentizikuoty maksimaliai tam, kad gauti didziaapelmn.

Sprendimo, kai pelnas mazas ir rizika maza nepksimei vienas apklaustasis.

28%

35%

O Jawiantis antipatij rizikai; B Teikiantis pirmenyh rizikai;

O Abejingas rizikai

Saltinisksuta autoés

21 pav. Podziris j rizik 3

Apibendrinus klausimo ,Koki pasirinktungte priklausomyb tarp pelno ir rizikos"
atsakymus, galima teigti, kad esant priklausomytagp pelno ir rizikos, verslininkai lirk
maziausiai rizikuoti, tam, kad gauti did¢gelm. Todtl imonres turi tiksliai nustatyti ne tiky versle
kylancias rizikas, bet irvertinti, bei stebti finansinius rodiklius, 4 pokyt, bei juos pastoviai

lyginti su tos paios Sakos rodikliais, tam, kad laiku pastlilpnasiasimorés veiklos puses.

1%

O Gaunamas didelis pelnas¢ieu ir rizika yra didZiausia;
O Didelis pelnas, o rizika vidutin

O Didelis pelnas, o rizika maZa;

O Pelnas maZas - rizika didel

B Pelnas maZas,d@au rizika vidutire;

O Pelnas maZas ir rizika maza;

B Vidutinis pelnas, rizika didéf

O Vidutinis pelnas — vidutiarizika;

O Vidutinis pelnas, rizika maZa.

Saltinisksuta autoés

22 pav. Priklausomyle tarp pelno ir rizikos
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23 paveiksle pateikta verslo rizikos klasifikacgagal svarbum su kuriomis dazniausiali
susiduria automobili serviso imoniy vadovai (darbuotojai). Kaip matome daugiaugi@oniy
nuroct finansirg, komercirg ir gamybire rizika. Maziausiai pasitaikams verslo rizikos Sioje

ekonomirgje veikloje yra inovaciéir draudimo.

4% 3%

25%

14%

18%

O Finansine 0O Komercine 0O Gamybine O Juridine
| Investicine O Inovacine O Draudimo

Saltinisikurta autars

23 pav. Dazniausiai pasitaikatios rizikos jmonése

Apibendrinus atsakymugklausimg, ,Su kokiomis verslo rizikomigmoré yra susidrusi,
galima daryti prielaid, kadimonres susiduria su klientnemokumu, su nuostoliais, kurie atsiranda
paslaugos realizavimo procese, t.y. su technajgggiZzeidimais, Zzema darbuatoglarbo kokybe,
saugaus darbo taisyllnesilaikymu ir kt. Todl imonrés turi analizuoti ne tik pigu mokumy, bet ir
sutatiy salygas, taikyti paplitusrizikos apsidraudimo tma - iSankstimn apmokjima. Taip pat
sudaryti strategyj technologiy gerinimui ir pktimusi, skirti daugiau émesio darbuotaj
kvalifikacijai kelti.

Kaip matome pagal 24 paveiksle visos trys gsupnoniy iSskye, kad norint efektyviali
valdyti verslo riziky, pirmiausia turi bti parenkamos priemas, kurios bus naudojamos pasiekti
uzsibkzta tiksla (strategija). Toliau iSrenkamas valdymo metodasgjskyra priimtinas esamai
akinei situacijai (taktika). Pasirinkus strategij taktika vykdomas operatyvinis rizikos valdymas.
Taip pat visose valdymo grandyse tuiitibatsizvelgtai zmogiskojo veiksniqgtaka, t.y. jo poziiri i
rizikingus sprendimus, bei suggina dirbti streso slygomis. Pirmoji grup imoniy kaip svarl
valdymo proceso elemeniSskyg priemones ir bdus, kurie leist sumazinti rizik, tam, kad gauti
kuo didesm trokStam rezultag ir visame valdymo procese reikia atsizvelgistatymus. Antroji
grupe, kaip labai svanp valdymo proceso elemeniSskyg tai, kad rizikos valdymas turiab
vykdomasivairiais preks/paslaugos gyvavimo laikotarpiais. Kitiems rizik@ddymo elementams
imores skyg vienodas reikSmes. Téldgalima teigti, kad norint sumazinti nepageidaujamikos

itaka, bei uztikrinti jos efektyy valdymy reikalinga sistemiaverslo rizikos analiz
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Tam, kad uZtikrinti verslo saugunreikia sukurti l
sistemirg visy procesi apsaug nuo
nepagistos, papildomos rizikos. ‘

Ivairios rizikos fiSys turi luti nagrinejamos kaip
vientisas veiksnj kompleksas

Rizikos valdymo procesas tutiith vykdomas
ivairiais preks/paslaugos gyvavimo
laikotarpiais. ‘

Kiekviename rizikos valdymo proceso etape tfrmi
bati iSskirtos priemoas ir badai, kurie leis
sumazinti rizilg.

Rizikos valdymo sistema turi tétf sasajas su
istatymine baze\airis istatymai draudZianty
ar licencijuojantys kai kurias veiklos Sakas ‘

Svarbu iSnagriéti rizikos mazinimo tikslus,
numatyti bei planuotij pasiekimo kdus ir
priemones.

Rizikos valdymas turiiiti strateginis, taktinis_

bei operatyvinis

Visose valdymo grandyse tutith atsizvelgtai
ZmogiSkojo veiksnigtaka.

0 1 2 3 4 5

O Nuo 1iki5 met, B Nuo 5 met iki 10 mety O Daugiau kaip 10 me‘t‘

Saltinis: sukurta auter

24 pav. Elementai, daugiausiajtakojantys efektywy verslo rizikos sistemiri valdyma

Sekartiu klausimu siekiama iSsiaiSkinti pagrindinius \ankus, kuriejtakoja verslo rizikos
atsiradinag automobiliy serviso imorese (25 paveikslas). Net 47 proc. apklauseéspondent
nurock, kad pagrindinis veiksnyigakojantys verslo rizikos atsiradiniy imorese yra kvalifikuotos
darbo ggos tiikumas, o tai,jj nuomone labiausiagiakoja darbo kokybei.

Antras pagal svarbugrbuvo iSskirtas konkurencijos veiksnys. Tai nér@@ proc. apklaust
imoniy. Kiti 24 proc. apklausju nuroct jvairius veiksnius, kurieitakoja 1 verslo rizikos
atsirading jy imorgje: silpnas komunikavimas su klientais, valdziosesgimai, verslo partneri
nepatikimumas, infliacija, Salies ekonomisituacija ir kt. 9 procimoniy nuroc, kad pas juos

imorese veiksni, kuriejtakoja verslo rizikos atsiradimiekas neanalizuoja.
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9%

47%

20%

O Kvalifikuotos darboggos tiikumas B Konkurencija rinkoje
O Kiti veiks niai O Veiksniai neanalizuojami

Saltinis: sukurta a®or

25 pav. Pagrindiniai veiksniaijtakojantys verslo rizikos atsiradima jmonése

26 paveiksle pateikti pagrindinai verslo rizikosldygno organizavimo strulitos etapai,

kuriuosimores iSskiria pagal svarbum

Vidiniy ir iSoriniy veiksni; konkretiai
rizikos miSiai nustatymas bei jtakos

Rizikingy kapitalojdéjimy ir rizikos —

valdymo tiksl; nustatymas

[ [ [
\ \ \
) T \ \ \
Informacijos apie situaaijgavimas ir jos
} [
analiz | |
Rizikos laipsnio nustatyma il
1 \ \

Ivykio prasidjimo tikimybes nustatymas—
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Rizikos valdymo strategijos pasirinkimi

Rizikos mazinaiy veiksni pasirinkimas #
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Rizikos maZzinimo programos sufmas
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Saltinis: : sukuaatogs

26 pav.Imoniy iSskirti pagrindiniai verslo rizikos valdymo organizavimo etapai
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Visos trys apklaustos grép nurod@, kad pagrindinis etapas yra informacijos apieasiija
gavimas ir jos analiz 1 ir 3 grug apklaust imoniy nuroct kad labai svaris etapai yra vidini ir
iISoriniy veiksniy nustatymas bei anatizVerslo rizikos valdymo strategijos pasirinkinm iSrinkto
rizikingo sprendimo rezultatanaliz ir jvertinima nurock tik 3 grug imoniy. Rizikos mazinamo
programos sukimas kaip svanp etap nuroct 2 ir 3 grug imoniy. Taip pat vienas iS svarbegni
etap nurodyt; 1 ir 3 grupy yra rizikos ir pelno palyginimo variaptparengimas ir anakz
Rizikingy kapitaloidéjimuy ir rizikos valdymo tiksh nustatym visos trys grugs iSskyeg kaip viery
IS reikSming; verslo rizikos valdymo organizavimo etafvykio prasiajimo tikimybés nustatym
visos trys apklaustogmoniy grupes nuro@d kaip nereikSming etam verslo rizikos valdymo
organizavimo strukiroje. Apibendrinus galima teigti, kad kiekviefraore pasirenka sau priimtin
verslo rizikos valdymo organizavimbe to kaip matome tai priklauso nuo to, kiekurigtoré savo
veikla vykdo rinkoje, t.y. nuagytos patirties.

27 paveiksle matome respondemasiskirstym pagal tai ar jie savgmorese taiko verslo
rizikos mazinimo bhdus. Kaip matome 73 proc. apklayst savoimorese taiko verslo rizikos
mazinimo kidus, tuo tarpu kiti 27 proc. — netaiko. Galima damrielaich, kad dauguma
automobiliy servisojmoniy taiko verslo rizikos mazinimodlolus.

28 paveiksle matome kokius pagrindiniai verslokaea mazinimo bdai taikomi variklini
transporto priemoni ir motocikly, ju technirés prieziiros ir remontoimonése. Kaip matome
daugiausiajmorése taikomas ,nepatiki;m partneny atsisakymas®. Sekantys verslo rizikos
mazinimo lmdai taikomi apklaustosemorese tai strategis veiklos planavimas ir iSors

situacijos prognozavimas.

73%

OTaip; @ Ne

althis: : sukurta autés

27 pav.Imoniy taikymas verslo rizikos mazinimo dus

Maziausiai analizuojamo$morés naudoja rezety sistemos sukima ir verslo rizikos

draudimy. Kiti 2 proc. imoniy nuroc, kad savo veikloje naudoja veiklogSiy diversifikacip ir
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informacijos rinking (tai réra vienas i$ rizikos mazinimoaby, tatiau tai pagrindinis elementas

kuris naudojamas visoje verslo rizikos valdymo oigavimo strukiiroje).

2% 8%

13%

19%

O Verslo rizikos draudimas

O Rezeny sistemos sukimas

O Aktyvus ir tikslingas marketingas
O ISorinés situacijos prognozavimas
B Strategirgs veiklos planavimas

O Nepatikimy partnen atsisakymas
O Kita

Saltingsikurta autas

28 pav. Rizikos mazinimo Iadai taikomi jmonése

29 paveiksle matome kokius verslo rizikos mazinirbodus imorés taikyhy esant
galimybéms. Visos apklaustognonés nurod@, kad atsisakyt nepatikimy partnen (tai nurodyta ir
kaip pagrindinis verslo rizikos mazinimaidlas automobilj servisojmorese taikomas Siuo metu).
Kitas rizikos mazinimo #das, kur naudoty jmores, tai iSorigs situacijos prognozavimas ir
strategigs veiklos planavimas. Rezersistemos sukimas, rizikos iSskaidymas laike, t.y. darbo
etapais ir investicij diversifikacija, tai rizikos mazinimotgai, kuriuogimores taikyiy maziausiai.

30 paveiksle pateikta respondemiuomort ar kiekvienas rizikos mazinimaitlas tinka bet
kokiai imonei. Kaip matome 55 progmoniy nuroc, kad rizikos mazinimo o taikymas
priklauso nuojmores veiklos. 21 proc. nuréd kad ne kiekvienas rizikos mazinimadas tinka
imoréms. 18 proc. nurdag kad imoreés turi p&ios nuspegsti koks rizikos mazinimo dmas joms
tinka. 6 proc. respondanmano, kad kiekvienas rizikos mazinimadas tinka bet kokiakine

veikla uzsiimagiai ymonei.
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18% 0% 5% 5%

6%
12%

7%

7%

9% 8%

O Investiciy diversifikacija

B Rizikos iSskaidymas laike

O Rezeny sistemos sukimas

0O Garantij paieSka

B Verslo rizikos draudimas

O Verslo dalyvi atsakomybs paskirstymas
B Informacijos rinkimas

O Veiklos Siy diversifikacija

B Aktyvus ir tikslingas marketingas
@ Strategires veiklos planavimas

O ISorinés situacijos prognozavimas
O Nepatikimy partnen atsisakymas
B Kita

Saltinis: sukuaiatogs

29 pav. Rizikos mazinimo lidai, kuriuos respondentai taikyty savojmonése

Apibendrinus atsakymug klausiny ,Jasy nuomone, ar kiekvienas rizikos mazinimo
metodas geriausias” galima daryti prielgikkad ne visi verslo rizikos mazinimoadai tinka
imoréms, ju parinkimas priklauso nupnores veiklos (pavyzdziui drauditnkompanijos naudoja

perdraudim, bankai tradiciSkai pagrindimémeg skiria kredit; rizikai ir kt.).

0% 6%

18%

55%

O Taip;

B Ne,

O Tai priklauso nuamorgs veiklos;
O Imore turi pati nuspgsti koks rizikos maZinimo metodas jai geriausias;
B Kita

Saltinis: sutauautoés

30 pav. Nuomor apie rizikos mazinimo metod; tinkamuma jmonéms
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3.3. Verslo rizikos valdymo teorinis modelis

Atlikus verslo rizikos valdymo tyrimp automobiliy servisoimorgse ir remiantis teoriniais
aspektais 31 paveiksle suformuotas verslo rizikddymo teorinis modelis, kisudaro SeSi etapai.

Pirmame etapemonre turi nustatyti rizikos valdymo tikslus — tai refaths, kur imore
planuoja gauti (pelnas, rinkos i8pimas, gamybos pragiimas ir kt.). Sie tikslai turi fiti tikslas ir
konkrets.

Kitas etapas - informacijos rinkimas ir jos ana&lisi informacija susijusi su verslo rizika.
Tai informacija apie paslaugos ar piskpaklaus, partneny arba pirkkju mokumy, apie kainas,
valiuty kursus ir kt. Surinkus ginformacip galima tiksliai numatytivykio pasireiskimo tikimyh,
iSskirti ir jvertinti rizikos dyd.

Tregtiajame etape sloma atlikti rizikos analiz. Sis etapas susideda i3 dvi€faliy: imores
rizikos veiksnip analiz ir verslo rizikos vertinimas.

Pirmiausia yra sloma atliktijmoneés iSorini ir vidiniy rizikos veiksnip analiz. Nors kaip
minéta iSoriniy veiksnip imore ir negali pakeisti, tdau Siuos veiksniusigtatymai, infliacija,
paklausos sumagmas ir kt.)imore turi jvertinti, kadangi jigtakojaimones ekonominius rodiklius.
Vidaus rizikos veiksniugmore gali kontroliuoti pati. Apklauso tyrimn duomenys pardd kad
daugiausia (28 pavimores susiduria su nepatikimais partneriais. diclame etape labai svarbu
perziiréti sudarytas sutartis bei renkantis naujus pamsekiek galima daugiau iSanalizuotj |
patikimumy. Trakstant kvalifikuot; darbuotoj, perziiréti motyvavimo mechanizm ir jei tokio
imore neturi sukurti. Apklauso rezultatai rodo, kad Stamersle ypa triksta kvalifikuoty
darbuotoy (25 pav.), todl butina analizuoti motyvavimo sistemEgzistuoja daug vidini verslo
rizikos veiksnii, todél ijmores turi tiksliai juos iSanalizuoti, tam, kad gai iSskirti savo silpasias ir
stipriasias puses.

Kadangi, apklausos tyrimas paépdkad imoniy vadovai rizilky sieja su pelno praradimu ir
bankroto tikimybe (19 pav.) ir dazniausiai pasil rizika versle — finansin toctl verslo rizikos
vertinimui yra silomas imorés finansis hiklés vertinimas, kuris atliekamas remiantis
pagrindiniais finansiniais dokumentais (ataskaig)mtia informacijos 3altiniai yra buhaltetis
ataskaitos, kuriose atsispindi visa oficiali infaeia apieimorg. Finansinio rezultato anadiz
padeda iSskirti didZja dal riziky. Analizé remiasi pagrindiniais koeficientais, kurie @ku aptarti
2.3 poskyryje. Be to Siame etapalsima koeficientus palyginti su tosdas Sakos koeficientais.

Atlikus vidiniy ir iSoriniy veiksniy analiz: ir verslo rizikosjvertinima sekantis etapas rizikos
valdymo strategijos parinkimas. Siame etapeonss parenka priemones, tam, kad pasiekti
uzsibezty tiksla. Sis etapas yra labai svarbus, kadangi verslkaszstrategijos parinkimagakoja

rizika mazinagiy budy ir metod; parinkina (sekantis etapas). Paprastaionés strategija yra
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parenkama pagal taka orientuojasimore. Tai gali kiti finansinis stabilumas, rinkos uzvaldymas,

efektyviimonres veikla ir kt.

R TR > Rizikos valdymo tiksl nustatymas

A 4
Informacijos rinkimas ir jos anakz

A\ 4
Rizikos analiz

v
Veiksniy, turirciy jtakos rizikos Verslo rizikos vertinimas
atsiradimuijmorgje analiz
:_“I:“'_'““'_k“_'““r'_“: i Verslo rizikos vertinimo !
| _Sornmyerenwana® | metodo parinkimas !
________________________ 1
T T T L e b 1
i Vidiniy veiksniy analiz ! | Vertinimas !
e _______ 1 D e mdeeece o 1

A 4

Rizikos valdymo strategijos parinkimas

A 4

Rizika mazinagiy bady ir metod; parinkimas

A 4

Efektyvumo analiz ir rizikos valdymo tiksy koregavimas

Saltinis: sukurta autés
31 pav. Verslo rizikos valdymo teorinis modelis

Atlikus vidiniy ir iSoriniy veiksniy analiz ir verslo rizikosjvertinima sekantis etapas rizikos
valdymo strategijos parinkimas. Siame etapeonss parenka priemones, tam, kad pasiekti

60



uzsibezty tiksla. Sis etapas yra labai svarbus, kadangi verslkaszstrategijos parinkimagakoja

rizika mazinagiy budy ir metod; parinkimy (sekantis etapas). Paprasjaionés strategija yra
parenkama pagal taika orientuojasimonre. Tai gali kiti finansinis stabilumas, rinkos gimasis,

efektyviimonreés veikla ir kt.

Sekantis etapas - rizikmaZzinaiy bady ir metod; parinkimas. Parinkus strategijmons
turi pritaikyti tinkamy, rizikos mazinimo bda, kuris pads sumazinti bendrrizikos lyg. Siy bady ir
metod; pasirinkimas priklauso nuonoreés veiklos bei konkr&os situacijos.

Paskutinis verslo rizikos valdymo etapas yra efaktyo analiz ir rizikos valdymo tiksh
koregavimas. Siame etapeertinamas viso proceso efektyvumas. Radus netikslr klaidy, bei
pasikeitus situacijai (proceso pabaigoje tiksldi gkirtis nuo t;, kurie buvo numatyti pradzioje)
valdymo tikslai yra perzrimi ir koreguojami.

Kaip matome verslo rizikos valdymas yra sistemingasesas, kuris analizuojamas ne kaip
visuma, o kaip atskiri elementai ir veiksniai, laftakoja vienas kit Nust&ius verslo rizikos
valdymo tikslus, iSanalizavus rizik teisingai pasirinkus valdymo strategiy rizikos mazinimo
budusimones gali valdyti rizik, sumazinti g iki minimumo ir pasiekti nustatytus tikslus (firgn;
stabiluna, veiklos efektyvum ir kt.).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus rizikos sampsgatgalima teigti, kad mokslije literatiroje, kuri skirta rizikos
problemoms nagriti, néra vienareikSmisko rizikos apiximo. Tai iS dalies lemia rizikos reiskinio
sudttingumas ir prieStaringumas,¢tau daugelyje apikZimy rizika visuomet siejama nuostoli
tikimybé. Apibendrinus verslo rizikos apigtimus iSskirti Sie pagrindiniai verslo rizikaiidingi
bruoZzai: verslo rizika susijusi su sprendimaprimu, nuostoliais ir siekiamu tikslu.

Rizikos valdymo efektyvum lemia rizikos identifikavimas, kuris yra sugj su rizikos
klasifikavimu. Apibendrinus verslo rizikos pozymiuszika galima klasifikuoti pagal Siuos
kriterijus: pagal rizikos priginif pagal problemos sprendinetapus, pagal magstatsiradimo srit
pagal galimyhk apsidrausti, pagamores veiklos pohdi, diversifikacijos galimyb ir pagal rizikos
sriti. Nusistowjusiy kriterijy, kurie leist; vienareikSmiskai klasifikuoti verslo rizikagna, tai lemia
versloimoniy specifika, rizikos pasireiSkimas jgairiy Saltiniy. Tatiau rizika vienu ar kitu @du
egzistuoja visosakinése veiklose.

Apibendrinus verslo rizikos valdymo organizavimouktiras iSskirti Sie pagrindiniai etapai:
verslo rizikos valdymo tiksl nustatymas; kiekybinir kokybin¢ rizikos analiz; rizika mazinagiu
priemoniy parinkimas; efektyvumo anadizr rizikos valdymo tiksh koregavimas. Kiekvieno etapo
galutinis rezultatas yra iSeities taSkas seélan etapui, tokiu ©du gaunama sistema, kuri turi
griztamyji rys§, o tai uztikrina iSkelf tiksly maksimal efektyvunmy. Tam, kad verslo rizikos
valdymas kty efektyvus,imores veikloje turi liti naudojamas visas kompleksas meatod tai
patvirtina kompleksinio verslo rizikos valdymo meacdizmo aktualum

Rizikos veiksni Kklasifikavimas priklauso nuakinio subjekto veiklos specifikacijos bei
keliamy rizikos valdymo tiksl. Pagrindiniai verslo rizik salygojantys veiksniai, taigbygos, kuriy
imoré negali pakeisti ®@au turi jvertinti ir veiksniai siejami suimorés veikla, kurie yra
kontroliuojami p&ios imores. Kiekvienaimonré gali pasirinkti bet kok veiksniy klasifikavimo
kriterijuy, svarbu, kad ity nustatyti maksimaliai verslo rizikalygojantys veiksniai.

Rizika yra glaudziai susijusi su Zmogaus charatasmeniamis savyldmis, jo elgsena
dalykinése verslo situacijose, tarpusavio bendravimu. Zsppriimirgjantys sprendimus, kurie yra
susig su rizika, skiriasi savo paniu. Tai yra susg ne tik su Zmogaus sawis, bet ir su jo
poziariu i rizika.

Literatiroje, nagrigjancioje verslo rizikos valdymo imus ir metodus, egzistuoj®airiy
rekomendacij kaip pasirinkti konkré&us rizikos valdymo metodus. Pagrindiniai verslaikos
valdymo hudai yra: rizikos vengimas, rizikos prsnimas, rizikos perdavimas, rizikos mazinimas.

Kiekvienaimore turi pati nuspgsti koks metodas aridas jai yra geriausias. Kiekvieno metodo
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parinkimas priklauso nuo konkiies situacijos, kiti valdymo metodai turiith taikomi nuolat, kad
buty gerinama verslo aplinka ir taip mazinama bendri&ai

Pagrindiniai finansiniai rodikliai leidzigvertinti imorés finansin stabilunmy. Detaliai
ivertinus Siuos koeficientlimones vadovai gali pastéb neigiamas veiklos tendencijas, iSsiaiskinti
imores silprasias ir stiprasias puses, sumazinti neigimmeiksniy poveilj imores rodikliams bei
taikyti atitinkamus verslo rizikos mazinimaidus.

Atlikus varikliniy transporto priemoni ir motocikly prieziaros ir remonto, automobili
mazmenigs prekybos pagrindinilikvidumo ir finansires rizikos koeficieni analiz buvo gauti
sekantys duomenys. Einamojo likvidumo koeficierasttisnka Europos Salipriimtina lygi, ir rodo,
kadimores ivykdo savoisipareigojimus, yra stabilios. Kritinio likvidumamkficientas yra mazesnis
negu reikalaujama, o tai rodo, kadorése vyrauja daugiau aktyykuriuos ne taip greitai ir lengvai
galima paversti pinigais. Bendrojo mokumo koefitg&anrodo egzistuoj&m Sakoje rizik, kad
vienu metu visiems kreditoriams pareikalavuszagnti skolasimores to nesugeds padaryti. Tod
reikia atkreipti @meg i skolas, y dyd; ir terminus, bei turto dyidkuriuo galima padengti skolas.
Isiskolinimo koeficientas rodo, kathorése diagja skolinto kapitalo dalis lyginant su nuosavu turt
Manevringumo koeficientas auga, o tai teigiama éecga, kadangi jis parodo kaknuosavybs
dali sudaro trumpalaikis grynasis turtas.

Atlikus verslo rizikos valdymo empirintyrima automobiliy servisoimorése padilytas
verslo rizikos teorinis modelis, kuris lejsnorems valdyti verslo rizik. Modelis apima Siuos
etapus:

1. Rizikos valdymo tiksl nustatymas — rezultatas kimore tikisi gauti .

2. Informacijos rinkimas ir jos analiz— renkama ir analizuojama statistirekonomig,

finansire, komercire informacija.

3. Rizikos analiz - iSorini ir vidiniu veiksniy, turirCiy jtakos rizikos atsiradimumonsje

analiz ir rizikos vertinimas.

4. Rizikos valdymo strategijos parinkimas — parenkaprsmores ir bidai, kuriy pagalba

pasiekiami nustatyti tikslai .

5. Rizika mazinagiu budy ir metod; parinkimas — parenkami tokie rizikmazinantys

budai ir metodai, kurie leidzia sumazinti beadizikos lyg.

6. Efektyvumo anali ir rizikos valdymo tiksh koregavimas -tvertinamas viso proceso

efektyvumas, radus netikslunatliekamas koregavimas.
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PULTARAZINSKIENE, Sondra. (2008Business Risk Management in vehicle Repair Centers.
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Biuites, Vilnius University. 64 p.

SUMMARY

Topicality. Business risk management for businessmen seekaogssful work and remain
in dynamic market.

The object of this work— business risk management.

Assignments of this work:

1. According to scientific literature define riskdabusiness risk definitions;

2. Define possible ways how to classify businesissri

3. Define main business risks management features;

4. To carry out main stages of business risk managé

6. According to research results to make businesssmanagement model, which let to
increase business risk management effectivenas=hinle repair centers.

After analyze of risk definition, it can be affirah¢hat in scientific literature which is suited
with risk problems analyzing, there are a lot ofamags of risk definition. That is affected by risk
difficulty and contradictory, but most of risk defions always links to losses. Summarizing all
business risk definitions were picked out thesennbaisiness risk features: business risk connected
with decisions determination, losses and reachaibie

Summarizing business risk management structure® weparated these main stages:
defining aims of business risk management; quaatity quality analyze of risk; findings ways to
decrease risk; analyze of effectiveness and caoreof risk management aims.

Performing business risk management research incleehepair centers is proposed
theorical model of business risk which will let qoamies to manage business risk. This model
includes these stages: defining aims of businesgsmianagement; data collecting and its analyze;
risk analyze: external and internal subjects infaee to risk appearance in company and risk
evaluation; choosing strategies of risk managemendjng methods to decrease risk; analyze of
effectiveness and correction of risk managemensaim

Work structure and its explanation. This work includesintroduction, three parts, also
includes conclusions and enclosures. There aragdsp 5 tables, 31 pictures, 51 literature sources,
5 supplements in this work.
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1 PRIEDAS

VERSLO RIZIKOS VALDYMO MODELIO STRUKT URA

_______________________________________ »:
v
Verslo rizikos Verslo rizikos analig
valdymo tiksly ir .| Informacijos rinkimas R Kokybiné verslo rizikos analiz
uzdaviniy ir apdorojimas . Kiekybine verslo rizikos
nustatymas analiz
Ar . Bendro leistino dydZio ir
leistinos rizikos lygio
nustatyma
A 4
Rizikos ir laukiamo rezultato variapparengimas bei
analiz
A 4
Verslo rizikos valdymo strategijos i ptitinkartiy rizikos
valdymo priemoni parinkimas
- nuolat taikomos verslo rizikmaZzinaios
priemores
- pasirenkamos verslo riziknazinagios
priemores
v <
— Verslo rizikos valdymo programos (VRVP) suknas
VRVP jvertinimas
4 A 4
VRVP igyvendinimas
v
VRVP kontrok
v P \ 4
Faktiniai duomenys atitinka Faktiniai duomenys neatitinka
prognozuojamus rezultatus ir prognozuojamus rezultatus ir
rizikos valdymc tikslus rizikos valdymo tikslu
\ 4
Rizikos veiksni analiz pagal
tarpinius rezultatus, rizikos
valdymo tiksl; koregavima
A\ 4 .
[ Papildomy priemoniy rizikai valdyti rengimas, VERVP koregavimas

J

v A 4
[ Veikla nutraukiama } [ Veikla tesiama }

A

Duomem baz
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ISORINIAI VERSLO RIZIKOS VEIKSNIAI

ISoriniai verslo rizikos veiksniai

Politiniai - teisiniai

2 PRIEDAS

Politiniy salygu nestabilumas

Istatymy nestabilumas

Nenumatyti valdzZios organ
veiksma

Tarptauting susitariny
pasikeitimai

Ekonominiai

Gamtiniai - ekologiniai

Infliacijos padidjimas

Nedarbo lygio padigimas

Ekonominio augimo temp
suktéjimas

Ekonomires krizes

Gyventoj; pajamy lygio
pasikeitimai

Vartojimo lygio pasikeitimas

Valiuty kurso pasikeitimas

Palbikany normos pasikeitima

U7

Gamtos stichiés jegos ir
klimatas

Nepalankios ekologis silygos|

Socialiniai

Technologiniai

Zmoniy skatiaus, strukiros
pasikeitimas

Vartotojy vertybiy ir gyvenimo

budo pasikeitims

Revoliuciniai mokslo technikg
pazangos Suoliai

n

Pakaital; atsiradimas

Rinkos

Pozicijy praradimas rinkoje

Nenumatyti konkuremt
veiksma

Paklauso sum&fmas

Pasilos perteklius

Nenumatyti santyki sutkiniais
partneriais pasikeitimas

Zaliawy kainy kilimas

Zaliaw tiekimo nestabilumas

Nenumatyti verslo Sakos
pasikeitimai
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3 PRIEDAS

VIDINIAI VERSLO RIZIKOS VEIKSNIAI

Vidiniai verslo rizikos

veiksniai

Teisiniai
Sutakiy nesilaikymas
Licenzijy apribojimas
Patentai
Marketingo

Socialiniai

Nepakankama darbuotpj
kvalifikacija

Motyvacijos mechanizmo
nebuvimas

Nepakankamas darbo

uzmokesio lygis

Netinkama firmos

konkurencig strategija

Neteisingas rinkos

pasirinkimas

Realizavimo tinklo

netobulumas

Nesavalaikis i§imasij rinka

Gamybiniai - techniniai

Ekonominiai finansiniai

Finansavimo suma&gmas

Ekonominiy prognoziy
klaidingumas

Nesubalansuoti gryju pinigy

srautai

Zaliawg nekokybiskumas

Nenumatyti pasikeitimai

gamybos procese

NasSumo, kokybs pasikeitimat

IStekliy pereikvojimas

Technologijos nepatikimum%e—

Projektavimo klaidos

Veiklos dalyvi stabilumo

Vadybos

Netinkama valdymo kokyb

Netinkami darbo

organizavimo principai
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4 PRI

EDAS

VARIKLINI' U TRANSPORTO PRIEMONI U IR MOTOCIKL U, JU TECHNIN ES
PRIEZI UROS IR REMONTO, AUTOMOBILI U DEGALU MAZMENIN ES PREKYBOS
IMONI U 2001-2005 METJ FINANSINIAI RODIKLIAI

Tukst. Lt
Metai

2001 2002 2003 2004 2005
Imoniy skaiéius, vienetai 1510 1681 1871 1927 2191
llgalaikis turtas, iS viso 1069119 1100237 1231920 1445387 1878949
Formavimo savikaina 1985 1588 745 . ).
Nematerialusis turtas 17362 17734 16831 13254 24838
Materialusis turtas 989610 1016842 1139691 13421p1 1660519
Finansinis turtas 26350 34565 44558 90033 193503
Po vienen met; gautinos sumos 33812 29508 30095 . .
Trumpalaikis turtas, iS viso 994880 1294797 1458461694424 2172686
Zaliavos, medZiagos ir komplektavimo gaminiai 32261 33325 63195 48067 70616
Nebaigta gamyba 212 1850 1290 1166 2434
Pagaminta produkcija 1723 2979 9014 644y 8982
Pirktos preks, skirtos perparduoti 404823 540369 653024 77451822175
llgalaikis turtas, skirtas perparduoti 2242 3459 263 . .
ISankstiniai apmodjimai 35887 49587 25436 55478 91415
Nebaigtos vykdyti sutartys 29886 59151 22022 1075313109
Kitos atsargos . . . 1299 .
Per vienerius metus gautinos sumos 327899 397662 73149 579982 76179P
Trumpalailkés investicijos 2922 1346 7149 8630 15214
Terminuotieji indliai 5175 10064 5074 1246Q 47%1
Kitas .. . . 26044 26892
Pinigai ir pinigy ekvivalentai 136467 12658P 150392 169581 255307
Sukauptos (gautinos) pajamos ir atetfiaraikotarpio
sanaudos 15384 68421 18216 . L.
Nuosavas kapitalagigkaitant dotacijas ir subsidijas) 923499 987111 1682| 1186530 1439571
Kapitalas 730727| 675698 506624 659541 831641
PasiraSytasis neapmalis kapitalas (-) . ). . . 8791
Akcijy priedai 98053| 100655 10266 461%9 116083
Savos akcijos (-) . . . 26 326
Perkainojimo rezervas 16792 15695 15900 20702 26614
Rezervai 207659| 226376 212509 176570 187163
Nepaskirstytasis pelnas, nuostoliai (-) -134120 443 109542 280963 278410
Dotacijos, subsidijos 330 775 652 2621 8778
Atidéjimai ir atidétieji mokegiai 4058 3324 37868
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4 PRIEDO TESINYS

Tukst. Lt
Metai

2001 2002 2003 2004 2005
Imoniy skai€ius, vienetai 1510 1681 1871 1927 2191
llgalaikiai jsipareigojimai, i$ viso 379336 381348 537210 69586835810
Finansires skolos 312249 326197 46983b 590797 904814
Finansires skolos uz paskolas krediims institucijoms 116061 116001 204007 312712 499947
Finansires skolos uz iSleistus skolos vertybinius popieriu
(vekselius ir obligacijas) . . . 112 285
Skolos tiekjams 19771 22972 28079 18780 34158
Gauti iSankstiniai apmakimai 6225 7268 560( 238P 2666
Atidéjimai 235 3471
Atidétieji mokegiai . . . 5026 321(
Kitos molketinos sumos 41092 24911 33696 78638 87491
Trumpalaikiai jsipareigojimai, i$ viso 761164 1026575 1111490 WA%/| 1576254
llgalaikiy skoly einamyju met; dalis 34330 20379 33766 59201 91574
Finansires skolos 112149 184574 208283 280323 330711
Finansires skolos uz paskolas krediims institucijoms 67358 122236 129788 190549 252171
Finansirgs skolos uz iSleistus skolos vertybinius popieriu
(vekselius ir obligacijas) . 2329 1165 163% 484
Skolos tiekjams 391607 558831 60880[7 633723 802545
Gauti iSankstiniai apmakimai 57989 54640 66364 63322 923[12
Pelno moke$o jsipareigojimai 14859 21326
Su darbo santykiais susijsipareigojimai 27192 34241
Atidéjimai .. . .. 7686 8094
Kitos moketinos sumos 96329 129655 11817p 171110 195947
Mokegiai 34868 40430 42748
Atlyginimai 11591 12837 9945
Socialinis draudimas 6952 7225 7564
Sukauptos gaudos ir ateinatio laikotarpio pajamos 15350 18004 15837

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvesgiblikos Vyriausyss
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5 PRIEDAS

ANKETA

Gerb. Respondente apklausa atliekama Vilniaus universiteto Kaunamhaitarinio fakulteto studets,
siekiant iSsiaiSkinti variklini transporto priemoni remontoimoniy vadow sugeljima analizuoti j; versle kyladia
rizika, bei taikyti praktinius metodus jai valdyti. Ankstduomenys bus naudojami raSant magistroad#ybketa yra
konfidenciali, tod@l tikiuosi nuoSirdzy jusy atsakyno.

Labai praSome atidZiai perskaityti klausimus ikéimg atsakym apibraukti, arba pateikti savo nuomgon

1. Kiek mety jasy imore yra rinkoje?

o 1 metus;

o Nuo 1 iki 5 met;

. Nuo 5 iki 10 met;

o Daugiau kaip 10 met

2. Kaip apibeztumete verslo rizilg.

3. Jisu nuomone ar verslo rizikmanoma valdyti?

o Taip;

o Ne;

o Tai priklauso nuo konkrgos situacijos;

. Kita

4, Pagal po4irj i rizika, kokiai grupei save priskirtuéte:;

o Jauiantis antipati rizikai;

o Teikiantis pirmenyb rizikai;

o Abejingas rizikai.

5. Kokia pasirinktungte priklausomyb tarp pelno ir rizikos (vienas galimas variantaSygrendimas,
kai:

) Gaunamas didelis pelnas¢itu ir rizika yra didZiausia;

o Didelis pelnas, o rizika vidutin

o Didelis pelnas, o rizika maza;

) Pelnas mazas - rizika didel

) Pelnas mazas,d&@u rizika vidutire;

) Pelnas mazas ir rizika maza;

o Vidutinis pelnas, rizika didé|

) Vidutinis pelnas — viduti@irizika;

) Vidutinis pelnas, rizika maza.

6. Su kokiomis verslo rizikomidipy imore yra susidrusi (galimi keli atsakymai):

) Finansine;

) Juridine;

o Gamybine;

) Komercine;

) Investicine;

) Draudimo;

) Inovacine.

7. Jisu nuomone, kokj proces analiz turi daugiausiaitakos efektyviam verslo rizikos sisteminiam

valdymui (pazynakite X reikiamy laipsr nuo 1 iki 5. 5 - labajtakoja; 1-visiSkai ngakoja).
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Teiginys

Itakojimo laipsnis

1 2 3 4 5

Tam, kad uztikrinti verslo saugunreikia sukurti sisteminivisy proces
apsaug nuo nepagstos, papildomos rizikos.

Ivairios rizikos fiSys turi liti nagrirgjamos kaip vientisas veiksni
kompleksas.

Rizikos valdymo procesas turiith vykdomasjvairiais preks/paslaugos
gyvavimo laikotarpiais.

Kiekviename rizikos valdymo proceso etape tuiti Bskirtos priemoes ir
biudai, kurie leis sumazinti rizik

Rizikos valdymo sistema turi téff sasajas sustatymine baze\airas
istatymai draudziantys ar licencijuojantys kai ksn@iklos Sakas)

Svarbu iSnagriéti rizikos mazinimo tikslus, numatyti bei planugiipasiekimo
budus ir priemones.

Rizikos valdymas turi iti strateginis, taktinis bei operatyvinis

Visose valdymo grandyse turiith atsizvelgtai Zmogiskojo veiksnigtaka.

8. Nurodykite pagrindinius veiksnius labiausidiakojartius verslo rizikos atsiradign varikliniy

transporto priemoniremontoimonsse.

9. Kokius pagrindinius etapus iSskirtéte verslo rizikos
(pazynekite X reikiamy bak nuo 1 iki 5. 5 — labai svarbus; 1- nesvarbus)

valdymo organizavimo striidje?

Etapas

Balai

1 2 3 4 5

Vidiniy ir iSoriniy veiksniy konkretiai rizikos tiSiai nustatymas bei jitakos
analiz

Rizikingy kapitaloidéjimy ir rizikos valdymo tiksh nustatymas

Informacijos apie situacijgavimas ir jos analiz

Rizikos laipsnio nustatymas

Ivykio prasiaijimo tikimybés nustatymas

Rizikos ir pelno palyginimo variantparengimas ir anakz

Rizikos valdymo strategijos pasirinkimas

Rizikos maZinatiy veiksniy pasirinkimas

Rizikos mazinimo programos sitkmas

Numatytos rizikos programos vykdymo organizavimdsntrok

ISrinkto rizikingo sprendimo rezultagnaliz ir jvertinimas

10. Ar savojmoreje taikote verslo rizikos mazinimaius?
e Taip;
¢ Ne (Jei pasirinkotej @atsakym, pereikite prie 12 klausimo).

11. Kokius verslo rizikos mazinimotulus taikote savgmorgje:
Nepatikimy partnen atsisakymas;

Verslo rizikos draudimas;

Strategirs veiklos planavimas;

ISorinés situacijos prognozavimas;

Rezery sistemos sukimas;

Aktyvus ir tikslingas marketingas;

Kita

12. Kokius verslo rizikos bdus taikytunéte (galimi keli atsakymai):

e Nepatikim partnen atsisakymas;
e Verslo rizikos draudimas;
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13.

14.

15.

16.

Garantij; paiesSka;

Veiklos raSiy diversifikacija;

Investiciju diversifikacija;

Verslo dalyvi; atsakomybs paskirstymas;

Rizikos iSskaidymas laiko atzvilgiu, t.y. darboyeis;
Strategiris veiklos planavimas;

ISorinés situacijos prognozavimas;

Socialinis- ekonominis ir normatyvinis teisinis nitmningas (informacijos rinkimas);
Rezery sistemos sukimas;

Aktyvus ir tikslingas marketingas;

Kita

Jisy nuomone, ar kiekvienas rizikos mazinimo metodasatibet kokiaimonei?
Taip;

Ne;

Tai priklauso nugmores veiklos;

Imore turi pati nuspgsti koks rizikos mazinimo metodas jai geriausias.

Miestas, kuriame vykdote ekononiveikla (Irasykite)

Kokiam statusui priklausaigy imong:
Akciné bendroy;

Uzdaroji akciré bendrog;

Individuali jmorg;

Kita

Jasy uZzimamos pareigasnoreje ([rasykite)
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