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IVADAS

Imoniy socialires atsakomyés idéja grindziama tarptautine iniciatyva — Jungiinilfauiy
generalinis sekretorius Kofi Annanas 1999 m. sawiod. inicijavo Pasaulinsusitarim (Global
Compac}, kuriuo versloimores skatinamos vykdyti savo veiklemiantis Zmogaus teigi darbuotog
teisiy ir aplinkos apsaugos principais bei nep#siigrie korupcijos paplitimo. Sio Pasaulinio susitso
tikslas yra skatintimones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplink&ndruomenei, kitiems verslams ir
dalyvauti socialini ir aplinkos apsaugos problamsprendime, prisigti prie visuomegs raidos ir
ekonomikos augimdmores, priklausatios Pasauliniam susitarimui pasizymi aukStu konkairggumo
laipsniu - kas yra itin svarbu Lietuvamoréms ir organizacijoms, sieki&gioms jsitvirtinti naujose

rinkose.

Reikia pazyniti, kad Lietuvoje apiemoniy socialirg atsakomyb kol kas dar tik pradedama
kalbéti. 1 socialiai atsaking imoniy sara% Lietuvoje kol kas dra ijtrauktos tik 57 imores ir
organizacijos. Galit tokio menko susidogjimo Siuo reiSkiniu priezastis yra prastas visuoasen
informuotumas. Sio reidkinio tematika atliktyrimy yra vos keletas: Vytautas diss iSnagrigjo
Verslo socialigs atsakomyks teorip raida; Vasiljeviere N. nagrirgjo etinius darnaus vystimosi
aspektus inj rysius su socialiémis ir aplinkosaugiemis darnaus vystimosi dimensijomis; Streimikien
D. nagrirgjo verslo etikos ir darnaus vystimaglyvendinimo problemas — tuo tarpu iSsamus Lietuvos
gyventoji (imoniy darbuotoy bei jy vadow) bei ekonomikos eksparhuomony tyrimas, nagrigjimas
ir sisteminimas nebuvo atliktas¢ldo manoma, kadiiy labai naudinga atlikti Lietuvos gyventopei

ekonomikos ekspartnuomony apklaug Socialiai atsakingo verslo tema.

Sio mokslinio darbo objektas yralmoniy socialire atsakomyb.
Darbo tikslas yra jvertinti imoniy socialires atsakomyés pktros Lietuvoje teikiarm naud bei
perspektyvas.

Hipotezé Nr. 1: Lietuvos teisigé baz néra pakankamai iSvystyta siekiant uztikrinti sklaadz

Imoniy socialires atsakomyés pktra.

Hipotezé Nr. 2: socialiai atsakingo verslo gita Lietuvoje stabdo nepakankamas gyveantoj
informuotumas ir Socialiis verslo atsakomys palaikymo visuomeie trikumas, o verslininkus
stabdo menkasisitikinimas, kad Socialiss verslo atsakomys jdiegimas didina imores

konkurencingura.



Mokslinio darbo pagrindiniai uzdaviniai:

e ISnagrireti, susisteminti ir apibendrinti ekonomikos teamnjoziiriusi socialiai atsakinga versl

e ISnagrireti Socialires verslo atsakomyis skatinimo politily Europos gjungoje ir Lietuvoje;

e ISnagrireti socialiai atsakingomgmorems keliamus reikalavimus bevertinti ju paplitima
Lietuvoje bei kitose Europosafeingos Salyse;

e Vykdant apklaug iSsiaiSkinti, Lietuvos gyventgj poziari i Socialiai atsakingo verslo
iniciatyvas;

e Ekspert; interviu pagalba iSrySkinti svarbiausias Socigirverslo atsakomyis pktros kliatis

Lietuvoje.

Moksliniam tyrimui atlikti ketinama panaudoti ankeis apklausos metadAnketa bus siutiama
elektroniniu pastu Lietuvognoniy vadovams; taip pat bus apklausiami Lietuvos gysjantKetinama

apklausti ir 5 ekonomis srities ekspertus.

Metodai: mokslires literatiros analiz, susisteminimas ir apibendrinimas, palyginamoglem,

anketire apklausa ir ekspertapklausa.

Ruosiant mokslindarka bus remiamasi vykdomais praktiniais socialiai kitsgo verslo tyrimais.
Vienas iS y yra ,Estijoje, Latvijoje ir Lietuvojeigyvendintas Europos komisijos inicijuotas projektas
»1Imoniy socialires atsakomyts tendencijos tarp smulkir vidutiniy imoniy Baltijos Salyse®. Taip pat
bus analizuojamas projektas pavadinimu ,Koki@oniy nuomore apie korporaci@ socialirg
atsakomyh?“, kuris yra dalis platess Pasaulio banko bandomosios program@erinti silygas
korporacinei socialinei atsakomybei Vidurio ir RyEuropos Salyse”, kufi finansuoja Europos
Komisijos Uzimtumo generalinis direktoratas. 2007LR Socialits apsaugos ir darbo ministerijos bei
Jungtini; tauty vystymo programos uzsakymu buvo atlikta LR teisibazs anali2, kurios rezultatais
taip pat bus remiamasi Siame darbe. Taip pat Adewaujamasi pirmojo Lietuvoje regioninio projekto,
pristatyto Jungtini Tauy vystymo programos, skirto skatintmoniy socialires atsakomyés (SA)
praktikos paplitimm naujose Europosafaingos Salyse ir Salyse kandiéee¢, duomenimis bei iSvadomis.
Aktualiausios informacijos apie socialiai atsakingersh bus semiamasi IS specialiai Siai iniciatyvai

propaguoti sukurtos interneéis svetaigs.

Sis mokslinis darbas pein iSsiaidkinti, kokios yra vangaus jungimosi priecBdiai atsaking

imoniy grupes priezastys ir kokiomis priemémis galima Ity Sia veikla paskatinti, nessocialiai



atsakingas verslas sutajlgalimyke gerinti visuomegs sveikatingurg, saugoti aplink, leisty uztikrinti
pagarla Zmogaus teisns, skaidy ir humaniSk versh bei kity socialiai atsakingo verslo bei vigg

tiksly siekima.

Pirmoje mokslinio darbo dalyje bus apibta Socialigs verslo atsakomyis idja, jos
privalumai, galimi tikumai, specifiniai bruozai bei ekonomikos tewrngoziiriai i socialiai atsaking
versh. Antroje darbo dalyje bus nagéama [SA ideologijos situacija Lietuvoje: skatinimo pdid,
trukdziai, tikslai bei vizija at€iai, taip pat Valstybs bei verslo atstavpolitika [SA atzvilgiu. Tre&ioje
darbo dalyje bus aginama atsakyti iSsikeltus uzdavinius: iSsiaiskinti Lietuvos gyt@n poziirj i [SA
idéja, atlikti ekonomirgs srities ekspegtnuomoni; apklaug Socialiai atsakingo verslo tema bei pateikti

susistemintas iSvadas.

Darln sudaro penkios pagrindis dalys -jvadas, teorié dalis, analitie dalis, rezultat dalis bei
iSvados- taip pat santrauka ampdlalba, naudotos literatos siraSas bei priedai. Darbo apimtis — 87

puslapiai. Darbe pateikiami 53 litefiabs Saltiniai bei du priedai (ankgbavyzdziai).



1. IMONI U SOCIALIN E ATSAKOMYB E
1.1.Imoniy socialinés atsakomylés koncepcija

»1moniy socialire atsakomyb — taiimoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti tiak
imoniu elgsen, kai jos i savo veiky savanoriSkaijtraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuot@éssomers, verslo ir valdzios atstovais

vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gawgetybiniais principais®

Imoniy socialires atsakomyés koncepcijos ¢éka, atsizvelgiani paiu imoniy ir ju vykdomo verslo
daromy poveik visuomenei bei aplinkai, formuojasi naujas visuoésepoZziiris i tai, koki verslo
aplinka turéty stengtis sukurti verslininkai bei kokioje verslpliakoje nogty dirbti ir pilietinés
visuomemss nariai. Labai svarbu yra siekti, kgdoniy vadovai stengisi ne tik uzdirbti kuo didesnius
pelnus, nekreipdamiéthesioi savo darbuotaj tiekéjy, klienty, vietos bendruomes ar verslo partneyi
poreikius ir interesus, bet taip papmtuysi naftiralia aplinka ir visos visuomeén gerove, nes visuomgn
kurioje vykdomas verslas ir pats verslas yra tampsusig priklausomylés rySiais. Verslo atstay
pilietinés visuomeas nariy ir vyriausyles pagrindinis tikslas ir yra uztikrinti dagrbei harmoni tarp

ukio subjekt, ir platiosios visuomegs.

Imoniy socialires atsakomyés idkjasigyvendina pé&os jvairiausiosimonres, nepriklausomai nuo to,

kokiai tikio ar verslo Sakai jos priklauso, kokia veiklaiuhs ar kokio dydzio kapitalu disponuoja.

Projekto/moni socialire atsakomyb / Aktualis socialires politikos klausimai (parengta Darbo ir
socialiniy tyrimy instituto, Socialids apsaugos ir darbo ministerijos bei Lietuvos Reé$igas triSaks
tarybos,2006uomenimisimores jgyvendinama socialinatsakomyb gali liesti tokias sferas:

e personalo mokymosi skatinimas;

e darbuotoy (Seimy) laisvalaikio organizavimas, sveikos gyvensenagpagavimas;

e karty solidarumo didinimas;

e psichologinio klimato darbe gerinimas;

e lygiu galimybiy plétra;

e darbuotoy Seimy gerowés tobulinimas;

! Lietuvos Respublikos Sociatis apsaugos ir darbo ministerija [interaktyvi duombaz; Ziaréta 2008 m. sausio 15 d.]



e aplinkos apsauga;

e skaidraus verslo skatinimas.

Specialiai socialiai atsakingo verslo iniciatyg&atinti sukurtoje internetéfe svetaigje

[ww.atsakingasverslas.lt] pateikiamos Sios sritggois pktojimui:

[SA darbo vietoje

e saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams, addpusamoningumo Sioje srityje skatinimas.
e pagarba Zmogaus téms ir ju apsauga darbo vietoje, lygdarbo slygy sudarymasvairiy
socialini grupiy atstovams.

e galimyhes darbuotojams mokytis \igyvening, tobukti ir tobulinti kitus sudarymas.
[SA bendruomeie

e jsiklausymasj vietinés bendruomess poreikius, bendruomés ir imorés intereg derinimas
abipusiai palankiuimu.

o filantropija ir savanoriSkas dalyvavimas bendruoésenvisuomegs veikloje bei iniciatyvose.

e jaunimo jsitraukimo i versh ir profesire veikla skatinimas, zinj perdavimas ir praktikos

galimybiy sudarymas.
[SA aplinkoje

o efektyvus ir atsakingas iStekli(energijos, gamybos medziggr pan.) naudojimagmonres
veikloje.
e aplinkos saugojimas ir apleisteritorijy atgaivinimas gtojant veikh.

e "Zaliy" produkiy (tinkamy perdirbti, sunaudojainy maziau iStekli gamybos procese,

skatinagiy taupesnenergijos ir kit iStekliy naudojina) karimas ir gamyba.
ISA rinkoje

e pareigingi (ne¥luojantys) mokjimai pagal gaunamagskaitas.
e socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudziaujatgkin socialiniy grupiy silpnybemis.

e atsizvelgimag specialius atskir grupiy (Zmoni; su negalia, jaunimo,é&iujy) poreikius.



Atsakomyle uz ntisy ateif dalinasi verslas, vyriausyb ir visuomen, tatiau Siame laikmetyje,
kuomet verslas yr@gijes daugiausia galios, verslo socialimtsakomyb yra nukreipti savo isteklius ir
sugeljimus link darnios simbics tarp ekonomikos, ekologijos ir darnios visuogseratkirimo.
Darnaus vystimosi koncepcijgareigoja ir privat sektoriy keisti iprast elges. /[moni; socialine
atsakomyb ({SA) yra darnaus vystimosi prinaippraktinis taikymas savo veiklojgmoni; socialires
atsakomybs koncepcija yra plataus spektro procesas, apimamsis produkto/paslaugos gamybos/
karimo cikla ir su tuo susijusios aplinkosauginius, socialinfirsansinius bei etinius aspektus. Taip pat
ISA galima vertinti kaip etiSkumo, tvarumo ir atsaiimo princip taikyma verslo procesuose:

e EtiSkumas vizija, tikslai, vertylés, organizacié struktira, elgesys ir kuiira,;

e Tvarumas- verslo procesai, tiekimo grandjrgamyba, produkto dizainas ir distribucija;

e Atsakingumas— santykiai sujvairiomis suinteresuotomis grémis: valdzia, darbuotojais,

klientais, tiekjais ir visuomené.
1.2. Pasaulinis susitarimas

Imoniy socialires atsakomyés idéja grindziama tarptautine iniciatyva — Jungiiffiauty generalinis
sekretorius Kofi Annanas 1999 m. sausio 31 d. jenva Pasaulipsusitarim (Global Compadt kuriuo
versloimores skatinamos vykdyti savo veiklemiantis Zmogaus teigi darbuotay teisiy ir aplinkos
apsaugos principais bei neprididprie korupcijos paplitimo. Sio Pasaulinio susi@o tikslas yra
skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti zalos aplinka&ndruomenei, kitiems verslams ir dalyvauti
socialiny ir aplinkos apsaugos problansprendime, prisigti prie visuomegs raidos ir ekonomikos
augimo.Imores, priklausatios Pasauliniam susitarimui gali pasigirti aukStunkurencingumo laipsniu

- kas yra itin svarbu Lietuvdsnonsms ir organizacijoms, siekigiomsisitvirtinti naujose rinkosé.

Lietuvos socialias ministerijos kuruojamame tinklalapyje teigiamaadk Pasaulinis
susitarimas — tai didziausia savanori§keoniy / korporacij socialires atsakomyés iniciatyva,

siekianti dviey, pagrindini tiksly:

1. Pactti imonéms idiegti Pasaulinio susitarimo principgusmonés verslo strategij
2. Skatinti bendradarbiavimir partnerys¢ tarp jvairiu sektoriy, valstyleje ir uz jos rily,

siekiant universatli pasaulio pdtros tiksh.

2 KLEINAIT E Indré, Atsakingo verslo praktik&2007.
3 Lietuvos Respublikos sociatia apsaugos ir darbo minis@kinamasis rastabe¢l Lietuvos Respublikos socialini
iniciatyvy skatinimojstatymo2007, Vilnius.

10



Pasaulinis susitarimas remiasi zmogaus teidiarbo g¢gos ir aplinkosaugos principais,

itvirtintais Siuose tarptautiniuose dokumentuose:

. Visuotiné zmogaus teisi deklaracija;

. Tarptautires darbo organizacijos deklaracijal gpagrindiny principy ir teisiy darbe;
. Rio de Zeneiro deklaracijacHaplinkosaugos ir gkros;

. Jungtiniy Tauty konvencija prie$ korupaij

Pasaulinis susitarimasvirtino deSimt esminj principu:

Zmogaus teiés

Siekiama, kad verslo organizacijos rennt gerbi; tarptautirg Zmogaus teisi
lapsaug savoijtakos srityje;
2 principagUztikrinty, kad jos paios neprisidty prie Zmogaus teigipazeidirgjimo.

1 principas

Darbo jega

Siekiama, kad verslo organizacijos parerasociaciy laiswe ir pripazingy teise |
Veiksmingas bendras derybas;

4 principagBet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbbminavimas;

5 principagVaiky darbo panaikinimas;

6 principagDiskriminacijos, susijusios siarbinimu ir profesija, panaikinimas.

3 principas

Aplinkos apsauga

Siekiama, kad verslo organizacijos paremtevencines programas, uZztikrirtaas
aplinkos apsaug

8 principafimtysi iniciatyw; aplinkosaugos atsakomybei didinti;

9 principasSkatiny aplinkai palanki technologiji vystimasi ir platinima.

7 principas

Kova su korupcija

10 Verslo organizacijos turi kovoti prie$ visas koriyps formas (tarpy
principad|ir papirkingjima bei kySininkavina)

Informacijos Saltinis: Jungtini Tauty vystymo programa Lietuvoje
Dalyvavimas Pasauliniame susitarifn@nei ar organizacijai galiiti naudingas,
nes:
» Padeda gerinti rizikos valdymimonrgje ar organizacijoje ir parengti iSankstinius vengsplanus

galimoms kritikms situacijoms;
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» Buvimas Pasaulinio susitarimo nariu patvirtina, Kawbné pripazstama socialiai atsakinga
pasauliniu mastu - tai itin svarus konkurencingumdiklis, yp& naudingas Lietuvogmorems
siekiantisitvirtinti naujose rinkose;

» Gerina organizacijos jvaizd/preks zenklo vadylp, darbuotoj morak/lojalumg ir
produktyvum, veiklos efektyvura;

» Suteikia verslomoréms ir organizacijoms galimgbkeistis patirtimi, ziniomis ir inovacijomis
apie aktualias verslui problemas;

» Padeda formuoti praktinius sprendimus globalizadija@arnaus vystimosi problemoms ¢sir;

» Suteikia galimyk gauti iS Jungtini Tautr informacip ir Zinias apie pitros procesus iryj
poveik pasaulio ekonomikai;

» Patvirtina, kad Siogmoreés yra lyderiai, nes remia visuotinius principusaisakingo verslo

idejas?
1.3. Ekonomikos teoriy poziiriai j socialiai atsaking versla

TeoriSkai/moniy socialires atsakomyds ideja pracjo sklisti XX amziaus antroje pée, t&iau
mokslininkai teigia, kadlmoniy socialires atsakomyés klausimas keliamas jau angklasikines
politinés ekonomijos atstay darbuose. Siuos pirmuosius klasignpolitines ekonomijos atstovus

galima vadinti verslo socialés atsakomyts moderni; modeli; pradininkais

XX amziaugmoniy socialinés atsakomy#s teorijos

XX amziuje verslo ir visuomes santykiai tam tikrais aspektais buvo tyfami daugelio
vyraujartiy ekonomirgs teorijos krypiu atstow; darbuose. Suprantama, kad neoklastipakraipos
ekonomikos teorij Salininkai akcentavo tradiciniusySsantyki; bruozus. § manymu, socialiéveikla —
valstyles prerogatyva. ,Valstyds veiklos sritis ara verslas, savo ruoztu verslas neturi kigtialstyles
veikla“ (Levitt, 1958). (JUEIUS Vytautas, 2007).

Neoklasikires pakraipos ekonomikos tearijautoriai buvo nusiteik gana prieSiSkaimoniy
socialires atsakomyés atzvilgiu. & sukurta agentavimo teorija pabgzé, kad ESy investavimas
socialires atsakomys kiirimui yra pinigy SvaistymasAgentavimaeorijos propaguotojai buviitiking,

kad[SA iSleidziamosdSos daug naudingiau galitb panaudotos priginei vertei kurtiimonéje arba turi

* Darbo ir socialini tyrimy institutas, Socialits apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos respaislikisat taryba,/moniy
socialine atsakomyb, 2006, Vilnius.
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buti grazinamos akcininkams.yJnuomone, [SA programos naudingos tik samdomierimoniy

vadovams, siekiantiems karjeros aglkasmenini tiksly (Friedman, 1970).

Suinteresuogjy grupiy teorijos modifikacijos

Svarbiu[SA tyrinéjimo etapu tapo suinteresupi grupip (Stakeholders) teorijos paplitimas ir
raida. Si teorija pateilkt R. Freemanas. Jis modifikavo tradickorporacijos j¢jimo-is¢jimo* modet,
kuris pripazino tik keturias dalywi grupes, tiesiogiai siejamas gmores veikla: investuotojus,
samdomus darbuotojus, tiglts ir vartotojus ir priskyy Siam graSui dar ir vyriausys institucijas,
politines grupuotes, profesinegsgas beiy susivienijimus, gamtosaugos, Zzmogaus ir vartoteisiy
gynéjus, gyventaj bendruomenes ir kitas suinteresuotas grupes. (U Vytautas, 2007).

Suinteresuafju grupiy teorijos Salininkai pripazinmoni; socialires atsakomyés svarky ir
butinuma skirti Siai iniciatyvai dalimores Sy, nes ilgame laikotarpyje jos atsiperka ir dargitam
itaka imores veiklos rezultatams.

Identifikuoti suinteresuasias grupes bei nustatyti jtakos svark imores veiklai rera paprasta.

R. Michellas, B. Agle’as ir D. Woodas pali triju principy suinteresuaijy grupiy jvertinimo modet

» galios principas kokia galia konkreti suinteresuotoji gréguri (arba galig igyti) igyvendindama savo
siekius paveiktimorg?

* teisstumo principas ar Sios grups veiksmai yra teidi ir ar jie yra visuomeés pageidaujami,
atitinkantys jos pripazintas normas, vertybeshojimus?

» skubos principaskaip skubiai reikia reaguoti a suinteresuotogjingxs keliany problerma?(Michell,
Agle, Wood, 1997).

T. Jonesagodinéjo, kad korporacij socialire veikla rodo jos bandymus su suinteresuotosiomis
grupemis sukurti bendradarbiavimo ir pasijkno santykius, kurie turi pozityyi jtaka imonés
finansires veiklos rodikliams (Jones, 1995).

L. Donaldsonas ir J. Davisagaldymo (Stewardship) teorijojekell®, kad imoniy vadow
moraline pareiga yra elgtis padoriai ir atsakingai, neaedgiant finansiri ju sprendina tikslinguna
(Donaldson, Davis, 1991). Kiekkhau T. Donaldsonas ir L. Prestonas, akcentuodami
moralinius ir etinius verslo sociaia atsakomyés aspektus, pateiknormatyvirg suinteresuofjy
grupiy identifikavimo teori, kurioje suformulavo ,moralines ir filosofines kmraciy vadow veiklos

gaires” (Donaldson, Pieston, 1995). Jie taip patupadeskriptyviag suinteresuafjy grupiy iSkilumo
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teorijq, kurioje analizavo, kokiomisaygomis partneriai iSmonres aplinkos gali Bbti traktuojami kaip
suinteresuotoji grup (JUSTIUS Vytautas, 2007).

Suinteresuafy grupiy teorija sulauk ir nemazai kritikos. aJkritikavo O. Williamsonas,
teigdamas, kad kamoniy vadovai perém rapinasi suinteresugfu grupiy interesais, tai iSkraipo
tiesiogin akcininky (savininky) ir samdonajy vadow rysi. Ekonomistas O. Williamsonas sirk

transakcijos kagt ekonomia teorijq.

Imoniy socialiné atsakomy#® iStekliy pozirio teorijoje

Imoniy socialires atsakomyés analiz yra glaudziai susijusi simoniy strateginio valdymo
klausimais. Tai galima past&bgana populiariamgmores iStekliy pozirio teorijos (resource based-
view) modelyjekurio pradininku laikomas E. Penrose’as. Autoteigia, kad kiekviengmore turi tam
tikra specifin iStekliy ir kompetenciy rinkini. Jei Sie iStekliai ir gedlimai yra iSties vertingi, unikak,
reti ir nepakeiiami, jie tampa iSskirtiniais konkurenciniais prdomais. Tod désninga, kad pirmieji
iStekliy poziario teorijos moddl imones socialiis atsakomyks tyrimams pritaik mokslininkai,
besitipinantys gamtosauga. Buvo nustatyta, kadorés, dalyvaujatios socialiis atsakomyds
programose,é&mingiauigyvendina savo strateginius siekiugl B i socialires atsakomyts sinaudas
imoniy vadovai link Ziaréti kaip i investicih, duodagia kompanijai investicigés naudos (JUSUS
Vytautas, 2007).

Imoniy socialires atsakomyis teorij palyginimas pateikiamas Docento socialimoksly
daktaro Vytauto Jusaus sudarytoje lentgke.
1 lenteé. Imoni socialires atsakomyéds teoriy palyginimas
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Ilengelé. Jmondy socialinds atvakomybés eorjy palyginimas

Teorijos Pokifiris j [SA | [5A Pogiiiris j ISA fiks lai [SA motyvai | Pagrindiniai
pavadinimas svarbos ISA kad¥tus arg oo entai
Laipes nis
Agentavimo | Kategoridkai Mesvarbi [manes Lz verslo Me Wersle turi bt
tesom)a NEIEEITLS ekl interesy riby | ekomomimiai paisama ik
Svaislvimas akeininkuy
inleresy
Suimterssuc- | Teigiamas Bitina Pateisinami | Pasalint arba | Veiklos [lzu laikotarpiu
tuju grupiy ilzu SumaFinti velksmingumo | furl tegiama
tesom) a latkotarpiu sumteresuo- | didimmas ks pmomniu
tuju grupiu finansiniams
pasiprissinima mezultatams
Atsakingo Teziamas Labai Meidven- Soctalima - Moralinia Wadoval privalo
vitldvmo svirhi Fiami atiniai aletis moralii
Lo a neats el pdami
| finansinge naudsy
Transakeijos | Sglveidka Absjoting | Tik 15 dahes | Socialini, Tik 15 dalies Cmauna
kadty teorija | teigiamas pateisinami Lies iozial gali bati privadios
nesus] e su ehmominii musayvhis
verslo tikslais teises, skatina
tikrosios verslo
atsakomybes
ATELL
Etekliu tearija | Labai teigiamas | Svarba Batini Ekanominiu | Darni raida Kareliacija tarp
didéga ir socialiniy [SA kaditgir
tikslu ilzlaikio pmonss
derimimas ehonaminio
efktyvumo

Saltinis: Sudaryta autorisus

Pasak Vytauto Jdsus verslo socialgs atsakomyés teorij raida ir j kritika atskleié svarbius

Siuolaikinio verslar visuomergs santyki, bruozus:

» Vis labiau rySkja, kad Siuolaikini korporacij plétra turi ne tik teigiam, bet ir neigiam
socialiny padarini, keliartiy vis didkjant jvairiy visuome®rs grupii susifipinima. Verslo
sukurtos  socialiss  problemos akivaizdziai paajtr dabartiniame  ekonomikos

internacionalizacijos (globalizacijos) etape.

» Visuomerts spaudimagmorems pripazinti neigiamus veiklos padarinius ir dalyti Svelninant
ar net Salinant neigiaqrveiklos poveik matyti ne tik iSimoniy vadow praktiny sprendina, bet
ir kuriant naujugmores elgsenos teorinius modelius.

» Tokie modeliai buvo kuriami modifikuojant paplitasi verslo teorijas ir integruojanjas ne tik
ekonomikos ir valdymo, bet ir kit socialini moksly (sociologijos, etikos, politologijos)
moderni, koncepciy elementus. Bl to naujieji teorijy variantai iSsiskiria eklektiSkumu ir juos
sunku pagssti empiriniais tyrimais.

» Objektyvus verslamoniy ir juy aplinkos interesg prieStaringumas neiSvengiamaimké skirtinga

poziari i socialiniy problemy sprendimo bdus ir metodus. Grupj esadiy uz imores riby,
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didé¢janti jtaka Emé suinteresuaifjy grupiy bei iStekliy poziirio teorijy paplitimg ir juy nuolatin
kitima. Minéty teoriu modifikavimas rod verslo ir jo aplinkos prieStaravimsprendimo
paieskas.

» Ekonomikos mokslo srityjdSA modeliai buvo gtojami neoklasikigs ir institucirés teorip
réemuose. Pastaraisiais deSimtimagés rySkiausias transformacijas patymeoklasikinis firmos
modelis, kurio naujausios traktéet pateisina socialés atsakomybs kaStus kaip idina
investicija.

» Lietuvoje verslo socialiatsakomyb dazniausiai tiriama zmonigjq iStekliy teorijos kontekste.
Empiriniai tyrimai Sioje srityje tik pradedami.

Apibendrinant galimaidy pasakyti, kad nepaisant to, kas skirtingos ekokositeorijos turi savit
poziari i /mony socialires atsakomyés idejq, jos privalumus ar @ikumus, visgi visi be iSimties
ekonomistal, istorikai ar verslo sandprilalyviai vertina atsakingusm saZziningunmy, nuoSirdung ir
galimyle pasitiketi, o tai ir yra esminiai ir pagrindiniaekmingu verslo rySi elementai, kuriuos palaiko
ir skatina/mony socialire atsakomyb. Visi tie verslo sandoui dalyviai, kurie pasizymi aukStomis
moraliremis savykmis, sulaukia lygiai tokio pat etiSko ir atsakingigesio i$ antju sandon pusi, o

tai sukuria taiki ir harmoning verslo sandoui rinka.

A7

1.4. Argumentai ,uz

T

ir ,pries* jmoniy socialing atsakomyke

Darbo ir socialini tyrimy instituto, Socialids apsaugos ir darbo ministerijos bei Lietuvos
Respublikos trisék tarybos parengtame straipsnyjengniy socialire atsakomyb* yra iSskiriami Sie

M

argumentai ,uz“ imoniy socialirg atsakomyb:

1. Sukuriamos palankios verslui ilgalaiés perspektyvosSocialiniaiimoniy veiksmai gerina
vietiniy bendruomeni gyvenimy ir mazina valstybs reguliavimo btinuma. Socialiai skmingoje
visuomeiije ir verslui yra geresss slygos. Be to, nors trumpalai& iSlaidos, susijusios su socialine
veikla, gali Wti dideks, t&iau ilgalaikje perspektyvoje jos gali didinti peln nes vietiis
bendruomeés, vartotoy ir tiekéju akyse klostosi patrauklus firmgizdis.

ISA finansinis apipinimas dar yra problema, nors rinka socialiai katggoms investicijoms
(SAI) nors ir pamazu, #au auga. Sis padifimas yra kontrals, rinkos bei socialinio spaudimo ir

augartios paramos verslui, siekiafjungti ji i ISA, rezultatas. Sias kryptis taip pat palaiko nauiji

16



finansiniai rodikliai, kuriais remiantis pagrindmearptautines kompanijas galima vieSai suskirgtyti

rangus pagabyjsocialin indéli bei inckli i gamtos apsatg

2. Visuomeres poreiky ir lakesfiy pasikeitimas Su verslu susijjsocialiniai fikesiai practjo
keistis XX a. SeStajame deSimtmetyje. Siekiant sntiaskirtumg tarp nauy visuomens like<iy ir
realaus firm atsako, imta versglvis labiauijtraukti i socialiny problemy sprendim, ir Sisisitraukimas
pasiroéd ne tik laukiamas, bet irdtinas. Poveikis yra didesnis, kada daugiau diskatna apie
globalizacijos naugir trikumus bei verslo vaidmg¢g8iame procese. Tapo aiSku, kad daugelio soaialini

problemy be verslo pagalbos iSggti negalima.

3. I8tekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendziant socialines problemagerslas disponuoja
dideliais Zmogiskaisiais ir finansiniais iStekliatodl dali ju reikéty perduoti socialiams reiknems
tenkinti, nes realiai sociaknaplinka bei gamta sudara tStekliu pagrind. Neturi kiti abejoniy, jog
verslui yra tikslinga investuoti savo galios Saltinius (pvz., gyventojsveikata, y profesinis

pasirengimas, motyvacija kokybiSkai dirbti ir pan.)

4. Moralinis §sipareigojimas vykdyti socialiai atsakiggveiklg. Imoré yra visuomegs narys,
todkl savo veikh ir elges turéty gristi egzistuojatiomis moraés normomis. Kompanijos, kaip ir
individualis asmenys turi veikti socialiai atsakingai ir Siaikla stiprinti visuomeés moralumo
pagrindus. Kadangstatymais negalima apiati visy gyvenimo atvej, imore turi elgtis atsakingai, kad

visuomemje baty jtvirtinti padorumo ir teisingumo principai.

5. ZmogiSkgy iStekliy ir intelektinio kapitalo stiprinimas Inovacijos, &rybiskumas,
intelektualusis kapitalas ir mokymasis yra stipnmaeigiamos KSA strategijos. Turint omenyje, jo@ 8
proc. daugelio nayj imoniy vergs sudaro y intelektualus kapitalas, jo iSsaugojimas tampa vis
svarbesnisISA yra svarbus veiksnys darbuatopotyvacijai stiprinti bei siekiant pritraukti iSlaikyti

aukstos kvalifikacijos darbuotojus.

6. Reputacijos ir saugumo uztikrinimasPopuliarumas ir teisingumas, sukurtas remiantis
imores reputacija ar jos firminiu Zenklu, galitblengvai prarasti. Ypatai gali atsitiktiimorems, kuri
Zzenklo populiarumas priklauso nuonorés reputacijos. Reputacija remiasi Siais raagpiamais
dalykais: pasitikjimu, kokybe, nuoseklumu, santykiais it jskaidrumu bei apik¢tais dalykais:
investavimui ZmogiSkji kapitah, ivairove ir aplinka. Geresnis rizikos valdymas dmlii pasiektas per

gilesrg santykiy su iSoriniais tarpininkais analize. Naujos tecbggbs bei visuomets, kontroés ir
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rinkos like<iy pokyiai vercia imones galvoti apie platesrperspektyy, analizuoti galimas rizikas.
Brandgis ir daug laiko uzimantys teismo procesai bei taainvesticijos veéra imones veikti aktyviau,

0 stengiantis sumazinti rizikki minimumo, numatyti ateities procesus.

p41}

V.Pruskaus knygoje ,Verslo etika“ iSskiriami Segumentai ,pries* socialirg atsakomyh.

1. Pelno didinimo principo paneigimasDalies pelno dSy skyrimas socialiems reiknéms
mazinty pelno didinimo principo veiksmingumImore elgiasi socialiai atsakingai kreipdamareg tik
i ekonominius interesus, o palikdama socialines|proas spgsti valstybirms jstaigoms ir tarnyboms,
labdaros ir visuomenéms organizacijoms. Kitaip tariant, ji vykdo tik el@mines funkcijas, &jai ir

dera daryti, o ne kiStissocialirg sritj, kurios tvarkymas yra valstyb prerogatyva.

2. [sitraukimo § socialing sritf iSlaidos LéSos, skiriamos sociakms reiknéms tenkinti,jmonei
reiSkia papildomas iSlaidas. Galiausiai Sios i€laiderkeliamos ant vartotojodpe - tai padiding kainas

uz teikiamas paslaugas ir prekes.

3. Nepakankamas atsiskaitomyb visuomenei lygisKadangi visuomen nerenka bendroyi
valdytojy, todl ir jie néra tiesiogiai atsakingi pé#ajai visuomenei (vadinasi, negalima igrgikalauti ir
atsakomybs). Rinkos ekonomikos sistema gerai kontroliuojaneiminius bendrais rodiklius, bet
labai prastai — socialirisitraukimy i visuomess reikalus. Kol visuomennesukuramores tiesiogirs
atsiskaitomybs jai tvarkos, tolimore nedalyvaus socialiniuose veiksmuose, uz kuriuasegijadia

atsakinga.

4. Gelzjimo spresti socialines problemas stygiuBet kuriosimonés personalas yra gerai
pasirengs veikti ekonomikos, rinkos ir technologisferoje. Tdiau jis neturi patirties, leidzigmos
uzsiimti socialiny problemy sprendimu. Visuomess tobulinimu tuéty uzsiimti specialistai, dirbantys

atitinkamose valstyds institucijose ir labdaros organizacijose.

Stengiantiggyvendintiimoniy socialires atsakomyés idéjasimonre gali susidurti ir su tam
tikromis klaidomis.
Dazniausiai pasitaik&ios klaidosigyvendinant socialigatsakomyb (pagal Blok, Jennings,

Leipziger ir Roome):

> llgalaikés vizijos nebuvimas.

» Permaim batinumo ir ju skaks nesuvokimas.
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Strateginio poiirio nebuvimas.

PavirsutiniSkas poiiris | socialirg atsakomyb.

Nesugebjimasisiklausyti ir iSgirsti iSoriQ nUOmMonRr.

Naudojimasis pasenusiomis vadybos kompetencijomis.

Vieno Sablono naudojimas skirtinguose vietiniuoset&kstuose.

Netolygi [SA praktika tarp atskir funkcijy.

ISA ,nuleidimas iS virSaus" nedalyvaujant visiejmonéms darbuotojams.

YV V. V V V V V VY

Nesugebjimas vertinti socialin atsakomyb kaip inovacij.’
1.5. Kodkél reikalinga jmoniy socialiné atsakomyhe?

Pasauligs ekonomikos globalizacija wea susimastyti ne tik apie teigiamus ekonomikos
pokycius, bet taip pat ir apie aplinkosaugines, soagaim ekonomines problemas. Vis labiau nykstantys
gamtos iStekliai, besaikis nuodigg atlieky iSleidimas i o4, uzterSti vandens telkiniai, oras byloja apie
tai, kad gamtosauga yrapinamasi nepakankamai. Taip pat kasdien vis labidgja atskirtis tarp
Lurtinguyju” klasés ir ,varguomens*. Visuomeje gausu socialis nelygyles pavyzdai, o tai parodo,
kad socialigs sanglaudos procesasa pl&iai iSsivysts. Taip pat digja atskirtis tarp privataus verslo
ir vieSojo sektoriaus. Manoma, kad privataus leesektorius gali be skrupwleikvoti gamtinius
iSteklius, terSti gamt ir vien aklai siekti pelno, o tuo tarpu vieSasiekterius privalo w@pintis
aplinkosauga ir ekonomine gerove. Siekiant pakaissistogjusias tradicijas iitina stengtis kuo labiau
itraukti privataus verslo sektarii aktualiy ekonomini problemy sprendimo procesir bendromis
jégomis kurti ekologiSkai saugi ekonomiskai daraiir socialiai iSsivysiusia visuomer. Socialires
atsakomybs principas yra puiki priemeénsSiems tikslams pasiektimoniy socialires atsakomyds

idéjos pktra yra puikus pagrindas visuongsrdarnai skatinti.

Reikia pabézti, kad per paskutiniuosius 15-30 visuogramazu adja prie socialiai darnios
bendruomeés idealo:
e Demokragjant visuomedms, pl€iantis zmogaus teigi realizacijai visose veiklos sferose,
stebima darbo santykidinamika nuo nuolanii santykiy prie partnerisl, abipusiSkai pagarti

rySiy; nuo aklo paklusimo autoritetui prie suvokstpareigojimo bendrai priimtoms ver@ns.

® KLEINAIT E Indré, Atsakingo verslo praktik&2007.
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e Nuo poziirio ir veiklos principo “iSlieka tik stipriausi”,Kas gudresnis, tas geresnis”, {visova

ux

prieS visus”, “Zmogus zmogui vilkas” prie dalyvawwm rapinimosi, kooperavimosi,

subsidiarumo ir solidarumo prineip

e Nuo marksistigs ,klasiy kovos* paradigmos prie laigy sutartiniy ,horizontaly* santykiy. Nuo
revoliucijos ir barikad prie intereg derinimo ir partneryss: t.y. nuo interassléepimo (ir éjimo
dél ju ,per kity galvas”) prie § skaidrumo, teigumo nustatymo ir tetdy asmens intergs

derinimo bei puoséjimo.

 Nuo greito pelno prie ilgaladls, subalansuotos gers/

Stai kol /moni; socialire atsakomyb laikoma esmine darnaus vystimosilyga. Darnus
verslas - tai socialiai atsakingas verslas, kuagshskai pagistai formuojamas (su)balansuojant
socialines humanistines (etines) vertybes ir ekdnius pasiekimus. Siuolaikinis pasaulis racionaliai

plétoja § subalansuotuntikslingai (su)derindamas 3E (arba 3P):

2 lentek3P
Ekonomika/efektyvumas Profit
Ekologija Planet
Etika (socialiné atsakomyhg) People

Vakan verslo bendruomefe jau niekas neabejoja, kad socialiai atsakingaslas tai vig
pirma yra pazangus verslas, galintis ne tik uatikijimones tstinumy ilgalaikéje perspektyvoje, bet ir
duoti greitos afiuopiamos naudos sumazinant energijos ir ailidkki bei joms skiriamas iSlaidakSA

nauda yravairiapus.

Atsakingo verslo praktikos nauglmonei (Hitchock&Willard, 2007):

+ padeda sumazinti energijos ir athiekieki bei joms skiriamas iSlaidas;

L)

R/
°

padeda diferencijuoti vetsl

% padeda pasiruosti pokiams grieztjant jstatymams;

R/
o

padeda kurti inovacinius produktus ir procesus;

R/
°

gali pactti atverti naujas rinkas;

® Darbo ir socialini tyrimy institutas, Socialiés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos respuaisliciSat taryba,/moniy
socialire atsakomyb - Aktualiis socialires politikos klausimai, Vilnius, 2006.
" Darbo ir socialini tyrimy institutas, Socialiés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos respuaislikisaé taryba,/moniy
socialire atsakomyb - Aktualiis socialires politikos klausimai, Vilnius, 2006.
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3

*

padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotgj

*.
°

padeda pagerinivaizd akcininky ir visuomers akyse;

X3

*

padeda sumazinti teisimizika ir draudimo iSlaidas;

X3

*

prisideda prie geresa gyvenimo kokybs kirimo®

Socialiai atsakinggmore néra vienimoniy vadow uzduotis. Prie Sios &bs propagavimo ir
plétros turi prisicti ir socialiai atsakingimoniy darbuotojai. Ir norgmoniy socialires atsakomyks
idéjos igyvendinimui daugiausiaiirankiy” turi imoniy vadovai, téiau imoniu darbuotojai tusty taip pat
puosetti Sias idjas ir bendradarbiauti su darbdaviais b@ndfobaliy visuomegs geros tiksh

pasiekimui.

Uzsimezgs bendravimas tarp skirtingas pozicijas atstovaiyaBaly jau yra pirmasis zingsnis
socialiai atsakingo verslo link. Kuomemones darbuotojai ir jos vadovai randa dar ir kitus nei
darbdavio — darbuotojaoaly¢io taSkus, atsiranda viltis, kad tarm $ieretai gana priesiSkai vienas kito
atzvilgiu nusiteikusij Saliy atsiras bendras interesas. Juk socialiai atsakingeslas sukuriamas ne vien
imoniy vadow; bet ir socialiai atsakingdarbuotoy. Tik bendras sprendimpriéemimas ir pozityvus
poziaris i vienas kito gerus darbus gali sukurti korporaaocialire atsakomyb. Socialiai atsakingas
verslas kuria socialiai atsakingos visuoigigerog, o socialiai atsakinga visuomepalaiko socialiai

atsakingo verslo veiklir gyvavim.

[mony socialines atsakomyds procesas pamazu atkeliaujamusy Sai ir jis negali huti
sustabdytas, nes bet koks verslas ir bet kokiaowism® neiSvengiamai tés prisiimti socialiai
atsakingus vaidmenis, rilami iSlikti konkurencingais atities rinkoje. Sdo#s atsakingumas
neiSvengiamai tus tapti kiekvieno verslo vieneto ideologijos dalimes tik tokiu du busimanoma

zengto ,koja kojon* su novatoriskos visuonsriikesiais.

Imones diegtBocialires atsakomyéds pagrindus motyvuoja Sie veiksniai:

» galimybe geriau patenkinti savo vartotofklienty, pacient, t.t.) poreikius;
» suformuoti geg vardy, savo firminio Zzenklo - patikimogmores reputacy, kuriy déka hity
galima:
+» pakelti lojalumo lyg, sustiprinti rySius su vietine bendruomene ir &d

+» padidinti savo preds ar paslaugos pardawmapimi,

8 KLEINAIT E Indré, Atsakingo verslo praktike2007.
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+ padidinti darbuotaj motyvacip ir darbo efektyvury ir taip:

e auginti Zzmogiskuosius isteklius,

e sumazinti kastus,

e didinti konkurencingur®

Imony socialires atsakomyd klausimas Siandien jau nagijamas kaip strateghs reikSnés
klausimas ir svarstoma, kaip aplinkosauginius tia@mius aspektus integruotiimones strategy bei
kasdier praktika.

Kodél socialiai atsakingo verslo klausimai yra stramégireiksnés (Hitchock&Willard, 2007):
» tai yra naiiralus organizaaj vystimosi etapas atsizvelgiant besiketiancius visuomess
lokesius;
senkantys natalis iStekliai tampa ribojaiiu veiksniu vystant veilgt
ekologires problemos tampa globalaugsto;

giléjancios sveikatos problemos;

YV V V VY

socialiniai, aplinkosauginiai ir ekonominiai veilkantarpusavyje siejasi ir sukuria nestabilum

nesauguray

Y

energijos tiekimo uztikrinimas yra kritinis klausasy

A\

darnaus vystymosi prinaiptaikymas gali duoti daugiau teigianpasekmi nei numatoma is
anksto™®

ISA igyvendinimas tik tuomet buglaningas, kuomet tai bus daroma strategiSkai, siSten
nuosekliai laikantigmonés/organizacijos vertybininuostad ir racionaliaijvertinant kiekvien zingsn
pagal jprast verslo logik ,ar tai naudinga ir tinka osy ijmonei, ar tai apsimoka‘[SA turi bati
integruota;j kiekviers i8S jmores/organizacijos funkaif ZmogisSk; iStekliy valdyma, tiekimo grandias

valdyma, marketing, apskay ir finansus. Kiekvienam departamenl8A kelia nauy iSSikiy ir suteikia
naujy galimybiy.**

Imoniy socialire atsakomyb kaip naujas ir dar tik besivystantis reiskinysi tomiti placiai ir

nuodugniai nagrigjamas ir tobulinamas. Prie Sio reiSkinio analizavimdiegimo galimyhbi aptarimo

® Darbo ir socialini tyrimy institutas, Socialiés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos respuaisliiSat taryba,/moniy
socialire atsakomyb - Aktualiis socialires politikos klausimai, Vilnius, 2006.

O KLEINAIT E Indré, Atsakingo verslo praktike2007.

1 KLEINAIT E Indré, Atsakingo verslo praktik2007.
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turéty prisidéti tiek imoniy vadovai, tiek vyriausyds ir istatynmy leidziamojo organo atstovai, taip pat

ekonomikos ekspertai, sociologai, politologai, idtai, Artemices tarnai ir zinoma pilietié@ivisuomes.

Siekiant platesis ir spartesés imoniy socialires atsakomyés idéjos pktros sy Salyje, hitina

didinti ne tik verslo atstaybet ir visuome#és nari; informuotuna socialiai atsakingo verslo klausimais.

Taip pat latina kelti uz Sios iniciatyvos populiaringratsaking Zzmoniy kompetencijas, nes tai
gakty pagellsti paprastesnei socialiai atsakingo verslo prinditegracia i imoniy politika ir verslo
strategij.

Socialire verslo atsakomyb pactty ne tik pagerinti darbuotoju ir apskritai visos igtinés
visuomems socialir gerow, bet ir i atsidavim darbui. Socialiai atsakingas verslas suteiglimybe
gerinti visuomens sveikatingurg, saugoti aplink, skatinty bendrojo vidaus produkto augimleisty
uztikrinti pagarla Zmogaus teisns, skaidy ir humanisk versh bei kity socialiai atsakingo verslo bei

viedyju tikshy siekima.
1.6. Modelis

Remiantis teorindSA koncepcijos analize buvo suformuotas galimybertinimo modelis,
leidZiantis nustatytSA plktros kliatys bei skatinimo veiksnius Lietuvoje. Sis modsiigeikia galimyk
susisteminti atliekamtyrima bei pateikti hipotezj tikrinimo eiga. Modelis susideda iS tajpagrindiniy
daliy (teorires, analities bei rezultat) bei hipoteai tikrinimo etam, taip pat identifikuojantiSA
sklaidos veiksnius, Kitis bei rekomendacijas.Visi Sie etapai nuoseklispadi tyrimo eig.

3 lentek Galimyby vertinimo modelis
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Kliztys: Ziniy stoka, menkas

skatinimas ir reguliavimas,

atidétas poveikis, ribotas
pelningumas,&&y stoka,
ekonominis nuosikis.

RekomendacijosISA skatinimas
informuojant, reklamuojant, skiriant dotacijas,
subsidijas, mokestines lengvatas uz socialini
problemy sprendim, keliant vadoy ir
suinteresuaiiu atstow kompetenciias.

A

ISA skatina:

= lojaluma

* motyvacip
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2 IMONI U SOCIALIN E ATSAKOMYB E LIETUVOJE

2.1. Istoriné jmoniy socialinés atsakomyles raida Lietuvoje

Lietuvoje socialiai atsakingo verslo tema pttadSnekti dar visai neseniai. ,2005 m. birzelio 2 d.
trisdeSimt devynios Lietuvogmonrés ir organizacijos tapo Pasaulinio susitarimoémas ir vieSai
pasizadjo savo strategijoje, santykiuose su partneriavgitotojais bei kasdiendje veikloje vadovautis
Zzmogaus teisi, darbuotoj teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija pringphietuvos atsakingo
verslo iniciatyw pakemé Nacionalinis socialiai atsakingo versimoniy tinklas, susikirgs 2005 m. Jo
steigsjais tapo 11 Lietuvos verslo bendrguii organizacij.” Sis tinklas, veiksiantis kaip Jungtini
Tauty Pasaulinio susitarimo (Global Compact) tinklo dalsieks tobulinti Lietuvosmoniy
verslo strategy, skatins atsakingo verslo gvfa ir bendromis privataus verslo strukd,
Jungtinu Tauty organizaciy, vyriausybinio ir nevyriausybinio sektoriaus pasiamis
prisides prie konkreéiy socialiny ir aplinkos apsaugos problemsprendimo Salyje bei
ekonomikos augimé.2 Siandieni socialiai atsaking imoniy sara% Lietuvoje tra jtrauktos tik 55
imores ir organizacijos. Gaith tokio menko susidogimo Siuo reiSkiniu priezastis yra prastas
visuomefss informuotumas. Sio reidkinio tematika atlikiyrimy téra vos keletas, t@tl manoma, kad

yra labai naudinga atlikti Lietuvos gyveniojuomoni; apklaug Socialiai atsakingo verslo tema.

Lietuvos Nacionalinio tinklo steiggomis tapo 11 Lietuvos privataus verslo bendroiri
verslo asociacij: asociacija ,Investors’ Forum”, asociacija ,NETAhendroes Constructus,
Berlin-Chemie Menari Group, Commercial Union LietuGyvykes Draudimas, Danisco Sugar,
Ernst&Young, Lideika, Petrauskas, Vatas ir partneriai LAWIN, Libros Holdingas, Lietuva
Statoil, Mazeikq nafta bei Jungtimi Tauty vystymo programa Lietuvoje ,Pagrindin
Nacionalinio tinklo misija — skatinti atsakingo w&v plktra Lietuvoje. Tikime, jog susiviendji
§i tinkla gaksime ne tik keistis ziniomis, patirtimi ir inovaoinis, vykdyti bendrus mokymus,
gerinti imoniy verslo strategy, bet ir bendraijgyvendinti visuomenei naudingus projektus ir
tokiu badu prisictti prie darnaus vystymo Lietuvoje”, - sako asocjasi,Investuotoy forumas*
vykdartioji direktoré Rata Skyriere. ,Taip pat tikime, jog §i tiksly turime siekti kartu, tad
kreipiamés | imones ir organizacijas, kurioms nesvetimos atsakingrslo bei darnios piros

idéjos, kurioms aktuali pagarba Zzmogaus é&eis, prieSinimasis korupcijai, pilietés

12| jetuvos Respublikos socialis apsaugos ir darbo ministagkinamasis rastaBeél Lietuvos Respublikos socialini
iniciatyvy skatinimojstatymo 2007, Vilnius.
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visuomers vystymas, ir kvigiame tapti Nacionalinio tinklo namis bei savo veikloje laikytis

pagrindiny Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo prinaip.

Informacijos Saltinis: Jungtind Tauty vystymo programa Lietuvoje

Lietuvos Respublikos sociais apsaugos ir darbo ministerija pateikia visas iBibnes ir

organizacijas, prisijungusias prie Pasaulinio swsito:
4 lentek [SAimores
IMONES

1.

Ol N G~wN

=
NYe)
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AWNRFPOOONOOUAOPAWNEPOOONOOOGRAWDN

Koncernas ,Achemos grép

Bendro¢ ,AGA*

AB ,ALNA*

Akciné prekybos bendray,Apranga“

UAB ,Balty Zzemes"

UAB ,Berlin-Chemie Menarini Baltic*

UZdaroji akcig gyvybés draudimo ir pensijbendro¢ ,Aviva Lietuva“
UAB ,Constructus*

UAB ,Danisco Sugar Pané&xys”

.UAB ,DPD Lietuva”

. UAB ,Ekonomines konsultacijos ir tyrimai*

. UAB ,Eksponeng”

. UAB ,Ericsson Lietuva“

. UAB ,Ernst&Young*“

. UAB ,EURA"

. UAB ,Gyvybés draudimas Bonum Publicum®

. UAB ,Invalda Service*

. AB ,Kauno energija“

. AB ,Klaip édos kartonas*

. UAB ,Klaip édos terminalo grugy

. Advokat; kontora ,Lideika, Petrauskas, Vatas ir partneriai LAWIN*
. UAB ,Lietuva Statoil*

. AB ,Lietuvos draudimas*

. AB ,Lifosa“

. /AB ,Mazeikiy nafta“

. AB ,Medicinos bankas*

. Koncernas ,MG Baltic”

. UAB ,MTV Networks Baltic"
. UAB ,Narbutas ir Ko*

. UAB ,Nestle Baltics"

. UAB ,Pakmarkas*

. UAB ,Pas Dobih*

. UAB ,PricewaterhouseCoopers
. UAB ,Renerga“

”
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35. AB ,SEB Vilniaus bankas”

36. AB ,Snoras*

37. Advokaty profesirt bendrija ,Soloveiikas, Markauskas, Aviza, Bagdanskis — SMA*

38. AB ,Swedbank*

39. AB ,Siauliy bankas*

40. UAB ,Svyturys-Utenos alus*

41. UAB ,Traidenis”

42. AB ,TEO"

43. AB ,Utenos trikotazas*

44. AB , Ukio bankas*

45. UAB ,Valpirus*

46. UAB Omnitel

47. UAB ,European Leadership Institute”
ORGANIZACIJOS

48. V] ,Aplinkos vadybos ir audito institutas”

49. ,Baltijos vadybos institutas”

50. Asociacija ,Investuotaj forumas*

51.,InzZinerinés ekologijos asociacija“

52. V8] ,Iniciatyvos fondas*

53.,Jaunyjuy vadow asociacija“

54.JCI Lietuva

55. |, Lietuvos maistinink; profesire ssjunga”

56. ,Nacionaliré elektros technikos verslo asociacija

57. ,Respublikinis energetikmokymo centras”

Visgi Lietuvoje, kaip ir visoje Europojeimoniy socialires atsakomyds ideologija pamazu
plinta. Vis daugiau verslo atstpworientuojasi ne vien akla pelno siekim, bet taip pat stengiasi
puosetti tokias vertybes kaip aplinkos apsauga, pagarbagaus teisms ir laisms bei socialinis

solidarumas ir sanglauda.
2.2. Atlikti projektai ir tyrimai

Lietuvoje deja dar tik pradedama diskutuoti verstikos bei socialiai atsakingo verslo tema.
Daugiausiai diskutuojama teoriniais sociélinmoniy atsakomybs aspekt klausimais,jvardinamos
konkretiy ,socialiai atsakingiausiognores apdovanojira* pelniusiy imoniy veiklos, pristatomamoniy
socialires atsakomyés populiagjima skatinadiy veiksniy apzvalga, taip paivardinamas Valstyds

vaidmuo imoniy socialires atsakomyés procese, pateikiamimoniy socialires atsakomyks taikymo
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versle pavyzdziai,y galimyhkes ir nauda. Duikstartiai septintaisiais metais taip pat buvo parengta

metodika paZangiausiSA imoniy rinkimams®®

Praktiniai socialiai atsakingo verslo tyrimaird atlikti vos keli. Vienas iSyj yra ,Estijoje,
Latvijoje ir Lietuvoje 2007 met sau$ practtas jgyvendinti Europos komisijos inicijuotas projektas
.Bendros socialias atsakomyés tendencijos tarp mazr vidutiniy imoniy Baltijos Salyse®. Atlikta
Lietuvos smulky ir vidutiniy imoniy (SVI) vadows apklausa, siekiant suzinoti privataus sektoriaus
atstow; nuomor apieimoniy socialirg atsakomyb (ISA) ir apie tai, kaidSA igyvendinama praktiSkai.
Pagrindinis projekto tikslas — iSsiaiSkiriA idéjy paplitima smulkiy ir vidutiniy imoniy tarpe bei
paskatinti jas vykdyti socialiai atsakipgversh. Projekt iS dalies finansuoja lietuvisko kapitalo
konsultacig imore ,EKT group”, pagrindiniai partneriai: Lietuvos ggbos, pramoés ir amat
raimy asociacija, Latvijos prameés ir prekybos @mai, Latvijos konsultant asociacija bei

ekspertai i5 ,Centre for Sustainability and Excete” (Graikija).

Dar vienas atliktas projektas pavadinimu ,Kokia@oniy nuomor apie korporaci@ socialirg
atsakomyh?* yra dalis platests Pasaulio banko bandomosios prograft@esrinti silygas korporacinei
socialinei atsakomybei Vidurio ir RytEuropos Salyse”, kuifinansuoja Europos Komisijos Uzimtumo
generalinis direktoratas. Pagrindinis projekto laks— inicijuoti ir remti nauj dialog, kurio tema —
korporacires socialits atsakomyés vert ir skatinimo priemoss, Vidurio ir Ryty Europos Salyse
(VRE).

2007 m.Lietuvos Respublikos sociaks apsaugos ir darbo ministerijos bei Jungtihaut;
vystymo programos uzsakymu buvo atlikta Lietuvosiiblikos teisids bazs analiz. Atlikto tyrimo
metu buvo analizuojama, kokistatymai ar teisniai aktai trukdo arba skatiS8& plétra Lietuvoje, taip
pat pateikiamos rekomendacijos tetsinbazs tobulinimui ar keitimui, siekiant paskatinti Listos

imores diegtisimoniy socialires atsakomyds principus bei vadovautlSA strategija.

2007 mety sausio 11 d. Jungtipi Tauty vystymo programa pristatLietuvoje pirmaji
regionin projekt, skirta skatinti Imoniy socialires atsakomyés (SA) praktikos paplitim naujose
Europos $§jungos Salyse ir Salyse kandiéss: Bulgarijoje, Kroatijoje, Lenkijoje, Lietuvoje,
Makedonijoje, Slovakijos Respublikoje, Turkijoje fengrijoje. Projekte taip pat dalyvauja Ispanija,

Didzioji Britanija ir Vokietija, kurios dalinasi ges praktikos pavyzdziais. Pagrindinis projektcslils

13 Kaarina Dubee, Jean-Dominique Rugiero, Daxam Bidity ServicesOverview of CSR Award systems in Europe
and advice on establishment of Government Awartesysn Lithuania 2007.
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pasak projekto organizatariyra: ,skatinti ir palaikyti aplinkosauginiir socialiniy principy taikyma
versle, prisidti prie Imoniy socialires atsakomyés principp  taikymo pétros regione bei regionis
sanglaudodSA srityje tarp seju ES Saly, naupjy ES Saly ir Saliy kandid&iy“. Projeka remia
Europos Komisija bei Jungtipmi Tauty vystymo programa. Projektas bus vystomas trimis
kryptimis:

1) atliekama esamdSA situacijos analiz Projekto Salyse;

2) skatinamas bendradarbiavimas ir dialogasitaipiy SU[SA susijusi partneny;

3) skatinama informacijos sklaida bei gg@tmy igyvendintiISA stiprinimas.
2.3.]ISA sklaidos galimyles ir gréesmés - Lietuvos Respublikos teisié baze

Vykdant Lietuvos Respublikos sociatisi apsaugos ir darbo ministerijos bei Jungtini
Tauty vystymo programos bengdprojekt dél imoniy socialires atsakomybs skatinimo Lietuvoje
buvo atlikta Lietuvos Respublikos teiggy bazs analiz, dél imoniy socialire atsakomyh
skatinartiy ir trukdartiy veiksnip (2007 m.). Vykdant &i analiz buvo siekiamajvertinti
Lietuvos istatymus ir aktus bei tai, ar jie skatina ar trukdwonems isidiegti ir savo veikloje
vadovautis|SA principais.

Visy pirma atkreipiamas @mnesysi tai, kadImoniy socialire atsakomyb néra prievok.
Tai yra tik savanoriSkaveikla, kurp valstyke gali tik remti ar skatinti, tdau negali ir neturi
kurti istatyminiy akty, verianciy vadovautis|SA ideologija, todl esamajstatymire baz tegali
pakreipti imones vykdyti veikd [ISA ideologip linkme. Remiantis Lietuvos Respublikos
valstyhkes ideologija ir priimtomidSA skatinadiomis priemogmis, ISA prioritetinés sritys yra:
» konkurencinga, skaidri ir etiSka verslo aplinka;
» socialires sanglaudos stiprinimas;

» aplinkosaugos skatinimas.

Vadovaujantis atlikta teistts bazs analize galima iSskirti tokiuESA ideologijos kelio
Lietuvoje Zingsnius:
e 2003-09-11 Vyriausys nutarimu buvo patvirtinta Nacionatidarnaus vystymosi strategija.
e 2004-2008 m. Vyriausyds programos dalyje “darbas, Seima, socéalapsauga”’ buvo
jvirtinta nuostata, kad Vyriausyhuréety “skatinti ir didinti verslo socialia atsakomyb".
e 2005 m. Si nuostata buvo perkeltdl4-osios Vyriausyés 2006-2008 m. programn

siekiant “tobulinti darbo santykius reglamentud@jas teigs aktus, didinti verslo sociakn
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atsakomyh, skatinti civilizuotus darbdavio ir darbuotojo $gaus, socialig partneryst ir
kolektyviniy darbo santyki plétote”.

e 2005-12-22 Socialis apsaugos ir darbo ministisakymu patvirtintodSA 2006—-2008 m.
skatinaios priemows, siekiant ,nuosekliai ir sistemingai skatintididinti verslo socialia
atsakomyh, sudaryti palankias al/gas imorems laikytis, remti ir diegti pagrindinius

principus Zmogaus teigidarbuotay teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse.

Rengianimoniy socialirg atsakomyb skatinagias priemones buvo atsizvelgta
« Valstykes ilgalaikes raidos strategij
+« Nacionalirg darnaus vystymosi strategij
+ Nacionalire Lisabonos strategijaglyvendinimo program
e Tuo p&iu jkurta nuolatig imoniy socialires atsakomyds pktros koordinavimo komisija,
kuri koordinuojalSA skatinagiiuy priemoni plétra Lietuvoje.
e Socialies apsaugos ir darbo ministerijos svetgn skyrelyje ,Darbo rinka ir
uzimtumas“ sukurta niSalmoniy socialire atsakomyb (ISA)“, skirta susijusios

informacijos apidSA sklaidy talpinimui*

Atliktas teisires bazs tyrimas taip pat parédkad[SA kol kas #ra traktuojama Vyriausyis
kaip prioritetinis darbotvads klausimas, be t@SA populiarinimui ir sklaidai ttksta koordinuotos,
nuoseklios ir ilgalaiks Valstylés politikos. Bene pirmasis ir vienintelis rimtasngsnis, Zengtas
Vyriausykes buvo Socialiss apsaugos ir darbo minisdrisakymu patvirtintas 2006-2008 niSA
sklaich skatinagiy priemoni; planas, téau réra aiSku, ar Sis planas pagal savo stagadty paveikti
valstyles politika. Instituciniu lygmeniu taip paténa sukurto nuoseklausSA ideologip palaikaiio
solidaus mechanizmo, apim@am visasimanomas susijusias institucijas. Didziausidéli | ISA sklaidy
yra idé¢jusi Socialires apsaugos ir darbo ministerija — joska buvo priimtos[SA plétra skatinadios
priemores, internetigje svetaigje sukurta niSa informacijos api€A talpinimui, taip pat atlikta keletas
statistiniy tyrimy bei parengta$SA vadovas. Té@au kitos ministerijos, kuu veikla tiesiogiai siejasi su
ISA diegimu, tokios kaifJkio ministerija ar Aplinkos ministerija atlikto wihn¢s bazs analizs tyrimo
duomenimis nebendradarbiauja betarpiSkai su Spésahpsaugos ir darbo ministerija Siame procese,
nors savo kompetencijos ribose vykdo tam tikragSusklaida susijusias priemones:

14 Lietuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministieakymasDél jmoniy socialine atsakomyb 2006—2008 metais
skatinarmiy priemoni; patvirtinimd', Valstybés Zinios Nr. 2-28, 2006.
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< ,Nuo 2003 m. Lietuvos Respublikdskio ministerija ir Salia jos sukurtas Nacionalinis
koordinacinis centras yra atsakingi uz Europos Bahabiavimo ir Ritros
Organizacijos (EBPO) rekomendacij¢l daugiaSali imoniy igyvendinimo skatinirg ir
veiksmingum.

% Igyvendinant Lisabonos strategijos priemppiam Ukio ministerija buvo nurodyta kaip
institucija, atsakinga ugmoniy skatininy ,iSsiugdyti socialiR atsakomyh®, Socialines
apsaugos ir darbo ministerijai paliekant tik prieres iy lygybés srityje.

s 2003 m. Aplinkos ministerija patvirtino Nacionajimlarnaus vystymosi strategijkuri

Siuo metu yra peririma, Sios ministerijogdirbio pagalba.

< 2007 m. Vyriausyb patvirtino Zalijjy pirkimy igyvendinimo prograag. >

Siuo metu Lietuvos Respublikojena jstatymo, reglamentuojaio aptariam itin svarbi ne tik
pavieniams asmenims, bet ir visai Saliai visuom@ngantykiy sriti. Imoniy socialiniy iniciatywy,
suprantam kaip laisvanorisk imoniy socialires atsakomyés formy, reikalingumas,y reguliavimo
neiSvengiamumas Siuolaikje visuomegje plaiai ir rezultatyviai diskutuojamas tarptautiniu mag

Europos $jungoje’®

Europos Komisija Socialiis politikos 2000 m. darbotvasje (Social Agenda 2000-20p%vardino
imoniy (korporacij) socialirg atsakomyb, kaip viery iS mechanizm, galirciy uztikrinti efektyvh ES
ekonomikos pitra bei socialin stabiluny. Komisija paragino ES valstybes nares skatintiatyvas,
susijusias sumoniy socialires atsakomyés patirties bei praktikos populiarinimu. 2005 mvé&aren.
Vadow Taryboje Komisija pripazino, kadmoniy socialinei atsakomybejgali tekti pagrindinis
vaidmuo uZztikrinant tvar vystymsi ir tuo paiu didinant Europos naujoyi potenciak ir
konkurencingumg' . 2005-2010 Socialije darbotvarkje Komisija paskelb, kad: ,Siekdama prisidi
prie Si metod; veiksmingumo iitikimumo, Komisija kartu su valstgmis nagmis ir suinteresuotomis
Salimis padilys iniciatyvas, dar labiau palaik&ias vystymasi ir imoniy socialig atsakomyb.”
Integruotose vystymosi ir uzimtumo gae (2005-2008) Taryba rekomendavo, kad vatstylags

turéty ,, skatintijmones kurti bendrsocialire atsakomyb.“*’

15 Advokat, kontora Baranauskas, Sesickas, Stukas ir parinkeigsuvos Respublikos teisis bazs analiz dél imoniy
socialirg atsakomyb skatinagiy ir trukdartiy veiksni, 2007.

projektg 2007.
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Siuo metu yra teikiamas Lietuvos Respublikos sotigliniciatywy skatinimoistatymo projektas,
parengtas vadovaujantis JungiinTauly Pasaulinio susitarimo, Tarptauish darbo organizacijos
praneSim, Europos Komisijos dokumanbei Komisijos komunikato Europos Parlamentui, Baiybei
Europos ekonomikos ir Socialinreikaly komitetui ,Augimo ir uzimtumo partnery& igyvendinimas
paversti Europ socialires atsakomyés pavyzdziu“, iSanalizavus ES kompendiumuose apiiietn
nacionalir valstybiy politika imoniy (korporacijy) socialires atsakomyés srityje. Siojstatymo dka
buty sukurta teisié baz imoniy socialires atsakomyés vystymuisi ir pttrai. Imores ity skatinamos
investuotii socialires atsakomyds idtjos pktra bei vykdyti kitas socialines visuomenei naudingas
iniciatyvas. Sigstatymas ne tik patl; didinti darbuotaj socialirg gerow ir ju lojaluma, tatiau taip pat
suteikiy galimybe gerinti ir visuomess sveikad, aplinkosaugos standariaikymasi, skating BVP
augimy, leisty uztikrinti Zmogaus teises, skaiglrir etiSky verslo praktily ir kity socialiai atsakingo

verslo bei viegjuy tiksly pasiekin.

Teikiamasijstatymo projektas apima plasocialiniy iniciatywy raSiy sara%: socialires paslaugos
imorés darbuotojams, socialis integracijos (sanglaudos) didinimas, saugioskolagiSkai Svarios
aplinkos Kkirimas ir palaikymas, skaidrios ir etiSkos verslaktikos diegimas bei kitos socialms
iniciatyvos, teikiadios naud visuomenei. Tokio plataus ir nebaigtinio socialimiciatywy risiy saraso
formavimas skatinamore vykdyti labai plataus patdlZzio socialiai atsakingveikla, sudaro glygas
visuomers geroes lygio Ikelimui, Salies konkurencingumo didinimui. Socialindgiciatyvas
organizuojanti irigyvendinantiimore, atsizvelgdama tuo laikotarpiu aktualius visuomés poreikius,

pati nusprendziadl organizuojam ir jgyvendinam socialiniy iniciatywy rasiy pasirinkimo.*®

Jungtinip tauty vystymo programos uzsakyto bazinio tyrimo duomasjmatliktos
Lietuvos Respublikos teisés bazs analizs duomenimis, taip pat daugell8A idéja tirianciu
pavieny tyréju nuomone Lietuvoje reikalinga nuosekli ilgaléjkvisa apimanti, nacionalén]SA
skatinimo strategija, bei jos pagrindu priimta Mgl®s programa, apimanti wis [SA
igyvendinagiy instituciju veikla, iSsamias programas iruyj igyvendinimo priemones,
itraukiartias ISA ir darnaus verslo Kkriterijusi Valstybés politikos programas, kuri
igyvendinimas bty patikétas ne visuomeniniu pagrindu veikiaai komisijai, o Valstylss
lygmeniu nurodymus galiiam duoti asmeniui ar institucijai. Taip pat reikejas aiSkus
istatymas, kuriameiy konkre&iai suformuluotogSA plétros skatinimo priemags, tikslai ir

igyvendinimo priemoés atskirose veiklos srityse bei Sios veiklos konedimo priemoas.

projektg 2007.
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Prioritetinés sritys Imoniy socialires atsakomybés skatinimui Lietuvoje ekonomés
plétros srityje gadty bati:
¢ vieqyjy pirkimy nukreipimas socialiai atsakingiksly linkme;
¢+ socialiai atsakingu investigijskatinimas;
+ intensyvesa korupcijos prevencija,
+ imoniy atskaitomybs tobulinimas, siekiant, kad joje atsispihdir socialire bei aplinkosaugin
informacija, reikalinga ISA realizavimui.

Prioritetines sritys Imoniy socialires atsakomybs skatinimui Lietuvoje socialigs
sanglaudos srityje géthy bati:

« uzimtumo didinimas;

R/
°

socialires partnerysits, darbuotaj atstovavimo bei kolektyvinisutatiy sudarymo skatinimas;

R/
°

saugos ir sveikatos reikalavinaikymas;

R/
°

geresni darbo slygu karimas.

Prioritetines sritys Imoniu socialires atsakomybs skatinimui Lietuvoje aplinkos
apsaugos srityje gétly bati:

7

+« reikalavimai derinti aplinkos ir ekononig veiklos interesus;

*,

>

7
*

racionalus iStekli naudojimas iry tausojimas;

R/
o

terSal; emisijos bei pavojingmedziag naudojimo mazinimas;

X3

*

saugesnj produkiy gamybos skatinimas;

*.
°

atlieky valdymas;

X3

*

aplinkosaugias investicijos.’
Imoniy socialires atsakomybs pktra siekiama skatinti taip pat ir nereguliaémis
priemoremis: skelbiant socialiai atsakingiausimoniy nominacijas ar vieSinant geriausias

praktikas.
2.4. Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas tai nietfmis visuomeninis renginys,
inicijuojamas atsaking valstykes instituciy, kuriuo siekiama populiarintiimoniy socialires

atsakomybs sklaidy bei Zinomum, taip pat naugl atneSarm verslui, visuomenei bei valstybei.

19 Advokaty kontora Baranauskas, Sesickas, Stukas ir parineigsuvos Respublikos teisis bazs analiz dél imoniy
socialirg atsakomyb skatinagiy ir trukdartiy veiksni, 2007.
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Nacionaliniu atsakingo verslo apdovanojimu taip giattinamos Saliggnorés savo veikloje diegtisSA

principus.

Nacionaliniu atsakingo verslo apdovanojimu pageaanosimores, kurios labiausiai prisideda
prie visuomefs socialigs geroés kirimo, sveikos aplinkos saugojimo b&SA ideologijos bei
iniciatyvy plétros Lietuvoje. Si imoniy veikloje atsispindi ne tik nuo$irdus ir pagarbugesys su
darbuotojais ar vietine bendruomene, bet taip stkengas pozris | mus supakia aplinka, jos vert
bei poreilk buti tausojamai. Nacionaliniu atsakingo verslo apdmjenu pagerbiamos aginingos,

atsakingos, gerbid&ios save, savo visuomebei valstylg imores.

Nacionalin atsakingo verslo apdovanojrpristato:
» Lietuvos respublikos Socialis apsaugos ir darbo ministerija;
= Jungtiniy Tauiy vystymo programa Lietuvoje;
» Lietuvos Respublikos aplinkosTitkio ministerijomis;

» Nacionalinis atsakingo versimoniy tinklas.

ISskiriamos trys atsakingo verslo apdovanojimo gatgos bei pagrindié@ mety Nacionalinio

atsakingo verslo apdovanojimas:

Mety Darboviet - apdovanojamognores, kuriartios saugias, sveikas, kokybiSkas bei patraukliasada
salygas (vertinamas darbuotpjpasitenkinimas darboalygomis, premig/paskatininy tvarka,

sveikatingumo ir tobéjimo skatinimas, verslo etika; ir t.t).

Mety bendruomeniskiausignore - apdovanojamogmores, daugiausiai prisigusios prie partnery&s
su bendruomene ir visuomEnorganizacijomis i&imo (vertinamos atsakingo vartotojo ugdymo

programos; investicijos vietos bendruoréegerkivio karimui ir t.t)

Mety aplinkosaugogmore - apdovanojamosgmores, skiriagios daugiausiai @nesio aplinkosaugos
klausimams veikloje iyertinusios aplinkosaugos problemas ir integrawaisjas i imores

strateginius dokumentus; naudojusios aplitdusojagdias technologijas ir t.t.).

Mety socialiai atsakingaimoné - apdovanojamos pazangiausik®A srityje imores. Apdovanojimas

skirtasimoréms, surinkusioms didziausia haskatiy visose nominacijose. Nominacija taip pat
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vertinaimoniy dalyvavimy ir prisidéjima prie [Imoniy socialires atsakomyés skatinimo ir sklaidos

Lietuvoje?

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas skiaaimonéms, surinkusioms daugiausiai bal

visose penkiose vertinimo kritagigrityse. Vertinimo kriterijai pateikiami sek&oje lentetje:

5 lentek Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo krijari

Kriterijai Vertinimo klausimai
ISA klausimy/sriciy identifikavimas Ar pagrindires ISA tematigs sritys buvo identifikuotogmonsje”
imorgje Kokios sritys @ra identifikuotos ir kodl?
Suinteresuat grupiy Ar konsultuojamasi su suinteresuotomis gmfs? Kaip tai vykst
itraukimas/dialogas ir kaip dialogo rezultatai integruojamverslo sprendimus?
ISA strategini krypciy, veiksmy Ar sukurta strategija (apiéittos strategiés kryptys),ivardinant
plano, veiklos atlikimo rodikij pagrindinedSA temas/sritis? Ar yra sukurtdSA veiksmy plana:
apibgzimas imorgje, ar nustatyti veiklos atlikimo rodikliai?

Kokie veiksmai buvo/yraigyvendinami? Ar vykdomas
veiksmy atlikimo monitoringas? Ar buvo pasiekti plant
rezultatai?

Kaip imorg atsiskito apie [SA veikla? Ar jvertinimas i
atsiliepimai integruoti ateities planus?

ISA veiklosigyvendinimas ir
rezultaty vertinimas

Atskaitomylz apielSA veikla

Saltinis: Socialids apsaugos ir darbo ministerijos internetisvetair.

Pirmieji Nacionaliniai atsakingo verslo apdovan@inbuvo iteikti 2008 m. balandzio 8 d. uz
2007 metaisimoniy jdéta didziausa indéli i Imoniy socialires atsakomyés pktra bei sklaid.
Nugaktojais tapo tokios Lietuvogmores kaip AB ,Lietuvos draudimas“, UAB ,Litexpo“, UAB
~PricewaterhouseCoopers*”, UAB ,Omnitel“, UAB ,Micsoft Lietuva“, AB ,Kraft Foods Lietuva“, AB
bankas ,Hansabankas”, UAB ,Traidenis" bei UAGDPBvj#a Lietuva“.

2009 metais Lietuvos atsakingiawginoniy apdovanojimus at&iné Siosimores:

Nominacija ,Mety darbovieé":
» Lietuvos didely imoniy kategorijoje — bendrav, Omnitel”
» Uzsienioimoniy kategorijoje — akcitabendrox ,Danisco Sugar/Nordic Sugar”
» Mazojo ir vidutinio verslamoniy kategorijoje — bendr@vERP

Nominacija ,Mety bendruomeniskiausigmoné”:

» Lietuvos didely imoniy kategorijoje — akciénbendro¢ ,Teo LT

20 Lietuvos Respublikos Socialim apsaugos ir darbo ministerija [interaktyvi duombaz; Ziaréta 2008 m. birzelio 7 d.]
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» UzZsienioimoniy kategorijoje - bendray,PricewaterhouseCoopers*

» Mazy ir vidutiniy imoniy kategorijoje — bendrav,HNIT Baltic*
Nominacija ,Aplinkosaugosgmoné:

» Lietuvos didely imoniy kategorijoje — akciénbendro¢ ,Achema“

» UZsienioimoniy kategorijoje - bendra/TNT

» Mazy ir vidutiniy imoniy kategorijoje - bendravERP
Pagrindinis prizas ,Socialiai atsakinggmoné 2008

» Lietuvos didely imoniy kategorijoje — bendrav, Omnitel”

» UzZsieniojmore — AB bankas ,Hansabankas/Swedbank*

» Mazy ir vidutiniy imoniy kategorijoje - bendrav,HNIT—Baltic”.
2.5. Valstyhes politika

Imoniy socialires atsakomyés (dar vadinama — atsakingo verslo) koncepcijapledaus
spektro procesas, apimantis yiprodukto / paslaugos gamybos #arkno cikla ir su tuo
susijusius aplinkosauginius, socialinius, finansmbei etinius aspektif$

Valstyl¥s prioritetas /moni socialires atsakomyéds srityje yra skatinti imoniy socialires
atsakomybs pktra jgalinartia aplinka, bendradarbiaujant su ekonominiais, socialiniataiptautiniais
partneriais’” Siekiantjgyvendinti prioritetine§moniy socialires atsakomyts sklaidos Lietuvoje igas
Socialires apsaugos ir darbo ministisakymu buvo patvirtintogmoniy socialire atsakomyb 2006—
2008 m. skatinanos priemoms, siekiant ,nuosekliai ir sistemingai skatintididinti verslo socialin
atsakomyh, sudaryti palankiasa/gasimonéems laikytis, remti ir diegti pagrindinius principasnogaus
teisiy, darbuotoy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityseniy socialire atsakomyb
2006—2008 metais skatinaos priemors buvo parengtos vykdant Lietuvos Respublikos \Ogydes
2004-2008 met programosigyvendinimo priemonj, patvirtinyy Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2005 m. kovo 24 d. nutarimu Nr. 315. 4h1-punky bei siekiant nuosekliai ir sistemingai skatinti

r
didinti verslo socialin atsakomyb, sudaryti palankiasal/gas imorems laikytis, remti ir diegti

2| jietuvos Respublikos Socialia apsaugos ir darbo ministerija [interaktyvi duombaz; Ziaréta 2008 m. birzelio 20 d.]
% | ietuvos Respublikos Sociatis apsaugos ir darbo ministerija [interaktyvi duombaz; Ziiréta 2008 m. birzelio 25 d.]
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pagrindinius principus Zmogaus teisidarbuotay teisk, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija

srityse?

Imoniy socialirg atsakomyb skatinadios priemors Lietuvos Respublikos Vyriaus® buvo

parengtos atsizvelgiaiit

» Europos Komisijos Socialés politikos darbotvars nuostatas, Europos Komisijos H8A
aukstojo lygmens gruis, sudarytos prie Europos Komisijos Uzimtumo, dotia reikaky ir
lygiu galimybiy generalinio direktorato, rekomendacijas$ IBA pletros Europos §ungoje;

» 1999 m. Jungtini Tauty iniciatyva ,Pasaulinis susitarimas®, jo tikslus ir principus;

» Jungtinip Tauip vystymo programos Lietuvoje praneSimusl dNacionalinio socialiai

atsaking imoniy tinklo karimo.

Valstybés prioritetui Imoniy socialires atsakomyés srityje pasiekti numatomi Sie pagrindiniai

Imoniy socialires atsakomyés pktros skatinimo tikslai ir uzdaviniai:

1 tikslas —PROPAGUOTI GERESNI] ISA SUVOKIM A IR SOCIALIN I SAMONINGUM A
VERSLO SRITYJE
Pagrindiniai uzdaviniai:
» vykdyti metodires medziago$SA principams taikyti versle sklad
» organizuoti pasitarimukSA diegimo, gerosios patirties apsikeitimo srityje;

» vykdyti [SA diegimo skatinimo akcijas.

2 tikslas —GERINTI IMONIU IR SPECIALIST U GEBEJIMUS DIEGTI JSA PRINCIPUS
VERSLE
Pagrindiniai uzdaviniai:
» parengti mokymo programas ggimamsISA srityje formuoti;

» rengti tyrimus|SA vertinimui.

3 tikslas — DIDINTI JISA PRAKTIKU, METODU, PRIEMONIY SKAIDRUM A,
PATIKIMUM A IR EFEKTYVUM A BEI TOBULINTI TEISIN E BAZE
Pagrindiniai uzdaviniai:

» rengti priemones, skatin&iasISA praktiky, metod, ir priemoni; stelesery;

3 Lietuvos Respublikos socialis apsaugos ir darbo ministigakymaspPél jmoni; socialine atsakomyb 2006—2008 metais
skatinamiy priemoni; patvirtinimd‘, Valstybés Zinios Nr. 2-28, 2006.
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> tobulinti teisirg baz ISA principy plétrai.®*

Reikia pripazinti, jog Lietuvoje dar tik kuriasi lpaki aplinka visavertei atsakingo verslo
praktikai, to@dl imonés dar gali susidurti su Kiimis ir ivairiais apribojimais. Taip yra ne tiked
informacijos ttikumo, bet dl gilesniy sistemini; priezagiy. Ne tik Lietuvoje, ir pasauliniu mastu dar
reikia labai daug nuveikti, kad atsirasttsakingo verslo praktikai palanki aplinkgalinantiimones be
dideliy pastang praktikuoti darnausvystimosiprincipus. Tam reikia bendro Vyriausydy verslo ir
nevyriausybini organizaciy darbo radikaliai ke€iant poziiri i vystimasi ir ijgyvendinant kompleksines
priemones, kurios apima mokes reformy, esmines permainas produkidizaino ir gamybos
procesuose, efektyvesatsinaujinatios energijos Saltini panaudojim ir kasdienio gyvenimo ixlo
pokycius. Mums reikia bti atviriems naujoms ekologéms socialiéms inovacijoms, kurios uztikrint

darn; ekonomikos, gamtos ir visuomanfunkcionavim.?®

Lietuvos Respublikos socialis apsaugos ir darbo ministerija Lietuvoje deda ldsggiausiai
pastang siekiant paskatintiSA sklaidy bei populiarinti & ideologip. Sistemingai platinant susijasi
informacija, skatinant socialinsamoninguma, verslo skaidrum bei mpinimasi savo darbuotojaisy
p&iu bei Seiny gerove bei siekiant kuo platésn[SA sklaidos galima pasiekti puikirezultat; bei
pamazu suformuoti nayjverslo atstoy poziiri | savo veikd bei nauy visuomers poziirji | [SA

privalumus.

Lietuvos Respublikos socialisa apsaugos ir darbo ministerija taip pat nuroddatdkioniy

socialires atsakomyés plétros vizija atetiai:

Konkurencingogmoneés besiketianciomis globalios ekonomikosa/gomis;
Saugi, ekologiSkai Svari aplinka;

Stipri socialire sanglauda;

W N e

Skaidri ir etiSka verslo praktika.

Remiantis ank&au jau mireta Lietuvos Respublikos teisia bazs analize galima iSskirti
tokios pagrindigs Imoniy socialirts atsakomybs pktros skatinimo iniciatyvas, siekiant

uztikrinti ekonomin, socialin ir aplinkosaugin ISA efektyvumna;:

4 Lietuvos Respublikos socialis apsaugos ir darbo ministigakymaspPél jmoni; socialine atsakomyb 2006—2008 metais
skatinarmiy priemoni; patvirtinimd', Valstybés Zinios Nr. 2-28, 2006.
% KLEINAIT E Indré, Atsakingo verslo praktik&2007.
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» galimybé viexyju pirkimy atveju pasirinkti tielja taikant ekologinius, socialinius ir kt.
kriterijus;

» igyvendinant zaljjy pirkimy prograna;

» ruoSiant metinegmoniy veiklos ataskaitas aplinkosauginiais ir persoriddusimais;

» teikiant daugiau informacijos apig¢SA sklaich smulkiam ir vidutiniam verslui, bei
sudarant glygas informacijos api¢SA prieinamumui ,vieno langelio“ principu;

» populiarinant aplinkosauginesd@s ir ju pritaikyma;

> diegiant[SA valstybirese institucijose ir taip rodant pavyizerivatioms imonems 2°

Kaip jau buvo pamiéta ankgiau Socialiks apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva,
siekiant aktyviai populiarintISA ideologip bei skatinant jos sklaig buvo sudaryta darbo grép
— Nuolatire imoniy socialires atsakomyés pktros koordinavimo komisija, kuri yra
visuomeniniais pagrindais nuolat veikianti instijackoordinuojantiimoniy socialires atsakomyés
sklaich Lietuvoje. Sios komisijos uzdaviniai yra:

e koordinuoti priemoni, skatinadiu [SA plétra Lietuvoje,igyvendining;

o teikti valstyles institucijoms iSvadas ir pasymus cl [SA principy taikymo;

e skatinti]SA idéjy propagavim;

e kasmet rengti ataskaiapie priemonj, skatinadiy [SA pltra Lietuvoje, vykdym.?’

2.6. Verslo politika

Kiekviena Lietuvosimorg, suvokdama savo sociaimtsakomyb ir savo noru prisimdama
papildomusijsipareigojimus tobulinti verslo praktik diegti modernias Zzmogigk iStekliy vadybos
technologijas, savo praktikoje naudoja gamtos I&tekausojatias technologijas, Zmogaus sveikatai
nekenksmingas medziagas bei gamybos procesus, nkuishv/o verslo strateginius planus numato
galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei sociajpigikai, harmonizuoja darbo santykius bei aktyviai
dalyvauja socialiniame dialoge, planuodama savélayeatsizvelgia; suinteresuat dalyviy iSreikStas
pozicijas bei visuomess like<ius, uztikrindama skaidrvaldym ir plétodama etiSkus santykius su

partneriais, laiduoja bengteigiamy verslo klimag Salyje?®

% Advokaty kontora Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partnigauvos Respublikos teisis bazs analiz dél imoniy
socialire atsakomyb skatinagiy ir trukdartiy veiksni, 2007.

27 Nuolatines imoniy socialires atsakomyés pktros koordinavimo komisijos darbo reglamen306 m. balandZio 7 d.
posdzio protokolu Nr. 1

% Lietuvos Respublikos Sociatis apsaugos ir darbo ministerija [interaktyvi duombaz; Ziiréta 2008 m. spalio 3 d.]
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Socialires apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atliktalizz parod&, kad verslo atstay
kritika ISA pletros atzvilgiu pagrinde remiagtatymirés bazs netobulumu. Verslo atstovai teigia, kad
valstylkes reguliacini priemoniy trikumas, mokestini paskat, kurios gatty itakoti [SA isidiegima,
nebuvimas, iStekdi trakumas, prastas informuotumas bei susijusios infoifjos prijimas, taip pat
pernelyg intensyvus numatomas valst/tatsaking institucijy kiSimasis ir reguliavimas. Dauguma
verslo atstoy vis dar mano, ka@iSA isidiegimasimorgje yra nuostolingas, nes susijsu tam tikromis
iSlaidomis aplinkosauginj socialiniy ir kity iniciatyvy palaikymui, @l to, verslo atstoy nuomone

labiausiailSA plétra paskating mokegiy lengvatosir jvairios subsidijos®®

Nors imoniy socialires atsakomyés sivoka apima tai, & jmoré, kaip visuomeés narys, padaro
daugiau, nei iS jos reikalaujgtatymai, tdiau Lietuvoje socialid@ imoniy veikla yra daugiausiai
suvokiama kaip labdara. Neretai viena ar kib@nré skiria kSy socialiniams tikslams, ¢&au dazniausiai
tai tra tik vienas iS marketingoaby, kurio paprastai pakanka apgauti nepakankamarrmfoty ir
reikly vartotop. Dalis imoniy darbuotoy, kurie apskritai yra susige su socialig verslo atsakomyf
identifikuoja a kaip imoniy skiriamg param socialiniams fondams, taip pat suteikiamas presvgea
labdaringas akcijas, d@u iS ties socialires atsakomyés sivoka yra gerokai plategnji apima ir
personalo mokymosi skatingibei kvalifikacijos Klima, darbuotoy bei ju Seimy turiningo laisvalaikio
organizavim bei sveikos gyvensenos propagayjrtaip pat kar solidarumo didinim, psichologiis
aplinkos darbo vietoje gerininlygiu galimybiy plétra, darbuotojo Seimos gerés tobulinima, aplinkos

saugojim, skaidraus verslo skatingnr daug kity grazi; iniciatyw.

Socialiai atsakingimoniy veiksmai gerina vietiks bendruomets gyvenim ir mazina valstyes
kiSimosi litinuma. Socialiai skmingoje visuomegje ir pafiam verslui yra sukuriamos gerésralygos.
Imoniy vadovai netuity gailéti investuoti turtoi savo darbuotojus, nestent jie yraimongs ,varomojo
jéga” ir i ju sveikat, profesin pasirengim ir motyvacip kokybiSkai dirbti investuoti zmoniskieji ir
finansiniai iStekliai atsipirks keleriopai. Sockiliatsakinga visuomérskatins socialiai atsakingo verslo
kurima. Be to, kaip kiekvienas iStmy privalo kiti padorus ir aplinkinius gerbiantis visuonésmarys,
taip ir imore privalo gerbti visuomenir paklusti vis; pirma morats normoms ir zinoma socialiai
atsakingo verslo etikailmoniy socialire atsakomyb yra labai svarbus veiksnys norint iSlaikyti
garbingus, darl#fus ir motyvuotus darbuotojus, kurie savo ruozta gkatinami dirbti produktyviai ir

efektyviai. Net ir prastai informuoti socialiai risaking; imoniy darbuotojai informuoti apie sociatis

29 aAdvokaty kontora Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneiéauvos Respublikos teisis bazs analiz dél imoniy
socialirg atsakomyb skatinagiy ir trukdartiy veiksni, 2007.
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verslo atsakomyds gaires, iniciatyvas, aipiamas sritis ir teikiam naudy, palaiko S iniciatyva su

didziuliu entuziazmu.

Socialires atsakomyés idkjos ir praktika pasiekigmonesjvairiais keliais ir [ndais. Projektgmoni
socialire atsakomybd / Aktualis socialires politiko klausimai (parengto Darbo ir socialipityrimy
instituto, Socialias apsaugos ir darbo ministerijos bei Lietuvos Rée$igas triSaks tarybos)
duomenimis, socialiai atsakingo verslcetpl itakoja ir globalizacijos procesas, ES politika lers
socialires atsakomyds atzvilgiu. Lyginant uZsienio Saliir Lietuvos patiri [SA sferoje, galima
pastebti svarbius skirtumus. Pagrindinis veiksnys, skatiiis uzsienio verslininkatsaking poziiri yra
vartotop ar visuomess spaudimas, tuo tarpu Lietuvgeonese tokio poldzio iniciatyvos dazniausiai
yra skatinamogmones uZsienio partnerio arba motinirimoniy. Sie projektai daZniausiai veikjimorgs
viduje ir liecia tiesioginius partnerius bei darbuotojus. Tairdaudsiai galima steiti uzsienio kapitalo
imorese. Lietuvosimores, vykdydamos §i veikla, dazniausiai vadovaujasi savocpamoralinemis
normomis bei supratimu. Sis faktas parodo, kadulvigie kol kas dar nerado atsako pagrigdimoniy
socialires atsakomyés skatinimo koncepcija — atsakastsakingo vartotojo reikalavimus. UZsienyje
verslo vykdytoy socialin atsakingum daugiausiai ir skatina vartotojiSkos visuoreespaudimas, o tuo
tarpu Lietuvoje retas pilieté#s visuomens narys apskritai Zzino apie socialiai atsakingsheiniciatyva,

todkl imtis bet kokiy skatinagiy priemoni, tikrai negali.

Imores, norirtios pktoti atsaking versh gakty prackti nuo tokiy instrumeni diegimo:

e Principy, padedadiy sprksti sudtingas problemas, pavyzdziui, darbo standartaiéj@eks,
atsiskaitymai uz aplinkos apsaugei Zmony teises, nustatymas;

e Atlyginimo sistemos, atspindiios kompanijogsipareigojimudSA, patvirtinimas;

e Duomeny, reikaling; ISA, rinkimas bei publikavimas;

e Valdartiosios grups bei direkton, valdybos tarybos sudarymas, siekiant kontrolil6f rizika
bei atlikti jos vertinina;

e Darbuotoj; ir vadow Svietimas api¢SA politika beiisipareigojimus;

e Valdartiosios grups, besilaikatios [SA prioritet;, sudarymas bei jos teigiamas pavyzdys

aplinkiniams.

Daugelis [SA specialisi rekomenduoja, jog pirmasis zingsnis, ikauaréty Zengti imores,

siekiartios laikytis [SA, istoti i kuria nors viem ar kelias tam skirtas Jungtinifaut; organizacijas,
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iskaitant ir Jungtini Tauy Pasaulip susitarim (United Nations Global Compact) arba Globali

atsiskaitymo iniciatyy (Global Reporting Initiative§®

Imoniy socialires atsakomyés veikla turtina visuomenir kelia jos gerog. Socialiai atsakinga
imore yra socialiai atsakingos visuonésniSdava. Pilietié visuome® vis daugiau reikalauja ir tikis iS
imoniy, kurioms jie dirba, taip nustatydami ne tik savoogptetus bet irimorés pilietiSkumo ir
socialires atsakomyés gaires. Tuo tarpumorg stengias atsakytivisuomes poreikius ir sukurti jiems
palankias darbo ir gyvenimalggas, kurios motyvuaet darbuotojus ir paskatimtjy atsidavima ne tik

imonei bet ir bendram socialiniam interesui.

30 Darbo ir socialini tyrimy institutas, Socialiés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos respuaislikiSat taryba,/moniy
socialire atsakomyb - Aktualiis socialires politikos klausimai, Vilnius, 2006.
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3.IMONI U SOCIALIN ES ATSAKOMYB ES SKLAIDOS YPATYBES

3.1. Tyrimo metodika

Atsakomyle uz visuomeis gerog bei darmy plétra dalinasi pati visuome vyriausyle bei
privataus sektoriaus atstovai. Siandien verslagyéw yraigijes daugiausiai galiogakoti ir valdyti
visuomenr, toctl jis ir turéty déti daugiausiai pastangkuriant ne tik pridting verk, bet ir darm

bendruomeg socialin gerlivi bei ekologisk aplinka.

Rengiant gdarly privataus sektoriaus darbuatagpklausos tidu aiSkinamasi kokios Siandien
yra Imoniy socialires atsakomyés koncepcijos realijos: ar Si koncepcija yra paglitar ji priimtina ir
sveikintina. Tuo tarpu ekonomikos ekspedtsakym pagalba aiSkinamasi, a6A yra naudinga ir

ekonomiskai pagsta.

Sioje darbo dalyje sginama atsakyij i$sikeltus uzdavinius:
» Vykdant apklaus iSsiaiskinti, Lietuvos gyventgj poziiri i Socialiai atsakingo verslo
iniciatyvas;
» Ekspent interviu pagalba iSrySkinti svarbiausias Sockdigmoniy atsakomybs pktros Kliatis
Lietuvoje.

> bei pateikti susistemintas iSvadas.

Atliekant Lietuvos gyventaj poziario i Socialiai atsakingo verslo iniciatyvas apklasgekiama
iSsiaiSkinti vartotojiskos visuomeés poZziiri | socialiai atsakingversh ir susisteminti gaatinformacip.
Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai yra iSsiaisSkinti, artotojiSkos visuomeis nariai apskirtai Zzino apie
~Socialine verslo atsakomyi? Ar jie turi pakankamai informacijos apiea3niciatyva? Ar jie zino, kur
Sia informacip galima ity rasti? Ar jie sveikina tokiiniciatyva? Ar jie paremi tokiasimones ir pirkiy
ju produkcip, jei ji buty brangesa dél socialinei verslo atsakomybei propaguoti skinghésu? Ar jie

jawcia tokios iniciatyvos poveiksau ir koks jisy nuomone yra — teigiamas ar neigiamas?

Apklausiant ekspertus siekiama iSsiaiskinti, kokyos pagrindigs vangaus jungimosi priESA
tinklo priezastys? Ar tam trukdo Lietuvos Respubdilstatymire baz, o galliit imoniy vadovai nemato
naudos, gaunamos ISA isidiegimo? Galbt imoniy vadovaii [SA Ziiari kaip i papildomas iSlaidas?
Taip pat siekiama iSsiaiskinti ar socialimerslo atsakomybdaro teigiam, ar neigiam jtaka imoniy
Lpatrauklumui® rinkoje ir visuometje? Ar socialiai atsakingogmorés yra labiau vertinamos
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ekonominiy reiSkinp Zinow? Ar socialigs verslo atsakomyis propagavimas darf@taka imoniy

konkurencingumui rinkoje? Ar socialiai atsakingosnes apskritai dargtaka Lietuvos ekonomikai?

Tyrimas atliekamas naudojant anketines apklausdsdmeAnketa siugiama elektroniniu pastu
Lietuvos gyventojams 4moniy darbuotojams. Taip pat buvo apklausti 5 ekspeispertams
pateikiamos anketos, kuriose pateikti kitokie kleas, nei anketose, skirtose statistiniams Lietuvos
imoniy darbuotojams. Anketklausimai skiriasi @ to, kad iS$ skirting visuomenes narisiekiama gauti
Siek tiek skirting informacij. Statistiniams Lietuvos gyventojams skiginket; klausimai orientuoti
bendn suvokimy apie Socialigs verslo atsakomyis veikh, o ekspertams skirtanket; klausimai apima

konkretesnSocialires verslo atsakomyis aspekt, t.y. jos poveik Lietuvos ekonomikai.

Tiksliai respondentimciai nustatyti buvo naudojama Paniott'o forul

n =1/ (% + 1/N), kur

n — reikiamas respondenskatius;

A — paklaida - 0,05.

N — visumos narj skatius.
Visumos nan skatiumi (N) laikomas atsitiktinis dydis 150, neswikietuvos gyventaj apklausti yra
nemanoma, o ir juos pasiekti elektroniniu pastu yamagkeblu.
Visumos nam skatiumi N laikant 150, reikiamas respondgskatius (n) = 109.

n=1/ A%+ 1/N) = 109

Anketos elektroniniu pasStu buvo siiamos atsitikting jmoniy darbuotojams @ to, kad
statistiniy Lietuvos gyventaj elektroninio pasto adresinoti praktiSkai ngnanoma, jei jie éra niekur
paskelbti, o tuo tarpumoniy darbuotoy elektroninio pasto adresai yra lengvai prieingmioniy
tinklalapiuose. Respondentai nebuvo iS anksto Barenpagal jokius kriterijus, nasorgje gali dirbti
bet kurios lyties, bet kokio amziaus ar bet kigkilavinimy turintis darbuotojas, ts&au akivaizdu, kad jis
yra pakankamai subregsl ir iSsimokslirs, kad gaity tinkamai suprasti anketos klausimusj ijuos

atsakyti. Ekspertams anketos buvo pateikiamoskstarzinomais elektroninio pasto adresais.

Gauti duomenys iSskiriami dvi grupes. Vienai grupei priskiriami iS statistinLietuvos
gyventoj; uzpildyty ankety gauti duomenys, kitai grupei priskiriami iS ekdparzpildyty ankety gautu
duomenys. Tiktina, kad vartotojiSkos visuomés zinios apie socialinverslo atsakomypbus gana
skirtingos, nes pati socialisa imoniy atsakomybs ickja Lietuvoje yra nauja ir galitti, kad kai kurie

respondentai bus su ja susig o kiti galliut nebus apieaj nei girctje. Tikimasi, kad ekspertai iSsakys
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savo asmeninnuomor ir poziiri | socialiai atsaking versh, jo itaka imoniy veiklai, vartotojiskai
visuomenei ir apskritai Lietuvos ekonomikai. NieRezinantys apie socialinverslo atsakomypsavo

ruoztu gallat gaw anket susidonés Sia veikla ir nusgs labiau pasidoati.

Sis tyrimas galty packti iSsiaiskinti, ar Socialiai atsakingagnores atitinka visus tokioms
imoréms keliamus reikalavimus, taip pat ar daug ym@niy Lietuvoje, kurios ketina prisijungti prie
Pasaulinio socialiai atsakingmoniy susitarimo, o galit yra nemazaimoniy, kurios apskritai neturi
jokios informacijos apie takreiSkin. Taip pat vykdant apklawsgyalima ity iSsiaiskinti, ar Lietuvos
gyventojai pritaria Socialiai atsakingo verslo iatgvai, ar mano, kad butu naudingada informuoti
visuomenr apie $ reiskin ir taip paskatinti jo gtra, gallit socialiai atsakingo verslo Salininkai iS savo
patirties gadty pasiilyti konkreciy budy ir priemoniy Sios icjos propagavimui. Naudingaity taip pat
suzinoti, kokios socialiai atsakingo verslo sfegwa labiausiai vertinamos ir palaikomos, o kurioms
skiriama maziau @mnesio. Sis mokslinis tyrimas taip pat pagd iSsiaiskinti, kokios yra vangaus
jungimosi prie Socialiai atsakingmoniy grupss priezastys ir kokiomis priemémis galima laty Sia
veikla paskatinti, nes socialiai atsakinga iniciatyva msunsiems teikia naud saugodama ir globodama

mus p&ius, misy aplinka ir visuomen.
3.2. Lietuvos gyventog nuomoniy apklausos duomenys

Bendroji informacija

I pateiktus anketos klausimus atsal69,05 % motey ir 30,95 % vyn. 18-25 meai amziaus
kategorijai priklaus 14,29 % respondent 26-35 meai amziaus kategorijai priklaéis54,76 %
respondent, 36-45 mei amziaus kategorijai priklaés4,76 % respondemt 46-55 mei amziaus
kategorijai priklaus 16,76 % respondent 56-65 meai amziaus kategorijai priklads4,76 %
respondent ir 66 ir daugiau met amziaus kategorijai priklaégstaip 4,76 % respondant Pagal
iSsilavinimg respondentai pasiskiésisekawiai: vidurinji iSsilavinima buvo igije 2 % respondent
aukstesiji iSsilavinima buvoigije taip pat 2 % respondento auksiji iSsilavinima buvoigije net 96 %
respondeny, taigi galima daryti prielaiy kad didzioji dauguma Lietuvasnorése dirbagiiy darbuotoy
turi igije auksgji iSsilavinima. 90 % respondentsavo uzimamas pareigasrdino, kaip darbuotgj o
10 % respondentatsalk, jog uzimaimores vadovo pareigagdomu tai, kad visi vadovai téjo auksji
iSsilavinima, o darbuotaj su aukStuoju iSsilavinimu buvo 95,56 %. Po 2,22d&bsbuotoy turéjo
vidurinjji ir aukstesjji iSsilavinimg. Daugiausia, net 64 % respondeatsak, kad j; kompanija dirba

paslaug sektoriuje, 14 % respondantatsak, kad p kompanija dirba gamybos srityje, tiek pat
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respondent dirba ir prekybos sektoriuje. 6 % respondetitba Zends tikyje, na 0 maziausiai — vos 2 %
respondent dirba medicinos sektoriuje. Finan®ei maitinimo sektoriuose dirb&njy neatsirado.
Daugiau nei pus(56 % ) atsakiusju teige dirbantys mazosgnorése, 26 % dirba vidutise imores.

Dar maziau — 14 % atsakiugi dirba didetseimorése, na 0 4 % atsakiugi dirba uzsienigmonrgje.

Socialiné gerowv

44 % Lietuvos gyventqj patvirtino, jog jau yra girge apie imoniy socialires atsakomyés
(ISA) koncepciy, na o likk 56 % teig apie S4 koncepcij nezira. 64 % apklausju teige nezinantys,
kur galima Ity rasti informacijos apie gikoncepcig. Taigi galima teigti, kad populiarinafiBA idé¢ja
reiktu daugiau dmesio skirti informacijos apie ja prieinamumui, nestgi SulSA idéja susidire
respondentai nezinojo, kur galimatip platiau apie § pasidoniti. 36 % respondentteige Zina, kur
galima huty rasti iSsamess informacijos apidSA ir tarp tokiy Saltiniy jvardino internet, Europos
Sajungos aktus, Socialés apsaugos ir darbo ministerijos puglagi imorés statud. [morés statutas ko

gero buvavardintas Siek tiek klaidingai interpretavus klamsi

Apie ISA id¢jos paplitimy Lietuvoje vos 4 % respondenpasisak, kad Si idja yra pakankamai
paplitusi. 96 % respondenteige, kad [ISA néra pakankamai paplitusi. To prieZas buvo jvardinta
labaiivairiy. Buvo teigiama, kad uzsienyj8A yra paplitusi, tau Lietuvoje, tikrai ne; taip pat vyravo
nuomort¢, kad Si koncepcija éna pakankamai paplitusi, nes ji yra negied Keletas respondent
tvirtino, kad daugiausignorés [SA naudoja kaip vienis rySi su visuomene priemagio realus tokj
principy diegimas ne daznas. Keletas respondgudtikino, kadimonés dazniausiai uzsiimdSA
diegimu reklamos tikslais, d¢g@u taip pat teig, kad tikrai nedaugeligmoniy apskirtai es girdéje apie
Sia koncepcy. Keletas atsakiugju teige, kad jie domisi daugeliu naujayir idéjy, tatiau apie $ tikrai
néra girctje, na o keletas prisipazino, kad net éran dongjgsi. Buvo nuomonj, kad Lietuvoje isties
triksta Svietimo Sia tema, na o buvo ir igkkurie teig, kad Si idja visiSkai rera bitina. Apibendrinant
galima teigti, kad[SA plktra galimai labiausiai paskatipt platesnis visuomess informavimas
masiremis informacijos perdavimo priemémis, nes informacijos apikSA yra iSties mazai ir ji be to

dar yra sunkiai prieinama.

DzZiugu, kad net 80 % responderteige, jog pritart; ju imonei nusprendugsidiegti [SA ir
patikino, kad kiekviena naujéwra sveikintina ir bet to, ji yra vertinama kaipgilldomas konkurencinis
pranaSumagmonei. Taip pat buvo teigiama, kd&A isidiegimas atnegt naudos ir asmeniskai

darbuotojui ir visuomenei ir Zinomanonei, jei tik tai nebity vien vie§ju rySiy triukas, nes tokiu atveju

46



ISA poveikio nebty. Keletas respondantteige, kad [SA isidiegimas motyvuoja labiau didziuotis
imone, kurioje dirbi ir dar labiau siekti geregniezultat,. Vienas respondentas téjgkad ,darni
visuomen, kartu sugyvenant su gamta — subalansuotas vystnedzia kokybiskiau gyventi“. Buvo
teigusiyu, kadISA koncepcija jiems yrgomi ir priimtina, atitinkay asmenir ideologip ir netgi, kad
visosimores tukty to siekti. Keletas atsakiugi teige, kad j imore jau yraisidiegusilSA ir kad Sioje
srityje ju imorgje jau yra atlikta nemazai darbTaip pat buvo teigiama, kakbA isidiegusiimone
isipareigoja dirbti nekenkiant nei darbuatonei visuomeés gerovei ir jog pagaliau &b laikas
formuoti pilieting visuomer. Keletas respondeantteige, kad gallnt ISA pagalba Bty sumazinta
socialire atskirtis tarp socialimi klasy bei hity uZtikrintos darbuotej socialires garantijos.
Apibendrinant galima iity teigti, kad dauguma respondergritaria [SA idéjai ir mato iSties nemazai
Sios koncepcijos teikiam privalumy, pradedant darbuoigj socialine gerove ir baigiant visos
visuomens pilietiSkumu bei kokybiSka gyvensena. Visgi 20réspondent teige, kad nepritaxt, ju
imonei nusprendusidiegtiISA, nes tai jiems yra neaktualu arli@anzinoma, ar to iSties reikia. Keletas
neigiamai atsakiugjy i uzduog klausiny teige, jog nepritant [SA isidiegimui, nesy imore darbe ir
taip vadovaujamasi analogiSkais principais ir t@ultik dar vienas biurokratinis barjeras, taigi gaim
teigti, kad netgi tie respondentai, kurie tergenogsiantys, kady imorgje buty idiegtalSA iSties @ira
nusiteile prieSiSkai prie &iidéja, o tiesiog ir bdSA isidiegimoimorgje vadovaujasi panasSiais socialiai

atsakingo elgesio principais.

I klausimy, arimorg turéty rapintis ne vien pelno siekimu, bet ir bendruodgesocialine gerove,
net 98 % respondantatsak teigiamai ir tik 2 % neigiamai. Toks nuomanpasiskirstymas isties
dziugina, nes kuo aktyviau visuomesmerks besaikir berib pelno siekim, tuo labiauimorés bus
veréiamos atsizvelgti visuomews poreikius siekiant uzsitikrinti konkurencinganiKeletas atsakiugju
teige, kadimores pagrindinis tikslas ir taip yra siekti pelno¢itgar be jo reiki siekti ir kity tiksly, nes
zmogus gyvena ne vien materighm vertylem. Respondentai teig kad kiekvienas iS sy yra
bendruomeés dalis, o tvirta bendruoméryra tvarios visuomess ir apskirtai valstyés pagrindas. Buvo
teigusiyju, jog , Plikas pelno siekimas, kaip matome dabae gero nepriveda“, ygaturint omenyje,
kad Si; laiky visuomes ir taip yra smarkiai sumateriglisi, o jsidiegusISA naudos gautvisi, tiek
imoreg, tiek bendruomes) gallit tik baty sunku & naud, ivertinti ir apskatiuoti. Respondentai taip pat
teige, kad mes esam visuomendalis ir negalime nusisukti nuo to, kad vyksténkpmus, tod! jeigu
yra galimyle prisidéti prie bendruomess socialis gerovs — misy visy pareiga yra taip ir padaryti.
Patysimonems vadovaujantys respondentai tgigad mes gyvename sociali@ visuomegje, kurioje

reikia rpintis vieniems kitais, o be to, kiekviena bendsoxipindamasi socialine gerove tik labiau
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atkreipia @meg i save ir taip uzsitikrina savgnorés populiarinim, nesISA kartu yra ir tam tikra
reklamos forma. Taip pat buvo teigiama, ksidiegusISA vykty glaudesnis rysSys tarp bendruoréeir
imores. Taip bendray uzsitikrinty nauding griztamsji ryS. Vienas atsakiugjy teige, kad ,jei mano
produkcijos pirkjai bus turtingi ir laimingi, toks #siu ir as“. Taigi apibendrinant galimaith pasakyti,
kad nors buvo teigugiy, kad pelnos siekimas yra skirtgaonés iSgyvenimui, 0 socialingerov —
vidinis asmens poreikis, dmu dauguma respondantsutiko, kad imore ir jos darbuotojai yra
visuomers dalis, todl butina rhpintis bendruomess socialine gerove, nes ji yra tvirtos valstyb

pagrindas, o besaikis pelno siekimas kol kas pere geprived.

Net 70 % respondentteige, jog jie pirkiy imores, isidiegusios|SA produkcia, net jei ji ity
brangesa dél socialinei atsakomybei propaguoti skirlmamléSy, 28 % respondent teigg to
nedarysiantys, na o 2 % respondeieige nezira. Teigiamai atsakrespondentai patikino, kad pirkdami
tokia produkcip jaustsi prisided prie I[SA isidiegusiosimores socialing tikshy; taip pat jausisi
uztikrinti dél produkcijos kokyks. Taip pat atsakiusieji teigkad jie visada stengiasi paremti pazangias
idéjas ir kad visi mes turimedi samoningi. Taip pat respondentai téigkad pirkty tokia preke, jei
zinotu, kodl ji yra brangesa ir tik tuo atveju, jei jos tikrai reidy ir jos kokylke atitikty visus
reikalavimus. Buvo teigusjy, kad svarbiausiai yra turinys, o ne kaina.étqurkty tokia preke, jei tik
kainos skirtumas neaily labai didelis ir jei laity uz ka tokia preke pirkti. Vienas respondentuztikrintai
teige, kad ,geriems tikslams niekada ne gaila“. Asmerkysije nepirkty tokios produkcijos teig kad
Sie kaStai turty bati skiriami iS imores €Sy bei pabézé, kad nepirkd tokiy prekiy dél sunkios
finansires situacijos. Keletas respondeneige nezinantys, ar pirkttokia produkcip, nes tai priklauso
nuo preki/paslaug rasies ir pasitikjimo paiia imone, nes vien tik deklaruoti, kawhoré jdiegus[SA,
neuztenka. Apibendrinant galimath pasidziaugti, kad net Siais, visuotinio taupymi&ds, dauguma
respondent palaikoISA idéja ir yra netgi pasiruaspirkti brangesa tokiy imoniy produkcig, nordami

prisidéti prie Zzmoni; gerowes uztikrinimo ir aplinkos iSsaugojimo.

I klausima, ar jawtia [SA poveik sau, 38 % respondenatsak jauciantys tok poveil, o 62 %
respondent —ne. Daugump atsakiusiju , jog tol poveilf jawia, jvardino j kaip teigiam. Laimei
neigiamo poveikio n@ardino nei vienas respondentas. Keletas respomdatisak, kad teigiam
poveiki tikrai, jawtia, nes dirbamorgje, isidiegusiojelSA. Taip pat buvo teigiama, kd®A ideologija
yra daugiausiai susijusi su Zmogaus mogahis nuostatomis,agine, toal tikétina, kadISA poveikis
yra teigiamas, nes skatinastyti ir elgtis etiSkai, pagal moka normas[SA poveikio sau nejaiantys

respondentai teég kad tokio poveikio nejatia, nes apie ji tiesiog nezino arba tiesiog apig pmveil
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néra susimst. Visgi nemazai respondenatsak, kad jokioISA poveikio sau nejain, bet jei jaust —
jis greciausiai ity teigiamas, toé galima teigi, kad respondentai yra iSties pozaywnusiteik
socialiai atsaking imoniy atzvilgiu.

I vierm esmini; Sio tyrimo klausimp — ar respondentgmorgje yra idiegta [SA — net 86 %
respondent atsak neigiamai ir tik 14 % respondenpatikino, kady imorgje ISA yrajdiegta. Deja Sis
procentinis pasiskirstymas atspindi ir bendrali situacip Lietuvoje, nes iS Simttikstartiy Lietuvos
imoniy vos 57 yralsidiegusios[SA. Visgi keletas respondenttsak, kad netgi norsy imorgje I[SA
néra idiegta, tdiau kai kuriais socialigs atsakomyés principaisimoré visgi vadovaujasi ir tai leidzia
daryti prielaid,, kadimore nelutinai turi bati oficialiai jtrauktaj [SA gretas, kad géu vykdyti savo

veikla dorai, teisingai ir atsakingai.

70 % respondentteige, kad j darbovietje yra priimtos darbuotqj motyvavimo priemoés.
Like 30 % respondentteigé, kad tokii ju darbe dra. Respondentai iSvardino iSties daugvatiriy
motyvavimo priemonj: tai jvairais mokymai, premijos, laisvalaikio bei mokymorganizavimas,
taip pat kvalifikacijos klimo seminarai, darbuotoy iSvykos i gamt, kelionés ir netgi ivairas
palepinimai ir malonumai. Taip pat kaip motyvavimpdemoreés buvo jvardintas geras agpinimas
iranga, atlygis uz kokybigkdarky ir netgi paslaugumas ir mandagumas. Taip pat [pastebta, kad
atitinkamai motyvuojama priklausomai nuo darbo hetw uz kokybinius darbo rodiklius. Keletas
respondent teige, kad motyvavimo priemas yra iSties minimalios: atsizvelgiamgageidavimus d
atostog ar tiesiog pridedama kintama atlyginimo daligjaa bendros patvirtintos motyvacijos sistemos
néra. Apibendrinant galimaiiby pastebti, kad dauguma darbuotppaunajvairias premijas ir priedus,
taciau pasirodo darbuotojai vertina ne tik materiagdimaotyvavimo priemones, bet ir tokius, rodos
dideliu iSlaidy ir pastang nereikalaujatius dalykus, kaip mandagumas ir paslaugumas. K diti karg
patvirtina auk&iau mirgta teigini, kad ne vien materiakém vertylem gyvena msy visuomeeg.
5 lentek Darbuotoy motyvavimo priemais

Darbuotoj motyvavimo priemoés

p
Kvalifikacijos Svermiy bei iSvylg Paslaugumas ir
kéelimo seminarai organizavimas mandagumas

N

49



Saltinis: sudaryta autoriaus

74 % respondent teige, kad p imorgje yra priimtinas lankstus darbo grafikas (darbinio
uzimtumo derinimas su Seimyniniaisipareigojimais), tuo tarpu 24 % respondenteigg, kad p
imonrgje toks darbo grafikasérma priimtinas, na 0 2 % atsakiypi negatjo atsakyti nei teigiamai nei
neigiamai. Respondentai téjckad lankstus darbo grafikas yra labai patogus,tnemet ir darbuotojas
gali naSiai dirbti irimores tikslai yra uztikrinami. Keletas responderieige, kad p imorgje yra
leidziamas apsilankymas poliklinikoje darbo mefaiptpat darbuotojai su mazaties vaikais turi
galimyke pasiimti laiswy dieny. Imores vadovai savo ruoztu teigkad svarbiausiai yra laiku ir
kokybiSkai atliktas darbas, o naSus ir kokybiSkasbds uZztikrinamas tuomet, kuomet darbuotojo
Seimoje viskas klostosi puikiai. Deja, nemazai tokiu imoniy, kurioje lankstus darbo grafikasra
priimtinas. Vienur tai yra aygota gamybos nepertraukiamumo, kiturimoniy vadow iniciatyva.
Reikia pasidziaugti, kad takiimoniy yra mazuma, didzioji dalignoniy vadow; puikiai suvokia, kad

Seima yra itin didel vertyke, tockl ja reikia puosedti ir gerbti.

Papildomas socialines garantijas teikia tik 32 %pomdeni imores, tuo tarpu 68 %
respondent teigs, kad j imorese tokios garantijos neteikiamos. Dalis respondeaige, jog ju
imorgje yra uZztikrintas papildomas draudimas nuo nelagmi atsitikimy, kitose imorese visi
darbuotojai yra apdrausti nuo bet kpkielaiming, atsitikimy. Respondentai taip pat téjgog jiems
yra skiriamos papildomos iSmokos rimtos ligos aty&ip pat yra teikiamos sveikatingumo prieggn
taip nemokami abonementai lankytis sporto kluba.kgae imoniy vadovai savo ruoztu teigkad jeigu
darbuotojas praso — visuomet padeda kaip gali.aBoiti garantijj negaunantys respondentai tgigad
ju imorese tam fiiksta ESy bei yra ribotos finansiis galimylgs, tad galima ity tikétis, kad ESoms

atsiradus galit ir daugiauimoniy darbuotoy pasiekiy papildomos socialis garantijos.

38 % respondentteige, kad 3 imore siekia tapti vertinamu vietos bendruordgmariu ir to
siekia labai jvairiomis priemoamis. Vienoje imorgje yra isteigtas visuomenei skirt rengini
mecenatas, kitojamoreje yrajdiegta pati moderniausia ir draugiSka aplinkai texdbgija. Yraimoniy,
kurios finansiSkai remia atskirus visuomeninius giaius, bendruomess projektus, teikia labdar
jvairioms organizacijoms-tiek pinigine prasme tiekntelektualine veikla. Dalis responderteig:, kad
konkretiy veiksmy imorg nesiima, téiau stengiasiupintis aplinka. Deja didzioji dauguma respondent
(62 % ) teig, kad jp imore nesiima joki; priemoni, nesimorg tam yra per maza, arlaores veikla

mazai kontaktuoja su bendruomene, arba patys rdsptai tiesiog neggb ivardinti, kodl imores
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vadovai toky priemoni; netaiko, tad galima teigti jog nedaugefisoniy ripinasi savo vardo siejamumu

ne tik su pelningumu ir galingumu, bet ir priimtmu bei vertinimu visuomeje.

24 % respondentteige, kad 1 imone gamina arbe teikia produktus ar paslaugas, pyitask
specifiniy poreikiy grupcms. Dalis respondemtteige, kad i imore teikia specializuotos sveikatos
prieziaros priemogs, taip pat kai kuriosgnonése yra sumontuoti spedial privaziavimai Zzmoéms su
negalia. Keletojeimoniy teikiamos mokymo paslaugos znéams su regimo negalia. Vienas
respondent teige, kad 1 imoréje nggalieji yra pervezami specialiai jiems pritaikytasitobusais.
Keletas imoniy tam tikras paslaugas suteikia galimyhbzsisakyti ir isigyti elektronigmis rysio
priemoremis. Like 76 % respondentteige, kad u imore tokiu prekiy negamina ir paslaugneteikia,

nes to neleidzigmores veiklos specifika.

Apibendrinant auk8au iScstyta galima teigti, kadmoniy socialires atsakomyks koncepcija
néra labai plaiai paplitusi tarp Lietuvosmoniy, tafiau tyrimas parodir tai, kad net ir ngidiegusios
ISA daznogmores elgiasi labai socialiai atsakingai iipinasi daugum@SA apimagtiu sriciy. Nemazai
ISA nasidiegusi imoniy labai mipinasi savo darbuotojais ir motyvuoja bei skatioasjivairiomis
priemoremis: iSmoka premijas, organizuoja iSvykas bei ked®, apmoka sveikatingumo abonementus.
Taip pat labai nemazamoniy suteikia lankstaus darbo grafiko galimybes ir tsigatina darbuotojus
nasSiau dirbti, nesyj neslegia neatlikti Seimyniniasipareigojimai. Bet to iSties nemazai Seiwvertina
tai, kad darbdavys pripgta, jog darbuotojaséra vien darbogga, jis yra ir Seimos Zmogus, 0 Seimos
vertybés primimas bei skatinimas yra itin naudingagsmvisuomenei. Taip pat nemazai respondent
teige, kad norsy imoré [SA réra jsidiegusi, téiau iSties gerbia darbuotojus, glarky ir lojaluma. Taip
pat buvo pamiéta, kad nemazaiimoniy stengiasi paremtijvairius visuomeninius renginius,
bendruomeés projektus, taip pat teikia labdawairioms organizacijoms bei stengiagpintis aplinka,

o tai — puikiausiais socialiai atsakingoores elgesio pavyzdys.

Aplinkos apsauga

54 % respondentteige, kad j imoré stengiasi mazinti savo veiklos sukel@meigiana poveil
aplinkai, na o lik 46 % atsakiusju teigé, kad j imore tuo neuzsiima. Gaith toks nemazas procentas
atsakiusiju neigiamai gatty bati salygotas to, kad Siandien iSties nemagaoniy (ypatingai dirbagiu
paslaug sferoje) dirba elektronie erdwje, toctl ju veikla labai didelio ar akivaizdaus neigiamo
poveikio aplinkai net ir nesukelia. Na o fosores, kurios tok sukelia aplinkai neigiampoveili, daznai

ji stengiasi jvairiomis priemoamis galimai mazinti. Pavyzdziui vienojgmoréje yra jdiegta
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aplinkosaugos valdymo vadybos sistema pagal |ISQlatg 14001:2004jmonre dalyvaujaVerslo Zini
akcijoje ,Atsakingo elgesio zonainores skatinamasusiuoti atliekas savo biuruose), taip fetonés
darbuotojai @#iSiuoja atliekas ne tik biure, bet ir gamyboje, kaupiasi dideli kiekiai popieriaus atliek
bei kity medziag, taip pat nukenksminami rySkalai, renkamasi effiskos medziagas gamybai
(popierius, dazai ir pan.), klientanigiorée vis dazniau silo ekologiSk spaud - t.y. gaminius iS
ekologiSko popieriaus. Kitosgnonése statomi specia konteineriai buitiims atliekoms surinkti,
diegiamos pazangios aplinkai draugiskos technaegiamyboje, smulkinamos atliekos, panaudojamos
antrines zaliavos, perdirbamos antif zaliavos,isigyjamos ekologiSkegsa transporto priemas,
statomi valymo irenginiai, utilizuoti iSvezamos Siuksl, taupoma elektra — naudojamos elektr
taupartios lemputs, popieriaus atliekos priduodamos popiegaminagdioms imorems. VienojelSA
isidiegusiojeimorgje prieS metus startavo projektas ,Tausok ir keidkendrogje”, kurio rezultatai
skelbiami metigjé socialires atsakomyés ataskaitoje. Kitos kompanijos téigekawios technologiy
vystimasi bei projektuose numatéins aplinky tausojagius irenginius. Toksimoniy aktyvumas ir
pasiryZzimas tausoti mus suganaplinka ir déti daug pastangyra isties sveikintinas ir leidzia manyti,
kad ateityje toki imoniy tik daugs.

6 lentek Aplinkos apsaugos priemés

Aplinkos apsaugos

priemonres
] [

4 4 N\
Aplinkosaugos ISO standartai Atlieky raSiavimas Ekologiskos
vadybos sistema medZziagos

& & J
Buitiniy atlieky Valymojrenginiy statyba Siuksli utilizavimas

| surinkima: L ) )

N\ 4 N\
Antriniy Zaliaw Elektrg taupariy Pazangios, aplinkai
panaudojimas lempuwiy naudojimas draugiskos technologijos

J & J

Saltinis: sudaryta autoriaus

Neigiamositakos aplinkai mazinimo strategifuri vos 38 % respondanimorés. Dazniausiai
imorese hina jdiegtos atliely valdymo, kokylss vadybos sistemos bei ISO standartatidla neretai
konkreios neigiamositakos aplinkai mazinimo strategijosira, betimore taupiai naudoja visus
iSteklius, 6Siuoja SiukSles ir kitas atliekas, mazina trangpgutiemoni iSmetana duju kieki, taupo

energip bei mazina naudojamdokumeni skatius — o tai labai puikiai tausoja aplinka net isaet
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konkretios strategijos. Deja net 62 % atsakijisi pripazino, kad y imorgje réra priimty jokiu
neigiamositakos aplinkai mazinimo strategigr plam. Dazniausiai tokios strategijos nepriimamos, nes
teigiama, kadimore jokio neigiamo poveikio aplinkai nesukelia, art ir sukelia, tuomeimonre
atitinka visus htinus standartus, &&u netgi nekeliant konkretaus neigiamo poveikisygmet pravartu

ir naudinga @iSiuoti atliekas bei taupyti energiipei gamj.

,Zaliuosius pirkimus* (pirkimai, apimantys aplinkasginius klausimus) vykdo vos 12 % tyrime
dalyvavusi; imoniy. Toks mazas sk&us gali hiti salygotas iSties menko ,Zaljy pirkimu” paplitimo ir
populiarumo, nes tokie pirkimai Lietuvoje yra pakamai nauji, t&iau zinoma galima daryti ir
prielaich, kad imorés rera skatinamos valstyls vykdyti tokius pirkimus. Jei valstgbskelbdama
vieSuosius konkursus prioriteteikty jmonems, vykdakioms tokius pirkimus, galli tokiy imoniy tikrai
padaugty. Visgi galima pasidziaugti kad kai kurigsnorés stengiasi tausoti ir puosal aplinka

remdamos midksodinimy bei investuodamogsaplinkosauginius projektus.

Net 48 % apklausfy patikino, kad ¢ imorgje gaminama produkcija arba teikiamos paslaugos
prisideda prie tarSos mazinimo. Keleimoniy respondentai teég kad j3 imoré specializuojasi
gamindama produkeij kuri yra skirta latent tarSos mazinimui — pavyzdziui gamina nugteklymo
irenginius arba konstruoja ir gamina elektros efgtgupanius prietaisus, kiti tiesiog tausoja aplink
surinkdami senus gaminius ir pakeisdami juos nauj@enuosius perdirbant), na o treti diegia
modernias, aplinkai draugiSkas technologijas. Ppaipgalima sakyti, kad prie tarSos mazinimo pridale
ir interneto pagalba prekes parduodantys ar paatatejkiadios imores, nes taip mazinama keliani

butinybé ir { aplinka yra iSskiriama maziau CO2, beikhuoding medziag.

Apibendrinant galima teigti, kad iSties nemapaioniy rapinasi aplinka ir § saugo diegdami
aplinkai draugiSkas, modernias technologijas, fa@b jvairias kokylkes vadybos sistemas bei ISO
standartus. Be to, nemadaoniy ripinasi atliek raSiavimu, bei perdirbimu, taip pat stengiasi taupyti
popieriy, bei kitus iSteklius, naudoja elektraupagtius prietaisus bei kitaistblais stengiasi saugoti mus
supartia aplinka. DZiugu, kadmoreés to imasi savo iniciatyva ir yra pakankamansningos, kad ne tik

naudot, gamtinius iSteklius, bet ir prisitly prie ju taupymo, ar perdirbimo.

Darbuotojy teises

Vos 18 % respondentatsak, kad j; imorgje veikia darbuotaj atstovylé. Like 82 % tyrime
dalyvavusi; respondent teigé, kad nei profesigs sjungos nei jokios darbuotpjatstovylés ju imorgje
néra. Dauguma respondenteige, kad réra ir poreikio kurti toka atstovyle, nes y imoré yra nedide,
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todkl su vadovu galima susitarti ir be tarpininkiSties Siandien éra like daug didziulp jmoniy,
daugiausiai veikl vykdo nedideis ar vidutinio dydziojmorés. Anot vieno iS atsakiugi ,imones
darbuotojai ir taip sutaria kaip ,viena Seima“, &baéra poreikio kurti darbuotqj atstovylg. Visgi
keletas respondanteige, kad j; imorgje veikia darbuotaj atstovyl, profesiré ssjunga arba darbuotj

saugos ir sveikatos komitetas, sudarytas iS darbdagtarbuotoy; atstov.

Net 82 % apklausjy teige, kad p imorgje veikia skaidri darbo apmeéjmo sistema.
Respondentai teég kad j imorgje atlyginimai mokami laiku ir atitinka darbo sutge nurodytuosius —
imores ,juodosios buhalterijos” nevykdo. Vienas respondeeige, kad j; imore turi ,baltosios bangos
pazyngjima®, kuris visuomenei skelbia apie skaidratlyginimy mokejima savo darbuotojams.
Respondentai taip pat teig kad mokjimai darbuotojams atliekami pagalistatymo raid”,
vadovaujantis teis aktais. Respondentai, uzimantys vadovauganpareigas tetg kad turint skaide
darbo apmo§jimo sistema daug paprasau dirbti ir atsiskaitigti. Deja 18 % apklausju teige, kad ju
imorgje darbo apma¥imo sistema éra skaidri: darbuotojai nezino, koki atlyginingaunay kolega, ar
virSininkas, taip pat éra nustatyta kakatlyginima gaury atitinkamas pareigas uzimantis Zmogus, bei
kokio uzmokesio galima tikétis kylant karjeros laiptais. Tokia sistema ZinomsiSkai hemotyvuoja
darbuotoy, o atvirkEiai — sukelia nepasitdfima ir nepasitenkining, tocl belieka tikétis, kad ateityje

tokiy imoniy bus vis maziau ir kad vis daugiguoniy stengsis vykdyti savo veiklaziningai ir atvirai.

I klausimy, ar imore reikalauja savo tigfy ir partnery elgtis socialiai atsakingai, arba net
renkasi tiekjus ar partnerius pagal, tai ar jie veikia atsa&ingigiamai atsak56 % apklausijy. Like
44 % apklausiju teige, kad j; imorgje | Siuos rodiklius éra atsizvelgiama. Socialiai atsakingas &gik
ir partneriy elgesys gali #iti apibréziamas labai plaai. Respondentai tetg kad nelatinai tiekéjo ar
partnerioimore turi biti isidiegusilSA, atsizvelgiama tiesiogjos atsaking elge$ ir patikimumy. Kai
kuriose imorese prioritetas teikiamas ekologiSkus produktus idieiesiems, kitosimores renkasi
smulkesnius tiejyus ir taip paremia smull versh, kitosimonres renkasi galiit Siek tiek brangesn bet
aplinkai draugisk Zaliaw. Dalis imoniy visuomet reikalauja perkapmedziag sertifikayy bei renkasi
tik patikimus partnerius. Kita dalignoniy savo ruoztu renkasi tuos partnerius, kurie lailaagarties
salyguy. Keletoimoniy darbuotojai patikino, kadyjimoreé reikalauja, kad visos tiély imore atitikty
ISA reikalavimus. Deja, egzistuoja tikrai nemagaioniy, kurioms jdomu tik tai, kaip tiegjas ar
partneris atsiskaito, &&u Zinoma negalima nuneigti, kad tai taip pat iabaarbu, ypatingai Siuo
ekonomirgs stagnacijos laikotarpiu. Reikia diks, kad iSbridus iS ekonomis krizes, imonés daugiau

démesio gads skirti ne islikimui, bet darniamorgs veiklai.
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Net 56 % apklausjy teigg, kad p imoréje egzistuoja darbo santykgerinimo politika, 42 %
apklaustju teige, kad tokios politikosy imorgje réra, na o 2 % apklaugt; prisipazino nezinantys, ar
tokia politika i imoréje egzistuoja. & imoniy, kuriose darbo santykiai yra reguliuojami, respamtdi
teige, kad kompanijos skiria nemazaimdesio maloniai darbo atmosferai sukurti. Kai kueiggonese
organizuojami ivairis susirinkimai ir iSvykos, kitoseamorese identifikuojami konfliktai bei y
priezastys, bei stengiamai tas priezastis pasaliaip pat respondentai téigkad j imonése rengiami
pokalbiai su darbuotoju, kurimetu aptariama, kaip darbuotojas gasi darbe ir k galima ity
patobulinti. Respondentai, uzimantys vadovatigs pareigas, tedg kad j; imonése atliekama kliemt
pasitenkinimo apklausa ir apskritai ,stengiamadiutéti visose plotmase”. Taigi galima teigti, kad net
nesidiegusiosISA imores rhpinasi savo darbuotojais bei jpasitenkinimu darbo vieta ir siekia

harmoning darbo santyki.

34 % apklausfu teige, kad j1 imorgje yra matuojama pazanga darbo santykiuose — t.y.
nustatirtgjamas darbuotaj pasitenkinimo darbo vieta laipsnis, pravaikk&katius, trauny darbe
skatius, darbuotaj nusiskundin skatius, skiy baud; dél darbuotojo teisj pazeidimo skaius ir t.t.
Respondentai teég kadimonese yra atliekami regulias tyrimai, kuriais dazniausiaiipinasi personalo
vadovai, darbuotgj saugos ir sveikatos komitetai ar &sisr personalo departamento skyriaus atstovai.
Deja, bet didziojoje daugumojmoniy (66 %) darbo santyipazangumaséna matuojamas, nes, pasak
respondent, vadovybei tai ko geroéna aktualu arb@gmoreé yra per maza tokiems tyrimams arba tiesiog
tokie tyrimai rera £kmingi. Laimei yra toki imoniy, kurios gyvuoja gana ilgai, jose dirba nemazai
darbuotoy ir jie puikiai sutaria. To pavyzdys gah biat vieno respondentgnore, kuri ,veikia 14 mei.

Per  laika buvo atleistas tik 1 Zzmogus. Savo noru niekaséjediSBelieka pasidziaugti tokiomis
imoréemis ir tikétis, kad darbo santykigerinimo srityje bus dedama vis daugiau pastangs tinkama

darbo atmosfera uztikrina nadarh.

ISA sklaida

Imoniy socialires atsakomyés veiklos ataskaitos yra vykdomos 8 % respond@mbniy, t.y.
visosejmorese, kurios yrasidiegusiodSA. Sios ataskaitosslrau yra talpinamosgmoniy tinklapiuose ir
yra vieSai prieinamosISA veiklos ataskaitos yra puikusidas ivertinti pazang, bei nustatyti
tobulintinas sritis. ZinomalSA isidiegimo nereikty vertinti kaip baigtinio proceso, ngsidiegus|SA
jos principaisimore turéty vadovautis nuolat, 65A veiklos ataskaitos tik padegzertinti imones havi

tam tikrame taSke ir paskatina toftutoliau.
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Net 78 % apklausfy sutiko, kadISA diegimuisijtakos turi valstybs vykdoma politika, kuri
Siuo metu iStiesdra labai aktyviSA atzvilgiu: rera ré vienojstatymo, reglamentuojéio [SA, valstyle
tik pradeda skatinti ,zaliuosius pirkimus® bei apddsaugini aspekd itraukimg i viedyy pirkimy
planus. Verslo atstavtikinimuy imones diegtiSA itin paskatini jvairios mokegiy lengvatos bei

subsidijos.

Vos 18 % apklausgjy teige, kad Lietuvojeimonés yra skatinamos diegtiSA, tafiau net Si
mazoji dalis vig respondent sutiko, kad skatinama yra per mazai ir kol kasp truputi plgiau
pradedama Snék apie tai, kas yrdSA. Taiau net Snekos ir diskusijos verslo pléjen socialiai
atsakingo verslo tema jau yra didziulis Zingsnismgn ir indlis | ISA plktra. Visgi net 82 %
respondent teige, kad Lietuvojeimores rera skatinamos diegtifSA, nes vig pirma tiiksta vieSai
prieinamos informacijos, bet t€SA daznai traktuojama tiesiog kaip vidinmoniy politika, o ne
valstybires reikSngs tikslas. Vadovaujaias pareigas uzimantys respondentai pagyraip pat, kad is
esnes aplinkos apsaugos, pagarbos Zmogui, bei sangginimo sistema téty bati viena, vieninga ir
integruojama (vietoj deSimties koksd valdymo, aplinkosaugos ar sociainapsaugos siste nes
tuomet sistemailty daug aiSkesy lengviau suvokiama idiegiama: tai uzimi maziau laiko ir atnegt
daugiau naudos. Taip pat respondentai patikinodealdo principai neldinai turi bati apibadinami[SA.
Darbo santykius galima puikiai gerinti ir tobulintibe jokiy sistemy ar standatt — svarbu kadmorés

vadovai liity nusiteike entuziastingai ir giréty savo darbuotagjnorus ir tikslus.

74 % respondentteige, kad [SA isidiegimas suteikigamonei naudos. Respondentai paZjym
kad [SA isidiegimasimorgje skatina darbuotqjlojaluma, ju motyvacip, klienty lojaluma, investuotay
pasitikejima imone, geresnius santykius su darbuotojais lpgigsitenkinimy ir zinoma konkurencin
pranasurp. Taip pat respondentai néjo imones prestiz, patrauklum, ivairiy suinteresuat subjeki;
poziari i imorg, taip pat visuomeis lojaluny imonei ir jos gaminamai produkcijai. Taip pat buvo
tvirtinama, kad [SA isidiegusi imoné yra geriau vertinama visuomge, sukuriamas palankus
psichologinis klimatagmores viduje, o tuo p&u gekja darbo rezultatailSA taip pat siejama su
skaidraus verslo ir lygi galimybiy kiirimu bei harmoninga ptra. ISA isidiegimas kelia bendrés
reputacia bei suteikia readi ekonomir naudy,, nes geresnis psichologinis klimatas darbe bestashis

darbuotoy pasitenkinimo laipsnis skatina naSestarky. Respondentai, uzimantys vadovadjas

pareigas, pabge, kad labai svarbu, kalSA baty ne pavienis projektas, o bendros vadybos sistemos

dalis, nes taip ji ity nuosekliai ir lengviaggyvendinama. Atsakiusieji taip pat téjckad[SA skatina ne
tik reklamin jmores jvaizd, bet ir padeda kurtiaginingos ir rimosimorgs jvaizd. Zinoma, buvo ir

56



gana skeptiSkai nusiteikusrespondent, kurie teig, kad ISA tik apsunkina vadaygyveniny, tatiau
jie taip pat sutiko, kad diegimas éra formalumas, svarbiausiai, kad pagarbos zmoguhubtojui ir
aplinkai vertybiniais principais vadovasi imorés personalas.

7 lentek [SA privalumai

ISA privalumai

4 N\
Darbuotoy ir Darbuotoy Investuotay Skaidrus
klienty lojalumas | | motyvacija pasitikijimas;mone verslas

& J

4 ( ) N\ N\
Pasitenkinimas| | /mores prestizas | | Geresnis visuomen Lygios
darbo vieta ir patrauklumas vertinimas galimykes

& . J J J

4 N\ 4 ( )
Geresni darbo Harmoninga Nasesnis darbas ir Aplinkos
rezultatai plétra didesnis pelningumas| | saugojimas

& J (. & J

Saltinis: sudaryta autoriaus

Sunkoka bty tiksliai iSmatuoti naugl kuria atneSalSA isidiegimas, t&au gegjantis
kompanijosivaizdis, di¢jantis darbuotaj ir klienty pasitenkinimo laipsnis, m&antys darbuotej
kaitos rodikliai, getjantys santykiai kolektyve, jo atsidavim@®onei bei — to pasekoje djdntys
pardavimy rodikliai gakty bati vertinama kaip[SA isidiegimo sukuriama nauda. Zinoma, Sie aspektai
dazniausiai pasireiSkia ilgame laikotarpyje,dogevertty tikétis akivaizdaus paggimo vosisidiegus
ISA. Reiksmini; aspeki;, tokiu kaip visuomegs poziiris, pardavim dydis, socialini projeki; skatius,
imores Zinomumas ir t.t. — matavimai &ty bati periodisSkai atliekami ir lyginami su prie taiausiais ir

tokiomis priemoimis gaéty biti matuojama pazanga darbo santykiuose, lojalureggrores jvaizdis.

Kiek daugiau nei pus 58 % apklausiy teige, kad iSISA isidiegimo gaunama nauda atperka
imoniy socialinei atsakomybei propaguoti skiriamésak. Respondentai téjgkad investicijos|SA
isidiegimui, kaip ir bet kokios kitos investicijositsiperka per ilgegnlaikotarp. Tai gakty bti
iliustruojama mazesne kagdrkaita (sutaupoma naujdarbuotoj paieSkoms bei apmokymams),
uztikrinamas atsakingesnis darbuaqtqoziiris i darky ir taip mazinamas pravaikst skatius bei
didinamas darbuotgjpasitikejimo imone ir jos vadovais lygis. Visgi nemazai respongés? %) teig,

kad imorés IéSos yra investuojamos tik tada, kaip matomas grditensinis atsiperkamumas, &d
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ekonominio nuosmukio metu investavimagSA diegimy yra praktiSkai ngnanomas. Belieka tékis,

kad iSbridus iS ekonomis krizés visuomegje ims formuotis naujas paitis | darbuotojus iimones

veikla, kuris bus glygotas ne vien besaikio pelno siekimo, bet ir Zigkosiomis vertybmis — pagarba

Zmogui, darbuotojui, jo Seimai bei mus suganaplinkai.

Respondentai iSvardino iSties daug jungimosi A8&A tinklo priezagiy. Vieniems svarbu

pasiro@ socialire atsakomyb visuomenei, ekologiSkai Svari aplinka bei skaidrasslas, tretiems siekis

turéti saugesa aplinka, iSsaugoti 4 ateinaioms kartoms. Respondentai taip peardino aplinkos

apsaug, socialin solidarum, lygiavert partneryst bei stabilios veiklos teikiam naud. Buvo

pamireta, kadimoréms taip pat svarbus didesnio humaniSkumo siekimass kiti inovatyviu, darbo

kokybés gerinimas, korupcijos mazinimas, siekis sukuisaking verslo politiky bei tobulinti verslo

strategiag. Vadovaujatias pareigas uzimantys respondentaiétekgd taip pat svarbu yra ir teigiamas

visuomers poziiris, Zzmoni samoningumo ir atsakomys jausmo ugdymas. Respondentai taip pat

teige, kad neretaimones jungtis pridSA tinklo skatina reklamos siekis, didésngalimytgs jeiti |

tarptautines rinkas, taip pat siekis sukurti gergsmones jvaizd [SA naudojant kaip vienvieQyju rySiu

ar marketingo priemoni Taip pat buvo minima, kad kai kurigsorés prie ISA tinklo jungias dl

»akiu“, aiSkiai nesuvokdamos, kas yf8A, taiau Kkiti tai daro nuoSirdziai ir suvokdami, kad taa

ilgalaikés investicijos. Keletas atsakiypi pazyntjo, kad jungtis pridSA tinklo gali paskatinti taip pat

ir meilé gamtai ir Zmogui, bei pati socialiai atsakingoslericja.

8 lentek Jungimosi prigSA tinklo priezastys

Jungimosi prie/SA tinklo priezastys

Ve

g

J/

G

G

G

G

Socialire atsakomyb Ekologiskai Skaidrus Saugesa Atsakomybs
visuomenei Svari aplinka verslas aplinka jausmas
&
Aplinkos Socialinis Lygiavere Stabilios veiklos Savireklama ir
apsauga solidarumas partnerysé teikiama nauda marketingas
& J
4 N\ [ N
Didesnio humaniSkumo Noras it Darbo kokylas Teigiamas
siekimas inovatyviu gerinimas VISUOMEBS poziiris
& J /.
Korupcijos Siekis sukurti atsaking Siekis tobulinti Zmony
mazinimas verslo politiky verslo strategi sgmoningumas
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Saltinis: sudaryta autoriaus

ISties nedaug — vos 4 % apklaystteige, kad Lietuvoje yra uztektinamoniy, isidiegusi [SA.
Like 96 % pazymjo, kad tokiy imoniy Lietuvoje rera pakankamai. Respondentai &y kad Lietuvoje
ISA isidiegusii imoniy yra per maZzai, nes labaiiksta informacijos apigSA, be tolSA isidiegti daznai
gali tik ekonomiskai stipriogmores. Viena respondény, kuriy imorgje yraidiegtalSA ir netgi sukurta
Socialires atsakomyés projekt; vadovo pareigybteige, kad ,nereikty kalbéti apie [SA idiegina kaip

apie baigtin proceg — gretiau tai tik pradzia“.

Kalbédami apie [SA perspektyvas Lietuvoje respondentai buvo nugitejana pozityviai.
Respondentai méjo, kad[SA perspektyvos Lietuvoje yra gana neblogos, tikéte placiau informuoti
visuomenr apie S koncepciy. Taip pat buvo teigiama, kad ateityje twkmoniy tik daugs, o patilSA
populiags. Taip pat buvo teigugiy, kad darbo santykiai po trupugegja, todtl [SA turety pléstis ir
tapti kiekvienosimores prestizo reikalu. RespondemuomonelSA turety paskatinti ir naryst ES.
Apklaustieji taip pat teigy kad naujo¥s, inovacijos, ekologija, socialumas ir panasidysis labiau
domina verslo atstovus (nes wipirma — tai madinga), tau tokioms strategijoms skirtédas ir
investuotij tas sritis, kurios naadatneSa tik per ilgegraikotarp, imorés neretai éra pasirengusios.
Siandien dar yra ti{SA formavimosi pradZia, bet ateity]SA idiegimo perspektyvos téty plétotis
spatiau. Dalis respondemntteige, kad [SA plétra smarkiai priklauso nuo ekonoramsituacijos — daug
palankesnilSA pktrai bity ekonominio pakilimo, o ne Siandieninio ekonomimaosmukio laikai.
Daugelis respondeniprognozuojdSA plétra tik pasibaigus krizei. Taip pat dideésnperspektyvagSA
respondentai matytvalstybeiémus p skatinti, nes kol kas valstyb inctlis néra labai reikSmingas.
Dalis respondenttaip pat prognozuoja, kd@A pagywjimas pasijusmorems vadovauti @&us naujai
laisvai kartai, nes anot respondgriiandienmonéms daznai vadovauja komunisij@ santvarkoje aug
ir staiga pralob vadovai, kuriemgSA yra pakankamai tolima sritis. Visgi responderstaiinka, kad
reikty packti zmorems la\éti ir bati zmogiskiems nuo mazdieny ir iSugdyti nauj, atsaking poziiri i
darlm, Zmoni; santykius, moraliniugsipareigojimus sau, kitam, bei gamtai, nes taiweaintelis kelias

norint tapti pazangia ir socialiai turtinga valstyb

Net 78 % apklausju teige susidondje ISA koncepcija ir netgi ketino pasidétn placiau ar
pastilyti tai savoimorés vadovui. Keletas atsakiugi teige, kad jau seniau dotjosi [SA arba net
vadovaujasi jos principais savo darbe. Siekiantefigt ISA idé¢jai plisti ir paskatinti kuo daugiau
Zzmonu ja donttis, tyrime dalyvag respondentai 8ié¢ informacip apie ISA talpinti lankomiausiose

interneto svetaikse, reklaminiuose stenduose La&svakjoje, spaudoje, verslo zurnaluose ir
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dienragiuose. Taip pat efektyvi gély bati informacija apielSA skelbiama radijo ir televizijos laidose ir
programosejvairiuose informaciniuose leidiniuose. Anot respem efekty\vis tugty biti nemokami
seminarai, taip pat sidiama personalizuota informacijgnonréms, nes retas vadovas apfeA yra
girdéjes. Respondentai taip pat suétakad pravartu ity informacip apie ISA talpinti valstylss
institucijy, ministeriy, savivaldybi puslapiuose, taip pat sukurti atgakiprieiga Imoniy socialinei
atsakomybei. Dalis respondentteige, kad gallit pasiteising nuorod; apie ISA talpinimas
populiariausiuose naujignportaluose. Nemazai respondertaip pat pazywijo, kad labai svarbu
informacija apie ISA platinti vidurirese, auksStosiose mokyklose ir kitose ugdymo ingjase, kad
auganti karta nuo mazengatlh ugdoma dorai gyventi ir dirbti, gerbti Zmones liaka bei vadovautis

kitomis moraliremis vertylemis.
3.3. Ekspery nuomoniy apklausos duomenys

Siekiant apibendrinti auk&u aptartus klausimus berertinti juos ekonominiu po#riu buvo
apklausiami ekonomiis moksi, srities ekspertai. Anketas uzpil® ekspertai — visos moterys nuo 26
iki 55 mety amziaus,igijusios auksfji iSsilavinima. Visi ekspertai tei§ es susipazig su Imoniy

socialires atsakomyds koncepcija, tag sutiko pasidalinti savo nuomone.

ISA skatinimo politika

Trys iS penki ekspeng patikino, kad Lietuvojémores yra skatinamos diegtiSA. Skatinagiu
veiksniu buvoijvardinta nuolatids Imoniy socialires atsakomyés pktros koordinavimo komisijos
veikla. Si komisija turi savo darbo reglamenTaip pat pamiétas Socialigs apsaugos ir darbo ministro
2005 m. gruodzio 22 disakymas Nr. A1-337 ,El imoniy socialirg atsakomyb 2006-2008 metais
skatinatiy priemoni, patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 2-28). Vienas ekspepaZyn¢jo, jog Lietuvoje
ISA diegimas daugiausiai yra skatinamas ,de jure‘réputacijos vadybos priemémis. Du ekspertai
pazyngjo, kad Lietuvojeimores réra skatinamos diegtisSA. Palyginimui galima pazyét, kad 82 %
apklaustjy teige, kad skatinimo diegtiESA Lietuvoje rera.

Eksperty nuomors apie Lietuvos valstyis vykdom politika [SA atzvilgiu gana panasios. Buvo
teigiama, kad Lietuvoje yra vykdoma tokia pati fiké kaip ir ES dl [SA diegimoimorese, t&iau,
eksperny nuomone, ji Ara pakankamai orientuota[SA diegimo skatinim Salyje, nes dazniausiali
iniciatyvos imasi pé&os imores. Neretaijmoniy vadovai diskutuoja mokestipilengvat; klausimais,
taciau, pasak ekspertvalstyl® Siuo metu éra paggi ju suteikti. Be to, mokesy politika bent jau Siuo

laikotarpiu taip pat éra skatinanti elgtis socialiai atsakingai — taiviréina faktas, kad isties nemazai
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darbdaw savo darbuotojams ,rekomenduoja“ ,susirgti“, kamrskug laika gakty nemokti moke<iy
valstybei. Ekspertai tetg jog valstylds vykdoma skatinimo politika LietuvojéSA atzvilgiu rera
pakankama. Nors Lietuvoje yra paruoSstatymas, reglamentuojanfiSA, nemazaidsy yra skiriama
i5 Europos gungos struldriniy fondy, tafiau, pasak ekspert vertinti Sy priemoni; jtaka ISA
diegimuisi kol kas yra sutinga ir Siek tiek ankstoka. Eksperteigimu ekonominio sunknie®
laikotarpiu nereikia tiktis, kadimonés noks savanoriSkai elgtis etiSkai ir atsizvelgtsavo iSorinius
suinteresuotuosius ir apligk toctl Salyje tugty bati kuriami konkretis veiksmingi [SA diegimo
skatinimo mechanizmai — kaip kad pavyzdziui mazesokesiai, didesgs neiiprasta baudos uz
darbuotoy teisiy ar aplinkos apsaugagstatym; pazeidimus.

ISA pktra

Ekspertt nuomone pagrindis jungimosi prid SA tinklo priezastys yra technologinis progresas,
Zmoni samoningjimo lygio augimas (tame tarpenoniy vadow isSsilavinimo lygio pastovus kilimas),
taip pat keitimasis informacija, pazangos siekimasjtakty uzmezgimasimorés vardo garsinimas,
noras issiskirti i$ kit imoniy, imores poreikis pirmauti, prestizas ir net reklama. Ek& taip pat
pamirgjo, kad viena jungimosi pridSA tinklo priezasiy gakty bati atsakomybs jausmas uz
visuomenr bei aplink, kuriojeimore dirba ir Zinoma ekonominis Lietuvos augimas irtuygsis.

9 lentek Jungimosi prigSA tinklo paskatos

Jungimosi prie/SA
tinklo paskatos

4 4 N\ N\
Technologinis Zmoni; sgmoningjimo Vadoy iSsilavinimo Keitimasis
progresas lygio augimas lygio augimas informacija

& & J J

4 N 4 N\
Pazangos Kontaki [mores vardo Noras iSsiskirti Prestizas ir
siekimas uzmezgimas garsinimas i$ Kity jmoniy reklama

. /. & J

4 N\ N\
[mores poreikis Atsakomybs uz visuomen Ekonominis Lietuvos augimas ir
pirmauti ir aplinkg jausmas vystymasis

& J J

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kad [SA isidiegimas atneSamonei naudos pazyjo visi respondentai. Tai ir geresnis

samoning: vartotopp vertinimas, ir bendruomés pripazinimas, ir teigiamagmores jvaizdis
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visuomeiije ilgalaikeje perspektyvoje. Taip pat ekspertai teiggad ISA pagalba kuriama teigiama
darbdavio reputacija, tuo ¢gia galimyke pritraukti geriausius darbuotojus ir specialistgslimyke
iSvengti girty, kurie kyla, pavyzdziui, neatsizvelgusietos bendruomes interesus pt@ant ar kuriant
naup versh, taip pat galimyb sukurti atitinkam organizaci kultara bei sprendim priémimo per
valdymo galimybes. Taip pat buvo pazjm kad naug galimajvardinti kaip Nacionalipatsakingo
verslo apdovanojim kuriuo siekiama didinti zinomusmapie imoniy socialires atsakomyés naud
verslui, valstybei ir kiekvienam individui bei skati Salies imones diegti socialgs atsakomyés
principus savo veikloje. Ekspertai teigia, kad ajpakmakro lygmenyje vienas pagrindiniSA tiksly
yra gerinti Zmogaus gyvenimo kokyhtaigi [SA atneSampnaud, galima suprasti tiesiog kaip Zmogaus
gyvenimo kokyls pagetjima — tai gali liti didesnis psichologinis komfortas darbe, tugipalidesnis
pasitenkinimas savo darbu bei apskritai savimi; pa&iu Zzmogus patitt maziau streso ir tai galb
salygoty mazesh ligy, sukeliany streso, pasireiSkim psichologinis komfortas darbe ¢ail taip pat
pactti iSvengti bereikaling barny ir nesutarina namuose, taigi tuo pau palengéty ir darbuotojo
artimyju kasdienyb. Vadinasi Zzmogaus pasitenkinimas darbutgalabai smarkiaitakoti apskritai jo
gyvenimo kokylss pagetjima.

10 lenteé [SA privalumai

ISA privalumai

P
Bendruomeés Geresnis gmoningy Teigiamasmores jvaizdis
pripazinimas vartotoj vertinimas visuomeaje ilgalaikéje perspektyvoje

&

4 ( N\
Teigiama darbdavio| | Galimyke pritraukti ir iSlaikyti Galimyke
reputacija geresnius darbuotojus iSvengti girdy

& . J

4 N\ o N\
Galimyke sukurti Nacionalinis atsakingo Zmogaus gyvenimo
organizacirg kultirg verslo apdovanojimas kokyles gegjimas

& J J

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ekonomistai sutartinai teigia, kathonei yra ekonomiskai naudinga siekti ne vien pebed ir
rapintis bendruomess socialine gerove, nes juk gajale ta bendruomeénr yra imorés potencials
darbuotojai ar vartotojai. Taip pat socialiai ategls elgesygmonrés darbuotaj atzvilgiu gali lemti j
lojaluma, pasireiSkiant pilietiSku darbuotaj elgesiu, kuomet Sie solidarizuojasi sunkiaeir taip
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sutaupomiimonres kastai. Socialiai atsakingas elgesys vantotafzvilgiu gali alygoti teigiamos
reputacijos augim vartotojo akyse bei jo prisiriSignprie imores ir jos gaminamos produkcijos ar
teikiamy paslaug. Ekspertai pazymi, kad nuo bendruorgrsocialiis geroés bei ji palankumo

imonei, Sios pelningumas ir priklauso.

ISA-konkurencinis pranaSumas?

Ekspertai teigia, kad kol kas Lietuvoje — ypa#ingiuo sunkiuoju laikotarpiulSA vargu ar gali
suteikti dide] konkurencif pranasurg imoréms. Ekspelt teigimu vartotojai Lietuvoje kol kas daéna
pasireng ijvesti ISA kriteriju i savo gmore priimdami sprendim pirkti. Vakaruose socialiai
atsakingomgmoréems yra pétojamos specialios niSos. Ekonomistai taip patideigad kol kas[SA
diegimas Saliegmorése (ypatingai mazeése) rera labai paplis, todl Siuo metulSA réra vienas
svarbiausi veiksny, lemiartiy imonés konkurencingum Lietuvos rinkoje, T&au pastaruoju metu,
ISA igyjant vis didesa reikSng, jo jtaka imoniu konkurencingumui tuéty didéti — ypatingai tai
pazynetina kalbant apie stambias, uzsienio kapitgtmnes. Ekspeartteigimy kai kuriose vartotej
grupsselSA galhit labai netolimoje ateityje tés jtakos — tai galit bus vartotaj grupes su didesémis

nei vidutiem pajamom, bedipinantys savo Seimos, ariip bei aplinkos gerove.

Ekonomisty nuomonel[SA nors ir gallat labai nezymiai didinamoniy patrauklum Lietuvos
rinkoje bei visuometje. [SA gali pagelbti pritraukti darbuotojus bei iSsaugoti jugrorgje, nes isties
neretai darbuotojui svarbu ne vien jo uzdirbamadatds, bet ir psichologinis klimatas darbe, bei
imores vadovo pofiris { savo darbuotojus, jononés gaminamos produkcijos Svaraiimei patrauklurg
vartotojui beiimonés gaminamos produkcijos sukeliama poyedlplinkai. Be to, ekspartteigimu,
galbat klientas, nesant dideliam produktainy skirtumui, mieliau rinksis produkaijtos imores, kuri
yra socialiai atsakingalSA isidiegusi imore taip pat skatinai ja investuoti socialiai atsakingus
investuotojus/akcininkus, gmorés prekes rinktis etiSkiems vartotojams. Apibendrtngalima ity
teigti, kad tiekimonés ekonominiai rodikliai, tiek sociakndarbuotoy aplinka, tiek etikos kodeksas

imorgje didina jos patraukluarinkoje.

Ekspent teigimu, daugumdSA besidiegiatiy imoniy yra ekonomisSkai bei technologiskai
pazangios daznai téll kad gera ekonoménpadttis suteikia didesnes galimybes diedi®A, o iS to
atsiranda sinergijos efektas ir ekonomiskai pazangnaterialiai turtingaimore igyja dar didesn
pranasSura pries kitasimones dl [SA isidiegimo ir jos princip laikymosi. Ekspert teigimu Socialiai

atsakingogmonres dazniausiai yra stambesnkonkurencingesss, uzsienio kapitalgmores, kurios turi
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ne vien didesnes finansines galimyld&# taikymui, bet taip pat yra skatinamos sociaditsakingai
elgtis motininp kompanij, kurios dazniausiai reziduoja ekonomisSkai iSstysiose Salyse.
Ekonomistai taip pat sutinka, kd8A jsidiegusiogmores yra labiau gerbtinosédnaujo, pazangesnio

poziirio i versh.

Ekspeny teigimu socialiai atsakingosnores ir ju vykdoma veikd teigiamaiitakoja Lietuvos
ekonomiky. Visy pirma &l to, kad ma#a zmogiskojo kapitalo (,prof) nutekéjimas i pazangesnes
Salis, nes jiems yra sudaromos taip pat pakankgm&nkios darbo atygos Lietuvoje. Be to,
ekonomist teigimu, darnaus vystimosi doktrinos vyravimasaudge skatingmones taip pat priséti
prie Sio procesojgyvendinimo. Tai yp& akivaizdu turtingose Salyse, tédLietuvos imores,
propaguojadios [SA idéjas, gali lengviau konkuruoti uzsienio rinkosear tiesiogiai veikia Lietuvos
ekonomiky, nes didja eksportasimonrés pktros bei ekonominio augimo galimgd Be to, diegiant
imorese[SA sprendziama ir dalis socialinproblemy, tokiy kaip uzimtumo didinimas, nusikalstamumo
bei socialirgs atskirties mazinimas. Taip pat Valstypbimokesiy inspekcij bei Sodg pasiekia btinos

imokos.

ISA perspektyvos

Eksper teigimu[SA sklaidos galimyés Lietuvoje sunkm&u, kuomet daugeligmoniy kovoja
del i8likimo, galtit yra ribotos, téiau ateityje]SA sklaida tusty paspasti. Siuo metuSA nemazai yra
reklamuojama Ziniasklaidoje, ,Verslo Zzinios" renkgerbiamiausiasimones®, Jungtini Taui
Vystimosi programa taip pat skelbia ,Socialiai &tegosimonreés rinkimus®, uz aplinkos apsaudpei
vartotop teises kovoja suinteresuotosios gmupEkspeni teigimu taip pat veéty [SA itraukti |
mokymo programas aukstesniosiose, aukstosiose rusdeykei kitose ugdymo institucijose. Ekspert
teigimu [SA reikéty placiau pristatyti tiek visuomenei tiek ir piams imorems — ypatingai savo
produkcip eksportuojatiomsi vakan Salis — kad Sios éginty diegtisISA principus savo veikloje ir tai

reklamuoti uzsienio rinkose, kas ¢al smarkiaijtakoti Lietuvos eksporto augan

Vertinantimoniy socialires atsakomyb plétros klittis Lietuvoje, ekspertai vardino profesional
Ziniy, kaip kurti[SA valdymo sistem organizacijoje stak pasSaipius po#rius i etika versle, valdzios
pozicija priimti sprendimus nesitariant su verslo ir kitaisinteresuotais atstovais. Taip pat kaip viena
esminiy kliaciy buvo jvardintas imoniy vadow orientavimasis tiki pelno gavim trumpalaikiu
laikotarpiu ir nepakankamaspinimasisimorés darbuotojais ir aplinka, kuriojenore veikia. Ekspertai

taip pat teig, kad daznaimoniy vadovai nedalyvaujdSA plétros programose irél pernelyg menko
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domgjimosi pasaulidamis ekonomikos vystimosi tendencijomis, kas yra iivarbu siekiant tapti

pazangia, visuomes vertinama bendruoméendalimi.

11 lenteé [SA pétros kliatys

ISA plétros Kliatys

Profesionali; ziniy kaip
kurtis J[SA stoka

G

PaSaipis poziiriai §
etikg versle

Valdzios pozicija priimti
sprendimus nesitariant

p
Visuomeasas
informavimo stoka

g

Valstyles reguliavimo
ir skatinimo stoka

[moni orientavimasis vieppelno
gavimg trumpuoju laikotarpiu

~N

-

pasauliremis tendencij

g

Pernelyg menkas vadgdon¥jimasis

Lesy

omis stoka

Ribotas
pelningumas

Ekonominis
nuosmukis

~N

J/

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kalbédami apielmoniy socialires atsakomyés perspektyvas Lietuvoje ekspertai gaby kad
apie 2007 metu$SA sklaida buvo itin aktyvi. Saktyvumy ko gero paskatinimo ir bendras spartus
ekonomikos augimas. Na o dabar, sun&mdaikotarpiu, [SA diegimo aktyvumas téty gerokai
suktéti, nes nemazaimoniy nezinia ar isSliks periSlaikotarq, taigi iSties vargu, ar tés léSy [SA
diegimui. T&iau atetiai ekonomist prognozs yra isties dziuginaos. J; teigimu, kuo toliau, tuo
daugiauimoniy dalyvaus Sioje veikloje, kol galgale verslas bus frmanomas kaip be geros praktikos
kodekso taip ir bdSA. Be to, siekdamos iSlaikytimores konkurencingum tiek Salies vidaus, tiek

tarptautirese rinkose, didzioji daligsnoniy bus priverstos diegtiSA principus.

Ekspent teigimuSA diegimsi Lietuvoje gadty paskatintiivairios ekonomias priemogs. Visy
pirma didziausia paskaimorems hity bendras ekonominis augimas, nes tik tokiu aty@jones gaéty
atrasto ¢Sy [SA diegimuisi. Taip palSA diegtis gadty paskatintijvairios mokestias lengvatos, tokios
kaip tam tikn mokesiy sumazinimasijvairios subsidijos bei dotacijos i$ ES stirkiiy fondy bei
valstyles 1éSy. Be to, [ISA dieginasi gakty paskatinti mokestiis lengvatos uz progresyvizaliyju
technologij; kiirima bei naudojim ar socialini problemy (bedarbysis, susirgin ir traumy darbe,
nepasitenkinimo darbo vieta bei emigracijos) spiread Taip pat pageldu ir teigiamos vieSinimo
akcijos, kuomet iSrySkinam&A naudamonei.

12 lenteé [SA skatinatios priemois
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ISA skatinarfios
priemonres

Bendras ekonomini Mokestires [vairios subsidijos ir dotacijos iS ES
augimas lengvatos strukzriniy fony ir valstykes leSy

G

|

Mokestirs lengvatos uz progresyvzaliyjy technologij kiirimg bei naudojing

Mokestires lengvatos uz socialpproblemy (bedarbysts, susirginy ir traumy
darbe, nepasitenkinimo darbo vieta bei emigracig®mendin.

J/

Didesnis ir aktyvesnis Valstyl#s parama socialini ir aplinkosaugini
visuomeas palaikymas projekty rengimui ir vykdymui

G

|

Saltinis: sudaryta autoriaus
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ISVADOS

Atlikus tyrima paaiSkjo, kad dauguma responderritaria [SA idé¢jai ir mato iSties nemazai
Sios koncepcijos teikiam privalumy, pradedant darbuotgj socialine gerove ir baigiant visos
visuomerns pilietiSkumu bei kokybiSka gyvensena. Buvo pagtelkad nepritarusiefiSA isidiegimui,
iSties rera nusiteil prieSiSkai prie @i idéja, o tiesiog ir belSA jsidiegimo imorgje vadovaujasi

panasiais socialiai atsakingo elgesio principais.

Atliktas tyrimas taip pat paréd kad [SA jsidiegimasimorgje skatina darbuotgjlojaluma, ju
motyvacip, visuomegs lojaluny imonei ir jos gaminamai produkcijai, investuot@asitikéjima imone,
taip pat geresnius santykius su darbuotojais b@iasitenkinina darbo vieta]SA isidiegimas taip pat
didinaimores prestii, jos patrauklura rinkoje, o tai suteikia galimybpritraukti ir iSlaikyti gabius ir
motyvuotus darbuotojuslSA isidiegimas kelia bendrés reputacy bei suteikia reali ekonomir
naudy, nes geresnis psichologinis klimatas darbe beStagkis darbuotgj pasitenkinimo laipsnis
skatina naSesndarky. ISA taip pat siejama su skaidraus verslo ir dygjalimybiy kirimu bei
harmoninga gitra.

Respondent duomenimis socialiiss atsakomyés idkjos ir praktika pasiekiayjimonesivairiais
keliais ir lmdais. Socialiai atsakingo versloéph itakoja ir globalizacijos procesas, ES politikaoniy
socialires atsakomyds atzvilgiu. Neretai socialés verslo atsakomys iniciatyva yra skatinama
imones uZsienio partnerio arba motinirimoniy. Sie projektai daZniausiai veikimores viduje ir ligtia
tiesioginius partnerius bei darbuotojus. Tai daisi@a galima steli uzsienio kapitaloimongse.
Lietuvosimores, vykdydamos §iveikla, dazniausiai vadovaujasi savatpamoralinemis normomis bei
supratimu. Sis faktas parodo, kad Lietuvoje kol Kas nerado atsako pagrinditimoniy socialires

atsakomybs skatinimo koncepcija — atsakiasocialiai atsakingo vartotojo reikalavimus.

Tyrimas taip pat atskleéd kad dauguma darbuotpjdarbe yra motyvuojami skiriant jiems
jvairius priedus prie atlyginimo, premijas, rengiardirias Sventes ir iSvykas, taip skatinantgjaluma
ir naSesh darky, bei pasitenkinira darbo vieta. Nemazamoniy stengiasi ipintis ir misy aplinka
diegdami aplinkai draugiskas, modernias technahsgikokylés vadybos sistemas bei ISO standartus,
taip pat fiSiuoja atliekas beipinasi j; perdirbimu. DZiugu, kad gipagarbos Zmogui ir gamtai veikgm
imores imasi savo p#y iniciatyva. Be to, ne visos darbuotojus motyvuojas ir gerbiadios bei
aplinka saugatios imores buvoisidiegusiogSA. Tai leidzia daryti prielaw] kadimore nehitinai turi

buti oficialiai itrauktaj [SA gretas, kad gétiy vykdyti savo veikd dorai, teisingai ir atsakingai.
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Tyrimas atskleid, kad imones jungtis pridSA tinklo skatina sociali atsakomyb verslui,
ekologiskai Svari aplinka bei skaidrus verslas,aogs solidarumas, technologinis progresas, zmponi
samoningjimo lygio augimas (tame tarp@moniy vadow iSsilavinimo lygio pastovus kilimas),
lygiavere partneryst, stabilios veiklos teikiama nauda, didesnio humdlammo siekimas, norasitp
inovatyviu, pazangos siekimas, kontaktzmezgimasimonres vardo garsinimas, noras issiskirti iSuykit
imoniy, darbo kokybs gerinimas, korupcijos mazinimas bei siekis sukatgtaking verslo politiky ir
tobulinti verslo strategij Taip pat paaiso, kad palankiulSA sklaidos veiksniu idy bendros,
vieningos ir integruojamos aplinkos apsaugos, pmmarzmogui, bei santyki gerinimo sistemos
sulirimas (vietoj deSimties kokyls valdymo, aplinkosaugos ar sociaBnapsaugos sistef) nes

tuomet sistemailty daug aiSkesy lengviau suvokiama idiegiama.

Vertinant [SA plétros kliatis Lietuvoje galima iSskirti profesionali Ziniy, kaip kurti [SA
valdymo sistern organizacijoje stak pasSaipius po#rius | etika versle, valdzios pozigj priimti
sprendimus nesitariant su verslo ir kitais suirgeotais atstovais, menkSA iniciatyvos skatinira bei
teisin reguliavimy. Neretaiimoniy vadovai nedalyvauj&SA plétros programose irétl pernelyg menko
domgjimosi pasaulidamis ekonomikos vystimosi tendencijomis, kas yra iivarbu siekiant tapti

pazangia, visuomes vertinama bendruoméndalimi.

Socialiai atsakingogmores ir ju vykdoma veikl teigiamaijtakoja Lietuvos ekonomik Visy
pirma ctl to, kad mazja Zzmogiskojo kapitalo (,prat) nutekgjimas i pazangesnes Salis, nes jiems yra
sudaromos taip pat pakankamai palankios daglygas Lietuvoje. Be to, ekonomisteigimu, darnaus
vystimosi doktrinos vyravimas pasaulyje skatimenes taip pat priséti prie Sio proces@gyvendinimo.

Tai ypa& akivaizdu turtingose Salyse, tdd.ietuvosimores, propaguojatios [SA idéjas, gali lengviau
konkuruoti uzsienio rinkose ir tai tiesiogiai vaikLietuvos ekonomik nes didja eksportasimores
plétros bei ekonominio augimo galiméd Be to, diegianimonése [SA sprendziama ir dalis socialini

problemy, tokiy kaip uzimtumo didinimas, nusikalstamumo bei saaésl atskirties mazinimas.

Imoniy socialires atsakomyés veikla turtina visuomenir kelia jos geroy. Socialiai atsakinga
imore yra socialiai atsakingos visuomgsniSdava. Pilietié visuomes vis daugiau reikalauja ir tikisi i$
imoniy, kurioms jie dirba, taip nustatydami ne tik savooptetus bet irimorés pilietiSkumo ir
socialires atsakomyés gaires. Tuo tarpimonreé stengias atsakyiivisuomeus poreikius ir sukurti jiems
palankias darbo ir gyvenimalggas, kurios motyvuaet darbuotojus ir paskatimtjy atsidavima ne tik

imonei bet ir bendram socialiniam interesui.
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REKOMENDACIJOS

Imoniy socialire atsakomyb kaip naujas ir dar tik besivystantis reiSkinysi tbiiti placiai ir
nuodugniai nagrigyamas ir tobulinamas. Prie Sio reiSkinio sklaidéatsimo ir diegimo galimyhj
aptarimo tuéty prisiceti tiek imoniy vadovai, tiek vyriausyds ir jstatymy leidziamojo organo atstovai,
taip pat ekonomikos ekspertai, istorikai, sociolpgpolitologai, teisininkai ir zinoma pilietin

visuomers.

Siekiant platesis ir spartesés imoniy socialires atsakomyés idéjos pktros misy Salyje, litina
didinti ne tik verslo atstaybet ir visuomeés nariy informuoturm socialiai atsakingo verslo klausimais.
Informacifp apie ISA tikslingiausia bty talpinti valstylés institucip, ministerip, savivaldybi
puslapiuose, taip pat sukurti atskiprieiga Imoniy socialinei atsakomybei. Taip pat pravartiituyb
informacip apie ISA skleisti lankomiausiose interneto sveési populiariausiuose naujien
portaluose, reklaminiuose stenduose Léssakjoje, spaudoje, verslo zurnaluose ir dietnagse. Taip
pat efektyvi gadty bati informacija apie[SA skelbiama radijo ir televizijos laidose ir pragrose,
ivairiuose informaciniuose leidiniuose. Anot respamn efektywvis tukty bati nemokami seminarai,
taip pat siutiama personalizuota informacijenoréms, nes retas vadovas ap&A yra girctjes. Taip
pat labai svarbu informaaijapie ISA platinti vidurirese, aukStosiose mokyklose ir kitose ugdymo
institucijose, kad auganti karta nuo mazeats; lngdoma dorai gyventi ir dirbti, gerbti Zmones ptiaka

bei vadovautis kitomis socialimis vertylemis.

Siekiant aktyvios[SA sklaidos taip patittina kelti uz Sios iniciatyvos populiaringnatsaking
asmen (ministeriy, savivaldybii bei kity valdzios orgam atstow;) kompetencijas, nes tai gal

pagelleti paprastesnei socialiai atsakingo verslo prindéiegracia i imoniy politika ir verslo strategi.

Labai svarbu, kadplinkos apsaugos, pagarbos zmogui, bei santgkrinimo sistema ity ne
pavienis projektas, o bendros vadybos sistemos,daéis tuomefSA sistema ity daug aiSkesn
paprastesy) lengviau ir nuosekliaidiegiama. Be to, labai svarbu, kE8A baty traktuojama ne kaip
vidiné imoniy politika, o kaip valstybiés ir visuomenias reikSnés tikslas. Svarbu pazyiti, kad darbo
principai nelatinai turi biti apibidinami ISA. Darbo santykius galima puikiai gerinti ir tolni ir be
jokiy sisteny ar standatt — svarbu kadmores vadovai ir darbuotojaidby nusiteik; entuziastingai ir

girdéty vieni kity norus ir tikslus.
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Paskatinti[SA diegimysi Lietuvoje gadty jvairios ekonomias priemors. Siandien, ekonominio
nuosmukio laikotarpiu, vigpirma didziausia paskaiemorems hity bendras ekonominis augimas, nes
tik tokiu atvejuimones gakty atrasto ¢Sy ISA diegimuisi. Taip palSA diegtis gaity paskatintijvairios
mokestirgs lengvatos, tokios kaip tam tikmokesiy sumazinimasjvairios subsidijos bei dotacijos i$
ES strukiiriniy fondy bei valstylés IéSy. Be to,ISA diegimsi gakty paskatinti mokestits lengvatos uz
progresywvi; Zaliyju technologiy kiirima bei naudojim ar socialinii problemy (bedarbysts, susirgim ir
traumy darbe, nepasitenkinimo darbo vieta bei emigracgpsendim. Taip pat pagelty ir teigiamos

vieSinimo akcijos, kuomet iSrySkinani8A naudamonei.
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SAULYTE, Rasa. (2009 Corporate Social Responsibility in Lithuani@raduation Paper. Kaunas:

Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. g.

SUMMARY

The idea of corporate social responsibility is loase the international initiative: on 31 January,
1999 Secretary of the United Nations Organisati@fi Knnan initiated Global Compact, by which
business companies are encouraged to implementaittaiity following the principles of human rights
rights of the employees and environment protectioth not contributing to the spread of the corruptio
The purpose of this Global Compact is encouragimegdompanies to work responsibly: not causing
harm to the environment, community, other busiressel participate in solving social and environment

protection problems, contributing to the developtwdrihe society and the growth of the economics.

It should be noted that in Lithuania talking abeatial responsibility of the companies has just
started. Only 57 companies and organisations soh&e been included into the list of socially
responsible companies in Lithuania. The possiblseaf so low interest in this phenomenon might be
poor awareness of the society. There are only fesearches performed in this field @us V., N.
Vasiljeviers, R. Pwétaite, D. Streimikier), therefore, it would be very useful to perforne turvey of
the opinions of Lithuanian citizens and expertsmfr@conomics field on the corporate socially

responsibility issues.

The objectof thisscientific work is corporate social responsibility.
The objective of the workis to evaluate the benefits and the perspectivelewéloping the social

responsibility of the companies in Lithuania.

Hypothesis no. 1:the legal basis in Lithuania is not sufficientlyvé®ped in seeking to ensure

sustainable development of social responsibilitthefcompanies.

Hypothesis no. 2:the development of socially responsible businaskithuania is impeded by
insufficient awareness of the citizens and lackwport for social responsibility of business witlthe
society, while the businessmen are discouragedoby pnderstanding of the fact that increasing $ocia

responsibility of business increases the competigs of the company.
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The main goals of the scientific work are:

e To analyse, to organise and to summarise the dastwf the economic theories towards the
socially responsible business;

e To analyse the politics of social responsibilitylafsiness enhancement in the European Union
and in Lithuania;

e To analyse the requirements set for the socialbporsible companies ant to evaluate their
spread in Lithuania as well as in other Europeaiotymember states;

e To find out, when performing a survey, what is #igtude of Lithuanian citizens towards the
initiatives of socially responsible business;

e With the help of the interviews of the experts tghtight the most important drawbacks of the
development of social responsibility of busineskithuania.

Questionnaire survey method is planned to be usedpérforming the scientific research.
Questionnaire will be sent by electronic mail te tieads of Lithuanian companies; Lithuanian ciszen

will also be surveyed. It is also planned to intenw5 experts of the economic field.

Methods: analysis of scientific literature, organising asdmmarising, comparative analysis,

guestionnaire survey and interviewing experts.

The idea of social responsibility of business,athvantages and possible drawbacks, specific
characteristics as well as the attitudes of ecoadh&ories towards the socially responsible busiaes
defined in the first part of work. In the secondtpat the work the situation of ideology of sociall
responsible companies in Lithuania is analysedo@ragement policy, drawbacks, goals and future
vision, also the policy of the state and represams of the business concerning the social respiihg
of the companies. In the third part of work attesnptll be made to reach the goals set: to findvaluét
is the attitude of Lithuanian citizens towards ithea of socially responsible companies, to perftnen
survey of the opinions of economic field expertstbe socially responsible business theme, also the

summarised conclusions will be provided.

The work is composed of five main parts: introdoictitheoretical part, analytical part, results
and conclusions; also summary in English, listhef teferences and annexes. The volume of work is 87

pages. 53 references are provided in the work dsae/évo annexes (questionnaire samples).
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PRIEDAI
ANKETA IMONI U DARBUOTOJAMS IR VADOVAMS (PAVIZDYS)

Gerbiamasis/gerbiamoji

Vilniaus universiteto Kauno Humanitarinio fakultetoagistrant Rasa Saulyt atlieka tyrim,
kurio tikslas yrajvertinti Imoniy Socialires Atsakomybs (SA) plétros Lietuvoje teikiara naud, bei
perspektyvas. Siekiaiertinti (ISA) pletros Lietuvoje galimybes,iina atlikti iSsana mokslin tyrima,

todkl labai praSau vistyrimo dalyviy atsakytii Sios anketos klausimus, nesynuomor labai svarbi.

Vardo ir pavards rasyti nereikia Anketoje #ra teising; ar neteising atsakyng. Jums tiesiog reiky
parasyti ir pazyreti tok; atsakym, kuris tiksliausiai atspindiidsy nuomon. IS anksto ékoju Jums uz

pagally ir nuosirdzius atsakymusanketos klausimus.

BENDRA INFORMACIJA

1. Jusy Iytis:
Zyrekite 57
0 Moteris.
O Vyras.

2. Jusy amzius:
Zymekite 57

18-25 metai.
26-35 metai.
36-45 metai.
46-55 metai.
56-65 metai
66 ir daugiau.

oOooood

3. Jasy iSsilavinimas:
Zyrekite 57
O Vidurinis.
0O AuksStesnysis.
O Aukstasis.

4. Jusy uzimamos pareigos:
Zymekite 57

0 Kompanijos vadovas.

0 Kompanijos darbuotojas.

5. Kokiame sektoriuje Jasy kompanija dirba?
Zymekite &7

77



Paslaug sektoriuje.
Zemesikio sektoriuje.
Gamybos sektoriuje.
Medicinos sektoriuje.
Prekybos sektoriuje.
Maitinimo sektoriuje.
Finang, sektoriuje.

ooooogao

6. Jasy kompanija yra?

Zymekite 57

Uzsienioimore.

Uzsienioimores filialas.

Mazaimore (iki 50 darbuotay).

Vidutiné imore (iki 250 darbuotaj).
Didel¢ imorg (daugiau nei 250 darbuotp)j

OOooOooo

IMONI U SOCIALIN E ATSAKOMYB E

Imoniy socialine atsakomybé (JSA) — tai imoniy ideologija, politika bei praktika,
atspindinti tokia imoniu elgsen, kai josi savo veikh savanoriSkaijtraukia socialinius ir
aplinkosaugos klausimus bei santykiuose su visaiisteresuotais visuomeés, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei famtai vertybiniais principais

(http://www.socmin.)t

7. Ar esate girckj e apie Imoniy Socialinés Atsakomyhes (ISA) koncepcija?
Zymekite 57

O Taip.

O Ne.

8. Ar zinote, kur baty galima rasti informacijos apie [SA?
Zymekite 57

0O Taip.

O Ne.

(iSvardinti)

9. Ar manote, kadISA idéja yra pakankamai paplitusi?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
0O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

10. Ar pritartum éte, jei Jiasy imoné nuspresty jsidiegti [ISA? Kodel?
Zymekite X/ Pageidautinas komentaras
O Taip.
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(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

11. Ar manote, kadjmoné tur éty rapintis ne vien pelno siekimu, bet ir bendruomeés socialine
gerove? Kocl?
Zynmekite &7 Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

12. Ar pirktum éte imonés, isidiegusios|SA, produkcija, jei ji buaty brangesré dél socialinei verslo
atsakomybei propaguoti skiriamy 1éSy? Kodél?
Zynekite &7 Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

13. Ar jautiate ISA poveilf sau ir koks jis Jisy nuomone — teigiamas ar neigiamas?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

14. Ar Jusy imonéje yra jdiegta (ISA)?
Zymekite &7

O Taip.

O Ne.

15. Ar Jasy jmonéje priimtos darbuotoj y motyvavimo priemonés? Kokios?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

16. Ar Jusy imonéje priimtinas lankstus darbo grafikas (darbinio uzimtumo derinimas su
Seimyniniaisjsipareigojimais)?
Zymekite &7 Pageidautinas komentaras

0O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

17. Ar Jusy imoneés vadovai teikia papildomas socialines garantijasl{desnes nei reikalauja teiés
aktai, pvz. papildomas sveikatos draudimas, papildmos iSmokos motinysis atveju, vaiky
darzelis, sveikatingumo priemorés ir pan.)? Kokias?

Zymekite &7 Pageidautinas komentaras
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0O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

18. Ar Jisy imoné siekia tapti vertinamu vietos bendruomes nariu (skiria papildomai démesio
vietos bendruomerés gerovei uztikrinti)? Kokiomis priemonémis tai daro?
Zymekite &7 Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

19. Ar Jisy imoné gamina arba tiekia produktus ar paslaugas, pritaiktas specifinip poreikiy
grupéms (asmenims su negalia, senjorams ir pan.)? Kokiai produktai, ar paslaugos?
Zymekite &7 Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

20. Ar Jasy imoné stengiasi mazinti savo veiklos sukeliama neigiagrpoveikj aplinkai? Kokiomis
priemonémis?
Zymekite &7 Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

21. Ar Jasy imoneé turi neigiamos jtakos aplinkai mazinimo strategija (energijos kasy mazinimas,
taupus iSteklip naudojimas, atlieky vengimas ir valdymas ir pan.)? Kokia tai strategia?
Zymekite &7 Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

22. Ar Jusy jmoné vykdo ,Zzaliuosius pirkimus*(pirkimai, apimantys ap linkosaugos klausimus)?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

23. Ar Jusy imongéje veikia profesiné sajunga, darbuotojy atstovybeé ar pan.?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)
24. Ar Jasy jmongéje veikia skaidri darbo apmokéjimo sistema?
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Zymekite &7 Pageidautinas komentaras
0O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

25. Ar Jasy jmoné reikalauja is tiekéjy, partneriy elgtis socialiai atsakingai? Ar renkantis tiel¢jus,
partnerius atsizvelgiamaij tai, ar jie veikia socialiai atsakingai?
Zymekite &7 Pageidautinas komentaras

0O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

26. Ar Jusy imonéje egzistuoja darbo santyki gerinimo politika?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

27. Ar Jusy imonéje gaminama produkcija/teikiamos paslaugos prisided prie tarsos mazinimo?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

28. Ar Jiasy imonéje nustatyti rodikliai, kaip matuojama pazanga darbo santykiuose (darbuotoj
pasitenkinimo darbo vieta laipsnis, pravaikst skai¢ius, traumy darbe skakius, darbuotojy
nusiskundimy skaicius, skirty baudy dél darbuotojy teisiy pazeidimy skaicius ir pan.)?
Zymekite &7 Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

29. Ar Jusy imonéje yra rengiamosISA veiklos ataskaitos?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

31. Kaip manote, arISA diegimui imonése turi jtakos valstyhés vykdoma politika?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)
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32. Kaip manote, ar Lietuvojejmonés yra skatinamos diegtidSA?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
0O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

33. Kaip manote, ar ISA jsidiegimas suteikiajmonei naudos?vardinkite, kokia tai nauda?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
0O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

34. Ar galima S nauda iSmatuoti ir jvertinti?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

35. Ar manote, kad tokia nauda atsveria socialinarerslo atsakomybei propaguoti skiriamas
iSlaidas?
Zymekite &7 Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

36. Kaip manote, kokios yra pagrindirés jungimosi prie [SA tinklo priezastys?

(komentaras)

37. Ar manote, kad Lietuvoje yra pakankamaijmoniy, jsidiegusiy ISA?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
0O Taip.

(komentaras)
O Ne.

(komentaras)

38. Kokios Jisy nuomone yra]SA perspektyvos Lietuvoje?

(komentaras)

39. Ar pildydami anketa susidongjote Imoniy socialinés atsakomylés koncepcija?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras
O Taip.

(komentaras)
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O Ne.

(komentaras)

40. Kaip manote, kur turéty biiti talpinama informacija apie ISA, kad ji bity lengvai prieinama
visuomenei?

(komentaras)

Dékoju uz nuosSirdzius atsakymus!
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ANKETA EKSPERTAMS (PAVIZDYYS)

Gerbiamasis/gerbiamoji

Vilniaus universiteto Kauno Humanitarinio fakultemoagistrant Rasa Saulyt atlieka tyrim,
kurio tikslas yrajvertinti Imoniy Socialires Atsakomybs (SA) plétros Lietuvoje teikiara naud, bei
perspektyvas. Siekiaiertinti (ISA) pletros Lietuvoje galimybes,ibina atlikti iSsana mokslin tyrima,
tockl labai prasau vistyrimo dalyviy atsakytii Sios anketos klausimus, nésynuomor labai svarbi.

Vardo ir pavards rasSyti nereikia Anketoje #ara teisingy ar neteising atsakym. Jums tiesiog reiky
parasyti ir pazyreti tok; atsakym, kuris tiksliausiai atspindiidsy nuomon. IS anksto ékoju Jums uz

pagally ir nuoSirdzius atsakymusanketos klausimus.

BENDRA INFORMACIJA

1. Jusy lytis:
Zymekite &7
OO0 Moteris.
O Vyras.

2. Jusy amzius:
Zymekite &7

18-25 metai.
26-35 metai.
36-45 metai.
46-55 metai.
56-65 metai
66 ir daugiau.

oOoooodg

3. Jusy iSsilavinimas:
Zymekite 57
O Vidurinis.
0O AuksStesnysis.
O Aukstasis.

IMONI U SOCIALIN E ATSAKOMYB E

Imoniy socialiné atsakomybé — tai imoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti
tokia imoniy elgsen, kai josi savo veiky savanoriSkaiitraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuot@éssomenrs, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamt&ertybiniais  principais

(http://www.socmin.)t
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4. Ar esate susipazig sulmoniy socialinés atsakomylés koncepcija?
Zymekite 57

0O Taip.

O Ne.

S. Ar Lietuvoje jmonés yra skatinamos diegtigSA?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)

O Ne.

(komentaras)

6. Kokia jtaka ISA diegimui imonése daro Lietuvos valstylés vykdoma politika?

(komentaras)

7. Ar Jusy nuomone valstylés vykdoma skatinimo politika Lietuvoje ISA atzvilgiu yra tinkama?
Jei ne, kokia ji turéty bati?

(komentaras)

8. Kaip manote, kokios yra pagrindirés jungimosi prie ISA tinklo priezastys (Lietuvoje)?

(komentaras)

9. Ar ISA jsidiegimas suteikigimonei naudos? Kokia tai nauda?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras

0O Taip.

(komentaras)

(komentaras)
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10. Ar galima Si nauda iSmatuoti ir jvertinti?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras

0O Taip.

(komentaras)

O Ne.

(komentaras)

11. Ar tokia nauda atsveria socialinei verslo atsakmybei propaguoti skiriamas ESas?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)

O Ne.

(komentaras)
12. Ar imonei ekonomiskai naudinga fipintis ne vien pelno siekimu, bet ir bendruomeds

socialine gerove? Kodl?
Zymekite &/ Pageidautinas komentaras

O Taip.

(komentaras)

O Ne.

(komentaras)

13. Ar [SA jsidiegimasjmonéje didina jos konkurencinguma rinkoje (Lietuvoje)?

(komentaras)
14. Ar ISA daro teigiam arba neigiam jtaka jmoniy ,patrauklumui“ rinkoje ir visuomen éje
(Lietuvoje)? Kokig?

(komentaras)
15. Ar socialiai atsakingogmonés ekonomikos ekspemnj yra vertinamos geriau ? Ar jos turi
pranaSumg pries kitasjmones (Lietuvoje)?
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(komentaras)

16. Kokig jtaka socialiai atsakingogmoneés ir jy vykdoma veikla daro Lietuvos ekonomikai?

(komentaras)

17. Kokios Jisy nuomone yralSA sklaidos galimyles Lietuvoje?

(komentaras)

18. Kokios Jisy nuomone yralSA plétros Kkliatys Lietuvoje?

(komentaras)

19. Kokios Jisy nuomone yralSA perspektyvos Lietuvoje?

(komentaras)

20. Kokios ekonomirés priemonés gakty paskatinti imones diegtidSA (Lietuvoje)?

(komentaras)

Dékoju uz nuosSirdzius atsakymus!
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