VILNIAUS UNIVERSITETO
KAUNO HUMANITARINIO FAKULTETO

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

Marketingo ir prekybos vadybos studprograma
Kodas 624035109

INGRIDA DAUGELAITE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

VERSLO PARTNERYSTES VYSTYMAS VIDAUS MARKETINGO
PAGRINDU

Kaunas 2009



VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIO FAKULTETO

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

INGRIDA DAUGELAITE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

VERSLO PARTNERYSTES VYSTYMAS VIDAUS MARKETINGO

PAGRINDU
Darbo vadovas Magistrantas
(para3as) (para3as)
Prof. dr. Dainora Grundey Darboiteikimo data
(darbo vadovo mokslo laipsnis,
mokslo pedagoginis vardas,
vardas ir pavarg) Registijos Nr.

Kaunas 2009



TURINYS

LENTELI U IR PAVEIKSL U SARASAS ......ooottitiieicieeee ettt ettt st ane e 4
IV A D A S . ettt et e et e e e e e e e e e e e e e oo ——__— e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aaarrreees 6
1. TEORINIAI VERSLO PARTNERYST ES IR VIDAUS MARKETINGO ASPEKTAI ......... 9
1.1. Teoriniai verslo partneryses aspekial............eeueuuruurriiiiiiiiieeee e e e eee e 9
1.1.1. Verslo parnerysts SAMPIatal............uuuuuuuuiiiiieieeeeeeeeeeeeeeetieeeeeeeeeeeern e e e eeaaaeeeeees 9
1.1.2. Verslo partnerysts fOrMOS.........cuuuuiiiiiiiiiiiie e et e e e e e e e e e eeees 13
1.1.3. Verslo partnerysts Karimo €tapali ..........oovvivieiiiiiiiiiiiiiiaae e e e e e e eee e e e e eeeeeeaenennnens 16
1. 2. Teoriniai vidaus marketingo asPektal.............uuuuriiiiiiiiiiiie e 22
1.2.1. Vidaus marketiNngO SAMPIALA .......uuu i eeieeeeeeieiiiiiii e e e e e e e e e e eeeeesnnnees 23
1.2.2. Vidaus marketingo tikslai ir fUNKCIJOS..........uuuueiiiiiieii e 26
1.2.3. Vidaus marketingo €lemMeNtal..........ccoouuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 29
1.3. Vidaus marketingojtaka verslo partnerystes VyStymui........cccccoeeeeeeeiiniiiniiiiciciiiinnnne 32
1.3.1. Verslo partnerystei turintysjtakos vidaus marketingo veiksniai...............cccceeeeeee. 32
1.3.2. Verslo partnerysteé ir vidaus marketingo sasajy identifikavimas...........ccccccccvinnenn. 37
2. VERSLO PARTNERYSTES IR VIDAUS MARKETINGO MODELIAVIMAS
PASLAUGU IMONEJIE ...ttt aeste st e s ssetesteete s e e nannsene e 43
2.1.Vidaus marketingo ir partnerystes :1sajg MOdeliS.............uuuuiiiiiiiiiiin e 43
2.2. UAB ,Bioprojektas” vidaus marketingo ir verslo partnerystés analiz .......................... a7
2.2.1. UAB ,Bioprojektas” bendra veiklos charakteristika ..............ccoovviiiiiiiiiiiiiiniieneeeee, 47
2.2.2. Verslo partnery ir vidaus marketingo analizé UAB ,Bioprojekte” ...................o.... 49
2.3. UAB ,Bioprojektas” verslo partnerystés vystymo vidaus marketingo pagrindu tyrimo
[ TS] (0 o] [ o - PSSR 55
3. VERSLO PARTNERYSTES VYSTYMO VIDAUS MARKETINGO PAGRINDU UAB
,BIOPROJEKTE" TYRIMO REZULTATAI IR INTERPRETACIJA ., 62
3.1. Zvalgomasis tyrimas, apie vidaus marketingUAB ,Bioprojekte* ir B ] UAB ,Eternit
N 1= o TP PP PPTPPPPPPPRR 62
3.2. Interviu su UAB ,Bioprojektas” ir B I UAB ,Eternit Akmen ¢é“ atstovais apie vidaus
marketingo jtaka verslo partnerystes vystymui analiz...............ccccuvvviviiiiiiiiiiiiie e 72
3.3. Verslo partneryseés vystymo vidaus marketingo pagrindu teorinio moded pritaikymas ir
(=10 0 0= T F= Vo]0 1RSSR 80
ISVADOS ...ttt ettt eeaee ettt e ettt ee et st n et nns 87
SANTRAUKA (ANglyg KalbDa).........oooiiiiiiiiiie et e e e e e e e e nnnes 90
LITERAT TROS SARASAS ...ttt ettt ettt ettt e aeneaes 91
PRIEDAL ..ttt ettt ettt et e e e e e e e e e e e s s e e e bbb bbb e e e e ee e e e e e e e e e e b b bbb e e r e e e 98



LENTELI U IR PAVEIKSL U SARASAS

LENTELI U SARASAS
1 lentek Partnerysts SIVOKa. ........ovivi i e e e e e e nenieenenne e eneeeeen 11
2 lentek Partnerysts tiPali.......c..vuuieiie it it i e e et neeeee. 1D

3 lentet Vidaus marketingoas/OKa. .. ......vue vt it e e e e e e e 25
4 lentet Strateginiai ir taktiniai vidaus marketingo as@ekt................cc.coiiiiinnnn. 27
5 lentet Vidaus marketingo tikslai ir VeIKSMal...........uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiceeceie e 28

6 lentet Vidaus marketingo elementai................oo oo e 36
7 lentet UAB ,Bioprojektas” partneriai............c.cooeoveiieiiiiiecie i iiiiiiaiieiiennnnnee. D3

8 lenteb Zvalgomojo tyrimo darbo Iga.............cevveieeee e e e e 59
9 lentet Interviu vykdymo darbo eiga..........ccoooiiii 60
10 lente¢ UAB ,Bioprojektas” ir Bl UAB ,Eternit Akmere* komunikacijos formos.......... 74
11 lentet Vidaus marketingo elemanitakos svarbumas verslo partneégstystymui..... 79
12 lentetje Skirting; vidaus marketingo elemenitaka verslo partnery&s vystymo
02 10 =1 1N 82
PAVEIKSL U SARASAS
I ooV (g1 0 <t o F= Ut = 4 = PSS URPR 12
2 pav. Partneryss tipai pagal partneyidalyvaviny verslo veikloje............................ 14
3 pav. Partnery8 SUdAIYMaS. ... ..oe e ee e ee e e et et e e e e e e eaeeaeaennenaas 16
4 pav. Verslo partnerya kirimo proceso modelis (1)........oovveiiiiiiiiiiiiiiicie e 17
5 pav. Verslo partnery& kiirimo proceso modelis (2).....ccoovvvveieiiiii i, 18
6 pav. Hipotetinis verslo partnerystkirimo proceso modelis......................coeeeeeee. 19
7 pav. Vidaus marketingawoka remiantis trim perspektyvom..................ccoveeiennnnnn. 23
8 pav. Vidaus ir iS@s marketingo Sistema..........cooooviiiiiiiiici e 29
9 pav. Vidaus marketingo elementai............c.ov v iieiie e e e e 31
10 pav. Veiksniai lemiantys partnerdstveikh ir santykiy efektyvuma........................ 34
11 pav. Paslaugmarketingo tipai ir funKCIjOS..........ccoviiieiiei e, 37
12 pav. Santyki marketingas: su KUO UZMEZga IYSIUS........ oo eeeeeeeeeeeeeeeiiiii e 38
13 pav. Vidaus marketingo [ygiai...........ccooiiiiii e e e e e 40
14 pav. Verslo partnerys ir vidaus marketingo lygisasSajosS..........ccovvvvviiiiiieiniinnnnns 41
15 pav. Verslo partneryst vystymo vidaus marketingo pagrindu hipotetinisieiis....... 45
16 pav. UAB ,Bioprojektas” projektavimo daglschema............cccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccceeenns 48
17 pav. UAB ,Bioprojektas” personalo motyvavimoteIBa...........ccceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiniimnens 50
18 pav. Tyrimo organizavimo Planas..........coov i e 57
19 pav. Anketos klausimbloky pagrindimas............ccoovvviiiiiiiiiiiiceeeee e 58
20 pav. Dazniausiai naudojamos motyvavimo priea'seon ................................................ 63
21 pav. Motyvavimo priemonidarbo reiksra... P o X
22 pav. Darbuotgj laukiamas paskatinimas... : PPN o X1
23 pav. pagrindiniai UAB“Bioprojektas* renglanapmokynm tlkslal......................... 64
24 pav. Dazniausiamonres vykdomy apmokyny forma..........ooooe i ii i, 64
25 pav. Motyvai skatinantys dalyvauti apmoKyMUOSE.............cceevrvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeen, 65
26 pav.Imorés rengiam apMOKYNIL VIETA. ......uuuuiieieeeeeiiiieeeeiiiiiii o 65
27 pav. UAB “Bioprojekto” rengiamapmokyny skatius per metus.................ccceeee.. 65

28 pav. Galimyhi dalyvautiimonrés sprendim priemimejvertinimas......................... 66
29 pav. Didesés atsakomyts darbe prigmimas................ccceviiiiiiiiceic i vee v aa.. 66

30 pav. Atsakymai apie dalyvavinkomandije VeIKIOje...........ccveiiiiiiiiiiiiie e ceeeee, 67
31 pav. Komand pasiekiami rezultatai.. P o Y
32 pav. Bitinos darbuotaj savyles vykdant komandlmlarbl ................................... 67
33 pav. Pagrindiniai komandinio darbo privalumai............c..ccoviiiii i 67

34 pav. Kaip suzinojo, kaginoré ieSko nauj darbuotoj...................ccceveeieeveen.... 68



35 pav. Svarbiausios UAB ,Bioprojektgdarbinimo savybs................................... 68

36 pav. Darbuotgj supazindinimas sumores tikslais................coeeveiiiiiiciiin e, 69

37 pav.Imores ir asmeninj tikshy suderinamumas.............coooii i 69
38 pav. Darbuotgj supazindinimas sumores tikslais................cocvveiiiiiicciin e, 69

39 pav.Imores ir asmeninj tikshy suderinamumas.............coooi i 69
40 pav. UAB ,Bioprojektas” vidaus marketingo elerereikSne partnerystei............... 79

41 pav. B UAB ,Eternit Akmere“ vidaus marketingo elemanteikSne partnerystei....... 79

42 pav. Vidaus marketingo elemeritakos reikSmingumas verslo partnerystei............... 79
43 pav. Verslo partneryst vystymas vidaus marketingo pagrindu modelio ytaas

UAB ,Bioprojketas” ir Bl UAB ,Eternit Akmerg* pavyzd2|u ................................... 83

44 pav. Pelnos grandin... PP o X |



IVADAS
Temos aktualumas: Tai yra tstinis bakalaurinio darbas, kurio viena iS dajira apie

vidaus marketing Keiciantis situacijai rinkoje ir vidiams galimylgms, imonés nuolat stengiasi
plésti savo veikd. Kompanijos Siandien suprato, kad partnerysa konkurencinio pranasumo
raktas.Imores, norir€ios toliau augti ir gauti peln turi stengtis susirasti partneme tik vidaus,
taCiau ir uzsienio rinkose. Porgilsudaryti partneryds sutartis lemia greitai besik&ncios
technologirs aplinkos ir stipfjanti konkurencija. Nauji metodai, pasi partneryste, kurigraukia
vertes tokias kaip bendradarbiavimagpinimasis, krybiSkumas, jaudinimasis ir susiejimas,
pasidaé neatskiriami nugmores veiklos. Tai reikalauja daugiau, negu tiesiogitiedg investavimo
1 egzistuojanias infrastrukiiras ir vadybos sistemas. O kaip tik vidaus markeisn daugelio
mokslininky teigimu, yra iSorinio marketingaskemés pagrindas @ to, jog darbuotaj ir imores
vidinés kultiros cckajmones gali labiau atitikti vartotaej ir esany ar lisimy partneny likesius.

Partneryst reikalauja, ne tik lanksos, stiprios ir nepertraukiamos komunikacijos,ikua
vienas svarbiausiveiksniy lemiartiy sskminga partneryst, taciau yra litina nuolat sieti abigj
partnery darbuotoj Zinias, kompetencj sskmingai motyvuoti ir skatinti darbuotojus, kad Sie
gerinty savo darbo veiklos rezultatus, bei ieskataup partneng taip igyjant konkurencin
pranasura pries kitagmones.

Darbo objektas: Verslo partneryst

Darbo dalykas: Verslo partnerystvidaus marketinge

Darbo tikslas: ISnagrirejus verslo partnery&s ir vidaus marketingo teorinius aspektus ir
atlikus ju sasap identifikavima, sukurti verslo partneryst vystymo vidaus marketingo pagrindu
model ir pritaikyti ji paslaug imonei

Darbo uzdaviniai:

1.iSanalizuoti partneryss ir vidaus marketingo konceptualius pagrindus;

2.iSsiaiskinti, kok vaidmen atlieka ir koka ijtaka partnerysis rySiams daro vidaus
marketingas;

3.parengti verslo partnergstvystymo vidaus marketingo pagrindu tepritodej;

4.empiriSkai pagsti vidaus marketingo ir partnerygstaisay teorin mode] realiosimones
UAB “Bioprojektas” pavyzdziu.

5.Verslo partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu teorinio mmd@ritaikymas
paslaug imonei UAB ,Bioprojektas” .

Darbo prielaidos: P;- Verslo partneryss ir vidaus marketingoasajos pasireiSkia per
santykiy marketing; P,-Verslo partneryss vystymo 8kme uztikrina efektyviaiidiegtas vidaus
marketingas; B- Verslo partneryss vystymui lemiamos reik3#s turi komunikaciniai rySiai

imorgje; Py- Verslo partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu modelis gatli pritaikomas
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realios paslaugimores veikloje.; B- materialie motyvacija turi didziausijtaka vystant santykius
Su partneriais.
Tyrimo metodai:

o Mokslires literatiros analiz. Sis metodas naudojamas atliekant vidaus markeing
partnerysts ypatybiy bei sap tyrima teoriniame lygmenyje.

o Turinio analiz. Sis metodas naudojamas, atliekant UAB ,Bioprajsktveiklos ir
vidaus marketingo elemeapanaliz, pasitelkianimones pateiktais dokumentais.

o Anketire apklausa Sis tyrimo metodas naudojamas siekiant atsklel$fB
.Bioprojektas” taikom vidaus marketingir jo efektyvuny.

. Strukirizuotas interviu Interviu atliekamas apklausiant UAB ,BioprojeKtas
vadovyle, bei partneri Bl UAB ,Eternit Akmere* atstovus.

Teoriné darbo reikSme:

o atskleisti vidaus marketingo ir partnestysiai;

o parengtas verslo partnerystvystymo vidaus marketingo pagrindu teorinis misdel

Praktin é darbo reikSme:

Vidaus marketingo ir partneryst rySiy modelis tikrinamas pasirinktos paslaugnones
UAB “Bioprojektas” pavyzdziu. Ir po tyrimo “versi@artnerysis vystymo vidaus marketingo
pagrindu”teorinis modelis pritaikomas UAB ,Biopréjas” ir Bl UAB ,Eternit Akmerg*
partnerysts rysi vystymui.

Darbo apribojimai ir sunkumai

RasSant darb apie vidaus marketingo ir partnedstaisajas sunkum kelia tai, jog beveik
néra literatiros Sia tema, dl to sunku apib¥Zti vidaus marketingo ir partneryst sisajas, bei
pateikti ju rySiy teorin mode]. Taiau zvelgiant iS kitos pués, kaip tik Sie sunkumai ir apribojimai
irodo, jog litinas nuodugnus ir iSsamus Sios temos iStyrimasabeliz. Atliekant tyrimus buvo
pasitenkinama BUAB , Eternit Akmerg“ interviu su personalo vadoveg¢ldaiko ir iStekliy stokos,
Siojeimorgje anketi apklausa nebuvo vykdoma.

Darbo struktiira magistro darlp sudaro trys pagrindés dalys

Pirmoje darbo dalyjenagrirejami partnerysts ir vidaus marketingo bruozai ir ypatgo
teoriniame lygmenyje. Taip pat bus atskleistos ipagnés vidaus marketingo ir partneryst
sasajos, kurios bus sujungtos bendrame Sigsjas atspindiiame teoriniame modelyje. Vidaus
marketingo ir partnery&s ypatybiy tyrimas atliekamas naggjant Lietuvos ir uzZsienio autari
mokslines publikacijas, susijusias su tyrimo stitim

Antroje darbo dalyjegpateikiamas teoriis analizs apibendrinimas, bei pateikiamas ,verslo

partnerysts vystymo vidaus marketingo pagrindu® teorinis ni@de Analizuojamas UAB



.Bioprojektas” vidaus marketingo taikymas, bei &sltzZiama vidaus marketingtaka partnerygs
santykiy vystymui.

Trecioje darbo dalyjetiiamos UAB ,Bioprojektas® egzistuoj&n; partnerysis ir vidaus
marketingo ry3i formos ir ypatybs. Bus atliekamas iSsamus tyrimas UAB ,Bioprojektas
pasitelkiant realiai egzistuojainis vidaus marketingo elementunsoreje ir ju itaka egzistuojatios
partnerysts rySiams su BUAB ,Eternit Akmene*. Po tyrimo bus tikrinamas teas modelis ir
pateikiamas ,verslo partnergst vidaus marketingo pagrindu“ teorinio modelio gkymas ir
rekomendacijos.

Darbe atlikta teoriéd analiz ir tyrimai buvo pateikti straipsnyje ,Developingusiness
partnership on the basis of internal marketingpublikuoti moksliniame zurnale ,ECONOMICS
& SOCIOLOGY* Vol. 2, No 1, 2009, Kyiv — Ternopil (Ukraina) p.1-180 ISSN 2071-789X.

Taip pat buvo skaitomas mokslinis praneSimas, kteioa ,Applying internal marketing
paradigm for business partnership development‘tdatpeje mokslireje konferencijoje ,, Current
issues in management of business and society gewuelt — 2009 vykusioje Rygoje, Latvijoje
2009 gegu&s 7-9 dienomis. Straipshis bus spausdinamas 2@@8ouspalio nénes.

Darlm sudaro:jvadas, 3 skyriai, bendrosios iSvados, litenad Saltiniai ir informaciniai
Saltiniai bei priedai. Darbo apimtis 168 puslapsai priedais ( 12 lenteli 44 paveikslai, 39
priedai).Literatiros sirasSe yra 94 pozicijos.



1. TEORINIAI VERSLO PARTNERYST ES IR VIDAUS
MARKETINGO ASPEKTAI

Vidaus marketingo avoka apibéziama tiek, lietuui, tiek uzsienio autoui literatiroje, bei
internetiniuose Saltiniuose. Vidaus marketingwoka lietuviy kalba apibézé L.Bagdonies, V.
Pranulis ir kt. (2000), R.Hopenierf2005), V.Kindurys (1998), E. Vitki€n(2004). Uzsienio autoriali,
placiausiai apilading ir iStyre vidaus marketing yra: D.Simkin, P.Ferrell (1997), Ph. Kotler ir kt.
(2002), E. Gumesson (1999), (2000), (2002), Ch.nfaxas (2001). Vidaus marketingo tikslai ir
funkcijos daugiausiai iSskiriami uzsienio augoliteratiroje, ta&iau yra ir keletas Lietuvos marketingo
specialist, kurie iSklé tam tikrus vidaus marketingo tikslus ir agir jo funkcijas: V.Kindurys
(1998), E.Vitkier (2004), L.Bagdonieny R.Hopeniea (2005). Vidaus marketingo elementus iSskiria
Rafig ir Ahmed (2000), (2002), V.Kindurys (1998),Damulierés (1996),.

Su partneryss literafira rera taip paprasta. Lietuyiautoriai tik pamini, jog tokgmoniy
bendradarbiavimo tlmlas yra t&iau pla&iau to neapraso. Apie partnegysfra uzsimenama Siuose
lietuviy autoriy knygose: V. Bagdonas (2000), E. Bagdonas, L. Baigdd (2000), E. Bagdonas, E.
Kazlauskieg (2000), V. NakrosSis (2007), ir kt. Uzsienio autmriG. Gsicka (1996), Barlow and
Jashapara (1998)J. Tipler (2005), R. Harnesk (2004), R. L. Drafd@R), A Douglas (2009), R. L.
Wallace (2004) ir kiti autoriai. Pgrindipisavoky, kurios naudojamos darbe apraSas patelki@ame

priede.

1.1. Teoriniai verslo partnerysés aspektai
Verslo partneryst yra naujas ir ypa populiarus dalykas tarpwSidieny verslo imoniy.

Atsiranda vis nawj tkiniy dariniy, kuriy veikla paremta bendradarbiavimu. Bendradarbiavgséhmné
priklauso nuo daugelio aplinkyhitaip pat ir nuo tinkamai pasirinkpartnen;. Tinkamas partnayi
pasirinkimas, bei tolimesnis partneggssantyki, vystymas priklauso nuo turimos informacijos apie
galimas partnery&s formas, jos &rima, bei p&ios partneryss sampratos.

Siekiant atskleisti partneryst teorinius aspektus pirmiausia 1.1.1. poskyryje pateikta
verslo partneryss samprata tuomet 1.1.2. poskyryje analizuojamagptatriamos verslo partnergst
formos ir galiausiai 1.1.3. poskyryje pateikiamaializuojami verslo partnergstkiirimo ir vystymo
etapai.

1.1.1. Verslo partnerysés samprata

Lietuvoje labai pléiasi bendradarbiavimo, jungtis veiklos, kooperavimamores. Siuo
metu daugiausigkuriamajmoniy su uzsienio firmomis bendradarbiavimo ir partngypagrindu.
Tai nafiralus procesas, nes Lietuvos respublika prisjupge Europos gungos Sali, todctl
partnerysts santykiai gana aktua. (V. Bagdonas, 2000, p. 128)



Partnerysis sukirimas yra sunkus ir reikalaujantis daug visos oizgrijos pastang
Partneryst jgyvendinimo sunkum lemia, tai kad Si bendradarbiavimo forma apjundia ar
daugiau skirting organizaciy, turin¢iy savit viding kultira, tvarka, savo tradicijas ir strategijas.
Taigi sudarius partneryst sutartis Siogmores, nors ir veikdamos atskirai, prigalsiekti bendr,
abiemsimoréems priimtin tikshy. Taigi galima teigti, kad veikiant pagal partneégssutari vieno
partnerio veikla priklausys nuo kito partnerio vgkdos veiklos. Taigi iiti partneriu reiskia:
dalyvauti = itraukimas; priklausyti® pasirinkimas; prisijungti® isipareigojimas; perteikti
bendravimas. (http://www.kaunorvvg.lt/index.phmlttkumentai/partneryste/ )

Partnerysis terminas, skirting autory leidiniuose apikiZziamas skirtingai. Norséna jokio
placiai vartojamo partneryés apibézimo, dauguma mokslinink ja supranta kaip progran
valdyti darbo santykius, paremtus jungtiniu problesprendimu tarpivairiu partnery, kurie
sukuria bendrai visiems naudingus rezultatus. éToslekiant iSsamiai ir tiksliai apibEti
partneryst, biatina iSnagrigti skirtingu autoryy siaflomus partneryss apibgzimus, kurie pateikti 1
lentekje.

IS 1 lentets galima pasteit, kad visi autoriai bei internetiniai puslapiaianmerystg
apibadina, kaip tam tikg proceg, nukreipt i bendn tikshy igyvendinimy ir abipug naud.

R. L Wallance (2004), R.L. Draft (2000), G. Grazy{i&96), Barlow and Jashapara (1998),
V. Bagdonas(2000), E. Bagdonas, L. Bagdo#i€2000), J. Tipler (2005), Lietuvos ekonorsn
plétros agernitra (2008) (toliau LEPA) partneryssupranta kaip santykivaldyms, bendradarbiavim
tarp keliatos subjelt V. Bagdonas vienintelis i$ niity autoriy pabgZia, jog partnerystyra paremta
tam tikra partneryst sutartimi (kontraktu). Legal Information Insteut(2008), LEPA (2008),
teigimu partnerystyra pagista bendros naudos, pelno bei nuostdhlijimusi tarp verslo partneyi
Kadangi daugumos versjmoniy vienas pagrindini tiksly yra pelno gavimas, tétlgalima teigti, jog
visi autoriai partnerystapikidina, kaip santykius, paremtus bendro tikslo siekpagrindu. Europos
LEADER Observatorija (2006) vienintepartnerysis apibézime pamigjo rizikos prisemima uz
bendn veikla. Tai reiSkia, kadmonrés partneriai, ne tik siekia gauti kuo daugiau peinoaudos,
taciau turi jvertinti rizika, kuria gali lemti vieno ar kito partnerio ndsnés. R. Harnesk (2004)
partneryst apibgzé kaip holistin poziari, parem4 sisteminiu mstymu, ir nukreipt i modermji
verslo valdym.

Aptarus skirting autoriy partnerysts apibgézimus (1 lented), galima iSskirti juose minimus
pagrindinius partnerystei agifinti tinkartius bruozus:

1) tai bendradarbiavimo forma;

2) tai santykiai, paremti kontraktu (sutartimi);

3) ji turi bati nukreipta bendro tikslo siekimui;

4) ji kuriama pasitelkus vietinius ir ne vietiniusegtius;
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5) ji skatina prisiimti riziky uz bends veikla;

6) partneriai turi dalintis vieni su kitais nauda, pebr nuostoliais.

1 lentek
Partnerystés savoka

Nr. Autorius Metai, Partnerystés gvoka
puslapis
1. | G. &sicka 1996, p- | Partnerysté — taiimoniy bendradarbiavimas pasitelkus vietiniug ir
19 ne vietinius iSteklius, kad pasiekti kartu uzsiius tikslus.
2. Barlow and Jashapara 1998m. |pPartnerysté — tai procesasparemtas bendradarbiavimu, kur
88 skatina skirting organizacijos metagir projeki; gausa.
3. V. Bagdonas 2000, p-| Partnerysté — tai santykiai, paremti kontraktu (sutartimi)j Ka ar
128 keli juridiniai ar fiziniai asmenyssipareigoja bendrai veiklai, tam
tikriems tikslams pasiekti: gaminti bendmprodukcip, iSpksti
rinka, keistis gamybos patirtimi, technologijomis ir&it

4. E. Bagdonas, 2000, p- | Partnerysté — tai procesas kai santykius uzmezga du ar |keli
L. Bagdonieg 24 ekonominiai vienetai.

5. R. L. Dratft 2000, p- | Partnerysté — tai neinkorporuotas verslas valdomas dyiejr

179 daugiau fizini ar juridiniy asmen.
6. R. Harnesk 2004, p-1 Partnerystée — tai yra holistinis poiiris, dazniausiai paremtas
sisteminiu mstymu, kuris buvo pritaikytas moderniam valdymui.
Partneryst gali biti naudojama, siekiant surasti abipusio Igimo
(win-win) situacijese su tiel¢jais, iSoriniais klientais ir kitomig
organizacijomis.

7. .Parama verslo girai“. 2004, p- | Partnerysté — tai santykiai tarp dvigj ir daugiau organizaajj
Prieiga per internet< 12 igyvendinant bendrprojekt ir siekiant bendro rezultato.
http://www.lvpa.lt/uploads/]

078841978 Skaidres_1 sgh

ema.pdf>

Robert L. Wallace 2004, p-7| Partnerysté — tai dviey ar daugiau nepriklausam imoniy
suargjimas kuriy  vienintelis  tikslas yra pasiekt
konkret; bendn rezultai.

8. J. Tipler 2005, p- | Partnerysté — tai santykiai pagsti abipusiu interesu, tad abi jgas

32 turéty siekti naudos iS5 turimo susitarimo ir taip pat gyl
prisiimtusisipareigojimus.

9. Europos LEADER 2006, p-5 | Partnerysté — tai procesas privé&iantis asmenar organizacy
Observatorija. Prieiga per isitraukti ir prisiimti rizika uz bends veikla.
internet,
<http://www.leaderplius.lt/g
et.php?f.2

10. | LEPA Prieiga per interngt | 2008, p-2 | Partnerysté — tai dviejy (ar daugiau) partneyisusitarimas &
<http://lwww.eic- bendros veiklos, kuria siekiamgyvendinti bendrus tikslus bei
vilnius.lt/home/eic/It/FilesF uztikrinti  abipug  naudy, iSnaudojant visus  galimus
orDownload/files/Sekminga bendradarbiavimo privalumus.
s%20verslo%?20partnerystes
ABC.pdf >

11. | Legal Information Institute.| 2008 Partnerysté — tai verslo asociacija dvigj ar daugiau asmen

Prieiga per internet
<http://topics.law.cornell.ed

u/wex/partnership >

naudai.

Saltinis: Sudaryta autoriaus
ISskyrus pagrindinius skirtingautoriy partnerysis apibézimu bruozus, galima sudaryti

viena viska apimani partnerysts apibgzima. Taigi apibendrinant, galima teigti, k@ertnerysé —

tai bendradarbiavimo forma tarp vieno ar keletaarfiy ar juridiniy subjeks, paremta partnerygs

sutartimi (kontraktu), suteikianti galimybdalintis su kitais partneriais pelnu ar nuostoiabei

nukreipta bendy tiksly siekimui, stengiantigrertinti galiny rizikq.
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Kiekvienas partneris tiesiogiai dalijasi organijesi tury (pelra) bei verslo operaai
kontrok. Sio turto dalijimosi pasekényra ta, kad partneriai yra bendrai ir nepriklausoatsakingi
uz partnerysss isiskolinimus, nuostolius ir bendrai prisiima «isu partneriais susijusirizika.
Todl labai svarbu, jog tarp partneribiaty visapusiSkas pasittkmas. Pasitikjimo karimo
partnerystje modelis pateikta® —ajame priede.

Pasak G. @sicka (1996), partneriai galiab iS skirtingy grupi ir organizacini lygmeny,
kurie apima:

#+ Skirtingus sektorius: visuomeg - vietos valdzia ir regiono savivalda; privatuypa
verslininkai; nevyriausybigs organizacijos, savanoriai.

# Jvairius veiklos lygmenis: nacionaligs organizacijos aryj vietinés istaigos; regioninis
lygmuo; vietinis lygmuo.

E. Bagdonas, E. Kazlauskier(2000) pateikia visus galimugnonés partnerius, kurie

pavaizduoti 1 paveiksle.

SKOLINTOJAI AKCININKAIT
TIEEEJAI EIIENTAI
DARBUOTOJAI VALSTYBE

Saltinis: E. Bagdonas, E. Kazlauski2000, p-285
1 pav.Imonés partneriai
Partnerysis santyki valdymas yra sunkus daug laiko ir Zinreikalaujantis procesas,

kuriam kudingi jvairas nesusipratimai ir sunkumai. Taigi yra kelios ykigs ir procedros, kurios
rekomenduojamos siekiant efektyviai bei sistemirgiétioti ir stiprinti santykius su partneriais, bei
pasiekti geriausi rezultaty:

Nustatyti strateginius partnerius ir santyku jais pobd;.

Sudaryti tam tikrus partneryst susitarimus atsizvelgiansantykiy pohidi.

Nustatyti atsakomypuz partnerysts santykip valdyma.

Reguliariai steéti bei vertinti partneryss procesus, rezultatus ir pal.

Skatinti partnerysttam tikroms uzduotims atlikti, gtoti ir igyvendinti.

& & & & & &

Darbuotojus mokyti veiksmingai dirbti su partnesiai
4 Su partneriais pasikeisti darbuotojais. (GsiGka, 1996, p.26)

Efektyviai pasiekus partnerystrysius su partneriais, su kuri@soné bendradarbiaus,obina
juo tinkamai panaudoti ir ploti. Efektyvios partneryss veikimo dimensijos pateiktd3 — ajame
priede.

Partnerysis privalumai ir nauda yra sunkiai apsakomi. Skgitiautoriai pateikia skirtingus

partnerysis teikiamus privalumus, kurie pasiekiaidiegus tinkam bendradarbiavimo sisteimkuri
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abiemsmorems atnest naud,. Bendradarbiavimo privalumai pateildti- ajame priede O skirtingy
autoriy iSskirti verslo partneryss privalumai pateikts — ajame priede.

Dauguma autoui partnerysts naud apikidina skirtingu lygiu. Daugiausiai partnergst
naudos aspektiSskye LEPA. Maziausiai E. Bagdonas, L. Bagdomig@000), t&iau Sie autoriali
pabgzé, kad partneryss nauda yra didziausia, kai partmerprodukcija ar paslaugos yra
komplementarios, t.y. papild&os viena kig. Visi pamirgjo, jog partneryst padeda skatinti, diegti ir
integruoti naujas technologijas, taip pat daugumi@ray pazymi, jog partnerystgeriausias tdas
suvienyti keliy imoniy 1¢Sas bendro tikslo siekimui.

Taigi pagrindinis procesas, per kyrartneryst yra jkuriama, tvarkoma, ir uztikrinami jos
rezultatai, yra ilgalaikis jungtinis problepsprendimas, greta atviro ir laiku vykdomo apsikedt
sazininga ir tikslia informacija, apie platsvarbiy sprendina spekts, lie¢iant darbuotoy darbin
gyveniny

1.1.2. Verslo partnerysés formos

Partnerysis formavimas vis labiau tampaitma silyga, siekiant pragti naup versh arba
norint iSpksti sen, pagerinti ar sustiprintimonés konkurencingumo lygir inovatyvum, bei
vykdant pétros ir pokyiy procesus; taidra vieno veikjo ar vienos institucijos reikalas. Pazvelgiant
i partneryst iS tokios perspektyvos galima teigti, kad partses/procesas yra ir naujgvr naujoviy
svertas Kaip teigia Europos LEADER Observatorijos spesiali, partneryst bei jos kKirimas gali
buti labai skirting; formy, priklausagiy nuo:

4 partnery prigimties ir skaiiaus;

# ar ji buvo sukurta fizinj ar juridiniy asmen;

4 iSkelty ir uzsibézty tiksly;

4 socialires-ekonomigs regiono “kultiros”.

Sasajos tarp partney ir partnerysis sjungos gali fati skirtingy nustatyy formu: laisvas,
neoficialus; labiau formalizuoti rengimai, sutartyerganizaci@ struktira. (G. Gsicka 1996. p- 20)

Siandienos versle pgimas nuo buvimo vei§u prie buvimo partneriu tampa vis svarbesnis,
siekiant suzadinti naujoyidinamika, tatiau reikia nepamirsti, kad partnerystei sukurtkieidaug
1gudziy, Ziniy ir Zinoma laiko, glaudiems bei artimiems, pasiiiku gristiems santykiams su
partneriais sukurti. Kiekviena bendradarbiavimorarturi tiek pranaSum tiek trakumy:

# Laisvi, neuzdedantys pareigos partnerysgts santykiai né vienai Saliai nereiSkia
dideliy isipareigojimi. Abi Salys partnery8s santykius gali nutraukti paprastai ir greitaiida
nuolat patiria netikrumo jausmkad gali staiga nuiikti tiekimas ar realizacija. Sie santykiaidingi
masirés gamybos arbgorast; paslaug teikimo sritims.

4 Glaudas partnerystés rySiai, kai partnerius sieja stipri tarpusavio priklaugts) ypa

budingi specializuat preki ir paslaug sritims arba kai prekybos apimtis labai diddlaip abi Salys
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uzsitikrina tvirtus santykius ir galimgbsusitelktij savo pranasSumus bei naudotis stipriosiomis
partnerio vietomis. Tikumas yra tas, kad, tigkii ar pirkéjui pasitraukus, negalima be didastaiko

ar kast, nuostoliy iSlaikyti savo produkcijos ir uztikrinti §i specifiniy prekiy pardavimo. (Verslo
plano vadovas: nuo ébs iki savo verslo 2006, p.24)

Kalbant apie partneryst formas ir @Sis, reikia pamiéti, jog autoriai partneryés rsis
skirsto skirtingai, atsizvelgianttai, pagal k jos skirstomos (pagal priezasti] #urios partneryst
kuriama, ar pagal santykius tarp @ik ir pardaejo, ar pagal partneri atsakomyb vienas kito
atzvilgiu).

LEPA (2007)iSskiria tokias galimas partneryst formas: fratizés isigijimas/pardavimas;
patento isigijimas/pardavimas; prekybos tarpininkpaslaugos (agentai, atstovai, platintojai);
bendradarbiavimo transporto/logistikos srityje; dalarbiavimas tyrim ir technologij plétros
srityse; bendradarbiavimas gamybos ir surinkimtyse; bendrogmones steigimas; subranga/ ranga,
susijungimas ir apsikeitimas akcijomis; dalies igyymores akcip isigijimas/pardavimas.

Pagal partneui vieta yra iSskiriama vertikali ir horizontali partnerysi/ertikali partneryst —
tai partneryst tarp tarptautinio, nacionalinio ir vietinio (regimio) lygmens organizaaij Horizontali
partneryst — tai rySiai tarp skirting, tatiau vienodo lygmens partner{organizaciy). (V. Nakrosis,

prieiga per internat< http://www.nrda.lt/Partnership.pd

Priklausomai nuo priezasties¢ldkurios tam tikra partnerystyra kuriama ar sukurta,
partneriai gali bti skirtingy tipu. Sie tipai iry trumpi apibendrinimai pateikti 2 paveiksle.

} ] ’\ Tai partneriai, kurie aktyviai dalyvauja kasdietsa verslo operacijose. Ji
Aktyvais partneric aukoja kapital ir turi teis; turéti verslo naud, pelr, taip pat ir nuostolius,
su kuriais verslas susiduria.

[¢)

Tai partneriai, kurie nedalyvauja kasdien partngs/santykiuose, dar eri
Zzinomi kaip“miegantys partneriai”. Jie tiktai aukdkapitad ir gauna naug
ar patiria nuostolius.

Neveikiantys partneri

Tai partneriai, kurie leidZzignonei panaudoti savo "vartkaip partneris. Jig|
neturi jokiy tikry palikany del firmos verslo. Jie neinvestuoja jokio kapital
negali patirti naudos ir taip pat nedalyvairf@nres versle.

e

Nominafis partnerie

Ypatingais atvejais jaunegn partnei gali ileisti kaip partndr su tam
tikromis silygomis. Jaunesnysis partneris gali tiktaiéturversio naud.
Praradimo atveju jo atsakomyfra apribota iki jo kapitalinasoi versh.

Jaunesnieji partner

pd

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis http://wvmiahowto.com/types-partnerships.html
2 pav. Partnerysgs tipai pagal partneriy dalyvavima verslo veikloje
.Power Home Business* kompanija pateikia bendrusneaysés tipus, remiantis partneri

atsakomybe bei dalyvavimimoniy-partnery veikloje, bei jos koordinavime. PanasSi tipologija
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dominuoja ir kity autoriy iSskirtuose partnery& tipologijose. Skirting autoriy iSskirti bendri

partnerysis tipai yra labai panas, visi jie pateikti 2 lenté|e.

2 lenteé
Partnerystés tipai
Nr. Saltinis Partnerystés tipai
1. | ,Power Home Business", prieiga per integnet
<http://www.powerhomebiz.com/guide/cases/nicolesdie.htm > #Bendra Partneryst (General

2. | M. Bushman, Choosing the Type of Partnership FormatjoRrieiga per| partnership -GP);
interneti<http://www.associatedcontent.com/article/1265486sling_the_t| +Ribota partneryst  (Limited

ype_of partnership_formation.html?cat=3 partnership - LP);

3. | Schein & Cai LLPTypes of partnership”, prieiga per internet #Ribotos atsakomyds partneryst
<http://smallbusiness.findlaw.com/business- (Limited liability partnership-LLP
structures/partnership/partnerships-types.html> arba LLLP).

4. | WALLACE Robert L. 2004, p.158
5. | Company express ,Most popular types of busieasities in USA", prieiga +Vienasmea partneryst (Sole
per internet < http://www.company-express.net/a/en/56#3 > partnership)

+Bendra partneryét

+Ribota partneryst

+Ribotos atsakomyds partneryst

Saltinis: sudaryta autoriaus
IS 2 lentets galima matyti, jog pirmi keturi Saltiniai iSskarivienodus partneryst tipus:

Bendnja partneryst, Ribot partneryst ir Ribotos atsakomyds partneryst Penktasis Saltinis,
~,company express” be jau ngity trijy partnerysis tipy iSskiria dar viea — vienasmegs partnerysts
tipa, kuris, kompanijos manymu, yra pats papiassias. Siekiant tiksliai ir iSsamiai iSanalizuoti
partnerysis tipus pagal atsakomylbitina juos apib¥Zti.

Vienasmere partnerysté — tai pats papragusias partneryss tipas. Vienasmermpartneryst
tai verslo veikla susijusi su vienu verslo dalyuiwieninteliu savininku, kuris vykdo verslo veikl
savo paties vardu ir savo naudai. (http://www.conypexpress.net/a/en/56#%3

Bendra partnerysté - cia visi partneriai turi lygias teises ir pareigasrsto veikloje.
Kiekvienas partneris bendroje partneéystprisiima pily asmenin atsakomyb uz skolas ir verslo
isipareigojim. Jei partneryst sutartis neisgto kitaip, verslo nauda ir nuostoliai yra padaltatp
partneriy po lygiai, ir kiekvienas bendras partneris turgily teis; dalyvauti verslo valdyme ir
kontrokje.(http://www.associatedcontent.com/article/1266A8osing_the type of partnership_for
mation.html?page=2&cat=3 )

Ribota partnerysté - Si partneryst susideda iS bent jau vieno pagrindinio partnerioano ar
keliy riboty (Salutiny) partneny. Ribotoje partnerysje vienas ar daugiau pagrindirpartneny valdo
visa versh tuo metu, kai Salutiniai partneriai aukoja kapiteil akcijas, bet visai nedalyvauja verslo
valdyme.

Ribotos atsakomyleés partneryste (LLP) - Sios partneryss strukfiros tinkamumas
priklauso nuo atskir valstybiniy teisih. Su kiekvienu partneriu pasiraSomos individuakosartys,
apibrziartios skirting, tu partneny atsakomybs laipshi.
(http://www.powerhomebiz.com/guide/cases/nicolexdie.htm)

Pagal D. Grundey (2002) egzistuoja keturi partriésygarp pirkjo ir pardawjo tipai:
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# Baziré partneryst — informacija pateikiama peje pradzioje, kad kaip galima efektyviau
perduoti vig informacijos sraut

# QOperatyvirg partneryst — tai pagalba ir abipusius pasijiknu paremta partneryst
Darbuotoj; susijungimai tam tikras grupes, spec. problemomssiparba aiskintiy iStakas.

# Verslo partneryst— apima visas problemas pattas operatyvigje partnerysie, tafiau
dar reikia pridti, kadcia egzistuoja didesrtarpusavio priklausomyb

# Strategir partneryst — apima visus elementgsinartius | verslo partnerystir dar apima
tarpusavio pasitijimo atmosfeq. (D. Grundey 2002, p-41)

LEPA (2006) iSskiria du partneryst tipus: dalyvaujahojo pokidzio ir standartinio
pobidzio. | dalyvaujagio pohidzio kategory jeina bendroés, kury pagrindinis fipestis rengiant
partnerysis susitarimus, yra atidziai pasirinkti partnerilggkviera juy gerai pazinti, ir sukurti
ilgalaiki projekt, aiSkiai apiladinant jo veiklos sritis. Standartinio pod¥io bendrowi atveju,
partneriai lieka nepriklausomi, be dalyvavimo ny3kl ko atsiranda komerciniai nuostoliai ( pavogfti
klientai), techniniai nuostoliai (netéisi igyti ir naudojami informaciniai iStekliai) ir finamiai
nuostoliai (keitimo kurso svyravimai), tiesiogiaaudingi vienai Saliai kitos Saliegskaita. (LEPA
2006, p-3)

Taigi apibendrinant galima teigti, jog partneggstormos ir fiSys yra labai skirtingos,ibent
todkl, batina tinkamai pasirengti partneryst kirimui, siekiant tinkamai vystyti ir uzmegzti
partnerysis rySius su kitomigmornemis ar organizacijomis.

1.1.3. Verslo partnerysés kirimo etapai

Partnerysis kirimas yra sunkus ir daug vis@®ores ir jos darbuotaj pastang reikalaujantis
procesas. Tad LEPA dviejuose skirtinguose straipsniuose pateighronologinius proceso, kaip
sukurti partneryst etapus, su kuriaisibina susipazinti ir juos tiksliai iSanalizuoti vi$® imonems,
kurios masto apie partnery&s kiirima.

Teorinis partneryss sudarymas, pagal prof. L. Gelders (2002), schékaatpateiktas 3
paveiksle, pradedamas nuo vigBimorés analizs, t.y. nuo poreikio partnerystei nustatymeéljau
sudaromi reikalavimai potencialiems partneriamsvykdoma iSsamiy atranka. Tik atrinkus

tinkamiausius partnerius sudaroma partnésysutartis.

3. Sutartis

2. Partmeriy atranka

L. Poreildo parmerystei nustatymas

Saltinis: prof. L. Gelders 2002, p-15
3 pav. Partnerysés sudarymas

16



Kiti autoriai pateikia penkis partnerygst kirimo proceso etapugvadine faze, potenciali
partnery identifikavimas, atranka ir pasirinkimas, santykiustatymas ifvertinimas bei kontrél
(Ellram 1991, p.12 ir Edit 1996, p.27)

2007 LEPA straipsnyje ,Atmintili Sekmingos verslo partneryst ABC* yra iSskirtas
proces priezastinis nuoseklumas, t.y. trys vienas po kidantys etapai: pasiruoSimas, partperi
paieska irijgyvendinimas. Visi Sie etapai platégn analizje iSskaidomii smulkesnes dalis, kuyri
bendras modelis pateiktas 4 paveiksle.

IS 4 paveikslo galima matyti, jog daugiausiai pagiareikalauja pirmasis partnergstetapas
— pasiruoSimas, kadangi tik tinkamai pasiruo§osire, suvokusi savo galimybes ir paswsi visus
L2uz® ir pries* gali vykdyti tolimesnius partnery&ss etapus, tokius kaip partngmpaieSka. leSkant
partneriy svarbu tinkamai parinkti kandidatus: atmesti rietimus, bei nepraleisti tinkammoniy.
Tai padaryti gali tik togmonres kurios yra tiksliai nustausios savo tikslus, Zino kakipartnery ieSko
ir galiausiai kokiy partnerysis rySiy siekia su tam tikromigmoremis. Taigi tinkamai parinkus
kandidatus ir pasirinkus partneryksta partneryss igyvendinimas, kuris apima tokius formalumus
kaip partnerysis sutartysjvairios derybos @ veiklos ir kisimy rySiy.

| ETAPAS PASIRUOSIMAS

Imores pasiruoSimo Tikslinés rinkos Strategijos BiudZeto sudarymas
partnerysteijvertinimas —> atranka —> pasirinkimas

Il ETAPAS PARTNERIO PAIESKA

Partnerio Potenciali partneny saraso Partnerio pasirinkimas|
identifikavimas sudarymas

\ 4
\ 4

Il

Il ETAPAS IGYVENDINIMAS

Derybos Partnerysis sutarties parengimas Partnerysis skmes
| — g e
uztikrinimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis LEPA ,Atrmat Sckmingos verslo partneryst ABC“2007 Prieiga per interngt
<http://lwww.eic-vilnius.lt/home/eic/lt/FilesForDowsad/files/Sekmingos%20verslo%20partnerystesABCxpdf

5 4 pav. Verslo partneryseés kirimo proceso modelis (1)
Sio modelio iSskirtinumas ir unikalumas pasizyno,tjog LEPA iSskiria partneryist skmés

uztikrinimo etap, kuriame pateikiama keletas taisyklkurios gali paéti sckmingai pEtoti ir vystyti
partnerysis rysius. Taigi modeli parodo, ne tik kaip sukyréirtnerysts rySiais paremtugmoniy
santykius, bet taip pat iSskiriadus, kaip tuos santykius paversti versikrsés pagrindu.

Kitame LEPA (2006) straipsnyje ¢Bminga verslo partneryst ka turéty zinoti jmones?*
pateikti 6 verslo partnerystkirimo etapai, kurie yra kur kas iSsamesni ir apinaagiau jvairiy
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proces. Taigi, kiti sialomi verslo partneryss kiirimo etapai schematiskai pateikti 5 paveiksle.

Sis LEPA padilytas partnerygs kirimo modelis (5 paveikslas) yra iSsamesri$a yra
itraukiama daugiawvairiy veiksniy, kurie prisideda prie bendro partneggskirimo. Mode| sudaro
SeSi vienas po kito nuosekliai sekantys etapaiiuksudtyje yra mazesniut etam igyvendinimy
lemiantys veiksniai. Modelyje atsiranda partneystikslo ir profilio nustatymas, kuris apima
strategini veiksni kiirima. Sekantis etapas partnerio paieskos valdymas patampries tai aptarto
modelio etapu — partnerpaieska. Skiriasi, tik tai, kad Siame modelyjskaai iSskiriamas partnerio
pasirinkimo etapas, kirsudaro ,Formalus® patvirtinimas, ,Neformalus® pdinimas ir galutig
atranka, ¥liau iSskiriama pasirengimas deryboms, kurio @sudaro 11 LEPA slomy taisykliy.
PrieS paskutinis zingsnis kuriant partnegygta partneryss sutarties sudarymas, kuris apima visus
partnerysis santyki formalius susitarimus. Ir galiausiai yra partnégsstiprinimo etapai, kugi

pagrindas yra tam tikri patarimai, kaip tinkamastyi santykius tarp partneri

1. Partnerystés tikslo ir profilio 2.Partnerio paieskos 3. Partnerio pasirinkimas:
nustatymas: valdymas: a.,Formalus” patvirtinimas
a.Strategig analiz a.Tiksliné informacija b.,Neformalus” pavirtinimas
b.Strategini; veiksniy iSskyrimas b.Preliminari atranka c.Galutire atranka

C.Siekiam tiksly iSskyrimas

\ 4
A 4

A 4

4. Pasirengimas deryboms:
a. ISankstirgs pastabos:

Taisykks: 5.Partnerystés sutarties 6. Partnerystés stiprinimas:
Nr. 1: Pasirinkite kompetentinglerybinink, sudarymas: a.PradZios ir stefjimo plano
Nr. 2. Jtraukti  konfidencialumo laikymosit—p{ b.Sutarties nauda »| parengtinis organizavimas
isipareigojim, . . L .

NI 3. Surasyti ketinim protoko, g Sutarties kompo_nenta| b.Plroce_tﬂirlngs taisykés

Nr. 4: Nustatyti bendrus veiklos tikslus, .Ateities principai _ c.E gesio taisykds

Nr. 5: Tiksliai apitidinti savo isteklius, e.Problemos, kuri d.Priezira

Nr. 6: Susipazinti su savo partnerio istekliais, vengt e.Tiesiogires ir netiesiogias

Nr. 7. Parengti stefimo plar,

Nr. 8: Saugokits dalinio supratimo,

Nr. 9: Tiksliai apibezti kiekvienos Salies
vaidmen,

Nr. 10: Rastu pasizyéti tarpinius susitarimys
Nr. 11: Nenutraukti proceso netinkamici

naudogvertinimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis LEPA, 2006. Prieiga per internet
<http://lwww.lepa.lt/files/File/InformacijaVersluilE/VersloPartneriuPaieskosAtmintines/PDF/sekmingaisie _partnery
ste.pdf >

5 pav. Verslo partneryseés kiirimo proceso modelis (2)
Apibendrinus ankSau pateiktus verslo partnergstkiirimo procesus galima pateikti vien

iISsamy verslo partneryss kiirimo proces. Kadangi visi partnery&s kirimo etapai turi didek jtakos
imores veiklai ir ateities rezultatams,atina pateikti viem apibendrird, visus etapus apimant

partnerysts kiirimo hipotetin mode|, kuris pateiktas 6 paveiksle.
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| ETAPAS Imores pasiruoSimo partnerystgvertinimas; Strategin
Partnerystes tikslo ir profilio analiz; Strateginy veiksniy iSskyrimas; Siekiamtiksly
nustatymas: iSskyrimas; BiudzZeto sudarymas.

Il ETAPAS
Partnerio paieSka ir pasirinkimas

Tiksliné informacija; Preliminari atranka; ,Formalus
patvirtinimas; ,Neformalus” pavirtinimas; Potencigl
partneriy sarasSo sudarymas; Galugimtranka.

Il ETAPAS
Pasirengimas deryboms

ISankstirgs pastangos: 11 Taisykli

IV ETAPAS
Partnerystés sutarties sudarymas

Sutarties nauda; Sutarties komponentai; Ateit|ie5
principai; Problemos, kugireikia vengti.

V ETAPAS
Partnerystés stiprinimas

Pradzios ir steljimo plano parengtinis organizavimg;
Procedirinés taisykbs; Elgesio taisykls; Priezira;
Tiesiogires ir netiesiogias naudogvertinimas.

11111

Saltinis: Sudaryta autoriaus
6 pav. Hipotetinis verslo partnerysés kiirimo proceso modelis

Apibendrint, hipotetin mode| sudaro penki etapai, kurtikslus ir detalus iSanalizavimas ir
taikymas siekiant uzmegzti partnegsstrySius gali bti pagrindinis verslo partneryst skmeés
garantas.

| ETAPAS: Partnerystés tikslo ir profilio nustatymas

Partneryst turi bati pagrindinisijrankis, padedantis siekti bendmores tiksk. PrieS nustatant
tam tikrus kriterijus bsimai partnerystei, pirmiausiai reikia apibti jos profif, paskirt ir tipa, kurie
efektyviausiai patenkint susijusius su partnerystekegius ir pacty igyvendinti ateities planus, bei
uzsibgéztus tikslus. Siekiant uzsigrty tikshy, susijusi su verslo partneryste reikia tam tinkamai
pasiruosti ir praéti viska nuo vidiniy imores veiksmy, tokiy kaip imores strategijos ir uzdaviai
parengimo. Analizuojant strateginius veiksniuskisevykdyti imorés dabartias kiklés analiz, kuri
apima:

# stiprybiy ir silpnybiy analiz. Reikiajvertinti verslo uzduotims atlikti reikalingos prsfeés
patirties ir meistriSkumo hyjgt.y. veiklos sritis, kuriose esate konkurencingi.

% rinkos analiz. Svarbu nustatyti konkurencinius pranasumus.

# Technologigs, teisires ir socialires aplinkos analiz Verslo analiz taip pat reiSkiagsu
bendrows gelgjima susidoroti su svarbiausiaisjjakojartiais veiksniais. (LEPA 2006, p.3)

Taigi siekiant tinkamaivertinti jmorés padtj ir pasirengim partnerystei LEPA 8lo paprast
tesh, kuris pads jvertinti imores pasirengim partneryst santykiams uzmegzti, jis pateiktésajame
priede. Ir tik po Sip veiksmy reikia priimti sprendim ieSkoti partnerio. Taigi, pirmame etape reikia

atlikti batinas analizes, remiantis organizacijos augimotedgi@. Ir galiausiai, kalbant apie pradin
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partnerysts kirimo etaa reikia apibézti imores ateities vizy, tikslus bei galim biudzes. (LEPA
2007, p.3,4)

Il ETAPAS: Partnerio paieSka ir pasirinkimas

Kartais versle tna, jog partnerystuzsimezga savaime,ctau ¢l patikimumo litina vykdyti
partneriy paieSk, bei tinkamai juos pasirinkti. Taigi ieSkant pamin reikia sudaryti informacijos
sistemas, kurios suteikigalimyke potencialiems kandidatamst@imiems partneriams) pateikti savo
charakteristikas bei pateikti daugiau informacijos.

PrieS pradedant ieSkoti partngereikia apibézti kokio partnerio ieskoti. Svarbu, kaehores ir
busimo partnerio tikslai vieni kitus papildyt Taigi kitina parengti preliminar bendradarbiavimo
pasiilyma arba partnerio paiesSkos skelbinkuriame patartinai trumpai aprasyti potencialausnes
partnerio savybes arba kriterijus, kuriuos jigtitenkinti.

Tiksliai apibkZe svarbiausius ieSkomo partnerio bruoZus¢liau apsidrausite nuo
nepageidaujampastilymu srauto ir sutaupysite laika ptrankai. (LEPA 2006 p.4,5)

leSkant informacijos apie potencialius partneringanizacija turi naudotigsairiais galimais
paieSkos kanalais.Imore gali pasitelkti neautomatizuotas sistemadgurias ieina: specializuotos
apzvalgos, bendrég neformalus tinklas, regioriis pktros organai, prekybosimai, bendro kapitalo
firmos ar susivienijimai, visuomenisa iniciatyvos (pvz. Europos verslo informacijos tcanir kt.) Kita
vertus, bendray gali remtis kompiuteriémis sistemomis, pvz. duomeibazmis. Taigi partnet
paieSk, pasak LEPA (2007), galima vykdyti:

# specializuotose duomeibazse;

4 imoni kataloguose, kituose specializuotuose leidiniuose;

#+ Kreiptisi jvairias vers skatinagdias organizacijas, asociacijas ar péiua konsultantus;

# dalyvauti kontaki mugese ir parodose.

Pasirinkus potencialius kandidatug ¢jali bati 30 ir daugiau), privalu jiems iggti parengtus
verslo bendradarbiavimo pabimus. Siame partnerio paieSkos etape galima stilaukmazai
atsakynu, tafiau daznai jie neatitinka uzsiéaty atrankos kriterij, toctl patariama atrinkti tik &rausiai
.etalono® esanius partnerius. (LEPA 2007, p.4)

Taigi Sioje vietoje ir reikia pradi atrankos proces pasirenkant tiktai tas charakteristikas,
kurios leist; siekti bendy tiksly. Pirmire atranka dazniausiai vykdoma be tiesioginio korted
partneriais. Po pirmigs atrankos, esméruzduotis yra pasirinkti tinkasrkandida.

Kai jau yra nustatyta, tinkamiausi kandidatai RWallance (2004) slo kelet kriterijy, pagal
kuriuos galima bty atrinkti partner. patrauklumas; ilgaamziSkumas; susidpmas ir stimulai;
finansinis pajgumas ir atsakomyb savalaikiSkumas. Detali partnegpasirinkimo schema pateikia

ajame priede Sio etapo pabaigoje i biti pasirinkta vienamore.
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Jeigu dviey bendrow tikslai sutampa ir yra nuoseil, jeigu dvi firmos viena kitpapildo, turi
suderinamus polinkius, jeigu jos gerai sutariagyefinansiniai ir komerciniai pagrindai yra tvirti,
idealus partneris yra rastas.ciea ¢ia partnerysts kirimas nesibaigia, vis dar reikia pétidsunkyji
deryh etap. (LEPA 2006, p.5)

[l ETAPAS: Pasirengimas deryboms

Daugelis tyriny sutinka sieti partnerystsu organizacini pokyiy iniciatyva. Siuolaikigs
imores renkasi ilgalaikj verslo santykj strategig, kuri paremta derybomis. Denylpradzioje abi Salys
turéty suprasti derylp svarka partnerysis santykiams ir galim verslo partnerygs naud savo
imorems. Toal svarbu koki degjimosi taktika ir stilius pasirinks kiekviengmore, galimi degjimosi
stiliai pateikti8-ajame priede.

Partneryst yra pagista teisingumu, atsakomybe ir tarpusavio priklavgmmabipusse abiem
pusms naudingose situacijose. Bbdsteigiant partneryst deryly etapas yra esminis. Partnerio
interes; supratimas iry gerbimas per derybas turi esgsnsvarbos Sio etapcilsnei. Todl ir
pasiruoSimas deryboms tuiitbsunkus ir daug laiko reikalaujantis procesas.

RuosSiantis deryboms reil atkreipti gmes i:

# Apsvarstykite, ar reikalinga partnergsisutartis ir kokio detalumo ji turiil;

# Turékite omenyje, kad ne visos desigali hiti apibreztos bendradarbiavimo sutartyje;

4 Zinoti, kad sutartis negali atstoti tarpusavio phga ir abipusio partnerisupratimo;

+ Jeigu partnerystei netinka tigibendradarbiavimo sutartis, pasitelkite teisinink
(LEPA 2006, p.3-5)

IV ETAPAS: Partneryst és sutarties sudarymas

Paprastai partneryst kontraktas (tas pats kaip sutartis) yra kaip ipdgsiregistruotijmorg.
Pats kontraktas tvirtinamas notariatet&ro ministerijoje, miesto savivaldgfe. Pagal partnerys
kontrak, Salys isipareigoja @ jungtinés veiklos organizavimo, atitinkam kiekvienai Saliai
reikalavimy. Tokiai imonei dazniausia vadovauja pagal kontraltstovas iS vienos Salies, kuris tvarko
bendrusimores reikalus. Sukuriant partnegiimore kontrakto SalygneSa savo tugt pinigines ¢éSas,
aktyvus ir dazniausiai patys dalyvaujmorés veikloje. Imorés veiklos rezultatai yra bendri ir
dalijamasi pagaina&; dydzius. Bendy pelra partnerysis imone skirsto pagal abiejSalu sprendim.
Panasiai dengiami ir nuostoliai, jei sutartyje maatyta kitaip. Nuostoliai ir iSlaidos dengiami 8rialro
abiep partneny turto. Dazniausiai nuostoliai dengiami proporcingeas; dydziams. (V. Bagdonas,
2000, p.128)

Bendradarbiavimo sutartys gatjyti jvairias formas, priklausomai nuo veiklos apimtiksti
jose numatyta, siekiamtiksly ir juos reglamentuojaios teisires strukfiros. LEPA (2007) pateikia
esminiy komponeni sra%, kurie turi luti inkorporuoti i visy raSiy sutartis:  sutarties Sali
apibrzimas; sutarties Saliprofesionalumas ir patirtis; sutarties galiojineonbinas; sutarties objektas,
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bei kiekvienos Salies teis ir jsipareigojimai; susitarimaiétipajamy ir iSlaidy pasidalinimo; sutarties
praksimo salygos; sutarties nutraukimalggos; konfidencialumo laikymosi numatymas; parysés
veiklos pradziosaygos; reglamentuoj&io jstatymo ir teismo jurisdikcijos nustatymas.

Kiekvieng sutarties glyga reikia tinkamai iSanalizuoti, kadangi jos atliekearhy vaidmen
sutartyje. Sutartis téty sudaryti pakankampagrind, atetiai, kad asmenys, kurig ateii jgyvendins,
gakty ja pritaikyti prie aplinkybi. Taigi , Salys partnerys sutartimi siekia:

e nurodyti principus, kuriais vadovausis ateityjesismulkinantj daugyfe tiksliy taisykliy.

e sudaryti smull pradzios plamir nustatyti etapus, pagal kuriuos projektas jgysendinamas.
(LEPA 2006, p. 6)

Bendradarbiavimo sutartyse nepaprastai svarbu kataigaip ir kokiais principais remiantis
bus sprendziamos problemos. Svarbu yra ne nunuatnybes, o, rengiantis at&i, nepamirsti
kriterijy, kurie turi didel poveik galimykems. Siekiant &mingai sudaryti sutart labai svarbu
susidlioti visa ateities veiklos, kuris bugyyvendintas, kai partnerystaps realybe, vaiad Taigi
sutartis tarsiteisina visus su partneriais vykdomus ateities sraiks, todl batina tinkamai iridéemiai
perziiréti visus sutarties etapus.

V ETAPAS: Partnerystés stiprinimas

Tiktai pasiraSius sutartbendradarbiavimas taps matomu aplinkiniams ibwiaiojams. Tai
gali uztikrinti sklandz projekto prada, nes pirmi iStarti zodziai ir pirmi atlikti vesknai visuomet
turi labai galing psichologin poveik. Be to, norint, kad projektpavyki jgyvendinti, nuo pat pirmos
minutés turi kati nustatyta strukira, kuri vadovaus pradziai.

Siekiant uztikrinti partnery8s prieziira, biaty iSmintinga pasirinkti paprastir lanksia
prieZiiros sistera. Sk sistem itraukusi susijusi; darbuotoy kasdienit darky, Zemomis snaudomis
galima priziiréti uzsakymus, pirkimus, laikir investicijas ir susidaryti visiSkai tikslpartnerysis
veiklos naSumgvertinima.

Tiesiogires ir netiesiogiads naudos jvertinimas yra sugingas klausimas, IS pradzi ne
visuomet yra nustatyti ar zinomi Salutiniai tikslgai kuriais atvejais Salys prisiima atsakoraylw
bendy aljans, remiantis keliais aiSkiais ( kiekybiniais) tiag ir abipusiu pasitdjimu. FaktiSkai, tai
gali bati kur kas produktyviau , nei buysivaizduota. (LEPA 2006, p.6,7)

1. 2. Teoriniai vidaus marketingo aspektai
Sioje dalyje bus aptariami vidaus marketingo tdariaspektai. Pirmiausiai bus apibta

vidaus marketingo avoka (1.2.1. poskyris). &fiau 1.2.2. poskyryje bus aptariama vidaus
marketingo koncepcija, pagrindiniai jo tikslai rikcijos, pateikiama vidaus marketingtaka
imores veiklai. Ir galiausiai 1.2.3. poskyryje pateikiasRkirtingy autoryy pateikti vidaus marketingo

elementai, bei trumpa janaliz.
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1.2.1. Vidaus marketingo samprata
Jau nuo 1976 m. vidaus marketingas buvalosias kaip problemos sprendimas

nenuoseklaus paslaugos pristatymui aiskinti. Vidawarketingo sgvokos paaiskinimas buvo
iISvystytas per periadivairiy autorip nuomoni. Vidaus marketingo asokos istorinis kitimas
pateiktas 9-ajame priede (Evolution Of Internal Marketing,
http://etd.rau.ac.za/theses/available/etd-091220@B34/restricted/FinalChapter4.pdf)

Vidaus marketingas gali b apibztas ir analizuojamas, naudojant tris skirtingas
perspektyvas, tai yra Zmogifly, iStekliy perspektyva, kuri vidaus marketin@pibgzia, kaip
veiksmy nukreipt, | Zmogiskyjy iStekliy, t.y. darbuotaj veiklos gerininma. Marketingo perspektyva,
kuri vidaus marketing apibgzia, kaip marketingatraukima i imores veikh, siekiant uzmegzti
rySius su darbuotojais, bei patenkintigoreikius. Ir galiausiai strategijperspektyva, kuri vidaus
marketingo svoka sieja su marketingo filosofija ir darbuojoporeikiy tenkinimo visuma. Si
perspektyva skatina darbuaiokaip imores vidaus klieni traktaviny. Galimi paslaug imorés
klientai, pateikti 10-ajame priede Visos Sios perspektyvos im jpagrindu sukurta vidaus

marketingo gvoka pateikta 7 paveiksle.

imngﬁkqj u isteklin perspekiyva
Widaus markstmeas wra SoosiElung
ift=klin vadvbos tecknil= | luripadads
principu | darbuotoju pasiteckindma jmonsms  i#smigoti terpmatojus per
wisumea. Tai wra widaus markstingas skatinims, mobilizavims,
wm vadybos filosoffa paersta

bandmdarbiavima # viedovavima, taip
tammitojais, Laari= a2lshisi perinant paslmigy teikima & crmiams
savarankiflsi i bty rakhiojsmi kaip Llismtams

widmis vearslo Hisntai.

Strategiju perspekiyva
Widaus markstimigss »ra stategija,
pagrista markstingo filosofijos i

Vidaus marketingo
savolka

Marketingo perspelktyva
Widaus mardketingas tailkto wadicioic
marketineo sumaityms { vidais rinls
sisliant didimti  werslo wadvbos
afektvrumas per transaleinio viio g
widmis mnarm  didmima  Apslria
manoms, kad widsis madcstineas

mmsdojarnas, Lkaip  fankis - skirtss
darbuotojo intares sms jmonés vidujs

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Tsai, Yafallg, Shih-Wang2006, p.2,3
7 pav. Vidaus marketingo gvoka remiantis trim perspektyvom
Vidaus marketingo koncepcija buvo aptariama akadgmi literatiroje daugiau nei

deSimtmet tokiy autory, kaip Gronroos (1985); Gummesson (1987); Azzafir8hillaber (1993);
Bak (1994); Bhote (1991); Davis (1992); ForemaNlaney (1995); George (1990); Harari (1991);
(1993); Harrell ir Fors (1992); Piercy ir Morgan9@D), (1991); Piercy (1995). Nepaisant Sio
démesio, vis dar egzistuoja painiav&l dios temos prigimties. Vidaus marketingo litéras
apzvalga parag kad egzistuoja trys pagrings Sios koncepcijos liter@tos nepakankamumo
sritys:
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1. Atlikta mazai empirinj tyrimy, nustatatiy vidaus marketingo povsilpaslaug kokybei.

2. Dabartigs vidaus marketingo konceptualizacijos, kurios Igigedémes i vidinius
klientus, neatskyrskirtingy vidaus klient, tipu, kurie egzistuojamonrgje, ir ju skirtingy luke<iy.

3. Vidaus marketingo princippritaikomumas iSoriniams santykiams tutfitionukreiptasj
kaZky. (lan N. Lings, 2000, p.1,2)

Taigi siekiant apibizti ir tinkamai iSanalizuoti vidaus marketm@uri dar skirtingi autoriai
ivardina, kaip vidin marketing) batina iSanalizuoti skirting marketingo specialigtpateikiamas
vidaus marketingoasokas, kurios pateiktos 3 lentgd.

IS 3 lente¢s galima matyti, jog skirtingi autoriai vidaus metikga apibgzia gan panasiai,
tik skiriasi prizne, per kurg autoriai atskleidzia vidaus marketingo paggindisi autoriai vidaus
marketing apibgzia, kaip proces skirta tenkinti darbuotqj interesus, tam tikromis priemémis.
E.Vitkiené (2004), D.Simkin (1997), D. Ballantyne (2000), Berry (1983), bei straipsnyje
.Effective internal marketing for successful exwrnmarketing® (2008) vidaus marketingas
suprantamas ir traktuojamas, remiantis iSarikdienty poreikiy tenkinimu, ty. Sie autoriai
darbuotoy skatinimy supran, tik kaip gerespvartotop poreikiy tenkinimp. E. Gumesson (1999)
pabgzZia, jog vidaus marketingas — tai bendradarbarketingas. Tad pagrindinis ladas tinkamai
tenkinti darbuotaj norus yra tinkamagmonés darbuotaj samdymas, verbavimas, mokymas,
motyvavimas, bei lojalumo skatinimas. Pervaiz K.nfdd, Mohammed Rafiq (2003) pastebi, jog
darbuotojaiimorés viduje, taip pat kaipmones klientai, trokSta ir nori patenkinti savo poreiki
Siy autoriy savoka leidZia suprasti, jog svarbu atsizvelgti rieitvartotojy poreikius, téiau reikia
neuzmirsti, jogimore yra atsakinga ir uz savo darbuotojus,|ijke<ius, kurie susg su darbu ir
darbo vietos atitikimu. Kaip kuriuose apibimuose, siloma darbuote ne tik motyvuoti, ar
skatinti, bet ir leistimonés darbuotojui dalintis savo patirtimi, nuomone, yiggly saviraiSk, ir

traktuoti juos kaip tam tikrus vidaus verslo paring.
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3 lenteé

Vidaus marketingo s;voka

Nr. Autorius Metai, Vidaus marketingo sjvoka

puslapis

1. L.Berry 1983, p. 9 | Vidaus marketingas — tai verbavimas, samdymas, tobulinimas,
motyvavimas ir iSlaikymas kvalifikuatdarbuotoj, kurie yp& gerai
atitinka reikalavimus teikiant paslaugas.

2. D.Simkin,P.Ferrell 1997, Vidaus marketingas — tai vidinip apsikeitimy tarp imorges ir

p. 717 darbuotoy koordinavimas, norint pasiekteleningy apsikeitimy tarp
imores ir jos klienty.

3. E. Gumesson. 1999, Vidaus marketingas — tai marketingo valdymo Zini pritaikymas,

p. 160 kuris pktojamas, kaip vidaus vartotgj t.y. darbuotaj poreikiy
patenkinimas.

4, D. Ballantyne 2000, p. 3 | Vidaus marketingas — tai koordinavimo filosofija tod, kad jis
svarsto ir koordinuoja "vig veiksmy — apimdamas vidaus ir iSorinid
santykius, kontakt saveikas ir bendradarbiavian Tai yra filosofija,
kuri sutelkia d@dmeg kliento pasitenkinimui ir organizaciniam
produktyvumui per nuolatindémesg darbuotojams, bei "darbo vigt
pagerinina.

5. E.Vitkiere 2004, Vidaus marketingas — tai vadovavimo strategija, vartofoj

p. 120 aptarnavimo filosofija. Paslaugmarketingas émes koncentruojaj
tai, kaip iSauldti i vartotop orientuotus darbuotojus.
6. P. K. Ahmed ir M. Rafiq 2002, p.10Vidaus marketingas yra suplanuotos pastangos, kurios rem
panaSiu i marketing metodu, kuris nukreipiamag darbuotoj
skatinimy ir organizacijos orientacijosi klienta strategijos
igyvendinimo sujungimui.
7. P. K. Ahmed ir M. Rafig | 2003, p.1 | Vidaus marketingas — tai sivoka, kuri suprantama “tarnautojai ka
klientai” - taip pat kaip iSoriniai klientai, vidauklientai {mones
darbuotojai) trokSta patenkinti savo poteik
8. Evolution Of Internal 2008, Vidaus marketingasyra susietas su funkcijomis, kurios yra tradiciSkai
Marketing. p. 116 ivertintos kaip Zmogaus iStekli funkcijos todl, kad vidaus
<http://etd.rau.ac.za/these marketingas pastangas nukreipiga komplektavim, mokyms,
s/available/etd-09122005- motyvacip, ir tinkamy, | paslaugas orientugt tarnautoj vystyma ir
110834/restricted/FinalCh iSlaikyma.
apter4.pdf>

9. .Effective internal 2008 Vidaus marketingas — tai procesas, kuriam reikia pastoval
marketing for successful auk&iausios vadovyks palaikymo ir proceso naujayikad padaryt
external marketing” ji, toki pat reikaling ir ,gyvybinga“ kaip iSorines marketingas. Vidaus
<http://www.roi.com.au/i marketingas yra specialios pastangos vykdomos pganzacij,
ndex.php/general_marketi motyvuojant irigaliojant Zmones visuose vadybos lygmenyse nuolatos
ng/effective_internal_mat tiekti pasitenkinim vidaus ir iSorigs klientams.
keting_for_successful_ext
ernal_marketing.htmb

S

asi

ip

us

Saltinis: Sudaryta autoriaus
Aptarus skirting autory vidaus marketingo apitzimus (3 lented), galima iSskirti juose

minimus pagrindinius vidaus marketingo bruozus:

1. tai nuolatinis procesas, vykstaniisores viduje;

o M 0 DN

tai procesas, kuriam reikia pastovaus &iisios vadovyds palaikymo;
vidaus vartotaqj, t.y. darbuotaj poreikiy patenkinimas, tam tikromis priemgmis;
sutelkia @meg kliento pasitenkinimuigmonres produktyvumui perd@neg darbuotojams;

tai darbuotaj verbavimas, samdymas, tobulinimas, motyvacij&iarg juos iSlaikyti;

6. tai s;voka, kuri suprantama - “darbuotojai kaipores vidaus klientai”.

ISskyrus pagrindinius skirtimgautoriy vidaus marketingoasoky bruozus, galima sudaryti

viena viska apimani vidaus marketingo apiézima. Taigi apibendrinant, galima teigti, kattlaus
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marketingas — tai nuolatinis procesas, vykstanimsores viduje, reikalaujantis pastovaus
aukgiausios vadovyds palaikymo, ir apimantis darbuotigj kaip vidiny jmores Klient,
verbaving, samdym, tobulininy, motyvacig, bei darbuotqj jtraukimas; jmores valdym,
suteikiant galimyb jiems dalyvautijmores sprendim priemime, @l jmores produktyvumo
gerinimo, bei iSoring vartotoy, poreikiy tenkinimo.

Pasak Gummesson (2000), vidaus marketingo koncsppggrindas, yra veikti taip, kad
visi imores darbuotojai tinkamai atliigt savo darb bei gveikaut; su klientais. Pagal vidaus
marketing imores vidaus rink sudaro visi darbuotojai dirbantys organizacijaepagal kokybs
vadyly - vienas kitam darbuotojai traktuojami kaip vidinklientai. Organizacija gali iSvystyti
aukst aptarnavimo kokys lygi klientams, kai tinkamai ir be trukdgfunkcionuoja vidiniai rysiai.

Pasak Ch. Gronroos (2001), vidaus marketingasylgdymas, tuéty bati suprantamas, kaip
iSorinio marketingo é&kmés silyga. Vidaus marketingo produktas yra visi vidinvaiksmai: darbo
aplinkos ir darbas, kuriantys ir gerinantys pastemuggokyle, kuri ir yra susijusi su darbuotpj
suinteresuotumu.

Pasak P. K. Ahmed, M. Rafiq (2002) yra trys pagnrad vidaus marketingo koncepcijostpbs ir
raidos etapai:

1 etapas: darbuotpmotyvacija ir pasitenkinimas;

2 etapas: klientorientacija;

3 etapas: vidaus marketingo koncepcijo&iplas - strategijosgyvendinimas bei pokyu
valdymas.

Galime teigti jog vidaus marketingagnores jsipareigojimai ir paslaugos kokglyra be
galo susig ir stiprina vienas kita. Sitriju veiksniy susietumas schematiskai pateiktag-ajame
priede. Taigi visi veiksmai, nukreipti imorés paslaug kokybés gerining yra susi: t.y. vidaus
marketingas, kur apima vizija ir vystymas, bei Zmogigk iStekly valdymas, susij su
organizaciniaigsipareigojimais, pasitédfimu jmonres viduje, kurie savo ruoZtu nukreiptpaslaug
kokybe.

Vidaus marketingo strategipasirenkamones, kurip pagrindinis tikslas — orientavimasis
klienta, sistemingai ir efektyviai appinant ir patenkinat vidaus klieptt.y. imonés darbuotaj
poreikius. Imores vidiné kultara ir tinkamo kolektyvo sulyimas, iSugdymas ir iSlaikymas yra
idiegiamas organizacijoje peral¢aiko tarp. Tai Eliau, idéjus daug pastamg gali kiati pagrindinis
raktas, vedantisimones skmeg, bei pritraukiantis ar iSlaikantis daugytartotoy ar partnen.

1.2.2. Vidaus marketingo tikslai ir funkcijos
Skirtingi autoriai pateikia nevienodusgi@u | ta paf objekt nukreiptus vidaus marketingo

tikslus. ISskiriami vidaus marketingo tikslai apibiami remiantis darbuotej motyvavimo ir

skatinimo sistemomis, tokiuabu kokybiskiau ir efektyviau iSaiSkinant ir tenkmtagalutiniy
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imores vartotoy poreikius. Paslaugos kokyIpriklauso nuo realios naudos, kugauna vartotojas
isigijes tam tikp preke ar paslaug bei nuo paslaugos pateikimo kokgb Délto batina ugdyti
kiekviera darbuotag, kuris teikiant paslaugas vartotojui, parodys jaiegt imonéje paslaugum
bei kokybiSk aptarnavim. Pasak V. Kindurio (1998) yra du vidaus marketingagrirejimo

aspektai: strateginiai ir taktiniai, kyrapraSymas pateiktas 4 legjfel

4 lentet

Strateginiai ir taktiniai vidaus marketingo aspektai

Strateginiai vidaus marketingo
aspektai

Strateginio vidaus marke;ngo aspekto paskirtisasytd

salygas vidinei aplinkai, kuri pady stiprinti darbuotaj
orientacip paslaug pirkimo nuomors formavim bei |
klientus ir jy poreikiy tenkinima. Vidiné aplinka diegiame
naudojantijvairius paslaug vadybos metodus, persong
apmokym, personalo politig, skatinimo ir kontrals
priemones, planavim Darbuotoy karjeros planavimas
naup kompetenting darbuotoy parinkimas, ¢ mokymas
bei tobulinimas didinaimorés iSlaidas, t&au tokia
investicijaj darbuotojus yra labai naudinga.

Taktiniai vidaus marketingo aspektai

Ll

Taktinio vidaus marketingo aspekto tikslas — tatkan
ivairias marketingo priemones, parduoti paslaugas,
prekes.Imores tukty suprasti, kad personalas, kuris
aptarnauja klientus yra paslaugnoniy pirminé rinka.
Darbuotojai turi Zinoti, kad jie turi ne tik tiek:i
paslaugas klientams, ¢fau jas tiekiant taip pat tuli
spresti ir pritaikyti tam tikrus marketingo uzdavinius.
Imorés darbuotojai, aptarnaudami klientus, turi
pastoviai vykdyti tokias veiklas, kurios gefin:
paslaug teikimo kokytz.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal V. KiridBaslaug marketingas teorija ir praktika, 1998, p.275dnmore, 2002, p.23,26

IS 4 lentets matome, kad strateginiais aspektais nagnno vidaus marketingo tikslagna
susigs vien su pelno siekimu, teikiant ir parduodantlgagas vartotojams. Jame pahama
paslaugos kokybir aptariami ldai, kuriais galima geriau tenkinti klienporeikius. Taktiniais
aspektais nagréjant vidaus marketingsvarbiausias tikslas - parduoti paslaugas, irigealiho.Cia
pabgéziama, kad darbuotejpareigos ir btinos Zinios apie paslaugateikimo vartotojams kokys
gerinimo kudus.

Pasak E. Gumesson (2003) pagrindinis vidaus madettikslas - sukurti tinkamrySiy
sistemy imores viduje ir skatinti santykius tarp skirtingo lygfankciniy padaliniy, kurie padty
paruosti darbuotojus kokybiSkai teikti paslaugagotajams, bei pafly uzmegzti ilgalaikius rySius
(santykius) su iSoriniais subjektais.

Yra ir dar kitoki, autoriy pateikiany vidaus marketingo tikgl Sakykime R. J. Varey,
B. R. Lewis (1999) pateikia tokius vidaus marketingiciatyw, pagrindinius tikslus:

4 packti darbuotojams suprasti kokybisko atlikimo swajlp saveikoje su klientais;

# packti darbuotojams suprasti isisavinti misig, strategijas, tikslus, @domas paslauga,
bei ju sistemas ir organizacijos vykdomas iSorines karifgan

4 nuolat motyvuoti ir informuoti darbuotojus apie pesikoncepcijas, prekes, paslaugas ir
iSorines kampanijas, lygiai taip pat kaip ir apk@®@ominius organizacijos rezultatus;

4 pritraukti, mokyti (tobulinti) ir iSsaugti geriauss darbuotojus. (R. J. Varey,
B. R. Lewis 1999, p)6
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Labai nuosekliai vidaus marketingo tikslus pateidubravka Sigi¢, Nina PoloSki Voki
(2007), Sios auteés susistemino skirtingautory, iSskirtus tikslus, kurie pateikti 5 lenégs.

5 lentet
Vidaus marketingo tikslai ir veiksmai

Autoriai Tikslai/veiksmai

Arndt (1979 in| Trys pagrindiniai vidaus marketingo uZdaviniai:
Varey & Lewis, | 1. informacijos perdavimasgir i$ visy vidaus grupi;

1999) 2. kompetencijos vystymas;
3. motyvacijos ir skatinimo sisteqrvystymas ir palaikymas.
MacStravic Du pagrindiniai vidaus marketingo akcentai yra:

(1985 in Dunne 1. vidaus marketingas projektuojamas, kad papildgbrinio marketingo strategines pastangas |per
& Barnes, 2000) asmenir syveika tarp darbuotaj. Sitos gveikos padeda pagerinti kliento pasitenkigim

2. vidaus marketingas padeda iSvystyti ir palaikytitynaota ir patenking darbo §ga, kuri vykdo
organizacijos iSorinio marketingo strateginius ltilss

Gronroos (1990| Vidaus marketingo proceso bendraikslas yra pritraukti tinkamus kolektyvo narius dirht

in Dunne & kontaktiniais darbuotojais, ugdyti motyvaot i klientus orientuct personai.
Barnes, 2000)

Gilmore & | Vidaus marketingo veiklos sritis apima:

Carson (1995 in 1. vidaus ir iSorigs marketingo g/eika;

Dunne & | 2. marketingo komplekso pritaikymas vidaus klientams;

=]

Barnes, 2000) | 3. marketingo apmokym ir vidinés komunikacijos metad naudojimas personalo pardawin
vaidmeniui organizacijos viduje

4. darbuotoy jgaliojimas, jiems patiems priimti sprendimus kKontaktinio rySio su klientais;
5. vadybininky ir tarnautoy; vaidmens atsakomyb ir tarpfunkcinio dalyvavimo iSvystymas;
6. funkciné atsakomyb organizacijos vidaus marketingo integracijai.

Ewing & | Svarbiausias vidaus marketingo tikslas yra motyasidti klienta samoningai nukreiptas personalas
Caruana (1999)| kiekvienamemores lygmenyje.

Varey (2001) Vidaus marketingo pareiga iSvystyti supratiapie darbuotej uZimam vaidmen imores veikloje.
Vidaus marketingas turitakoti tarpfunkcini korporacijos grupi konflikty sumazinimui, per
pagering informacijos pasidalinimir tiksly nukreipim i iSorinio kliento.

Saltinis;  Dubravka Sii¢, Nina Poloski Voki 2007m. p.6,7. Prieiga per interget <
http://web.efzg.hr/repec/pdf/Clanak%2007-12.pdf >

IS 5 lentets, kurioje pateikiami skirtingautory iSskirti vidaus marketingo tikslai ir veiklos
galime pasteHti, jog dauguma, vidaus marketingo veikinmukreipia i paslaug kokybés ir
vartotopy poreikipy gerinimg, tai irodo, jog vidaus marketingas yiaisSors klient orientuota
personalo valdymo programa, kurios tikslas didimnonés produktyvum, bei vartotoy
pasitenkinina.

Norint, jog imorgje jdiegtas vidaus marketingagyvendint,, jam priskirtus tikslus, itina
nepamirsti pagrindimi vidaus marketingo funkaij per kurias tikslai ir buggyvendinami. Vidaus
marketingo funkcijos nukreiptasvartotop, tockl galima teigti, kad jos lygiai taip pat yra svarbi
imonreés sistemingam aptarnavimo Kuibs diegimui ir gerinimui viduje. Pasak R. Normgii994)
yra keturios pagrindits vidaus marketingo funkcijos:

4  valdyti anaudas ir pagti produktyviai dirbti;

4  palaikyti nustatyg paslaug kokykes lygi;

4 ugdyti darbuotaj profesionalum ir motyvuoti juos;

+  pagerinti ir palengvinti darbuotpsamd.

Tik visy darbuotoy pastangos, pagalba vieni kitiems, patarimai gafugti geg paslaug.
NuoSirdus personalo bendradarbiavimas, kuriaa gedin; jvaizd, ugdo pasididziavimo savo
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organizacija jausm Vidaus marketingo veiksmingumas priklauso nuoaargacijos identiteto,

vertybiy ir kultaros. (L.Bagdoniey R.Hopeniea. 2005, p-34)

1.2.3. Vidaus marketingo elementai
Siekiant tinkamaigyvendinti ir koordinuotimores pasirinki marketingo strategijvidaus

ir iSorées marketingas iryj strategijos bei komplekso elementai turi eiti &alienas kito, nes tik
tinkamai valdant Sias dvi marketingasis, galima gauti gerrezultay ir efektyviai igyvendinti
pasirinka marketingo strategij D.Simkin, P.Ferrell (1997) atskleidzia vidaussSorés marketingo
taikyma, igyvendinantimonés pasirinkf marketingo strategij Vidaus ir iSorinio marketingo
taikymas ir derinimas pateikti 8 paveiksleuriame atsispindi vidaus marketingo ir iSorinio
marketingo vykdymas vienoje sistemoje. Naudojagk tiidaus, tiek iSas marketingo komplekso
elementus Salia vienas kito, galima pasigktiornés uzsibézty tiksly ir taip atitikti vartotoy
like<ius. Vidaus ir iSa¥s marketingas, beiyj derinimas padedagyvendinti bendy imonrés
marketingo strategij tatiau skirtingi komplekso elementai ir funkcijos, najamosijgyvendinant

strategij, teikia skirtinga naud ir pateikia skirting informacip.

Imonés marketingo strategija

: .

¥
L 4

L J

Marketingo kompleksas (marketing mix), tikshnés grupés

| .

. - Tikslinés grupes Femiarmnasis Tikslinés rinkos ar
Aukifiausio lygio |« imones viduje - personalas vartotoju tikslinés
vadovybé grupés
¥ k4
Viduriniojo Iy gio vadovybé i Darbuotojal bendraujantys su
marketingo specialistal” vartotojais

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal E.Vitki€@004, p.121 ir D. Simkin, P.Ferrell, 1997, p.719
8 pav. Vidaus ir iSores marketingo sistema
Siekiant skmingai igyvendintiimonés marketingo strategijasitina atsizvelgti iri vidaus,

ir i iSorinio marketing komplekso elementus, bei fikslines grupes, kurias tinkamai iSanalizavus ir
pazinus galimagyvendintiimones bendj ir vientisa marketingo strategij

Vidaus marketingas ir jo priemés nukreiptosi imonés darbuotojus (kurie dar yra
traktuojami kaipimonres vidaus klientai), taip pasiekiant kokybiSkesr§oriniy vartotoj poreikiy
tenkinimo. Taigi vidaus klient poreikiy tenkinimas, reikalauja visiSkai skirtingo markeiin
komplekso, kurio elementaiity pritaikyti imonés darbuotaj skatinimui ir ugdymui. Taigi vidaus

marketingo elementai, kuriuos iSskiria skirtingt@ai pateikti 6 lenteife.
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6 lentet

Vidaus marketingo elementai

Gilmore ir Carson (1995)

A. Damulierés (1996)

V. Kindurys (1998)

#vidaus ir iSoés marketingo ssaja;

4Personalo politika;

% Kvalifikuoty darbuotoj telkimas;

#taikyti marketing vidaus| #Klienty aptarnavimo filosofija; % Jvertinimo ir apdovanojimo sistemos;

vartotojams; 4 Darbuotoj mokymas; % Kolektyviskumo ugdymas;

#uztikrinti  darbuotoj vaidmen | #Bendravimagmores viduje; #Bendradarhi rengimas pareigoms

imorgje; 4 Darbuotojy verbavimas ir  atlikti;

#suteikti darbuotojams dalyvavim iSlaikymas. % PavyzdZzio teikimas;

imores veikloje; #+ Veiksmy laisws sverto efektas;

+tarpfunkcinis dalyvavimas; + Klienty paZinimas.

+asmenii atsakomybs integracija.

M. Rafiq, P. K. Ahmed (2001) P. K. Ahmed ir M. Raig (2002) M. Rafiq ir P. K. Ahmed (2000)
#Darbuotoj, motyvacija; #Darbuotojy ~ motyvacijos  ir| #Darbuotoj pasitenkinimas juos
#kliento pasitenkinimas pasitenkinimas. motyvuojant;

(orientacijai klienta). #Klienty orientacija. #Orientacija 1  vartotojus, '}
#Tarpfunkcire  koordinacija ir| +#Tarpfunkcinis koordinavimas ir pasitenkinimo gerinimas;

integracija. integravimas. #Tarpfunkciniy padaliniy integravimas;
#Specifiny  korporacinii  ar| <#PanaSus podiis i marketing. #Specifiny  kooperatyvini  strategij

funkciniy strategiy iStegjimas.

#Konkretiy  korporaciniy  ir

taikymas.

funkciniy strategiy jgyvendinimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant 6 lentel

galima sakyti, kad skirting autoriy iSskirti vidaus marketingo

elementai yra labaivairis, nesutampa nei iSskirelemeng skatius, nei j1 pavadinimai, t&iau

visy autoriy iSskirty elemendg esng¢, panagrigjus juos detaliau, yra labai panasi ir apima tokias

reikSmes. Taigi apibendrinus viswutoryy pateiktus vidaus marketingo elementus, buvo stasry

optimaliausias vidaus marketingo elemgdérinys, kuris pateiktas 9 paveiksle.

D¢l autoriy iSskirty skirtingn vidaus marketingo elementbitina juos aptarti detaliau

siekiant suprasti vidaus marketingo pritaikymo mafoes ir naugl imonése. Taip pat iitina

ISsiaiskinti ir suprastiy itaka imorgs iSorinei veiklai (pvz. verslo partnerystuzmezgimui), veiklos

efektyvumui, bei klient kokybiSkam aptarnavimui.
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Pavyzdzio
teikimas

Bendradarhj
rengimas
pareigoms

Kvalifikuoty Kolektyvis -
darbuotoy kumo
telkimas ugdyma

Veiksmy
laisves sverto
efekta:

Tarpfunkcre
kordinacija ir
intearacij

' VIDAUS MARKETINGO
ELEMENTAI

e

Klienty
pazinimas

Ivertinimo,
apmokjimo,
skatinimo

Darbuotojy
verbavimas ir
iSlaikymat

Bendravimas
imores viduje

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Damwi@896, V. Kinduf 1998, M. Rafiq ir P. K. Ahmed 2000 ir M. Rafiq,
Pervaiz K. Ahmed 2001, P. K. Ahmed ir M. Rafiq 20Gmore ir Carson 1995.

9 pav. Vidaus marketingo elementai
Taigi atsizvelgiantj skirtingn autory pateiktus vidaus marketingo elementus, buvo

iSskirta deSimt:

1. Kvalifikuoty darbuotoy telkimas — tai susjj su imorés gelgjimu tinkamai ieskoti,
atrinkti ir jdarbinti geriausius specialistus. Sio elementoegkis apraSymas pateikth® — ajame
priede.

2. Pavyzdzio (idealo) teikimas - pagrindinis tikslasa ypadti darbuotojams pajausti
didesre savo vert su prielaida @ ateities perspektyy gerinimo, o tai padaryti galima nuolat
pabgziant ir pastebint darbuoipjasmeninius ingius. Batina suteikti darbuotojams svarbumo
jausm, leidziant jiems dalyvautimonés sprendim priémimo procese, bei prisidedant tiksl
formavime. Sio elemento platesnis apradymas patsilé— ajame priede.

3. Bendradarhj rengimas tiesiogi#ms pareigoms atlikti — tai susisuimonrées rengiamais
ir organizuojamai apmokymais darbuotojams, bei pas&ku darbuotaj tobukjimu. Paslaug
imoniy darbuotojai tutty nuolat mokytis, nes mokymasis teikia pasijiiko, didina savo veés
pajautimy, motyvuoja geriau dirbti. Sio elemento iSsantesmaliz pateiktald — ajame priede.

4. KolektyvisSkumo ugdymas — tai susisu komandiniu darbu vykdommonrése. Imones
kuriose vykdomas darbas komandosecima kolektyviSkumo dvasia, o tai tiesiogiai padeda
geriau aptarnauti Kklientus ir kokybiskiau tenkipii poreikius. Detalesnis elemento aprasymas
pateiktasl5 —ajame priede.

5. Veiksmy laisws sverto efektas — tai susipu darbuotojams teikiamomis latswis

vykdant uzduotis. Tadl vidaus marketingo specialistai propaguoja nesSikdsividaus paslaug
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teikimo taisykliy atsisakym, o tik bating minimaly ju panaudojim. Darbuotojui visuomet svarbi
laisve darhy procese, kuri suteikia kiekvienam darbuotojui @hikno, iSskirtinumo siekiant
pasiekti geriausius rezultatus hgyvendintiimores tikslus. ISsamesnis Sio elemento aprasymas
pateiktasl6 — ajame priede.

6. Ivertinimo ir apmokjimo (apdovanojimo) sistemos — Tai sgs§u darbuotaj veiklos
vertinimu ir atlyginimu, pridedantjvairias skatinimo, motyvavimo priemones. Darbugtoj
vertinimas ir atlygis uzvykdytus rezultatus yra pats svarbiausias elemekadangi jis padeda
igyvendinti pagrindip vidaus marketingo tikgl — patenkinti pagrindiniugmones darbuotaj
poreikius ir fikestius, taip stengiantis didinti bendipaslaug teikimo kulira jmorgje. Sio
elemento paltesnis apraSymas pateikias ajame priede.

7. Klienty pazinimas — tai susijsu vidaus ir iSa@s klienty poreikiy ir like<iy pazinimu
bei kokybisk ju tenkinimu. Vienas i$ pagrindupipaslaug marketingo princip yra pazinti klierd,
uzmegzti su juo rySir kokybiSkai j patenkinti. Paslaugteikéjas privalo daryti visk, siekiant
tinkamai patenkinti klient like<ius tiek vidaus, tiek i5és. ISsamesnis Sio elemento apraSymas
pateiktasl8 — ajame priede.

8. Kuvalifikuoty darbuotoy verbavimas ir iSlaikymas — Sis elementas sssu darbuotgj
verbavimu uztikrinant darbuotpjsamd, iSlaikyrma ir mokyma. Sios veiklos rezultatas — tam tikras
skatius kandidat, iS kurip bus atrenkamas ir pasamdomas darbuotojas. ISsemesmento
aprasymas pateiktd® — ajame priede.

9. Bendravimas firmos viduje — tais sgsg§u komunikacijamorgje. Vidiné komunikacija
tai yra procesas, kuris vyksta organizacijos vid¥jeliné komunikacijaimorgje suprantama kaip
Ziniy tarp organizacijos naripasidalinimo procesas, kitaip sakant k@pones nari; tarpusavio
bendravimas,aveika siekiant tam tikro bendro tikslo. Sio elentedetalesé analiz pateikta20 —
ajame priede.

10. Tarpfunkcinis kordinavimas ir integravimas - Siemkntas apima daugiapakopi
funkciju integravimy imonéje, nukreipt, i vartotop poreikiy tenkinimg, tai pat turi lemiamos
reikSmes imorgje valdant ZmogiSkuosius iSteklius. ISsamesnis@mento apraSymas pateikis
— ajame priede.

1.3. Vidaus marketingojtaka verslo partnerystés vystymui

Partnerysis vystymas vidaus marketingo pagrindéran aptartas nei vieno autoriaus
publikacijose. Kaip kurie autoriai tik uzsimenagjoySys tarp darbuotgjir partnerysts vystymo
egzistuoja. Tod 1.3.1. poskyryje aptariami partnerygtakojantys vidaus marketingo veiksniai,

1.3.2. poskyryje pateikiami galimi partnesir vidaus marketingo rysiai.

1.3.1. Verslo partnerystei turintysjtakos vidaus marketingo veiksniai
Pagrindinis procesas, per kupartneryst yra ikuriama ir tvarkoma, ir uztikrinami jos
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rezultatai, yra ilgalaikis abigj imoniy, jungtinis problem sprendimas, greta atviro ir laiku
vykdomo apsikeitimosgzininga ir tikslia informacija, apie plasvarbi; sprendina spekta, lieciant
darbuotoy darbiri gyvenimy. Partneryst gali biti naudojama, siekiant surasti abipusio lgimo
(win-win) situacijas su partneriais, iSoriniaisvidiniai klientais bei kitomis organizacijomis. iTa
reiSkia, kad partneryst santykiai yra siejami simores vidine rinka ir vidaus kuita. Imoniy
darbuotojai, § santykiy valdymas gali dbti arba skmingu partnerysts santykip uztikrinimo
veiksnys, arba tiesiog veiksnys trukdantis vykdgtektyvia veikla tarp partner. Taigi pries
pradedant santyki su partneriais vystyandarbuotojus tam tiina paruosti, ir R. LWallance
(2004), siilo kelta veiksniy, kurie pads paruosti darbuotojus, bgiaukti juosi bends veikla:
Informuoti darbuotojus apie partner§sisvarl ir jos jtaka imonreés atetiai.

Paaiskinti personalui, koks busyaidmuo bendroje su partneriais veikloje.

Sukurti foruna, kur Zmors gali uzduoti klausimus apie partnegyst

Isitikinti, kad darbuotojai yra gerai kvalifikuoti gerai apmokyti.

ok 0N PR

Suteikti galimyle darbuotojams augti ir rizikuoti.

Taigi iS Siy rekomenduojamp darbuotoy paruoSimo partnerystei etagalima pastedi, kad
jie visi yra pasiekiami ir gali dti jgyvendinti tik tinkamaijmoréje diegiant vidaus marketing
Tokiu atveju galima teigti, jog nuo pat partneégstizmezgimo pradgiyra labai svarbu vidaus
marketingo taikymo ir vystymo patis imorgje.

Pasak S. Oxenbridge, W. Brown (2002) daugelis tyrisutinka sieti partnerystsu
organizacini pokyiy iniciatyva. Daugelyjémoniy, pokyiuy diegimo poreikis yra Zymus apriorinis
faktorius, skatinantis partnergstsusitarimus. Daugelyje partneggimoniy, pokyiy programos
apima darbuotgj jsitraukimo (angl. sutrumpinimas EI) gmima arba didelio atsidavimo
zmogiSkyy istekly valdymo (angl. sutrumpinimas HRM) veikl Tai privert kai kuriuos
apzvalgininkus pareiksti, kad partnegysyra papragiausiai uzsislapties ZmogisSkju iStekliy
valdymo mechanizmas arba darbuot@fraukimo valdymas. Taigi remiantis vidaus markeding
ank<iau nagrirta literatiros analize galima teigti, jog tiek zmogiskiejigkliai ir ju valdymas, tiek
darbuotoy itraukimas yra vidaus marketingo aspektai. Tokidibtinkamas ar netinkamasones
darbuotoy valdymas gali tuiti reikSmes jmones santykiams su partneriais. Darbuotajdélis |
organizacim sprendina priemima turi bati noriai palengvinamas, kompetentingas, inicias/u
turintis jtakos galutiniams rezultatams, tam tikridb tinkamas apiiinimui ,bendras problem
spendimas”“.

Yra gaunami du pagrindiniai tokios politikos ir tokpoziirio rezultatai. Pirmasis yra
.pusiausvyra tarp darbo saugumo ir lankstumo®. Tkas apsprendzia lankstamskirsis tarp
skirtingy organizaciy, tuo tarpu, kai ,darbo saugumas* yra amiinamas kaip ,stabilus darbo
pagrindas” suteikiamas, pavyzdziui, daugidmenokéjimo susitarimu ir/arba neprivaloma etat
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mazinimo garantija, papildyta atidziu jungtiniu $@ngiamo darbo netekimo valdymskaitant
darbo ggos perklimo, perkvalifikavimo ir paramos, ieSkant darbalippka. Antrasis politikos
rezultatas yra ,pasidalijimas organizacinékrae“. Siuo poZiriu, reikia itraukti ne tik geq
pagrindin atlyginima ir dalyvavina remiantis rezultat pagrindu sudarytomis atlyginimo
schemomis, tokiomis kaip darbuotojo padarymas akkin pelno dalijimosi arba naudos dalijimosi
premijos, o taip pat ir paggusios veiklos Sventimas visos organizacijos maslarbuotoy
~privilegijos” ir suderintos slygos. (G. Dietz, J. Cullen, A. Coad, 2005, p.3)

Taigi toks podZiris parodo, jog darbuotpjsaugumas, géppmas juos iSlaikytijvairiomis
motyvavimo glygomis gali lemti gexr sprendinn priemimo rezultai, taip pat paéti abiems
partneriams efektyviai vykdyti veikl bei identifikuoti aiSki naud, abiey imoniy darbuotojams,
ivardijant p kaip emesio sutelkim i darbinio gyvenimo gerinig) bei asmenys vystymsi.
Todl partneryst rySiais pagista organizacija galithi valdoma pagalat pokidi, kai poziris |
Zmoni valdymy apima imoniy principus, politil ir veikla, kuri yra nukreipta kiekviery i$ vidaus
marketingo element siekiant skmingai pasiekti bendr imores tiksky, bei suvienyti turimas
kompetenting, pastovii, motyvuot; ir uztikrinty savo vieta organizacijoje darbuatqaggas.

G. Dietz, J. Cullen, A. Coad (200tigia, jog egzistuoja du labai svagbaspektai siejantys
partneryst suimores darbuotojais:

1. darbuotop balsas yra vienodai ir noriai realizuojamas vigudggiuose taip, kad
darbuotojai gali dziaugtis svarhitaka organizacijos sprendinpriémimo procesui;

2. Sie bendri problem sprendimo procesai teikia reguligrir svarbh naudy tiek
valdartiajai grandziai, tiek ir darb@gos grandziai.

Tokiu bidu galime teigti, jog net uzmezgus partnerystySiusimore teikia didel démes
savo darbuotojams ir uztikrindamagvarly ir dalyvavina imores veikloje, siekia bendrrezultaty

pagerinimo. Efektyvios partnerygstveiklos rezultatus uztikrinantys veiksniai schagkai pateikti

10 paveiksle.
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A =
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T
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E
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—Technologijos-vystymas: s
e e — e T T
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Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal lan N. Lings 2G06,7
10 pav. Veiksniai lemiantys partnerysés veikla ir santykiy efektyvuma
IS 10 paveikslo galime matyti, jog partnerystakos turijmores infrastrukiira ir kultira. O

imoreés valdymas yra nukreiptas ne tikpelno siekim, taiau ir i vidaus Klient, darbuotoy
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poreikiy tenkinim, kurie savo ruoztu geriau ir efektyviau aptarnasges klientus, tokiu bdu
uztikrina jmorés skme, bei gali dalintis patirtimi sumorés partneriais, siekiant diegti beadr
darbuotog nukreipt organizaciy valdymo politik.. ZmogiSkyjy iStekliy valdymas bei efektyis ir
sklandis komunikaciniai rySiai lemia veiklos efektyvanmr santykius su partneriais, kadangi
tinkamai valdomi ir laiku informuojami darbuotojagali geriau spysti problemas, bei priimti
efektyvesnius su partnariveikla susijusius sprendimus, kuitakos bendy veikla ir komunikacip
tarpimoniy susiet; partnerysts rysiais. Technologijvystymas yra ypaspartus bendradarbiaujant
keliomsimonems, tai daugelis autariSskiria kaip vien svarbiausi partnerysis privalumy.

Vidinés komunikacijos projektai ir paaiSkinimai, teikiamisiems kiekvieno partnerio
darbuotojams, padeda suprasti ir priimti partnérpgsvjekt. Tai yra svarbu, nes bendradarbiavimas
negali lti sckmingas, kai asmenys, kurie ketinagyvendinti, rera tinkamai motyvuoti, & ko
netrukus gali prasidi prieSinimasis polkdiams, ypd, jeigu partnerystturés jtakos darbuotaj
strukfirai. Taigi, svarbu, kad visi suinteresuoti bawds dalyviai ity susipaZin su
bendradarbiavimo detahis, jo tikslais, numatomais rezultatais, tiesiégis ir netiesiogidmis
pasekndmis darbuotaj strukitirai ir kitais dalykais. Be to, svarbu, kad bendr@rganizuoi
tinkamus kontaktus tarp vadevir darbuotoy, kuriais hity pletiamas ir  vykdomas
bendradarbiavimas tarp tiesiogiai susijusdalyviy (darty vykdytoju, laboratorijos direktot,
pirkimy vadow, kt.)igaliojimy ir doméjimosi prasme. (LEPA 2006, p-6)

Partnerysis tyrimai taip pat atliekami ir matuojant ar paryst suteikia vienod, ar
nevienod naudy darbdaviams, darbuotojams. Daugelis Sio tipo tyriteigia, kad daugiausia
naudos gauna valdyba. Guest ir Peccei (2001) gustadl “suvarzyta abipéspriklausomylé su
naudos pusiausvyra ... aiSkiai linksta link valdybdPanasiai, Kelly (2001), partnergsttyrimo
apzvalgoje, nustéat kad daugelis tyrimp pateil¢ jrodymus, kurie yra labai kritiSki partneryst
susitarimams. Tyrimai parodo, kad partnerysehitinai turi vesti link geresni atlyginimy ir
salygu, arba darbo saugumo garamtifraiau, nesukeliant dides nuostabos, publikacijos, kurias
pateilé Profesini Sajungy Kongresas (TUC) ir Involvement and Participatioss@ciation (IPA)
ISryskina daug naudimg partnerysts dalyky, tenkagiy visiems suinteresuotiems asmenims:
padictjes produktyvumas ir pelningumas, mazestarbuotoy kaita ir pravaikStos, saugesni ir
teikiantys daugiau pasitenkinimo darbai. (Sarahrbxiege, William Brown 2002, p-2)

Tokiu badu aptarusjvairiy autorip nuomones apie verslo partneggsir ymoniy vidaus
infrastrukiry salycius, galima iSskirti verslo partnerystgiakos turigius vidaus marketingo
veiksnius:

+ Darbuotoj kompetencija ir patirtis;

4 Imoniy partnery dalijimasis patirtimi ir sukauptomis ziniomis, tatikrose rinkose ar

tam tikrose veiklos srityse;
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4 Imores darbuotaj supazindinimas sujmores iSorine veilkd, t.y. darbuotqj
supazindinimas su partnergstrysiais, su siekiamais, bendradarbiavimu parantiteslai;

4 Imorés darbuotaj itraukimasi imorés santyki su partneriais valdym probleny
sprendima ir sprendiny priémima;

+ Darbuotoj mokejimas dirbti komandose;

4 Darbuotoj saugumo uztikrinimas;

4 Motyvavimo priemogs, jvykdzius tam tikg su partneriais susijusveikla.

Taigi perziiréjus vidaus marketingo veiksnigkojartius verslo partneryst galima teigti,
jog Sie veiksniai gali iiti tinkamaijvykdomi pasitelkus visus ankau miretus vidaus marketingo
elementus.

Darbuotoj; kompetencija ir patirtis gali lemti, papartneryst kirima. Reikia atidziai
parinkti asmenis atsakingus uz derybas su partn@®rybos gali suZlugti vien téfj kad
bendroés atstovas netéjo reikaling; savybi;, pakankamos kompetencijos ar #iriam tikroje
srityje.

Abiems partneryss rySiais susietomgnonems reikia sudaryti komandas, kurios pastoviai
komunikuot; tarpusavyje, vykdyt bendn veikla ir t.t. Batina, jog Sios komandos nariaiith
geriausi specialistai savo sritysecig nors ir gerai iSmanantys savo dadarbuotojai dirbdami
organizacijoje turi tobuti ir plésti akiraf gilinti Zinias tam tikrose srityse, tédimores uzduotis
yra didinti darbuotaj kompetency jvairiomis mokymo priemaimis, stengtis darbuotojams,
susijusiems su partneriais pranestiaviis neiskraipys informacip, kuri gali padti racionaliau ir
efektyviau spgsti jvairias problemas.

Aisku, jog skirtingr imoniy padaliniai, kunj funkcijos yra panaSios, 8 kai kuri
panasum. Jie tugs vienod bendn ziniy baz, dirbs su panaSiais projektais¢ital kiekvienos
imoreés Ziniy ir patirties lygis gali skirtis, tadaabna dalintisimorés ir darbuotaj sukauptomis
Ziniomis su partneriais, kwteant atvykti partnerj atstovug tam tikrusimores darbuotaj vedamus
seminarus, ar tiesiog stgbimones kasdienin veikla taip stengiantis partnedje imongje sukurti
lygiai toki pat darbuotaj kompetencijos lyg kuris liau bus panaudotas bendriems tikslams
siekti. D¢l to abiejy partnen; padaliniai, atskirai suburtos komandos uZsiitias veikla tarp
partnery, turi dalintis tam tikrais paglymais, naujais sprendimais, bei vieni i&kitkétis pagalbos
vienoje ar kitoje srityje. Darbuotojai turiib supazindinami su pagrindimis imonres veiklos
strategijomis, tikslais iSorine veikla.aBninga ir atvira darbuotqj atzvilgiu imoré gali tikétis
sekmingo bendradarbiavimo su kitomimonemis.

Darbuotoy; jtraukimasj imores valdymy skatina darbuotojus atskleisti visas savo turimas
Zinias, padeda ugdyti darbuajojiniciatyvumy. Dauguma darbuotgj turi dalyvauti imonés

rengiamuose pasitarimuose, jie tufitibsupazindinami syvairiomis su partneriais iskilusiomis

36



problemomis ar tam tikrstrategiy ir tiksly pakeitimais. Darbuotajitraukimasj imorés valdynma
yra skatinamoji prieman kuri padeda darbuotojam jaustis reikSmingaigikalingaisimorgje, taip
efektyviau atliekant savo darbbei iniciatyviau sprendzianivairias @l bendradarbiavimo
kylarcias problemas. Taigi darbuotojgalinimas dalyvautimores sprendim priémime, lemia
gerespimores ry§ ir santyK su iSore, t.y. iSoriniais vartotojais bei partaesi

Be anksiau iSvarding veiksnip reikia uztikrinti darbuotaj saugum imorgje, t.y.
kiekvienaiimonei partnereiitina suteikti darbuotojams ne tik socialines gajasit tafiau suteikti
garang ir parodyti, jog darbuotojas yra organizacijosiglaiokiu lmdu galima priartinti darbuotojo
asmeninius tikslus prigmores, partnerysts pagalba, siekiamtikslu. Kuo labiau darbuotgjir

imores tikslai sutaps, tuo labiau darbuotojai bus suvasteoti j; siekimu.

1.3.2. Verslo partnerysteé ir vidaus marketingo sasajy identifikavimas

Néra homogeniSkos (vienodos) veiklos, kuri numatytiauns marketingo, rysi(santykiy)
marketingo ir iSa¥rs marketingo programose, bet beveik visi veiksntakojantys darbuotqj
paslaugum, lojaluma, vartotoj (tiek vidaus, tiek iSas) pasitenkinim ir sékminga vidaus bei
iSores komunikavim, tarp imores veikloje dalyvaujatiy ar rezultatams turiy jtakos dalyvi
(darbuotoy, klienty, partneny ir t.t.), yra skirtingt marketingo tip pagrindires funkcijos, kurios
pavaizduotos 11 paveiksle.

=

Komumkacijos ISORINIS
politika marketingas
Taikyvmas T T
Kontrole
| | | [ : Tinlkla ] _
WVARTOTOIAT ] ] RYSITT
T | I_%f“l: marketingas
EONTAKTINIS
personalas VIDINIS
PARANOS marketingas

personalas

Saltinis: Paslaugmérketingo paskaitkonspektai
11 pav. Paslaug marketingo tipai ir funkcijos

IS 11 paveikslo matom, kad skirtipgnarketingo tip funkcijos ir veiksmai yra skirtingi,
taciau turi lemiamos reiksas ir yra nukreiptii viema svarbiausi objekt — vartotog. Taigi galima
teigti, kad vist marketingo tip funkcijos yra nukreipto$ organizacijos sistemingaptarnavimo
kultaros gerinim, stengiantis maksimaliai patenkinti vartatgjoreikius.] vartotop yra nukreipti
visi paslaug marketingo tipai, kut veiksmai prieS pasiekiant vartofofjarpusavyje yra labai
susig.

Vienas pirmyju santykiy marketingo koncepcij pamirgjo L. L. Berry (1983). Pasak
autoriaus, santyli marketingas — tai vis organizacijos veiki nukreipimas &mingy ilgalaikiy
rySiu su vartotojais sukimui, vystymui ir palaikymui. Nors tai buvo daugianei prieS du

deSimtmeéius, Si koncepcija vis dar naudojama, o, pasakHEmnig-Thurau ir kt. (2002), dabar net
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labiau nei bet kada. Istorinis santyknarketingo gsvokos kitimas pateikta®2— ajame priede.V.
Auruskevtienés ir kt. (2007) teigimu, veity pazyneti, kad pastebimi astymo pokyiai: vis
dazniau kalbama apie orientacyj klienta, stengiamasi geriau puvokti, vystyti partnerystir
santykius. Pagrindinis santykimarketingo teorijos tikslas — esminveiksni;, daragiy jtaka
svarbiems organizacijos veiklos rezultatams, idigattimas bei prieZastinirySiy tarp Si veiksniy
bei rezultaf supratimas. (L. Pilelien 2006, p.2,3)

Santykiy marketingas — tai procesas grindziama&sa su rysi tinklais. (E. Gummesson,
2002, p. 3)

Spactiai besiketiancios paslaug sektoriaus aygos reikalauja naujo padio |
organizacijos gltojama veikla. Santykyy marketingas kaip nauja paslaugrganizacijos veiklos
filosofija atskleidzia ne tik ilgalads partnemt saveikos, sudarafios prielaidas ugdyti yj
iStikimybe, vertinguma, bet ir akcentuoja ry§i uzmezgimo ir y plétotes svarlp su visais
organizacijos veikloje dalyvaujdiais ar jos rezultatamgakos turigiais dalyviais. Partneriai kartu
ieSko racionaliausilésy ir efektyviausy darhy organizavimo bdy.

Santykyy (rySiy) marketingo koncepcijoje rySiai — tai pagringdipriemorg, leidzianti
pritraukti ir iSlaikyti vartotojus, partnerius aarpininkus. Santyki (rySiu) tinklo susidarymas tarp
ivairiy rinkos dalyvi leidZia geriau ir patikimiau iStés pazadus, susijusius su paslaugos argsrek
pardavimu. Conway and Whitelock (2004) patesantykiy marketingo galim rySiy schem,
ziuréti 12 paveiksd.

Salutiniai
partne-
riai

IStekliu L.
generavimas Reguliavimas

Prekeés/paslaugos Formalus ir
/ neformalus
Atsargo
Zmogiikuju Vartojimas
isteklin
ifdéstymas

“aldymas ir Tiesioginis ir
Personalas netiesioginis

Vidaus
Partneriai

Pirkimo
Partneriai

|
Saltinis: TConway and JWhitelock 2004, p-Relationship Marketing in the Subsidised Arts: Anmpbrtant Role for
Internal Marketing. Prieiga per interaet http://neumann.hec.ca/aimac2005/PDF_Text/ConwayTitaldlckJ.pdf >

12 pav. Santyky marketingas: su kuo uzmezga rysius
IS 12 paveikslo galima matyti, jog santykinarketingas yra pagptas rySiais tarp vidaus

partnery, Siuo atveju santykiais tarp darbuatgpirkimo partnet, ¢ia susig suimores paslaug ar
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prekiy vartotojais. Be &i partnery taip pat egzistuoja rySiai tarp tiekimo partogbei Salutini, iS
iSorés atjusiy partnery, t.y. partnerink imoniy, tarp kuriy gali bati formalus arba neformalus
bendradarbiavimas.

Santykiy marketingas — tai dmlas uzmegzti, palaikyti ir stiprinti rySius su kitais ir
partneriais, tuo pau metu gaunant pelno igyvendinant vig susijusiy proceso dalywj tikslus.
(Ch.Gronroos, 1994, p. 4)

Tai vienas iS universalesniir dazniausiai cituojam santykipy marketingo apik#zimy.
Norint skmingai taikyti santyki marketing reikalingos tam tikrosatygos, be kum negmanoma
sekmingai integruotig besiketiarcia verslo aplinlg naudojantis santylkimarketingo koncepcija:

1) elektroninis rySys — interneto teikiamos bendravir nauj; rySiy atsiradimo galimyés;

2) aljang atsiradimas — bendradarbiavimas per aljansusgiakainkos mechanizmus,
iskaitant konkurengij ir tampa suinteresup8aliy organizacijosdsa;

3) rySys su isoriniais marketingo paslaugikéjais — uzmezgant rysius su iSoriniais verslo
partneriais (bet ne klientaignanoma praturtinti organizacijos iSteklius neigg@at organizacijos.
(V. Jugius, V. Navickas, D. Jonikas 2006, p.257)

Imore turi ne tik uzmegzti santykius gvairiais verslo dalyviais, bet nuolatagpmntis rySiy
palaikymu. Sie rySiai tarsi patys remia save, nggditakos turi naudos visi partneriai. Taip yra
tockl, kad santyki marketing sudaro pirminiai ir antriniai rySiai. Abi @irySiu rasSys padidina
vertingumy, tuo pat metu suteikia naudos vartotojimonei ir kitiems verslo dalyviams. 1Si
santykip abipusiSkumas nulemia dvigusertingumo krima — kiekvienas ry$i partneris yra
motyvuotas irigyja naudos — tiek individualiai, tiek kaip vienamy aljansas. iBent tokia
kolektyviné kompetencija suteikia unikalummonres pasilymams rinkoje bei vartotgjakyseigyja
auk&iausios kokybs iSraiSlk. Imonés santykiai su kitais verslo dalyviais leidzia tpat metu ir
pastilyti, ir igyti didesn vertingumy nei jprasta. Taigi santykimarketingas lemia ne tik vartoioj
pritraukima, ju iSlaikymg ir tinkama poreikiy patenkinim, jis taip pat apimavairius rysius tarp
organizaciy, t.y. bendradarbiavimo formas, kurios kartu sikkamai idiegtu vidaus marketingu
tenkina galutipvartotop.

Sie abu marketingo tipai turi vierbends tiksla — vartotoj, poreikiy tenkinima, tik kad io
tikslo siekia skirtingais veiksmais. Santykimarketingo koncepcija nukreipta jvairias
bendradarbiavimo formas, kurios kuria tvirtus gaillaikius rySius su vartotojais, kai tuo tarpu
vidaus marketingas lemia darbuatoparbo efektyvuny kur skatina jvairios motyvavimo,
kompetencijos &imo, veiksmy laisws, darbuotaj itraukimo ir kitos priemoés, sudaratios
tinkamas darbo atygas, kuri pasekoje gera aptarnaujan darbuotop savijauta lemia ger

vartotop aptarnavim, o tai didina paslaugos bendrert.
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Tokiu badu galima teigti, kad verslo partnerysyra viena iS santyki marketingo
sudedamjy daliy, o kadangi santyli marketingas yra glaudziai susjsu vidaus marketingu ir
nukreiptag galutiniy vartotop poreikiy tenkinimg, tai reiskia, jog vidaus marketingas yra sisgu
partneryste ir lygiai taip pat lemialsningy kontakt; su vartotojais uzmezgumir ju palaikyms.
Vidaus marketingo ir partneryst susietumas iSsamiau bus atskleistas 2. dalyjebdsi silomas
verslo partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu teorinis misdel

Imonés daznai susiduria suvairiomis nepalankiomis situacijomis beivairiomis
problemomis, kurias sgsti geriausiai padeda vidaus marketingo lygiai.avisl marketingo lygiai

pavaizduoti 13 paveiksle.

1. Aptarnavimo kultiros kirimas imonéje

2. Paslaug tiekimo orientacijos tarp
darbuotojy palaikymas

3. Darbuotojai supazindinami su naujomis
S paslaugomis, marketingo kampanijomis ir i
veiklos sferomis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal E.VitkieRaslaug marketingas, 2004m. p-121
13 pav. Vidaus marketingo lygiai
Vidaus marketingo lygi idiegimas yra sunkus procesas, éognorems juos pasiekti ir

igyvendinti pasitelkus tik vidaus marketingra labai sunkuTodél pasak E. Vitkieas (2004)
vidaus marketingo negalima atskirti nuo vadovavirt@kimo sistemai strategijosImones
organizaci@é struktira neturi lati nukreipta prie$S vidaus marketingo pragesDaugelyjeimoniy
aptarnavimo kutftra yra silpna, o kaip jau buvo néta vidaus marketingo lygiidiegimas yra labai
sunkus procesas, tddCh. Gronroos (2001) vidaus marketingo lyggyvendinimui iSsky atskirus
uzdavinius, kurie pas imorems kmingai diegti vidaus marketingo lygius bei stigrimidiné
kultara imorgje, kuri padedaémingiau pritraukti vartotojus, bei turi lemiamasikSmes vykdant
iSoring imores veikh, tai yra stengiantis uzmegzti rySius su kitormiganizacijomis. UZdaviniai,
padedantyggyvendinti skirtingus vidaus marketingo lygiumsongje, pateikti23 — ajame priede.
Vidaus marketingo veikla paremta trimis lygiais grattingas procesas, reikalaujantis daug
pastang ir laiko, kadangi tai reikalauja sudarytiairias personalo politikos strategijas ir planus.
Norint imorgje idiegti kokybiSk vartotoj aptarnavimo kuitra bei sistem nukreipt i vartotop
poreikiy tenkinimg, reikia suplanuoti daug ateities zinggnperziirint planus dl darbuotoy,
vartotop, verslo partnetn. Nuo pat veiklos pradgikiekvienaiimonei itina palaikyti rySius su
iSorine aplinka ir apie tai, kokiveikla imore vykdys su iSoriniai verslo dalyviaiabna pastoviai
informuoti personal Lygiai taip pat svarbu yra supazindinti persargl imores tikslais, vizija,
misija, uzdaviniais bei ketinimais bendradarbiatily, uzmegzti partnery&t rySius. Darbuotgj

supazindinimas simores viduje ir uz jos rih vykstartiy proces eiga, pads darbuotojams jausti
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savo verg ir indélj i bends imonés skme, tokiu bidu darbuotojai bus linkstengtis geriau tenkinti
iSorés vartotoy poreikius. Vykdant tokius veiksmus bus uztikrinanggiztamasis rysys, kuris pésl
imores vadovybei iStaisyti buvusias klaidas ir dar efeldu kurti imorés ateities tikslus bei
veiklos strategijas. Imores vidiné kultara yra iSugdoma ir iSvystoma per dldaiko tarp, kuri
véliau, idéjus daug pastamgr darbo, gali ati pagrindinis faktorius, vedantisorganizacijos verslo
s¢kmg, bei padedantis pritraukti ar iSlaikyti daugywartotoy, investitoriy ar partner.

Todkl galima teigti, kad &minga atmosferamones viduje, kuri pasiekiama per vidaus
marketingo diegirm lemia £kminguy rySiu uzmezgim su partneriais tairodo santyki ir vidaus
marketingo tarpusavio susietumu, bei vidaus margetiygiais, kurie lemia benglimorés vidaus
kultara ir darbuotoy suinteresuotumimoreés rysiais su iSore, tétlgalima teigti, jog rySys tarp
vidaus marketingo ir partnerygst per vidaus marketingo lygius tikrai yra. 14 pksie pateikiamos
vidaus marketingo ir partnergst sisajos, kuni pagrind lemia vidau marketingo lyginuoseklus
diegimas abiej partneri, imorese. Sis paveikslas tik pagrindzia teiginog be skmingaiidiegto
vidaus marketingoimoréje ir be tinkamai vystomos komunikacijognorés viduje, bei
komunikacijos su iSoriniais elementais, sunkuwtqil partnerysis santykius é efektyvios

komunikacijos nebuvimo.

PARTNERYSTE
/ Vidaus marketingo lygiai \

A Imoné l

| Lygis: Imores aptarnavimo kuitra B Imoné
Il Lygis: Palaikoma aptarnavimo kala
Vidaus l Vidaus
marketingo marketingo
kampanijos Il Lygis: Darbuotoj supazindinimas: kampanijos
e Supazindinti darbuotojus su naujomis

paslaugomis,y teikimo galimykgmis;
e Supazindinti  darbuotojus  su  iSorinify G
marketingo rengiamomis programomis ir

iSore nukreiptais veiksmais;

e Informuoti  darbuotojus apie  naujas
technologijas, kurias diegsite.

< KOMUNIKACIJA >

Saltinis: Sudaryta autoriaus
14 pav. Verslo partneryseés ir vidaus marketingo lygiy sasajos

Komunikacijos svarba, kaip motyvacijogankis vidaus marketingo kampanijai buvo
identifikuotas kel autoryy publikacijose: Piercy ir Morgan, (1990, 1991), rieye(1995), Rafiq ir
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Ahmed (1993), Bekkers ir Van Haastrecht (1993).

Visa organizacija tampa atsakinga uz komunikadijosantykiy tarp partnery sulirima,
kuriy pagalba partneriai gali susieti savo klientus. raGkomunikacija lemia kokybiSkesnr
produktyvesn partnerysi. Visos organizacijogtraukimasi sckmingos partneryss vystyma ir
rySiu su partneriais gilininy lemia darbuotej suinteresuotum) t.y. darbuotojai turi i
suinteresuoti ne tik vidini salygu ir imores vidinés kultiros gerinimu, t&au lygiai taip pat turi
suprasti partneyisvarty imores veiklos produktyvumui.

IS pateiktos schemos galime matyti, jog darbupsyjpazindinimas simores vykdomais
iSoriniais veiksmais yra viena iS vidaus marketitggiy sudedamju daliy. Tokiu bidu, £kminga
komunikacijaimores viduje, padeda diegti artifbendradarbiavimsu esamais partneriais.

Darbuotoy; informavimas apie partnergst rySius priklauso nugmorés komunikacijos
viduje, t.y. kaip informacija plintamorgje. Ne tikimones vadovylé turi Zinoti apie tam tikx su
partneriais vykdom strategiyy pasikeitimus, apie tai turiti informuoti tiek viduriniojo lygmens
vadybininkai, tiek ir zemiausio lygio darbinink&adangi tik taip galima efektyviai nukreipti visos
imorés pastangas imores ir partnen tikslus, bei efektyviai naudotis darbuatojtraukimu i
imorés valdyma, bei jy darbo veiklos efektyvumu. Darbuogojsupazindinimas sumorgje
vykstartiy proces eiga pads darbuotojams geriau tenkinti i8srvartotoy poreikius ir taip bus
uztikrinamas grtamasis rysys, kurigmonés vadovybei gali padi, kuriant tolimesniusimonrés
tikslus bei pttros strategijas.

Investuojanti Zmones svarbiausias dalykas yra skatinimas, skadgiau dmesio klientui,
bei bendriemgmones tikslams. Tada organizacija sugeld@insingai bendradarbiauti su kitomis
imoremis, patenkinti klient poreikius ir dirbti pelningai. Gereérdarbuotoj motyvacija padeda
stipriau jtraukti darbuotojus; bendrus procesus, prigatami j pasiekimai bei suteikiamos
galimybkés tobukti. Todkl sumazja darbuotaj kaita, pagefia darbo kokyb, o tai savo ruoStu
lemia geresni ir stipresni santykip su partneriais iima ir galimybe igyti konkurencim
pranasura. Tikslesnis verslo partneryst vystymo vidaus marketingo pagrindu teorinio madel
karimas yra detaliau iSanalizuotas ir pateiktas ¥jdal
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2. VERSLO PARTNERYSTES IR VIDAUS MARKETINGO
MODELIAVIMAS PASLAUG U IMONEJE

Vidaus marketingo taikymas yra sunkus ir daug laikkalaujantis procesagnorgje.
Tinkamas vidaus marketingaliegimas gali bti lemiamas veiksnys vystant santykius su verslo
partneriais. Vidaus marketingo taikymo ir jo pagonvystomos verslo partnergstanaliz bus
atliekama UAB “Bioprojektas”. Simore buvo pasirinkta kaip tyrimo ir anatig objektas & to,
kad joje egzistuoja labai auksStas darbuptoptyvavimo, mokymo lygis, taip pamoreé turi daug
partnery, su kuriais veik uzmezg ir plétojo dl tinkamo darbuotaj pasirengimo. UAB
.Bioprojektas” analiz bus pateikiama pagamores suteiki medziag, bei remiantisimores
internetine svetaine. d iSkilusiy klausimy atliekant analig buvo konsultuotasi sumorés
generaliniu direktoriumi bei viduriniosios grandiesdovais.

Siekiant atskleisti UAB ,Bioprojektas” ékmingos verslo partneryst vystymy vidaus
marketingo pagrindu pirmiausia 2.1. poskyryje padeikiamas teorin daf apibendrinantis ir
irodantis, jog verslo partnergspali biati vystoma vidaus marketingo pagrindu teorinis icers
partnerysts vystymo vidaus marketingo pagrindu modelis. @dskyryje bus pateikta Siggiones
bendra veiklos charakteristika ir analizuojamiorgje taikomi vidaus marketingo elementai, kurie
labiausiai turijtakos pl@iant ir vystant santykius su partneriais. Ir gadiail 2.3. poskyryje bus
pateikiama tyrimo metodologija, bei jos pagrindimas

2.1.Vidaus marketingo ir partnerystés sysajy modelis

Ankstesniame skyriuje buvo detaliai nagfami verslo partneryés ir vidaus marketingo
teoriniai aspektai, kugi pagalba buvo atskleidziami verslo partneryst vidaus marketingo rysiai.
Taip pat buvo prieita prie iSvados, jog rySys teepslo partneryss ir vidaus marketingo egzistuoja
per santyki marketing, o skmingam partneryss vystymui lemiamosjtakos turi vidaus
marketingas, jo lygiai ir elementai, bei tam tikt vidaus marketingu susiyeiksniai, skatinantys
partnerysis veiklos efektyvum Svarbiausias dalykas partneggstrySiuose yra organizacijos
valdymas, darboéga ir priemoni lankstumas, kurios skatina darbuotojugsti inali i imonés
sprendiny priémima.

Imores darbuotaj, kaip ir verslumo, kapitalo ir prék ar tinkamo produkto veiksnys yra
lemiamas, bei turi didZiausitaka imores veiklai. Sio veiksnio iSraiSka — kadrai, gudtis, kaita,
kvalifikaciné strukfira. Darbuotojai, kartu su visais kitaimores istekliais, yra kombinuoto
veikimo rezultatas atsispindintis p@nores veiklos rezultat kiekybe ir kokybe. Darbuotojai ne tik
tiesiogiai dalyvaujamores veikoje, bet nustato ir aktyviai veikimores tikslus bei organizugj
racionala ju igyvendinimo sistem Pasidalinimas informacijgu pavaldiniais iry jtraukimasi
iprastiniussprendimus beimores valdyma, patenkinsy svarbiausius poreikius priklausyti ir

43



jaustis reikSmingiems. Siuogoreikius patenkinanpageés morat ir sumazs pasipriesinimas
formaliems autoritetams, taip darbuotojai savakaiiBendradarbiaus tielknores viduje, tiek ir su
iISorés partneriais, stengdamiesi dar labiau paveiktonées veiklos efektyvurm ir dar labiau
sureikSminti savo indj | bendn imones valdym.

Taigi atsizvelgiani visus galimus vidaus marketingo ir partnetgstySius, bei perzvelgus
galimus partnerygs vystymo vidaus marketingo pagrindu variantus bwikurtas verslo
partnerysts vystymo vidaus marketingo pagrindu hipotetinidels, kuris pateiktas 15 paveiksle.

IS hipotetinio partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu modelio galimegyti, jog
yra tiesioginis rySys tarp vidaus marketingo irtgkiy marketingo. Santyki (rySiy) marketingo
viena iS sudedanpu daliy yra rySiaiimores viduje (vidiniai rySiai) su darbuotojais funkas
padaliniais, jie geriausiai uzmezgami ir palaikomer vidaus marketing ir sisteming bei
marketingo sudedamu daliy, kadangi tik tinkamai parinkta vidaus marketingmgrama gali
priartinti darbuotaj prie imores ir jdiegti pagarba ir atvirumu gita imonés atmosfeq.

Kita santykiy marketingo dalis, kuri Siuo atveju labiausiai doai yra iSoriniai rySiai,
kuriuos sudaro konkurentai, vyriausy&sninstitucijos, bei verslo partnerystVerslo partneryst
modelyje iSreiSkiama per partnedstkirimo etapus, kurie geriausiai atspindi avigartnerysis
vystyma nuo jos sufarimo iki bendros veiklos vykdymo. Partneistvystymo etapams reikésn
turi vidaus marketingo lygiai, tiksliau sakant daokoju supazindinimas simorés vykdoma veikla
uz imores riby.

Modelyje iS vidaus marketingo elemeniSeina trys vidaus marketingo lygiaimonés
aptarnavimo kuttra, palaikoma aptarnavimo kufa ir su darbuotojais susijugmores veikla,
kurios pagrind sudaro darbuotqj supazindinimas su naujomis paslaugomis, marketingo
kampanijomis ir veiklos sferomis. Visi Sie lygiaiemas su kitu yra susijir turi lemiamy reikSng
kiekvieno i$ tolimesnio lygio diegimui. Gilygiy diegimas ir efektyvus vykdymas priklauso nuo
komunikacijos tielimores viduje, tiek uamores riby bendradarbiaujant su partneriais. jj@breje
yra daug vidaus komunikacijos sutrikimkuriy buvimas galijtakoti nepakankam darbuotoj
informavima, o tai savo ruoZtu gali sukelti daug probietrek vykdantimones kasdienia veikla,
tiek bendradarbiaujant su partneriais. Nepakankasaasuotoj informavimas yra dideligmones
trakumas, kuris mazina darbuagojniciatyva ir sialymus, galigius padti imonei dar efektyviau
bendradarbiauti su partneriais, bei efektyviawsprskilusias problemas ir nesusipratimus.
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15 pav. Verslo partnerysés vystymo vidaus marketingo pagrindu hipotetinis mdelis




Taciau, €kmingai ir be trukdaj perduodama informacijgmores viduje, padeda diegti
artimag bendradarbiavigsu esamais irdsimaisimonés partneriais, nes nuo vidaus komunikacijos
priklauso iSorie komunikacija. Imorés, kurios turi sukrusios gkmingas vidines sistemas
informacijai perduoti, jomis gali palengvinti vidus bei iSoriniugmores verslo procesus.

Tokiu badu tinkamai informuojant visugnorés darbuotojus, apie su partneryste susijusius
procesus galima tétis, jog visi darbuotojai, vienokiu ar kitokiuitlu jsitrauksj imores veikh su
partneriais. Taip bus kuriama vispgaores (vadow, vadybininky ir Zemiausiojo lygio darbuoto)
atsakomyb uz santyki su partneriaisiima, palaikym, vystyma, bei valdym, siekiant bendr su
partneriais sutauttiksly.

Taigi uztikrinus efektyy darbuotoy informavimg ir supazindinim su imores veikla uz
imores riby, Siuo atveju su partneriais vykdoma veikla svajbg,darbuotojai atsakingai pagtty
i iSorine komunikacia, kuri lems maziau klaid ir nesusipratim tarp partner ir be to pads
partneriams sujungti savo kapitaluviem visum, 0 sujungiant bendrai partnerjégas galima
kartu susieti ir partneriklientus, bei taip uztikrinti konkurendipranasurm tam tikrose rinkose, ar
tam tikroje veikloje. Gera komunikacija lemia kok§kesr ir produktyvesn partneryst.

Imoniy darbuotojai turi suprasti partnersvarty imores veiklos produktyvumui, tokiudalu
jie bus labiau suinteresuoti efektyviai vykdyti tdikras strategijas ir procesus kartu su partneriai
Tokiu bidu galima efektyviai nukreipti visognorés pastangasg imores ir partneny tikslus, bei
efektyviai naudotis darbuotpjtraukimuj imores valdym, bei u darbo veiklos efektyvumu.

Vidaus marketingo lygiai modelyje perteikiami pedaus marketingo veiksnius kurie turi
lemiamos reikSiEs imonés partnerysts kirimui, vystymui ir valdymui. Modelyje iSskiriami peyni
pagrindiniai veiksniaijtakojantys partnery&s rysius. Siekiant tiksliai paaiskintiySveiksniy jtaka
partnerysts vystymui, latina kiekvieno veiksniataka paaiskinti skirtingiems partneryst kirimo
ir vystymo etapams. Taigi darbuaiokompetencija ir asmen¢npatirtis turi lemiamos reikSés
vykdant derybas su partneriais, taip pat tinkareskant ir pasirenkant partnebe¢l Sios prieZzasties
imore turi biti suinteresuota savo darbuatokompetencija, kadangi tik kompetentingi ir
iISmanantys savo vetkldarbuotojai gali tinkamai komunikuoti ir bendraiauti su partneriais.
Partnering imoniy dalijimasis patirtimi uztikrins darbuotpjZiniy rato prapitima, o tai leis jiems
lengviau bendrauti tarpusavyje, bei lengviau viekdsg suprasti. Tokiu atveju bus didinamas
partnerysis veiklos produktyvumas, o tai padiSvengti didesmiproblemy ir nesusipratim.

Supazindinus darbuotojus smores tikslais, vykdoma veikla, bus uztikrinamas didesn
darbuotoy jtraukimas i su partneryste susijasiveikla, bei padedama darbuotojamditib
iniciatyviems. Taip bus nukreipiamos viso organigac pastangosi santykiy su partneriais
vystyma, bei bendros veiklos tobulinin Sis veiksnys pa@ paskutiniajame partnerystkirimo
etape- partnery&s vystyme, nes yra sussjjau su esampartnen kartu vykdoma veikla.
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Darbuotoy; itraukimasi imores valdymy padts jiems jaustis svarbiais ir reikalingais
partnerysts veikloje. Tokiu fidu darbuotqj tikslai bus priartinami prigmonés su partneryste
sietim tiksly, o tai uztikrins darbuotqjstiprest atsidavim ir veiklos organizavira bei vykdymy
su partnerigmis imoremis. Sis veiksnys taip pat labigakos partnerystvystymo etap, kuriame
svarbu tinkamai uztikrinti ir palaikyti efektyy pagarba ir pasitéfimy grista bendradarbiavigtarp
partnerg. Norint uZztikrinti partnerysts prieziira, biaty iSmintinga pasirinkti paprastir lankia
prieziaros sistea. Sk sistema jtraukti i susijusi darbuotoj kasdienin darky, Zemomis
sanaudomis galima pri#réti uzsakymus, pirkimus, laikir investicijas ir susidaryti visiskai tikisl
partnerysts veiklos naSumgvertinima.

Darbuotoj; saugumas ir motyvacija, p&ldarbuotojams jaustisnorés dalimi, o tai savo
ruoztu uztikrins, kad darbuotojas staggitne tik @&l saws bet ir @l visos komandos, tuo pa ir
dél partnerio. Kuo labiau darbuotpjir imores tikslai sutaps, tuo labiau darbuotojai bus
suinteresuotiy siekimu.

Taigi apibendrinant hipotetinmode]| "Verslo partnerysts vystymas vidaus marketingo
pagrindu”, galima teigti, kad rysys tarp partneiyst vidaus marketingo yra tikrai stiprus. Yis
pirma svarbu yra suprasti tai, jog tiek efektyvitparyse, tiek imoniy tikslai turi bati siekiami,j tai
itraukiantimoniy darbuotojus. Kuo geriau bus patenkinti partnerimmoniy darbuotoy poreikiai,
tuo jie bus labiau suinteresuagsitraukti ir prisictti prie efektyvios partnery&s veiklos, valdymo
bei organizavimo. Taigi tik nuo abigpartnerini imoniy darbuotoy geranoriSkumo, nusiteikimo,

kompetencijos, asmeninmotyw priklausys ar partnerysbus pétojama efektyviai.

2.2. UAB ,Bioprojektas” vidaus marketingo ir verslo partnerystés analiz
Siekiant tinkamai iSanalizuoti UAB ,Bioprojektasidaus marketingo ir partnerystrysius

butina viqy pirma atskleisti UAB“Bioprojektas” bengveiklos charakteristik (2.2.1. poskyryje),
kurios analiz nagrirgjamu aspektu buvo naudojamas turinio argalimetodas, atlikant iSsaani
imorés pateikty dokument analiz ir interpretaciy ir tik véliau iSsiaiSkinus kurie vidaus

marketingo elementai turi lemiamos reik&wystant santykius su partneriais (2.2.2. poskyris

2.2.1. UAB ,Bioprojektas” bendra veiklos charakteristika
Nuo 2000m. gruodzio UAB "Bioprojektas" specializasij kisto, vieSosios paskirties,

pramores gamybosjikinés veiklos statinj ir katiliniy (iki 25 MW galios) projektavime. Pagal
aplinkos ministerijos iSdugt Atesta Nr.2081 projektuoja architekting, konstrukcim,
vandentiekio ir nuaky, Sildymo ir \védinimo, elektrotechnig (iki 1000 V jtampos) dalis. Vykdo
Siy projekto dahp technir prieziira ypatingos svarbos statybos objektuose, rengidotgui
detaliojo planavimo dokumentus, derina projektusjdktavimo darbus atlieka atestuoti projekto,
projekto daly vadovai, inZinieriai nuo 2003m dirbantys pagal Wads valdymo sistemEN ISO
9001:2000. Projektavimo darbus vykdo visoje Liefjayoprojektusigyvendina naudodamiesi
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naujausiomis kompiuterémis skatiavimo, projektavimo ir braizymo programomis. (UAB
.Bioprojektas” internetinis puslapis. Prieiga petarnes < http://www.bioprojektas.It/>)

Imorgje iS viso dirba (su antraeilininkais) 67 znmdsrimonrgje kiekvienas darbuotojas zino
kam jis yra pavaldus, ir yra atsakingas tik vienaadovui, tai uztikrina geregrkomunikacip, taip
pat padeda iSvengti didegnproblemy dél nesusipratim ir dél informacijos neapiliztumo ir
netikrumo. Kiekvienas darbuotojas zino kieno nuradyjam reikia klausytis, bei uzakjis yra
atsakingas. Tai lemia gera organiz&oraldymo struldira, kuri pavaizduot@4-ajame priede

Pagrindire veikla, kuria uzsiimamonrg:

e Architekty, projekto vadoy, specialisi darbai ir konsultacijos;

e Projektavimas (specialiosios paskirties stadini

e Projektavimas ( architektinis, konstrukciy, inzineriniy sisteny, keliy);
e Projektavimo institutai.

Visus projektus architektos, konstrukcij, vandentiekio ir nuotekSalinimo, dujofikavimo,
Sildymo, \dinimo ir oro kondicionavimo, Silumos gamybos (katis iki 100 MW galios) ir
tiekimo, elektrotechnikos (iki 1000¥tampos), apsaugis signalizacijos, gaisrés signalizacijos,
procest valdymo ir automatizavimo, aplinkos apsaugos, ybtad skatiuojamosios kainos
nustatymo UAB ,Bioprojektas” atlieka naudodami kaduotprines skaiiavimo ir projektavimo
programas: ,Autocad”, ,Magicad®, ,Inventor®, ,Staacgro®, ,Start*, ,Varsa“, ,Sistela“.
(http://webas2.xz.It/bioprojektas/)

Imores veikla ir teikiamos paslaugos sudaro labaiypldiapazon. Imoré néra vien tik
nukreipusi savo veikli projektavim, tafiau teikia ir kitas su konsultavimu ir statybos dsahu
susijusias paslaugdsnores teikiamos pagrindis paslaugos pateikt@® — ajame priede]morgje

projektavimo darbai vykdomi etapaisySirojektavimo dart eiga pateikiama 16 paveiksle.

3. Darbo projektas

2. Techninis projektas

1. Pries projektiniai pasialymai

2. Techninis projektas

3. Darbo projektas

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiartip://webas2.xz.lt/bioprojektas/
16 pav. UAB ,Bioprojektas” projektavimo darb y schema
Detalesnis i projektavimo dary vykdomy UAB ,Bioprojekte” apraSymas pateikt@6 —

ajame priede. Taigi imoré projektavimo darbus vykdo pagal labai grieztageiglamentuotas
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taisykles.Imonés darbuotojai yra labai kvalifikuoti Sios sritiegesialistai.Imorés turimi atestatai
pateikiami27— ajame priede

Bendros veiklos arba sertifikato galiojimo sritysidio, vieSosios paskirties, pranésn
statini ir katiliniy, Silumos, garo ir karsto vandens gamybos, tiekimalektrines dalies sistem
pakun ir katily, naudojatiy biokur, Katiliniy ir turbogeneratoui jrengimy, technologini proces

automatizavimo sistemprojektavimas.

2.2.2. Verslo partnery ir vidaus marketingo analizé UAB ,Bioprojekte”
Iki 2007 met, gyventoj; nedarbas Salyje po trupuhazjo. Lietuvos gyventaj uzimtumo

lygio gerjima gerai atspindi28-ajame priede pateikti gyventaj uzimtumo lygio statistiniai
duomenys.

Taciau ¢l Siuo metu egzistuoj@&os ekonomiis krizés visame pasaulyje, nulemia, kad ir
Lietuvos situacija darbo rinkoje keasi. Vis dazniau girdima apie eiahazinimy, imoniy bankro
ir t.t., tatiau kaip bebty keista laisy kvalifikuoty specialist vis tiek réra darbo rinkoje, tod labai
svarbu, jog kiekviengmore suprasi, kad kvalifikuoti specialistai yra graibstomi darbnkoje.

Todkl UAB ,Bioprojektas” stengiasi ne tik pritraukti kdurencingus darbuotojus
suteikdami geras tiek fizines, tiek emocines dashiggas, taip pat stengiasi iSlaikyti esamus
darbuotojus ir iSugdytiyj lojaluma organizacijai, kokybiSkai tenkindama personaloegous, o
butent tai daryti ir padedgvairas imorgje idiegti vidaus marketingo elementai.

Vidaus marketingo taikymo analizé

UAB ,Bioprojektas” vadovai supranta susiktassia pact; darbo rinkoje, toé pastoviai
stengiasi tinkamai tenkinti darbuotoporeikius, suteikiant jiems geras darbgygas, taikant
jvairias motyvavimo ir skatinimo sistemas, taip pafaipsniui ir nuolatos keliant kvalifikagij
ivairiy mokymy pagalba. Tokiu #du imore uzsitikrina tam tikg kvalifikuoty ir konkurencing
darbuotoy rezena, kurie anoimores kultiros ir logikos yra didziausigsores turtas.

Taigi UAB “Bioprojektas” vadovyb labai atsakingai renka ir derifaairias motyvavimo ir
skatinimo priemones, kurios susiyedbends imonés naudojarp motyvavimo sistem kurioje
egzistuota tiek materiaks (pinigires, nepinigigs) motyvavimo priemass, tiek nematerialiss
(psichologirés) motyvavimo priemais. Imonrgje taikoma ir naudojama motyvavimo sistema
pateikiama 17 paveiksle.

IS 17 paveikslo galime matyti, jaghones motyvavimo sistema yra labai krué@s parinkta
ir suplanuota. Motyvavimo sisteimsudaro materialis priemoms, tokios kaip premijos, darbo
uzmokestis, taip pat limitas telefoniniams pokalsa dovanos Sveén; proga, draudimas,
nemokama sporto klubo abonementas ir .t.t. Be dmssgnaterialini motyvavimo priemony,
imore taip pat nepamirSta, jog darbuotojams lygiai tagé svarbios psichologis motyvavimo

priemores, kurios tiesiog pakelia darbuaigasitikéjima, atsakingura, bei geg emocire aplinka.
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MATERIALIN ES MOTYVAVIMO NEMATERIALIN ES MOTYVAVIMO
PRIEMONES PRIEMONES

r
| Pinigines: I Nepinigires: -: | Psichologirés: |
4 Darbo 4 Sveikatos ir | 4 VieSas pagyrimas; |
| uzmokestis I gyvybés draudimas | | 4 Imores vadovyls asmeninis @mesys; |
4 Premijos 4 Dovanos jubiliey ir 4 Adekvatus darbo kvis;
| +. Qalimyb&: : Svertiy proga . I | 4 Lan!<stu_s darbo gra_fika}s; |
| isigyti akciu I k+k I?:rbo wetosl | % gen;usmvdarbuotmo titulas; |
okyhx + arkes rastas
4 Renginiai | 4 Karjeros galimybs;
I I darbuotojams I | 4 Svarbiy uzdu@iy patikéjimas; I
| I + Papildomos | + Stazuots Lietuvoje ir uzsienyje; I
| l atostogos | | + DraugiSkas, jaunas, energingas kolektyvas; |
+ Limitai | + Galimyke kelti kvalifikacija; |
| I telefoniniams | + Nemokamos kaip kurios laisvalaikprogramos;
|_ pokalbiam l !_+ Darbuotoj itraukimas sprendina priémima; |

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiartisores suteikta informacija ir medziaga
17 pav. UAB ,Bioprojektas” personalo motyvavimo sitema
ISnagrirgjus imorgje taikormy motyvavimo sistem galima teigti, kad jimongje taikoma ir

diegiamaijdéjus daug pastang ir apgalvotai. Pagal vidaus miagetteorip yra sakoma, kad
diegiantjvairias motyvavimo priemonesitina tenkinti ne tik darbuotoj materialinius poreikius
(didesnis darbo uzmokestis, premijos), taip patsyvasukurti ges psichologin klimata, kuris
pactty darbuotojams iti uztikrintais ir Zinoti savo viet bei inctli i imones pagrindig veikla,
butent tam reikalingos nemateriaisxmotyvavimo priemass.

UAB “Bioprojektas” taikydama dauggbmotyvavimo priemonj stengiasi iSlaikyti esamus
darbuotus, tdau ¢l nuolatines imorés veiklos pttros, atsiranda ir laisvdarbo viet;, kurioms
reikia surasti ir atrinkti tinkamus kandidatus.

Personalo paiegkimoré vykdo pasitelkdama tiek vidinius, tiek iSoriniuai@sSkos kanalus.
Sakykime ieSkant aukstesns pareigoms uzimti reikalingo darbuotojmonre visy pirma stengiasi
perziiréti esamus darbuotojugmoreés viduje, taigi visada egzistuoja galingybjog tinkam
darbuotog pavyks rastiimores viduje, o tai bus daug efektyviau, kadangi neseikek daug
investicijy ir pastang apmokant bei informuojant darbuatojTokia paieSka suteikigmones
darbuotojams reali galimyke pakilti karjeros laiptais atsizvelgiantju darbo rezultatus bel
sugelgjimus.

Darbuotoy; paieSly, pasitelkiant iSorinius paieSkos Saltiniggione dazniausiai vykdo per
internet, ten patalpindama darbo skelbimus. Skelbimus nalgokiuose svetaése: www.cv.lt,
www.cvonline.lt/, http://www.ieskau-darbo.lt/?pagtinis ir kt. Imore taip pat naudojasi tam tikr
sriciy specialisi paieSkaiidarbinimo ageniry paslaugomis. Tokiudgu &l jdarbinimo ageniry

profesionalumamore gali surasti ir pasirinkti tinkamus darbuotojus.
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Imore taip pat vykdo paiegkaukstosiose mokyklose, ar universitetuose. Taiipapkiami
jauni gallis zmors, kurie po kazkurio laiko ir tinkagnimonrés pastang taps konkurencingais ir
kvalifikuotais specialistais. Tokiuablu jmore vykdo specialist “auginimg” ir uzsitikrina nuolatin
reikiamg specialisi skatiy imorgje. Jaumju specialisi paieSk imone vykdo KTU universitete,
bei Kauno technikos kolegijoje. Zemesniojo lygiorlulsotoj; paieSkai naudojami skelbimai
spaudoje, taip pat susisiekia su darbo birza.

Personalo paiegkimoréje vykdo personalo vadovas i@ atrankos procese dalyvauja ir
personalo vadovas, ir generalinis direktorius, adadinio, kuriame dirbs tas Zmogus vadovas.
profesire kvalifikacija. Taip pat svarbu yra iSsilavinimas, ggimas dirbti komandoje, asmerm
savyles. Darbuotaj atrankaimonréje vykdoma pasitelkiant testus (psichologinius, drenziniy
lygio), taip pat atrankos interviu, kuris vykdomglgrtingas priklausomai nuo kandidatkatiaus,
busimy pareig, struktirizavimo laipsnio. UAB ,Bioprojektas” yra labai pmtinas atrankosimas
yra idarbinimas bandomajam laikotarpiui, tada galima gigtn realias zmogaus galimybes toje
srityje, bei tam tikras asmenines savybes.

Parinkus tinkarp darbuotog imore désningai stengiasi kelti jo kvalifikacijos lygsiysdama
darbuotojug jvairius seminarus, surengdama tam tikras paskaitas:s viduje.Imore kiekvienais
metai ruoSia personalo mokymo ir kvalifikacijoslitno poreikio planus. 2007 metpersonalo
mokymo ir kvalifikacijos klimo poreikio planas-paraiSka, kuri pateik@ —ajame priede jrodo,
jog darbuotaj kvalifikacijos kelimo kursai vykdomi daznai ir nuosekliai.

UAB ,Bioprojektas” darbdavj poreikis pétoti ir skatinti darbuotaj mokynmasi tiek p&ioje
darbovietje, tiek uz jos rilp yra ekonomias naudos suvokimas. Kadangiores vadovyls sudaro
kompetentingi specialistai, besistengiantygstyti globaliai, todl imonre, nordama pasiekti ger
rezultaty stengiasi nuolat tobéti, atrasti nauj sriciy ir taip vystyti bei pisti veikla. Tokiu bidu
vadovai supranta, jog darbuatapuolatinis tobulinimas iryj mokymas yra neiSvengiamasones
plétros ir ateities sieki padarinys.

Mokymai imonés darbuotojams rengiami siekiant pagerinti darbuogndzius reikalingus
tiesioginiam darbui atlikti, taip pat siekiant latii bendrus gefjimus, tokius kaip komunikacija,
konflikty sprendimas ir kt. Taigi UAB ,Bioprojektas” apmokgimvyksta siugiant darbuotojug
jvairius pristatymus, seminarus, konferencijas, ksydaip pat skatinat juos skaityti su veikla
susijusy spaud bei literafirg ir galiausiai vykdomi tam tikri pristatymamonres viduje, siekiant
darbuotojus informuoti apie naujus projektus, naweaiklos perspektyvas, naujas paslaugas arba
tiesiog apieimorgje pasikeitusius tikslus. & darbuotoy rengianmy apmokymy, bei kvalifikacijos

kélimo, daugumamonrés darbuotaj yra atestuoti savo srities specialistai,étoginonei pavyksta
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pastoviai diegti naujoves, dalyvauivairiuose projektuose,ékmingai vykdyti projektavimo,
technires prieziiros bei projeki vykdymo veiklas.

Imorgje egzistuoja puiki vidié kultora ir draugiSka atmosfera. UAB ,Bioprojektas*
vadovyle laikosi principo, jog visi darbuotojai yra lgg ir stengiasi atsizvelgti bei patenkinti net
Zemiausiojo lygio darbuotojporeikius. Tokiu bdu vadovylk igyja darbuotaj pasitikjima, o
draugiski ir vienas kitu besipinantys darbuotojai sukuriger ir stipria komand imores viduje.
Dirbdami komandose darbuotojai gali grau jvykdyti uzduotis, atlikti projektus laiku.
Komandinis darbas padeda geriauspecialisi patir paskleisti visogmores mastu, o tai tampa
tarsi savotiSkas mokymosi procesas, kurio pasekma geriausi savybiy dalinimasis tarp
komandos nami, uztikrinant, kiekvieno komandos naigudziy, bei bendy ziniy didinima.

Siekiant tinkamai vystyti veill bei sulaukti nawj pasiilymy iS viso personalo, UAB
.Bioprojektas” vis laika stengiasi darbuotojugraukti i imores veikh, bei tinkamai informuoti
apie pasikeitimus ar naujas strategijas. Tam yralojamasmores vidinis tinklas intranetas, kuris
uztikrina kasdiea efektyvia informacijos sklaid tarp visy darbuotoy. Taip pat daznai rengiami
pasitarimai, kuriuose aptariami pasiekti rezultatsi ateities planai. Rengiant pagrindines
strategijasimonés vadovylk su pagarba iSklauso darbuetopasiilymy ir stengiasi iSrinkti
geriausid. Toks komunikacijos sistemognorés viduje jdiegimas bei darbuotgjitraukimas i
imores valdymy padeda vig darbuotoy asmeninius tikslus prigretinti prienonés bendro tikslo —
sistemingo ir efektyvaus darbo naSumo, taip pa&iitli verslo partnet poreikiy patenkinimo.

Taigi matome, jogmoré naudoja dauguawvidaus marketingo elementtoctl galima teigti,
kad imonei pavyko efektyviaidiegti vidaus marketing kuris padeda kokybiskai tenkintnones
darbuotoy poreikius.

Verslo partnerystés vystymo anali2

Aptarus vidaus marketingo taikymUAB ,Bioprojektas”, hitina iSsiaiSkinti jmorés
pagrindinius, partnerius, juos trumpai aptarti, pabandyti iSsiaisSkinti kokiais etapgnoreje yra
vystoma partneryst bei kaip kompetentingi, motyvuoti darbuotojtkoja santyki su partneriais
uzmezgina, derybas, bei tolimegnsantykiy vystyma. Taigi pagrindiniai UAB ,Bioprojektas”
partneriai yray trumpa charakteristika pateikta 7 legjel

UAB ,Bioprojektas” pagrindinisitpestis, uzmezgant santykius su partneriais, bantis cl
bendy susitariny yra atidziai ir atsakingai pasirinkti partneriggengiantis kiekvienjuy gerai pazinti,
bei uzmegzti ilgalaikius bendradarbiavimu ir p&sfimu gristus santykius, aiSkiai atskiriant bendras
veiklos sritis.

Prie$S pradedant ieSkoti partngrJAB ,Bioprojektas“ijvertina pa&iu galimybes ir pasiruoSim
partnerysts uzmezgimuilmonei svarbu, kad sprendimas dirbti su viena ifnpaniy imoniy pacdkty
siekti konkreiy tiksly ir ateities vizij.. Todl imones vadovasiupinasi, kad partneryst poreikis, bei
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tikslas bendradarbiauti kiltiS imonés pktros (augimo) strategijos. O kaip buvo @tm ctl globalaus
mastymo, ir nuolatinio @itros poreikioimore bitent ir koncentruojasi veiklos pktra. Taigi pries
pradedant partneripaieSka ir atrankUAB ,Bioprojektas” iSanalizuoja savo silpsias bei stipesias
puses bei nuolatos stengi@agertinti kaip lisima partnerystgali pagerintimonés konkurencingum

ir sumazinti silpmju pusi; egzistavim.

7 lentek
UAB ,Bioprojektas” partneriali
Partneris Bendra veiklos charakteristika
BI UAB ,Eternit Akmerg" Bendra Lietuvos ir Vokietijosimore UAB ,Eternit Akmerg* 1997 metais

Uy

pagamino pirmuosius ekologiSkus ir SiuolaikiSkusgst dangos ,Eternit* lapu
Lietuvoje. B UAB ,Eternit Akmert* — vienintek Baltijos Salyse neasbesin
stogo dangos gamintoja. Nuo 2001 m. sausio 1 djaermaudus asbestigifer,
gamyklos pajgumai visiSkai patenkina bangudekst; poreikius.vairiaspalviai
~Eternit” lapai prigyja niisy statybose, kaip teigia geriausi Salies architekdgl
medziaga puikiai tinka Siuolaikimi architekty karybai ir yra patraukli
uzsakovams.
Litesko UAB "Litesko" buvo jkurta 1998 met gruod. "Litesko" yra ne maziau nei 15
mety laikotarpiui iSsinuomojusi miest kuriuos apitpina Siluma, centralizuoto
Sildymo sistemas. "Litesko" priklauso didziausiair&poje energetikos paslaug
i kompanij grupei "Dalkia" bei savo veikloje vadovaujasi jpsincipais bei
s b L]teskn patirtimi. "Dalkia" grug turi daugiau nei 41ukstant darbuotoy 35 skirtingose

X pasaulio Salyse. Rytir Centrirgje Europoje "Dalkia" jau yravykdziusi per 47
Silumos tinkl; modernizavimo projektus Vengrijos, Lenkijagkijos, Slovakijos,
Rumunijos, Latvijos ir Estijos miestuose.
Celsis UAB ,Celsis" — tai Sildymo ir vonios kambarifrangos prekybos kompanija
veikianti nuo 1994 mat Savo klientams pateikiame piatildymo katil;, vandens
Sildytuwy, radiatori;, konvektory, vamzdym, dumtraukiy, siurbliy, kolektori,
duso kabin, maiSytuw, ranksSluogiu dziovintuw, voniy, santechniés keramikos
asortimend. Kompanija specializuojasi didmegja ir maZzmeniaje prekyboje,
turi didelius sanéliavimo plotus ir gausias prekatsargas. Naudodami iStobuin
logistikos sistera, uZtikriname nepertraukisgir nemokam prekiy tiekima.
Vilniaus energija Bendrov ,Vilniaus energija“ centralizuotai appina Siluma daugiau nei 19
tokstartius buty Vilniaus mieste, o taip pat Grigi&e, Salininkuose ir Trak
K . .. | Voke¢je.Tiekiame Silum ne tik daugumai Vilniaus gyventgjbet ir tikstartiams
e vJ'Q’E“E[ ENBETYUa sostirje jsikarusiy privatiy jmoniy, organizaciy bei valdZiogstaig.

Taip pat priklauso ,Dalkia“ grupei.

‘El:ernll:
Akmeneé

ey e Dl

—

(3]

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantignoniy internetiniai puslapiai http://www.vilniaus-engaglt/,
http://www.litesko. It/ http://lwww.celsis.It/, http://www.eternit.It/ .

Taigi UAB “Bioprojektas” labai atsakingai vysto menkasi partneriusimore partneny
paieSk vykdo pasitelkiant asmeniniais rySiais, kutiimorés vadovyl turi tikrai nemazai, per
parodas, konferencijas uzmegzti kontaktai, taip pakstesni verslo kontaktai ir galiausiai
apzvelgiami buy ar kisimi projektai, kuriuose dalyvavo kitgsnorés. Taigi taip suradugmones
UAB ,Bioprojektas” vykdo tinkam partnery atrank. Partneriugmore pasirenka remiantis bendros
veiklos suderinamumo galimybe, bei galimybe bersirgartneriais veikla padidinti tiek savo, tiek
partnerio pela, konkurencingumir paggumus rinkoje.

Taigi pasirinkus partngrUAB ,Bioprojektas” susitinka su jos atstovais ierpderybas
stengiasi susitartidl bendros veiklos. Pavyzdziui sul BIAB ,Eternit Akmene®, Siimorg ir buvo
pasirinkta vykdant tolimegnpartnerysis santyky vystymo vidaus marketingo pagrindu tyam

deryh; metu buvo susitartagdbendros verslo veiklos, kadl RJAB ,Eternit Akmere” savo klienty
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projektus siutia UAB ,Bioprojekto” specialistams, kurie pagalédito projekq paskatiuoja norimy
medziag, kurias parduoda BUAB ,Eternit Akmere®, reikalinga kieki kvadratais arba vienetais.
Tada Si smata siutiama B UAB ,Eternit Akmenei“, kuri UAB ,Bioprojektui* sunoka uz atlikg
samat, 0 paskaiiuoty medziag kieki pateikia savo klientui. Toks bendradarbiavimaskubia, kad
UAB ,Biorpojekto” samatininkams nuolatinmi darly gavima iS Akmeres, o Akmer suteikia
papildony paslaug savo tiesioginiams klientams. UAB ,Bioprojektaséraradarbiavo schema
pateikiama30- ajame priede.Taigi deryly metu buvo iSsgsta problema d mokéjimo uz smatas,
taip pat @l darbo termin.

Taigi po deryl ir susitartos bendradarbiavimo veiklos UAB ,Biomktas” priklausomai ar
susitaé su pasirinktu partnerius, pasiraso partnesysutart, kurios visus etapus aptaria degyb
metu. Po partnery&t sutarties pasiraSymo vykdo bendeikla.

Pavyzdziui bendradarbiavimas su Vilniaus energijd.iiesko prasidjo, po vieno bendro
projekto, kurio skmingasivykdymas uZztikrino pasiti§ima tarp Sii imoniy ir UAB ,Bioprojekto*.
Ju partneryst prasicjo nuo €kmingo darbo atlikimo, puiki kontakt; palaikymo, o visa tai peraugo
tikra partnen; bendradarbiavimir bendg veikla tam tikmy projekiy valdymo srityse.

Celsis ir UAB ,Bioprojektas” partnery&s santykius grindzia abipuse nauda, vykdant tam
tikry objekiy projektavimy, bei simaty rengima, i tam tikrus konkursus. UAB ,Bioprojektas”
naudojasi Celsis teikiamos produkcijos kaindmasskatiuojant simatas, tada klientui paso
pasinaudoti Celsis teikiama produkcija, o Celsis tarpu savo klientusétl projektavimo, projekto
valdymo, ar konsultavimo dagmukreipiaj UAB ,Bioprojekta”.

Taigi galima teigti, kad uzmezgant ir vystant paryst UAB ,Bioprojektas” pareina
daugum partnerysis vystymo etap. Taip imoré daro @l atsargumo ir noro sumazinti partneggst
neskmés rizika. UAB ,Bioprojektas® mano, kad geriau kuo ilgiau aizuoti ir tikrinti ir tik
galiausiai veikti.

Darbuotojy jtakos partnerystei analiz

Taigi uzmegzti santykius su partneriaiganlengva, ir tai éra vien vadovo kompetencijoje.
Tam reikalinga stipriimonés komanda su kompetentingais darbuotojais, pasisi@s vystyti
partnerysis rysius.

UAB ,Bioprojektas” vadovyb supranta ir tiki, kad be darbuotodaugumos partneryst
santykiy imorg nehity uzmezgusi, tai reiSkiggmore nehity iSplétusi savo veiklos ir pasiekusi
geresny rezultat.. Taigi ruoSiantis santyllisu partneriais uzmezgimui UAB ,Bioprojektas” aimiz
ir detaliai iSnagrigja darbuotojus, kurie gath bati atsakingi uz kontakt su partneriais palaiky:m
bei santyki plétojima ir vystyma. Deryboms UAB ,Bioprojektas” pasirenka asmeatsizvelgiang
tokius kriterijus:

- Darbuotojas turi tuti pakankamai informacijos apie planuojaneikla;
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- Asmuo turi luti diplomatiskas;

- Darbuotojas privalo téti supratimy apie lisima veikla, taip pat apie tai kas yra svarbu
kitai Saliai, tiek iStekl, tiek bisimy santykiy poziariu;

- Darbuotojas turi iiti pakankamai kompetentingas ir&tirziniy jvairiose srityse;

- Asmuo turi tuéti derybire patirties, t.y. turi bti dalyvaws bent vienuose derybose;

- Darbuotojas turi moki sudaryti sutartis.

Taip pat UAB ,Bioprojektas” stengiasi, darbuotojgmiaurie atsakingi uz santyki su
partneriais vykdyng, suteikti tam tikq sprendina priemimo galk, kad darbuotojas gzl priimti tam
tikrus sprendimus be savo vadogghinformavimo, tai sumaziattiek laiko gnaudas, tiek uZztikrimt
teigiamy partneny poziiri | asmefp su kuriuo jiems tenka bendradarbiauti. Taip pat gvarbu
pamireti, jog imoréje vykdant veiky su partner atstovais vyksta atskiramorese sukaupt Ziniy
pasidalinimas. Tai uZztikrina darbuaidjobukjima srityse, kuriose iki tol darbuotojas nefjar jokio
supratimo.

Imore¢ rapinasi, jog bendros su partneriais veiklos koordima vykdyty tam tikny darbuotog
grupe, kuri kartu su partnés darbuotojais sudaryt komand, atsaking uz Si imoniy
bendradarbiavimo rezultatus. Taiga yra labai svarbu, kad darbuotojai mtkdirbti kartu, gebty
pasidalinti atsakomybe, o svarbiausiai¢turpakankamai zimi ir kompetencijos veiklai vykdyti.
UAB ,Bioprojektas” atrinktiems darbuotojams perdaodiss su partneryss susijusi informacip,
taip pat leidzia daryti tam tikrus sprendimus, ksgionaliai ir greitai sgisti su bendradarbiavimo
veikla susijusias problemas. Toks darbuptijaukimasi UAB ,Bioprojektas” veiklos su partneriu
valdymg skatina darbuotaqjkarybiSkuma, bei vetia juos pasijusti organizacijos dalimi, kwneikla
duoda nemavindeélj, bendraimonés skmei.

Taip pat imoré mano, jog tik tinkamai tiek materialiai, tiek nete@aliai apfipinti
darbuotojais, kalbant apie motyvavimo priemonesikra efektyvius sprendimus, j&a didesr
savo ved, ir siekia geresmi rezultat;. Taigi motyvuot;, apmokyt;, itraukiy i imores valdymy
darbuotoy, pagalba lemia geresnmores ry§ ir santyk su iSore, t.y. iSoriniais vartotojais bei
partneriais. Toél galima teigti, kad tik tinkama vidau marketingetagracijaimorgje padeda phti
verslo veikh, o tai kai Zinia lemia naujsantyki; su partneriais uzmezgimo porgik

2.3. UAB ,Bioprojektas” verslo partnerystés vystymo vidaus marketingo pagrindu

tyrimo metodologija
Siekiant iSsiaiskinti ar verslo partnerdstvystymas vidaus marketingo pagrindu egzistuoja

praktiSkai, buvo pasirinkta konkrdtnore - UAB ,Bioprojektas” ir jos partneriai BUAB ,Eternit
Akmere“. Siekiant iSsiaiskinti ar efektyviai vykdomas waas marketingasnorese buvo atliekami
Zvalgomasis tyrimas: UAB ,Bioprojektas” anketinisidu apklausiami vidaus darbuotojai, @ B

UAB ,Eternit Akmere” buvo vykdomas interviu su personalo vadovu. Rot@imy analizs buvo
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méginant i$siaidkinti ar santykisu partneriais vystymui tujiakos vidaus marketingas. Sis tyrimas
vyko interviu metodu apklausiant UAB ,Bioprojektagéneralinio vadovo pavaduaipjtaip pat
Sios imores partneni B] UAB ,Eternit Akmere* atstow, atsakingus uz veiklos su partneriais
koordinavimy. Tyrimui atlikti pasirinktas UAB ,Bioprojektas” @d to, jog joje, remiantis
asmenigmis ziniomis bei tam tikra informacija gautajidores, taikomas vidaus marketingas, tai
pat ¢l imores nuolatini pastang plésti savo veikd. Imoré nuolat bendradarbiauja su tam tikromis
imorémis, o tai labai svarbu siekiant iSaiskinti, araud marketingas tuiiakos verslo partneryst
vystymui. Taip patmore buvo tinkama é galimybés gauti reikiam duomenm i$ jos.

Tyrimo problema: Egzistuoja dvi su tyrimu susijusios problegsrsritys. Vis pirma réra
nei praktiniy tyrimy, nei teoriks analizs verslo partnery&s vystymo vidaus marketingo pagrindu
aspektu. Vien tai reikalauja tiek tea¥gnapzvalgos tiek praktipityrimy. Ir antra yra neaiskios
teorinio ,verslo partnerygs vystymo vidaus marketingo pagrindu“ modelio taiky praktikoje
galimykes.

Tyrimo tikslas: ISsiaiSkinus vidaus marketingo taikymo efektyvutvei jo jtaka verslo
partnerystei UAB ,Bioprojekte®, pritaikyti teorin,verslo partneryss vystymo vidaus marketingo
pagrindu“ model

Tyrimo uzdaviniai:

4 Atskleisti vidaus marketingo ir jo elemantaikyma UAB ,Bioprojekte” ir Bl UAB
~Eternit Akmere*;

4 Atskleisti vidaus marketingo taikymdtaka verslo partneryss vystymui UAB
.Bioprojekte*;

+ [Ssiaiskinti ,verslo partnerysd$ vystymo vidaus marketingo pagrindu” modelio pirakt
pritaikomumy UAB “Bioprojektas®;

4 Pritaikyti teorin ,verslo partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu“ madel
UAB ,Bioprojektas” ir Bl UAB ,Eternit Akmerg" partnerystei, atsizvelgiantgautus rezultatus.

Tyrimo metodai: Strukiirizuotas interviu; Anketihapklausa.

Tyrimas, kurio pagalba bus iSaisSkinta verslo pagtsies vystymo vidaus marketingo
pagrindu praktinio pritaikomumo schema, UAB ,Biojakte" bus organizuojamas pagal tamadikr
plam. Tyrimo organizavimo schema pateikiama 18 paveiksl|

IS 18 paveikslo galime matyti, kad tyrimas vyks glatgam tika plam. Visu pirma bus
atliekama anketin apklausa ir interviu, po kuri bus gaunami ir apdorojami duomenys, kol
galiausiai Microsoft Excel pagalba bus pateikiambgentiniai rezultatai, ir galiausiai atliekama
rezultaty analiz ir interpretavimas, po kuriseks ,Verslo partnery&st vystymo vidaus marketingo

bei iSkelty darbo prielaid patvirtinimas arba paneigimas.
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‘I Kokvbinis tyrimas I‘ |I Kiekybinis tyrimas !|

1L.INTERVIU 2.APKLAUSA
l l A 4
.Etemit Akmensé®™ atstovai, UAE . Bioprojektas” vadovas UAB _Bioprojektas™ darbuotojai
personalo vadovas
N— —
———

DUOMENY S

REZULTATU ANALIZE IR INTERPRETAVIMAS

. Verslo partnervstés vvstymo vidaus marketingo pagrindu™ modelio pritaikvmas

Saltinis: sudaryta autoriaus
3 18 pav. Tyrimo organizavimo planas
Zvalgomasis tyrimas apie vidaus marketing UAB ,Bioprojekte” ir B I UAB ,Eternit

Akmeneé*.

Anketire apklausa UAB ,Bioprojekte®: Norint suzinoti vidaus marketingo element
igyvendinimy UAB ,Bioprojekte” bus atliekama darbuotpjanketire apklausa iraukiant tiek
vadovus, tiek Zemesniojo lygio darbuotojus). Tokiidu bus iSaiSkinama ar vidaus marketingo
elementai yra tinkamadiegti imorgje, ir ar jie pakankamai tenkina darbuatppreikius.

Apklausos metu respondentams bus pateikta anketa, $udaro 24 klausimai, apimantys
pagrindinius imorgje taikomus marketingo elementus, apie kuriuos bsudinoma jau pries
analizuojanimore iS UAB ,Bioprojektas” vadoy, tokiu bidu anketa buvo sudaroma atsizvelgiant
tik | tuos elementus, kurie geriausiai diegiami UAB ,jBigiekte”. Anketos pavyzdys pateiktas-
ajame priede. Taigi anketos klausimus galimaith suskirstyti; 7 klausimy blokus, apimagius
svarbiausius vidaus marketingo elementus: motyvasinr pagrindias taikomos skatinimo
priemores, apmokymo ir kvalifikacijos #imo galimylkes, darbuotaj padtties imorgje, ju
itraukimoj imores valdyny tyrimas, komandinis darbas, darbuatppieSka ir atranka, svarbiaysi
tiksly dirbant imoréje jvertinimas ir galiausiai pateikiami asmeniniai ldamai. Anketoje
pateikiamy klausimy bloky pagrindimas pateikti 19 paveiksle.

Anketoje visi klausimai visiems respondentams biesadi, ji pateikimo tvarka nesikeis.
Atsakymai yra standartiniai - pateikiami keli atgatg variantai, iS kuti respondentai tés iSrinkti
viena labiausiai jiems tinkait

Si anketa turi ir privalumpir trikumy. Tokios anketos privalumai:

v' nesudtingai uzpildomos, tod respondentai netéis sugaisti daug laiko;

v' lengvai apdorojamos, bus lengviau apdoroti rezaustat pateiki y procentines iSraiskas;
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AUS

ISSIAISKINTI AR EFEKTYVIAI TAIKOMAS IR VYSTOMAS VID

v’ atsakyny variantai padeda geriau suprasti klausontokiu atveju sumaja tikimybe,
kad bus sugadintanket; dél uzpildymo tikslumo ir aiSkumo;

v anketos anonimiSkumas psddarbuotojams tiksliau ir teisingiau atsakiypateikiamus
klausimus nebijant, jog anketos pildymassitakos j; tolimesniam darbui.

Tokios anketos tikkumai:

v klaidinantys atsakymai (respondentas nuoésometuri, bet pasirenka viena i$
varianty), tokiu bidu gali kuti gauti neatitinkantys tikrads duomenys. Siekiant Siotkumo
iSvengti buvo tartasi sumonés vadovybe apie vidaus marketingo elemeiuséje.

v' ribotas atsakymp alternatyw skatius, ta&iau pateikus atsakymo variankitas ir
suteikiant galimyb respondentuirasSyti p&iam, to galima iSvengti.

Taigi jvertinus visus anketos privalumus iikumus, bei radusddus, kaip ¢ trakumy

iSvengti buvo pasirinktasibent Sis anketiés apklausosias.

( 1. Motyvavimas

Siekiama iSsiaiskinti motyvavimg
priemones ir motyvacijos  reik&m
darbuotojams

2. Darbuotojy mokymas Siekiama iSsiaiskinti dazniausigi

naudojamus apmokymo abtus ir kaip
daZznai suteikiama kvalifikacijos ékmo
aalimyhbe

Siekiam iSsiaiSkinti kokia darbuotpj
packtis imorgje ir kaip patys darbuotoja
vertina savo pastangas ir galimybes
dalyvauti priimant sprendimt

3. Darbuotojy jtraukimas j
imonés valdyma

Siekiama iSsiaiskinti aimorgje vyksta
darbas komandose ir kaip darbuotojai su
tuo susitvarko.

4. Komandinis darbas

Siekiama iSsiaiskinti kokie darbuotoj
paieSkos Saltiniai ir kaip vykdom
darbuotoy; atranka.

5. Darbuotojy paieSka ir atranka

MARKETINGAS UAB .BIOPROJEKTAS *

Siekiama iSsiaiSkinti ar darbuotojai
supazindinami suimores tikslais, ir ar
bendri imorés tikslai atitinka
asmeniniu tikslus.

6. Svarbiausi tiksly imon¢je
jvertinimas

131311113

7. Asmeniniai klausimai Siekiama iSsiaiskinti atsakiusiojp
respondento amgj uzimamas pareigas begi
\
—

Saltinis: sudaryta autoriaus
19 pav. Anketos klausinu bloky pagrindimas
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Kaip matome i$ 19 paveikslo anketoje skirtingaaukimais bus iSaiSkinami skirtingi vidaus
marketingo taikymo aspektai, bei pasiekiami skgitisu tyrimoivykdymu susi uzdaviniai. Taip
pat visa anketa bus pasiektas bendras darbuatdetires apklausos tikslas, tai yra iSsiaiskinti ar
imore tinkamai taiko vidaus marketiagr ar geba patenkinti darbuotoporeikiusimorgje, kitaip
sakant ar darbuotojams pakankama tokia motyvavirskatinimo sistema, kurinaudojamore.

Imties nustatymas: UAB “Bioprojektas” 2008 dirba @éarbuotojai. Bl to, jog darbuotaj
néra daug jie bus apklausiami visi tddmties atskirai nustatifi nereikia, tai yra generakn
visuma (imtis), kuri uZztikrina realius duomenis. rifiyo respondentais buvo pasirinkti visi
darbuotojai nepriklausomai kokias pareigas uziro&jut atveju galima daryti prielaida, kad bus
iISaiSkinta tikra ir nuo pareignepriklausanti vidaus marketingo taikymo sistemangje.

Interviu su B UAB ,Eternit Akmeg* personalo vadovu (toliau P. V.Norint suzinoti apie
Siojeimoreje vidaus marketingo elementaikymga atliktas interviu su “Eternit Akmeis“ personalo
vadovu. Sie duomenys pa susikurti ir jvertinti imoniy vidaus marketingo taikymo vaizd
Pasirinktas formalizuotas (straikizuotas) interviu. Interviu metu ,Eternit Akmési personalo
vadovui iS anksto buvo sugalvota ir pateikta patiniai klausimai susg su vidaus marketingo
taikymu u imorgje, bei keletas papildomklausimy, kilusiy interviu metu. Personalo vadovui
pateikti klausimai apie vidaus marketing ju pagrindimas pateiktB2 — ajame priede.Interviu
vyko telefonu paskambinus personalo vadovei asikeniSuztruko apie pusvalandvisi atsakymai
buvo kruops8iai uzrasSijami.

Zvalgomojo tyrimo vieta ir laikas: Anketnapklausa bus vykdoma 2009 m. Anketos bus
iSdalinamos ir paaiSkinama kaip jas uzpildyti nuwylf imore UAB ,Bioprojektas®. Bus
apklausiami vig lygiy imorés darbuotojai. Interviu su IBUAB ,Eternit Akmerg“ personalo
vadove vyko telefonu, 2009 m. kovo 12 d. Interviukb apie pus valandos. Detali Zvalgomojo

tyrimo darhy eiga pateikiama 8 lentgé.

8 lentet
Zvalgomojo tyrimo darbo eiga
Darby apraSymas Laikotarpis
1. Ankety parengimas, spausdinimas 2009 m. sausio —vasariocm
2. Anketires apklausos vykdymas UAB “Bioprojekte” 2009 m. vasa kovo ngn.
3. Rezultaf skatiavimas, ir duomepsuvedimas 2009 m. kovo -balandziérm
4, Interviu B UAB ,Eternit Akmere* personalo vadovui klausim| 2009 m. sausio —vasariccm
parengimas
5. Interviu su B UAB ,Eternit Akmere" personalo vadovu vykdymas 2009 m. kovo 12 d
4, Zvalgomojo tyrimo duomenanaliz ir interpretavimas 2009 m. balandzi@m
5 Zvalgomojo tyrimo duomenapibendrinimas, iSvados 2009m. balandzio - geguén.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Interviu apie vidaus marketinggtakg verslo partnerysts vystymui UAB ,Bioprojekte” ir
BJ UAB ,Eternit Akmené“.
Interviu buvo vykdomas su UAB ,Bioprojektasimonés generalinio direktoriaus
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pavaduotoju Mindaugu Dadlg (toliau M. D.), bei su pagrindimiUAB ,Bioprojektas” partneri

.Eternit Akmerg” atstovu Egidijum Liutkemtium (toliau E. L.), siekianfvertinti ir suzinoti, ar
gerai motyvuoti, apmokyti, bgirauktii imonés valdym darbuotojai (tai pasiekiamédiegus vidaus
marketing), padeda ieSkant partngrbei vykdant tolimessiveikla su partneriais.

Abiejy imoniy atstovams bus uzduodami vienodi klausimai, kutleawu bus iSanalizuojami
ir aprasomi bendrai stengiantigertinti pagrindinius panasumus, bei skirtumud darbuotoy
itakos partneryss vystymuisi. Klausimai pad iSsiaiSkinti ar skiriasi partneryst kiirimas tarp
imoniy be efektyvaus vidaus marketinganmoniy, kuriy darbuotojai yra motyvuoti, kvalifikuoti ir
nuolat skatinamijvairiausiais materialiniai ir nematerialiniaisdais.

Tiek UAB ,Bioprojektas”, tiek B UAB ,Eternit Akmeres“ atstovams buvo uzduodami
tokie patys klausimaiyjpagrindimas pateik83 — ajame priede.

Taigi 33 — ajame priede pateikti 11 pagrindimi klausimy UAB ,Bioprojektas” ir B
UAB,Eternit Akmeres® atstovams pad iSsiaiSkinti, ar vystant partneégt veikh svarbu
darbuotoy motyvacija,itraukimas, kvalifikacijos #dimas ir kiti vidaus marketingo elementai, kurie
taikomijmonrgse.

Strukfirizuotame interviu respondentams buvo uzduoti Ahisto numatyt klausimy, ir
dar papildom klausimy, kurie kilo interviu metu. Sis metodas padedarifiaa analizuoti renkam
informacif ir ja iSplesti. Interviu metu surinkt informacip yra lengviau interpretuoti, &&au
sunkiau apdoroti statistiniais metodais. Taigiigterviu su abiej partnerysts sutartimi ,surigi*
imoniy atstovais paib iStirti ir suprasti ar labiau motyvuotas, tinkana&rinktas, kvalifikuotas ir
itrauktasj imores valdyna darbuotojas uztikrinaékmingas derybas su partneriais bei tolimiesn
partnerysis santyki vystymsi.

Interviu vieta ir laikas: Interviu bus vykdomas gapat 2009 m. Interviu metu bus
apklausiami partnerini imoniy atstovai, siekiant iSsiaiSkinti ar motyvuoti, kifizlioti bei gerai
skatinami darbuotojai padeda uzmezgant ir palaikgatidZius ir artimus rySius su partneriais.
Interviu bus atliekami iSanksto nusiuntus planuajarklausimus elektroniniu pastu akigmoniy
atstovams, &liau gavus pradinius atsakymus, telefonu, buvo gma papildoma reikalinga
informacija, bei tam tiky klausimy, kurie tugjo lemiamos reikSis tyrimo rezultatams papildymas.

Detalesi interviu vykdymo darbo eiga pateikta 9 leajel

9 lentek
Interviu vykdymo darbo eiga
Darby apraSymas Laikotarpis

1. PasiruoSimas atlikti interviu 2009 m. sausiasario mn.

2. Interviu vykdymas su UAB “Bioprojektas” atstoli D. 2009 m. vasario — kovoém.

3. Interviu vykdymas su BUAB “Eternit Akmerg” atstovu E.L. | 2009 m. kovo — balandZi@ém

4, Gaut, interviu rezultaf analiz ir interpretavimas 2009 m. balandZi@m

5. Bendros analis apibendrinimas, iSvados 2009m. balandzio - gegoEn

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Taigi apibendrinant galima teigti, kad Zvalgomutyumu (anketa UAB ,Bioprojekte” ir
interviu Bl UAB ,Eternit Akmere®) bus stengiamasi iSsiaiskinti anoré gerai ir tikslingai vykdo
vidaus marketing o strukfirizuotas interviu su abigjimoniy atstovais pagh iSaiskinti ar gerai
parengti ir stipriai motyvuoti darbuotojai padedaikrinti sckminga partnerysis vystyma.

Ir galiausiai atlikus abu tyrimus ir iSanalizavusugus duomenis bus daromos iSvadéls d
verslo partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu praktiniogokgmo. Taip gaut rezultat,
pagalba bus tikrinama ar teorinis ,verslo partngs/svystymo vidaus marketingo pagrindu®
modelis sutampa su realiai UAB ,Bioprojektas” vykda veikla. Taigi bus tikrinamas teorinio
modelio pritaikymo praktikoje atitikimas ir galiaas modelis bus pak&amas ir visiSkai

pritaikomas atsizvelgianttyrimy metu gaui rezultat; analiz.
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3. VERSLO PARTNERYSTES VYSTYMO VIDAUS MARKETINGO
PAGRINDU UAB ,BIOPROJEKTE"* TYRIMO REZULTATAI IR
INTERPRETACIJA

Kaip jau buvo miata, siekiant suzinoti verslo partnedstvystymo vidaus marketingo
pagrindu specifigk konkretioje paslaug imoreje (UAB ,Biorpjektas®), buvo atlikta vig imones
darbuotoy anketire apklausa ir strukrizuotas interviu su Siognores partneri Bl UAB ,Eternit
Akmere” personalo vadovu dl vidaus marketingo elemantaikymo. O tik ¢liau buvo atliktas
UAB “Bioprojektas” direktoriaus pavaduotojo (M. Dij imores partnets Bl UAB ,Eternit
Akmenrg” atstovo (E. L.) interviu, kurio metu buvo siekianSsiaisSkinti ar &mingai diegiamas
vidaus marketingas ugdo darbuaetoprofesionalura ir padeda &mingai pradti ir vystyti veikla
su partneriais. Po abigfyrimy rezultat; analizs ir interpretavimo bus atliekamas teorinio ,verslo
partnerysts vystymo vidaus marketingo pagrindu® modelio pkigenas, Sii imoniy praktikai.

Taigi 3.1. poskyryje bus pateikta ankésnapklausos ir interviu apie vidaus marketingo
taikyma imorése rezultatai (zvalgomasis tyrimasgliau 3.2. poskyryje pateikiama ahigjmoniy
atstow; nuomorgs, apie vidaus marketingo ir jo elemeiitaka verslo partnerystei, rezultatai i |
analiz , kol galiausiai 3.3. skyriuje pateikiamas teasinierslo partneryés vystymo vidaus
marketingo pagrindu modelio pritaikymasg §noniy veiklai.

3.1. Zvalgomasis tyrimas, apie vidaus marketingUAB ,Bioprojekte* ir B T UAB ,Eternit
Akmene*

Pirma buvo atliekama anketirapklausa UAB ,Bioprojekte” apie vidaus marketinggo
element taikymo efektyvum. PrieS vykdant anketin apklaug, bei sudarant ankgt buvo
pasikali@ta su imonés UAB ,Bioprojektas” vadovybe, kurivardino, kurie vidaus elementai
imorgje yra taikomi, taigi tokiu tdu atsizvelgiant imonés vadow atsakymus anketoje buvo
nagrirejami tik elementai, kuriuogrzardino vadovyb.

Norint iSsiaiskinti vidaus marketingo taikymo ef@kiima imonéje buvo pasirinktas
anketires apklausos metodas, nesl énketos anonimiSkumo gauti objekiigv duomenys, o
apklausus visugmores darbuotojus (generalinimtis) gauta patikima ir tikra informacija bei
atskleistas realus vidaus marketingo elemgyvendinimo vaizdas.

Apklausa vykdyta UAB “Bioprojekte”. Anketis apklausos metu gauti rezultatai
apskaéiuoti ir pateikti procentine iSraiSka, kiekvienataksimas atskirai apraSytas ir pateiktas
grafiSkai. Visy klausimy bendra suvestinpateikta34 — ajame priede.

Apklausa buvo atlikta 2009 metais kov@mesg. Duomenys buvo renkami respondentams
pateikiant anketas asmeniskai, septynios anketes 8sijstos el. pastu. Buvo paruosta ir iSdalinta

67 anketos. Tyrimo metu sugo 100% anket iS ju sugadinta buvo septynios anketos.
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Ankety duomenys buvo apdoroti tokiu principu: wigirma rankiniu ladu buvo suskaiuoti
ir susumuoti respondantatsakymai, o gauti rezultatai buvo apdoroti kortgrine programa
Microsoft Excel. Sios programos pagalba atsakyerultatai buvo paverstiprocentir iSraisk,
véliau tos pdios programos pagalba gauti rezultatai pateikfiigkai.

Taigi anketirgs apklausos metu buvo iSsiaisSkinta, kad 52% aplJaugra vyrai ir tik 8%
motery, tai, mano manymu, lemiaores specifika, kadangmonre uzsiima ir vykdo projektavimo,
statylhy valdymo ir konsultavimo paslaugomis.

Taip pat yra aiSku, jog 75% apklawst yra tarnautojai (t.y. paprasti darbuotojai), 22%
viduriniojo lygmens vadovai ir 3% aukausiojo lygio vadovai.

Klausimy priklausagiy A blokui ir apimagiy imorgje taikony motyvavimy grafiniai
vaizdai pateikti 20, 21, 22 paveiksluose.

DazZniausiai naudojamos motyvavimo priemonés Motyvavimo priemoniy reikSmeé

darbo rezultatams

80%
60%
40%
20%

O Materialinés motyvavimo priemongés

ER{INpLA huiugan]

B Nematerialinés motyvavimo
priemonés

0% 4 ] 1 2 3 4 5 6 7 8
Haz) mb) mc) md) me) mf) mg) Wmh)

Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudaryta@ans
20 pav. Dazniausiai naudojamos 21 pav. Motyvavimo priemoni darbo
motyvavimo priemonés reiksme!
Daurbuotojy laukiamas paskatinimas uz gerai atlikta darbg
40% 550
0 30%
30% 4
20% 1
10% ——
u 0%
0% -
B Aukitesnio darbo atlygio O Paaukstinimo pareigose
O VieSo pagyrimair pripaZinimao ONieko nelaukiu, nes jauciu asmeninj pasitenkinim
BKita

Saltinis: sudaryta autoriaus
22 pav. Darbuotopy laukiamas paskatinimas
Kaip galima matyti iS 20 pav. dauguma darbuptby. net 73 % pazydo, jog imore

dazniausiai taiko materialines motyvavimo priemonas tik 27% respondent pazyngjo
nematerialines motyvavimo priemones.

21 pav. pateikti skirting motyvavimo priemoni reikSmes darbo rezultatams vertinim

! a)- Pinigires paskatos; b)- Darbo vietos kokyls)- Imones vadovylds asmeninis émesys, vieSas pagyrimas; d)-
Darbuotoj jtraukimasi imores sprendim priémima; €)- Renginiai bei dovanos Svén proga; f)- Darbo vietos
saugumas; g)- Suteikiamos soc. Garantijos; h)-I$yaridomiy uzdudiy patikéjimas.
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vidurkiai. Galima pasteih, kad pinigires paskatos buvo aukausiai vertinamos darbuotpgj
kadangi y vidurkis yra net 6,7. Taip pat auksStai vertina(ba yra darbo vietos kokyb Labai
panasus vertinimvidurkis t.y. nuo 3,05 iki 4,66 skirianimores vadovylss asmeniniamdamesiui,
vieSam pagyrimui; darbuotgjitraukimui i jmorés sprendim priemima; renginiy bei dovam
Svertiy proga; darbo vietos saugumui; soc. garantijosyarbiy ir idomiy uzdu@iu patikejimui.

IS 22 pav. galime matyti, jog daugiausiai 35%uyviespondent, pazyntjo, jog uz gerai
atlikta darky laukia auksStesnio darbo atlygio, panasus respdadaskis, 30% laukia paaukstinimo
pareigose, Siek tiek maziau 27% respongdatikia vieSo pagyrimo ir pripazinimo, ir vos 8%
nelaukia nieko, nes jéia asmenippasitenkinin atliekant gerai savo daght.y.

Visy Siy motyvavimo priemoni reikSnes darbo rezultatams vertinimai, bei laukiami
paskatinimai uz gerai atligtdarby parodo, jog didziausi jtakg darbuotoj; darbui turi pinigires
skatinimo priemoé#s, o kaip jau buvo méta, kad jagmore dazniausiai ir taiko, toél Sis vidaus
marketingo elemento taikymamorgje yra diegiamas efektyviai.

B bloko klausimy, kurie apima klausimus apie darbuatanokyma, bei kvalifikacijos
kélima, grafiniai vaizdai apteikti 23, 24, 25, 26, 27 p&sluose.

Pagrindiniai UAB "Bioprojektas" Dainiausiai vykdoma apmokymy forma
rengiamyapmokymuy tikslai a0% n37% 7%

24% '

M |vairios
paskaitos, seminarai, kursai

35%

B Maujy techniniy ir

profesiniy jghdziy 30% 4

B Mokymasis

Igijimas 25% - arody, mugiy, konferencijy metu
® Bendry gebéjimy P 4, mughy I
patobulinimas 20%

Mokymasis skaitant literatra ir
su darbine veikla susijusig

informacija
rm Muotolinis mokymasis, naudojantis

| kompiuteriu, internetu

Praktiniy Ziniy 15%
wadovavimo, valdymo 10% -
srityje pagerinimas
m Kita 5%

0% -

Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudaryta@ans
23 pav. pagrindiniai UAB“Bioprojektas* 24 pav. Dazniausiaimonés vykdomy
rengiamy apmokymy tikslai apmokymy forma

IS 23 pav. galima matyti, jog daugiausiai respongd€38%) pazymjo, jog pagrindinis
apmokyny tikslas yra bendrgelgjimy patobulinimas, panaSus skas respondent33%ivardino,
jog vykdant apmokymus siekiamgyti naup techniniy ir profesinyy igudziy. 24% darbuotaj
ivardino, jog w tikslas iSmokti vadovauti, bei valdyti, ir 5% apkbktju pazyntjo kita, tarp kuny
buvo jvardinta, jog y tikslas yra neatsilikti nuo naujayi arba tobulinti turimas zinias ir savo
kvalifikacija.

IS 24 pav. galime matyti, jog vienodas skas respondentt.y. 37 % pazyro, jogimon:
dazniausiai apmokymus vykdwairiy paskait, seminan, kursy forma arba mokymai vyksta
skaitant literaira ir su darbine veikla susijasiinformacip. 10% apklausfy pamirgjo, jog
apmokymai vykdomi parag mugu, konferenciy metu, bei mokantis nuotoliniuabdy naudojant

kompiuteg ir internet. 6% pazynje kita jvardino, jog, mokosi patys savarankiskai.
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Motyvai skatinantys dalyvauti apmokymuose Imonés rengiamy apmokymy vieta
PP P P P P P P PPy i 010%
o B 150 0 8% DODarbo vietoje, imonéspatalpose
0300 EMokymo jstaigose
229 O 38%
OMokomasis distanciniu bidu
0% 3% 10% 15% 20% 5% 30% 33% OKita
oProfesionalumo siekis mNoras jgytinauja specialybe irpersikvalifikavimas
OBaimé netekti darbo, dél kvalifikacijos stokos ONoras neatsilikdi nuo gyvenimo naujoviy,
m Noras gauti didesn; atiyginima
Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudaryta@ans
25 pav. Motyvai skatinantys dalyvauti 26 pav.Imonés rengiamy apmokymy vieta
apmokymuose

UAB "Bioprojektas rengiamy apmokymuy skaicius per metus.

OMuo 1iki 3

o
Ll mVidutiniSkai nuo 4 iki 6

O MNuo 7 iki 10 kartu

50%

50% 1 ODaugiau nei 10 karty

m Mesu dalywaves nei
karto

0%
Saltinis: sudaryta autoriaus

27 pav. UAB “Bioprojekto” rengiamy apmokymy skaifius per metus
IS 25 pav. galima matyti, jog dauguma respongeB0% pagrindiniais motyvais,

skatinariais dalyvauto apmokymuosgardino nog neatsilikti nuo gyvenimo naujayj 27%
ivardino profesionalumo sigkr 22% nog gauti didespatlyginima. Kiek maziau respondanti5%
motyvais skatinatiais dalyvauti apmokymuosgrardino 15% nar jgauti naug specialyly, ir tik
6% jvardino baing netekti darbo & kvalifikacijos stokos.

26 pav. matome, jog dauguma apmokywnyksta mokymastaigose, kurias pazyio 44%
apklaustjy, bei darbo vietojejmores patalpose, juos pazyjn 38%. 8% respondentpamirgjo,
kad dazniausiai apmokymai vykdomi distanciniidb. Ir netgi 10% pamijo, jog mokosi patys
savarankiSkai, narSydami internete, bei skaitydderatira.

IS 27 pav. galima matyti, jog daugiau nei pusspondent, t.y. net 63% pazZyajo, jog
apmokymai vykdomi nuo 1 iki 3 kartper metus, 17%pamijo, jog vidutiniSkai apmokymai
vyksta 4-6 kartus per metus, kiek maziau pajpinjog apmokymai vyksta nuo 7 iki 10 kamper
metus (3%), ir daugiau nei 10 kai®%). Ir 15 % pamigjo, jog rera dalyvag apmokymuose, bet
verta pamigti, jog darbuotojai nedalyvavapmokymuose yra nesenai priimti dirptioréje, ir kaip
behity gaila beveik visi iSy yra tarnautojai.

Sekariame B bloko klausime buvo prasoma respong@aizynéti organizacijoje taikom
apmokyny efektyvum duotoje skalje nuo 1 iki 10, kai 1-parodo maziamsfektyvumo lyg, 10-

aukgiausias efektyvumo lygislS gaut; atsakyna buvo iSvestas vidurkis ir paai§k, jog visi
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respondent nuomor yra ta, kad apmokymefektyvumas yra kiek au&®u uz vidutin, t.y. sudag
5,2.

Taigi apibendrinant klausim apie apmokymus rezultatus, galima teigti, kad dpmai
imorgje vykdomi, gan daznai, taip pat apmokymuose tiintybes dalyvauti dauguma darbuatoj
o tai skatina g profesionalum ir kvalifikacijos tobulining. Taigi Sis vidaus marketingo elementas
taip pat taikomas gan efektyviai, nors yra galimykur tobukti ir kaip padidinti bendg visy
darbuotojy nuomorr atspindint apmokymo efektyvumo vertinimo vidurkio koefigient

C bloko klausim, kurie apima klausimus apie darbuat@raukimasj imores valdyna, ju

laisvés teikima, bei pavyzdzio suteikim grafiniai vaizdai apteikti 28, 29 paveiksluose.

Teiginiy apie galimybe dalyvauti jmonés Didesnés atsakomybés darbe prisiémimas
sprendimy priémime jvartinimas
mVisada ™ Dasnai Kartais ™ Nedasnai Nickada W Paliekant tg pat] atlyginimg M Pakeliant atlyginimg ™ MaZinant atlyginimg M Atleidimo i darbo atveju

h) 30% I 18% ——

el 30% e 7o . o .

f) 28% I 5%

e) 21 S 7 Pagalvofian apie tai &% I

d) 41% o )

cl 33% I 5%

b) 48% IS | | Sy prisiit Gasls

a) 26% =
Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudaryta@ans

28 pav. Galimybiy dalyvauti jmonés 29 pav. Didesiés atsakomyles darbe
sprendimy pri émime jvertinimas? prisiémimas

IS 28 pav. galima matyti, kad dauguma apklgustpaklausti apiey atliekamo darbo
vertinimg ir svarky visos imores kontekste atsak jog daznai yra vertinami (48%) ir tik 2%
ivardino kad niekada éma vertinami ir nesijatia svarliis. Apie naujov ir sprendiny pri¢mima
kartais yra informuojami net 48% apklawst 15% yra informuojami visada ir nei vienas
respondentas neatgakog niekada éra informuojamas. 30% respondeinardino, kad darbe gali
daznai pritaikyti savo turimas Ziniasigudzius. 33% teigia, kad tik kartais gali pritaikytirimas
Zinias, 6% niekada negali pritaikyti savo ninbél idéjy vertinimo ir skatinimo, 18% pazyjo, jog
visada naujoés skatinamos, 41% teigia, kag igéjos yra vertinamos tik kartais ir 6% teigimw j
idéjos rera niekada skatinamos ir vertinamos:l Dudy, kaip atlikti savo darb ieSkojimo 35%
pazynejo, jog toki galimyke turi daznai, 28% teigia, kad gali visada patysirpddi kaip atlikti
darta ir 9% teigimy, nedaznai gali patys nuspti kaip atlikti patiktus darbus. Dauguma
darbuotoy (38%) daznai jatiasi reikalingi ir naudingimonei, kiek maziau 28% jaiasi naudingi
tik kartais, ir 6% niekada nesijéia naudingiimonei. Beveik pusrespondentt.y. 40% daznai gali
rodyti iniciatyva sprendziant problemas. 30% iniciadyyali rodyti tik kartais ir 7% niekada negali
rodyti iniciatyvos. 18% visada gali tir jtakos valdzios vykdomai politikai, 30% takgalimyke

2 a)- Mano atliekamas darbas UAB ,Bioprojekte” yrartinamas ir svarbus; b)- Man suteikiama informsmapie naujoves ir pagrindinius

sprendimus; c)- Darbe galiu pritaikyti turimas &y patirt ir sugeljimus; d)- Mano idjos, pasilymai yra vertinami ir skatinami; e)- Turiu
galimybe pats ieSkoti by, kaip gerai atlikti savo uzduotis; f)- Jawosi reikalingas ir naudingasionei; g)- Galiu rodyti iniciatyy sialant probleny
sprendimo variantus; h)- Galiu ttiritakos valdzios vykdomai igyvendinamai politikai.
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turi tik kartais 28% nedaZnai gali &tir itakos sprendimp priemimui ir 18% negali niekada tétr
tamitakos.

29 pav. galima matyti, jog dauguma darbuet@1%) sutikty prisiimti didesg atsakomyh
tik pakeliant atlyginim, 52% apklausijy pagalvot; apie didespatsakomybs prisemima paliekant
ta paf atlyginima, 57% nesutikt prisiimti didesgs atsakomyés mazinant atlyginim

Taigi apibendrinant klausim apie darbuotqgj jtraukimy j jmores valdyng atsakymo
variantus, galima teigti, jog nemazai darbuatgjali visada, daznai arba kartajtakoti ir dalyvauti
imores sprendim priemime ir bendros politikogyvendinime bei valdyme.

D bloko klausimy, kurie apima klausimus apie komanddarka, jo taikymy ir efektyvuny
grafiniai vaizdai apteikti 30, 31, 32, 33 paveilsde.

Bendri komandu pasiekiami rezultatai

Ar teko dalyvauti kokioje nors bendroje
komandinéje veikloje?

ERezultatai pralenkia
lokesCius

mRezultatai patenkina
Iokes&ius

ORezultatai nepatenkina

lokes iy
Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudarytaaans
30 pav. Atsakymai apie dalyvaving 31 pav. Komandj pasiekiami rezultatai
komandinéje veikloje
Bitinos darbuotojy savybés vykdant komandinj darbg Pagrindinis komandinio darbo privalumai
[25% 30% o 27% B Galimybe sutelki skiringu
boss 20% _— _— 185 m25% O 25% darbuotoju jghdZius, bendramtikslui
15% 25% B Atsakomybés pasidalinimas
15% 1—
ho% +— 20% IO Galimybeé pasidalinti Ziniomis
tarpusavyje
5% 1 O Galimybé ismokdi dirbti su
% 0% 15% B Eo\leguyrtl]‘lis Kias
=T 5% s o
Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudaryta autoriaus
32 pav. Hitinos darbuotojy savyhés vykdant 33 pav. Pagrindiniai komandinio darbo
komandinj darba privalumai

IS 30 pav. galima matyti, jog dauguma respongde(t7%) dalyvavo kokioje, nors
komandirgje veikloje ir tik 23% komandije veikloje nedalyvavo. Taip yra téldkad komandinio
darbo rezultatai (31pavmoreje daugumos vertinami, kaip patenkinantgketius (70%), arba
netgi pralenkiantysikesiius (17%). MaZiausiai respondenik 13 % pazynyjo, jog komandinis
darbagsmongje nepatenkinaikesiiy.

32 pav. parodo, jog respondemtuomone, vykdant daglikomandose, jos nariai turi &ir
tam tikmy bating savybip. Daugiausiai respondeni20%) pazynjo, kad svarbiausia profesis
Zinios, taip pat 18% patikino kad svasbyra bendri gehimai, 17% pamigjo, jog hitinas
atsakomybs jausmas, bei asmeas savyls. Maziausiai svarbu respondentams pasirod
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vadovavimo kompetencija (15%), bei techninigidziai (13%). Tokiu bdu, galima teigti, kad
respondentai supranta komandinio darbo privalumssgeba atskirti savygb, padedatias vykdyti
komandirg veikla.

IS 33 pav. galima matyti, kad pagrindiniais komamali darbo privalumai (27%)
respondentai iSsk§rgalimyle sutelkti skirtingus darbuotgjigadzius bendram tikslui, taip pat
svarbu pasiragl atsakomybs pasidalinimas ir galimybpasidalinti ziniomis tarpusavyje, Siuos du
privalumus, kaip svarbiausius pazsjm net po 25% apklaugiy. Maziausiai svarbus (23%) buvo
galimybe iSmokti kartu dirbti su kolegomis.

Taigi apibendrinant bloko apie komangdidarby gautus rezultatus, galima teigti, kad
komandinis darbagmonei yra naudingas, kadangi arba patenkina arbalgamkia kkesius, tocl
dauguma yra dalyvav komandigje veikloje. Tokiu fadu jmore pasiekia puiky rezultag ir
sekmingai diegia fvidaus marketingo elemensiekdama tiek savanaudigkiksly (gerai jvykdyti
uzduof), tiek telkdama darbuotojusi grupe ir padéedama jiems tobudti dirbant ir
bendradarbiaujant kartu.

E bloko klausim, kurie apima klausimus apie darbuataptrank, paieSk verbaviny

grafiniai vaizdai apteikti 34, 35 paveiksluose.

Kaip suzinojo, kad UAB "Bioprojektas" iesko nauju darbuotoju Svarbiausios idarbinimo UAB "Bioprojekte" savybés

OPanasaus darbo pafitis

30% BPerpazjstamy rekomendacijas| |35y B Aukitasis iZsilavinimas
H25% O025% o 29% OKompiuterinis rat
. piuterinis rastingumas
BSkelbimai 30%
internete, laikradtiuose
O|darbinimo agentiry pagalba

25% -

OUZsieniokalby mokéjimas

— 25% mTechnings Zinios

DAsmenings savybé
BKita

20%

18% +——

ODirbau Sioje imonéje ankséiau

15%

10% +— mAtikingiaui . Mikai .
L 5% | wdnn ||

OKita 5%
0% 0%
Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudaryta autoriaus
34 pav. Kaip suzinojo, kadimoné ieSko naupy 35 pav. Svarbiausios UAB ,Bioprojekte*

darbuotojy jdarbinimo savybés

IS 34 paveikslo galima matyti, jog daugiausiai dentojai, apie laisvas darbo vietas UAB
.Bioprojekte” suzinojo tiek iS skelbiminternete, laikrauose, bei dauguma dirbo Sigjmoreje
ankgiau (po 25%). Taip pat daug responde(®2%) pazynyjo, jog Suzinojo apigmorg per
paistamus, y rekomendacijas. Siek tiek maziau (20%) respondepie imore suZinojo, darbo
ageniiry pagalba, ir maziausiai darbuatdjk 5% liko Siojeimorgéje atlike joje praktika.

Isidarbinimy UAB ,Bioprojekte” lemé (35 pav.), pasak daugiausiai responde{#9%)
panaSaus darbo patirtis, taip pat (22%) aukStasigavinimas, bei (20%) techri® zZinios ir
igudziai. Maziau svarbu tik 15% yra asmetsrsavylds, ir maziausiai darbuotpj(3%) mar, kad
svarbiausia yra kompiuterinis raStingumas, uzsi&alby mokgjimas. Taip pat 8% pazyjo kita ir

dauguma pamiso, jog visos iSvardintos savgb yra svarbiogsidarbinanimongje.
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IS Sio bloko klausimgaut; atsakym, galima matyti, jogmore efektyviai ieSko darbuotg)
pasitelkia jvairius personalo paieSkosiatlus. Atrankajmorgje taip pat vykdoma atsakingai ir
priklausomai nuo uzimampareigy ir reikalingos kvalifikacijos sukuriami atrankositerijai, bei
bitinos savybs.

F bloko klausim, kurie apima klausimus apie svarbiausiksly imorgje jvertinima, bei

darbuotoy supazindinim su jais grafiniai vaizdai apteikti 36, 37, 38, @veiksluose.

Darbuotoju supazindinimas su imonés tikslais Ar UAB"Bioprojektas” tikslaileidzia jgyvendinti asmeninius tikslus
0 5% o 13% .-\piE tai
O Esu gerai informuotas nepagalvojau
B Esupakankamai
nformuotas
OEsulabai nedaug
mfonmuotas

OE=zuvisai neinformuotas

Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudaryta autoriaus
36 pav. Darbuotoy supazindinimas su 37 pav.Imonés ir asmenini tiksly
imoneés tikslais suderinamumas
Pagrindinis siekis dirbant jmonéje [monés ir asmeniniq tiksh‘!
359, e Blgyti kompetencijos, Ziniu suderina mumas
mGauti gera darbo uZmokestj
o OKilti karjeros laiptais M) Wh) Ec) Ed) me) Hf) mg) h) i)
- et | I E
17%6 @mDarbo vietos saugumas g) ’ 416
8% 129% B Galimybe biti vertinamam ir ) 3,75
PR e D%{gizmtam e 3,87
d) 3,82
b) 3,82
0% a) 3,03
Saltinis: sudaryta autoriaus Saltinis: sudaryta autoriaus
38 pav. Darbuotoy supazindinimas su 39 pav.Imonés ir asmenini tiksly
imonés tikslais suderinamumas

IS 36 pav. galima matyti, jog dauguma darbugtby. 62% yra pakankamai informuoti apie
pagrindiniusimores tikslus. Kiek maziau (20%) apimores tikslus yra informuojami, nedaug. 13
% respondent pazyngjo, jog apieimores tikslus Zino visk ir yra apie tai gerai informuojami, ir
vos 5% apklausfy patikino, jog apiemores tikslus nezino nieko ir yra apie tai neinformuoti

37 pav. galima matyti, jog péisvisy apklaustju 50% teigia, jog UAB ,Bioprojektas”
pagrindiniai tikslai, yra suderinami su psmeniniais tikslais. 27% apklauyst teige, jog apie
imores ir asmeninj tiksly suderinamurp nepagalvojo, o 23% teig kad imores tikslai nepadeda
igyvendinti 3 asmenini, tiksly ir tarpusavyje é&a suderinami.

38 pav. pagrindiniu siekiu dirbaimonréje dauguma darbuoipj(32%)jvardino visapusisk
tobukjima. Kiek maziau respondanpazyngjo, jog ju pagrindiniai siekiai yra kilti karjeros laiptais

(20%), gauti gey darbo uzmokegt(17%), igyti kompetencijos, Zimi (12%). MaZesniais siekiais

3 a)- Imores tikslai atitinka mano asmeninius siekius, b)- jA&iuosi lygiateisiu kolektyvo nariu, c)- J&u, jog mano darbas labai naudingas
imonei; d)- UAB ,Bioprojektas* patenkina mangkestius ir poreikius, e)- Mano pastangos yra padtebir palankiai vertinamos, f)- Yra galimyb
kilti karjeros laiptais, g)- Jaiu atsakomyb uz savo darbo rezultatus, h)- Vadovai tinkamaagumina ir perteikiamores tikslus, i)- Man patinka,
mano darbas t@tinoriaif ji einu.

69



buvoijvardinti darbo vietos saugumas (8%), socialinigsawas (5%), galimybbiati vertinamam ir
pripazintam (3%), kita (3%) iS kuribuvo pamigta, kad siekis yra uzimti pakankamieta imorgje
ir igyti status.

39 pav. pateikta teiginj apie imores bendy tiksly ir respondeni asmenini tikslhy
suderinamura jvertinimy vidurkiai. Kiekvieno teiginio vertinimo skal buvo nuo 1 iki 5. Kai penki
reiSkia auk&iaush jvertinima, 0 1 maziaual Taigi pagal vertinimo vidurkius galima matyti,gjo
didziausiais balais buvivertinta, kad darbuotojai égsta savo dagbir | ji nhoriai eina, taip pat kad
jawcia asmenin atsakomyb uz darbo rezultatus (vidurkiai siekia virs 4 alMaziau buvo
vertinami teiginiai apie asmenipipastang darbe pasteffima ir atlygi uz jas (3,87), UAB
.Bioprojektas® darbuotaj lukeiy ir poreikiy patenkinim (3,82), jausra, jog yra lygiateisiai
kolektyvo nariai (3,82), apie asmeninio daiba% i bends imores geroe (3,78), galimyk Kkilti
karjeros laiptais (3,75). MaZiausiais balais buvertmami teiginiai apie vadayv tinkamg
supazindinimg suimores tikslais,jmoreés ir asmeninj tiksly atitikima.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog darbuotpojitraukimas ; jmores valdyny yra
pakankamai stiprus ir vidinkomunikacijagjmoreje yra efektyviai vykdoma. UAB ,Bioprojektas”
iSketi bendri jmores tikslai leidZzia ir padeda darbuotojams siekti @snmiy tiksh;. Tiksk
suderinamumagrodo, jog;more yra pakankamaidybinga ir atsizvelgia darbuotoj; siekius bei
lzkegiius, pagal tai keldama ir derindama bendgasores tikslus. Daugumdarbuotoj;, dirbdami
Sioje jmoregje patys siekia asmeninio tolbjmo ir noro hiti uz tai pripazintais ir atlygintais. Toks
asmeninis darbuotgjsiekis tobuti ir jmores sudaromos galimyb dar karg jrodo, jogimore
tinkamai diegia vidaus marketingr stengiasi dialogo pagalba rasti bendrus ir daotojams, ir
imonei svarbius sprendimus.

Bl UAB ,Eternit Akmen éje* siekiant iSsiaisSkinti vidaus marketingo ir jo elementy
taikyma buvo atliktas interviu su jmonés personalo vadove (toliau P.V.)Interviu metu visi P.V.
atsakymai buvo kruopgi uzrasSigjami ir pateikti35 — ajame priede

Interviu metu gautos informacijos analiB] UAB ,Eternit Akmerg* taikomy atskim vidaus
marketingo element apibendrinimas pad iSsiaiskinti bendrgmones vidaus marketingo taikymo
subtilybes, bei pad iSsiaisSkinti ar vidaus marketingas efektyviakdanas ir Siojgmorgje.

Atlikus BI UAB ,Eternit Akmere“ P. V. kokybin tyrima (interviu), galima pateikti Siuos
rezultatus.

P. V. nuomone Siuo metu organizacijoje taikomi geippagrindiniai vidaus marketingo
elementai: talenting darbuotoy telkimas; bendradanpirengimas tiesioggms pareigoms atlikti;
kolektyviSkumo ugdymas;ivertinimo ir apmokjimo (apdovanojimo) sistemos; kvalifikupt
darbuotoy verbavimas ir iSlaikymas; bendravimas firmos vedujTaigi galima teigti, jogmone

tikrai vykdo ir diegia vidaus marketing
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Paklausus apie IBUAB ,Eternit Akmerg* vertinamas darbuotgj savybes iry reikSng
priimant naujus darbuotojusiarky, P. V. pirma iSvardino su darbuatdjvalifikacija ir profesionalumu
susijusias savybes tokias, kaip bendri technipiafesiniai gebjimai, kvalifikacijos laipsnis, patirtis
panaSiame darbe. O kaip antrines savybes pgatmiksaji iSsilavinimg ir asmenines savybes
(komunikabilumas gefiimas prisitaikyti prie pokyiy, greita reakcijai problemas ir kt.) Uz
darbuotoy paieSk ir pirming atrank yra atsakinga pati personalo vadpe \liau ju atrankoje
dalyvauja: ,generalinis direktorius, padalinio, iam ieSkomas darbuotojas vadovas.*

Taip pat P. V. teigimu, visos iSvardintos sa&égbyra jvardinamos ieSkom darbuotoj
skelbimuose apie laigvdarbo viei. Taip pat iSvardintos darbuotojsavyles lemia pirmine
darbuotoy atrank, kai pasak P. V.:“iS daugyb kandidai atrenkame kelet labiausiai tinkam ir
juos kvigtiamej imorg pokalbiui, po kurio kandidatai dar kaatikrinami ir atrenkamivairiy kity
test;, bandomojo laikotarpio ir kt. pagalba.”

Bl UAB ,Eternit Akmere* P.V. apie motyvavimo sistemositkma pasak tiek, kad: ,Ji
atsirado savaime, bandaairius motyvavimo bdus, jvairiy motyvavimo priezasy nustatyma
(uz gerus darbo rezultatus, uz greit efektyw sprendinay priemima, uz tinkam problemy
iSsprendim, uz laiku atlikta uzdu@t uz papildomas pastangas ir t.t.) <...>c¢ida motyvavimo
sistemos susikima ir tolimesn vykdyma labiausiai ¢mé tai, jog imores valdzia pamat kad
motyvavimas ir darbuotgj skatinimasjvairiomis (materialidmis ir nematerialiamis) formomis
itakoja darbuotaej darbo rezultatus, taigi investicijpslarbuotoy gerow atsiperka su kaupu.”

Taip pat personalo vadévpaklausta apie konkfe; materialinii bei nematerialimi
priemoni taikyma pateilé, kelet labiausiai efektyvj ir daZzniausiai taikompimorgje motyvavaimo
priemoni; pavyzdzy, kurie pateikti36 — ajame priede.

Kalbant apie darbuotgjtobulinimg bei rengiamus apmokymus P.V. pasajog imore
priima bet koka asmenig iniciatyva, kuri parodoma & noro tobutti. Kiek karty i metus vykdomi
kiekvieno darbuotojo apmokymai, tiksliai atsakytbaovo, téiau buvo uzsiminta, kad viduriniojo
lygmens vadovai apytiksliai iSvaziuoja gal po kaktus kartus, zemesniojo lygio darbuotojai nuo 1
iki 3 karty, priklausomai nuo darbo specifikos ir reikalo tthu Taigi apmokym efektyvuny ir
intensyvum lemia pareigos ir darbo specifika. P.V. pasdad: ,apmokymai vykdomi seminar
konferencij pagalba. Daznai darbuotojai iSleidZianparodas, kuti metu susipagta su naujomis
technologijomis, statybéimis medziagomis ir t.t. Taip pat vykdomi apmokynalinantis su
partneriais (kokiais?) UAB ,Bioprojektas” sukaugdatirtimi, netgi surengiant bendrus seminarus,
konferencijas ir t.t."B] UAB ,Eternit Akmere“, pasak P.V.: ,stengiasi darbuotojus supazindinti
bent pagrindiniais bruozais su ateities perspektyvplanais, t&au tai rera daroma nuosekliai ir
pastoviai. <...>imorgje isigakjusi taisykk, kad priimant sprendimus dalyvauja tik tie asmenys
kurie turi pakankamai kompetencijos, Zinsugebjimuy ir yra susi¢ su 1 sprendina paseknmis.”
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O kiti darbuotojai yra informuojami tik apie tuoprendimus, kurie yrayj atsakomybs,
darbiny pareigy srityje. ,Toks informacijos atfiltravimas atskir&iekvienam darbuotojui uzima
daug laiko, télau padeda padalinti atsakomybbei neuzkemsSa darbuaiopapildoma, jiems
nereikalinga informacija“ — teigia P. V.

Darbas komandoselRJIAB ,Eternit Akmere” yra vykdomas daznai, ypajei imoré rengia
projektus uzsakovams bgiairiems konkursams. P. V. paaiskino, kad vykdartygkomandose:
.yra sudaroma projektingrup: (komanda), kuri atsakinga uz to projekto atlikiin pridavima
tolimesniam svarstymui. Pakol kas toks dariadds pasiteisino, ngmore laiméjo daug konkurs,

o tai ir da indélj | bendrugmores veiklos rezultatus.”

Apibendrinant interviu metu iS/RJAB ,Eternit Akmeg* personalo vadoys (P. V.) gautus
rezultatus galima teigti, jog vidaus marketinga®reje yra diegiamas nuosekliai, vis tobulinant jo
element derirng bei gerinantjvairias motyvavimo, skatinimo, darbuajopaieskos, komandinio
darbo, komunikacijos ir darbuotgjtrauktumo procesus, siekiant juos kuo efektyviataigyti prie
imores specifikos bei veiklos srities.

3.2. Interviu su UAB ,Bioprojektas” ir B | UAB ,Eternit Akmen ¢" atstovais apie vidaus

marketingo jtaka verslo partnerystés vystymui analiz
Siekiant atlikti tikst; tyrima apie verslo partneryst vystyna vidaus marketingo pagrindu,

po zvalgomojo tyrimo apie vidaus marketingo tailythAB ,Bioprojekte” bei B UAB ,Eternit
Akmere* buvo atliktas interviu su UAB ,Bioprojektas” geradinio direktoriaus pavaduotoju
Mindaugu Daugla (M. D.), ir Siosimores partneni Bl UAB ,Eternit Akmeres” atstovu Egidijum
Liutkevicium (E. L.), atsakingu uz bengrkartu su UAB “ Bioprojektu“ vykdom veikla. Pirminio
zvalgybinio tyrimo analig paro@, jog vidau marketingo politikamonése, kurios pasirasiusios
partnerysts sutart vykdoma efektyviai ir pakankamatlsningai, toal galima atlikti tolimesg
apzvalg stengiantis iSanalizuoti ir interpretuoti, Kogoveilj partnerysts santykiams suteikia
seckmingai idiegtas vidaus marketingas partnésim imorese. Abiej interviu metu buvo
stengiamasiisiaiskinti ar tikslus, efektyvus vidaus marketingement taikymasimonrsje gali
padtti ieSkant partnet, sudarant su jais sutartis bei vystant étghnt tolimesg veikla. Taip pat
buvo bandoma atskleisti ar tarpySpartnerysis rySiais susaistyt imoniy iSlieka vienodos
nuomorés bei bendrogmones kultiros koncepcijas, kurios taip pat lemigkmingy santykiy
ilgalaike plétra.

Interviu metu abiems respondentas buvo paruostiskizai, kuriuos jie geriausiai iSmano.
Tiek UAB ,Biorpojektas” direktoriaus pavaduotojtiek Bl UAB ,Eternit Akmeres" atstovui buvo
pateikti vienodi klausimai apie vidaus marketinggo elemt; jtaka verslo partneryss santyki
vystymuisi.

Respondenttikslis atsakymai pateikB7 - ajame priede Pirmiausia bus pateikta interviu
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analiz ir esminiai interviu metu uZzfiksuoti teiginiai, Kuos bus stengiamasi pateikti bendroje
analizje ir palyginti tarpusavyje.

Interviu su UAB ,Bioprojektas” direktoriaus pavaduo toju Mindaugu Daugéla (M. D.)
ir Bl UAB ,Eternit Akmen ¢&* atstovu Egidijum Liutkevi ¢ium (toliau E. L.).

Atlikus B[ UAB ,Eternit Akmerg" ir UAB ,Bioprojektas” kokybinius tyrimus (intery), apie
vidaus marketingoitaka verslo partneryss vystymui galima pateikti abigjimoniy atstow
pateiktus apibendrintus rezultatus.

Pasak M.D. UAB ,Bioprojektas” labai rimtai svarsto vykdo darbuotaj motyvacip,
kvalifikacijos kelima, kadangi tiekimones vadovyl, tiek Zemesniojo lygio darbuotojai supranta,
jog papildomas paskatinimas lemia geresnius dadzaoltatus. Direktoriaus pavaduotojas M.D.
pazymi, jog kvalifikacijos kElimo galimykés, motyvacija uztikrina ékminga uzdu@iu atlikima.
Tokiu bidu jo teigimu: ,Lygiai taip pat yra ir kalbant apigSius su partneriais. Motyvuoti
darbuotojai labiau link rodyti iniciatyva, pateikti asmeninius pagymus ir vykdyti paskirtas
uzduotis su didesniu entuziazmu negailint nei lakei ggu. O tuo tarpu aukstos kvalifikacijos
darbuotojai turi pakankamai Zzipitiek uzmezgant rySius su partneriais, tiek vykdeimesre
veikla, bei palaikant glaudzius ir kigknanoma draugiskus santykius."

Bl UAB ,Eternit Akmere" atstovas E. L. motyvacijogaka santykiams su partneriais apiby
labai panasiai: ,motyvacija padeda visokeriopap f@at kalbant ir apie bengdveikla su partneriais.
Kuo daugiau darbuotojas nori gauti jidiores, tuo daugiau uzsakeuvr projekty jis suranda ir
perduoda UAB ,Bioprojektui”. Tokiu #du mes gauname daugiau pelno, kadangi turime daugia
potenciali pirkéju, o darbuotojas priklausomai nuo gautzultaty gauna priedus arba laukia
atlyginimo padidinimo.”

E. L. pazymi, jog partnerystimonei taip pat teikiavairiy nauding dalyky, tokiy, kaip:
.padidjes produktyvumas ir pelningumas, mazestarbuotoy kaita ir pravaikstos, saugesni ir
teikiantys daugiau pasitenkinimo darbai, o taikritia ne tik efektywi partneri paieSlk ir atrank,
taciau ir ilgalaike, perspektyw glaudziais rysiais suskgtarpusavio bendradarbiavimo kirl. ,,

Kadangi UAB ,Bioprojekte” ir B UAB ,Eternit Akmerg* yra geraiidiegtos skatinimo
sistemos ir sudarytos pakankamai paprastos ir geipgos tobutti, galima teigti, jogimonrese
egzistuoja lygybs principas, kuris lemia, kad kiekvien@sores darbuotojas turi tegditi jtrauktas
ne tik 1 imorés vidaus politilg, bet ir i vykdomy iSorirg veikla. O kadangi E. L. teigimu
supazindinimas su iSorine veikla yra neatsiejanigijs su partned suradimu, veiklos su jais
koordinavimu, tai darbuotojai turiaki ne tik supazindinami su iSorine veikla, bet bigiaip pati ta
veikla jtraukiami. Darbuotqj informavimas su iSorine veiklalRJAB ,Eternit Akmere*: ,padeda

uztikrinti geresnius santykius su partneriais,étokad partneriai ir yra iSorigs imores veiklos
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rezultatas, taigi jei darbuotojaiity apie tai neinformuoti partneriSviso nepavykt nei susirasti,
nei uztikrinti pastow ir ilgalaikg veikla su jais.”

Tokia vykdoma politika, pasak M. D. padedigukti darbuotojusi bends imones veikh,
bei tuo pdiu uztikrinti ju savirealizacijos galimybeslmores vadovai stengiasi informuoti
darbuotojus apie visus svarbiausiugkius, tokiu idu stengiamasi laukti atsako iS darbugtdjl
pasiilymy, kuriejtraukiamij tolimesn svarstym.

Darbuotoy, informavimo ir komunikacijos pagrindines formas BA,Bioprojektas”
direktoriaus pavaduotojas M.D. il BIAB ,Eternit Akmere" atstovas E.L. iSskyrtik kelias ir labai
panasias, kurios pateiktos 10 leajel

Pasak M. D. UAB ,Bioprojektas® komunikacijos sistamvykdoma labai efektyviali,
kadangi ji vyksta ne pagal seniai nusigfagia forma, kad informacija keliauja tik iS aukiusiojo
lygio vadow, tafiau lygiai taip pat mes sulaukiamiriy pasiilymy iS darbuotaj.

10 lentet
UAB ,Bioprojektas” ir B 1 UAB ,Eternit Akmen ¢&" komunikacijos formos

UAB ,Bioprojektas"” B T UAB ,Eternit Akmen ¢&"

Pasitarimai jjuos kvigiami darbuotojai); Perduodant jiems informagipsmeniskai;
Perduodant informacijpadaliniy vadovams; Elektroninis pastas;
Bendro dialogo su darbuotojais metu; Pasikvietug susirinkimus;

El. Pastas; Telefonu;
Telefonas; Formatis rastai.
Intranetas.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Bl UAB ,Eternit Akmerg* atstovas E. L. kaldamas apigmnones komunikacy ir informacijos
sklaich, pateilé, santyki uzmezgimo su UAB ,Bioprojketas” faktus: ,pardeddr@ndradarbiauti su
UAB ,Bioprojektu” visa informacija buvo tik aukfusiojo lygio vadoy atsakomybje, taiau
derantis dl partnerysts sailygy, ir pradedant bandagya veikla buvo sudaryta komanda, kuri buvo
atsakinga uz partneryst sutarties su Signone vykdym ir abipugs tiek mums, tiek jiems naudos
gavimg.” Taigi galima matyti, jogimoreje darbuotojai yra informuojami, deu skirtingose
sprendiny stadijose, kiekvienos informacijos supazindinindarbuotojai yra atrenkami, nes
informacija perduodama tik tiems kurie yra sgisiji ta iSorine veikla, kufisiekiama aptarti.

Kalbant su UAB ,Bioprojektas” direktoriaus pavadopt M. D., paaiSko, jog
komunikacija ir informacijos sklaidgnorgje yra labai svarbi ne tik vystant santykius sarirfais
verslo atstovais, tau ir diegiant bendrlygybés santyki ir iniciatyvy grista imones kultira. Sios
vidaus komunikacijogtakos santykiams su iSorine aplinkadymui M. D. pateik viema pavyzd: ,,
padalinio vadovas, iSvgk susitikti su uzsakovais, nebuvo informuotas apéejus projekto
pakeitimus, tada derybmetu, jie pragjo kalketi apie senojo projekto vykdymkuris uzsakovams
nepatiko, kadangittient jie ir reikalavo naujpakeitimy. Toks nesusiSnekmas vos neime to, kad
uzsakovai bty atsisak UAB ,Bioprojektas” paslaug Tokia pati situacija galivykti ir su

partneriais, jei koordinatorius negaus naujausit@macijos.”
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Bl UAB ,Eternit Akmerg* atstovo E. L. nuomone: “Komunikacijgnorés viduje yra labai
svarbi, kadangi tik tinkamai valdant ir skleidziamtformacip viduje galima uZztikrinti jos
efektyvumy iSorje. Vidinés komunikacijos éka, projektai ir paaiSkinimai, teikiami visiems
kiekvieno partnerio darbuotojams, padeda supragpriimti bends partneryst projekt. Taigi,
svarbu, kad visi suinteresuoti bendss\dalyviai ity susipazin su bendradarbiavimo detalis,
jo tikslais, numatomais rezultatais, tiesiagms ir netiesiogidmis pasekrémis darbuotaj
strukiirai ir kitais dalykais. <...>§&ininga ir atvira darbuotgjatzvilgiuimore gali tikétis sskmingo
bendradarbiavimo su kitomjmoremis*

Netinkama informacijos sklaidgmores viduje bei netikslus darbuotpjnformavimas gali
sudaryti netinkamp imores jvaizd partnen; akyse, o tai gali lemti partnarnenon karty vykdyti
bendn veikla. Taip pat M.D. pateik keleta komunikacijos form, kuriasimorg turi tobulinti. Visy
pirma M. D. pamigjo intrane, kurisimonrgje néra toks populiarus, nors gak puikiai veikti kaip
geriausia ir gre@iausia komunikavimo forma. Pasak M. Da &omunikacip ir reikéty tobulinti,
suteikiant galimyb kiekvienam besidomiiiam darbuotojui persiskaityti naujaasnformacip.

UAB ,Bioprojektas” atstovas M.D. taip pat patéikantykiy su B UAB ,Eternit Akmerg*
uzmezgimo pradzios sprendinpriéemimo tvarky, bei atsakomys ir informacijos pasidalinimtarp
darbuotoj: ,veiklos pradzia su BUAB ,Eternit Akmene*“. buvo pradedama labai sistegai ir
efektyviai. Vig; pirma buvo suSauktas darbuetgasitarimas, kurio metu buvo svarstoma, ar yra
galimybe UAB ,Bioprojektui® atlikti darbus, kuriuos skyrBI UAB ,Eterni Akmere,. Po bendro su
darbuotojais pasitarimo buvo prieita prie iSvagog,reikia sukurti nawj padalin, kuris koordinuos
visa veikla, bei atliks bendras uzduotis su partneriais. Atritrys darbuotojai, kurie ir iki dabar
koordinuoja ir vykdo bendrsu partneriais veill Taigi tik bendn su darbuotojais diskusijmetu,
buvo suformuotas naujas padalinys, kuris Siuo ntetgiamai veikia bendrusmorés veiklos
rezultatus.”

UAB ,Bioprojketas” suprato, jog investicijos darbuotojus visada atsiperka, kadangi tokiu
budu galima uzsitikrinti tinkamp ir kvalifikuoty darbuotoj rezena, bei rezultatus, kurie kartais
pralenkia net ir imores like<ius. Direktoriaus pavaduotojo M.D. nuomone, kiekam
darbuotojui labai svarbi yra jo atlikto darbo piimig iSraiSka. Taigi kalbant apie santyksu
partneriais vystym batina pamirti, kad papildomi paskatinimai ir galimylkelti kvalifikacija
uztikrina geresnius darbo rezultatus ir darbuppgpildomas pastangas, o tai savo rugzatina ir
partneriai. Kadangi kiekviena iniciatyva, jei ji ggda uztikrinti geresnius veiklos rezultatus tiek
mums, tiek partneriams, Siuo atvejulBAB ,Eternit Akmenei“ yra skatinama ir palaikoma.

Pasak E.L., jei darbuotojai yra pakankamai pasiata jie geriau vykdo uzduotis, kurios
yra ju atsakomybs ribose, o jei skatinama komanda atsakinga uh@ades rysSius, y vystym,
tai ir rezultatai daznai pasitaiko geresni.
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Kvalifikacijos kélimo galimykes padeda uztikrinti darbuotojams tofjirha jvairiose veiklos
srityse. Taigi pasak M. D. darbuotojai turi daugi apiejvairias sritis, todl galima dgsiai juos
skirti tiek veiklos su partneriais koordinatoridigk leidziant juos détis su jais.

Bl UAB ,Eternit Akmere* darbuotoji mokymai pasak E.L. vykdomi daznai, tai padeda
darbuotojams tobéli ir neatsilikti nuo naujow. Nuolatinis tobudjimas padeda gilinti jau turimas
profesines zinias, taip pat lemia bendarbuotoy Ziniy bagazo didinim. Kadangi B UAB , Eternit
Akmenre* veiklos sritis susijusi su statybomis, naujomis fechnologijomis, Ziniomis apie
naujausias medziagas, taigi labai svarbu Siojela®igrityse ne tik naudoti turimugudzius, bet
taip pat neatsilikti nuo nuolatipitechnologini naujovii. Darbuotoj mokymai padedadti pirmais
ir greiciausiai atitikti ir prisitaikyti prie pasaulini standamn. Tai uztikrina efektywi veikla, kuri
svarbi ir misy partneriams UAB ,Bioprojektui® su kuriais bendrald@ujame. Aptariant su UAB
.Bioprojektas” direktoriaus pavaduotoju M.D. beil BJAB ,Eternit Akmere" atstovu E.L.
darbuotoy mokymy jtaka partnerystei, jos uzmezgimui, detyprocese, buvo gauta vienaSaliSka
nuomor¢, kad deryboms tai yra labai svarbu. Abigjartnerysis sutartimi susaistyt imoniy
atstovy; atsakymai apie darbuotpnokymy jtaka verslo partnerystei pateikd38 — ajame priede.

Kalbant apie sprendimpriémima imonrije, UAB ,Bioprojektas” direktoriaus pavaduotojas
M.D. pamirgjo, kadimore paskye kelet darbuotoy, kurie koordinuoja veikl su partneriais ir gali
patys vykdyti veikd ir priiminéti tam tikrus sprendimus. Taigi toks sprendiprié¢mimas lemia
puikius komunikacinius rySius bendradarbiaujant pautneriais ir B UAB ,Eternit Akmerg*
pastoviai Zino su kuo reikia komunikuoti iSkilusopfemoms, o tai uZztikrina kelizmoni rat,
kurie pastoviai bendrauja ir sukuria artimesniwsitikejimu ir pagarba gstus santykius.

Bl UAB ,Eternit Akmerg" atstovas E.L. taip pat pamdjo, kad yra sudaryta komanda
koordinuojanti veikd su partneriais, o Sios komandos nariai gali vykagiklos su partneriais
valdyma ir bendn rezultaty pasiekima, ir batinai turi bati jtraukti { sprendina dél partnerysts
sutarties slygu pakeitimy sprendina priemima, nes tik jie geriausiai atsakys irodys ar toks
pakeitimas yra naudingas ar galtidemiamas msy imorés negkmés atvejis

Taigi galima teigti, kad sprendina priemima darbuotojai yratraukiami priklausomai nuo
ju darbo specifikos atsakomyd laipsnio ir galimybs jtakoti &3 sprendim. O vykdant veikd su
partneriais, darbuotojai, kurie yra uz tai atsakibgtinai jtraukiami i § proces kadangi jie
geriausiai gali suprasto kokie sprendimai, pakeititari biti priimti.

Renkant darbuotojus UAB ,Biorpojekte”, kurie koandos su B UAB ,Eternit Akmene*
susijusi veikla labiausiai buvo kreipiamaséghesysi darbuotoy techninius gedjimus, bendsg
valdymo supratira, mokejima koordinuoti veiky, bei gebjima bendrauti. Svarbiausia, asmenine
darbuotojo iniciatyva ir noras siekti bendradariiay rySiy. O tuo tarpu BUAB ,Eternit Akmerg*
skirdama darbuotojug santykiy su partneriais valdymo komandabiausiai kreip démes |
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technines, profesinias Zinias, taip pat vadovavimealdymo pagrindus, derybinius gabumus,
gekejima komunikuoti ir valdyti situacinius pokjus. E.L. pamigjo, kad: ,daznai vienas
darbuotojas toki savybiy neturi, t&iau, kaip jau buvo miita sudarius bengikomand iS visy jos
nariy Siu savybi rinkinys yra pasiektas, o tarodo ir geri bei ilgalaikiai santykiai su UAB
.Bioprojektu*.

Kalbant su UAB ,Bioprojektas” direktoriaus pavadojpt M.D. buvo pamiata, kad
pasiraSant partneryst sutart imoré labiausiai atsizvelgia partnerg imores patikimum ir
galimybe vystyti bei pétoti tolimesnius partneyi santykius, taip pat svarbu partnedarbuotoy
kompetencija, galimys tobukti bei gelgjimas greitaijsisavinti naujas veiklos sritis.alBent tokie
darbuotojai geriausiai uztikrins puikius bendroskhes rezultatus. Abigj partneny atstovai
pazynejo, kad auk&iau iSvardintos darbuot@jsavyles turi kiti diegiamos ir vystomos abiejuose
partnerysis santykiais susaistytosgnorése, kadangi, pasak M.D. tik bendras spremdim
priemimas ir bendras abigjimoniy darbuotoj tobukjimas bei iniciatyvumas uZztikrina puikius
rezultatus. Toél labai svarbu tinkamai pasirinkti partnerius, ikedtsizvelgiant materialirg naudh
Siandien, téiau ziarint | ateif, bei galimyle bendrai pisti veikla.

Verslo partneryss santyki vystymas darbuotojamséma vien prievadd, jie iS €kmingai
ivykdyty uzdu@iy gauna ir Siokios tokios naudos, kuli. D. jvardino kaip iSmokamas priemokas,
pagal gautus veiklos rezultatus, darbuotojams Koogjantiems veikd su ,Eternit Akmene*
padidinti atlyginimai, pagrindiniam veiklos su paetiais koordinatoriui buvo patikas naujas
imorés automobilis, iSduotas naujas telefono aparatgsogalbiy limitu. Vykdant bends veikla
darbuotojai taip pat gauna ir nematerialinaudy,, t.y. galimylz nuolat tobulti kitose srityse,
savirealizacijos galimyh priimant sprendimus ir @ant tam tikras problem sprendimo
alternatyvas. M. D. manymu naudos i$ to darbuotdjeai gauna, t&éiau ji priklauso nuo pastang
ir pasiekty rezultaty.

BI UAB ,Eternit Akmerg" atstovas E.L. darbuotepjgaunam naud, jvardino labai panaSiai
ir lygiai taip pat uzsimig, kad tai priklauso nuo veiklos rezuliat‘vystant verslo partneryst
darbuotojai gaus naudos tuo atveju, kai santyki UAB ,Bioprojektas” vystymas atnes naudos
visai imonei. <...> Darbuotojai gaus materialinaud, <...> (atlyginimo padidinimas, iSmokamos
priemokos prie atlyginimo) ir nemateriadimaud,<...> kuri pasireiSkia per kiekviersu partneriais
kontakt turimy Ziniy plétimu, papildony ziniy gavimu. <...>T&au apibendrinus vis su UAB
.Bioprojektas” susiaf santykiy valdyma, galima teigti, kad nawadiS to gauna ifmorg, o tai savo
ruoztu skatina didesratlygi ir motyvacip, darbuotojams, kurie yra prigid prie bendy veiklos
rezultaty.”

Toks su partneyi veikla susigs motyvavimas padedaykdyti planus, kartais net pralenkia
like<ius kadangi, M. D. teigimu, kuo daugiau Zmogus @aifnimores, tuo labiau jis stengiasi
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atiduotijmonei savo dal o dar jeigu tas motyvavimas tiesiogiai priklaumsm veiklos rezultag tai
kaip belnty keista, kartais darbuotojaiykdo ir atlieka tai, kas neimonés vadovams, bei partneri
atstovams atrodo freanoma.

Tokio motyvacijos ir veiklos su partnerirezultat; sarySio pavyzd, pateik ir UAB
.Bioprojektas” direktoriaus pavaduotojas: ,buvousitija, kai iS ,Eternit Akmets“ gavome tris
objektus paskaiuoti medziag kiekiams, bei pradigms amatoms atlikti, o tuo metu pagrindinis
imorés simatininkas atostogavo, o tam darbui atlikti mesjtume lygiai savag. Veiklos su
partneriu koordinatorius sumgntraukti kitus darbuotojus, juos apmokino (o taii ipfjusas, nes
dauguma iSmoko nawjdalyky) ir daw po nedide} darbo dal Tokiu bidu, kai a§ bandziau tartis
dél ilgesnio laikotarpio darbams atlikti, koordinates man pasak kad viskas bus padaryta, bet
visus darbuotojus uz papildomas pastangas reiksgpiati. Taigi darbai buvo atlikti laiku, visi
darbuotojai gavo papildomZiniy, 0 mes savo ruoztu sureémge darbuotaj iSvyka, kuri dar labiau
suartino ir leido pazinti visus kolektyvo nariusaiTpuikus pavyzdys, kai darbuotojai stengiasi
ivykdyti darky, norsimonés vadovy jau nuleidzia rankas ir nieko nebesitiki.”

Bl UAB ,Eternit Akmere” atstovas E.L. patikino, kad bendri su partnerraskymai vyksta
nuolatos, per kiekviegn komunikacijos atvej kadangiimoniy veikla yra skirtinga, ir galima
mokytis vienaijmonei iS kitos. Taip pat buvo surengta keletasdheapmokymy kartu su UAB
.Bioprojektas”. Tokie apmokymp kursai rengti drauge désckmingy rezultat; ir padtjo uzmegzti
artimesnius rysius, bei uzmegzti asmeninius kontakt

UAB ,Bioprojektas” atstovas M. D. apie bemdsu partneriais darbuotpjkvalifikacijos
kursy kélimo galimybes taip pat uzsiminjog tokia veikla yra vykdoma ir skatinamas, taiat
pazynejo, jog toks mokymo tdas, vykdant bendrveikla su partneriais yra pats geriausias,
kadangi abiej imoniy veiklos specifika yra skirtinga, tiek UAB ,Biopikgtas” darbuotojai, tiek
~Eternit Akmeres” darbuotojai susiduria su tam tkeiniy trakumu. Taip pat buvgvardinta kartu
su partneriais vykdomapmokyny specifika: ,atsiradus tam tikroms problemoms pastkiame
partnerip atstovusi imorg ir aptariame klausimus, apie kuriuos jie nenusona tuo tarpu
partneriai lygiai taip pat padeda mums. Vykdant heeg skatiavima buvo apmokomi abigj
imoniy darbuotojai, taigi buvo bendrai vedami programas@kymo kursat.

Po jvykdyty interviu abiey respondent buvo papraSyta uzpildyti lentelr jvertinti balais
imorese taikomn vidaus marketingo elementitaka pagal j svarla partnerysis santykiams.
Ivertinimas galimas skgk nuo 1 iki 7, kai vienas maziausiai svarbus wepsrtnerysts vystymui,

0 7 — labiausiai svarbus. Gauti rezultatai pateikihl lente¢je.
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11 lentet

Vidaus marketingo element jtakos svarbumas verslo partnerysis vystymui

WVidaus Motyvacija Darbuot. Komunikaci | Darbas Talenting, | Darbuot.
marketingo mokymas | ja komandose darbuot. itraukimas
elementai Materialiné Nematerialing telkimas
UAEB 7 2 6 1 4 5 3
.Biloprojektas™
BIUABE 7 3 5 6 1 4 2
Etermit
Akmens*
Viso: 14 5 11 7 5 9 5

Saltinis: sudaryta autoriaus

Skirtingu vidaus marketingatakos svarh verslo partnerystei abigjimoniy atstovai
ivertino skirtingai, sutapo tik materiainmotyvacija, kuri pasak respondenyra svarbiausia
vystant santykius su partneriais. Taigi alpignoniy atstow jvertinimai grafiSkai pateikti 40 ir 41

paveiksluose.

TUAB , Bioprojektas® vidaus marketingo elementu reikimé verslo
partnerystei

BIUAB , Eternit Akmené“ vidaus marketingo elementu reikimé verslo
partnerystei

Materialiné

Materialiné

~ o

motyvacija; 7 Darbuot. mokymas; motyvacija; 7 Komunikac.: 6
6

@

8
7
3 b Es v
%5 ‘ Talenting.darbuot. = Darbuot. mokymas; 5
5 telkimas; 5 N
Ea & T, Talenting.darbuot.
53 Darbas komandose; @ iy Nematerialiné; 3 tellcmas; 4
2 Nematerialiné; 2 4 £° A
’E 2 . J.rilll;l._lllﬂl.. s é 2 k4
21 ? Itraukimas:3 Darbuot. jtraukimas ;
= omunikac.; 1 1
0

v
Darbas komandose; 1

=)

Saltinis: sudarytaaans
40 pav. UAB ,Bioprojektas” vidaus 41 pav. H UAB ,Eternit Akmen ¢* vidaus
marketingo elemenyy reikSmeé partnerystei marketingo elementy reikSmé partnerystei
Siose schemose pateikiamas skiningdaus marketingo elementreikdmés verslo

Saltinis: sudaryta autoriaus

partnerysts vystymui svarbumas. Galime pastebkad didziausi itaka verslo partneryss
santykiams turi materiallnmotyvacija, taip pat svarbus darbuatopokymas. Tokiu idu verslo
partnerysts vystymo priklausomyp nuo vidaus marketingo elementgalima pavaizduoti,
apibendrinant abigjimoniy atstow; jvertinimus ir papildomai nubraizant vektgrikurio kryptis
parodo skirting elemend itakos reikSmingumverslo partneryss santyki vystymuisi. Taigi Si

priklausomylé schematiskai pateikta 42 paveiksle.

Vidaus marketingo elementy jtakos reik§mingumas verslo
partnerystei

Materialine motyvaciJa

. /
/ Darbuotoju mokymas
5
Talent. darbuotoju
telkimas
4
Nematerialine / Komunikacija

3 motywacija
Komandinis darbas

2 Darbuotojuy jtraukimas

1

o

Saltinis: sudaryta autoriaus
42 pav. Vidaus marketingo element jtakos reikSmingumas verslo partnerystei
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Sioje schemoje vektorérrodykle parodo vidaus marketingo elemeitiakos stiprum verslo
partnerystei. Galima matyti, jog didziaygiaka verslo partnerystei turi materiatimotyvacija, kuri
yra auksiausiame galimo reikSmingumo partnerystei taskezidssiai reikSmas verslo partnerystei
turi darbuotaj itraukimas, nemateriaknmotyvacija, komandinis darbas. Sias veiklas jaimres
turéty labiau taikyti ir stengtis, jas vykdyti taip, kaguty didZiausi reikSne verslo partneryss
santykiams.

3.3. Verslo partneryseés vystymo vidaus marketingo pagrindu teorinio modeb
pritaikymas ir rekomendacijos

Atlikus UAB ,Bioprojektas” ir u partnen; Bl UAB ,Eternit Akmerg" tyrimus, paaiskjo, jog
imores tinkamai ir skmingai taiko vidaus marketingas, kuris titekos darbuotaj profesionalumui
veiklos rezultatams, o tai savo ruoztu (pagknterviu metu) turijtakos ir verslo partneryass
vystymuisi jvairiose jo stadijose (kimo, valdymo, pdtojimo). Remiantis tyrimo metodologijoje
iSkeltu tikslu ir verslo partneryst vystymo vidaus marketingo pagrindu problematik#ina teorines
iZvalgas ir gautugmoniy rezultatus sujungti viera bends visumg, taip pritaikant teorin,verslo
partnerysis vystymo vidaus marketingo pagrindu“ madetaktintje UAB ,Bioprojektas”imones
veikloje, atsizvelgianti konkreius iS imoniy gautus tyrina rezultatus. Sudarant mogdbuvo
remiamasi dviej imoniy UAB ,Bioprojektas” ir Bl UAB ,Eternit Akmerg" partnerysés santyki
vystymu. Taigi vig pirma bus bandoma atskleisti, kokie vidaus manmketi elementai taikomi
abiejuosémorese.

Atliekant tyrima UAB ,Bioprojektas® (anketid apklausa), B UAB ,Eternit Akmerg*
(interviu su personalo vadove), wipirma buvo stengiamasi iSsiaiskinti ar efektyyraores taiko
vidaus marketingo elementusioréje, bei kokius juos taiko. ISanalizavus abigyrimy rezultatus,
paaiskjo, kad norsimorés taiko ne visus galimus vidaus marketingo elensntatiau jy taiko
pakankamai daug ir uztektinai, nors visada yrangdl tobukti. Pagrindini vidaus marketingo
elemeni taikyma ir poveilf darbuotoj rezultatamsimorés puikiai supranta ir tuos elementus
naudoja dazniausiai (darbuatojskatinimas, motyvacija; talenting darbuotoy telkimas ir
bendradarhi rengimas tiesiogiims pareigoms atlikti; bendravimas firmos vidujeg #; elemeni
abi imores taip pat dar naudoja kolektyviSkumo ugdymweiksmy laiswes sverto efelgt kvalifikuoty
darbuotoy verbaviny ir iSlaikyma. UAB ,Bioprojekte taip pat taikomi tarpfunkcinio@rdinavimas ir
integravimas, pavyzdzio idealo teikimas. Taigi rentis Siais realiamonése taikomais elementai bus
sudaromas praktinis vidaus marketingakos abiej imoniy partnerysis rySiams modelis, kuris
pateiktas 43 paveiksle.

IS 43 paveikslo galima matyti, kad modelis tikspaitaikytas UAB ,Bioprojektas” ir B UAB
~Eternit Akmere® partnerysts rySiams, ir $i imoniy taikomy vidaus marketingo elemenitaka
jiems. Modelyje pateikti abigjimoniy tiksliai taikomi vidaus marketingo elementai, leyrsukuria
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imoniy organizacias aplinkos kuliras. Taigi Sie elementai, kartu $moniy vidaus kuliromis
sukuria veiksnius, tiesiogiajtakojartius verslo partneryst Aiskinant kaip vidaus marketingo
elementaijtakoja veiksnius lemiatius verslo partnery&s vystymo etapus galima pateikti kelet
pavyzdziy; sakykime darbuotojkompetenci, Zinias, patiit bei darbuotaj visokeriopo tobudjimo
uztikrinima lemia talenting darbuotaj rengimas tiesiogims pareigoms, taigi kuo labiau
darbuotojai yra apmokami ir tobulinami, tuo labigel gali bati naudingi santyki su partneriais
valdymui, partnerj paieskai, bei derybsu partneriais metu. Pasidalinirpatirtimi ir sukauptomis
Ziniomis tarp partneyi ar darbuotaj komand, lemia komandinio darbo elementas, kuris skatina
galimyke dirbti darbuotojams kartu, dalintis patirtimi, @temybe bei turimomis Ziniomis, taip
pasiekiant geriaugi su partneriais vykdomos veiklos rezultatefektyvuma. Darbuotoy
supazindinim suimores vidaus ir iSorine veiklayjinformavimas apie bendradarbiavimo tikslus ir
strategijasimones darbuotaj jtraukina | imorés santyki su partneriais valdymuztikrina veiksna
laivés sverto ir bendravimo firmos viduje elementai. iidbdidu darbuotojai yra gerai informuoti apie
vykdoma veikla ir gali puikiai koordinuoti su partneryst veikla susijusius projektus, tinkamai
komunikuoti su partneui atstovais, gerai valdyti derylprocesus, tinkamai sudaryti ir modifikuoti
partnerysis sutart priklausomai nuo kintafios aplinkos. Darbuotgj iniciatyvumo skatinim,
uztikrina visi vidaus marketingo elementai, kadatigi tinkamai tenkinant darbuoipjporeikius,
galima iS darbuotaqj tikétis geriausi rezultaty ir iniciatyvy. Darbuotoy jvertinimo ir atlyginimo uz
darbo rezultatus bei motyvavimo priemgnivykdzius tam tikg su partneriais susijusiveikla
taikyma uztikrinajvertinimo ir apmokjimo elementas. Sie veiksniai yra labiaugiakojantys verslo
partnerysis santyki vystym ir turi reikSnes visiems iki vieno partnerys vystymo etapams.

Taigi pagalimorés pelno grandigy kuria pateik M. Dunmore (2002) galima teigti, kad
kokybiSkas darbuotgj aptarnavimas lemiayjlojaluma ir pasitenkinina, o tai turijtakos bendram
verslo pelningumui, pagal Sios grangirprincip yra sudarytas ir verslo partne@siystymo vidaus
marketingo pagrindu UAB ,Bioprojektas” partnedsisantykiams pritaikymas modelis. Modifikuota

pelno grandia yra pateikta 44 paveiksle.

Faslaugy widaus darbuctojams koloybe |

l

Darbucto jy pasitenkinimas |

|

Darbuctojy lojalumas |

_'| IEorines weikklos kolewhbe |

I

|

Santwloiy su partneriais koleybe |

l

| Eendroe pelne didejimas |

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis M. Dumof92 p. 11, E. Gummesson 2002, p.229
44 pav. Pelnos grandia

81



Taigi bet koks darbuotojskatinimas ir @ipinimasis uZztikrina geresnius bendiosores
rezultatus, kartais netgi padidina pelningumiatiau kaip matome santykisu partneriais kokyir
vystymas htent ir jeinai bendn imorés veiklos pelningumai. Taigi jei kokybiSkai teikias
paslaugos darbuotojams, Sie savo ruoztu uztikminaykdomos veiklos su partneriais vystymo
efektyvuny ir turi reikSmes kiekvienam partnery&t kiirimo (vystymo) etapui.

Taigi Sis verslo partneryst vystymo vidaus marketingo pagrindu modelis gaots
UAB ,Bioprojektas” ir Bl UAB ,Eternit Akmere* bendrai veiklai remiantis atliktomis teogimis
iZvalgomis ir gautais tyrim rezultatais. Taip pat pagal gautyrimy rezultatus galima pateikti
apibendring ir interpretacijomis pareratkiekvieno vidaus marketingo elemeni@kos laipsn

atskiro verslo partnery& vystymo etapo vykdymo efektyvumui, kuris pateski2 lentedje.

12 lentetje
Skirting y vidaus marketingo elemeng jtaka verslo partnerysts vystymo etapams
ETAPAI Talenting;
Materialine | Nematerialié@ | Darbuotoj, | Komunikacija | Darbas darbuotoy
motyvacija | motyvacija mokymas komandose | telkimas

I. Partnerysts tikslo
ir profilio
nustatymas

Il. Partnerio paiesk
ir pasirinkimas

lll. Pasirengimas
deryboms

IV. Partnerysis
sutarties sudarymas

V. Partnerysts
stiprinimas

Saltinis: sudalryta autoriaus
Si lentet sudaryta remiantis tyrimo rezulgatinalize,imoniy atstow; pateikt; vidaus

marketingo elementreikSmingumo verslo partnerysigertinimais, bei asmenine interpretacija. 13
lenteks galima matyti, jog beveik visus partneggstetapus labiausiajtakoja materialia
motyvacija, bei darbuotoj mokymas. Partneryst stiprinimui didZiausi itaka turi visy vidaus
marketingo elementtikslus ir sistemingas derinimas bei taikymas. Magiaijtakos skirtingiems
verslo partneryss vystymo etapams turi nemateriélimotyvacija, kadangi Lietuva yra priskiriam
materialiniai kultirai ir darbuotojai mieliau vertina Zemesju, fiziologiniy poreikiy patenkinimu,
nei galimybe savirealizacijai ar tir statug visuomegje.
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Veiksniai turintys jtakos verslo
UAB ,Bioprojektas" taikomi Barbuotot kon?irtter:%r_ft;r:;os — B] UAB ,Eternit Akmen &"
vidaus marketingo elementai: Organizacijos . Da"jimasili paﬂ?ﬂmi ir] shkauptbrpnis Siniomis tarp ~ Organizacijos taikomi vidaus marketingo
1. Talenting; darbuotoy telkimas; kultara partneri; kultara elementai:
2. .Be_n.dradarbl. rengimas P . Darbuotoj supazindinimas simores vidaus veik] |« 1. Talenting; darbuotoy
tiesiogirems pareigoms atlikti; ir iSorine veikh; telkimas;
3. Kolektyviskumo ugdymas; _ « Informavimas apie bendradarbiavimo tikslus |ir 2. Bendradarhj rengimas
4. Veiksmy laisws sverto efektas; strategijas; tiesiogirems pareigoms atlikti;
S Ivert|.n|mo ir apmokjimo « Darbuotoj, komand,, valdyti veikh su partneriais 3. Kolektyviskumo ugdymas;
sistemos; _ sudarymas; 4. Veiksmy laiswks  sverto [
1 6 Kvghﬁku_ot_t} . darbuotoy « Imores darbuotaj jtraukimasj imores santyki; su efektas; ) .
7. Bendravimas firmos viduje « Darbuotoj visokeriopo tobudjimo uztikrinimas; sistemos; ,
_8. Tarpfunkcmls kordinavimas it « Darbuotoj; iniciatyvumo skatinimas; 6. Kvalifikuoty darbuotoy
integravimas. « Drabuotoj, jvertinimas ir atlyginimas uZ darbp verbavimas ir iSlaikymas
rezultatus: 7. Bendravimas firmos viduje
« Motyvacires priemors, ivykdzius tam tikg su
& partneriais susijusveikla. /

v Ny

PARTNERYSTES SUTARTIMI GR ISTI
SANTYKIAI

| ETAPAS: Partnerysis tikslo ir profilio nustatymas

y
Y

{k

A 4

Il ETAPAS: Partnerio paieSka ir pasirinkimas v y
Il ETAPAS: Pasirengimas deryboms BENDRI IMONES REZULTATAI

IV ETAPAS: Partnerysis sutarties sudarymas
T V ETAPAS: Partnerysis stiprinimas

]

1
! H !
UAB ,BIOPROJEKTAS" IR B I UAB ,ETERNIT AKMEN E“ BENDROS
VEIKLOS PL ETOJIMAS IR VALDYMAS

BENDRI IMONES REZULTATAI

Saltinis: sudaryta autoriaus
43 pav. Verslo partnerysés vystymas vidaus marketingo pagrindu modelio pritkkymas UAB ,Bioprojketas” ir B I UAB ,Eternit Akmen é*
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Taigi atsizvelgiani UAB ,Bioprojektas” veiklai pritaikyh mode] galima pateikti tam
tikras jzvalgas, kurios atitinka teoiirverslo partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu
model. Atlikus teorirg analiz bei praktin tyrima galima pripazinti, kad vidaus marketingas
tinkamai taikomagmonése gali uztikrinti verslo partneryst veiklos efektyvumir vystyma.

UAB ,Bioprojektas” ir Bl UAB ,Eternit Akmere®, atsizvelgiantj tyrimo rezultatus
partneryst yra efektyvi ir stipri. Abiimonés stengiasi tinkamai diegti vidaus marketing yra
atviros kritiskiems pastépmams ir patarimams. Abigj imoniy vidaus marketingo element
taikymas yra efektyvus ir tenkinantis darbuatppreikius. Taigi tai ir uzZtikrina verslo partnetys
vystymo efektyvum.

Pasiilymai ir rekomendacijos

Atlikus tyrimus galima abiemsimonems pateikti tam tikrus pagymus ir
rekomendacijas, kaip uztikrinti ilgalailpartnery vystymo efektyvura, bei kaip & efektyvum
ivertinti bei & padarius sustiprinti:

1.Visu pirma abiimores tugty gerinti darbo, kurdarbuotojams teikia kaip produkt
kokybe, diegiant vis daugiau vidaus marketingo elememes kol kasmonés diegia ne visus
teoriSkai egzistuojafius vidaus marketingo elementus.

2.Sialy¢iau imorems periodisSkai atlikti darbuotgjanketire apklaug (panasi, kokia
buvo vykdoma UAB ,Bioprojekte”) kuri pady jvertinti ar imorés diegia vidaus marketingo
elementus sistemingai bei geriausiai tenkinant wiaidyy poreikius. Tada bus galima iSsiaiskinti ar
imore tinkama linkme vysto vidaus marketiygoei iS anketos rezultagalima bus matyti, kurias
vidaus marketingo sritigmone dar gali tobulinti. Taipimores gaéty iSsiaiskinti tik darbuotoy
nuomorg, pagal kur turéty diegti bei vykdyti vidaus marketingo elemenéaikyma darbuotojams.
Tokiu badu imore uztikrinty maksimaliausi darbuotoy pasitenkining bei lojaluma, o tuo péiu
padtty uztikrinti geresnius santykius su partneriais.

3.Abiemsimoréems siily¢iau taikyti ir vystyti visus vidaus marketingo elentus taip,
kad j itakos partnerystei reik&mnehity taip stipriai atitolusi vienas nuo kito. Kitaip kst
sialy¢iau komandin darka, darbuotoj itraukimg, bei nematerialini motyvavimo priemoni
taikymo (remiantis 42 paveikslu) reikSmingarkaip galima atiau priartinti prie materialimj
motyvavimo priemonj jtakos verslo partnerystei, tokiuadu vykdant vig vidaus marketingo
elementi pake bus galima pasiekti maksimaliagsiaudy uzmezgant ir palaikant santykius su
verslo partneriais.

4.Sekantis pagslymas abiemsimoréms ity kas pus mety vykdomas santyki su
partneriais vystymavertinimo testas. Atsizvelgiartgautus rezultatus ir veiksnius, padetas
vystyti, santykius su partneriais buvo specialonems sukurta partnerys jvertinimo metodika,
39 — ajame priede.Sig sukurt partnerysis santyki jvertinimo metodig patartina vykdyti kas
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pus: mety ir uzpildyti tiek pa&iai imonei UAB ,Bioprojektui®, tiek pateikti B UAB ,Eternit
Akmenei® ir apsikeisti gautais rezultatais, kurexr@dys gerai vykdomas sritis, bei tas sritis, ksgio
daroma klaid ir kurias reikia tobulinti siekianttkmingai vystyti verslo partnerysateityje.

Prielaidy patvirtinimas:

Darbo pradzioje buvo iSkeltos penkios pagrigdiprielaidos, kurios atlikus terogranaliz
bei praktin tyrima buvo patvirtintos:

P:1- Verslo partneryss ir vidaus marketingmsajos pasireiskia per santykinarketing,;

P,-Verslo partneryst vystymo 8kme uztikrina efektyviaidiegtas vidaus marketingas;

P;- Verslo partneryss vystymui reikSrés turi komunikaciniai rySigimorgje;

Ps- Verslo partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu modelis gati pritaikomas
realios paslaugimores veikloje.

Ps- Materialire motyvacija turi didziausijtaka vystant santykius su partneriais.

1. Atlikus iSsamg teorirg analizz paaiSkjo, kad verslo partnerystyra viena iS santyki
marketingo sudedamu daliy, 0 kadangi santyki marketingas yra glaudziai susjsu vidaus
marketingu ir nukreiptasgalutiniy vartotoj; poreikiy tenkinima, tai reiskia, jog vidaus marketingas
yra susigs su partneryste ir lygiai taip pat lemigksingy kontakty su vartotojais uzmezgurir ju
palaikyma, o tai patvirtina pirm darbe iSkelf prielaich, kad R - verslo partneryss ir vidaus
marketingo gsajos pasireiskia per santyknarketing. (Ziaréti 15 pav.)

2. Atlikus zvalgomji tyrima UAB ,Bioprojkete” ir Bl UAB ,Eternit Akmere* paaiskjo,
jog darnus, nuoseklus ir efektyvus vidaus marketiigikymas uztikrina darbuotpjporeikiy
patenkinim, o tai savo ruoztu uztikrinayjlojalumg ir didesn indéli { bendn ir su partneryste
susijusy imores veikh (remiantis pateikta pelno grandine). Taigi taivoéiha antp darbe iSkelt
prielaich, kad B - verslo partnerygs vystymo 8kmeg uztikrina efektyviai idiegtas vidaus
marketingas. (&iréti 44 pav.)

3. Verslo partnerystei vystyti padeda visi vidaus netingo elementai, t&au atlikus
iSsamy interviu su UAB ,Bioprojektas” ir B UAB ,Eternit Akmere* atstovais paaisjo, kad
komunikacijaimoreés viduje uztikrina geregnimonés komunikaci su iSore, toé, kuo efektyviau
bus vykdoma komunikacija ir informacijos skalaidap labiau tai pass vystyti santykius su
iISoriniais verslo partneriais. Komunikacijoskd, projektai ir paaiSkinimai, teikiami visiems
kiekvieno partnerio darbuotojams, padeda supragtiimti bendg partnerysts sprendim, nes tik
sazininga ir atvira darbuotqjatzvilgiu imonre gali tikétis sskmingo bendradarbiavimo su kitomis
imorémis. Taip pat abu respondentai komunikacijvertino vidutiniSkai, kalbant apie
reikSmingum verslo partneryss vystymuisi. Tokie respondenpasisakymai patvirtina @eja
iSkelta prielaich, kad R - verslo partneryss vystymui reikSras turi komunikaciniai rySiaimorgje.
(ziareéti 14 pav; 74-75 psl)
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4. Verslo partneryss vystymas vidaus marketingo pagrindu modelis walus UAB
~Bioprojketas” ir Bl UAB ,Eternit Akmere" partneryste gsty santykiy veikloje. T&iau Si imoniy
veiklos pavyzdziu, atsizvelgiamtgautus rezultatus, teorinis modelis buvo dar lalmakoreguotas
ir pritaikytas. Nors modelio esiliko ta pati, téiau buvo pakeisti vidaus marketingo elementai,
kurie buvo suéti, pagal tai, kokius naudojanonres, bei nauda partnerystei buyeertinama ir
analizuojama, kaip bendrasnorés naudos dalis, kuri turi reik&® ir tolimesnip santykiy su
partneriais palaikymui ir vystymui. Taigi visis igrai ir naujas modelis patvirtina ket\wiri
prielaica, kad R - verslo partnerygs vystymo vidaus marketingo pagrindu modelis gaiii b

pritaikomas realios paslawgmores veikloje. (Ziiréti 43 pav. 78-79 psl.)

5. Atlikus interviu su UAB ,Bioprojektas” ir B UAB ,Eternit Akmerg" atstovais buvo
iSsiaiSkinta, kad motyvacija yra labai efektyvikégnt padidinti darbuotgj veiklos rezultatus,
taciau po vidaus marketingo reikSmingo verslo partsgnjvertinimo, paaisgo, jog materialig
motyvacija, abaigj respondent nuomone, yra svarbiausia ir labiausiakoja verslo partneryst
Tokiu bady galima patvirtinti penkija prielaich, kad RB- materialit motyvacija turi didziausi
itaka vystant santykius su partneriais.iéti 42 pav. ir 13 lente)
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ISVADOS

1. Vidaus marketingas yra traktuojamas kaip pagrisdmiemiamas veiksnys, turintitakos
iSorinio marketingo &mei, nes darbuotgjir vidaus aplinkos éa jmones gali labiau atitikti
vartotoy ir esamy ar kisimy partnen lakestius. Tokiu atveju, galima kathi apie verslo partneryst
vykdyma ir vystymg pasitelkiant vidaus marketingo ir santyknarketingo susietusbei £kmingy ir

efektyviy darbuotoj motyvavimo, atrankos, skatinimo diegimu ir plamamiorganizacijose.

2. Verslo partnerystyra viena iS santykimarketingo sudedagu daliy, 0 kadangi santyki
marketingas yra glaudziai susjsu vidaus marketingu ir nukreiptagjalutiny vartotojs poreikiy
tenkinimg, tai reiSkia, jog vidaus marketingas yra sissifu partneryste ir lygiai taip pat lemia
sekmingy kontakt; su vartotojais uzmezginir ju palaikymns.

3. Apibendrinus teorin"Verslo partneryss vystymas vidaus marketingo pagrindu” model
galima teigti, kad rySys tarp partneggsir vidaus marketingo yra tikrai stiprus. Yigirma svarbu yra
suprasti tai, jog tiek efektyvi partnerystiek imoniy tikslai turi kati siekiami, i tai jtraukiantimoniy
darbuotojus. Tik nuo abigj partnerinii imoniy darbuotop geranoriSkumo, nusiteikimo,

kompetencijos, asmeninmotyw priklausys ar partnerysbus pétojama efektyviai.

4. Anketiné apkausa buvo vykdoma UAB ,Bioprojektastiorgje, kuria buvo iSaiskinta ar

imore gerai ir tikslingai vykdo vidaus marketigg

4.1. Dauguma darbuotpf73%) pazynjo, jog imore dazniausiai taiko materialines
motyvavimo priemones, ir tik 27% respondemiazyngjo nematerialines motyvavimo priemones.
Taip pat vertinanat motyvavaimo priemonreikSminguma darbo rezultatams pastebima, kad
piniginés paskatos buvo aukdusiai vertinamos darbuotpjkadangi g vidurkis yra net 6,7. O uz
gerai atlikyy darly daugiausiai 35% visrespondent, pazyntjo, jog laukia aukStesnio darbo atlygio.
Taigi didziausi jtaka darbuotoj darbui turi pinigis skatinimo priemass, taigi itent jasimone
dazniausiai ir taiko, tadi Sis vidaus marketingo elemento taikynrasneje yra diegiamas efektyviai.

4.2. Taigi apibendrinant klausimapie apmokymus blak pasak 63% respondgnt
apmokymaiimorgje vykdomi, gan daznai, nuo 1 iki 3 kartir 17% apklausijy pamirgjo, jog
vidutiniSkai apmokymai vyksta 4-6 kartus per mdaip pat apmokymuose turi galimybes dalyvauti
dauguma darbuotgj kadangi tik 15% pazy&po, jog apmokymuose nedalyvavao ir dauguma paras
kad imorgje dirba labai neseniaiApmokymai pasak respondgnskatina y profesionalura ir
kvalifikacijos tobulinima. Taigi Sis vidaus marketingo elementas taip patotaks gan efektyviali,
nors yra galimyhj kur tobukti ir kaip padidinti bendy visy darbuotoj nuomor atspinding
apmokymo efektyvumo vertinimo vidurkio koeficignkuris Siuo metu yra Siek tiek daugiau nei

vidutiniSkai 5,2.
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4.3. Apibendrinant klausimapie darbuotaj jtraukimg i imorés valdymy atsakymo
variantus, galima teigti, jog daugiau nei ps0%) darbuotaj gali visada, daznai arba kartaisétur
itakosimores sprendim priémime ir bendros politikoggyvendinime bei valdyme.

4.4. Apibendrinant bloko apie komangdidarty gautus rezultatus, paaéfl, kad 77%
respondent dalyvavao komandigje veikloje, o tuo tarplkkomandinis darbagnonei yra naudingas,
kadangi pasak daugumos respongdé3#% patenkina arba pralenkigkeé<tius. Tokiu bidu imore
pasiekia puiki rezultaty ir stkmingai diegia § vidaus marketingo elementsiekdama tiek
savanaudisk tiksly (geraijvykdyti uzduot), tiek telkdama darbuotojusgrup ir pactdama jiems
tobukti dirbant ir bendradarbiaujant kartu.

4.5. Apibendrinanat bloko apie darbuatagrank, paieSlg verbavim rezultatus, galima
matyti, jogimore efektyviai ieSko darbuotg] pasitelkiajvairius personalo paieskosidus, kadangi
22% apklausijy jsidarbino per pagtam; rekomendacijas, 25% per skelbimus laikhadse, internete
arba jau anksau buvo dirls Sioje imorgje, taip pat 20%sidarbino peridarbinimo ageriras, 5%
atlikinéjo imorgje praktiky ir liko dirbti toliau. Atranka imorgje taip pat vykdoma atsakingai ir
priklausomai nuo uzimampareig, ir reikalingos kvalifikacijos sukuriami atrankositkrijai, bei
batinos savybs.

4.6. Apibendrinant galima teigti, jog darbuatojtraukimasi imones valdyna yra
pakankamai stiprus ir vidérkomunikacijaimorgje yra efektyviai vykdoma, kadangb% apklausiju
yra supazindinami simores tikslais arba gerai arba uztektingiAB ,,Bioprojektas” iSketi bendri
imores tikslai pasak 50 % apklauygi leidZia ir padeda darbuotojams siekti asmeniikisly. Tikshy
suderinamumagodo, jogimore yra pakankamaitkybinga ir atsizvelgig darbuotoy siekius bei
lake<ius, pagal tai keldama ir derindama bendmugres tikslus.

4.7. Daugum darbuotajp 32%, dirbdami Siojeimoreje patys siekia asmeninio
tobukjimo ir noro hiti uz tai pripazintais ir atlygintais. Toks asmesidarbuotaj siekis tobudti ir
imores sudaromos galimgb dar kae jrodo, jogimore tinkamai diegia vidaus marketipgr

stengiasi dialogo pagalba rasti bendrus ir darjais, irimonei svarbius sprendimus.

5. Strukirizuotas interviu su BUAB ,Eternit Akmere® (P. V.) paro@, jog vidaus
marketingagmonrgje yra taip pat diegiamas nuosekliai, vis tobulinarelement derin bei gerinant
ivairias motyvavimo, skatinimo, darbuaigaieskos, komandinio darbo, komunikacijos ir datbju
itrauktumo procesus, siekiant juos kuo efektyviaiawyti prie imones specifikos bei veiklos srities.

6. Strukfirizuotas interviu UAB ,Bioprojekte” su direktoriaymvaduotoju M.D. ir BUAB
.Eternite Akmene“ atstovu E. L. buvo vykdomas, afe partneriams pateikiant tokius cpes
kalusimus, kurie pagb iSaiskinti ar gerai parengti ir stipriai motywudarbuotojai padeda uztikrinti

sékminga partnerysis vystyn.
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7. Abieju partnen atstovai interviu metu, apie vidaus marketinka verslo partnerystei,
pabgzia, jog motyvacija, kvalifikacijos dimo galimykes, itraukimasi sprending priémima,
komunikacijos efektyvumas, darbas komandose ska@rasnius darbuotpjveiklos rezultatus, o
kadangi santyki su partneriais vystymas yittauktasj bends imorés veiklos plan, tai lygiai taip
pat veikia ir darbuotagj veiklos su partneriais rezultatus. Tokiadh galima teigti, jog tyrimas buvo
ivykdytas skmingai, kadangi paaisjo, jog tinkamai diegiant vidaus marketingr tinkamai
rapinantis vidaus Kklientais (darbuotojais) galima ikiiiti sékmingesr partnerysis kirimo,

koordinavimo ir vystymo veill

8. Teorinis ,verslo partneryds vystymo vidaus marketingo pagrindu® modelis téisl
pritaikytas UAB ,Bioprojektas” ir B UAB ,Eternit Akmerg" partnerysts rySiams, jame pateikiant
tikslius imoniy taikomus vidaus marketingo elementus, kurie salkjunmoniy organizacias aplinkos
kultiras. Taigi Sie elementai, kartu smoniy vidaus kuliromis sukuria veiksnius, tiesiogiai
itakojartius verslo partneryst Modelio pagrind sudaro abigj imoniy bendras supratimas, jog bet
koks darbuotaj skatinimas ir fipinimasis uztikrina geresnius bendiosores rezultatus, o santyki
su partneriais kokybir vystymas ltent ir jeinai bendsa imorés veiklos pelningum Taigi jei
kokybiSkai teikiamos paslaugos darbuotojams, Sie saoztu uztikrinay vykdomos veiklos su
partneriais vystymo efektyvumir tai turi lemiamos reikSgs kiekvienam partneryst kiirimo
(vystymo) etapui.

9. Patvirtintos prielaidos:
¢ P;- Verslo partneryss ir vidaus marketingasajos pasireiSkia per santyknarketing;
¢ P-Verslo partneryss vystymo 8kme uztikrina efektyviaidiegtas vidaus marketingas;
¢ P;-Verslo partneryss vystymui reikSrés turi komunikaciniai rySiaimorgje;

e P,- Verslo partneryss vystymo vidaus marketingo pagrindu modelis gali pritaikomas realios

paslaug imores UAB ,Bioprojektas” veikloje;

¢ Ps- Materialine motyvacija turi didziausijtaka vystant santykius su partneriais.
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SANTRAUKA (angly kalba)
DAUGELAITE, Ingrida. (2009) Developing business partnership on the basis oérial
marketing. MBA Graduation paper. Kaunas: Kaunas Faculty omidaities, Vilnius University.
168 p.
SUMMARY

Internal marketing is approached to as the keyaitidal factor influencing success of the
external marketing, because thanks to the emplogmedsnternal environment, the companies can
better satisfy expectations of the users as weallia®ent and prospective partners.

In this case we can think about implementation @exklopment of business partnership by
using coherence between marketing and relationstagketing and efficient implementation of
motivation, screening and promotion or employees ganning within the organization.
Partnership primarily requires not only flexiblérosig and continuous relationship, which is a key
factor for beneficial cooperation, but also constankage of the both partners’ know-how,
competence, successful motivation, and search dar partners to obtain competitive advantage
against other companies. Therefore, the preseideareveals innovative approach to business
partnership development by employing elements efrtHations and internal marketing. Besides,
the article proposes a presumptive multi-criter@dei.

Subject matter of the paper is business partnershigp aim of the paper is the development
of hypothetical business partnership developmentiehdased on the internal marketing after
analyzing theoretical aspects of business partipeesid internal marketing and after carrying out
identification of their coherence. Research metheqgjdied in the paper are: analysis of scientific
literature; questionnaire; interview researchesterd analysis

Research tasks of the paper are as follows: toyamaonceptual basis for the partnership
and internal marketing; to reveal the role of thieiinal marketing and what is its influence on the
partnership relationships; to develop the modebwdiness partnership development based on the
internal marketing; to apply business partnerstepetbpment based on the internal marketing
hypothetical modelo for real company JSC “Bioprtgek.

The main research was made in JSC ,Bioprojektad“ialdSC ,Eternit Akmegf'. After the
researche was solved the influence of internal etar§g elements to business partnership. Different
internal marketing elements influencing businessngaship by different level. The most important
element in partnership building is the material iraiton of the employees. And the less importnat
elements are immaterial motivation, employees wewlent and spirito f team working.

This paperconsists of introduction, three parts, conclusicarsd annexes. There are 89
pages, including 12 tables, 44 pictures and 39»anfee list of applied literature consists of 94

sources of information.
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_ 1 PRIEDAS
PAGRINDIN ES SAVOKOS

Partnerysté — tai bendradarbiavimo forma tarp vieno ar keldtmaiy ar juridiniy subjekty,
paremta partneryist sutartimi (kontraktu), suteikianti galimyllalintis su kitais partneriais pelnu
ar nuostoliais bei nukreipta bendiksly siekimui, stengiantigsertinti galing rizika.

Vertikali partneryst é — tai partnerysttarp tarptautinio, nacionalinio ir vietinio (regimio)
lygmens organizaaij

Horizontali partnerysté — tai rySiai tarp skirting, tatiau vienodo lygmens partneri
(organizaciy).

Vienasmeré partnerystée — tai pats paprégusias partneryds tipas. Vienasmen
partneryst tai verslo veikla susijusi su vienu verslo dalywiwieninteliu savininku, kuris vykdo
verslo veikh savo paties vardu ir savo naudai.

Bendra partnerysté - cia visi partneriai turi lygias teises ir pareigasrsio veikloje.
Kiekvienas partneris bendroje partneéjstprisiima pilra asmenin atsakomyb uz skolas ir verslo
isipareigojim. Jei partneryss sutartis neissto kitaip, verslo nauda ir nuostoliai yra padaliatp
partnery po lygiai, ir kiekvienas bendras partneris turgily teiss dalyvauti verslo valdyme ir
kontrokje.

Ribota partnerysté - Si partneryst susideda iS bent jau vieno pagrindinio partnerioeano
ar kely riboty (Salutiniy) partneny. Ribotoje partnerysie vienas ar daugiau pagrindinpartnery
valdo vig versh tuo metu, kai Salutiniai partneriai aukoja kapitialakcijas, bet visai nedalyvauja
verslo valdyme.

Ribotos atsakomylgés partneryste (LLP) - Sios partneryss struktiros tinkamumas
priklauso nuo atskir valstybini teisi. Su kiekvienu partneriu pasiraSomos individuagagartys,
apibrziarcios skirting, ty partnery atsakomybs laipsn.

Vidaus marketingas — tai nuolatinis procesas, vykstanirmores viduje, reikalaujantis
pastovaus aukfusios vadovyés palaikymo, ir apimantis darbuaipkaip vidiny imores klienty,
verbavimy, samdym, tobulinimg, motyvacip, bei darbuotej jtraukimasi imorés valdyna,
suteikiant galimyb jiems dalyvautiimores sprendim priemime, &l imores produktyvumo
gerinimo, bei iSorinj vartotojs poreikiy tenkinimo.

Vidaus klientai - tai visi imonés darbuotojai, kut poreikiai taip pat turi @iti patenkinti
imores lygmenyje, nes tai padeda patenkinti iSarkdienty (vartotojy) poreikius.

ISorés klientai - tai nuolatiniai ar laikinijmores paslaug (prekiy) pirkéjai. Siy klienty
poreikiy patenkinimas yra pagrindinisioniy tikslas.

Mokymas - tai procesas, kurislygoja pazintiris veiklos ir elgesio pasikeitimus.

99



Darbuotojy veiklos vertinimas — tai formali, strukirizuota sistema, kuri matuojpjertina
bei jtakoja darbuotej veiklos rezultatus beiuyj elges, igalindama nustatyti darbuotojo
produktyvumo lyg bei jo galimybes dirbti efektyviai ateityje, taigkad darbuotojas teikt
maksimali naud, sau, organizacijai ir visuomenei.

Motyvavimas — tai valdymo proceso dalis, reiSkianti poveikimaniy elgesiui daryra.
Motyvavimas pagstas ziniomis apie tai, kas ¥&x zmones dirbti ir tikti, kad uz darb bus
atlyginta. Ir motyvacija, ir motyvavimas naggja zmogausgnoningo elgesio trajektosij

Personalo verbavimas— tai procesas, kurio metu surandami ir privilinja organizaci
potencialis kandidataij laisvas funkcines vietas. Sios veiklos rezultatasam tikras skaius
kandidaty, iS kuriy bus atrenkamas ir pasamdomas darbuotojas. Verhawuiztikrinant darbuotoj
samd, iSlaikyma ir mokyma.

Komunikacija - tai Siuolaikirts organizacijos veiklos esm Komunikacija, tai yra
nenuttikstamas, nebaigtinis ir integralus procesas. Kokaaija reiskia dalijimsi, tai yra Zmonj
bendravimas, informacijos ir Zziupi perdavimas, Kkeitimasis patyrimu, mintimis, ¢amis,
isitikinimais bei elgesiu.

Vertikali komunikacija — tai komunikacija vykdoma tarp skirtimghierarchini lygiy.
Vertikaliai komunikacija dar turi dvi skirtingasptis: iS virSaug ap&ia ir iS ap&ios| virsu.

Horizontali komunikacija — tai informacijos dalinimasis tarp vieno lygionkciniy
padaliniy ar bendradarhi Horizontali komunikacija vyksta tarp vieno hiesiainio lygio subjeki.

Santykiy marketingas — tai kidas uzmegzti, palaikyti ir stiprinti rySius su kitais ir
partneriais, tuo pau metu gaunant pelno igyvendinant vig susijusiy proceso dalywj tikslus.

Santykiy marketingas — tai procesas grindziamg®ika su ryai tinklais.
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2 PRIEDAS
PASITIK EJIMO TARP PARTNERI U KURIMO MODELIS

Wertés jvertinimas

Izipareipojimas

Pasitikejimas

Prisitaikvmas K omunikacija

Atsakingas safFiningumas

Saltinis: WALLACE Robert L. 2004, p. 63
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3 PRIEDAS
EFEKTYVIOS PARTNERYST ES VEIKIMO DIMENSIJOS

Bendri
isipareigojime
tikslams ir
uzdaviniams

Tarpusavio
pasitikejimas
ir pagarba

Abipusiai
rezultatai

Efektyvus
partnerysis
veikimas

Vaidmens
aiSkumas

Atviras
bendradarbiavi
mas

Kultaros
atitikimas

Démesys
kokybei ir
naujoems

Saltinis: DOUGLAS Anthony, 2009, p.195
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4 PRIEDAS

BENDRADARBIAVIMO PRIVALUMAI

Tiekéjas

Kliento privalumas (T)

Bendradarbiavimo
privalumzz (T)

Partneris Klientas

()
sermyeaid ofgyar],

Bendradarbiavimo
privalumas (F)

Eliento privalumas
(E)

Konkurentas

Saltinis: WILKINSON lan, 2008, p. 27

103



5 PRIEDAS

VERSLO PARTNERYSTES PRIVALUMAI

=

internef
<http://www.eic-
vilnius.lt/home/eic/|
t/FilesForDownload
[files/Sekmingos%?2
Overslo%20partnery

stesABC.pdf

Nr Autorius Metai, Verslo partnerystés privalumai
puslapis
1. | G. Gesicka 1996, pq # Didina prieig prie informacijos, gerina jos perdavim
21 4 Suteikia pasitenkinimabiems partneryiss dalyviams;
4 Padeddamonems pasiekti savo tikslmazesamis snaudomis;
4 Skatina nauj technologij integravimy ir tobulinima;
4 Padeda iSmokimorems pasiekti konsensuso ir efektyviai ggir konfliktus;
+ Gerina bendruomes t.y.imorés darbuotaj integracij;
2. | E. Bagdonas, L| 2000, 4 Galimybe lengviau ,pasiekti* technologines naujoves, kurias vieni ir Kiti
Bagdonie# p-228 partneriai;
4 Galimybe sujungti ESas ir priemones bendriems projektamssendinti, kuri
vienaimore nepaggty ivykdyti.
4 Partnerystei palanku, kai teikiamos paslaugos yramgtementarios
(papildartios), tada bna didesa iS partnerysis gaunama nauda.
3. | John Clough, 2007 4 Imores, veikh vykdartios partnerygis pagrindu rodo aukstes
Prieiga per internet produktyvuna;
<http://www.worldb 4 Grekiau diegia ir vysto naujoves
usinesslive.com/arti 4 Geba pritraukti daugiau talentipglarbuotoy, ir sugeba juos iSlaikyti
cle/773311/partners 4 Sugeba padidinti kliento istikimys lygi.
hip-benefits/>
4. | LEPA, Prieiga pern 2007, p-3 | < Partneryst gali pacti kurti naup versh, arba pésti dabartir imones veikh;

4 Lengviau sudaryti strateginius verslo susijunginprgraukti investicijas;
4 Padictja imones inovatyvumas ir konkurencingumas;

4 Galima sumazintimores sinaudas;

4 Eliminuojami laiko bei atstumo veiksniai-pagjrimones efektyvumas;

4 Skatinamas naujtechnologij diegimas;

4 Bendradarbiavimas sudaro galingylaiméti iS5 ,know-how";

4 Suteikiama galimybieiti arjsiskverbtii naujas rinkas be dids rizikos;

4 Partneryst teigiamaijtakoja produki, paslaug ar personalo darbo kokgp

4 Partneryst padeda specializuotis.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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6 PRIEDAS
LEPA TESTAS, PASIRENGIMO PARTNERYSTEI IVERTINIMAS

Nr. | Sialomi klausimai, kuriuos reikia atsakyti, prieS pradedant partnerystés kirim a

1. Kokia jusy imores vidaus politika? Ar ji pag jums skverbtig naujas rinkas?

2. Kaip manote, arijsu imores dabartid organizacia strukiira bus tinkama, pragls dirbti su uzsienig
partneriais?

3. Ar partneryst kyla iSimones augimo strategijos? Ar turite aiglpartnerysis vizija?

4, Ar Zinote, kokiose Salyse naumeéte vystyti veikh?

5. Ar pagalvojate kaip pragite veikh tarptautigje rinkoje? Ar tuéti apibrezta i¢jimo | naup rinka
strategip?

6. Ar jums uZtenka informacijos apie tarptautinekaisf?

7. Ar susimystéete apie tarptautinio verslo finansines subtilyb&s®urésite finansini iStekliy?

8. Ar jasy imoré yra pakankamai lanksti? Aragu produktai atitinka Siuolaikinius technologinilis
poreikius?

9. Kaip vertinate savimones produki/paslaug asortimerd? Ar specializuojas? Ar asortimentas platug?

10. Kokia rinkos daj jusy produktai uzima vietigje rinkoje?

11. Ar jasy imorgje yra Zmoni, kurie gatty dirbti tarptautiniame versle?

12. Ar jasy imore bus paggi bendrauti su partneriais, jiems priimtinomisieh kalbomis?

13. Ar turite patirties bendrauti Smoréemis/verslininkais is kii Saliy?

14, Ar imores vadovyl ir darbuotojai pakankamai motyvuoti ir pasiremq@rtnerystei?

15. Su kokiais sunkumais galite susidurti, gijgdseikla tarptautiije rinkoje?

—

Jeij daugum klausimy atsakét neigiamai:
#Gal partneryst néra hitina jusu imores

Jeij daugum klausimy atsakét teigiamai:
“tai reiSkia, jogiisy imore turi didef

tikslams pasiekti? potenciad partnerystei vystyti. Kitas zingsnis
#Gal pirmiausiai reikty pagerinti darbuotaj rinkos pasirinkimas.
gekejimus?
#Gal sustiprinti savo pozicijas vietje
rinkoje?
Saltinis:  sudaryta autoriaus remiantis LEPA 2007,-3,% Prieiga per interngt <http://www.eic-

vilnius.Ilt/home/eic/It/FilesForDownload/files/Sekmgios%20verslo%20partnerystesABC. pdf
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7 PRIEDAS

PARTNERYSTES FORMAVIMAS

Partnerysteés karimo etapai

Bendros su
Imorjes tl'kslla.u ir L 0 bl N partneriais vglklos
uzdaviniai R rezultatai
4 N

Partner. pasirinkimas

Spec. Kriterijai pasirenkant partner j

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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8 PRIEDAS
DERYBU STILIAI

Derybuy stiliai

Senasis stilius: Naujasis stilius:
1.Deréjimasis pab¢ziant 1.Deréjimasis @l principy;
savo pozicijas; 2.Kompromisai ir
2.Konfrontacinis; bendradarbiavimas;
3.Paisymas tik savinteres;; 3.Abipusiai interesai/nauda;
4. Trumpalaikis; 4.llgalaikis;
5.Gauti tai ko noriu; 5.Toliau gaunama nauda;
6.Tikslas pateisina 6.Démesys kit savijautai;
priemones; 7.Netinkamas elgesys gali
7.Apie prieSinink galvoti suzlugdyti santykius;
tik blogai 8.Tikimasi iS kity geriausio

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal J. TiplekrSingos derybos, 2005m. p-33
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9 PRIEDAS
VIDAUS MARKETINGO S AVOKOS ISTORINIS KITIMAS

Autorius, metai

Vidaus marketinggwwka

Nezinomas autoriug
1980, The Foundationg
of Internal Marketing,

paper presented attuo didesa tikimybém kad jie padarys savo geriaudiarky.

EMAC Conference, ¢
150

,Vidaus  marketingas apima  marketingo  priemoni taikymo  filosofia  ir
praktika vidaus darbuotojams, kad Sie geriau tarpagbrs klientams; (1) kuo geresn
darbuotojai bus idarbinti ir iSlaikyti, (2)

Gronroos, 1981

Vidaus marketingo tikslas iSugdytyauot, ir i klientus orientuat personal.

Berry, 1984

I darbuotojus #réti kaip { vidaus vartotojus, kuriemstdai ger, ju poreikius ir ikestius
atitinkartia darbo vieq, kad Sie vidaus vartotojai uZztikriptir jgyvendinty organizacijos
tikslus.

Reardon and Enig
1990

, Vidaus marketingas yra procesas, skatinti darbustoj  priimti
imores pokyiy filosofija ir politika.

Berry and
Parasuraman, 1991

Vidaus marketingas yra kvalifikuptdarbuotoy pritraukimas, ugdymas, motyvacija |ir
iSlaikymas per darbinveikla, kuri yra traktuojamas kaip produktas, tenkinardtitinkant j;
poreikius. Vidaus marketingas yra filosofija tradj@ant darbuotojus kaip klientus. . . ir §
strategija nukreipta formuojant darbo, kaip produitikima Zmoniy poreikiams.

Christopher, Payne an
Ballantyne, 1991

dVidaus marketingas yra  svarbi veikla kuriant klientg  orientuof
organizacij. . . Pagrindinis  vidaus  marketingo  tikslas  yra étq
vidiniy ir iSoriniy klienty samoningum, ir paSalinti funkcines kiitis siekiant bendrg
organizacinio efektyvumo.

Nezinomas autoriug
1993, EMAC
Conference, p 151

, Vidaus marketingas yra seka veikgm  kuria siekiama sukurti
ir gerinti vidaus main procesus, siekiant igyvendinti
organizacijos ir / ar departamentikslus taip, kaip veiksmingiausiai ir efektyviaais
imanoma.

Rafig and Ahmed
1993

Vidaus marketingas apima planuojamas pastangas
iveikti ir suderinti  organizacinius  pasiprieSinimus,pakeitimus,  motyvuojant
ir integruojant  darbuotojus, bei siekiant veiksndihg igyvendinti imoniy
ir funkciniy padalini; strategijas.

Varey, 1995, p 52

Vidaus marketingas yra procesagethanizmas naudojamas, siekiant uztikrinti veikgga
reakcip i aplinkos pokyius, lankstur, siekiant priimti
naujai sukurt administracini priemoniy veiksmy paket ir nuolat
gerinti veiklos efektyvum

Ballantyne,
Christopher and Payng
1995

Vidaus  marketingas yra bet kokia prekybos forma  peorganizaciy
2, kuri nukreipta i demes personalui, toél vidaus veikla
turi buti pakeista siekiant padidinti i rinkos veiksminguim

Ballantyne, 1997

Vidaus marketingas yra santyki plétros procesas, kuris skatina
darbuotoy savarankiSkumir zinojima kaip derinti, kurti ir skleisti nagjimores informacig,
kuri pageligja, siekiant padidinti rinkos santykkokyhe.

Hogg, Carter and
Dunne, 1998

Vidaus marketingas — tai tokios veiklos, kurios euawga vidaus ry& ir
orientacijos i klientus @morg tarp darbuotaj, taip pat rys tarp Si
veikly ir iSorés rinkos veiksm.

Varey and Lewis,
1999, p 937

Vidaus marketingo tikslas yra orientacijaocialinius procesus ir koncepg¢igistem nuolat
kuriant greig reakcih i strateginius organizacinius palys makro-aplinkoje (visuomes) ir

mikro aplinkos apsaugoje
bendruomeés, kurioje yra organizacija).

—~

Ballantyne, 2000

Vidaus marketingas tai strategijgstojant santykius tarp darbuotpjvisoje vidaus

organizacijoje. Sios veiklos tikslas yra padidigtrinio marketingo santykikokybe.

Saltinis: DUNMORE Michael 2002, p. 20 - 22
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10 PRIEDAS

PASLAUGU IMONES VIDAUS IR ISORES KLIENTAI

Paslaugy imonés klientai

|

Vidaus Klientai
Tai visi imores darbuotojai, kuti poreikiai taip pat Tai
turi buti patenkinti imores lygmenyje, nes ta (prekiy)
padeda patenkinti iSoripi klienty (vartotoj)

poreikius.

ISorés klientai
nuolatiniai ar laikini imonés paslaug
pirkejai. Sy klienty  poreikiy
patenkinimas yra pagrindinimoniy tikslas.

A
A 4

'

Vidaus ir iSorés klientuy poreikiy patenkinimas

Imonés skmeés uZtikrinimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal D.Simkin, AréleMarketing concepts and strategies. p-718
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11 PRIEDAS
VIDAUS MARKETINGO, ORGANIZACIJOS [SIPAREIGOJIM U IR PASLAUGU

KOKYB ES SUSIETUMO MODELIS

Pasitikejimas ir Valdzia ir
garke privilegijos
—— Apciuopiamum
Vizija ir / @
vystymas V\ /

Atsakomyle

Vidaus
marketingas

Organizaciniai
isipareigojima

- — > Paslaug
Zmoniy iStekliy

valdymas

kokybe
\ Garantija

Saltinis: Tsai, Yafang; Wu, Shih-Wang, 2006m. p-6. Prieiga per internet
<http://ieeexplore.ieee.orq/iel5/4114390/41145931WI’ 7 .pdf?isnumber=4114593&prod=CNF&arnumber=41Y467
&arSt=1292&ared=1298&arAuthor=Yafang+Tsai%3B+Wu% 3B W\/.S>
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12 PRIEDAS
KVALIFIKUOT U DARBUOTOJU TELKIMAS
Vienas iS pagrindini dalyky skatinadiuy efektyva imorés veikh, bei uztikrinadiy
kokybiSky paslaug teikima yra imores gelgjimas jdarbinti geriausius specialistus. ®hdnorint
sekmingai veikti,imores turi daug dmesio skirti darbo rinkoms igjsegmentavimui. Darbo rinkos
pagrindiniai elementai — tai darbas, darbgaj, darbdavys, naudojantis darlégaj kaip viery iS
butiny gamybos iStekii. ISsamesnis darbo rinkos afutinimas ir rySiai pavaizduoti 1 paveiksle.

) Gamyhos aspektas r DARBORINKA  [¢ Sogialinis aspeltas L
¥
| |
Imong | | Zmegws | .| Idarhinime
« * ‘ ¥ tarmyha
f !
, F—— ] v e—]
N Pasinla Tradiciies .

Saltinis: Z. Gineities, D. Korsakai¢, M. Kuginskierg, J. Tamulewius (2003) p- 157

1 pav. Darbo rinkos modelis
V. Kindurio (1998) iSskirti darbo rinkos segmentapima: darbuotojus, kurie siekia

karjeros; kurie nori uzsidirbti pinigir kurie siekia nuolatiés darbo vietos. Kuo didesnisones
pasirinkyy darbuotoy nevienalytiSkumas, tuo labiamore gali priderinti savo siomas prekes ar
paslaugas prie skirtimgrinkos segment Darbuotoj skirtumai lemia y skirtingy poziarius,
normas, vertybes, o tai padeda atitikti visiSkantsigy vartotoj; poreikius, kunj likeiai imores
atzvilgiu taip pat gali labai skirtis.

Vidaus marketingo koncepcija rodo, kgdores turi orientuoti savo personalo planagim
paieSk, pasitelkiant kugvairesnius ir sumanesnius personalo paieskiosid) taip pat patartina
naudoti ir derinti skirtingus paieSkosdus vienu metu. DarbuotppaieSka vykdoma per vidinius ir
iSorinius darbuotaj paieSkos kanalus, kuridetalus skirstymas pateiktas 2 paveiks2arbuotoj
paieSka per vidinius Saltinius — tai procesas kaididatai ieSkomi tarp esanar buvusijy imones
darbuotoy. Darbuotoy paieSka per iSorinius Saltinius — tai procesasdeabuotojai ieSkomi uz

organizacijos rih.

111



Personalo paieSkos idai

Pasitelkiant vidinius Saltinius Pasitelkiant iSorinius Saltinius

Darbo skelbimaimores viduje PaieSka pasitelkiant darbuatpj

nartneri t.t. rekomendacii:

Pasiilymai i$ padalini PaieSka aukStosiose mokyklose

Paieska i$ buvusiimores darbuotaj PaieSkos ir atrankasores

Paieska iS esapimones darbuotaj Skelbimai laikra&iuose, spec.

7urnaluos

Darbuotoj; asmens bylos Skelbimai internete, TV, radijoje

Kompiuterizuotos darbuotpjduomern
bazs

Personalo verbavimas
Rekomendacijos ir kompanijos
lankvtoia

Kity imoniy darbuotoy perviliojimas

Lankytojy vizitai

Vasaros studentpraktika

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Asta Stankend, Liudmila Lobanova 2006, p- 49-51, |ir
http://ev.lzuu.lt/mokveikla/SMK_2004/Pletra/RuseitkaRasa.htm

2 pav. Personalo paieskos dai

Néra tinkamiausio paieskos Saltinio, ar geriausice§ieds kdo. Vienus Saltinius naudoti
pigu, Kiti kainuoja brangiau, vieni uzima daug ikiti — maziau ir t.t. Kiekvienas paieSkosdas
turi daugyle privalumy ir trikumy, iSoriniy ir vidiniy paieSkos Saltimi privalumai ir takumai
pateikti 1 lentedje, taigi imorems kutina pasirinkti ir naudoti optimaliausipersonalo paieskos
budy derin, kurio pasirinkim salygoja tokie veiksniai kaip ankstesnmet; personalo paieskos
perziiréjimas, taip pat pareigos, kurioms atlikti yra ieStas darbuotojas.

Po darbuotaj paieSkos seka darbuaioptranka, kuri yra labai savitas procesas.¢ltod
kiekvienaimonre vykdo skirtingus atrankos metodus priklausomai:riowmneés dydzio, atrenkamo
darbuotojo pareig gamybos specifikos, naudojanechnologij.

Darbuotoy; atrankos tikslas — surasti ir pritrauktikonkretia organizacii potencialius
kandidatus ir iS vis atrinkti tinkamiausi pretendent konkreiai darbo vietai bei numatyti, kaip
naujam darbuotojui seksis prisitaikyti organiza@joSoc. m. dr. Loreta BukSnyt 2006, p-1.
Prieiga per internet< http://verslas.banga.lt/It/patark.full/440081809855>)
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1 lentet
Vidini y ir iSorini y personalo paieskos Salting privalumai ir tr ikumai

PaiesSkos Saltiniai Privalumai/Tr aikumai

Privalumai:
1. personalas yra susipagmsu organizacijos strulg, veiklos pobdziu, kultira bei
problemomis;
2. esamo organizacijos personalo kvalifikacija ir ketgmcija bei galimyés yra
Zinomos;
paaukstinimas yra svarbi motyvacijos priemoskatinanti lojalum organizacijai;
reikia nedaugddy apmokymui;
nereikalinga personalo adaptacija;
nereikia €Sy atrankai.

ook w

Vidiniai paiesSkos
Saltiniai

Trukumai:
sumazja tikimybé, kadi organizacij pateks naujos ios bei nauja patirtis;
sukelia kity nepaaukstint darbuotoj pavydy;
gali paskatinti nusiraminimdarbuotoy, isitikinusiy, kad jiems garantuoti aukst
ostai;
organizacija praranda galimylidarbinti talenting darbuotaog iS iSogs.

AT WNPE

Privalumai:
atsiranda naujos &bs;
atsiranda naujos zinios bei patirtis;
skatina konkurencijtarp darbuotaj;
galima rasti talentingdarbuotaoj.

PnNPE

Trukumai:
. naujas Zmogus nezino organizacijos stitds, kultiros, tradicijy ir problemy;
. neZzinoma naujo Zmogaus kvalifikacija ir kompetemdikslai ir siekiai;
. dideli apmokymo kastai;

|Soriniai paieSkos ;
3
4. dideli atrankos kastai;
5
6

Saltiniai

. reikalinga adaptacija;
. “sutrikes” organizacijos klimatas — kol seni darbuotojaisipaikys prie naujo
komandos nario;
7. sumazjes veiklos efektyvumas, kol naujas Zmogus ddpnades prie naujo darbo;
8. didek tikimybeé, kad naujas Zmogus gali priimti neteisirgprendin.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Asta Staidikené, Liudmila Lobanova ,Personalo vadyba organizaeljpj
2006, p- 48

Personalo atranka — atsakinga uzduotis, nes sokparizmormis teks dirbti ilg laika.
Atrankos procesas apima abipwsprendim: organizacija sprendzia,adyti darba ar ne ir kaip
maloniai tai daryti, o kandidatgsdarbo viei sprendzia, atitinka ar ne organizacija il@mnas
darbas jo poreikius ir tikslus. (Asta Stankeené, Liudmila Lobanova 2006, p- 53)

Tiek praktiskai, tiek teoriSkai atrankos procesawykdomi atrankos metodai pateikti 3

paveiksle jvairiose organizacijose jvairiuose tos paos organizacijos lygiuose yra skirtingi.
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REKOMENDACIJOS

PARAISKOS: PIRMIN E INTERVIU :
— Paraiskos ¢ darbo; ATRANKA — Vienas su vienu; IDARBINIMO
- CV; »| — Trumpo kandidat » — Du su vienu; > SPRENDIMO
~ Laigkai saraso sudarymas — Psitelkiant PRIEMIMAS
specialisty grupe

T

ATRANKOS TESTAI:
— Intelekto potencialas;
— Gabumai;
— Asmenylg.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis Ballantymib 2000, p- 5
3 pav. Darbuotojy atrankos ir jdarbinimo procediiros modelis
Labiausiai papli skirtingy autoriy iSskirti, darbuotaj atrankos metodai pateikti 2 lerjel.

2 lentet
Darbuotojy atrankos metodai
Nr. Autorius Metai, Atrankos metodai
pusapis
1. A.Sakalas 1998, p-64 —  tai darbo bandymai;

biografiniaiivertinimo metodai;
situaciniai metodai.

2. Robert C Appleby 2003, p-128§ - individuali kandidat apklausa;
— grupire apklausa;
— testas.
3. Asta Stankevierg, | 2006, p-58 — Testavimas;
Liudmila Lobanova — Diskusijos grupse;

— Darbo bandymas;

— Biografijos tyrimas ir rekomendaaitikrinimas;
—  Sveikatos tikrinimas;

— Interviu, arba atrankos pokalbis;

—  Kiti atrankoje naudojami metodai.

4. http://www.dke.It/It/ | 2008 — Anketiniy duomen ir rekomendacij analiz.
Paslaugos/Darbuoto — Testai.
u_atranka - Atrankos pokalbis.

— Priémimas bandomam laikotarpiui.

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS 2 lentets galime matyti, jog ne tik skirtingi autoriai piie skirtingus darbuotaj
atrankos metodus, diau jvairiose organizacijose irvairiuose tos paos organizacijos lygiuose, tie
atrankos metodais yra skirtingi. Kiekvieno metodikymas, reikalauja iSankstinio pasiruoSimo,
tam tikmp kompetencij. Populiariausi darbuotgjatrankos metodai, kuriuos naudgjaorés yra
anketos, testavimas, taip pat labai naudingadéilsantis iSsamios informacijos apie kandidgta
interviu arba individuali kandidato apklausa. Ddugetveju, siekiantivertinti kaip kandidatas
dirbs ir kaip prisitaikys priegmores siilloma darbuotg priimti bandomam laikotarpiui huo piss
mety iki mety. Darbuotojas atligs tam tikras uzduotis, bus vertinaniamnés vadovylds ir taip bus

nuspesta ar jis tinka Siai darbo vietai ar ne.
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leSkant kvalifikuoy specialisi labai svarbu tinkamaivykdyti atrankos procas Asta

Stankewiene, Liudmila Lobanova (2006) &lio sekawius atrankos proceso etapus:

1 etapas.dokumeni uzpildymas. 6 etapasantrinis kandidag atrinkimas.

2 etapas.dokument perziiréjimas. 7 etapaskandidato iSrinkimas.

3 etapastinkamiausi; kandidat; sgrasas. 8 etapaspasiilymo dirbti pateikimas.

4 etapaskandidat; pakvietimas pokalbiui. 9 etapaspranesti nepriimtiems kandidatams..
5 etapaspirminis kandidai atrinkimas 10 etapasdarbo sutarties pasiraSymas.

Taigi norint rasti tinkamiaugikandidag bating atrank vykdyti pagal silomus etapus bei
detaliai iSnagriati kiekvieno etapo pritaikymo galimybes. Taip patorés privalo pritraukti kuo
daugiau kandidati laisva darbo vieq, personalo paiesSkos etape, taip padidinant tikgmgsti
geriausa kandida. ISsamus personalo parinkimo organizavimo turiRysis aptartas yra pateiktas
4 paveiksle, o tairodo, jogimorems tenka sunkus darbas analizuojant laisvas daebasy ieSkant

tinkamy kandidat;, kol galiausiai atrenkamas vienas.

1 etapas 2 etapas 3 etapas
LAISYL DARBO PATESKA PERSONALQ
Laisvos darbo Paietkos Ealtinin Eandidat
vietos ju o pamnkimas o dokumenty
prognozavimas prigmimas ir.

} | | _—
Laisvy darbo Fidiniai Foriniai ¢
visty gnalizé Saltinial Saltiniai: Atrankos

vykdymas:

Y
Feikalavimu
kandidatams - ¥
formulavimas ! i Intervin

Laisvos darbo vietos

skelbimas
Papildomeos mfor- Sprendime
macing skelbimas priémimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
4 pav. Personalo parinkimo organizavimo turinys
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13 PRIEDAS
PAVYZDZIO (IDEALO) TEIKIMAS

V. Kindurio (1998) teigimu pavyzdzio teikimo pagdinis tikslas — pagti darbuotojams
pajausti didesp savo vert su prielaida @ ateities perspektyy gerinimo. Tai padaryti galima
klienty akivaizdoje pal@ziant kiekvieno darbuotojo konkretindéli i bendn imores rezultaf
siekimo proces Auk&iausiojo lygmens vadybininkai tétg pateikti bendradarbiamgmones
idealus.

B. Leonierk (2001) manymu, individo aktyvumo @jima darbe lemia santykigimones
viduje, taip pat vadovo ar komandos gapripazinimas, kalbant apie veiklos rezultatus. ok
kolegy vertinimas ir iSreiSkimas skatina darbuotojo temy saws vertinimyp. Todkl tokie
darbuotojai dazniausiai jéiasi reikalingi, naudingi ir reikSmingmonei.

Norint iSugdyti aukstos kvalifikacijos darbuojojojaluma imonei, hitina ne tik sukurti
tinkamas fizines darboalygas, té&iau taip pat btina padti pagrindi emociniam darbuotojo
pasitenkinimui darbu, savo iéldu ir galutiniais veiklos rezultatais. Visiems daotojams btina
suteikti suvokiam pavyzd, dél kurio darbuotojai stengsi gerai dirbti ir ,pasiaukoti“ @ bendros
imorés gerovs. Darbuotojams svarbu ne tik atlyginimas ir pindgi paskatos, t&au taip pat
svarbu paéti darbuotojams suvoktijjvisuomenin vaidmern. Darbuotojai privalo Zinoti ir suprasti
tiksla, dél kurio turi stengtis tinkamai atlikti dagb Taigi imoreés turi stengtis ne tik tenkinti savo
tikslus ir gauti naugl taciau lygiai taip pat derinti darbuotppsmeninius tikslus, kuriuagraukty i
bendro tikslo siekimo koncepgij Taigi bendras darbuotgjir organizacijos tiksl traktavimas

schematiskai pateiktas 1 paveiksle.

Darbuotojy
tikslai

|

—

Organizacijos
tikslai

Abipusiy
interesy tikslas

realizavimas

Tiksly

Nauda
darbuotojui

I

Nauda
organizacijai

Saltinis: I. Sarkinaitz, Tarptautinﬁ?mogiélqjq iStekliy valdymas. Paskaijtkonspektas, 2008
5 1 pav.Zmoniy ir organizacijos interesy bendrumas
Zmores labiaujsitraukiaj darky ir labiau prisideda prie bendrezultat; tada, kai jatia, kad

daroijtaka imonei. Bitina suteikti darbuotojams svarbumo jausiheidziant jiems dalyvauimones
sprendiny priemimo procese, bei prisidedant tigslformavime ir jei imorés nesuteikia
darbuotojams gar emociny pojuciy darbe, jos tikrai neiSnaudoja viso tutindarbuotoy
potencialo, kadangi tinkamai sustiprinus darbupsagvo vers supratim, biaty galima pasiekti kur

kas geresmirezultat;.
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14 PRIEDAS
BENDRADARBI U RENGIMAS TIESIOGIN EMS PAREIGOMS ATLIKTI
Paslaug imoniy darbuotojai tusty nuolat mokytis, nes mokymasis teikia pasiiitko,
didina savo veés pajautim, motyvuoja geriau dirbti. Svarbu ne tik sugriefitmaup vadybinink;
parinkimo kriterijus, bet ir ugdyti esamvidutinio lygmens vadybinink pedagogines savybes.
(V.Kindurys. 1998, p-278)
Mokymas - tai procesas, kurislyoja paZintigs veiklos ir elgesio pasikeitimus.i S

apibrzima iliustruoja 1 paveiksle pateikta schema.

Esamos Ziniosjgudziai, > MOKYMAS
sugelgjimai

Reikalingos zinios,
jgadziai, sugeféjimai

Saltinis: Asta Stankesiere, Liudmila Lobanova ,Personalo vadyba organizaeijop006, p- 113
1 pav.Mokymo proceso struktira
Pasak A. Stankegienés, L. Lobanovos (2006), Siuolaikise zZzmogiskju iStekliy vadybos

teorijose bei zinj vadybos koncepcijose iSskiriamos dvi pagrindin@spnalo mokymo(si) metad
raidos tendencijos:

1. Metody tendencig, kai nuo tradicini paskaiting metod; pereinama prie Siuolaikigk
grupiniy metod;, paremit klausytoj itraukimu i tiesiogin sprendimo paieSkos proaesr
sprendziam problemy priartinimu prie praktikos;

2. Savarankisko ir neformalaus mokymosi tendengij kai pasirinkus tinkamus
savarankisko ir neformalaus mokymosi metodus, kestas darbuotojas gali tobulinti kvalifikacijas
ir lavinti savo kompetencijas, pasirinkdamas jartogabiida, metodus ir laik bei kSy investavimo
buda (pvz., pasirinkus nuotolines studijas mokytis tneto pagalba, derinant ir paskirstant
investicijas | paias studijas ir interneto prieigogenginy). (Asta Stankevien¢, Liudmila
Lobanova, 2006, p-95) Kiekviengnore siekdama vykdyti darbuotgojmokym, turi pereiti ir
apgalvoti visus mokymo proceso pagrindinius etakuse pateikti 2 paveiksle.

FI/I\ 1. Mokymosi poreikio i#aifkinimas ﬂ

2. Mokymo tipu pannkimas

6. Mokymosi programos pagennimas

Al =

3. Moloymeosi tikslhy, uzdavinin
3. Mokymosi [vertinimas nustatym:as ;

1 4. Vadovavimas mokymams <‘1——J)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Cari Elofsbeveloping a Successful Employee Training ProgréPrieiga per
internety < http://www.joshuacasey.com/pdf/DevelopingaTrainiragfam.pdf>

2 pav. Darbuotojy mokymo procesas
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Mokymo procesai iry etapai vykdomi vienas paskui &ittatiau turi giZztamji efekt,

kadangijvertinus parengtmokymosi program visada galima rasti silprviety, kuriy pagerinimas

gali suteikti dides@ mokymosi naugl vartotojams. Dazniausiai mokymo metodai yra gryqomoi

tokias kategorijas: 1mokymai darbo vietojdtreniravimas, stazuéd, darbuotaj itraukimasi

valdyma); 2) mokymus ne darbo vietdjpaskaitos, seminarai, diskusijos, konferencijos).

Taip pat mokymas gali tb tiesioginis (pvz. tiesiogiai bendraujant) ir distancinis

(bendravimas per kompiuteritinkla ar Internef). Be to gali lati grupiniai ir individuatis
mokymai. (Asta Stankegiené, Liudmila Lobanova, 2006, p-119)

Kiti galimi mokymo kudai ir ju detalesnis skirstymas bei apraSymas pateikti felige.

Tinkamai idiegta ir jvykdyta apmokymo programa uztikrina tam tikrus tegtus: Supazindins

darbuotojus su naujausiomis technologijomis; Untikrkvalifikuoty darbuotoy testinuma; Kelia

personalo kvalifikacijos lyg Padidina kvalifikuotos darba@gos padila; Padidins darbo naSun

Pageéja irengimy panaudojimo galimybes. (A.Stanké&eine, L.Lobanova, 2006, p-123)

1 lentet
Mokymo metodai

Mokyvmo metodas

Mokymo metodo apibudinimas

1. Paskaita Tuo pat metu galima daug informacijos perducti didelei auditorijai, kuria sudaro pasyvis
klausytojai, nes egzistuoja vienpusis ryiys tarp mokytojo ir besimokanéngu..
2. Demonstravimas MMokama Zodine informacija papildant vaizdiniais, kurie leidZia geriau suvokti proceso ar

procediros eiga., nes juos galima atlikti Zingsnis po Zingsnio, taigl labiau sudominti
besimokancius. DMMetodas rezultatyvus, jei visi besimokamntieji gerai mato tai, kas
demonstruoja, o mokytojas duoda galimvybe patiems pabandyti atlikti procedira.

. Mokomasis pokalbis

Dalyvauja rboto dyvdzHio besimokanéiju grupé. Mokoma klausimn ir atsaloyrnmy fornma.
Pokalb] vedantiz asmnuo yra aktyvuas mokymo proceso dalywvis, tik nuo jo prklauso, ar
pateikiami klausimai sukels diskusija, t.v. ar bus keiiamasi nuomonémnis.

. Diskusyja

Dalyvawa nedidelé besimokanéngu grupé, kunos nanal tun skirtingas nuomones tais
paciais klausimais, nes skiriasi ju turimmos Zinios, poZiiiriai, patirtis.

[*.]

. Darbas grpéje

Besimokandigu gmupé dalijama | mazZesnes 3-3 asmenu grupeles, kurios keiciasi
nuomondms, norédamos pmmt bendra sprendima. Sis sprendimas traktucjamas kaip
naja kokyvbé, nes pnimtas kirybiskai, panaudojant skirtinga patirt), mformacya, nawas
1déjas.

MMokeoma, kai nedidelin grupelin narai imituoja atskimis organizaciju veiklos momentis
arba wisos organizacijos veikla, konkreciose situacijose. Tai igalina praktifkai mokvtis
parengtl sprendimus, aifkial orgamizacyos velklos rodikliams. Mokymo metodas ypac
rezultatyvus, kal tumma galmybé waldymmwo sprendimus  pagnsti | ekonomimais
skaifiawvimais, atliekamais kompiuterine technika.

- Videotreiningas

Sis metodas dafmiansiai taikomas mokant jvairiu lyvgiun vadowvus, kurie privalo gebéti
pristatyti, pateikti savo padalinic ar visos organizacijos atliekarnms darbus. Kalbéjimas
prei wvideokamera wvercia susikauphl, geral apmastybhh pateikiama mformacia, moket
valdytis, kontrolinoti save. 5i jgyta patirtis padeda vadovaujantiems darbuctojams aiskiai
ir suprantamai reikiti savo pozicija vienu ar kitu klausimu, aiskiai suformuluoti tikslas ir
uZduotis.

. Ekskursijos, stazuotés

Taikant 5 metoda galimvybé aifkiai jsitikti nawjoviu rezultatywmm, pasidalytl Ziniomis ir
patirtitni su asmenimis, konkreéiai taikanciais ias nawjoves savo darbe, arba su tokio pat
darbo praktika giminingose organizacijose. Lankymaisi pinmmaujanciose organizacijose,
pazZintis su ju wveikla padeda masti naujoms idéjoms, bendrems projektams, rengti
konferencijas, seminams.

9.
molkyimasis

Savarankizkas

Pats darbuotojas studijuoja su profesine veikla susijusius jstatyimus, nuostatus, instrukcijas,
nuolat domisi naujovénis, pasirodandloris specialybés lteratfiroje. penodikoje ar
internete. Siuo atveju darbuotojas save muofifia pasitenka kursus, seminams, norédamas
igvti Ziniu ir jgidiEin, kura reikia jan dabar, nonnt didinti darbo efektyvizma, uztibornt
darba besiplefiandioje organizacijoje ar uZimti auksStesnes pareigas ateityje.

10. Mokymasis darbo
vietoje

Siuo atveju nawjas darbuotojas supafindimamas su darbu tiesiogiail j) mokant darbo vietoje.
MMokvimo pradfioje paskiriamas globéjas, t.w. autoriteta kolektywve turintis, sukaupes didele
profesine patirtj ir norntis ja su litais dalytis asmmo, kurs ne tik moko profesijos
paslapéin, betir padeda greifiau adaptuotis naujoje aplinkoje.

Saltinis: Sudaryta autoriaus, pagal B.Leoaidbarbuotoy vadyba, 2001m. p-95
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Taigi darbuotaj kompetencijos tobulinimas ir kvalifikacijoglknas yra privaloma uzduotis
kiekvienai ymonei. Taip patimorés turi suprasti, jog investicijog darbuotop mokymy visada
atsiperka, kadangi kvalifikuotesnis personalaskunts efektyvesnius darbo rezultatus. Tvairiy
mokymo program naudojimas ir derinimas suteiks optimaliaugarbuotoj mokymosi rezultat
Nuolatinis personalo apmokymas garantugj@onei pastovius (nenattstamus) kvalifikuoto

personalo resursus.
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15 PRIEDAS
KOLEKTYVISKUMO UGDYMAS

Siuolaikires organizacijos yra priverstos taikytis prie dingkniir neretai komplikuat
aplinkos pokyiu. Didéjanti konkurencija vetia imones keisti ne tik teikiampaslaug spekts ar
kokybe, bet ir vidirg organizacijos strukita.

Vis dazniau organizacijoslemé siejama su komandiniu darbu bei nuolatiniu darbuot
tobukjimu. Vis didesg dalis vadoy suvokia, kad organizacija gali efektyviai veikti siekti
uzsibkzty tiksly tik suhkirusi tobulai dirbatia komand. (T. Pranys, Prieiga per interaek
http://verslas.banga.lt/It/patark.full/44dda9283832hanga2=h81126f9e58562d63ae5da92fcc2714
7>)

Imores kuriose vykdomas darbas komandosecigama kolektyviSkumo dvasia, o tai
tiesiogiai padeda geriau aptarnauti klientus irfogkiau tenkinti y poreikius. Taigi, galima teigti,
kad komandinis darbas skatina darbuotojus kokyhiskaptarnauti klientus, nes tai iSpée
paslaug teikimo galimybes. Pasak T. Pranio komanda kuriats&zvelgianti penkis komandos
raidos etapus: 1) Formavimas; 2) Audra (sumaisB)Normalizavimasis; 4) Veikla; 5) Branda. ,

Siy etapy iISsamesnis paaiSkinimas pateiktas 1 lejgel

1 lentek
Komandy raidos etapai
Etapai Etapy apibadinimas
1)Formavimasis Komandos nariai renka informagij uZzsibgzia tikslus ir uzdavinius, numatoy |

igyvendinimo ladus, nustato priimtinas bendradarbiavimo taisykieskosi apifidinti
problemas. Jie bando atrasti savoajistebi galimus lyderius ir vienas kit

2)Audra arba sumaistisNariai aiSkinasi savoikegius. Komandoje stebimaguy kova, argumentacija, gynykin
elgsenos taktika. Dila konkurencija tarp nari Daugja nusiskundim dél nemalonios
atmosferos, nariai vis dazniau netenka karsybGali huti iSkelti nereaiis komandos
tikslai, imanomas darbo efektyvumo suréahas.

3)Normalizavimasis Nariai suformuluoja naujas tarpusavio bendravinisytdes ir pradeda taikyti sisteminius
problemos sprendimo metodus. Komandos nariai Migalaisiklausoi kity nuomor,
sprsdami uzdavinius ir priimigdami sprendimus dazniau ieSko kompramidie priima ir
vertina vienas kito pranaSumus ilkumus, sustigija ju rySiai uz komandos rip

4)Veikla arba darbg Siekdami bendr tiksly komandos nariai konstruktyviai bendradarbiauj&. \Jeikia vis

atlikimas savarankisSkiau, pradeda pasitikvienas kitu. Komandos nariai kartu dziaugiasdiree, o
iSkylantys konfliktai sprendziami remiantis nusistusiomis bendromis bendravimo
taisyklemis.

5)Darbo pabaiga arbpAtviras bendravimas jau tampa norma. Visa komandapia informacy, kuri bendrai

brandos etapas nagrirejama siekiant iSsgsti viern ar kita problemy. Gerai suderinti veiksmai padeda
pasiekti teigiam rezultat,. Svarbiausiu tampa nuolatinis togjuhas.

Saltinis: sudaryta pagal T. Pranys, Prieiga per interpet <

http://verslas.banga.lt/It/patark.full/44dda9283883vbanga?2=b81126f9e58562d63ae5da92fcc2714
7>

Taigi kuriant ir vystant komarndimoréje svarbu, kadimoré ir visi jos darbuotojai
komandas suvoktkaip teigiamyk atliekant darbus. & komandos skirtingumir jvairiapusiskum
sunku tinkamai suvoktiyj formavim ir teikiama naud, toddl batina iSsiaiSkinti bendras
charakteristikas, kuriostdingos komandoms. Komandos pagrirgitharakteristikos pateiktos 1

paveiksle.
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Tikslas
® Produkcijos sukrimas;
® Problemos sprendimas;
® ReinZinieringas;
® Kiti organizacijostikslai

Struktura 4 N Veikimo laikas

® Nuolatiré grupe
® Laikina grug

® Kontroliuojama
® Savaeig

Naryste
® Funkcionali

® Su persidengiaom
funkcijom;

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Samuel H.N. geloseph W.K. Chan ir W.B. Lee 2003, p-192
1 pav.Komandy charakteristikos

Jau suformuotai komandaiifnas palaikymas ir visognores parama, tadl organizaciy
vadovai turi nuolat tobulinti, ugdyti komandas. fanbaum, Salas ir Cannon-Bowers (1996)
iSsamiai apras 4 sritis, kurios padeda realizuoti yiskomand, potenciad. Siy komandos
tobulinimo ir ugdymo stiiy schematinis vaizdas pateiktas 2 paveiksle.

IS 2 paveikslo matome, kad vipirma komanda turiid pradedama nuo komandos mari
atrankos. Btina tinkamai sudaryti viskomand. Todl atrenkant komandos nariugtima atkreipti
démeg, kad kiekvienasy privalo kompetentingai valdyti bei sgti problemas gruge, taip pat
sugeldti valdyti bendravimo su kitais zmémis situacijas. Wliau atrinkus komandos narius
vykdomas darnios ir stiprios komandosgriknas ir mokymas, ko pasekoje atliekamas komandos
lyderiu ugdymas, kuris apima tris pagrindines lydekompetencijai btinas sritis: komandos
valdymas, zmoni globojimas, vadovavimas komandai. Ir galiausiakpdinis etapas yra sussjsu

veikly projektavimy, uzdu@iy planavimu.
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Sis etapas sug§ su komandos setimi, sistemingu nawj

Komandos atranka N komandos naui verbavimo ir atrankos metodderinimu. Tokiu
budu stengiantis uztikrinti sklamdr efektyw, ateities komandos
darhy.

' _ Antrasis etapas apima komandasika ir komandos vystym
Komandos karimas ir mokymas [_y,| Taip pat Ssiame etape labai svarbu tinkamai padiskimeninius
ir bendrus komandos tikslus.

Si komandos tobulinimo etapauiikima daug sty ir strategii,
Lyderiy ugdymas — kurios gali pagerinti lydew elgsen. Viena iS 1 yra lyderysts
mokymai, instruktavimai ir 360 laipangriZztamasis rysys.

Intervencijy grups etapas sus§ su darbo ir veiklog
Darbo strukturos pertvarkymas |_y,| projektavimu. Etapas apima uZduoties ir jos chamristiky

(intervencijy grupé) modifikavima. Taip pat siekiant geresnrezultat; sialoma kurti
savivaldos komandas

Saltinis: Sudaryta autoriau, remiantis Cannon-BewerA., Salas, E., Tannenbaum, S.I. & Mathieu, J1995).
Toward theoretically-based principles of trainirffeetiveness: A model and initial empirical invegttion. Military
Psychology, 7, Volume 7, Issue 3 September 1985ep 141 - 164

2 pav. Komandos tobulinimas ir ugdymas

Taigi tobulinant komang bating tai daryti sekant visais keturiais etapais, kurmkamas
ivykdymas sustiprins komandinlvasa.

Pasak S. W. Zoglio suburti gerkomand padeda: atsidavimas, bendradarbiavimas,
kooperavimas, konflikt valdymas, permainvaldymas, tarpusavio rySiai. Tai yra septyni padjriai
veiksniai padedantys pasiekti geezultat, dirbant komandoje. (S. W. Zoglio ,,7 Keys to builgigreat
team®. Prieiga per interngk http://216.117.165.190/articles/7keys.PB)F

Geroje komandoje téty bati sujungti ne tik bendradarbiavimo,ctau ir konkurencijos

element. Sveika konkurencija ir nenultstamas bendradarbiavimas padeda komandai ir jos

nariams pasiekti geriaustiek benduy, tiek asmeninj rezultat;.
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16 PRIEDAS
VEIKSM U LAISV ES SVERTO EFEKTAS

Pasak V. Kindurio (1998), Zzmés réra marioneis ar robotai, kuriuogmonres vadovai arba
vadybininkai daznai tokiais ir padaro rengdamilidsuzduotis, bei teikdami tikslius patarimug d
paslaug teikimo polmdZio ar metod. Tokiu kidu yra apribojama darbuotojo laésvToks
nurodymy rengimas ir teikimas riboja paslaudgiekéjy karybiSkunmy ir tobukjima, o gabesnius
darbuotojus netgi paskatina ieSkoti naujarykiskesnio darbo. Taipmorés gali prarasti gerus,
kompetentingus darbuotojus, taip pat gali pramatiklientus, kuxi poreikius gali geriausiai at&p
paslaug teikéjai. Paslaug teikéjas, gatdamas atiiikti ir pakeisti paslaug tiekimo metodus, gali
mastyti kartu su Klientais, tokiu dolu kokybiSkiau pateikti paslaugas, bei patenkirdrtetoy
like<tius. Toal vidaus marketingo specialistai propaguoja nesSidgsividaus paslaug teikimo
taisykliy atsisakym, o tik bating minimaly ju panaudojim. Darbuotojui visuomet svarbi laisv
darhy procese, kuri suteikia kiekvienam darbuotojui ahikno, iSskirtinumo siekiant pasiekti
geriausius rezultatus bgjyvendintiimores tikslus.

SavarankiSkumas suprantamas, kaip zmogaugigets efektyviai atlikti tam tiks veiksmy
ar eik veiksmy remiantis tik sava patirtimi, be betarpiSkos kiimogaus (arij paketianciy
techniniy mokymo priemonj) pagalbos.(P. Jucesene, 1989, p-200)

Pasak, L. JovaiSos (1990) savarankiSkumugstbrbatina laisve (veiklos tiksl, bady ir
priemoniy pasirinkimas). Auk8ausia jo iSraiSkaidkybingumas. Rftojant savarankiSkum vyksta
asmenybs ugdymas tiek darbo, tiek asmensrityje.Vienas geriausi pavyzdzi, kaip tinkamai
suderintijsakymo ir laisés svyravim, tai vadovybei pateikti darbuotojams kokezultat; ar tiksk
jis turi pasiekti, téiau leisti p&iam pasirinkti priemones, kuriomis jisrykdys imores skirtus
tikslus jo veiklai. Taigi labai svarbu leisti dadiojams laisvai pasirinkti metagdkuriuo jis stengsis
igyvendintiimores tikslus ir pasieks geresmniezultat;.

Darbuotojai jadiasi laisvesni ir labiau reikalingi organizacijaaikpatys gali smsti tam

tikras su prekj teikimu susijusias sritis, t.y. patys turi galingyasirinkti metodus.
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17 PRIEDAS
IVERTINIMO IR APMOK EJIMO (APDOVANOJIMO) SISTEMOS

Darbuotoy; vertinimas ir atlygis uzvykdytus rezultatus yra pats svarbiausias elementas
kadangi jis padedayvendinti pagrindipvidaus marketingo tikgl— patenkinti pagrindiniugnones
darbuotoy poreikius ir tikegius, taip stengiantis didinti berndpaslaug teikimo kultira imorgje.
Taigi galima teigti kadmonres darbuotojai gék tinkamai patenkinti vartotojporeikius tik tada, kai
ju p&iy poreikiai bus tinkamai patenkinti (Maslow poreikpiramict). Taigi tinkamai atlyginant
darbuotojams uzjjatliktus rezultatusidina viqy pirma juosvertinti.

Darbuotoy; veiklos vertinimas — tai formali, strukizuota sistema, kuri matuoj@ertina
bei jtakoja darbuotaj veiklos rezultatus beiuyj elges, igalindama nustatyti darbuotojo
produktyvumo lyg bei jo galimybes dirbti efektyviai ateityje, taigkad darbuotojas teikt

maksimaly naudy sau, organizacijai ir visuomengiK. KlupSas Drabuotaj veiklos vertinimo

aktualijas, Prieiga per internethttp://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/7/62. pelf

Darbuotoy; vertinimo pagrindiniai tikslai yra nukreiptibends imones veiklos efektyvumo
didinima, griztamojo rySio gaving, Zmogiskojo veiksnio sprendimir panaudojimo optimizavim
Darbuotoy; vertinimo tikslai pateikti 1 lentéje.

1 lentek
Darbuotojy vertinimo tikslai

Autorius, metai, psl Vertinimo tikslai

V. Rinkevkienré. 2003, p-19 Skatinimo sistemos diegimas;

Darbuotoj; motyvacijos klimas;
Personalo sprendipoptimizavimas;
Personalo ugdymo sistemos tobulinimas;
Bendradarbiavimo ptra.

vadovavimo proceso gerinimas;
personaldvedimo proceso optimizavimas;
darbo mokjimo pagal rezultatus organizavimas;
personalo ugdymo sistemos tobulinimas;
bendradarbiavimo intensyvumo didinimas;
bendradarhi motyvavimo gerinimas.

Asta Stankeviien¢, Liudmila Lobanova. 2006, p-96-97

L PN

uztikrinti veiklos efektyvum,
skatinti tarnautaj tobukti,
sudaryti galimyh siekti karjeros,

Evaldas Gustag006, p-67

sustiprinti tarnautojo ir jo vadovo bendradarbiayim

+
+
+
4 nustatyti tarnautojo mokymo porgik
+
31

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantig. Rinkevitiere. 2003, p-19, Asta Stankeiéne, Liudmila Lobanova. 2006, p-
96-97, Evaldas Gustas. 2006, p-67. Prieiga per rnete <
http://66.102.1.104/scholar?hl=lt&lr=&g=cache:Ok@iX8J5UJ:www.mruni.lt/lt/padaliniai/centrai/leidybosentras/I
eidiniai/dl_n.php%3Ffile%3D5611%26id%3D1401%23pad&%5+darbuotoj%C5%B3+vertinimo+tikslai

Darbuotoy; vertinimas vykdomas, remiantis tam tikrais zingshi Darbuotaj vertinimo
procesas pasak A. Stank&ene, L. Lobanova, (2006) susideda iS pengagrindini; etap, kuriy

detalus paaiskinimas pateiktas 1 paveiksle.
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. N
vertinimo plano (programos)|| Jis apima: vertinimo tiksl nustatymas; vertinimo uZdgia ir darbuotoj
sudarymas R atrinkimas; vertinimo kriterij parinkimas pagal atskiras pareigybes; vertinigno

i; metod; parinkimas; vertinimo subjekiparinkimas; vertinimo viatir laika
> <

i N iali Informacija renkama trimiwlais: dokumentini ir kity rasytiniy Saltiniy analiz;
INformacijos, reikalingos - & noalbiai ir apklausos; stefimai ir speciatis tyrimai. S
vertinimui, rinkimas

BN <

. " Vertinimo atlikimas — tai darbuotgjatitikimo laipsnio nustatytiems veiklo
Vertinimo atlikimas ® standartams pagal nustatytus Kriterijus iSsiai&kas >

— L > <

. i Atlikus vertinimg ir priemus sprendimy nemaziau svarbu supazindin

Vertinimo sprendimo 44rh0t04 su vertinimo rezultatais. >
priémimas

I —— <

. | Turi vykti vertinimo pokalbis su darbuotoju. Pokallurety bati geranorikas,
Vertinimo rezulta R suteikiantis pasitijimo bei skatinantis pastangas. >
paskelbimas

e = -

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Asta Stanfient, Liudmila Lobanova, 2006 p- 106

> .

1 pav. Darbuotojy vertinimo proceso etapai
Darbuotoy; vertinimas yra svarbus ir lemia motyvacijos sistenidiegimo ir taikymo
efektyvumy imonrgje. Taip pat vertinimas yra svarbus ir patiems datbjams, kurie nori zinoti ar
ju atliekami darbaimonreje yra pasteddi ir tinkamai jvertinti. Vertinimo sistemos efektyvumas
labai priklauso nuo pasirinktvertinimo metod, t.y. reikia visada atsizvelgti amorés pasirinkti
vertinimo metodai tenkina darbuotojus ir ar darlojeit pritaria tokiems vertinimo metad
pasirinkimams. Vertinimo metadyra iSskirta labai daug, keletasvariant, pateikti 2 lentedje.

2 lentet
Darbuotojy vertinimo metodai

Autorius, metai, psl Vertinimo metodai

Asta Stankeviien¢, Liudmila Lobanova. 2006, p-103 | # ApraSomojo pofadZio metodai (kokybinigi
0 biografinis;
o tikslinio valdymo metodas

% MiSrzs, arba kombinuoti metodai (ir kiekybiniai, |ir

kokybiniai):

0 sumini rodikliy metodas;
0 nustatyto  darbuotqj grupavimo, arba
priverstinio suskirstymo metodas;
o testavimo metodas.

# Kiekybiniai metodai:
0 rangavimo metodas;
0 porinio palyginimo metodas;
0 nustatyt; baly metodas;
o laiswy baly, arba kritiniy ivykiy metodas;
o grafinis profilis, arba lauzytos linijos profilis;
o koeficienty metodas.

Saltinis:sudaryta autoriaus remiantis Asta Stankievi, Liudmila Lobanova. 2006, p-103
Veiksmingas ir teisingas darbgvertinimas padeda efektyviai skatinti ir apdovanoti

darbuotojus. Vertinimo pagalba galima nustatytimkariklauso nuopelnaivykdzius tam tikg
uzduot ir pasiekus tam tikr labai auksi rezultat,. Po vertinimo, seka motyvavimas, ivertintus

darbo rezultatus.
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Motyvacija itin svarbus veiksnys,alggojantis individo veiklos rezultatus. Motyvacijos
proceso teorijos darbo motyvacianalizuoja kaip sielgi ir lake<iy, susijusy su darbu, visum
Sios motyvacijos teoijkrypties pradininku laikomas V. Vromas. (B. Leawig2001, p-145)

Motyvavimas — valdymo proceso dalis, reiSkianti gi&io Zmoni; elgesiui darym (Stoner,
Freeman, Gilbert, 1999). Motyvavimas patgs Ziniomis apie tai, kas ¥& Zmones dirbti ir tikti,
kad uz darb bus atlyginta. Ir motyvacija, ir motyvavimas nagja Zzmogaus gnoningo elgesio
trajektorif.

Svarbiausia personalo motyvavimo uzduotis — nustagrbuotoy poreikius ir numatyti
budus juos patenkinti. Motyvavimas yra valdymo praceklis — todl motyvavima imanoma
igyvendinti suderinus valdymo meitpdsistema su personalo politika. (Asta Stank&ené,
Liudmila Lobanova, 2006 p- 151)

L. V. Porteris ir E. Lavleris iSptojo V. Vromo teorij, analizuodami, kaip darbo
motyvacijai daroitaka: darbuotojo pastangos; gabumai bei darbkmei hidingos savyes;
darbuotojo vaidmens organizacijoje suvokimas. L.Pérteris ir E. Lavleris darbo motyvacijos
modelis pateiktas 2 paveiksle.

Pasitenkinima: [——

y
Pastangc o /
5 9 > Laimeimai

Vidinis atlyginimas

|_ _________________________
v I
) . [ ISorinis atlyginimas
Suvokimas, kad Savo vaidmens | Y9
pastangos turiii organizacijoje :
deramaiatlygintos suvokimas |
|
|
|
|
[

»d

A 4

l

A 4

T

I

I

Atlyaginimo verg Gabumai ir |

* asmenigs :
I
I

savyles L

Atlyginimas yra teisingas

2 pav. L. V.Porterio ir E.Lavlerio darbo motyvacijos modelis
Motyvacija ir Siuolaikinis jos pritaikymas iSsivgsS ankstyvosios motyvacijos teariyr ju

pradininky pagrindiniy teiginiy. Taigi ankstyvosios motyvacijos teorijos ir feiginiai pateikti 3
lentekje.
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3 lenteé

Ankstyvosios motyvacijos teorijos

Tradicinis modelis

Zmoniy santykiy modelis

Zmoniy iStekliy modelis

TEIGINIAI

1.Darbas daugeliui Zmani S
prigimties yra nemalonus dalykas.

2.Tai, ko Zmores daro, yra ne taif
svarbu kaip tai, & jiems sumoks uz
dark.

3.MaZai kas naty ar gaéty atlikti

darty, reikalaujant karybiSkumo,
savikontroés ir drausmas.

1.Zmorés nori jaustis naudingi i
svarhis.

b2.Zmores  trokSta  kam  nor
priklausyti ir kartu nori, kad ity
pripazintasy individualumas.

3. Sie poreikiai yra daug svarbesni
pinigus ir labiau nei pinigal
motyvuoja Zmones dirbti.

r 1. Darbas #ra nemalonus. Zmes
nori prisiceti prie prasming tiksly
5 igyvendinimo, ypa& jei jie patys
packjo juos suformuluoti.

2. Daugelis Zmonj gali bati gerokai
ukurybisSkesni,  savarankiSkesni
labiau kontroliuoti bei drausmin
save, nei to reikalauja dabartinig
darbas.

ELGESIO LINIJA

1.Vadovas tuity smulkmeniskali
priziaréti ir kontroliuoti kiekviery
pavaldin.

2. Jis / ji tuty suskaidyti uzduotis
paprastas, pasikartojgas ir lengvai
iSmokstamas operacijas.

3. Jis / ji smulkmeniSkai turi nustaty
darbo procetras bei operacijas i
versti darbuotojus tiksliai ir grieztai j
laikytis.

1. Vadovas tutty stengtis, kad vis

darbuotojai  jaustsi naudingi ir
svarlus.

2. Jis [ ji tudty informuoti
pavaldinius apie savo planus

ir iSklausyti u nuomor ar
tiprieStaravimus.

r3. Vadovui deity leisti, kad

pavaldiniai tuéty Siek tiek savivaldog
ir savikontroks rutininiuose
dalykuose.

1.Vadovas tuwity panaudoti da
nepanaudotus ar  nepakankan

2. Jis / ji turi sukurti toki aplinka,
kurioje visi nariai galty inesti sayji
ina%, kiek tai leidziay gekejimai.

3. Jis / ji turi skatinti darbuotoju
visapusiSkai dalyvautijgyvendinant
svarbius reikalus ir vis p$ti ju
savikontroés ir saes nukreipimo
ribas.

panaudotus Zmogiskuosius isteklius|

nai

[2)

GALIMI REZULTATAI

1. Zmores gali paksti savo darl tik

tada, kai atlyginimas yra pakankam
o0 virSininkas — teisingas.

2. Jei uZzduotys yra gana paprasto
Zmores pakankamai kontroliuojam
tai jie dirbs pagal standartus.

1. Jei dalysis Ziniomis su
agavaldiniais ir sudarysite jiem
galimybe  dalyvauti  sprendZian
5 lasdienes problemas, tai pakenks
.ju pagrindiniam poreikiui jausti
svarbiais ir priklausyti organizacijai.
2. Jei Siuos poreikius tenkinsit
pageés moralinis klimatas ir sumag
pasiprieSinimas formaliajai valdziai

1. Plgtiant pavaldini itaka darbinei
sveiklai, ju saws nukreipim ir
t savikontrot, Zymiai padidja darbo
itefektyvumas.

savuosius isteklius,

didéja pasitenkinimas
—darbu.

5 2.Jeigu darbuotojai visiSkai panaudoj

esukuriamas ,Salutinis produktas® |-

pavaldiniai ,noriai bendradarbiaus".

Saltinis: JONAS ZAPTORIUS ‘Darbuotoj; motyvavimo sistemosikimas ir jos teoria analiz” 2007, p-109
Pasak Asta Stankewené, Liudmila Lobanova (2006) Siuolaikie motyvacijos teorijos

skirstomog dvi pagrindines kryptis:

4 Poreikiy, arba pasitenkinimo teorijos akcentuoja veiksnsissijusius su stimulais,

itakojartiais asmens veiksnumr neveikluny. AiSkinamasi ,KAS motyvuoja?“.

+

Aiskinamasi ,KAIP motyvuoti?“.

Remiantis  skirtingomi

s charakteristikomis,

tokiomigkaip

Procesigs (arba proceso) teorijos akcentuoja tikslo siekimmotyws svark.

informacinis turinys bei mechanizmai, per kuriupgirios motyvavimo priemais veikia

rezultato naudingumas,

kontroliuodami Zmogaus veiksmus, darbo atlikimo ieueg tobulinimo skatinamieji veiksniai,

daZniausiai naudojami organizacijose, gati Buklasifikuoti kaip:

4  pinigai;
4  socialinis pripazinimas;
+

darbo atlikimo giztamasis rySys. (A. Bosas 2004, p-3)
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Marketingistai irjvairis personalo valdymnagrirejantys mokslininkai iSskiria labai daug
motyvavimo, apdovanojimo priemapipaminint tiek materialinius, tiek nematerialinidarbuotoy
skatinimo idus. Dauguma galimmotyvavimo priemonj pateiktos3 paveiksle.

Taigi darbo vertinimo ir skatinimo (apdovanojimadtemos diegimagmnorgje yra vienas is
rodikliy, nulemiagiy imores vidaus kulira bei rySius tarps skirting lygiy darbuotoy.
Darbuotojams svarbu, jog: jpastangos iy jvertintos, o tinkamajvertintos pastangos turiab
lygiai taip pat tinkamai apmekos (atlygintos), tik tokiu atveju bus galima pésiegeriausa

susikall¢jima su darbuotojais.

Muolaidas, papild.
mokéinmal

/ Dalyravimas pelimose \

/ Papildonng ifmokiy plaal

/ Atideti mokéfimai \

Dalyvavitmas aliciiame kapitale

Eottpardjos Tratepotto i5laichy
maFitios

M aitindmo atpiginithas Huolaidos
imonés prekéms
/ Tisilavinimo, kvalifikacijos kélimo iSlaidy pmokéjimas \
Stipendijy programos Lengwatinng krediby
FAVItNAs
Dalyvarimas Elkslaasijos,
kursuose pikuiloal
Drattnaotojg Iledicitios
konsmiltarimas aptarnavitmas
Hatyaté Greriausio datbuctojo
profesinése sgjungose nustatymas
Gemrhiés Beimos natiy Dranditriaz o nelsitnitiog
draudithas draudimas atsitilimg
ledicinos HMedatbinmamo Eiti apmokéti fneid éjimal
profilaktika npagalpos 1 datbg
Taupotmiei indéliai Satitapos Penisijos Atostogos Poilsio dietios

Saltinis: A.Sakalas, V. SilingierPersonalo vadyba, 1998m. p-237

3 pav.Motyvavimo priemonés
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18 PRIEDAS
KLIENT U PAZINIMAS

Pasak V. Kindurio (1998) vienas iS pagrindiqgaslaug marketingo princip yra pazinti
klienta, uzmegzti su juo rySir kokybiSkai j patenkinti. Paslaugteikéjas privalo daryti visk,
siekiant tinkamai patenkinti kliemtlike<ius. Norint tinkamai aptarnauti Kklientr suteikti jam
kokybiSka paslaug, reikia zinoti paslaugvartotoy pageidavimus, uzgaidas. Bendradarbiai taip pat
yra savitiimorés vidaus Klientai. Jie ,perka” darbo vietas, savitlarbo produktus iS darbdavi
Taigi imores privalo paZzinti ne tik iSés vartotojus, t&au lygiai taip pat turi dogtis ir Zinoti
darbuotoy, poreikius. Taigi iSsiaiSkint ir pazinti tiek iSs;, tiek vidaus Kklientus padeda
segmentavimas.

Vidaus klientai segmentuojami pagal uz&ity tiksla, t.y. ko jie siekia i§mores bei darbo
vietos: ar uzsidirbti, ar nuolatie darbo vietos, socialinio saugumo, ar Kilti kargetaiptais. Taigi
pagal segmentus galima numatyti ir tinkamai parinktluotis kiekvienam segmentui atskirai.

Su iSoes klientais yra sunkiau, kadangi egzistuoja dauggda ir jvairesniy segment,
kurie skiriami pagal poreikius, gyvenimaida, amzi ir kita. Tockl paslaugas priderinti prie ws
segmeni yra be galo sunku ir beveik ineanoma.

Taciau imores privalo stengtis kurti tokiaplinka, kurioje visas émesys laty sutelkiamag
vartotop. Efektyvi klienty aptarnavimo filosofija éra kazkas abstraktaus, tai ilgalaikis kasdienis
procesas, nuolat skatinantis &gil teikiamy paslaug apimfg, gerinti iy kokybe. Kad hity i klientus
orientuota filosofija, ji turi lati jteigiama visiems firmos darbuotojams. (A.Damuiel®96, p-88)

Personalo politika, kuri yra nukreiptavidaus marketingo sistesnturi pacti stiprinti
vartotop aptarnavimo kuitra imorgje ir didinti tiek vadovybs, tiek darbuotaej orientacij i

vartotop.
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19 PRIEDAS
KVALIFIKUOT U DARBUOTOJU VERBAVIMAS IR ISLAIKYMAS

Pasak |. Bakanauskiés (2002) personalo verbavimas — tai procesas, knetu surandami
ir priviliojami i organizaci potenciaiis kandidataj laisvas funkcines vietas. Sios veiklos rezultatas
— tam tikras skaius kandidai, i$ kuriy bus atrenkamas ir pasamdomas darbuotojas. Verhavim
uztikrinant darbuotej samd, iSlaikyma ir mokyma.

Per personalo verbavimsiekiama sudaryti didelrezena, kad vadovai gaéty atsirinkti
jiems reikalingos kvalifikacijos darbuotojus. Kigkma imone nusiteikusi ieSkoti gereani
darbuotoy. PrieS verbuodami darbuotojus, organizacijos vadowpersonalo tarnybos specialistai
(verbuotojai) turi aiSkiai zinoti,j kokias laisvas darbo vietas reikalingi darbuotojéhsta
Stankewutienre, Liudmila Lobanova, 2006 p- 143)

Verbavimo proces sudaratiuy veiklos GSiy sarasSas, orientuotag kandidat; svarbioms
organizacijai pareigydis paieSk pasak |. Bakanauskieén(2002), apima tokius darbus, kiyri
detalesnis apildinimas pateiktas 1 paveiksle:

4 Vakansiniy darbo viet jvardinimas;

Vakansini darbo vief; analiz;
Verbavimo suvarzymanaliz;
Verbavimo kanaj (Saltiny) parinkimas;
Verbavimo pokalbis;

& & & & &

Kandidat; i vakansir darbo vied saraSo sudarymas.

1. Vakansiniy darbo viety jvardijimas t. y. funkciniy viety, i kurias reikia surasti darbuotojus,

ivardijimas.
— \ 4 - — t. y. iSsamus susipazinimas su vakangfankciniy
2. Vakansiniy darbo viety analizé viety ypatumais ir kandidatams keliamais reikalavimals.
\ 4

t. y. samdymo ir apmaikimo politikos, padties darbo
birZzoje, teisiniy reikalavimy, organizacijosivaizdZio ir
kity vidinés ir iSorires aplinkos veiksni jvertinimas.

3. Verbavimo suvarzymy analizé

\ 4
4. Verbavimo kanaly (Saltiniy) — — _ ——
parinkimas t. y. organizacijos poreikius ir galimybes atitinkay
vidiniy ar iSoriniy verbavimo 3altinj parinkimas.
\ 4

t. y. ,gero darbo“ vaizdo kandidatams suknas ir
pradires informacijos atrankos etapui surinkimas.

5. Verbavimo pokalbis

\ 4

6. Kandidaty i vakansing darbo vieta
sarasSo sudarymas

t. y. baigiamasis kandidativertinus pokalbir gauty
informacija, rangavimas pagal atskiras darbo vietas.

EERE SRR R 2

Saltinis: Sudaryta autoriaus
1 pav.Verbavimo procesas
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Per verbavim sudaroma dideél kandidat, i laisva darbo viei grup, iS kurios vliau
vadovai atsirenka tinkamiausius kandidatus tamatikrietai uzimti. Uzverbuat darbuotoy

menamo atrinkimo sistema pateikta 2 paveiksle.

50« Priimta darbuotojy

Pateikti darbo pasidlymai » 100

A

Praéjusiy interviu

150 «— kandidaty skaicius
Atrinkty interviu kandidaty » 200
skaiCius

1200 < Pradinis kandidaty

\ skaicius

Saltinis: |. Sarkinait , Tarptautinis Zmogislgy iStekliy valdymas®. Paskaitkonspektas (2008)
2 pav. Verbavimo atrankos rezultatyvumo modelis
Darbuotoy; verbavimas gali diti vykdomas pasitelkiant vidinius Saltinius ir igous

Saltinius. Vidiniai Saltiniai vykdomi neiSeinant wehores riby, o iSoriniai Saltiniai — tai visi Kkiti
kandidaty parinkimo kdai, beimonrgje dirbusiy ar dirbariy darbuotoy verbavimo. Verbavimo
Saltinio pasirinkimas priklauso nuo tinkamos splgbiés zmony vietingje darbo rinkoje
prieinamumo, taip pat nuo laisvos pareigg/bpoluidzio. Organizacijos sugéjimas verbuoti
darbuotojus daznai priklauso ir nuo organizacijegutacijos bei jos vietos patrauklumo, ir nuo
siillomo darbo patrauklumo. Jei Zmarsu atitinkamaigguadziais organizacijoje ar vietife darbo
rinkoje rera, juos gali tekti verbuoti iS konkuruojan organizaciy ar iS tolimesnj vietoviy.
(A.Damuliere. 1996, p-90)
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20 PRIEDAS
BENDRAVIMAS FIRMOS VIDUJE
Komunikacija tai Siuolaikidss organizacijos veiklos es$m Komunikacija, tai yra
nenuttikstamas, nebaigtinis ir integralus procesas. Kokaaija reiskia dalijimsi, tai yra Zmonj
bendravimas, informacijos ir Zipi perdavimas, Kkeitimasis patyrimu, mintimis, é¢jamis,
isitikinimais bei elgesiu. (SexilMamedaity¢, RySiai su visuomene, 2003, p-7. Prieiga per n&gr

<http://www.mediabv.lt/resursai/vrstudija/Rysiai_sisuomene_S.Mamedaityte. pelf

Organizacijos kuttrai, sudarytai iS priimt vertybi, simboli, reikSmiy, tikéjimuy, prielaidy
ir lake<iy, jungiartiy ir vienijanéiy drauge dirba¥iy Zmonu grupe, visuma, dargtaka vidinei
komunikacijai ir atvirksiai, vidiné komunikacija yra veikiama organizacijos Kuts. (A.
Armoniere, 1999, Prieiga per interret
<http://66.102.1.104/scholar?hl=lt&lIr=&q=cache:U8&H52FI1J:www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-m-
13/armoniene.html+vidin%C4%97+komunikacka

A.Damulieres (1996) teigimu vidid@ komunikacija tai yra procesas, kuris vyksta
organizacijos viduje. Pirminvidinés komunikacijos kanalfunkcija — suteikti galimyd tinkamai
bei efektyviai koordinuoti ir vykdyti formalias dam uzduotis. Vidid komunikacijaimorgje
suprantama kaip Zigitarp organizacijos nari pasidalinimo procesas. Vidiniais organizacijos
komunikacijos kanalais galiihi uztikrinamas organizacijos funkcionavimo stamhs.

Tradiciniai vidires komunikacijos tikslai yra: gerinti darbuajojarpusavio santykius,
nutiesti informacin tilta tarp vadovybs ir Zemesnj grandzy darbuotoy, pastaruosius informuoti
apieimores tikslus, planus, pokyus, vizijas ir pan. Vidia komunikacija taip pat padeda siekiant
sulaukti giztamojo rysSio IS zemeanigrandzy darbuotoy. Visa tai daroma tam, kad darbuotojai
Zinoty, ko imorg siekia, ir padty igyvendinti tuos tikslus.

(http://www.manager.lt/karjera/index.php?st=6Bomunikacija verslo santykiuose paprastand

labai intensyvi,ivairi ir dvieju krypc¢iu. Skirtinga krypciu komunikacija: vertikali, horizontali,

schematiskai pateikta 1 paveiksle.

a ..
Bazire
informacija
Vertikall _Ypatinga _Einamoji Vertikall
komunikacija informacija informacija komunikacija
iS ap&ios auksty - i$ virSaus Zemy
Periodire Darbo
informacija rezultaty
informacije v

Horizontali komunikacija

Saltinis: Sudaryta autoriaus padattp:/lashelis.host.sk/science/7%20semestras/kiedaiMT.doc
1 pav. Informacijos judéjimo srautas ir komunikacija organizacijoje
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Vertikali komunikacija — tai komunikacija vykdomarp skirtingy hierarchiniy lygiu.
Vertikaliai komunikacija dar turi dvi skirtingas Watis: iS virSaus, ap&ia ir iS ap&ios i VvirSy.
Horizontali komunikacija — tai informacijos dalinasis tarp vieno lygio funkcini padaliny ar
bendradarhi. Horizontali komunikacija vyksta tarp vieno hiarainio lygio subjeki. (FORD D. ir
kt. 2003, p. 79)

Komunikuojant organizacijoje susiduriama su tanrotikis kliatimis, kurios pateiktos 1
lentekje. Imoreés vidiniy rySiy (ir Zzmoniy, ir techniniy) — kompiuterinio tinklo, vidinio elektroninio
pasto, vidigs automatias telefonirs stotets ir kity komunikacijos priemomni — derinimas su
efektyviu kompiuterr galimybiy panaudojimu, taip iSlaikant grieztdokumeni rengimo
reglamentavirg, yra viena iS idealios komunikacijos organiza@jqjrielaid;. (Vadovo pasaulis,
2002 rugsjis Nr.9. p-8)

1 lentek
Vidin és komunikacijos Kliatys ir efektyvumo bruozai
Komunikavimo organizacijoje Kliiitys Efektyvios komunikacijos organizacijoje bruozai

organizacijos strukira palankios ir atviros komunikacijoslyyos
informacinis perkrovimas etikos nognaikymasis
pranesSim sucktingumas tarpkuitrinés komunikacijos skirtumpaisymas
praneSim konkurencija darnios komandos suformavimas
statuso santykiai gera rasytias komunikacijos kokyb
pasitikejimo stoka
netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas
fizinés kliatys

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal sprengieorijos paskait konspeki
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21 PRIEDAS
TARPFUNKCINIS KOORDINAVIMAS IR INTEGRAVIMAS

Siuolaikirese organizacijose daZnai veiklos strategijasab nukreiptosi santyki; su
vartotojais sulirima ir palaikyma, tocl beveik viso veiklos strategijos daznai nuo krapos nuo
prekes gyvavimo cikloj santykip su vartotojais gyvavimo ciil Taigi tam kaip tik gali i
naudingas tarpfunkcinis koordinavimas, kuris pabékRafig ir P. K. Ahmed (2000) apima
vartotop orientuot; veiksmy integravimy, bei jtraukia vis; funkciniy lygiy organizacijos
darbuotojug jvairiu tiksliniy rinky poreikiy bei nox jgyvendinim.

Pasak M. Rafig ir P. K. Ahmed (2000) Sis elemerdpgma daugiapakoypifunkciju
integravimy imorgje, nukreipty i vartotojy poreikiy tenkinimg, tai pat turi lemiamos reiksa
imorgje valdant zmogiskuosius isteklius.

Tarpfunkcinis koordinavimas bei integravimas gadidgi sckmingai jgyvendinti imonés
strategijas, taip pat padeda kontroliuoti ir igsprtarfunkcinius konfliktus, diegiant tinkamir
efektyvia komunikacijp imorés viduje bei siekiant sumazinti arba visai iSvenggigiamos
darbuotoy reakcijosi pokyius bei naujoves.

Tarpfunkcinis koordinavimas ir integravimagmorgje gali padti diegti tikslesr
motyvacip, kadangi integruojant bei koordinuojant atsgkir tarpfunkciniy  padaliniy
bendradarbiavim galima geriau suprasti wisdarbuotoy norus ir poreikius. Gere&s motyvacijos
diegimas padeda padidinti teikiamos paslaugoseyverts aptarnavimas bei paslaugos teikimo
procesas taip pat yra vienas iS paslaugos kakybdikliy, bei vartotoy poreikiy patenkinimo
kriterijus. (M. Rafiq ir P. K. Ahmed, 2003 p — 1074
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22 PRIEDAS
SANTYKI U MARKETINGO S AVOKOS ISTORINIS KITIMAS

Autorius, metai Santykiy marketingo savoka
Berry (1983, p. 25) Santyki marketingas — tai paslawgorganizacij strategija nukreipta klienty
pritraukimg, iSlaikym ir santykiy su jai gerinim.
Jackson (1985, p. 165) Santykinarketingas — tai marketingas nukreiptasintykip su pramoés klientais
karima, iSlaikymg ir tvirta ilgalaikiy santykiy vystym.
Porter (1993, p. 14) Santykimarketingas — tai procesas, kai abigsus pirkejas ir tieléjas - sukuria
veiksmingumu, malonumu, entuziastingumu ir etiSkungusta ry$: kuris
profesionaliai ir pelningai naudingas abiem 3alims.

Morgan and Hunt Santykipy marketingas nukreipia visus marketingo veiksmusantykii maing
(1994, p. 22) sékmingg sukirima, plétojima ir iSlaikyma.

Gronroos (2000, p. Santykip marketingo tikslas yra nustatyti ir parengti, K& ir
242-3) stiprinti, o kai reikia ir nutraukti rySius su khigais (ir kitoms Salims), kad tikslus,

susigs su ekonomis ir kitomis kintamomis gygomis, atsizvelgiant visy Saliy
interesus, siekiamas tikslastl jvykdytas. Tai pasiekiama per tarpusavio mainus ir
vykdytus pazadus.
Saltinis: E. Gummesson 2002, p. 297
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23 PRIEDAS

UZDAVINIAI, SKIRTINGUOSE VIDAUS MARKETINGO LYGIUOSE

Vidaus UZdaviniai

marketingo lygiai

I- asis lygis UZdaviniai, padedantyigliegti imorgje aptarnavimo Kuiira:
e Sudaryti galimyk darbuotojams — suprasti verslo misgtrategijas ir stengtis jagyvendinti;
o Sukurti tinkam, bendravim tarp darbuotaj imorgje;
o Igyvendinti ir diegtii aptarnavim ir | paslaugas orientuotus valdymn vadovavimo stili;
o Mokyti darbuotojug paslaugas orientuoto bendravimo.

lI- asis lygis UZdaviniai, padedantys palaikyti paslaugikimo kultira:
e Siekti, kad vadovavimo metodaiitn skatinantys ir palaikytdarbuotoy orientacij i vartotop;
o Uztikrinti, kad kity palaikomi geri vidiniai savitarpio santykiai;
e Pasinpinti, kad darbuotojai nuolat gautnaujausi informacipa ir, kad ity uztikrintas
griztamasis rysys;
e Uz paslaug imores riby organizuoti marketingo kampanijas, apie kuriasbdatojai ity
informuoti, prie$ pradedant jas vykdyti.

- asis lygis UZdaviniai, padedantys supazindinti darbuotojusaujomis paslaugomis, kampanijomis:

¢ Supazindinti darbuotojus su naujai atsiradusiorasgugomis,y teikimo galimylemis;
e Supazindinti darbuotojus su iSorinio susijusiomisgramomis ir iSoriniais veiksmais;
¢ Informuoti darbuotojus apie naujas technologijasjds diegsite.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Ch. Gronroosvi&s management and marketing — A customer reiskip

management approach, 2001m. p-336, 337
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24 PRIEDAS
UAB ,BIOPROJEKTAS* IMONES VALDYMO STRUKT URA

/‘\ UAB "BIOPROJEKTAS" |[MONES VALDYMO STRUKTURA
" [23(2) prosexras
r_\—J AKCININKL) SUSIRINKIMAS
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Saltinis: UAB ,Bioprojektas‘imores pateikta medziaga
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25 PRIEDAS

UAB ,BIOPROJEKTAS" TEIKIAMOS PASLAUGOS

Paslaugos

Detalesnis apillidinimas

Projektavimas

Biisto, vieSosios paskirties pranésrstatinius;

Individualius namus;

VieSosios paskirties pramésistatinius;

Silumos gamybos Katilirs (iki 100 MW galios);

Silumos, garo ir karsto vandens gamybos sistema;

Tiekimo ir elektrires dalies bei technologipproces automatizavimo sistemas,

Konsultavimas

Statybos teisini dokumeng klausimais;
Aplinkosaugos klausimais;

Parenkant ir gltojant technologijas;

Ivertinat finansinius ir ekonominius projektus.

Statyby valdymas

Organizuoja statybos rangos dagirkimo procedras (konkursai, derybos);
Parengia statybos rangos dasgutari (is) su rangovais;

Vykdo kiekiy kontrok;

Vykdo kokyhkes kontrok;

Vykdo rangos danpterminy kontrok;

Kontroliuoja kity statybos rangos sutartiegygju laikymasi;

Rengiame statybos rangos dagirkimo konkurs dokumentus, statybos rang

darh; sutartis, atliekame nepriklausamangow pasiilymy vertinim.

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiaritts://www.bioprojektas.lt/index.php
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26 PRIEDAS

UAB ,BIOPROJEKTAS* PROJEKTAVIMO ETAP U PAAISKINIMAS

Etapas

Etapo apraSymas

Pries projektiniai paslymai

technirts dalies paslymai, irenginiy parinkimas,
architekfirinés dalies sprendini paruoSimas, projektés
dokumentacijos tvarkymas, pal§imy derinimas su
uzsakovu.

Techninis projektas

nustatomi esminiai reikalavimai, sprendir]
projektuojamam statiniui statyti, pagali jgaunamag
leidimas statyti, rengiamas statinio darbo projekta

ai

Darbo projektas

Detalizuojami techninio projekto sprendimai. Pagal
atliekami statybos darbai, gaminami statybos gaaniini
dirbiniai, statinys atiduodamas ir priimamas nauyd

ot

teisiSkaijregistruojamas

Saltinis: sudaryta autoriaus remiaritisorés pateikta informacija
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UAB ,BIOPROJEKTAS" ATESTATAI

27 PRIEDAS

(|
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Saltinis: UAB ,Bioprojektas‘imorgs suteikta informacija ir medziaga
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} 28 PRIEDAS
GYVENTOJU UZIMTUMO LYGIS LIETUVOJE

AmZiaus grupés 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
IS viso

15-64 62,3 61,4 58,7 57,2 59,6 60,9 61,1 62,6 63,6 64,9
15-19 13,0 12,1 6,4 4,6 4,2 4,0 3,1 2,9 3,2 3,6
20-24 53,6 50,4 46,2 42,6 46,0 43,9 39,5 40,8 45,1 46,5
25-29 75,9 75,4 75,6 72,4 74,9 75,8 76,9 79,3 81,4 79,7
30-34 75,4 75,9 71,8 74,7 78,5 80,4 81,9 82,3 83,4 83,9
35-39 80,5 78,9 77,4 76,6 78,5 80,4 80,7 83,7 84,0 83,3
40-44 82,3 78,6 78,3 75,5 79,7 81,0 80,8 84,4 84,3 84,7
45-49 80,3 79,1 75,4 73,0 76,7 79,3 80,1 79,5 80,9 84,0
50-54 74,8 75,9 70,0 69,2 70,7 74,7 75,2 75,2 75,3 78,6
55-59 54,5 55,5 55,3 54,8 58,2 63,2 64,4 63,6 67,3 68,3
60-64 23,9 25,1 25,0 22,6 24,8 27,0 30,3 34,5 31,0 36,4
65+ 6,1 5,5 7,3 5,7 4,5 4,8 3,7 3,9 4,4 5,4

Saltinis: Statistikos departamentas
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UAB ,BIOPROJEKTAS" PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJ

29 PRIEDAS
OS KELIMO POREIKIO PARAISKA —PLANAS (2007

Laikas
Vardas - - - ky
Temos IZlaidos = Tru ke, FaktiZkai Mo mosi ar
Pavardé, Pareigos avadinimas Lt g g data vy kv ta kvalifikacijos
P == = vy ¥ kélimo vieta
— — —
1 2 3 4 5 o 7 B <@ 10 11
Batineo projekto wadosvos B00 Lt + G wal. Pakymeji Vil Siatybos idéjy
N Clod Prajekto kvalifikscpos ke limas 2007-05-18 MNr. 6-0012 Centras, Kaunas
RN = wadowvas Furopos dirckty vy 395 Lt -+ 6wl Padymndjimas UAB JInfoklodai®
Lmibow rmas 2007-11-28 Wilnius
B pritrankes, motymot R -+ & wal. PaZyméjimas V] LWKarly Rados
Ara — Projokto dalics i e e o ca 2007-10-03 | MNr. 2007-55 verslo inkubatorius—
SR A wmdowns Europos direkty vy Pp—— " & wal. Fafymejimas LA B Infoklodai*
taikymas 2007-11-28 WVilnius
Merijus InFinierius Europos direkiyvy P — + 6B wal. PaZymejimas aB Infoklodai
Rudelevidius Silumininkas tmikymas 2007-11-28 Vilnius
Linas InZinierius Europos dirckiywg -+ & wal. Pakymeéjimas LiAR . Infoklodai*
MNorvaiias Silumininkas taikoymas 39S Lt 2007-11-28 Wilnius
Samtinio projelio dalies 500 L 2t 1.5 sav. ety dRilinet walnfiirie KeavnoTO!
MNerijus InEinicrius vadovo kvalifikacija 2O007-05-15 Abcatutas MNe 191 72
Gasilnas konstruktorius Sanados gildymea — valey- | L] - wall B & wval. | Pakyméjimas | LUAR . Ekspozona™ |
Bes @ wartofogey rammbkooss 2007-11-07
Julius InFinierius Wedralo plano resgirums — = -+ 16 val. PaZymejimas UAB . Konsultus™
Talubinskas Silumininkas prakuko paokidras 2O07-11-29/30 ™Nr. 0218
Acrfinas Projekto dalics Srarinio S — . = 1.5 saw. Projekto dalies vsdowo Kauno TL!
Bagdonavigius | vadovas vadovo kvalifikecija — Z2007=-12- Agestatas N
—_— - 1,5 saw. Padymdéjimas Statvbos produkcijos
g‘,';:l:gﬁ Frojektio vadowvas i i lblismes S00 Lt Z007-12- ™. sertifikavimo centras
1 2 3 4 ] [ 7T B 9 o 1
e e S - =1 1 1 G vl BEklavsyrs | UAB MokesSiy |
Elena vyriausia _:F"m 236 LT 200T-02-15 srautas", Kaunas
Daugialiene buhaltersd Drarbes Laka tommes " i + 3 val., | Wil wkarly Ridos
regulimy imas Z0T-02-22 verslo inkubstorius™
i i R e 225 Lt * Syal
i almigos - il | zoo7-10-11
Hitn Dokumonty valdymas i = g & wal.
= Tl T
Ruseckiené e archyvaumas 2007-09-26
Wersho otika o protokalbo e —_— (S — il 5 E!'.-I-'-
Pagrdad 2007-1 1 -0
A ok s ton chalion vasdbovias - 4 d
:rimm\:mk-n ::i :ihmm-nhn mﬂ- L PO 00T 2400 Lt -
vguols onstrulcores g
Cii B i b e projekio dalses vadowve FONTAND-2B
G Buras - 5 d.
Farceda W oosd Bsoomorgs
L MNorvailas PODT™ S 1500 Lt g ———— ]
Laukaitis - 2007-09-04 | 2000 S

Saltinis: UAB ,Bioprojektas‘imores suteikta informacija ir medziaga
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31 PRIEDAS

ANKETA
Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteamtrojo kurso magistraiios studerit
Ingrida Dauglait¢ vykdo apklaus apie vidaus marketingo ir jo priemanitaikyma UAB
,Bioprojektas* imonje. Anketa yra_ANONIMINE. Anketoje réra teising arba neteising
atsakymy. Pastarieji tiesiog atspindiis; nuomor i pateiktus klausimus. SugaiSite tik 10 niinu
Galimas vienas atsakymo variantas.
IS ANKSTO DEKOJU UZ SUGAIST A LAIK A.
A 1) Kokius motyvavimo metodusimoné dazniausiai taiko?
O Materialines motyvavimo priemones (pinigines, napires: priedai prie atlyginimo, nemokamos stagsiot
telefoniniy pokalbiy apmokjimas, gyvyles draudimas, apmeéjmas uz kuro iSlaidas ir t.t.);
O Nematerialines motyvavimo priemones (psichologiassneninis vadovoéthesys, pagyrimastraukimasi
imores valdyny ir t.t.).

A 2) Jvertinkite UAB ,Bioprojektas® taikom y motyvavimo priemoniy reikdme Jisy darbo rezultatams?
(¢vertinimo ska nuo 1 iki 8 kai 8 yra svarbiausias, 0 1 — maziausvarbus)

Motyvavimo priemonés Ivertinimas
Piniginés paskatos (darbo uzmokestis, premijos, priedai)
Darbo vietos kokyb
Imores vadovyls asmeninis émesys, vieSas pagyrimas
Darbuotoj; jtraukimasi imorés sprendim priémima
Renginiai bei dovanos Své&n proga
Darbo vietos saugumas
Suteikiamos soc. garantijos
Svarbiy ir idomiy uZdu@iy patikéjimas

A 3) Kokio paskatinimo laukiate gerai atlike darba?
O AukStesnio darbo atlygio;
O Paaukstinimo pareigose;
O VieSo pagyrimo ir pripaZinimo;
[0 Nieko nelaukiu, nes j&iu asmenippasitenkinin;
O Kita (jrasyti)

B 1) Kokie pagrindiniai UAB ,Bioprojektas” jmonés rengiamy apmokymy tikslai?
[0 Naujy techniniy ir profesiniy igadZiy igijimas;
[0 Bendn gelejimy patobulinimas;
[ Praktiniy Ziniy vadovavimo, valdymo srityje pagerinimas;
[ Kita (jrasSyti)

B 2) Kokia forma apmokymai vykdomi dazniausiai UAB ,Bioprojekte”?
O Ivairios paskaitos, seminarai, kursai;
OO0 Mokymasis parog, mugi, konferenciy metu;
O Mokymasis skaitant literata ir su darbine veikla susijusinformacip.
O Nuotolinis mokymasis, naudojantis kompiuteriu, intgu;
O Kita (jrasyti)

B 3) Kokie motyvai Jus skatina dalyvauti apmokymuose bekelti kvalifikacijos lyg i?
O Profesionalumo siekis;
[0 Noras gauti didegratlyginima;
[0 Noras neatsilikti nuo gyvenimo naujayi
[0 Baink netekti darbo, @ kvalifikacijos stokos;
[0 Norasigyti naup specialyk ir persikvalifikavimas.

B 4) Kur daZniausiai vyksta jmonés rengiami apmokymai?
[0 Darbo vietojejmones patalpose;
O Mokymo jstaigose;
O Mokomasis distanciniutiglu;

[IKita (iradyti)

144



31 PRIEDAS (ESINYYS)

B 5) Kiek vidutiniSkai kart y per metus dalyvaujate UAB ,Bioprojektas” rengiamuose apmokymuose?
O Nuo 1 iki 3;
O VidutiniSkai nuo 4 iki 6;
O Nuo 7 iki 10 kari;
O Daugiau nei 10 kaut
[0 Nesu dalyvags nei karto.

B 6) PaZzymekite Jasy organizacijoje taikomy apmokymy efektyvuma duotoje skakje. (taikony efektyvumo
lygi pazynakite, apibraukdami ska$ tinkamiausi vietg, kaip 1-patodo maziaugitinkamumo lyg 10-aukgiausias
efektyvumo lygis. Pvz. Efektyvumo lygis vidutiapgbraukiamas 5 )

L1 /2 3 [4 [5 |6 [7 [8 |9 [ 10|

C 1) Jvertinkite lenteléje pateiktus teiginius susijusius su galimybe Jumslalyvauti UAB ,Bioprojektas*
sprendimy priémime. (Kiekvienam teiginiui Jums tinkamus atsakymusekitenV )

Visada Daznai Kartais Nedaznai| Niekada

Mano atliekamas darbas UAB ,Bioprojekte” yra
vertinamas ir svarbus

Man suteikiama informacija apie naujoves ir
pagrindinius sprendimus

Darbe galiu pritaikyti turimas Zinias, patiit
sugekijimus

Mano idtjos, pagilymai yra vertinami ir skatinami

Turiu galimylg pats ieskoti bidy, kaip gerai atlikti
savo uzduotis

Jawiuosi reikalingas ir naudingasionei

Galiu rodyti iniciatyw sialant probleng sprendimo
variantus

Galiu tueti jtakos valdzios vykdomai ir
igyvendinamai politikai

C 2) Ar prisiimtum éte didesre atsakomyke darbe? (Kiekvienam teiginiui Jums tinkamaghgyas zyrakite V)

Palieckant 4 pai | Pakeliant atlyginim | Mazinant atlyginim | Atleidimo iS darbo
atlyginima atveju

Sutikéiau prisiimti;

Pagalv@iau apie tai;

Nesutikiiau;

Kita (jraSyti)

D 1) Ar teko dalyvauti kokioje nors bendroje komandinéje veikloje?
O Taip;
O Ne.

D 2) Kaip vertintum éte bendrus komandy pasiekiamus rezultatus?
[0 Rezultatai pralenkiaike<ius;
[0 Rezultatai patenkinaikestius;
[0 Rezultatai nepatenkinake<iy.

D 3) Kokios darbuotojy savyhes bitinos vykdant darba komandoje?
O Profesires Zinios;
O TechniniaijgudZiai;
O Asmenires savys;
O Atsakomylgs jausmas;
O Vadovavimo kompetencijos;
O Bendri geBjimai;
[ Kita (jrasyti)
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31 PRIEDAS (ESINYYS)

4) Koki pagrindinj privalumg iSskirtuméte vykdant darba komandoje?

[0 Galimyhe sutelkti skirting: darbuotoj jgadzius, bendram tikslui pasiekti;
O Atsakomylgs pasidalinimas;

O Galimyke pasidalinti Ziniomis tarpusavyje;

O Galimyhe iSmokti dirbti su kolegomis;

O Kita (jrasyti)

1) Kaip suzinojote, jog UAB ,Bioprojektas" ieSko naujy darbuotojy?

O Per pastam; rekomendacijas;

O Skelbimai internete, laikragiose;

[ Idarbinimo ageriry pagalba;

[0 Dirbau Siojejmorgje anksiau;

[0 Atlikin ¢jau imonreje praktilq ir likau dirbti;
[ Kita (jrasyti)

2) Kokios savyhes Jusjdarbinant UAB ,Bioprojekte” buvo svarbiausios?

[0 PanaSaus darbo patirtis;

O Aukstasis iSsilavinimas;

O Kompiuterinis rastingumas;
O UzZsienio kalla mokejimas;
O Technires Zinios;

O Asmenires savyls;

O Kita (jrasyti)

1) Ar esate informuotas ir supazindintas simonés pagrindiniais tikslais?

[0 Esu gerai informuotas;

[0 Esu pakankamai informuotas;
[0 Esu labai nedaug informuotas;
O Esu visai neinformuotas.

2) Ar UAB ,Bioprojektas” pagrindiniai tikslai leidzia jgyvendinti Jasy asmeninius tikslus?

O Taip;
O Ne;
O Apie tai nepagalvojau.

3) Koks pagrindinis Jiisy siekis dirbant Siojejmonéje?

O Igyti kompetencijos, Zinj

O Gauti ges darbo uZmokesgt

O Kilti karjeros laiptais;

O VisapusiSkas tobgjimas;

[0 Socialinis saugumas;

[0 Darbo vietos saugumas;

[0 Galimyke bati vertinamam ir pripazintam;
[ Kitas(jrasyti)
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31 PRIEDAS (ESINYS)

F 4) 1vertinkite lenteléje pateiktus teiginius, apieimonés bendny tiksly ir Jiisy asmeniniy tiksly suderinamumy.
(Kiekviery teiging jvertinkite skadje nuo 1 iki 5, kai 5 yra svarbiausias, o 1 maziausvarbus. Jums tinkamus

atsakymus zyekite V)

1 2 3 4 5

Imores tikslai atitinka mano asmeninius siekius
AS jawiuosi lygiateisiu kolektyvo nariu
Jauwiu, jog mano darbas labai naudingamnei
UAB ,Bioprojektas” patenkina manakestius
ir poreikius

Mano pastangos yra pasééds ir palankiai
vertinamos

Yra galimyle kilti karjeros laiptais

Jauiu atsakomyb uZ savo darbo rezultatus
Vadovai tinkamai supazindina ir perteikia
imores tikslus

Man patinka, mano darbas tbahoriaij ji einu

G 1) Kokios Jusy uzimamos pareigos?
O Auk&iausiojo lygio vadovas;
[ Viduriniojo lygmens vadovas;
O Tarnautojas;
O Kita

(irasyti)

G 2) Jasy lytis:
O Vyras;
O Moteris.

G 3) Jasy amzius:
1 18-24 metai;
[0 25-29 metai;
[0 30-34 metai;
[0 35-39 metai;
[0 40-44 metai;
[0 45-49 metai;
[0 50-54 metai;
[ Vir§ 50 met,.

ACI0 v suemiSTA lAII(A
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32 PRIEDAS

INTERVIU METU PATEIKT U KLAUSIM U B] UAB ,ETERNIT AKMEN E*
PERSONALO VADOVUI PAGRINDIMAS

Klausimai

Klausimy pagrindimas

1. Kokie vidaus marketingo elementai dazniaus
taikomi imorgje?

sidiekiama iSsiaiskinti, kokius vidaus marketingo nedstus
imore taiko.

2. Kokios darbuotaj savyles labiausiai
vertinamosmorgje? Ar tai turi lemiamos reikSés
priimant darbuotojug darky?

Siekiama iSsiaiskinti kokie pagrindiniai kriterijaiyra
naudojami atrenkant darbuotojus dirbti ,Eternit Admje”

3. Kas atsakingagmoreje uz darbuotaj paieSlk ir
atrank?

Siekiama iSsiaiskinti kokie darbuotojai dalyvaujarlouotoj
paieskos ir atrankos procesuose.

4. Kaip kuriamaimones motyvavimo sistema, bg
kokie motyvavimo metodai naudojami ,Eterr
Akmergje“?

ziSiekiama iSsiaiSkint kaipmores vadovai kuria motyvavim
isistem, bei kokius motyvavimoimus naudoja.

5. Ar jra galimylz imores darbuotojams mokytis
bei kelti savo kvalifikaci? Kokius apmokymo
buadusimore dazniausiai naudoja ir kék?

Siekiama iSsiaiskinti ar yra galimybimonés darbuotojamg
tobukti, bei kokiomis priemoémis keliama darbuotqj
kvalifikacija.

6. Ar imorgje darbuotojai yra pakankamai
informuojami apigmores veiklos tikslus ir
strategijas? Ir ar gali dalyvauti priimant sprendg®

Siekiama iSsiaiSkinti aimorgje vykdoma efektyvi vidia
komunikacija, bei darbuotejgalimybes dalyvauti sprendim
priémime.

7. Ar imorgje vykdomas darbas komandose? Ir
tai duoda naudos bendriefgmsores rezultatams?

&iekiama iSsiaiskinti ar vyksta darba komandosekakia
darbo komandose teikiama nauda betlisd bendrugmores

rezultatus.

Saltinis: sudaryta autoriaus

148



33 PRIEDAS
INTERVIU SU UAB ,BIOPROJEKTAS" IR B I UAB ,ETERNIT AKMEN E“ ATSTOVAIS,
DEL VIDAUS MARKETINGO JTAKOS VERSLO PARTNERYSTEI, KLAUSIM U

PAGRINDIMAS
Nr. Klausimas | Pagrindimas
1. Ar motyvuoti, kvalifikuoti bei gerai skatinaniSiekiama iSsiaiskinti ar vidaus marketingo element
darbuotojai padeda uZzmezgant ir palaikaefektyvus, tinkamas pritaikymasimonrgje lemia
glaudZius ir artimus rySius su partneriais? geresnius partneryst veiklos rezultatus.
2. Ar darbuotaj supazindinimas sumones iSorine| siekiama iSsiaiSkinti ar darbuotopupaZindinamas su

veikla, padeda uztikrinti efektyvius santykius |[snmaujomisimores veiklos sferomis uZtikrina efektyv
Jisy partneriais? Kaip Sis ,supazindinimasbendradarbiavimo tarp partnenwystym, bei kaip tas

vyksta? Kokiomis formomis? supazindinimas vyksta
3. Ar darbuotaj skatinimas ir motyvavimas, padedaiekiama iSsiaiSkinti ar motyvacija padeda vysiyti
vykdant veikh su partneriais? Ir katP verslo partneryst ir jei padeda, kokios yra tp
prieZastys.
4. Ar nuolatinis darbuotgj tobulinimas turi| Siekiam iSsiaiSkinti kokios reikS¥s turi darbuotaj

lemiamos reikSks derybose, ir tolimegje | mokymas vystant veiklsu partneriais.
veikloje su partneriais? Ir keétP

5. Ar darbuotaj jtraukimasi sprendimy priémima | Siekiam iSsiaiSkinti ar vystant veiklsu partneriais
turi lemiamos reikS@s bendradarbiaujant qudarbuotoj itraukimas i sprendina priemima yra
partneriais? svarbus ir ar tai turi reiksés veikloje su partneriais.

6. Kokiy savybi; reikia imorés darbuotojams, kurig¢ Siekiama iSsiaiskinti kokias savo darbugtgavybes
koordinuoja vig su partneriais susijusieikla? imore vertina, bei kokios 8i darbuotoj savyles yra
reikalingos koordinuojant veiklsu partneriais.

7. Kokiy savybiy turi tureti Jasy partnerio| Siekiama iSsiaiSkinti svarbias partngratstow, su
darbuotojai, kad sudarytute su jais partnery&t | kuriais deramasi ir bendraujama tolimégnveikloje
sutart? labiausiai vertinamas savybes.

8. Ar komunikacija imorés viduje turi jtakos| Siekiama iSsiaiSkinti ar vidinkomunikacija turijtakos
komunikacijai su iSoriniais verslo atstovais, py4Sorinei imorées  komunikacijai, bei  kokio$
partneriais? Kokiosiliy Sios verslo komunikacijos komunikacijos formosimorgje néra vystomos ir
formos? Kurias dar tiy galima pésti ir siekti | naudojamos labai efektyviai.

aukstesnio efektyvumo?

9. Ar vystant verslo partnerystlarbuotojai gaus iS tp Siekiams suzinoti, ar santykiai su partneriais iegid
kokios nors naudos? Materiad;  ir | tik imonei, ar ir darbuotojams.
nematerialigs.

10. Ar su partnet veikla susijusios jvairios | Siekiama suZinoti, ar darbuotojskatinimas padeda
motyvavimo  priemoés  skatina  geresniusjiems efektyviau vystyti veild su partneriais.
darbuotoj rezultatus? Kokie iduy Sio sirySio
pavyzdZziai dsy imorgje?

11. Ar yra vykdomi bendri su partneriais (s®iekiama suzinoti ar verslo partnegysturi jtakos
darbuotojais) darbuotgj kvalifikacijos klimo | darbuotoy kvalifikacijai, ir ar yra sudaromos
kursai, apmokymai ir seminarai? galimybés asmeniniam  darbuotpj tobukjimui,

bendroje su partneriais veikloje.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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34 PRIEDAS

ANKETIN ES APKLAUSOS SUSISTEMINTI REZULTATAI
Klausimo Klausimai Atsakymy Atsakymy
Nr. Skai¢ius procentas
1. Kokius motyvavimo metodusmoné dazniausiai taiko?
e Materialines motyvavimo priemones; 44 73%
o Nematerialines motyvavimo priemones. 16 27%
2. Jvertinkite UAB ,Bioprojektas” taikom y motyvavimo priemoniy reikSme Jasy darbo rezultatams?
(pateikti jvertinim g vidurkiai)
? ¢ Pinigines paskatos (darbo uzmokestis, premijos, priedai) 6,7
=z ¢ Darbo vietos kokyb 5
e  Imores vadovyls asmeninis @mesys, vieSas pagyrimas 4,18
j o Darbuotoyj; itraukimas imones sprendim priémima 3,98
< ¢ Renginiai bei dovanos Sv&n proga 4,25
:‘<> e Darbo vietos saugumas igg
= e Suteikiamos soc. garantijos 3’05
()/>) e Svarbiy ir jdomiy uzdu@iy patikéjimas '
3. Kokio paskatinimo laukiate gerai atlike darba?
o AukStesnio darbo atlygio; 21 35%
¢ Paaukstinimo pareigose; 18 30%
e VieSo pagyrimo ir pripazinimo; 16 27%
« Nieko nelaukiu, nes j&iu asmenihpasitenkinin; 5 8%
o Kita. 0 0%
1. Kokie pagrindiniai UAB ,Bioprojektas” jmonés rengiamy apmokymy tikslai?
¢ Nauju technini ir profesiniy igiudZiy igijimas; 20 33%
¢ Bendm gelzjimy patobulinimas; 23 38%
e Praktiniy Ziniy vadovavimo, valdymo srityje pagerinimas; 14 24%
e Kita. 3 5%
2. Kokia forma apmokymai vykdomi dazniausiai UAB ,Bioprojekte“?
e |vairios paskaitos, seminarai, kursai; 22 37%
W | « Mokymasis parog, mugi, konferencij metu; 6 10%
! e Mokymasis skaitant literata ir su darbine veikla susijasinformacip. 22 37%
g ¢ Nuotolinis mokymasis, naudojantis kompiuteriu, intgu; 6 10%
T |« Kita 4 6%
?:j 3. Kokie motyvai Jus skatina dalyvauti apmokymuosdei kelti kvalifikacijos lygi?
O | » Profesionalumo siekis; 16 27%
3 ¢ Noras gauti didegratlyginima; 13 22%
< | o Noras neatsilikti nuo gyvenimo naujayi 18 30%
‘S | « Baime netekti darbo, & kvalifikacijos stokos: 4 6%
% o Norasigyti naup specialyl ir persikvalifikavimas. 9 15%
= 4. Kur dazniausiai vykstajmonés rengiami apmokymai?
< | « Darbo vietojejmon:s patalpose; 23 38%
% e Mokymo jstaigose; 26 44%
(0 | ¢« Mokomasis distanciniuttlu; 5 8%
e Kita. 6 10%
5. Kiek vidutiniSkai kart y per metus dalyvaujate UAB ,Bioprojektas” rengiamuase apmokymuose?
e Nuo 1 iki 3; 38 63%
¢ VidutiniSkai nuo 4 iki 6; 10 17%
e Nuo 7 iki 10 kant; 2 3%
« Daugiau nei 10 kant 1 2%
o Nesu dalyvays nei karto. 9 15%
6. Pazynékite Jiisy organizacijoje taikomy apmokymy efektyvuma duotoje skakje.
Apmokymy efektyvumoivertinimo vidurkis 5,2 52%
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1. Jvertinkite lenteléje pateiktus teiginius susijusius su galimybe Jumdalyvauti UAB ,Bioprojektas*

sprendimy priémime.

DUOMENYS PATEIKTI

(@)
;U> e Mano atliekamas darbas UAB ,Bioprojekte” yra veatimas ir svarbus; T

E g e Man suteikiama informacija apie naujoves ir pagring sprendimus; TYRIMO APRASYME

ocC | Darbe galiu pritaikyti turimas Zinias, patiit sugekjimus;

= O | ¢ Mano itjos, pagilymai yra vertinami ir skatinami;

E'J)' 8 e Turiu galimyke pats ieSkoti bdy, kaip gerai atlikti savo uzduotis;

< < | e Jauiuosi reikalingas ir naudingasionei;

> E o Galiu rodyti iniciatyw sitlant probleny sprendimo variantus;

5 — | « Galiu tugti jtakos valdZios vykdomai igyvendinamai politikai.

2 § 2. Ar prisiimtum éte didesre atsakomyhe darbe?

C

> 2 |« Sutikiau prisiimti; DUOMENYS PATEIKTI
% e Pagalvdiau apie tai; TYRIMO APRASYME
n | * Nesutikiau prisiimti;

P o Kita.
1. Ar teko dalyvauti kokioje nors bendroje komandirgje veikloje?
e Taip; 46 7%
o Ne. 14 23%
2. Kaip vertintum éte bendrus komandy pasiekiamus rezultatus?
U | ¢ Rezultatai pralenkiaikesgius; 10 17%
I o Rezultatai patenkinaikegius; 42 70%
A | o Rezultatai nepatenkinakesiy. 8 13%
Cz) 3. Kokios darbuotojy savyhés batinos vykdant darba komandoje?
>
% e Profesirs Zinios; 12 20%
> | TechniniaijgadZiai; 8 13%
& | ¢ Asmenires savyks; 10 17%
o | © Atsakomyles jausmas; 10 17%
> | e Vadovavimo kompetencijos; 9 15%
g « Bendri geljimai; 101 10%7’
> | ¢ Kita. 0
n 4. Kokj pagrindinj privalum g iSskirtuméte vykdant darba komandoje?
o Galimybke sutelkti skirting; darbuotoy igidzius, bendram tikslui pasiekti; 16 27%
o Atsakomylgs pasidalinimas; 15 25%
e Galimyh: pasidalinti Ziniomis tarpusavyje; 15 25%
e Galimyh: i$mokti dirbti su kolegomis; 14 23%
o Kita. 0 0%
1. Kaip suZinojote, jog UAB ,Bioprojektas* ieSko naujy darbuotojy?
m
' o Per paistamy rekomendacijas; 13 22%
:(U> ¢ Skelbimai internete, laikragiose; 15 25%
0 | * Idarbinimo ageniry pagalba; 12 20%
W | « Dirbau Siojejmonsje anksiau; 15 25%
O | * Atlikin¢jauimoreje praktiky ir likau dirbti;

;_U| = | o Kita. 2 3%

:(Z> g 2. Kokios savyles Jusjdarbinant UAB ,Bioprojekte” buvo svarbiausios?

; g e PanaSaus darbo patirtis; 17 29%
mole Aukstasis iSsilavinimas; 13 22%
¢ | « Kompiuterinis rastingumas; 2 3%
; e UZsienio kallhn mokejimas; 2 3%
— | o Technires Zinios; 12 20%
U |« Asmenires savy; 9 15%

o Kita. 5 8%
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1. Ar esate informuotas ir supazindintas sygmonés pagrindiniais tikslais?

e Esu gerai informuotas; 8 13%

e Esu pakankamai informuotas; 37 62%
T | e Esu labai nedaug informuotas; 12 20%
) | » Esu visai neinformuotas. 3 5%
j<> 2. Ar UAB ,Bioprojektas” pagrindiniai tikslai leidZ ia jgyvendinti Jasy asmeninius tikslus?
Py
W | e Taip; 30 50%
JC> e Ne; 14 23%
O | * Apie tai nepagalvojau. 16 27%

— 3. Koks pagrindinis Jiisy siekis dirbant Siojeimonéje?
_|
X | o [gyti kompetencijos, Zing 7 12%
(-,Q o Gauti geg darbo uzmokegt 10 17%
«~ | o Kilti karjeros laiptais; 12 20%
~= | o Visapusiskas tobgjimas; 19 32%
% e Socialinis saugumas; 3 5%
Z | o Darbo vietos saugumas; = 8%
g' e Galimybe bati vertinamam ir pripazintam; 2 3%

. 2 3%
m | e Kitas.
"2 4. Jvertinkite lenteléje pateiktus teiginius, apieimonés bendny tiksly ir Jiisy asmeniniy tiksly
m suderinamuma.
3 e [mores tikslai atitinka mano asmeninius siekius; DUOMENYS PA:FEIKTI
= | » ASjawiuosi lygiateisiu kolektyvo nariu; TYRIMO APRASYME
= | Jauwiu, jog mano darbas labai naudingamnei;
> | « UAB ,Bioprojektas” patenkina manakesius ir poreikius;
» e Mano pastangos yra pastts ir palankiai vertinamos;

¢ Yra galimyke kilti karjeros laiptais;

e Jauiu atsakomyb uz savo darbo rezultatus;

e Vadovai tinkamai supazindina ir perteikimores tikslus;

e Man patinka, mano darbas tbdoriaii ji einu;

1. Kokios Jisy uZimamos pareigos?

o Auk&iausiojo lygio vadovas; 2 3%
ol Viduriniojo lygmens vadovas; 13 22%
" | « Tarnautojas; 45 75%
> | e Kita. 0 0%
%’ 2. Jusy lytis.

2 e \yras; 52 87%
Z | « Moteris. 8 13%
> 3. Jisy amzius.

A

S | o 18-24 metai; 4 6%
C | o 25-29 metai; 15 25%
D |« 30-34 metai; 13 22%
% e 35-39 metai; 18 30%
= | o 40-44 metai; 6 10%

e 45-49 metai; 2 32/0

e 50-54 metai; 1 g (;z

e Vir§ 50 met.
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35 PRIEDAS
B] UAB ,ETERNIT AKMEN EJE*INTERVIU SU PERSONALO VADOVE TIKSL TS

ATSAKYMAI
1. Kokie vidaus marketingo elementai dazniausiai taikmi jmonéje?
1 talenting; darbuotoj telkimas;
pavyzdzio (idealo) teikimas;
bendradarhi rengimas tiesiogiims pareigoms atlikti;
kolektyviSkumo ugdymas;
veiksmy laiswes sverto efektas;
ivertinimo ir apmokjimo (apdovanojimo) sistemos;
klienty pazinimas;

kvalifikuoty darbuotoy verbavimas ir iSlaikymas;

O o0o0o0oo0oo0oaoao

bendravimas firmos viduje;

|

tarpfunkcinis koordinavimas ir integravimas.
2. Kokios darbuotojy savyhkés labiausiai vertinamosjmonéje? Ar tai turi lemiamos
reikSmeés priimant darbuotojus j darba?

Bl UAB ,Eternit Akmere“ vertinami bendri techniniai, profesiniai ggimai,
kvalifikacijos laipsnis, patirtis panaSiame darbaip pat labai svarbus aukstasis iSsilavinimas,
kaip kurios darbuotaj asmeniias savyks. (kokios?) komunikabilumas ggimas prisitaikyti
prie pokyiy, greita reakcija problemas, bendras strateginis suvokimas.

Visos Sios reikalingos savgb yra pateikiamos skelbimuose apie laisharbo vied.
Jos turi reikSmas praditje atrankos stadijoje, kai iS dauggbkandidai atrenkame kelef
labiausiai tinkam ir juos kviggiame i imore pokalbiui, po kurio kandidatai dar kart
patikrinami ir atrenkami geriausi darbuotojaairiy Kity test;, bandomojo laikotarpio ir kt.
pagalba.

3. Kas atsakingasimonéje uz darbuotojy paieSky ir atrank g7?

Pradine darbuotgj paieSka ir atranka uzsiimu as (personalo skyneao\w). Vélia
pasikvietus kandidatug imore juy atrankoje taip pat dar dalyvauja generalinis doels,
padalinio, kuria m ieSkomas darbuotojas vadovas.

4. Kaip kuriama jmonés motyvavimo sistema, bei kokie motyvavimo metodaiaudojami
~Eternit Akmen éje"?

Motyvavimo sistemamonréje nebuvo specialiai kuriama. Ji atsirado savaima@dant
jvairius motyvavimo bdus, jvairiy motyvavimo priezasy nustatymu (kokj) uz gerus darbo
rezultatus, uz greitir efektyw; sprendiny priémima, uz tinkam problemy iSsprendim, uz

laiku atlikta uzdugt uz papildomas pastangas ir ti. galima vardinti labai daug. T@au
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motyvavimo sistemos susikma ir tolimesn vykdymg labiausiai ¢mé tai, jogimores valdzia
pamaé, kad motyvavimas ir darbuotpj skatinimas jvairiomis (materialidmis ir
nematerialiemis) formomisijtakoja darbuotej darbo rezultatus, taigi investicijgdarbuotoj
gerow atsiperka su kaupu.

Materialines motyvavimo priemass, kurios taikomos BUAB ,Eternit Akmerg*:

e Darbo uzmokestis;

e Priedai prie atlyginimo;

e Imores iSduoti automobiliai;

e Telefono aparatai, su limitu (150It) pokalbiams;

e Renginiai darbuotojams ir kt.

Nematerialigs motyvavimo priemaots, kurios taikomos BUAB ,Eternit Akmere*:

e VieSas pagyrimas;

e Galimyke tobukti, kelti kvalifikacija;

e Geros darboatygos;

e Draugiskas kolektyvas;

e Karjeros kilimo galimys;

e Komandiruotes Lietuvoje ir uzsienyje.

5. Ar yra galimybé jmonés darbuotojams mokytis bei kelti savo kvalifikacip? Kokius
apmokymo biadus jmoné dazniausiai naudoja ir kodel?

I apmokymus darbuotojai yra iSleidziami. Mes priinearbet koka asmenin
iniciatyva, kuri parodoma & noro tobuéti. Kiek karty imetus vykdomi kiekvieno darbuotojo
apmokymai tiksliai pasakyti negaliu, nes tai prida nuo pareig Sakykime viduriniojo
lygmens vadovai apytiksliai iSvaziuoja gal po kakimis kartus, Zemesniojo lygio darbuotojai
nuo 1 iki 3 kart, priklausomai nuo darbo specifikos ir reikalingbukti.

Apmokymai vykdomi seminarkonferenciy pagalba. Daznai darbuotojai iSleidziagmi
parodas, kuti metu susipasta su naujomis technologijomis, statydnimns medziagomis ir t.t.
Taip pat vykdomi apmokymai dalinantis su partner{iokiais?) UAB ,Bioprojektas” sukaupta
patirtimi, netgi surengiant bendrus seminarus, &aaricijas ir t.t.

6. Ar jmoneéje darbuotojai yra pakankamai informuojami apie imonés veiklos tikslus ir
strategijas? Ir ar gali dalyvauti priimant sprendimus?

Bl UAB ,Eternit Akmerg“ stengiasi darbuotojus supazindinti bent pagrirain
bruozais su ateities perspektyvom, planaigjatatai rera daroma nuosekliai ir pastoviai.
(Kodél? Gal neefektyvi vidaus komunikacija?¢lDvidaus komunikacijos nemanau, kad yra
didesni; problemy, tatiau imonrgje jsigakjusi taisykk, kad priimant sprendimus dalyvauja tik tie

asmenys, kurie turi pakankamai kompetencijosuzisiigebjimy ir yra susi¢ su 1 sprendiny
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paseknémis. Imorgj kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz saveigeas ir vadovyb nenori
apsunkinti y papildoma, suy darbu nesusijusia informacija. dau kas lieka kiekvieno
darbuotojo pareigas igjvykdoma veikd informacija apie pakeitimus, tam tikrus sprendimus
yra suteikiama. Toks informacijos atfiltravimas katgi kiekvienam darbuotojui uzima daug
laiko, tafiau padeda padalinti atsakomgybbei neuzkemsSa darbuaiojpapildoma, jiems
nereikalinga informacija.
7. Ar jmonéje vykdomas darbas komandose? Ir ar tai duoda naudobendriemsjimoneés
rezultatams?

Darbas komandose yra vykdomas ir gan daznak ygagiant projektus uzsakovams
bei jvairiems konkursams. Yra sudaroma projektgrupe (komanda), kuri atsakinga uz to
projekto atlikimy ir pridavima tolimesniam svarstymui. Pakol kas toks daribdds pasiteisino,

nesimore laimé¢jo daug konkurns, o tai ir da indéli i bendrugmores veiklos rezultatus.
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36 PRIEDAS
Bl UAB ,ETERNIT AKMEN E* TAIKOMOS MOTYVAVIMO PRIEMON ES

Materialires motyvavimo priemoss Nematerialias motyvavimo priemass

Darbo uzmokestis; VieSas pagyrimas;

Priedai prie atlyginimo; Galimyke tobukti, kelti kvalifikacija;
Imores iSduoti automobiliai; Geros darboadygos;

Telefono aparatai, su limitu (150It) pokalbiams; DraugiSkas kolektyvas;

Renginiai darbuotojams ir kt. Karjeros kilimo galimy®s;
Komandiruotes Lietuvoje ir uzsienyje.

Saltinis: Sudaryta autoriaus remiantis P. V. iriterv

156




37 PRIEDAS
UAB ,BIOPROJEKTAS" IR B J UAB ,ETERNIT AKMEN E*“ATSTOV U INTERVIU
TIKSL US ATSAKYMAI

Interviu su B UAB ,Eternit Akmerg" atstovu Eqgidijum Liutkewdium.
1.Ar motyvuoti, kvalifikuoti bei gerai skatinami darb uotojai padeda uzmezgant ir

palaikant glaudzius ir artimus rySius su partneriais?

Motyvacija padeda visokeriopai taip pat kalbantajpie bendg veikly su partneriais.
Kuo daugiau darbuotojas nori gauti @gnores, tuo daugiau uzsakevir projekty jis suranda ir
perduoda Bioprojektui. Tokiu @du mes gauname daugiau pelno, kadangi turime daugia
potencialy pirkéjy, o darbuotojas priklausomai nuo gautezultai; gauna priedus arba laukia
atlyginimo padidinimo. Tdau yra viena subtily®yy motyvuojant d veiklos su partneriais iiina
atsizvelgti ne tik ménesio ar dviej veiklos rezultatus, reikia kad veiklos rezultdbaty pastovis
ar didety.

Partnerysé jmonei teikia daug naudimgdalyky, tenkawiy visiems suinteresuotiems
asmenims: padijes produktyvumas ir pelningumas, mazesiarbuotoj; kaita ir pravaikstos,
saugesni ir teikiantys daugiau pasitenkinimo daybaitai uztikrina ne tik efektywipartneriy
paieSlg ir atrankg, taciau ir ilgalaike ir perspektyvi glaudziais rySiais susigt tarpusavio
bendradarbiavimo kuilrq.

UAB ,Bioprojektas” yra vieni geriausi misy partneriy, kadangi su Sigmone ne pagal
partnerysés sutartis mes bendradarbiaujame jaugildpiko tarp;. Taigi misy su Siajmone
partnerysés rySiai susieti bendrais tikslais, interesais, @sia jmoni; veiklos specifika, nors ir
skirtingose srityse, bei artima ir ilgalaike veiklperspektyva.

2.Ar darbuotojy supazindinimas su jmonés iSorine veikla, padeda uztikrinti
efektyvius santykius su disy partneriais?

Darbuotoy informavimas su iSorine veikla padeda uztikrintergsnius santykius su
partneriais, todl kad partneriai ir yra iSoris imores veiklos rezultatas, taigi jei darbuotojaith
apie tai neinformuoti partnegi iSviso nepavykt nei susirasti, nei uztikrinti pastayiir ilgalaike
veiklg su jais.

Supazindinimas su iSorine veikla yra neatsiejamijgs su partnety suradimy, veiklos su
jais koordinavimu. Taigi darbuotojai yra ne tik agindinami su iSorine veikla, bet lygiai taip pat
tq veikly jtraukiami.

Kaip Sis ,supazindinimas” vyksta? Kokiomis formomis?

Darbuotojai supazindinami su iSorine veikla perdantjiems informacyg asmeniskai, per
elektronin pasy, ar pasikvietug posdzius, susirinkimus, kurie vyksmorgje. Tafiau darbuotojai
kiekvienos informacijos supazindinimui atrenkanad&ngi ta informacija perduodama ne visiems

darbuotojams, o tik tiems kurie yra sgsgu ta iSorine veikla, kugi siekiama aptarti. Nezinai,
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kokios teoriSkos informacijos perdavimo formosiida mano supratimu, pas mus informacija
perduodama, informacinitechnologiy (el. PaStas) pagalba, telekomunikac{jelefono) pagalba,
bei asmeniskai (kalbantis akisalk). Taip pat tokia informacija perduodam#aukiant jmores
darbuotojus iSorine veikl.

Sakykime pardedant bendradarbiauti su UAB ,Biopktyg visa informacija buvo tik
aukgiausiojo lygio vadoy atsakomyde, taciau derantis dl partnerysés silygy, ir pradedant
bandonajq veikly buvo sudaryta komanda, kuri atsakinga uz partritésysutarties su Siamone
vykdyna ir abipuss tiek mums, tiek jiems naudos gayim

3.Ar darbuotojy skatinimas ir motyvavimas, padeda vykdant veik su
partneriais? Ir kod él?

Darbuotoy motyvacija skatina darbuotpjatliekam; uzdu@iy rezultatyvum ir atneSam
naud;, o kuo geriau paskatinti darbuotojai, tuo labiae tezultatai ge¢ja. Taigi jei darbuotojai
yra pakankamai paskatinti, tai jie geriau vykdo wdtls, kurios yray atsakomyés ribose, o jei
skatinama komanda atsakinga uz partneiysysius, ¢ vystyn, tai ir rezultatai daznai pasitaiko
geresni.

4.Ar nuolatinis darbuotojy tobulinimas turi lemiamos reikSmés derybose, ir
tolimesngje veikloje su partneriais? Ir kodél?

Nuolatinis darbuotaj mokymas ir tobulinimas, kuris pas minsorgje vykdomas ir gan
daznai, padeda darbuotojams toétul Nuolatinis tobutjimas padeda gilinti jau turimas profesines
Zinias, taip pat lemia bendrarbuotoj Ziniy bagazo didinim. Kadangi misy veiklos sritis susijusi
su statybomis, naujomig jechnologijomis, Ziniomis apie naujausias medZadgaigi labai svarbu
Sioje veiklos srityse ne tik naudoti turimuggzdzius, bet taip pat neatsilikti nuo nuolatni
technologing naujovy. Taigi darbuotogy mokymai mums padedatbpirmais ir greiciausiai atitikti
ir prisitaikyti prie pasaulinig standart;. Tai uZtikrina efektyyi veikly, kuri svarbi ir misy
partneriams su kuriais bendradarbiaujame.

Mokymas deryb procesui taip pat turi reikSés, kadangi bendros darbuotpojzinios,
kvalifikacijos lygisirodo partneriams, kagnore yra efektyvi, prisitaikanti prie pokiy ir naujovi,
o darbuotoj supratimas ir suvokimas kaip vykdyti deryproces, ir kaip iSspaustiji deryhy
geriausy rezultagy turi lemiamos reikS@s tolimesdje veikloje su partneriais. Kuo geresni
partnerysés sutarties glygy iSsiderama, tuo lengviau galima vykdyti veikiTaigi zinios ir
kvalifikacija darbuotoy, kurie dalyvauja deryip procese ir yra pasiekiamas per nuolatmokyny
ir tobulinimg.

5.Ar darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima turi lemiamos reikSmeés

bendradarbiaujant su partneriais?
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Darbuotojai yrajtraukiamij sprendiny prieminy tik tose srityse, kur jie turi pakankamai
kompetencijos ir zipi Mano manymu, darbuotpjkomanda, kuri vykdo veiklos su partneriais
valdymy ir bendry rezultai; pasiekina, be abejoss turi hiti jtraukti ; sprendiny del partnerysés
sutarties glygy pakeitimy sprendiny priemimyg, nes tik jie geriausiai atsakys jrodys ar toks
pakeitimas yra naudingas ar galiith lemiamas nisy jmores negknes atvejis.

6.Kokiy savybm reikia jmonés darbuotojams, kurie koordinuoja visa Ssu
partneriais susijusia veikla?

Manau pirmiausiai reikia techninj profesini; Ziniy, taip pat vadovavimo ir valdymo
pagrindy, derybiny gabuny, gek¥jimo komunikuoti ir valdyti situacinius pokys. Nors daznai
vienas darbuotojas tokisavybi; neturi, tafiau, kaip jau buvo mita sudarius bendr komand iS
visy jos nari Siy savybi; rinkinys yra pasiektas, o t@odo ir geri bei ilgalaikiai santykiai su UAB
.Bioprojektu”.

7.Kokiy savybuw turi tur éti Jusy partnerio darbuotojai, kad sudarytuméte su jais
partnerystés sutartj?

Manauimores partnees darbuotojai turi tuéti lygiai tokiy pat savyhy, kadangi taip bus
lengviau ne tik abigj jmoniy darbuotojams komunikuoti ir vykdyti veiklarpusavyje, tédau tai
uztikrins geriausius rezultatus ir galimybnkamai atlikti bendg su partneriais veiki.

8.Ar komunikacija imoneés viduje turi jtakos komunikacijai su isSoriniais verslo
atstovais, pvz. partneriais?

Komunikacijaijmores viduje yra labai svarbi, kadangi tink tinkamaildant ir skleidZiant
informacij viduje galima uztikrinti jos efektyvunsoréje. Vidines komunikacijos éka, projektai ir
paaiskinimai, teikiami visiems kiekvieno partnederbuotojams, padeda suprasti ir priimti beadr
partnerysé projeky. Taigi, svarbu, kad visi suinteresuoti bendsodalyviai ity susipazia su
bendradarbiavimo detamis, jo tikslais, numatomais rezultatais, tiesi@giis ir netiesiogiamis
pasekmmis darbuotaj strukizrai ir kitais dalykais. Darbuotojai turi fti supazindinami su
pagrindiremis jmores veiklos strategijomis, tikslais iSorine veiklazmBinga ir atvira darbuotaj
atzvilgiuimore gali tikétis sskmingo bendradarbiavimo su kitonmirmoremis.

Kokios bity Sios verslo komunikacijos formos? Kurias dar lity galima plésti ir
siekti aukStesnio efektyvumo?

Komunikacijajmorgje vyksta telefonu, internetu, asmeniglokalby met;, susirinkinmy
metu, jvairiy formaliy rasty formatu. Bity galima pksti visas komunikacijos formas po tritip
tada gal informacija bty maziau iSkraipoma ir tikslegnarba galima laty informacijos perdavimo
biadu kaZkaip formalizuoti, kad perduodama informaciehity paketiama ir skirtingai

suprantama.
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9.Ar vystant verslo partneryste darbuotojai gaus iS to kokios nors naudos?
Materialin és ir nematerialinés.

Vystant verslo partnerystdarbuotojai gaus naudos tuo atveju, kai santyku UAB
.Bioprojektas” vystymas atneS naudos vigaionei. Tokiu atveju darbuotojai gaus papildomos
materialines naudos (kokios?) tai yra atlyginimo padidinimasmokamos priemokos prie
atlyginimo. Ta&iau kalbant apie nemateriaknnaud;, tai bendradarbiaujant ir vystant veikisu
partneriais darbuotojai ¢ gauna pastoviai. Kiekvienas kontaktas jmores partnegs atstovais
duoda misy darbuotojams papildomZiniy, kartais gilina ir pleia turimas Zinias. Taigi kalbant
apie naud sunku pasakyti, kakigaus darbuotojai, kadangi kiekvienasijaunany naud; priima
skirtingai: vieni vertina bet koki suzinom naujow, bet kok kontakg, kiti vertina tik atlygiu
matuojang naudy, taciau apibendrinus vig su UAB ,Bioprojektas” susiet santyki; valdyng,
galima teigti, kad naugiS to gauna ifmore, o tai savo ruoztu skatina didgsatlyg ir motyvaci,
darbuotojams, kurie yra prisigle prie bendr; veiklos rezultat.

10. Ar su partneriy veikla susijusios jvairios motyvavimo priemonés skatina
geresnius darbuotoj rezultatus? Kokie biity Sio @rySio pavyzdziai Jisy imonéje?

Motyvacijos priemoés skatina darbuotagj darby ypa® kalbant apie pinigia motyvaciy.
Kuo daugiau Zmogus padaro tuo tikisi didesnio atlyg¢gciau tai yra natiralu ypac kalbant apie
Siandienos situaay ir neuztikrintas darbo@ygas Lietuvoje.

Kokie biity Sio gyrySio pavyzdziai Jisy imonéje?

Pavyzdziui, jei darbuotojas suranda daug ohjekturiy skariavimus perduoda UAB
.Bioprojektui® jam nuo objekt ir klienty skariuojami pinigai, taigi natiralu, jog Zmoas
stengiasi surasti kuo daugiau uzsakones taip gauna daugiau pinig

Dar yra vienas pavyzdys, kad kuo daugiau zmoguadrbadarbiauja su Bioprojektu, tuo
daugiau gali surasti bendr sprendimo variant, kurie skatina tolimegnlengvesh veiklos
plétojimg, ir tolimesniy plany ir perspektyy plétrq.

11. Ar yra vykdomi bendri su partneriais (su darbuotojais) darbuotojy kvalifikacijos
kélimo kursai, apmokymai ir seminarai?

Bendri su partneriais mokymai vyksta nuolatos, pekviey komunikacijos atvg)
kadangijmoni veikla yra skirtinga, ir galime vieni iS kitdlaug ko mokytis. Taip pat buvo surengta
keletas bendr apmokym kartu su UAB ,Bioprojektas®. Tokie apmokynkursai rengti drauge
daw sckmingy rezultat ir padéjo uzmegzti artimesnius rySius, bei uzmegzti asmenkontaktus.

Interviu su UAB ,Bioprojektas* direktoriaus pavadomu Mindaugu Dauga.
1.Ar motyvuoti, kvalifikuoti bei gerai skatinami darb uotojai padeda uzmezgant ir

palaikant glaudzius ir artimus rySius su partneriais?
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UAB ,Bioprojektas” labai rimtai svarsto ir vykdo dauotoj; motyvacig, kadangi tiek
imores vadovyb, tiek zemesniojo lygio darbuotojai supranta, jogpppdomas paskatinimas ar
piniginis, ar nepiniginis, lemia geresnius darbazudiatus. Kvalifikacijos &imui jmore sudaro
puikias glygas {vairis seminarai, kursai, savarankiSkas mokymasis), mkagidak kvalifikuoti ir
motyvuoti darbuotojai padedanonei gkmingai vykdyti veild. Lygiai taip pat yra ir kalbant apie
rySius su partneriais. Motyvuoti darbuotojai labidimke rodyti iniciatyyy, pateikti asmeninius
pasilymus ir vykdyti paskirtas uzduotis su didesniweiaizmu negailint nei laiko, neigy. O tuo
tarpu aukstos kvalifikacijos darbuotojai turi pakamai Zini tiek uzmezgant rySius su partneriais,
tiek vykdant tolimesnveikly, bei palaikant glaudzius ir kigknanoma draugiskus santykius.

2.Ar darbuotojy supazindinimas su jmonés iSorine veikla, padeda uztikrinti
efektyvius santykius su disy partneriais?

UAB ,Bioprojektas” turi sem tradicijq, kuri pasiteisina ir Siandienos verslo valdyme.
Visy pirmajmorgje visi darbuotojai yra lygus, o tai reiSkia, jogekvienagmores darbuotojas turi
teise suzinoti vig informaciyg susijusg tiek sujmores vidaus politika, tiek su vykdoma iSorine
veikla. Toky bizdu, mes stengiaén jtraukti darbuotojus ; bendg jmores veikl, bei tuo pdiu
uztikriname § savirealizacijos galimybes. Mes stengésninformuoti darbuotojus apie kiekvign
svarhy jmores Zingsp tokiu hidu sulaukiame iSyj jvairiy pasiulymy, kurie hina jtraukti ;
tolimesr svarstym. Sakykime pradedant veiksu ,Eternit Akmene* buvo suSauktas darbugtoj
pasitarimas, kurio metu buvo svarstoma, ar yra mgle UAB ,Bioprojektui® atlikti darbus,
kuriuos sky# ,Eterni Akmere,. Tokiy bizdu buvo prieita prie iSvados, jog reikia sukurtiuja
padaliry, kuris koordinuos vig veikly, bei atliks bendras uzduotis su partneriais. Attintrys
darbuotojai, kurie ir iki dabar koordinuoja ir vykdbendr su partneriais veill. Taigi tik bendg
su darbuotojais diskusgij metu, buvo suformuotas naujas padalinys, kuri® $netu teigiamai
veikia bendrugmores veiklos rezultatus.

Kaip Sis ,supazindinimas” vyksta? Kokiomis formomis?

Darbuotojai supazindinami simores vykdoma veikla per pasitarimus, kurie vykdoma
kartg ; savait, taip pat perduodant padalipivadovams viginformaciy, kurie savo ruoztu vistai
iSplatina savo padalinyjgmores komunikacijos sistema, mano manymu, vykdoma &fbkiyviai,
kadangi ji vyksta ne pagal seniai nusigjogiq formg, kad informacija keliauja tik iS auk&usiojo
lygio vadoy, taciau lygiai taip pat mes sulaukiamgairiy pasulymy iS darbuotoy. Taigi
supazindinimas teik su iSorine, tiek su vidineres vykdoma veikla vykdomas pasitayimetu,
bendr, diskusiy metu, bei atskirai informuojant apie naujoves pdada vadovus.

3.Ar darbuotojy skatinimas ir motyvavimas, padeda vykdant veik su

partneriais? Ir kod él?
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Darbuotoy skatinimas ir motyvavimas yisaikg buvo raktag jmores veiklos &kme.
Tik labai gaila, kad tiek mes, tiek dauguiietuvosimoni tai vélai suprato lyginant su pasaulyje
vykdomu verslo valdymuSiandiem UAB ,Biorpojektas® suprato, kad tik investuojant
darbuotojus, gali uzsitikrinti tinkam ir kvalifikuoty darbuotoj; rezery, bei rezultatus, kurie
kartais pralenkia net igmores lizkegiius. Skatinimo ir motyvavimo svagbypa® pinigine, lemia tiek
Siandieni® ekonomi@d situacija, tiek noras tobdli, bei uz tai lati jvertintam ir tinkamai
atlygintam. Manau kiekvienam darbuotojui svarbigtikto darbo pinigire iSraiSka, o jei dar uz
atliktq darbg darbuotojas yra papildomai paskatinamas, tai padedsitikrinti vie jmorgje ir
jaustis svarbiuijmores dalyviu. Tokiu atveju, kalbant apie saniyku partneriais vystymverta
pamireti, jog papildomi paskatinimai ir galimybkelti kvalifikacig uztikrina geresnius darbo
rezultatus ir darbuotej papildomas pastangas, o tai savo ruogtertina ir partneriai. Kadangi
kiekviena iniciatyva, jei ji padeda uztikrinti gergus veiklos rezultatus tiek mums, tiek
partneriams, Siuo atveju ,Eternit Akmenei“ yra skstma ir palaikoma.

4.Ar nuolatinis darbuotojy tobulinimas turi lemiamos reikSmés derybose, ir
tolimesneje veikloje su partneriais? Ir kodel?

Darbuotoy kvalifikacija ir nuolatinis j; tobulinimas uztikringmores ateities plan
igyvendining, tockl nuolat keliant darbuotej kvalifikacijg uZztikrinamas darbuotgj bendras
suvokimas ir galimyéds jvairioje veiklos srityse. Tokiudu, kai darbuotojai turi daug ziniapie
jvairias sritis, galima dgsiai juos skirti tiek veiklos su partneriais koandtoriais, tiek leidziant
juos dettis su jais. Darbuotej derybiniai gabumai gali lemti tolimespisantykiy su partneriais
palaikyny ir sekmingy juy vykdym, todél batina tuos gabumus nuolat tobulinti. Tokiddu, mes
galime gauti iS veiklos su partneriais maksimatiaud; sau. Juk nepaslaptins, jog kiekvienos
imores veiklos tikslas yra pelno siekis, ébd derantis su partneriais dtina uztikrinti, jog nisy
imore turi pakankamai kompetentinglarbuotoj;, galinciy tinkamai atlikti paskirtas uzduotis.

Dar verta pabézti, jog imorgje daugumoje dirba jauni Zmes. Mes nebijome
jdarbinti jauny ir nepatyrusy darbuotoj, kadangi investavus juos, mes turime puikius
specialistus, kurie savo ruoztu mums pateikia maugiandieny aktualy idéjy.

5.Ar darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima turi lemiamos reikSmeés
bendradarbiaujant su partneriais?

Kaip jau mirgjau, mes paskyme kelg darbuotoj;, kurie visiSkai koordinuoja veikl
su partneriais, tokiu #du mes suteikiame galimyliems patiem vykdyti veiklbei priimiréti tam
tikrus sprendimus. Tokios lay ir pasitikjimo suteikimas skatina darbuotojus labiau veikti i
isigilinti batent § bendg partnerysés rySiais paremat veiklp. Tai turi lemiamos reikSes

bendradarbiaujant su partneriais, kadangi ,Eternhkmer“ pastoviai zino su kuo reikia
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komunikuoti iSkilus problemoms, o tai uZztikrinaiiketmoni; ratg, kurie pastoviai bendrauja ir
sukuria artimesnius, pasigimu ir pagarba gystus santykius.

6.Kokiy savybm reikia jmonés darbuotojams, kurie koordinuoja visa su
partneriais susijusia veikla?

Nezinau, kokj savybi; bitinai reikia, taciau mes rinkdami darbuotojus vykdyti veikiu
~Eternit Akmene* labiausiai kreipme @&meg j darbuotoj techninius ge#imus, bendg valdymo
supratiny, molkéjimg koordinuoti veikd, bei gelgjimg bendrauti. Svarbiausia, jog pats darbuotojas
norety ir siekty veiklos efektyvumo, tada manau, viskas yra iSsfiiama ir pasiekiama.

7.Kokiy savybu turi tur éti Jusy partnerio darbuotojai, kad sudarytuméte su jais
partnerystés sutartj?

Mano manymu, vigpirma pasirasant partneryét sutarf batina gsitikinti ar jmore
yra patikima. O veiklos su partneriaiscksre uZztikrina partneri darbuotoj; kompetencija,
galimykes tobukti bei gekzjimas greitaijsisavinti naujas veiklos sritis.iBent tokie darbuotojai
geriausiai uztikrins puikius bendros veiklos reatus. Talau batina pabezti, jog abi partnerysts
rySiais susaistytogmores turi turéti tokius darbuotojus, kadangi tik bendras sprengdpriemimas
ir bendras abigj jmony darbuotoj tobukjimas bei iniciatyvumas uZztikrina puikius rezulttu
Todel labai svarbu tinkamai pasirinkti partnerius, n& atsizvelgiang materialine naud; Siandien,
taciau zizrint j ateiti, bei galimyle bendrai pésti veikk.

8.Ar komunikacija imonés viduje turi jtakos komunikacijai su isSoriniais verslo
atstovais, pvz. partneriais?

Komunikacija ir informacijos sklaidamores viduje yra labai svarbi, ne tik vystant
santykius su iSoriniais verslo atstovais¢ita ir diegiant bendg lygylkes santyki ir iniciatyvy
gristg jmores kultirg. Galiu patikinti, jogimores bendra kulira ir komunikacija viduje turi dideb
reikSneés komunikuojant su iSorine aplinka. Sakykime gphteikti viem pavyzd, kai padalinio
vadovas, iSvys susitikti su uzsakovais, nebuvo informuotas apigus projekto pakeitimus, tada
deryhy metu, ji pra@djo kalkéti apie senojo projekto vykdymkuris uzsakovams nepatiko, kadangi
bitent jie ir reikalavo nauj pakeitimy. Toks nesusiSngkmas vos nelme to, kad uzsakovaizty
atsisale UAB ,Bioprojektas” paslaug. Tokia pati situacija galijvykti ir su partneriais, jei
koordinatorius negaus naujausios informacijos. Nkdimas informavimagmores viduje, bei
skirtingy darbuotoj netikslus ar pagluotas informavimas gali sudaryti chaotiSkos ir tsskingos
imores jvaizd partneriy akyse, o kaip zinia su tokjmmone nelabai kas nori bendradarbiauti, bei
vykdyti bendg veikl.

Kokios bity Sios verslo komunikacijos formos? Kurias dar laty galima plesti ir

siekti auksStesnio efektyvumo?

163



Komunikacijajmores viduje vykdoma peimores intranet, jdedant pagrindinius
pasikeitimus, ar naujoves, taip pat darbuotojai kmikuoja el. pasto, telefgnpagalba. Vykdomi
pastowis pogdziai j kuriuos sukvidami darbuotojai. Tdiau kaip belaty keista ir jJdomu, jog
didZiausia informacijos sklaida vyksta per kavostrnaelkas, kurii metu darbuotojai pasidalina
naujausiomis ziniomis ir nuogirdomis. Tokikdu daznai informacija dna iSkraipoma. Taigi
kalbant apie komunikacijos formas tai toétultikrai turime kur, sakykime nors pandgjau
intranety, taciau jis réra toks populiarus kaip asmeniniai darbuotdaiSkai vienas kitam el. pastu,
ar skambuiai. Manau hitent Siy komunikaciy ir reikety tobulinti, suteikiant galimybkiekvienam
besidomidiam darbuotojui persiskaityti naujausinformaciy.

9.Ar vystant verslo partneryste darbuotojai gaus iS to kokios nors naudos?
Materialin és ir nematerialinés.

Vystant santykius su partneriais ir patenkinantegbimoni lizkesius darbuotojai
Zinoma gaus naudos. Darbuatoparbas ir jo rezultatai yra lygus darbo uzmokes Taigi
sakykime, kas ¢éneg veiklos su partneriais koordinatorius pateikia skaitz, kurioje pateikiami
veiklos rezultatai ir priklausomai nua jZzinoma atsizvelgiantjvairius kitus veiksnius) iSmokamos
priemokos. Po pirmtrijy meénesiy, kai buvo pradta bendradarbiauti su ,Eternit Akmene* visiems
trims darbuotojams buvo pakelti atlyginimai, tai@tpkoordinatoriui, kuris daznai vykst;
partneriy jmore buvo patiktas naujasimores automobilis, iSduotas naujas telefono aparatas su
pokalbi limitu. O kalbant apie nemateriaknnaud, tai darbuotojai, kurie vykdo ir koordinupj
veiklg su partneriais turi galimyb nuolat tobuéti kitose srityse, kadangi daznai komunikuoja su
partneriy atstovais ir pasidalinajvairiomis Zziniomis, taip pat yra savirealizacijosalgnyhke
priimant sprendimus ir slant tam tikras problem sprendimo alternatyvas. Taip kad manau
naudos IS to darbuotojai tikrai gauna,dau ji priklauso nuo pastangir pasieki; rezulta.

10.Ar su partneriy veikla susijusios jvairios motyvavimo priemonés skatina
geresnius darbuotoj rezultatus? Kokie baty Sio @rysio pavyzdziai Jisy imonéje?

Kaip jau mirgjau motyvacija skatingvairiy sric¢iy geresnius veiklos rezultatus. Taip
yra ir taikant motyvacijos priemones, kurios susifis su partnerj veikla. Kuo daugiau Zzmogus
gauna isjmores, tuo labiau jis stengiasi atiduotmonei savo dal o dar jeigu tas motyvavimas
tiesiogiai priklauso nuo veiklos rezultattai kaip belaty keista, kartais darbuotojaivykdo ir
atlieka tai, kas neimores vadovams, bei partngratstovams atrodo p@anoma.

Kokie biity Sio gyrySio pavyzdziai Jisy imonéje?

Kaip jau mirgjau rySys yra tiesioginis, kuo geriau vispadarai, tuo daugiau gauni.
Pavyzdziui buvo situacija, kai iS ,Eternit Akmesth gavome tris objektus paskaioti medziag
kiekiams, bei pradiéms gmatoms atlikti, 0 tuo metu pagrindinisores sgmatininkas atostogavo,
o tam darbui atlikti mes tdjome lygiai savai. Veiklos su partneriu koordinatorius sungan
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jtraukti kitus darbuotojus, juos apmokino (o taiiigliusas, nes dauguma iSmoko nadplyky) ir
daw po nedidet darbo dal. Tokiu bidu, kai aS bandziau tartisetlilgesnio laikotarpio darbams
atlikti, koordinatorius man pasak kad viskas bus padaryta, bet visus darbuotojupapildomas
pastangas reikia paskatinti. Taigi darbai buvo Idililaiku, visi darbuotojai gavo papildagviniy,
0 mes savo ruoztu sureimge darbuotaj iSvyly, kuri dar labiau suartino ir leido pazinti visus
kolektyvo narius. Tai puikus pavyzdys, kai darbjaotstengiasijvykdyti darly, nors jmores
vadovylz jau nuleidzia rankas ir nieko nebesitiki.

11.Ar yra vykdomi bendri su partneriais (su darbuotojais) darbuotojy
kvalifikacijos k élimo kursai, apmokymai ir seminarai?

Sis mokymoiulas, vykdant bendrveikl su partneriais yra pats geriausias, kadangi
abiey jmoniy veiklos specifika yra skirtinga, tiekasy darbuotojai, tiek ,Eternit Akmeds”
darbuotojai susiduria su tam tilrziniy trzkumu. Todl pastovus bendradarbiavimas leidZia tiek
mums iSmokti i§y tiek jiems pasisemti ZmpiS misy. O su partneriais vykdomi apmokymai vyksta,
tokia tvarka: atsiradus tam tikroms problemoms keasfiame partnery atstovus; jmore ir
patariame klausimai, apie kuriuos jie nenusimatauo tarpu partneriai lygiai taip pat padeda
mums. Vykdant medziagskatriavimg buvo apmokomi abigj;moni darbuotojai, taigi buvo

bendrai vedami programos apmokymo kursai.
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38 PRIEDAS

UAB ,BIOPROJEKTAS" IR B J UAB ,ETERNIT AKMEN E* DARBUOTOJ U
APMOKYM U ITAKA PARTNERYSTEI

UAB ,Bioprojektas*

Bl UAB ,Eternit Akmere"

Darbuotoj; derybiniai gabumai gali lemti

tolimesniy  santyki su  partneriaig
palaikymy ir sékminga ju vykdyma, toctl

batina tuos gabumus nuolat tobulinti. Taigi

derantis su partneriaigitina uztikrinti, jog
UAB ,Bioprojektas” turi pakankamal
kompetenting  darbuotoi, galirtiy
tinkamai atlikti paskirtas uzduotis.

Mokymas itakoja derylh proces, kadangi bendros darbuoio
zinios, kvalifikacijos lygis irodo partneriams, kadmoré yra
efektyvi, prisitaikanti prie poldiy ir naujovi, o darbuotaj
supratimas ir suvokimas kaip vykdyti detylproces, ir kaip
iSspausti iS deryb geriausiy rezultaty turi lemiamos reikSis
tolimesreéje veikloje su partneriais. Kuo geresnipartnerysts
sutarties slygu iSsiderama, tuo lengviau galima vykdyti vaik
Taigi Zinios ir kvalifikacija darbuotaj kurie dalyvauja deryb
procese ir yra pasiekiamas per nuolatmokym ir tobulinima.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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PARTNERYSTESJVERTINIMO TESTAS

39 PRIEDAS

UAB ,Bioprojektas”

| B ] UAB ,Eternit Akmen &

A sekcijos klausimaitkarimas

Al - Ar partnerysts tikslai bendri abiems
partneriams ir paremti SMART principu?
(SMART = konkrelis, iSmatuojami,
pasiekiami,

fokusuotij rezultatus ir limituoti laiko)

O

O

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

O

O

Reikalauja veiksmp

Gali hati pagerintas

O Dirba veiksmingai

A2 — Ar partnerysts atsakomyb yra aiski
tarp partnerj?

Reikalauja veiksmp
Gali biti pagerintas

Dirba veiksmingai

O

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

A3 — Ar partnerysts santykiai reikalauja
papildomy sprendin?

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali hati pagerintas

Dirba veiksmingai

A4 - Ar partnerysts iSlaidos yra zinomo
ir
pasvertos lyginant su nauda?

"2

Og U Op B8 0O g

O

O

Reikalauja veiksmp
Gali biti pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

B sekcijos klausimai: Partneriai

Reikalauja veiksmp
Gali biti pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali hati pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali biti pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

klausimai: Komunikacijaijitrauktumas

Reikalauja veiksmp
Gali biti pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali hati pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali biti pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

B1 — Ar partneryst atsizvelgiaj skirtingas O
imoniy partnery kultaras?

O

O
B2 — Ar partnerysts rySiais pagstas O
bendradarbiavimas, turi  pakankamai
igudziy, kadigyvendinti iSkeltus tikslus? O

O
B3 - Ar partnerysts santykiuose O
egzistuoja tinkama valdZios pusiausvyra?

O

O

C sekcijos

C1 - Ar efektywis partneni susitikimai? O

O

O
C2 — Ar gera komunikacija partnergst O
santykiais sujungtimoniy viduje?

O

O
C3 - Ar informacija apie dagb ir O
pasiekimus, susijusius su partneryste
perduodama zZmeéms uZ partnerygs O
veiklos riky?

O
C4 - Ar veiksmingas vartotgj O
suinteresuat grupiy ir  visuomess
dalyvavimas? O

O

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

o U 0Opg O Og 0O Og U O g 0 Og U 0Og O 0 |g W Og O Og o

Reikalauja veiksmp
Gali hati pagerintas

Dirba veiksmingai
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D sekcijos klausimai: Santykimastas ir &kmeés apzvalga

D1 — Ar partnerysts apibézia aisSkius
veiklos rezulta tikslus?

O

O

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali hati pagerintas

Dirba veiksmingai

D2 — Ar paZzanga siekiant tikslaktyviai
kontroliuojama irivertinama?

Reikalauja veiksmp
Gali biti pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

D3 — Ar egzistuoja taSkas kai partneégs
santykiai bus pilnaigyvendinti?

Reikalauja veiksmp
Gali biti pagerintas

Dirba veiksmingai

Reikalauja veiksmp
Gali bati pagerintas

Dirba veiksmingai

D4 — Ar partnerysts sutartis nuola
perzirima?

Og U Op B Og

O

O

Reikalauja veiksmp
Gali hati pagerintas

Dirba veiksmingai

o U Og O Og 0 Og O O

Reikalauja veiksmp
Gali hati pagerintas

Dirba veiksmingai

Saltinis: sudaryta autoriau remianB©UGLAS Anthony, 2009, p.195-199
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