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IVADAS

Siuo metu daznai girdime awkas Zini visuomew, informacijos ekonomika bei
globalizacija. Sie terminai lydi visame pasaulyjeamiiai vykstargius pokyius ekonomikoje ir
versle. Naujosios technologijos, tokios kaip skhrdu optika, palydoviniai rySiai suké
technologir revoliucija, kuri pasiek visas gyvenimo sritis. Nuolatos djdntis kompiuterinis
rastingumas bei interneto rySio naudojimas&tduris kompiuteriniam verslui.

Globalizacija pastaruoju metu pasgudaé mazesinei bet kada anks&u. Komunikacijos
priemores tokios kaip internetas sujungolimus pasauliug didziules bendruomenes, kurio bet
kada gali greitai uzmegzti rySius. Internetas, fdasiberibius informacijos iSteklius, pramogas bei
susisiekinm pritrauke begales Zmonj kurie realiame verslo pasaulyjaitty pavadinti tiesiog
vartotojais. Vartotaj susilirimas virtualioje erdgje privert verslininkus prisitaikyti ir surasti
budy vartotop pasiekti internete. Naujosios technologijos verplEsaulyje suké perversm,
privertusios verslininkug nusistogjusius verslo organizavimaoidus paZiréti kitaip. Pamazu Salia
gerai zinom verslo tieg atsirado gvokos elektroninis verslas, elektroaikomercija, elektronié
rinka, elektroninis marketingas ir netgi elektrasinartotojas.

Elektroninis verslas tai internetu arba kitomis koaterinemis komunikacijos priemaimis
vykdomi pirkimai ir pardavimai, verslo sandoriaggbaug teikimas beivairios kitos transakcijos,
kuomet tam tikru laiku naudojami pinigai. Elektroin verslo sandoriuose dalyvau§an subjekt
buvimo vieta netenka reik&s Yra manoma, kad elektroninis verslas atsiradbaw, nei
elektronire komercija, tdiau Siuo metu elektrontnkomercija yra laikoma elektroninio verslo
dalimi. Elektronis komercijos pradzia buvo interaktyvi prekyba anweinai komercias
paskirties internetiniuose puslapiuose. Komeigimpaskirties internetinis puslapis yra puslapis
teikiantis mokamas paslaugas, komercinius mainosstakiant pelno. Verslininkams internetas
atvéré labai pl&ia ir netgi globaliu mastu a@piama virtualia rinka. Joje lengvai gali susitikti preki
ir paslaug teikéjai bei vartotojai is skirting kontinent.

Laikas Siuo atveju tapo labai svarbus. Elektréjeinrinkoje laikas veikia kaip vienas
pagrindiniy, o gal net ir pats pagrindinis varomasis varikliartotojas vis labiau taupo savi lajk
todkl renkasi lengvesnir greitesn buda prekms ar paslaugomssigyti. Didejantis vartotoj
uzimtumas skatina verslininkus pateikti savo praijgknaujais kanalais. Nors pirkimas internetu
yra vertinamas gatinai prieStaringai, vis tik manoma, kad pagifikhas elektroniamis
komunikacijomis visuotinai diga ir apima vis naujas gyvenimo sritis. Natliai vartotoj tarpe
atsiranda noras patogiai pirkti prekes bei paslawgaskai neiSeinant i$ nanir neatsitraukiant nuo
kasdieni darhy. Naujai paklausai visada turi atsirasti péesitaigi nauji vartotoj nor stengiasi
patenkinti verslininkai, galintys savo prekes aslpagas teikti internetu. &dami savo versl
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diegiant elektronines komunikacijas pirmieji vemgtkai virtualioje rinkoje buvo vadinami
novatoriais, tuo tarpu dabar tai savaime supranteenslo forma. Elektroniniu verslu vadinsime
tiek visiSkai elektronipversh, kuomet visi verslo sandoriai vyksta tik elektraspe rinkoje, tiek ir
verslo modelius, kuomet dalis verslo sandar funkcipy yra perkeliama virtualia rinka ir dalis
lieka realioje preki ar paslaug rinkoje.

Kazkada elektroninis verslas buvo laikomas atielo, tafiau galimai naudingurankiu
versle. E-verslo atsiradimas pritraudlaug smalsuali panorusi lengvai pasipelnyti, tdaau gana
greitai rinka pati atrinko tikruosius e-verslinir&kir elektroninio verslo burbulas sprogo. Vistd,
net ir daugeliuiimoniy patyrus neskme, Siuo metu elektroninis verslas laikomas itin buar
imores veikloje. Kai kurie autoriai netgi teigia, kacekdroninis verslas nebegaliitb vadinamas
tiesiog verslo modernizavimui feikty traktuoti kaip latinybe norintiems lati konkurencingais ar
net apskritai islikti versle.

Elektroninis verslagmonems leidzia iSpisti rinkas, konkuruoti Ziniomis ir suggbnais, o
ne dydziu ir kartu sumazinti veiklos kastus. Papsngpdikliu laikomas e-verslas ne tik patiems
verslininkams bet ir valstyims iSklé naup uzdavin — informacijos visuomes kirima ir
elektroninio verslo skatinim Lietuva kartu su kitomis besivystaamis Salimis, na¥damos Mti
konkurencingomis globaliame kontekste, @inrisuomeids skatinim laiko prioritetine Salies
vystymo sritimi. Kartu su zimi visuomene neatsiejamai vystomas ir elektroninigslas.
Daugiausiai dmesio skiriama elektroninio verslo skatinimui snawk ir vidutinio verslo
sektoriuje, darant prielaagd kad Siosimorés turi maziau dSy ir kvalifikacijos p&ios tapti
novatoeémis ir lengvai adaptuotis prie besi&@inciy rinkos alygu.

Darbo objektas— elektroninis verslas.

Darbo tikslas — iSanalizuoti elektroninio verslo taikymo galinegLietuvos smulkaus ir
vidutinio dydzioimorese bei pateikti rekomendacijas elektroninio vepdtbrai uztikrinti.

Siam tikslui pasiekti iSkelti tokie svarbiausidaviniai:

0 Remiantis Lietuvos ir uzsienio autgrimoksliniais darbais pateikti elektroninio
verslo sampratteoriniu aspektu;

o Perzvelgus elektroninio verslo istatijtrumpai aptarti elektroninio verslo iStakas ir
raida pasaulyje;

0 ISanalizavus empirinius bei teorinius moksliniusrbdes parinkti ir pateikti
elektroninio verslo modaliklasifikacija;

o ISanalizuoti elektroniés rinkos ypatybes pagal rinkos dalyvius, rySiup tarkéjo ir
pardaejo, imores dydzio bei preds Zenklo svargy pasiekiamos rinkos platunbei

kitus veiksnius;



o Remiantis moksline literata bei atliktais empiriniais tyrimais paaiskinti
elektroninio verslo svag imoréms, apibéziant e-verslo taikymo tikslus,
pasirinkimy diegti e-verg] jtakojartius ir motyvuojadius veiksnius;

o Pateikti svarbiausius elektroninio verslo raidosipes Lietuvoje kartu trumpai
apzvelgiant ir valstyds taikom e-verslo skatining

o Apibrézti elektroninio verslo iikle Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo sektoriuje
analizuojant moksliniuose straipsniuose pateikformacip bei atliekant statistini
duomem analiz;

o IStirti vartotoj poreikius ir 1 patenkinimo galimybes taikant elektroninersh
Lietuvos rinkoje.

o Pateikti silymus ir rekomendacijas kaip smulkaus ir vidutidigdZiojmonés gaéty
geriau patenkinti vartotojo poreikius, siekiant ispsres elektroninio verslo ptros
Lietuvoje.

Darbe iSkelta viena pagrindirhipotezé — elektroninio verslo ptra Lietuvoje labiausiai
stabdo kvalifikuot elektroninio verslo specialiststoka, @l kurios elektroninis verslas kuriamas
smulkiose ir vidutinio dydzigmonreése stipriai prasilenkia su vartotofike<iais ir yra netinkamai
pritaikytas vartotaj poreikiy patenkinimui.

Remiantis pagrindine hipoteze darbe bus nagmma problema — kaip elektronip versh
padaryti artimesnir priimtinesn vartotojui Lietuvos mastu?

Probleminiam klausimui spsti bus pasitelkiamivairas tyrimo metodai. Siekiant apzvelgti
teorinius problemos aspektus bus nagama mokslié literatira. Pasirinkus Siai problemai
aktualius klausimus apzvelgsime mokslirstraipsni bei empirinig tyrimy medziag, kuri gakty
pactti giliam ir nuosekliam problemos supratimui. Palgitis kritiSky moksliniy straipsni analiz,
bus patikrintas hipotés teisingumas teoriniu paitiu. Siekdama teorin medziag pritaikyti
Lietuvos rinkos situacijai, pasitelksiu Lietuvojdlilkty empiriniy tyrimy rezultatus, mokslimi
konferencij medziag bei Lietuvos mokslinink straipsnius. N@dama pateikti rekomendacijas ir
pasiilymus efektyvesnei elektroninio verslaphi atliksiu vartotoy anketirg apklausg.

Teoriné ir praktin ¢ darbo reikSme.

o Elektroninio verslo teorimi aspekii nuosekli analiz ir suvokimas leido suformuluoti
elektroninio verslo apilézima, kuriuo apibendrinama ir susisteminama visa darbo
metu iStirta teoria literatira.

o Sukurtas teorinis elektroninio verslo taikymo galbiv modelis, leidzZiantis
nuosekliai susieti ir apjungti teorinius bei praltis elektroninio verslo aspektus.

o0 Atliktas elektroninio verslo vartotojo tyrimas, karrezultatais remiantis parengti
pasiilymai spartesnei ir efektyvesnei elektroninio verngktrai Lietuvoje uztikrinti.
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Temos iStyrimo lygis. AprasSantelektroninio verslo teorinius aspektus labiaus@&ntasi
uzsienio autori moksliniais straipsniais. Elektroninio verslo kda nuosekliai ir logiskai isdte
M.S.H Heng, kurio nuomone elektroninis verslasrati kaip prekybos atSaka, o jo pradZalima
iZvelgti dar 13a. Italijoje. K.Kelly elektroninio v&o iStakomis vadina Zinidarbuotoj atsiradima
19 amziuje. Toliau sekant D.Forlani, M.ParthasartBySprano ir kii autoriy veikalais pamazu
prieinama prie technologis revoliucijos, kurios rezultatu tapo akivaizd pokyiai versle —
automatizavimas, modernizavimas bei inovatajkymas.

Pamazu plintant globalizacijai ir rystinklams, Salia esamos realios rinkégaé vystytis
nauja — virtualioji rinka, turinti savus reikalavim ir pasizyminti tam tikromis ypatyis. Siy
rinky skirtumus paéjo apibezti A. Foglio, kuris pateik pateilé pagrindinius globalizacijos
sukeltus pokyius versle. Elektronigs rinkos ypatybes iSsamiai &€ D.Kurtus, o elektroninio
verslo modelius mano nuomone geriausiai klasifikbi/®appa, taigi jo medziaga kalbant apie e-
verslo modeliusémiausi daugiausiai.

Elektroninio verslo svarbamornéems apibéziama labai skirtingai, tadl norint atskleisti
svarbiausius e-verslo diegimo veiksnius buvo naagiat Lietuvos ir uzsienio autarimoksliniais
straipsniais. Pagrindinius e-verslo diegimo veildsnsusistemino ir aprasV.Kvainauskai¢ ir
T.Sarapovas, taip pat daugniesio Siai temai skyrN.Levenburg ir P.Kosalge, kurie labiausiai
itakojartius veiksnius suskirétpagal imores charakteristikas: strategijdemografie packti ir
vadovavimo stilij bei pai vado\.

Norédama atskleisti elektroninio verslo g#dLietuvoje trumpai perzvelgiau valsidd
politika, labiausiai akcentuojant llgalak raidos strategij bei valstybii elektroninio verslo
skatinima smulkaus ir vidutinio dydzioimonése. Labai prieStaringir konstruktyva Kkritika
valstykes politikai pateikk N.Pa&ésa, kuris tei§ valstyle uzsibézus uzdavinius, kuriemgykdyti
visiSkai neturi patirties. Valstyls siilomos pagalbos ir verslo poreikiprasilenkim analizavo
J.Trifonova bei Z. TamaSauskien

Ispidingai daug aktuali klausim; elektroninio verslo srityje analizavo R.Gatautrs i
R.Gudauskas. Moksliniuose straipsniuose bei tatipise konferencijose pristapraneSimus apie
elektroninio verslo barjerus Lietuvoje R.GatautilRiGudauskas pateilabai daug reikalingos ir
informatyvios medziagos, kuri tapo analéndalies pagrindu.

Darbo struktira. Darlm sudarys trys pagrindéis dalys. Pirmoje darbo dalyje bus
pateikiami teoriniai elektroninio verslo taikymo paktai, pradedant nuo jo iStakbei raidos
pasaulyje. ISanalizavus moksiginformacijos Saltinius bus pateikta elektroninerslo modely
klasifikacija, elektronias rinkos ypatybs bei elektroninio verslo naug@aorems.

Antroje darbo dalyje aprasoma elektroninio verslduagija Lietuvoje labiausiai

akcentuojant smulkaus ir vidutinio verslo sekioRemiantis teoriniais bei empiriniais duomenimis
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apzvelgta elektroninio verslo Lietuvoje raida, wabss skatinimo programos, gtos barjerai ir
perspektyvos, statistiniai rodikliai.

Trecioje dalyje bus aprasomi atliktos galimarba esam elektroninio verslo vartotqj
anketires apklausos rezultatai ir pateikiami pdgnai bei rekomendacijos spartesnei e-verslo
plétrai Lietuvoje.

Darbo teoriis ir praktires dalys bus apibendrintos iSvadose.

Darbo apimtis— 67 puslapiai, pateiktos 2 lentg] 10 paveiksl, pateikiamas 1 priedas.

Darbui parengti naudoti 59 litefaibs Saltiniai: 48 moksliniai ir 11 informacini
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1. ELEKTRONINIO VERSLO SAMPRATA

Siuo metu verslas veikia turblabiausiai besiké&iarcioje ekonomikoje per visZmonijos
istorija. Pagrindiniai toki ekonomily jtakojantys veiksniai yra globalizacija, Zinios bei
informacijos revoliucija ir strukiriniai pokyiai patiose organizacijose (Booz Allen Hamilton
2002). Siame skyriuje teorikai bus aprasomas relekiis verslas pradedant nuo jo istalei

raidos ir baigiant jo svarhanorems.

1.1 Elektroninio verslo iStakos ir raida

M.S.H Heng (2003) elektroninio verslo iStakdsvelgia analizuodamas 13a Italijos
prekybininkus. Jo teigimu, prekyba atsirado kur lasksiau nei mums Zinoma p@ verslo
savoka. Patys pirmieji verslininkai buvo prekybinimkairkliai bei spekuliantai, tad norint
suprasti verslo iStakas reikpirmiausia zinoti prekybos atsiradimo pagrindusarfi gana laisvai
politinei santvarkai, Italijos prekybininkai juagi i bendruomenes ir stengaav kuo labiau g
supaprastinti. Netéje jokiu moderngju technologiy Italijos prekeiviai tiesiog pirkday ir
parduoday prekes, taip sujungdami gamyb vartojima i vientisy grandire ir kartu netiesiogiai
veikdami iStekliy naudojimy. Prekybos tarpinink atsiradimas sujurgggamyta ir vartojima abiem
pusms suteikdamas nagidmat atsirado komunikacija. Prekybasygu supaprastinimas jungiantis
ar skaidantis patiems prekybininkams gaiii baikomas kaip modernizavimo iStaka, mat tuo metu
tai buvo vienintelis galimas efektyvumo padidininséekiant naudos.

Istoriniu poziiriu verslas prasigo nuo prekybos, kurioje pagrindirvaronyji vaidmen
uzemé prekybininkas, t.y. fizinis asmuo tarpininkauj@ntarp gamintojo ir vartotojo. Pati prekyba
pasak M.S.H Heng (2003) yra triglalyky saveika:

¢ Fiziniai iStekliai — nairalis gamtos iStekliai, technologijos ir infrastriukd

e Zmogiskieji istekliai — Ziniosjgudziai ir noras tobuti

e Socialiniai iStekliai — morak bei etikos sistema, institucijos, Kud, kalba,
visuomes.

Sujungus fizinius iSteklius su zmogiskaisiais astta produktas, kilzmores parduoda bei
perka veikdami savo sociadije aplinkoje. Taigi verslo pagrindas yra prekybaipTpat kaip verslo
savoka atsirado iS prekybos, taip elektroninio vesahoka atsirado i$ elektronia komercijos.

Ekonomika, kurioje veikia elektroninis verslas iel@ronire komercija daznai vadinama
Ziniy arba informacijos ekonomika. K.Kelly (1999) teigkad Sios ekonomikos pradzia yra 1969m,
kuomet buvo pastéba nauja darbuotgjtendencija — Zimi darbuotojai. Apskritai, Sios ekonomikos

varomoji gga yra zinios ir informacija. Reikia pridurti, kasiems procesams pradzdaw
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kompiuteriai, téiau kaip pastebi K.Kelly (1999), paradoksaluiiaa kompiuteris pagjes pradza ir
Siek tiek pastméjes musj prieki, jau yra nebenaudingas, jei negaltiungiamas; tinkla. Visos
naujosios technologijos po truputetenka prasas, jei jos apribotos nuo pasaulinio tinklo.

D.L.Hoffman ir T.P.Novak (1999) slio kompiutery ir interneto sukeltus pokius vadinti
naupja kompiuterine ekonomika, kuii verslo pasawlatneg naujas paradigmas — elektro#sn
komercijos, elektroninio verslo, elektroninio matikgo, elektronigs rinkos, elektroniés imores ir
netgi elektroninio vartotojoasokas. C.Cartellieri, A.J.Parsons, V.Rao ir M.Ps£ei(1997) s@ga,
kad internetas greitai pakeis televiziei radip, toctl verslas privalo sgi prisitaikyti prie nawy
vartotojo pasiekimo kanal

Pasak D.Forlani ir M.Parthasarthy (2001) naujoseatinologijos tapo prieinamos daugeliui
vartotop, tockl vartotojas disponuodamas daug didesniu kiekiwrmbcijos tapo kur kas
iSrankesnis. Paklausa s@ar kinta, toal privalomai turi kisti ir paklausos tenkinimo kdaa
Verslas turi Zengti kartu su visais pdiais ir veikti labiau nei bet kada dinamisSkoje ik
Iprastires verslo priemots tiesiog nesgu apgepti visu informacijos srauf, tockl privalomai reikia
skverbtis; elektronire erdw ir elektronines rinkas.

Informacijos ekonomikos atsiradimas yra vienas varlsiausi pasauliegs ekonomikos
ivykiy. XXI amziuje skaidulié optika ir palydoviniai rySiai sué neagiuopiamy mast;
technologir revoliucija (Sprano, E., Zakak, A. 2000). Si technolagivoliucija kartu yra ir
gamybire revoliucija. Jos éka pasaulis tapo mazesnis nei bet kadagaksElektroninis verslas ir
elektronire komercija yra svarbiausi Sios revoliucijos rezigtaTechnologijos padapagrind, ant
kurio verslas nuo Siol yra kuriamas vadovaujantaija poziriu. Naujows privert versh
adaptuotis prie pasikeituskomunikacijos slygu ir dalinai arba netgi visisSkai persikeitvirtualia
erdw. Organizacijos yra priverstos diegti ngias technologijas ne vien tam, kagtjppazangios
ar pirmaut, tatiau ir tam, kad apskritai iSlitir biitu konkurencingos (Rodgers, J.A., Yen, D.C.,
Chou, D.C. 2002).

V. Kavaliauskieg (2002) kaip elektroninio verslo iStakas nurodo Xs&gtingji deSimtmaei
kuomet pradtos vykdyti verslo operacijos tarp finansininstitucijy ir korporaciji. Elektroninio
verslo tikslas pasak aut@ — maksimizuotimores gaunara pelm, sudaryti glygas efektyviai ir
betarpiSkai gveikauti su kitais verslo proceso dalyviais — iatdyvioje aplinkoje.

A.Bakanauskas ir V.Liesionis (2008) teigia, kad levomes krypties paslaugos internete
atsirado tik 1992 metais iréd patirties stokos daugeliui pionigritapo neigiara jvaizd
formuojartiu veiksniu. Internetas jau pasivijo ir apléntelefonip kaip pagrindin pardaviny ir
paslaug kanah. Autoriai pazymi, kad elektronés transakcijos iS esya ketia verslo vykdymo
btda, taigi reikia kuo greiiau priimti faktus:

¢ [vyko skaitmenig revoliucija ir jos augimo greitis vis difh
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e Vyriausylkes formuoja informacig@ visuomer

e Internetu gista komercija jau yra realyhr siekiant  didinti vystoma palaikanti
infrastruktira

e Internetas paveikia kiekvignverslo aspekt ir reikia tinkamaijvertinti ,pirmojo
iniciatoriaus” pranasum

A. Foglio (2002) laiko e-komergijir internetin marketing kaip atsakym i globalizacijos
sukeltus pok¥ius versle. Jo teigimu, interneto atsiradimas ibig&a raida verslo rinkas padalino
tarsij dvi dalis:

1. Realioji - seniai pastama rinka, kusi riboja valstyby sienos, labiausiai veikia
paklausos ir pasios veiksniai vietiniame regione, o peelra pateikiama kaip
matomas materialus produktas, kpateikia tikroeje pazstami ir fizinius rySius
palaikantys rinkos dalyviai — gamintojai, tig&i, paskirstytojai, konkurentai bei
vartotojai.

2. Virtualioji - internetu paremta rinka @tisi kartu su naujomis technologijomis,
neturinti joky sieny ir paremta virtuali preki tiekéju, Klienty, konkurent,
paskirstytoy ir kity rinkos dalyvi; virtualiu bendravimu.

Pirmuoju atveju pasak A.Foglio (2002) rinkos veikirpagrindiniu principu galima laikyti
realaus rinkoje slomo produkto gamybir mainus. Antruoju atveju vietoje abipusiai naugl
realioje vietoje ir realiu laiku vykst&n; mainy, svarbiausiu faktoriumi tampa rySiai.

Internetas pamazu tapoankiu leidziaiu naujam verslui parduoti prekes bei piagi
paslaugas, efektyviau ir gé@u istirti rinkas bei vartotojus, ieSkoti versl@arperi;, uzmegzti
nuolatinius ir ilgalaikius rySius su vartotojaigekejais, gamintojais bei paskirstytojais, reklamuotis,
mazinti komunikavimo, pardavimbei paskirstymo iSlaidas ir galiausiai netgi patpinti pelno
gavimo laikotarp

E-verslo ir e-komercijos terminai labiausiai iSpbaiéjo 1995 metais, kuomet atsirado iki
Siol didZiausias ir geriausiai zinomas koygrekybos tinklas Amazon.com ir iki Siol populiarsaas
ir didziausias internetinis aukcionas Ebay.com. ®R001 metais e-komercijos burbulas tarsi
sprogo, tdiau pardavim internete apimtys nesumigd. Burbulas sprogo, &l per didelio e-
kompanij vertinimo ir per dideli lake<iy, kuriuos ne kiekviena kompanija gagjyvendinti cl
specialis trikumo.

Dabartines e-verslo apimtigertinti labai sunku. Problem#a — bendros matavimo sistemos
nebuvimas. V. Kavaliauskienir T. Sarapovas (2003) savo straipsnyje pateiljdbendrintus

teorinius modelius, pagal kuriuos galima iSmatuogvertinti interneto ekonomik
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1. Interneto infrastrukira — visa tinklik rySio infrastrukiira, reikalinga verslo
operacijoms vykdyti. g priziari telekomunikacijosimores ir kiti kompiuteri; bei
tinklinés jrangos gamintojai.

2. Interneto priemoés — programia jranga, kuri naudojama komeréms operacijoms
vykdyti.

3. Internetinio rySio tiekjai — jvairios aptarnaujamos imores, kurios dalyvauja
vartotojo poreiki tenkinimo procese.

4. Interneto (elektroni&) komercija —imores pktojarcios vershy visu ankstesni
déemeny terpese. Tai neapimanoniy, kurios internete turi tik savo ,pristatomuosius”
tinklalapius, bet nevykdo internete jaksandon.

Taikant Siuos modelius galima statistiSkaiertinti kai kuriuos elektroninio verslo
ekonominius rodiklius, taau atliekant statistinius ska@vimus, sunku iSvengti skai; dubliavimo,

kadangi daugelignoniy veikia daugiau nei vienoje i$ ndi sriciu.

1.2 Elektroninio verslo modeliai

Spartus nauwj technologiyp bei elektroninio verslo vystymasis suk batinybe verslo
modernizavimui ir nauju verslo organizavimo farnkarimui. Elektroninio verslo pra yra
neatsiejama nuo daugelio nauyerslo gvoky atsiradimo. Tradiciniai verslo modeliai (pvz.,
aukcionasjgavo nauj prasmg ir atsirado reikn juos pritaikyti nauy rinkos poreiki; tenkinimui.

Verslo modelis — tai verslo organizavimaidas, siekiant gauti pajamas. Kompanijos
pasirinktas verslo modelis apéara kaip kompanija ruoSiasi kurti vertinkoje. Jis apima unikali
produkiy, paslaug, ivaizdzio ir paskirstymo derinkuri naudojaimore. P. Timmers (1998) verslo
modelio avoka apibkzia kaip:

1. produki, paslaug, informacijos srauwt architekiira, apimagia jvairiy verslo
dalyviy ir jy vaidmem nustatyna;

2. potencialios naudos verslo dalyviams nustatym

3. pajamy Saltiny nustatym

A. Kasteckieg (2002) elektroninio verslo modehpikidina kaip verslo organizavimo
metod,, kuris jtakoja kompanijos veiklos pelningumo pagjicha augant pajamoms arba ngnt
kastams. E-verslo modelis pasak ag¢doatspindi klientams ®ioma naud, ir gali bati laikomas
verslo organizavimo priemone, jungéan technologijos ptra ir vertes kiirima.

Vieningai priimtos e-verslo modeliklasifikacijos rera. P&iu paprasiausiu klasifikacijos
metodu galima laikyti e-verslo modelsuskirstym i 4 pagrindines grupes: reklamos, prekybos,

bankininkysés ir informacijos. Akademise literatiroje bei interneto Saltiniuose galima rasti labai
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ivairiy klasifikacijos pavyzdii. Gana detalus ir iSsamus e-verslo magdklasifikavimas yra pagal
M.Rappa (2001):

brokerio modelis — sutinkamas visuose e-gitipuose. Brokeriai suveda péjkis bei
pardavjus ir palengvina sandarisudarym. Brokerio pajamos gaunamos kaip
procentas nuo sudatytsandony veris. § mode| taip pat galima skirstyti
smulkesnes kategorijas kaip pvz., aukciono brokemikimo-pardavimo sandayi
tarpininkas ir pan.

reklamos modelis — interneto svetgeskelbiamos reklamos. Pajamos gaunamos is
norinciy reklamuotis kompanij uz reklaminio ploto pardavim Reklamos gali iiti
publikuojamos bendrojo tipo portaluose, personaliuase portaluose,
specializuotuose portaluose ir pan.

informacijos tarpininko modelis — informacniduomemn baziy kaupimas ir
pardavimas. Paprastai tokiu atveju mairigkezkokias paslaugas vartotojai pateikia
savo narSymo interneiprocius ir panasius asmeninius duomenis, kurie kaupiami
saugomi duomenbazse. \tliau duomen bazs gali kiti parduodamos, skolinamos
arba mainomos.

Parda¥jo modelis — interneto portalai, kuriuose vykdomaekyba ir iS to
uzdirbamos pajamos. Tai galiitbkombinuojama su tradicine prekyba, papildant |
internetine arba prekyba galitbvykdoma tik virtualioje erdgje.

Gamintojo modelis — tarpininkaujéim paskirstytoy atsisakymas ir prek tiekimas

IS gamintojo tiesiai vartotojui. Tokiudlblu daznai sumazinami veiklos kasStai ir
prekes pateikimo vartotojui laikas, be to, gamintojakiticdbtidu su vartotoju palaiko
tiesiogiri ry§. Sio modelio pagrindinis minusas tas, kad jei &i@ gamintojo
prekes yra parduodamos ir per tarpininkus, gamintojagptatarsi savo produkcijos
konkurentas.

Partnerysis modelis — kelios svetais reklamuodamos viena kipritraukia daugiau
vartotoy. Partnerysts modelis yra labai populiarus, nes duoda nauddsnke
bendradarbiaujaimoms svetaidms. Dazniausiai partnergst modelis suprantamas
kaip nuorod arba reklamos skydeliapsikeitimas.

Bendruomeés modelis — bendruomenkuriantys puslapiai, turintys naudos iS
registruoty nary. Daznai suburtayt p&iy interest zmoniy grupe bendradarbiauja
siekiant puslapio naudos — &dami pritraukti daugiau bendruomsnnariy arba
tiesiog paddami tobulinti pait puslag. Sio tipo puslapi sskmes formuk yra Zmoni

itraukimasi puslapio veikd.
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¢ Prenumeratos modelis — vartotojai moka mokesuz galimyk naudotis puslapiu.
Toki mode] taikyti paprastai gali tik geros kok§b turin turintys puslapiai arba
neeilines pramogas wantys puslapiai. Dazniausiai dalis informacijosipag;
suteikiama nemokamai, norint vartatojsudominti ir uz papildom kieki
informacijos susimoi.
¢ Naudingumo modelis — mék uz tiek kiek sunaudojai. Tai gana stidgas modelis,
kadangi daznaijjsunku pritaikyti. Sio modelio esm- naudojimo apsk&iavimas,
pvz., apmokestinant informacijos ditam tikru tarifu yra sk&iuojamas kiekvieno
prisijungusio vartotojo informacijos petizéjimas ir taikomas apmokestinimas.
Nagrirgjant literatiros Saltinius, beveik kiekvieno autoriaus veikala@éyme rasti vis
kitokiy elektroninio verslo modelji ar netgi klasifikacijos pagrind Vis clto, e-verslo modeli
esnt dazniausiai yra labai pangsukgiau iSvardintus modelius, kuriuos galima vadintitkeais
e-verslo organizavimo principais. Dauguma aut@ra linke senuosius pavadinimus modernizuoti,
arba tiesiog prijungus naupavyle pervadinti vig mode|, nors savo turiniu jisidy labai artimas
seniesiems tradiciniams e-verslo modeliams. dgenartotojui pasilymas internete yra labai

panaSus reali rinka, tatiau reikia pasirinkti efektyviausibada veries pateikimui ir perdavimui.

1.3 Elektronin és rinkos ypatybés

Norint suprasti teorinius elektroninio verslo diegi ir taikymo aspektus, reikia suprasti ir
paia rinka, kurioje Sis verslas funkcionuoja. Siame poskyryjes pateikiamos pagrindis
elektronirgs rinkos ypatybs.

Dalyviai — tiesioginiai ir netiesioginiai. E-rinkej veikia tiesioginiai bei netiesioginiai
dalyviai. Tiesioginiai - norintys prekisigyti pirkéjai bei norintys prek parduoti pardayjai.
Netiesioginiai e-rinkos dalyviai yra visi tarpiniak(tarpininkaujatios institucijos) dalyvaujatios
sandorio sudaryme tam tikru momentu, pvz., finaasitarpininkai dalyvaujantys atsiskaityme,
transportavimo kompanijos dalyvaugams pristatyme, interneto tiéjai ir kt.

Rysiai tarp pirkjo ir pardaejo — dazniausiai fiziSkai vienas kito nepsta. E-rinka nuo
realios rinkos iS esés skiriasi tuo, kad joje pigkas/klientas/vartotojas dazniausiai fiziSkai
nepaista pardagjo. Tiesioginiai rySiai tarp pirgo ir pardaejo iSnyksta arba yra perkelianpi
virtualia erdw. Rinka Siuo atveju tampa globali ir suteikia zemkldidesr erdw prekes
realizavimui, taigi pirksiantis prekpirkéjas gali kiti ne tos Salies gyventojas, o gal net ir iS kito
Zemyno. Pirkjas daznai negali patikrinti pré&k ar pardagjo patikimumo, taigi perka prekes
fiziSkai ju neapZiréjes.

Prelés zenklaggauna priestaringreikSne. Vienu atzvilgiu jis tampa maziau svarbus, nes
daug preki perkama apskritai nepatant j; prekes Zenklo. Tai dazniausiai nutinka perkant
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kasdienio vartojimo prekes, kuomet pirkimas yafygojama Zemesni kainy, akcijy ir panasi
pritraukimo veiksni, o preks Zenklas éra labai svarbus. Kitu atveju perkant prabango&qse
arba glyginai brangesnius ne pirmoutinumo daiktus preds zenklas gali iti labai svarbus
apsisprendimo veiksnys, kadangi iS karto suteikéke didesn vert.

Parda¥jo dydis jgauna prieStaringreikSne. Tai labai artimai susjj su preks Zenklu.
Neretai e-rinkoje dingsta ,didelio pardge* jtaka. Tai labai naudinga mazosionmorems,
kadangi perkant prekes internetu, neretai nezin&wieo dydzio yra gamintojas/pardgas ir
sprendima pirkti labiausiai skatina pati @oma prek, o jos pateikimo vieta turi mazesprasm.
Tuo tarpu realioje rinkoje tikriausiai pirktume grau pateiki, didesnio ir Zinomesnio
gamintojo/pardagéo sialoma produkcip. Taip nutinka @l to, kad parduodant prekes vien
internetirgje erdje pardagjas visiSkai nesuinteresuotas graziu parduggtuaterjeru ar maloniu
aptarnavimu, todl sutaupydamas dalaidy prekes pateikime, jis gali savo prekes pdgi pigiau.
Realioje rinkoje g pranaSum turéty didesnis ir geriau Zinomas pard@ms. Taigi e-rinka tarsi
iSlygina pardagjus, kadangimores dydis ir preks zenklas gyginai tampa maziau svarbiu aspektu
vartotojui renkantis prek Kartais e-rinkoje apignorés dyd galima speti pagal interneto puslapio,
kuriame prek pateikta kokyb, jei galima apytiksliaijvertinti jo padarymo ir iSlaikymo Kkain
nustatant kokio dydziamore gali sau leisti tokias iSlaidas puslapiariknui. Taiau reikia
pripazinti, kad, jei kokyb néra ak réziantys puslapio netikslumai ir klaidos tai tikasetpirkéjas turi
pakankamai zimi nustatyti puslapio ikimo snaudas. Taigi galima daryti iSvadkad e-rinkoje
kitoms slygoms esant vienodoms mazosiosorés laimi, nes gali atrodyti dideés nei yra, o
didZiosiosimores slyginai pralaimi, nesgyja daugiau smulkikonkurent.

Vartotojo rizika nusipirkti nekokybigkpreke. E-rinkoje pirkéjas visada susiduria su didesne
rizika nusipirkti nekokybisk arba netgi neatpreke, uz kurg sumokjo. Taip pat pirkjas ne visada
yra pakankamai informuotas apie prelgrazinimo galimybes arba netgi garantétrodyty, kad
pirkéjas Siuo atveju nukeéra labiausiai, t&au iS tikmju pirkéjo baime pirkti lygi pardawjo rizikai
prekes neparduoti ir, be abejo, neuzdirbti pelno. Taigika nusipirkti nekokybisk preke yra
abipusiai nenaudinga nei péjli nei parda¥jui.

Pardavimo rinkos platumas. Tai galiitb suprantama tiek kaip privalumas, tiek kaip
trakumas. Privalumas — galimglSplesti tikslinius segmentus, dkumas — kaip tuos segmentus
pasiekti bei sudominti. E-rinkoje daug glolakonkurent;, o imores dydis ir preks zZenklas ne
visada labai svaftts. Pardagjai susiduria su didémis reklamos iSlaidomis, kurios reikalingos ne
tik vartotop informavimui bet ir informacijos pritaikymui skingu kultary/poreikiy vartotoj
segmentams. Kadangi visa e-rinka turi daug spedfiknarketingo programos optimizavimas be
abejo pasizymi specifiniais bruozais bei reikalatijay ir pasiruoSimo. (E-commercAdvantages
an disadvantages of e-commerce)
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Apibendrinant galima teigti, kad e-vergltiegimas leidZia sumazintiyisaudas bei galutines
prekiy kainas, taigi pirkjai e-rinkoje gauna dvigupnaud:

e gali rasti didziul preky asortimerd neiSeidami iS nam ir sutaupydami preis
ieSkojimo laiky bei keliores kastus;
e daugeliu atvej prekes gali nusipirkti pigiau nei realioje pardugje.

Pirkéjas elektronigje rinkoje prieS priimdamas sprendinpirkti, turi galimyle palyginti
kelis galimusisigyti variantus. Palygys kainas bei pateikiaanprekiy charakteristif vartotojas
gali isigyti priimtiniausg variant,.

Pardagjas taip pat laimi laikolprastoje preki rinkoje, laiky, kuri sugaisi pardajas
pristatydamas prek pirkéjui, e-rinkoje sugaista piggas, laukdamas kol prélous pristatyta.

Palyginus elektronigir realia prekiy rinkas dalis sutaupomos sumos, atitenka tarpiniska
pvz., bankams, pristatymo bendéavs, pasto iSlaidoms ir pan.

Zinoma, e-rinka turi privalumpbei titikumy ir pirkéjui ir pardawjui, tadiau tai labai spaiai
populiagjanti terg prekybai. Labiausiai mainai e-rinkoje iSvystyti MA Didziausia dalimi
elektroniniy technologiy panaudojimas versle priklauso nuo:

e Salies ekonominio iSsivystymo lygio,
e zmoni kompiuterinio rastingumo lygio,
e kompiuteri; skatiaus vienam Zmogui
e kity informacires visuomeas rodikliy.

Besivystadiose Salyse aukiu iSvardinti rodikliai yra kur kas maZesni. Kaurkuose
literatiiros Saltiniuose nurodoma, kad pragyvenimo lygi@jgeas yra glaudziai susg arba netgi
tiesiog proporcingas e-versloéphai. Elektronire komunikacija yra netgi laikoma vienu i$ daugelio
Salies iSsivystymo rodikii Natfiralu, kad ekonomiskai silpnesnSalys kiekmanoma stengiasi $
rodikli gerinti, sudarant palankesnes e-rinkos vystymaglggas ar teikdamos paranelektronines

komunikacijas pitojarcioms ir skatinatiomsimornems.

1.4 Elektroninio verslo svarbajmonéms

J. Waters (2000) tetg ,Elektroninis verslas tapo neatsiejainaoniy veiklos dalimi beveik
tiek pat reikalinga kaipiprastas telefonas“. &bjant Sa minti neiSvengiamai @ttame prie
globalizacijos. Virtualioje rinkoje kompanijos péblo vertinti save globaliame kontekste, pagal
globalig rinka, globalius vartotojus ir globalikonkurencig, taigi practi veikti virtualioje rinkoje
reiSkia priimti ir globalizacyg bei duoti jai strategiSkai pagta atsakym. Organizacijos nebegali
ignoruoti tokio svarbaus verslo kanalo kaip intéase kuris leidzia organizacijai veikti visame

pasaulyje.
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Elektroninio verslo svag imorems teoriniu aspektu galima suprasti nagent
elektroninio verslo apiZimus. Siame poskyryje bus pateikiami keleto autauformuluoti
elektroninio verslo apiézimai bei e-verslo taikymo tikslai.

Elektroninio verslo taikymo tikslaElektroninio verslo samprata kinta labai greitainjiolatos
papildoma bei koreguojama. Visuotinai priimto etekinio verslo apikizimo rera (Fillis, .,
Johansson, U., Wagner, B. 2003). Kai kurie autoapsiriboja, teiginiu, kad e-verslas yra
mazmeniis prekybos operacijos, kuomet sandoriai sudaramkiuose tokiuose kaip internetas. J.
Searle (2001) daro iSvadkad skirtingiems Zmamns skirtingas ir elektroninio verslo suvokimas.

Viena zinomiausi kompiuteriy gamintojy kompanija IBM elektronipiversh apibidina taip:
Lal saugus, lankstus bei integruotas verslo sakoos vels perdavimas interneto rysiu®.

T. Sarapovas (2005) teigia, kad e-verslas gali igirodukto kirima, gamyh, dizair, taip
pat savitarn, aptarnavim po pardavimo, uzklausas ir analikurios leidzZia pirkjui analizuoti ir
modifikuoti pirkimo proces. Elektroninio verslo procesas apibiamas kaip bet koks procesas,
kuriame verslo organizacija dalyvauja naudodamasinuteriniais tinklais, pvz., pirkimai,
pardavimai, sandiavimas, gamybos valdymas, logistika, personalardda ir pan.

J. A. Rodgers (2002) e-vegskupranta kaip priemen jungiartia visus organizacijos
padalinius tarpusavyje bei visus organiza@upawius verslo subjektus vieningai veikiadia
sistem.

2001 m. Lietuvos Respublikos Vyriausylgra patvirtinusi elektroninio verslo koncepcij
Elektroninis verslas (toliau vadinama — e.versigiprziamas kaip verslo operagiptlikimas ir
imores veiklos organizavimas naudojant informacines rietdgijas duomew perdavimo tinkd
aplinkoje. Tai jvairi veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodaraleservisas, telemedicina,
nuotolinis mokymas, teledarbas, bankininkystkitokia, vykdoma interneto aplinkoje. E.verslas
apima ne tikjprastines verslo operacijas, bet ir naujus, galimikisvirtualioje aplinkoje verslo
budus. E.verslas neretai sutapatinamas su elektrdwoneercija, nors ir pkaausiai paplitusia ir
aiSkiausiai apilirzta, t&iau tik viena iS elektroninio verslo fomm E.verslas, be elektroninei
komercijai mdingy proces (rySiai su vartotojais, tigkais ir iSoriniais partneriaisiskaitant
pardavim, rinkodan, uzsakym priémima, pristatynma, vartotoj; aptarnavim, Zaliaw pirkima,
tiekima, atsiskaitym, mokama darky virtualiuosiuose kolektyvuose (parduodama darbga,]
Zinios), pasizymi ir tokiais vidiniais verslo praezes kaip gamyba, atsargaldymas, intelektimni
produkiy karimas, rizikos valdymas, finansai, ainvaldymas, personalo atranka ir jo valdymas.
Atskira e.verslo sritis — paslaugos. Informasirvisuomens paslaug apib&zime, nurodoma, kad
informacires visuomess paslaugos teikiamos individualiam vartotojui adgkjant, uz atlyginimg
per atsturma, naudojant elektroninius duomerapdorojimo bei saugojimdrenginius, tiesiogiés
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kreipties (on-line) rezimu. Paslaugos, teikiamogasmienintiems vartotojams (radijas, televizija),
nemokamai teikiamos paslaugos (informacijos pai¢igkiuose, nemokama reklama), elektroninio
pasSto panaudojimas privatiems reikalams, kitosgo@gls, teikiamos tiesiogiai dalyvaujant Salims
(auditas, medicinos apita, diagnostika), éra informacirs visuomeans paslaugos.

Mano nuomone, e-verslas yra jungtwvisy organizacijos suinteresuppusiy komunikacija
e-technologijomis, kurioje visi veikia skatinamiutkps sau ir kartu padeda siekiant bendro tikslo —
didesnio pelno ir darbo nasumo, kagtazinimo, konkurencingumo didinimo, geresnio Vejip
aptarnavimo bei rinkos supratimpnorése elektroninis verslas apima vidaus valdymo prases
tokius kaip kompiuterinis dokumeantvarkymas, atsargplanavimas, datppaskirstymas, grafik
sudarymas bei visus panasius kasdignireiklos procesus. Elektroninis verslas taip patha vis
imorés komunikacijos su iSorine aplinka sistgntai yra santykiai su klientais, tighis ir
konkurentais. Labai daznai manoma, kad elektéokomercija ir elektroninis verslas yra tas pats,
taciau Si dvieju savoky maisyti nereikty. E-komercija yra prekybinveikla elektroniniu bdu,
taigi sudaro elektroninio verslo interaktyvaus pirk-pardavimo dal

F.P.C Van Hooft (2001) teigia, kad elektroninis slas yra galingasmonés tobukjimo
irankis, atvedantis senojo verslo poZii naupja pazangaus ir artimo verslo koncepcinternetas
versh daro artim ne tik vartotojams bet ir pems organizacijoms. Gilus elektroninio verslo
supratimas yrailiinas visiems norintiems arba jau turintiems nauda@sos veiklos.

Paradoksalu, tgau, jei tikesime A. Foglio (2002) , tai mazai verslinin&i supratim turi.
Dazniausiai kaat suzinogs pagrindus verslininkas pamirSta svarbiauaisykk — internete nieko
néra pastovaus, t@tinoredamasiia sskmingai dirbti turi spti keistis kartu su nauj@mis. Nereikia
manyti, kad e-verslas yra matli verslo §sa paskatinta rinkos pasikeitimTai yra sudtingas
procesas, nes vegskreipia specifine linkme link specifts rinkos. § mintj tarsi papildo P. King
bei J. Clift (2000) teigiantys, kad elektroninisrsias efektyvus bus tik tada, kaigerai perprasi ir
nuolat savo Zinias atnaujinsi.

Elektroninio verslo apitidinimai leidzia suprasti, kad tai kur kas daugiaei tiesiog
technologija. Tai rastymas apie vartotgjporeikius ir t; poreikiy tenkinimas. Tai interneto ir kit
komunikacijos priemoni naudojimas verslo efektyvumui ir pelningumui didirPasak E. Follit
(2000) svarbiausia elektroninio verslo funkcija yge&ys tarp organizacijos ir visko kasg gupa.
Elektroninis verslas apima visus procesus, kurjoo@e vykdo kompiutering komunikacij; déeka.
Tai ne tik pelno siekianti veikla, bet ir visuomes paslaugos, pvz., nuotolinis mokymasis.

S.C.L Koh ir S. Maguire (2004) palsia, kad versle didesnis automatizavimas skatina
greitesr paio verslo apytak, mazina klaid tikimybe ir, be abejo, didina efektyvwn Dar
daugiau, internetinis verslas leidzia tiglns, gamintojams bei vartotojams nuolatos benttanst
skatindamas lojalum didindamas pelningugbei konkurencingum Informacijos srautai leidzia
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geriau pazinti vartotgj tobulinti siilloma produkt/paslaugas ir netgi pa imorg, nes tiekjas,
gamintojas, paskirstytojas ir vartotojas yra sujangi viening sistena.

E-verslas ir didziosioms ir mazosionigiorems gali labai sumazinti veiklosarsaudas.
Paiios sistemogdiegimas,vertinant visus techninius, programinius bei kvkditijos aspektus tam
tikrais atvejais kainuoja labai dauggisu automatizavimas pagreitina darbei padeda iSvengti
zmogiSkyy klaidy. Pagal R. Kurtus (2000) vienas iS svarbiaus-verslo privalum —
personalizuotas klientaptarnavimas. Daznasigyjant prekes pid§ai pateikia tam tikrus savo
asmeninius duomenis, kartais gatitibpraSoma registruotis bei pildyti apklausos aaketTaip
imoré gali sudaryti vartotej duomem bazes, kurias éiau naudojantimore gakty pranesti
buvusiems klientams apie naujoves, akcijas ir parba netgi pagal po kliento personaliége
anketoje pateiktusikestius pateikti informacy apie j/ja dominagius aspektus.

Gerai iSvystytas e-verslasionei teikia daug privalumbei dide] konkurencim pranasury,
taiau tuo péiu ir savotiSkai apriboja. Nawj elektroniniy sistemy diegimui arba sefu
modernizavimui reikalingos ne tik papildomos invegis, bet ir kvalifikuotas personalas ir
sistemos aptarnavimui ir tolesniam darbui su sisterpatobulinimais. Retai kada pats eilinis
programos vartotojas gaivykdyti sistemos modifikacij taigi kiekvienam sistemos tobulinimui
reikalingi specialistai, o tai be investicigtima ir nemazai laiko.

Elektroninio verslo diegim imorgje salygoja tam tikri veiksniai. Remiantis moksliniais
darbais galima skirti dvi pagrindinesuSveiksniy grupes:itakojantys veiksniai ir motyvuojantys
veiksniai. Pagrindinis gigrupip skirtumas atsiranda¢dveiksniy kilmés. Jtakojartiais veiksniais
yra priimta laikyti iS vidires arba iSoriés imores aplinkos kylatius veiksnius. Pasirinkimdiegti
ar ne elektronin versh Sie veiksniai galijtakoti ir teigiamai, ir neigiamai, priklausomai nuo
susiklogiusiy aplinkybiy. Motyvuojantys veiksniai yra kildinanimones charakteristik, tokiy kaip
kompanijos vizija, vadovo podiis, organizacijos strategija ir pan. Siuos veiksnhuty galima
pavadinti norais — t.y. vidinis kompanijos noragpkianore turi atrodyti, motyvuojantis rinktis arba

nesirinkti elektronipversh.

Elektroninio verslo taikym;takojantys veiksniai
V. Kvainauskai¢ ir T. Sarapovas (2005) iSskympagrindinius veiksniusjtakojargius
elektroninio verslo bei e-komercijos diegirmmulkaus ir vidutinio verslo sektoriairaorese:
e Konkurencingumas[monrés konkureni pasirinkimas taikyti e-verslir iS to gauti
naudos, skatina ir gm imore neatsilikti nuo rinkoje veikiatiy konkurent;, kadangi
e-verslas gali suteikti daug konkurenaqipranasun.

21



Kvalifikacija. Smulkaus ir vidutinio verslo sektaje imorés daznai neturi
kvalifikuoty specialist, kurie gatty idiegti arba pridiréti sistemy. Dél Sios
prieZasties e-verslo diegimo kastai smulkiajamsleeslyginai iSauga.
Psichologiniai motyvai. SVV imorés vadovas dazniausiai yra pagrindinis
sprendimus priimantis asmuo, tbdlabai svarbus ir jo asmeninis poids |
elektronin versh. Kai kurie vadovai gali iiti skeptiSkai nusiteik elektroninio verslo
diegimui.

Rinkos strukiira. E-verslo nauda labai priklauso nuo rinkos, djerijis bandomas
plétoti. Vartotopy skatius bei geografinis pasiskirstymas yra tiesioginiaiksniai
skatinantys arba ribojantys e-varghoreje. Jei vartotojai yraagyginai toli, e-verslo
taikymasimonrgje gali juos ,priartinti®.

Finansiniai kaStai. E-verslo diegimas bet kuriuvept imonei kainuos tam tikr
sumy. Priklausomai nuo e-verslo sistemos &umjumo, iSlaidos jos diegimui gal
buti labai didets arba gattinai mazos ir greit atsiperkaios.

Informacires technologijos. E-verslas remiasi kompiutésinprogramias bei rySi
technologijos pazangumu. E-verskké labai priklausys nuo technologipendro
lygio, kainos ir naudojimo daznumo Salyje. Jei tebgijos yra menkai iSvystytos,
dideks investicijos e-verslo diegimui atsipirks labaigrestai arba neatsipirks
visiskai.

Interneto naudojimas. Verslo ¢bjimui elektronirgje rinkoje vartotoj buvimas
internete yra pagrindinistdas juos pasiekti. Galima teigti, kad jgioné orientuota
1 verslas-vartotojui strategij jos pelnas iS elektroninio verslo yra beveik itgs
proporcingas vartotgjinterneto vartojimui.

Valstykes politika. Valstylds poziiris | elektroninio verslo gtra gali bati ir
teigiamas ir neigiamas veiksnytakojantis e-verslo diegimimorgje. Ivertinant
valstyhkes politika reikia atsizvelgti teisire baz, mokestir baz, e-verslo valstybin
reguliavima bei reikalavimus (jei toki yra).

Vartotojy jprociai ir spaudimas. Tam tikrais atvejais patys vajeitgali netiesiogiai
versti jmore taikyti e-versy. Siuo atveju reikigivertinti vartotoj iprocius — tam
tikras prekes vartotojai lirkuzsisakyti/pirkti internete lengviau. Pvz., Lietje Siuo
metu labai populiaru bilietug renginiusisigyti batent internete ir tai jau tampa
vartotojoiprociu. Jeiimore zada organizuoti renginius ir platinti bilietuspjitinai
jaus netiesioginvartotoy spaudim tuos bilietus platinti internete.

Partnerysis galimyles. Pradedant e-vegsieikiajvertinti ne tik pinigirg naud bet ir

naudy, kuria galima gauti nemokamai pasitelkus partneiy/stySius. Elektroniés
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komercijos atveju labai daznas atvejis, kuometoseimones bendradarbiauja ir
nemokamai viena Kkitai sukuria abigusaud, (pvz., nemokamai apsikeant
nuorodomis)

o Tiekéju spaudimas. Nemaziau nei vartotojaiore veikia ir tiekejai. Jei jmores
tiekéjai yra idieg: elektronines sistemagprast; operaciy atlikimui, jie gali
netiesiogiai spausti smulkimore prisitaikyti ir ,Zaisti* pagal y taisykles.

e Santykiai su tiegais. Kaijmore turi ilgalaikius pastovius tiefus su kuriais palaiko
nuolatinius rysius, elektroninio vershaiegimas gali bti labai naudingas abiem
pusgms. Kitu atveju, jei imorge turi daug nepastowi tiekéjy, sisteny
automatizavimas gali sukelti daug papildprslaidy.

e RysSiai su valstybiémis institucijomis. Tam tikrais atvejais valstybsinstitucijos
gali taip patjtakoti e-verslo diegim imonréje. Pavyzdziui, jei oficialios ataskaitos
daug gretiau uzpildomos ir priimamos elektroniniuidu, imorg bus suinteresuota
jas pildyti katent tokiu mdu.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninis vessl| gali Iti skatinamas daugelio
aplinkybiy, pradedant vartotojais, konkurentais bei djais ir baigiant p&a valstybe. Priimdama
sprendim integruoti elektroninio verslo sistemagnore turi jvertinti kelety svarbiy vidiniy ir
iSoriniy veiksni. Daugelis § priklauso nuo makroekonominisalygu, taigi imoné negali ji

tiesiogiaijtakoti ir paveikti.

[mores motyvuojantys veiksniai taikyti e-versl

N. Levenburg, S. R. Magal ir P. Kosalge (2007)iteigadimones taikyti elektroninversh
motyvuojartiy veiksnip galima susk&iuoti bent 19, t&iau juos reprezentuoja 4 pagrinésn
veiksniy grupes:

e Santyki kirimas - su vartotojais, tiéjais, paskirstytojais bei darbuotojais.

e Marketingo, pardavimp ar paslaug gerinimas — kompanijogvaizdzio gerinimas,
vartotop pritraukimas, informacijos geresnis pritaikymas

e Efektyvesnis finang naudojimas — sumazinti veiklos kasStai, paskirstykagtai ar
pardavimy kastai.

e Informacijos gavimas — naujiekéju paieSka, konkurentsekimas.

Autoriai pazymi, kad diegdamos elektropwersh imonés daznai gauna ne tuos rezultatus,
kuriy tikéjosi. Pavyzdziui nardamos padidinti pardavimus, realimonés gali padidinti savo vardo
Zinomumy, sumazinti reklamosagaudas, pritraukti naujus vartotojus ir netgi summi@pardavimy
sanaudas, tdau nelitinai padidinti pdius pardavimus. Elektroninio verslo teikiammaudy

apskatiuoti labai sunku.
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Daugelis autorj teigia, kad elektroninio verslo nauda labai ptilda nuo iSorinj veiksniy,
kaip ekonomikos iSsivystymo lygis, technolagiygis Salyje ir pan. N. Levenburg, S. R. Magal ir
P. Kosalge (2007) teigia, kad pamirStamas labaibssapdios imones aspektadmory, jie vertina
trimis pagrindiniais aspektais:

e Imores strategija
¢ Imonés demografia situacija
e Imonrés vadovo charakteristikos

Imores strategija pagal Snow skirstymgali hkati novatog, gynéja, analizuotoja ir
reaguotoja. Inovatoriai paprastai kuria naujus pkbas ir daug émesio skiria marketingui. Kuriant
produktus tokiogmonres neatsiejamai susiduria su technol@gipreikiu ir privalo jas taikyti (J.S.
Childers, E. Offstein 2007). Gyjai stengiasi iSlaikyti esamas rinkas ir naujusdoitdus kuria
pasyviau. Analizuotojai paprastai seka rinkos lyder reaguotojai radikali pokyiy imasi tik
priversti. Taigi tampa aiSku, kad labiausiai elekin; versh taikys inovatoriai ir maziausiai
reaguotojai.

Imonrés demografia situacija taiimonés amzius, dydis, veiklos sritis ir tikslas. Naujos
imores yra labiau link taikyti elektronin versh dél dviejy pagrindini; priezasiu: jos neturi jokios
infrastruktiros toal gali iS karto taikyti elektroninversh; jos lanksiau prisitaiko prie esamos
rinkos situacijos (K.A. Pflughoeft, K. Ramamurthlf, S. Soofi, M. Yasai-Ardekani, F.Zahedi
2003 Imores dydis gali veikti dvejopaiprasta manyti, kad didziosigsiores turi daugiau resuys
elektroniniam verslui diegti ir gali lengviau pexgnti neskmg, jei laukti tikslai nelty
igyvendinti. IS kitos puss, kaip jau buvo mita, mazosiogmores gali lanksiau prisitaikyti, nes
neturi dideli; infrastruktiros suvarzym. Be to, reikia atsizvelgti, kad naujosios techiggtus laikui
bégant gaatinai pinga, taigi nereikalauja takidideliy resurg kaip anksiau. E-verslo taikymas
labai priklauso ir nuo veiklos srities, kuo labigmnorés veikla imli informacijai, tuo labiau
reikalingas e-verslas. Taip patore bus labiau motyvuota diegti elektropwersh, jei sieks uzimti
dideles rinkas.

Vadovo charakteristikos smulkiogmonrese yra labai svarbios bet kaktiksly siekimui.
Vadovo poziris | elektronin versh Siuo atveju yra beveik pagrindinis rodiklis motgyantis
imorg. N. Levenburg, S. R. Magal ir P. Kosalge (2007)osvadovoijtaka nustatyti atsizvelgiant
jo amzi, iSsilavinima bei vadovavimo stili. Pastebta, kad labiausiai e-vetsllinkusios takyti
imores, kuriose vadovavimo stilius demokratiSkas ir waedoskatina darbuotojusijungtij bendn
tiksly siekima. Elektroninio verslo diegimuimore taip pat bus palankesiei vadovas yra jaunas ir

iSsilavires.
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1.5 Elektroninio verslo taikymo galimybiy tyrimo modelis

Svarbiausias bet kokio versléksnés garantas yra vartotojas. Norint uztikrinti elekinio
verslo gkme reikia iSsiaiskinti vartotojo poreikius bei pégius kartu juos optimaliai pritaikant
savo veikloswSiai. Elektroninio verslo potencialiu vartotoju iga& vadinti bet kurzmog; narsSant
internete. Pagrindinis wisimoniy klausimas kaipat vartotop privilioti | savo puslapir kaip jam
isialyti savo prekes ar paslaugas. Atiksi vyravusi nuoma¥) kad sukirus puslap zmores ateis
patys, jau prarado prastrSiuo metu kiekviengmore stengiasi 8l vartotojo noédama pateikti jam
kuo geresp aptarnavim ir paslaugas. Individuali kliento poreiki supratimas tapo viena i$
prioritetiniy sri¢iy sitlant savo prekes ar paslaugas elektronimiub (Harris L., Dennis C. 2007)

Salia jprastju marketingo priemoni vartotojo priviliojimui daZniausiai yra minima
“AIDA” kompleksas. Pazodziui tai reik$t demesys, susidogjimas, troSkimas ir veiksmas.
Kiekvienam iS Sio komplekso veiksninaudojamos atskiros marketingo prierfgnapimanios
reklamos formas, veiksin skatinimy, akibrokStus ir panaSius marketingo veiksmus argki
vartotop priversti jisy puslapyje isSleisti pinigus. AIDA kompleksas apiwiaa vartotojo kely iki
realaus pirkimo — t.y. jo sudomingminterneto platybse, atviliojima | jusy puslap, veiksmo
atlikimo paskatinim ir paf veiksmo atlikim. (Steven D. Strauss 2004)

Pasak Herta A. Murphy, Herbert William Hildebran@007) marketingo veiksmai bet
kuriam AIDA komplekso etapui téty biti pritaikomi atsizvelgianf imorés veiklos specifil ir
vartotojo charakteristikas. Norint suzinoti varfote@harakteristikasimonés daznai imasi sekimo
programy savo sukurtuose pradiniuose puslapiuose. Sekiogramos leidZia nustatyti kiekvigm
jusu puslap atjusio vartotojo zingsm Supratus & ir kaip vartotojas veikia, kur praleidzia
daugiausiai laikoj ka atkreipia @mesg, imorés puslapis modernizuojamas pagal gautus rezultatus.
Deja, nors toks imas laikomas itin efektyviu, paprastai tpksistema pritaiko tik didelius
finansinius iSteklius turiéios kompanijos, tuo tarpu mazosigeores visus atsakymus stengiasi
rasti vieSuose vartotpjtyrimy rezultatuose bei kitimoniy praktikoje. Neretai yra susiduriama su
vartotojo charakteristiktrikumu arba Sios informacijos visiSku nebuvimu.

Elektroninio verslo vartotojo supratimui naudojatiei patys vidiniai bei iSoriniai veiksniai,
kurie taikomijprastame vartotgjelgsenos steéfime. Greta pagrindimi geografini, demografini,
socialiny bei kultiriniy veiksny, elektroninirgje erdwje ypatingai svarids techniniai bei politiniai
makroekonomikos veiksniai, tokie kaip technoladygis Salyje bei valstyds poziiris | vartotojo
apsaug elektronirgje erdwje.

Atsizvelgiantj iSanalizuod teorire medziag ir tolesnius darbo uzdavinius, buvo sudarytas
elektroninio verslo taikymo galimybhimazose ir vidutiese imonése tyrimo modelis zvelgiant per

vartotojo priznre. Modelis pavaizduotas grafiSkai 1pav.

25
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1 pav. Elektroninio verslo taikymo galimybiy tyrimo modelis

ISanalizavus teorinius elektroninio verslo aspektuss analizuojama esama elektroninio
verslo padtis Lietuvoje bei atliekama vartotpppklausa. Remiantis gautais rezultatais bus stidary
pasiilymai leidziantys efektyviau suderinti tearijbei praktikh, kartu uZztikrinant spartesn

elektroninio verslo gra Lietuvos rinkoje.
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2. ELEKTRONINIS VERSLAS LIETUVOJE

Pasak R. Gudausko (2006) ateityje verslas Eurq@éjesis naudojantis virtualiais partneri
tinklais arba bendradarbiaujant su nepriklausomarganizacijomis. Verslas bus globalus, atviras,
dinamisSkas, adaptyvus ir nuoseklus. Informésiechnologijos bus viena iS esminprielaid;
sekmingai pEtoti versh. Tokio poludzio transformacijos apims visus pramsnir paslaug
sektorius visoje Europoje, taigi be abejo, neapeankietuvos.

Nors e-verslas yra bgggiSkai vadinamas naujosios ekonomikos varomuaoguikiiu,
Lietuvoje tai vis dar éra taip populiaru kaip nétysi. Netgi gaudami pakankamai digdglagalla iS
Europos $jungos, smulkaus ir vidutinio verslo atstovai Lmtje vangiai taiko elektronin
komercip bei apskritai verslo automatizavimSiame skyriuje bandysiu atskleisti e-verslo ghad

Lietuvos smulkaus ir vidutinio dydzionorése.

2.1 Elektroninio verslo Lietuvoje pradzia

Kalbant apie elektroninio verslo praddiietuvoje, svarbiausivykiai yra trys: elektroninio
verslo koncepcijos p¥mimas, llgalaiks raidos strategijos patvirtinimas ir valstgbbei ES
paramos e-verslo skatinimui projektai.

Elektroninio verslo koncepcijos gmimas Pats didziausias Suolis Lietuvos elektroninio
verslo rinkoje pastebimas 2001 metais, kuomet kpninta e-verslo koncepcija. 2001m birzelio
méneg Verslo Ziniose pasiradpraneSimas apie Lietuvoje oficialiai priignelektroninio verslo
koncepcij: ,Vyriausyhe pritae Elektroninio verslo koncepcijaljkio ministerijai pavesta parengti
jos igyvendinimo veiksm plam. Elektroninis verslas apiéziamas kaip verslo operagiatlikimas
ir imores veiklos organizavimas naudojant informacijos tethgijas duomeup perdavimo tinkij
aplinkoje. Taijvairios pelno veiklos — prekybos, rinkodaros, tefteso, telemedicinos, nuotolinio
mokymo, teledarbo, bankininkystir kitos, vykdomos internete. Elektroninis vessipima ne tik
iprastas verslo operacijas, bet ir naujus, tik alitje aplinkoje galimus verslo metodus®. Pagaliau
vyriausyles zengtas zingsnis susilaudlidelio cemesio verslinink tarpe. Iki Siol nezinioje bws
valstykes poziiris i elektronin versh, pagaliau buvo ne tik atskleistas bet ir gtadrengti
informacires visuomeans pktros programa, kuri téjo prackti skatinti elektronif versh ir packti
verslininkams jj diegti. Informacigs visuomeas kirimo planams vykdyti buvo paskirtas atskiras
Informacires visuomens pktros komitetas, kuriam buvo pavesta iSsiaiskingrpalinius e-verslo
barjerus ir paruosti programas e-verslo skatinimui.

llgalaikés raidos strategijos patvirtinimasRemiantisUkio ministerijos duomenimis 2001

mety pabaigoje LR Vyriausybpriemé nutarimy dél valstyles ilgalaikes raidos strategijos rengimo
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koncepcijos. Sis dokumentas elektroniniam versiidblabai svarbus, kadangi vienas i strategijos
uzdaviniy — elektroninio verslo skatinimas beéfbs uztikrinimas.

.valstybés ilgalaikes raidos strategija — tai strateginio planavimouwog&ntas, atspindintis
valstyles ilgalaikes raidos viziy, pagista ekonomirs, socialigs — kultirinés ir politinés situacijos
analize. Sioje strategijoje numatoma valsg/tilgalaikes raidos vizija, atspindinti tarpusavyje
suderintas vis sektory ilgalaikés pktros kryptis®. (Lietuvos Respublikaskio ministerija)

2002 metais ilgalaik strategija buvo patvirtinta. Dokumente pégios trys pagrindiés
ilgalaikés uzduotys:

1. Sukurti sistem, kuria naudojantis ity galima stebti ir analizuoti esam situacip.
Prie sistemos prijungti mokslo institucijas, kurigakty su valstybe glaudziai
bendradarbiautigyvendinant ilgalaikes uzduotis. Pasitelkiant &selmos sistem
sekti uzduoiu igyvendinimo rezultatus tam tikru laikotarpiu, sekiikos pokyius,
esant latinybei koreguoti strategijos vykdymo plan
2. Esamas valstys ilgalaikes strategijas peiieéti, iSanalizuoti, papildyti naujomis
reikalingomis programomis, paruostitkktstamas koncepcijas. Esamas ir naujas
programas suderinti tarpusavyje taip pat atsizaelgii Lisabonos tarybos
pateikiamas iSvadas. llgalaikes uzduotis derintiEsuropos gungos ilgalaikiais
tikslais.
3. Visas priimtas nuostatas pritaikyti realiam minigte bei pa&ios Vyriausylkes
veiksmy planui. RuoSianfgyvendino planus strateginiams tikslams.
ekonomika ir saugi visuomerlLietuvoje. Elektroniniam verslui Si strategija lsulabai svarbi &
to, kad vienas iS konkurencingos ekonomikasrko uzdavini buvo elektroninio verslo skatinimas
Lietuvoje. Strategijos turinyje teigiama: ,Siandisn valstybje gelgjimas orientuotisi Ziniy
ekonomikos ir elektroninio verslo poreikius tampgkrsinga Saliestkio plétra apsprendziatiu
veiksniu, o valstybs uzduotis — sukurti tam palagkaplinka taip sudarant atygas Saliesikio
plétrai ir tarptautiniam konkurencingumui. Lisabonofrategijoje itvirtintas tikslas — zinj
visuomene Europos affingoje sukurti iki 2010 m. <...> Zigi ekonomikos dinamik lemia
investicijosi ziniy karima ir mokyma. Dél to kalbant apie Zimi ekonomikos krima Lietuvoje yp&
svarbu yra: inovaaj skatinimas — susijusios teigsg aplinkos tobulinimas, mokslo ir tyrim
skatinimas, palanki salygu investicijoms sudarymas, palanksalygu mokslo instituciy ir verslo
bendradarbiavimuiikimas, taip pat elektronés komercijos gitros skatinimas — teisés aplinkos
tobulinimas ir informacijos perdavimo internetu gamo ir asmens privatumo internete

uztikrinimas.” Nors elektroninio verslo apraigk.ietuvoje, be abejo, buvo ir ankau, t&iau
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pagaliau valstybs institucip atkreiptas é@mesysi spatiai kituose regionuose augas verslo
modernizavimo tendengipadjo pamatus elektroninio verslo ,statyboje” Lietugoj

Pasak Zini ekonomikos forumo direktoriaus E. Leichterio ,kaies kalbame apie Zini
visuomers pktra ar jos ekonomin aspeki — Ziniy ekonomily, tai pirmiausia kalbame apie
gekejimus sukaupti ir panaudoti Zinias. Visuomesukuria tam tikg Ziniy cirkuliavimo erd,
kurioje zinios kaupiamos, apdorojamos ir panaudognfkmingam zinig visuomegs pktros
procesui reikalingi du dalykai — tinkama infrastiiida ir tinkama kvalifikacija. &mingai iSpétota
ITT infrastrukira — spartina Zimi kaupimo, apdorojimo ir panaudojimo procesus, |&magv
bendravim ir bendradarbiavim tatiau visa tai praranda pragnjei réra tinkamos kvalifikacijos
zmony, gebadiy Sias zinias efektyviai panaudoti. Visuotinis skahizavimas ir
technologizavimas leidZia operuoti dideliais kiékiainformacijos. Zini visuomeg — tai
kompetentinga visuomeéngalinti tais dideliais kiekiais informacijos paaudoti. Todl daug k
Ziniy visuomesje lemia profesionalumas. Profesionalumas yra regatsas nuqgvairiy kontekst,
kultarinés aplinkos suvokimo, nes tik visuminio vaizdo ma&gnteidzia zinias panaudoti teisingai.
Investicijos i zinias, ty. zZzmogaus kapital inovacijas, socialin kapitah, Zziniomis gistas
technologijas sukuria didesrpridéting vert, nei tradicis investicijosi fizinio ir finansinio
kapitalo petote. Verslui — tai tiesiogié galimyke uzdirbti daugiau®.

Po ilgalailés raidos strategijos @gmimo elektroninio verslo skatinimui Lietuvoje buvo
paskelbtas konkursas, kudaiméjo informaciniy technologijp imones vienijanti asociacija
.Infobalt® su partneriais UAB ,Penki kontinentai“,Verslo tinklas", ,Media Works" ir

»Informacijos tinklas".

2.2 E-verslo skatinimas Lietuvos SVV

Europos gjungos &3y elektroninio verslo skatinimui Lietuvoje buvo gayau nuo 2000 m.
ES Phare finansuojama Elektrotéenkomercijos skatinimo programa sulaudtidelio Lietuvos
verslininky susidongjimo. Igyvendinant programdaugiau kaip 500 verslininkvisoje Lietuvoje
buvo supazindinti su elektroréig komercijos panaudojimo galimyinis (Gabartas R. 2002).

Jau nuo 2000 metasociacija ,Infobalt" Lietuva vyké rinkos tyrimus, kun tikslas buvo
atskleisti e-verslo iikle Lietuvoje. Infobalt 2000 m. rudéngyvendindama PHAREé&$omis
remiany ,Elektroninés komercijos skatinimo prograih Lietuvoje atliko e-verslo bas pagal
sektorius bei vartotqj grupes apzvalg Lietuvos e-komercijos apzvalgoje pagal veiklas r
elektronin versh daugiausiai tak mazmenigs ir didmenigs prekybosmonrés bei konsultavimo
paslaugas teikiamos imores. Pagal apskiitdidZiausia dalis e-vekgtaikartiy imoniy buvoisikare
Siauliuose, Klaipdoje, Marijampaje ir Vilniuje. Kompiuteriusimores veikloje naudojo beveik 90
proc. respondenf o apie 70 proc. kompiuterius naudojo kasdigeinveikloje. Labiausiai
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kompiuteriai buvo naudojami dokumentvarkymui bei buhalterigs apskaitos tvarkymui. Apie
90proc. imoniy nuolatos darbo reikems naudojo internetinryS. — dazniausiai informacijos
paieSkai. Savo internefirpuslap turéjo tik tre¢dalis tyrime dalyvavusi imoniy; pus ju teisinosi
neturintys pakankamaédu puslapio suiirimui. Beveik pug apklaustju elektronirgs komercijos
paslaugomis nesinaudojo visiSkai,Citar pareiSk norintys suzinoti elektronés komercijos
diegimo kaStus (26.8proc.),ufina programir ir technirg jrang (24.0proc.), elektronirs
komercijos paslaugas teiki&das organizacijas/institucijas (23.3proc.) bei itgiselektronires
komercijos reguliavim (23.6proc.).

2001 metais Infobalt atliko informacintechnologiy ir interneto rinkos tyrirg, kurio metu
naudojama atsitiktié kvotiné atranka, apklausta beveik 200@oniy. 56 proc apklausfu imoniy
darbe naudojo kompiuterius ir net 15proc bent yi&ompiutef isigijo per pastaruosius SeSis
ménesius. Interneto svetaines dor tik deSimt procent apklaustju ir tik 11proc naudojosi
elektronine bankininkyste.

Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslogbfos agentra nuo 2002 met skatina SVVimoniy
e-verslo pttra bei informacini technologiyi panaudojim Siame versle. 2002m agerd skyg
daugiau kaip 70.000 Lt ¢bti elektronin versh tarp smulkiy ir vidutiniy imoniy. Igyvendinant
projekt nuo birzelio iki lapkriio visose Lietuvos apskrityse smujkir vidutiniy imoniy atstovams
turéjo bati surengta 20 subsidijuojapmokymo kurg apie elektronipversh. Mokymuose gajo
dalyvauti magn, smulkiy ir vidutiniy imoniy atstovai. Be to, 3@moniy gavo subsidijas interneto
tinklalapiams sukurti. (Verslo zinios 2002). Degalis mokymy ngvyko, &l nepakankamo dalywyi
skatiaus.

Natiraliai kyla klausimas, jei zm@s mokytis @jo tai gal ir p&iy mokymy nereiléjo? N.
Paiésa (2002) tais @#ais metais bando rastipima atsakyna analizuodamas didgiy Saly patirt.
Jo teigimu, ankS8au pasadul negirtijamai vald didZiosios kompanijos, &¢&u nuo devintojo
deSimtmeio poziiris i verslininky IS esnés pra@jo keistis. Verslininkas pamazu tapo gerbiamas,
nepriklausomai nuo jo verslo dydzio.dsos teigimu Siuos pokius lémé nuolat kintanti verslo
aplinka, kuri tapo globalia erdve. Taip nutike] Besiketian¢iy komunikacijos kastir ju grekio,
apsprendziatio Ziniy ir informacijos pasiekiamum Nauiji ir pigesni komunikacijosdoai skatino
ekonomikos pitra. Jei gelezinkelis ir telegrafas didg¢granasSur suteilé didziosiomsimonems,
tai internetas pranaSumus padalino vienodai tidkidsioms tiek maZzosionmignonems. Tarp gerai
Zzinomy didziyju prekés Zenki, atsirado daugelis maziau Zingyrpaslaug sferojeémé dominuoti

mazosiogmores, didieji gamintojaigavo begales konkurent
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Kompiuterizacija tapo vienu esminverslininkysés ir smulkaus verslo @ira skatinatiy
veiksni:

e Kompanijoms, kum veikla jautri ir imli informacijai, negalioja mastekonomija,
nes joms pagrindiniai veiksniai yra operatyvumag @itis.

e Siekis kontroliuoti nekontroliuojamus rinkos porek yra atgyvegs poziiris.
Adekvaiai ir greitai reaguotii juos ir stengtis juos patenkinti yra vienirtel
alternatyva.

N. Paésos teigimu naujosios ekonomikos Lietuvoje praditigo labai staigi. Ekonomika,
pasizyminti nepaprastu dinamiSkumu, konkurencinguminkos dalywvi lankstumu ir
novatoriSkumu Lietuva atjo labai greitai. Galima daryti iSvadkad verslininkai tam dar nebuvo
~pribrenct”, todél vykdomi mokymai nesulauktokios gkmés kaip buvo tiktasi.

Rinkodaros ir konsultaajj bendro¢ ,IMC* 2004 m atliko rinkos tyrima, kurio metu
ISsiaiSkinta, kad dauguma vyresmiei 18 mai interneto vartotaj Lietuvoje nesinaudoja ir neturi
pakankamai informacijos apie Lietuvoje veikis@as elektronines parduotuves. Net nezinodami
lietuviSky e-parduotuvi, dauguma respondenteige nepasitikintys pirkimais elektroniniuadu.
Didel¢ dalis apklausijuy e-komercij laiko kaip turirtia daugiau tikumy negu privalum. Pateiktus
rezultatus specialistai baddaiskinti informacijos ttkumu bei menku Zini visuomewrs
iISsivystymu. Vis dlto buvo ir vikiy teikiartiy tyrimo rezultaf — vis dazniau lietuviai parduotéje
perka tas prekes, kurias jau a¥iksl buvo nufiréje internetiniame parduotés tinklalapyje.
(Ebiz.lt. EI. komercig Lietuvoje stabdo motyvacijos ir informacijos stoka VisiSkai kitol
situacijos aiskinim galima rasti to meto populiariame interneto titdgyje Kriause.com.
Publikuotame straipsnyje ,Elektroréitkomercija — 1000 ir 1 megabaitas apie aiekutoriai teigia,
kad pagrindia prieZastis Lietuvoje stabdanti elektromikomercip tarp priva&iy vartotop yra ne
reikalingos informacijos tikumas, o nereikalingos informacijos perteklius.apgnyje teigiama,
kad vigy pirma pirkejui turi bati atsakomai klausimus ,kaip uz prek sumokti?”, kaip ja
grazinti?“, ,kaip atsiimti pinigus, jei preéknetinka?“, ,kaip gali bti tikras, kad gausi tokiprek,
kokia pavaizduota paveikdyje?”, o tik paskui galima slyti pacia prelk. Reikia pripazinti, kad
daug lietuviSk svetaini prekes gilo jsigyti ,paspaudus mygtak, nepaaiSkinant kas bus toliau.
Norimos informacijos ir atsakyinkartais ilgai tenka ieSkoti visai nepatogioje pysb vietoje.
Siame straipsnyje @oma keisti ne informacijos ki¢ko jos kokyle bei pateikimo viet pritaikyti
vartotojui. Privalau sutikti, kad tame irgi yra wafiesos.

R. Adomoniei ir J. Trifonova (2006) teigia, kad dauguma Lietsviononiy net ir
Zinodamos apie prieinamas SVV sektoriui paslaugalstykes pagalh bei param, nesinaudojay
teikiamomis galimybmis cl sudktingy apiforminimo procediry, ilgo paramos gavimo laikotarpio,
kvalifikuoto personalo, kuris gétly uzpildyti paraiSk, stokos. Autoa¥s mano, kad verslo priemén
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néra esminiai versloégkmeés ir konkurencingumo veiksniai. Esminiai yra Ziniosnformacija, o jie
gali bati teikiami gerai organizuatir nuolat atnaujinam informaciniy bazi,, mokymo program ir
virtualiy konsultaciy bidu internete.

Siuo metu vykdomo Europos Komisijos finansuojam\dSION projekto tikslas — sukurti
naujovisSk e-verslo platformm smulkioms ir vidutinio dydziojmoréms, sudarant jomsalygas
modeliuoti ir pritaikyti savo organizacijose konk&ies e-verslo scenarijus, kurie tenkintartotop
ir tiekéju poreikius. Pasak Gudausko (2006}, Scenari igyvendinimas grinziamas sprendimais,
integruojatiais partnem reikalavimus atitinkafias paslaugas, ir laikantispaslaugas orientuotos
sprendiny architektiros Kirimo proceso, jvertinartio teisinius, ekonominius ir socialinius
veiksnius, lemiadius tokio polidzio paslaug igyvendinimy. Kuriami technologiniai sprendimai
siekiant bendro tikslo — paskatinti smujkir vidutiniy imoniy, yp& nauj; Saliy narip imoniy,
dalyvavimy Europos gjungos ateities e-verslo scenarijuose.

Pasak E. Leichterio dabartiniu metu Lietuvoje jaa ivystyta informaci infrastruktira.
Jos @ka informacija gali bti lengvai skleidziama ir apdorojama, verslo sutgebei vasltyb gali
pakankamai lengvai komunikuoti. 2007 metais padaligjuo<io rySio skverhi Lietuva aplenk
net 7 ES Salis, o judriojo rySio skverbtis 2006 ametlLietuvoje augo bene spmusiai visoje
Europoje. Planuose buvo numatyta iki 2008 ymapie 90proc. Valdzios institugij paslaug
perkeltii elektronirt erdw. Verslo sektoriuje augimo tempai taip pat dziugiya, investicijos i IT
nuolat didja, daugumaimoniy kompiuterizuojasi, naudojasi elektronine bankiyste bei
internetu. Verslo ir mokslo institucijos jungiamodendrus projektus, kuriai tikigsi pagerinti
komunikacip tarp verslink ir specialisi ruodimo institucip. Nuolatos aktyviai veikia Zini
ekonomikos forumas, Lietuvos inovagijcentras, mokslo ir technologij parkai, verslo
informaciniai centrai. Pramoniaimonés stengiasi modernizuotisittiegti auksisias technologijas
netgij ijprastus pramoninius procesus.

Taip pat yra vykdoma aukgt; technologiy plétros programa, kuriai 2003-2006 metais
buvo skirta apie 5min Eurs valstybinio mokslo ir studijfondo bei apie 1min iS privataus verslo
sektoriaus. Per Siuos metus buvo sukurti 47 naanigiai, jdiegtos 28 naujos technologijos,
uzregistruoti 7 patentai. (ArmaA. 2006)

Vis délto O. Stripeikis ir P.Zukauskas (2007) teigia, kambvacijos ir informacias
technologijos Lietuvoje skatinamos nepakankamai.telgimu LR valdzios institucijos téty
skatinti SVV inovaciy ir technologiji naudojing igyvendindamos tokias programas:

e Skatinti verslo ir didgl mokslin potenciad turinciy aukstojo mokslojstaig;
bendradarbiavim
e Skatinti SVVimonrése diegti aukgsias technologijas

e Remti ir skatintiimones uzsiimafias inovacine, mokslo tiriagya veikla
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e Sudaryti litinas glygas informacias visuomeass pktrai

e Uztikrinti galimybes visiems Salies gyventojams,pasant y socialires ar
geografires padties, naudotis informamis technologijomis ir & technologiy
teikiamais informaciniais iStekliais.

Igyvendinus Sias programas laukiama SVV naudojnnformacines technologijas
padaugjimo, ju pardaviny, eksporto bei veiklos efektyvumo ir konkurencingupadicjimo.

Z. TamaSauskienir J. Trifonova (2006) analizuodamos SV\etpfimo ir finansavimo
poreikk Kauno apskrityje pastéjm skaudzi tendench — SVV imores teisinasi informacijos
nepakankamumu, paraigkeikimo sudtingumu ir kitais sunkumais, d&u pagrindinis skatinim
trukdantis veiksnys yra SV¥moniy netikéjimas, kad praktiSkai naudiagparam, apskritai galima
gauti.

Remiantis Statistikos departamento duomenimis 2007pradzioje devynios iS deSimties
gamybos ir paslaugimoniy, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuatpogavo kasdienise veikloje
naudojo kompiuterius: kompiuteriais naudojosi 90t6cento, internetu — 88,4 procento (2006 m.
pradzioje atitinkamai 91,7% ir 87,5%) gamybos islpag; imoniy. Kompiuterius kasdieniniame
darbe naudojo 29,1, intermet 25,5 procento gamybos ir paslaugnoniy darbuotoy. Keista,
taciau kompiuteriais maziau naudojosi nedégejmores, turirtios iki 50 darbuotaj (88,2%).
Vidutinés (50-249 darbuotg) ir dideks (daugiau kaip 250 darbuaidjimonrés kompiuteriais
naudojosi daug intensyviau — atitinkamai 98,2 i0,00procento. Internetu naudojosi visos didel
97,8 procento vidutinio dydZzio ir 85,6 procento mé&ki 50 darbuotay) imoniy. 2007 m. pradzioje
47,4 procentamoniy turéjo savo interneto puslapius (53,6% tdrininterneto prieig imoniy).
2006 m. internet banko ir finansidms paslaugoms naudojo 83,1 procemoniy. 14,2 procento
imoniy nuroct, kad 2006 m. parday20,1 procento — pirko prekes ar paslaugas intierne

2007 m elektroniés prekybos tendencijoms pasaulyje ir Lietuvoje ajgiv Vilniuje vyko
tarptautit konferencija. Konferencijos tuiinr svarbiausias prognozes pateif/erslo savais”
zurnalist Z. Darguzyt. Prane§ai, dalyvaw 3ioje konferencijoje vieningai teigkad elektronias
prekybos mastai spaai auga ir augs ateityje. Ekspertai netgi ¢égiggad jei augimo tempas
iSsilaikys stabilus mazdaug po 2 méietuva gatty pasiekti Vokietijos lyg Konferencijoje buvo
pristatyti tyrimy bendroés ,Gemius Baltic* ir interneto reklamos kompanijdaradeDoubler”
atlikto tyrimo rezultatai. Beveik téelalis tyrimo respondeatyra pirke interneter prekes arba
paslaugas, o beveik 40proc yra gitkternetiniuose aukcionuose. Ateityje internetéinee pirkti
beveik pus apklaustjy. Dauguma respondentkurie girctjo apie galimyk internete kazk pirkti
baiminasi dél saugumo, o apie 20proc mano, jog internete pivkd sudtinga. Dazniausiai
perkamomis prekmis buvo jvardintos knygos, filmai bei kompaktiniai diskaiagfaug tarpe
dazniausiai perkami keli@s bilietai ar bilietai renginius.
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Taigi, nors paeiliui beveik kasmet vykdomi sgdiyrimai rodo vis gefjarcius rodiklius,
galima pastedti, kad vis tik kazkas Sioje sistemoje ,buksuojdano manymu, pagrindinis
valstykes uzdavinys Siuo metu yra ne parateikti, 0 pasalinti elementarias #is. Pavyzdziui,
Siuo metu Lietuvoje vis dar neveikia tarptaginmoléjimo sistemos tokios kaip Paypal ar
Worldpay. Nors komerciniai bankai jau po trupstengiasi jas priimti ir Zengia pirmuosius
zingsnius tarptautini mokegjimo prograny idiegimui Lietuvoje, vis tik pagrindusia turety déti
Centrinis bankas. Centrinis bankas vis damarpasirags tarptautini pavediny sutatiy su kitais
Europos Centriniais bankais, tddnetgi elementars pavedimaij uzsienio komercimi banky
saskaitas lietuviams kainuoja keliasdeSimt kadaugiau neid pai pavedima padaryti tarp kit
dvieju Europos gungos Sali. Vien pasvarstymui gatiau pamirgti, kad pavedimas iS Portugalijos
1 Anglija kainuoja apie 2 Eurus, tuo tarpu pavedimddsetuvosj Anglija gali kainuoti 60-90LT.

Tai tik viena iS daugelio elementarsistemos sprag dél kuriy lietuviai vis dar negali
konkuruoti tarptautiesse rinkose. Sukurtieji Zini forumai ir kitos valstybigs institucijos,
siekdamos pati verslui dazniausiai prasilenkia su versikd<iais. Taip atsitinka ne vienét
komunikacijos stokos, labai dideltaka daro vis dar sunkus ir beprasmis biurokratinisraiae,

jvairios suinteresuotos pissbei apskritai pay verslininky nenoras bendradarbiauti su valstybe.

2.3 Elektroninio verslo taikymo Lietuvos smulkiose ir idutin ésejmonése SSGG anali&

V. Kvainauskait ir T. Sarapovas (2005) teigia, kad per artimiasislasimt met e-verslas
plétosis labai greitai ir tudit daugiausiai verslas-verslui sektoriuje. Didzigsgenos kompanijos
turés transformuoti versglir pritaikyti ji elektroninei rinkai. Kompanijos, kurios reaguos figai
labai greitai praras konkurencinius pranasumus ankkrencigje kovoje gali tiesiog iti.
Elektroninis verslas autari teigimu yra Iatinybé, kuria turi priimti visos norigios islikti
kompanijos. SVV sektoriuje elektroninis verslasgienas sunkiau, &l iStekliy bei kvalifikacijos
stokos.

Europos Salyse SVV sektoriuj priskiriam@aores turirtios maziau nei 250 darbuotoj
2004 metais pagal Eurostat pateiktus duomenis tik froc kompanij buvo priskiriamos
didziosioms, o visos kitos smulkaus ir vidutiniorsle sektoriui. SVV sukuria daugiau nei pus
pajamy Europos $jungoje, taigi smulkus ir vidutinis verslas i$ tikg yra ekonomikos variklis.
Taip pat reikia nepamirsti, kad SVV naujas darbetag sukuria kur kas gé&au nei stambiosios
kompanijos.

R. Gudauskas ir R. Gatautis (2006) teigia, kadrméxini technologiy naudojimas visose
imorése spafiai didéja, tafiau yra labai susis suimores disponuojamais iStekliais. Mazosios
kompanijos, bandaios isitvirtinti versle dazniausiai neturi pakankamésul elektroninio verslo
diegimui net ir suprasdamos jo teikiamaud. Zymy pranadum 3ioje vietoje turi didZiosios
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kompanijos, kurios verslo modernizavimo investigig turi Zenkliai didesnius iSteklius. Tirdami

elektroninio verslo taikym SVV sektoriuje, 2006 m jie atliko SSGG analiz gavo lentedje

pateikiamus rezultatus.

1 Lentek
E-verslo taikymo Lietuvos SVV sektoriuje SSGG anatié
Stiprybés Silpnybés

Ekonomika yra sveika ir spéai auganti. Nors Zmogiskieji iStekliai turi potencialiai gerus

Geros angl, rusy, vokietiy ir lenky kalby Zinios. sugelgjimus, taiau daznai reikalauja papildomo mokymo
pritaikant Zinias praktikoje.

Gerai iSvystyta aukStojo mokslo sistema kasmktformaciniy technologiy plétros ir diegimo strategij

parengianti virs 500 informacwpiechnologij specialisy | politikos paruoSimo &lavimas

Privatizacijos procesas baigtas, ekonomika pargnMigglota ilgalaikes informaciny technologij plétros

konkurenciniais pranaSumais vizija, jvertinant josigyvendinimo plaa ir prioritetines
sritis

Gerai iSvystyta informacinitechnologiy infrastruktira Nacionalini interes; nesuderinimas su tarptautinidis
interesais

Zmogiskieji istekliai yra tinkami inovacinei @tai ir | Santykinai maza rinka, lyginant su kitomis ES S&im

Ziniomis gistai ekonomikai

Zmogiskieji iStekliai yra gerai pasireqgir salyginai | Kapitalo rinka Lietuvoje dar tik vystymosi stadioj

nebrangs

Gerai iSvystyta mobitjjy telekomunikacij sistema Silpnas bendradarbiavimas tarp verslo ioksio
institucijy

SVV sektoriui teikiama valstyds instituciy parama Informacini technologij skverbimasis dar
nepakankamas e-verslo ir e-komercijos Suoliui

Integracijai Europos gunga ir NATO atwré dideles

rinkas

Galimyke greitai adaptuotis prie  besik&nciy

informacini technologijy

Galimybés Greésmes

Ziniy ekonomikos bei informacks visuomeas vystymas;| Kvalifikuoto personalo ir Zinidarbuotoy nutekjimas,
susilpninantis Lietuvos Ziniekonomikos potencia|

ES Strukiriniy fondy parama verslui, mokslui irVidaus informacini technologij imoniy bankrutavimo

gyvenimo kokylds gerinimui; baime dél tarptautires konkurencijos, nebentity rasta
niSa rinkos viduje.

Tiesioginy investiciy skatinamas industrializacijos |rDidel¢ tikimybé tapti Salimi ,vartotoja“, o ne Salimi

verslo modernizavimo procesas, leidZiafgigti tarptautin | lygiaverte partnere ar tiéja informaciniy technologij

konkurencin pranaSuny, srityje;

Integracijai Europos gunga, leidzZianti lengviau gistis i | AukStesnip gamybos kagtbaime dél ES bei tréiyju Saliy

uZzsienio rinkas; atvirumo;

Finansinip iStekliy globalizacija, leidZianti ieSkoti IT rinkos suvokimo stoka;

alternatyvi, finansavimo Saltinj;

Informaciny technologij plétra, atverianti pl&éias | Nepritaikytos valstyks politikos ir kritiSko verslo be

galimybes efektyviau komunikuoti ir bendradarbiasti | valstyles bendradarbiavimo stoka, galinti privesti |IT

aukSteshekonomin lygi pasiekusiomis Salimis; sektoriy prie fragmentiSko, o ne nuoseklaus rinkos
augimo.

Laisvas darboéggos migravimas, leidziantis laisvai dalintis

Ziniomis ir patirtimi.

Saltinis; R.Gudauskas, R. Gatautis 2006

Vis délto K.Kris¢ianas ir J.Greblikaét (2007) pastebi, kad nors SVV sektorigasones

Lietuvoje nottu aktyviai dalyvauti inovacij kirime ir e-versle, vis @to yra daug maziau

novatoriSkos nei didziosios kompanijos. Labiaustai itakoja finang trikumas, vadybos
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problemos, darboégos problemos bei informacijos stoka; teigimu, labai didel ir kol kas
neisspsta problema zini ekonomikos Krimo procese yra protnutekéjimas, nes didéldalis gerai
paruoSt jauny specialisit ngtraukiama neij tolesre mokslire veikla, neii verslo sektor, jie
tiesiog dingsta.

Bet kuriuo atveju, stebint Siandienines tendencijasetuvoje, verslo sistem
modernizavimas ir elektroninio verslo diegimas darwis labiau panasSu$ biatinybe nei |
privaluma. Tai yra skatinama tiek iS @@ imoniy vidaus tiek iS iSais. Naujai kuriamo verslo
vadovai paprastai yra susipaZisu e-verslo pagrindais, tédddidzioji dalis nauj imoniy savo
veikloje naudoja el. verslo technologijas. ISoriSKai0 metu Lietuvosimores yra vis labiau
veikiamos tarptautiés  konkurencijos. Zinoma, konkurencija skatina téebultatiau daznai
tobukjimas yra painiojamas su paprastu neapgalvotu skpdularymu.

IS SSGG analis galima pasteli, kad beveik visos turimos stiprgd atsiremiaj
atitinkamas silpnybes. Toks rezultatas¢iemanyti, kad tuddami pakankamai nemapotenciad
nemokame jo panaudoti.

Turédami daug iSsilavinugi gaby studeng, galintiy sékmingai dirbti ir konkuruoti
tarptautiniu mastu susiduriame su prattekéjimo problema, kadangi daugumai tikrai kvalifikuyot
specialisg uzsienio valstyés gali padgilyti daug patrauklesnatlyginima ir karjeros galimybes.
Netgi iSlaikydami gabiuosius Lietuvoje, neturime kealizuoti j; gabun.

Didindami elektroninio verslo vaidmerkasdieniniame gyvenime susiduriame su begale
neisSspesty problemy, tokiy kaip vartotoy apsauga ar netgi elementateiss akt, reguliuojaciy
pat elektronin versh nebuvimu.

Kurdami naujas mokymosi programas siekiant iSvystyt sektory, susiduriame su
problema, kad realiai neturime pakankamai wiiMykdyti auksto lygio apmokymus, o uzsienio
specialistai yra palyginus braigyir veikiau dirba Salyse, gafitose uz y Zinias mokti brangiau
nei Lietuva.

Norédama paéti smulkiajam verslui valstyb skiria savo bei ES fondléSasjvairioms
specializuotoms institucijoms, kurios savo ruozituat realiaiisigiling i1 verslininky poreikius,
kuria sudatinga paraiSk; teikimo sistem, kuri naftiraliai atbaido daugglerslininkg.

Prisijung: prie Europos gungos gavome ilgai lauktas atviras sienas ir tpeddvietimg |
placias rinkas, t&iau kol kas ne daugakgalime padilyti ir dazniau esame laikomi Salimi vartotoja
nei Salimi gamintoja, Salimi konkurente ar Saliraligna partnere.

Gakdami savo projektams naudoti ES stfuwktius fondus turime galimybpléstis, t&iau
daZniau girdime apie netinkamfondy naudojina, laiku neuZpildytas paraiSkas, atitinkam
institucijy neprofesionalum ir nepasirengirmy kuris Zzmoniy atmintyje iSlieka daug ilgiau nei

teigiami konkrelis pasiekimai.
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Apskritai manau labai didelproblema Lietuvoje yra negatyvus ZmemoZziiris | valdZi.
Verslininky tarpe valdzia yra laikoma ne pagalbininku, o prjddiris yra suinteresuotas ne gad
0 apsunkinti. Jauniausi visuomsnnariai, kuriuos vadiname savo Salies ateitingiSkiai nesidomi
tuo kas vyksta valstye, nevertina mokslo, kuns jos gauna. Netgi tie, kurie savo negatyvios
nuomores negalty argumentuotai paggti, teigia, kad valdzia yra bloga.éDokio poziirio stipriai

nukertia valstyles teikiamos paramos programos.

2.4 E- verslo Lietuvos SVV barjerai ir ateities perspelkyvos

R. Gatautis 2004 m pasitelk ekspext grupe tyré Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo
imoniy konkurencinius pranasumuglyjamus taikant elektroninversh. Buvo keliamos trys
hipotezs:

1. PranaSumaigyjami verts grandigs kirime
2. PranaSumaigyjami ¢l geresgs vidirés ir iSorires komunikacijos
3. PranasSumaigyjami per M. Porterio konkurencipjégy mode]

TeoriSkai verts grandigs kirime e-verslas gali pagerinti visas wsrtkirimo grandis,
padidinti Klienty ir tiekéjy rata bei praptsti veiklos sritis. Geregnvidiné ir iSoriné komunikacija
sujungiaimores padalinius tarpusavyje, pagreitina informacijoaimas bei transakcijas, kartu
sujungdamamory, ir su iSorine aplinka — vartotojais, konkurentags tiel¢jais.

Pagal M. Porterio konkurencinjégu model, e-verslas padidina derykimgalia su tiekéjais
ir vartotojais, didesni informacija disponuofan klienty praradimo kaStai, sumazina tipk
praradimo kastus, padidingjimo barjerus naujiems konkurentams bei padidinakkoencin
pranasSur tarp esam konkurent;.

Tiesiogiai apklausus ekspertus pa#&8k kad Lietuvoje didziausi konkurenciniai
pranasumaigyjami modernizuojant gamybos progdei paskirstymo logistik E-verslo diegimas
i tiekimo logistik, marketing bei pardavimus yra maziau taip pat efektyvus, tarpu Klient;
aptarnavimas tyrimo metu buvo maziausiai efektywiiss informacinyy technologiy taikymui
imoreje. Nors teoriSkai konkurenciniai pranasunggijami labaijvairiai, Lietuvojeimores e-versi
taiko tik kai kuriose srityse. R. Gatautis man@ fbdZija dalimi tokieimoniy rezultatai gauti él
vadow Ziniy stokos bei finansiniautomatizavimadiegimo barjeu.

2007m ¢sdami ankstesnius tyrimus R.Gatautis ir R. Gudaibkad apibezti elektroninio
verslo Lietuvoje problemas ir ateities perspektyWereinamosios ekonomikos Salyse, tokiose kaip
Lietuva, u manymu jvyko labai daug perveram Neseniai pragusi mokytis kiti visiSkali
nepriklausoma valstybe dabar Lietuvé tam tikra prasme taikosi prie Europosjuhgos. Tokie
pokyciai negali likti nepastetti ekonomikoje. Pereinamoji ekonomika zengiaaupja Ziniy ir
informacijos ekonomik, kurios prieSakyje elektroninis verslas. Pagrirgiggikis — sukonstruoti
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informaciremis technologijomis gstus rySius tarp visuomés, pelno siekiatiy kompanijy bei

valstykes institucip globalioje aplinkoje. Straipsnyje elektroninio sker pktra analizuojama

remiantis trimis aspektais:

Informaciny technologiy infrastruktira Lietuvoje. Informacinj technologiy
strukfira iS esms parodo kompiuteyiir interneto vartojim tarp imoniy, vartotoj
bei valstylés instituciji. Elektroninio verslo gitojime informacijos infrastrukira
vaidina pagrindia role. Remiantis statistikos duomenimis kompiuienaudojimas
namy tkiuose per pastaruosius kelehet; labai stipriai augo. 2000 kompiuterius
namuose tuwjo apie 5proc lietuw, tuo tarpu 2005 kas tfia Seima namuose tijo
kompiutef. Daugiau nei pusnamy tkiy 2005m namie netgjo interneto ir teig,
kad tai visiSkai nereikalinga. Tokius rodiklius gal salygoti brangi internetgranga,
auksti neénesiniai tarifai, per silpni naudojimosi interneigudziai ir galimyle
internetu naudotis kitose vietose, pvz., darbe. nizasiai internetas buvo
naudojamas bendravimui, informacijos paieSkai, mig€nh; skaitymui, elektroniés
bankininkysés operacijoms ir informacijos paieSkai apie prodakbei paslaugas.
Kompiuteryy bei interneto naudojimas gamybos bei paslaugorése taip pat
Zenkliai augo. Daugiausiai internetas buvo naudagrfinansidms operacijoms
atlikti. 2005m tik pu& imoniy turinciu interneto prieig, turjo savo interneto
tinklalap.
Lietuvos valstybs politika. Lietuvos Respublikos vyriausy nutarimu
informacires visuomegas pktra Lietuvoje buvo iSkelta kaip pagrindinis tikslas
Informacires visuomeas pktra yra vienas iS pagrindpimodernios Salies gerés
rodikliy. Elektroninis verslas informacia visuomeas kirime vaidina svanp
vaidmen. llgalaikés raidos strategijoje buvo numatyti pagrindiniafonmacires
visuomenrs kirimo tikslai bei zingsniai, tdau R.Gatautis pastebi, kad Siuo atveju
praktine plano ijgyvendinimo pu& buvo iSanalizuota nepakankamai. Jo teigimu,
norint suderinti teiss aktus su Europosafingos normomis, daug kas buvo tiesiog
nukopijuota nesigilinanti specifinius Lietuvos ekonomikos aspektus. Pasak R.
Gatauio tarp informacigs infrastrukiiros ir teisinio reguliavimo atsirado sprag
nes nebuvo atsizvelgia

= Elektronire komercija Lietuvoje yra labai ankstyvoje vystymstadijoje;

= Vartotoju apsaugos instituajjstoka;

» Pasyvus vartotoj poziris i interaktyvioje erdgje vykstamius ju teisiy

pazeidimus.
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Taip pat reikia pazy@ti, kad 2004m vyriausyds priimtas sprendimas grazinti dal
PVM mokesio uz jsigytus kompiuterius, tgjo daug jtakos kompiuterizacijos
didinime tarp privéiy vartotop. Nuo 2002m privati bendrév,Langasi ateif”
visoje Lietuvoje steig vieSojo interneto naudojimo centrus, kurie priastinterneg
daugeliui vartotaj.

Visuomergs ir rinkos podiriu. Reikia jvertinti tai, kad internetu Lietuvoje
dazniausiai naudojasi jaunuondenDidziausia dalis internayt Lietuvoje yra
pasiskirs¢ 14-24 mei amziaus gruige (apie 80 proc.). Abejonikelia ir dvejopas
ivairiy tyrimy respondent poZziiris | p&ia informacirg visuomen ir jos pktra. Apie
du tregdalius respondentmano, jog informacis visuomeas pktra yra labai svarbi
visiems Lietuvos gyventojams, o kita dalis teigetuminti nuomogs. Didet itaka
atsakymui Siuo atveju turi iSsilavinimas ir amziusiat neturintys nuomes

paprastai bnha pensijinio amziaus Zmés neturintys aukstojo iSsilavinimo.

R. Gatadio (2007) teigimu pozityrs valstylés veiksniai skatinantys informaém

visuomenrs pktra be abejo turi teigiamogakos elektroninio verslo ¢kai Lietuvoje, téiau jis

pastebi, kad nauda gal bati zymiai didesg harmonizuojant tikslus ir realsituacip.

2007 m R.Gatautis tarptauéjp WUHAN konferencijoje pristatstraipsi ,e-verslo pétros

barjerai SVV Lietuvos atveju. Apibendrintai galireagti, kad svarbiausi nurodyti barjerai buvo:

NeiSspesti privatumo ir saugumo klausimai

Finansini ir techniniy resursg trikumas

E-verslo privalum nezinojimas ir nesupratimas
Vadybos problemos e-verslo planavime jggvendinime
Telekomunikacij infrastruktiros prieinamumas

Vartotojy Ziniy trakumas

Dauguma §j barje yra makro ekonominio lygio problemos, taigi vamsikai patys Si

problemy pilnai iSspgsti negali. Lietuvoje @itina valstylés institucip aktyvi ir harmoninga veikla,

norint zinias ir inovacijas perkeltipraktika.

Analitiniam skyriui iSkelta hipotez H; — elektroninio verslo ptra Lietuvoje labiausiai

stabdo kvalifikuot elektroninio verslo specialisistoka pasitvirtino i$ dalies. Rengiarspecialisy

yra pakankamai, t#au paaiSkja gilesrts problemos —y nutekjimas i uzsienio rinkas bei

darbdavio gilomo atlygio neadekvatumas specialisto pasirengimui
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3. LIETUVOS ELEKTRONINIO VERSLO VARTOTOJO TYRIMAS

Elektroninis verslas Siuo metu daugumoje iSsiingy Saly yra savaime suprantama
kasdienyb. Gaila, t&iau Lietuvoje kol kas matome tik kedetikrai sskmingai veikiagiy ir dideles
pajamas neS&ny Lietuvos rinkai orientuat puslapy. Verslininkai nusprengdiegti savoimongje
elektronin versh susiduria su daugeliu problemNeskaitant pradini investiciy ir tolesnio
finansavimo klausing, nuolatos susiduriama su kvalifikuoto personaltkumu ir elementarios

informacijos apie esaarar kisima elektroninio verslo vartotaj

3.1 Tyrimo metodika

Siuo tyrimu tikimasi padti verslininkui pkstis i elektroniry rinka. Tyrimas verslininkui
atsakys Siuos klausimus: ,kas yra vartotojai“, a fie megsta ir ko iesSko*, ,kaip juos surasti ir kuo
pritraukti“, ,ko vengti ir kaip save pateikti“.

PanasSaus palzio tyrimy yra buy ir iki Siol, tatiau dazniausiali jie buvo rengiami valstgb
ir atsakydavoj jai raipimus klausimus. AiSkaus ir paprasto tyrimo su kiekRam verslininkui
reikalinga informacija apie Lietuvos interneto \zoja néra.

Remiantis uzsienio Sali praktika aiSkiai matoma tendencijaégtis i interneto rinlg.
Lietuvoje kol kas labiau akcentuojamas vartotojetimas, zini visuome®rs skatinimas ir pan.,
tuo tarpu informacijos verslininkui labaitksta. [vairiuose Saltiniuose galima rasti daug gana
mégejiSko stiliaus straipsmi apie tai kaip reikty kurti versh ir kaip sudominti vartotaj tatiau
daZniausiai Sie Saltiniaitbba tiesiog iSversti uzsienio Salautory darbai, kurie éra pritaikyti kol

kas Etai augagioje Lietuvos e-verslo rinkoje.

Tyrimo objektas — Lietuvos elektroninio verslo vartotojas.

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos elektroninio verslo vartotojomeégius, poreikius, savybes
bei silpnybes, kurios pétl; verslininkams pazinti ir patenkinti varto4oj
Siam tikslui pasiekti iSkelti Sie svarbiausidaviniai:
o ISsiaiSkinti potencialaus elektroninio verslo vaéojo charakteristikas;
ISsiaiskinti Lietuvos interneto vartotojo ,silpnyde
ISkelti pagrindinius elektroninio verslo privalumisi tikumus vartotaj poziiriu;

Apibendrinti vartotoy pasitikejima elektroniniu verslu;

o O O o

Analizuojant rezultatus, apidinti galimybes efektyviausiai pasiekti vartotojus.
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Hipotezy formulavimas:
Remiantis situacijos analize ir suformuluota protdebei tikslais, iSkeltos Sios hipoész
e Lengviausia vartotajpatraukti reklaminiais skydeliais pakint maz; kainy akcijas.
e Vartotoy pasitikjimas elektroniniu verslu auga, ¢tau nuo pirkimo stabdo

neaiSkumas ir nepasitijimas.

Tyrimo vykdymo planas
Ivertinus tyrimo uzdavinius sudarytas tyrimo instemtarijus, detalizuojantis uzdawini

ivykdymo udus (zr. 1 lente).

2 lentek
Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas
Uzdaviniai Tiriamieji klausimai Informacija Pastabos
Kas yra potencialus elektroninip . - . Anketa Lietuvos
1. ISsiaigkinti verslo vartotojas/pirdjas? Kas yra/?all taptigsy prekes/ vartotojy
potencialaus elektroninid e Socialire packtis paslaugos pirgas.
verslo vartotojo e Amzius
charakteristikas e Lytis
2. ISsiaiskinti Lietuvos | Kokias vartotojo savybes galime L"’?b.a' vertinga m_formacua S|¢k|ant .
. : . A isitvirtinti rinkoje. Parodo k ir Anketa Lietuvos
interneto vartotojo iSnaudoti kaip jo silpnybes, kaip rek i kad .
silpnybes® siekdami say tikshy? aip reklamuoti, kad taptum vartotop

Zinomas ir uzdirbtum pedn

3. 18kelti pagrindinius Zinant vartotojo pofiri, galima

L Ka vartotojas elektronisje suprasti vartotojo elgservienu ar .
elektroninio verslo L ; e . ! . L Anketa Lietuvos
: L rinkoje vertina teigiamai irk kitu atveju. Neigiamus aspektus .
privalumus bei fikumus - 7 : o . vartotop
vartotoi poZiiriu neigiamai? galima bandyti suSvelninti,
np teigiamus dar labiau ¢foti.
4. A_plpgndrmtl vartotoj 'é‘ rvartotojas jau Pasirues Ivertinsime ar Siuo metu jau Anketa Lietuvos
pasitikejima elektroniniu iSleisti pinigus elektronigje oo - , .
e tikslinga diegti elektronipiversh. vartotop
verslu rinkoje?

5. Analizuojant
rezultatus, apiidinti
galimybes efektyviausia
pasiekti vartotojus ir
patenkinti

Suzinosime kokias priemeés
reikéty naudoti norint pritraukti ir
sudominti vartotojus.

Anketa Lietuvos
vartotojy

Kaip vartotojus pasiekti irk
jiems pasilyti?

Saltinis: sudaryta autés

Tyrimo metodo parinkimas

SprendzZiamos problemos tikslas yra gilintis iragskinti, kokias paslaugas ir kaip réfig
pasiilyti vartotojams, kad elektroninis verslagksiingai egzistuat ir tapty priimtina daznam
Lietuvos piligtiui. Siuo tyrimu tikimasi paéti verslininkui pkstis i elektronir rinka. Tyrimas
verslininkui atsakys Siuos klausimus: ,kas yra vartotojai®, g ke mégsta ir ko ieSko“, ,kaip juos
surasti ir kuo pritraukti“, ,ko vengti ir kaip saymteikti“. Atsizvelgiang tyrimo problena, tikslus
bei norimos gauti informacijos potdi (mums reikalinga kokybininformacija) buvo nusgsta
atlikti interneto vartotaj apklaug. Stelgjimas ir eksperimentas buvo atmesti, negebt Siam
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kokybinés informacijos rinkimui labiausiai tinka apklaugtelzjimo metu nepavyki gauti tokios
tikslios informacijos, o eksperimentas kainuper brangiai ir uzimg per daug laiko.

Anketine apklausa — nepak#amas informacijos apie subjekiyvindividy pasaul ju
nuostatas, veiklos motyvus, nuomones rinkinadas. Anketig apklausa leis visapusiSkai pazinti
lankytoja, pagal mumsapimus klausimus t.y. svarbiausia jo po# ir elgsena vienu ar kitu atveju.
Sio metodo efektyvumas priklauso nuo to, kaip kmms, ko klausiama, kokie klausimai bus

pateikti ir sugebjimo atskirti patikimus atsakymus.

Tyrimo imtis
Anketing apklaug atliksime Kauno miesto prekybos centruose. IS pisnuojama apklausti
1000 vartotaj. Prekybos centruose bus kalbinami atsitiktimiairaus amziaus praeiviai, taupant

respondento latkanket, pildys apklaugas.

Duomem apdorojimas

Uzpildyty ankety rezultatai bus suvedamkompiuterio programexcel, kur bus sumuojami,
skatiuojamos vieno kintamojo priklausomdd nuo kito, braizomi grafikai. Tinkamai uzpildytos
anketos bus suvedifamos kiekvien diem po apklausos vykdymo. Ankgtezultaty suvedimui
bus skiriama 4-6h per digen

Duomenys bus sisteminami pagalilyt amziaus grupes. Taip pat bus atsizvelgiama
respondent socialirg padtj. Apdorojus Siuos pagrindinius duomenis apie vajtst toliau bus

atliekama detalegranaliz, kokio amziaus, socialés padties Zmows ko ieSko internete.

3.2 Tyrimo duomeny analizé

Tyrimo metu buvo apklausti 964 Zmin D¢l gana didelio anketskatiaus, apklausa buvo
vykdoma jvairiais hidais. Didziausia dalis respondenbuvo apklausta uzkalbinant prekybos
centruose, dalis darbovise, atneSant anketabiura.

82 anketos tyrimo metu buvo sugadintosuirduomenys nenaudoti. 126 znésnatsak
internetu nesinaudojantys, tédolesniame tyrime taip pat nedalyvavo.

Atmetus netinkamas naudoti ir nesinauddiarinternetu anketas, tyrimo duomenys buvo
gauti iS 756 ankat tarp kurip 368 respondentai buvigairaus amziaus vyrai ir 388 responasnt

ivairaus amziaus moterys. Apklagstamzius ir socialié pacttis grafiSkai pavaizduota 1pav.
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Respondent y amzius Respor}’gent y socialin & padétis

76 158
173 @ Moksleivis
230
O Studentas
112 m <18 i
O Darbuotojas
018-25 ]
0 25-30 O Bedarbis
0 30-40 264 B Vadovas
m >40

160
235
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2 pav. Respondeng amzius ir socialiré padétis

Tyrime noriai dalyvavo jauni Zzmeés iki 30 mety amziaus, uZimantys nevadovauj@s
pareigas, tod Sios grugs atsakymai tujo didZiausa jtaka visiems tyrimo rezultatams. Jaunimas
iki 18 mety amziaus sudar22proc atsakiusgju, 18-25 mei amziaus — 31proc, 25-30 meitmziaus
- 21proc. Didziausia dalis apklaugt samdomi darbuotojai (327) bei studentai (264)p faat
pasitailé garetinai nemazai dab praradusi Zzmoniy (230). Tyrime taip pat dalyvavo 158
moksleiviai ir 38 vadovai. Deja, nenoriai tyrimelylaavo vyresni nei 40 metzmores, todl ju

apklausta tik 76, t.y. 10proc visespondent

Interneto naudojimosi daznumas

8%

47% O Kiekvieng dieng
m Kelis kartus per savaite
O Kelis kartus per ménesj

o Kelis kartus per metus

3 pav. Interneto naudojimo daznumas

Siam tyrimui buvo gana svarbivertinti atsitiktinai apklausiam Zmoni; interneto
naudojimosi daznum (2pav.), kadangi kuo daugiau Znésnnaudojasi internetu, tuo didésn
tikimybé, kad ank&iau ar \éliau jie taps elektroninio verslo vartotojais/kliars. Beveik pus
anketirgje apklausoje dalyvavusirespondent nuroct kasdien savo reikéms prisijungiantys prie
interneto. Labai retai, t.y. tik kelis kartus peetos naudojantys intermesudaé 8 nuoSimtes
apklaustjy, o daugiau nei teglalis teig internetu besinaudojantys bent kelis kartus peaiga Sie
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rezultatai gaétinai nudziugino, nes interneto naudojimas lyg dpd naiiraliu gyvenimo kdo

elementu, nuolat papildai dienotvark.

Ar ieskote informacijos apie  jmones
160 -
] O Taip, ieSkau informacijos
140 apie pacias jmones ir
120 stengiuosi palyginti jy
S - sitlomas prekes/paslaugas
E 100 - B bei kainas.
”; 80 O Taip, ta¢iau ieSkau jmoniy,
e 1] kataloguose ir tada skambinu
§ 60 | arba vaZiuoju tiesiogiai j
=4 — imone.
2 [
& 40 - __
|| @ Ne, informacijos internete
20 neieSkau, vaziuoju j Zinomas
0 ,—I_ prekybos vietas arba
‘ klausinéju paZstamy.
<18 18-25 25-30 30-40 >40 Jupaz u
Respondent y amzius

4 pav. Informacijos apieimones paieSka

Apklausos respondentai buvo klausiami ar prieSdainki prekes ar paslaugas jie pasidomi
iy prekiy/paslaug tiekejais internete. Siuo klausimu buvo tikisi suzinoti ar Zmois jau yra link
dometis imoremis internete. 384 respondentai atsakormacijos ieSkantys ir lyginantyisnoniy
konkureriy teikiamas paslaugas bei prekes, 209 responderghamrinkosi realias gerai zinomas
prekybos vietas, likusi dalis teéigmoniy ieSkantysimoniy kataloguose, o tada skambinantys arba
vaziuojantys tiesiogiaijmorg.

Gautieji atsakymai buvo skirstomi pagal amé@pav), kuomet paaigjo jaunesni zmoniy
tendencija daugiau daitis internete, o vyresai- vaziuoti tiesiogiaii prekybos vietas. PanaSaus
pasiskirstymo ir buvo tikasi, kadangi nemaza dalis vyresnio amziaus Zmseuankiau ir réiau
naudojasi internetu nei jaunimas. Didziausia daégeSkatiy informacijos apiemones susidar
asmem iki 30 met; amziaus grugse. Vyresniju nei 30 mai amziaus grugje pastebta tendencija
apie imones klausiéti pazstamy arba vyktii prekybos vietas. Visamziaus grupi respondentai
pasiskirs¢ panasSiai atsakydameldpaieSkogmoniy kataloguose.

Kitu anketos klausimu buvo klausiama, ar esamaoregnto darboviétturi savo interneto
svetair. Beveik 80 procemt apklaustju i § klausiny atsak teigiamai. Gyvai atsakége
respondentai zodziu buvo klausiami kokio tipo swetgra sukurtay darbovietje. PaaisSkjo, kad
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beveik pus respondent svetaine laik imones pamirjima imoniy kataloguose, téau taip pat

didek dalis nurod, kad darboviet turi ir nuosay interneto tinklalap Daugumaimoniy turi

tinklalapius — vizitines korteles ir tik keliamores turi puslapius su pilnai funcionuojaais preki

katalogais ar prekiuzsakymo galimybe.

Beveik penktadalis respondeni{17proc) teig, kad imorems interneto puslapiai yra

nereikalingi ir netgi 83proc. pasisakiz tinklalapio reikalingump imonei. Verta pamiti, kad iS

pasisakiusjju neigiamai 84 buvo moterys ir dvigubai maziau (4Ll)o vyras. Pastétn, kad

Zmores dirbantys imonése, neturitiose interneto puslapi dazniau teigia tinklalap esant

nereikaling.

Respondentai, kurie teigkad puslapiaimonéms yra reikalingi, buvo praSomi nurodyti kas

ju manymu tuéty bati imorés puslapyje. Puslagsant reikalingu iS viso nuré®d31 atsakiusysis.

Teigiamy atsakym rinkosi 87proc respondanvyry ir 79 proc atsakiugjy motex.

Svarbiausiijmores puslapio elementai pateikti 4pav. atskirai varinvym bei moten

nuomones.
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5 pav. Ka vartotojas nori rasti imonés puslapyje
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Kaip matome, maZziausi@noniy puslapiuose vartotojus domifraoniy veiklos aprasymas,
naujienos,imoniy partneriai bei svetaés medis, téiau atsitiktinai perzvelgus kelketimoniy
puslapi;, pastebtume, kad veiklos aprasymas ir naujienos yra gaanal pasitaikantys. Kaip
labiausiai reikalingugmores puslapio elementus virs 96proc respongeimkosi preki/paslaug
katalogi, kainorast siilomas akcijas bei nuolaidasjimorés kontaktinius duomenis.

Tikétina, kad tok respondent pasirinking paskatino tikslinio veiksmo mintis, kadmones
puslap respondentas ateina ieSkodamas jam reikalingasnnafcijos ir koncentruojasi paiias
prekes/paslaugas, maziatntes kreipdamag veiklos apraSymarimonés naujienas.

Informacija apie p&a imorg, bei klienty atsiliepimus svarbiais laiko apie 90proc
atsakiusiju. Vyru bei moten procentinis pasiskirstymas aptartais klausimaigobabai panasus.
Atsakymai labiausiai issiskyrzentlapio bei karjeros galimyhiklausimais. Zerdapj kaip imorg
surasti svarbiu laik92 proc apklausju vyry ir tik 57 proc apklausfu moten, tuo tarpu karjeros
galimybesimoniy tinklalapiuose naity matyti 58proc moterir tik 25 proc vyu.

PaiesSk tinklalapyje pasirinko 87proc apklauypi, o galimyle tiesiogiai internetu susisiekti
su imoreés personalu svarbia laiko 95proc apklajst Tai rodo, kad vartotojai yra labiau ligk
klausti nei patys ieSkoti atsakymo. Prgkizsisakymo galimyb norety rasti 94proc apklaugty,
taciau tik 56proc nasty galimykes internetu nusipirkti.

Didzioji dalis apklaustju jau yra pasirugsinterneto komunikacijomis uzsisakin prekes,
tatiau internetu modti pinigus kol kas sutinka tik vos daugiau nei pumsakiusijy. Toks
respondent pasirinkimas tuity skatinti imones diegti tiesioginio uzsakymo formas bei preki
likuc¢iy susiejimy matomu katalogu, t&au kartu nepamirsti, kad pirkimas internetu jaunduy
pus; vartotoy; ir netrukus gali tapti neatsiejama kiekvienm®res veiklos dalimi.

Norint suprasti kas vartotojus labiausiai traukiaternetirg erdw, buvo klausiama &«jie

internete dazniausiai veikia. Atsakymai grafiSkavg@zduoti (6 pav).

46



Turiu internetinj puslapj, prie kurio
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6 pav. Ka zmones veikia internete

Tyrimo metu nustatyta, kad populiariausia veiklaeinete yra naujien skaitymas,
informacijos dominagiais klausimais paieSka bei bendravimas pokalprogramomis, Siuos
atsakymus rinkosi apie 95 proc wisapklaustju. 82 proc respondemptnuroct naudojantys
elektronirg bankininkysg, 80 proc — elektroninpass. Net 77 proc atsakiugi teige internetu
uzsisakigjantys prekes ar paslaugas.

Pagrindinei darbinei ar mokslinei veiklai interp@tudoja 68 proc apklawgt, atitinkamai
82 proc moter ir 54 proc vyn.

Pug respondent internete bando uzsidirbti papildomai, didesnaglis vyrai — 63 proc,
taciau savo internetinpuslap iS visy 756 apklausiju turéjo tik 24 Zmons, 18 vyq ir 6 moterys.
Vyrai taip pat yra labiau linkziarinéti ir déti skelbimus — i$ 362 Zmaupipasirinkusi § atsakyma,

73 proc buvo vyrai. Moterys tuo tarpu yra labiankdé bendrauti forumuose, net 62 proc
respondedéiy rinkosi § atsakym, tuo tarpu vyy tarpe tik 21 proc bendrauja forumuose. Vyrai taip
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pat labiau link Zaisti Zaidimus, 73 proc atsafjasiuy vyry ir 35proc atsakigusiy moten internete

meégsta zaisti, IS vig respondent zaidimus Zzaidzia 54proc. PaZin internete ieSko 47 proc

respondent, Si atsakym rinkosi 57 proc atsakiusivyry ir 38 proc atsakiugimoter. Beveik pus,

t.y. 47proc apklaugju naudojasi vieSosiomis paslaugomis tokiomis kaijupa deklaravimas ar

elektronire biblioteka, du trédaliai IS p — vyrai. Ank€iau gana daug éhesio susilaukday

elektroniniai dienora%ai (angl. Blog) tarp apklaugty nebuvo populiars. Dienora8ius pildo

penktadalis respondenttatiau reiléty atkreipti dmesg, kad nors skirtumas gana mazas (5 proc),

vis tik dienora8ius labiau pildo vyrai (23 proc), o ne moterys (k8c).

Lauktas vyn polinkis daugiau laiko skirti pramogoms pasitvidi tik iS dalies — nors

didesre dalis vym zaidzia zaidimus ir ieSko pazim, forumuose labiau bendrauja moterys.

Apskritai sumuojant rezultatus, paaifgk kad aktyvesni internete yra vyrai, kurie w@hst

ivairesremis veiklomis — skelbimais, saviveikla, laisvalaikpraleidimu, papildomu uzdarbiavimu

bei vie§jjuy paslaug naudojimu, tuo tarpu moterys téigiterne dazniau naudojaios darbo bei

mokslo reiknéms.
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7 pav. Kas labiausiai atkreipia vartotojy démeg internete
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Norint suzinoti kokios reklamos formos labiausigiraipia respondentdéemesg, anketoje
buvo iSvardintos pagrindés internetigs reklamos formos ir praSoma respondewardinti, kurios
IS iSvardint, jiems labiausiaisimena. Kadangi bloga reklama taip pat yra rekldmapitrauktos ir
nemalonios reklamos formos, tokios kaip iSSokafgggai, kuriy neina isjungti, téiau po tam tikro
laiko jie patys iSsijungia. Tyrimo duomenimigitent Si reklamos forma labiausiai atkreipia
respondent démeg, netgi 99proc atsakiugy, pazyntjo § variant. Taip pat beveik visi
respondentai pazyijo, kad jp démesg patraukia reklamos su garsu, Si vamaphzyngjo 753
Zzmores IS 756. 96proc respondentaip pat rinkosi dideles spalvingas reklamas itinkamai
95proc — mirksitias reklamas. Be vizualipi erzinagiu ir Sokiruojargiy reklamy, stelétinai daug,
netgi 91proc respondaptpazyntjo Zzemy kainy akcijas. Respondentus taip pat sudomina nasgjov
(86proc) ir skandalingos nuorodos (82proc). Nuosadagramogas rinkosi 62proc respondgrii
atsakym pasirinko dvigubai daugiau wynei motet. Pug apklausiju (51 proc) atkreipiadnes i
reklaminius laiSkus ir Siek tiek daugiau nei pS8proc) pastebi parySkintas nuorodas paieskos
sistemose. Reklamos fornsraso pabaigoje buvo pateiktas variantas ,atkreggmes tik { man
reikalinga informacip”, kuri pazyntjo 46 proc apklaugjy — 243 moterys ir 108 vyrai, visi jie pries
tai jau buvo pazywje ir kity atsakym variant;. Siame atsakymvariante labiausiai i$siskyvyry
ir motem pasirinkimas. DidzZiausias atsakyrskirtumas tarp vyr ir moten kituose klausimuose
buvo pastettas skandaling nuorod; ir nuorod; ; pramogas zy&ime, abu variantus daug dazniau

rinkosi vyrai.

Niekada nepirkau ir
nepirksiu
24% Pirkau ir pirksiu vél
33%

Dar nepirkau, be
ruosiuosi pirkti

Pirkau, bet daugiau
20%

nebepirksiu
23%

8 pav. Prekiy/paslaugy pirkimas internete
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Paklausti apie pirkiminternete 56proc respondemturoct, kad jau yra bangdpirkti prekes
ar paslaugas internete. Tdalis respondentatsak pirke ir pirksiantys ¥¢l, penktadalis teig dar
pirkti neband, taciau ruoSiasi tai padaryti. 23proc respondesdvo pirkimu buvo nusivylir teige
daugiau internete pirkti nebesiruoSiantys, 24pteala dar nepirk ir pirkti nenorintys.

Paprasyti pareiksti nuomerapie pirkimy internete tiek pirk tiek ir nepirle respondentai
band nurodyti 1 nuomone tokio pirkimo teigiamus ir neigiamus aspsk Atsakyna duomenys

pateikti (8pav).

Pirkima internetu a$ apskritai vertinu neigiamai.

Nepasitikiu nezinomais prekeiviais

NeaiSku kaip atlikti pirkimo veiksma ir kada bus
gautos prekés

Galima gauti ne tg preke, kurios tikéjaisi

Didelé rizika bati apgautam

Galima lengviau palyginti kainas

Didesne prekiu/paslaugy pasitla ﬂ—\
Galima nusipirkti pigiau nei parduotuvgje &I

Tai labai patogu, nes nereikia iSeiti i$ namy

o Visi m Vyrai O Moterys 0 100 200 300 400 500 600 700

9 pav. Pirkimo internetu vertinimas

Pagal dazniausiai uzsienio Salyse minimas elekiésnprekybos savybes buvo sudarytas
pozityviy ir negatyviy atsakyma variant; sarasas, norint suzinoti Lietuvos vartotojo poOZii
pirkima internetu. Daugiausiai respondgmuroct, kad jiems yra neaiSku kaip atlikti pirkimo
veiksmy ir kada bus gautos prek § atsakyma pazyntjo 79 proc atsakiugjy. 75proc respondent
teige, kad perkant interenetu galima lengviau palygkainas. Kadangi internete perkant nereikia
iSeiti IS namy, tokj pirkima patogiu laiko 56proc respondenttatiau 60proc nepasitiki
nepazstamais prekeiviais. Péigpklaustjy mano, kad yra didélrizika biti apgautam ir gauti ne t
preke, kurios tilejaisi. Penktadalis apklaugty mano, kad internetu galima nusipirkti pigiau, o
trecdalis randa didesrpasiila.

Visus galimai negatyvius internetm prekybos aspektus labigivelge moterys nei vyrai. 7

proc vigy respondent pirkima internetu apskritai vertina neigiamai, tagp35 moterys ir 21 vyras.
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Labiausiai teigiamas dalykas respondentiomone yra kaip palyginimas, o labiausiai neigiamas
neaiSkumas @ pacio pirkimo slygu ir prekées gavimo. Didziausias skirtumas tarp wyr moten
pasirinkto atsakymo pastghs @&l galimybés nusipirkti pigiau nei parduotépe, § variang

pasirinko 129 vyrai ir tik 34 moterys.

Visi respondentai Moterys
7% 8% 9%

12%

11% 12%

62% 56%

Vyrai

O NeZinau kas tai yra
O Zinau kas tai yra, bet vertinu neigiamai
B Zinau kas tai yra, bet dar neturiu nuomonés

0O Manau, kad tai labai perspektyvu 68%

O Tai pelninga ir perspektyvu, bet misy Salyje dar per anksti

10 pav. Elektroninio verslo vertinimas

Paprasyti apskritaivertinti internetin versh, netgi 62 proc. apklaugt; teige, jog tai labai
perspektyvi veikla. 12 proc respondemiano, jog msy Salyje internetiniam verslui dar per anksti.
11 proc apklausiy teige, kol kas nuomoés neturintys. Neigiamai elektroniversh ivertino 8 proc
apklaustijy, 7proc nezinojo kas yra elektroninis verslas.

Apklausti vyraii elektronin versh ziari palankiau, moterys konservatyviau. Net 15 proc
apklaustjy mote mano, kad rasy Salyje elektroniniam verslui dar per anksti, wyarpe §
atsakym rinkosi tik 7 proc apklausfy. Nezinagiy kas yra elektroninis verslas matgarpe buvo
9 proc, o vyn tik 5 proc. beveik 70 proc vyrelektronin versh mano esant perspektyvia veikla,
taip pat mano ir 56 proc apklaugt moter. Neturirtiu nuomors ir vertinagiy neigiamai

procentinis pasiskirstymas tarp yyr motern buvo beveik vienodas (skagi tik 1 proc).

3.3 Tyrimo rezultat y apibendrinimas

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis abi iSkeltopolezs pasitvirtino. Labiausiai
Lietuvos vartotojus traukia mazos kainos bei digglalvingi reklaminiai skydeliai. Pasitjimas
elektroniniu verslu digja ir vis daugiau Zmoni palankiau 4iri i pirkima internete. Pagrindiniai
internetin pirkima stabdantys veiksniai — neaiSkumas ir nepagititas.

Tyrimo trikumais reikty jvardinti kelis neplanuotus nukrypimusg¢ldkuriy tyrimo

duomenys g&jo buti jtakoti viena ar kita linkme. Buvo planuota apklaustugivairaus amziaus
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Zmony, tatiau &l jvairiu priezasiy daugiausiai tyrime dalyvavo jauni znisn kury tarpe
kompiuterizacija, internetas bei viskas, kas sususig, yra vertinama palankiau ir maaliau. Dl
Sios priezasties tyrimo duomenys gali nenuosehklispineti didziaja visuomes dal ir yra labiau
orientuoti | jaunesnio amziaus Zzmones. Vertinant dalyvayussocialire pacti batina atkreipti
démesg i itin dideli bedarbi respondent skatiu, kuris ga¢jo jtakoti daugiau negatyyipasirinkim
atsakymuose.

Batina pastetti, kad didzioji dalis apklausjuy internetu naudojasi kiekvigndiera arba
labai daznai, kasab/goja besiformuojatia arba jau susiformavuspotenciahy elektroninio verslo
vartotop terpe. Gana didel dalis teigia ieSkantys internete informacijos agpmnes ir norintys
rasti imonés puslapius. Bl Sios priezasties galimaity teigti, kad Siuo metu Lietuvos rinkoje
imoréms interneto puslapiai labiau tampatibybe nei inovatoriSkumgrodymu. Taip pat itina
pamireti, kad dabartinio vartotojo nebetenkina vadinantieklalapiai vizitinés korteks, kuriuose
galima rasti tikkmonés kontaktinius duomenis ir itin trumpmonés pristatym. Anaiptol, dabartinis
vartotojasimores puslapyje nori rasti daug ivairios informacijos, labiau akcentuojant teikiamas
prekes ar paslaugas nei¢paimore. Si tendencija rodo aigkisasap su teorigmis elektronigs
rinkos ypatylmis, kur jmorés dydis ir veikla pamazu praranda reikSrazleisdami viet
prekiy/paslaug tarpusavio konkurencijai. Svarbiausimores puslapio elementais vartotojai
renkasi preki katalog, kainorastbei akcijas. Nuo pastgn netoli atsilieka uzsisakymo galimgdo
bei naujo¢ — galimyle tiesiogiai internetu susisiekti gmonés darbuotojais, deja, tik pusiorety
galimykés pirkti. Tok pasirinkimy galima ity interpretuoti vis dar gana dideliu vartotojo
nepasitikjimu, kuris skatina pries perkant vienokiu ar kitoktadu pasiklausti bei pasidati.

Labai svarbu pamiti, kad vartotojamsmonrés puslapiuose nétysi matyti skundus bei
atsiliepimus. Interpretuoti tgkpasirinkima galima lity dvejopai. Vis pirma tai yra dor&imosi ir
galimo nepasitijimo poziaris, tafiau kartu tai yra vartotojo noras laisvai reik&ve nuomoan ir
tapti svarbiumoreés veiklos vertintoju.

Vartotojy veikla internete vis dar iSlieka panaSi kaip ikstesni tyrimy rezultatuose.
Populiariausia skaityti naujienas bei ieSkoti imfacijos. Reikia pazyai, kad bendravim
elektroniniu pastu pralegkpokalbiy programos, reiskiaios vis didespzmoniy polinki bendrauti
interaktyviai ir veikti realiu laiku. Didel dalis apklausfjy naudojasi elektronine bankininkyste bei
mégsta uzsisakigti prekes, siejant Siuos du veiksnius reikiumatyti, kad gana greitu laiku
uzsisakymas géily tapti pirkimu. Gana daznas respondentas atsalernet naudojantis savo
darbo ar mokslo reikams, kas vefia numatyti didjanti poreilf kasdienigje veikloje narSyti
internete tiek jau esamus interneto vartotojus itidkisimus.

Norint vartotojus pritraukti vis dagspidingai padtuy reklaminiai skydeliai. Visuomet
vertinta kaip pati efektyviausia reklamos formaniantis kai kuriais Saltiniais Siuo metu reklamos
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skydeliai yra labiau priskiriami besivystaoms interneto vartotqj Salims. Lietuvoje reklaminiai
skydeliai vis dar iSlieka populias ir rodo visuomets nepersisotinim internetine reklama.
Ypatingai traukiatiomis dmesg buvo pasirinktos reklamos su garsu, kurios nethd@noromis
daznai patraukiadineg nugasdinant, bei tos kuginegalima lengvai iSjungti ir suerzinant interrgut
pritraukiamas jo émesys. Svarbu pamiti, kad gana nemaZzai Zmaniapklausos metu
prisimindavo veiksm skatinadius reklaminius skydelius. Tokiais skydeliais laikio lengva
zaidimo forma pateikiama reklama, kuomet vartotggwiloma padaryti kazk linksmo, pvz.,
.pravesk skrudeliuk Siuo tuneliu“. Gana daug vartotomégsta pasekti skandalingas nuorodas ir
domisi garsenyhi gyvenimais. Tarp verslininkitin efektinga laikoma reklama paieSkos sistemose
didelio vartotoy susidongjimo nesusilaik, daug labiau vartotojai domisi zemomis kainomis be
naujovemis. Reklaminiai laiSkai buvgvertinti kaip mazai éimeg traukiantys, tuo tarpu pramogos
ypatingai traukia vyrus. Pastebint kitus skirtingy¢iuy atstowy pasirinktus atsakymus, reikt
pamireti, kad moterys labiau linkkreipti d&dmeg | joms reikaling informacip, tuo tarpu vyro
démes lengviau prablaskyti ir atitraukti pateikiant praga, skandal ar zaidimy. Taigi norint
privilioti vartotojus, reilkéty taikyti skirtingas marketingo priemones siekiamttrpukti vy bei
motemp démesg, Zymaus skirtumo amzZiaus gige nepasteda, todl svarbiausiu segmentavimo
Kriterijumi vertety laikyti lytj.

Dalindamiesi savo internetinio pirkimo patirtimi yeek ketvirtadalis respondantteig
daugiau nebepirksiantys. Nors Sis gke yra gagtinai didelis, t&iau reiléty jzvelgti, kad Sie
Zzmores karty jau buvo link surizikuoti, to@l tikétina, kad prajus tam tikro laikotarpiui ir Siek tiek
pasikeitus p&ai internetinei prekybai, Zmeés bus link paneginti nusipirkti wl. Negatyviai
nusiteikusi, kurie teig nepirksiantys susidartaip pat ketvirtadalis. Visi likusieji, t.y. apgus
respondent yra galima dabartinrinka, nes net jei pries tai pirkti nebangirkimu yra susidorje
ir Zada pabandyti. Toks skais yra tikrai daug Zadantis ir verslininkams ¥ertpamastyti apie
elektroniniu parduotuvi karima, Siems pirkjams patenkinti. Vienas iS pagrindiniuZsienio
praktikoje skiriann ,apsimokawio” vartotojo savyhbi yra lojalumas, togl patenkinant ir ugdant
lojaly klienta, kol rinka nepersotinta begal elektronini parduotuw, galima gana greitai ir
efektyviai iSvystyti skminga verslo strategij.

DidZiausias internetinio pirkimo barjeras remiantysimo duomenimis yra neaiSkumas.
Deréty atkreipti dmeg, kad labiau neaiSku ne kaip nusipirkti, bet kapptele gauti ir atsiimti.
Apie tokios elementarios informacijos siokaikliai buvo kalléta dar 2004 metais svetgje
.Kriause.com“, kur elektronikse prekybos stabdziu laikytas ne informacijosiktimas, o
bereikalingas nesvarbios informacijos pertekliuarpTdaug ,to ko nereikia“ Zmogus nebeatranda
,10 ko reikia“, tockl viena i$ prioritetini elektroninio verslo &imo uzdugiy turéty bati logiskas ir
nuoseklus reikalingos informacijos pateikimas vijta suprantama ir prieinama forma. Vartotojai
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taip pat bijo lati apgauti gaunant apskritai ng@ preke arba sugadint preke, tockl skatinant
vartotojo pasitikjima elektronirgje parduotugje svarbu parodyti verslininko paiti i savo galimas
klaidas. Tai reiSkia, kad vartotojas turi jaustigds, jog sugadinimo ar klaidos atveju versliniska
yra pasiruogs ir suinteresuotas savo klaitaisyti, o prek pakeisti. Taip pat turiidi aiSku kaip
tokiu atveju yra dengiamos su pakeitimu susijugtados ir kaip pasidalinama atsakomyhabai
svarbu vartotojams yra kajrpalyginimas, taigi kaip vienas iS svarbiausiektronires prekybos
privalumy kainy ar netgi paéiy prekuy palyginimas tuty bati batinai idiegtasi vartotojui
pateikiam, sistem. Laiko sutaupymas gdl; bati naudojamas kaip reklaminidilds, ypatingai
tokiu atveju orientuojantis, daugiausiai laiko namie praleidZziams Zmones, pvz., mamas,
bedarbius.

Apskritai apibendrinant vartotojo paizj | elektronin versh, pagal pateiktas iSvadas galima
teigti, kad vartotojai Sia verslo organizavimo formziari palankiai ir gana greitu laiku (arba jau
dabar) yra pasiryztapti klientais. Verta paméti, kad palankiau elektronin versh Ziari vyrai, 0
moterys labiau renkasi vertinti teigiamai, bet kaatsargiai.

Tyrimui iSkelta pagrindia hipoteze H - elektroninis verslas kuriamas smulkiose ir vidiat
dydzio imorese stipriai prasilenkia su vartotojake<iais ir yra netinkamai pritaikytas vartotoj
poreikiy patenkinimui - pasitvirtino. Vartotgjpoziariu svarbiausiaigvardinti puslapio elementai —
prekiy katalogas, kainorastis, uzsisakymas bei galimsbsisiekti suimone, maig ir vidutinio
dydzioimoniy puslapiuose sutinkami retai.
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ISVADOS

Atlikti teoriniai ir praktiniai tyrimai leido sufanuluoti Sias iSvadas

1.

Elektroninis verslas tai pakankamai nauja verslganizavimo forma, perkelianti
realioje rinkoje vykusius sandoriug elektronirg rinka, taikant modernsias
technologijas. Elektroniniu verslas gali apimti ktieimonés vidaus proces
kompiuterizavim, tiek vis imonés komunikach su iSorine aplinka. Elektronin
komercija yra elektroninio verslo dalis, apimanélkeronire prekyh.

Elektroninis verslas atsirado kaip globalizacij&s technologiy revoliucijos rezultatas.
ISplitusiy  kompiutering tinkly déka, Salia jprastos realios preki rinkos atsirado
virtualioji rinka, kurioje lengvai g&jo susitikti verslininkas ir vartotojas. Kazkada
atrocks kaip itin didet naujo\é, Siuo metu elektroninis verslas tamgaitybe.
Elektroninis verslas kaip ir kitos verslo organimaw formos, turi savitas ypatybes bei
skirtingus pajam gavimo ldus, pagal kuriuos galith klasifikuojamasi tam tikrus
elektroninio verslo modelius. DalisuSimodelyy yra seni verslo modeliai adaptuoti
elektroninei rinkai, dalisy yra visiSkai nauji ir galimi tik elektroniniame rate.
Elektronireje rinkoje sandorio subjektai daznai vienas kitopa#sta, sandoris
atliekamas virtualioje eradye, naudojami virtuals atsiskaitymo tdai realiu laiku.
Prelés zenklas aimonres dydis elektroniége rinkojejgauna prieStarirgreiksSne. Vienu

IS pagrindiny elektronires rinkos savyhi yra laikoma magz imoniy lygiaver¢ galimyhbe
konkuruoti rinkoje su didzZiaisiais konkurentaispasiekti itin pl&ia rinka. Pagrindinis
privalumas Sioje rinkoje — zinios ir suggilnas jas pritaikyti.

Imoréms elektroninis verslas galiib esany proces modernizavimas ir pagreitinimas
arba visiSkai nauja verslo organizavimo formaavigikla vykdant tik virtualioje
erdwje. Pasirinkim diegti ar ne elektroninversh savoimorgje jtakoja vidiniaijmonés
veiksniai ir iSorir¢ jmorg veikianti aplinka.

Lietuvoje elektroninis verslas kol kas yra anksigy® vystymosi stadijoje. Svarbiausi
ivykiai Lietuvos e-verslo ptroje — Elektroninio verslo koncepcijos gmimas bei
llgalaikés raidos strategija. Elektroninis verslas Siuo miégétuvoje yra skatinamas kaip
vienas i$ zini visuomess kiirimo prioritet;.

Palankus valstyds poziiris bei orientuota mokslo institugijveikla siekiant pagreitinti
elektroninio verslo &rima Lietuvoje yra pagirtina valstyls politika, t&iau daznai
taikomos priemoés yra nepritaikomos esamai situacijai, dodsusiduriama su

nepakankamos komunikacijos problema.
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8. Svarbiausiais elektroninio verslo barjerais nuséatyZinip stoka ir vartotaj
nepasitikjimas bei verslininlg pateikiamos informacijos nepritaikymas elektroaini
verslo vartotojams.

9. Atlikus SSGG analig nustatyta, kad turimas didelis elektroninio verglotencialas
susiduria su nemékmu jo panaudoti arba netinkamu panaudojimu. didek jtaka
elektroninio verslo glrai daro rinkos mazumas bei atsiy sienos, kur déka nors ir
gaunamavairiopa nauda, yra be galo sunku sustabdytiyonateléjima.

10.18analizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad vaptopasitikejimas elektroniniu verslu
bei elektronine prekyba auga ir verslininkams a#emauj rinkos terg, Kkuria
lengviausia patenkinti kol rinka nepersotinta.

11.Imores tinklalapiai tampa idinybe, o informacijos gausa juose — dideliu puval.
Reikalingiausia tinklalapiuose prekkatalogai, kainoraStis bei kontaktiniai duomenys.
Ryskeja tendencija tinklalapiuose uzZsisakirprekes.

12.Labiausiai vartotaj déemesg traukia jkyriis ir Sokiruojantys reklaminiai skydeliai bei
ma2; kainy akcijos, labiausiai atbaido — neaiSkumas ir népa@gmas.

13.Lengviausia vartotojus pasiekti sudominant juosdlexsnes veiklos procese — naujigen
skaityme, informacijos paieSkose, darbo bei mokatkloje. Lengviausia vartotojus
segmentuoti ne pagal amar socialir packti, o pagal Iyi

14.Nepriklausomai nuo amziaus bei sociédipadties respondentponegiai bei poreikiai
yra labai panas, tuo tarpu moterys ir vyrai elektrogja erdvje sutinkamus dalykus
vertina gana skirtingai, tétl marketingo priemones tiek vartotojo pritraukimtiek

sudominimui reiki diversifikuoti priklausomai nuo norimo sulauktiri@tojo lyties.
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PASIULYMAI

Atlikti teoriniai ir praktiniai tyrimai leido sufanuluoti Siuos pasiymus:

1. Norint pagerinti komunikacijtarp valstybs sukur institucijy sialomos pagalbos ir
verslininko poreiky, pirmiausia reiki tuos poreikius iSsiaisSkinti. Maghau,
pagrindiniai barjerai yra ne specialistrikumas, o0 y parengimo neatitikimas
praktinems verslo reikrams. Mokslojstaig; ruoSiami studentai daznai yra ruoSiami
pagrinde teoriniais metodais ir sunkiai pritaike®adinias praktikoje. Mokslo parkai
bei ziny visuomewrs forumas labiau orientuojasi akademin visuomer nei |
verslininko poreiki tenkinima. Norint realiai gauti param susiduriama su dideliu
biurokratijos aparatu, kuris daznai ngdina ir atbaido. Valstys nuostata remti
elektronin versh yra pagirtina, t&iau labiau remiasi prielaidomis nei realiais
situacijos tyrimais. Toki situacip pakeisti, manau, tby galima pradedant nuo
verslininko poreiky tyrimo. Norint verslininkui paéti suzinoti ir panaikinti
vadinamji Ziniy trikuma pirmiausia reikia iSsiaiskinti ko realiai verslikias nezino
ir su kokiomis problemomis susiduria.

2. Neskaitant kig verslininko problem kuriant elektroninversh, norciau isskirti, kad
labai tiiksta informacijos apie vartotpjNegana zinoti, kad vartotojas nepasitiki ir
bijo, reikia zinoti kokios yra priezastys ir kaipsj galima lengviausiai pasSalinti.
Manau, kad Bitina atlikti kokybin vartotop tyrima, kuriame Ity iSsiaiSkinta ne tik
vartotojo norai, porgiai ir poreikiai bet ir smuli&s kriterijai, pvz., kokios spalvos
labiausiai sudomina, kokias raides rinktis, kun@esia reklamuotig, koki segment
orientuotis, kokie zmais ka perka ir pan. Toks tyrimas susilaukitin didelio
déemesio ir tikrai ity naudingas.

3. Reikia padaryti visiems bendrai prieinanmformacip vienoje vietoje, galiit net e-
verslo duomen baz. Joje turi ti kaupiami visi susg tyrimai, pasikeitimai,
dokumentai. Vienoje vietoje reikia rasti visknuo moke&y politikos bei litiny
sutvarkyti dokument iki vartotojy tyrimy bei konsultacinj bendrovi. Siuo metu
tokia informacip galima rasti iSrtyta daugelyje svetainj bet vienos vietos kur
gaktum suzinoti visk — réra.

4. Pléstisi elektronire erdw Siuo metu, manau, yraitna. Rinka dar éra persotinta, o
Zzmores dar daug kasdomu, todl Sia situacip reikia iSnaudoti. Pasitelkus
specialistus fitina kurti elektronim versh ir stengtis suburti lojalius klientus. Kiek

imanoma automatizuoti savo verslo sisigmpvz., atsargas sieti su online prgki
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katalogu, o preki likuc¢ius su tiekju papildymu. Kiekvienas apgalvotas sistemos
automatizavimas yra investicija, kuri ilgainiui igisrka ir atneSa naudos.

. Elektroninis verslas yra ateitis, kuri bet kuriuvegu ateis; masy gyvenimus, tod
verslininkas turivertinti savo galimybes ir galvodamgateii numatyti koki rinkos
strategiy jis pasirinks — ar tai bus rinkos lyderis, ar siégd¢jas, kuris e-vergl diegs

su paskutini imoniy srautu. Mano manymu, visada yra geriau padarymipu ir
pamazu mokantis modernizuotis bei tabulnegu pradti, kai visi savo klaidas jau
iISmoko.

. MaZoms ir vidutigms jmores, kuriy Lietuvoje kol kas daugiausia galima i
uzsienyje populiarius “iSpstinius katalogus”. Tokio katalogo e&yra atskira erdy
kiekvienaijmonei — tarsi vartotojo profilis pain; portaluose. Dazniausi@nones
btina suvedamog sara% kaip ir bet kuriame mumgrastame kataloge. Paspaudus
bet kuria norima imore patenkij jos puslap tame paéiame kataloge. Tokiame
kataloge puslapis nelabai kuo skiriasi nuo muprastoimorés puslapio, nes jame
leidziamasmores dizainas, iSgktymas ir tt. Toki katalog: privalumas yra pigesnis
puslapio suftrimas, pigesnis aptarnavimas (paprastai tiinasi imoré jkarusi
katalog), kataloguose dazniausiaiitia jtrauktos pagrindiegs imorems reikalingos
funkcijos (pvz., standartinio tipo prekkatalogas ir kainorastis, kur belieka susivesti
savo prekes). Priklausomai nuo katalogo, gati kuriami subdomenai simones
pavadinimu (pvz., rasa.catalog.It), patogus aptammas, kur puslapadministruoti
gali net paprastagmonés darbuotojas ir tt. TaupanéShs, mazosmores toki

paslaug tikrai rinktysi.
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NEVERAUSKAITE, Rasa. (2009)Elektroninio verslo taikymo galimyb Lietuvos maZose ir
vidutinese jmorese. Magistro baigiamasis darbas. Kaunas: Vilniaus usiteto Kauno

humanitarinis fakultetas. 67 p.
SANTRAUKA

RAKTINIAI ZODZIAI:  elektroninis verslas, elektrorirkomercija, smulkus ir vidutinis verslas,
elektroninio verslo vartotojas.

Siuolaikire ekonomika daznai vadinama Zjrarba informacijos ekonomika. Technolagij
revoliucija ir spatiai plintanti globalizacija verslui atnéXdaug naujovi ir iSSikiy. Vienas IS
pastanju - elektroninis verslas ir elektroriirkomercija. Labiausiai ekonomiskai iSsi¢issiose
Salyse gvokos elektroninis verslas bei elektrohikomercija jau seniai yra gerai Zinomos ir veikiau
tampa kasdienybe nei naujove. Tuo tarpu Lietuvdgiteninis verslas Zengia pirmuosius savo
zingsnius ir Siuo metu nepaisant wisalstyles pastang yra ankstyvoje vystymosi stadijoje.
Pagrindiniais elektroninio verslo barjerais Lietjergyra laikomas kvalifikuotamoniy personalo
trakumas bei vartotoj nepasitikjimas elektronigmis komunikacijomis. Siame darbe daroma
prielaida, kad labai svarbus &rasis veiksnys yra vartotojas arba tiesiog paklakse kiekvienoje
rinkoje yra savita ir privaloidi suprasta pries stengiantisgatenkinti.

Darbo objektas — elektroninis verslas.

Darbo tikslas — iSanalizuoti elektroninio verslokyeno galimybes Lietuvos smulkaus ir
vidutinio dydzioimorese bei pateikti rekomendacijas elektroninio vepdtbrai uztikrinti.

Darbe iSkelti tokie pagrindiniai uzdaviniai: remisn Lietuvos ir uZsienio autari
moksliniais darbais pateikti elektroninio verslargaat teoriniu aspektu, iSanalizavus empirinius
bei teorinius mokslinius darbus pateikti elektroairverslo modeli Klasifikacija, iSanalizuoti
elektronires rinkos ypatybes, paaiskinti elektroninio verskarts imoréems, apibézti elektroninio
verslo hukle Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo sektoriujenadizuojant moksliniuose
straipsniuose pateikt informacip bei atliekant statistiopi duomem analiz;, iStirti vartotoj
poreikius ir j; patenkinimo galimybes taikant elektropirersh Lietuvos rinkoje, pateikti slymus
ir rekomendacijas kaip smulkaus ir vidutinio dydimores gakty geriau patenkinti vartotojo
poreikius, siekiant spartesmelektroninio verslo ptros Lietuvoje.

Pirmoje darbo dalyje aprasomi elektroninio verskoriniai aspektai pradedant nuo
elektroninio verslo iStak bei raidos ir baigiant elektroninio verslo naudsmnéms. Antroje darbo
dalyje analizuojama elektroninio verslo situacijaetuvoje. Analizei pasitelkiami Lietuvos
mokslininky straipsniai, tarptautini konferenciyj medziaga bei statistiniai duomenys. doge
dalyje atliekamas elektroninio verslo vartetdyrimas, pateikiami rezultatai ir rekomendacijos

spartesnei elektroninio verslcephi Lietuvos mazose ir vidutinio dydzimonrése.

59



NEVERAUSKAITE, Rasa. (2009E-business opportunities in the Lithuanian small anedium-
sized enterprisesMaster of the final work. Kaunas: Kaunas, Vilniumiversity Faculty of

Humanities. 67 p.
SUMMARY

KEYWORDS: electronic business, electronic commerce, small medium-sized business, e-
business user, e-consumer.

Today's economy is also known as news and infoomagconomy. Revolution of
technologies and globalization brought many newgsito the business. One of the latest is the e-
business and e-commerce. These terms are knowrelindeveloped countries for some time
already and became a daily thing. On the contiarijthuania electronic business is only starting
to develop and is in the early stage of developmdatn e-business problems in Lithuania is a lack
of qualified personnel and enterprise users of eleatronic communications. In this paper, the
third important factor is mentioned. It is the comeer or simply the demand. It is different in every
sphere and has to be analyzed before trying tefgatti

Object of the paper - electronic business.

Aim of the paper - to analyze the business oppdrasnin the Lithuanian small and
medium-sized enterprises and to provide recommanmdato ensure the faster development of e-
business in Lithuania.

Main tasks raised in the paper: to provide e-bssir@ncept in the theoretical aspect, to
define the e-business models classification, tdyaeahe characteristics of the electronic market,
following the basis of scientific literature and adeaempirical studies to explain the importance of
e-business for companies, to analyze the curematgin of e-business in Lithuanian small and
medium sized enterprises, to analyze the needsnsueners and the available ways to satisfy them
through e-business market in Lithuania, to submifppsals and recommendations for small and
medium-sized enterprises in order to faster theldgwment of Lithuanian e-business.

In the theoretical part of the paper e-businessr#igal aspects are presented. It begins with
history of the e-business, its' development andshigs with the use of it in companies. In the
analytical part of the paper the analysis of cureittusiness situation in Lithuania is presented.
Lithuanian scientific researches, foreign confeeenmaterials and statistical data is used to analyze
the situation. In the third part research on e+l®ss consumers is made. Results are given, assvell
recommendations for faster electronical businegsldpment in Lithuania's small and medium-sized

enterprises.
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1 PRIEDAS

Anketa
Gerb. respondente, esu Vilniaus universiteto Kabhamanitarinio fakulteto magistratos studerd Rasa
Neverauskatt ir atlieku elektroninio verslo vartotgjtyrimg. Labai praSau nepagaili keliy minwiy savo
brangaus laiko ir atsakyti Zemiau pateiktus Sio tyrimo klausimugsi labai ¢kinga uz dasy atviruny ir
pagally siekiant gauti objektyvius rezultatus. Konfidehaiay garantuoju.

Lytis: Jisy amzius: Siuo metu esate: Ar naudoja¢s internetu?
o Vyras o <18 o Moksleivisé o Taip
o Moteris o 18-25 o Studentas/ o Ne (jei pasirinkoteis
o 25-30 o Darbuotojas/a atsakym, dékojame uz
o 30-40 o Bedarbisé dalyvavimy apklausoje,
o >40 o Vadovasé tolesniy klausimy atsakyti
nereikia

1. Kaip daznai naudoja internetu?
Kiekviena diem

Kelis kartus per savait

Kelis kartus per igneg

Kelis kartus per metus

Oo0oaod

2. Ar nokdamas kazkisigyti, ieSkote internete informacijos apie prefpaslaugos tiejus?
o Taip, ieSkau informacijos apie asimones ir stengiuosi palyginti giaflomas prekes/paslaugas bei
kainas.
o Taip, t&iau ieSkaumoniy kataloguose ir tada skambinu arba vaZziuoju tiegiggmore.
o Ne, informacijos internete neieSkau, vazZiupfinomas prekybos vietas arba klaggirpazstamy.

3. Ar Jisy darboviet turi interneto svetain(jei nedirbate gklausing praleiskite)
o Taip
o Ne

4. Jisy nuomone aimorems reikalingas interneto puslapis?
o Taip
o Ne (jei pasirinkote Zatsakym, kita klausirm praleiskite)

5. Ka noretumeéte rastiimores tinklalapyje?
o Informacija apie péia imore

Imorés naujienas

Veiklos apraSyra

Sialomy paslaug / prekiy katalog

Prekiy/paslaug kainorast

Preku/paslaug uzsakym

Prekiy/paslaug pirkima

Imores kontaktinius duomenis

PaieSk tinklalapyje

Klienty skundus ir atsiliepimus

Imoreés partnerius

Sialomas akcijas ir nuolaidas

Karjeros galimybes

Svetairés med

Zemtlapj kaipimorg rasti

Galimybe susisiekti sumone internetu

OooDooooooooooooao
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6. Ka veikiate internete? (Galimi keli atsakymai)

Skaitau naujienas/ dientasgs

leSkau informacijos domindiais klausimais

Naudojuosi vieSosiomis paslaugomis (pvz., pajaeklaravimas, e-biblioteka)
Naudojuosi e-bankininkyste

Bendrauju elektroniniu pastu

Bendrauju pokalhi programomis (Skype, ICQ, Google talk ir kt).

leSkau paziéiy

Zaidziu zaidimus

Bendrauju forumuose

Internetas reikalingas mano pagrindinei darbinekislioei veiklai

Bandau uZsidirbti papildomai (perku/parduodu/pedpadu/dalyvauju aukcionuose)
UZsisakirgju prekes/paslaugas

Ziaringju ir dedu skelbimus

RaSau dienoraghblog‘a

Turiu internetin puslap, prie kurio praleidziu daug laiko

Oo0o0ooooooooooooag

7. Kas labiausiai traukiaidy demeg internete? (Galimi keli atsakymai)
Paryskintos reklamos paieSkos sistemose
Didelés spalvingos reklamos

Mirksin¢ios reklamos

Reklamos, kuxj neina iSjungti

Reklamos su garsu

Zemy kainy akcijos

Skandalingos nuorodos

Nuorodos pramogas

Reklaminiai laiSkai

Naujows, apie kurias dar negisbte

Atkreipiu demeg tik { man reikaling informacija

O0O0O0o0o0ooooaoao

8. Ar esate pirks prekes arba paslaugas internetu?
Pirkau ir pirksiu ¢l

Dar nepirkau, bet ruoSiuosi pirkti

Pirkau, bet daugiau nebepirksiu

Niekada nepirkau ir nepirksiu

O o0oo0oagd

9. Kaip vertinate prekipaslaug pirkima internetu? (Galimi keli atsakymai)
Tai labai patogu, nes nereikia iSeiti iS nam

Galima nusipirkti pigiau nei parduotéje

Didesre prekiy/paslaug pasiila

Galima lengviau palyginti kainas

Didelé rizika bati apgautam

Galima gauti neatprek;, kurios tikéjaisi

NeaiSku kaip atlikti pirkimo veiksmir kada bus gautos prek
Nepasitikiu neZzinomais prekeiviais

Pirkima internetu as apskritai vertinu neigiamai.

O0O0O0oOoooaoao

10. Kaip vertinate elektronirversh?

Nezinau kas tai yra

Zinau kas tai yra, bet vertinu neigiamai

Zinau kas tai yra, bet dar neturiu nuorésn

Manau, kad tai labai perspektyvu

Tai pelninga ir perspektyvu, betisy Salyje dar per anksti

Oo0oooao

Labai ‘iz uz Jisy atsakymus ir sugaigtaikq!



