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Raktiniai zodziai: rySiai su visuomene, nevyriausyésnorganizacijos, organizacijogvaizdis,
iISorine komunikacija, vidia komunikacija, efektyvumo vertinimo kriterijai, it vadyba, vertyl
komunikacija.

Darbo objektas- nevyriausybias organizacijos (Lietuvos jaunimo organizadigryba ir Europos
jaunimo forumas).

Darbo tikslas— iSnagrirti dvi vienodu principu veikiakias nevyriausybines organizacijas (viena —
nacionaliniu, kita — europiniu lygmeniu) ir atsldgj kas lemiay vykdomy rySiy su visuomene
s¢ckme ar neskme.

Darbo uzdaviniai atskleisti nevyriausybini organizaciy specifiky ir nustatyti ar § veikla yra
efektyvi; aptarti jaunimo nevyriausybipiorganizaciy tikslines publikas ir rySius su jomis;
iSnagrireti rySiy su visuomea jtaka sckmingai nevyriausybini organizaci veiklai; iSsiaiskinti,
kaip suprantami efektingi rySiai su visuomene newgybirese organizacijose ir kokiais kriterijais
jile matuojami; atskleisti, ko siekiama rySiais ssuomene nevyriausyhise organizacijose ir kada
jie yra £kmingi; iSnagrirti, kokiomis priemodmis kuriami ir palaikomi efektyys iSoriniai ir
vidiniai rySiai su visuomene; iSsiaiskinti, kaip gmgéjamos nevyriausybis organizacijos
prisideda prie pokyiy valdymo ir koky itaka tai turi ju ivaizdzio formavimui; atskleisti, kaip
nevyriausybigs organizacijos komunikuoja esant krimms situacijoms; remiantis konkiais
pavyzdziais, iSanalizuoti, kur slypi rySsu visuomeneégkme ir nuo ko priklausoy efektyvumas.
Naudojantis moksligs literatiros analizs metodais ir taikant palyginap metod, prieita prie
iSvados, kad efektyds rySiai su visuomene nagijamose nevyriausybé#se organizacijose
suprantami kaip puikus bendradarbiavimo su zingdkl politiniy sprendina priéméjais, verslo
sektoriumi, jaunimo organizacijomis, jaunimu reatds.

Magistro darbas gali @i naudingas nevyriausykims organizacijoms, ry§i su visuomene

specialistams, komunikacijos bei informacijos di$iony déstytojams ir studentams.
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IVADAS

Organizacijoségmé labai priklauso nuo visuomés nuomoRrs apie 4 ir jos veikh. Jei jai
pavyksta tam tikroje visuomés dalyje suformuoti teigiamivaizd, organizacija daug lengviau
pasiekia savo tikgl Nevyriausybigs organizacijos nesiekia pelno, pagrindinigs tjikslas —
teigiamas pokytis visuomeje, toctl jiems ypatingai svarbu ne tik siekti uzsibiy tikshy, bet ir
informuoti apie tai, kad visuomerzinoty, suprasi, palaikyt; ir neretai — pati aktyviai dalyvaut
Visuomergs nuomons formavimas reikalauja nemazai pastamgreiklos, kuri ir vadinama rysiais
su visuomene. Siandien be ny&u visuomene nefmvaizduojama ékminga organizacijos veikla,
todkl samdomos ageiitos, sukuriama speciali darbo vieta tySu visuomene specialistuli.

Sio darbotikslas - iSnagritti dvi vienodu principu veikiakias nevyriausybines
organizacijas (viena — nacionaliniu, kita — eurapitygmeniu) ir atskleisti, kas lemia yykdomy
rySiy su visuomeneégkme ar neskme.

Darbouzdaviniai:

o Atskleisti nevyriausybinj organizaciy specifiky ir nustatyti ary veikla yra efektyvi;

o Aptarti jaunimo nevyriausybiniorganizaciy tikslines publikas ir rySius su jomis;

o ISnagrireti rySiy su visuomea@itaka sckmingai nevyriausybini organizaciy veiklai;

o ISsiaiskinti, kaip suprantami efektingi rySiai siswomene nevyriausyhige organizacijose

ir kokiais kriterijais jie matuojami;

o Atskleisti, ko siekiama rySiais su visuomene neaysiybirgse organizacijose ir kada jie yra
sekmingi;
o ISnagrireti, kokiomis priemoamis kuriami ir palaikomi efektyds iSoriniai ir vidiniai rysiai

Su visuomene,;

o ISsiaiskinti, kaip nagrigfamos nevyriausybiis organizacijos prisideda prie paky
valdymo ir koky jtaka tai turi jy jvaizdzio formavimui;

o Atskleisti, kaip nevyriausybis organizacijos komunikuoja esant krinms situacijoms;

o Remiantis konkr&ais pavyzdziais (Lietuvos jaunimo organizaciju ytaa ir Europos
jaunimo forumas), iSanalizuoti, kur slypi rySsu visuomeneé&meé ir nuo ko priklausoy
efektyvumas.

Darboobjektas — Lietuvos jaunimo organizagijtaryba (LIiJOT) ir Europos jaunimo forumas

(YRJ), didziausios jaunimo politik formuojargios ir jaunimo interesams atstovaujers

nevyriausybini organizaciy sajungos (viena nacionaliniu lygmeniu, kita — europ)n



Pasak Andrew Stroehlein, Tarptaasirkriziy grupss' komunikacijos vadovo, komunikacija yra
menas, 0 ne mokslas. Siame darbe bus bandomaistisiderysi; su visuomeneégkme priklauso
nuo planuojamo ir teorija paremto darbo, ar naudingra veikh vykdyti intuityviai, atsizvelgiant
susiklogiusia situacip.

Darbe keliamaipoteze, kad nevyriausybi#s organizacijos per mazai rySu visuomene teorijos
taiko praktikoje ir nevisada sugeba efektyviai kanmkuoti tikslinei auditorijai.

Darly sudaro trys skyriai. Pirmajame pristatoma nevyéiniy organizaciy veiklos specifika,
ju vizija, misija, tikslai, funkcijos, tikslies publikos ir rySiai su interg@sgrupemis, taip pat
socialires atsakomyés vaidmuo kasdieniame jdarbe. Antrame skyriuje nagéjamas rydi su
visuomene ir nevyriausybipi organizaciy veiklos santykis, aptariama komunikacijos reikSm
nevyriausybiny organizaciy veikloje, rySi su visuomene specialisto vaidmuo, organizacijos
ivaizdzio formavimas, krizi vadyba ir komunikacijos vertinimas. Trajame skyriuje daugiausia
démesio skiriamagvertinimui nagrijamu organizaci taikomy metod; ir priemoniy, kuriais jos
kasdien vadovaujasi, aptariamas darbo su Ziniakklareprezentac#s meziagos, vidiss
komunikacijos efektyvumas.

Nevyriausybini organizacij veiklos pagrindas —yj deklaruojamos irjvairiais kidais
propaguojamos vertgl, todl NVO labai svarbu surasti savo siskurioje ir kokiais Indais tas
vertybes efektyviausia skleisti.

Ivertinti rySip su visuomene efektyvugnyra sudtinga, toal siekiant tai padaryti Siame darbe
stengiamasi naudotis pagrindiniais tySu visuomene specialisimetodais ir patarimais, kalbinami
organizacijy atstovai, atsakingi uz iSokin komunikacijp. Daugiausia darbe naudojamas
palyginamasis metodas (gretinat du objektus lygamanveikla ir efektyvumas), rememiasi atvejo
studija, interviu su specialistais ir moksline figtira. Taip pat naudojama Organizacijystymo
centro paruoSta nevyriausyhirorganizaciy efektyvmo metodika.

Sio tyrimo rezultatai galiiii naudingi nevyriausybiims organizacijoms, ry§isu visuomene

specialistams, komunikacijos bei informacijos dpfioy déstytojams ir studentams.

! Angl. International Crisis Group



1. NEVYRIAUSYBINI U ORGANIZACIJ U VEIKLOS SPECIFIKA

Nevyriausybig organizacija — tai visuomeés branduolys, kuris suteikia galimylmorems
susiburti, spgsti kylartias problemas, atstovauti savo¢ipa interesusijvairiose institucijose,
tarpininkauti bei teikti visokeriap pagalla vienas kitam. Nevyriausybis organizacijos veiklos
sckmingumas per ilg laikotar nustatomas socialimi problemy sprendimo pasiekimais. Siame
skyriuje aptariama nagrjfamy nevyriausybini organizaciy siekiai ir konkreti veikla, tdingi

bruozai,ivertinamas efektyvumas.

Nevyriausybiniy organizacijy vizija, misija, tikslai ir funkcijos

Nevyriausybini organizacij atsiradimas siejamas dar su Viduramziais susgais labdaros
fondais, teikiatiais labdag ir parama benamiams, Selpidiis vargsus miest@hus. Pirmoji
organizacija (ne pelno siekianti) buvo panaSiais laikais egzistuojé&ms Caritus ir kitas dvasinio
pohidzio paremtas labdaros organizacijas, kurios tefdao nemokamas paslaugas ir param
beglobiams, benamiams Znioms. Dabar nevyriausybinorganizacija suprantama kaip laisva
pilieciy valiajkurta demokratié organizacija, kuri tarnauja visuonisnar jos grupi labui, nesiekia
pelno ir tiesioginio dalyvavimo valstyb valdymé.

Demokratija toje Salyje, kur gyvena daugiau nenas milijonas Zmoniyra negalima be paprast
pilieciu iniciatyvos vienytis, siekiant bengdtiksly socialiniy;, ekonoming, kultiriniy, ekologiniy,
mazuny problemy sprendimo srityje. Tadl siekiant, jog visuomess atstovai aktyviau dalyvaut
Salies valdymo pertvarkos procesuose, skattf@mokratijos vystymsi, turty galimyly iSsakyti
savo nuomoa ir pasiilymus vietos ar centris valdzios institucijoms, grégp Zmoni jungiasi
bendrai veiklai. Bendruomeés jungimasis tam tikras tikslines grupes suteikia galimytendrai
spresti kylartias problemas tiek bendruomisnviduje, tiek ir atstovaujant savo interesus vialslz
institucijose. Nevyriausyb#ms organizacijoms yraolingi Sie bruozai:

* Organizacia forma (registruotas juridinis asmuo);

* Prigimtiné nepriklausomyb nuo valdzios ir valdymo institucj

2 http://It.wikipedia.org/wiki/Nevyriausybin%C4%97rganizacija



* Ne pelno paskirstymo principas — gautas pelnassitniojamag pagrindire jstatuose numatyt
veikla, o ne padalinamas stéjgms, nariams ar dalininkams;

« Savivalda ir demokratiSkas sprendipriemimas;

» SavanoriSkumas — laisvas naistojimas ir iSstojimas, savanoriSskai dovanotasatuit ESos;
« Tarnavimas visuomes labui, o ne individui ar $eintai

Siame darbe naggjamos panadiu principu veiki&ins ir jaunimo interesams atstovaujirs
nevyriausybiks organizacijos — Lietuvos jaunimo organizadgryba (LiJOT) ir Europos jaunimo
forumas (YFJ).

YFJ apima vig nevyriausybigs jaunimo veiklos spekir(nacionalines tarybas ir tarptautines
organizacijas). Forumo veikla yra orientuatgaunimo politikos formavira Europoje, jaunimo
atstovavima Europos Tarybos ir Europogj8ngos strukirose, lobizm dél jaunimo organizadij ir
EJF jaunimo politikos pripazinimo, bendradarbiayisu kit pasaulio regiom jaunimo tarybomis,
Europos jaunimo atstovavgnJungtirtsse Tautose. Lietuvos jaunimo organizadiaryba dirba
nacionaliniu lygmeniu ir daugiausia orientuojagaunimo atstovavim Lietuvoje, stengiasi téti
kiek imanoma daugiaitakos auk&ausiems valdzios pargigams sprendziant jaunimui ir jaunimo
organizacijoms svarbius klausimus, uZsiima jaunionganizaciy lobizmu, bendradarbiauja su
kitomis Europos jaunimo organizagijtarybomis. Taigi, abigj organizaciy veiklos yra labai
identiskos, tiesiog viena veikia nacionaliniu, kit&uropiniu mstu.

Nagrirejamos organizacijos yra registruotas juridinis asmuaors yra nepriklausomos nuo
valdzios, didel démeg skiria bendradarbiavimui su ja ir siekia dtiritakos sprendziant jaunimui
aktualius klausimus,é$os yra iS projektir didziausiay dalis skiriama uzzsibzty tiksly siekimui

(tam tikra dalis — darbo uzmokisi), veikia savanorisSkais principais.

1 lentek. Nagrirgjamu organizaciy misija, vizija, vertyls ir tikslai.

3
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Lietuvos jaunimo organizacijy taryba

Europos jaunimo forumas

Misija Mes, lidami platforma dialogams, Europos Jaunimo Forumas atstovauja ir
Lietuvos jaunimo organizagijinteres; | gina viso Europos jaunimo interesus,
atstovavimui bei iniciatyvoms, siekiameskatindamas teigiaanir aktyw; jaunimo
jaunimui aktuaki pokygiy. dalyvavim.

Vizija Samoningas, pilietiSkas ir laimingas Bati Europos jaunimo balsu, kur jaunimas
jaunas zmogus vertgis ir poreikiais | suprantamas kaip lygiaveai pilieciai, ir
gristoje, atviroje ir klesti¢ioje yra palaikomi bei disinamijgyvendinti
Lietuvoje. savo tikslus, jatiai pasaulio gyventojais.

Vertybés | Savanoryst PilietiSkumas; Atvirumas;

Atsakomylg; Bendradarbiavimas;
DemokratiSkumas; Iniciatyvumas
Tikslai Skatinti jaunimo iniciatyy (rapinanmes, | Didinti jaunimo ir jaunimo organizacijj

kad valstyls, uzsienio organizacijos bei
privatus sektorius skigtdemes ir remty
jaunimo organizadaij iniciatyvas,
projektus. Konsultuojame organizacija
del kokybisko iniciatyw ir projekiy
igyvendinimo).

Skatinti jaunimo savitarpio supratinir
bendradarbiavim(LiJOT inicijuoja bei
palaiko informacijos apsikeitiantarp
organizaciy, telkia organizacijas bengr
projekty ir prograny jgyvendinimui.
Forumy, konferenciy, diskusijy metu
pristatomos naujos &bs ir galimyles
jaunimo organizaaij veiklai).

Skatinti jaunimo visuomenei ir valstyb
nauding ir konstruktyva veikla
(jaunimo organizadadij veikla
orientuojamd nauding veikla
valstybei, jaunimui, bendruomenei.
LIJOT atlieka atstovauj&m jaunimo
organizaciy interes; funkcija valdzios
institucijose. Svarsto, rengiajki

valstybirems institucijoms teisaktus).

aktyw; dalyvavimy visuomesje ir
sprendiny priémimo procesuose;
Teigiamaijtakoti politinius sprendimus,
Ssusijusias su jaunimu ir jaunimo
organizacijomis, veikiant kaip tarptautini
instuciju  (Europos §ungos, Europos
Tarybos ir Jungtinj Tauty) pripazintam
partneriui;

VieSinti jaunimo politikos koncepaij kaip
integruod, ir visa apimaritbesivystatios
politikos elemeri;

Palengvinti jaunimo dalyvavim per
jaunimo organizaaij vystymasi
nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyj
eBkatinti keitimasi mintimis ir patirtimi,
savitarpio supratim viesinti lygias teises ir
galimybes Europos jaunimo tarpe;
Palaikyti tarpkuliirini supratina,
demokratij, pagarh, aktyw; pilietiSkurmg
ir solidarum;

Kaip didziausia regionijaunimo
platforma pasaulyje, mes skatiname
Europos integracij tuo p&iu paddami
vystyti darla su jaunimu kituose pasauli®

kontinentuose.




Remiantis lentéje pateiktais duomenimis, tiek Lietuvos jaunimo amigacij taryba, tiek
Europos jaunimo forumas akcentuoja, jagnjisija — atstovauti jaunimo organizacif jaunimo
interesams. Pasak vadybos tytojo Broniaus Neverausko, organizacijos misija lyeamdra vidig
organizacijos steigu nuostata, iSreiSkianti organizacijos wievisuomenigje santvarkoje ir
apibrzianti jos vykdomas funkcijas.

Abi organizacijos pabria iniciatyvos ir aktyvaus dalyvavimo svarbLiJOT iSskiria dialogo
svarhy. Vizija (organizacijos valdybos uZséatas ir konkreéiai vertinamas siekis, kiiorganizacija
turi pasiekti per tam tikrlaika) nagrirejamy organizaciy labai skiriasi: LIJOT akcentuoja laimiag
jaura zmog; laimingoje ir klestidioje Salyje, EYF — iSgirgtir suprasi jaunimo balsg. Savo
strateginiuose dokumentuose EYF neiSskiria veqtybjy taip pat nevieSina internete, o tai trukdo
susidaryti bendr vaizch, kas organizacijai svarbu. LIJOT tuo tarpu aiSkiskiria, kokiomis
vertybemis kasdien vadovaujasi ir kokias skatina visuotjeen Siai organizacijai svarbu
savanoryst, pilietiSkumas, atvirumas, bendradarbiavimas, deatgkumas, iniciatyva — aiskiai
deklaruojamas siekis, kad jaunimas savanoriSkagsinmais aktyviai dalyvaut nevyriausybini
organizaciy veikloje, bendradarbiawtsu Kitais, rodyi iniciatyvas ir teigiam pavyzd visuomenei.

Misija (teiginys apie organizacijos buvimo prasm esng) nusako pagrindinveiklos krypi,
atsakoi klausimy, koctl tokia organizacija yra, nurodo josuties priezagt paaisSkina, kuo
organizacija skiriasi nuo kit LIJOT akcentuoja platformm dialogams, Lietuvos jaunimo
organizaciy intereg atstovavim, nuolatin sielf jaunimui aktualy pokyiy, Europos jaunimo
forumas — apgintus Europos jaunimo interesus innaktjaunimo dalyvavim. Taigi abi
organizacijos pagrindine savo misijardina atstovavim jaunimo interesams ir poks
visuomemje, kuriamus atsizvelgianjaunimo poreikius.

Abi nagrirgjamos organizacijos vienu i$ tiksiSskiria aktyvaus jaunimo dalyvavimo skatimim
taip pat jaunimo organizagij intereg atstovavim politika formuojartiose institucijose
(bendradarbiavim ir itaka sprendina priémimui), skatinti jaunimo tarpusavio supratinir
bendravim. LiIJOT akcentuoja informacijos keitgsi ir bendradarbiavigm tarp jaunimo
organizaciy, EYF — tarpkuliirini dialog, galimylkg jaustis pasaulio piligais, Europos integraaij

Organizacij vystymo centras yra paruss nevyriausybini organizaciy veiklos efektyvumo
tyrimo metodik®. Joje pateikiami peni sriciy, kurios apZvelgiamos vertinant NVO veiklos
efektyvumy, vertinimo kriterijai bei juos apiinantys rodikliai. Remiantis Siais rodikliais,
nagrirejamy organizaciy misijos (vardan ko organizacija egzistuoja) aisgigormuluota ir Zinoma

visiems NVO dirbantiesiems, ji laikui einant penstama. Abiej organizaci misija susijusi su

4 priedas. Nevyriausybimiorganizacij veiklos efektyvumo tyrimo metodika. Vertinimo taiijy aprasas.
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tikslais, taigi NVO veiklos strategija ir darbo @dniai iS esnas atitinka jos mis§, vizija tiksliai,
iki galo suformuluota ir aiski dirbantiesiems.

Tam, kad &mingai dirbty, organizacijos turi téti savo strukira. Nevyriausybigs
organizacijos pirmiausia yra atskaitingos juos si@é aplinkai - visuomenei, kuriai jos atstovauja,
0| tai jeina organizacijos nariai, vyriausykkitos jaunimo politily formuojargios institucijos.

Svarbi struldros dalis — valdyba. Tai kolektywinvadovavimo strukira, kuri sprendimus priima
bendru sutarimu. Ji susidedaii&iriy atstow ir susitelle ties misija jie kuria NVO vertydmis
pagista strategia, nusprendzia organizacijos veiklos gaires. Norslye nustato prioritetus ir
strateginius organizacijos tikslus, NVO biuras dalnas kas dienne visadaj juos atsizvelgia.
Dauguma valdymo modeli pabézia, kad svarbiausios valdybos atsakoasybyra misijos
laikymasis, vertyhj ir standanj nustatymas, iStekliai ir organizacijogpé. Misijosigyvendinimui
labai svarbus yra efektyvus planavimas. Valdybosanalirba nemokamai, pagrindiniai juos
motyvuojantys veiksniai, pasak teoretik/ra vykdomos veiklos reik&mnnoras pagilinti Zinias ir
s¢kmingai naudoti bei lavinti savo asmeniniiggdzius. Neretai ir valdybos viduje vykspaairiu
interes; konfliktai, kuomet reikia bendru sutarimu priimiinkamiausa sprendim, o ir biuras ne
visada gali teigiamai reaguativaldybos pavedimus. Tarp biuro ir valdybos yrangtd linija ir
labai svarbu &mingai iSlaviruoti, tam nagréjamos organizacijos turi biuro vadgwuris visada
dalyvauja valdybos pédziuose, apie sprendimus informuoja hiuEuropos jaunimo forume biuro
vadovo pareigyb jau skmingai funkcionuoja daugelmet;, Lietuvos jaunimo organizaqij
taryboje tuo tarpu jisteigta tik prieS parmet.

Nagriregjamy organizaciy darbuotoy teigimu, tiek Lietuvos jaunimo organizacijaryboje, tiek
Europos jaunimo forumo valdyba stengiasi ¢spr strateginius klausimus, atsiribodama nuo
vadovavimo kasdieninei veiklai. Efektyviausias waaths @bty, jei ji dirbty strateginiame
lygmenyje, nustatydama bendras organizacijos veiglires ir siekdama suderinti jos planus bei
veikla su organizacijos misija.

Abiejose organizacijose valdyba prisiima saagpk NVO atstovo visuomenejsipareigojimus,
tatiau rera jvaldziusi tinkany bady, leidziarfiy nuosekliai tai daryti. Ji téty aktyviau atstovauti
organizacijai, bti jvaldziusi tinkamus visuomés nuomoass ir valdzios atstay jtakojimo, kSy
rinkimo badus. LIJOT ir EYF biuro nariai kartais skundziakgad valdyba yra labai formalus
organas, neretai pamirStantis, kad kouigreveikla vykdartiam biurui ESas rinkti ir kasdien
veiklas vykdyti reikia patiems, kartais nesulaukiealdybos pagalbos.

Nagrirgjamos organizacijos aiSkiai Zino, kokia turitbvaldyba. Paprastai valdyla pavyksta
itraukti ir iSlaikyti organizacijai svarhisriciy atstovus, t@au skmingiausia organizacija veikt

remiantis Organizagjj vystymo centro pateiktais efektyvumo rodikliaigj j valdym pavykiy
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itraukti ir iSlaikyti organizacijai svarhisriciy atstovus, dauguma puty pripazinti autoritetai savo
veiklos srityje.

Chiku Malunga i$ 13sivystymo Konsultadijeigia, kad idealios NVO vizija remiasi atsakymiais
pagrindinius klausimus: poveikis, bendradarbiadmia uzduotis. Jis iSskiria tris svarbiausius
elementus: buvimas (pastovumas), veikla (poveikis)ySys (bendradrabiavimas). Taigi viena
svarbiausi nevyriausybini organizaciy funkciju yra kurti ir iSlaikyti gerus rySius su kitomis
organizacijomis, korporacijomis, vyriausybe. Savksltiose nagrigfamos organizacijos labiau
akcentuoja kitas funkcijas: jaunimo ir jaunimo argacijy interes atstovavimas, aktyvaus
dalyvavimo visuomeniniuoseeikaluose skatinimas, paslauggikimas (dazniausiai — informacijos,
keitimasis patirtimi), savitarpio pagalba, savaskumas.

Taigi nagrigjamos organizacijos kasdien dirba tam, kadigija (ateities tendenaijir siektiny
kokybés permain ateities vaizdinys) virgtrealybe. LiJOT, uZsikZusi, kad klestitioje Lietuvoje
gyvenyy samoningas pilietis realiai labiausiai gali prisid tik prie jaunimo pilietiSkumo ir
samoningumo ugdymo, t@au Klestinti Lietuva nepriklauso vien tik nuo jaono organizaciy,
kuriose dalyvauja labai maza dalis jaunimo. Eurgposimo forumas suformuluoja realesnzija
ir labiausiai savo dagbkoncentruojd tai, kad jaunimo balsadity iSgirstas, teisingai suprastas. Abi
nagrirejamos organizacijos vizij misija ir tikslus nuolat perZiri, supazindina naujus darbuotojus,

stengiasi, kad taitily suprantama kiekvienam susijusiam su organizacija.

1.2. Nevyriausybiniy organizacijy tikslin és publikos ir rySiai su intereqy grupémis

Tiksliné auditorija — tai Zmoni grupe, kuria organizacija nori sudominti savimi, savo vegyis,
pranasumais. Taip vadinamos organizacijai svarkissomers dalys, besidomiios tam tikra
problema, galitios susidonati iSskirtais pranaSumais. Taip galima vadinti @t Boli visuome®rs
segmeny, kuris apie idja ar reisSkin kol kas neturi jokio supratimo, dau ji siekiama tuo
sudominti.

NVO veikla ypatinga tuo, kad jos daro tai, kas tmetu yra reikalinga, betéddekonominiy
veiksni tokios veiklos nevykdo privatusis sektorius, ostgbinis to dar (arba jau nebe) finansuoja.

Planuodami savo veik| jos atsizvelgia pagrindines tikslines publikas:

6 Angl. Capacity Development Consultancies (CADECO)
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Organizaciy nariai (LIJOT atveju tai yra Lietuvos nevyriaugyds jaunimo organizacijos ir
ju sajungos, o EYF — nacionaks jaunimo organizagij tarybos ir tarptautis jaunimo
organizacijos, veikiatios Europoje)

e Valstybinis sektorius (LIJOT daugiausia dirba suinge Vyriausybe, Ministerijomis,
Jaunimo reika] departamentu prie Sociath apsaugos ir darbo ministerijos, EYF —
Europos Taryba, Europos Parlamentas, kitos Eurdpgpsngos institucijos, Jungtés
Tautos)

o Komercires organizacijos — verslo partneriai (LIJOT jau kelaet; vykdo projeks ,Misija
Sibiras” drauge su MG Baltic),

e Visuomert (nagrirejamoms organizacijoms labai svarbus NVO veiklojelatgvaujantis
jaunimas)

Abi organizacijos beveik vienodai apiina savo tikslin publika. Tiesiogine jiejvardina
institucijas — partnerius (Europos jaunimo forumuturopos Komisija, Europos Parlamentas,
Jungtires Tautos ir kitos panaSios strikds, Lietuvos jaunimo organizagijtarybai — LR
Seimas, Vyriausyy Jaunimo reikal departamentas, Jaunimo tarptautinio bendradarba@vi
agenira ir pan.), nevyriausybines organizacijos — paraneorganizacijas nares. Netiesiogine
auditorija, su kuria dirba ir kurisiekia informuoti, vadina jaunus Zzmones ir visuogmigendrai.

Nagrirgjamos organizacijos, siekdamos efektyvaus bendoedamo su tiksligmis
publikomis, atsizvelgia skirtingus kriterijus. J nariams svarbu, kadity vykdomos pareigos,
atvirumas bendradarbiavimuijdarbinimo galimyb, informacinis skaidrumas, lyderio
profesionalumas. Valstybims strukiiroms svarbus dalyvavimas sociabe programose, NVO
veiklos reikSmingumas, lyderio profesionalumas,rataas bendradarbiavimui, organizacijos
dalykinis aktyvumas. Verslo organizacijoms, par@s svarbi reputacija, atvirumas
bendradarbiavimui, informacinis aktyvumas, suprasnapie organizacijos misijr strategi,
lyderio ir jo komandos profesionalumas, santykiaivalstybiremis struktiromis. Visuomenei
svarbu atvirumas bendradarbiavimui, informaciniaidikumas, supratimas apie organizacijos
misija ir strategi, lyderio jvaizdis, visuomenei aktualisocialiniy programy organizavimas,
darbo viet; teikimas, organizacijos dalykinis aktyvumas.

Darbas su tiksliémis auditorijomis turi tikel — arba formuoti atskiros grép, arba visos
visuomers (vie®ja) nuomor: pakeisti nepalankj ja stiprinti arba palaikyti, itikinti
neinformuotas auditorijas. Zmés vienu metu gali priklausytivairioms grugms, net ir tai
paiai grupei priklausantys individai yra skirtingosnaenyles, todl gali turéti skirtinga
nuomorg, supratim. Todél darbui su tokiajvairove reikalingas ne tik bendras veiksm
planavimas, t&au ir sisteminis po#ris, uztikrinantis pakankamdémes visoms veiklos sritims

bendrame komunikacijos plane
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Lietuvos jaunimo organizagitaryba ir Europos jaunimo forumas labai diadgimes skiria
rySiy su intitucijomis palaikymui. Tam pasitelkiami rgssu visuomene ir stengiamasi uztikrinti
efektyvia komunikacig. Europos jaunimo forumo iSoripirySiy koordinatoé¢ A.Corbalan
pabgzia, kad forumas nuolat stengiasi stiprinti bendrhthvima su kitomis institucijomis:
,Esame patarejai Europos Komisijos pniiho Europos Jaunimo portalo, bendradarbiaujame
su socialiniais partneriais (kitos NVO), nuolat negentuojame forumijvariuose renginiuose,
dalyvaujame vieSinimo renginiuose (pavyzdzildarbinimo savait Atviry dun dienos
Europos institucijose ir pan.), patys organizuojameSinimo renginius, (YFJ atwr dumn
dienos)”. Setkmingam bendradarbiavimui labai datgkos turi organizacijos prezidentas:
charizmatiSkas, patrauklus ir atsigavyderis kur kas efektyviau uzmezga ir iSsaugausySu
interey grupemis.

Efektyviems rySiams su intetegrupemis uztikrinti svarbu ne tik aiskiavardinti tikslines
grupes ir, kad apie jas zZinpvisi dirbantys, bet ir galvoti, kaip nukreipti @gizacijos veiki i
naujas tikslines grupesa knagrirgjamos nevyriausybisrs organizacijos neretai uzmirSta. Jos
stengiasi fiksuotiy atsiliepimus ir pasiymus, t&iau specialios apklausos poreikiams aiskintis
neatliekamos arba atliekamos labai retai. Joé&tiureguliariai tirti savo tikslini auditoriy
poreikius ir planuoti savo veiklas, atsizvelgdmagimy rezultatus.

Organizacijos vykdo numatytus projektusgida ne visada greitai reaguoja tiksliniy
auditoriy poreikius, nevisada geba taikyti savo program&gas paslaugas prie besi&anciy
poreikiy.

Vienas iS &mingos bendradarbiavimo su tiksimis auditorijomis rezultat - abi
nagrirejamos NVO savo veiklos srityje — jaunimo politikésrmavime ir jaunimo interes
atstovavime - laikomos ekspartis, jas valdzios institucijos ir kitos organizasi kvietia

konsultuoti irjsijungtii darbo grupes

1.3. Socialiré atsakomyhe

Pastaruoju metu nevyriausybsn organizacijos pasaulyje tuiiakos vyriausybs ir verslo

sprendimams, pasitkmas verslu ir valdzia pasaulyje nmig& 0 nevyriausybiémis

organizacijomis auga. Verslas reagugjaevyriausybines organizacijas — Zmogausésetampa

svarbia bendrowi socialires atsakomyks dalimi. Nevyriausybiés organizacijos Lietuvoje dar tik

auga, todl néra tokiosijtakingos kaip Vakar pasaulyje. Konkr@os nevyriausybiés organizacijos

itaka rera apspgsta jos dydzio, bet ji priklauso nucejds ir jos msto.

"1 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiisisr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.
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Ekspertai pastebi, kad Siandien nevyriausiiorganizacijos ne retai stokoja konstruktyvaus
dialogo su valdzios institucijomis, kartais jos marmgamos kaip valstybiniinstituciju konkurentai.
Todkl rytojaus issikis NVO - tapti efektyviai, siekiafiai ir realizuojaiai visuome®s interes, o
valstybires institucijos Ity puikis partneriai. To siekdamos, nagjamos nevyriausybis
organizacijos rengia socialines akcijas, taipcdamos susilaukti visuomeés ir konkreiai jaunimo
(daznai net nedalyvaujéio nevyriausybini organizaciy veikloje) dmesio, lti pripazintos
lygiaveriais valstybini institucijy partneriais ir siekdamos ziniasklaidos palankumo.

Organizacijos stebi, mato, analizuoja visuoéseiikokreiai jaunimo) socialinius pokjus,
identifikuoja poreikius iri tai atsizvelgdamos kuria projektus?avyzdziui, 2007 metais LiIJOT
reng: informacirg pilietiSkumo kampang ,Man ne dzin", kuria buvo siekiama skatinti akiyv
jaunimo dalyvavim visuomeniniame gyvenime, gilinti zinias ir susidgima valstybiniu ir vietos
lygiu vykstartiais procesais bei paskatinti jaunus Zmones idtefe®o politirg valia ir aktyviali
dalyvauti 2007 met savivaldyby taryly rinkimuose. Projekto puslapyje jaunimaségalrasti vig
informacija susijusa su balsavimo procéda, kampanijos metu per raglijr televizija buvo
transliuojami klipai, kuriuos@&ymis zmors, jaunimo autoritetai — Andrius Mamontovas ir gisip
,G&G Sindikatas" lyderis Svaras, iSsalsavo mintis, kod jie eina balsuoti,,Man ne dzin"
kampanija buvo vykdoma ir prieS 2004 m&eimo rinkimus ir 2005 m. referendardl stojimo i
Europos §junga, todkl paskutirt kampanija buvo maziau pavykusi ir susilaukaziau dmesio —
buvo naudojamos labai panasios, kartais tégopariemois, kaip ir pries trejus metus, kas nuolat
besiketianciame pasaulyje ir ygadirbant su nuolat tobéjarciu, daugyle informacijos gaunafiu
jaunimu rera efektyvu.

Siemet LiJOT taip patsia prie$ dvejus metuslsningai pradta projeky ,,Misija Sibiras® ir
rengia dar vies daug iStverras pareikalausiafig istoring jaunimo ekspediciji lietuviy trémimuy,
koncentracijos stovyldl ir jkalinimo vietas Sibire. Kiekvienoje ekspedicijojealgvauja jauni
Zmores (jaunimo ir jaunimo organizagijatstovai, uzsienyje gyvenantys jauni lietuviaigliéniy
metu tvarkomos #mimy vietas, apleistos lietuyikapires, susipaistama su buvusiomis lietuyi
tremtiniy gyvenimo sglygomis. Taip siekiama pagerbti Lietuvos gyventpjdsivusiuosius bei
nukengjusiuosius nuo genocido, priminti laiss kaira, pacdti tarptautinei visuomenei suvokti
sovietinio £Zzimo bei jo vykdytoy ir kolaborant Ziaurius nusikaltimus prie$ lietuvtaut, perteikti
jaunajai kartai zinias ir suvokirapie tuos ziaurumus, kuriuos pergyveémat ir seneliai, puoséti
istoring atming bei jaunimo tautippatriotiSkuna.

Nors LiJOT atstovai teigia, kad socigknakcijos pavyksta, jie pripgia, kad norint pasiekti
visuomers palankum reikia labai daug darbo, originaliidéju, visuomegs palankumo.

Respublikos prezidento konsultantasidas Kutikas pastebi, kad asy Salyje iSankstinnepalank

8 platiau apie projekt —www.misijasibiras.lt

15



organizaciy atzvilgiu nusiteikina sustiprina tarybiniais laikaisgyta prievartinio kolektyvizmo
patirtis: ,Autoritey krizé, individualumo kultas, ekonomipisalygu kaita lemia kitok zmoni
gyvenimo lda. <...> Kita vertus, Siuolaikigitechnika ir komunikacijos galimyb leidzia telktis ir
organizuotai siekti tiksl, kai konkreiai jvardinami laukiami rezultatai ir bendros veiklos
laikotarpis. Dauguma VakamMNVO Kkaip tik bando pritraukti nagjnariy tokios projektigs veiklos
budu. PanasSiai veikia dauguma pilietinniciatywy, kuriy gyvavimas baigiasi pasiekus iSsikeltus
uzdavinius (ary nepasiekus). Tolipavyzdzy turime ir ntisy kraSte. Taigi organizacijoms rek
vis daugiau profesionalumo ir iSm&nnorint sudominti Zmones” (NevyriausyBsnorganizacijos
iSgyvena suétinga laikotarp, 2006).

A.Kuciko teigimu, Lietuvos nevyriausyhis organizacijos dabar iSgyvena nelendpikotarp:
LAtsligo Sjudzio metu sukelta Zzmomiaktyvumo ir vieso veikimo banga, traukiasi NVO ek
stiprine santykinai lengvai pasiekiami uzsienio fondairgatproblemos, apie kurias jau nepakanka
kalbéti — visuomeg nori agiuopiamy rezultat;, o tam reikia geros strukibs, tam tikro finansinio
stabilumo ir gebatiy klausimus spisti specialiai. Taiau pati aplinka dar éma palanki NVO
tvirtéti  (Nevyriausybirgs organizacijos iSgyvena stohga laikotarp, 2006). Jo manymu,
sukuriamas uzZdaras ratas: organizacijoms reikiangakgs aplinkos, kad jos g&l tvirtéti ir imtis
rimty uzdaviniy, tafiau visuomeas nuomog keiciasi labai iS ¢to, o jos nusiteikira turéty lemti
gerai veikiaios NVO.

A.Corbalan pasakoja, kad Europos jaunimo forudeiausiai jungiasi prie Europos institucij
organizuojam kampanij ir vienas dideli socialiniy akcijy nevykdo, pavyzdziui, Europos Tarybos
kampanija prieS smurtprieS moteris, ,,Visi skirtingi — visi Iyig”, Europos fungos kampanija
,,UZ jvairow prieS diskriminacyg”. 2008 m. ruoSiama kampanija, susijusi su EU inréds, kuri
skatins jaunus zmones 2009 m. aktyviai balsudatiilyti jaunus kandidatus.

Organizuodamos socialines kampanijas, LiIJOTYF Heigia nepamirstatios, kad viskas, kas
daroma dl konkreiios grugs Zmoni, pirmiausia turi bti suderinta ir aptarta su jais, tdie
stengiasi geriausiai informuoti jaunarapie @l ju vykdomas veiklas.

Daugyle mety jaunimo nevyriausybimni organizacy veikloje dalyvags A.Kwikas pastebi, kad
siekiant uztikrinti efektywi NVO veikla socialinii kampani negana. Jo manymu reikia aiskios
valdZios institucij nuostatos siekti NVO vaidmens stijimo®, NVO patikimumo didinimo
(pastang veikti pagal deklaruojam misija, saugoti autonomiskumsantykiuose suéméjais,
tinkamai naudoti gaunamaésas ir uz jas atsiskaityti) ir ieSkoti lyderitikinciu organizacijos
misija, gebatiy ikvépti kitus ir jtikinamai.

Socialires kampanijos, jei iga originali, yra patrauklios Ziniasklaidai, jormeriai domisi ne tik

visuomeR, bet ir verslas. Vis daugiamoniy stengiasi kurti socialiai atsakindpendrovy jvaizd.

° Pagal A.Kuika - subsidiarumo principo praktinigyvendinimas vieSojoje politikoje.
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Imores socialiis atsakomyés ideologija skatina vetslstoti i kelia, padedantkurti draugiSlky
aplinkai socialig atmosfeq. Socialire atsakomyb suprantama toli grazu ne kaip vien geradaryst
ir labdara. Tai nauj aukStesnj standani socialiniame gyvenime, aplinkos apsaugoje reaimas
kasdierje veikloje. Socialiai atsakingagnones sieja tai, kad jos visos galvoja apie vidutm
ilgalaike perspektyw, o ne trumpalaikpelm bet kokia kaina.

Lietuvos jaunimo organizagijtarybos sudarytos darbo géspsocialinei atsakomybei naggtn
teigimu, nusy Salyje tioksta bendro suvokimo kas yra socialiatsakomyb, tai apima tiek
valdzios strukiras, tiek vergl, tiek NVO, tiek paprastus piltaus/vartotojus. Bl nuolat kintagios
situacijos labiau orientuojamasitrumpalaikius tikslus — valdZia, verslas, NVO. $ar réra
iISorinio spaudimo, socialnatsakomyb naudojama kaip marketingo priengprNVO nelaikomi
partneriais, o0 ir paos organizacijos daznaéra aktyvios — pripratprie fondy, traksta ictjy ir ryZto
prisiimti socialirg atsakomyb. Gen bendradarbiavimo pavyzdgiyra, bet jie kol kas pavieniai
(,Misija Sibiras” ir k.).

LIJOT nari; teigimu, siekiamyé yra: ,Gera valdzia — Socialiai atsakingas verstasktyvis
pilieciai“, o ideali situacija yra balansas tarp #iju grandzi:

« Valdzia: ilgalailkés darnios pitros strategija, socialiai atsakingas valdymas¢serirsSenyls,
valstybinis mastymas, ara korupcijos;

» Verslas: socialiai atsakingas bendruoksemarys, geras darbdavys, geras kaimynas,
tvarkingas mokeas$y mokétojas, turi etikos kodelgs pripaZzsta NVO kaip socialinpartnet;

+ Pilieciai: aukStas asocijuotumo laipsnis, NVO yra sacisl atsakomyés pavyzdys,
vyrauja amoningo vartojimo kufira (kaip perkam, kaip naudojam, kaip panaudojarkasi
nesuvartota);

Tuo tarpu Europos jaunimo forumas jau tvirtinadkverslas neretai supranta, kad jaunimo
nevyriausybigs organizacijos ugdo jaunus Zzmones, jos gati kaip konsultantai, tarpininkai,
vieni kitiems padti pasiekti tikslines grupes, socialinius tikslyayunimo organizacijos — puiik
idéju generatoriai, pokiry katalizatoriai.

Tiek Europos jaunimo forumas, tiek Lietuvos j@mom organizaciy taryba stengiasi kartas nuo
karto inicijuoti akcijas, ugdamas visuomeés smoningunma, skatinti bendrus verslo ir NVO
projektus, organizuoti diskusijas ir pan. Nors magamos nevyriausybirs organizacijos
dziaugiasi teigiamos verslo sociafmatsakomyés uzuomazgomis, &&au pripazstama, kad verslo
socialire atsakomyb yra daugiau mada ir vigf rySiy instrumentas nei iS tigspuosetjama
vertyke.

Nagrirejamos NVO vykdo socialines kampanijas ir suvokiag jsvarbu numatyti ir iSlaikyti

projekiy testinum, tafiau nevisadasivaizduojama kaip (neretai josra uztikrintos, ar kitais metais
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turés le§). Efektyviausiu variantu bendrieji NVO prograntkslai turety atspindti atskiny veikhy
rezultaty iISsaugojimo bdus, l nei LIJOT, nei YFJ nevisada numato.

Siame skyriuje iSanalizuota nagsjarmy organizaciy vizija, misija, tikslai ir funkcijos, pristatytos
tikslinés publikos ir rySiai su intergsgrupemis, aptarta socialinatsakomyb. Remiantis NVO
efektyvumo kriterijais, jvertinta Lietuvos jaunimo organizagifarybos ir Europos jaunimo forumo

veikla.
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2. RYSIU SU VISUOMENE IR NEVYRIAUSYBINI U ORGANIZACIJ U VEIKLOS
SANTYKIS

Siame skyriuje pristatoma nagijamy nevyriausybini organizacij rySiy su visuomene
specifika: aptariama, kokius jos kelia komunikagijokslus, kuriasjvardina joms svarbiomis
publikas, kaip formuoja savaqvaizd, komunikuoja krizigmis situacijomis, koks rysgi su
visuomene specialisto vaidmuo, taip pat kokidgidais vadovaudamosis organizacijesrtina savo

rezultatus.

2.1. Skminguy rySiy su visuomene nevyriausybi#ése organizacijose samprata ir tikslai

Viedyju rySiy konsultanto Ray Boyer teigimu, kiekviena organigacepriklausomai nuo to, ar ji
tai suvokia ar ne, yra aktyvi@rauktaj vieqju rySiy formavima: nuo paprasausio skambgio iki
sucktingu prezentacij, o kiekvienas kontaktas perduoda Zimisuomenei apie organizagijr jos
darla: ,Komunikacija yra bendrojo organizacijos strategi plano dalis ir nusipelno specialaus
démesio” (R.Boyer, 2002).

Jis teigia, kad NVO negali g&tis prastais vieSaisiais rySiais vieal ¢b, kad jos @ra pelno
siekiartios imores: ,Pinigu niekada neifina gana. <...> Labai bloga nuostata, kad nenosiifia
savo laiko ir ¢Sy vieSiesiems rySiams, nes yra daugkliy poreikiy“ (R.Boyer, 2002). Konsultanto
teigimu, reikia nepamirsti, kad rySiai su visuomeag pat prisideda prieedu sckmingai NVO
veiklai vykdyti surinkimo: jei apie NVO Zino vietogaldZia, verslo partneriai, jie daug mieliau
norés prisickti prie vykdomy projeki;. R.Boyer nuomone, efktyvi rygisu visuomene strategija —
organizacijos &meés garantas.

RySiuose su visuomene svastketuri aspektai:

e planingumas ir sistemingumas;
e tarpusavio supratimas;

e komunikacija;

e vadyba.

Visos organizacijos palaiko madlius, taigi ir neplaningus, atsitiktinius, kagat ngsissmonintus
rySius su visuomene. Tokiu atveju organizacija gaisilaukti neigiamo @nesio arba negauti
apskritai jokio @mesio. Nagrigjamos nevyriausybis organizacijos uzsiima profesionaliais rySiais
su visuomene, kurie skiriasi nuo savaimirtuo, kad jie palaikomi planingai, sistemingai ir

kryptingai.
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RysSiai su visuomene kuria igyvendina komunikacij - kaip supratim, pritarimg, institucijos ir
atitinkamos auditorijos susijunggrar bendradarbiaviay sprendzigvairias problemas, informuoja
visuomer, sudaro nuomanapie individy ar institucip, kuria palanlg poziirj i juos. RySiai su
visuomene jungia tokias veiklos sritis: informasijovadyla, strategie vadyls, reklana,
propagand, pardaviny skatininy ir kt.

Terminas ,rySiai su visuomene* yra apdalbos zZodij junginio ,,public relations" vertimas:
,»public" reisSkia ,vieSas", ,visuomeninis®, ,audtga“, ,visuomere“, o ,relations" — ,rysiai“,
.santykiai“. Lietuvoje Sis Zodgi junginys jprastai vetiamas kaip ,rySiai su visuomene“ arba
Lviesieji rysiai“.

Daugeliui zmonj rySiai su visuomene asocijuojasi su manipuliavimsuomergs nuomone,
itikinéjimu, siekimu ,parduoti® arbajteigti pagrazird, nereal organizacijos vaizgd Etiski,
profesionaiis ir socialiai atsakingi rySiai su visuomene netiokiy tokiy tiksly ir nenaudoja
.nesdvariy* manipuliavimo, melo ar apgavyst metod; jais siekiama abipusio supratimo ir
pasitikejimo. Tai reiSkia, kad organizacija pirmiausia s&lsukurti toky organizacijos realyh
kuria gali didziuotis jos darbuotojai ir vadovaijir pagrindu komunikuoti su visais organizacijai
svarbiais adresatais (pirma — realypaskui —jvaizdis), organizacija yra pasiruosusi aukotijdal
savo autonomijos ir koreguoti savo stratgdiaktika ir veikla, jeigu aplinkos ir vidaus faktoriai to
reikalauja, o neitbat laikytis savo linijos ir primesti savo tikslusibeaeiklos model visuomenei ir
darbuotojams. Pastaraisiais metais rySiai su vigmendazniau siejami su organizacijos reputacija
ir jos valdymu, negu sivaizdzio kirimu. Tai taip pat atspindi abipusio supratimo Bi&k 0 ne
itikingjimo tendenci.

Nevyriausybini organizaciy veiklos pagrindas —uj deklaruojamos irjvairiais hidais
propaguojamos vertgl, todl NVO labai svarbu surasti savo sigkurioje ir kokiais Indais tas
vertybes efektyviausia skleisti. R.Boyer teigim@rsias parduoda ir vieSina savo produkcq
nevyriausybigs organizacijos parduoda savo misigdéjas, vertybes: ,,Organizacijos turi pakiiti
aukstesplygmern, jos turi iSversti savo migjjir vertybesj isiminting komunikacig, kuri ijkvepia,
informuoja ir motyvuoja“ (R.Boyer, 2002).

RySi; su visuomene tikslai skirtingose organizacijosk giek skiriasi ir gali priklausomai nuo
situacijos kisti. Pirmiausia jie priklauso nuo ¢mes organizacijos tiksl tockl labai svarbu
komunikacinius siekius susieti su organizacijosirggta misija ir vykdoma veikla. R.Boyer taip
pat pabézia, kad kiekvien karty, kai kertamos Salies sienos, &asi rySi; su visuomene taisyd.
Jo teigimu, kdai, kuriais viegju rySiy atstovai dirba su Zurnalistais iS Meksikos yravakirtingi

nei is Azijoje.
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Komunikacija — kompleksinis Zaidimas ir nuolatsituacijos anal& Organizacija visuomeés
vienaip ar kitaip vertinama nepriklausomai nuokiek pastang dedama nuomors formavina,
taciau visuomeans poziiri formuojant, atsiranda galimylsituacip numatyti ir kontroliuoti.

Jau anstesniuose Sio darbo skyriuosettajrkad nevyriausybiniorganizaciy veiklos, o taip pat
ir komunikacijos pagrindas yra vergg Jei pelno siekid@n jmoniy vieSai deklaruojamos ir
tikrosios vertyles gali skirtis, tai NVO turi tuti labai aiSkias vertybes ir jomis vadovautis.
Vertybes nusakomos organizacijos misijoje ir vizijoje. $iekumentai apiliZia, ky organizacija
daro ir koK tiksla planuoja pasiekti. Suprantama, kad juosésSdos nuostatos turioki pleciamos
ir palaikomos, atsizvelgiantpagrindirgse organizacijos strategijose apitins strategines kryptis.
Komunikacijos uzdaviniai — svarbi sétthé to dalis. Bitent komunikacijai tenka uzduotis skleisti
organizacijos vertybestvirtintas misijoje ir vizijoje. Pasirinkti metodatechnologijos ilgainiui turi
uztikrinti sskminga atitinkamy asociaciy vystyn.

Visos organizacijos egzistuoja ir veikia visuaije. Tockl vieSaisiais rySiais IS esmm galima
laikyti viska, ka daro organizacija, nes koks jos veiksmas turi siidear mazesn poveil
visuomenei. T&@au vieSaisiais rySiais vadiname ignsoning, tikslinga veikla, kuria siekiama
pateikti informacij, daryti jtaka, pasiekti supratim ar kitaip p plétoti. VieSieji rySiai yra
organizuojami ir planuojami, pvz., nustatomos peotbs, ieSkomauj sprendimo bdy ir per
apibezta laiko tarm vykdoma suplanuota vigg rySip programa. VieSieji rySiai vykdomi
sistemingai, naudojant tyrimus ir analizdealiu atveju vieSieji rySiai yra vienodai naogii ir
bendruomeés centrui, ir jo publikai: tai yra organizacijosvisuomes intereg derinys. VieSieji
rySiai apima ne tik komunikaaij$ organizacijos visuomeg, bet ir iS visuomeis | organizach.

Daugelis pasitiki rySiais su visuomene dipdkad Sie rySiai privéfia organizacy reaguotii
visuomens interesus. Kiti akcentuoja rySsu visuomennag i visuomems informavimo sisten)
kurios cka funkcionuoja msy demokratié@ visuome®s. Taigi rySiai su visuomene yra
organizacijos atsakomyhr pareiga. Vertinant ryg§isu visuomene dagb labai svarbu nustatyti,
kaip igyvendinus tam tikras priemones pasikeis projektoraumas ir tikslini grupiy nUOMoR.

Visgi, esminis ry$i su visuomene tikslas — pakeisti neigiapoziiri i teigiama, nezinojimy
pakeisti Zinojimu, nes informacijos apie organigaginojimas padedayvendinti pagrindinrySiy
su visuomene tikgl— supratim tarp visuomeés ir organizacijos. Nagréjamy organizaciy rySiy
Su visuomene yra paress t&iau atsizvelgiant] tai, kad LIJOT dirba Lietuvoje (nacionaliniu
lygmeniu), o YFJ veikla koordinuojama iS Briuselfeuropinis lygmui) skiriasiy pasirinktos

priemores ir metodai.

21



Europos jaunimo forumo (trumpinys — Y#J)svarbiausios struitos Europoje telkiatios
bendradarbiavimui nacionalines jaunimo tarybaarnptautines jaunimo organizacijas, iSaginysiy
koordinatoés Angelos Corbalan teigimu, nevyriausydsrorganizacijos, o taip pat if yieSinimas
yra iSskirtiniai @&l Zmogiskojo aspekto: ,Nesiekia pelno, befrig Zmorems. Nevyriausybiés
organizacijos jau turi savo vardiieSojoje sferoje <..>. Wby darbas formuoti teigiaanjaunimo
organizaciy jvaizdi, ji iSlaikyti ir stiprinti“**. A.Corbalan teigia, kad bendrai rySiais su viseom
forumas siekia padaryti YFJ vertybes, tikslus irbdamatomesniu, padidinti organizacijos mari
supratin, kad organizacija yrayj garantuoti savalagkir tikslinés auditorijosiikegius atitinkargia
informacija, garantuoti aktyy isitrauking YFJ veikloje, dgsinti aplinky komunikuoti nuolatip
griztamyji rysi ir jvertinima, pranestivykius apie jaunimo politik ir jaunimo darh organizacijoms
narms, sukurti aiskius vidigs komunikacijos tikslus igrankius.

Atsizvelgdamii savo siekius, YFJ kasmet atnaujina savo komuro®glar. 2007 metais
pagrindiniai tikslai buvo tokie:

1.Zenkliai padidinti jaunimo organizagiginomum tarp pagrindini ES politikos formuotaj*?
(laiku ir aiSkiai informuoti politikos formuotojuapie YFJ veild ir su jaunimu susijusias naujienas;
transliuoti jaunimo politikos vystym atitinkamoms Ziniasklaidos priem@ms; sukurti
profesionalius rySius su partnerinstitucijy ir organizacip atstovais rySiams su visuomene;
nusviesti YFJ ir jaunimo aktualijas pagrinéie EU ziniasklaidoje; aiSkiai planuoti publikagijr
adaptuat politiniy aktualijy skleidim)

2. Pozicijonuoti ir iSskirti YFJ, kaip pagrimiiEuropos jaunimo organizagijr jaunimo balso
reprezentuotaj (sutvirtinti bendsji YFJ jvaizd; perziréti budus, kaip EYF reprezentuojamas
Ziniasklaidoje ir kitose srityse ir,jeiiina, taijtakoti)

3. Nuolat komunikuoti zinias, svarbias iSoriniatagininkams, visuomenei ir jaunimui (Vystyti
virtualius ir nevirtualius komunikacijos metoduskireus skirtingoms tiksliams auditorijoms;
Pasiekti su YFJ veikla susijusinaujieny nuSvietimy pagrindigje EU ir, kiek imanoma,
nacionalirgje ziniasklaidoje).

Lietuvos jaunimo organizacija (LIJOT) veikiaveg tokiu p&iu principu kaip ir Europos
jaunimo forumas, taau rysiy su visuomene koordinatoRenata Remeikaitpripagsta, kad veikla
komunikacijos srityje daznai vyksta Siek tiek chdlai, reaguojant situacip ir atskiro plano 2007
metais jie net netdjo, nors ruoSia 2008. Paskutipusmet daugiausia émesio skyé siekimui
pagerinti LiJOTjvaizd tarp LIJOT nanm, uzmegzti glaudesnius santykius su verslo sektoriu

iSlaikyti labai neblogus rySius su valdzia ir Zskéida, gerinti jaunimo organizagijivaizd

1 Europos jaunimo forumas (European Youth ForumynguYFJ sutrumpinimy motyvuodami istoriémis
priezastimis siektai iSlaikyti (pran@iziSkai Youth Forum Jeunesse). Taip pat negali G-, nes yra kita panasi
strukiira — Europos jaunimo fondas (European Youth FouonldEYF)).

21 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiigsr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.

12 Angl. stakeholders.
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valstybiniame ir verslo sektoriuose, jaunimo gretbgi populiarinti savanoryskaip neatsiejam
nevyriausybinio sektoriaus vertybplétoti jaunimo informavimo politig Lietuvoje ir siekti, kuo
didesnio atsakinginstitucijy démesio Siai stiiai.

Skminga rySi su visuome veikla nsivaizduojama be nuolatinio planavimo. Europos ijan
forumas sudaro pusmetinius/metinius veiklos plaoukietuvos jaunimo organizactaryba savo
komunikacip planuoja priesokiais, prireikus. Efektyviausiu etv tugty bati sudaromi ir
persvarstomi ilgalaikiai strateginiai NVO planaiusgeti su organizacijos misija, reguliariai
sudaromi trumpalaikiai darbo planai. Europos jaumiforumas konkréai jvardina galutinius
tikslus, t&iau labai apibendrintai iSskiria tarpinius zingsiliJOT planuose tarpiniai zingsniai
beveik neapikiziami visai. Efektyviausiu variantu, remiantis Ne@ysybiniy organizaciy
efektyvumo metodika, planuose &ty bati konkreiiai jvardijami galutiniai tikslai ir tarpiniai
Zingsniai, numatomas atsiskaitymo mechanizmas.obdmnizacijos kartais perzvelgia ir palygina
pasiektus rezultatus su planaisiida to nedaro reguliariai, neatliekama iSsami N\tlikta; darhy
analiz.

Taigi organizacijos apsi#ia pagrindinius rysi su visuomene tikslus atsizvelgdamastuacip
ir suderindamos tai su bendrais organizacijos dikslNevyriausybini organizaciy specifika
reikalauja, kad tikslai daugiausia informaciniaiofyvaciniai lina tik siekiant paskatinti prisijungti
prie ju vykdomy socialiniy kampaniy). Jie pirmenyb teikia savo partnagiir nariy informavimui,
teigiamojvaizdzio j; gretose skleidimui, tadl bendroji visuomeé ir netgi jaunimas, su kuriuo Sios
organizacijos tiesiogiai dirba, apie yeikla Zino maZzai. Teorigje literatiroje taip pat galima rasti
pamastymy, kad rySiai su visuomene nevyriausydsa organizacijose neretai vykdomi pagal 40ki
formule: veikla, veiklos vieSas gynimas, peticijos ir migldsis’® Tai jrodo, kad NVO veikla ir
ypatingai rySi su visuomene specialistai turi daugtidoastang, kad p veikla hity teisingai

suprasta ifvertinta.

2.2. Tiksligs publikos ir rySiy su visuomene specialisto vaidmuo

Strateginiame lygmenyje tikséia publikos apikiziamos gana bendrai, tai padeda geriau suvokti
galimg visuomers reakciy i konkreios organizacijos pozicij Planuojant ry$i su visuomene
taktinius veiksmus, tiksliés auditorijos skiriamos kiekvienai situacijai arpeoblemai, tinkamas

tikslinés auditorijos parinkimas tiesiogiai veikia konkneta rySiy su visuomene veiksmo

13 Angl. performing, pleading, petitioning, and prayi
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efektyvumy. Kiekvienai organizacijai vienos visuomsngrugs yra svarbesis uz kitas. Tikslinj
grupiy skatius ir svarba priklauso nuo organizacijos tiksl
Nevyriausybini organizaciy tikslines grupes teoretikai skaigdvi dalis:

1. tie, kuriuos pasiekia organizacijos rezultatasgaarkuriy NVO dirba

2. Zmores ir institucijos, kurie suteikia$y ir kitos paramos tam, kad NV@lgningai

funckionuoty.

TipiSkos nevyriausybimi organizacij rySiu su visuomene strategijose agiiemos tikslirs
grupés yra Sios:

¢ Organizacijos darbuotojai (zmés) atsakingi uz kasdiemNVO veikla)

¢ Organizacijos valdyba (zmés, atsakingi uz strategines NVO gaires)

¢ Organizacijos nariai (tiems, kuriuos NVO atstovauja

e Zmores ar zmonj grupss, kuriy poziari ar elgesNVO nori pakeisti, tutti jtakos

¢ Kitos organizacijos, atliek&os panas darky (kitos nevyriausybiés organizacijos)

e ValdZios grups (apima valdzios ir valdymo institucijas (tiek iamlines, tiek ir
vietines ar regionines), nuo kurinformuotumo ir nuostatgali priklausyti
organizacijai lemtingi ar kasdieniai sprendimai)

e Visuomert (ji svarbi kiekvienai organizacijai bent jadldo, kadj ja patenka visos
kitos grugs, bendros visuomés nuostatos vienaip ar kitaip veikia ir kiekvienos
smulkesgs grugs poziirj bei elgsen)

e Ziniasklaida (apima vigrasiy su organizacijos veikla susijusias visuogeen
informavimo priemones)

Nagrirejamu nevyriausybini organizaciy atstow; teigimu, komunikuojama toms gams
tikslinems publikoms, su kuriomis organizacija dirba ir ikors orientuoja savo veikl Abi
organizacijos beveik vienodai apiiina savo tikslia publika. Tiesiogine jigivardina institucijas —
partnerius (Europos jaunimo forumui — Europos Kajami€uropos Parlamentas, Jungsnrautos
ir kitos panaSios struitos, Lietuvos jaunimo organizagijtarybai — LR Seimas, Vyriausgb
Jaunimo reikal departamentas, Jaunimo tarptautinio bendradarb@avegenira ir pan.),
nevyriausybines organizacijos — partneriai, orgacijas nares. Netiesiogine auditorija, kuwsiekia
informuoti, vadina jaunus Zmones ir visuoradrendrai. LiJOT ry$i su visuomene koordinator
kaip atskig publika iSskiria Ziniasklaid.

Organizacy ir jos tikslines auditorijas siejdius rySius rydi su visuomene teorijoje kartais
grupuojami taip:

- jgalinantys — tai rySiai, kuriais organizacija yrasieta su kitais subjektais ayq prupemis,
valdartiomis iSteklius, reikalingus tai organizacijai Kl

- funkciniai — tai rySiai, siejantys organizacsu vartotojais;
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- normatyviniai — Siais rySiais organizacijos ymasigisios viena su kita ir su profe&mis
organizacijomis;

- difuziniai — Sie rySiai sieja organizacifu tais visuomess elementais, kurieéma sujungtii
formalia organizaciy ar strukiira, bet gali ti reikSmingi imonés komunikacijos adresatai,
pavyzdZziui, tautids mazumos, miesti@i ir pan.

Nagrirejamos organizacijos, kurios veikia visiSkai viengalincipu ir dirba su labai panaSiomis
tikslinemis publikomis, daugiausia yra susiet¢galintais rySiais: organizacijos iSgyvena is
projektams skirt [¢Sy, veiklai vykdyti finans gauna iS valdzios instituaij Kity strukiiry, kartais
verslo. Funkciniais rySiais organizacijos yra stosesu jaunimu, kurio interesams jos atstovauja,
normatyviniais — viena su kita (Lietuvos jaunim@amizacij taryba yra Europos jaunimo forumo
nar), difuziniai — visuomeé, kuri skirstomaj atskirus segmentus, priklausomai nuo vykdomos
konkretios veiklos (pavyzdziui, LIJOT vykdyto projekto ,isfja Sibiras” atveju, difuziniais rysiais
organizacija buvo susieta su politiniais kalini@istremtiniais, kurie konsultavo LiJOT, nuolat
donejosi, kaip sekasi vykdyti projektir kokios medziagos iS Sibiro jaunimas paekur ja
pristat ir pan.).

Kitaip nei verslo sektoriuje, nevyriausybsnorganizacijos dazniausiai neturi daug pingavo
suplanuotiems veiksmams, thdySiu su visuomene specialistéia turi bati ypatingi ekspertai:
moketi ne tik pristatyti, vieSinti organizaai bet ir planuoti bei é&&mingai vystyti projeki
rinkodamg, uZztikrinti efektyvia komunikaciy ir net gi kartais dirbti su¢by pritraukimu. Ry3i su
visuomene specialigt paskirtis - operatyviai uzmegzti ir palaikyti rys§i su ziniasklaida,
kitomis tikslinemis publikomis, atsakingai planuoti ir gerinti vidi komunikacip. Taip pat
labai svarbu geranoriSkai bendradarbiauti su spgu@alijo, TV Zurnalistais, kurie raso ar kuria
laidas tos srities temomis, palaikyti su jais didkgs rysius, suzinotyjreikalavimus, galimybes
ir nuostatas renkant medziggaSant straipsnius, kuriant laidas.

RySiy su visuomene specialistai planuoja, organizuogdor ir vykdo organizacijos kaip
visumos komunikaciy Tai yra jie:

1. analizuoja i$ iSdss ateinatius praneSimusyjpagrindu teikia paglymus vadovams;
2. rengia, koordinuoja ir valdo organizacijos siiamus pranesSimus aplinkai.

Teoretikai teigia, kad efektyvi komuadija rera duotylg, tai jgadis, labai svaris yra rySi
su visuomene specialisto (kaip ir bet kurio kitee@gplisto) turimi bei lavinami ir tobulinami
komunikacijosigudziai.

RySiy su visuomene specialistas — tarpininkas tarp @azgaijos, kurg jis atstovauja, ir vig su
organizacija susijusipubliky, tai vienas svarbiausidarbuotaoj, sugebaéiy efektyviai strateguoti
ir vykdyti viding komunikacig, tai Zzmogus, platinantis apie organizadipformacip, padedatia

visuomenei geriau suprasti organizacijos vykdquulitika
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RySiy su visuomene atstovas tufitbprofesionalas: jis privalo atlikti ir nemalonigareigas
ar pavedimus, atstovauti organizacijai ne tik jglsm®s, bet neskmés ar net zlugimo minéimis.
Sugekjimas greitai ir tiksliai atpazinti reisSkinius, téencijas, mogimas analizuoti ir apibendrinti,
klasifikuoti ir tipizuoti, greitai ir tiksliai fornuluoti yra hitinos rySiy su visuomene specialisto
kvalifikacijos. Jis turi Ikt iSkalbus, jvaldgs argumentavimo,jtikinéjimo, deryhy, konflikty
sprendimo technikas, turi métk gerai ir greitai rasyti. Ry8i su visuomene yra pla, interes
zmogus, galintis priimti naujasdgs ir radikalius sprendimus.

Europos jaunimo forume uz komunika@jsakingi du ry$i su visuomene specialistai: vienas
dirba su iSorine komunikacija, kitas - vidine. lLiebs jaunimo organizaaij taryboje apie
pasiskirstym darbais komunikacijos srityje dar tik ne vienerimgtus kalbama, ¢&au realiai uz
komunikacip atsakingas vienas asmuo, kuris neretai turi savdtao yra savanoriskais tikslais, be
jokio finansinio atlygio dirbantzmogq,, kuris noriai prisideda prie NVO veiklos).éDdidéjanciy
apiméiy ir darbo kfivio, tam tikriems projektams samdomi konsultantiiSalies — rysi su
visuomene ageintos. T&iau LIJOT atstoy teigimu tai Wina retai, nes tam turiab skiriami
pinigai, todl neretai rySi su visuomene specialistas pats vienu metu ir vikals projektus, ir
atsakingas uz vidin komunikacia, ir dirba stengdamasis pritrauktiésl projeky. Taigi
nevyriausybigdse organizacijose ,uzZauginti rysi su visuomene specialistai neretai yra

entuziastingi ifvairios patirties turintys zmes.

2.3. Organizacijosjvaizdzio formavimas

RySi; su visuomene konsultantas Ray Boyer teigia, kahuydgje, kuriame valdo informacijos
perteklius, stiprusjvaizdis yra raktasi visuomegs pritarimy ir nevyriausybini organizaciy
reikSmes supratim. Nors jo manymu daugelis NVO klaidingai tiki, kgmogramos (projektai,
veiklos) p&ios save parduoda ir mano, kad parama ir pripaasipatys ateis savaimegitau is
tikryju reikia dirbti siekiant sukurti ir iSlaikyti teigiaa organizacijogvaizd.

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkasietdusi forma, kuri atspindi tam tikiobjekt
Zmonip samoreje. Paprastaivaizdis kuriamas pagal pozymius, kurigdingi konkre&iam reiskiniui.
Sie pozymiai gali egzistuoti objektyviai arbatbpapragiausiai sukurti, iSkreipiantys realyb
Ivaizdis yra dinamiskas reiskinys, kintantis prildamai nuo objekto arba Zmanjrupss aamores
pokyEiy.

Yra du pagrindiniaivaizdzio formavimo bdai: savaiminis ir planingas. Savaiminigaizdzio
formavimas, kaip sako pats pavadinimas, yra patngsalikimui, atsitiktinumui. Dazniausiai tokiu
atveju pagrindiniaigvaizdzio ,kiréjais“ tampa gandai ir paskalos. Tokiu atv@maizdis kuriamas
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iSkraipytos, daznai toli nuo tiesos ir realglnutolusios informacijos pagrindu. Taip pat ladidek
tikimybé, kad Sisjvaizdis bus negatyvus, neigiamas, hiperbolizudt@syriausybini organizacij
kulttra taip pat gaky bati viena iS savaiminigvaizdzio formavimosi kalw, kai nevietinii asmen
neadekvatus vietos kihos supratimas ir neteisingas jo®rtinimas gali tapti kuriamgvaizdzio
pagrindu. IS dalies su tuo siejasi organizacijosynelgesys, gyvenimotaas, kurie taip pat gal
lemti savaimif jvaizdzio Kirimasi. Jei kasdienis organizacijos gyvenimas yra Raheas iSa¥s
stelztojams vertinti ir y interpretacijai sklisti — tai deda organizacijoavaminio jvaizdzio
pamatus, tdau nagrijamos organizacijos uzsiima planingiaizdzio formavimu.

Siuolaikires rinkos sglygomis vis daugiau @nesio skiriama stipraus ir stabilaygaizdZio
formavimui. Nuolatinisjvaizdzio formavimas suteikia tam tikjéga, kuri uztikrina organizacijos
patikimumy ir pranasSum. Nagrirgjamos organizacijos uzsiima planinguaizdzio Kirimu -
pasirinkta tokia viegu rySiy strategija, kad nuolat pafiamos stipriosios jaunimo organizacij
puss ir tam naudojama realios, atitinkamos informacigklaida, skirta tiksléms publikoms.
Veiksmingais kdais stiprinti teigiam organizacijosivaizd jos jvardina gkmingos veiklos
rezultat; sklaich, reprezentavim(dalyvavimas renginiuose: konferencijose, semiosey parodose,
dalyvavimas konkursuose akcijos, ,Atyidun“ dienos, ,Apskritojo stalo® diskusijos, susitikima
sau nuomony lyderiais ir pan.).

Organizacijogvaizdis - tai abstrakti visos visuomnar tam tikg visuome®gs grupiy huomor
apieimorx. Vienas iS svarhi rySiy su visuomene tiksgl— sukurti, formuoti ir palaikyti teigiam
organizacijogvaizd ir jos reputaciy. Siekiant Sio tikslo, teoretikia pataria nepaniilgad jvaizdis
negali liti sukurtas tuoje vietoje arba melagingu pagrindu, tai yra rbédy tikrows atspindys.
Ivaizdzio susiformavimo priezastis galima atsklepgdizdzio piramids pagalba (zr. 1 pav.), kari
sudaro: juridinis pagrindas (esma ickjos, iSdstytos NVO veikh reglamentuojatiuose
istatymuose, kituose dokumentuose), ialt(organizacijos darbuotipjpripazstamos vertys ir
pozidariai, pasireiSkiantys elgesiu su Kkitais, priontepasirinkimu (dazZniausiai ng®oningai),
identitetas (gmoninga kuliiros iSraiSka), profilis (identiteto elementai, dxe& palaikant rySius su
visuomene) ir, tik piramigs virSuje, jvaizdis {spudziy visuma, kura asmuo susidaro apie

organizaciy).
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1 paveikslas. Organizacij@gaizdzio piramid.

[vaizdis

Profilis

Identitetas

Kultara

Pagrindas

(Druteikiere, Lietuvos bank jvaizdis ir jo Kirimas, 2000)

Visos jvaizdzio piramids sudedamosios dalys yra labai svarbiosg¢ltddgiSka seka nuo
pagrindiniy NVO veikla lemiartiy veiksniy per NVO kultira, identiteto kirima, misijos pateikim
visuomenei kylama auksStyn iki organizacijpsizdzio visuomeéje. Teoretik; teigimu, subyjus
nors vienam piramigs segmentui, subyra ir visa pirariid

Nagrirejamos organizacijos, nors dar niekadaantyre savoivaizdzio visuomegje (iSskyrus
nariy gretose), pabeia, kad suétingiausia yra iSlaikyti identitgt nes nevyriausybiniorganizaciy
veikla vis dar neretai suprantama kaip nieko newek ar nepasiekiatiksly siekimas. Tiek YFJ,
tiek LIJOT atstovai dziaugiasi, kad per ne viengrimetus jiems jau pavyko iSsikovoti, kad
jaunimas aktyviai dalyvaut sprendziant jauniems zmanms aktualius klausimus, formuojant
jaunimo politiky, taciau jaunimo NVO dar toli grazu ne visada ykeertinamos ir suprantamos
nevyriausybigse veiklose nedalyvaujéios visuomess gretose.

Teoretikai pastebi, kad planuojant organizaciy@szd labai svarbu neuzmirsti pagrindiniySiy
su visuomene taisykli planuoti, identifikuoti problemas, kurti stratgg, sudlioti pagrindines
skleidziamas zinutes ir parinkti tinkamiausiusdbs, paskirti tinkamus organizacijos vardu
kalbartius asmenis, nuolat prifiti reprezentacieimedziag.

Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Vadghbkatedros doktoragiGreta Dfiteikieré sialo
toki organizacijogvaizdzio model kuriame atskleidziama, kaip organizacijgaizdis kuriamas ir

valdomas.
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2 paveikslas. Organizacij@gaizdzio apibendrinamasis modelis.

Iiorine aplinka
. Organizacijos kulfira
T
R
A :: OR GANIZACIJOS INDIVIDUALUMAS
T
E
B Waldymo komunikiacija
I Waldymo
N Lomunikac iia
I
5
Waldymo Ir orzanizacing
E Lamunikaciia
; > ORGANIZACIJOS IDENTITETAS
Y
L Tarpasmening it
A integrota
5 marketigzo
Lomun dkacija

dhd

P

g

r LEEEEERRRmERR=S OR GANIEACIJOS [VAIZDIS

5

,:................ ORGANIZACIJOS REPUTACIJA

(Druteikieré, Organizacijogvaizdzio Kirimas: apibendrinamojo modelio link, 2002)

Siame modelyje strateginis valdymas i$skiriamaip latskira sritis, veikianti tiek organizacijos
individualum, tiek identites. Organizacia kultara taip pat iSskiriamaatskig vienet ir apima tris
ankgiau pamirtus komponentus. Organizacijos identiteto pagrikduamas josjvaizdis, kui
veikia ir organizacijos valdoma integruota markgtirkomunikacija, ir tarpasmeritkkomunikacija,
ir iSoriné aplinka. Organizacijos reputacija yra galutiniSkes, ji susiformuoja organizacijos
ivaizdzio pagrindu. Schemoje parodytag@masis rysys - iS organizacijp&izdzio ir reputacijos
1 strategin valdyma. G. Diiteikiere pripagsta, kad Sis modelis gana abstraktugiata jis
atskleidzia pagrindinius dalykus¢ldkuriy Siandien iS esas nesutariama: ,,Tai rodo, kad kylas
problemos yra sudingos, o ir patgvaizdzio Kirimas turi liti nuolat aptariamas ir vertinamas*
(Drateikiere, Organizacijogvaizdzio Kirimas: apibendrinamojo modelio link, 2002).

Viena iSjvaizdzio sudedamu daliy - vizualusisjvaizdis, kuris kuriamas per regos {oys.
Nagrincjamos organizacijos bando iSlaikyti viemtisvizualin identitet, pasitelkdamos

organizacijos simboli kuri atsispindi reprezentaciniuose leidiniuosgamizacijos biuro interjere.

29



Labai svarbu, ar organizacija yra lengvai aigt@ima bendrame kontekste, dodliJOT daug
naudoja zalios spalvos, taip Aadama akcentuoti jaunimo verzlansviezum, iniciatyvuma. RyskKi
zalia spalva atsispindi logotipe, internéjen svetaigje, firminéje simbolikoje (megztiniai
darbuotojams, sKiai, puodeliai ir pan.). LIJOT simbolis — dls, taip pab#ziant, kad po vienu
ské¢iu organizacija jungia daug jauZmoni.

Europos jaunimo forumas naudojalyma ir geltonas spalvas — Europosgjumngos spalvas,
logotipe taip pat naudojamos zvaigzghut Taip pab¥ziama, kad tai yra Europininstitucija,
propaguojanti Europosjsingos vertybes. Angela Corbalan teigia, kad Siwtundirbama siekiant

atnauijinti ir Siek tiek modernizuoti forumo vizualiidentitety, kuris mazai kito nuo organizacijos

ikarimo.
2 lentet. Nagrirgjamy organizaciy vizualusisjvaizdis.
Dizaino elementai LIJOT YFJ
Logotipas Nepazadina smalsumo jausmidepazadina smalsumo jausmo,
tiksliné auditorija jaunimas tikslin¢ auditorija jaunimas)
todel turéty bati modernesnis | todél turéty bati modernesnis
Interneto svetain Negyvoka, blanki, kuria Triksta  kirybiSkumo  (kas
konservatyvumaspiadi netinka solidzioms imoréms,
labai gali tikti  jaunimo
organizacijoms)
Vizitinés korteks Sukurtos originalios korted, | Nieko neissiskiriatios

atkreipiargios tmeg ir | vizitinés kortets
nepaliekanios abejing
(atlenkiamos): vieni priima, Kitj

atmeta, bet visi atsimena.

Firminiai blankai, laiSlg vokai, | Neturi laiSky voky, firminiai | Paprasti ir  neiSsiskiriantys
kvietimai blankai neoriginais firminiai blankai, laiSk vokai,

kvietimai

Nagrirgjamy organizaciy jvaizdis formuojamas aktyviai, di@u nesistemingai ir nekryptingai, per
mazai @mesio skiriama identiteto formavimui, organizacijodivdualumo atskleidimui. Jos ttin

turéti ne tik aiSkiai suformuatjvaizdi, bet ir j tiksliai perteikti per savo siekius bei beagolitika,
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aktyviau palaikyti ir koreguoti, daugiatemesio skirti vizualiniam identitetui, nuolat §tnaujinti,

kurti ir iSlaikyti modernios, verzlios, jaunatviskoaktyvios ir daug galinos organizacijosvaizd.

2.4. Kriziy vadyba nevyriausybirése organizacijose

RySiuose su visuomene siekiama iSrySkinti mggcijos privalumus ir galimybes, organizacijos
raida pasukti tokia linkme, kad ¢gsmes hity mazesas arba neutralizuotos, oikumai panaikinti
arba paversti privalumais. Situacijoje, kaégré tampa reali, ry&§i su visuomene uzdavinys yra
krizés valdymas.

Krizé¢ yra reiskinys, kuris gali atsitikti bet kuriojeganizacijoje, kaip iSorimi ar vidiniy ivykiy
logika veria priimti skubius sprendimus. Kai kurrySiy su visuomene specialisteigimu, kriz -
tai reiSkinys, kuris Siame neapéitumy ir grésmiy amziuje yra visada gretaisy.

Kriziy vadyba yra procesas, kurio metu organizacijojetalbaiko slygomis bandoma planuoti,
organizuoti, valdyti ir kontroliuoti daugeltarpusavyje susijusi ivykiy, siekiant efektywi
sprendiny priémimo.

Yra iSskiriami tokie krizj tipai:
e Nelauktos (stichiés nelaings);
e Brestartios (pajadiamos ir numatomos iS anksto, tai ypausig su vidiremis

kompanijos krizmis);
¢ Nuolatires (ziniasklaidos spekuliacijos);

e Vidine krizé.

Zodis ,kriz¢* kiny kalba yra vaizduojamas dviem hieroglifais (1 pakuyiy vienas reiskia gsn,

kitas — galimybes (Kiki: Ki = Pavojus + Ki = Galirhg).
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1 paveikslas.

IR

(Drateikiere, Organizacijogvaizdzio palaikymas istikus krizei — efektyvi komkercija, 2005)

%

Tai lyg ir leidzia daryti prielaidas, kad kéz metu (ar po jos) organizacijai gali atsivertigrdios
galimykés (pavyzdziui, reakcijai iSkylartius sunkumus pareikalaus tikslingpertvarkyny
organizacijoje), vis élto dazniausiai kriz turés labai didgl neigiamay poveilj organizacijos
ivaizdziui ir reputacijai, nes még pasitikjimas krizs iStikta organizacija, zlugs susikbossi
teigiama nuomod apie j. Situacip krizés metu veikia du pagrindiniai veiksniai. Pirma -eki
palankus ar nepalankus yra esamas (o0 gal jau kshwrganizacijogvaizdis, ir antra — kokioje
stadijoje (etape) yra kréz(Drateikierg, 2005).

Organizacijogvaizd ir reputaciy kriziy metu veikia trys faktoriai:

e iS anksto susikloss jvaizdis ir reputacija;
e Kkrizés mastas ir jos faz

e Kkrizés nuSvietimo ziniasklaidoje mastas ir tonas.

Siekiant suvaldyti krig, teorijoje pateikiami etapai:
e kriziy prevencija, pasiruoSimas kémns;
e veiksmai krizs metu, krizigs situacijos strategija;
e veiksmai po krigs.

Komunikuojant krizin situacip patariama nepamirsti, kad visuomsninteresai svarbiau uz
organizacijos interesus, ,neifgii“ situacijos (ir neleisti kitiems to daryti); formuoti
nukengjusiyjy (jei tokiy yra) artimuosius (jokiais tllais neinformuoti ziniasklaidos pirmiau nei
artimyjy), informuoti darbuotojus (pirmiau nei Ziniasklajdbendrauti su Zurnalistais. Ziniasklaida
turi itin didek galia, tockl neigiama informacija apie organizaciy ypa neigiami jos vertinimai
Ziniasklaidoje yra rydks imores krizés Zenklai. Kriz neiSsprendziama tylint, nes &yl— vadinasi,
prisipazinti esant neteisiam. Tad Kz metu itin svarbu tinkamai bendrauti su ziniasldai
Informacijos stoka tik skatina klaidiaghuomor.

Veiksmingos kriai prevencijos strategijos akmas ngsivaizduojamas be strateginio
prognozavimo (jos remiasi prielaida, kad organizagjali prisitaikyti prie bet kokios naujos

situacijos. Prognazs dazniausiai sudaromos tuomet, kai dieny ar kity priezasiy negalima
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remtis praeities patirtimi. Strateginio prognozawiesnt yra ta, kad svarbiau numatytijirertinti
galimus esminius ar kiek svarbesnius situacijoskpasnus, negu bandyti universaliais veiksmais
taisyti situacia ), netiketumy ir problemy analizs (tai alternatyirs planai, kurie naudojami, jeigu
situacija krypsta visiSkai kita linkme, negu buvonmatyta prie$ tai. Prognozavimas dazniausiai
remiasi pakankamai tiéiny jvykiuy numatymu, o netikumy analizs metodai pasitelkiami
nagrirgjant mazai tiktinas situacijas. Sis planavimas ne tik padeeikti krizes, bet ir apskritaiyj
iSvengti. Sis pofiris susigs su netiktumy planavimu. Pagrindinidéja yra ta, kad organizacijos
vadovai turi stengtis padaryti savo organizagiroaktyvia“, kad ji pati gaéty darytijtaka iSorinei
aplinkai ir tokiu midu pasinaudat kiekviena naujai atsirand&a galimybe) ir scenarijaus
nagrirgjimo (scenarijaus anakz apima pageidaujam ir nepageidaujam situaciy analiz.
Dazniausiai yra sioma parengti du scenarijus (blogiausi geriausa); apsvarstyti alternatyyi
sprendiny galimybes ir iSanalizuotimanomusivairiy strategiy padarinius (Diteikierg, 2005).
Nagrincjamos organizacijos apie Sias kuaizprevencijos kKrimo strategijas nezino ir jomis
nesinaudoja. Tiek Lietuvos jaunimo organizadgryba, tiek Europos jaunimo forumas negalvoja
apie krizs uzkirtima, bet reaguoja tik jai iSkilus.

Lietuvos jaunimo organizaqijtarybos rydi su visuomene koordinatorRenata Remeikait
labiausiaijsimintina vadina krig, susijusi su LiJOT prezidento rinkimais, susilaukusiais ypgi
daug ziniasklaidosénesio: ,Pr&jus; ruden dél posto kovojo du labai skirtingi kandidatai, kurie
agitavo visaisimanomais bdais, net ir straipsniais interneto portaluose, kurvo daugyb
neigiamy atsiliepimy apie LIJOT veikd. Nors kandidatai buvo susitarkad nekritikuoja ir nepila
purvo vienas ant kito, vieSojoje ekge buvo pilamasgvairus purvas“. Pirmasis turas pasiléaig
lygiosiomis, nors @ sugrieztintos balsavimo tvarkos, pagal kuinkéjai | balsavimo viet buvo
kviecCiami po vier, jaunimo organizaay lyderio rinkimai uzsisé iki nakties. Rinkimuose
dalyvavo viena organizacija, kuri nebuvo susigogi LIJOT narysts mokesio, taigi visi priimti
LIJOT asambdjos sprendimai tapo negaliojgais. R.Remeikait prisimena, kad tai buvo smulkiai
apraSyta spaidoje tol kol buvo renkamas prezidgistagngtos dvi Asamébs), net ir po rinkim:
.1al buvo kriz ir organizacijos viduje (nariai jatdi, kad LiIJOT jais nepasitiki, sugrieztina
balsavimo tvark) ir iSoreje (Ziniasklaidoje LIJOT ir jaunimo politika buvorigtatoma kaip
korumpuota, kandidat&i prezidentus — kaip valdzios iStr@Skarjeristai, nelabai nusitejkdirbti
organizacijos, bet tik savo labui ir pan. Prisipaii, tokiai krizei nebuvome pasirgos kartais
netgi ziniasklaidai nekomentuodavome®. Krigm situacijoje profesionas rySiai su ziniasklaida
tampa ypa svarhiis, nes btent nuo Ziniasklaidos elgesio daznai priklausadsreiga.

Europos jaunimo forumas teigia su dédells krizemis iki Siol nesusidres ir daZzniausiai situaaij
kontroliuoja. A.Corbala teigimu, visada geriausiggrendimas esant kriZims situcijoms -

laiku ir tinkamos informacijos parengimas ir skkid,Kriziy scenarij néra daug, t&au krizé
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visada paligia Zmones, susijusius sw jSgyvenagia organizacija ar asmeniu. Kngzimetu
pasiketia zmoni; elgesys ir bdai, kaip jie priima sprendimus. Svarbiausia negawti, greitai ir
tinkamai reaguoti.”

Greta Diikien¢ iSskiria tokias dazniausiai naudojamas komunilexstrategijas:

o Aristokrato atsakymas® arba ,Nieko neaiSkinkite meatsipraSitkite”. Taip elgiasi
organizacijos, kurios nenori pripazinti savo kalt Naudodami komunikaginstrategia
.Nekristi 1 akis®, organizacij atstovai stengiasi kaib kuo maziau, laukti ir tiktis, kad
Ziniasklaidos dmesys nukrypsgka kita.

e Vadinamsias ,Zaidimo sipynes“ komunikacines strategijas taiko organizaciforirtios
.labai rimtos” ar netgi ,nepasiekiamos* kompanijesizd ir siekiartios ji toki iSlaikyti ir
krizés metu.

e Komunikacire strategija ,Surasti kit kaltininka® grindziama tuo, kad neretai keisukelia
Kity Zmoni; ar organizacij veiksmai. Organizacijos, kuri laikosi Sios strajegy vadovai
daZniausiai sako taip: ,uis taisykliy buvo laikomasi, tau jos tapo neadekvias
susidariusiai situacijai“, arba: ,kig priezastis — kit veiksmai, neturintysjokio rySio su
organizacija“, arba: ,incidento aukosgpas kaltos, kad atsiaté tokiojepadtyje”.

e Atremti smagi ir nuginkluoti prieSinink” — Sig strategia taiko organizacijos, kurios
naudodamos reklamos ir informagirstraipsni antphidj siekia arba atitrauktiémnes nuo
susidariusios situacijos, arba,parodyti“ tikruoskadtininkus.

¢ Naudojant strategij,Mums papra&iausiai nepasisek, auditorijai primenami tokie dalykai
kaip ,fataliSkai* susiklogiusios aplinkylss.

e Strategijos ,Neprarasti dvasios" esngeriausiai atspindi tai, kad krizje situacijoje
atsidirusios kompanijos nepasimeta, o greitai reaguagimpdamos kal.

Nagrirgjamos organizacijos dazniausiai naudojasi ,Sutasii kaltininka“ strategija ir nenoriali
pripaista savo klaidas, neretai apsimeta, kadékriz viso gra. T&iau siekdamos iSsaugoti savo
ivaizd krizés laikotarpiu, jos turi fiti pasirengusios efektyviai bendrauti su visonjigkos
grupemis. Kadangi ipintis komunikacija p&os krizes laikotarpiu #ra lengva, tam turi idi
tinkamai pasirengta iS5 anksto. RySu visuomene specialisteigimu, tos organizacijos, kurios
ruoSiasi krizikms situacijoms, daug lengviau ja®ikia.

Net ir didZiausi iSgkiai yra valdoma stichija, kurioje atsiranda gallmsustiprinti organizacijos
reputaciy ir toliau f£kmingai tsti jos veikh. Krizéms pasirengusios organizacijos turi daugiau
perspektyy iSsaugoti reputacij Visgi kiekviena krizig situacija reikalauja iSskirtini izvalgy,
savalaikiy sprendim ir kriziy valdymo patirties. Tam, kad kég hity jveiktos gkmingai, kitina

profesionali situacijos analiz operatyvus planavimas, nuolaisn konsultacijos su pasitelktais
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neprast; situacip specialistais. Krigs metu organizacija turi apsigpti dél savo prioritet;, bati
pasiruoSusi atvirai kadi.

Taip pat labai svarbu ttti gerai parengt atstow rySiams su Ziniasklaida. Sis Zmogus turétiur
visa reikalingy informacip ir bati su ja gerai susipazs, kad gaity ja laisvai disponuoti.
PasiruoSimams patartina naudoti vaijdasus — tai pag atsikratyti netinkam kino kalbos (juk
neverbalig informacija sudaro iki 70% visos informacijagyociy ir iSvengti nesusipratim Gerai
pasiruo§s atstovas visada privalo zinotig basakyti ir kaip pasakyti. Jis turi puikial Zinofisa
situacip ir ypa — problemiskiausius dalykus (@eikierg, 2005).

Siekiant kuo efektyviau suvaldyti krizes, pa&ara sukurti krizi komunikacijos programas,
skirtas jvaizdziui ir reputacijai palaikyti (pasirengimo p& hitina surinkti kuo daugiau
informacijos apie pagrindini organizacijos publik ltke<ius, tikétinas reakcijas, nuostatas
organizacijos atzvilgiu). T@au kiekviename krigs etape gali iiti panaudota skirtinga strategija,
suderinta su bendra informavimo politika.

Nagrirejamos organizacijos retai susiduria su &ms, kurios akivaizdziai sukelia turtiniir
finansiny nuostoly, dazniausiai jas uzklumpa ne maziau reikSmingi alwiai (jvaizdzio,
reputacijos) nuostoliai. Sios jaunimo nevyriausybinrganizacijos Siek tiek chaotidkai reagupja
krizes, dazniausiai joms nesiruoSia i$ ankstwykus kartais @l mazos patirties nemoka suvaldyti
— fa jyrodo LIJOT pavyzdys, kai ziniasklaida skleidinia apie korumpuat jaunimo politikg,
nerimtus jaunimo lyderius ir pan. Krigivaldyme konfliktai ®ra slepiami, jie aptariami ir
sprendziami, vadovas atlieka tarpininko vaidipetaciau efektyviausiu variantu didzioj dalis
konflikty efektyviai tugty bati sprendziami pé&u dirbartiyjy, vadovo tarpininkavimas natinas.
Organizacijos savo veiklplanuoja ilgam laikotarpiui ir Siuose planuosegufuoja tik ,gerasis
variantas” — augimas ir klegimas. Jei organizacijos analizudtriziy tikimybe ir turéty konkrety

plan, krizesjveikty kur kas lengviau.

2.5. Komunikacijos vertinimas

Komunikacija reiSkia dalijigsi (ot. communicatio — praneSimas, suteikimas; communico
— darau bendr bendrauju), tai yra zmaui bendravimas, informacijos ir zini perdavimas,
keitimasis patyrimu, mintimis, &glomis, isitikinimais bei elgesiu. Komunikagijsudaro pirmiausiai
atsiradusi kinetika (t.y. mostaijiko judesiai, gestai), Zenklai¢hau atsiradusi kalba (pirmiausiai —
sakytire, po to — rasytié), vaizduojamoji komunikacija (t.y. paveikslai, dgrafija, kinas;
skulptira) bei garsiniaijrasai. Komunikacija gali idi labai jvairi — intrapersonali (viding),
interpersonalia (tarp dviey individy), grupire, organizaci, vieSoji, masig, tarpkul@ring; ji gali
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buti paprasta ir sudinga, formali ir neformali, verbalin(tai yra kalba) ir neverbalkn(tai yra
elgesys), tiesiogin ir netiesiogig. Komunikacijos efektyvumasigauna ypating reikSng
organizacijose, nes organizacijos tampassadesres strukfiriniu ir technologiniu pofiriais, auga
organizacijos vidaus ir iSes informacijos srautai. Besikeanti aplinka reikalauja iS organizacijos
greity pokyiy, kurie negmanomi be efektyvios komunikacijos.

Teoretikai teigia, kad efektyvi komunikacijéra duotyl - tai igudis, labai svaris yra rySi su
visuomene specialisto (kaip ir bet kurio kito sjpdéisto) turimi bei lavinami ir tobulinami
komunikacijosigadZziai.

Kai kuriy rySiy su visuomene teoretikteigimu, pagrindias priezastys, kad planuojant ir
igyvendinant ry§j su visuomene tikslus neskiriamaéntesio tyrimams, o tai apsunkina
komunikacijos vertinim, yra kaina ir laiko fitkumas.Téiau jie pabézia, kad yra daugybbudy,
kaip o galima padaryti netgi daug neinvestuojant (atvenalizs, Ziniasklaidos anaks,
internetiniy svetaini; lankytoj skatius ir uzklausos ir pan.).

RySi; su visuomene strategijggertinimas tuktu vykti dviem lygmenimis. Pirmiausia turiab
apzvelgiama strateginiame lygmenyje, kur komunijkacertinama atsizvelgiantNVO tikslus ir
uzdavinius. Ry$i su visuomene specialisteigimu, tai yra sugtinga, t&iau komunikacijos plane
nurodomos auditorijos, skleidziamos Zigwjt idai, taip pat galima atliktivairias apklausas, ar
sukurtoji komunikacijos strategija pasiteising.nuomone, kuo komunikacijos strategija siauégsn
tuo lengviau yravertinti.

Vienas i$ bdy, kuriuo naudojasi ir Lietuvos jaunimo organizacipryba ir Europos jaunimo
forumas — auditonj nustatymas, tai yra tos publikos, kurios svarb@isrganizacijos tikslams.
Stengiasi apildizti, kas joms bdinga ir svarbu bei pagrindiniai kanalai, kuriagmmanoma jas
pasiekti.

Taip pat jau kuriant planus yra stengiamasrtinti numatom efktyvuma, tikétinus rezultatus
(pateikiy praneSim kiekis, pasiekta auditorija ir pan.)

A.Corbalan teigia nuolat atliekanti eurogsrziniasklaidos motinorirg ,,Euractiv, EU Politics,
Agence d’Europe, European Agenda, European Voicg, &oogle padeda nuolat stébkas buvo
pasakyta apie forumsaugome iskarpas i$ spaudds*

Siekiant nustatyti organizacijos vieSuin Ziniasklaidos dmesio laipsi (angl Media coverage)
rySiu su visuomene specialistai atlieka organizacijaspiattjimo ziniasklaidoje tyrima. Tam
naudojami paprasti metodai - iSkarg periodirgs spaudos su publikacijomis apie organizaitij
jos pamiijimais, vaizdo ar gars@rad; kaupimas ir analiz Karta ar du kartus per metuditn
naudinga atlikti publikaaij turinio analiz, t.y. statistiSkai iSanalizuoti publikagippie organizacij

turinp — kiek buvo teigiam, kiek neigiamy, kiek neutralp praneSim. Tas pats pasakytina apie

41 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiigsr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.
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organizacijos atspirfimo radijuje, televizijoje tyrimus — kaupti ir almeuoti laidy, interviu,
pasisakym, reportan ir kt. jraSus. Té&au realiai tai turinio analiznéra atliekama, motyvuojant,
kad ne visadgmanoma gauti laikr&#y iSkarpas, reportazirasus ir pan.

Teoretikai teigia, kad dty jvertintas ryai su visuomene veiklos efektyvumas, rengiant ir
igyvendinant ry§i su visuomene prograntatina laikytis Sy principy:

e programoje turi bti aisSkiai apibézti tikslai bei siekiami rezultatai, kurie privahmti susieti
su bendrais verslo programos ar organizacijos egitikslais;

e greiti, akivaizdis rySi su visuomene veiklos rezultatai, pvz., publikesigpaudoje ar kokio
nors pranesSimo paskelbimas, tuiditibvertinami atskirai nuo rezultat- padarini;, galirciy
turéti didele itaka, tokia kaip suvokimo, zinojimo, poirio ar net jprastinio elgesio
pakeitimas;

e ziniasklaidos turinio analiz nors ir yra labai naudinga, & bati tik pirmas zingsnis
vertinant rySi su visuomene veik] nes analizuojant Ziniasklaidos turimustatomas
pranesSim paskelbimas ziniasklaidoje ¢tau lieka neaiSku, ar tie praneSimai pasigksling
auditorija ir kaip auditorija juos reagavo;

e rySiy su visuomene efektyvumas turiitb vertinamas taikant kelis skirtingus vertinimo
budus, tokius kaip ziniasklaidos turinio analiznterneto medziagos analjzparodos ar
renginio vertinimas, apklausos, focus gmsip eksperimentai ir kvazieksperimentai,
etnografiniai tyrimai ir pan.;

e neturi uti lyginamas reklamos ir ry§i su visuomene efektyvumas, kadangi tai visai
skirtingos komunikacijos formos;

e turi buti iS anksto numatyti visi pagrindiniai organizasjpraneSimai, pagrindia tikslines
grupss bei komunikacijos kanalai;

e vertinami rySi su visuomene veiklos rezultatai turiitb siejami su visos organizacijos
veiklos tikslais ir uzduotimis, strategija bei tiddat

Nagrirgjamos organizacijos savqvaizd ir reputaciy kartais analizuoja ir pagal diskusijas bei
pokalbius internete, jos taip pat p@rziapsilankymus organizacijos svetgm uzklausas. Nors taiT
vienas i$ greit rySiy su visuomene veiklos rezulgavertinimo komponent, LIJOT ir YFJ tai daro
nereguliariai. Jos neuzsako ir vieSosios nuasrignmy, motyvuodamoseBy trakumu.

Vertinant rySj su visuomene rezultatus pirmiausia nustatoma,ramgdimas pasiéktikslines
grupes, ai ji buvo atkreiptas @nesys, ar praneSimas buvo suprastas. Vertinantmifatumy ir
suprating teoretikai pateikia tokius pirminio tyrimaitus:

o Kokybiniai tyrimai - focus grugs, interviu, apklausos, dazniausiai naudojami @atvir
klausimai. Atsakym forma laisva ir nestrukituota, imtis parinkta, nereprezentatyvi, negali

buti naudojami didesnei auditorijai.
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e Kiekybiniai tyrimai - apklausos telefonu, pasStwelgloniniu pastu. Jos labiau strakiotos,
daZniausiai remiasi atsitikiés atrankos principais ir pritaikomos didesnei auddi. RySi
Su visuomene programos rezultatai galiti bivertinti palyginus juos su pirminiais
duomenimis arba su kontrodis grugs tyrimais.

R.Remeikait pasakoja, kad Lietuvos jaunimo organiza¢gryba nuolat tyrim neatlieka, t&au,
esant reikalui, rengia nuomanaktualiais klausimais apklausas, organizacijosritéto svetais
lankomumo tyrimus, kasdien atliekamas interritirziniasklaidos monitoringas, stengiamasi
perversti pagrindinius Salies leidinius ir jauninsiirta spaud.

R.Remeikait jvardina priezasgt turircia jtakos ir efektyvumavertinimui - organizacijos daznai
veikia spontaniSkai, kartais net neturi stratggijlrumpalaikiai rySy su visuomene planai, skirti
tam tikroms iniciatyvoms, projektam&®.

Dar vienas iSimy komunikacijos efektyvumgvertinimui - SWOT analigs. Tai organizacijos
vidiniy privalumy (angl. Strenghts — tai iStekliai, suggimai ir kitos stipriosios savyds, palyginti
su konkurentais) ir fikumy (angl Weaknesses — tai iStekli sugebjimy silpnosios puss,
trukdartios organizacijos dagh bei iS5 iSoés ateinatiu galimybu (angl. Opportunities — tai
palankios slygos organizacijos aplinkoje) ir ggmiy (angl. Threats — tai nepalank veiksniai
organizacijos aplinkoje. Jie yra pagringdn Kkliaitys organizacijai, siekidmi savo tiksl)
nustatymas. T@au nei viena iS nagréjamy nevyriausybini organizaci ja pasidalinti nesutiko,
motyvuodamos, kad jos darytos jau labai seniaiformacija yra pasenusi.

Nagrirejamos organizacijos teigia analizucjas ziniasklaidoje pasirodziusius praneSimus.
Teoretiky teigimu, dazniausiai nustatoma: ziniasklaidos maoees duomenys (publikacijos ar
transliacijos data, Ziniasklaidos priendsnperiodiSkumas, tipas, platinimo regionas), pranes
duomenys - Saltinis (praneSimas spaudai, spaudoferemcija, ivykis, renginys, Ziniasklaidos
iniciatyva), praneSimo forma ar padis (naujiena, apybraiza, redakcinis straipsnisitgtojo
laiSkas ir pan.), apimtis (plotas centimetraisagkds minuimis), autorius, auditorija - laikré® ar
Zurnalo skaitytaj , klausytoy ar Ziirovy skatius, duomenys apie teynturini (pranesSimo turinys
ir kontekstas, reikSmingumas (ar pavadinimas yteadgjes ar tekste, ar ir vienur, ir kitur), cituoti
asmenys, paliesti dalykai, individar gruggs pateikimas (kaip lyderiai, sgki ar pan.), subjektyis
duomenys - praneSimo tonas (teigiamas, neigianmaankus, nepalankus, iSbalansuotas)idia
realiai Zziniasklaidos monitoringas atliekamas atimag nereguliariai.

Europos jaunimo forume 2007 metais spaudosnmunikacijos skyriui buvo skirta 80.000 eur
kurio didzioji dalis kast skiriama publikacij spausdinimui (metis ataskaitos, publikacijos ir
pan.), Siuo metu daug pimigkiriama kediant YFJ grafin dizaim ir internetirg svetairg. Lietuvos

jaunimo organizaayj tarybos rydi su visuomene koordinatorR.Remeikait teigia, kad Sioje

152 priedas. Interviu su Lietuvos jaunimo organipatarybos rydi su visuomene koordinatore Renata Remeikaite.
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organizacijoje atskirai iSskirto biudZeto iSorin@imunikacijai réra, pagrindiniai kastai — leidiqi
spausdinimas ir atlyginimas uz komunika@tsakingam darbuotojui.

RySiu su visuomene teorijoje iSskiriami tokie komunilkasiefektyvumo vertinimo lygiai:
1.Komunikacijos poveikis (kaip komunikacija pake#ges, nuomones, poir;?)

2. Komunikacijos efektyvumas (ar auditorija pasiékut ir ja suprato?)

3. Komunikacijos galia (ar zinéiiStransliuota?)

Taigi realiai organizacijoms daznai piiksta laiko ar noro atlikti iSsamias analizes, j@setai
pervetia tik elektronir Ziniasklaid, bet ne visada uZsisako nacionalirar regionig spaud,
publikacij turinio analiz neretai atliekama atmestinai arba neatliekama. \sugiausia émesio
skiriama komunikacijai, ir beveik nenagijma, ar ji efektyvi, nesekama informacija, ar
komunikacija pakei elges, kaip ji buvo suprasta. Vertinant komunikaajazniausiai stebimas ir
analizuojamas tik pirmasis lygmui: ar Ziaustransliuota ir kur. Tokia situacija motyvuojanésy
profesionaliam monitoringui (kuomet samdomos tusiiogfartios imores) atlikti nebuvimu ir

didziuliu darly kraviu.

Siame skyriuje aptartas rySu visuomene veiklos ir nevyriausyhjrirganizacij veiklos santykis,
iSnagrireta rySiy su visuomea jtaka gkmingai nevyriausybini organizaci veiklai, aptarta kaip
suprantami efektingi rySiai su visuomene nevyridugyse organizacijose, atskleista, ko siekiama

rySiais su visuomene nevyriausyése organizacijose ir kada jie yrgkmingi.
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3.RYSIU SU VISUOMENE EFEKTYVUMO NEVYRIAUSYBIN ESE ORGANIZACIJOSE
UZTIKRINIMO PRIEMON ES IR METODAI

Turint visuomeas pritaring ir palaikymy, daug lengviau yraékmingai siekti savo tiks,
negu tuomet, kai visuomemrieSinasi organizacijos tikslams ar yra jiemsjiaba. Siame skyriuje
aptariama, kokiais twlais geriausiai Lietuvos jaunimo organizactpryba ir Europos jaunimo
forumas siekia tai uzsitarnauti. Taip pat aptarigkag Sios nevyriausyb#s organizacijos bendrauja
su ziniasklaida ir iSsamiau aptariamos labiausaglipusios bendravimo formos: praneSimai spaudai

ir spaudos konferencijos, pristatoma bendroji imfacijos sklaida tiksliems auditorijoms.

3.1. Bendravimas su zZiniasklaida

Populiariausia ry§isu visuomene realizavimo prientoyra ziniasklaida. Taigi, ziniasklaida gali
buti traktuojama ir kaip publika, ir kaip rygisu visuomene programos vykdymo prieoKai
kuriy teoretiky teigimu, jei tags réra Ziniasklaidoje, taas néra visai, 0 nevyriausybéms
organizacijoms labai reikalinga ziniasklaidd gy vykdomos misijos ir propaguojanvertybiy.

Informacija, skleidziama visuom@&ninformavimo priemoémis ir pagista ziniomis, vadinama
populiarinimu. Kiekviena prieman pateikianti tam tikg istorija, tampa Saltiniu skaitytojams,
klausytojams ar #zrovams. Kadangi pasakojimo autorius beveik nekdioof, kaip ar kada turi
buti pateiktas pasakojimas, informacijos populiariagntampa nekontroliuocjamas realizuojant
Zinias masiase informacijos perdavimo priemese. Siuo atveju informacija apie organizacij
pateikiama ne to projekto auterizsakymu, o ziniasklaidos darbuata@piciatyva. Straipsniuose ar
laidose pateikiama tik Zurnalistr specialist informacija apie organizacijos veikl naujoves.
Tokia informacija labai svarbi organizacijai, nasauditorija labiau pasitiki nei reklama.

Ziniasklaida — tarpininkas tarp organizacijos visuomegs. Tai daugialypis ir sutingas
reiskinys. Ziniasklaidos poveikis akivaizdus, rdifigas. Kiekvienas Ziniasklaidos kanalas turi savo
informacijos pateikimo specifik kuria reikia iSmanyti norint produktyviai bendrauti su
Ziniasklaidos atstovais. Ziniasklaida — labai svatblika, nes ji ne tik patraukia auditorijosndes
ir ja informuoja, bet gali suformuoti nuomones apie argacijas ir suteikti joms kaknors statug
Ziniasklaida, jkinydama laisy reiksti didZiuk idéju bei nuomoni jvairow ir badama tuo
mechanizmu, kurio pagalba galima netrukdomai keigtformacija, turi didel galia paveikti

visuomems gyvenim.
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Efektywvis rySiai su Ziniasklaida reikalauja specifiriiniy, jgadZiy ir savybi;. Todl rySiy su
visuomene atstovai stengiasi uzmegzti ir palaik@ius santykius su zurnalistais ir redaktoriais,
zinoti ziniasklaidos priemoniir zurnalistires veiklos specifi, t.y. zinoti reikalavimus, kuriais
vadovaujasi Zurnalistai, ir prisitaikius prig, jpasiekti didZiausios naudos organizacijai. Labai
svarbu yra sekti Ziniasklaidos pozigipebijoti prognozuoti, provokuoti (kai tai galitb naudinga)
imti iniciatyva 1 savo rankas, o ne reaguptbponent veiksmus. 8kmingi rySiai su ziniasklaida
padeda skleisti informaaijper pasirinktus ziniasklaidos kanalus, norint @kisitikslines grupes,
itakoti visuomeas nuomos.

RySu su Ziniasklaida pagrindas — ilgalaikiai santykrapasitikéjimas, to@l vienas svarbiausi
dalyky — pateikiamos informacijos objekyvumas (net jéitaenaudinga). Zurnalistus domina, kai
pateikiama informacija susieta su dienos naujigma@s domina aktualios apklausos, apzvalgos,
Zinomi zZmors, bendri projektai su Ziniasklaida, Zinia turiitibaiSki, konkreti, lengvai ir
nedviprasmiskai suprantama, pateikta laiku.

Nuo santyki su ziniasklaida priklauso, kaip daznai ir kokiéoinmacija apie organizacijos veikl
pasieks visuomen Europos jaunimo forumo iSoés komunikacijos koordinatérAngela Corbalan
sako, kad slaptazodi&a yra kontaktai: ,Kai tu uzmezgi, tavo darbasjpk&oriniy rySiu
koordinatoriaus, IS karto tampa kur kas sklandeswiss, aiSku, tai yra nuolatinis procesas, kuris
niekada nesibaigia. Zintg, kurias tokios organizacijos, kaip Europos jaumiimrumas, skleidZia
turi buti labai puikiai pritaikytos tiksliniai auditorijaiTik tada mes galime sakyti, kad iSdrin
komunikacija yra efektyvi®. A.Corbalan teigimu, svarbiausia, jog naujiena bati jdomi tiems,
kam Zurnalistas skiria savo darbzurnalistai dirba ne sau, o savo auditorijai -aitskojams,
klausytojams ar #rovams: ,RasSydami straipsnius, kurdami TV ar radgportazus, jie galvoja ne
apie tai, ary darbas patiks jums — bet kuri naujienas pateiomre jiems €ra informacijos
altinis. Zinios turi bti jdomios ir aktualios visuomenei. Informacija, kutidemins Zurnalisto
auditorifa, taps tiesiausiu kelijjo Sirg“*’.

Abi organizacijos stengiasi atlikti ziniasklagldyrima (monitoringy), t.y. iSsiaiskinti, kurie
leidiniai ir kurios programos potencialiai gali détns organizacija. R.Remeikaitpasakoja, kad
2007 m. LIJOT atnaujino ir i@k Ziniasklaidos kontalt duomem baz (interneto naujien
porataly, radijo ir TV, tarptautini, nacionalini ir regioniny dienragiy, savaitra8iy, Zurnaty), taip
pat ir suinteresuatvaldzios instituciy kity organizaciy platinargiy ar galirtiy platinti informacip,
susijusy su jaunimo nevyriausybémis organizacij veikla, kontaki duomem baz. Abi
organizacijos nustato, kurie zZurnalistai raSo argi@ reportazus Siomis temomis, Ziniasklaidos

priemoni ir Zurnalist; duomem baz nuolat tikslina, atnaujina bei papildo. Tiek A.Galtan, tiek

161 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiigsr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.
71 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiigsr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.
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R.Remeikait sako, jog stengiasi atsizvelgtziniasklaidos poreikius, atskijos priemoni veiklos
principus, specifif (pavyzdziui, elektroninei ziniasklaidan@ingas zini ,Sviezumas*, ,greitis”,
~<dinamika“ ir pan) ir pagal tai modifikuoti/orientti informacijos sklaid, kurti bendradarbiavimo
praktika.

RenataRemeikait teigia, kad siekiant Ziniasklaidogrdesio, nepakanka vien Zinoti, kurjika
kreiptis: ,Batina zinoti, kada kreiptis. Reikia iSsiaiskinti ladrganizacijos medziaga turiitb
iISsiysta konkréiam leidiniui. Taip pat reikia pasidaitn, ar tuo metu, kai organizuojamas renginys,
i kuri kvieciami zurnalistai, nevyksta svarbi spaudos konfajan¢ kuria jau yra susirink visi
Zurnalistai. Aktualumas, naujumas, artumas augdior Siais ir kitais kriterijais Zurnalistai
vadovaujasi visame pasaulyje. Naujumas yra labaibsss, sakoma, kad naujienos yra gaeisiai
gendantis produktas. Labai svarbus yra naujieridsalumas — Kkitaip tariant, jos poveikis
auditorijai, kuri naujiea perskaity$®. Tagiau tiek Europos jaunimo forumo, tiek Lietuvos jaun
organizaciy tarybos istorijoje yra pasitajkir neskmingu spaudos konferenaij ir Ziniasklaidos
démesio nesusilaukusipranesim spaudai.

R.Remeikait teigia, kad labai svarbu Zzurnalistams nemeluogatsisakyti bendrauti su
Ziniasklaida, nes tai reikgtkad savo noru atsisakoma paaiskinti pogigienu ar kitu klausimu,
uzkertamas kelias tolesniam darbui.

Euro.lt atmintigje ,Bendravimas su ziniasklaida teikiant informacplaciajai visuomenei®
teigiama, kad apklausus hrizurnalistus, kas lemia prastus organizasgntykius su ziniasklaida,
jie nuroct tokias priezastis: mazai kontakdrba kontakt nebuvimas, silpnai dirbantis vigsg rySiy
skyrius, nekokybiSkai pateikiama informacija, nedégus informacijos pateikimas, organizacij
neatvirumas ir slaptumas.

Bendraujant su ziniasklaida ir su $lga visuomene labai svarbu nuolat diurparuostos
patrauklios ir informatyvios, vaizdés medziagos apie organizagcijtatiau nagrijamos
organizacijos jos neplanuoja, nevisada nusimatk jae reikéty turéti ateityje ir kaip efektyviau
panaudoti. Nors nagrfamos organizacijos yra uzmezgusios rysSius su ghkaedos atstovais,
suvokia rysi su Zziniasklaida vegt ju paslaugos pasitelkiamos informuojant visuogepie
svarbius jvykius organizacijoje, taau &l daznos darbuotgj kaitos organizacijose nuolatiniai
kontaktai su Ziniasklaidos atstovais kinta ir nejpedami, ne visada pakankamai investuojama
gery santykiy su Zurnalistais uZmezgimir nuolatiri palaikymy. Zurnalistus Lietuvos jaunimo
organizaciy ir Europos jaunimo forumo atstovai vertina kaiptparius ir bendravimsupranta kaip
nauding abiems pusms (rysiy su visuomene specialistas turi galimylranesti visuomenei Zigi

o zurnalistas — gauti informagjjkuri jdomi skaitytojams). Nors zZurnalistai kreipiasirganizacy

182 priedas. Interviu su Lietuvos jaunimo organipatarybos rydi su visuomene koordinatore Renata Remeikaite.
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kaip | tos srities Zinovus, tai gdi; vykti dazniau ir nagrigfamos organizacijos téiy aktyviau

palaikyti rySius su ziniasklaidos atstovais, pktes tuéti galimybiy su jais konsultuotis.

3.2. Spaudos konferencijos

Abiej Siame darbe nagijamuy organizaci atstovai rySiams su visuomene teigia, kad spaudos
konferencijos rengiamos pagal potieikdazniausiai siekiant pristatyti tam tkriniciatyva,
supazindinti su tam tikrais veiklos rezultataissgatyti aktualhy jvykiy, situacij vertinimus. $kmé
priklauso nuo organizuotumo, temos aktualund&nsngos komunikacijos su ziniasklaida. Taip pat
svarhiis ir techniniai dalykai: vieta, laikas, dalyviaiy, pasisakym temos ir eiliSkumas, éthesys
dalyviams ir Ziniasklaidos atstovams, komunikasipriemors, naudotinos konferencijos metu ir
pan.

Angelos Corbalan teigimu, spaudos konferencggdsné priklauso nuo kalitojy ir turéjimo
laiko leisti zurnalistams apie tai suzinoti: ,ldeslvariantas yra téti pagrindinius kalbtojus
patvirtintus pri@ tris savaites, kad jau iS anksto gam uzZmegzti pirmuosius kontaktus su
Zurnalistais. Tadadliau jiems gali priminti. Zurnalistams reikia patgiaiskiai, kas yra asmuo
kontaktams ir papildomos informacijds Sékmingu pavyzdZiu jijvardina Jaunimo Susitikim
Romoje (50 Romos susivienijimo meif) Kovas, 2007), kuomet forumas dor labai tvirg
institucini ir komunikacin pagrind, iS Europos Komisijos (geri kaltojai, jie daug prisiéio prie
komunikacires Zinués Ziniasklaidai skleidimo). A.Corbalan nuomone, féra laiko Zurnalistus
informuoti apie spaudos konferengijyra rizika patirti ne&kme, tas pats jei prasti kaltojai
(neiddomiai kalba, ziniasklaidai nepatrauklias pozicijazima): ,Kuo daugiau turi reguliayi
kontakiy su Zurnalistais, tuo lengviau yra juos prisiSaukegali tiketis stebuki, nes kalbtojai ir
ju skleidziama informacija neretai priklauso ne nues$, bet nuo renginorganizuojatiy
kolegy®™.

R.Remeikaifs nuomone, ékm¢ priklauso nuo temos aktualumo, suformuluotos mwias ar
iniciatyvos patrauklumo ir labai svarb tiesioginiai kontaktai su Ziniasklaida (pagal epkir ir
situacip — skambudiais telefonu, elektroniniu laiSku, paprastu padalyvavimas TV laidose, radijo
laidose ir t.t.) 8kmingiausia spaudos konferencijayardina ,,Misija Sibiras” jaunimo ekspedijos
ISlydéjima Vilniaus gelezinkelio stotyje: ,,Ypatingai palankuvo pirmajai ekspedicijai istogn
data, nes pirmoji ,Misija Sibiras“organizuota gtgs 60 mei nuo pirmyju trémimy, aktuali visai

Lietuvai tema, svais projekto globjai (A.Brazauskas ir V.Landsbergis). Susirinkouwdidziausi

91 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiigsr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.
201 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiiisr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.
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leidiniy, TV, radijo st@iu, naujiem agentiry Zurnalistai. Spaudos konferencija vyko Vilniaus
gelezinkelio stotyje, kur zurnalistai @@ pasikalbinti ir jaunim, ir politikus,
nufilmuoti/nufotografuoti juos idvykstant traukifit.

Negkmingu atveju R.Remeikaitprisimena Europos jaunimo forumo generairasamidjos,
vykusios Vilniuje, pristatymui skirtos konferendgjorengim: ,Atéjo tik viena Zurnalist Kiti
zurnalistai atvyko pasikalbinti nesusijusiomis aurjimu temomis sveikinimo kalbas sakigalies
Preziderd ir Ministra Pirmininka. Manau, kad apie spaudos konferenbijivo pranesta perhai,
tuo metu vyko daug kit Saliai aktualy jvykiy, jaunimo suvaziavimas (bet jei tai ir pinkaria
jaunimo politikos istorijoje vyko Vilniuje, dalyvav 500 jaunimo lyden iS visos Europos)
Ziniasklaidai galjo pasirodyti kaip nuobodus faktas. Tatbreikéjo aStresds problemos
iskelimo®.

RysSi; su visuomene speciakistpastebi, kad net ir Zurnalistui atvyuspaudos konferenagijtai
dar negarantuoja, kad jis apie tai rasys straipskurs reportag Kartais orientuojamasi ar spaudos
konferencijoje bus vaiSinama, dalinamos dovandsokios nors nuolaidos zurnalistams. Viename
internetiniame portale skelbiamas vieSas Lietuvosirndisto pasipiktinimas spaudos
konferencijomis. Apie tai, kad neretai vien igo elektroniniu bdu praneSimo spaudai neuztenka
byloja Sis Zurnalisto sakinys: ,,Nei@u eiti, bet jie skambino, ragino, td teko”(
http://verslas.banga.lt/It/patark.full/3ddd5906d8B3 Nusivyks sudtinga kalba pateikta
informacija (apie programavighir suprags, kad ten buvo seminarakuri kviesti ir zurnalistai, jis
akcentuoja: ,,Atsisveikindamas prisimenu, kad nigkandien nevalgiau. Tiesa, ten buvo pigaus
lenkiSko mineralinio, bet jis buvo toli ir ne mum&am paiam Zurnalistui ir kitoje4 paia dier
vykusioje spaudos konferencijoje nepavyko pavalgytaujienos buvo ridomios (,,nieko nauja”).
Taigi ir patys zurnalistai akcentuoja, kad jiemsidasiai fipi vaigs ir jdomi naujiena.

Toctl A.Corbalan teigia, jog bent kavos spaudos komigjese itinai Zurnalistams pasio. Bet
kokiu atveju, net jei ir rezultato iS Zurnalistokarto po konferencijos nebusgiwu jei jis buvo
priimtas maloniai, uzmegztas rySys gali pasitarnatdityje. Ta pabgzia ir A.Corbalan: ,,Reikia
palaikyti nuolatinius rySius, nuolat bendrauti, metada, kai #ra objektyviy priezagiy to daryti
(verslo pietis, sveikinimai gimimo dienos, ZurnalistSvertiy proga, kvietimaii renginius).
Briuselyje, yra daug laisvai samdamaurnalist;, dirbartiy skirtingoms Ziniasklaidos prieméms.
Stengiuosi su jais susitikti kavos, tiesioginis taktas nuolat padeda kur kas labiau nei pokalbis
telefonu.®,

Nagrirtjamy organizaciy rySiu su visuomene specialistai stengiasi spaudos kemtgy

organizuoti tik tuo atveju, jei naujiena iS tiegra svarbi irjdomi visuomenei, pagipina, kad

212 priedas. Interviu su Lietuvos jaunimo organipatarybos rydi su visuomene koordinatore Renata Remeikaite.
222 priedas. Interviu su Lietuvos jaunimo organipatarybos rydi su visuomene koordinatore Renata Remeikaite.
231 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiisisr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.
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spaudos konferencijos praggs kalbéty aiSkiai ir trumpai, kad ity palikta pakankamai laiko
klausimams, zurnalistams stengiasi pateikti papid® informacijos — pranesgmspaudai,
fotografijas, vaizdo medziagspaudos konferengidalyviy biografijas ir kt.

3.3. PraneSimai spaudai

Ziniasklaida — ketvirtoji valdZia, per Zurrsilis netiesiogiai galima daryitaka valdZios
institucijoms ir j1 sprendimams, tafl organizacijos nuolat platina praneSimus spautkp
siekdamos informuoti apie svagborganizacijos naujienarba platesnei visuomenei reikSming
ivyki, pranesti apie ateindis renginius ary rezultatus, reaguotitam tikrus politikogstatymus ar
ju pakeitimus ir pan.

A.Corbalan teigia, kad praneSimas spaud&mengas tada, kai Ziniasklaida praneSa jame
skelbiam, informacip: ,Norint ta pasiekti, pagrindin problema, kad zinétyra pririSta prie
politinés darbotvarks, misy atveju — EU politias darbotvarks“*’. Tai tik dar kar jrodo, kiek
komunikaciniame darbe svarbus visos komandos darbesd labai daznaiékmé nuo rySip su
visuomene specialisto net nepriklauso. Tiek Euroasimo forumas, tiek Lietuvos jaunimo
organizaciy taryba turi ziniasklaidosag%, kuriai siurgiami praneSimai spaudai, ir dazniausiai
juos siekia nukreipti konkretiems zurnalistams ifjaw klausimus nagrijanties, nuSviéantiems
politikos aktualijas, socialinius reiskinius ir pan

Europos jaunimo forumas vidutiniSkai per sayva$platina vien ar du praneSimus, Lietuvos
jaunimo organizaay taryba — maziau. Temos yra lah@airios: nuo zmogaus teigiki jaunimo
politikos. Siekdamos palankaus Zziniasklaid@sndsio, abi organizacijos ,save parduoda“, kaip
pagrindin jaunimo balso reprezentuaidjLiJOT — Lietuvos jaunimo organizagijr jaunimo, YFJ
— Europos).

Teorijoje teigiama, kad gero praneSimo spaudairpgest sudaroma pagal K" taisyklkas? lg?
kur? kada? kod?

v' Kas?: kas yra praneSimo objektds@rdinamas ir aprasomas. Tai gaitibasmuo, grug,

renginys, veikla.

v' Ka?: ka ziniasklaidai reikty Zinoti? Siekiama atkreipti Zurnalistérdes, kad informacija

buty perskaityta ir pagsta.

241 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumoiisisr komunikacijos koordinatore Angela Corbalan.
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v' Kur?: jei tai renginys ar spaudos konferencija, jsijvyks. Nurodomas tikslus adresas,
pridedamas zeatapis su paaiskinimais.

v' Kada?: kada tavyks? Nurodoma data, savatdiena ir tikslus laikas.
v' Kodeél?: kodl tai svarbu?
Spaudai pateikiamas tekstas privaldi lgerai suprantamas, neilgas, tad reikia pasirinkt
atitinkamy Zodyra, sakiniy strukiira, tom. Teksto suprantamuntabiausiai lemia trys veiksniai:
e tinkamy ZodZi; pasirinkimas;
e sakinio ilgis ir jo vieta pastraipoje;

e pastraipos ilgis.

RySu su visuomene koordinatar teigia, raSydamos praneSimus spaudai galvmampie gyy ir
samojinga pavadinim, iS karto pritraukiantskaitytop démesg, pagrindire esng trumpai nusakyti
pirmojoje pastraipoje, rasyti kuo paptmsi, vengti speciali ar koplikuoty terminy, idéti citaty ir
pan. Atsitiktinai pasirinkus internetiniuose pusiegse skelbiamus praneSimus spaudai ir
prisimenant pagrindinius gero praneSimo spaudaarpatils, nesunku pastgh kurie IS u

patraukiis, o kurie ne.
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3 lentet. Nagrirgjamy organizaciy praneSimai spaudai.

Patrauklus LIJOT | Jaum Zzmoni | PrieS rinkimug savivaldyby tarybas

praneSimo kandidaty saraSuoseg atkreipiamas émesys, kad savivaldyiptaryhy

spaudai — mazuma rinkimy saraSuose jaun ty. 21 —-29 maet

pavadinimas kandidat; yra tik kiek daugiau nei 9 proc. ir, kad
Lietuvos gyventojai rinkdami vietos valdarisos
Salies politiny partijy ar ju koaliciju kandidaiy
sarasuose rado tik 1335 jaunus Zmones. Aktuali
tema, patrauklus pavadinimas.

YFJ Europos  jaunim@Aktuali tema ir stipri naujiena: kalbama kaip
konferencija: leisti Europoje bus siekiama sukurti galimybes
jaunimui  balsuoti jaunimui balsuoti nuo 16 met
nuo 16 met®®

Nepatrauklus | LIJOT | Jaunimas diskutuos Rengiama nacionakndiskusija Tavo Europa +

praneSimo Etléri?iggskg:jgi?r(]):is Tavo ateitis, kai jauni zmes diskutuos Europos

spaudai Konstitucijos ateities, globalizacijos ir jaunimo

pavadinimas politikos klausimais. Niglomi Zinia, nes jaunimas
diskutuoja nuolat, neaisku, kokia nauda iS tokios
diskusijos. Pavadinimeéma nei problemos, nei
naujienos.

YFJ Virsiniy Sucttingas ir neaiskus pavadinimas. Nors
susitikimas susitikimas ir rengiamas neeilinis (Afrikos ir

Lisabonoje - aptarti Europos jaunimas), &&u aptarti tiesiog jaunimo

jaunimo politiky
bendradarbiaujant

Europai ir Afrikaf®

politika nérajdomu. Reikjo paieskoti tam tikro
kampo, pavyzdziui, iSkelti viens aptariam
problemy ir sitlyti jos sprendimo tda. Bendros

diskusijos nei ziniasklaidai, nei visuomenéran

idomios, nes kasdien yyksta tikstartiai.

% European Youth Conference: Lowering the voting g6

% Lisbon summit to discuss youth policy in Africa+Bpe co-operation.
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3.4. Jaunimo informavimas

Nors nagridjamos organizacijos teigia es#@ws aktyvios informavimo srityje realiai Lietuvoje,
2007 m. Jaunimo reikal departamento uzsakymu Spinter atlikto atlikto Jd@on situacijos
sociologinio tyrimo duomenimfs tik ketvirtadalis apklaust jaunuoliy yra dalyvay/ dalyvauja
formaliy ar neformali jaunimo grupi veikloje. Apie trédalis respondentnotty joje dalyvauti,
jei rast; grup; pagal savo poagius. Nedalyvauja ir nenéty dalyvauti net 43 proc. apklaust
jaunuoliy. Sioje veikloje dalyvay dalyvaujantys daZniausiai mano, jog tai jdami veikla, kurios
déka susirandama nayjdraug;. Daugumai y nesvarbu, kokioje — formalioje ar neformalioje —
jaunimo grugje jie nokty dalyvauti.

Apie pusg tyrimo dalyviy mano, kad jaunimo organizacijos yra atviros ireramos jaunimui
kaip jie. Tre&dalis respondentnezino jokiy jaunimo organizaqij savo gyvenamojoje vietéje.
Daugumos nuomone, tik nedidejaunimo dalis dalyvauja jaunimo organizaciyeikloje cl
informacijos tiikumo bei laiko stokos (jo daugiau skiria mokslanesbui).

Daugiausiai apie jaunimo organizacyjeikla respondentai yra suzZiroiS interneto, televizijos bei
spaudos. Sie informacijos kanalai taip pat jiema patraukliausi/ priimtiniausi. Apie tdalis
girdéjusiy apie jaunimo organizacijas téigkad gauta informacija nebuvo naudinga.

Informacija nepasiekia jaunimo organizacijveikloje nedalyvaujatio jaunimo, nes
nagrirejamose NVO tinkami komunikacijosifiai jvardyti tik bendrais bruozais, o komunikacijos
sistema susiipinama tuomet, kai iSkyla dalijimosi informacijanskumy (informacija dingsta,
véluoja ar iSkreipiama). Efektyviausiu atveju joséturnaudoti veiksmingus komunikacijosidus,
leidziartius perduoti informacij visa ir laiku.

2007 m. vykusiame LiJOT jaunimo vasaros forumena iS jaunimo darbo grupisskyg, kad
jaunimo informavimo srityje Lietuvoje dar yra kwbukti. Jaunimo organizagjjnariy teigimu, yra
gerai, jog vyksta daug renginjaunimui, rengiamos organizacinugs (kontakt, patirties ir pan.),
konferencijos, mokymaijvairiomis temomis, pilietiSkum skatinantys projektai (,Man ne dzin®,
.Misija sibiras"), jaunimasjgauna tarptautini projekiy patirties, aktyviai dalyvauja, perduoda
patirt, daug informacini svetaing. T&iau, ju teigimu, tiksta agiuopiamy organizaciy veiklos
rezultat; (kad zmo#gs gakty pamatyti irisitikinti), atvirumo (kontakto su visuomene), infagcijos
pateikimas zmogui suprantama kalba (paprastumiagnsnga, reguliari, nendtkstanti info, ictju
/ informacijos cenir (ypa& mazesniuose miesteliuose). Darbo @rypabézia, kad jaunimo
organizacijos tutty bati aktyvesrs, atviresgs, prieinamos jaunimui, begpinartios tapatumo,

ivaizdzio ir zinomumo formavimu, nepamirsti oriertiga rezultat; vieSinim, bendradarbiauti ir

27 7r. http://www.jrd.It/index.php?1608143337
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dalintis gera patirtimi apie informavin nuolat ieSkoti nawj komunikacinig formy, periodiSkai
analizuoti tikslines grupes. Jie rekomendusukurti bendy LiIJOT nariy renginiy kalendony,
savivaldybi koordinatoriusitraukti i veikla, iSleisti nemokamp leidin; apie organizacijas, LiJOT
turéty sukurti jaunimo skiit nacionalije ir regionirgje spaudoje, sukurti YouTUBE kanahpie

Lietuvos jaunimo organizacijas, inicijuoti laidaadijuje, TV apie jaunimy isteigti informacini
centry, dazniau rengti kontakktmuges vieSuose centruose.

Daugiausiai pasigendama bendros informacijos gpinimo organizagjjveikla ir vieta, taip pat
pritrikstama informacijos, kaip galima patektirganizaci.

Abi nagrirejamos organizacijos aktyviai dalyvauja Eurodesklanskirto jaunimo informavimui,
veikloje. Eurodesk yra Europos informaainpaslaug tinklas, veikiantis 29 Europos Salyse ir
teikiantis iSskirtie europirg informacip, skirta jaunimui ir dirbantiems su jaunimu. Eurodesk
pagrindas yra informacija apie EuropogjuBgos programas, tiesiogiai susijusias su Svietimu
mokymu ir jaunimo aplinka. Taip pat yhtraukiama informacija skirta Svietimui apie Zaking
ipraciy (narkotikai, piktnaudziavimas alkoholiu) poveikveikatai, jaunimo mobilum (darbas,
gyvenimas ir studijos uzsienyje) ir kitoms jauninaktualioms temoms. Eurodesk paslaugos yra
teikiamos nemokamai jaunimui, Zmgns dirbantiems su jaunimu (mokytojai, jaunimo lydeir
pan.) bei nevyriausybéms organizacijoms, susijusioms su jaunimo veiklaose Eurodesk
partneése Salyse. Eurodesk nacionaliniai partneriai kegtmhbiauja su daugiau nei astuoniais
Simtais vietiny informacijos tiekjy (vietiniy partnery), siekdami padidinti Eurodeskasdmos
informacijos kiek. Vietiniams partneriams Eurodeskilsi mokymus, informavimo priemones,
pagalla ir param teikiant Europos bei vietininformacip, taip sudarydamiatygas dar geriau
skleisti informacip Europos jaunimui. Eurodesk biuras Briuselyje @els link) veikia kaip
Eurodesk tinklo koordinatorius, personalas Briugelyzsiima informacijos paieSka tinklui ir
priziari komunikacijos strukira bei duomen baz. T&iau realiai tinklas tarp jaunimoéra
Zinomas, puslapiséna vieSinamas jaunimui patraukliais metodais (pd¥ya, akcijos, konkursai).
LIJOT prisimena organizavinformacirg kampanig, siekdami informuoti jaunim (didziuliai
stendai ir plakatai mieste),¢fau kui laika suaktywjes lankomumas & nukrito, nes zZmoés
nenogjo sugizti (dél mazo informacijos srauto, riboto informacijoski@ir pan.).

Skmingam darbui su jaunimu uztikrinti, abi nagjamos organizacijos organizuoja renginius,
taciau juose gali dalyvauti ir apie tai informacijaspekia tik jau nevyriausybie veikloje aktyviai
isitraukus jaunima. Pavyzdziui, Lietuvos jaunimo organizacipryba du kartugmetus organizuoja
tradiciniu tapugrengiri — Vasaros ir Ziemos jaunimo forumus, kuriais sieka aktyvesnio nafi
bendradarbiavimo irisitraukimo | regionirés, nacionalias ir tarptautids jaunimo politikos
formavimo beijgyvendinimo procesus. Renginyje aptariamos jaundalyvavimo tendencijos,
problemos, galimyés jaunimo organizacijoms prisitl prie jaunimo dalyvavimo lygio &imo,
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dalyvavimo formy pasiilos ir kokykes didinimo. Forumo metu dirbania@airiose darbo grugse bei
diskutuojama apie @asjvairiausias jaunimo dalyvavimo formas — pagywnkimy teis;, jaunimo
dalyvavimg Jaunimo politikoggyvendinime, asmenines ir socialines jaamoniy kompetencijas,
jaunimoj(si)traukiny | vieji gyvening, organizuoto ir neorganizuoto jauniritcaukima, jaunimo
informavimo klausimus. T@au realiai ne tik, kad per mazai dirbama sitraektu jaunimu, bet ir
p&atios jaunimo organizacijos mazai bendradarbiaujpusavyje, daznai kovojaédfinansavimo,
todkl gen ir stabiliy rezultaty pasiekti yra labai sutinga. Nors tiek Lietuvos jaunimo organizacij
taryba, tiek Europos jaunimo forumas sukuria platias, kad organizacijatstovai kalbty apie
naujus, bendrus projektus, siekius, kai@aukti jauniny, realiai bendros jaunimo organizacij
veiklos vardan jaunimo yra mazai.

Europos jaunimo forumas karf du metus suSaukia Generaliasambdja — svarbiaus ir
didZiausia Europos jaunimo skiniy organizaciy renginyje, kuriame visada dalyvauja apie 250
dalyviy, atstovaujatiy daugiau nei devyniasdeSimt didZziaugaunimo organizaaij Europoje is
beveik penkiasdeSimties Europos valstybGeneraligje asamhijoje priimami sprendimai turi
itakos Europos gungos, Europos Tarybos ir kitnstitucijy darbui jaunimo politikos srityje.

Taigi nagrigjamos organizacijos, bandydamos pasiteiktiagalla savo narius, dirba jaunimo
labui, t&iau jaunimas, nedalyvaujantis nevyriausybiarganizaciy veikloje, apie tai nezino, tétl
daznai nesupranta nagfjamy organizaciy vykdomos veiklos prasés ir reikSngs. Tiek Lietuvos
jaunimo organizaadij taryba, tiek Europos jaunimo forumas,étyrdaugiau skirti @mesio jaunimo

itraukimui ir ypatingai informavimui, pasirinkti pauklius ir moderniusius.

3.4. Reprezentacii informaciné medziaga

Viena i$ priemoni - siekiant uzmegzti ir palaikytiékmingus iSorinius rySius yrgvairis leidiniai
ir suvenyrai. Tiek Europos jaunimo forumas, tieletuvos jaunimo organizagijtaryba nuolat
atnaujina savo lankstinukus, stengiasi leisti pédieus dizaino metines ataskaitas ir kitus
suvenyrus (LIJOT 2007 mepabaigoje Patkos renginio metu susirinkusiems dalin@sis, YJF
kasmet iSleidzia tam tikrkieki darbo kalendoui ir pan.). Tam tikroms sociakms kampanijoms
leidziama speciali atributika, kur yra organizaiotogo - atvirukai, Zenkleliai, marskihai,
kepuraits, rasikliai ir pan.

Organizacijos stengiasi ieskoti originaleshiidy save ar savo vykdomas kampanijas pristatyti.
Pavyzdziui, LIJOT iSleido kompakiimiska, kuriame pateikiami 2006 meekspedicijose Irkutsko,
Komijos ir Tomsko srityse Sibire (lietuyitrémimo ir Zities vietose) dalyvavusio jaunimo
dienorasiai, lankyt viety zenelapiai, kelioniy apraSymai, nuotraukos bei iS parsiveztos medziagos
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sukurt filmas. Jaunimui patrauklia forma parengtas skaitimis leidinys buvo dalinamas Lietuvos
mokykloms ir gimnazijoms, nevyriausykims organizacijoms ir lietuyi bendruome¢ms
uzsienyje.

Svarbiausia, kad atributika perdwotieninga praneSim apie organizacij toctl stengiamasi
iSlaikyti jau sukurd stiliy, dizaim, kad taip Ity atskleista organizacijos dvasijos kultira ir
individualumas. A.Corbalan pasakoja, kad Europagijao forumas Siuo metu stengiasi atnaujinti
savo dizain ir internetin puslajp.

2007 metai buvo ypatingi Lietuvos jaunimo orgacijy tarybos istorijoje — 15 metuo LiIJOT
ikarimo, tockl visus metus buvo stengiamasi iSlaikyti 15eimekoncepciy: sukurtas specialus
logotipas, pagamintas informacinis lankstinukasstatantis Jaunimo politikos struiks, LiIJOT
tikslus bei veikd ir funkcijas (jame pateikiamas ir widiJOT organizacij nary sarasas), iSleista
istorijos knyga ,,Lietuvos jaunimo organizacijaryba 15 met’, sukurtas ir tradicinio Pattos
renginio metu pristatymas Siai temai skirtas filmas

Prie reprezentacis medziagos galima priskirti ir internetirpuslap, kuris yra savotiSka
organizacijos vizitia kortek. Siandien, kai naujas blogdsyra sukuriamas kas dvi sekundgs,
YouTube video yrgkeliamas dar dazniau, kiekvienas turintis kompiu(@8 procentai) internete
ieSko informacijos pries &k nors jsigydamas, video paieSka vis dazniau dominuojaalalmei
tekstire, politikai, verslininkai atranda naujas socialifiendravimo tokias kaip Antras gyvenimas
(ang. Second lige), Flickr ir panasiai, neiSnaudatualios erdgs rySiuose su visuomene tiesiog
negalima.

Abi organizacijos turi savo internetinius pysles, kuriuose atspindima pagrindiarganizacijos
veikla: pateikiama informacija apie organizagjps tikslus, misy, vizija, struktira, supazindinama
su pagrindidamis naujienomis, renginiais. Europos jaunimo forumi@rnetiniame puslapyje yra
intranetas, skirtas tik organizacijos nariamsjata puslapyje sunku surasti informagcipepatogu
naudotis ir nelabai patrauklus jaunam, SiuolaikiSkamogui, téiau Sk svetair vidutiniSkai
kasdien aplanko 18.000 zmani

LIJOT puslapyje strulita aiSked (lengviau surasti dokumentus, nuotraukas, leidiniu
protokolus, rezoliucijas, ataskaitas, nuorodasaim.)y daugiau naujignlankytojams (stengiamasi
diem jdéti bent vien, naujiers), lankyto nuomonei suzinoti skiriamas sawaiklausimas (nesunku
pastebti, kad jis rera atnaujinamas kas sawgihe visada jis sulaukia lankytofiémesio), sukurtas
forumas registruotiems lankytojams,¢itas jis realiai neveikia, pasisakymbeveik. Lietuvos
jaunimo organizacija taip pat administruoja infooim@ portah jaunimui Eurodesk (jis — Eurodesk
komandos atsakomyhir uz bendsja organizacijos komunikaaijatsakingas Zmogus daugiau turi

patariamojo nei vykdomojo balso ggli priziarimas projektui ,Misija Sibiras" skirtas puslapis.

2 |nternetinis dienorastis
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LIJOT prastai prifiri angliSky svetaires versia, nors joje kiekviem méneg apsilanko daugyb

lankytoju IS ivairiu pasauli Saly. AngliSkame variante ne tik tétg bati pateikta naujausia

informacija ir ji nuolat prizirima, bet ir lankytojui turi bti suprantomos svarbiausios svetgin

dalys (strukiira, misija, vizija, tikslai, pagrindinveikla ir pan.).

Priziaréedama tik pagrindinpuslap (o kartais net ir pamirSdama atnaujinti, jdéti praneSimus

spaudai), Lietuvos jaunimo organizacija neiSnaudog virtualiy galimybiy efektyviems rySiams

su visuomene uztikrinti. Nei vienas iS LIJOT lydemeraSo blogo, & daro Europos jaunimo

forumo komanda (Prezidesst blogas, Biuro vadovo blogas ir pan., kur jie teraptaria jaunimo

politikos aktualijas, aplankytas Salis, vizitus,magto naujas patirtis), LIJOTérm Wikipedijoje

(Europos jaunimo forumas yra), LiJOTéra aktyvus jaunimo yga mégiamame Facebook'e

(Europos jaunimo forumas ten labai aktyvus, nuqkalia nuotraulf, kuria

tam tikroms

kampanijos ar renginiams skirtas bendrainirgrupes ir taip nuolat palaiko ySu po vig Europ

iSsibargiusiais savo nariais). Jaunimo organizacijos, di¢lms su jaunais Zmemis ir jauniems

Zmorems, tuéty labiau iSnaudoti interaktyajia erdw (pavyzdziui, YouTube, MySpace ir pan.).

4 lentek. Reprezentaciés medziagos analiz

Reprezentacin

medZiaga

Trumpas apitdinimas

Efektyvumas

Metiné ataskaita

Kiekviemn mely
pradzioje  praneSima
apie prgjusiu mety

veiksmus

kopiju. Metiniy ataskaif niekas neskaito, tik

demesio skirti dizainui.

YFJ medziag raso ir maketuoja patys. Ang

skalba ruoSiame 1000 kopijo prangzy - 500

perveria, todl NVO turéty kur kas daugiau

nuolat atnaujinamas.

LIJOT medziag rasSo patys, bet maketugja

profesionalai. Lietuvj kalba spausdinama 500

nesiketia ne vienerius metus, o &y bati

kopiju. Nors maketuoja profesionalai, dizainas

Lankstinukai

Bendra, organizacij(

veikla pristatanti

DY FJ iSleidzia 10.000 viengtangl ir prandizy
kalbomis. Retokai atnaujina

broSiira

LIJOT leidzia pakankamai

naudoja ir retai atnaujina.

retai, mazai
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CD Organizacijos YFJ yra bangs leisti organizacijos

U7

pristatymas lankstinukus-CD, t&au tai nepasiteisino, nes
renginiuose, kuriuose jie efktyviausi, znésr
labiau linke pavartyti spausdiat leidinio

variant,.

LIJOT CD pavidalu yra iSleidusi penkiolikos
mety jubiliejui skirta filma apie savo veilg,
kuris buvo iSdalintas tiksléms auditorijoms

ir sulauké teigiamy atsiliepimy.

Abi nagrirtjamos organizacijos yra paruoSusios organizacijasispatymo medziagos, Kuri
atnaujinama. T@au tai rera daroma reguliariai, &imedziag organizacijos ne visada sugeba
panaudoti paramai pritraukti. Tiek Lietuvos jauniragganizaciy taryba, tiek Europos jaunimo
forumas tuéty skirti daugiau dmesio reprezentacia medziagos patraukliam pristatymui internete

(pavyzdziui, LIJOT internetijje svetaiidje yra pakankamai sétinga rasti metig ataskai).

3.5.Vidin és kultaros formavo priemonés

ISorinio organizacijogvaizdzio pagrindas yra vidinkomunikacija. Organizacija kaip socialin
sistema sudaryta IS Zmanir ju gruph, saveikaujaiy tam tikrais rySiais. Komunikacija yra
bendravimas, informacijos ir Zipi perdavimas, keitimasis patyrimu, mintimis, iSgyweais.
Komunikacija gali fati jvairi — intrapersonali (vidiné), interpersonalié (tarp dviej; individy),
grupirg, organizacif, viesoji; ji gali kiti paprasta ir sudinga, formali ir neformali, zodi)
radytire, vizualire. Siandien ypatingos reik&mjgauna komunikacijos efektyvumas organizacijose,
nes organizacijos tampa stidgesres struktiriniu ir technologiniu poZiriais, auga organizacijos
vidaus ir iSoés informacijos srautai. Besik@anti aplinka reikalauja iS organizagigreity pokyiy,
kurie ng@manomi be efektyvios komunikacijos. Kolektyvo nanyaa susig¢ vienas su Kitu ir su
iSorés publikomis informacijos saitais. Visa tai komuakos valdym daro labai svarbiu
organizaciy strategijos ir raidos elementu. Pasak Martos Gontamropos jaunimo forumo
komunikacijos koordinateés, vienas iS i§&iy, rapinantis YFJ rySiais su visuomene, yra vidin
komunikacija, kadangi tai sunku uztikrinti, kai parumo skciu dirba daugyb zmoniy, taiau
efektyvi vidine komunikacija gerina organizacijos darbo aplink kuria palank organizacijos
klimata.
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Didekse organizacijose atsiranda aiits tarp valdymo auk$ausios ir Zemutiés grandies.
Vidiniai rysiai - tai rySy su visuomene dalis, kuri gali padsumazinti & praraj. Vidinis rySys
reiSkiasi per p&y organizacijos darbuotpjnuomor apie savo organizagijr teikiamas paslaugas.
Net be specialios vidini rySiu programos organizacijoje vyksta komunikacija - kikkvienas
darbuotojas perduoda informagijtoliau daugeliui Zmomi, su kuriais jis bendrauja. Ypa
intensyviai skleidziama negatyvi informacija. TaiySiai su visuomene siekia gerinti savitarpio
supratimy vardan bendro siekio, t.y. kuo gerasarganizacijos veiklos rezuliat

M.Gomez manymu, komunikacija yra procesaséltgdrai vidaus komunikacijai uztikrinti svarbi
ir iSoriné komunikacija: ,Forumo atveju kartaisna lengva gauti gktamji rys iS organizaciy
nariy, jos daznai net nekreipiaémesio, kai klausiame apie igramojo rysio uztikrinim misy
metiniame komunikacijos tyrime“. M.Gomez teigiadkvidine komunikacija uztikrina, kad visos
vidaus strukiros gali sekti informacyj ir turéti prieiga prie jos: ,YFJ mes galime pamatyti du
vidinés komunikacijos lygmenis: su ranis organizacijomis ir viduje - tarp Sekretoriatdiuro.
Siekiant uztikrinti & viding komunikacij abiejuose lygmenyse kiekvigndiera naudojami
skirtingi jrankiai ir mechanizmai‘??

Siekiant uZztikrinti vidig komunikacig, labai svarbu Zinoti jos tiksl Tiek forumo, tiek LIJOT
atveju pagrindinis tikslas yra efektyvi komunikacgu organizacijomis namis, nes norint suteikti
paslaug (t.y. atstovautiy interesams), reikia zinoti, kokie yra poreikiai ir i juos atsizvelgti.
Vidiné komunikacija yra svarbi dalis strateginiame YFangl, ji taip pat minima LIJOT strategijoje,
nes oganizacijos n&s yra Sip nagrirejamu organizaciy veiklos branduolys.

YFJ kasmet ruoSia metikomunikacijos plam kuris apima ir vidig, ir iSorine komunikacig,
dokumente sudiojami veiksmai, tikslai ir prioritetai metams prieki, suplanuojami konkras
veiksmai ir kada jie bus vykdomi. LIJOT prisigsia kol kas tokio plano neturintys.

Vidinés komunikacijos skleidZziama Ziryt M.Gomez teigimu, yra ta, kad jaunimui reikia
aktyvaus dalyvavimo visuomeniniame gyvenime, étogaunimo politika turi lti kuriama
atsizvelgianti jaunimo poreikius: ,YFJ diina savo organizacijas nares dalyvauti visuagmen
formavime, ugdyme. Reikia nepamirsti, kad $i Zrlebai susijusi su iSorine komunikacij&".

Vidinei komunikacijai uZztikrinti, viena is YFJandojany priemoni; yra intranetas — vieta, kur
organizacijos nas dalinasi dokumentais, mintimis. Intranete orgacijps naés turi priima prie
vidiniy dokument, gali dalyvauti virtualioje erdije vykstaiose diskusijose ir balsuoti, rasti
naujausi su forumo veikla susijusi informacip, aptarti forumo strukiry darly, uzmegzti

kontaktus su visaigforumo darh jsitraukusiais Zmaimis, rasti bendr renginiy kalendory. Tam,

293 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumo kaikacijos koordinatore Marta Gomez.
%0 3 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumo kaikacijos koordinatore Marta Gomez.
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kad organizacijos nés nuolat naudasi intranetu, forumas sike aiSkias jo taisykles, paprast
visiems aiskij strukiira .

Tiek LIJOT, tiek YFJ platina savaifinelektronin naujienlaiSk  kiekviery treciadien
organizacijoms nams iSsiugia informacip apie veikh, organizacijas nares, institucijas-partneres,
kita aktuala informacip.

Nagrirejamos organizacijos taip pat daugneesio skiria efektyviai komunikacijai biuro viduje,
tarp biuro ir valdybos uztikrinti. Komunikacija b viduje dazniausiai uztikrinama daznu
tiesioginiu bendravimu, elektroninio pasto ir teled pagalba. Europos jaunimo forume mazdaug
karta i du menesius vyksta biuro pédziai, skirti aptarti valdybos susitikimo nutarimusJOT
biuras kiekvien pirmadien turi biuro pogdzius, kiekvien treciadienio ryt visi darbuotojai drauge
geria kaw, kurioje aptaria savai$ aktualijas. M.Gomez nuomone, prie geros dasbaimosferos ir
efektyvios darbias atmosferos uztikrinimo daug prisideda neformabemdravimas: ,Daznai
tiesiog Siaip susirenkame pabendrauti, einame piikariers ir taip stipriname komandos dvasi
Karta i metus kur nors iSvykstame iS Briuselio ir dalywsme komandos stiprinimo
uzsémimuose“3!

Europos jaunimo forumo biuras, siekdamas efeligvdarbo ir &kmingos komunikacijos, yra
pasiskirsts | departamentus: biuro vadovo padalinys (jam ptiskitu Zmorés, dirbantys
komunikacijos srityje ir biuro vadovo asistentg®litikos vystymo departamentas (dirba zZregn
atsakingi uz rySius su Europos Komisija, Jungtirs Tautomis, Svietimu, jaunim@arbinimu ir
pan.), administracijos ir finans skyrius (finansininkai, IT specialistai), vertimgkyrius
(profesionaiis vertjai ir jy asistentai).

LiJOT tuo tarpu darbais biuro viduje skirstasisizvelgdamas strategijos prioritetus — veiklos
kryptis ir atskig departament neturi: jaunimo ir jaunimo organizagijpazinimas bei interg@s
atstovavimas, jaunimo organizacipotencialo stiprinimasci@ priskirta ir rySy su visuomene
koordinatog), jaunimo jgalinimas, socialigs atskirties mazinimas. LIJOT rySisu visuomene
koordinatoés R.Remeikadéls teigimu, toks skirstymas ne visai atitinka realyb yra daugiau
formalumas, nes realiai, tiek progranvadovai dirba ir su jaunimo organizacipazinimu, ir
jaunimojgalinimu, tiek rySj su visuomene koordinatoriaus funkcijos yra kur pkdesgs nei tik
jaunimo organizaaij potencialo stiprinimas.

Abiejose organizacijose yra aiSkiai pasiskitstytiolatiniai darbai ir visi zino kas uzak
atsakingas, taau, atsiradus naujiems darbams, ilgai neaisSku, kaduri daryti: tai niekur
nefiksuojama. Efektyviausiu atveju operatyviai hpestomi tueta bati  nauji darbai, surasSant
uzduotis darbo grumns ar atskiriems Zmeéms. Numatyta, kaip koordinuoti atskizmoniy ar

grupiy darbus, t&iau realiai tai ne visuomet daroma.

31 3 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumo kaikacijos koordinatore Marta Gomez.
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R.Remeikaiis teigimu, neformalus bendravimas yra svarbus eidhi® pazinimui, tarpusavio
santykiy stiprinimui: ,Lietuvos jaunimo organizaqij taryboje neretai planuojamas bendras
darbuotoy laisvalaikio leidimas (iSvaziuojamieji p&dziai, boulingo turnyrai, kino filmo aréjimas
ir pan.), taip pat drauge $wéame gimtadienius, paminime kitas prog4s*

Abiejose nagrigjamose organizacijose komunikacija tarp valdybdsiuro daugiausia vyksta per
Generalin sekreton (LIJOT Sk pareigyle vadina biuro vadovu), kuris prizi biuro darly ir
uztikrina efektyva komunikacij tarp biuro. Biuro nariai su valdyba daugiausiadranja telefonu,
elektroniniu pastu, taip pat tiesioginsusitikimy metu. Remiantis Organizagijvystymo centro
nevyriausybiny organizaciy efektyvumo metodika, administracijos vadovas ([iJ&veju — biruo
vadovas, Europos jaunimo forumo — Generalinis $ekites) daugiau imasi konsultanto vaidmens:
siekia nurodyti dirbantiesiems bendreiklos krypt ir steketi ju darly, tatiau kontrok yra vis dar
svarbi jo darbo dalis. Efektyviausiu atveju jisrétu suteikti NVO dirbantiesiemgaliojimus ir
atsakomyh, siekti ne tik kad ity padarytas darbas, bet ir tobulinti dirbagy igadzius.

Tiek Lietuvos jaunimo organizagij tarybos, tiek Europos jaunimo forumo biuro viduje
sprendimus priima ne tik prezidentas ir biuro va\bet ir skyrj / projekt; vadovai, téiau ne
visada dalyvauja tie, kuriugsakos sprendimas (pavyzdZziui, jei sprendimas prnas Valdybos,
biuro nariai sprendimo gnmimo procese nedalyvauja, nors jie atsakingi uatgalrezultag). Nors
dirbantiesiems gana aisku, kuo remiantis priimapresdimai, idealiausiu atveju visi dirbantieji
turéty dalyvauti sprendziant bendruosius organizacijasidimus, o su konkégis darbais susjj
klausimai tuéty bati sprendziami dalyvaujant juos atliekantiems Zgéms.

Biuro ir valdybos susirinkimai vyksta regulairpagal aiSki darbotvark. I1Skilus aktualiems
klausimams, suSaukiami papildomi susirinkimai. Yitamatyta aiSki tvarka kaip rinkti, fiksuoti ir
sisteminti darbui reikalinginformacip, tatiau ne visi jos laikosi. Kai kurie dirbantieji zin&aip
darbe efektyviai panaudoti turimus duomenis, irgikus, tai padaro, téau visa veikla ara nuolat
planuojama ir sprendimai priimami, remiantis iSamesturimos informacijos analize.

Europos jaunimo forumo darbuotojai su valdybari kuolat ina skirtingose Europos Salyse,
susitinka per COMEM (naritaryba¥?, taip renginiuose, uZ kuriuos atsakingas ir w@sis biuro,
ir valdybos narysj metus vyksta organizuojami SeSi valdybos susitkjnkur valdyba per#ri
biuro vykdom veikla, aptariami strateginiai klausimai.

LiJOT valdyba susirenka kartménes, su biuru kelet karty 1 metus vyksta iSvaziuojamuosius
posdzius, kur aptariami svarbiausi darbai, abi stitdd susitinka du kartusmetus vykstatiose

pavasario ir rudens asamjoise, nariams skirtuose renginiuose.

322 priedas. Interviu su Lietuvos jaunimo organipatarybos rydi su visuomene koordinatore Renata Remeikaite.
3 Ang. Council of members
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Abi nagrirgjamos organizacijos turi strukt, kuri priziari, kaip skirstomosé&Sos — Kontrals
komisija, t&iau komunikacija su ja pagrinde vykdo organizacipezidentas, nes Si komisija
susirenka tik pora karti metus ir realiai veiklos bei finansielabai kontroliuoja.

YFJ organizuoja du didelius susitikimus su sawganizacijomis namis: Nari taryla dukarti
metus ir Generali asamhbdja karta i dvejus metus (LIJOT taip pat du kartusmetus savo
organizacijas nares sukvia | asambdja, kur aptariami svarbiausi klausimai, renkami Véldy
nariai, kas dvejus metus — prezidentas, priimaraagsijno organizacijoms svarbios rezoliucijos ir
pan.). M.Gomez teigimu, tie susitikimai yra momenkarr visos organizacijos n&s gali prisicti
prie politinio organizacijos vystymo, sprendziajims aktualiausi klausimai: ,Be to, mazi
susitikimai ir seminarai organizuojami istisus ngetRavyzdziui, kasti metus rysi su visuomene
koordinatorius iS organizaaqij narip sukvie€iame | komunikacijos aptarimui skit savaitgalio
susitikima. Susitikimo tema kasmet skiriasi, bet svarbiausksdas - sustiprinti bendradarbiavim
tarp nariy ir forume dirbasiy Zmoniy“ 3.

Norkdama prisistatyti kitiems, pirmiausia organizacijari gerai pazinti save, t.y. atlikti
organizacijos iSa@s ir vidaus analiz Tam, kad bty iSsiaiSkinti poreikiai, Europos jaunimo
forumas vykdo metie nary apklaug, atliekama iSsami jos analizApklausoje pateikiami tokie
klausimai, kaip dazniausiai organizacijos ésakomunikuoja su biuru (elektroninis pastas, laiSka
internetinis puslapis, telefonas, faksas), kaiptinarSh komunikacia, ar zino, kas uz &« biure
atsakingas i1 ka kreiptis konkreiu klausimu, ar susiduria su problemomis, komundami su
biuru, kokiomis. Atskirai stengiamasi iSsiaiSkifarumo iSorire komunikacij: pranesSimus spaudai
(kaip vertinay kiekybe ir kokybe), elektronin naujienlaiSk, publikacijas (prasomgertinti naud,
turini, dizairg), ar spausdintos publikacijos pasiekia organiasciklausiama pasymu internetinio
puslapio tobulinimui, atskirai prasomgvertinti vykdomas socialines kampanijagsykusias
renginius ir § metu daling medziag. Forumas taip pat siekia iSsiaiSkinti, ar nariaudojasi
intranetu, kaip daznai, kaip yertina (atskirai naug dizair, strukitira, atnaujinim), ar dalyvavo
rySiy su visuomene koordinatoriams skirtame renginyjkoki jspudi jis paliko, taip pat atskira
dalis skiriama Sios vykdomos apklausp®rtinimui (ar ji reikalinga, kaip galima ptobulint
Organizacijos na&s prasomos deSimtlégd sistemoje jvertinti forumo internetin puslap,
praneSimus spaudai, publikacijas, naujienliaigktranes, asmenininius kontaktus, emailus, ir ar
mano, kad komunikacija tarp organizacijosésair Europos jaunimo forumo paskutiniais metais
pagegjo.

LIJOT metiny nary apklaus neatlieka, jie dazniausiai kari metus atlieka SWOT anatiz tai
organizacijos vidinj privalumy ir trakumuy bei IS iSoés ateinatiy galimybu ir grésmiy

nustatymas. Sis metodas patas organizacijos stipjiy ir silpnyjy pusiy rinkos atZvilgiu

% 3 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumo kaikacijos koordinatore Marta Gomez.
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nustatymu bei palankiir nepalanki iSores veiksnip numatymu. Teoretik teigimu, organizacijos
sekmé priklauso nuo to, ar sugebeja ji pastelatsirandatias galimybes ir jomis pasinaudoti, taip
pat paste#ti kylancias gesmes ir y iSvengti. R.Remeikais teigimu, Lietuvos jaunimo
organizaciy taryba SWOT analize labiausiai nhaudojosi kurdangamizacijos strategij2005-2010
metams, 0 kasmed jiesiog perdiri.

Siekdamos nuolat palaikyti pastavkomunikacijp su organizacijomis némis, nagrigjamos
organizacijos joms nuolat sitia elektroninius naujienlaiskius (ir LIJOT, ir YFthi daro
treciadieniais). LIJOT organizacijoms rans leidzia leidip ,Po skciu“ , kuri rengia is
organizaciy nariy sudaryta ir LIJOT rysi su visuomene koordinats sudaryta redakairkolegija.
Redakci kolegija sugalvoja leidinio temas (kiekvienam glima konkreti naims aktuali tema),
ieSko ekspett, ima IS j; interviu arba kalbina juos rasyti. Nors ,Po:&k“ nagrinéja tokias temas
kaip regioni jaunimo politika, kova prieS korupgij jaunimo vaidmuo, jaunimo organizacij
jvaizdis, verslumas jaunimo organizacijose, atstoas/ jaunimo interesams, verégbjaunimo
organizacijose ar zmogigky iStekliy valdymas, R.Remeikatnéra jisitikinusi, ar toks leidinys
organizacijai reikalingas:Igedame daug darbo, spausdinimas kainuoja nema&ai) giztamojo
ry$io, kad leidinysidomus ir naudingas negaunanie“LiJOT yra kelej karty klaususi savo
organizaciy nariy, ar toks leidinys jiems patinka,ctau dazniausiai jo skaitomumasra didelis,
neretai jis nu&da organizacij statiuose ar net Siukslidézése.

Nagrirgjant atsitiktinai pasirinkt ,,Po skeciu® numelt, | akis krenta, kad straipsniai raSomi daznai
nesistengiant suintriguoti skaitytojo, pateikiananali ir kartais net nieko naujo nesakanti visiems
Zinoma tiesa, neatskleidZziama, kad tai jaunimo ijaun ruoSiamas leidinys (téty bati paprasta
kalba, patrauklus dizainas ir pan.).

Europos jaunimo forumas du kartus per metuzi@idnalogisk teminiy publikaciy leidini —
,Jaunimo Nuomog®. Nors kaskart yra pagaminama apie 2000 kopipgl; kalba ir 1000

prandizy kalba, forumo darbuotojakra tikri, ar leidinys yra pasise& ir ju narip skaitomas.

5 lentek. Nagrirgjamy organizaciy vidiniy leidiniy analiz.

Leidinys Nagringjama tema Temos atskleidimas

»P0 skeciu“ | Regionire jaunimo politika| Leidinyje tema nagriégama jvairiapusiskai,
(Prezidento patajas Arinas Kuikas | atskleidziamijvairis su regionine jaunimp
nagrircja  savivaldyby  vaidmern | politika susig aspektai, pristatoma jaunimo

jaunimo politikos raidos politikos pktros savivaldybse raida be

%52 priedas. Interviu su Lietuvos jaunimo organipatarybos rydi su visuomene koordinatore Renata Remeikaite.
% Angl. Youth opinion
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perspektyvoje, bws LIJOT
prezidentas Mindaugas Kiznis
pirmuosius regioniés jaunimo

politikos Zingsnius, Jaunimo reika
departamento prie Sociads apsaugo
ir darbo ministerijos Jaunimo politikg
plétros ir program igyvendinimo
skyriaus vedjas Giedrius Vaidelis
jaunimo

galimybes regionuos

leidinyje aptariama jaunim
koordinatory veikla savivaldybse
ir isskiai),

Zurnalistinis tyrimas & veikia TelSi

(problemos atliekamas

jaunimas, pristatomos Utenos
Akmenes jaunimo aktualijos, projekt

.Kryzkelé* sekmés formulé

kalbinar
konkiet

esama problematika,

profesionalai, pateikiami
pavyzdziai iS jaunimo veiklos regionuos
Tatiau medziaga pateikiama siichgai,
s biurokratiSkai, net ir LIJOT prezidento Zod
daip pat labai sugdingas, netgi nuobodu
(-Analizuojant pirmaji aspeki — institucirg

- Ssarang galima konstatuoti, jo
eSiandienir regioniré jaunimo politika

pyra pazangi).

Leidini pavairina, kad pateikiami skirting
pohadzio tekstai: apzvalgos, interviu ir p3
Idomesks mintys iSskiriamog debeslius,
itaip siekiant patraukti skaitytojceohes.
oLeidinys, nors ir rimto poidzio, eskertinis
bet skirtas jaunimui, tadl tiek dizainas
turety bati patrauklesnis, tiek pateik
straipsniai raSomi naudojantis pagrindini
zurnalistikos principais (apverstoji piranjd

kuomet pradedama nuo svarbiauakceniy

kalba,
konstrukcij ir terminy.

nenaudojant séthgu sakiny

mi

5e.

S

[®)

n.

"

ais

ir pan.), paprasta ir kiekvienam suprantama

,Jaunimo

nuomorg*

Leidinys, skirtas temai, kaip pasiel
jaunus ?monéé Europos jaunimd
forumo preziderits Zodyje aptariama
jaunimo organizaadij vaidmuo, vice
prezident nagriréja, kaip Europos
Zmong

Taryba pasiekia jaunus

Leidinyje atskiras skyriu

dedikuojamas atstovavim

(nagrirejami forumo nary

pavyzdziai), organizagaij hary

ctForumo leidinio patrauklesnis dizaing

) daugiau spaly, Zaismingumo. Leidyje tai
spat primenama, kas yra forumas, §

organizacijos  vizija, misija, tiksla

5y Jaunimo nuomoés” pabaigoje — nai
tarsi  primenant,

sarasas, taip

sorganizacija didél kokia gark jai
uipriklausyti.
Leidinio privalumas, kad pakalbinta da

savo srities (Siuo atveju jaunimo politika

koki

AS,

i0s

s)

37 Angl. Reaching out to young people.
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atstovai nagrigja tokias temas, kaipprofesional iS skirting: Saluy, perteikiama
atvirumas, vidig demokratija, daug skirting kultary patirties, teigiam ir
socialire atsakomyb, | neigiamy pavyzdzi, jdedama ¢ Zmoniy,
nepriklausomyb, jaunimo jtraukimas| kurie pristato medZiag nuotraukos.

ir jgalinimas. Suprantama, kad praSant pateikti medziag
tiek skirtingy ekspen, forumo
darbuotojams  sutinga  sukontroliuoti
pateikiamos informacijos kokyb tockl

neretai ji dubliuojasi, ne vien karta

kartojami leidinio skaitytojams zinom
faktai (pavyzdziui, kad forumas — jaunimo

organizacijas jungianti platforma), neretai

raSoma per sutingai ir nelengva suprast

straipsnio esmbei tiksh.

Pasak Jim Haynes, rySsu visuomene konsultanto iS JAV, viskag,Merta daryti, taip kaip ir
viskas, ko daryti neverta, kainuoja pinigus: ,,Vgadryle - nuspesti, ka daryti verta”. Todl
skirstant pinigus nustatomi veikl prioritetai ir planuojama & naudingiau daryti ir kada.
Nagrintjamos organizacijos biuzeto neskirsto atskirainediir iSorinei komunikacijai. DidZiausi
kaStai kasmet gali kisti, &, pavyzdziui, Europos jaunimo forumui daugiausainuoja
susitikimas organizaaijjnariy atstov, dirbar€iy rySiy su visuomene srityje.

Nagrirejamy organizaciy atstovai pripagsta, kad geriausias atlas efektyviai vidinei
komunikacijai uztikrinti — tiesioginiai susitikimai renginiai, t&iau dazniausiai naudojamaankis
yra elektroninis pastasdldspartos ir prieinamumo, kad ir kuriame pasauli@ske Zmogusiy).

Europos jaunimo forumas teigia, kad peravsavo gyvavim daugiau émesio skyé vidinei
komunikacijai uztikrinti, nes pirmiausia dirbacldsavo organizaay nary ir juy tikslas, kad
skleidZziamos Zinus ne tik pasiekt narius, bet ir bty iSgirstos bei teisingavertintos, dazniausiai
yra pasiekiamas. Tai teigiama remiantis mtiapklausos duomenimis, nors prijgdma, kad

tobuleti yra kur.
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Siame skyriuje aptartos nagtjamy jaunimo nevyriausybini organizaciy naudojamos priemes,
siekiant uztikrinti efektyvius rySius su visuomeneagrireti platinami praneSimai spaudai,
organizuotos spaudos konferencijos, aptarta, keKmdais bandoma uztikrinti efektyvividing

komunikacip, kaip nagrigjamos nevyriausybis organizacijos dirba su jaunimu.

61



ISVADOS

Efektyviis rySiai su visuomene jaunimo nevyriausysm organizacijose suprantami kaip
puikus bedradarbiavimo su Ziniasklaida, politisprendina prieméjais, verslo sektoriumi,
jaunimo organizacijomis, jaunimu rezultatas.

Nagrincjamu organizaciy efektyvuna jvertinti yra sudtinga, nes net ir [@os
nevyriausybigs organizacijos at daro minimaliai: #ra duomen, kiek kiekvienas
praneSimas spaudai susilauteigiamy/neigiamy atsiliepimy ziniasklaidoje, éra spaudos
konferencijose dalyvauj&n Zurnalisty saraSo ir pan.

Organizacijos nesiekia pelno ir pardavinpagrindiniai y; tikslai — informuoti ir paskatinti
aktyviai veikti (socialigs-informacires kampanijos).

Lietuvos jaunimo organizagij tarybos rySiai su visuome vykdomi chaotiSkagran
reguliaraus metinio komunikacijos plano, daugiaugia reaguojama jvykius, bet retai
veikla yra planuojama. Prie to prisideda ir zmogjgkiStekliy trikumas, nes tiek iSorine,
tiek vidine komunikacijatpinasi vienas zmogus, o0 paskutimnet; prioritetas buvo skirtas
komunikacijos tarp nagigerinimui ir teigiamavaizdzio j; gretose formavimui.

Europos jaunimo forumas situacikomplikuoja savo organizacijos sutrumpinimu, nes
European Youth Forum naudoja YFJ sutrumpigimotyvuodami istoriémis prieZzastimis
siek tai iSlaikyti (prana@ziskai - Youth Forum Jeunesse).

Nors abi nagrijamos organizacijos akcentuoja, kad \eikloje labai svarbus jaunimo
informavimas, nedalyvaujantis visuomeniniame gymrenijaunimas apieyj veikla zZino
pakankamai mazai. Tamakos turi ir tai, kad organizacijos toiwardina savo prioritetu,
neisaisSkina apie jaunimui patrauklius informacigas/imo kidus, kokia ir kokiam jaunimui
informacija aktuali. Tik Zinant veiksmingusidius ir jaunus Zmones domiridginformacija

- galima veiksmingai informuoti jaunim

Menkas jaunimo organizagiginomumas yra sugg su jaunimo informavimo problemomis.
Jaunimo organizacijos daznai pristatomos jaunimsaivnepatraukliais dmais. Bitina
didinti informacijos apie jaunimo veikisrautus ir ieSkoti veiksmingesnidy ja pateikti.
Jaunimo organizacijos ne itin sugeba parduotesaserslo ir viegiam sektoriui, verslas
nevisada juogvertina kaip tinkamus partnerius. Europos jaunimiinas dmesio kur kas
daugiau skiria bendradarbiavimo su politikais &tijpnui, pamirSdamas vetsl Lietuvos
jaunimo organizaayj taryba, vykdydama takprojekt kaip ,,Misija Sibiras”, sugeba

iSlaikyti teigiamy jvaizd verslo partneti —projekto finansuotajgretose.

62



Nagringjamy organizacip rySiy su visuomene ékmé neretai priklauso ne nuo
komunikacijos specialisto darbo, bet nuo politineatygmenyje dirbatiy ir projektus
kuriarciy bei jgyvendinadiy kolegy, informacire zinut neretai pririSta prie politis
darbotvarks, kuri ne visada patraukli ziniasklaidaijdomi publikai.

Organizacijos pakgia kontakty svarla (nuolat palaikomi rySiai su zurnalistais, polii&ka
verslininkais) irjvardina tai, kaip viempagrindini; rakty i sskme.

Darbas su skirtingomis grémis dazniausiai turi tikglarba formuoti viegja nuomonr, arba
daryti jaijtaka: pakeisti nepalankiviesja nuomom, itikinti neinformuot, publika, stiprinti
arba palaikyti palanki viefja nuomor. Zmores vienu metu gali priklausytivairioms
grupcms, o tai pé&ai grupei priklausantys individai, Zinoma, yra rékigos asmenys.
Taigi, darbui su tokiavairove reikalingas jautrumagvalgumas, nuovokumas ir realizmo
jausmas.

Abi organizacijos per metus iSplatina apie 30 p$ane spaudai, surengia iki 3 spaudos
konferencij. Kartais praneSimai spaudai yra nespausdinamaskiaidoje, nes informacija
nepatraukli, pavadinimas neprofesionalus ar&gami ne tiems Ziniasklaidos kanalams.
Efektyviis iSoriniai rySiai su visuomene nuolat palaikomionsis pagrindidamis
priemorémis: praneSimai spaudai, spaudos konferencijosprimdcires kampanijos,
internetinis puslapis, reprezentacimedziaga.

Organizacijos neiSnaudoja SWOT anadizjos neatnaujina ir darbe netaiko.

Taikant rySius su visuomene praktikoje, reikalingaanavimas, kokybiSkas atlikimas,
nuoseklus ir sistemingas darbasci@iacia svarbiausia — geroséjos.

Organizacijos rySiai su visuomenéra savitiksliai, todl nereikety siekti Zinomumo é
zinomumo. Daznai organizacijos nusivilia negavakankamai émesio, pavyzdziui iS
Ziniasklaidos, t&au jos tuéty suvokti, kad pirmiausiai — geri darbai ir efektyweikla
(iSorine komunikacija galima tik tada, kai negirgtihma veikia vidig).

Darbe nagridjamoms organizacijoms neretai stidga taikyti rySi su visuomene
pagrindus, negjjveikla specifig.

Lietuvos jaunimo organizagij taryba neiSnaudoja virtualios etdy labia patrauklios
jaunam Zmogui, 0 Europos jaunimo forumas — naciongkiniasklaid; (tarsi erdg taip
palikdamas savo nariams).

Organizacijos bando pasitelktpagalla savo narius iitraukti kuo daugiau nevyriausyldje
veiklose nedalyvaujaio jaunimo, t&iau tokia informacija daznai Sios visuongergrugs
nepasieki, nes nagdfamos organizacijos komunikacijosidus jvardina tik bendrais

bruozais, o komunikacijos sistema stiginama tuomet, kai iSkyla dalijimosi informacija
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sunkumy, jos tuéta pagalvoti apie patrauklesnius ir modernesnius ijaunsudominti
skirtus informavimo bdus.

Organizacijos savo veiklplanuoja ilgam laikotarpiui, t&au Siuose planuose figuoja tik
.gerasis variantas® — augimas ir kigshas. Nagrigjamos organizacijos neapgalvoja
galimy kriziy, i$ anksto nenustatq prevencing priemoniy.

Organizacijos pripg#ta, kad geriausiasiflas efektyviai vidinei komunikacijai uztikrinti —
tiesioginiai susitikimai ir renginiai, t&au dazniausiai naudojamasnkis yra elektroninis
pastas, kuris neretai nugali komunikaggkis | aki“.

RySiai su visuomene yra tik viena iS komunikacijmsemoniy, ji gali bati efektyviai
taikoma kartu su kitomis, wispirma rinkodarigmis priemogmis.

Organizacijos &minga veikla uZztikrinti padeda greitis, reakcija, iSradingumaspjauta,
gelgjimas, statusas, profesionalumas.

Nagrintgjamy organizaciy vykdoma veikla identiSka, tétvizija, misija ir tikslai yra labai
panafis. Abiep organizaciy strateginius dalykus kuria valdybos, atsizvegianbariy
poreikius, ir vertybmis remiasi visa organizacija,ctau kartais y laikomasi tik formaliai,
jos neiSkomunikuojamos visuomenei.

Nors tiek LiJOT, tiek Europos jaunimo forumo dartmjai domisi rySi su visuomene
teorija, skaito literaira apie jvaizdzio formavim ir teigiamy palaikymy, tafiau vieno
sekmés recepto negalivardinti, nes jo éra. Viskas prasideda nuoéjds, kuri reikia,
pasitelkus tinkamiausias priemones, néista tikslines publikas ir skleidziamas Zinutes,
komunikuoti.

Organizacijos beveik nenagéa, ar komunikacija yra efektyvi, nesekama inforijaaar ji
pakeit elges, poziri, kaip ji buvo suprasta. Vertinant komunikaaijazniausiai stebimas
ir analizuojamas tik pirmasis lygmui: ar ZiduiStransliuota ir kur. Tokia situacija
motyvuojama 43y profesionaliam monitoringui (kuomet samdomos tugsiitmartios
imores) atlikti nebuvimu ir didziuliu darbkraviu.

ISkelta hipoteg, kad nevyriausybigs organizacijos per mazai rySsu visuomene teorijos
taiko praktikoje ir nevisada sugeba efektyviai komkuoti tikslinei auditorijai pasitvirtino.
Nagrirgjamos organizacijos dazniausiai naudojasi ,Sur&gt] kaltininka“ strategija ir
nenoriai pripagta savo klaidas, neretai apsimeta, kadekriz viso gra. T&iau siekdamos
iSsaugoti savgvaizd krizés laikotarpiu, ara pasirengusios efektyviai bendrauti su visomis
itakos grupmis.

Abi nagrirtjamos organizacijos vizij misija ir tikslus nuolat per#ii, supazindina naujus
darbuotojus, stengiasi, kad taittp suprantama kiekvienam susijusiam su organizafgja,

atsispindi ir ryay su visuomene veikloje.
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RySiai su visuomene — dph sritis. Prictting verte ¢ia kuria ne tiek kruopStus atlikimas,
priemoni; gausa beimantrumas, biudzZeto dydis, bet tai, ar pavyks rdgis, padsiartias
iISgryninti zini, pritaikyti tikslinei auditorijai, nugabentajten tiesiausiu keliu ir uztikrinti
griztamji rys.

Organizacijos reguliariai netiria savo tikslinauditorijy poreikius, todl planuodamos savo
veiklas negali atsizvelgtigriztamji ryS (jis daznaiy nepasiekia).

Nevyriausybini organizaciy veiklos pagrindas —uj deklaruojamos irivairiais hidais
propaguojamos vertyl, todl NVO labai svarbu surasti savo sikurioje ir kokiais dais
tas vertybes efektyviausia skleisti.

Nagrirgjamy organizaciy jvaizdis formuojamas aktyviai, d@u nesistemingai ir
nekryptingai, per mazai éthesio skiriama identiteto formavimui, organizacijos
indivdualumo atskleidimui.Remiantis nevyriausyhinorganizaciy veiklos efektyvumo
tyrimo metodika, nesunku pasttib kad pagal vertinimo kritemyj aprag abi nagrigjamos
nevyriausybigds organizacijos daZniausiai atsiduria ¢weju numeriu pazyrgtame
stulpelyje. Tai reiSkia, kad jos gauna austasn vidutin jvertinima (auk&iausias balas —
keturi) ir dirba pakankamai neblogaigi@u siekiant maksimali rezultat ir efektyvesis

veiklos dar yra kur tobéiti.
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PUBLIC RELATIONS IN NONPROFIT ORGANISATIONS: EFFECT IVENESS AND KEY
FACTORS FOR SUCCESS
Irma Juskénaité

Summary

Every organisation, wheter it realizes it or,n®@actively enganged in communications and public
relations activities. From the simplest phone ¢allthe most complex presentation, each such
contact conveys a message about the organisatobitsamwork. Communications is integral to an
organisation's strategic plan and deserves sphxiask.

The main purpose of this thesis is to descriéeecstudies of two similar youth organisations
(Lithuanian Youth Council (LiIJOT) and European Ylodtorum (YFJ) and to discuss, what are the
main factors for success or unsuccess of theinpudhtions.

In this thesis are described the best toolsrderoto have succesfull communication, ways to
measurement, tips how to write a good press reléaseganise good press conference, build good
relationships with journalists, tactics to motivéite audience to become aware that your messag
even exists.

Effective communications and public relationsatgtgies are central to nonprofits organisations
success. Different target audiences requires aifgpégpe of communication and has differing
information needs. It is important to note that éixéernal communication work goes hand-in-hand
with the policy and advocacy work and internal cammmation — with external communication.
The YFJ and LIJOT have achieved good institutioredognistion and this is crucial when
communicating to external actors, especially, wiheomes to reach policy-makers. They still need
to work a lot on successful internal communication

Nonprofits generally do not have much money Key activities, that is why public relations
professionals in nonprofits must be masters of nfangtions, key among them are positioning the
organisation, developing a marketing or promotionqdén, orcheastrating media relations,

supporting fund-raising.
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PRIEDAI

1 priedas. Interviu su Europos jaunimo forumo iSaren komunikacijos koordinatore Angela

Corbalan.

1.Kokie yra pagrindiniai faktoriai, lemiantys élamingus rySius su visuomene? Kada
nevyriausybigje organizacijoje rySiai su visuomene yra efeksp/

Slaptazodis yra kontaktai. Kai tu uzmezgi, tavobdar kaip iSorinj rySiy koordinatoriaus, iS karto
tampa kur kas sklandesnis. Nors, aiSku, tai yralatumis procesas, kuris niekada nesibaigia.
Zinutés, kurias tokios organizacijos, kaip Europos jaumforumas, skleidzia turidi labai puikiai
pritaikytos tiksliniai auditorijai. Tik tada meslgae sakyti, kad iSorie komunikacija yra efektyvi.
Svarbu pamiéti, kad iSorie komunikacija labai priklauso nuo to, kaip orgacigge dirbama
politikos ir intereg atstovavimo srityje. YFJ pasiekpuiky pripazinimy Europini institucijy

gretose ir tai daug nulemia komunikuojant zZiniagsgdim prieméjams.

2.Kodkl rySiai su visuomene yra ypatingi nevyriausyismorganizacijose, jei jie tokie yra?
Manau, @l zmogiskojo aspekto, nes nevyriausydsinorganizacijos nesiekia pelno, @rig
Zzmorems, ir bl fakto, kad nevyriausybis organizacijos jau turi savo vardiesSojoje sferoje. Vis
dél to, Sisjvaizdis realybje réra visada toks stiprustidto, kad daugyb organizaciy egzsituoja po
Siuo ,nevyriausybini organizacyy sektoriaus s¥iu“. Musy darbas formuoti teigiagnjaunimo
organizaciy jvaizda, ji iSlaikyti ir stiprinti.

3.Ar Europos jaunimo forumas turi iSoéis komunikacijos strategip Kokie yra pagrindiniai Sios
komunikacijos tikslai?

YFJ turi metin komunikacijos plas kuris nustato pagrindines darbo kryptis. Pagniadlitikslai:
1.Zenkliai padidinti jaunimo organizagijzinomum tarp iSorini tarpininky (laiku ir aiSkiai
informuoti politikus apie YFJ ir su jaunimu susi@s naujienas; Transliuoti politikos vystymus

atitinkamoms Zziniasklaidos prieméns; Sukurti profesionalius rySius su partnemstitucijy ir
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organizaciy atstovais rySiams su visuomene; NusSviesti YFaunjmo aktualijas pagrindije EU
Ziniasklaidoje; Aiskiai planuoti publikaaijir politiniy aktualiy skleiding)

2.Pozicijonuoti ir iSskirti YFJ, kaip pagrindirEuropos jaunimo organizagijir jaunimo balso
reprezentuotaj (Sutvirtinti bendsji YFJ ivaizd; Perziiréti budus, kaip YFJ reprezentuojamas
Ziniasklaidoje ir kitose srityse jtakoti, jei hitina)

3. Nuolat komunikuoti zinias, svarbias iSorinianasptninkams, visuomenei ir jaunimui (Vystyti
virtualius ir agiuopiamus komunikacijos metodus skirtus skirtingorauditorijoms; Gauti
nusvieting pagrindirgje EU Ziniasklaidoje ir kiekmanoma nacionaléje Ziniasklaidoje).

Sis planas rasytas 2007 pradziojg, ety rugssji YFJ pakeit strukiira ir nutag daugiau dmesio
skirti iSorinei komunikacijai, nes pastaruosiusjuse metus daugiausiaémhesio buvo skiriama
komunikacijos su YFJ namis — organizacijomis stiprinimui. Siuo metu korikatijos srityje
dirba du Zmoas: komunikacijos koordinatorius (vidinkomunikacija: publikacijos nariams,

intranetas ir pan.) ir Ziniasklaidos ir iSoximySiy koordinatorius.

4.Kokios yra pagridias priemors gkmingiems rySiams su visuomene uztikrinti?

AS vél sakyiau, kad kontaktai yra esminiai. Regutisikontaktai su Zurnalistais, kurie Zina,tevo
organizacija daro. Taip pat labai svarbu uzmegpint&ktus su kitais atstovais spaudai usS t
organizaciy ir insitituciju, su kuriomis YFJ uzsiima lobistine veikla {sa atveju — Europos
Taryba, Parlamentas, Jungtnlautos).

Priemorés: grazus bendrawaizdis, puikaus dizaino publikacijos, modernusigkios strukiros
internetinis puslapis, puikiai tiksliniai publikpritaikyti praneSimai spaudai.

Dabartire misy naujoé — nuomoass straipsni raSymas (YFJ prezidento vardu) ir publikavimas
skirtingose Zziniasklaidos priemése, idealus variantasify ta pafia zZinuk taip pat patalpinti
skirtingose nacionaliés Ziniasklaidos priemase, padedant Nacionatims jaunimo taryboms.

Netrukus Zadame keisti YFJ vizualpateikim, dizair.

5.Kam dazniausiai skiriate savo zZia@t

Tiesiogire tiksliné publika:

o Institucijos —partneriai (EU, UN, OECD, COE irdst panasios struitos)
o Nevyriausybigs organizacijos —partneriai

o Organizacijos nas

Netiesiogire:

o Jauni zmoas

o Visuomerg¢
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6. Kokius tyrimus YFJ komunikacijos srityje atliek&aip daznai?
Nuolat atliekame europés ziniasklaidos motinoring (Euractiv, EU Politics, Agence d’Europe,
European Agenda, European Voice, etc.). Google daadeiolat stelii, kas buvo pasakyta apie

foruma, saugome iSkarpas i$ spaudos.

7.Koky informacire medziag ruoSiate?
PraneSimai spaudai, naujausios zinios, pasisakgpeidoje, publikacijos (online ir spausdintos),

internetinis puslapis, nuomés straipsniai (nariams ir Ziniasklaidai).

8. Kaip daznai organizuojate spaudos konferencijdg® ko priklausoy sckme? Gaktumete
pamireti sekmingiausg pavyzd? Kodil taip atsitiko?

Spaudos konferencijoglamé priklauso nuo kalétojy ir turéjimo laiko leisti Zurnalistams apie tai
suzinoti. Idealus variantas yra étirpagrindinius kalbtojus patvirtintus prie tris savaites, kad jau
IS anksto gafum uzmegzti pirmuosius kontaktus su zurnalistesda ¢liau jiems gali priminti.
Zurnalistams reikia pateikti aikiai, kas yra asrkoataktams ir papildomos informacijos.
S¢kmingas pavyzdys — Jaunimo Susitikimas Romoje (50n&s susivienijimo metiés, Kovas,
2007). YFJ tuijo labai tviry institucin ir komunikacin pagrind, iS5 Europos komisijos.

Jei rera laiko zurnalistus informuoti apie spaudos koarerja, yra rizika patirti neskme. Tas pats
jei prasti kallétojai (ne@domiai kalba, ziniasklaidai nepatrauklias pozicijgsma). Kuo daugiau turi
reguliary kontakty su Zurnalistais, tuo lengviau yra juos prisiSaukiiegali tiketis stebuki, nes
kalbétojai ir ju skleidziama informacija neretai priklauso ne nubg$, bet nuo rengin

organizuojatiy koleg;.

9.Kas nulemiadkming; praneSing spaudai? Kaip daznai juos platinate?

PraneSimas spaudaiksningas tada, kai Ziniasklaida praneSa jame skatbiaformacip. Norint g
pasiekti, pagrindié problema, kad Zingtyra pririSta prie politids darbotvarks, niisy atveju — EU
politinés darbotvarks. Ziniasklaidos gaSas, kuriai siufiamas praneSimas spaudai, tufitib
nukreiptas konkretiems Zurnalistams kighkanoma (pavyzdziui, su Svietimu susijusiaujier
siysti apie tai raSantiems zZurnalistams). Vidutinigb@i savai iSplatiname vieg ar du praneSimus
spaudai. Temos yra labgiairios: nuo Zzmogaus teisiki jaunimo politikos. Jie gali pranesti apie
ateinagius renginius ary rezultatus, reaguotitam tikrus politikosistatymus ary pakeitimus ir
pan.

Keletas triuk:

Gyvas ir amojingas pavadinimas, iS karto pritraukiantis skajti demeg; Pagrindii esne
trumpai praneSama pirmajoje pastraipoje; Ne ilges@i A4 puslapisidéti citata (mes visada
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cituojame prezidenj; Kontaktires detads; Nesitikéti labai didelio supratimo i$S skaitytojo, téd
raSyti kuo paprasau, vengti speciali ar koplikuoty terminy; Idealiu atveju pranesSimspaudai
numatyti ir pritaikyti prie auditorijos.

10.Kaip uzmezgate ir iSlaikote gerus rySius su dlistais? Ar forumas tuo gali didziuotis?
Ties tuo dirbame. Stengias pasiekti tuos, kurie tiesiogiai praneSama apiaifao problemas ir
socialinius/politinius  reikalus. Briuselyje, yra wtp laisvai samdom Zurnalist, dirbartiu
skirtingoms Ziniasklaidos prieméms. Stengiuosi su jais susitikti kavos, tiesiogiRimntaktas
nuolat padeda kur kas labiau nei pokalbis telef@paudos konferencijose visada Zurnalistams
paiilome kavos, vandens, stengigmparodyti kiekimanoma daugiauéthesio. Reikia palaikyti
nuolatinius rysSius, nuolat bendrauti, net ir talla, néra objektyviy priezagiy to daryti (verslo
pietis, sveikinimai gimimo dienos, Zurnalistvertiy proga, kvietimai renginius).

Siekiant iSlaikyti gerus rysius, svarbu nepamitk&d raSydami straipsnius, kurdami TV ar radijo
reportazus, jie galvoja ne apie tai, ardarbas patiks jums — bet kuri naujienas pateikusine
jiems era informacijos $altinis. Zinios turithi jdomios ir aktualios visuomenei. Informacija, kuri

sudomins Zurnalisto auditagjjtaps tiesiausiu kelipjo Sirdi

11.Kaip komunikuojate su tarptautine ziniasklaida?
Briuselyje mes daugiausia dirbame su europine gkiagla ir europiniais korespondentais iS viso
pasaulio, daugiausia IS Europos.udd nariai turi Ziniasklaidos kontaktus nacionaliniame

lygmenyje. Siekiame kooperuotis ir drauge dirbtNacionaliniy taryly atstovais spaudai.

12.Kaip save parduodate Ziniasklaida, siekdamp@ankumo?

YFJ vertyle — faktas, kad forumas vienija 95 jaunimo orgarijaads visos Europos (Nacionais
tarybos ir tarptautigs organizacijos), reprezentuofaas daugyb zmonii. Nuolat save stengiais
parduoti kaip Europos jaunimo organizadijjaunimo bals.

13.Kokius renginius organizuojate, siekdami pagergorine komunikacig?

Didziausi renginiai, pritrauk daugiausia ziniasklaidosémiesio, yra tie, kurie turi Europui
instituciju pagrind, pavyzdziui Romos jaunimo susitikimas, kampanijdsj, skirtingi — visi
lygis”, Afrikos-Europos jaunimo susitikimas, Jaunimagmys (kasmet rengia prezidentaujanti

Salis) ir pan.

14.Koks yra iSorias komunikacijos biudzetas, kas daugiausiai kairnioja

72



2007 metais spaudos ir komunikacijos skyriui bukiotgd 80.000 eur, daug kainuoja publikagij
spausdinimas (mefts ataskaitos, publikacijos ir pan.), Siuo metu desg skiriama ketiant YFJ
grafin; dizaim ir internetirg svetain.

15.Kaip vieSinate svarbius tikslus, kurie negadii [pasiekti vien gaunant puslappaudoje?
Mano darbas yra labai sugjsu kity kolegy darbu, ypatingai politikos formavimo departamentu.
Mano darbas yra vieSinti taigkie daro. Vienas iSimly gauti admesio — dalyvauti kit instituciju

renginiuose, pavyzdziuidarbinimo savait

16.Kokias taktikas naudojate, siekdami auditpnijformuoti, kad egzistuojaigy zinia?

Be anksiau jau miréty priemoni;, mes taip pat: Nuolat stipriname bendradarbigvem kitomis
institucijomis; Esame patarejai Europos KomisijosiZigrimo Europos Jaunimo portalo,
bendradarbiaujame su socialiniais partneriais gkitdvVO), nuolat reprezentuojame foram
jvariuose renginiuose, dalyvaujame vieSinimo rengiseé (pavyzdziuildarbinimo savait, Atviry
duny dienos Europos institucijose ir pan.), patys orgasjame vieSinimo renginius, (YFJ atyir
duny dienos); Pateikiame informagigpie foruna Wikipedijoje.

Neretai prisijungiame prie Europos institwcgrganizuojam kampaniy ir jas vykdome konkr@ai
jaunimui, pavyzdziui Europos Tarybos kampanija $senury prieS moteris, “visi skirtingi — visi
lygis”, Europos $gungos kampanija UZjvairowe prieS diskriminacg”. Kampanijos labia
sekmingos. 2008 ruoSiame kampanipusijusy su EU rinkimais, paskatinti jaunus Zmones 2009

balsuoti ir kelti jaunus kandidatus.

16. Kaip valdote krizes? Ar daug pasitaiko?

Geriausias sprendimas esant kréms situcijoms — laiku ir tinkamos informacijos pagenas ir
sklaida. Kriziy scenarip néra daug, téiau krizz visada pali®a zmones, susijusius su |
iISgyvenagia organizacija ar asmeniu. Knzimetu pasikéia zmoniy elgesys ir bdai, kaip jie

priima sprendimus. Svarbiausia nepanikuoti, gréitankamai reaguoti.

17.Kiek rySy su visuomene teorija yra nhaudinga praktikoje?
Manau, kad teorija nuolat yra mano galvoje¢ida teikiu pirmenybh susikoncentravimuii

praktinius rezultatus.
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2 priedas. Interviu su Lietuvos jaunimo organizacifarybos rydi su visuomene koordinatore

Renata Remeikaite.

1.Kas Jisy manymu, yra rodiklis, kad RsV buwksingi/negkmingi, t.y. kuo remiantis vertinate
RsV programos efektyvyfh

Auditorijos reakcija ir atgalinis rySys: jaunimodigriy ir jauny Zmoniy atsiliepimai, partnet
nuomort, publikacijos Zziniasklaidoje (teigiamos ir neigiasn informacijos balansas) ir pan.
Reakcija gali pasireikStvairiai: dmesys arba apatija tam tikru klausimu/tema, susiéss naujas
arba islilcs/pakits ,senas” pofiris i aktual; reiSkin/tema, papildomas teisingai) priimtos (taip,

kaip siekta, kad auditosjsuprasi informacijos kiekis.

2.Kiek RsV strategija reikalinga ir naudinga kasdame darbe?

Strategiy iprastai kuriame metams, atsizvelgiarti met; Lietuvos jaunimo organizaaijtarybos
prioritetus. Nors strategija leidzia planuoti peisiyvinius darbus, daznai veikiame spontaniskai ir
2007 metais naudojora ankgiau rasSytomis strategijomis, rengiame trumpalaikRsV/ planus,
skirtus tam tikroms iniciatyvoms, projektams (,Mé&siSibiras”, ,Eurodesk” ir kt.). Taip ne tik
patogiau planuoti, tinkamai organizuoti RsV veikant&iau ir geriau orientuotig iSsikeliy tikshy

siekima.

3.Kokie Jisy organizacijoje pagrindiniai ry$ su visuomene tikslai?
e Pagerinti LiJOTvaizd tarp LIJOT nam
e Uzmegzti glaudesnius santykius su verslo sektoriumi
e |Slaikyti labai neblogus rySius su valdzia ir zsiéaida.
e Gerinti jaunimo organizagjjivaizd valstybiniame ir verslo sektoriuose, jaunimo gseto
bei populiarinti savanoryskaip neatsiejammNVO sektoriaus vertyb
e Plétoti jaunimo informavimo politik Lietuvoje ir siekti, kuo didesnio atsakipgnstituciju

déemesio Siai stiiai;

4.Kokius tyrimus ir kaip daznai atliekate?
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Tyrimus atliekame pagal porgjktatiau nereguliariai: rengiame nuomanaktualiais klausimais

apklausas, organizacijos interneto svefsiankomumo tyrimus.

5.Kokig informacire medziag rengiate ir kokius teorinius dalykus taikote?

Bendrieji, specializuoti leidiniai (patraukli ilitreiota LiJOT veiklos metin ataskaita, leidinys
jaunimo organizacijoms ,Po &&u“), lankstukai, vaizdid medziaga, publikacijos ir atskira
informacija interneto svetaije. Tiesioginei komunikacijai su ziniasklaida remgi praneSimai
spaudai, bendresni informaciniai paketai, kvietimgrobleminiai atskif jvykiy, situacij
komentarai. Taikomi teoriniai Zurnalistikos pagan¢kaip rasyti informaciazinug ir pan.).

2007 m. Lietuvos jaunimo organizacifaryba parengir iSleido 3 ekspertinius leidinius ,Po
skéciu“(po 2000 egzemplion). Du iS j skirti jaunimo organizaaij problemoms ir aktualijoms
aptarti, vienas — ne tik organizacijos, bet irc@g@am jaunimui (,Kova prieS korupaij jaunimo

vaidmuo*, ,Regionir jaunimo politika”, ,15 mai kartu®)..

6.Ar atliekate informacijos monitorin@ Kaip daznai? Kokiudxu?

Taip. Elektronigs Ziniasklaidos atliekamas kasdien (perzvelgiamagienos), nuolat stengias
bent pervesti pagrindinius Salies leidinius ir jmomi skirta spaud. Stengiams rinkti su LiIJOT
susijusius straipsnius.

2007 buvo atnaujinta ir iSgdta ziniasklaidos kontaktduomem baz (Interneto naujien portal,
Radijo ir TV, tarptautini, nacionalini ir regioniny dienragiy, savaitra&iy, Zurnal,), taip pat
suinteresuat valdzZios instituciy kity organizaciy platinafiy ar galitiu platinti informacip,

susijusy su JNVO, kontakit duomem baz.

7.Kaip daznai rengiate spaudos konferencijas ir kagriklauso 4 sckme? Kur ir kada spaudos
konferencija susilaukdidZiausios &kmnmes?

Spaudos konferencijos rengiamos pagal pgreizniausiai siekiant pristatyti tam tkiniciatyva,
supazindinti su tam tikrais veiklos rezultataissgatyti aktualy jvykiy, situacij vertinimus. skmé
priklauso nuo temos aktualumo, suformuluotos pmobke ar iniciatyvos patrauklumo.Su
Ziniasklaida stengiamasi uzmegzti tiesioginius k&taus su atskir leidiniy, interneto portal
korespondentais, pagal porgik situacip — skambdiais telefonu, elektroniniu laiSku, paprastu
pastu, dalyvavimas TV laidose, radijo laidosetir t.

S¢kmingiausiaijvardintiau spaudos konferengjj vykush iSlydint jaunimo ekspediciji Sibira
(ypatingai palanki buvo pirmajai ekspedicijai ist@rdata, nes pirmoji ,Misija Sibiras“organizuota
prajus 60 mef nuo pirmyu trémimy, aktuali visai Lietuvai tema, sv@ projekto globjai
(A.Brazauskas ir V.Landsbergis) ir pan.) Susirinkiey didziausy leidiniy, TV, radijo st@iy,
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naujien; agentiry Zurnalistai. Spaudos konferencija vyko Vilniausegakelio stotyje, Zurnalistai
gakjo pasikalbinti ir jaunim, ir politikus, nufilmuoti/nufotografuoti juos iSkgtant traukiniu.
Neskminga - Europos jaunimo forumo generédsinasambdjos, vykusios Vilniuje, pristatymui
skirtos konferencijos rengin ,Atéjo tik viena Zurnalist Kiti Zurnalistai atvyko pasikalbinti
nesusijusiomis su jaunimu temomis sveikinimo kallsakiug Salies Prezideatir Ministra
Pirmininka. Manau, kad apie spaudos konferenbijivo pranesta peglai, tuo metu vyko daug kit
Saliai aktualy jvykiy, jaunimo suvaziavimas (bet jei tai ir pigrRarty jaunimo politikos istorijoje
vyko Vilniuje, dalyvavo 500 jaunimo lyderiiS visos Europos) Ziniasklaidai ¢p pasirodyti kaip

nuobodus faktas. Tuibreikéjo astresas problemos iskimo.

8.Kaip daznai ruoSiate praneSimus spaudai, huorkdgquso j sekme?

Paprastai 2-4 praneSimai peremag. Sckmé priklauso nuo temos aktualumo, (suformuluotos
problemos ar iniciatyvos patrauklumo), parengtonp&mo profesionalumo (kuris sudomina
potencial; skaitytop, prieS tai suidomindamas leidinio, radijo ar T\6tgts redaktori). Didek
reikSny turi ir gem santykiy su ziniasklaida palaikymas (bendraujant, rod&mnies).

Siekiant Ziniasklaidos éinesio, nepakanka vien zinoti, kur iirka kreiptis. Hitina Zinoti, kada
kreiptis. Reikia iSsiaisSkinti kada organizacijosdaiaga turi fati iSsiysta konkréiam leidiniui. Taip
pat reikia pasidogti, ar tuo metu, kai organizuojamas renginyskuri kvie¢iami zurnalistai,
nevyksta svarbi spaudos konferendijluria jau yra susiring visi zurnalistai.

Platinant praneSimus spaudai bei rengiant spaudogetencijas buvo nuolat informuojama apie
tradicinius LIJOT rengiamus Forumus, Asafj ir kitus LiIJOT renginius, uzsienio jaunimo

vizitus, vykdomus projektus, akcijas ir kampanijas

9.Ko reikia norint gkmingai bendrauti Ziniasklaidai? Kokiagdais vadovaujats atrinkdami
informaciy, kuri jai {domi?

Zinoti Ziniasklaidos poreikius, atskirjos priemoni veiklos principus, specifik (pavyzdZiui,
elektroninei Zziniasklaidai twingas ziny ,Sviezumas®, ,greitis”, ,dinamika® ir pan.). ®lai -
Ziniasklaidos priemass tam tikro laikotarpio informaciéis sklaidos analig jos tikslo, orientacijos
identifikavimas, tuomet atitinkamas rengiamos infacijos jforminimo“ parinkimas, akcent

suctliojimas.

10.Kokius renginius organizuojate siekdami pagerygius su visuomene?

Atskiry renginiy specialiai RsV kaip ir éra, stengiamasi paprastai organizuojamus renginius
orientuoti tinkama RsV linkme, zurnalistus kviegtivairius projekt pristatymus, konferencijas,
kiekvieny mety pabaigoje organizuojamas LIJOT Rloss vakaras.

76



2007 metais LIJOT 15 metjubiliejaus proga buvo surengta konferencija ,Jaum politika
Lietuvoje®, 1 kuriag buvo pakviesti auk$ausi Salies asmenys, buvo rengiamas iSkilminga©T

15 met; minéjimas, kurio metu apdovanoti labiausiai jaunimoagacij; veikloje nusipela ir
prie jaunimo politikosigyvendinimo prisidje asmenys bei organizacijos per visus 15 -a LiIJOT
veiklos met.. Apie tai inicijuoti straipsniai nacionalkije Ziniasklaidoje.

Atnaujintas ir specialiai su LIJOT 15 metlogotipu pagamintas informacinis lankstinukas,
pristatantis Jaunimo politikos strak4, LiIJOT tikslus bei veild ir funkcijas, jame pateikiamas ir

visy LIJOT organizacij nariy sarasas.

11.Kokius interaktyvius rySius su visuomene propgga?
Internetire svetairk, 2007 metaigia apsilank daugiau nei 250 000 unikallankytop (Eurodesk -
601 000, Misija Sibiras — 91 000)

12.Koks dsy rySiy su visuomene veiklos metinis biudzetas?
Tokio atskirai iSskirto éra.

13.Kokiais lxdais geriausiai pavyko patraukti Ziniasklaidosvkeg? Pamirekite kelet pavyzdaj.
Jaunimui patraukliaistalais pristatyta tautiSkumo, patriotiSkumo, piB&timo svarba —projektas
“Misija Sibiras”. 2007 met kovo nen. buvo iSleistas kompaktinis disk&siyiame pateikiami 2006
mety ekspedicijose Irkutsko, Komijos ir Tomsko sritySiire (lietuviy tremimo ir Zities vietose)
dalyvavusio jaunimo dienor&ai, lankyy viety Zentlapiai, kelioniy apraSymai, nuotraukos bei i$
parsiveztos medziagos sukuftimas. Jaunimui patrauklia forma parengtas skeitimis leidinys
buvo dalinamas Lietuvos mokykloms ir gimnazijomeyyriausybigms organizacijoms ir lietuyi
bendruomeéms uZsienyje. Rugpji buvo surengtos spaudos konferencijos ,Misija @#dir
ekspedicijos dalyviams pasitikti ir iSl§tl. Ekspedicijai iSvykstant ir grupei sugus pasirod eilé

publikacijy naujien portaluose.

14. Kokia yra labiausiajsimintina kriz ir kaip j¢ suvaldte? Ar strateginiame plane nusimatote
krizes?

Isimintiniausia yra krig, susijusi su LiIJOT prezidento rinkimais, susilasikis ypatingai daug
Ziniasklaidos dmesio. Pr§usj ruden dél posto kovojo du labai skirtingi kandidatai, kuagitavo
visais imanomais tidais, net ir straipsniais interneto portaluose, kuvo daugyb neigiamy
atsiliepimy apie LIJOT veikd. Nors kandidatai buvo susitarkad nekritikuoja ir nepila purvo
vienas ant kito, vieSojoje eréfe buvo pilamagvairus purvas. Pirmasis turas pasidiggiosiomis,
nors @l sugrieztintos balsavimo tvarkos, pagal guinkéjai | balsavimo viet buvo kvigiami po
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viema, jaunimo organizaaij lyderio rinkimai uzZsksé iki nakties. Rinkimuose dalyvavo viena
organizacija, kuri nebuvo susimgisi LiIJOT narysis mokesio, taigi visi priimti LiIJOT
asambtjos sprendimai tapo negalio@ais. Tai buvo smulkiai aprasyta spaidoje tol kaivbd
renkamas prezidentas (surengtos dvi Asgjod), net ir po rinkim. Tai buvo kriz ir organizacijos
viduje (nariai jautsi, kad LiJOT jais nepasitiki, sugrieztina balsawintvarka) ir iSorje
(ziniasklaidoje LiJOT ir jaunimo polittka buvo pté&doma kaip korumpuota, kandidatai
prezidentus — kaip valdzios iStreSkarjeristai, nelabai nusiteikdirbti organizacijos, bet tik savo
labui ir pan. Prisipazinsiu, tokiai krizei nebuvonpasiruo§ ir kartais netgi Ziniasklaidai
nekomentuodavome.

Dazniausiai krizms nesiruoSiame, igas reaguojame tik joms iStikus.

15. Ar turite vidirs komunikacijos plar?

Pagrindinis tikslas yra efektyvi komunikacija sug@&nizacijomis namis, nes norint suteikti
paslaug (t.y. atstovautiy interesams), reikia zinoti, kokie yra poreikiai ir i juos atsizvelgti.
Plano kol kas neturime, bet artimiausiu metu plgeme tai tuéti.

16. Kokiais ladais uztikrinate komunikaeijtarp LIJOT biuro ir narig, biuro ir valdybos, biuro
viduje?

Kiekvieng treciadien organizacijoms nams iSsiuiame informaci apie veikh, organizacijas
nares, institucijas-partneres, &iaktuala informacip. Taip pat organizacijoms ri@ns leidZziame
leidini ,Po ske¢iu® , kuri rengia iS organizaaijj narip sudaryta redakcinkolegija. Ji sugalvoja
leidinio temas (kiekvienam skiriama konkreti éras aktuali tema), ieSko ekspertima IS ji
interviu arba kalbina juos rasSyti. Nemitikinusi, ar toks leidinys organizacijai reikajas,jdedame
daug darbo, spausdinimas kainuoja nemaZzgiauagiztamojo rysio, kad leidinygdomus ir
naudingas negauname*.

Biuro viduje darbai pasiskirstomi ir komunikuoti riloma daugiausiai tarp uz pafg prioriteta
atsaking Zmoniy, tafiau realiai toks skirstymas ne visai atitinka yeaudiau formalumas, nes tiek
programy vadovai dirba ir su jaunimo organizacpazinimu, ir jaunimagalinimu, tiek rySi su
visuomene koordinatoriaus funkcijos yra kur kaggses nei tik jaunimo organizaaijpotencialo
stiprinimas.

Neformalus bendravimas yra svarbus vienas kitonpazii, tarpusavio santykistiprinimui, neretai
planuojamas bendras darbuattgisvalaikio leidimas (iSvaziuojamieji padziai, boulingo turnyrai,
kino filmo Ziaréjimas ir pan.), taip pat drauge S¥eame gimtadienius, paminime kitas progas".

Komunikacija tarp valdybos ir biuro daugiausia wgkper biuro vadaoyv
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17. Ar atliekate vidias komunikacijos tyrimus?
Metiniy nariy apklaus neatliekame, kagti metus atliekame SWOT analiz, kuria labiausiali
naudojonés kurdami organizacijos strategB005-2010 metams, o dabar kasmeperziirime.

18.Koks procentais RsV teorijos ir praktikos saistykSV praktikoje bei ket

50 - 50. savo darbe visada remiuosi teorija@jata praktika (realy®) Sia teorija koreguoja.
Kiekvienam konkréiam atvejui teorijos 100 procenhiekada nepritaikysi. Be to nereikia pamirsti
ir nevyriausybini organizaci veiklos specifikos: klasikines teorijas daznai fenmlauzyti,

dinamiskuose santykiuose tenka kliautis intuiaijgavo bei kolegizvalgomis.
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3 priedas.Interviu su Europos jaunimo forumo komunikacij@okdinatore Marta Gomez.

1.Kaip gaktumete paaiskinti, kas yra vidinkomunikacija?

Vidiné komunikacija uztikrina, kad visos vidaus stiirkis gali sekti informacij ir turéti prieiga
prie jos. YFJ mes galime pamatyti du viegBrkomunikacijos lygmenis: su rianis organizacijomis
ir viduje - tarp Sekretoriato ir Biuro. Siekianttikrinti Sia viding komunikacij abiejuose

lygmenyse kiekviemdierna naudojami skirtingirankiai ir mechanizmai.

2.Kas yra svarbiausia, siekiant uztikringéksningg vidine komunikacig?
Svarbiausia reikia apsiatti tiksla. YFJ atveju, tikslas yra organizacijos ¢gar Siekiant suteikti

paslaug, reikia Zinoti, kokie yray poreikiali iri juos atsizvelgti.

3. Ar Europos jaunimo forumas turi vidmkomunikacijos strategip
YFJ kasmet ruo3ia metikomunikacijos plas, kuris apima ir vidi, ir iSoring komunikacij. Sio
dokumento tikslas — sdlioti veiksmus, tikslus ir prioritetus metamgrieki. Taip pat suéliojamas

veiksmy kalendorius.

4. Kokias pagrindines zinutegsjnorite perduoti?

Jaunimui reikia aktyvaus dalyvavimo visuomeniniagyzenime, todl jaunimo politika turi lti
kuriama atsizvelgiant; jaunimo poreikius. YFJ dsina savo organizacijas nares dalyvauti
visuomers formavime, ugdyme. Reikia nepamirsti, kad Si #inilabai susijusi su iSorine

komunikacija.

5. Kokie yra geriausirankiai uztikrinti gkming vidine komunikacig?

Viena is YFJ naudojampriemoni; yra intranetas - vieta pasidalinti dokumentaisptmmis. Taip
pat platinamas savaitinis elektroninis naujieliaiS kiekviery tre¢iadien organizacijoms nams
iSsiurtiama informacija apie Jaunimo Forumo vejkbrganizacijas nares ir institucijas-partneres.
Elektroninis pasStas yra labaikeningas ir naudingagankis. Siekianivertinti ir suzinoti nuomoag

IS organizaciy nariy rengiama metiénlkomunikacijos apzvalga.
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6.Kas yra didziausias i8Kis, siekiant uztikrintiékming; vidine komunikacig?

Komunikacija yra procesas, tiddgerai vidaus komunikacijai uztikrinti svarbi irSarine
komunikacija. Jaunimo Forumo atveju kartaigsanlengva gauti gktansji ryS iS organizacij
nariy, jie ta ir patys supranta ir daznai net nekreipémdsio, kai klausiame apieigtamojo rysio

uztikrinima masy Metinéje Komunikacijos ApZvalgoje.

7.Ar vidire komunikacija yraraukta; Europos jaunimo forumo strategiplang? Kokiais xdais g
uztikrinate?

Taip, vidine komunikacija yra svarbi dalis strateginiame YFang. Organizacijos yra Europos
jaunimo forumo veiklos branduolys.

Vidinei komunikacijai labai svarbus neformalus berwimas Daznai tiesiog Siaip susirenkame
pabendrauti, einame pigtvakariess ir taip stipriname komandos dvasKarta i metus kur nors
iSvykstame iS Briuselio ir dalyvaujame komandoprgtimo uzsémimuose

Europos jaunimo forumo darbuotojai su valdyba, kublat Wina skirtingose Europos Salyse,
susitinka per COMEM, taip renginiuose, uz Kkuriwdsakingas ir asmuo iS biuro, ir valdybos
narys,i metus vyksta organizuojami SeSi valdybos susitkjrkur valdyba per#ri biuro vykdony

veikla, aptariami strateginiai klausimai.

8. Kokiusjvykius jis organizuojate, siekdami uztikrinti efekgywidineg komunikacig? Kokius
reprezentacinius leidinius ruoSiate?

YFJ organizuoja du didelius susitikimus su savoaargacijomis namis: Nary Taryla dukart
kasmet ir Generalin Asambéja kas dvejus metus. Tie susitikimai yra momentair kisos
organizacijos nas gali prisiéti prie politinio organizacijos iSsivystymo - spdziami jiems
aktualiausi klausimai. Be to, mazi susitikimas@minarai organizuojami iStisus metus.

Karta per metus ry&i su visuomene koordinatorius iS organizacipary sukviggiame i
komunikacijos aptarimui skit savaitgalio susitikirp Susitikimo tema kasmet skiriasi, bet
svarbiausias tikslas - sustiprinti bendradarbiavianp narnj ir forume dirbagiiy Zmoni
Spausdiname metirataskai (kiekvienp met; pradzioje praneSimas su psiy mety veiksmus).
Medziag raSome ir maketuojame patys, samdome tik spagistingly kalba ruoSiame 1000
kopijy, 0 pran@zy - 500 kopij;.

Jaunimo Nuomo# tai yra temigs publikacijos ir leidin paruoSiame du kartus per metus. Siuo
atveju daugiausia prisideda organizacijossgar aiSku pats forumas. Dizainas yra toks patp kai
metinés ataskaitos ir Sio leidinio mes gaminame apy@ksBO00 kopw angh kalba ir 1000

prandizy kalba.
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Lankstinukai: bendra YFJ brasi kartais ruoSiame patys, o kartais samdome kongmnipi

priklauso nuo biudzeto. Paskuitiarty buvo pagaminta 10.000 vienet

9.Kokius interaktyviugrankius pis naudojate vidinei komunikacijai uztikrinti?
Jei elektronipn past laikysime interaktyviuijrankiu, tai iS tiknju yra vienintelis, kur mes

naudojame.

10.Internetas, popierius ar tiesiogikomunikacija?
Susitikimai ir renginiai yra geriausigsnkis — tiesioginis bendravimas su nariaiigia dazniausiai

naudojamagrankios yra elektroninis pastadl ¢b spartos ir lengvo naudojimo.

11.Koks yra biudZetas, skirtas vidinei komunika®ijgas daugiausia kainuoja?

Biuzetas #ra iS tikmju skirstomas atskirai vidinei ir iSorinei komunikgti DidZiausi kaStai
kasmet gali kisti, tdau dazniausiai daugiausia kainuoja susitikimasaoizacijp nary atstow,

dirbartiy rySiy su visuomene srityje. di@mu, dabar, kadangi mes stengé@msvystyti naujus
interaktyvius jrankius (intranetas, internetinis puslapis, tolardne bends; ivaizd), tai 2008

kainuos daugiausia.

12 Kaipjvertinate, kad vidia komunikacija yra &minga?
YFJ kasmet atlieka organizacijnary apklaug, siekdami suzinoti y nuomor, i Kkuria

atsizvelgiama.

13.Ar kiekvien diemy naudojate rysj su visuomene teogijasy? Kiek tai svarbu?
YFJ nori kaipimanoma daugiau téti jtakos jaunimo politikos formavimui, o tai kuria vgusyles.
Jei mes norime, kad ahy atsizvelgtay masy organizaciy nariy interesus, mes turime iSvystyti

vieqyju rySiy strategig (ypatingai iSorig komunikacig).
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4 priedas.Nevyriausybini organizaciy veiklos efektyvumo tyrimo metodika. Vertinimo tatijuy

aprasas.

Kriterijai

Rodikliai

1

3

A. ORGANIZACIIOS VALDYMAS

A.1. VALDYBA/TARYBA (jei kolegialaus valdymo organo organizacijoje néra — pagal Siuos
kriterijus vertinamas bet
kuris kitas valdymo organas, sprendziantis strategiius organizacijos klausimus)

VALDYBOS VAIDMUO
ORGANIZACIJOJE

Valdyba
egzistuoja
formalial,

jos darbo NVO

nejagia.

Valdyba daugiau
vadovauja

kasdieniniam darbui,

nei

sprendzia strateginiu

NVO
veiklos klausimus.

Valdyba stengiasi
Spresti

strateginius
klausimus,
atsiribodama nuo
vadovavimo
kasdieninei veiklai.

Valdyba dirba
strateginiame
lygmenyje,
nustatydama
bendras
organizacijos
veiklos gaires ir
siekdama

suderinti jos planus
bei

veikla su
organizacijos
misija.
ISORINE VALDYBOS Valdyba i$ viso Valdyba nelinkusi Valdyba prisiima Valdyba aktyviai
VEIKLA neatstovauja aktyviai savo kaip atstovauja
NVO (nepadeda | atstovauti NVO. NVO atstovo organizacijai, yra
NVO vadovui visuomerje ivaldziusi
uzmegzti rysi, isipareigojimus, tinkamus
itakoti tagiau rera visuomers
visuomers ivaldziusi tinkan NUOMOIES ir
NUOMOrR, bady, valdzios
istatymy leidéjus, leidZiartiy atstov itakojimo,
valdzios nuosekliai tai leSy
atstovus, surinkti daryti. rinkimo biadus.
[éSas ir
pan.)
VALDYBOS SUDETIS NVO n¢ra aiskiai | NVO yra NVO aiskiai Zino, I valdyls pavyksta
(jei kolegialaus valdymo apibrzusi, nusprendusi, kokia | kokia turi itraukti ir
organo organizacijojeéna — | kokiy sric¢iu turi bati valdyba, tik | bati valdyba. iSlaikyti
Sis kriterijus nevertinamas)| atstovai turi dar Paprastai organizacijai
sudaryti jos nepavyksta uztikrinti,| valdya pavyksta svarbiy
valdyhs (tai gali kad itraukti ir Ssriciy atstovus,
bati skirtingy joje nuolat lity iSlaikyti daugumay
sektoriy ir/ar organizacijai organizacijai svarli | yra pripaZinti
skirtingy veiklos svarbiy Sriciy | sriciy atstovus. autoritetai
sfeny ir/ar . savo veiklos srityje.
S atstovai.
skirtingy
teritoriniy vienety
atstovai).
A.2. MISIJA IR VIZIJA
MISIJOS NVO misija Misija isivaizduoja Misija aiskiali Misija aiSkiai
APIBREZTUMAS (vardan ko vadovylg, bet ji rera | suformuluota ir suformuluota ir
rganizacija aiskiai Zinoma visiems Zinoma visiems

egzistuoja) ara

suformuluota ir

NVO

NVO
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suformuluota, Zinoma dirbantiesiems, bet ji, dirbantiesiems.

vadovams ir kitiems einant Einant laikui

dirbantiesiems di I laikui, ji persvarstoma.

. irbantiesiems.

daugmaz nepersvarstoma

Zinoma tik bendra ’

NVO

veiklos kryptis.
ORGANIZACIJOS Dalis Dirbarciyju NVO veiklos NVO veiklos
VEIKLOS organizacijos atliekamos strategija ir darbo strategija ir
IR MISIJOS dirbartiyju funkcijos uzdaviniai iS5 esgs darbo uzdaviniai
ATITIKIMAS veiksmy yra neprieStarauja atitinka jos visiSkai

maZzai susy su misijai, tafiau rera misija. atitinka jos misij.

organizacijos sistemingai su g

paskirtimi (tokia, .

S suderintos.

kokia ji

suprantama).
NVO VIZIJOS Organizacija NVO vizija Vizija beveik baigta | NVO vizija tiksliai,
AISKUMAS neturi vizijos formuojama, suformuoti, ji aiSki | iki galo

(isivaizdavimo,
kur ir kokia
organizacija turi
bati ateityje,

ka ji turi pasiekti).

tafiau neaptariama sl
dirbartiaisiais.

I NVO

dirbantiesiems.

suformuluota ir
aiski
dirbantiesiems.

A.3. VADOVAVIMAS KASDIENINEI VEIKLAI

ADMINISTRACIJOS
VADOVO VAIDMUO

Vadovo vaidmuo
tiksliai
neapibéztas.
Daugum
funkciju atlieka
Vienas arba

keli aktyvis NVO

dirbantieji.

Svarbiausia vadovo
funkcija

laikoma pavaldini
kontrok.

Aiski dirbartiuju

hierarchija:

seniau dirbantys
nurodo kg ir

kaip daryti liau
atjusiems

Administracijos
vadovas

daugiau imasi
konsultanto
vaidmens: siekia
nurodyti
dirbantiesiems
bendy veiklos
kryptj ir steketi ju
dark.

Tatiau kontrot yra
vis dar

svarbi jo darbo dalis,

Vadovas suteikia
NVO
dirbantiesiems
igaliojimus ir
atsakomyhb, jis
siekia ne tik

kad hity padarytas
darbas,

bet ir tobulinti
dirbartiuju
igudzius.

DIRBAN CIUJU

Dirbantieji atlieka

Daugum sprending

Sprendimus priima

Visi dirbantieji (ar

ITRAUKIMAS, tik priima ne tik skyriw/grupiy

PRIIMANT technines valdyba ir NVO organizacijos atstovai)

SPRENDIMUS funkcijas, administracijos vadovai, bet ir dalyvauja
informuojami ne | vadovas, skyriy / darbo grupi | sprendziant
apie visus kartais dalyvaujant | vadovai bendruosius
vadovyles vienam ar ar labiau patyy organizacijos
sprendimus. Jie | keliems labiau dirbantieji, klausimus. Su
neitraukiami patyrusiems tatiau ne visada konkretiais
priimant dirbantiesiems. dalyvauja tie, darbais susgj
sprendimus, Dauguma kuriuositakos klausimai
paprastai jiems dirbartiyju nelabai sprendimas . visuomet
tik pasakoma, & | Zino, kuo Dirbantiesiems gana| sprendZiami,
ir kaip remdamiesi vadovai | aiSku, dalyvaujant juos
reikés padaryti. priima kuo remiantis atliekantiems

sprendimus. priimami . .
o Zmorems.
sprendimai.

B. DARBO ORGANIZAVIMAS

B.1. PLANAVIMAS

PLANAVIMO Planuojama Sudaromi Planuojama Sudaromi ir

LAIKOTARPIS prieSokiais, pusmetiniai/metiniai | ilgesniam nei persvarstomi
prireikus. NVO vieneriy mety ilgalaikiai
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veiklos planai. laikotarpiui, strateginiai NVO
susiejant ilgalaikius | veiklos planai,
planus su susieti su
NVO misija. organizacijos misija
Reguliariai Reguliariai
sudaromi sudaromi
trumpalaikiai darbo | trumpalaikiai darbo
planai. planai.
PLANU Planuose labai Planuose konkegai Konkretiai Planuose konke#ai
KONKRETUMAS apibendrintai ivardijami galutiniai | jvardijami galutiniai | ivardijami galutiniai
(be konkreiy tikslai, tikslai, labai tikslai ir

daty, atlikimo
standant)
ivardijami
galutiniai tikslai.
Nenumatomiy
siekimo
Zingsniai.

taciau neapib¢ziami
tarpiniai
Zingsniai.

apibendrintai
iSskiriami tarpiniai
zZingsniai.

tarpiniai Zingsniai,
numatomas
atsiskaitymo
mechanizmas.

PLANU IR PASIEKT U

Néra

Padaryti darbai retai

Kai kurie dirbantieji

Atliekama iSsami

REZULTAT U perzvelgiama, kas| perzvelgiami arba tai| ar NVO
PERZVALGA jau daroma padaliniai perzvelgia| atlikty darhy
yra padaryta. tik prireikus. ir analiz, planai
palygina pasiektus | reguliariai
rezultatus perzvelgiami.
su planais.
B.2. DALIJIMASIS INFORMACIJA ORGANIZACIJOJE
KOMUNIKACIJOS Dirbansiyu NVO tinkami Nustatyta aiski NVO naudoja
BUDAI dalijimasis komunikacijos dalijimosi veiksmingus
informacija budai jvardyti tik informacija tvarka, | komunikacijos
spontaniskas, bendrais taciau jos badus,
informacija daZnai| bruoZzais. ne visuomet leidZiartius
perduodama Komunikacijos laikomasi. perduoti
pawluotai, sistema susiipinama | Pasitaiko, kad informacija visa ir
netiksliai ar i$ viso| tuomet, kai iSkyla informacija laiku.
neperduodama. | dalijimosi perduodama ne laiku
Néra informacija sunkum | arba
nustatyty NVO (informacija dingsta, | perduodama ne visa
vidaus véluoja
komunikacijos ar iSkreipiama).
bady ir
tvarkos.
SUSIRINKIM U Susirinkimai Susirinkimuose Susirinkimai vyksta | Vyksta reguliafis

ORGANIZAVIMAS

nevyksta arba
vyksta labai retai.

daznai

dominuoja kel
Zmoniy

interesai.
Susirinkimai neturi
aiSkios darbotvas,
jumetu

daznai nepadaroma
konkretiy sprendim.

pagal is
anksto zinom ir
aktuali
darbotvark. Jy
reguliarumas
nenustatytas,
Saukiami
prireikus.

susirinkimai pagal
aiskia

darbotvark. ISkilus
aktualiems
klausimams,
suSaukiami
papildomi
susirinkimai.

GAUNAMOS Organizacijos Organizacijos veiklai | Yra numatyta aiSki | Numatyta visiems
INFORMACIJOS veiklai svarbi svarbi tvarka kaip Zinoma
TVARKYMAS informacija informacija renkama,| rinkti, fiksuoti ir tvarka kaip tvarkyti
nekaupiama arba | taciau sisteminti gaunam
kaupiama kaip néra aiskios bendros | darbui reikaling informacifa ir jos
iSeina, ji tvarkos, informacija, laikomasi.
daznai dingsta. kaip ja fiksuoti, taciau ne visi jos
sisteminti. laikosi.
SURINKT U DUOMENU | Turima Nesigilinama, kokiu | Kai kurie dirbantieji | Sukaupta
PANAUDOJIMAS informacija rera tikslu Zino, kaip informacija,

panaudojama,

renkami duomenys ir

darbe efektyviai

prireikus, yra
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priimant
sprendimus ar
planuojant
NVO veikla.

kaip jie

bus panaudojami.
Sukaupta
informacija
naudojamasi retai
arba i$ viso
nesinaudojama.

panaudoti
turimus duomenis, ir
prireikus, tai padaro.

prieinama

visiems
dirbantiesiems. Visg
veikla planuojama ir
sprendimai
priimami,

remiantis iSankstine
turimos

informacijos
analize.

B.3. DARBU PASKIRSTYMAS

DARBU PASKIRSTYMO
AISKUMAS

Dirbantiesiems ne
visuomet

aisSku, k ir kaip

jie turi

daryti. Jie neZino,
kokius darbus
atlieka ju
bendradarbiai.

Dirbantiesiems aiSku
ka jie

turi daryti, t&iau jie
nezino,

kokius darbus atlieka
ju bendradarbiai.

Yra aiSkiai
pasiskirstyti
nuolatiniai darbai ir
visi Zino

kas uZ lg atsakingas,
taciau, atsiradus
naujiems darbams,
ilgai neaisku, kask
turi

daryti: tai niekur
nefiksuojama.

Aiskiai paskirstytos
ir

Zinomos nuolatiés
kiekvieno
dirbartiojo
uzduotys.
Operatyviai
paskirstomi nauji
darbai,

suraSant uzduotis
darbo

grupems ar
atskiriems
Zmorems.
DARBU Tuo nesifipinama.| Nra numatyta Numatyta, kaip Organizacijoje
KOORDINAVIMAS konkretiy koordinuoti efektyviai
budy, kaip atskinp Zmoniy ar koordinuojamas
koordinuoti grupiy atskiny
atskin dirbartiyjy ar | darbus, téiau realiai | Zmoniy ar grupi
ju tai ne darbas.
grupiy veikla. visuomet daroma.

C. ISTEKLI U VALDYMAS

C.1. ISTEKLI U BAZE

FINANSAVIMO
SALTINI U
KIEKIS

Finansavimo
Saltiniy néra
arba &Sos
gaunamos tik is
vieno Saltinio.

Finansavimo Saltini
daugiau

nei vienas, bet is
pagrindinio
gaunama apie 90 %
1eSy.

IS vieno Saltinio
gaunama ne
daugiau kaip 60 %
&3y,

IS vieno Saltinio
gaunama ne
daugiau kaip 40 %
[é3uy.

VIETIN ES PARAMOS Organizacija Pradedama uzmegzti NVO sulaukia NVO atliekami
PANAUDOJIMAS neieSko rysius nemazai projektai
galimybiy gauti su vietiniais iStekli paramos iS vietinj paskatina vietinj
finansiny, Saltiniais. Saltiniy, organizaciy ir
techniniy ar Sulaukiama techniis | tagiau projekt bendruomeiés
Zmogiskyju ar igyvendinimas vis param. IS esmés
iStekliy iS tame finansires paramos | dar labai organizacija gali
patiame kai priklauso nuo atlikti
regione veikiatio | kuriems projektams, | nevietiniy svarbiausias
privataus organizacija pradeda| réméjy paramos. funkcijas be
ir valstybinio pasitelktii pagalla nevietiniy remeju
sektoriaus savanorius. paramos.
atstowy, vietines
bendruomets.
UKIN E VEIKLA / Organizacija Organizacija neblogaj NemaZza dalis LéSos nuolatos
ISSILAIKYMAS neanalizuoja ir Zino svarbiausi renkamos
nepanaudoja p&ios saes organizacijos iSlaid | pagal nustatyt
galimybiy iSlaikymo padengiamos procedira.
iSsilaikyti, pati galimybes, téiau [éSomis, NVO siekia tuti iS
kaupdama retai jomis gautomis i$ esnes pati
[éSas iS pajamuz | pasinaudoja. organizacijos save iSlaikadia
paslaugas, akinés veiklos. organizacija.
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nario mokesiy,
tiksliniy

ina§;, kredito
istaigy
palikany ar kt.

ILGALAIKIAI

FINANSAVIMO PLANAI

llgalaikiai planai
nesudaromi

(i8 anksto
nenumatomos
galimybes gauti
leSy,

NVO gali sudaryti
finansavimo plaa
metams ar

daugiau, t&iau jis
sudaromas remiantis
atskirais

Bandoma sudaryti
vieneri ar

keleriy mefy
finansavimo

plam, kuris leisty
nuosekliai

Organizacijai
pavyksta

sudaryti ilgalaikius
finansavimo planus,
kurie

leidZia nuosekliai

neivardijami projektais, o ne NVO| dirbti numatytose dirbti
konkretis veikla veiklos numatytose veiklos
remejai mey ar apskritai. sferose. sferose.
ilgesniam
veiklos
laikotarpiui).

C.2. LESU APSKAITA IR KONTROL E

FINANSU KONTROL E Bendras Bendras Reguliariai Reguliariai
organizacijos organizacijos finans | atliekamas detalus | atliekamas
finangy patikrinimas vidinis organizacijos| detalus vidinis
patikrinimas atliekamas finansy auditas,
neatliekamas reguliariai, bet gana | patikrinimas ieSkoma galimyhj
arba atliekamas | pavirSutiniSkai. (auditas). iSoriniam

pavirSutiniskai.

auditui atlikti arba

jis jau
atliekamas.

FINANSINI U Finansires Finansires ataskaitos| Ataskaitos gana Ataskaitos labai

ATASKAIT U ataskaitos aiSkeses, bet vis dar | aiSkios ir informatyvios.

ISSAMUMAS neinformatyvios, | informatyviai iSbaigtos. Pastahbis | Pastah is
gali bati neisbaigtos. jas jas priimagiy
ruoSiamos Sulaukiama pastab | priimargiy pasitaiko | nehina.
neatsizvelgiant dél jose retai.
joms keliamus pasitaikadiy Klaidy.
reikalavimus.

FINANSINI U Organizacig Ataskaitos gana Ataskaitos Ataskaitos visada

ATASKAIT U reikia raginti daznai dazZniausiai paruoSiamos laiku.

SAVALAIKISKUMAS pateikti ataskaitas| neparuoSiamos laiku| paruoSiamos laiku.

ISLAID U PLANAVIMAS | Paprastai Daugumoje projekt | Kiekviename Kiekviename
konkretiems yra projekte iSskirtos projekte yra
darbams ar numatytos stambios | stambios iSlaid iSskirtos stambios
projektui gautos | iSlaidy kategorijos ir iSlaidy
[éSos rra kategorijos ir gautos | skirtingy kategorijy | kategorijos, kuriose
paskirstomog i$ l¢Sosi léSos iSlaidos

anksto numatytas

jas paskirstomos.

tvarkomos atskirai.

paskirstomos dar

iSlaidy smulkiau.
kategorijas.
PROJEKTINI U LESU Kiekvieno Suvokiama, jog Atskiriama ilgalaikiy | Visy projekiy ir

APSKAITOS projekto 3y skirtingu projekiy kitos

ATSKYRIMAS apskaita ara projekiy ¢3Sy 1éSy apskaita. organizacijos
vedama apskaitos veiklos kSy
atskirai nuo Kit, atskyrimas yra apskaita yra
aiSkiai reikalingas ir atskiriama.
atskiriant pradedama tai daryti.
apskaitos
dokumentus.

C.3. ZMOGISKUJU ISTEKLI U VALDYMAS

DIRBAN CIUJU Dirbantiesiems Dirbantiesiems ne Dauguma Dirbantieji

KOMPETENCIJA nepakanka visuomet dirbartiujuy turi atrenkami
turimy jgadZiy ir pakanka turim igadzius ir Zinias, atsizvelgianf ju
Ziniy igadziy ir svarbias sugelgjimus bei

reikalingiems

Ziniy darbui atlikti.

darbui organizacijoje

organizacijos
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darbams atlikti. Nenumatyta kaip atlikti. poreikius.
Dél to kai kurie ieSkoti Prireikus, Zinoma i$ | Dirbantieji turi visus
esminiai dirbartiyju, nustatyti | kur igudzius, kuri
darbai rera ju pritraukti Zmoniy, reikia Siuo
atliekami kvalifikacija. turinCiy metu atlikti darbamg
reguliariai. Svarstoma, kaip reikiamy jgudZiy. organizacijoje, arba
Nesvarstoma, kaip buty galima atsirinkti yra
baty galima ar laikinai pasitelkti Zinomi Zmors,
atsirinkti ar pagalla kuriuos,
laikinai pasitelktii | reikiamos prireikus, galima
pagalla kvalifikacijos lengvai
reikiamos Zmones. pasitelktii pagalla.
kvalifikacijos
Zmones.
DIRBAN CIUJU Néra mokymo ir | Dirbantiyju mokymo | Ivertinami bendri Reguliariai
MOKYMAS tobulinimo poreikiai dirbartiyju persvarstomi
IR TOBULINIMAS sistemos. Kartais | vertinami mokymo poreikiai, | dirbartiuju
dirbantieji nesistemingai arba | numatomos mokymosi
dalyvauja nevertinami. Yra galimybkés dalyvauti | poreikiai. Mokymo
atsitiktiniuose, numatytos jiems planai
nekitinai jiems [éSos darbuotaj reikalinguose sudaromi,
tinkargiuose mokymui, mokymuose. atsizvelgianf
mokymuose. taciau jis rera atskin darbuotoi
iSsamiai bei visos
planuojamas. organizacijos
poreikius
DIRBAN CIUJU Nenaudojamos Skatinimas Organizacijoje IS anksto
SKATINIMAS jokios piniginemis arba bendrais planuojami
dirbartiuju kitomis priemogmis | bruozaisivardyta iStekliai skatinimui.
skatinimo atsitiktinis, kada ir kaip Yra
priemores (nei neapibézta kada dirbantieji gali it skatinimo sistema
piniginés, nei ir kaip dirbantieji gali | skatinami. (konkregiai jvardyta
nepinigires). buti Tai daroma, kai tik | kada ir
skatinami. yra kaip galima skatinti
galimybiy. dirbartiuosius) ir ji

realiai
taikoma.

BENDRADARBIAVIMAS

Dirbantieji nelink

PapraSius pagalbos,

Organizacijoje

Dirbantieji turi

ORGANIZACIJOJE packti paprastai jos skatinamas gerus bendro
vienas kitam, jie | sulaukiama. bendradarbiavimas. | darbojgudzius ir
mazai Specialiai Dirbantieji tinkamai
bendradarbiauja, | bendradarbiavimas | jprat pactti vieni pasirenka situacijas
net kai néra skatinamas. kitiems, jie kada
situacija to noriai buriasii darbo | bendradarbiavimas
reikalauja. grupes, reikalingas.

nors tai ne visuomet| Efektyviai

butina. bendradarbiauja ir
atskiri
Zmores, ir darbo
grupes.

KONFLIKT U Konfliktai Vadovai imasi Konfliktai Didzioji dalis

SPRENDIMAS nesprendziami. tarpininkauti neslepiami, jie konflikty

sprendziant atvirai aptariamiir | efektyviai

konfliktus, t&iau
nemano, jog tam
reikia

specialiy priemoniy ir
igudZiy.

sprendziami.
Vadovas
efektyviai atlieka
tarpininko
vaidmen.

sprendziami péu
dirbartiyjuy, vadovo
tarpininkavimas
nehitinas.

D. PROGRAMU IGYV

ENDINIMAS IR PASLAUG U TEIK

IMAS

D.1.]IDIRBIS SEKTORIUJE

KLIENT U RATO
APIBREZTUMAS

NVO kol kas

negaliivardyti,

Daugmaz Zinoma,
kas yra

Organizacijos
klientai aiSkiai

Aiskiai Zinoma, kas
yra NVO
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kas yra jos
klientai.

organizacijos klientai
taciau

ne visi dirbantieji
klienty raty
isivaizduoja vienodai

ivardyti ir Zinomi
visiems
dirbantiesiems.

klientai, galvojama,
kaip

nukreipti
organizacijos
veikla | naujas
tikslines

grupes.

KLIENT U POREIKI U
TYRIMAI

Imamasi tokios
veiklos, kuri
atrodo svarbi

Organizacijos veikla
daugiausia remiasi

steigju

Stengiamasi fiksuoti
klienty
atsiliepimus ir

Reguliariai tiriami
klienty
poreikiai,i tyrimy

organizacijos ar vadowy nuomone. | pasiilymus, rezultatus
steiggjams ar Klienty taciau specialios atsizvelgiama,
darhy poreikiai aktyviai apklausos planuojant
iniciatoriams, nesiaisSkinami, nebent klienty poreikiams tolesre veikla.
klienty poreikiai kartais aiskintis
nesiaiskinami. fiksuojamosy neatliekamos arba
iSsakomos atliekamos
mintys ir pagilymai. | labai retai.
ATSIZVELGIMAS | Yra gen idéjuy, Yra apibeéZtas Atliekami numatyti | NVO geba taikyti
KLIENT U POREIKIUS tatiau triksta teikiamy projektai, savo
praktires veiklos | paslaug spektras, ta¢iau suvokiamas | programas ir kitas
patirties, ne taciau, poreikis paslaugas prie
visai aisku, kas einant laikui, dazniau ir greiiau besiketianciy
yra paslaugos é¢ra reaguotip klienty
organizacijos analizuojamos ir klienty poreikius. poreikiy bei teikti
klientai ir kokiy koreguojamos, paslaugas
paslaug jiems atsizvelgiang papildomoms
reikia. klienty pageidavimus klienty
grupems.
PATIRTIS SAVO NVO visai neturi | NVO igyja patirties. | NVO turi gana NVO savo veiklos
VEIKLOS patirties Ji sugeba patyrusios savo srityje
SRITYJE savo veiklos pritraukti veiklos srityje laikoma ekspertega|
srityje. kvalifikuoty organizacijos kviecia
dirbartiyju ar vard, ji kvieciama konsultuoti ar
partneriy. prisijungti isijungtii
prie bendy projeky. | darbo grupes
vietinés

valdymo institucijos
ar kitos
organizacijos.

D.2. PROGRAMU PLETOJIMAS

PROGRAMU Igyvendinami Atliekami atskiri Darbus ar projektus | Veikla pagal
EGZISTAVIMAS atsitiktiniai projektai ar stengiamasi derinti | numatytas
projektai ar darbai} darbai, stengiantis, | prie programas yra
kuriems kad jie konkretios pagrindinis
gaunamas daugmaz atitikf programos. NVO darbo
finansavimas. organizacijos misij. principas.
KLIENT U INDELIS | Klientai yra tik Klientai dazniausiai | Vis daZniau pasitaiko Atsizvelgiamaj
VEIKL A rezultato yra darhy/ klienty
gawjai. rezultato gagjai. Jy projekty, kuriuos poreikius ir su jais
indélio { kuriant, konsultuojamasi
atliekany veikla igyvendinant ir kuriant
galimyhkes vertinant projektus, juos
svarstomos. rezultatus igyvendinant
pasitelkiami klientai. | ir vertinant.
DARBU EIGOS Pabaigus Darby eiga aptariama| Darlby eiga aptariama Reguliariai
APZVALGA numatyt, darky / tik pabaigus didelius, | aptariama, kaip

projeki néra
aptariama, kaip
selési ji
igyvendinti ir kas
gakjo bati

tuomet, kai atsiranda
kokiy
nors sunkum.

sudttingus
darbus.

sekasi dirbti ir i
galima
daryti efektyviau.
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atliekama

efektyviau.
POVEIKIO Apie projekty RuosSiant projekt IS anksto numatomi | Kiekvienam
VERTINIMAS poveikio nenumatomi poveikio projekto tikslui
klientams konkretis ivertinimo rodikliai. | yra i$ anksto
(pokytiu, kuriuos | poveikio rodikliai. Jie| Stengiamasi, kad jie| apibreziami
iSSaukia projekto | suformuluojami ir buty iSmatuojami
rezultatai) poveikis iSmatuojami. poveikio
vertinima, ivertinamas tik Neturima rodikliai. Kaupiami
negalvojama. réméjams duomeny, kuriais duomenys
pageidaujant. remiantis palyginimui arba
buty galima lyginti. | naudojamasi kitur
atlikty
tyrimy duomenimis.
REZULTAT U Néra svarstoma, ar Pripadstama, kad NVO suvokiama, jog| Bendrieji NVO
ISSAUGOJIMAS svarbu svarbu svarbu prograny
iSsaugoti pasiektus iSsaugoti rezultatus, | numatyti ir iSlaikyti | tikslai atspindi
rezultatus tagiau projekiy ar atskin veikly
(t.y., numatyti ir dirbantieji tam kitos konkreios rezultaty
iSlaikyti neskiria daug veiklos iSsaugojimo
atskin projekiy laiko ir demesio. testinum, ttiau badus.
testinumy), nelabai
Siuo metu isivaizduojama kaip.
svarbiausi yra
dabartiniai
iSlikimo
sunkumai.
E. ISORINIAI RYSIAI
E.1. VIESIEJI RYSIAI
NVO JVAIZDZIO NVO jvaizdis Ivaizdis atsiranda Ivaizdis NVO turi aiSkiai
FORMAVIMAS neformuojamas | kartu su formuojamas suformuog
ir nepateikiamas | NVO jgyjama aktyviai, ivaizdi, ji tiksliai
visuomenei. patirtimi. tatiau nesistemingai| perteikia
Nededamos ir savo siekius bei
specialios nekryptingai. bendn
pastangogvaizdziui politika.
formuoti. Suformuotas
ivaizdis aktyviai
palaikomas

ir koreguojamas.

PRISISTATYMAS

Néra paruoSta
vaizdines
medziagos arba
pranesim,

kurie teikiy
informacija apie

Pasitaikius galimybei
paruoSiama
medziaga, kusi
galima pateikti
visuomenei ar
remejams, téiau

Visuomet yra
paruostos

vaizdines medziagos
apie

organizaciy, tiau
neplanuojama kokios

D

Yra paruosta
patrauklios ir
informatyvios
organizacijos
prisistatymo
medZziagos,

NVO. specialiai ir kiek kuri periodiskai
[éSos tam jos reilkeéty turéti atnaujinama.
neskiriamos. ateityje ir Prireikus,
kaip efektyviau organizacija sugeba
panaudoti. panaudotig
paramai
pritraukti.
RYSIAI SU NVO neiesko NVO suvokia ry3i NVO yra uZzmezgusi| NVO aktyviai
ZINIASKLAIDA kontakiy su Su rysius su palaiko rySius
Ziniasklaidos Ziniasklaida vesd, Ziniasklaidos su ziniasklaidos
atstovais. taCiau atstovais, atstovais ir,
neturi nuolatini paslaugos prireikus, turi
kontaki. pasitelkiamos galimybiy su
informuojant jais konsultuotis.
visuomer apie Zurnalistai
svarbiusivykius kreipiasii
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organizacijoje.

organizaaijkaip i
tos srities zZinovus.

E.2. RYSIAI SU TOJE

PACIOJE SRITYJE DIRBAN CIOMIS ORGANIZACIJOMIS

ZINIOS APIE PANASIAS
ORGANIZACIJAS

NVO nesidomi
informacija

apie toje péioje
srityje

dirbartias
organizacijas
(NVO, valstybines
institucijas

ir kitas
organizacijas, su
kuriomis galima
bendradarbiauti).

NVO Zino vietines
toje

p&sioje srityje
dirbartias
organizacijas.

NVO turi
informacijos apie
toje

p&sioje srityje
dirbartias

vietines ir uZsienio
organizacijas.

NVO turi ir
periodiskai
atnaujina
informacija apie
toje p&ioje srityje
dirbartias vietines
ir

uzsienio
organizacijas, kad
prireikus gadty
operatyviai

ja pasinaudoti.

BENDRADARBIAVIMO
POBUDIS

Organizacija
nelinkusi dalytis
informacija ar

Organizacija
teigiamai vertina
panasia veikla

Organizacija priima
sialymus ir
pati ieSko bei

Organizacija palaikg
glaudZius ilgalaikius
rysius

bendradarbiauti su uzsiimartiy uzmezga rysius su vietirem ar
kitomis organizaciy su panasia veikla tarptautiem
toje paioje srityje | kvietimus uzsiimargiomis panaSia veikla
dirbartiomis bendradarbiauti, organizacijomis, uzsiimargiom
organizacijomis | tagiau siekdama organizacijom.
— tai atrodo aktyviai tokiy bendraiigyvendinti
grekiau galimybiy projektus
pavojinga, nei neiesko. arba dalytis
naudinga. informacija.
DALYVAVIMAS NVO Organizacija Domimasi Organizacija NVO aktyviai
ASOCIACIJ U nesidomi NVO informacija apie dalyvauja NVO prisideda
VEIKLOJE koaliciju, NVO koalicijas ir kt., | asociaciy, koalicijy | plétojant ar kuriant
asociaciy bei betj ju ar pan. koalicijas ary
tinkly veikla ngsitraukiama.| veikloje, t&iau, projektus,
veikla. plétojant ju nuolat dalyvauja
veikla, aktyviai formaliose
neprisideda. NVO asociacijose ir

jas
remia.
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