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IVADAS

Daugelyje pasaulio Saliturizmas yra pripazintas viena iS svarbigusiio Sak;. Remiantis
Pasaulio turizmo organizacijos (WTQO) analize, 88cppasaulio Saliturizmas yra vienas isS pemki
pajamas teikiafiy sektoriy ir 38 proc. pasaulio Salipagrindinis uzZsienio valiutos Saltinis. Lietuva,
kaip naujas tarptautinio turizmo regionas, formspjdidurio Europos ir piet§iy Baltijos jaros
Saliy geografigje ir ekonomigje erdéje, iSsicdstiusioje geografiniu po#riu strategigje vietoje.
Lietuva kertantys tarptautiniai transporto srautai beizditks artimos turizmo rinkos yra svad
veiksniai tarptautinio turizmo vystymui, 0 turizm@ystymas yra glaudZiai sus§ su
apgyvendinimo paslaugverslo sferos gtra.

Apgyvendinimo paslaugverslo sfera pagal auginyra treiasis tarp Lietuvoskio sriciy po
apdirbamosios pramés ir prekybos. Jo augimas prilygsta bendr@ko augimui. Nors ir kaip
spatiai Sis sektorius plagasi, Lietuvos vieShtiy asociacija (LVRA) prognozuoja, kad
apgyvendinimo paslaugverslas Lietuvoje vis dar turi kur gstis. Negalima sakyti, kad Siandien
yra pakankamai viesbiy ir kity apgyvendinimo form. Daznai uZsienigai atvaziuojaj Lietuva
tyrinéti rinkos ir svarsto, kaip vienar kita pastad pavertus vieshiiu ar moteliu. Lietuvoje toks
verslas traktuojamas kaip prioritetirsaka. Pastaraisiais metais pastebima, kad Lietanga
patrauklia turizmo Salimi, padifb atvykstadiyju srautas. Tai puikios akygos pksti
apgyvendinimo paslaugversh, bet tam reikia zZinoti, kur glros potencialas yra didZiausias.

Daugelyje paslaugir turizmo teorijos vadaidliy apie apgyvendinimo vegshéra kalbama
tiesiogiai, uzsimenama, tik kad tai yra turizmolpagy dalis. Daugiausia apgyvendinimo pashkaug
verslo sfera analizuojama mokslinkonferenciyy medziagoje ir moksliniuose straipsniuose bei
vadouliuose, t&iau tik atskirais aspektais (vieliuy paslaug vartotoj elgsena ir pan., vieSbiu
veiklos rodikliai ir pan.). Informacijos apie aSisfery taip pat galima rasti informaciniuose
leidiniuose (laikra&iy, zurnaly straipsniuose) bei LRstatymuose, bet tai pavieniai straipsniai,
atspindintys tik to meto problemas.

Darbo objektas— apgyvendinimo paslaugos.

Darbo tikslas — jvertinus apgyvendinimo paslauginka Lietuvoje, iSsiaiskinti jos ptros
galimybes.

Darbo uzdaviniai. Siekiant iSkelto tikslo, yra nagdjami tokie uzdaviniai:

e iStirti teorinius apgyvendinimo paslaugerslo aspektus;

e iSanalizuoti apgyvendinimo paslaugnkos situach Lietuvoje;

o atlikti tyrima, siekiant iSsiaiskinti apgyvendinimo paslaugnkos pktros galimybes
Lietuvoje;

e Pateikti apibendrintus tyrimo rezultatus.



Hipotezé: Lietuvoje digtja apgyvendinimo paslaygaklausa.

Darlm sudaro trys pagrindés dalys. Pirmoje dalyje aptariami teoriniai apgydienmo
paslaug verslo sektoriaus rinkos aspektai: pateikiama wapgginimo paslaug samprata bei
pagrindires ypatyles, apzvelgiamos apgyvendinimo paskadgrmos ir pateikiamasyjgrupavimas
bei klasifikacija, iSskiriami apgyvendinimo paslaugnkos segmentai, apibdinami pagrindiniai
apgyvendinimoistaigy rodikliai. Antroje dalyje nagrigfama apgyvendinimo paslawgverslo
situacija Lietuvoje — apgyvendinimo paslaugasiila, paklausa bei artimiausios progasz
Trecioje dalyje apraSoma tyrimo metodika: naudoti twinmetodai, tyrimo eiga, rezultat
apdorojimas bei pagrindziamas instrumentarijusjeSitalyje taip pat atliekama viedbu verslo
sektoriaus gtros Lietuvoje galimyhj tyrimo rezultaf; analiz.

RaSant darh buvo naudojami tokie tyrimo metodai: moksbn literatiros analiz,
aprasomoji ir palyginamoji analiz anketirt apklausa bei duomensisteminimo ir statistiés
analizs metodai.

Darbe yra panaudota 33 litereds Saltiniai: 16 mokslimrteoriniy bei mokonuju darhy, iS
ju 7 angly kalba ir 1 rus kalba, bei 17 informaciniSaltiniy, IS kurig 2 rus; kalba ir 16 elektronimj
Saltiniy.

Sis darbas yra naudingas tuo, kad jame pateikiasis®minti pagrindiniai apgyvendinimo
paslaug verslo sektoriaus aspektai. Be tearityrimy, darbe pateikta statistiniduomem apie
apgyvendinimo paslaug verslo sektorj Lietuvoje analiz bei pateikiami tyrimo, siekiant
iSsiaidkinti vieSbtiy verslo sektoriaus giros galimybes, rezultatai. Sis darbas bus naudingatik
verslo, ekonomikos, vadybos ir kt. studentams,ibgerslininkams, nespgyvendinimo paslaug
verslas yra dinamiskas ir greitai bestiantis. Aktyvis apgyvendinimo paslaugistaigy savininky
veiksmai yra Btini, jei jie siekia issilaikyti konkurencingi. Zamt apgyvendinimo paslaugektoriaus
plétros tendencijas, lengviau prisitaikyti prie rinkas iSlaikyti esam pozicijp, 0 galllit ja netgi
pagerinti.

Darlm sudarojvadas, 3 dalys, iSvados, santrauka arikgllba. Pagrindiét darbo medziaga
aprasSyta 55 puslapiaigskaitant 11 lenteli ir 32 paveikslus. Taip pat pateikiamas 1 priedas.

Panaudotos moksks literatiros sra% sudaro 16 Saltini informacini; leidiniy — 17.



1. APGYVENDINIMO PASLAUG U VERSLO TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje dalyje pateikiama apgyvendinimo paslaugamprata bei pagrindis ypatyks,
apzvelgiamos apgyvendinimo paslaufprmos ir pateikiamasyj grupavimas bei Klasifikacija,
iISskiriami apgyvendinimo paslagwginkos segmentai, apidinami pagrindiniai apgyvendinimo
istaigy rodikliai.

1.1. Apgyvendinimo paslaugos samprata ir pagrindiés ypatybés

Pagal LR Turizmastatym, apgyvendinimo paslauga tai kitinos apgyvendintigygos ir
veikla, kuria tenkinami turisto nakvys, higienos, maitinimo ir poilsio poreikiai. Dauigeautori,
ypa uzsienigiai, apgyvendinimo paslaugversio gvoka tapatina su svetingumo verslo (angl. —
hospitality) savoka, tik pastaroji, j huomone, apima platespaslaug spekts, itraukdama ir
maitinimo paslaugas bei pramogas. anot nepriklaosoms vieSbwiy sektoriaus konsultaég
Mikhailin Horozova (2007), svetingumas yra sistep@aemoni;, uztikrinar€iu auksto lygio
komforta, kuris pasiekiamagvairiy buitiniy ir su pramogomis susijuspaslaug teikimu.

Apgyvendinimo paslaugos sudaro didzigusi labiausiai paplitus pasaulyje turizmo
sektoryy. Jos yra btina turizmo struldriné dalis kiekvienoje vietodje, norint pritraukti ne tik
vienadienius lankytojus, atvykstdns 3-4 valandoms, bet ir turistus, praleidZias joje vien
naki ar ilgesm laikotarg (Turizmas, 2002).

Apgyvendinimo paslaugos padeda pritraukti ne tikstus, bet ir investicijag atitinkamos
vietowes bends turizmo produki, nes kartais ditent nuo apgyvendinimo paslaudcokybés ir
jvairowes priklauso vieto¥s patrauklumas ir populiarumas tugisatzvilgiu. D¢l Siy priezagiu
kiekvienos vieto¥s turizmo strateginio vystymo kryptyse turiitb numatomos ir tai vietovei
svarbios ir patrauklios apgyvendinimo formos eplgtros galimylgs.

Apgyvendinimo paslaugos labai svarbios Salies gior® ekonomikai kaip biudzeto pajam
Saltinis bei darbo vietos. Sunku agibi bends turisty kelionés iSlaidy dalj, tenkacia
apgyvendinimo paslaugisigijimui, nes turisi patiriamos iSlaidos stipriai svyruoja priklausomai
nuo rinkos, apgyvendinimo tipo ir kifaktoriy. C.Cooper ir kt. (2005) manymu, apie 33 procuyVis
keliorés iSlaidy tenka Siam sektoriui. Autoriaus teigimu, Si daismazja perkant pilnus turizmo
paslaug paketus, kadangi keliapioperatoriai uzsako labai daug wvietemomis kainomis. Ir
prieSingai — Si dalis Zenkliai difh vietiniy kelioniy atveju, nes maziau iSlajdenka transportui.

Apgyvendinimo paslaugos galiith parduodamos labai pigiai, kaip galingypadidinti Kity
turizmo sektoni iplaukas. PavyzdZziui, ne sezono metu viéghuwaznai sumazina nakvgs kainas

su silyga, kad svéai uzsisakys bent minimalmaitinima, pramogaus, naudosis kitomis vieSiou
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siaflomomis paslaugomis. C.Cooper ir kt. (2005) teigindu strategija atskleidZia dvi svarbias
apgyvendinimo paslaugsektoriaus savybes:
e paklausa yra labai nepastovi ir stipriai priklamsm sezono ir savas dien;
e apgyvendinimo paslaugos gali skatintiykiurizmo sekton paslaug pardavimus.
Pvz., vieSbuiai, kuriuose veikia kazino, daznaik pigesr nakvyre tikédamiesi,
kas turistai daugiau pinigiSleis prie loSimo stal arba viesbgiai, turintys golfo
aiksStynus, gali stengtis pritraukti pajamas iS nmsdkg susijusi su golfu, o ne
nakvyne (Cooper ir kt., 2005).

PanaSias apgyvendinimo paslaugrslo savybes iSskiria ir S.J.Page ir J.Conr2€l06). &
teigimu, sezoniSkumas ypgasireiSkia tuose regionuose, kurie yra popidiakarStuoju met
laikotarpiu. Tokiu atveju apgyvendinimo paslaugasianiios imores marketingo veiksmai yra
nukreiptii pastangas uzpildyti kambarius ne piko laikotarpaikantjvairias nuolaidas ir bandant
pritraukti vartotojus kitais fdais.

Pagal Medlik ir Ingram (2002), pats apgyvendininmoduktas susideda iS penlkelement:
vietos, priemonj, paslaug, jvaizdzio ir kainos (Zr. 1 pav.).

PRIEMONES
APGYVENDINIMO
PASLAUGAI TEIKTI
miegamieji, barai, restoranai
konferencij saks, sporto ir
poilsio iranga ir pan.

VIETA ﬁ PASLAUGOS
kur yrajkurta kokio lygio paslaugas

apgyvendinimdstaiga, s'rﬁlq apgy\./endinimo.
pvz., mieste, kaime istaiga, priklausomai

APGYVENDINIMO

ir pan. PRODUKTAS nuo jos lygio ir
rinkos niso
KAINA IVAIZDIS
lemia vieta, kurioje kaip apgyvendinimo
isikarusi apgyvendinimo istaigy mato ir suvokia
istaiga, silomi patogumai vartotojai, kaip ji yra
ir paslaugosivaizdis reklamuojama

Saltinis: sukurta autoriaus pagal PAGE, Stephe@ONNELL, JoanneTourism: A Modern Synthesi006, p. 203
1 pav. Apgyvendinimo produkto elementai

Kaip ir kitose verslo Sakose, taip ir apgyvendinimpaslaug sektoriuje pastebimas
globalizacijos procesas. Terminas ,globalizacijafa yneatsiejamas nuo internacionalizacijos
proceso, kuris yra siejamas su auganpasaulinio masto tendencija, jog produktus &eiki
vartotoy skonius tenkina tarptautis kompanijos. S.J.Page ir J.Connell (2006) teigikail,kurie

kritikai jrodinéja, kad apgyvendinimo paslaugektoriaus globalizacija priveda prie turizmo \ers
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.McDonaldizacijos", kur vartotojaspidziai apie vieSbutvienoje Salyje yra identiSkspadziams
kitoje Salyje. Kitaip tariant, tarptautia kompanijos produktus ir paslaugas homogenizuoja
jvairiuose valstybse, ypé tais apgyvendinimo paslaw@tvejais, kai vartotojai yra uztikrinaméld
paslaugos standartinio lygmens, nepriklausomai daties, kurioje jie lankosi. Bet kuri
apgyvendinimo sektoriaugmorg, taikanti globah strategig, gali isikurti kitoje Salyje, negu
isikarusi jos pagrindia kompanija, ir 4 gali daryti keliais bdais:

e suteikiant fragize veikti ir vystyti kompanijos versglkitose Salyse;

e suteikiant licenciy kitoms kompanijoms naudoti savo prekienkh;

e sudarant ne investicines valdymo sutartis;

e jisigyjant uzsienio turto ir akeijj

e horizontalus imoniy jungimasis tam, kad veikt tarptautiniu mastu daugelyje

valstyby (Page ir Connell, 2006).

1.2. Apgyvendinimo formos ir jy grupavimas

Pasaulyje yra daug apgyvendininstaig;. Skiriasi j tipai, dydis, organizacinstrukiira,
kategorijos ir pan. Apgyvendinimo paslaugas tei&@rimoniy grupavimas yra reikalingas tam,
kad hity lengviau palyginti y tking veikla bei nustatyti, kokiais tikslais laukiami s\ai.
Grupuojant Siagmonesj grupes yra lengviau apskaioti statistinius rodiklius ir sudaryivairias
ataskaitas. Slomi jvairis apgyvendinimo sektoriaus strakhiai modeliai, kuny pagrindu imami
skirtingi kriterijai. Kauno kolegijos ir Klaigdos universiteto sudarytame vadlye , Turizmas”
(2002) nurodoma, kad aptarnavimo paslaugos gadliskirstomos tam tikras grupes pagalairius
kriterijus (zr. 1 lented).

1 lenteé

Apgyvendinimo jstaigy klasifikavimas

Kriterijus Apgyvendinimo jstaigy grupés
Aptarnavimo laipsnis Pilno aptarnavimo ir Savitasno
Mokéjimas uz paslaugas Mokamos ir Nemokamos
Stacionarumas Pastovios ir Mobilios
Vieta Miestuose ir Kaimo viet@ge
Turisty keliores tikslai Komerciniai vieShitiai, Atostog) centrai ir kt.
Savarankiskumo laipsnis Nepriklausomi ir Gragdifvietinems ir tarptautias)

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kauno koledfjajpédos universitetag urizmas 2002, p. 114

C.Cooper ir kt. (1993) iSskiria labai panaSius ajggylinimoijstaigy grupavimo principus:
¢ Mokamas/nemokamaskiriamos mokamos komerém apgyvendinimastaigos ir

nemokamos arba tik uz simbalimokesi nuomojamogstaigos.
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e Pilno ar dalinio aptarnavimo/savitarnog’ilno/dalinio aptarnavimo apgyvendinimo
istaigose yra teikiamos papildomos paslaugos, ne nigkvyre. Savitarnos
apgyvendinimojstaigose lankytojas gauna tik \detakvynei, téiau jis galiisigyti
tam tikny paslaug uz papildom kaim.

e Nuosavas/nuomojamasDauguma turistus ir kitus lankytojus apgyvendifian
istaigy yra nuomojamos, &au gali pasitaikyti ir nuosay apgyvendinimo viet,
pvz., vasarnamis uzsienyje, laiko paskirstymo famo

e Pagrindinis tikslas/antrinis apgyvendinimasai kurios apgyvendinimgstaigos yra
skirtos ltent nakvyis paslaugai teikti, tdau yra ir toki apgyvendinimo form,
kurios teikiamos ne specialiai tumsir kity lankytou apgyvendinimui skirtuose
pastatuose ar vietése.

e StatiSkas/mobilusDauguma apgyvendinimoatly yra stacionars, t.y. jie tvirtai
stovi ant zerss, t&iau gali kiti ir mobiliy apgyvendinimo tdy, tokiy kaip nameliai
ant rat;, jachtos ir pan.

o Keliores tikslas Vienos apgyvendinimastaigos gali bti skirtos daugiau turigt
apgyvendinimui, kitos gali labiau orientuoiigerslo keliautojus ir pan.

Taigi matome, jog apgyvendinimstaig: grupavimo kriteriy yra na vienas, priklausomai
nuo dominatios apgyvendinimoistaigos charakteristikos. Daugelis autorsavo darbuose
kalbédami apie apgyvendinimgstaigas jas skirsto pagal aptarnavimo laipgsrsavitarnos ir
pilno/dalinio aptarnavimo arba pagal népkna uz apgyvendininp— komercines ir nekomercines.

Kauno kolegijos ir Klaipdos universiteto sudarytame vadyye ,Turizmas" (2002)
pateiktas apgyvendinimgstaig; grupavimas pagal aptarnavimo laigskur visos apgyvendinimo
formos skirstomos pilno arba dalinio aptarnavimo ir savitarnos @ipav.). Vadowlio sudarytoy
teigimu, grupuojant pagal mity kriterijy, pilno arba dalinio aptarnavimo grupei priklaugs t
apgyvendinimo formos, kur s$i@s gauna ne tik nakvgn bet ir pilm arba dalin maitinima.
Savitarnos formomsiglinga tai, jog sv@as gauna nakvyh o maitinimu ir kitomis paslaugomis

turi rapintis pats uz papildogkain.

Pilno arba dalinio aptarnavimcI Savitarnot

v v
VieShuwiali Apartamentai
Moteliai UZsienio vasarnamiai
Sve&iy namai Kempingai
Rhyokan (japonisko stiliaus namai) Palapiniy miesteliai
Nakvyres ir pusrgiy paslaugos Autopriekaly miesteliai (treileni parkai)
Kaimo sodybos Laiko paskirstymo
Jaunimo nakvyés name Bendrabuiai

Saltinis: Kauno kolegija; Klaigos universitetagiurizmas 2002, p. 114
2 pav. Apgyvendinimo paslaug struktiira pagal savarankiSkumo laipsn
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Aptarnavimo laipsnio kritenjj taip pat naudoja J.C.Holloway (1994). Skirtuméstais, jog
Sis autorius visus apgyvendinimadus iS pradzj skirstoj dvi pagrindines grupes: komergiim
pusiau komerciinekomercin sektorius, o tik paskui kiekvignjy dar skirstoj pilno/dalinio
aptarnavimo ir savitarnos grupes, priskirdamas jatskiras apgyvendinimo formas (Zr. 3 pav.).
J.C.Holloway teigia, jog skirstymag pilno/dalinio aptarnavimo ir savitarnos kategasijoera
visiSkai grieztas, nes kai kurios apgyvendinimo nfos, tokios kaip atostag
centrai/miesteliai/stovyklos arba moksistaigi bendrabuiai, gali siilyti tiek visiSka ar dalin
aptarnavim, tiek savitarnos galimybes. Autoriaus teigimu,idskistaigos yra tarpiis ir nubgzia

aiSkesnes ribas tarp visiSko/dalinio aptarnavinmsauitarnogstaig;.

KOMERCINIS SEKTORIUS

PILNO/DALINIO APTARNAVIMO SAVITARNOS
I I
VieSbuiai Autopriekaly parkai ir kempingai
Moteliai Vilos, apartamentai, nameliai
Sveiiy namai Nameliai ant rat
Kaimo sodybos

Atostogy centrai, miesteliai, stovyklo$

Kruiziniai laivai Jachtos

PUSIAU KOMERCINIS/NEKOMERCINIS SEKTORIUS

PILNO/DALINIO APTARNAVIMO SAVITARNOS
I I
Jaunimo nakvyés namai UZsienio vasarnamiai
KrikS¢ioniskoji jaunimo Apsikeitimas namais
sajunga Laiko paskirstymo
Nuosavi nameliai ant ra

Nuosavos jachtc
[

I
Mokslo institucij bendrabuiai

Saltinis: HOLLOWAY, J.Christopheilhe Business of Tourisrh994, 118 p.
3 pav. Apgyvendinimo paslaug struktira pagal J.C.Holloway

Panasiai kaip J.C.Holloway, C.R.Goeldner ir J.RaB(2003) via apgyvendinimo paslaug
sektoriy taip pat skirstg dvi pagrindines grupes: komergim nekomercip sektorius, t&iau Sie
autoriai neakcentuoja savarankiskumo laipsnio ija@tes. Autoriai dvi pagrindines grupes skirgto
smulkesnius pogrupius atitinkamai komefcirvieSbiius, motelius, B&B (lova ir puskyai) bei
laiko paskirstymo, o nekomergin privaciy, nesiekiatiiy pelno ir institucing istaigy (zr. 4 pav.).

kiekvienam smulkesniam pogrupiui priskiriami konieapgyvendinimo idai.
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Apgyvendinimo paslaugas teikiadios jstaigos

Nekomercinés Komercinés
I
I 1 | I [ [ I
Privatios| |Nesiekiartios ||nstitucin és Viedbwiai| | Moteliai B&B Laiko
pelno (Lova ir pusryiai)| | paskirstymo
I
b _I I
Universitet; Liukso Kurortiniai
Privatis Jaunimo bendrabtiai numeélsl . Aukiau
namai nakvyres Vidutinés Ok?;)r.nsnes nei vidutires
namai klases = SPA klasss
B SPAir ligesnio
| Prieglaudos syeikatingumo | apsistojime |
Ke|t|ma_3|s istaigos numeriai Kazino
namais o Auksciau Verslo Vidutinés
Krlksmo.mskop nei vidutires klasss klasss
Jaunimo klas:s
sajunga | Oro uosto
Prabangs Pigis Pigis
I
Labai
prabangs
I
I
|

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal GOELDMAN, ChafRe; RITCHIE, J.R.Branilourism: Principles, Practices,
Philosophies2003, 154 p.
4 pav. Apgyvendinimo paslaug struktira pagal C.R.Goeldner ir J.R.Brent

Kaip matome iS 4 pav., pagal C.R.Goeldner ir J.enB(2003), daugiausiai atskitipy turi
vieSbwiy pogrupis. Autori nuomone, vieShiiai gali bati jvairiy tipy ir kategorij;, priklausomai
nuo j paslaug, vartotoy, kaimy lygio ir pan. Moteliai dazniausiaitibe triju kategotijy: pigus,
vidutinés klags ir auks§iau nei vidutires. Autoriai neiSskiria aukStos kkms moteky, kadangi
motelis yra tokia apgyvendinimo forma, kuri lab@entuota; automobiliais keliaujatius turistus,
daZniausiai apsistojdius tik nakvynei.

VisiSkai kitoki, nei ank&iau mireti, apgyvendinimo tdy Klasifikavima pateikia
[.Svetikiere (2002). Autoé visus apgyvendinimo talus skiriaj dvi grupes: vieShtiy wkj ir
netradicinius (papildomus) apgyvendinimadios (zr. 3 pav.). Autés iSskiria vieSbeiy versh iS
kity apgyvendinimo @dy dél to, kad, jos nuomone, pagrindinis vie8huikio ypatumas, yra visas
siaflomy paslaug kompleksas: sw#o priemimas, nakvyé, maitinimas, aptarnavimas ir kitos
paslaugos. Netradicipiapgyvendinimo tidy paslaugos yra ribotos. Jos paprastatisvéeikiamos
tik duodant nakvyg Maitinimas ir kiti patarnavimai (kambarivarkymas ir kt.) gali @iti teikiami

tik svetio praSymu, uz papildognmokesi.
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Apgyvendinimo
buadai
v v

Netradiciniai (papildomi)
apgyvendinimo bidai

Viesbwiy akis

e Apartamentai
e Butai poilsiui
| e Moteliai | oo .
: e Vasarnamiai
ImT T T T ST T T e T T 1 1o Namai kaime

1
1
1
gL S S 1 emmememememememe e e e —m————- 1

I e Privaciy kambariy nuoma
1o Kondominiume

1
1
| e Kempingai |
! e Vagorliai-priekabos |
1 e Jachtos !
[

1
' vairis kolektyvinio |

1
i apgyvendinimoddai |

Saltinis: sukurta autoriaus pagal SVETIKIENrena, Turizmo marketingg2002, p. 213
5 pav. Apgyvendinimo hidai

[.Svetikiere (2002) pateikia ir kitoki apgyvendinimo paslaugas teikéap imoniy
klasifikacija. 1Styrusi uzsienio Salituristy apgyvendinimo rink analizuojagiy autoriy nuomones,
autoé apibendrina, kad keliautpjbastai gali ti privatis ir visuomeniniai, komerciniai ir pelno

nesiekiantys, stacionas ir kilnojami (Zr. 2 lentel).

2 lentet
Apgyvendinimo biidy klasifikavimas
Bustai
Stacionaras Kilnojami
Privatiis Tévy ir draugs namai Valtys, jachtos
Antrieji namai AN .
A . e . VeZiojami hameliai
Bendri savinink namai
Butai Namai-laivai (iSnuomot)

Komerciniai o . oo
Sve&iy hamai Laivai

Kempingas sodyboje

Biustai, nesiekiantys Svesiy namai sodybose

pelno Atskiras kempingas

Ivairaus tipo viesShtiai; Kelioniy laivai
o VieSbwiai gyvenamuosiuose namuose;  |Kempingai

Komerciniai B - S - -
Mokamos buveiés kaime; Nameliai-automobili
Kondominiumai priekabos
Visuomeninio tipo buveiés kaime;

Bustai, nesiekiant Moksleiviy kempingai;

pelno, arba C |Seim poilsio namai; Kempingai

visuomeniniai Jaunimo nakvyés namai;

Trumpam poilsiui skirtos trobés ir patalpos
A —individualas bistai, namai
B — vieSi poilsio namai
C — bustai, skirti grup éms
Saltinis: SVETIKIENE, Irena, Turizmo marketingg2002, p. 215
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Apgyvendinimo formos pasirinkimas priklauso nuo idets polidzio, turisto poreiki,
esamos pasios, tradicij;, ekonomirs padties bei daugelio kit faktoriy. Nemaza dalis turigt
mégsta apsistoti pas draugus ar gimines arba nuosaapsigyvenimo priemeése (palapiase,
jachtose ar automohilipriekabose). Nepaisant to, ir Sie turistai yrarls¥® bendrai turizmo ir
apgyvendinimo paslaug sistemai. Nors vieSkiai yra dominuojanti apgyvendinimo forma
tarptautiniame turizme, kitos apgyvendinimo forngadi biti gana patrauklios ir svarbios vietinio
turizmo pktrai. Siuolaikirgje apgyvendinimo rinkoje prie pagrindinio vie¥buikio greitai plinta
ir kiti apgyvendinimo kdai.

VieSbuwiy tipo apgyvendinimo paslaugosPagal LR Turizmojstatyns, vieSbwiy tipo
apgyvendinimo paslaugas teikia vie8laiy moteliai ir svéiy namai. Daugelis autaripabgzia, kad
vieSbwiy verslas yra svarbiausia ir didziausia apgyvendinimpaslaug sektoriaus dalis.
|.Svetikieres teigimu, vieSbuiai dazniausiai apiidinami kaip daugiaauki&i pastatai, turintys
daZnai i$ piet puss kambarius, susitikipmsales ir viegsias patalpas lankytojams. VieSbgalima
apibezti ir kaip istaigy, kurios pagrindia veikla yra teikti nakvya zmorems ir kartu dilyti viena
ar daugiau $i paslaug: maitinimo, skalbimo ir kitas panasSiais paslaugatgksacijos paslaugas,
pramogas.

LR Turizmojstatyme vieSbutis apillinamas kaipmore, kurioje apgyvendinimo paslaugos
teikiamos tam tikslui skirtame statinyje (argrupsje) specialiai suplanuotose patalpose — skiriant
kambarius (numerius) ir bendro naudojimo patalpap, pat inzinerig irangy bei reikiam irang
apgyvendinimo paslaugoms teikti. Kambariai (numgriari bati numeruoti, turi lati bendras
komercinis valdymas. Kambarturi bati nemaziau uz nustatyminimaly kieki.

VieSbwiy paslaugos labai speciéis ir jvairios, nemazayjdalis yra individualaus pablzio.
Aukstos kategorijos vieSbiai, be prabangiaijrengy kambany, turi erdvius holus, barus,
restoranus, saunas, baseinus, sparthaidimy aikSteles, sales skirtas kongresams organizuoti, i
pan. VieSbutyje apsigyves Zmogus, iS jo neiSeidamas turi galimypasinaudoti daugeliu
paslaug. Kuo daugiau siomy paslaug — tuo aukstesnvieSbuio kategorija (Dvilewtitté, 1997).

Siekiant iSsilaikyti konkurencije kovoje ir daugiau prisivilioti keliautgj keikiama
vieSbwiy specializacija. Daugelyje Saliatsirado vieShtiai, kurie specializuojasi priimti verslo
Zmones. Tokiuose vieStiuose yra speciali tarnyba su visais reikalingegsginiais informacijai
rinkti, apdoroti ir teikti. Kartu atsirado nauja ksdinio bendravimo forma: telepasitarimai, audio- i
videokonferencijos, organizuojamos pasitelkus ielpyvir videosistemas. Tokias paslaugas teikia
daugelio pasaulio SalivieSbwiai bei jy filialai (Dvilevi¢iate, 1997).

VieSbwiai — pagrindig ir labiausiai paplitusi apgyvendinimo forma. Daligeneiy
vieSbwiy versle dominavo mazi, iki 30 kamb@rnepriklausomi Seimyniniai viesStiai kurortuose,

kaimo vietovse arba miestuose. diau dictjant konkurencijai, pl&antis turizmo geografijai,
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kaiciantis vartotoj poreikiams, atsirandant marketingo, technolggiyadybiniams polkgiams
rinkoje vis sunkiaudémingai pktoti versh. Globalizacija ir koncentracija apgyvendinimo pas);
versle Emé, jog praajo formuotis stambios vieSbiy korporacijos ir tinklai, leidziantys lengviau
pritraikti papildomus iSteklius beékmingiau pétoti versh (R.l. Skopha, 2005).

Pagal Papiryan, (2002), yra keturi pagrindiniabi€iy valdymo modeliai:

e VieSbuwiu kompanijos p&os valdo joms visiSkai arba iS dalies priklausas
vieSbuius.

e VieSbuwiai valdomi pagal fratizés sutait VieSbwio savininkasigyja teig naudotis
Zinomos kompanijos viesSbhio vardu, marketingo sistema, pagajlengiant viesbut
bei organizuojant jo veikl Paprastai pagal fraéizés sutait mokamas pradinis
mokestis ir reguliarus mokestis — tam tikri proeémtuo pelno arba apyvartos. Sie
mokegiai priklauso nuo konkkguy salygu: vieSbwio tipo, paslaug, Salies ir t.t.
Pagal franizés sutari dirbartiy vieSbiiy spatiai daugja, ypa& ekonomirts klags
rinkoje.

e Viedbuiai, dirbantys pagal vadybos kontraktus. Sis maedédikomas stambiose
vieSbiiy kompanijose, pavyzdziui, Marriott, Inter-ContingntVieSbuwio ir zemes
savininkai nesuinteresuoti patys valdyti nuosavytmkl pagal sutait jgalioja
valdyti vieSbui kompanig, kuri turi vieSbdiy vadybos patirties ir nori gbti savo
veikla. VieSbwiy kompanija valdo tugt savininko vardu ir jo naudai. Vadybos
kompanija gali gauti pastav metin mokesi bei papildomus mokeégis
(komisinius), priklausafius nuo vieSbtiy pelno arba bendpy iplauky. Investicip
rizika tenka savininkui.

e Kai kurios vieShdgiy kompanijos parduoda daliems priklausa&iy vieSb¢iy
kitems savininkams, patys toliau valdydami SiuoesSkwius pagal vadybos
kontraktus, pvz., Hilton.

Vis didesn vaidmen vieSbiiy versle vaidina tarptautts grandigs arba grugs. Jos gali
buti jvairios: tikrosios, fratizés pagrindu, miSrios, konsorciumai. Visame pasauBijgomos
Marriott, Ramada, Holiday Inns, Granada, Sherakandarin vieSbéiy grandires. Kai kurioms
grandirtms, arba grugms, priklausantys visi vieSbiai teikia panaSaus lygio paslaugas (pvz.,
auk&iausios klass). Didziausia Pramezijos vieSbdiy kompanija — Accor grup turinti Sofitel,
Novotel, Mercure, Ibis, Forméll Etap grandines, gali priimtivairiy lygiy (huo 1 iki 5
Zvaigzduéiy) apgyvendinimo paslaugieSkagiu sveius. [vairiy tipy grandirems (tinklams)
Europoje priklauso nuo 5 iki 30 proc. vieghy pietryiy Azijoje ir Siaues Amerikoje Sie skaiai
yra kur kas didesniTurizmas 2002). Lietuva Siuo metu veikia 11 tarptautinieSbuiy grandiniy
(Zr. 3 lentet).
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3 lentet

Tarptautin és vieSbwiy grandinés (tinklai) Lietuvoje

VieSbwiy grandineé VieSbwiai Lietuvoje
»Vilniaus* Vilniuje
.Santaka"“ Kaune

.Best Western*

.Relais & Chateaux" ~Stikliai* Vilniuje
.scandic” .Neringa“ Vilniuje
.Le Meridien Hotel & Resorts” LVillon* Vilniuje

,Crown Plaza Hotels & Resorts] ,Crown Plaza” Viljgu
.Holliday Inn Hotels & Resorts”| ,Holliday Inn Vilnis* Vilniuje

. u .Radisson SAS Astorija“ Vilniuje
~Radisson SAS .Radisson SAS" Klaipdoje
.Ramada“ -Ramada“ Vilniuje
.Reval Hotel Lietuva“ Vilniuje
,Reval hotel Neris” Kaune
~Summit Hotels Resorts" .Narutis" Vilniuje
.Novotel" .Novotel" Vilniuje

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Miknius, 2007

.Reval Hotel Group*“

Lietuvoje pamazu atsiranda ir lietuvigkieSbwiy tinklai. Tai ,Mikotel group” vieSbtiu
grupe, su viesbuaiais ,Mikotel”, ,Comfort Vilnius* bei ,Panorama®“. l&i kurie lietuviski vieSbéiy
tinklai, kaip ,Centrum®, ,Europa group®, jau turieSbwius ir uzsienio Salyse — Latvijoje.

Pasaulig praktika ir statistika rodo, kad vie&hams, kurie jungiasi tinklus, lengviau
iSgyventi konkurencijosagygomis, o tinklo vardas kelia daugiau pasifino vieSbuiio svetiams.
Maziems, nepriklausomiems vie&imams svarbi iSlikimo strategija yra narystacionalinio arba
tarptautinio lygmens rinkodaros ar kituose konsgruiose.

Pagal R.Mikni (2007), konsorciumas (lot.onsorcium— bendras dalyvavimas) — tai
nepriklausom vieSbwiy sjunga, turinti bendr tiksla: bendrai pitoti rinkodag. Siuo pagrindu
besijungdami vieShiimi sudaro dideles viesbuw grandines. Konsorciumo centéinezervavimo
sistema padeda pardaginvieSbitiy kambariusjvairiose pasaulio vietose. Vienas didziausi
labiausiai Zinomas pasaulyje nuolat besilatiy vieSbwiy konsorciumas yra ,Best Western®.
Jam priklauso per 4ikst. individualiai valdom vieSbwiy su daugiau kaip 30Gikst. kambati.
Kiti didziausi konsorciumai yra ,Utell/Unirez®, ,SWis Corp“, ,World-hotels“, ,Minotel
International”, ,Small Luxury Hotels of the World*.

Nepaisant viesShiiy tinkly ir grandiniy privalumy, rinkoje vis tiek isliko nepriklausom
vieSbiy. M.Jonikieres ir A.Mikulskieres (2007) manymu, jie yra efektyviau valdomi, nea yr
savarankiski. Jie gali gr@au pasiekti norim rezultat;, nes patys priima visus sprendimus, |
nereikia su nieko derinti. Nédami islikti nepriklausomi, Sie vieSbmai privalo daug reikia
investuotii haujas technologojasiimaitinimo sektoriaus pira.

Moteliai daznai suprantami kaip nakwgistaigos, kuriose daugiausia aptarnaujaméisve
kurie atvaziuoja automobiliais. Remiantis LR Turznstatymu, motelis yramorg, teikianti

apgyvendinimo paslaugas vieghutipo statinyje, turintis gerasilggas autotransportui privaziuoti
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ir papildomai teikianti transporto priemansaugojimo bei aptarnavimo (autoserviso) paslaugas.
Taigi be nakvyads paslaugos, motelis taip pat turi aviautomobiliy aptarnavimo kompleks
garazus, sta@jimo aikSteles, remonto bei techairprieziiros irenginius. Pradzioje moteliai
keliautojams teik maZiau paslaug Dabar y padaugjo ir moteliai pagal teikiam keliautojams
komforta priarijo prie vieSbdiu lygio. Kita vertus, didesni vieSbiai taip pat turi automobili
aikSteles ar garazus bei techninio aptarnavimasstovilevicitute, 1997).

XX amziaus pradzioje atsiradus naujai transpaiidai — automobiliams, Salia pagrindini
keliu esnt kurtis vadinamieji transporto vieShai, kurie greitai buvo pertvarkyti naujo tipo
svetingumoimore — motel. Tai buvo Zemesnio lygio statiniai, kuriuose rdmtmaitinimas ir
maziau viegju patalp (1.Svetikierg, 2002).

Sve&iy namai LR Turizmo jstatyme apibbdinami kaip imore, veikianti vieSbdgio tipo
statinyje, teikianti tik apgyvendinimo paslaugaspatarnavimus, reikalingus turistus priimant.
Sveiy namy paslaugos yra skiriamos laikinai gisms apgyvendinti. Maziausiai turiith jrengti
penki kambariai. Paprastai s namai yra mazesni uz vielus (iki 10 kambau) ir juose
teikiamy paslaug maziau, nes tai priklauso nuo apgyvendinimo paueik pobidzio. Be atskig
kambary, sveiy namuose turiiiti valgomasis, virtug, poilsio kambarys,abiné ir tualetai.

Netradiciniai (papildomi) apgyvendinimo imai. Pagal LR turizmaojstatymy, specialaus
apgyvendinimo paslaugas teikia kurprsanatorijos, kurout reabilitacijos centrai, kempingai,
turizmo centrai, poilsio namai, jaunimo naké¢gnnamai bei kiti specialaus apgyvendinimo
paslaug teikéjai (specialaus apgyvendinimo paslaugos gaiii ieikiamos keleivii vezimui
skirtuose arba plaukiojimui nenaudojamuose laivuokenferenciyy centruose, medziodd
nameliuose ir kt.).

Lietuvoje netradiciniai apgyvendinimouthai kol kas nelabai paptit Susistemintos
oficialios informacijos apie 8ipriemoni; rasis Lietuvoje beveik éra. Pl&iau Sk apgyvendinimo
paslaug grupe nagrirgja l.Svetikierg (2002). Jos teigimu, specialaus (papildomo) apggiemo
paslaug plitima lemia:

e Visuomergs gero¥s augimas ir gyventojpajam didéjimas;

e Gyventoj siekimas investuoti savo kap#alpoilsio versi;

¢ Esminis nekilnojamo turto kainskirtumas Salies centre ir provincijoje;

¢ Visuomergs telkimosi didjimas (automobili bumas) iSsivy&usiose Salyse;

e Turizmo paklausos digimas (atostog kelionés tampa prieinamos ne tik
pasiturintiems, bet ir vidutiniSkai gyvenantiemsi beeturtingiems gyventqj
sluoksniams). Pirmiejideda kapital i turizma, nekilnojamyji turta, i tai, ka mes
vadiname netradicinio (papildoma) apgyvendininiddis:isigyja butus atostogoms,

vasarnamius, jachtas, gyvenamuosius valgesinamelius, kuriais naudojasi
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keliaudami automobiliais ir t.t. Antri ir treti attbogp metu nuomojasi pagal
prieinamy kaim vietas netradiciniuose apgyvendinimastuose, nadami pailsti ir
kartu duoda papildoapelm pasiturintiems gyventojams;

o Keiciasi turizmo paslaugvartotop elgesys ir psichologija, atsiranda nauji haujam
vartotojui kudingi bruozai: patogum ieSkojimas, norasib gamtoje, sprendim
spontaniSkumas ir individualumas, laisvas ir ndptikomas poilsio iidas, nenoras
kasdieniSkai ilétis, valgyti. Tai skatina narisigyti antruosius namus poilsiui.

e Netradiciniai apgyvendinimo tdlai skatina Zmaog atostog metu integruotisi
neiprash aplinka, naudotis iS dalies priprastais patogumais, ldikaindividualaus
gyvenimo lido.

e Turizmo paklausos individualizavimas ir jo segmeitte pletote yra ilgalaikiai
veiksniai, lemiantys strufatinius poslinkius apgyvendinimo paslaugnkoje.

e Jvairis nauji, dar vadinami netradiciniai ar papildomigggendinimo [dali
(kondominiumai, kempingai, vasarnamiai, antriejtdounamai kaime ir t.t.) sudaro
konkurenciy vieSbi&iams.

 Salies turizmo specializacija.

Paprastai pagrindiniai vieStiu klientai yra uzsienio turistai. Tuo tarpu Saliéisegiai linke
savo poilg organizuoti laisvai ir nepriklausomai, mieliau pedkdami netradicinio apgyvendinimo
budus. T&iau spatiai besipktojantys netradiciniai apgyvendinimoadai turi keleg neigiamy
pasekmi. Neigiamais veiksniais |.Svetikiénpirmiausia laiko vieShtiy akio strukiirinius
pasikeitimus. Jos teigimu, daugelis turizmo t§tipy pabgzia, kad netradicinio apgyvendinimo
budy kravio koeficientas daug mazesnis negu vi€spuNetradicinio apgyvendinimo sektorius
sukuria svarbius rezervus, kwrapgyvendinimo Kivis daugiausia ima trump laiko tarp per
sezom. Sitaip netradiciniai apgyvendinimoadbai atima klientus i5 viedbiy. O kalbant apie
nedidelius turizmo centrus, kuriuose skirtingai uegdideliuose miestuose, daugiausia veikia
vidutiniai ir mazi vieSbaiai, netradiciniai apgyvendinimoudai labai konkuruoja su vies@iais ir
todél neaukstos aptarnavimo késsvieSbuiai vegetuoja. Bl to, daugelio turizmo centrvieSbiiy
tkyje stipgja koncentracijos procesas

Kitas I.Svetikiegs (2002) nurodomas neigiamas veiksnys — netradici(papildomi)
apgyvendinimo tdai kenksmingai veikia turizmo cent ekologip. Didek papildomy
apgyvendinimo tdy plétra (vasarnan, antnjuy buty arba nam statyba) turi neigiam poveil
naikindama turistini centy ekologipg: naikinamas lanSaftas, nia& neuZzstatytos, teritorijos,
apkraunamos vietinio komunalinigkio sistemos (vandens teikimo, Sildymo). Tai sudeietos

valdziai finansini sunkuny. Be to, netradicini apgyvendinimo tdy plétra vegia tobulinti
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turizmo infrastrukiira ir, Zinoma, reikia nemaginvesticiju, kurios daznai per didid pagal vietines
administracines ir finansines galimybes.
Salia negatyvi veiksni;, |.Svetikieres (2002) teigimu, netradicinio apgyvendinimo
sektorius turi ir pozityy reiksSme:
e palengvina perpildyt vieSb&iy salygas, ypé turistinio sezono metu;
e tampa papildom pajamy Saltiniu anty buty savininkams;
e itraukiaj turizmo veikh vidutinius ir mazai pasiturifius gyventoj sluoksnius;
e pletia turizmo paklausbei skatina tolesnturizmo pktote.
4 lentetje pateikti pagrindiniai netradicinio apgyvendinimondai ir ju trumpi ju
apibadinimai. Skirtingi ldai skirtingose Salyse yra nevienodai popubampasitaiko netgi tik tam

tikrai valstybei ldingy apgyvenimo form.

4 lentet
Specialaus apgyvendinimo tdai ir j y ypatybés
Apgyvendinimo biidas Apibadinimas
Poilsio namai Dazniausiairengiami patraukliose kurortige vietoese ir yra skirti

apsistojantiems poilsio ir rekreacijos ilgesniaikdgarpiui. Poilsio namai
irengiami panasiai kaip ir viesiai, tik skirtingai negu pastaruosiuose visos
paslaugosia orientuojamos laisvalaikio rinkos segmemtr ypat démesys
skiriamas aplinkai.

Apartamentai Buty tipo apgyvendinimgstaigos, viena i§ populiarsavitarnos tipo
apgyvendinimo form daugelyje VidurZzemioayos kurort; bei kitose vieto¥se.
Kaimo turizmo paslaugos Teikiajvairios apgyvendinimgstaigos, esafins kaimo vietogje. Kaimo
turizmo paslaugas kaimo vietgse teikiaokininkai ar individualiy namy
savininkai, papildomai sudarydami aktyvaus poitgimybes.

Atostog centrai, kaimeliai ar| Anks¢iau buvo sezoninio tipo stovyklavést kuriose gyvenama palapge ar
parkai mediniuose nameliuose. Siuo mefwgikla plgiasi, kuriami tarptautiniai
tinklai. Vienas iS &kmingai veikiagiy tokiy centiy pavyzdZzi — Centre Parcs,
turintis 14 atostogcent Europoje Ivairiy tipy nameliai, maitinimosi
galimybeas (virtuwelés su reikalingaranga, restoranai, barai), platus poilsio i
pramog, pasirinkimas (baseinaranga, inventorius), galimyh ilstis visus
metus pritraukia vis daugiau vietinir uZsienio turisi.

Laiko paskirstymo formos | Taikomos daZniausiai kurortuose (¢papopuliariuose visus metus). Jos
(kondominiumai) parduodamos keliems savininkams, kkiekvienas perka tejaudotis ja
tam tikra laikotarg (paprastai nuo vienos iki kelsavaiy). Kainos paprastai
priklauso ne tik nuo trukés, bet ir nuo metlaiko.

Jaunimo nakvy#s namai Teikia pigias bendraldiy tipo paslaugas jaunimui. Dazniausiai tai nepelno
siekiartios organizacijos.
Student bendrabuiai Tam tikrais periodais (studenatostog metu) gali lati naudojami

apgyvendinti turistus. Juose daznai apsistoja kenfgjy, susitikimy dalyviai,
taip pat ir laisvalaikio turistai, yggeigu bendrabtiai yra populiariuose,
turisty lankomose vietosse. Kai kurie studentbendrabdiai turi irengtas
nuolatines vieshitio tipo patalpas.

Kempingai ir treileriy parkai | Nameliuose, palapése ar nameliuose antyaautopreikabose) teikiamos
apgyvendinimo paslaugos tam skirtose vietose. &rddmai nuo paslaug
lygio beijvairoves kempingai gali @iti skirstomij atskiras kategorijas. Visos
poilsiaviets jrengiamos komfortabiliai. Patogumus teikiairas maisto
pardavimo kioskai ir mazi restoranai. Paprastaikiegai iSsiést; vietowese
su patraukliu gamtovaizdZiu. Aukstos kategorijomp@guose yra restoranai,
barai, teniso kortai bei kitos sporto aiksgel

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Kauno koledfipédos universitetasTurizmas 2002, p. 115-116; COOPER,
Chris; FLETCHER, John; FYALL, Alan; GILBERT, David/ANHILL, Stephen,Tourism: Principles and Practice
2005, p.393-395.
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Gana populiarios yra apgyvendininfaigos, charakteringos kokiai nors konkee Saliai,
pavyzdziui: Ispanijoje irengtos ,parador® tipo apgyvendinimo vietos restatose pilyse,
vienuolynuose ar kituose istoriniuose pastatuosealet’ tipo nedideli mediniai nameliai
Sveicarijos kaln kurortuose, ,pousada“ tipo nedideli vieSbutukaitBgalijoje ar ,haciendas* tipo
rancos Meksikoje. Atskig grupe sudaro apgyvendinimo paslaugos, teikiamos tratspor

priemorgse: kruiziniuose laivuose, keltuose, traukiniusegmojamuose laivuose.

1.3. Apgyvendinimo paslaug klasifikavimas

Apgyvendinimojstaigosivairiose vietogse gali lti specifires, tugti tam tikny iSskirtiniy
pozymiy. Lyginant skirtingas apgyvendinimo formas, neukgejvertinti kamban skatiy, viety
skatiy, teikiamy paslaug kompleka. Labai svarbuvertinti teikiamy paslaug kokybe. Ypa tai
aktualu vieSbéio tipo apgyvendinimgstaigoms. Kokyb apikidinama suteikiant apgyvendinimo
istaigoms tam tikr kategorip pagal jvairias klasifikavimo sistemas. Gana @& paplitusios
zvaigzduiy (Prandizija, Austrija, Vengrija, Egiptas, Kinija, LietuMa daugelis kity Saliy) klasiy,
deimartiuky (Pietryiu Azijos Salyse), kamu, rakiy bei kitos sistemos]vairiose Salyse tas
procesas vyksta skirtingai, nes taikomi skirtindasifikavimo principai. Kai kuriose Salyse
apgyvendinimo paslaugrinka vertinimo standartus nusistato pati, kitesapgyvendinimastaig;
kategorijos nustatymai susisu moke&iais, dar kitur grieztai prieSinamasi bet kokiarmaliai
klasifikacijai. Tokia klasifikavimo sistem jvairove sukelia nemaZzai problam pasirenkant
apgyvendinimastaigas tiek patiems vartotojams, tiek keliptarpininkams.

Kol kas dar #ra bendros tarptauis Kklasifikavimo sistemos. Pasaulinturizmo
organizacija (WTO) yra pasliusi sistema, pagal kura vieSbwiai ir kitos apgyvendinimgstaigos
skirstomiji penkias klases:

e liukso klag;
e pirma klas;
e antra klas;
o ftrecia klag;
e Kketvirta klag (Turizmas, 2002).
Pasaulig kelioniy ageniy organizacija (WATA) dil¢ taikyti 4 klasi; sistenma:
e liukso klag;
e pirma klas;
e turistire, arba standartinklass;

e biudzetirg, arba ekonomid) klas (Turizmas, 2002).
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Taciau netgi tarptautiés sistemos negali objektyviavertinti apgyvendinimo paslaugas
teikiantiy istaigy visose Salyse. Kiekviena Salis ar regionas gadtitsavity klasifikavimo sistera
(apgyvendinimgstaigos gali bti zymimos zvaigzduimis, deimantais, raktais, Karomis, rai@mis
A, B, C, D ir pan.). Sistemos galiath sukuriamos ir taikomos tiek valstybininstitucijy, tiek
privaCiy organizacik. Apgyvendinimo jstaig: teikiamy paslaug kokybe vertina ir jvairios
nepriklausomos organizacijos, skelkims vertinimo rezultatus masis informacijos priemaoise
bei populiariuose kelionigiduose.

Dazniausia viesShimi klasifikuojami pagal ZvaigZzdiny skatiy. Jiems taikoma penki
zvaigzduiy Kisifikavimo sistema. Suteikiant Zzvaigzdutes, pausiajvertinamasy suplanavimas,
kambary (numeriy) ir bendgjuy patalp irengimas, pémimo slygos, teikiamy paslaug
pasirinkimas ir kokyb, darbuotay profesinis parengimas i jskatius bei apgyvendinimo viet
skatiaus imorgje santykis. T&au anot M.Jonikiegs ir A.Mikulskieres (2007), vertinimas
Zvaigzdugmis per daug remiasi apgyvendiningiaig; techninejranga ir ignoruoja svarbiausius
elementus — pkmima ir paslaug kokybe. Bendras apgyvendinimgstaigy kokybés vertinimas
pagal zvaigzdutes yra gangyginis. Kuo daugiau zvaigzdiy, tuo geresnis viesbutis,¢étau kas
vienoje Salyje vertinama penkiomis Zvaig4ghis, kitoje Salyje gali prilygti tik keturioms.

Bendra tarptautih klasifikavimo sistema labai reikalinga. Pagrindiniapgyvendinimo
istaigy, klasifikavimo tikslai pagal Ch. Cooper (2002) gi&ti 4 pav.

Standartizacija
Idiegti bends paslaug
kokybes vertinimo sistem
leidziartia sukurti
organizuc4 turizmo rinkos
paskirstym pirkéjams

Marketingas
Informuoti vartotojus apie

apgyvendinimdstaigy
konkretioje vietowje tipa
ir kokybe, skatinant atvyk
1 Sia vietowe

Investicijuy skatinimas
Skatinti atnaujinti arba

plésti irang bei paslaugas,

norint pasiekti tam tiky lygi

Apgyvendinimo
jstaigu
klasifikavimo
tikslai

Vartotoj y apsauga

Garantuoti vartotojams, ki
jie ras paslaugas,

atitinkartias nurodyd lygi

Kontrol é
Kontroliuoti ir jvertinti

bendn apgyvendinimo
paslaug kokybe

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Turizmas. Vatley2002, p. 117

6 pav. Pagrindiniai vieSbwiy klasifikavimo tikslai
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Kaip matome i$ 4 pav., bendra apgyvendinimo pasisaugikiatiy imoniy klasifikavimo
sistema Dbty labai naudinga tiek gyventojams, tiek ir patiemaslpug teikéjams. T&iau
apgyvendinimo rinka yra per daug heterogeniSkakWemna valstyb yra savita, o ir iSsivystymo
lygis atskirose valstydse yra skirtingas. Tad kas yra gerai vertinamaojenalstylgje, kitoje gali
buti vertinama vidutiniSkai. Taip pat, jeigu valsége yra skirtingas iSsivystymo lygis, tai maziau
pazengusioje valstyie labai gerai vertinamos apgyvendinimalygos kitoje, ekonomiskai
stipresije valstylzje gali pasirodyti primityvios. Tad kol kas bendaggyvendinimo paslaug

klasifikacijos sistema yra tik siekiamtaciau ji aktyviai bandomagyvendinti.

1.4. Apgyvendinimo rinkos segmentai

Visa apgyvendinimo paslaugrinka galima suskirstytii kelis segmentus. Tai padeda
apgyvendinimojstaigomsijvertinti savo esamus ir potencialius klientus padalige] kriteriju.
Segmentacija Siuo atveju yra marketingo plano paas, sutelkiant é@neg | atskiny vartotop
grupiy poreikiy tenkinimy ir naup galimy rinky paiesSk. Apgyvendinimo rinka gali #iti skirstoma
pagal jvairius kriterijus. P.Jones ir A.Lockwood (1997)tgilia penkis rinkos kriterijus, pagal
kuriuos galima iSskirti apgyvendinimo rinkos segosn

e keliores tikslas (verslo, laisvalaikio keliés);

¢ Kkeliaujartiyju skatius (individuatis keliautojai, grugs);

e tautyke (vietiniai keliautojai, keliautojai iS Europosajsngos Sali, tarptautiniai
keliautojai);

o Kkelionés lygis (apsistojimo vieta yra galutinis kelisn taSkas arba tik tarpinis
apsistojimas keliaujantgalutin);

e kainos grup (ekonomir klas, vidutiné klas: ir aukStesnioji klas).

Nors pamigjome penkis apgyvendinimo paslaugnkos segmentavimoadus, pl&iau
aptarsime tik vieaiS ju — pagal kelioss tiksh, nes keliaujatiy Zzmony, tikslai uzima svari vieta
tiriant apgyvendinimo paslaugrinka. Kiekvienas keliautojas renkasi fokpgyvendinimo tda,
kuris labiausiai atitinka jo keliagis poreikius bei galimybes. Apgyvendininistaigoms tiesiog
butina disponuoti informacija apie kliantkeliorés tikslus. Kuo daugiau informacijos ji turi, tuo
tiksliau ji gali aptarnauti savo sties ir pateikti jiems btent tokio lygio paslaugas, kakjie tikisi.

Sve&iy intereg ir tiksly diapazonas yra gana platus,dogkirtingi autoriai iSskiria skirtingas
sveiy kategorijas. Pvz., 1.Svetikién(2002) apgyvendinimo paslauginka pagal apsistojaiy
sveiy tikslus sillo segmentuoti tokias grupes:

e Verslo keliores, komandiruais;
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Kelionés savo malonumui (atostogeidimas, pazintiess keliores, izymiy viety
lankymas, kelioés atvykstant gydytis, kditiniy, sporto renginj lankymas ir t.t.);
Kelionés, atvykstant dalyvauti jvairiuose renginiuose (konferencijose,

suvaziavimuose, pasitarimuose, susitikimuose).

Labai panaSias keliautpgrupes pagal pagrindimtvykimoj konkreia vieta tiksla iSskiria
ir S.Medlik (1994):

Laisvalaikio keliautojai Tai jvairios laisvalaikio kelioés, pradedant trumpais
apsistojimais pakeliui kita vieta ir baigiant ilgesniais vizitais, kai apsistojimceta
yra galutinis kelioas tikslas. Sio keliautqj segmento paklausa apgyvendinimo
paslaugoms yra orientuotéankytinas vietas, sezoriir labai priklauso nuo kainos.
Verslo keliautojai Tai darbuotojai ir kt., keliaujantyséld savo darbo, Zmas,
atvykstantys; parodas, prekybos muges arba keliaujantys kagusirinkimus ir
konferencijas kaip profesis ar komerciés organizacijos nariai. yJ kelionés
orientuotosi miesto vieSb&ius ar kitas mieste es&as apgyvendinimqgstaigas,
nepasizymi sezoniSkumu ir ne taip stipriai prikiansio kainos.

Kiti keliautojai. Tai keliautojai, atvykstantyskonkreia vieta dél jvairiy priezasiy
(iSskyrus atostogas ir veg}l Tai Zmors, atvykstantyg Seimos nati ar pagstamy
vestuves, dvai, lankantys mokslo institucijas, speajatenginiy lankytojai, bendx
interes; grupes, susitinkatios ne @l atostog ar verslo tiksl, persikraustatios
Seimos ir pavieniai asmenys, ieSkantys nuolatinistd ir laikinai apsistojantys
apgyvendinimo paslaugas teiktdoje jstaigoje, Zmoés, nuolat gyvenantys
vieSbutyje. Sio segmento charakteristikos iu@resres nei pries tai aptartdviejy
tipy, tockl daznai Sis segmentas iSskirstomamulkesnes grupes.

Kiti autoriai, kaip, pvz., R.Miknius (2002), iSskir dar kitokias apgyvendinimo verslo

sve&iiy grupes. Jis 8lo visus turistus skirstyii SeSias grupes:

vietinius turistus kurie apsistoja apgyvendinifataigoje savaitgaliais;
turistus, kurie nori tik apsigyventi, jiems dazrsai nereikia jokio maitinimo;
turisty grupes, keliaujafias pagal turisti@ program. Jie siekia iSleisti kuo maziau
pinigu. Apgyvendinima, kartais ir maitining iS anksto uzsako turizmo agerdje;
turistus, turigius ypating interes, (kai grug zmoni keliauja vienijama bendro
tikslo, pvz., aplankyti Afrikos parkus, Europosigilr pan.);
dél verslo reikalp (komandiruots) keliaujantiems zma@&ms nesvarbus
sezoniSkumas. Jie keliauja visus metus, Siek tiakian per vasaros atostogas ar
valstybines Sventes. Jie ligknuolat apsistoti tame pame vieSbutyje ir taip
sutrumpinti apgyvendinimo procaas laiky;
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o Kkelionés, atvykstant dalyvauti jvairiuose renginiuose (konferencijose,
suvaziavimuose, pasitarimuose, susitikimuose).
Kaip matomegia ¢l galima rasti daug bendruprsu kity autoryy klasifikacijomis. Taigi,
kad ir kiek apgyvendinimostaigi sveiu grupiy iSskiria skirtingi autoriai, pagrindiniai trys
apgyvendinimo rinkos segmentai pagal kel®tiksh yra verslo kelioas, laisvalaikio kelioas bei

kelionés, siejamos sivairiais renginiais (grupits keliores).

1.5. Pagrindiniai apgyvendinimojstaigy rodikliai

VieSbwiy vadovai, nokdami £kmingai pktoti versh, privalo analizuoti vieshtio veiklos
rodiklius, matyti problemas bei taikyitrairias priemones joms sgsti. Norintivertinti bends Salies
apgyvendinimo paij, daugelyje Sali yra renkami ir sisteminami vieStiy ir kity apgyvendinimo
istaigy fiziniy bei pagrindiny finansinyy rodikliy statistiniai duomenys (Lietuvoje tuo uZsiima
Statistikos departamentas prie LR vyriaus)b

Kaip teigiama Kauno kolegijos ir Kla¢dos universiteto sudarytame vadlyye ,Turizmas*
(2002), patikima statistininformacija apie turizmo paslaggaklaug ir pastila atskirose Salyse bei
regionuose, turizmo pabl, iSlaidas iriplaukas, sezoniskumaka apgyvendinimo paslaugoms yra
labai svarbi tiek vartotojams, tiek verslo atstogatiek ir valstybigms institucijoms, rengiafoms
turizmo pktros strategijas.

Vienas i$ pagrindimi vieSbiiy ir kity apgyvendinimastaig; veiklos rodikly yra kambani
ir viety (lovy) uzimtumas. Kambariuzimtumas skaiuojamas pagal zemiau pateikormule:

Uzimty kambary skatius
Bendras kambariskatius

Apgyvendinimojstaigos kambauiuzimtumas = x 100 proc.

Viety (lovy) uZzimtumas skaiuojamas labai panasiai, tik vietoj kamhaskatiaus imamas
viety skatius:

UZimty viety (lovy) skatius
Bendras viet (lovy) skatius

Viety (lovy) uzimtumas = x 100 proc.

Apgyvendinimostaigos uzimtumas galitb skakiuojamasivairiems laikotarpiams: per
pam, per savay, per neneg, per metus. Paprastai laikoma, jog apgyvendinistaiga dirba
pelningai, jeigu vidutinis jos uzimtumas yra 65adaugiau procent

Kitas apgyvendinimgstaigy rodiklis yra vidutire vieno kambario kaina. Ji skaiojama
dalinant visas gautaplaukas per nurodytlaikotarp iS uzimty kamban skatiaus. Taip pat gali
buti skakiuojamos vidutigs vieno sve&io iSlaidos apgyvendinimgstaigoje gautagplaukas per

atitinkamy laikotarg padalinus iS swgy skatiaus per4 pai laikotarg (Turizmas, 2002).
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2. APGYVENDINIMO PASLAUG U VERSLAS LIETUVOJE

Sioje dalyje aptariamos pagrindsr apgyvendinimo formos iryj grupavimas bei

klasifikavimas Lietuvoje , analizuojama apgyvendinipaslaug rinka Lietuvoje.

2.1. Apgyvendinimo paslaug formos ir jy grupavimas Lietuvoje

LR Turizmo jstatyme nurodyta, kad tunstapgyvendinimo paslaugas teikimores,
teikiantios vieSbudio tipo ar specialaus apgyvendinimo paslaugashndlividualiy gyvenamju
patalm ir buty savininkai, teikiantys nakvys ir pusrgiu bei kaimo turizmo paslaugas. Taigi pagal
LR Turizmojstatymy, apgyvendinimo paslaugos Lietuvoje skirstomtikias grupes:

¢ vieSbuio tipo apgyvendinimo paslaugos;

e specialaus apgyvendinimo paslaugos;

e nakvyres ir pusryiy paslaugos;

e kaimo turizmo paslaugos;

e turistinés stovyklos.

VieSbuio tipo apgyvendinimo paslaugdsikia vieSbdiai, moteliai ir svéiy namai. Kaip
apima vieSbtius, apartamentinius viesStius, motelius, pakét uZeigos namus, paplimio
vieSbuius, gyvenamuosius klubus ir panaSigtaigas, teikiafias vieShdio tipo paslaugas,
ivairesnes negu lavklojimas ir kambario bei sanitarinpatalp; valymas.Imorg, norinti teikti Sio
tipo apgyvendinimo paslaugas, registruojama turizpeslaug registre ir jai iSduodamas
pazyngjimas. LR Turizmoijstatyme yra nurodyti minimas$ reikalavimai, kuriuos turi atitikti
vieSbuio tipo apgyvendinimo paslaugas teikiajmion::

e specialiaijrengta maziausiai 10 vienvig ir dvivieciu kambarg (numery) vieSbutyje ir
maziausiai 5 kambariai (numeriai) motelyje ir &yenamuose;

e kiekviename kambaryje (numeryje) atskifegngta vonios (duso) patalpa arba praustuvas,
tiekiamas Saltas ir karStas vanduo;

e jrengta maziausiai dvi bendrojo naudojimo patalpgmens higienos poreikiams de8iai
apgyvendinimo viet (jeigu rera Siosirangos kambariuose (numeriuose));

e jrengta speciali bendrojo naudojimo patalpa maitinifin poilsiui arba atskiros patalpos
Sioms paslaugoms teikti;

e jrengta virtu¢ maistui ruosti ir tiekti;

¢ jrengta prtmimo patalpa su telefono rysiu, informacine ir sdgivimo apskaitos sistema;
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irengti sandliai ir atskira patalpa darbuotojams;

vieSbutyje sudarytosiygos teikti maitinimo paslaugas kambariuose (nunwse);

kambariai (numeriai) kas digrivarkomi ir valomi;

patalpos atitinka bendro saugumo, prieSgaisriniggano ir higienos normreikalavimus;

darbuotojai turi einamas pareigas atitink&valifikacinj pasirengim.
Taip pat gali kboti teikiama pusryiu paslauga. Jos kaina yrgkatiuojama i bends
apgyvendinimo paslaugos kainApgyvendinimo paslaugkaina negali dti didinama vartotojo
apgyvendinimo metu arba jei kaina buvo deklarusiprmacijos Saltiniuose ir nurodytas jos
galiojimo laikotarpis, arba jeiéna galiojimo laikotarpio, — metus nuo Sios infornjag paskelbimo.
Taigi vieSbuio tipo paslaugas sudaro ne vien apgyvendinimoirljpildomos paslaugos.
Klientui prie nakvyrs paslaugos sudaromos poilsio galigs/bei teikiamos maitinimo paslaugos.
Taciau LR Turizmojstatymas nustato tik minimalius reikalavimus vig$buipo paslaugoms teikti.
Smulkiau Sio tipo paslaugos apraSomos 1998 m. diegdo d. Valstybinio turizmo departamento
patvirtintose Viesbeio tipo apgyvendinimo paslaudeikimo taisykése.
LR Turizmo jstatyme nurodoma, kadspecialaus apgyvendinimo paslaugdsikia
sanatorijos, sveikatingumo kompleksai, kempingairiztno bagzs, poilsio namai, nakvys
paslaug namai, jaunimo nakvys namai (Zr. 5 lente).

5 lentet
Specialaus apgyvendinimo paslaugos

Specialaus apgyvendinimg

paslaugos fisis Apibadinimas

Imore, naudojanti specialius rekreacinius iStekliustisitas ir irangy, kurie leidzia
teikti apgyvendinimo paslaugas kambariuose (nurnsgl taip pat specialaus
Sanatorija maitinimo, fizinio parengimo, sveikatingumo proaegir kitas paslaugas. Siuo
istatymu nereglamentuojamos sanataikurortires jstaigos, akredituotos teikti
nustatyto sraSo medicinines reabilitacijos paslaugas.

Imore, naudojanti rekreachs paskirties zegs sklypm, statinius irirang, leidZiar€ius
Sveikatingumo kompleksageikti apgyvendinimo paslaugas kambariuose (nurnsgyar patalpose (numeriuoge),
specialias maitinimo, fizinio parengimo ir kitascgdinés reabilitacijos paslaugas.
Imore, naudojanti rekreachs paskirties zmés sklym bei statinius, kurie leidzia teik
apgyvendinimo paslaugas patalpose (numeriuosegrgtose aikStése palapiams

Kempingas bei karavanams (su transporto priegis) statyti. Siojgmorgje turi biti sudarytos
salygos maitinimo, higienos ir poilsio poreikiams kémti.
Imore, naudojanti rekreaciis paskirties zeas sklym bei statinius, kuriuose turista
Turizmo baz apgyvendinami atskirose patalpose (numeriuose)xitinimo, higienos ir kitos

paslaugos teikiamos centralizuotai pastakgmplekse. Turizmo bazuri turéti
irangy aktyviam poilsiui organizuoti.

Imore, naudojanti rekreaciis paskirties Zeas sklym bei statinius, kuriuose
kambariai (numeriai) yra pritaikyti nakvynei ir fgui pavieniams Zzmayms ar
Seimoms. Siojgmongje turi biti sudarytos slygos maitinimo, higienos ir poilsio
poreikiams tenkinti.

Imore, teikianti apgyvendinimo paslaugas nakéyir higienos poreikiams tenkinti.
Nakvyres paslaug namai |Tai gali iti ir iStaiga, organizuojanti keitigsi jaunaisiais turistais ir propaguojanti
krasto paZinim.

Imore arba vieSojistaiga, teikianti apgyvendinimo paslaugas, organjanti
keitimasi jaunaisiais turistais ir propaguojanti krastdipana.

Saltinis: sudaryta autoriaus pag#tuvos Respublikos Turiznggiatymas2002 m. gruodzZio 3 d. Nr. 1X-1211, Vilnius

Poilsio namai

Jaunimo nakvy#s namai
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Pagal LR Turizmagstatym, be 5 lentedje nurodyt; specialaus apgyvendinimo paslaug
gali bati teikiamos specialaus apgyvendinimo paslaugoseikeal vezimui skirtuose arba
plaukiojimui nenaudojamuose laivuose, konferepagentruose, medziodd nameliuose ir kitos
specialaus apgyvendinimo paslaugos. Kaip nurodaigstkos departamento leidinyje ,Turizmas
Lietuvoje 2007 konferencij centrai— taijstaigos, gilancios apgyvendinimo paslaugas ir tuiios
specializuat irangy suvaziavimams, konferencijoms, kursams, profesimaokymui, meditacijai ir
religijai arba jaunimo kolegijoms.

LR Turizmo istatyme be vieSkio tipo ir specialaus apgyvendinimo paslawskirai yra
iSskirtos nakvyas ir pusryiy, kaimo turizmo, turistiés stovyklos bei vandens turizmo paslaugos.
Nakvyres ir pusryiy, taip patkaimo turizmo paslaugogra apgyvendinimo paslaugos, kai uz
nustatyha mokest ar be mokeSo iShuomojama apgyvendinimurengta individuali gyvenamoji
patalpa (individuais gyvenamieji namaijkininky sodybos ary dalys, atskiri butai ar kambariali,
vasarnamiai, sodo nameliai) arba atskiri kambariauomojany kamban yra ne daugiau kaip 6.
Jeigu kambat yra daugiau, taikomi apgyvendinimo paslaugores reikalavimai. Nakvyés ir
pusryiy ar kaimo turizmo paslagdeikia nuomojamos patalpos savininkas ir jo Seimersai.

Nakvyrés ir pusrgiy paslaug miestuose teikiama individuali gyvenamiju patalm
savininkai. Kaimo turizmo paslaagkaimo vietovse teikia tkininkai ar individualy namy
savininkai, papildomai sudarydami aktyvaus poilsgalimybes. Jie turi téti pateng
apgyvendinimo paslaugoms teikti.

Turistines stovyklos paslawgatveju, stovykla yra turistini paslaug teikimo vieta, kai
fiziniy ar juridiniy asmen bei personalini imoniy huomojama ar kitais pagrindais naudojama
teritorija ir joje esantijranga naudojama turistams priimti, nakyysuteikiant palapise ar
apgyvendinti skirtose patalpose, ir turistams sowha galimylk uzsiimti kokia nors veikla,
susijusia su stovyklos organizavimo tikslais. Stdoje turi biti jranga maistui ruosti ir tiekti arba
tiekti (kai maistas pristatomas), taip fpi@nga higienos poreikiams tenkinti. Stovyklas regiga ir
ju irengimg kontroliuoja savivaldyes valdyba, o kai joséna, — meras.

Vandens turizmo paslauggra turisty vezimas laivais turistiniais marsrutais, tuyist
apgyvendinimas laivuose, maitinimo ir Kitpaslaug teikimas laivuose. Turistése trasose
irengiamos prieplaukos arba kel@iviaipinimo ir iSlaipinimo punktai, turintys infrastktara, kuri
uztikrinty minimalius turist poreikius.

Nors LR turizmoistatyme ir nenurodoma, bet taip pat ébik aptarti privaty turisty
apgyvendinimo sektayi Statistikos departamento leidinyje , Turizmas uiaije 2007“ nurodoma,
jog privatus turisi apgyvendinimas apima tunsiapgyvendinimo tipus, neatitink&ns imores

apibzimo. Tai privatus turist apgyvendinimas uz mokesteikiantis ribog viety skatiy.
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Kiekvienas apgyvendinimo vienetas (kambarys, gywessos patalpos) yra savarankiSkas ir

turistai juo naudojasi paprastai sayait savaitgal dvi savaites ar ames.

2.2. Apgyvendinimo paslaug klasifikavimas Lietuvoje

Siekiant informuoti turizmo paslaugvartotojus apie vieSku;, motely, sveiy namy,
kemping; teikiamy apgyvendinimo paslaugkokybe, sudaryti a1 paslaug vartotojams galimydbd
pasirinkti bei gauti pageidaujamo lygio paslaugaaptarnavim yra vykdomas vieSas vieshu,
moteliy, sve&iu namy bei kemping klasifikavimas, kur atlieka Apgyvendinimo paslaug
klasifikavimo komisija. Pagrindiniai jos uzdavinkivykdyti privalom vieSbi&iy, motely, sveiy
namy ir kemping; klasifikavimg ir steleti, kaip laikomasi nustatytklasifikavimo reikalavina.

Komisija vadovaujasi LR Turizmgstatymu, LR vartotej teisiy gynimo jstatymu, kitais
teises aktais, reguliuojatais paslaug teikima, nustatyta tvarka patvirtintais vieiy, moteli,
svetiy hamy ir kempingy klasifikavimo reikalavimais ir Apgyvendinimo paslu klasifikavimo
komisijos nuostatais, patvirtintais Valstybinio immo departamento prié/kio ministerijos
direktoriaus 2003 m. kovo 26 gsakymu Nr. 22-V. Pastarieji nuostatai yra pagrireldokumentas,
reglamentuojantis Apgyvendinimo paslaudasifikavimo komisijos veikd.

Norint informuoti paslaug vartotojus apie paslaugkokybg, sudaryti galimyb rinktis ir
gauti pageidaujamo lygio paslaugas, apgyvendinimaslgougas teikiafos imorés pagal LR
Turizmojstatymy skirstomos:

e vieSbuius ir motelius, kuriems taikoma 5 zvaigzdu klasifikavimo sistema,
Zemiausiai klasei suteikiant vigrzvaigzdug, taip pat nustatomas poilsio vieghu
tipas. Klasifikuojant vieShtius ir motelius,jvertinamasy suplanavimas, kambari
(numerty) ir bendgjuy patalm irengimas, p@mimo slygos, teikiamy paslaug
pasirinkimas ir kokyb, darbuotoj profesinis parengimas iryj skatiaus bei
apgyvendinimo viet skatiausimorgje santykis;

e sve&iy namus, kuriems taikoma 4 zvaigZdu klasifikavimo sistema, zemiausiali
klasei suteikiant vien zvaigzdug. Klasifikuojant svéiy namus, panaSiai kaip
vieSbwiy ir moteliy atveju, turi liti jvertinamas patalp suplanavimas, kambari
(numerty) ir bendgjuy patalp irengimas beirangos kokyb, priemimo silygos,
teikiamy paslaug pasirinkimas ir kokyb, darbuotay profesinis pasirengimas bei
Kiti kriterijai, patvirtinantys bendyrteikiamy apgyvendinimo paslaudokytx;

e kempingus, kuriems taikoma 4 zvaigZduklasifikavimo sistema, zemiausiai klasei
suteikiant vien zvaigzdug. Klasifikuojant kempingusiyertinamasy suplanavimas,

patalpy ir irangos kkl¢é, priemimo silygos, paslaug pasiila ir kokyke;
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e poilsio namus, kuriems taikoma 4 Zzvaigéduklasifikavimo sistema, Zzemiausiai
klasei suteikiant vien zvaigZzdu¢. Klasifikuojant turi lmti jvertinamas patalp
suplanavimas, kambar(numeri) ir bendijy patalm irengimas beirangos kokyb,
priemimo slygos, teikiany paslaug pasirinkimas ir kokyb bei kiti kriterijai,
patvirtinantys bendrteikiamy apgyvendinimo ir poilsio paslaudcokybg.

Siy jmoniy klasifikavimo reikalavimai nustatyti atskiruosesiaiuose aktuose, &@mu Sie

reikalavimai plgiau aptariami nebus.

2.3. Apgyvendinimo paslaug rinka Lietuvoje

Nuo pat 2003 m. pastebimas nepertraukiamas apgiyveral paslaugas teikign; jstaigy
skatiaus Lietuvoje didjimas (zr. 7 pav.). Didziausias augimas buvo 2004tam, kai
apgyvendinimoijstaigy skatius, palyginus su 2003 m., Sokfel 11 proc. Siam padiimui
didZiausy itaka turéjo faktas, jog btent tais metais Lietuva tapo Europaguegos nare, kas

padidino turisf srautug Lietuva, toctl atitinkamai padidjo ir apgyvendinimo paslaugpastila.

Apgyvendinimo jstaig y skai €ius Lietuvoje 2000-2008 m.
900

810
800 Bl

748
715
700 637 663 B

600 574 |
552 61 548 — O Apgyvendinimo

500 - | istaigy skai€ius

(6]

400 -

300 T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos tdepsentas (2009Metiniai apgyvendinimgstaigy duomenys:
Apgyvendinimgstaigy veikla

7 pav. Apgyvendinimojstaigy skaicius Lietuvoje 2000-2008 m.

Kalbant apie atskirus apgyvendinimados, 2000-2008 m. sg@ausiai pétojosi privatus
apgyvendinimo sektorius (Zr. 6 lengel Sio tipo apgyvendinimo paslaugas teikianistaig:
skatius per 2000-2008 m. iSaugo 54 kartus — nuo 4 1K Btaig;. Beveik tris kartus padégb
kemping; skatius — nuo 4 iki 11. Taip pat stipriai iSaugo (apj8 karto) moteli ir nakvyres nam
skatius. Viesbdiy ir svetiy namy skatius per mista laikotarp beveik padvigugio — nuo 210 iki
326. Tuo tarpu poilsio nam(nameliyy) ir sveikatingumojstaigy skatius mazjo atitinkamai 43,8

proc. ir 19,4 proc. Didelpoilsio nany (nameliy) skatiaus sumagima visy pirma lemia faktas, jog
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renovuoti poilsio namai dazniausiai perejravetiy namy ar vieSbdiy kategorij. Antra priezastis
ta, kad maga paiy poilsio nany populiarumas tiek tarp uzsietie, kurie renkasi aukstesnio lygio
apgyvendinimo paslaugas, tiek tarp lietuvliretia, didzioji dalis poilsio namp dirba tik turistinio
sezono metu (Valstybinis turizmo departamentas6R00

6 lenteé
Apgyvendinimo jstaigy skaiius Lietuvoje 2000-2008 m.
Apgyvendinimo istaioy radys Apgyvendinimo jstaigy skaicius
2000 | 2001| 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2Q08

VieSbuiai 210 210 225 243 278 290 300 309 326
Moteliai 17 21 22 27 39 41 38 3P 39
Poilsio namai (nameliai) 249 243 215 20( 193 176 147 144 140
Kempingai 3 3 3 4 6 7 8 1Q 11
Turizmo centrai 6 5 6 6 5 4 6 6 6
Nakvyres namai 9 11 11 14 11 9 14 21 20
Sveikatingumgstaigos 31 34 32 30 29 26 26 2 25
Konferencij; centrai 2 2 2 2 3 3 3 3 3
Vaiky vasaros poilsio stovyklos 21 28 23 23 25 272 25 26 23
Privatus apgyvendinimo
sektorius 4 4 9 25 48 85 146 165 217
IS viso 552 561 548 574 637 663 715 748 8[L0

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos tdepsentas (2009Metiniai apgyvendinimgstaigy duomenys:

Apgyvendinimgstaigy veikla

Kaip matome i$ 6 lentés, 2008 m. bendras apgyvendinimstaig; skatius Lietuvoje buvo
810. Kaip ir daugelyje kit pasaulio Sali, didZiausa ir svarbiausi rinkos dal uzima vieSbtiy
sektorius — net 40 proc. visapgyvendinimojstaigy skatiaus. (zr. 8 pav.). Tuo tarpu moteliai
Lietuvoje rera pl&&iai papli, jie uzima vos 5 proc. apgyvendinimo paskaugnkos. Nors ir
nedidelis moteli skatius, t&iau jis padidina bendrvieSb¢io tipo apgyvendinimo paslaugas
teikiarciy istaigy daf iki 45 proc. Taigi vieSbtiy tipo apgyvendinimo paslaugos Lietuvoje uzima
beveik pug apgyvendinimo paslauginkos.

Apgyvendinimo jstaig y skai €ius Lietuvoje 2008 m.

@ VieSbuciai

m Moteliai

0O Poilsio namai (nameliai)
326 O Kempingai

W Turizmo centrai

@ Nakwnés namai
23 i

m Sweikatingumo jstaigos
3

Konferencijy centrai
o5 O Ju

20
6

B Vaiky vasaros poilsio stowklos

11 140 39 m Privatus apgyvendinimo sektorius

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos tepsentas (2009Yletiniai apgyvendinimgstaigy duomenys:
Apgyvendinimgstaigy veikla

8 pav. Apgyvendinimojstaigy skai¢ius Lietuvoje
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Taip pat dided dali, beveik 27 proc., uzima privatus apgyvendinimot@eks. Statistikos
departamento duomenimis, 2008 m. iS viso Lietupojeataus apgyvendinimo paslaugas ¢24.7
istaigy. Nors privataus apgyvendinimgstaigy skatius, palyginus su kitomis apgyvendinimo
formomis, yra gana didelis, dau Sio tipojstaigos negali apgyvendinti daug &wevienu metu,
todkl apgyvendinimo paslaugas teikigais jstaigas reikty vertinti ne tik pagal faktinju skatiy,
bet ir pagal numeuibei viety skatiy kiekvienoje iSy (zr. 7 lented).

7 lenteé

Numeriy ir viety skai¢ius apgyvendinimojstaigose 2008 m.

Apgyvendinimo jstaigos tipas | Istaigy skai¢ius | Numeriy skaitius Viety skaifius
VieSbuiai 326 10 684 21037
Moteliai 39 457 987
Poilsio namai (nameliai) 140 2979 8 069
Kempingai 11 480 1496
Turizmo centrai 6 270 944
Nakvynés namai 20 398 978
Sveikatingumdstaigos 25 3064 6 557
Konferencijy centrai 3 296 670
Vaiky vasaros poilsio stovyklos 23 933 4 808
Privatus apgyvendinimo sektorius 217 776 2119
IS viso 810 20 337 47 665

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Statistikos dapsentas (2009)\etiniai apgyvendinimgstaig; duomenys:
Apgyvendinimgstaigy veikla

Nors privatus apgyvendinimo sektorigstaig; gausumu yra antras po vieghy tatiau
pagal numet ir viety skatiy yra tik penktoje vietoje po vieStiu, poilsio nam, sveikatingumo
istaigy ir vaiky vasaros poilsio stovykl Didziausias numaeiiir viety skatius, kaip irjstaigy
skatius, priklauso vieShtiams (zr. 9 pav.). Numaeriir viety skatius juose sudaro atitinkamai 52,5
proc. ir 44,1 proc. vis apgyvendinimojstaigi numery ir viety skatiaus. Taigi neabejotinai

vieSbuiai yra didziausia ir svarbiausia apgyvendinimoteghus dalis.

Mumeriy skaitius Viety skaicius B ViggbuCial
45 38 A4 | Moteliai
O Ppilzio namai (nameliai}
O Kempingai
B Turizmo centrai
138 44,1
O Nakvynes namai
W Sveikatingumo jstaigos
O Konferencijy centrai
2 Dj
W Vaiky vazaros poilzio
stovyklos

M Privatus apgyvendinimo
sektorius

16,9 21

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Statistikos depaentas (2009Metiniai apgyvendinimgstaigy duomenys:
Apgyvendinimgstaigy veikla

9 pav. Numeruy ir viety skaifius apgyvendinimojstaigose 2008 m.
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Kalbant apie apgyvendinimagstaig; pasiskirstym pagal numeti skatiy, Lietuvoje
didziausy dali, beveik tris ketvirtadalius wsapgyvendinimastaigy, 2008 m. spalio-gruodzio én.
sudaé nedidets, iki 30-ies numeti turincios apgyvendinimgstaigos (zr. 8 lente). Daugiausiai i$
ju yra vieSbdiai ir svetiy namai, taip pat nemazali sudaro privatus apgyvendinimo sektorius.
Taciau Sie duomenys ne visiSkai tiksliai atspindi bargituacip, kadangi 8 lentéje pateikiami ne
visu mety, o tik paskutiniojo 2008 m. ketio duomenys ir lentéje neatsispindi didél dalis
privataus apgyvendinimo sektoriaig$aigy duomerm, nes jos dazniausiai veikia tik vasaros sezonu.
D¢l Sios priezasties, bendra smulkiki 30 numen;) apgyvendinimojstaigy dalis bei privataus
apgyvendinimo sektoriaus dalis toje dalyjeéturbati dar didesns, kadangi 2007 m. Statistikos
departamento pateiktais duomenimis, visos privasgugg/vendinimo paslaugas teikéaws jstaigos
turéjo iki 10 numeri, o 2008 m. Lietuvoje iS viso ve&ik17 privataus apgyvendininistaig; (tuo
tarpu lentedje atsispindi tik 81).

8 lentet

Apgyvendinimo jstaigos pagal numeni skaitiy 2008 m.

Apgyvendinimo >100 50-99 30-49 10-29 <10
istaigos tipas numeriy numeriy numeriy numeriy numeriy
VieSbuiai 23 30 43 152 72
Moteliai - - 4 14 21
Poilsio namai (nameliaj) 1 12 15 56 48
Kempingai 1 4 1 4 1
Turizmo centrai 1 1 1 3 -
Nakvynés namai - 3 2 5 8
Sveikatingumdstaigos 11 4 3 5 1
Konferencij, centrai - - 1 -
Vaiky vasaros poilsio 1 7 3 9 1
stovyklos
Privatus apgyvendinimp
X - - - - 81
sektorius
IS viso 40 61 72 249 233

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Statistikos dapeentas (2009%iesbuiy ir turizmojmoniy statistika 2008 1Y32-34 p.

Daugiau nei 100 numerituri 40, t.y. 6 proc., apgyvendinimo paslaugalsideciy istaig;.
IS ju yra 23 vieSbdiai ir svetiy namai (7 proc. vis vieSbiy ir sveiy namy), 11 iS 24 iS viso
Lietuvoje veikiagiy sveikatingumojstaigy bei 2 iS 3 iS viso Lietuvoje veikigny konferencijos
centiy. Taigi matome, jog virs 100 numerturi tik labai maza vis tipu apgyvendinimojstaig;
dalis (iSskyrus sveikatingumstaigas, virs 100 numaerturi beveik pus visy sveikatingumastaig
Lietuvoje).

Lietuvos apgyvendinimo paslawgrinka iS esmas koncentruojasi Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos miestuose bei kurortuose (pa& kurortai — Neringa, Palanga, sveikatingumo kiaio-

Druskininkai ir BirStonas) (zr. 9 lentgl

" Lentebje pateikiami 2008 m. IV ketwiio duomenys, tad gali biti neatitikimy su bendrais 2008 m. duomenimis,
kadangi kai kurios apgyvendininistaigos veikia tik vasaros sezono metu.
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9 lentet
Apgyvendinimo jstaigy pasiskirstymas pagal apskritis

_ 8 _ | - E. | = |§ Eu
5 | £ | & | 88| 8 |2z | £tz | 25| B |88 35
%) < = =ty = eL S, £D2 o= THX | =c0
> o 9 oE o NE SE =8 SE | >2=2| Sox
» | 8 | g |28| 5 | 538|352 |F2| £8|238 |53
> 5= ¥ z 3 © o s ” go
Vilniaus apskr.. 144 85 10 9 1 2 3 2 2 2 28
Vilniaus m. sav. 108 74 5 - - - 2 2 2 - 23
Kauno apskritis 83 38 10 1 - - 8 5 1 5 15
Kauno m. sav. 45 21 5 - - - 4 1 - - 14
BirStono sav. 9 6 - - - - - 2 1 - -
Klaip édos apskr.| 205 83 1 84 3 - 2 6 - 5 21
Klaipédos m. sav| 33 25 - 4 - - 1 - - - 3
Neringos sav. 44 12 - 24 1 - - - - - 7
Palangos m. sav. 111 37 - 55 2 - 1 6 1 1 )
Alytaus apskritis | 67 35 1 6 2 - 2 7 - 1 4
Alytaus m. sav. 11 4 1 - - - - - - - 4
Druskininky sav. 32 23 - 2 1 - - 6 - - -
Marijampol és 12 8 1 - 2 - - - - 1 -
apskritis
Marijampoks sav| 6 5 1 - - - - - - - -
Panewzio apskr. | 27 15 3 1 - - 1 1 - 3 3
Pane¢zio m.sav.| 7 5 - - - - - - - - 2
Siauliy apskritis | 36 24 7 2 - - 2 1 - 1 -
Siauliy m. sav. 16 15 - - - - 1 - - - -
Tauragés apskr. 15 5 3 1 - 1 - 1 - - 4
TelSiy apskritis 25 14 3 6 - - - - - 2 -
Utenos apskritis 50 13 - 23 3 3 - 1 - 1 6
IS viso 664 320 39 132 11 6 18 24 3 21 81

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Statistikos depgentas (2009%ie3buwiy ir turizmo;moni statistika 2008 IV
54, 63, 68, 73, 75, 77, 80, 85, 87-88 p.

Daugiausiai apgyvendinimgtaigi, net 30,8 proc., 2008 m. yra Klagos apskrityje (zr. 9
pav.). Tai nenuostabu, kadangiip#, ypa vasaros sezono metu, pritraukia daug tiek uzsj¢ieio
ir vietiniu lankytoy. Antroje vietoje yra Vilniaus apskritis (21,7 prpdrefioje — Kauno apskritis
(12,5 proc.). Reikia pridurti, jog 9 lentg pavaizduoti 2008 m. paskutiniojo ket duomenys,
taigi ¢ia, kaip ir anksiau miretu atveju, ne visai tiksliai atsispindi duomeny$ mazesnio privataus
apgyvendinimo sektoriaus duomgskatiaus.

VieSbueiai koncentruojasi didziuosiuose Lietuvos miestubse kurortuose: Vilniuje 2008
m. IV ketvirti buvo 74 vieSbtiai ir svetiy namai, t.y. 21 proc. visLietuvos vieSbdiy ir svetiy
namy, Palangoje — 37, Kladoloje — 25, Druskininkuose — 23, Kaune — 21, Siaskéu— 15,
Neringoje — 12 (zr. 10 pav.). Tuo tarpu poilgstaigos dominuoja Palangoje — 55 (41,7 proq; vis
poilsio nany), Neringoje — 24 (18,2 proc. wioilsio namy), o imant pasiskirstympagal apskritis,
daugiau kaip pus (63,6 proc.) vig Lietuvos poilsio nam yra Klaipcdos apskrityje, 17,4 proc.

Utenos apskrityje ir 4,5 proc. Vilniaus apskrityje.

" Lentebje pateikiami 2008 m. IV ketwiio duomenys, tad gali biti neatitikimy su bendrais 2008 m. duomenimis,
kadangi kai kurios apgyvendininistaigos veikia tik vasaros sezono metu.

35



Apgyvendinimo jstaig y pasiskirstymas pagal apskritis, %

8,9

O Alytaus apskritis

m Kauno apskritis

O Klaipédos apskritis

O Marijampolés apskritis
m PanevézZio apskritis

@ Siauliy apskritis

W Tauragés apskritis

O TelSiy apskritis

m Utenos apskritis

m Vilniaus apskritis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagatistikos departamentas (2008¢3buiy ir turizmojmoni statistika 2008 1Y32-34 p.
10 pav. Apgyvendinimojstaigy pasiskirstymas pagal apskritis 2008 m. 1V ketvirf

Taigi, didziausia yra vieSkuw rinkos pktra ir spatiausiai ji vyksta Vilniuje dl Siam
miestui kidingo didzZiausio turist srauto visos Lietuvos mastu. Statistikos depandme
duomenimis, Vilni aplanko daugiau kaip 50 procentisy turisty, tatiau didzioji dalis y — verslo
Zzmores, kurie gyvena 4, 5 Zvaigztlu vieSb«iuose. Turistams paprastai reikalingi 2, 3
zvaigzduiy vieSbuiai, kuriy Vilniuje, Statistikos departamento tvirtinimu, wisr tiksta. Na, o
kurortuose yra kitokia situacija — teruiksta aukStos kokys paslaug, pvz., Palangai tikrai per
mazai 2 penki Zvaigzddiy vieSbiu.

Klaipédos miestas& savo geografiés padties yra populiarus tiek vietinigyventojy, tiek
uzsienio turisi tarpe. Pakankamai mazas vieShuskatius yra Kaune, palyginus su Vilniumi ir
Klaipéda. Tai rodo, kad Kaunas turi digdabgyvendinimo paslauginkos pktros potencial, ypa&
ivertinus istorini lankyting viety bei kuliiriniy renginiy gauga Siame mieste, tolygvisos Salies
iZymiy viety pasiekiamura iS Kauno. Kauno miesto vieStiu verslo pétrai palanki glyga yra ir

tai, jog Kaune savo veiklpractjo vykdyti pigiu skrydzi, aviakompanijos ,Ryanair” ir ,\Wizz Air“.

10 lentet
VieSbwiy ir svetiy namy pasiskirstymas pagal zvaigzdéiy skaiciy 2007-2008 m.
Zvaigzdugiy Istaigy skaiius Numeriy skaifius Viety skaifius
skaiius 2007 2008 2007 2008 2007 2008
*ok ok k% 8 8 676 669 1336 1329
*okoxx 59 70 3219 3771 5996 7 040
* k% 122 132 3426 3594 6971 7 293
* x 57 55 1790 1784 3561 3500
* 18 12 844 271 1787 643

Neklasifikuota 45 43 563 485 1190 1046

IS viso 309 320 10518 10574 29841 20 851

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal: Statistikos adepnentas (2009), Pranesimai spaudgigyvendinimo;monig
statistikg Statistikos departamentas (2008)izmas Lietuvoje 200765 p.
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Kaip matome iS 10 lent&d, Lietuvoje 2008 m. gruodzio 31 d. vei8 penkiy Zvaigzddiy
vieSbuiai, tiek pat, kiek ir 2007 m., &&u numeny ir viety skatius juose Siek tiek sumgp.
Didziaush vieSbuiiy ir svetiy namy dali sudaro trig Zvaigzdéiy vieSbwiai — 132jstaigos (41,3
proc.). 4 skatius, kaip ir ketuny zvaigzddiy vieSbiy ir svetiy namy skatius, 2008 m. palyginti
su 2007 m. digo. Tuo tarpu vienos Zvaigzdis, dviejy Zvaigzduiy ir neklasifikuot; vieSbwio ir
sveliy namy skatius 2008 m. sumajp. tai rodo, jog paklausiausi yra viduigrklags (trijy ir
keturiy) vieSbiiai ir svetiy namai.

2.4. Apgyvendinimo paslaug uzimtumo charakteristikos

Statistikos departamento duomenimis, nuo 2000 retukbs apgyvendinimastaigose
apgyvending svetiy skatius kasmet auga (Zr. 11 pav.). Spansiai apgyvendint svetiy skatius
iSaugo 2004 m., kai Lietuva tapo Europapisgos nare. Bl Sios prieZzasties padatjg keliautoj;
iS5 ES Salp ir 2004 m. Lietuvos apgyvendinim@taigose apsigyveno beveik ddaliu daugiau
sveiy lyginant su 2003 m. 2003 m. fiksuotas nedideli®smukis, susys su bendru pasaulio
turizmo pramois nuosmukiu & SARS epidemijos (vadinamojo kiauligripo) ir Irako krizs
(Stankewiate, 2005). IS viso per 2000-2008 m. laikotagpgyvendini sveiy skatius padidjo

1,7 karto, tad nenuostabu, jog ir apgyvendinistaig; skatius kasmet auga.

Apgyvendinta sve ¢&iy visose apgyvendinimo jstaigose 2000-2008 m., t Gikst.

2000
1800 —

1600 - = 1780 1826
1400 -
1200 ; 1326
111
1000 + —e— Apgyvendintas
800 - 48 svediy skaici
y skaicius

704
a00 | O
200 |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Statistikos dapsentas (2009)\etiniai apgyvendinimgstaigy duomenys:
Apgyvendinimgstaigy veikla

11 pav. Apgyvendintas swvéy skaifius Lietuvos apgyvendinimojstaigose 2000-2008 m.

VieSbwiy ir svetiy namy uzimtumo koeficientas nuo 2000 m. iki 2008 papidL,6 karto
nuo 28,4 iki 44,8 proc. 2008 m. viesiwir svetiy namy numeri; uzimtumas sudar44,8 proc., kai
tuo tarpu 2007 m. buvo 46,2 proc. (Zr. 12 pav.).
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Viesbu €iy numeri y uzimtumas 2000-2008 m.
50
_—_
jg 46,2 449
423
35 . /3067/ 408
35,2 '
30 4 M —e— Numeriy uzZimtumo
25 = koeficientas, %
20 :
15 A
10 A
5 4
0 T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Saltinis: sukurta autoriaus pagal Statistikos diapaentas (2009Metiniai apgyvendinimgstaigy duomenys:

Numerig ir viety uZimtumas vieSlduose ir moteliuose

12 pav. VieSbuiy ir moteliy numeriy uzimtumas 2000-2008 m.

Nors spaudoje ir tarp politik nenutyla kalbos apie kkz 2008 m. visose Salies

apgyvendinimastaigose apsistojo 2,6 proc. daugiawayeei 2007 m. (Zr. 11 lentgl UZsieni€iy

skatius Lietuvos apgyvendinimgstaigose padigo net 7,2 proc., o tuo tarpu lietuviskatius

sumazjo 1,

6 proc. Tokiam lietuw skatiaus sumagimui didziausi jtaka turéjo ekonomir krize,

Lietuvoje pradta jausti tréiaji 2008 m. ketviiit, kai apgyvendinimgstaigose apgyvendiptietuviy

skatius pradjo mazti ir paskutinji 2008 m. ketviiit nukrito net 9 proc. Paskutijn 2008 m.

ketvirty 2,1 proc. sumajo ir apgyvendini uzsieni€iy skatius.

11 lented
Apgyvendinta sveiy apgyvendinimojstaigose 2008 m.
Apgyvendinta svefiy 2008 m., fikst. p§g|?18el|n|:1a§agl?”:1rglijs|?régo(7)n‘:A:
. Lietuvos |, . . .. . Lietuvos |, s . . ..
IS viso -~ |UZzsienigtiy| IS viso - |Uzsienigtiy
gyventojuy gyventojuy

Visos apgyvendinimo
jstaigos
IS viso 1825,8 915,8 910,0 2,6 -1,6 7,2

| ketv. 309,4 183,3 126,1 8,1 6,8 10,2

Il ketv. 503,6 227,3 276,2 5,2 0,8 9,2

Il ketv. 677,7 323,7 354,0 3,0 -3,0 9,0

IV ketv. 335,1 181,5 153,6 -6,1 -9,3 -2,1
IS ju:
VieSbuiai ir svetiy namai 1326,7 531,0 795,7 5,3 0,4 8,9
Moteliai 62,7 33,596 29113 -15,9 -12,2 -17,9
Poilsio namai (nameliai) 118,0 109,9 8,1 -9,3 -7,6 -27,6
Kempingai 35,7 24,992 10747 -1,7 -7,6 15,7
Turizmo centai 20,9 16,372 4564 -8,1 59 -37,6
Nakvynés namai 27,1 17,285 9765 -1,6 -2,4 -0,2
Sveikatingumadstaigos 132,7 106,4 26,3 1,2 0,8 2,9
Konferencij, centrai 16,0 11,124 4919 -2,4 -13,3 36,4
Vaiky vasaros poilsio
stovyklos 29,3 29,276 9 -17,1 -15,6 -98,5
Privatus apgyvendinimo sek 56,6 35,881 20712 22,4 12,8 43,6

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagaatistikos departamentas (2008¢Sbuiy ir turizmo;moniy statistika 2008 1Y36-39 p.
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Kaip matome iS 11 lentid, 2008 m. apgyvendinimstaigose nakvojo 1,8 min. sire, iS ju
beveik pus uzsienigiy. VieSbuiuose ir svéiy namuose apsistojo 1,3 min. 8nkg t.y. 5,3 procento
daugiau své@iy nei 2007. Poilsio namuose (nameliuosegjalsi 118 fikst., iS kuri net 93 proc.
sudaro Lietuvos gyventojai. Per 2008 m., lyginan2807 m., uzsienégy skatius poilsio namuose
(nameliuose) stipriai sumgp — net 27,6 proc. & tokio didelio uzsieni&y skatiaus sumagimo,
mazjo ir bendras poilsio namuose (nameliuose) apgywndsveiy skatius. Sveikatingumo
istaigose 2008 m. #fsi ir gydksi 132,7 tikst. sveiy, t.y. 0,8 proc. daugiau nei 2007 m. Sio tipo
apgyvendinimo paslaugomis, taip pat kaip ir poils&an; (nameliy) atveju, daugiausiai haudojosi
Lietuvos gyventojai — net 80 proc. visveiy skatiaus.

Lietuvos kurorp apgyvendinimastaigose, Statistikos departamento duomenimis gpdly
su 2007 m., Druskininksav. apgyvendinimgstaigose apsistojo 3,9 proc. daugiautaya\eringos
sav. — 18,6 proc., Birstono sav. — 48,5 procentagi@dau, o Palangos m. sav. apgyvendinta 10,6
proc. maziau suey.

Pazyngtina, kad stipriai iSaugo uzsienio sug skatius Lietuvos kempinguose, lyginant su
2007 m. padigfimas yra 15,7 proc. ir sudarl0,7 tikst. Tokie rodikliai akivaizdziai rodo, kad
Lietuvoje ir toliau ltina investuoti kemping; sektori;.

Analizuojant sveéiy skatiy Lietuvos apgyvendinimqgstaigose pagal énesius, aiSkiai
pastebimas apgyvendinsvetiy skatiaus padidjimas vasaros sezonu, jau nuo geguxenesio iki
rugpjicio ménesio, kada swey skatius didziausias (zr. 13 pav.)

Apgyvendinta sve €iy apgyvendinimo jstaigose pagal m énesj, takst.

252,6 255,0 260,1
250 238,2

204,0 202,0

200 -+ 178,4 165.0 165,1
151,1 ’ = 2007

150 + 1046 123,3 1231 132,0128,8 1133 || g 2008

111,8 105,6
100 |93396,7 88,2104’3 108,4

Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguzé Birzelis Liepa Rugpjitis Rugseéjis Spalis Lapkritis Gruodis

Saltinis: Statistikos departamentas (2009), PramaSpaudaiApgyvendinimgmoni statistika.

13 pav. Apgyvendinta sv&y apgyvendinimojstaigose pagal rénesius

Kaip matome iS 13 pav., 2008 m., lyginant su 20Q7 su€iu skatius apgyvendinimo
istaigose beveik kiekvianméneg buvo didesnis. Nuo spalioémesio iki mety pabaigos 2008 m.
apgyvending sveiiy skatius, lyginant su 2007 m. buvo mazesnis. T@kmazjima galima aiskinti
tuo, jog Lietuvoje 2008 m. antroje @i buvo pradtos jausti ekonomigs krizés pasekres, todl

sumazjo lietuviy skatius apgyvendinimgstaigose.
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DidZiausa dalj uzsienio sv&iy per 2008 m. Lietuvos apgyvendininistaigose sudar
sveiai IS ES (27, ngskaitant Lietuvos) Sali— 658,9 iikst. (74 proc.). Pagal Salis daugiausiai
uzsienio svéiy per 2008 m. Lietuvos apgyvendininistaigose buvo iS Lenkijos (17,3 proc.),
Vokietijos (15,7 proc.), Rusijos bei Latvijos (pg2%roc.) (Zr. 14 pav.). S¥e augimo tempai iS
Siy Saly buvo nevienodi: swy iS Lenkijos skalius iSaugo 22 proc., Latvijos — 28,2 proc., Rusijos
— 17 proc., 0 i$ Vokietijos tik 0,9 proc. Lietuvissliejimasi Sengeno erdy— sveiy i$ Baltarusijos

skatiaus magjimo (per 2008 m. sumajp 18,2 proc.) viena pagrindinpriezasiy.

UZsienie €iai apgyvendinimo jstaigose pagal 3alis

Danija 2%

Estija 5%

Austrija 1%
Italija 3%

Kitos Salys 18%
ys 8% JK 4%

JAV 2% Latvija 9%

Baltarusija 5%

Rusija 10% Lenkija 17%

Prancizija 3%

-
Swedija 2% - Suomija 4%

Saltinis: Statistikos departamentas (2009), Pram&paudaiApgyvendinimgmoni statistika.

14 pav. Uzsieniéiai pagal Salis apgyvendinimdstaigose 2008 m.

Vokietija 14%

Didziausia dalis atvykusiuzsieni€iy 2008 m. apsistojo vieSbwose — 87,4 proc., ir tai yra
1,3 proc. daugiau nei 2007 m. (zr. 15 pav.). 3gpuzsieni&y apsistojo moteliuose, 2,9 proc. —
sveikatingumajstaigose (0,1 proc. maziau nei 2007 m.), 2,3 pudsieni€iy naudojosi privataus

apgyvendinimo sektoriaus paslaugomis.

UZsienie €iy dalis Lietuvos apgyvendinimo  jstaigose pagal tipus 2007-2008 m., %
100 1851 87,4
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Saltinis: Sudaryta autoriaus pagaatistikos departamentas (2008¢Sbuiy ir turizmojmoni statistika 2008 1Y26-43 p.
15 pav. Svéiy uzsienigiy dalis Lietuvos apgyvendinimojstaigose pagal tipus 2007-2008 m.
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Statistikos departamento duomenimis, viédlose ir svéiy namuose 2008 m., palyginti su
2007 m., apgyvendinta 5,3 proc. daugiawByeuzsieniéiy — 8,9 proc. daugiau. Stig iS ES Sali
apsistojo 10 proc. daugiau. Padgogsvetiy iS kaimyniny Saliy — Ukrainos (33,6 proc.), Rusijos
(30,0 proc.), Latvijos (22,4 proc.), Lenkijos (20p6oc.), Estijos (1,2 proc.), taip pat iS Vakar
Europos Sali — Airijos (60,1 proc.), Austrijos (20,3 proc.), trland; (12,2 proc.), Suomijos (12,1
proc.), Prangzijos (11,4 proc.), Danijos (5,8 proc.), JungsirKaralysé¢s (5,6 proc.).

Daugiausia su#y atvyko iS Lenkijos — 135,2ikst. (2007 m. — 112,Zikst.), Vokietijos —
114,1 tikst. (2007 m. — 111,6Gikst.), Rusijos — 73,6ikst. (2007 m. — 56,6ikst.), Latvijos — 73,1
takst. (2007 m. — 59,7ikst.), Suomijos — 39,3ikst. (2007 m. — 35, likst.), Jungtias Karalysts —
39,0 tikst. (2007 m. — 36,9ikst.) (zr. 16 pav.).

Sveéiy uzsienie €iy vieSbu €iuose ir sve €iy namuose pagal Salis 2008 m.,t Gkst.

Lenkija 135,2

Kitos 172,0

Cekija 8,4

Danija 15,7 Vokietija 114,1

Ispanija 14,0
Prancizja 23,1 Rusija 73,6
Italija 26,3
Latvija 73,1

Baltarusija 25,0
Jungtiné Karalysté
39,0

Suomija 39,3
Estija 37,2

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagaatistikos departamentas (2008¢Sbuiy ir turizmo jmoni statistika 2008 1Y26 p.
16 pav. Svéiy uzsienig€iy vieSbuwtiuose ir svéiy namuose pagal Salis 2008 m.

UZsienio sveiy geografinis pasiskirstymas akivaizdziai parodaj pagrindi uzsienigiy
lankymo vieta yra Vilniaus miestas — net 60,8 praisy atvykusiy uzsienigiy (Zr. 17 pav.).
Pagrindire Siy svetiy dali sudaro turistai, atvykstantys verslo tikslais,iyooreikius pilnai tenkina
keturiy ir penkiy Zvaigzddiy vieSbiali, tatiau turistires klags vieSbdiy sostirgje vis dar tiiksta.

Kituose Lietuvos miestuose apsistojo maZesniojiiamiiy dalis: Kaune — 9,3 proc.,
Klaipédoje — 8,4 proc. Lietuvos kurartapgyvendinimo jstaigose per 2008 m. apsistojo:
Druskininky — 5,1 proc. vig uzsienio svéy, Palangoje — 3,9 proc., Neringoje — 2,8 proc.Stdme

— 0,1 proc.
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Lietuvos apgyvendinimo  jstaigose apgyvendint y uZsienie €iy geografinis
pasiskirstymas

BirStonas 0,1%

Panevézys 0,8% Kitur 6,9%
Siauliai 1,9%
Neringa 2,8%

Planga 3,9%

Druskininkai 5,1%

Klaipeda 8,4% Vilnius 60,8%
, 4%

Kaunas 9,3%

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagahtistikos departamentas (2008%3buiy ir turizmojmoniy statistika 2008 1Y60 p.
17 pav. Lietuvos apgyvendinimdstaigose apgyvendinj uzsienig€iy geografinis
pasiskirstymas 2008 m.

2008 m. Lietuvos apgyvendinimstaigose bent vienai nakvynei buvo apses®il6 tikst.
lietuviy — 1,6 proc. maziau nei 2007 m. Didzioji dalisunat; per 2008 m. buvo apsistoj.ietuvos
vieSbwiuose ir svéiy namuose — 58 proc. wvidietuviy, 12 proc. — moteliuose, 11,6 proc. —&ye
namuose (zr. 18 pav.). Pazjtma, kad per 2008 m. lietuyidalis, be vieShtiy ir svetiy namy,
augo privataus apgyvendinimo sektoriuje (0,5 prosveikatingumojstaigose (0,3 proc.) bei
turistinese bazse (0,1 proc.) lyginant su 2007 m., o moteliuosg|sp namuose (nameliuose),
kempinguose, konferengij centruose bei vaik vasaros poilsio stovyklose nigd Taigi,
mazjantis sveiuy skatius sveikatingumastaigose, moteliuose, kempinguose akivaizdziai yodo

kad lietuviai pradeda rinktis kokybiskeésmapgyvendinimo paslaugas

Lietuvi y dalis Lietuvos apgyvendinimo  jstaigose pagal tipus 2007-2008 m., %
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Saltinis: Sudaryta autoriaus pagahtistikos departamentas (2008¢3buiy ir turizmo;moniy statistika 2008 1Y/26-43 p.
18 pav. Svéiy uzsieni€iy dalis Lietuvos apgyvendinimojstaigose pagal tipus 2007-2008 m.
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Pagal vieSnag viet lietuviy turisty pasiskirstymas Zenkliai skiriasi nuo uZsienio duri
Nors didziausias lietuyi turisty skatius per 2008 m. apsistojo taip pat Vilniujegitau lietuviy,
apsistojusi Lietuvos sostigje, dalis zymiai mazesmei uzsieni&y — 22,7 proc. (zr. 19 pav.). Taip
pat dide¢ dalis lietuviy apsistojo Druskininkuose — 17 proc., Kkadpje — 11,8 proc. bei Palangoje
— 11,7 proc. Pazyétina, kad lietuv skatius Palangoje, lyginant su 2007 m. suéj@anet 9 proc.

Lietuvos apgyvendinimo  jstaigose apgyvendint y lietuvi y geografinis
pasiskirstymas

Vilnius 22,7%

BirStonas 1,1%

Panevézys 1,1% /Kaunas 4.2%

Neringa 2,9% \_Klaipeda 11,8%

Planga 11,7% S
= Druskininkai 17,0%

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagaatistikos departamentas (2008¢Sbuiy ir turizmo jmoni statistika 2008 1Y60 p.
19 pav. Lietuvos apgyvendinimdstaigose apgyvendinj lietuviy geografinis pasiskirstymas
2008 m.

Palyginti dide¢ lietuviy dalis — 21,8 proc., apsistojo kituose Lietuvosstniese, esd@iuose
Utenos ir Teldi apskrityse (atithnkamai 13,9ikst. ir 13,8 iikst. visose apgyvendinim@taigose
apsigyvenusi lietuviy). 2008 m. spé&irai iSaugo lietuvi skatius Marijampo¢je (136,9 daugiau nei
2007 m.), BirStone (104,5 daugiau nei 2007 m.)sSielpskrityje (58,9 proc. daugiau nei 2007 m.).

2.5. Apgyvendinimo paslaug sektoriaus problemos ir ateities tendencijos

Lietuvos gamtiniai ir kuliriniai turizmo iStekliai sudaro palankiaglygas kurti patrauklius
turistinius produktus. Daugelis Salies kuibiy turizmo iStekliy — tokie kaip Vilniaus senamiestis,
KurSiy Nerija bei Lietuvos kryzdirbyst— yraijtrauktii pasaulio paveldo objekisara%. Didziausy
turizmo pktros potencial turi keturi pagrindiniai turizmo centrai — VilniauKauno, Klaipdos bei
Siauliy miestai, pajrio kurortai Palanga ir Neringa, gydomieji (minémédi) kurortai Druskininkai
ir BirStonas (BPD).

Taciau Lietuvos kuliirinis ir gamtinis turizmo potencialaséna pilnai iSnaudojamas.
Valstybinis turizmo departamentas iSskiria ketuti@szmo potencialo neiSnaudojimo problem

grupes. Vig pirma, egzistuoja ryskus rinkodaros nepakankamumesiva, nepaisant investigij
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rinkodamg, kaip naujas turistinis regionas dar neturi sufmrasi savito turistinigvaizdzio (arba tai
daroma tik epizodiskai) iriikstant turistigs informacijos, lieka nezinoma vakasaliy turistams.

Antra Valstybinio turizmo departamento nurodomabpema yra aisSks infrastrukiriniai
uzsienio turisi srautoj Lietuva apribojimai. Pagrindinis srautas uZsienio lankytagvykstai
Lietuva keliy transportu, o kitomis transportasimis, tokiomis kaip gelezinkeliai, oro transportas
jury transportas, atvykstéimju srautai zymiai mazesni. Taigi jei kelinfrastruktira yra iSpétota
gana gerai, tai gelezinkelitransporto potencialasém iSnaudojamas. Pastaruoju daugiausiai
naudojasi atvykstantys Rusijos turistai bei vigtingyventojai vykstantyg pajiri, ta&fiau Zema
gelezinkelio paslaugkokybé bei silpna rinkodara apsprendzia méglioniy geleZinkeliais skéiu.
Be to, valstybinio turizmo departamento duomenintigtuva vieninted iS Baltijos jiros Sahy
neturi jrinio turizmo, nes éra sukurtos keleivinio uosto ar jaghprieplauk; infrastrukfiros.
NeiSvystyta ir vidaus vandentras; bei prieplauly infrastruktira neleidzia pasinaudoti Lietuvos
tankiu vidaus kelj tinklu, kuris leist; nesunkiai aplankyfairias vietoves.

Trecia problema yra Lietuvos turizmo paslaugnaterialits bazs neiSvystymas nei
kiekybiniu, nei kokybiniu aspektu. Valstybinio tmmo departamento teigimu, dauguma s
paveldo objeki yra neparengti turigtlankymui, nors jie gaty bati pritaikomi turizmuijrengiant
juose ekspozicijas, pritaikant juos turizmo pastaugfrastruktirai. Labiausiai besivystantis
turizmo paslaug sektorius — viesShiiy apgyvendinimo sektorius — daugiausia orientuaqjagrslo
klientus. Tuo tarpu turizmo ageémbs bei turistai nurodo aigkuristines klags vieSbuiy, kuriuose
galima ity maZesamis kainomis apgyvendinti turist grupes, stygi. Tad akivaizdu, jog
apgyvendinimo sektorius tebeturi digplétos potencial.

Valstybinio turizmo departamento duomenimis, peomhtiSki ir kiti apgyvendinimo
infrastrukfiros segmentai: kempingai, poilsio namai, sanarijd. Visoje Lietuvoje veikia 11
kemping;, tatiau toks skaiius yra per mazas, ypaadictjus keliautoy srautams iS Skandinavijos,
kurie teikia pirmenyb bitent Siai apgyvendinimo fiormai. Rekrea&se vietoese pagrindia
apgyvendinimo priemadn yra poilsio namai. T@au poilsio nam skatius nuolat maga.
Sveikatingumastaigos — sanatorijos, daugiausiai sutelktos gys@miwse kurortuose, wipirma,
Druskininkuose, BirStone, Palangoje.¢ieau sanatorij viety skatius taip pat sp&rai mazja, o
apgyvendinimo paslaugkokybés lygis yra pakankamai Zzemas. Aktualiausios saipatproblemos
— tai jy renovavimas bei veiklos perorientavimas prie rilgalygy reikalavimy ir rinkodaros
priemoniy vykdymas.

Nagrirtjamy turizmo paslaug sektoriaus struktiniy trikumy tarpe svarbi vieta tenka
neisSvystytam laisvalaikio pramagsektoriui, kuris Lietuvoje yra labiausiai neiSwysis Baltijos
Saliy regione. Pramagstygius neskatina uzsienio tutistgiau pasilikti Lietuvoje, mazina Lietuvos
turizmo produkto konkurentiSkumnes maga galimykes pritraukti turistug kurortus savaitgaliais
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bei ne sezono metu. Yparamog sektorius neiSvystytas Kaune. Nors turiskatius Siame mieste
didéja, daznas vos kelioms valandoingiest uzsukantis atvydis ¢ia nepalieka Kivos pinigy
pramogoms, neSluoja suvenyrparduotuvi, nesinaudoja taksi ar vietos turizmo agent
paslaugomis. Kad laikinoji sostrvilioty turistus, litinos kelios slygos. Pirmiausia reikia teiti
bent kelei rimty traukos centy, antra — skleisti informagcijapie teigiam Kaunoijvaizd uzsienio
Ziniasklaidoje,ivairiose parodose. Vienu iS traukos obyjektieste neabejotinai ttty tapti Kauno
pilis. Ja batina kuo grediau atgaivinti. AutentiSkai atkurtas istorinis oktigs tikrai tapj viena
lankomiausi miesto viet;. Ekskursijog fortus taip pat vilioj takstartius atvykliy iS viso pasaulio
(Skliutaite, 2005).

Galiausiai, tiek miata rinkodaros ttkumo problema, tiek nepatenkinama turizmo pasiaug
kokybe, Valstybinio turizmo departamento teigimu, yrauglaiai susijusi su ketviaja problema —
nepakankama kvalifikacija. Kaip ir kitpaslaug turizmo paslaug kokybés pagrindinis veiksnys
yra profesionals darbo iStekliai. Tuo tarpu esminis mokynjstaigose parengt specialist
tratkumas yra silpni praktiniaigudziai, nes #éra iSvystyta praktinio mokymo bé&zr néra sukurt
simuliacinio mokymo firna. Daznas reiskinys yra turizmo verslo atstoxadybiniy Ziniy stoka.
Visa tai neleidzia titis stiprios rinkodaros atsiradimimoniy lygmenyje.

Taigi, kaip jau mikta anksiau, labiausiai besivystantis turizmo pashkauggktorius yra
vieSbwiy apgyvendinimo sektorius, téldplaciau aptarsime Siuo sektoriausétpbs galimybes.
VieSbwiy verslas Lietuvoje labai perspektyvus. Kasmet auggbw&iy numeriy uzimtumas (tiesa,
2008 m. pastebimas nedidelis vie&luir svetiy namy uzimtumo sumadimas cl krizés). Sis
rodiklis auga didjant apgyvendinimastaig; skatiui, o tai rodo, kad Si verslo Saka Lietuvoje yra
itin perspektyvi ir dar nepasiekugsisotinimo tasko. UZzsienio investigijvieSb&iy sektoriuje
Lietuvoje kasmet daugn. Per nepriklausomyhs laika Salyje radosi 13 uzsienio viey grandiniy
ir 3 Lietuvos. Lietuviams gginant pritraukti uzsienio investiqij vieSbuiiu rinkos specialistai
tikina, kad Sis sektorius jau Kulaika traukia ki Saly kapitah, o &l gen perspektyy ir toliau
nestokos investuotgjdémesio Apie vieSbuius specialist lzpomis.

VieSbieiy verslas praglo vystytis kaip vientisa paslaugusis. Augant rinkos poreikiams
vieSbuwiai skyre didesi démeg paslaug kompleksiSkumui tobulinti ty. konferengij
atvykstamojo turizmo organizavimas ir kt. LietuwasSbiy ir restoram asociacijos prezidetg
E.Siskauskiets nuomone, $iuo metu yra trys pagrirgdinpktros kryptys, kurias palaiko ir
Valstybinis turizmo departamentas,Ukio ministerija — tai konferencinis turizmas, galfat SPA.
Taip pat didelis émesys skiriamas paveldo restauravimui bei pritaikiytarizmui.

Tatiau pastaruoju metu ankstésnoptimisties prognozs nustoja pildytis. Daugelis
valstybiyy Siuo metu iSgyvena ekonomirkriz¢ ir tai stipriai atsiliepia ne tik apgyvendinimo
paslaug sektoriui, bet ir visai ekonomikai. Prognozuojanog, turisty skatius mazs, Salies viduje
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Zmores taip pat keliauja ir iSlaidauja maziau. Bendituacip apgyvendinimo paslaugversle
stipriai pablogina PVM lengvatos apgyvendinimo paglbms panaikinimas.

Padidinus vieShiiy paslaug PVM tarifa iki 19 proc., Lietuva turi viemdidziausiy PVM i$
visy ES Sali. Lietuvos turizmo departamento pateiktais duome)imidziausias Europoje PVM
tarifas apgyvendinimo paslaugoms Siuo metu yraotaés Danijoje — 25 proc. Vengrijos vieghu
verslas moka 20 proc. mokes, Slovakijos ir Vokietijos — 19 proc., JungiKaralysés verslas —
17,5 proc. 5 proc. tarifas yra taikomas Estijoj@fvijoje, Maltoje, Portugalijoje ir iki 2009 m.
sausio 1 d. Lietuvoje. Maziausiai valstybei sumakaksemburgo verslininkai - vos 3 procentus
(Zvirblyte, 2008).

Nacionalirés vieSbuiy ir restoran asociacijos prezidets E.SiSkauskiers teigimu, paklus
apgyvendinimo paslaugoms taiker®VM tarifa net 14 proc. — nuo 5 proc. iki 19 proc., Lietuva
nebus pajgi konkuruoti net su gretimomis Salimis. Apgyvendin paslaugas teiki&n istaig:
savininkai nerimauja, kad gali tekti uzsidarytiesn moke&ai virSys gaunamas pajamas.
Prognozuojama, kad kitais metais turizmo mastas Hysroc. mazesnis nei Siemet. Rt
papildomus 14 proc. mok#&s nesunku apské&uoti, kad apgyvendinimo paslawgerslas patirs
beveik 20 proc. kritim. Prie iSsilaikymo ribos Siuo metu jau yra 50 pr@pgyvendinimo
sektoriaus, togl, situacija, anot Zvirblyis (2008) yra kritia.

Ekonomires krizézs metu ir taip maja tiek verslo svély, tiek paprast turisty, tod:l
paslaug kainy apgyvendinimoistaigy savininkai didinti negali. PrieSingai, nmigant turist
srautams ir spaudziant konkurencijai, apgyvendinijgtaigos tuity mazinti paslaug kainas. Tai
jau privere padaryti sezoniSkumo veiksnys — Ziemos sezonuéfmadaikyti 25 proc. nuolaidos.
(Zvirblyte, 2008).
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3. VIESBUCIU SEKTORIAUS PLETROS LIETUVOJE GALIMYBI U
TYRIMAS

Sioje dalyje aprasoma tyrimo metodika, pagrindZsrmstrumentarijus ir pateikiami bei

analizuojami tyrimo rezultatai.
3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo aktualumas ir probleminés situacijos pristatymas. Labiausiai besivystantis
turizmo paslaug sektorius yra vieSkiiy apgyvendinimo sektorius. VieStiu sektorius pagal
augimy yra tretiasis tarp Lietuvosikio sri¢ciy po apdirbamosios pramémir prekybos. Jo augimas
prilygsta bendranakio augimui.

Nors ir kaip spafiai apgyvendinimo verslo paslaugektorius pl&asi, Lietuvos vieShtiy
asociacija (LVRA) prognozuoja, kad vie$hw verslas Lietuvoje vis dar turi kurgsitis. Negalima
sakyti, kad Siandien yra pakankamai vieShuPastaraisiais metais pastebima, kad Lietuva tampa
patrauklia turizmo Salimi, padifb atvykstadiyjy srautas. Tai puikiosal/gos pksti vieSbuiy
versh.

VieSbuiy verslas Lietuvoje labai perspektyvus. Kasmet aiggbEiy numery uzimtumas.
Sis rodiklis auga digant apgyvendinimastaig; skatiui, o tai rodo, kad $i verslo Saka Lietuvoje
yra itin perspektyvi ir dar nepasiekysisotinimo tasko. T@au 2008 m. antroje péig pastebimas
vieSbiiy ir svetiy namy kamban uzimtumo suma3imas. VieSbdiy ir apskritai visose Lietuvos
apgyvendinimojstaigose apgyvenduptsveiy skatius 2008 iSaugo maziau, nei 2007 m. Kyla
klausimas, koél prackjo lététi Lietuvos vieSbdiuose ir svéiy namuose apgyvendintsvetiy
skatius bei kaip tajtakos vieSbéiy verslo pétros galimybes ateityje.

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos vieSbtiu verslo sektoriaus patl ir plétros galimybes
Lietuvoje.

Tyrimo objektas — Lietuvos vieSbtiai.

Tyrimo dalykas — vieSbuéiy veiklos charakteristikos bei jas veikiéws aplinkylgs.

Tyrimo uzdaviniai:

e iSsiaiskinti Lietuvos vieShtiy pagrindines veiklos charakteristikas;

e iStirti vieSbwiy vadow nuomor apie esam situacip Lietuvos apgyvendinimo
rinkoje;

e iStirti vieSbEiy verslo sektoriaus glros galimybes;

o iSsiaiskinti valstybs jtaka vieSbuiy sektoriaus girai.

Hipotezé — vieSbuiy verslas Lietuvoje turi gerasgtos perspektyvas.
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Atliekant tyrima, darbas buvo skirstomasiuostyrimo etapus:
1. ISkelti tiriamg problem, tyrimo tiksh, uzdavinius;
2. Apibrézti tyrimo objeky ir dalyka;
3. Suformuluoti hipotezes;
4. Nustatyti pirminip duomem poreik ir sudaryti anketos klausimygnpirminei
informacijai surinkti;
5. Atlikti Lietuvos vieSbuiy ir svetiy namy apklausg;
6. Apdoroti gautus duomenis ir pateikti rezultatus.

Tyrimo metody parinkimas. Siam tyrimui, siekiant istirti Lietuvos vieStiu verslo
sektoriaus patli ir plétros galimybes Lietuvoje, buvo taikomi aprasomojobijuzio tyrimy
metodai. AprasSomieji tyrimai sudaro didziausinkos tyrimy dali. Ju tikslas — pateikti tiksi
informacijp apie tam tikrus marketingo aplinkos aspektus. niyrirezultatai yra naudingi
nuodugniau nagrijant iSkilusi problem.

Tyrimo problemai iSspsti vien tik antring duomem nepakanka. Tam, kaditn gauta
tikslesre informacija, reikia rinkti pirminius duomenis. Rimiams duomenims surinkti pasirinktas
apzvalginis (apklausos) tyrimas. Apzvalginis (apklas) tyrimas — tai informacijos gavimas
struktirizuotos apklausosidu (Pranulis, 1998, p. 59).

Siekiantigyvendinti apzvalgin (apklausos) tyrimg buvo sukurtas tyrimo instrumentas —
anketa. Socialiniuose moksluose anketipklausa yra pt#ai paplits tyrimo metodas. Tai rodo Sio
metodo patikimura. Anot Pranulio (1998), anketa — tai klausimynastik naudojamas tyrimo
duomem surinkimo tikslais, arba kitaip sakant, anketa jytam tikra forma bei login nuoseklum
suctlioty klausimy komplektas, kuris naudojamas i$ apklausipgnasmen informacijai surinkti.

Tyrimo problemai iSspisti anketig apklausa pasirinkta téd kad:
uztikrina pakankamatrankos dyg
Simtaprocentinis arba artimas jam ankgtZinimo lygis;
galimyhké apklausjui instruktuoti respondentus;
galimyhké respondentams pasikonsultuoti su apklausos orgi@niami;

ok~ 0N R

galimybke apklausjui kontroliuoti situacij: sekti atsakym i klausimus eig, gauti
papildony informacip stelgjimo badu;
6. pagal respondentreakcip, preliminariai spgsti apie problemos reikSmingam
anketos klausimpsudarymo ir iSéstymo technik;
7. anketavimas trumpiau trunka ir yra pigesnis negrvit.
Sudarant anketbuvo stengiamasi laikytis jai keliapmeikalavimy (pagal Pranulis, 1998) :
e apklausiamiesiems buvo pateikiami logiSki, nuosgkl mandagia forma,

suprantamai sudaryti bei &styti klausimai;
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e anketos kalba ir intelektualus lygis apklausiange® buvo suprantamas ir
priimtinas;

e anketa parengta patogiai naudoti, ji yra tinkameakamui ir duomen jvedimui i
kompiuteg;

e Daugiausiai klausim anketoje yra uzdaro tipo téld kad respondentamsitn
lengviau j uZpildyti.

e Respondentams buvo uZztikrintas anonimiSkumas.

Derinant uzdarus, atvirus ir pusiau atvirus klausmsiekta gauti tikslegniSsamesa ir
patikimesr informacip. Pusiau atvirais klausimais suteikiama galighngdsspondentui iSsakyti savo
nuomore ir laisvai papildomai komentuoti, reiksti pastab&ism tyrimui ypatingai svarbiais
klausimais.

Tyrimo anke4 sudaé 17 uzda, atving bei pusiau atviy klausimy (1 priedas):

» Bendra informacija (1-4 klausimai). Sios dalies tikslas buvo nustatyti migst
kuriame jsikaruses viesbutis, dyd (pagal viet ir numeriy skatiy), kvalifikacijos
laipsn (2vaigZzduiy skatius arba nekvalifikuota) bei pagrindines teikiarpaslaugas.

 Informacija apie apklausiamy apgyvendinimojstaigy lankytojus (5-14 klausimai).
Sios dalies tikslas buvo nustatyti, kokios vieSbase apsistojafiy Svetiy
charakteristikas, t.y. Salis, iS kuarjie atvyko, koka dal visy svetiy sudaro Lietuvos
gyventojai, apsistojimo motyvus, vieSiagtrukne ir salygas, dabartinius svay
srautus, tam, kadaby galima spegsti, kokia dabartié situacija vieSbéiuy rinkoje ir
kokius sveius bei j1 poreikius reikty labiau orientuotis pt@ant vieSbdiy sektoriy.

» Informacija apie plétros galimybes (15-17 klausimai)Paskutigs dalies tikslas buvo
nustatyti vieSb&éiy savininky prognozes, susijusias su vie8iou verslo pétros
galimybémis ir kryptimis Lietuvoje.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu buvo apklausiami vieShu, isikarusiy jvairiuose Lietuvos
miestuose, vadovai.

Atrankinio tyrimo rezultatai visada turi dideésar maZzesnneapibéZtuma, kuris mazja, o

didéja daromy iSvad; tikslumas, didinant atrankos apimiTodl iSkyla uzdavinys — nustatyti

minimaly atrankos dygdnnyi, (Bagdonawius ir kt., 2007):
Zx Nx p1- p
n. =
" (Ap)A(N-1) +Zx (1~ P

N — visumos dydis (326).
p — pozymio tikimyk. Ji daZniausiai mums nezinoma. Kadangi neturinhg Zniy apie p
dydi, galima imti p=0,5.

Ap — pozymio dalies paklaida. Darbe rezultatus paieie su 5 proc. paklaida.
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z — normaliojo skirsnio koeficientas. Moksliniamearide paprastai pasikliaujama
95 proc. patikimumu. Tada normaliojo skirsnio koifintas z 1,96 (Bagdonavius ir kt., 2007).

Visus dydziustrauke i formule, gausime, kaddi, = 179, t. y. norint rezultatus gauti su 95

proc. tikimybe bei 5 proc. paklaida, duomenys hiti surinkti maziausiai i5 179 vieStiu.

Tyrimo organizavimas. Norint atlikti anketir apklaug, reikia tinkamai atlikti respondant

atranlky. Atranka — tai procada, kurios metu atrenkama dalis visumos eleménirie bus tiriami,
0 remiantis gautais rezultatais, nustatomi vigwatitinkantys rodikliai. Pasirinkus tyrimo metodus
galima nuspgsti, koki atrankos metagdnaudoti.

Respondentatranka atlikta vadovaujantis adkdu pateikto modelio klausimais:

1. Generalig aibé — visi Lietuvos vieShtiai (Statistikos departamento duomenimis, 2008
m. ju buvo 326).

2. Buvo apklausta 117 vieStiu vadovai.

3. Tyrimui atlikti buvo naudojama tikimybin atranka. Buvo svarbu, kad respondentai
maksimaliai reprezentugtvisos Lietuvos vieShius ir sv&iy namus. Atliekant
atranky, naudotas stratifikuotos atsitikéi®m atrankos metodas. Jis yra dyigjakop.
Pirmoje pakopoje visa tikskingrup: suskaidoma tam tikras nepasikartojéias grupes.
Antrame etape vieSbiai buvo atrenkami pagalyjisikirimo viety. Stratifikuotos
atrankos pagalba atrenkant respondentus, iSvergiea ju pasikartojimo visoje
tiriamoje aplinkoje.

IS viso buvo iSsista 180 anketir gauti 117 atsakymai. Visos anketos uzpildytisihgai.

Todkl tyrime buvo naudojami 117 anket duomenys. Tyrimas truko 3 savaites
(2009 m. balandzio ém.).

Anketos buvo siwiamos elektroniniu pastu (100 proc.). Visos uzpiddyanketos ggintos

el. pastu. Tokio pasirinkimo priezastis — per trarfgka galima apklausti didekiekj respondent

ir gauti operatyvius atsakymus.

3.2. Tyrimo rezultaty aptarimas

Remiantis anketits apklausos duomenimis, buvo atliktas viéslpuinkos segmentasvimas
pagal miest, kuriamejsikarusi apgyvendinimastaiga, dyd bei kategory (zvaigzddiy skatius).
Sie pozymiai pasirinkti neatsitiktinai. Jie padedertinti apgyvendinimastaigos rodiklius, klient
grupe, i kuria ji orientuota bei pgitros galimybes.

Segmentuojant apklaustus vie8ims pagal dyd nustatyta, jog didzioji dalis apklaust
vieSbiiy — 63,2 proc., turi nuo 10 iki 29 kambafzr. 20 pav.). Beveik ketvirtadalis vieSiwy turi
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nuo 30 iki 49 numeui, 7,7 proc. vieShtiy turi iki 10 numeny, 4,3 proc. — nuo 50 iki 99 numeir

1,7 proc., t.y. 2 vieSliai, - daugiau nei 100 numeri

Viesbu €iy pasiskirstymas pagal numeri

0,
7% L% 43y

23,1%

63,2%

y skai €iy

@ >100 numeriy
@ 50-99 numeriy
0 30-49 numeriy,
0 10-29 numeriy,

| <10 numeriy

Saltinis: sukurta autoriaus

20 pav. VieSbuiy pasiskirstymas pagal dyd

VieSbwiy geografinis pasiskirstymas pavaizduotas 21 pauvp Kaatome, daugiausiai
apklausta vieShiiy, esaciy Vilniuje — iS viso 47. Kaune apklausta 15, Palgage19, Klaigdoje
— 11 vieSbuiy. Taip pat buvo apklausta po kelegstaigi esaitiu Druskininkuose, Neringoje,
Alytuje, Siauliuose, Birstone, Marijampjé, Trakuose, po vienvieSbut TelSiuose ir Paneétyje.

Pasirenkant vieSkius ir sv&iy namus pagal miest buvo

stengtasi iSlaikyti proporcijas pagal

Statistikos departamento duomenis tam, kélds#irtingu atskim miest; rinkos ypatyhi nehity

iSkraipyti apklausos rezultatai.

Trakai; 2 Alytus; 3

Druskininkai;

Vilnius; 47

TelSiai; 1

& Neringa; 5
Marijampolé; 2

Panevézys; 1

Siauliai; 3

Apklaust y viesbu €iy pasiskirstymas pagal miestus

Kaunas; 15

BirStonas; 2
Klaipéda; 11

/_ —Palanga; 19

6

Saltinis: sukurta autoriaus

21 pav. Apklausyjy vieSbutiy geografinis pasiskirstymas

ISanalizavus apklaustus viegus pagal zvaigzdiiy

skatiy pastebime, jog daugiausiai

apklausta vieShiiy, turirciy tris ir keturias zvaigzdutes, atitinkamai 57 ir @. 22 pav.) Taip pat
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apklausti 3 vieshtiai, klasifikuoti penkiomis Zvaigzdeamis, 4 vieSbtiai, jvertinti dvejomis

zvaigzdugmis, ir 4 iSvis neklasifikuoti vieSkai.

Viesbu €iy skai €ius pagal Zvaigzdu ¢iy skai €iy
60 - 20
50
40 +
m VieSbuciy
30 skaicius
20
10 4 4
0
o I .
5 4 3 2 1 Neklasif.

Saltinis: sukurta autoriaus

22 pav. Apklausty vieSbwiy pasiskirstymas pagal Zvaigzdéiy skaiciy

Apklaust; vieSbiy teikiamos papildomos paslaugos (be apgyvendinlatmijvairios (Zr.
23 pav.). Dazniausiai vieStiuose pasitaikanos paslaugos yra telekomunikagsnpaslaugos:
internetas (102 iS 117 apklawsistaigy), telefono, fakso ir kopijavimo paslaugos (90 i§71
apklaust, istaigy). Taip pat vieShtiai daznai teikia maitinimo (baras, ka¥jnrestoranas) bei
automobiliy saugojimo paslaugas (84 iS 117 apklejudt paslaugas kambarius (71 iS 117
apklaustijy), daikty ir pinigu saugojimo (seifai) bei skalbimo, lyginimo ir valpnpaslaugas (60 i$

117 apklausfjy). Retiau pasitaiko suvenyrkiosky, pasto, valiutos keitykl paslaugos.

Paslaug y rusys vieSbu €iuose
120

102

100
ga 0
B 84
80+ -
- 71
60
60+ — —
a1 a 44
“Tirll = el 2 23 B
24 16
20+ — T (N ) B —H—‘* 3 -
O T T T T T |_| T T |_| T
%) % %) < © 9] © %) < %) o %)
o 4 o 4 b4 @ X o 3 a 8 c © Q © € @
S 29 = % 2 ¥ £ 3 E § ©w 3 £ © S5 § E
&8 8 g 8 ® - £ 2 T =2 £ o 3 < ¥ D
: 45 8 3 % 5 o3 8. % B O3 8 ° :
o «.® £ o a c L >F «© g s 5] 2
o cs & o n [ 3 D= n = c o
€ Lo c b o 5] s c o > %) 9 2
s L=x = < IS e S ol = ] 3
g z = g B
= X o %]
T 5 g
) <

Saltinis: sukurta autoriaus

23 pav. Paslaug rasys vieSbdiuose
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Kaip atskig paslaug grupe reikéty aptarti konferenaij saly, SPA, sporto klubo, ir kazino
paslaugas. Sios paslaugrupss yra gana specifés, orientuotog tam tikros grups klientus, pvz.,
aisku, jog vieSbgiai, turintys konferencij sales, labiau orientuojagiverslo klientus. Tuo tarpu
SPA vieSbdiai yra labiau orientuoti poilsio ir sveikatos tikslais atvykusius klientus. 117
apklaustt vieSbwiy 35 vieSbdiai gali pasilyti konferencip sales, 28 vieSkiuose galima
pasinaudoti sauna, 23 vieshuose pasinaudoti sporto klubu. SPA paslaugastéi vieSbdiy iS
117 apklaust ir jie telkiasi Lietuvos kurortuose: Palangoje,uBkininkuose, BirStone, po vign
SPA paslaugas teikiantieSbut yra Vilniuje ir Trakuose.

ISanalizavus vieShiiy teikiamas paslaugas, pastebima tendencija, kagialadvaigzdtiy
turintys vieSbdiai siilo platesip papildom; paslaug asortimerd ir tai nenuostabu, kadangi
Zvaigzduiy skatius suteikiamas remiantisiddmy paslaug gausa ir kokybe. Mazesni vie&iai
sialo tik pagrindinius své&iy poreikius tenkinatias paslaugas, tokias kaip interneto ir telefono
rysys, maitinimas bei automohilsaugojimas.

Norint nustatyti vieSbtiy plétros galimybes, iitina iSsiaiskinti paklausju apgyvendinimo
paslaugoms. Vis pirma istyeme lankytojus pagal 3alis, i3 kurjie atvyko. (Zr. 24 pav.). Si
informacija yra svarbi tuo, jog kiekviena Salisitsavo kultira, tradicijas ir ypatumus. Gerai
padstant aplink, iS kurios atvyko klientas, galima jpairinti teikiamas paslaugas, taip pritraukiant

daugiau svéy IS tos Salies.

Lankytoj y skaiéius pagal Sali y grupes, %

70 65
60 -

50 -
40

39 O Lankytojy
skaidius

30
20
10

13

0

ES Salys Kaimyninés Salys NVS Salys Kiti regionai

Saltinis: sukurta autoriaus

24 pav. Lankytojy skai€ius vieSbiiuose pagal Sali grupes

Daugiau nei pus apklaust vieSbwiy savininky nuroct, jog daugiausiaiy istaigose
apsistoja sw@ai iS Europos gungos Sali. Tre¢dalis nurod, jog daugiausiai apsistojéin sveiy
atvyksta iS kaimynini Saliy, 11 proc. (daugiausiai Vilniuje) — iS NVS §gliTuo tarpu kit region;
nenuro@ nei vienas respondentas.cical tai nereisSkia, kad apklaustose apgyvendinjstaigose
neapsistoja swai is kity Saliy, tiesiog jie sudaro mazesaveiy dal.
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ISanalizavus apkaustuose vieSbiose apsistojafiy svetiy srautus pagal Salis, iS kurjie
atvyksta, matome, jog daugiausiai lankytejeSbiiai sulaukia iS Lenkijos — 22,3 proc., Rusijos —
18,5 proc., Vokietijos — 16,6 proc. (zr. 25 pavipip pat nemaza dalis lankytojptvyksta is
Baltarusijos — 7,2 proc., Estijos — 5,2 proc., Jumg Karalysts — 4,7 proc., Suomijos — 4,3 proc.
Kaip vienas iS dazniau pasitaikan Salu, iS kury atvyksta svéai, vieSbuiu savininkaijvardija

Svedip, Italija, Danij bei Pranazija.

Lankytoj y skai €ius vieSbu €iuose pagal Zalis, %

7,2 O Lenkija
M Latvija
O Estija
18,5 0O Vokietija
W Suomija
@ Svedija
17 W Prancuizija
18 14,3 O Jungtiné Karalysté
4,7 | ltalija
1,3 m Danija
O Rusija

4,3 16,6 O Baltarusija

Saltinis: sukurta autoriaus
25 pav. Lankytojy skaicius vieSbwiuose pagal Salis

Taigi galima daryti iSvad] jog organizuodami savo viedha veikla, vieSbwiy vadovai vis
pirma tugty atkreipti @dmeg | lankytop iS kaimyniniy Saliy — Lenkijos, Rusijos, Vokietijos bei
Latvijos, poreikius, nes jie sudaro didziaudal visy vieSbi&iuose apsistojafiy lankytop dal.

IStyrus lietuviy, apsistojatiy vieSbuwiuose, dal galima daryti iSvagl jog daugumoje
apklaustt vieSbiiuy Lietuvos svéiai sudaro mazesg dali lankytou (Zr. 26 pav.). IS 117
apklaust vieSbiiy, beveik pué ju (42 proc.) nuroé jog lietuviai sudaro iki 30 procyjsveiy. 13
proc. respondentnuroct, kad Lietuvos swgai sudaro iki puss vigqy lankytou, 24 proc. — daugiau

nei pug lankytop; ir 21 proc. — jog didZioji dalis s¢@y yra lietuviai.

Lietuvi y dalis vieSbu ¢€iuose, %
60 49
50
40
28

30 25
: ]

0

0-30 31-50 51-70 71-100

Saltinis: sukurta autoriaus
26 pav. Lietuviy dalis vieSbw&iuose
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ISanalizavus apklaustvieSbwiy savininky atsakymus pagal miestkuriame isikares ju
vieshutis, galima daryti iSvad kad lietuviai didzija dal sveiuy sudaro kurortiniuose Lietuvos
miestuose: Palangoje, Neringoje, Kkadpje, Druskininkuose ir BirStone. Apie pusvisy
apsistojatiiy svetiy sudaro lietuviai tokiuose miestuose kaip Siauli&iSiai, Alytus, Marijampal.
Tuo tarpu maziausia dalis lietwvapsistoja Vilniuje ir Kaune. Taigi kurortupimiest; vieSbwiu
savininkai turi atkreipti émeg, jog visy pirma jiems reikia uZztikrinti Lietuvos gyventpjkuo
geresi poreikiy tenkinima, kadangi didzija dali ju istaigose apsistojdiy svetiy sudaro lietuviai.
Tuo tarpu Vilniuje ir Kaune retky labiau fipintis uzsieni&iy interesais.

VieSbwiy savininky paprasiusijvardinti pagrindinius tikslus, kuriuos nurodo &g,
apsistojantysy vieSbutyje, daugumay jatsak, kad dazniausiai svei atvyksta atostagir verslo
tikslais — atitinkamai 34,4 proc. ir 31,9 proc..(27 pav.). Palyginti nemazdal (13,8 proc.)
apsistojatiiy sveiy sudaro atvykstantys lankyirairiy semina ir konferencij, 6,7 proc. — sporto
tikslais, 6,4 — lankyti Zinomviety, 4,3 proc. — kultros rengini.. Tik 2,5 proc. apsistojugiu tikslas
nurodomas kaip gimini lankymas, o study ir kitais tikslai atvykstatiy sveiy, respondenmnt

teigimu, visai gra.

Sve iy pasiskirstymas vieSbu €iuose pagal atvykimo tiksl g, %

O Sportas/sporto renginiai

6,7 00

@ Studijos

O Kultdros renginiy lankymas
m Zinomy viety lankymas

B Giminiy, draugy lankymas
o Kita

31,9 o Atostogos

m Verslo kelioné

m Seminaro, konferencijos,
lankymas

Saltinis: sukurta autoriaus

27 pav. Svéiy, apsistojartiy vieSbwiuose, atvykimo tikslai

Didziausia dalis verslo ir seminaibei konferenciy lankymo tikslais atvykusi sveiy
apsistoja Vilniuje, Kaune, Siauliuose, TelSiuosan@®éZyje. Paijiryje — Klaipzdoje, Palangoje ir
Neringoje, bei Druskinink ir BirStono kurortuose dazniausiai apsistojacsaie atvyke atostog ir
poilsio tikslais. Své&ai, atvykstantys lankytivairiy kultiros rengini bei Zinomy viety dazniausiai
apsistoja Vilniaus ir Kauno viesSbiuose.

ISsiaiSkinus pagrindinius vieStiu lankytoyp tikslus galima teigti, jog pagrindis vieSbdiy

veiklos kryptys tukty bati poilsio ir verslo tikslais atvykugisveiiy poreikiy tenkinimas] poilsiauti
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atvykusiy sveiy interesus tuty gilintis kurortiniy miest; vieSbuiai, o tuo tarpu verslo tikslais
atvykusiy svetiy poreikius tenkinti didzjju Lietuvos miesi vieSbuiai.

VieSbwiy savininky paklausus, kokius kambarius ir maitinimo planugnikusiai renkasi
sve&iai bei kiek laiko trunkay vieSnag vieSbutyje, respondentai nukgdog dazniausiai sl
apsistoja dvivigiuose kambariuose ir pasirenka ,Kambarys + ptiary paslaug paked,
apgyvendinimas dazniausiai trunka nuo 3 iki Suyp@r. 28 pav.). Taip pat dideldalis sveéiy
apsistoja vienviguose kambariuose (36,8 proc.) ir pasirenka plgambarys + pus§iai + dar
vienas papildomas maitinimas”. 15,4 proc. apklawsesSbw&iy savininky nuroct, jog dazniausiai
sve&iai apsistoja liukuose, o tuo tarpu triviai ir apartamentai, apklaustvieSbuiy savininky

teigimu, rera populiatis (atitinkamai po 1,7 ir 2,6 proc.).

Kambariy ragys Maitinimas Apsistojimo trukmé

Apartame G paras ir

ntai Kambarj + daugiau
2,6% usrycius ; )
Liuksai t .ry Tik kambari 1.7%
pietus + 12 0%
15.4% vakarieng ' 3-5 paras

Para

13,7% 37.6% 35,9%

Trivie&iai
1.7% Vienviecia
136,8% Kambarj +

pusryCius )

+dar viena Kambarj +

papidoma pusnyius

38,5%

Dwiviediai 2 paras
43 6% maitinimag 24 8og

35,9%

Saltinis: sukurta autoriaus

28 pav. Svéiy pasirenkami kambariai, maitinimo badas ir apsistojimo trukmeé

Taigi, populiariausi tarp vieSbwose apsistojaiy sveiuy yra vienvi€iai ir dvivieciai
kambariai, dazniausiai pasirenkamas pasiapgketas su vienu ar dviem maitinimais per glien
todkl pleciam vieSbdiy sektoriy batina atsizvelgtii Sias charakteristikas. VieShuose sveéiai
daZniausiai apsistoja nuo 1 iki 5 pa6 pax ir ilgesres vieSnags rera daznai pasitaik&ios.

Apklausty vieSbuiiy savininky teigimu, svarbiausias veiksnys, lemiantis apgyvant
istaigos pasirinkimp tarp p klienty, yra paslaug kainos (nurod 17,8 proc. apklausiy) (zr. 29
pav.). Pasirenkant apgyvendininggtaigy taip pat labai svarbi apgyvendinimstaigos vieta (15
proc.), apgyvendinimgstaigosjvaizdis ir patikimumas (12,1 proc.), aptarnavimgisy(12,1 proc.),
kambariy jranga ir dizainas (11,2 proc.). Nemasvarky turi reklama (9,3), pagtam
rekomendacijos ir asmeninis patyrimas (9,3 prdeikiamy paslaug ivairove (8,4 proc.). Maziau
svarlis veiksniai yra kelioni agentiry pasiilymai (2,8 proc.) bei speciéd renginiai,

organizuojami/vykstantys apgyvendiniristaigoje.
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Lankytoj y apsisprendim g pasrinkti vieSbut | apsistojimui veiksniai

on 20,0
% 17,8
15,0
15,0 -
12,1 112 12,1
)
10,0 9.3 9,3
’ 8,4
5,0 A 28
! 1,9
0,0
a 0 %) oo ] Jud = = = 0
g g 5 5 g E 2 g 2 )
g 3 = o > ~ = 3 ° T 8
T = o £ N o g 8
~ T o 1%} o} - 58 E N g SRR
= = £ 2o g 4 2 s £S5 S R
3 > £ c 9 =) 5 £ T = 2 E 23
=1 = 3 T c < = 8T & ¢ =] 532
T g <] 2 & += c > n S 23 8 E L2s
w T IS IS 2 Q2 N 2 oo o < o € 9
< w IS] S > g e s E ¢ = S g
o Il o X 0 © a S E S s =0 >
P =} > 2 X %] .8 [%]
o < = 9] 4o S
g s H 9] o =]
X S = E > o NS
£ S 8 3 & @
<% N4 ] o
S

Saltinis: sukurta autoriaus

29 pav. Svéiy apsisprendim,

pasirenkant vieSbug apsigyvenimui, veiksniai

Taigi matome, kad daugelio viedhw savininki nuomone, didZiausi itaka sveiu

apsisprendimui pasirenkant apgyvendinifstaigy Siuo metu yra paslaugkainos, todl norint

sekmingai vystyti vieSbgiy ir svetiy namy versh batina uztikrinti geg kainos ir kokyls santyk

Paklausus vieSku; savininkp nuomors, ar apgyvendinimo verslas Lietuvoje turi

perspektyvas, didzioji dalis responderf70,1 proc.) atsakteigiamai ir tik maziau nei teealis

respondent (29,9 proc.) nurog jog perspektyy néra (zr. 30 pav.).

Ar apgyvendinimo paslaugos Lietuvoje turi pl

étros perspektyas?

80,0
70,0 A
60,0

70,1

50,0 ~
40,0

30,0 +
20,0 ~
10,0 ~

0,0

29,9

O Apklaustujy dalis, %

Taip

Ne

Saltinis: sukurta autoriaus

30 pav. Apgyvendinimo paslaug Lietuvoje plétros perspektyvos

PapraSius vieSkuy savininky pagisti savo atsakymi ankgiau mireta klausimy, daugiau

nei pug (56,1 proc.) respondept manadiy jog apgyvendinimo verslas Lietuvoje dar turi kur

pléstis, teigia, kad bendrame kontekste apgyvendirpastaugos turi ptros perspektyvas, bet Siuo

metu rera tam glygu dél susiklogiusios nepalankios ekonongs situacijos ne tik apgyvendinimo

rinkoje, bet visuose verslo sektoriuose. 22 prdsalausyju teigiamai nurod, jog Siuo metu
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perspektyviausios yra pigaus apgyvendinimo pasksugaios kaip dviej Zvaigzddiy vieSbiai ir
sveiy namai, 4,9 proc. mano, jog apgyvendinimo pasjasgktoriaus gltra priklauso nuo
Lietuvos, kaip turistinio regiongyaizdzio ir beveik 17,1 proc. jokiargumeni nenurod.

Respondentai, manantys, kad apgyvendinimo pasleeiglas perspektyvlietuvoje neturi,
daugiausiai nurag jog &l to kalta dabartia ekonomirk situacija (77,8 proc.), 8,3 proc.
apgyvendinimo paslaug sektoriaus tra vertina neigiamai, nes,yj nuomone, Lietuvoje
apgyvendinimo paslaugpasiila virSija paklausg, 5,6 proc. nurodo, kad Lietuvoje nepalanki teisin
aplinka (nepalanis apgyvendinimo paslaugverslui jstatymai ir j kaita), 8,3 proc. argumant
nenurod.

Nors daugumos respondegnteigimu, apgyvendinimo paslawgverslas Lietuvoje yra
perspektyvus, visgi dauguma vieshusavininky (77,8 proc.) artimiausioje ateityje neketinaspi
savo verslo (Zr. 31 pav.). Kaip pagrindines to Zastis, dauguma j(86,8 proc.) nurodo nepalagki
dabartir ekonomir situacip, 4,4 proc. nurodo, jogéna galimybi; plésti turima vieSbut, 0 naujam
objektui jsigyti nepakankaéby, 3,3 proc. nenori pkti verslo @l nepalankiogstatymires bazs ir

5,5 proc. savo atsakymo nekomentavo.

Ar artimiausioje ateityje ketinate pl  ésti savo versl g?
90,0
80,0 77,8
70,0 +
60,0
20,99 m Apklaustyjy dalis, %
40,0 !
30,0 222
20,0 -
0,0 -
Taip Ne

Saltinis: sukurta autoriaus

31 pav. VieSbwiy savininky ketinimai plésti versla

Nors pastaruoju metu visur géttl kalbos apie krig, ne vig vieSbiiy savininkai yra taip
pesimistiSkai nusitetk Artimiausiu metu savo veiklplésti planuoja 22,2 proc. respondens7,7
proc. iS ji nurot plésiantys paslaug asortimerd arba kitaip gerinantys savistaigos kbkle
(pawsiniy statymas, automobilisaugojimo viei irengimas ir pan.). daugiausiai tai iki 29 numeri
turinéiy vieSbwiy savininky. 19,2 proc. respondanteigia pradsia teikti pigesnio apgyvendinimo
paslaugas, papildomasigydami nauj patalp;, reorganizuojant kit turima turta, ir 23,1 proc.
respondent savo ateities planneisSda.

Paskutinysis tyrimo aspektas buvo Lietuvos vyriéksyitakos apgyvendinimo paslaug

plétrai nustatymas. Paklausti, kaip vyriaus\gakty prasicti skatindama apgyvendinimo paslaug
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versh, didzioji dalis respondent(84,6 proc.) nurog kad vig; pirma vyriausyb turéty mazinti
mokegius, t.y. gazinti PVM lengvas, mazinti nekilnojamojo turto mokeastypa tai aktualu
sunkmeio salygomis (zr. 32 pav.). 36,8 proc. respondentano, jog reikty gerinti Lietuvos
jvaizdi, nes Lietuvos, kaip turizmo regiono, galindgbréra iSnaudojamos, uZzsiegiams tiksta
informacijos apie Lietuy ir jos traukos objektus. 21,4 proc. respondemiroct, kad svarbi yra
Lietuvos pasiekiamumo problema, t.y. kgik plétoti oro ir vandens transparLietuvoje. Po 2,6
proc. respondent nuroct, kad reikty supaprastinti jstatymire baz, reglamentuojafia
apgyvendinimo paslaugas teik&aun jstaigy veikla Lietuvoje, bei teikti lengvatas ne sezono metu,
kada lankytaj srautai maziausi. 1,7 proc. respondemano, jog vyriausybturety skatinti verslo

klasts dongjimasi Lietuva bei skatinti uzsienio investicijas.

Kaip vyriausyb é galéty prisid éti skatindama apgyvendinimo paslaug y versl a?
90,0 84.6
80,0
70,0 -
60,0 -
50,0
400 | 36,8
30,0 21,4
20,0 -
10,0 2,6 1,7 2,6
0,0 ‘ ‘ ‘ — ‘ = ‘ —
Mazinti mokes¢ius  Gerinti Lietuvos Vystyti oroir Supaprastinti Skatinti verslo Lengvatos ne
vaizdj vandens jstatymine baze  klasés doméjimasi sezono metu
transportg Lietuva

Saltinis: sukurta autoriaus

32 pav. Vyriausyhes vaidmuo skatinant apgyvendinimo paslaug versla

Taigi matome, jog dauguma viesiw savininki bendrame kontekste mato teigiamas
apgyvendinimo paslaugverslo perspektyvas Lietuvoje ir dalisietgi planuoja @kti savo veikd.
Taciau visgi dauguma respondensutinka, jog artimiausiu metu gtos galimylés ribotos dl
Lietuva ir daugel pasaulio Sali apgmusios ekonomis krizes. Pagrindiniai vyriausyds veiksmai,
siekiant pagyvinti apgyvendinimo paslawgersh Lietuvoje, respondentteigimu, vig; pirma tuéty
buti moke<giy mazinimas, yp&siuo sunkiu ekonomikai laikndel, kada daugumanoniy atsiduria
ant bankroto ribos. Taip pat vyriausyluréty prisidéti prie Lietuvos, kaip turistinio regiono,

ivaizdzio gerinimo bei Lietuvos pasiekiamumo oreandens transportu gerinimo.
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ISVADOS

1. Atlikus apgyvendinimo paslauginkos teorig analiz;, galima teigti, kad:

Apgyvendinimo paslaugos sudaro didZigusr labiausiai paplitus pasaulyje turizmo
sektori;, jos yra Iitina turizmo strukiriné dalis. Apgyvendinimo paslaugsektorius padeda
pritraukti ne tik turistus, bet ir investicijastitinkamos vietoés bends turizmo produld.
Egzistuoja daug iivairiy apgyvendnimo formp Apibendrintai visas jas galima suskirstiti
dvi pagrindines grupes: vieshy sektori — pagrindig ir labiausiai paplitusi
apgyvendinimo forrg, ir specialaus apgyvendinimo paslaugas.

Visa apgyvendinimo paslauginka pagal keliogs tiksh galima suskirstyti tris pagrindinius
segmentus: verslo keliés, laisvalaikio kelioas, keliores, siejamos suyvairiais renginiais

(grupires keliores).

2.1Sanalizavus apgyvendinimo paslaugnka Lietuvoje galime daryti tokias iSvadas:

Nuo 2000 m. pastebimas apgyvendinimo pasjaasiilos ir paklausos digimas.

DidZiaush visy apgyvendinimastaigy dali sudaro vieShtiai, dazniausiai turintys iki 30-ies
numeriy.

VieSbuwiai koncentruojasi didZiuosiuose Lietuvos miestudsei kurortuose: Vilniuje
Palangoje, Klaipdoje, Druskininkuose, Kaune, Siauliuose, Neringdjeio tarpu poilsio
istaigos dominuoja Palangoje ir Neringoje.

Didziausia yra vieShiiy rinkos pktra ir spatiausiai ji vyksta Vilniuje dl Siam miestui
budingo didZiausio turist srauto visos Lietuvos mastu. Pakankamai mazabwiesskatius
yra Kaune, palyginus su Vilniumi ir Klaida. Tai rodo, kad Kaunas turi digdel
apgyvendinimo paslauginkos pktros potencial

Daugiausiai Lietuvos apgyvendinim@taigose apsistojaiy sveiuy atvyksta iS ES Sali
Pagal Salis daugiausiai uzsienio &yeper Lietuvos apgyvendinimgtaigose yra iS Lenkijos,
Vokietijos, Rusijos bei Latvijos.

Daugiau nei pus visy uzsieni€iy apsistoja Vilniaus apgyvendinimgtaigose, tuo tarpu
lietuviai geografiniu aspektu pasiskirsto §au: didziausia dalis lietuyi apsistoja taip pat
Vilniuje, taip pat dided dalis Druskininkuose, Klaéloje ir Palangoje.

Lietuva turi didel neiSnaudat apgyvendinimo paslaugplétros potencial, tatiau pastaruoju
metu pastebimas apgyvendinimo paslaugas teikjastaig; uzimtumo rodikly mazjimas
dél ekonomires krizés daugelyje pasaulio Sali Situacip dar labiau apsunkina padjds
PVM tarifas apgyvendinimo paslaugoms.

3. Siekiant praktiSkai iSsiaisSkinti vieStiw verslo pétros galimybes Lietuvoje, buvo atliktas

Zvalgomasis (apklausos) viesbwtyrimas, kurio metu buvo apklausta 117 vieghisavininky,
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atrinkty atsitiktines atrankos tdu. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta anketinapklausa, anketas
respondentams iSsitiant elektroniniu pastu. Tyrimas truko 3 savai3)9 m. balandzio am.
4. Remiantis vieShtiy savininky apklausos rezultatais, galima teigti, kad:

e Dazniausiai vieShiluose pasitaikatios paslaugos yra telekomunika&sn paslaugos:
internetas, telefono, fakso ir kopijavimo paslaygtsp pat maitinimo bei automohili
saugojimo paslaugos, paslaugo&kambarius, daikt ir pinigu saugojimas bei skalbimo,
lyginimo ir valymo paslaugos.

e Dazniausiai vieShiluose apsistoja sv&i iS ES Sali. Daugiausiai lankytaj pagal Salis yra
IS Lenkijos ir Rusijos ir Vokietijos, nemaza daisLatvijos, Baltarusijos, Estijos, Jungit
Karalysts, Suomijos. Taigi organizuojant viesuveikla, visy pirma tugéty atkreipti ¢mes
i lankytoj iS Siy Saliy poreikiy tenkinim.

e Daugumoje apklaust apgyvendinimoistaigi Lietuvos sveéiai sudaro mazesgh dal
lankytoju. Lietuviai didZkja dal svetiu sudaro kurortiniuose Lietuvos miestuose: Palangoje
Neringoje, Klaigdoje, Druskininkuose ir Birstone.

e Populiariausi tarp vieSkwose apsistojaiy sveiy yra vienvi€iai ir dvivieciai kambariai,
daZniausiai pasirenkamas paslaygpketas su vienu ar dviem maitinimais per glidgndl
pleciant vieSbdiy sektoriy butina atsizvelgti Sias charakteristikas.

e DidZiaush jtaka sveiy apsisprendimui pasirenkant apgyvendinifstaiga Siuo metu yra
paslaug kainos, todl norint skmingai vystyti versd bitina uztikrinti geg kainos ir kokyks
santyk.

e Dauguma vieShtiy savininky mano, kad apgyvendinimo paslaugos Lietuvoje twatag
plétros perspektyvas, d&mu Siuo metu éra tam sglygu dél susiklogiusios nepalankios
ekonomires situacijos ne tik apgyvendinimo rinkoje, bet wise verslo sektoriuose.

e Artimiausiu metu savo veiklplésti planuoja penktadalis respondenDaugiau nei pusju
nurock plésiantys paslaug asortimerg arba kitaip gerinantys savo vie$im bikle, dalis
teigia pradsia teikti pigesnio apgyvendinimo paslaugas, papildoisigydami nauj patalp,
reorganizuojant kit turima turta.

e Pagrindiniai vyriausyls veiksmai, siekiant skatinti apgyvendinimo pasilaugersh
Lietuvoje, vig; pirma tuéty bati moke<iy mazinimas Siuo sunkiu ekonomikai laikéne
Taip pat vyriausyb turéty prisickti prie Lietuvos, kaip turistinio regiongvaizdzio gerinimo

bei Lietuvos pasiekiamumo oro ir vandens transpgetinimo.
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MESKAUSKAS, Julius. (2009Possibilities of Accommodation Service Developrirehithuania
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Eluitres, Vilnius University. 68 p.

SUMMARY

Business area of accommodation services is tlekltitiruanian economic sector, according to the
growth, following the manufacturing and trade. dtowth corresponds to general economic growth.
However rapidly this sector is expanding, the Lahian Association of Hotels (LVRA) predicts that
the business of accommodation services in Lithusimiauld continue expanding. It cannot be said that
today we have enough hotels and other accommodatiors. Such business is treated as a priority
branch in Lithuania. Recently it was noticed thdhliania is becoming an attractive tourism country,
and the incoming flow has increased. These arellernteconditions to expand the business of
accommodation services, but this needs knowingevter expansion potential is the biggest. Thus the
purpose of the work is after evaluating the madteiccommodation services in Lithuania to learn its
expansion possibilities. The object of the worthiss accommodation services.

In order to achieve the goal, the following taslesamnalyzed:

« To analyse the theoretical aspects of the busofesxzommodation services;

» To learn the situation of the Lithuanian markea@fommodation services;

* To do the survey in order to learn the expansiasidities of the Lithuanian market of
accommodation services;

« To present the generalized research results.

The practical research on the expansion pos@Bildf hotel sector in Lithuania revealed that the
demand for accommodation services has been grawitigiow together with the growth of supply. The
majority of the questioned owners of the hotelsswter that the accommodation services in Lithuania
have good expansion perspectives, but now thenecacenditions because of unfavorable situation in
the accommodation market, as well as in all busisestors. The main actions of the government in
order to help the business of accommodation senitéd.ithuania should first of all include the tax
abatement during this economically difficult perietlen a lot of companies are close to the bankyuptc
Besides, the government should contribute to th@awement of the Lithuanian image as the tourist
region and the accessibility of Lithuania by aid avater transport.

The paper consists of 68 pages including 11 tadhek 32 picture. The main material is
described in 55 pages.
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1 PRIEDAS
ANKETOS PAVYZDYS

Gerb. Respondente,

Esu Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakt 11 magistraniros kurso studentas
ir Siuo metu rasSau baigiagy magistro darly bei atlieku tyring tema ,,Apgyvendinimo paslaug
verslo sektoriaus ptros Lietuvoje galimyés“. Basiu labai dkingas, jei atsakysitg Zemiau
pateiktus klausimus pazydami ir/ar jraSydami Jums tinkagnatsakymo variamt Anketa yra
anonimireg, atsakymai bus naudojami tik apibendrinti, atliktokslinei analizei bei daryti iSvadoms.
Jisy nuoSirdis ir objektyvis atsakymai pat$ nustatyti tikslesnius tyrimo rezultatus. 1S aakst
dekoju uz atsakymus!

1. Miestas, kuriamejsikarusi Jasy apgyvendinimojstaiga:
a) Kaunas;
b) Vilnius;
c) Klaipéda;
d) Palanga;
e) Druskininkai
f) Kita

2. Keliy zvaigzdwiy Jisy vieSbutis/motelis/svéiy namai?
a) 1 zvaigzduis;
b) 2 zvaigzddiy;
c) 3 zvaigzddiy;
d) 4 Zvaigzddiy;
e) 5 zvaigzddiy;
f) neklasifikuotas;

3. Numeriy ir viety skai¢ius Jisy jstaigoje:
Numeriy skatius:
Viety skatius:

4. Svarbiausios disy jstaigos teikiamos papildomos paslaugos:
Maitinimo paslaugos (baras, kagjestoranas)
Telefonas, faksas ir kopijavimas

Interneto rysys

Pasto paslaugos

Nuomos paslaugos

Konferencij, saks

Valiutos keitykla

Daikty ir pinigy apsauga (seifai)

Automobiliy saugojimas

Paslaugos kambarius

Suvenyn kioskas (dovai pardavimas)

Sauna

Baseinas

SPA

Sporto klubas

Kazino

Skalbimas, lyginimas, valymas

Kita

Ooodooooooooooogoood
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5 Regionas, i$ kurio sulaukiate daugiausiai lankyfa:
a) Kaimyninés Salys
b) ES Salys
c) NVS salys
d) Lietuva
e) Kiti regionai

6. Salis (-ys) i3 kurios (1) sulaukiate daugiausiai lankytoj:

7. Kokig dalj Jusy jstaigos lankyton apytiksliai sudaro Lietuvos gyventojai?
a) Mazesnioji dalis lankytaj (0-30%)
b) 1ki pusés vigy lankytop (31-50%)
c) Daugiau negu peg51-70%)
d) DidZioji dalis lankytoj (71-100%).

8. Pagrindinis atvykimo tikslas, kurj nurodo sveias, apsistogs Jisy jstaigoje:
a) Atostogos
b) Verslo keliore
c) Seminaro, konferencijos, lankymas
d) Sportas/sporto renginiai
e) Studijos
f) Kulttaros rengini lankymas
g) Zinomy viety lankymas
h) Giminiy, draug, lankymas
i) Kita

9. Kokios raSies kambariuose iisy jstaigos lankytojai apsistoja dazniausiai (galimi ki
variantai)?

Vienvieciuose

Dvivieciuose

Trivieciuose

Liuksuose

Apartamentuose

oooOoogao

10. Kurj variantg sveiai renkasi dazniausiai?
a) Tik kambai
b) Kambai + pusryius
c) Kambai + pusryius + dar viea papildony maitinima
d) Kambai + pusryius + pietus + vakarien
e) Kita

11. Kiek pary vidutiniSkai lankytojai praleidzia J asy jstaigoje?
a) Pan
b) 2 paras
c) 3-5paras
d) 6 paras ir daugiau
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12. Kas , Jisy nuomone, labiausiai lemia lankytoy sprendimg pasirinkti J tisy jstaiga (galimi
keli variantai):

Paslaug kainos

Paslaug jvairove

Aptarnavimo lygis

Aplinka, kambary jranga ir dizainas

Jusy istaigos vieta

Reklama

Jisy istaigos

Kelioniy agentiry, firmy pasiilymai

PaZstam; rekomendacijos, asmeninis patyrimas ir pan.
Jasy istaigosivaizdis ir patikimumas

Speciaiis renginiai, organizuojami/vykstantyss] istaigoje
Kita

ooooooooodgoano

13. Kaip pasikeite lankytojy srautai pastaraisiais metais?
a) Lankytoj zenkliai padaugo
b) Lankytoj Siek tiek padaugo
c) Lankytoj srautai isliko (beveik) nepakit
d) Lankytoj Siek tiek sumago.
e) Lankytojy zenkliai sumago

14. Kurioje (-iose) lankytojy grupéje (-ése) pastebimi didziausi sraug pasikeitimai
pastaraisiais metais?

a) Vieni ar su Seima/draugais keliaujantys uzsignie

b) Verslininkai

c) Vietiniai (Lietuvos gyventojai) keliautojai

d) Sportininkai

e) lvairios turistires grugs

f) Kita

15. Ar, Jasy nuomone, apgyvendinimo paslaugos Lietuvoje turi ptros perspektyvas?
a) Taip
b) Ne

Nurodykite argumentus:

16. Ar artimiausioje ateityje ketinate plésti savo vers$?
c) Taip
d) Ne
Jeigu taip, tai trumpai apidinkite planus, o jeigu ne — nerodykite priezastis:

17. Jisy nuomone, kaip vyriausyle galéty prisidéti skatindama apgyvendinimo paslaug
versla?
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