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organizacijajgyvendinimo neskmé, metafora, organizacirstrukiira.

Siame darbe nagijama eismo saugumo politika Lietuvoje ir jogyvendinimo
veiksmingumas. Santykinai avaringumo rodikliai umdje keley karty blogesni nei kitose
iISsivygiusiose Salyse. Statistikos duomenimis, per metetitos keliuose@a 700-800 Zmoini
Europos $jungoje mikiy eismo jvykiuose skaiiy sumazjo 17 proc., téiau Lietuvoje j
padaugjo beveik 8 proc., tod darbe analizuojamas eismo saugumo politikpgrendinimas,
gilinamasi; Sios politikos neveiksmingumo priezastis.

Teoriréje dalyje aprasomas darbe taikomas G. Morgan tisopagrindas, iSskiriamos
galimosigyvendinimo neskmés prieZastys. Antrojoje, empidje dalyje taikomas tyrimotuas —
atvejo analiz. Analizuojama eismo saugumo politika Lietuvojeéatna, ar G. Morgan iSskiriamos

neskmingoigyvendinimo priezastys egzistuoja Lietuvos atveju.
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IVADAS

Saugaus eismo problema visuomet buvo ir yra aktulliolat didjantis eismo
intensyvumas sukelia vis daugiau problemztikrinant saug eisnmy. Eismo jvykiai tampa vis
skaudesni,y pasekms — dicjantis zuvusijy skatius bei @l Siy priezagiy augantys valstyds
finansiniai nuostoliai. Nelaigs keliuose yra sutingas fenomenas. Jos priklauso nuo daggyb
instituciniy, ekonomini, ir kultariniy aplinkybiy, todél problemy sprendimus lemia pasirinkti
akcentai ir prioritetai aiSkinant reiSkinius. Kadarkiekvienas visuomeis narys yra keli eismo
dalyvis, eismo saugumas tampa visuotine problema.

Eismo saugumui gerinti 2000 m. Veronoje uzsibas Europos gungos tikslas - iki 2010
mety kiekvienoje ES valstydpe perpus sumazinti Zuvugi skatiy kelyje. Lietuva, siekdama
igyvendinti § tiksla, patvirtino valstybin saugaus eismo automohilkeliais 2005-2010 met
program’. Joje uZsibize iki 2008 met 25 procentais sumaZinti Zuvugi keliuose skaiy
lyginant su 2004 m. rodikliais, t.y. zuvupi keliuose skaius 2007 m. neturi virSyti 563 per metus.
Statistiniais duomenimis, 2007 m. Lietuvoje Zuv® Znores’. Taigi nors saugaus eismo politika
Lietuvoje yraigyvendinama, tdau igyvendinimas neveiksmingas.

Eismo saugumo politika Siandien kelia vis didestisuome®rs susidomjima ne tik
Lietuvoje, bet ir uz jos rilp Lietuva Europos gungoje nepasizymi kaip gebanti susidoroti su
eismo saugumo problemomis, ébdusilaukia Salj nariy patarimy ir pasiilymy gerinant situacij.

Vis tik per ketverius metus, kagyvendinama eismo saugumo politika, pg&kySioje srityje
nedaug.

Kaip vierp esmini pokyiy eismo saugumo politikoje galima partil2008 m. sausio &m.
patvirtintus naujus administracipiteisss pazeidim kodekso pakeitimus, kuriuose numatytos
griezteses baudos uZ sunkius eismpykiy pazeidimus. Sie pakeitimai sulaukypatingo
visuomens ir zZiniasklaidos émesio, spaudoje pasir@graneSimai, teigiantys, jog eismo saugumo
situacija Lietuvoje pagaliau gga. Taiau zvelgian{ statistilky (priedas nr. 1), galima pastgb jog
Zuvusiju skatiaus sumagimas rera toks zymus, kad leistteigti apie smarkiai géjancia
situacip. Ziniasklaidoje lyginami 2007 ir 2008 myetodikliai, nors eismo saugumo politika bei jos
tikslai uzsibezti siekti pagal 2004 metstatistinius duomenis. Spaudos praneSimuose udaimmee,
kad 2008 m. sausio éneg zuvusijy skatius keliuose buvo 18 mazesnis lyginant su praeitais
metais, téiau neuzsimenama, kad vasariénes skatius el virSijo pragjusiu met; rodiklius.

Taigi nors rezultatai nezymiai gga, tafiau nepakankamai, kadatny galima teigti, jog eismo

1| ietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 75%I'Dalstybinés saugaus eismo
automobiliy keliais 2005-2010 metprogramos patvirtinimo” (Zin., 2005, Nr. 84-31)17

2 Eismojvykiy Lietuvoje statistika. Lietuvos policijos eismo giriiros tarnyba. Prieiga per interaet
[http://www.lpept.It/It/statistika/index.php]
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saugumo politikagyvendinama veiksmingai - Lietuva iSlieka paskétifuropos gjungoje pagal
Zuvusiyju skatiy keliuose (priedas nr. 4).

Magistro darbo tyrimo objektas — priezastys, lerdiia® eismo saugumo politikos
igyvendinimo neveiksmingum

Pagrindinis darbe keliamas tyrimo klausimas - kdggeja, kad eismo saugumo politikos
Lietuvojeigyvendinimas yra neveiksmingas?

Batina pabézti, kad magistro darbe nebus nagyamos ir aiSkinamos nelaimingvykiy
keliuose priezastys, analizuojamas tik eismo sawgpatitikos jgyvendinimas, siekiamgigilinti i
Sios politikos neveiksmingumo priezastis. Nelaimisigivykius keliuose dazniausiai lemia
zmogiSkasis faktorius kurbatina kontroliuoti, o tai tampa nebe visuomsn o politiky
formuojartiy institucijy reikalu. D&l Sios priezasties tiesiogiai eismo nelaimes sakéys faktoriai
gali bati kintamaisiais eismo saugumo politikojegitau pagrindit démeg tikslinga nukreiptii Sios
politikos igyvendinina.

Magistro darbo tikslas — paaiskinti, kKdédkeliy eismo saugumo politika Lietuvoje
neveiksminga. Neveiksmingungali lemti skirtingi veiksniai, vienas i$ - organizacié saranga.
Batenti § aspeki bus nukreiptas pagrindinimiesys, aiSkinamasi, ar organizacsranga yra
tinkama eismo saugumo politikgyvendinti.

Tikslui pasiekti iSsikelti uzdaviniai:

= [Sanalizuoti G. Morgan 8lomas organizacijos metaforas ir iSskirti galimaditfkos
igyvendinimo neskmés priezastis, susijusias su organiza¢g@wendinimo granga,

= [Stirti Lietuvos eismo saugumo politikggyvendinimo atvej

= Nustatyti, arLietuvos atveju egzistuoja G. Morgan iSskiriamoditix@s igyvendinimo
neveiksmingumo priezastys.

Lietuvoje gana didelis organizagjjdalyvaujadiu eismo saugumo darbe, skas, t&iau
eismo saugumas negg. Sprendimai priimami vyriausyfe, ministerijose,yj departamentuose,
savivaldyby administraciy strukfirose, o vienos koordinuojéios institucijos, kuri bty atsakinga
uz saug eismy, néra. Galima manyti, jog éra reikiamos sveikos tarp valstybimi institucijy,
kurios turi mpintis eismo saugumu. Taigi, magistro darbe iStkélipotez, jog neveiksming
eismo saugumo politikagyvendinina salygoja vidiniai institucirés sistemos sutrikimai.

Nepriklausomi kintamieji: vidiniai institucés sistemos sutrikimai - institucinio
vieningumo, koordinavimo, kontrgd nebuvimas, neefektyvus paky valdymas ir nesugeépmas
prisitaikyti, netinkama institucin strukiira, organizacijos kuita, ZmogiSkju iStekliy vadyba,
dominuojartio elito jtaka sprendim pricmimui.

Priklausomas kintamasis - saugaus eismo politikgdssmingumo lygis.
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Magistro darh sudaro dvi dalys: pirmojoje, teogéje dalyje remiantis G. Morgan
pateikiamomis organizacijos metaforomis, iSskiriangalimosigyvendinimo neskmés priezastys.

Antroje, empirirgje darbo dalyje atliekama atvejo studija — kogdkaenagrirgjama eismo
saugumagyvendinimo politika, pagal iSskiriapnegyvendinimo priezasy sara tiriama, ar Sios
priezastys egzistuoja Lietuvos atveju. Nagant organizaci@ sarangy, remtasi teigs aktais,
norminiais dokumentais, uz eismo sauguatsaking instituciju vieSai teikiama informacijayairiu
teoriju specialisi moksliniais darbais. ISsamiai analizuojama valstylsaugaus eismo automonhili
keliais 2005-2010 met programa, remiamasi Lietuvos bei EuroposjuSgos statistiniais
duomenimis, tyrigjami Kiti pirminiai ir antriniai Saltiniai.

RaSant darp analizuojamos G. Morgan organizacijos metaforoafeigtos knygoje
»Oorganizacijos jvaizdziai“. Igyvendinimo teorijose paprastai vystoma nuostata] ke vienas
veiksnys, o keleto veikspi komplektas turijtakos politikos igyvendinimui, todl daZnai
analizuojama siveiksniy visuma. Toki teoriny darhky yra nemazai, o vienas i$+ G. Morgan.

Eismo saugumo politika Lietuvoje itin aktuali iruja sritisjvairiems tyrimams atlikti. Sis
magistro darbas galy bati naudingas visiems besidomintiems eismo saugumidika, Sios

politikos jgyvendinimu, taip pat tiems, kurie ketina toliaunyti Sia aktuala sfem.



1. ORGANIZACIJOS METAFOROS IR J U SIULOMI IGYVENDINIMO
NESEKMI U AISKINIMAI

Daugelis vieSosios politikos Lietuvojeikumy yra sietini su netinkamu priimptsprending
igyvendinimu. Lietuvoje daugiausiaémesio skiriama sprendium priemimui, vieno ar Kkito
sprendimo motyvacijai ar turiniui. €&u pamirstama, jog problemasldkurios priimamas politinis
ar administracinis sprendimas, nebus i§sfar;, jei Sis sprendimas nebus tinkanwgivendintas, o
.mokymasis IS klaid* ir administraciny gekgjimy stiprinimas nevyks, jei nebus vertinami
igyvendinimas ir pasiekti rezultatai

Politikos jgyvendinimas apikZiamas kaip viegu ar priv&iy veikéju (ir ju grupi)
veiksmai, kuriais siekiama tikgliSkelt; anksiau priimtuose politikos sprendimuose. Kitaip sakan
“jgyvendinimas yra tiksl numatymo ir j igyvendinagiy veiksmy saveikos procesa&”

Igyvendinimui, kaip vienam iS esminipolitikos proces analizuoti A. Dunsire 8lo
Jfacionalistin model“, kuriame amoningai atsiribojama nuo bet kaokimotyvacijos veiksnhi.
Nepasiekus politikos tikslo, Zlugugyvendinimui, gali lati aiSkinama labaiivairiai: pasirinkta
neteisinga strategija; genda ,mechanizmas“ arbastrumentai“; daroma biurokratinio
.programavimo” klaid;;, bloga operacionalizacija. ¥iau, kaip teigia A. Dunsire, jei norim
ISsiaisSkinti ,gedimo“ priezastis, turime prdd nuo racionalaus idealo — kai viskas ,vyksta
sklandziai“. Igyvendinimo procesas traktuojamas kaip kondlikt deryhy arena, kurioje reikia
sprendimo.]gyvendinimas bus efektyvus tik tuo atveju, jeigums iSspes savo nesutarimus.
Viska lemia kontrot. Efektyvi igyvendinimo sistema privalo tir tokiy konflikty Salinimo
priemoniy, kurios leist uZtikrinti klusnum, °.

Tafiau racionaliajame modelyje remiamasi neagtytomis prielaidomis apie tiksl
apibrezima, ZmoniSkja saveika ir elgsen. A. Dunsire atveju apskritai atsisakoma aiskinkisip
faktiSkai veikia reals zmors, ir tenkinamasi loginijeigos, apdorojimo proceso ir iSeigos saniyki
analize.

Igyvendinimo teorijos, ypahierarchini jos modeli, preskripcijos beveik nesiskiria nuo
vadybinip igyvendinimo modelj preskripcij. Tatiau dauguma politikoggyvendinimo modeli
vengia patari@imy ir praktiniy rekomendacy, kuriy pilna vadybiniuose modeliuose. Vadyésn
igyvendinimo koncepcijos kilo iS vyraujéons ,operacigs” viesosios politikos administravimo

® Vilpisauskas, R., Nakrosis, V..Politikigyvendinimas Lietuvoje ir Europosijingositaka. Vilnius, Eugrimas, 2003.
p.10

“ Vilpisauskas, R., Nakrosis V. Viesosios politiiggvendinimas Lietuvoje: , Tikstamos grandies* anatizVilnius,
2002

® A. Dunsire cit. i§ Parsons, W.Vie$oji politika.lMus: Eugrimas, 2001. 416-420 psl.
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paradigmo® VieSojo sektoriaus administravimuiéginant imituoti verslo vadybimta naudotis
metodais, tokiais kaip operaéirar korporacia vadyba, ank8au daugiau taikytais pri¢éame
sektoriuje.

Pavyzdziui korporacis vadybos modelyje patdiama Mitinybé vadybos problemas
analizuoti strateginiu twdu, judant pagal tiksl formulavimo, planavimo, organizavimo,
vadovavimo ir kontroliavimo cilgt

= Apibrézk tikslus ir uzdavinius;
= SSGG analigir prognozs;

= Kurk strategijas;

= Sudaryk veiksm plar;

= Igyvendink;

«  Priziarek.

Planavimas numato tikglapibezima ir strategij, leidZiartiy juos pasiekti, paiegk Sio
modelio kertig fazé — tai vadinamoji SSGG anadizt.y. vidiniy Stiprybiy ir Silpnybiy bei iSoriniy
Galimybiy ir Gréesmiy iSsiaiSkinimas. Remiantis Sia analize sprendziatnategijy pasirinkimo
problema. Pasirinkus strategijas sudaromatiksisirinkimo planas. Vienas svarbiaugiausimy
¢ia bus strategijos santykis su organizacijos siirakir personalu. Kadegkmingai ity jgyvendintas
planas, gali tekti pertvarkyti organizag¢istrukiira. Strategija formuoja struita, kuri savo ruoztu
veikia strategijos pasirinkiay.

Galima pastedi, jog igyvendinimuijtakos turi vienokie ar kitokie veiksniai.éMa vieno
veiksnio, kuris [ty lemiamas politikosigyvendinimui, todl dazniausiai teorijose analizuojami
veiksniy kompleksai,j visuma. Viena iS svarbiausiokiy veiksniy grupiy susijusi su organizacine
saranga. Magistro darbe organizagsnarangos procesams aiskinti remiamasi G. Morgan j&gori
kurioje jis pabézia kaip metaforos naudojamos tiriant ir aiSkinarganizacijas. Jis padia, kad
organizacijos yrajvairialypiai dariniai, teorijoje pateikiamogvairios igyvendinimo proceso
interpretacijos, taikomadgyvendinimo neskmés metaforos® modelis (1 schema).

G. Morgan teorija pasirinkta étl jos strukfiriSkumo ir kompleksiSkumo nagépant
igyvendinimo neskmes per metaforas. G. Morgan nepasiriboja tik wierganizacijos modeliu, bet
apibendrina ir susistemina pa#éu | organizacijasjvairow. Teoretikas pateikia apytiksliai 70
skirtingy budy suvokti ar pavaizduoti organizacifasBitent tod! toks daugialypis pofiis i
organizacijas ne tik leidzia savaip interpretugyivendinimo neskmes bet ir suteikia galimygtkuo

ivairiapusiskiau pazvelgtiorganizacijos vidines problemdgyvendinimo neskmé — tai situacija,

® parsons, W.Vie$oji politika. Vilnius: Eugrimas,(®0 Psl. 422-423

" Thomson cit. i§ Parsons, W.VieSoji politika. Vilsi Eugrimas, 2001. Psl. 424

® Frank A.Heller. Information Technology and Peodesigning for the Future. The British PsycholoyBaciety,
1987, p. 262
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kai nepavyksta pasiekti uzs#ity politikos tiksh. Kuo daugiau po#riy pateikiama, tuo didesn
galimyle atrasti taggyvendinimo neskmeés priezastis, kurios tinka analizuojamai organizaci

G. Morgan siekia iSvystyti nuosgaspie tai, kokios organizacijos yra, ir kokios gty
buti. Organizacijos G. Morgan knygoje suvokiamos kagwcialiniai dariniai, suformuojami
Zmony, siekiartiy atitinkamy tiksly, turintys strukiira ir tiksly bei uzdavini igyvendinimo
kontroks mechanizai®. Taikant pateikiji organizacijos apikZima galimas pakankamai platus
poZziaris i organizach: organizacija suprantama kaip socialinis daringalinantis ir uztikrinantis
bendn tiksly siekima struktiruotoje veikloje. Toks organizacijos suvokimas mao kad
organizacip galima analizuoti kaip tam tikrsistem. ,Naudodami skirtingas metaforas, kad
suprastume sutinga ir paradoksal organizacijos gyvenim galima organizaay sandag

interpretuoti idais, kurie Siaip neataij galva“*°.

1 schem&
G. Morganigyvendinimo neskmés metaforos
Masinos metafora Organizmo metafora Smegem metafora
Strukiiros ir funkciy Zmogiskjy santyki; arba Informacijos sraug
problemos aplinkos padarinys netobulumo problemos
Dominavimo metafora Igyvendinimo negkmeé Kult @ros metafora
Vadow/vykdytoj; konflikty Organizacijos kuliros
padarinys padarinys
Psichologiré metafora Kaitos metafora Politiné metafora
Pag;mores veiksni Pokyiy sistemos Galiogtakoggyvendinimo
padarinys padarinys procesui padarinys

Didelis G. Morgan teorijos privalumas yraySdaugylés poziiriy susisteminimasj
metaforas, nes tai leidZiggyvendinimo problem ieSkoti jvairiuose kontekstuose. PavyzdZiui
psichiress metaforos naudojimas leidZia atrastijpnastus organizacijos narimastymo hdus,
iSlaisvina ji galia ir karybiSkum. Kultaros metaforatvirtina ir pabézia proces svarly, politing
metafora atskleidzia inteng$r galios rySius. Smegemmetafora meta biurokratiniam organizacijos
modeliui fundamentalius i8Kius, o pokyiy metafora nuSviga tendencijas ir prieStaravimus

iprastame gyvenimo tde. Dominavimo metafora padeda kovoti su stambnaudojimu ir

°Rollinson, D; Edwards, D; Broadfield, A . Organisail Behaviour and Analysis. An Integrated Appinaldarlow:
Addison-Wesley. 1999, 798 p. ISBN 0-201-40387-0

1% parsons, W.Vieoji politika. Vilnius: Eugrimas,®0 p.70

1 Ten pat, p. 435
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nelygybe, kurie vyrauja daugelyje organizacipél keleto prakting jzZvalgy vertingi mechaniés ir
organizmo metaforos aspektai.

Morgan knyga ,Organizacijogsaizdziai“ skiriasi nuo daugelio vadybos kmygpdil, kad
joje aiSkiai atsispinti po#ris, "kad metafora yra pagrindas, kuriuo remiamgf#ima suprasti ir
suformuoti organizacingyvenimy'*2. Morgan metafay rinkinys apima atsitiktinumo teosij kuri
leidzia pazinti aplinkos poveikio paupgjjis supazindina su hologratimis smegeun ir kibernetikos
teorijomis, japon ringi sprendimo metodu, Garfinkel socialjmormy priémimu, politines galios
metaforomis, simboli/signal; Sifravimo schemomis, ribine vadyBa

Kiekviena metaforos interpretacija leidZia pastebkirtingasiZzvalgas, matymoiaus. Vis
tik Morgan daznai kritikuojamas, nes savo teorijossiilo budy, kaip tiksliai pritaikyti metaforas,
identifikuoti problemas ar atlikti kritidk jvertinimg™®. Tatiau pasak G. Morgan, norint suprasti
kompleksiskum, kritiSkiau ir kirybiskiau reikia Zvelgti modelius arba metaforas. Tai reiSkia, jog
igyvendinimo problemos galiahi interpretuojamos labaivairiai. Reikia suvokti, jog naudojant
metaforas, atskleidziami arba nu&weni skirtingi igyvendinimo proceso aspektai. Kuriama
perspektyva, kadéna jokiy teising; ar neteising teorijy vadyboje, todl Morganas savo knygoje
sialo "buda galvoti”, kuris yra @htinas tam, kad ity galima suprasti, valdyti, ir projektuoti
organizacijas besik&ianciame pasaulyje.

Kiti tyr éjai taip pat kritikavo Morgan metafemaudojina. Mangham kritikuoja Morganéti
ekscentrisly, konceptuali metafor; naudojimo uzuot ieSkojus ,pagrindiniradiciny metafor®, iS
Kuriy jos atsiradd®. Morgani Sia kritika reaguodamas atsgkkad Siandieniés tariamos iSskirtiés
metaforos rytoj gali tapti tradicémis ir jprastomis. Svarbu tai, kad metafora turi ,rezogans
asmenimsjgalindama juos sujungti dvi prasmes kartu ir tdbidu suteikti nauj jzZvalgy. Morgan
aStuonios metaforos tapo @il zinomos ir naudojamos. Jos tapo tradinirs, todtl ,saugiomis®
naudoti tyrimuose. Be to, metafotyrinétojai buvo paskatinti surasti savo nuosavas rezandias
metaforasy klienty organizacijom®.

Chia kritikavo Morgan metaforaséld,statiSko“ organizacijos metafer naudojimo. Tai
koncentruoja é@meg ties j turiniu, 0 ne ties ,metaforizavimu“ — procesu, ikutpripaZsta
metaforos vaidmearviskame, k darome ir Zinome. ,Metaforizuotojai“ (Sio proceSalininkai) turi

siekti priimti iSkeltas idjas, atgaivinti uzmirStas metaforas, nagftinegzistuojagias Zini

12 John Wiley. Book review. Human Resource Managen®&umnmer 1997, Vol. 36, No. 2, p. 292-294

'3 Frank A.Heller. Information Technology and Peofiesigning for the Future. The British PsychologBaciety,
1987, p. 262

1 william S. Pooler. Book review. Contemporary Sdogy, 1989, Vol. 18, Issue 6, p. 901

5 Mangham, I. L. cit. i§ Briony Juny Oates, Briarigerald. Multi — metaphor method: organzational apkbrs in
information systems development. Info Systems, 20@7 17, p. 424

'8 Briony Juny Oates, Brian Fitgerald. Multi — metaphmethod: organzational metaphors in informatigateams
development. Info Systems, 2007, No. 17, p. 425
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strukfiras ir smoningai judti tarp minties paradigm kad iSmoky ,galvoti uz jmanomo*®’.

Morgan atsako, kad jo knyga tikrai modeliuoja ,nfeteavimo® proces. Kiekviena metafora
leidzia analizuoti organizagij bet tuo p&u metu, kiekvienus metaforogmus paveikia kit
metafon perkonstravimas. Organizacija yra nagjama kaip masSina, kdita ir t.t., bet @ara jokio
tvirtinimo, kad organizacija wdinai ir yra tokia. Skaitytojas turi padaryti savasganizaciis
situacijos interpretacijas, susidorodamagvauriais paradoksais ir prieStaravimais. Morgan aan
kad kognityvinis ir pagmoninis tyrirgjimas, daug labiau nei lingvistinis ar filosofinisuteiks
supratimo apie tai, kaip metaforos dirba, kadangiaion lingvistinis aspektas yra tiktai pavirgin
gilesres reikdngs ir supratimo proceso iéraidka

Teoretiko teigimu, jokia viena metafora neduodangi@tsakymaq visus klausimus, tadl
tam, kad Ity galima iSsiaiskinti galimas institucijos politikggyvendinimo neskmés priezastis,

batina atskirai iSanalizuoti kiekvigmmetafon.

1.1.MasSinos metafora

Masinos metafora institucijas silo Zvelgti kaip i hierarchines, tarpusavyje susijusias
struktiras kurios yra sukurtos ir veikia taip, lyg jodita masinos. Tokio tipo institucijos dabar
daZniausiai yra vadinamos biurokratijomisBiurokratires koncepcijos esénpagal M. \ebel —
visi santykiai tarp darbuotgjorganizacijoje turi @ti grieztai formalizuoti, reglamentuoti, turi
vyrauti ,nuasmenint’ santykip atmosfera, viem prielankumas ar neprielankumas kitiems
organizacijoje negalimas. Bet koks nukrypimas regiamento neigiamai veikia darbo efektyvaum
ir rezultatug’. Kai kalbama apie organizagijdaZniausiai turima omenyjeisena, kut sukelia
reguliafis santykiai tarp aiSkiai, pagal nustatftarka, apibgézty daliy. Kalbama apie organizacijas
taip, lyg jos Ity masinos ir yra tikimasi, kad jos veiks kaip maSiaoutininiu, efektyviu, patikimu
ir nusggjamu hidu. Kitaip sakant, biurokraténorganizacija orientuojasi ng rezultaty siekimy
ivairias dais ir priemoamis, oi nustatyt taisykliu vykdyma.

Kai inzinierius kuria masi) svarbu joje nustatyti tarpusavyje susijusiassjaudliotas ir
pritvirtintas tam tikra tvarka. Akivaizdu, jog temiikai klasikai banél pritaikyti panag dizaira savo
organizacijos modeliuose, kadangitgorijose organizacijos suvokiamos kaip aiskialiy - jvairiy
departament - tokiy kaip gamybos, prekybos, finapnsinkodaros, audito tinklas. Visa klasikinio
valdymo teorijos ir jos modernaus taikymo esyma siilyti, kad organizacijos gali ar gdi, bati

7 Chia, R. cit. i§ Briony Juny Oates, Brian FitgdraVulti — metaphor method: organzational metapliwiaformation
systems development. Info Systems, 2007, No. 142p.

¥ten pat.

¥ Morgan, G. Images of organization. Thousand OSA&GE, 1995. p. 22

' Hughes, O. E. Public Management and Administra#onintroduction, St. Martin's Press, 1994, Chpg, 23-31.
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racionalios sistemos, veiki@ins kaip galima efektyvesniuttu. Ta&iau klasikiniai teoretikai
pakankamai mazaiéthesio skyé zmogiSkajam organizacijos aspektui. Jie pripazkaw svarbu
tarp organizacijos zmogiskojo ir techninio aspeasiekti balansir harmonip, tafiau pagrindis
ju orientacija buvo priversti Zmones atitikti mechr@si organizacijos reikalavimis

Mechanirgje organizacijoje darbas vyksta gerai tik tokiorsi/gomis, kai masinos dirba
gerai: a) kai yra konkreti uzduotis, kanieikia atlikti; b) kai aplinka yra pakankamai gtaltam
kad kity uztikrinta gaminam produkty kokybke; c) kai norima gaminti vienir ta pai produkt vél
ir vél; d) kai orientuojamasi pirmiausiai tik tiksluma; e) kai Zmogiskosios ,masinos” dalys
suderinamos ir elgiasi taip, kaip jos buvo suprajetos elgtis?,

Matyti, kad mechaniSkai strukizuotos organizacijos gali tetr dideliy sunkummy
prisitaikant prie kintaéiu salygu, nes jos yra sukurtos siekti tik numaiytiksly, jos nesukurtos
inovacijoms. Tai netity stebinti, nes masinos yra vienos paskirties mezhaa, sukurti tam, kad
transformuaog specifirg Zaliaw i specifinius produktus ir kitveikla atlikti gali tik tuo atveju, jei jos
akivaizdziai modifikuotos taip veikti.

Neimanoma organizaaij kaip masin konstruoti taip, kad ji pati reagupti nuolat
besiketiancias aplinkos glygas, todl tokioje organizacijoje iitinas efektyvus Zmogisku iStekliy
valdymas, kuris pady palaikyti tinkana kontroks ir koordinavimo mechanizan

Siandienigje aplinkoje visos organizacijos turiitb pasirengusios pokjams. 15o0és aplinka
sukuria ir problem, ir galimybiy organizacijai veikti. Organizacijos priklauso nigorés aplinkos
(deél istekliy: informaciny, materialy) ir, siekdamos iiti inovatyvios susiduria su poreikiu
prisitaikyti prie aplinkos lemiam pokyiy®®. Aplinka veikia organizacijos procesus ir sprengim
priemima gallat daugiau nei kiti veiksniai, t@tl nesugebjimas prisitaikyti prie aplinkos pokyu
gali tureti lemiamosjtakos organizacijos veiklai, jagyvendinamai politikai.

Kitas problemn spektras, kurias iSskiria maSinos metafora, dasoaigs su faktu, kad
mechanigs darbo atsakomyb apibeZzimas paskatina daugelarbuotoy vadovautis beprasimis
nuostatomis, tokiomis kaip “ne mano reikalapintis tuo” arba “tai jo, 0 ne mano pareiga”, arba
“a$ &ia tam, kad damjau, kas man liepta®. Tokios darbuotej nuostatos i$ ests yra tdingos
mechaninio ir biurokratinio stiliaus organizacijaiSis institucionalizuotas pasyvumas ir
priklausomylé gali privesti Zzmones iki tyniy klaidy toleravimo, kadangi jie remiasi nuostata, jog
vykdo nurodymus ir negalvoja ar nurodymai teisirayi,ne. Toks darbuotpjpoziiris | darky ir
elgesys akivaizdu neskatina galvoti apie veikgpasekmes, gsmes bei galimybes, uzkertamas

kelias organizacijai tobéi ir vystytis, taikyti inovatyvias iéjas.

I Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995, p. 34

2 ten pat.

8 Matkeviiere, R. Verslo organizacijos informaeimaplinkos tyrimas. Informacijos mokslai, 200%1, p. 58.
Prieiga per internethttp://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_mdk§41/58-69.pdf.

24 Morgan, G. Images of organization. Thousand OSA&GE, 1995. p. 36
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Masinos metafora problamsiilo ieSkoti ir organizacijos vidis kontroks struktiroje.
Organizacijose, kuriose ypatingai akcentuojamasalolinis pareig susiskirstymas, laikomasi
idéjos, kad kontrdd privalo kiti vykdomavirs skirtingy organizacijos dali (siekiant uztikrinti, kad
daroma tas, kas turiib daroma), nei ity integruota patias organizacijos dalis savaime.

Kontrolée yra ypatingai svarbi organizacijai, kadangi ji |gigo organizacijos jugima
reikiama kryptimi, bet kuriuo momentu patikrinajkgos veikla atitinka normas ir kaip tikslingai ji
nukreipta siekti tiksl“. Kontrolés tikslas — paégti organizacijai adaptuotis pasikeituglygoms,
maziau daryti klaid, susitvarkyti su vidaus problemomis ir minimizugginaudas (2 schema).

2 schem&
Kontrolés tikslali

Adaptuotis pasikeitus Apriboti klaidy skaiciy

aplinkai
Kontrolé padeda
organizacijai
Susitvarkyti su vidaus Minimizuoti sgnaudas

problemomis

Taciau priklausomai nuo kontrés tipo (horizontalaus ar vertikalaus) jos nauda gjaftis.
Horizontalus organizacijos kontésl tipas skirtas neformaliai ir organizacinei stiuét palaikyti.
Tokia kontrok remiasi péiu grupiy nustatytomis normomis ir stipria organizacijostiad, suteikia
darbuotojams galimyb prisiimti atsakomyb ir kontroliuoti veikh patiems. Kita vertus,
organizacijose, kuriose vyrauja vertikalus korisalipas, (pvz. mecharije organizacijoje) veikla
grindZziama grieZtomis taisydhis ir tikslia hierarchija, ,darbuotojai labai mazpazindinami su
tikslais, jie praktiSkai nedalyvauja aukStesmaldymo grandij veikloje, neskatinama individuali
iniciatyva“°. PriZiarétojai ir kitos hierarchias kontroks formos ne tik stebi darbuotoyeikla — jie
taip pat nuima atsakomymuo darbuotaj, Zzmores supranta, kad jiems leidziama padaryti tanytikr
kieki defekty, ir vadovaujasi nuostata ,,as n&ginu iStaisyti klaid — as palieku tai inspektoriams”
27'

Galutinis problem rinkinys siejasi su zmogigky iStekliy valdymu. Mechaninio tipo
organizacijos priveéia zmones atitikti mechants organizacijos reikalavimus ir siekia labiau
apriboti, nei mobilizuoti Zmogidku galimybiy vystyma. Tiek darbuotojali, tiek organizacijos daug
praranda tokioje struitoje. Darbuotojai praranda galimybes asmeniniamulégimui daznai

praleisdami daug dienos valandarbui, kuf jie nei vertina, nei ggsta, o organizacijos praranda

*Bagdonien, L., Bagdonas, E. Organizagiyadyba. Kaunas, Technologija, 2004., p. 165
26

Ten pat.
2" Morgan, G. Images of organization. Thousand OSAGE, 1995. p. 37
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karybingus ir protingus darbuotojtfs Zmogiskieji istekliai yra vienas esminiesurs, reikaling;
bet kuriai veiklai vykdyti, atiniems pokyiams identifikuoti, sprendimalternatyvoms nustatyf?,
todkl netinkamas y valdymas kenkia organizacijos veiklos efektyvumuwizkerta keh
darbuotojams atsakingai reagupdiplinkos pokyius, ekonomign situacip, Ziniy poreik ir nuolatos
atsinaujinagias technologijas.
ISanalizavus masinos metafprgalima iSskirti Siasigyvendinimo ne&kme lemiartias
priezastis:
= Netinkama organizacijos kontésl sistema (neleidZzia numatyti, tikrinti ir reagugti
besiketiancias silygas, iSvengti klaid);
= Organizacijos nelankstumas, nesugihas prisitaikyti prie kintatiy salyguy ir diegti
naujoves;
= Netinkamas Zmogisky iStekliy valdymas (darbuotej ypa dirbartiu Zemesniuose
hierarchiniuose lygiuose, iniciatyvos ignoravimaggniauZiamasyj novatoriSkumas,
tinkamos idjos);
= Biurokratija organizacijoje (elgiamasi taip, kaipediama, nerodoma iniciatyva,

vengiama prisiimti atsakomyb).
1.2.0rganizmo metafora

Kita jgyvendinimo problem spektn pateikia organizmo metafora. Ji labiausiai akcejatu
organizacijos lankstumir gelejima prisitaikyti prie aplinkos pokiiy. Apsizvalgius organizagjj
pasaulyje, galima pastéb skirtingas organizaaij rasSis, veikiaias skirtingose aplinkose, ir kad
vienos organizaaiyj rasys geriau “prisitaiko” prie specifiniaplinkos slyguy nei kitos. Biurokratias
organizacijos efektyviausiai linkusios dirbti stadje, saugioje aplinkoje, o visiSkai kitokios
organizacij radys isgyvena labiau konkurencingose srifi’se

Organires sistemos,abteks, kompleksiniai organizmai egzistuoja nuolgegnsyveikoje su
aplinka. Aplinka — visuma fizimi ir socialiniy veiksniy, kurie daro tiesiogin itaka organizacijoje
priimamiems sprendimanid. Organizacijos yra atviros sistemigsurioms reikia tikslaus valdymo

siekiant iSlaikyti vidinius organizacinius poreikiur prisitaikyti prie aplinkosaygu. Organizacij

8 Morgan, G. Images of organization. Thousand OSA&GE, 1995. p. 38

29 Juknevéiere, V., Domarkas, VVie$ojo administravimo paradigmos kaitosils&i Sio sektoriaus Zmogigky
iStekliy raidai. VieSoji politika ir administravimas, 200¥r. 19, p. 25. Priega per interaet
[http://www.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpal9/MNg 3 Domarkas.pdf]

* Morgan, G. Images of organization. Thousand OSAGE, 1995. p. 39

%1 Choo, C. W. Environmental scanning as informasieaking and organizational learning. Informatiosézech, Vol.
7 No. 1, October 2001. Prieiga per inteanght t p: / /i nformati onr. net/ir/7-1/ paper112. ht m ]

%2 Atvira sistema — tai tokia organizacija, kuriodima yra nei$vengiamai veikiama igeraplinkos. (Aut. past.)
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vadybai svarbiausias tikslas yra siekti ,gero paikiymo“ *>. Geras prisitaikymas - tai tinkamas
reagavimag aplinkos pokyius, mokjimas juos suprasti ir valdyti, suggimas vadovauti pokiiy
procesui. Siekdamos islikti irisitvirtinti aplinkoje, organizacijos turi reaguotir veikti
atsizvelgdamog iSores veiksnius, kurie dargtaka pagrindirtms vidirems jstaigos funkcijoms ir
gali keisti jos tikslus ir strategij&s Organizacija turi &iti pasiruosus aktyviai (irskmingai) veikti
visiSkai neprognozuojamoje aplinkoje, kitu atvegu gali privesti prie veiklos neefektyvumo ir
neproduktyvumo. Siekiant efektyviai funkcionuotiganizacija privalo nuolat analizuoti ne tik
iSorinius veiksnius, bet ir savo veiklos parametmaisvykdomos funkcijos atitinka organizacijos
misija, jos strateginius tikslus, ar organizacijos stiitktpadeda siekti uzsidty tikshy, ar yra
reikiamas vidinis zmogisSkasis potencialas, ar omgjoje vykstantys procesai pakankamai
rezultatyvis ir jiems hidinga tobutjimo tendencija, ar pakankamai sfiar tobulinasi personalas.
Tokiu badu organizacija bus tikra, kad jos tikslai ir ségijos atitinka aplinkoje vykst&éus
pokygius.

Mechanirgs teorijos, daugiau ar maziau ignoravo aplinkoglvan, laiké organizacijas
santykinai uzdaromis sistemomis. Nors galima sitked uzdarai organizacijai aplinka gali &tar
nedidet itaka, tockl aplinka pati savaime tampa igerveiksniu. Uzdaros sistemos terminas rodo,
kad organizacija veikia uzdarai, gesikauja su aplinka, neiesko ir negauna atsako,negiekia
griztamojo rysio iS aplinkos, o tai uzkerta lgetirganizacijai bti inovatyviai, greitai ir lank&ai
prisitaikyti prie kintany iSors slygu. Uzdara sistema galitab suprantama ne tiek kaip
konservatyvi, kiek siekianti izoliuotis nuo aplirkkoorganizacija. Siandienije visuomeagje
organizacija negali ékmingai veikti netusdama sveikos su kitomis organizacijomi®. Tockl
vystant organizmo, nuolagweikaujartio su aplinka, idja, skatinama atvirai ir lankgi pazvelgti
organizaciy. Organizacijos, Kkitaip ne organizmai, turi padinma ar joms konkuruoti ar
bendradarbiauti.

Organizmo metaforos ttkumas pasireiSkia jos ,funkcinio vientisumo* prielaje.
Organizmo funkcinis vientisuma$a suprantamas kaip nedalomay@ganizmo element daleliy
visuma. Pazvelgusorganizmus nataliame pasaulyje, galima matyti, kad jie yra ckegazuojami
pagal funkcig tarpusavio priklausomyh kai kiekvienas sistemos elementas normaliomis

salygomis veikia kartu su kitais elementais, panak&p Zmogaus iine kraujas, Sirdis, pl&iai,

¥ Morgan, G. Images of organization. Thousand OSA&GE, 1995. p. 46

% Matkevisiere, R. Verslo organizacijos informaeimaplinkos tyrimas. Informacijos mokslai, 200%1, p. 58.
Prieiga per internef] http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_rkelai/41/58-69.pdf.]

% Kvedarawvéius. J., Dagyt, I. Mokslo sistemos pokju vadyba: rySkjantys konceptualaus modelio kori.
Organizaciy vadyba: sisteminiai tyrimai, 2006, 38. p. 99

% Matkevisierg, R. Verslo organizacijos informagimaplinkos tyrimas. Informacijos mokslai, 200%1, p. 60.
Prieiga per internet] http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_rkelai/41/58-69.pdf.]
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rankos ir kojos sistemingai veikia kartu. Tokia ntisa sistema yra vieninga ir dalijasi bendru
gyvenimu ir bendra ateitirfi

Organizacijose galima pastdl) kad atvejai, kai skirtingi jos elementai (padali,
departamentai) veikia kartu harmoningai yra lab&mtiniai neijprasti. Dauguma organizagij
nefunkcionuoja kaip vientisi organizmai. Daznaiwiéng tiksla atsakingos i#na kelios sistemos,
kelios organizacijos, jos siekia bendros politikikslo, tafiau neveikia kaip vientisas organizmas.
Skirtingi organizacijos elementai paprastai galikiieatskirai ir tai ganajprastd. Tatliau
svarbiausia, kad organizacija, netgidama kaip vientisas organizmas, nefunkcionuos yiedit
tuo atveju, jei ji bus nevieninga. Organizacijoeningumas pasireiSkia neldos vientisumo, o
tuomet, kaip organizacijos nariai bendrai ir nesavalisSkai siekia nustatytiksly.

Tam, kad organizacijaily vieninga, jos organizacinstrukoira turi uztikrinti tinkama
organizavim, kontrok, koordinavim tarp organizacijos elementTuri bati aiSku, koki tikshy
siekiama ir kokias idais, ir svarbiausia, organizacijos nariai turiatirapie organizacijos migijir
vieningaii ja orientuotis.

Apibendrinus organizmo metaforos teikiamdsalgas, galima iSskirti Siagyvendinimo
neskme lemiartias priezastis:

= Neadekvatus reagavimgaaplinkos faktorius (organizacija turiith pasiruosus aktyviai ir

s¢kmingai veikti visiSkai neprognozuojamoje aplinkokgtu atveju tai gali privesti prie
veiklos neefektyvumo ir neproduktyvumo);

= Netinkama organizacén strukiira (organizavimo, kontrés, koordinavimo, tiksl ir

tinkamo veiksm plano nustatymo iikumas);

= Organizacinio vieningumo nebuvimas (neleidzia sielsibézty tiksly ir tuo paiu

siekti efektyvumo);

= Organizacijos uzdarumas (uzkerta kelrganizacijai bti inovatyviai, greitai ir lank&ai

prisitaikyti prie kintany iSors slygu).
1.3.Smegem metafora

Smegen metafora taip pat teikia naujzvalg; ieSkantigyvendinimo ne&kmiy prieZzasiy
organizacijoje. Pagrindin metaforos idja orientuojasij tai, kad smegenys yra informacij
apdorojanti sistema. Pavyzdziui, smegenys suvoksakaip kontrods sistema, panasgisudtinga

kompiutef ar televizijos sistem kuri geba perteikti struktas ir vaizdus iS milijon atskin

%" Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995. p.75
% Ten pat.
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duomen dalely ir jas tarpusavyje susiéli Kiekvienas organizacijos funkcionavimo aspektas
priklauso nuo vienokios ar kitokios informacijosdapojimo. Informacija yra elementarus zjni
elementas ir IS jo sukuriamos zinios. Organizaciiogos yra priemoé, kuria batina tugti siekiant
palaikyti sistemos procesus, greitai ir adefaiareaguotii besiketiansias aplinkos glygas *°.
Biurokratai priima sprendimus apdorodami informgqpateiks jvairiose taisykdse, teigs aktuose.
Sprendimai priimami formalizugt proces metu, kuriantjvairias normas bei planus (kuriuose
informacija uzfiksuojama ir tampa teoriniu anafizpagrindu kitiems). Apskritai, organizacijos yra
informacijos, komunikacijos, sprendimpriemimo sistemo¥. Jose informacijos apdorojimo
procesai turi vykti panasiai kaip smegenyse. Meittige organizacijose Sios sistemos yra stipriai
rutinizuotos.

Tradiciniai strateginio planavimo modeliai pé&hia tiksly nustatym kaip esmin dalyka,
padedaritorganizacijai reaguofiiSors aplinkos gismes ir galimybes. Kalbant apie organizacijos
iSorés aplinky, dazniausiai vertinami tokie elementai kaip pkds situacija, ekonomikos rodikliai,
socialiniai ir kultiriniai veiksniai, technology plétra. Ta&iau tokia analiz neatskleidzia visos
informacires aplinkos galimo poveikio organizacijai. kbdoatina organizacijai nuolat stétd
iSores aplink, kartu ir rinkti informacij *. Tai vadinama aplinkos stetena ir apibiziama kaip
veikla, kurg atliekantjgyjama informacija. IS aplinkos stefenos gauti duomenys reikSmingiausi
ilgalaikiam planavimui: jais remiantis turiab priimami sprendimai aukgusiu lygmeniu,
planuojant organizacijos pazary.

“Smegemn” metafora aplinkai stedi sialo naudoti kibernetinius principus, pagal kuriuos
organizacijos misyj formuojama ne akcentuojant tikslus, kurieéturbuti pasiekti, o nurodant
kenksmingus faktorius kuyireikia vengti**.

Kibernetika — komunikacijos ir kontreg teorip mokslas, tiriantigvairiy sisteny, tuo p&iu
ir organizacini, bendruosius valdymo procesus, kurie vyksta renhkparduodant, laikant ir
perdirbant informaci*>. Kibernetika veda prie komunikacijos ir mokymosbtijos, i§skirdama
keturis pagrindinius principus. Pirmasis akcentu&gd sistemos privalo tétr galimybe stelgti ir
tyrinéti reikSmingus savo aplinkos aspektus. Antrasiss-tyri sugeéti susieti Si informacip su

*Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995. p. 79 - 80

40 Zalieckait, L., Mikalauskieg, O. A. Organizacijos Zinistrukiiry ir ju vadybos prieigos anatizinformacijos

mokslai, 2007, 41. p. 42-43

“ Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995, p. 81

2 Frishammar, J., Horte, S. A. Managing Externabinfation in Manufacturing Firms: The Impact on Iaation
Performance. The Journal of Product Innovation Manzent, vol. 22, 2005. p. 251-255. Prieiga perrriete;
[http://web.ebscohost.com]

3 Costa, J. An empirically-based review other cohcep environmental scanning. Reviews the concept of
environmental scanning and discusses its importaioceorganizations. International Journal of Conterapy
Hospitality Management, vol. 7, no. 7, 1995. p..5326eiga per interngt [http://web.ebscohost.com]

“Ten pat., p. 106

“5 Dorlands medical dictionary. Merck Source. Prigiga internet:
[http://www.mercksource.com/pp/us/cns/cns_hl_dattaispzQzpgzEzzSzppdocszSzuszSzcommonzSzdorlandsk Sz
andzSzdmd_c_69zPzhtm]
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organizacijos veiklos normomis, diktuofammis sistemos elgsen Trediasis - jos turi sugeibi
atpazinti svarbius nukrypimus nua;$1ormy. Ir ketvirtasis - atradus neatitikimus, jos tungelzti
inicijuoti teisingy veikla nukrypimams pasalinfl. Jei Sios keturiosa/gos patenkinamos, tarp
sistemos ir jos aplinkos sukuriamas netikdgtantis informacijos apsikeitimo procesgglinantis
sistem, stelzti pokycius ir imtis atitinkana priemont.

Tokiu badu, sistema gali veikti protingu, savireguliacirbadu. Kaip belty, mokymosi
galimykés yra ribotos, togl sistema gali veikti tik numatytu, apiatu veiklos normomis ar
standartais #du. Tai yra puiku tol, kol veiksmai nustatyty tstandam yra tinkami spgsti
iSkylarcias problemas. K#au, kai tai nebeatitinka, sistemos ,protingumastriaka ir problemai
pritaiko netinkamus sprendimoadius *’. Kitaip tariant, sistema veiksminga tol, kol ajtis
pokyciai yra zinomi, identifikuoti, téiau atsirandant naujiems aplinkos pasikeitimam®sia pati
negali jp uzfiksuoti ir imtis atitinkam priemoni;.. Tokiems ktiniems pokgiams identifikuoti,
sprendiny alternatyvoms nustatyti ir pasirinktosioms efekdyvigyvendinti reikia Zmogisku
iIStekliy, sugeba&iy koncentruotai ir logiSkai igdtyti prioritetus bei atlikti reikiamas uzduotis
idéjoms realizuoti*®.

Taciau vertinant ir stebint aplinkbei stengiantis suprasti jitaka organizacijos veiklai
daZzna problema ta, kad organizacijoje, kurioje tklesiurokratines apraiSkos, egzistuoja
fragmentiSka darbuotg] mastymo strukiira, neskatinanti gstyti savarankiSkai. Organizacijos
tikslai, uzdaviniai, strukira sukuria aiSk atsakomybs modej, tatiau neskatina doatis ir zinoti
apie organizacijos veikl Kur hierarchinis susiskaldymas organizacijoje wpa® galingas,
informacija ir Zinios retai sklinda laisvai, teldskirtingi organizacijos sektoriai daznai naudojas
skirtinga visos situacijos samprata, netgi galksiaeviening, tiksly, nesidonddami ar j veikla
atitinka organizacijos misij*°. Tuo tarpu tarpusavio komunikacija pernelyg svamgjanizacijai,
kad hity palikta tik vadow Zinioje. Vadovauti ngnanoma be vadovaujafu sutikimo, toal
komunikacija organizacijoje reikalinga ne tik galierteikti, bet ir bendradarbiavimui sieRfi

Tokiy problemy sprendimo bdus siilo holografinis ir kiti organizaciniai modeliai, ke
akcentuoja, jog organizacijos gali susitvarkytn@zinomomis ir sugingomis problemomis tokiais
budais, kurie yra uz vieno Zmogaus sugiby riby t.y. sutelkiant dmeg | komandin darh.

Modermis smegen tyrimai rodo, kad yra kita pazinimo galimybpus — holistire, analogi,

4 Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995. p. 86-87
" Ten pat

pat.
“8 Domarkas. V. Juknesiere, V., Domarkas, VVieSojo administravimo paradigmos kaitosul§ai Sio sektoriaus
ZmogisSkyu iStekliy raidai. VieSoji politika ir administravimas, 200MWNr. 19, p. 25. Prieiga per internet
[http://www.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpal9/MNg 3 _Domarkas.pdf]
“9Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995.
* Gudonies, V. Korporatyvire komunikacija — komunikacijos ar valdymo integraasf Informacijos mokslai, 20086,
39, p. 85-86
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intuityvine, ir karybine — Zmogaus smegen deSinigjame pusrutulyje Jei Siuolaikis
organizacijos galijsisavinti tokias zmogigisias Kirybines galimybes, jos sukuria naujas
organizaciy transformavimo, gkros galimybes.

Naujy organizacijos stilj karimui, tuo p&iu ir tobulesni informacijos apdorojimo iy
itvirtinimui gali bati panaudotos nuolat tolyhancios kompiuterigs sistemos ir informacés
technologijos (IT). Daugelyje organizaciy technologi galimykés ne visada realizuojamos, nors
tai padidint; veiklos efektyvum ir informacijos valdymo koky@ Organizaciy strukiira su savo
hierarchija, biurokratija tampa nepgj spatiai reaguotii pokyius. IT teikia nauj sprendin
budy. Suderinus naujus strakinius sprendimus, Zmones ir tikslus, jos éyal packti kurti
lankstesn organizaci °%

Technologijos leidzia organizacijai mokytis ir tob kitaip tariant, saviorganizuoti. Bet
koks pajudjimas iS biurokratidas organizacijosi saviorganizacy, turi didei poveik galios ir
kontroks pasiskirstymui organizacijoje. Dar daugiau, mokgmprocesas reikalauja tam tikro
laipsnio atvirumo ir savikritikos, kas yra rigngas tradiciniams vadybos modeliamisEgzistuoja
faktas, kad bet koks pashis i saviorganizacy reikalauja dideli poky¢iy nuostatose ir vertyse,
paziiras, akcentuojant aktyvumo svarbwrmrieS pasyvumy autonomiy — priesS priklausomyh
lankstumy, — prieS sustabgima, bendradarbiavimm — prieS konkuravim atvirumg — pries
uzdarum ir demokratinius santykius — prie$ autoritarinisisikinimus>*. Daugeliui organizaaij tai
gali reiksti ,asmenyks pokyius®, kurie galimi tik per tam tiky laiko tarp.

Dar daugiau informacinitechnologij naudojimas organizacijose lemia jos stiiukt o tai
savo ruoztu — organizacijos veiklos pokiys. Dazniausiai minima, kad IT tugiakos organizaaj
strukiiros plokSgjimui, mazinant vadoy skatiy, o tai veikia sprendim priémimo proces, nes
didinamas Siuos sprendimus priindapndarbuotoy skatius patobulintais komunikavimo kanalais.
Horizontaly organizaciy struktira praktiSkai ara IT naudojimo rezultatas - IT tik palengvina Suo
pokytius *°.

Apibendrinus smegenmetaforos ypatumus, galima iSskirti Siggg/vendinimo neskme

lemiartias priezastis:

*> Morgan, G. Images of organization. Thousand OSA&GE, 1995, p. 107-108

°2 Sarkiinaitz, 1., Gaputies, |. Informacires technologijos kaip darbuotpjpasitenkinimo veiksnys. Informacijos
mokslai, 2006, 37. p. 74

*3 Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995. p. 108

** Ten pat, p. 109

% Heintze, T., Bretschneider, S. Information techggl@nd restructuring in public organizations: dag®ption of

information technology affect organizational sturels communications, and decision making? JourhaPublic
Administration Research and Theory, vol. 10, issde 2000, p. 801-831. Prieiga per integnet
[http://web.ebscohost.com]
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= Neefektyvi aplinkos steisena (svarbiau nurodyti kefjiSkus faktorius, kun reikia
vengti, nei tikslus, kurie taty biti pasiekti);

= Neskatinimas komandinio darbgsiéavinant tokias ikybines galimybes, ithy galima
sukurti naujas organizagifransformavimo, gtros galimybes);

= Prasta technologijjgalimybiy realizacija (veiklos efektyvumo mgimas);

= Nevystymas mokymosi ir saviorganizacijos pracészkertamas kelias perkonstruojant
paziras, akcentuojant aktyvigmautonomiy, lankstuna, bendradarbiavim atvirum,
demokratinius santykius);

= Prastas informacijos apdorojimas (neleidZia sistesfektyviai funkcionuoti, netinkamai

reaguojama aplinkos glygas).

1.4.Kult @iros metafora

Kultaros koncepcija apima organizacijos masuvokiamas vertybessitikinimus apie
organizaciy, ideologip, mitus, zinias ir kufiros materialiosios iSraiSkos pavidalus. Apimdamas
nariy vertybire orientacig, isitikinimus bei principus, organizacijos kil yra organizacijos
vadovylis veiklos pagrindas ir drauge tos veiklos aktyasf. Kultiros metaforos esenyra
organizaciy parodyti kaip ritual, simboliny veikly, kurias sudaro tai, kaip Zzmémveikia, kaip jie
palaiko santykius su kitais, visamSias veiklas reguliuoja vertys, taisykés ir normos, kurios
formuoja organizacijos kuitos turin.

Ypatingai svarbu, kad organizacijoje egzistuotieninga kulira. Vieninga kulira
pasireiSkia per organizacijos nartapaty organizacids kultiros matym — kai organizacijos
vertykés, tradicijos, nuostatos vienodai visiems suprantain svarbios. Vieninga organizacijos
kultara padeda suvokti organizacinius poks. TradiciSkai pok§iu procesas apima
besiketiancias technologijas, vidin strukiira, darbuotoj gekgjimus, motyvacijas. Efektyis
organizacijogvaizdzio ir vertybi pokyiai priklauso nuoy kontroks. Neteisinga pokyy vadyba
kultaros srityje gali kenkti organizacijoslsningai veiklai. Kai organizacija galiausiai atsica
darbuotoj galvose, efektyis organizaciniai pokyai jtakoja kultirinius pokyius °’. Nuo kuliiros
priklauso kokie sprendimai priimami, kaigyvendinami tikslai, ji padeda suvokti kaip &esi pati
organizacija.

Organizacijos kultra atlieka septynias funkcijas: 1) lemia organigpacsvarbiausius siekius
ir kriterijus, kuriais ji tugty vertinti savo &kmes ir neédkmes; 2) pataria, kaip tétg bati naudojami

organizacijos istekliai; 3) lemia, ko organizadijgos nariai gali vieni i$ kit tikétis; 4) lemia, kurie

*¢ vanagas, P. Kokys kultiros formavimas visuotinei kokyb vadybaigyvendinti. Organizaaij vadyba: sisteminiai
tyrimai. 2005, 34. p. 220
>’ Morgan, G. Images of organization. Thousand OBAGE, 1995. p. 137-138
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organizacijos nario elgesio konteslhiadai priimtini, o kurie - ne; 5) nustato narelgesio normas,
baudimo ir apdovanojimodolus; 6) apibizia organizacijos naritarpusavio elgsenr santykius su
organizacijai nepriklausgrais individas; 7) informuoja narius, kaip jiemgtet su iSorine aplinka:
agresyviai, palankiai, iSnaudojiskai, geranoriskssakingai ar delsiam.

Organizacigs kultiros jtvirtinimas paprastai yra savanorisSkas, priklausemeo veikju
itakos, procesas. Vadovavimasis Siuo padijgalina zmones imtis didess atsakomyés uz savo
veiksmus, pripaZinti, jog jie turi dideltaka formuojant organizacijos gerev.

Kultairos metafora ieSko reikSmi organizacijos veikloje, normose, ceremonijose,
socialiniuose aspektuose, kurie pébesvarbias ideologijas, vertybes igitikinimus. Kulfirinés
vertybés tiesiogiai veikia atskir darbuotoy arba j1 grupu elgsen, lemdamosy motyvacip ir
veiklos produktyvum.

Ypatingai dide]l vaidmen organizacijos gyvenime ir tuo ga kultiros formavime turi jos
vadovas. DaZniausiai organizacijos vadovas — IgdeaiSkiai nurodantis organizacijos veiklos
kryptis, tikslus, strategijas, tuo @a ir organizacijos kuitros vertybes, elgesio normas, taisykles.
Jeigu vadovas pripradirbti vadovaudamasis seniai nusigjogiomis taisykémis, kurios Siandien
tampa nebeefektyvios, k&in ne tik bendra organizacijos kiula, bet ir veiklos produktyvumas.
Organizaciy lyderiai, siekiantys neatsilikti nuo pokiy aplinkoje, turi pakeisti savo gsatysen — |
valdymo procesugjungti minties veiklos procesus, sistefnimastyma. Per mastymo procesg
lyderis igyvendina gedjima kurti, vystytis ir valdyti®®. Siuolaikiskas vadovas-lyderis turi suprasti
komandinio darbo, tarpusavio bendravimo reikSrekatinti narius dowtis vienas kito veikla,
plétoti savitarpio pagaly vystyti draugiSkumo, bendradarbiavimo nuostatatokiu badu kurti
palanka darbo aplink, teigiamy organizacijos kuitra. Suvokiant lyderiavimp kaip priemor
prasmi; valdymui, kultiros metafora padeda perteikti senus vadovavimasstiaujais bdais.

Kultairos metafora atkreipia étheg | simbolie ar net ,magisk® racionaliausi
organizacijos gyvenimo aspekteikSre. Pavyzdziui, susirinkimai yra daugiau nei susinni. Jie
yra kaip simboliniai organizacijos kahos ritualai. Tiesios édziy ir stalely linijos, ant kiekvieno
stalelio isrikiuotos vandens stikia sukuria darnos ir tvarkos jausmDraugiSkas chaosas ir
neformali susirinkinn kabineto aplinka kuria atwrkvietima | organizaci ®1  Susimbolindama
beveik kiekviem organizacijos veiklos aspektkultiros metafora sutelkiaéthes i ZmogiSkyja

organizacijos pugs kuria kitos metaforos ignoruoja ar uzglaisto.

%8 Vanagas, P. Kokys kultiros formavimas visuotinei kokyb vadybaiigyvendinti. Organizacij vadyba; sisteminiai
tyrimai. 2005, 34. p. 220

% Ten pat.

% Kvedarawvéius, J., Jesesiate — Ufartiere, L. Lyderio minties veiklogtaka organizacijos vystimuisi. Organizacij
vadyba: sisteminiai tyrimai, 2007, 43. p. 70

¢ Morgan, G. Images of organization. Thousand O&SA&GE, 1995. p. 136
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Atsizvelgusi kultiros metaforos aiskinimus, galima iSskirti Si@yvendinimo neskme
lemiartias priezastis:
= Nesusiformavusi vieninga organizaginkultira neleidzia priimti organizugt
igyvendinimo veiksm, bendt korporatyvios kuliros valdymo idju;
= Netinkamas lyderiavimas (vadovavimasis seniai moxgigisiomis taisyktmis veda prie
veiklos neefektyvumo).
= Nepalankios organizacia kultiros vystymas (lemia prastdarbuotoy motyvacip ir

itakoja veiklos produktyvun).
1.5.Politiné metafora

Politiné metafora gali Biti naudojama atskleidziant kasdieninio organizacigyvenimo
politika. Dauguma darbuotgj lengvai susitaiko su tuo, jog tam tikri asmenygks ne
organizacijos tiksl, o savo asmeniniporeikiy tenkinimo. Kaip belity, apie tai vieSumoje mazai
kalbama, vengiama diskusigpie politinius motyvus organizacijfe

Politiné metafora skatina pazvelgti, kaip visa organizacyeikla yra paremta interesais ir
sialo pagal juosivertinti visus organizacinio funkcionavimo aspektu@rganizacijos tikslai,
strukfira, technologijos, darbo potis, lyderysts stilius ir Kkiti formatis organizacinio
funkcionavimo aspektai turi tam tikrpoliting prasme, kuri lemia akivaizdzius politiés galios
zaidimus ir konfliktus®®. Konfliktas suprantamas kaip situacija, kuriojesiduria nesutampantys
vieno ar kehy dalyviy interesai, be to, skirtingijtiksly siekimo kudai. Asmemn ar organizacini
vienety konfliktai yra pagisti konkurencing tiksly, filosofiju ar misiy ir Zmonip noro apginti
teises, kontroliuoti isteklius agyti galia .

Politinée metafora pakiZia, kad organizacijos tikslai galiath racionatis kai kuriems
Zmorems, t&iau kitiems — ne. Organizacija visuomet siekia aaaiumo, kuris daZniausiai
priklauso nuo nuolat besikearciy interes.. Racionalumas — géjimas kuo efektyviau siekti
tikslo®®. Racionalumas visada yra politinis.efd r: vieno neutralaus valdant organizacij
organizacija naudojama kaip tess sktis, po kuriuo siekiamagvairiausiy tikshy, karjeros ir
nepriklausatiy istaigai interes. Vadovai daZznai naudojasi organizacijos racionalutikslu

vykdant politinius planus — pateisinant veiksmugirdkancius asmeninius siekitfs

%2 Morgan, G. Images of organization. Thousand OBAGE, 1995., p. 142

% william S. Pooler. Book review. Contemporary Séogy, 1989, Vol. 18, Issue 6, p. 901

® Kulvinskiere, R. V., Stancikas, E. R. Konfliktai Lietuvos orggarcijose. Ekonomika, 2003, 62. p. 3

% vasiliauskai¢, N. Racionalumo ir teisingumo trintis Johno Raw/$eisingumo teorijoje*. Politologija, 2005, 40. p.
54, prieiga per interngt[http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/politol/40/stipsniai/str3.pdf]

® Morgan, G. Images of organization. Thousand O&SA&GE, 1995 p. 195
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Organizacijose, kur autonomijos siekis ar asmenitileslai yra svarbesni uz pes
organizacijos, atskahiSkos tendencijos gali iS5 esm sunaikinti ar transformuoti organizacij
Metaforos iS es#s politizuoja suvokim apie zmogaus elgesorganizacijose. Net patys
altruistiSkiausi asmenys gali pamatyti, kadvieiksmai organizacijojétakojami kity konfliktiniy
paZiiry ir intereg®’.

Taigi, Si metafora iSsiskiria IS kitmetafor kitokiu poziriu i organizacih sudaratius
individus — visos iki Siol pateiktos metaforos ttaako juos kaip linkusiug bendradarbiavim ir
besivadovaujatius organizacijos tikslais, tuo tarpu Si metafaakcs kad individai turi kii interes
— asmeninj, savanaudidk kad jie veikia taip, jodgytu daugiau galios, kad visose organizacijose
galime matyti strateginsaveika tarp individy, orientuot; { savo naug (pvz., visose organizacijose
btina kokie nors pasidalijimai, grugsl ,koalicijos).

Visgi politing metafon patartina taikyti atsargiai, kadangi naudojantitpal mode| daznai
pradedamaziaréti politika visur ir ieSkoti pagiptos veiklos ten, kur jos netma. Egzistuoja labai
realus pavojus, kad jos naudojimas gali sukurtizam ir nepasitikjima tokiose situacijose, kur|
anksiau nebuvd®,

Apibendrinus polities metaforos teikiamagvalgas, galima iSskirti Siagyyvendinimo
neskme lemiartias priezastis:

= Asmenires naudos siekimas (kenkia organizacijos veiklosdpktyvumui ir
efektyvumui);
= Asmenini; ir organizacijos tiksl nesuderinamumas ¢gme iS esnés sunaikinti ar

transformuoti organizadi).

1.6.Psichologire metafora

Psichologig metafora leidzia ieSkoti pagity reikSmip kiekvieno susikurtuose
psichologiniuose pasauliuose. Metafora sukuriaipdgikritinei organizacijos ir jos narianalizei,
leidziartiai suprasti ir interpretuotiyj veiksmy padarinius. Tiek kiekvieno individo elgsena
organizacijose, tiek faktoriai, tokie kaip agresgadumas, baif neapykanta, seksualiniai geismai
neturi oficialaus statuso organizacijoje, ngtekoja organizacijos veikl Atkreipiamas specifinis
démesysj eting organizacijos pus vystomi aspektai, kad organizacija yra kaip znsogu visais
jausmais®. Skatindama iSnagmiti organizacijos veiksm prigimtj ir reikSm, metafora ypatingai

sureikSmina Zmogaus vaidmerganizacijoje ir iSrySkina organizacinio klimateark.

%" Morgan, G. Images of organization. Thousand OSA&GE, 1995. p. 227
%8 William S. Pooler. Book review. Contemporary Séogy, 1989, Vol. 18, Issue 6, p. 901
% Ten pat.
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Organizacijos klimatas traktuojamas kaip objekiyiri strukfiriniy salygu organizacijoje
rinkinys (ypatylés, apilidinartios organizacy), kuris atskiria vieam organizacig nuo Kkitos;
organizacijos klimatas galiahi jvertintas per organizacijos narsuvokimy ir jausmus, naudojamas
kaip pagrindas aiskinantis situaciprganizacijoje ir turijtakos organizacijos narielgesiui ‘°.
Organizacijos klimatas turi aigkry§ su veiklos rodikliais, tog svarbu Zzinoti koks yra
organizacijos klimatas, kag kei¢iant ity galima siekti geresnirezultat.

Metafora padeda identifikuoti daugybbarjer, susijusi su zmones kamuojéiais
ripesiais ir problemomis, kurie uZkerta kelinovacijoms ir pokyiams organizacijojé. Tai
reiSkia, kad organizacijos veikla bus efektyvi ieiksminga tuomet, kai jos darbuotojai bus
psichologiSkai pasirerg dirbi organizacijos naudai, ty. kai bus patenkipt poreikiai.
Pasitenkinimas darbu yra svarbus poreil@nkinimo veiksnys. Jis yra motyvacijos rezultatees
motyvuojami darbuotojai teigiamai vertina savoelting darky. Pasitenkinimas darbu yra teigiami
ir neigiami ?mogaus jausmai, parodantys, kaip daidjes vertina savo dagflf. Poreiki
patenkinimas skatina darbuotojus dirbi, o kai poaei nepatenkinami, zlugdoma darbuatoj
iniciatyva.

Psichologi® metafora pateikiajdomias jZvalgas apie Zmoni mastym, suvokina,
psichologip. Vis tik diskutuotinas klausimas yra sgsijsu galimu psichologiis metaforos
naudojimu, kadangi ne psichoanatizspecialistui, sunkgvertinti, ar tam tik§ Zzmogaus baigs,
neapykantos, pavydo ar godumo simpi@ukelia asmens parangjibisena, o gal labiau tinkamas
maZiau suasmenintas aiskinifiasGaliausiai metaforos itkumas yra tas, kad ji iSkelia did
suprasti ir valdyti kit Zmoniy pasumorg. Tai be abejo yra p@manoma, nes pasore iS prigimties
yra nekontroliuojama”.

Pagal psichologinmetafos, igyvendinimo neskme organizacijoje gali lemti:

= Prastas organizacinis klimatas (mazina veiklostgtekng ir produktyvuna);
= Netinkama orientacija darbuotoy poreikiy tenkinima (Zlugdoma darbuotqj iniciatyva,

mazja darbo naSumas).
1.7.Kaitos ir transformacijos metafora

Kaitos ir transformacijos metafoiglaudziai siejasi su organizmo metaforos naggmais
pokyiy valdymo aspektais, dmu skirtingai nei organizmo metafora, pagrinddémes skiria
aplinkos pokyiams,jtakojantiems organizagijS iSogs.

% Rekasiite — Balsier, R. Verslo organizagijklimato jvertinimo galimyles. Psichologija, 2005, 31. p. 4

"> Morgan, G. Images of organization. Thousand OSA&GE, 1995, p. 229

2 Sarkiinaitz, 1., Gaputies, |. Informacires technologijos kaip darbuotpjpasitenkinimo veiksnys. Informacijos
mokslai, 2006, 37. p. 77

¥ Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995. p. 230

" Ten pat., p. 231
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Svarbiausia yra suvokti po&y organizacijoje atsiradimo priezastis, kadangi taii
didziule jtaka jos valdymui. LogiSkai iSaiSkinus poky atsiradimo priezastis, tamp@aanoma juos
valdyti . Pokyiy valdymas — specifinvadybirés veiklos dalis. Pasak J. Kotter yra 8 piiky
numatymo ir realizavimo etapai: intuityviai idefitiiojamos gésmes ir galimykes; suformuojama
stipri pokyiu valdymo grug; sukuriama aiski vizija; vizijagyvendinama; atsisakoma paky
realizavimo Iidy, strukfiry, nesiderinaéiy su vizija; suplanuojami trumpalaikiai veiklos
pagerinimai; jie realizuojami;ivertinami nauji podiriai ir veiklos metodai, uztikrinantys
organizacijos tolegnvystymasi '®. Visi i$vardinti punktai svaris tinkamai planuojant, realizuojant
ir kontroliuojant pokgius organizacijos viduje.

Kaitos metafora iSskiria tris paiius i pokyius, kurie pateikia alternatyviusastymo apie
pokyCiuy proceg ir logika, badus. Autopoetinis poiiris pokyius siilo valdyti daugiau émesio
skiriant procesams susijusiems su organizacija, Kpeiuos organizuojama ir kuriama aplinka.
Priezastiny rySiy perspektyva vysto pana$oziiri, skatinant organizacy skirti démes i rySiy,
lemiartiy stabilumy ir pokyius, prigimi. Dialektinis poziris skatina organizaeij suvokti is
aplinkos kylagiy gresmiy prieZastis, ir juos valdyti. Nepaisanty skirtumy, visos trys strategijos
turi daug kit; savybi; ir neabejotinai galiiiti integruotos organizaci siekiant efektyvaus pokiyu
valdymo, kuris Siuolaikinei organizacijai yraithas, tam kad sugeéty iSlikti nuolat kintagioje
socialireje ir ekonomirje aplinkoje. ISorids aplinkos stefjimas leidzia organizacijai numatyti
plétros ir tobugjimo tendencijas, suteikia galimybiS anksto identifikuoti rizikas, veikigras
institucijos procesu&.

Daznai teorijose ir kasdieniniame gyvenime tradi@i®rientuojamasi tai, kas suvokiama
ir matoma. Organizacijose vadovai panaSiai formaluproblemas ir sprendimus, remdamiesi
akivaizdziais empiriniais duomenimis, situacijoslae. Problem sprendimo bdas priklausys nuo
to, kaip pati problema bus suformuluota. Tam tiratvejais sprendziant problemas, kuriose
susiduria skirtingi interesai, galiab priimti tik tokie sprendimo tdai, kuriuose yra aisis
laimétojai ir pralainétojai’®. Problemos suvokimas atveria daugyisairiy sprendimo scenatij
daznai lemiatiy pokyius p&ioje sistemoje.

Bet kokios problemos sprendimas, reikalaujantisikedidy socialires sistemos logikos
pertvarkymy, tikétina, kad gali susidurti su sistemos pasiprieSinifaiau ideologija, palaikanti
tam tika pokyiu logika, gali eliminuoti galimyk pritaikyti kitus pokyius. Net jei zmogs
teoriskai tuéty galimylke rinktis logika, kurios pagalba jie gétiy kurti ir perkurti save, tai nereiskia,

> Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995. p. 234

’® Kotter, J.P. Leading change: why transformatiofores fail. Harvard business review, 2007. p. 98ieiga per
internety: [[http://web.ebscohost.com]

"Morgan, G. Images of organization. Thousand OS&GE, 1995. p. 234

"8 Janiiniere. E. Vadybinink informacire elgsena organizacijoje: socialiniinkly naudojimas. Informacijos mokslai,
2007, 40. p. 57

" Morgan, G. Images of organization. Thousand OBAGE, 1995, p. 271
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kad jie visada sugeéh; efektyviai tai jgyvendinti. Visas polgdiu logikos suvokimas visada
priklauso nuo nenumatapaplinkybiy %,
Apibendrinus kaitos metaforos ypatumus, galima iiiskjog igyvendinimo neskme
organizacijoje gali lemti:
= Neefektyvi pokyiu vadyba ( uzkertamas kelias naujiems interesamadujiems problemp
sprendimo bdams);
= Menkas institucijos émesys priezastiniams problemos rySiams (neleidisnnti
stabilumo, suvokti pokjry savybes ir juos valdyti);
= Laikymasis tam tikros ideologijos sprendziant pesbas (galimyhi, pritaikyti kitus

pokycius, eliminavimas).

1.8.Dominavimo metafora

Dominavimo metafora organizagijnagriréja kaip valdzios instrumesnt Nors paprastai
skatinama galvoti apie organizacijas kaip apie orga@iias imones siekiafias tiksl, kuriais
trokStama patenkinti visinteresus, yra nemazgodymy, teigiartiy, kad Sis podiris yra labiau
ideologinis, nei realus. Organizacijos daznai ngdos kaip valdzios instrumentai, kurie palaiko
savanaudidkus elito interesusukigaskaita. Zymus dominavimas daZniausiai paremtasirklas
susiskirstymu,i auk&iausias ir svarbiausias pozicijas iSkeldamas elgirsprendim priéméjus.
Dominavimo metafora iSlaiko tendenciglito interesus ir galias sutelktivaldant centy iS kurio
formuojama ir vykdoma valstyl politika. Pernelyg akivaizdus dominavimas galiskyti jvairias
konspiracijas ir netgi esminius perversmus orgamijzje. Bitent todl dominavimo aspektaséra
placiai eskaluojamas, iSvengia politini diskusiy, nors dazniausiai jis egzistuojaisose
organizacijosé”.

Negatyvus poveikis, kurorganizacijos daznai sukuria savo darbuotojamgy aplinkai
nelitinai bana numatyti. Jie dazniausiai yra racionalieiksmy, kuriais individy grup: siekia
igyvendinti tam tikrus tikslus, paseksl Dominavimo metafora atkreipiacrdes | dvejom
racionalyy veiksmy prigimtj, jrodydama, kad kai kalbama apie racionaugra nuolat kalbama i3
SaliSko podirio puss. Veiksmai, racionabk keliant organizacijos pelngali tugti Zalinga efekt
darbuotoy sveikatai. Veiksmai skirti sumazinti investicijagam tikm veiklos srif, gali iSSaukti
ekonomirg krize miestuose, kuriuose $i veiklos sritis yra pagriatfi Kas yra racionalu i§ vieno

organizacijos po#irio, gali biti katastrofiSka IS kito. ¥beriSkas racionalumo siekimas pats savaime

8 Morgan, G. Images of organization. Thousand OSA&GE, 1995. p. 270-271
8 Ten pat., p. 315
8 Ten pat.
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gali bati dominavimo modelis, nes tariamai racionaliusesgiimus lemia dominuojantys sprendim
prieméjal.

Metafora pateikia naudiag atsvas daugeliui tradicini organizaciy teorijy, kurios
daZniausiai ignoruodavo vertybes ar ideologinesl@idas. Faktas, kad jos galitbpanaudotos
gerinant organizacijos racionalgnr efektyvum, bet taip pat jos gali sukurti pagrindeiksmams,
kurie yra nepaprastai neracioimmldaugeliui ki, grupi zmoniy. Tokie dviprasmisko racionalumo
veiksmai organizacijose paprastai iS vis nediskata Vis ctlto, valdzios dominavimas galiib
esminis veiklos organizavime iitakoti ne tik nenumatyt pus; % Tai reigkia, kad éka
dominuojariuy sprendimo péméjy itakos gali lati priimti ir tokie drastiSki sprendimai, kurie
teigiamai paveikia organizacijos vystyai.

Apibendrinus dominavimo metaforos teikiamadsalgas, galima iSskirti, joggyvendinimo
neskme organizacijoje gali lemti:

= Dominuojartio elito intereg palaikymas kii saskaita;
= Dviprasmiskas sprendigracionalumas (kas yra racionalu iS vieno institicpoziirio, gali
buti netinkama iS kito).

1.9. Politikos jgyvendinimo negkmes

ISanalizavus G. Morgan teoringsvalgas galima teigti, jog viena iS didziaustiprybiy
metaforose yra ta, kad jos atveria daug¥dy organizacijos analizei. Kiekviena metafora turi
savo ypatumus, o jos pritaikomumas priklauso nudafos suvokimo. Galima susieti keli
metafon jZvalgas, tam, kad organizacijaith pasiilyta tinkami sprendimai. Kitos metaforos gali
buti reikalingos tik tam tiky jzvalgy ir perspektyv sukirimui. ISanalizavus metafgreikSmes iry
pritaikymo galimybes, matyti (éréti priech nr. 2), jog tam tikros skirtingos metaforos atskieéa
panaSiasgyvendinimo problemas, téttikslinga jas susisteminti ar sugrupuoti.

Nesunku pasteii, jog didziausiaigyvendinimo neskmiy dalis yra susijusi su netinkamu
prisitaikymu prie aplinkosatygu. Neefektyvi pok§iy vadybaapima daugy®d masinos, organizmo,
kaitos ir transformacijos, smegemmetafor, iSskiriamy trukdziy, salygojarciy jgyvendinimo
neskmes. Netinkamas reagavimas aplinkos faktorius, neefektyvi aplinkos stsbna bei
nepakankamas institucijosémdesys prieZastiniams rySiams uzkerta &atiaujiems problem
sprendimo bdams, naujowi diegimui, organizacijos lankstumui ir novatoriSkuimOrganizacija
néra pasiruoSusi veikti neprognozuojamoje aplinkgjgai neleidzia uztikrinti stabilumo, suvokti
pokyiu savybi ir juos valdyti, kas gali privesti prie veiklos efektyvumo ir neproduktyvumo.

Sistema ir aplinka tarpusavyje nesikauja, todl sistema negali stéb pokyciy ir imtis atitinkamy

8 Morgan, G. Images of organization. Thousand O&SA&GE, 1995, p. 316
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priemoni;. Organizacija tampa uzdara ir uzkerta kerganizacijai greitai ir lankgi prisitaikyti
prie aplinkos kaitos. Kai kuyipokyiy nepavyksta pritaikyti ir @ ideologiniy trukdziy, kada tam
tikri isitikinimai ir principinés nuostatos eliminuojaasgalimyhx.

Nemaz ijgyvendinimo neskmiy spektn apima problemos, susijusios su netinkama
personalo vadybaPrastas Zzmogidky iStekliy valdymasnéra orientuotag darbuotoy poreikiy
tenkinima, uzgniauziamas yj novatoriSkumas, aktyvumas, lankstumas, bendraalanbas,
iniciatyva, nevystomi mokymosi ir saviorganizacijgsocesai. Neapmokyti darbuotojaira
pasiruog§ priimti aplinkos silomas galimybes, daZznai nesugeba susidoroti swwanjs, dl Sios
priezasties organizacijoje egzistuoja prasta teldgnuy galimybiy realizacija, o tai neleidzia
organizacijaisisavinti nauy transformavimo ir gitros galimybi, ma£ja darbo naSumas.

Kultiros ir psichologid metaforos iSskiria problemas, susijusias sevieninga
organizacijos kuliira. Prastas organizacinis klimatas, nesusiformavusninga organizacin
kultara ir netinkami lyderiavimo principai neleidzia ipnti organizuot igyvendinimo veiksm,
bendn korporatyvios kuliros valdymo idju. Netinkamas organizadcis kultiros vystymas mazina
veiklos efektyvum ir produktyvuna, neleidzia organizacijgsigilinti ir suvokti pokyiy, susijusi
su besikaiian¢iomis technologijomis, strulita, darbuotaj gelejimais bei motyvacija.

Didek jtaka organizacijos veiklai turi jos strukta. Netinkama organizacié struktira
salygoja ailg problemy: neleidzia apibizti, kokiy rezultat, norima pasiekti, tuo @au netinkamai
sudaromas veiksinplanas tikslams siekti, neefektyvus koordinavinrakontrole. Organizacija
néra vieninga, orientuojamasi nerezultat; siekima jvairias lmdais ir priemofamis, 0i nustatyi
taisykliy vykdyma. Visa tai kenkia organizacijos efektyvumui, skatisiurokratij organizacijoje.
Prastas koordinavimaslggoja netinkam informacijos apdorojirp - d¢l informacijos ir ziniy
tratkumo skirtingi organizacijos sektoriai naudojasrtikga visos situacijos samprata ir gali siekti
neviening, tiksly.

Dominuojan¢io elito jtaka sprending priemimui taip pat gali sglygoti igyvendinimo
neskmes. Asmeninj ir organizacijos tiks] nesuderinamumas, kai siekiama savo asmetiksly
ne tik kenkia organizacijos veiklos produktyvumuiefektyvumui, bet gali iS esis sunaikinti ar
transformuoti organizaeij Dominuojaiy elito intereg palaikymas kit saskaita gali tuti jtakos
dviprasmiSkam priimamsprendina racionalumui, kai iS principo racionalus sprendsnetitui gali
turéti prieSingy atoveiksna kitoms intereg grupms.

ISanalizavus G. Morgan pateikiamas metaforas bemtiflkavus igyvendinimo neskmés
priezastis, galima patikrinti, ar Siggyvendinimo neskmés priezastys egzistuoja Lietuvos atveju,

taikant jas eismo saugumo politikggvendinime.
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2. LIETUVOS EISMO SAUGUMO POLITIKOS JGYVENDINIMO NES EKM ES
PRIEZASTYS

Eismo saugumas — keleismo ypatyhj visuma, rodanti, kiek eismo dalyviai yra apsaugoti
nuo eismojvykiy ir ju padaring, o eismo saugumo uztikrinimas — veikla, kuria sieta uzkirsti
kelia eismojvykiams, sudvelnintiy padariniu&®. Eismo saugumo politikos sistersudaro viesojo
administravimo subjelgt — instituciy, istaigy, tarnyly, valstyles tarnautaj - visuma, pagal
pavestas funkcijagyvendinagdiy eismo saugumo politék uztikrinartiy eismo saugum Lietuvoje
valstylkes politikos saugaus eismo uZztikrinimo srityjggyvendining kontroliuoja Saugaus eismo
komisija, kura sudaro Lietuvos Respublikos Vyriausyb

Pagrindinis teiss aktas reglamentuojantis eismo saugumo pglitiketuvoje yra 2005
metais liepos ®n. sukurta Valstybigs saugaus eismo automobilkeliais 2005-2010 met
programa (toliau — Saugaus eismo programa), kiniasEuropos gungos uzsib¥ztam tikslui - iki
2010 mety sumazinti per puszuvusijju per keliy eismojvykius —igyvendinti.

Kiti Saugaus eismprogramos tiksI&r:

1. iki 2008 met; 25 procentais sumazinti Zuvupgi keliuose;
2. iki 2008 met; 10 proceni sumazinti nukerfjusiyju per eismavykius;
3. iki 2010 met, 20 proceni sumazinti nukerjusiyju per eismavykius.

Svarbu pazyrti, jog 2008 metais uzsiéity tiksly pasiekti nepavyko (zr. psl. 42-43), tbd
neabejotinai kyla gismé nggyvendinti ir pagrindinio strateginio tikslo.¢DSiy priezasiy tikslinga
iSsamiau paanalizuoti eismo saugumo politikggvendining ir iSsiaisSkinti, ar teorigje dalyje
identifikuotosjgyvendinimo neskmés prieZastys egzistuoja Lietuvos atveju.

2.1.Neefektyvi pokyiy vadyba

Pokyiai vyksta tada, kai atsiranda eismo saugumo goktisistemos veikl jtakojantys
pokyciai aplinkoje. Galima isskirti tokius eismo saugupulitika jtakojartius pokyius: dicdtjantys
automobiliy srautai, technologij tobukjimas, iStekliy kaitumas, keli infrastruktiros pktros
poreikis, tarpvalstybis kel infrastruktiros galimylés, eismo dalywi elgesys ir kulira, valstyles
orientacijos ir veiksm kaita, transporto priemanibiklé, vairuotoj parengimas, visuomeés
susidongjimas, poziriai, vertykes. ISvardintos gygos eismo saugumo politikos sistgmeriia

8 Lietuvos Respublikos Saugaus eismo automokéiiaisistatymas, 2000 m. spalio 12 d. Nr. VIII — 2043 (600,
NR.92-2883

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 75&'Dalstybinés saugaus eismo
automobiliy keliais 2005-2010 metprogramos patvirtinimo” (Zin., 2005, Nr. 84-31)17
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keistis, pereitii naup efektyvumo ir rezultatyvumo staglijKita vertus, kai kurios sustalgrsios
nuostatos, veiksmaiprociai stabdo gproces.

Efektyviai pokyiuy vadybai ltinos slygos — nuolatid aplinkos steésena ir tinkamas
reagavimasi aplinkos faktorius. Tai reiSkia, jog ilgalgge programose turiali numatyti visi
veiksniai, darantys tiesioginr netiesiogir jtaka eismo saugumui, institugij atsaking uz saug
eismy funkcijos, tikslai, strategijos privaloab orientuotii problemy sprendimus, oyj institucing
strukiira turi padti siekti uzsibézty tiksly. Taip pat, tam, kadiby galima efektyviai reaguoii
pokygius, reikalinga stipri pokyiy valdymo grupg, kuri nuolat analizuaet eismo saugumo situacija
Lietuvoje ir siilyty tinkamus problenp sprendimo bei pokyy pritaikymo hidus.

2.1.1. Aplinkos stedsena.Saugaus eismo programyra sukurta specialiai Europogj@gos
(toliau - ES) uzsikiztam tikslui - iki 2010 met sumazinti per puszuvusijuy keliuose skaiy
lyginant su 2004 metaisigyvendinti. Saugaus eismo programos paskirtis -argtidkryptingo ir
ilgalaikio saugaus eismo gerinimalygas, numatyti ir igyvendinti atitinkamas priemones,
padtsiartias sumazinti avaringugkeliuose, kad eismo sauga keliuosgybpasiekta ne mazinant
Zmoniy judéjimo laisw, bet padarantjsaugese®

Pagal pokyiu vadybos principus, Saugaus eismo programoje tati bumatyti visi
veiksniai, turintysitakos eismo saugumgyvendinimui. Tokius veiksnius gali puikiai iderkifioti
vadinamoji stipryhi, silpnybi, galimybi ir gresmiy (SSGG) analiz SSGG analiz yra vienas iS
klasikiniy strateginio planavimo metad pliai taikomy jvairiy politikos program vertinimui.
Esminis SSGG anakz tikslas yra sumazinti programos netikrumoj lygiSanalizuoti aplink,
kurioje ji igyvendinama. Tolianalizz bandoma taikyti ir Eismo saugumo programoje.

Galima teigti, kad programoje SSGG anablikta iS dalies ir iSskirta kaip ,Saugaus eismo
biklé Lietuvoje* bei ,Eismojvykiy prieZastys ir veiksmai, gerinantys saugaus eisaféeb Sioje
analizje néra konkreiai iSskirta stipryls, silpnylés, galimykes, geésmeés, ta&iau bandoma
atskleisti saugaus eismaikde, identifikuoti problemas, kas ir yra traktuojamaigk silpnytes.
Pagrindines eismo saugumo problemas - silpnybasgasugrupuotii tris didesnes grupes (1
lentek). Silpnyby iSskiriama nemazai, o tai rodo, jog situacijasges zinoma, pokgiai turintys

itakos eismo saugumui identifikuoti.

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 75&'Dalstybires saugaus eismo
automobiliy keliais 2005-2010 metprogramos patvirtinimo” (Zin., 2005, Nr. 84-31117
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1 lentek®’

Eismo saugumo problemos

Susijusios su institucids kontroks, koordinavimo ir prieziros nebuvimu

* Racionalios saugaus eismo sistemos girokt kuri uztikrintg visy grandzy veiklos
nuoseklum ir tarpusavio gveika nebuvimas;

» Eismo prieZiros ir kontroés epizodiSkumas;

* Neefektyvi kontro¢ keliuose;

e Lietuvoje per mazaid@nesio skiriama eismwykiy miestuose analizei;

e Miesty ir rajony saugaus eismo komisijos (ten, kur jos sudaryt@nidusiai dirba tik
formaliai, arbay veikla tik nedaug prisideda prie esamaklbs gerinimo;

e Saugaus eismouklés gerinimui per mazaiéhesio ir ESy skiria savivaldybs ir Lietuvos
Respublikos transporto priemarsavininky ir vairuotop civilinés atsakomyés draudimo biuras;
* Nereglamentuota vairuoipyengimo kontrai.

Susijusios su eismo dalyyikultizros stoka ir Svietimo @kumu

« Nesinaudojimais saugos dirzais;

» Transporto priemonivairavimas apsvaigus nuo alkoholio ar narkotmiedziag;

« Eismo dalyviai stokoja zinj praktiniy jgadziy, nesugeba tinkamai vertinti konkres eismo
situacijos ir kelio slygu;

* Eismo saugumo propagandos stoka — dazna digrkiy priezastis;

e Pareiginai nera apmokyti atpazinti vairuotojus, apsvaigusius nakotiniy medziag.

Susijusios su prastu techniniu agpinimu

* Prasti keliai;

e Avaringy ruoz; gausa,

e Senas Salies automohilparkas;

» Prastas sunkiasvariransporto priemonimatomumas tamsiuoju paros metu;

* NeiSvystytas naujinformaciniy technologiy diegimas automobiliuose;

* Nepakankamas kontroliuojéimjy institucijy apmipinimas Siuolaikidmis eismo kontrails
priemorémis (gretio matavimo prietaisais, automobiliais su kompiui@ranga ir kitais);

e Eismo jvykiu duomem bazs nebuvimas, neleidziantis suvokti ir valdyti eismelaimiy

priezastis, aplinkybes ir padarinius.

Galimykes, kurios nurodo keji pokyiu realizavimui yra numatomos vizijose, siekiant

isivaizduoti lmkle po igyvendinimo. Saugaus eismo programoje galimybesmgalsusieti su
igyvendinimo priemoni plane numatytomis priemémis ir ,laukiamais rezultatais”.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 75&'Dalstybires saugaus eismo
automobiliy keliais 2005-2010 metprogramos patvirtinimo” (Zin., 2005, Nr. 84-31117
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Tatiau programoje éra iSskiriamos stipryds, kurios gaity puikiai atskleisti privalumus,
sutvirtinti instituciy, atsaking uz eismo sauguanpozicijas ir padty sprsti problemas. Stipryis
turéty bati akcentuojamos, norint efektyviai paSalinti sypes. Jos yra tarsi atskaitos taskai,
nurodantys kas eismo saugumo politikoje yra stabikkelia gésmes ir leidzia palaikyti tvirta
pozicija.

Saugaus eismo programoje taip patannumatytos eismo saugumo politikossggres.
Silpnybiy ir grésmiy nenumatymas rodo, jog nepilnai taikomos metggliaplinkos vertinimo
gairés. Formuojant bet kuripolitika, visada yra gisme nukrypti nuo strategijos, pasirinkto plano,
neigyvendinti laiku tam tikros priemes, todl visuomet svarbu Zinoti, kokiveiksmy imtis,
numatyti gésmes, kad politika iy veiksmingaiigyvendinama. Gsmiy numatymas rodo, jog
institucija pilnavertiSkai pasiruosSus tinkamai reaty i aplinkos pokyius ir Zino visus bdus
problemoms spsti. Pavyzdziui, uzsikgtas tikslas iki 2008 metsumazinti Zuvusiu kelyje
skatiy 25 procentais nebuvo pasiektas¢ida tokia gésme nebuvo numatyta programoje,
nenumatytos ir priemas, galirtios pasalinti & grésnk.

Kita vertus, nors paoje programoje gisnes nenumatomos, Saugaus eismo komisijos
posdziuose gtsmes nepasiekti eismo saugumo politikos ks esnds identifikuojamos. Dar
2006 m. gruodzio 20 d. pedyje apzvelgus eismo saugumo situadijetuvoje, susisiekimo
ministras A. Butkeuiius pazyngjo, kad ,pateiktais ataskaitoje avaringumo maziniteonpais
nebus pasiektas pagrindinis tikslas — iki 2010 ®.pfoc. sumazinti Zuvugiy eismoivykiuose
skatiy® % Adekvaiai reaguojant, toks ¢smés numatymas taty paskatinti imtis kuo
efektyvesni priemoniy uzkertant kel tokiam rezultatui, nes Sis ministro minimas tikshkara
esminis eismo saugumo politikoje. €y bati numatyti nauji problemos sprendimoidai,
nustatyta institucyy atsakomyb ir tolimesni veiksmai. T@au posdzio metu tik buvo nutarta
.prasyti Policijos departamentprie Vidaus reikal ministerijos, Lietuvos automohili keliy
direkcija prie Susisiekimo ministerijos, Vidaus reilgahinisterip, Susisiekimo ministerjir kitas
suinteresuotas institucijas pagal galimybmtis priemoni saugaus eismo situacijai keliuose
gerinti®. Nei paiy priemoni, nei lidy eismo saugumui gerinti nebuvo nustatyta ékarhlima
daryti iSvad, kad nors grsnes identifikuojamosj jas tinkamai éra reaguojama.

Dar vienasidomus atvejis uzfiksuotas 2005 m. rugip 5 d. Eismo saugumo komisijos
protokole. Komisijos narys G. Seikis informavo, kgBrieSgaisriés apsaugos ir geifimo
departamentui prie Vidaus reikalministerijos pavest priemoniy programoje 2005 m. nebus

8 Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos Saugeismo komisijos 2007 m. sausio 17 degbi® Nr. SK-1
protokolas
% ten pat.
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galima jgyvendinti, kadangi Siems metams nenumatytas faamms®®. Kadangi kyla grsme
neigyvendinti programoje numatytpriemoniy, labai tikslingas buvo kito komisijos nario V.
Salausko pareiskimas, jog ,jei Lietuvos RespubliRdgiausyle patvirtino tokias priemones,
vadinasi reikia ieSkoti finansavimo ir j&gyvendinti, tuo atveju, jeigu nepavyktasti finansavimo
belieka kreiptisj Lietuvos Respublikos Vyriausgh’. Vis tik galiausia buvo nusgsta ggsme
ignoruoti ir pasilikti prie komisijos nario R. Sdlzisko nuomoés, kuris pazymgo, kad ,Saugaus
eismo komisija negali iSgpti finansavimo klausim ir pastilé tokiy problemy nesvarstyti“. Jo
nuomone, ,eigu PrieSgaisés apsaugos ir gelpmo departamentas prie Vidaus reikal
ministerijos mano, kad nepavyks rasti finansaviratiiriy, jie turety inicijuoti minéto nutarimo
pakeitimy“®%. Siuo atveju, pagal pateikpavyzd matyti, kad nors gsme ir buvo identifikuota, jos
neapsiimta pasalinti. Toks émiy ignoravimas neleidzia efektyviai reaguotaplinkos pokyius,
tinkamai spesti iSkilusias problemas, veiksminggiyvendinti eismo saugumo politik

Taigi, nors Saugaus eismo programoje aiSkiai figgkios eismo saugumo silprigh
nustatomos galimyds, kas rodo, jog yra aiski politikos vizija ir zmos jos problemos, &&au
stiprybiy nenumatymas, bei netinkamas reagavimadentifikuojamas grsmes atskleidzia, jog
aplinkos stebsena nepakankamai efektyvi, nepasiruosStestipnetiketai iSkylartiy problem;.

2.1.2. Veiksm planas. Esama eismo saugumo situacija Lietuvoje yra étijaai
problematiska, tafl nevisapusisSkas veikapplanas gali tuiti poveiki politikos negyvendinimui.
Siekiant nustatyti ar veikamplane tinkamai reaguojamasaugaus eismo politikos problemas,
butina pateikti Saugaus eismo programos uzdavamaliz: ir nustatyti, ar jie orientuoti tikslingai
problemoms spsti.

P&ioje programoje uzdaviniai programos tikslajggvendinti ir problemoms sgsti yra
suskirstyti keturias grupes: 1) susijsu Zzmogaus (eismo dalyvio) elgsena; 2) susy keli
infrastrukiira; 3) susi su transporto priemowisaugumo gerinimu; 4) susigu jstatymy bazs
tobulinimu (2 lented). Galima pastedti, jog uzdaviniuose orientuojamasproblemas susijusias su
eismo dalyw; kultara, su kel infrastrukfiros, transporto priemoisaugumo bei teisé#is bazs
gerinimu, t&iau problemos, kurios iSry8ja dl prasto institucinio koordinavimo ir kontkd,
uzdaviniuose neatsispindi. Kaip problema buvo i8kefracionalios saugaus eismo sistemos
struktiros, kuri uztikrint; visy grandzy veiklos nuoseklumir tarpusavio gveika, nebuvimas*, taip
pat akcentuota, jog ,miasir rajony saugaus eismo komisijos dazniausiai dirba tik &', bet
Sios problemos uzdaviniuose neisskirtos, vadipasieapsiimta sgsti.

% | jetuvos Respublikos susisiekimo ministerijos Saugyeismo komisijos 2005 m. ruggip 5 d. posdzio Nr. SK-1
protokolas
L ten pat.
%2 Ten pat.
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2 lentet®®

Saugaus eismo programos uzdaviniai

Susip su Zzmogaus| ¢ padidinti saugos ditg vaikiSky specialiy saugos &dwiy naudojina,
(eismo dalyvio)

e sumazinti apsvaigusi nuo alkoholio, narkotini, psichotropini ir Kity
elgsena

psichika veikiantiy medziag asmen, vairuojartiy transporto priemones;
* sugrieZztinti vaziavimo greéio kontrok;
e pagerinti vairuotaj mokym ir egzaminavin;
* pagerinti gs¢iyju ir dviratininky saugum;
« sustiprinti vairuotay darbo ir poilsio rezimo kontrg]
* gerinti eismo kulira ir eismo dalyw Svieting;

* gerinti eismo kontrals, medicinos pagalbos ir géjimo tarnyhy darky;

Susip su kelig « Salinti eismojvykiy priezastis avaringuose miesr valstybires reiksngs

infrastruktira keliy ruozuose;

« sukurti kel eismo saugos audit

Susip su transporto ¢ gerinti sunkiasvotj transporto priemonimatomuna tamsiuoju paros metu;
priemoni; saugumg

o )« gerinti transporto priemogisaugun;
gerinimu

Susip sujstatymy | * tobulinti saugaus eismo teigibaz;

bazs tobulinimu |, harengti mokslia studij, skirta institucijai, koordinuojatiai saug eism,

isteigti.

Apie tai, kokiy veiksmy imamasi norint pasiekti uzsiaty politikos tiksk, galima spgsti ir
IS naujy teises akt; bei jau esamteiss akt; pakeitimy inicijavimo.

Gerinant eismo saugumo situacljietuvoje, sprendim priéméjai iniciavo naug Saugaus
eismo gerinimo keliuose prograkurios paskirtis — numatyti saugaus eismo gerinpriemones,
kad hity greitai ir efektyviai sumaZintas avaringumas kedié’. 1§ pavadinimo sprendZiant, tai
turéty bati iSsami, visapusiSka, visas saugaus eismo praseapimanti programa. Kaip buvo
minéta darbe, problemyra jvairiose srityse — susijusisu teisiniu reglamentavimu, eismo dalyvi
Svietimu, kultira, instituciniu koordinavimu ir kontrole, keliinfrastruktira. T&iau netgi esant
nepatenkinamai eismo saugumo situacjjartinus galimyhk nepasiekti uzsikzty tiksly, Saugaus
eismo gerinimo keliuose programoje uzsi#as vos vienas uzdavinysdiegti papildony nustatyto

greiio rezimo pazeidimus fiksuojdip automating prietais; ir testinio vairuotojp mokymo

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 75%Walstybires saugaus eismo
automobiliy keliais 2005-2010 metprogramos patvirtinimo” (Zin., 2005, Nr. 84-31117
% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. spalio 31 d. nutarimas Nr. 117%l,8augaus eismo gerinimo keliuose

programos atvirtinimo*. (Zin. 2007, Nr. 115-4706)
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sistem’®. KontraversiSkai skamba S$ios programos tikslaseitar ir efektyviai sumaZinti
avaringum Salies keliuose®, kai pirnpjy rezultat; laukiama tik 2010 metais, o Europoguhgos

tiksla planuojamajgyvendinti tik 2018 metai& Tokie pastedjimai leidZia daryti iSvadas, jog
priimta Saugaus eismo gerinimo keliuose progragra racionaliai orientuota pagrindin eismo

saugumo politikos tiksl

Eismo saugumo politikoje yra atwejkai priimami nelogiski ir dviprasmiski sprendimai
Nors priimami sprendimai orientuoti eismo saugurgarinti, t&€iau nepakankamai apgalvoti ir
daZnai sulaukia prieStaringos Ziniasklaidos ir @iserés nuomoas.

Kaip viems dviprasmisko sprendimo pavyizoiity galima pamigti patvirtinta tvarkos apras
.dél Seimos naii, siekiagiy igyti teis; vairuoti B1 ir B kategorij keliu transporto priemones,
mokymo vairuoti keliuose®’. Pagal §aprag Seimos nariai gali mokyti vairuoti, @u naujasis
aprasas nenumatalggu, kurioms esant mokymas vairuotith saugus (pavyzdzZiui ne miesto ar
tarpmiestiniais keliais, specialiose aik&sgl).

Neracionaliu galima vadinti ir sprendan kuriuo leistinas greitis lengviesiems
automobiliams automagistesle buvo padidintas iki 130 knifhnors viena i$ pagrindiginelaimiy
keliuose priezasy batent yra glygota gretio.

IS pateikty pavyzdziy matyti, jog eismo saugumo politikoje yra sprenglirkurie tikrai rera
sistemingai orientuoti veiksming rezultat; siekimp eismo saugumui gerinti, o veikanplanas,
kuris tukety bati politikos orientyras, nurodantis kakveiksmy turi biati imamasi siekiant vienoki
ar kitokiy uzdaviniy yra tik dokumentas, kureikalui esant galima papildyistatymo pakeitimais.

2.1.3. Reagavimag aplinkos faktorius. Tinkamas reagavimas aplinkos faktorius — tai
sugelgjimas juos suprasti ir valdyti, vadovauti p@ky procesui. Turi bti atsisakyta toki pokyiu
realizavimo Idy, struktiry kurie nesiderina su vizija. Ypatingai svarlvaidmen pokyiu
supratimui turi adekvati pokiy valdymo grug.

Eismo saugumo politikoje reikSmingiagsiaidmen vadina Saugaus eismo komisija. Ji yra
atsakinga uz Saugaus eismo prograniggvendining, nustato prioritetines eismo saugumo
gerinimo kryptis ir priemones, koordinuoja instijucveikla saugaus eismo uztikrinimo srityje,

tockl jai pagal atliekamas funkcijas galima priskirtikyciuy valdymo grugs status (3 lentet).

95 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. spalio 31 d. nutarimas Nr. 117 El,Baugaus eismo gerinimo keliuose
programos atvirtinimo*. (Zin. 2007, Nr. 115-4706)

% Turima omenyje Europosjsingos uZsibiZty tiksla iki 2010 mety sumazinti per puszuvusijy kelyje eismavykius
lyginant su 2004 metais. (Aut. past.)

%7 Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2006gnuodZio 29 disakymas Nr. 3-529 B eimos nati, siekiargiy
igyti teiz vairuoti B1 ir B kategorij keliy transporto priemones, mokymo vairuoti keliuoserkea apraso
patvirtinimo*“.(Zin., 2007, Nr. 5-242)

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. gruodzio 11 d. nutarimas Nr. 195@|Keliy eismo taisykli
patvirtinimo* pakeitimo. (Zin., 2006, Nr. 108-4115)
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3 lentet®®:

Saugaus eismo komisijos stid

Saugaus eismo komisijos narys Jo pareigos atstovaujamoje institucijoje

Algirdas Butkevi¢ius Susisiekimo ministras (komisijos pirmininkas)

Anatolijus Rimkevi ¢ius Vidaus reikal ministerijos sekretorius

Rimvydas Gradauskas Susisiekimo ministerijos sekretorius

Vytautas Kirkliauskas Lietuvos savivaldyhj asociacijos valdybos narys
Vytautas Navickas Policijos departamento prie Vidaus reikaministerijos

policijos generalinio komisaro pavaduotojas

Saugirdas Pukalskas Lietuvos vairuotaj sajungos prezidentas
Alvydas PuodZiukas Svietimo ir mokslo ministerijos sekretorius
Virgaudas PuodZziukas Lietuvos automobili keliy direkcijos prie Susisiekimp

ministerijos generalinis direktorius

Olegas Romautikas Lietuvos Respublikos Vyriausyb kanclerio pavaduotojas
Romualdas Sabaliauskas Sveikatos apsaugos ministerijos sekretorius
Edmundas Zileviius Finans ministerijos sekretorius

Galima pasteddi, jog didziausi komisijos nan dalj sudaro auk3ausio lygmens instituaij
atstovai, o0 p&o Zzemiausio lygmens atstovai, kurie glaudziausigig su eismo saugumo politikg,
komisija netraukti. Institucijp vadovai, ypatingai toki institucijuy, kurioms atsakomybuz eismo
saugum yra tik papildoma, nepagrindirfunkcija, mazai Zino apie esaneismo saugumo péti,
menkai susipaZzinsu problem priezastimis ir grsmemis, toctl negali priimti tinkany sprendina.
Finang,, sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo minisiesgkretoriai negaliidi pavadinti eismo
saugumo ekspertais, kurie gali nustatyti prionies eismo saugumo gerinimo kryptis ir priemones,
analizuoti saugaus eismaike Lietuvos Respublikoje, ar teikti pagrmus, susijusius su saugaus
eismo priemonj igyvendinimu, kaip tai numatyta komisijos nuostagis Galbit todkl kai kuriy
IS ju lankomumas p@slziuose gana pasyvus: Finamainisterijos sekretorius iS 13 Saugaus eismo
komisijos posdziy lankéti SeSiuose, Lietuvos Respublikos Vyriaugytkanclerio pavaduotojas -
keturiuose, Lietuvos savivaldypi asociacijos valdybos narys — tik trijuose dsSuose.

Neabejotinai vertingiau ity vietoj nesuinteresuatkomisijos nani jtraukti tuos, kum darbas yra

*Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2006 muoglZio 15 disakymas Nr3-484,Dél Lietuvos keliy eismo
saugumo komisijos nuostapatvirtinimo®. (Zin., 2000, Nr. 52-1506)

19 saugaus eismo komisijos nuostatai patvirtinti iels Respublikos Vyriausyb 2001 m. vasario 5 d. nutarimu Nr.
137. Prieiga per interngkhttp://www.transp.lt/Default.aspx?Element=IManddgta&TopiclD=129&DL=>.
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susigs su eismo saugumo politika, tarkim gdiEuose své&o teismis reguliariai dalyvaujatius
Susisiekimo ministerijos Saugaus eismo departam@atmaus eismo skyriaus ¥gdV. Pumpui,
bei Lietuvos policijos eismo prie#ios tarnybos virSinink S. Skvernel Jie rera komisijos nariai,
taciau jy dalyvavimas pagiziuose suprantamas, kadangdprbas institucijose tiesiogiai suysijsu
eismo saugumu.

Pati komisija, kaip struktinis eismo saugumo elementas, yra neefektyvusndpiant
eismo saugumo problemas, kadangi komisija yra rdahweikianti. Komisijos pasiziai vyksta
kelety karty per metu¥ o tai gali Witi viena i$ priezasy, kod:! laiku neidentifikuojamos gsmes.
Eismo saugumo situacija Lietuvoje nuolat kintartbgel batina nuolat analizuoti veiksnius,
pokycius jtakojartius eismo saugumo pég aiskintis pokgiuy kaitos ir stabilumo priezastis.éD
Sios priezasties fragmentiSkai susirenkanti komnisggali lati efektyvi pokyiu valdymo grug ir
tuo labiau tinkamai juos valdyti.

Taipogi galima pamiti, kad nors saugaus eismo komisija kiekvienameo saeedyje
pateikia silymus saugaus eismo situacijai gerinti, ne viskirsis sitlymai igyja teisire galia.
Pavyzdziui pasilymai steigti Keliy policija, kaip institucia, atsaking uz saugaus eismo politikos
igyvendinimy, arba kad uz vairuotojmokymy ir egzaminavim bty atsakinga viena institucija
buvo pateikti dar 2004 m. gruodZio 28 d. @hge'®® tasiau iki $ioj nepatvirtinti. Sprendimai
uzlaikomi Seime, inicijuotos pataisos lieka nepditvios, o pati komisija sprendippriimti galios
neturi.

Apibendrinant, pok§iu valdymo grup néra stipri ir nepakankamai kvalifikuota, kad ¢al
analizuoti eismo saugumo situagiyeiksmingai spysti iSkilusias problemas, kadangi daugiau nei
pus komisijos nany atstovauja tokias institucijas, kuartiesiogires funkcijos gra susijusios su
eismo saugumu, jieéna eismo saugumo ekspertai. Taip pat fragmentiSkairenkanti komisija
negali kuti efektyvi pokyiu valdymo grup, nes aplinkoje vykstantys pokgi reikalauja nuolatiés
stelesenos ir vertinimo, taip pat ir greito reagavimarpant sprendimus, ko ne nuolat veikianti ir
sprendiny priémimo galios neturinti komisija negali atlikti.

Tam, kad reagavimasg aplinkos faktorius ity rezultatyvus ir veiksmingas, institugjj
atsaking uz saug eisny tikslai ir uzdaviniai tuéty bati orientuoti j eismo saugumo politikos
problemy sprendimus. Stékina, kad tarp Saugaus eismo programoje minimstitucijy, atsaking
uz saugaus eismo politikggyvendining, néra tokiy padaliniy, kuriy funkcijos tiesiogiai susijsu
eismo saugumo politika, pvz. Lietuvos policijos nets prieziiros tarnyba, Saugaus eismo

departamentas prie Susisiekimo ministerijos, an3parto ir keh tyrimo institutas, kurio Saugaus

191 Saugaus eismo komisijos nuostatai patvirtinti bvets Respublikos Vyriausyb 2001 m. vasario 5 d. nutarimu Nr.
137. Prieiga per interngkhttp://www.transp.lt/Default.aspx?Element=IMandmta& TopiclD=129&DL=>.

102 | jetuvos Respublikos susisiekimo ministerijos Sausgeismo komisijos 2004 m. gruodZio 28 d.dutiso Nr. SK-2
protokolas
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eismo skyrius tiria avaringuanLietuvoje, skatiuoja pagrindinius avaringumo rodiklius, atlieka
idiegy saugaus eismo priemanifektyvumo kontraf'®® Tuo tarpu priedgaisms apsaugos ir
gelkéjimo departamentas prie Vidaus reikahinisterijos programoje figuoja, nors jo funkcijos
tik labai siaura sritimi prisideda prie $ios prages igyvendinimd®. Daugiausia Saugaus eismo
programos uzdavini igyvendina susisiekimo ministerija ir Policijos ddpaentas prie Vidaus
reikaly ministerijos. Taiau iSanalizavus instituaijnuostatus galima pastgh jog aukgiausiame
ministerijy lygmenyje saugaus eismo poliikormuoja tik susisiekimo ministerija, kuri savo
funkcijas deleguoja jai pavaldzioms institucijoni®licijos departamentas kaip savo pagrindin
veikla nurodo policijos veiklos strategijos formarin teritoriniy policijos istaigy valdymy'%.

Nemazai uzdavimi jgyvendinagios Valstybir¢ keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo
ministerijos, kurios tikslas prittieti ir plétoti valstybires reikdngs kelius® ir Lietuvos automobitj
keliu direkcija prie Susisiekimo ministerijos, atsakinga tinkamy salygu keliy transporto pitrai
palaikymy*®’, pagal institucinius nuostatus taipogira visapusi$kai orientuotassaugaus eismo
uztikrinima. Sios institucijos yra kompetentingos formuojatipulinant keli infrastrukfira,
gerinant glygas keliy transporto gitrai, t&fiau tai rera tos institucijos, kurioms pagal funkcijas
priklausyt; analizuoti ir vertinti eismo saugumo pa@kys.

Galima daryti iSvagl jog efektyviai pokyiu vadybai esama institucginstrukiira néra
tinkama, nes dauguma instituciyra atsakingos uz kitsriciy politikos formavim, jos negali
tinkamai reaguoti ir suprasti eismo saugumo pagikpokgiy, o0 svarbiausios, politik
igyvendinagios ir tiesiogiai uzg atsakingos institucijosSaugaus eismo programgyvendintojus
nérajtrauktos.

Eismo saugumo politikos sprendinprieméjams svarbu suvokti priezastisil ko negeéja
eismo saugumas, skiigyvendinimo procesui daugiawrdesio ir suvokti rystarp to, kas eismo
saugumo politikoje yra stabilu ir to, kas nuolaickasi. Pagal poksiy logika, svarbiausia tity
buti problemos perastymas ir suvokimas iS naujo, kadtip galima atrasti naujus scenarijus ir
naujus sprendimus. Tinkamam reagavimaiplinkos glygas ir i neigiamo poveikio uzkirtimas
reikalauja nuolatiés prieziiros, situacijos vertinimo, anadiz ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
kad veiksmai bty suderinti bei visiems zZinomi. Kaiaplinkos faktorius reaguojama netinkamai,

kyla gresme politikos neveiksmingumui, kaip yra eismo saugywobtikos atveju.

193 Apie saugaus eismo skyri VI Transporto ir kelj tyrimo institutas, 2008.[http://www.tkti.lt/indephp?id=601]

19| jetuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 75®I'Dalstybinés saugaus eismo
automobiliy keliais 2005-2010 metprogramos patvirtinimo” (Zin., 2005, Nr. 84-31)17

195 jetuvos Respublikos Vyriausyb 2001 m. sausio 29 d. nutarimas Nr. 98I“Bolicijos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vidaus reikalministerijosisteigimo ir nuostat patvirtinimo”.( Zin., 2001, Nr. 10-294)

196 | jetuvos Respublikos Susisiekimo Ministro 2006rogsjo 24 d.isakymas Nr. 304 Bl valstybires kel
transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijmostat patvirtinimo* (Zin. 102-2333)

197 jetuvos Respublikos Susisiekimo Ministro 2006lapkricio 30 d.jsakymas Nr. 3-457 8 Lietuvos automobili
keliy direkcijos prie Susisiekimo ministerijos nuostaatvirtinimo* (Zin. 2006, Nr. 133-5041)
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2.2. Organizacire struktiira

Didel¢ itaka organizacijos veiklai turi jos strula. Kiekvieno struktrinio padalinio vief ir
svarky strukiroje apsprendzia jo vykdomos funkcijos, &ébcpats strukirizavimas turi [ati
vieningas procesas. Kai vienaip ar kitaip sukomptinpadaliniai sujungiami tam tikrais rysiais,
suformuoja sistemos strakt. Tinkama organizacinstrukiira yra tokia, kuri leidzia veiksmingai
organizuoti, numatyti tikslus ir siekiamus rezulgt sudaryti efektywy veiksmy plam, c¢ia
egzistuoja tinkamas kontkd ir koordinavimo mechanizmas. Organizacija, kerisykurta palanki
strukfira, yra vieninga ir orientuofarezultat; siekimg jvairias ldais ir priemoamis.

2.2.1. Organizacinis vieningumagrganizacija yra vieninga, kai organizacijos naziaio,
suvokia organizacijos migijir vieningai siekia uzsikzty tiksly. Tokios organizacijos nariai
tarpusavyje bendradarbiauja, komunikuoja, dalipasrtimi. Kalbant apie eismo saugumo poltik
svarbiausia yra tai, kactra vienos 4 igyvendinagios ir uz atsakingos institucijos, kaip vieningos
strukiiros. Uz eismo saugumo poligikatsakinga ne viena institucija su skirtingais piadas,
departamentais, o kedenstitucijy (3 schema).

3 schema
UZ eismo saugumatsaking institucijy strukiira
Vyriausyhe
Saugaus eismo
Eksperydarbo . komisija Apskriciy
aruce virdininkai
[ Savivaldyles
i 1 1
Susisiekimo Sveikatos Svietimo Vidaus
ministerija apsaugos ir mokslo reikaly
ministerija ministerija ministerija

Valstybire Lietuvos VI Saugaus PrieSgaisrias Policijos
keliy automobiliy “Transporto ir eismo apsaugos ir departamentas
transporto keliy keliy tyrimo departamenta gelkzjimo
inspekcija direkcija I departamentas

| | | |
Saugaus Eismo Saugaus eismo Eismo keliais Lietuvos policijos
eismo saugumo politikos reglamentaviro eismo priefiros

skyrius skyrius skyrius skyrius tarnyba
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Kaip matyti, eismo saugumo politik formuoja ministerijos, sudarytos iS dauggb
hierarchiniais rysSiais susijusiinstitucijy, ju padalini, departament veikiartiy skirtingose
aplinkose ir prie saugaus eistigyvendinimo prisidedaty atliekant vieg ar kita pavesi funkcija.

Siy institucijy rySiai nepersipina, nesieja to gm ar kito lygmens padalinj apie kitos
institucijos veikh galima suzinoti tik dalyvaujant Eismo saugumo ksijoje, auk8iausiame Sios
strukiiros elemente. & Sios priezasties, zvelgiantSia hierarchir institucire strukiira, galima
abejoti ar institucijos tarpusavyje bendradarbiauja dalinasi patirtimi, nors sutingoms
problemoms spsti sutelktas grupinis ZmogiSkasis potencialas bali gerokai efektyvesnis uz
vienos institucijos dalyvavimpriimant sprendimus.

ISanalizavus Saugaus eismo komisijos épdas protokolus, galima pastétn jog cia
dalyvauja ne tik nuolatiniai komisijos nariai, bgta kvieiiami ir kity instituciju atstovai, netgi
nepriklausantys eismo saugumo institucinei sister(@@rz. asociacija ,Linava®, Lietuvos
autoverslinink asociacija). Siuose padZiuose bendrai sprendziamos eismo saugumo problemo
teikiami pasilymai, sprendimo #dai. Zinoma, sunkuvertinti, kiek toks komandinis darbas
pasiteisina silomus sprendimo idmus jgyvendinant, nes komisijos pateikiamitlgmai neturi
teisires galios tol, koly nepatvirtina Seimas. Tédkomandinio darbo uZzuomaggr institucinio
bendradarbiavimo tikslingiauihy ieSkoti patvirtintoje Saugaus eismo programoje, mustatytos
igyvendinimo priemoés ir atsakingos institucijos.

Cia galima pastetti, jog yra tik viena priemon ,suorganizuoti tarptautin konferencij
saugaus eismo gerinimo klausimais”, kigyvendinti turi dvi skirtingos institucijos — Sugkimo
ir Vidaus reikaly ministerijos - tdiau netgi ir Si viena prieme@nuzsibgzta jgyvendinti skirtingais
metais, skirtingoms institucijoms (2006 m. konferign organizuoja Vidaus reikal ministerija,
2008 m. — Susisiekimo ministerifd} Igyvendinant tokias priemones kaip pvz. ,rengti &jigkas
pésiyjy informavimo apie saugeismy gatwse, keliuose ir ggCiuju pegjose akcijas” arba ,rengti
ilgalaikes saugaus eismo kampanijas priegr@azei@djus” i josigyvendintoj sara% gakty bati
itraukta kelet institucijy, o ne tik viena Susisiekimo ministerija. Zinomanku pasakyti, ar
veiksmingiau bendradarbiaujantith galima pasiekti produktyvesnirezultat;, pageéty eismo
saugumo igyvendinimas, tdau bet kokiu atveju institucinis bendradarbiavimagtikrina
informacijos pasikeitirg, dalijimasi patirtimi, leidZia efektyviau spsti problemas.

Apibendrinant, komandinis darbas, tuocipair institucinis vieningumas éna efektyvus,
institucinis bendradarbiams teisiSkai nereglamemijmiekur neatsispindi. Kadangira pastovios
koordinuojaios institucijos, Aty sunku uztikrinti nuolatin institucin bendradarbiavim

Siandien, jeigu institucijos tarpusavyje bendradaia, tai tik neoficialiai, atsakomybpaliekant

198 jetuvos Respublikos Vyriausgb 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 75&'Walstybines saugaus eismo
automobiliy keliais 2005-2010 metprogramos patvirtinimo” (Zin., 2005, Nr. 84-31117
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institucijai, kuriai numatyta priemenigyvendinti. Didelis tikumas tas, kadéna tokios vienos
konkretios institucijos atsakingos uz eismo saugugyvendining, kaip vieningo organizmo, o tai
neleidzia susitelkti viem konkretia misija. Kiekviena institucija siekia savo pagrindijniksly,
orientuot; i istaigos misi, tuo tarpu eismo saugumo gerinimas ir uztikriningess tik papildoma
atskiros institucijos funkcija.

2.2.2. Kontroé. Tinkama kontrad leidzia uztikrinti, kad tam tikros politikos tilal ir
uzdaviniai buggyvendinti laiku ir pagal uzsibttas priemones. Kontrol tai savotiSka garantija,
kad organizacija veikia ir kad tai leis jai pasiekavo tikslus. Taigi organizacija be efektyvaus
kontroks proceso negéed pasiekti savo tikgl Kaip jau buvo migata, eismo saugumo politikos
pagrindinis strateginis tikslas - iki 2010 metumazinti per puszuvusiju per keliy eismojvykius,
lyginant su 2004 maetstatistika. Siekiant pagrindinio tikslo uzsibti tarpiniai tikslai, t.y. iki 2008
mety 25 procentais sumazinti Zuvugi keliuose bei 10 procamtsumazinti nukerjusiyju per
eismojvykius, taip pat iki 2010 met20 procent sumazinti nukerfusiyju per eismavykius*®*

Zvelgiant | statistilky (4 schema) galima matyti, jog pirmojo tikslo, iRD08 met 25
procentais sumazinti zuvugi keliuose nepavyko.

4 schem&®
Zuvusiyju keliuose statistika per 2004 — 2007 metus

900
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/0\.\'\?34

700 \
600

\\564
500

\ ‘ —e—Zuvusiyjy sk.

400

v [z67]

300

200

100
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(turéjo bati) (siekiama)

199 jetuvos Respublikos Vyriausgb 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 75%I'Dalstybinés saugaus eismo
automobiliy keliais 2005-2010 metprogramos patvirtinimo” (Zin., 2005, Nr. 84-31)17

119 Eismojvykiy Lietuvoje statistika. Lietuvos policijos eismo gitiiros tarnyba. Prieiga per interaet
[http://www.lpept.It/It/statistika/index.php]
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Antrasis tikslas - iki 2008 metlO proceni sumazinti nukerjusiyjy per eismavykius taip
pat nepasiektas. Suzeist per eismavykius ne sumaio, o padi@jo 4,7 proc. (5 schema).
5 schem&?
SuZeistju keliuose statistika per 2004 — 2007 metus

9000

3500 8467

244
8000 —
7862
7500 \
7000 Q
6500 (6290} | ——suzeistyjy sk.

e
6000
5500
5000
4500
4000 . T T . .
2004 2005 2006 2007 2007 2010

(turéjo biti) (siekiama)

Tai, kad tikslai nepasiekti rodo, jog organizaajajgra kontrots mechanizmo. Tikslali
siekiami neefektyviai, neracionaliai. Jeigu poligktikslai nggyvendinami, neveiksminga ir pati
politika.

Eismo saugumo politikosgyvendinimy pagal funkcijas kontroliuoja Saugaus eismo
komisija. Jau ank$au darbe iSsiaisSkinta, jog eismo saugumo poligkitisly pasiekti nepavyksta,
nes rra tinkama pok§iy valdymo grupg. Komisija fragmentiSkai susirenkanti, &hdnesgja
adekvdiai reaguoti, negali adaptuotis pasikeitus aplinkaerai organizuota kontrd sistema
padeda vadovams numatyti, tikrinti ir reaguptbesiketiancias slygas. Kita vertus, nelanksti
sistema gali veikl nusmukdyti Zemiau leistino lygio, kaip tai atsttikiekiant sumazinti suzeigty
skatiy keliuose. Neturi prasés kontrok, kuri nepadeda Salinti problenir leidzia joms dar labiau
ISSivystyti.

Zinant eismo saugumo situagijLietuvoje, kai visos pastangos yra dedamos siékian
sumazinti Zuvusiju keliuose skaiy, tafiau statistika vis tiek iSlieka negatyvi tikshtzvilgiu,
galima tvirtinti, kad apriboti klaig skatiaus uz eismo saugumatsakingoms organizacijoms

nepavyksta.

11 Eismojvykiy Lietuvoje statistika. Lietuvos policijos eismo gitiiros tarnyba. Prieiga per interaet
[http://www.lpept.It/It/statistika/index.php]
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Taigi, nors eismo saugumo politikoje konti®imechanizmas egzistuoja, kongsofunkcijos
yra priskirtos Eismo saugumo komisijai¢itau tas mechanizmas neveikia. Eismo saugumo kamisij
susirenka vos kelgtkarty i metus, taigi ir pati kontrés fragmentiSka. E) kontroks triikumo
nepavyksta pasiekti programos tikshpriboti klaid; skatiaus.

2.2.3. Koordinavimas.Esant institucij gausai, daznaiékminga politikos igyvendinimg
trikdo koordinavimo problemos. Viena iS taokproblemy - funkcijy dubliavimas - kaid p&ia
uzduot atlieka dvi institucijos.

Galima pasteli, jog instituciy, atsaking uZz saug eisma, funkcijos ir atsakomyb
persipina, dubliuojasi (priedas Nr. 3). Saugaumeigprieziira vykdo ir policijos departamentas ir
Lietuvos policijos eismo priedros tarnyba. Saugaus eismo komisija nustato eisaugusno
gerinimo priemones, Lietuvos policijos eismo prieas tarnybos kompetencijoje taip pat yra
prioritetiniy kryp¢iy ir priemoniy saugiam eismui gerinti nustatymas. Susisiekimoigtenija ir
Saugaus eismo departamentas abu formuoja saugsm® @olitikh. Saugaus eismo program
igyvendinimy kontroliuoja saugaus eismo departamentas, ir ajpgkrirSininkai, taip pat saugaus
eismo komisija kontroliuoja saugaus eismo pditiiaigi ir pa&iu prograny jgyvendinin. Lietuvos
Respublikos Valstys kontroks valstybinio audito ataskaitoje taip pat pastebijp@ ,svarbiausi
Susisiekimo ministerijos Eismo saugumo skyriaudi@tuvos automobili keliy direkcijos prie
Susisiekimo ministerijos Eismo saugumo skyriausawvitdai iS esms sutampa, t. y. Siems abiems
skyriams keliami vienodi uzdaviniai — formuoti jgyvendinti valstybs saugaus eismo keli
transporto politik***

Taigi, funkciju dubliavimas parodo, jog egzistuoja netinkamas #ioavimo mechanizmas.
Uz eismo saugumo atsakingos institucijos nesidgba@timi, pasiektais rezultatais, institucijose
susidaro informacijos asimetrija. ¢éD Siy aplinkybiy sunkiau kontroliuoti politikos tiksl
igyvendinim.

Tam, kad kbty iSspestos koordinavimo problemos, reikalinga gera iosti€ strukfra.
Kaip jau buvo miata, funkciy dubliavima salygoja instituciy, dalyvaujadiu politikoje, gausa.
Pagal dabar egzistuojanstrukiirini mode], eismo saugumo politikoje koordinavimas étur
pasireiksti per eismo saugumo komysgudaryg iS ekspert iS jvairiy institucijy. Tatiau komisija
susirenka fragmentiSkai, kedgtarty per metus, taigi koordinavimas taip pat fragméass Eismo
saugumas d&ra aiSkiai iSskirtas kaip vienos ministerijos, siekimo ar vidaus reikal
kompetencijos sritis, 0 su eismo saugumo susijusiesosios institucijos nevysto stabilaus ir
nuoseklaus bendradarbiavimo. Kadangi institucigisakingos uz saugaus eisngyvendinimo

politika, be Sios politikos vykdo ir kitas funkcijagyyvendina savo pagrindines politikas, tratu,

12 | jetuvos Respublikos Valstyb Kontroks 2004 m. gegus 14 d. valstybinio audito ataskaita Nr. 2020-1
“Valstybinés saugaus eismo automobikeliais 2002-2004 metprogramos vykdymo vertinimas”.
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jog ministerijos negali atlikti vis eismo saugumo politikagyvendinimo darl, josigyvendinimas
deleguojamas poministeéims jstaigoms, savo ruoZtu poministemms jstaigos igyvendinimui
kuria inspekcijas, tarnybas, tuo tik sunkindamakatomylés ir koordinavimo ly@ Tai tik jrodo,
jog reikalinga nustatyti konkéea atskaitomyk ir atsakomykh visuose institucij lygiuose.
Nuolatinis atsiskaitymagareigot, atsakingas institucijas derinti veiksmus ir prigii atsakomyb
uz priemony vykdym ir ju rezultatus.

Institucingje strukfiroje pasigendama vienos kontroliugjas, uz vig eismo saugumo
politika atsakingos institucijos. Takiviena pagrindirg institucija metai iS mat svarstomakurti,
taciau konkre&iy veiksmy nesiimama, stringa sprendinitvirtinimai Lietuvos Respublikos Seime,
todkl galima tvirtinti, jog eismo saugumo politikos fitgcinéje struktiroje nesusitvarkoma su
vidaus problemomis.

Kai kuriose Salyse tokios problemos buvo sprenddgin visa tai priveé prie atskiros
institucijos sulirimo valstybiniame lygmenyje. Sios tvripagrind, turinios institucijos igyja
aukst lobisting galia ir geresnes galimybes gauti finansparam, iS vieSojo ir privataus sektoriaus.
Tam, kad laty optimizuota gveika tarp institucij ir sukurtas uzdaras labiau bendradarbiavimo nei
konkurencinis klimatas, sistema turitb paremta aiskiu tiksl paskirstymu atskiriems vieSiems
Zaickjams, kitaip gali iskilti funkciy dubliavimo rizika. Bendrai kalbant, ypatingas pkise bty
koordinuojarios institucijos, sistemos ar pagrindo irwiggiy institucinio bendradarbiavimo.

Geras koordinavimas yra paremtas keliais faktdriais

. Pagrindiniai tikslai turi bti zinomi visoms institucijoms, atsakingoms uz eissaugumo
politika. Jtrauktos ar deleguotos sistemos i3; Kitstituciju turi biti suformuotos iS tokio
dydzio grupiy, kurias lity galima laisvai valdyti; Sios grép turi reprezentuoti ir pateikti
skirtingus interesus, tam, kadth galima vystyti operatyvinius sprendimus;

. Koordinuojanti institucija tusty vaidinti specifir rolg visoje sistemoje;

. Pagrindiniaijgyvendintojai bet kokiu atveju téiy bati Zemiausiame lygmenyje dirbantys
specialistai: Svarbus aspektas yra nuolatinis mémimas, kuris Zemiausio lygio
specialistams uztikrina akjsaki kontakt ir pasikeitimy patirtimi, taip pat uzsikzty tiksly
platinima.

o Dviejy informacijos sraut iSryskinimas yra reikalingas tam, kadtilp uztikrinta mokymosi
galimyke ir sistemos reakcijos laikas; tai reiSkia, jog kdinavimas, tyrimai ir vadyba téiy

pasiekti specialistlygmen ir atvirk&iai.

113 Booklet Good Practice Guide on Road Safety Edonafirustees for Traffic Safety, 2005.
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6 schema
Lietuvos institucinis modelis pagal uzsienio vatstypavyzd
Susisekimo Svietimo Sveikatos Vidaus reikail
ministerija ministerija ministerija ministerija
' Policijos
Saugaus eismo _ ] departamentas
departamentas Eismo saugumo tarnyba
Lietuvos policijos
Lietuvos automobiti eismo priefiros
keliy direkcija Z & tarnyba

Pasikeitimas naujais tyrimais
rezultatais, iniciatyvomis

Pasikeitimas tarp praktikir

Apskri ¢y ir savivaldybiy jgyvendinto

eismo saugumo ekspertai

Pasikeitimas gera praktika,
iniciatyvomis ; /

Vietinis savivaldos pagrindas skirtas
strategijy koordinavimui

Vairuotoju rengimo

Mokyklos Policija § Sveikatos centrai §
centra

Sios koordinavimo gygos pritaikytos 6 schemoje, kuriame pavaizducaéinmp Lietuvos
eismo saugumo institugirstrukiira pagal uzsienio valstybitaikormy institucin mode|, leidziang
uztikrinti veiksming, eismo saugumo koordinavim

Galima pastedii, jog modelyje aiSkiai iSskiriama vietos savivadd institucijy vaidmuo
koordinavimo ir bendradarbiavimo kontekste. PavizidPidZioji Britanija, Svedija ir Suomija
pabgzia poreil stiprinti apskrtiu keliy tinklo saugum. Program vystymas apskrityse leidzia
igyvendinti patikimus sprendimus ir tuo pat metuagémoja efektyvung*

Tuo tarpu Lietuvoje apskiiy virSininkai ar savivaldyés menkaijtraukiami | eismo
saugumo program igyvendining, per mazai skiriama jiems atsakomagb Saugaus eismo
programoje yra tik vienas uzdavinys, kpavesta vykdyti apskiiy virSininkams, o savivaldyis i
programos uZzdavini jgyvendintoji sara% visai rera jtrauktos. Tai rodo, jog eismo saugumo

politikos problemos ¢ra sprendziamos visais valdymo lygmenimis.

114 Booklet Good Practice Guide on Road Safety Edanafirustees for Traffic Safety, 2005.



a7

Taigi, nors nemaza dalis problenyra susig su institucigs kontroés, koordinavimo ir
prieziiros nebuvimu, Sioms problemoms gir d¢mesio neskiriama, neieSkoma tinkam
sprendimo bdy. Eismo saugumo politik koordinuojagtios institucijos sultrimas gadty packti
uztikrinti visy grandzi, veiklos nuoseklum ir tarpusavio gveika; nuolat koordinuoti uz eismo
prieziira ir keliu kontrok atsakingas institucijas; daugiagéntesio ity skiriama eismojvykiy
miestuose analizei; eismo saugumo politikos veiklitrauktos miest ir rajony saugaus eismo
komisijas (ten, kur jos sudarytos); skatinamas bemtatbiavimas su savivaldyinis &l saugaus
eismo laklés gerinimo; pridirima ir kontroliuojama vairuotajrengimo specifika.

Zvelgiantj uzsienio valstybse taikom mode], koordinuojanti institucija yra reikalinga ir
turety vaidinti specifir role visoje sistemoje. Svarbiausia, kad uzsikirpagrindiniai tikslai oty
Zinomi visiems eismo saugumo politikos dalyviamsnformacijos srautai pasiaekzemiausiame
politiniame lygmenyje dirbafius specialistus. Bendradarbiavimas su vigtiis savivaldomis esant
geram koordinavimui ir vadybai gah sialyti patikimus sprendimus efektyviai eismo saugumo

politikai ir jos igyvendinimui.

2.3.Zmogiskyjy istekliy valdymas

Zmogidkasis kapitalas yra vertingiausias Siuola&invisuomess resursas, ient
zmogisSkasis kapitalas, o neengimai, technika yra konkurencingumo, ekonomiaiggimo ir
efektyvumo pagrindasKai zmogiskyu iStekliy valdymas efektyvus, daugémesio skiriama
valstylkes tarnautaj motyvacijai didinti ir paskat tobulinimui, darbo uzmokeésui ir socialinhms
garantijoms, veiklos vertinimui, mokymui ir kvakfcijos tobulinimui. Ypatingai sunkiertinti, ar
pakankamai efektyvus Zmogigly iStekliy valdymas valstyks tarnyboje, nes Sioje srityje viskas
reglamentuotgstatymiskai, bei priklauso nuo institucijai skiriarasignavina.

2.3.1. Orientacija | darbuotoy poreikiy tenkinimg. Lietuvos valstybs tarnybos
ZmogisSkyjy iStekliy teisinis reguliavimas buvo i$ esssukurtas 2002 metais, Lietuvos Respublikos
Seimui premus Lietuvos Respublikos valstg tarnybosistatymo pakeitimojstatymy**> kuris
nusta¢ pagrindinius valstys tarnybos principus, valstyb tarnautojo statgs atsakomyb, darbo
uzmokest, socialines ir kitas garantijas, valstgbtarnybos valdymo teisinius pagrindus cida
nors ir sukurta valsty@s tarnautaj atrankos, vertinimo, mokymo ir kvalifikacijos tdbumo

sistema, egzistuoja mazas valstybarnautaj mobilumas, valstyds tarnautojams ir kitiems vieSojo

15| jetuvos Respublikos Valstyb tarnybodstatymas (Zin, 2002, Nr. 45-1708)
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sektoriaus darbuotojamdiksta bendrosios kompetencijgskaitant kompiuterinio rastingumo bei
informaciniy ir ry$iy technologij, taikymo), nepakankama jmotyvacija*®.

Kadangi tokios problemos egzistuoja visoje valésyllarnyboje, galima manyti, jog jos
egzistuoja ir tarp instituaij atsaking uz eismo saugu# nes jos visos yra vieSojo administravimo
strukfiroje. Taiau ¢kl instituciju gausos eismo saugumo politikoje sunku tinkanvartinti
Zmogiskyjy iStekliy valdymo efektyvurg, iSskirti egzistuojatias problemas ir nustatyti, ar jos turi
itakos neveiksmingam politikagyvendinimui.

Remiantis ankS8au atliktais tyrimais, galima iSskirti dvi svarbisias nepakankamo veiklos
rezultatyvumo Lietuvoje priezastis. Pirma priezastis yra biurdizraas. RemiantisVieSosios
politikos ir vadybos instituto apklausos rezultsts didelis einamjy darhy kravis yra
svarbiausioji problema, taiboja valstylés tarnautaj galimybes siekti gereanirezultat;.. Antra
priezastis yra susijusi su zmogigk iStekliy problemomis Lietuvos valstgb tarnyboje. VieSosios
politikos ir vadybosnstituto atlikta valstybs tarnautaj apklausa rodo, kad 2006 m. siekti geresni
rezultaty labiausiai trukd riboti zmogiskieji iStekliai ir valstyés tarnautop motyvacijos stoka
gerinti veikh (7 schema)

7 schem&?®
Veiksniai, 2006 m. labiausiai trukdantys pasi¢kslus ir uzdavinius

| | | I I
riboti Zmogiskieji istekliai |74,4

nepakankami finansiniai arba materialieji iStekliai | 18,7

tarnautojy ir kity darbuotojy motyvacijos stoka gerinti veiklg | 46,2

praktisky rekomendaciju apie veiklos tobulinimo galimybes 1 ‘ ‘
stoka

nepatenkinamas bendradarbiavimas su kitomis
valstybinémis institucijomis
politiky paramos veiklos gerinimui stoka 1504

netinkamos tvarkos ir procedidros 12.8

netinkamas teisinis reglamentavimas 10,3

=
—
=
ra
]
[}
[==]

40 a0 60 70 80

proc.

116 2007-2013 m. Zzmogisky istekliy pletros veiklos programa, Vilnius, 2007 m. liepos 3®deiga per internet
[http://www.esparama.lt/ES_Parama/strukturines_mpas 2007_1013m._medis/titulinis/files/1VP_ZIP_2@Yz?-
30.pdf]

117v/eiklos valdymas Lietuvoje. Ar turime ,rezultaVyriausykx“? VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2007,
Vilnius.

18 Ten pat.
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Nors vertinant valstybs tarnautaj tarnybire veikla kai kuriais atvejais
atsizvelgiamg ju indéli igyvendinant strategirveiklos plana, valstykes tarnautaj atlyginimas bei
kitos iSmokos mazai priklauswuo jy veiklos rezultai. Maziau nei 50 proc. responderyritaria,
jog didesnis finansavimas leigbasiekti geresnirezultat;.

Taigi, norint sulaukti &mingy veiklos rezultai, Zmogiskiesiems iStekliams valstybja
institucijoje turi kiti sudarytos galimys siekti karjeros, uztikrinamas valsggbtarnautojo veiklos
efektyvumas, paskatos tobti] mokytis. Ypatingai motyvuojantis turiib valstykés tarnautojo ir jo
vadovo bendradarbiavimas. Kadangi analizuojamdgucgos atsakingos uZ saw@isny nesudaro
vientisos sistemos, natlu, kad kiekvienos organizacijos lyderis turi rikiga suvokimy |
zmogiSkyy iStekliy vadyly ir tai neleis tinkamaiivertinti organizacijos zmogisku iStekliy

valdymo efektyvumo iitakos politikosgyvendinimui.

2.4. Elity dominavimas

Pagal elitin mode] valdzia koncentruojama keligrupiy ar individy rankose, o sprendim
priemimo procesas tarnauja Sio elito interesams. Pd8akMichelso, ,ank&au ar \liau
organizaciy elitas pradeda vadovautis savo paties interelsaige skiriasi nuo organizacijos nari
interes;*°. Deja, dominuojatius sprendim prieméjus ne tik eismo saugumo politikoje, bet ir
apskritai identifikuoti &ra lengva, nes asmegsinaudos siekimasra eskaluojamas viesai. Vis tik
kai kurie politiky siilymai ir sprendimaitarinéjami.

2.4.1. Asmenim intereg; siekimas ISanalizavus Saugaus eismo komisijos ¢l
protokolus, galima pastéty, jog kai kuriy komisijos dalyw siilymuy gerinant eismo saugungana
dviprasmiski. Pavyzdziui S. Brunza pasi teiss aktuose numatyti galimgbasmenims nuo 16
mety gauti vairuotojo paZzysjima’?’. Kai daugiausia nelaimikeliuose sukelia jauni nepatyr
vairuotojai, siilymas dar paankstinti teisvairuoti automobil gali iS esms pabloginti situaciy
keliuose, tdiau Zinant, kad S. Brunza yra Lietuvos autoverskni asociacijos prezidentas¢ld
tokio siilymo galima suabejoti. Nauji vairuotojai paskaiimiauy automobiliy isigijima, tockl toks
teisss akto pakeitimas tikrai naudingas autoverslininkardiniasklaidoje minima ir daugiau
keliartiy abejoni S. Brunzos ir kit veikéju sialymy, tatiau kaip buvo migta, asmeninius
interesus identifikuoti éra lengva.

Egzistuojagdius asmeninius interesus sunkodyti, pagisti, toctl teigti, jog eismo saugumo
politikoje jie egzistuoja, netikslinga. Galima fgatvirtinti, jog erd¢s asmeninj intereg siekimui

eismo saugumo politikoje yra.

119 Michelsas cit. i$ Parsons, W.VieSoji politika. Mils: Eugrimas, 2001. Psl. 232
120 | jetuvos Respublikos susisiekimo ministerijos Saugyeismo komisijos 2005 m. ruggip 5 d. posdZio Nr. SK-1
protokolas
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2.4.2. DviprasmiSkas sprendgnracionalumas. Racionalus sprendim priémimas — tai
gekejimas kuo efektyviau siekti uzsigto tikslo. T&iau kartais kas yra racionalu i$ vieno pwia,
gali bati netinkama iS kito. Kartais tarp eismo saugumerirgi priimam; sprendiny pasitaiko
tokiy, kurie negali bty pavadinti racionaliais Zvelgiant ne poliiiko visuomeas akimis.

2007 m. lapkgio 16 d. buvo patvirtintas ,Kelitransporto priemonivalstybires technigs
apziiros atlikimo taisykly punkto pakeitimas, kuriuo numatyta kasmeétitechniré apziira
automobiliams, senesniems nei 13 yhét Susisiekimo ministras Algirdas Butkéiis nuomone
tokios apziros pads iSsaugoti daugiau gyvyhisumazins Zuvusjy ir suzZeistju skatiu keliuose.
Seni automobiliai éra saugs, gretiau genda, jie dazniausiai tampa nelaikeéliuose priezastimi,
todel batina jy bukle tikrinti bent karg i metus®

Priimtasjsakymas sulaukdidelio visuomeas pasipiktinimo. Senais automobiliais vaga
didesnioji Lietuvos visuomes dalis, todl kasmetinis techninis automobiliaikiés tikrinimas ity
dar viena finansi nasta. Seimas, primdamas nutarimeapgalvojo joki lengvat; nei naujiems
automobiliamsisigyti, nei technini apziiry mokesiui mazinti, kas bty iSsprend dviprasmisko
racionalumo problem

Automobilinky sajungos viceprezidentas Eugenijus Bulovas intenadijuje iSsak savo
nuomore Siuo klausimu. Pasak jo, neaiSku, kogasirinktas 13 maet terminas, be to, tkta
iISsamios statistikos, kuri leigttvirtinti, jog senesni nei 13 automobiliai yra @didusi eismo
nelaimiy keliuose kaltininkai. E. Bulovas paség, jog Lietuvoje sen automobilyy yra labai daug,
todkl natiralu, kadj eismojvykius jie dazniau patenka nei nauji automobiliai.

Dar vienas aspektas Kupastebjo Automobilinky sajjungos viceprezidentas yra tas, jog
netgi atlikus kasmetignautomobiliy apziira niekas negarantuos, jog automobilis visus mbetiss
saugus vazigti. Jis kritikavo ir teigin, jog Sis taisyklp punkto pakeitimas paskatins gen
automobiliy savininkusisigyti naujus automobilius. Pasak A. Bulovo, Zr®waZirgja su tokiais
automobiliais, kuriuos i&gali nusipirkti pagal sdumansines galimybées®

Atsizvelgdamas, visuomeris nuomoR ir | Lietuvoje esatia socialire packti, Lietuvos
Respublikos Seimas 2007 m. gruodzio 3 d. aiSauknta jsakyms.

Patvirtinti neapgalvoti, neraciona nutarimai rodo, kad per mazaéndesio skiriama
situacijos analizei, sprendippritaikomumui, y praktiniamigyvendinimui.

Apibendrinus, galima teigti, joguatinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kad sgiraai

neklity priimami skubotai, atmestinai, pastabas ir figsius tugéty teikti daugelis ekspertgrupiy,

121 jetuvos Respublikos susisiekimo ministro2007 npkf&io 16 d.isakymas Nr. 3-366 ,B) Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2003 m. balandzio 1§shkymo Nr. 3-275 ,Bl keliy transporto priemonivalstybires technigs
apziiros atlikimo taisyklhy* pakeitimo (Zin., 2007, Nr. 121-4970 )

122 Ar grieztesns baudos ir sankcijos uZ keleismo taisykli paZeidimus pristabdys kakeliuose. Interviu, Zinj
radijas, 2007 m. lapkfio 11 d.

123 Ten pat.
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kad hiuty iSvengta neproting sprendina. Asmenini interes, prioritetinimas virsS politikos tiksi
gali i8S esms pakenkti politikosigyvendinimui, o neracionalus sprendinpriemimas prastina

institucijosivaizd ir rodo, jog eismo saugumo politika vykdoma néatsgai.

2.5. Organizacire kultara

Kiekvienos institucijos viduje esanti sistema, veha organizacijos kulta, veikia jos
nariy elges. Kiekviena institucija turi savo nematamvertybiy, nuostaj sistem, joje veikia savi
veiklos organizavimo idmai. Dvi institucijos gali tusti visiSkai skirting viding kultira netgi
vykdydamos panagipolitika ar esant panasioms aplinkagygoms. Pasak A. Sakalo, organizacijos
kultiros samprata labai nekonkreti, ¢ébdienprasmiskajvertinti ja labai sunktf*,

Analizuojamos uz eismo saugaratsakingos institucijoséna viena organizacija. Kiekviena
tokia institucija turi atskiras darbuotpjporeikiy tenkinimo sistemas, kiekvienoj& jegzistuoja
skirtinga organizacih kultira su savitomis vertymis, tradicijomis, ideologijomis. Kiekvienos
organizacijos lyderis turi skirtimgsuvokimy i organizacijos kuitros vystyma, toctl nagrirgjamy
institucijy kultaros analizs rezultatai neleis tinkamavertinti ar institucijose egzistuoja kaibs
stokos, organizacinio klimato, komandinio darbo bpemos ir ar jos turijtakos politikos
igyvendinimui. Organizacijos kuitai analizuoti reikia iSsamityrimy, atskleidZiaiy darbuotoy
organizavimo ir tarpusavio bendradarbiavimo kakyh pastangas ir iniciatyy lyderio vertinina,
vadovavimo stiliy ir jo jtaka organizacijos veiklai, nusistépsias nuostatas, neformalias taisykles,
tradicijas. Organizacijos kuita gali hiti kaip atskira tyrimo dalis, atskiras darbasiida daug

naudingiaug analizuoti esant vienai institucijai, tu¢iai savo unikah viding kultara.

124 5akalas, A. Personalo ugdymo sistemos kiekybinlakybiniai aspektai. Kaunas: Technologija, 1996
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ISVADOS

Eismo saugumo politika itin aktuali. Kiekvienaswomegs dalyvis yra suinteresuotas savo
saugumu, ypa Salyje, kuri pagal dstartiy keliuose skd&iuy yra pati nesaugiausia Europos
Sajungoje. Atskleidus svarbiausiugyvendinimo veiksmingumo teorinius aspektus ir gikius
juos eismo saugumo politikoje, iISry$l 5 grugs veiksny, turiniy jtakos Sios politikos
igyvendinimui.

Kai kuriy veiksnip negalima patvirtinti empiriskai, &aau Kiti veiksniai leidzia daryti iSvag
jog eismo saugumo politikagyvendinimo neskme lemia vidiniai institucigs sistemos sutrikimai.

Viena iS pagrindini priezasiy, kodl eismo saugumo politikaigyvendinama
neveiksmingai, yra neefektyvi pokiy vadyba, kuriai Btinos slygos — nuolatia aplinkos
stelesena ir tinkamas reagavimaaplinkos faktorius. Tai reiSkia, jog ilgalége programose turi
buti numatyti visi veiksniai, darantys tiesiogiir netiesiogir itaka eismo saugumui. Nors Saugaus
eismo programoje aisSkiai iSskiriamos eismo saugsitpmybés, nustatomos galimgb, kas rodo,
jog yra aiski politikos vizija ir Zinomos jos prashos, téiau stiprybiy ir grésmiy nenumatymas
atskleidZia, jog aplinkos stébena nepakankamai efektyvi, nepasiruoStassipmetikétai iSkylartiy
problemy. Pavyzdziui, uzsilezti tikslai iki 2008 mei sumazinti zuvusiju kelyje skatiy 25
procentais ir 10 procemtsumazinti nukerjusiyju per eismojvykius nepasiekti, taau tokios
grésmes nebuvo numatytos programoje, nenumatytos ir res) galirtios pasalinti Sias gsmes.
Kitaip tariant, nepilnai taikoma aplinkos an&bz vertinimo metodika, leidzianti identifikuoti
aplinkos pokyius ir numatyti sprendimodulus, tinkamus adekvei reaguoti.

Efektyviam reagavimui pokyius trukdo ir netinkama pokw valdymo grug, kuri turi
nuolat analizuoti eismo saugumo situadijetuvoje ir siilyti tinkamus problem sprendimo bei
pokyiy pritaikymo hidus. Kadangi eismo saugumo politikoje reikSming@waidmen vadina
Saugaus eismo komisija, jai galima priskirti pdkiyvaldymo grugs status. Vis tik komisija, kaip
strukfirinis eismo saugumo elementassran stipri ir nepakankamai kvalifikuota, kad ¢al
analizuoti eismo saugumo situagiyeiksmingai spgsti iSkilusias problemas, kadangi daugiau nei
pus komisijos nany atstovauja tokias institucijas, kurtiesiogires funkcijos ®ra susijusios su
eismo saugumu, jieéra eismo saugumo ekspertai. Taip pat fragmentiSkairenkanti komisija
negali liti efektyvi pokyiu valdymo grup, nes aplinkoje vykstantys pokgi reikalauja nuolatiés
stelesenos ir vertinimo, taip pat ir greito reagavimanpant sprendimus, ko ne nuolat veikianti ir
sprending priemimo galios neturinti komisija negali atlikti.

Kitas neveiksmingo politikoggyvendinimo aspektas yra susijsu netinkama organizacine

strukiira, tai reisSkia, kad esama eismo saugumo poliftketitucing struktira neleidzia veiksmingai
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organizuoti, numatyti tiksl ir siekiamy rezultat, sudaryti efektyy veiksmy plars, ¢ia egzistuoja
netinkamas kontrés ir koordinavimo mechanizmas. Visa tai trukdofekéyviai pokyiy vadybai,

nes dauguma instituqij esadiy eismo saugumo instituce strukfiroje, yra atsakingos uz kit
sriciy politikos formavima, jos negali tinkamai reaguoti ir suprasti eismagsamo politikos
pokyiy, 0 svarbiausios (Lietuvos policijos eismo prig@s tarnyba, Saugaus eismo departamentas
prie Susisiekimo ministerijos) saugaus eismo palipagal funkcijaggyvendinagios institucijosj
Saugaus eismo program@gyvendintojus érajtrauktos.

Zinant eismo saugumo situagijLietuvoje, kai visos pastangos yra dedamos siekian
sumazinti Zuvusiju keliuose skdaiy, tafiau statistika vis tiek iSlieka negatyvi tikshtzvilgiu,
galima tvirtinti, kad apriboti klaig skatiaus uz eismo saugumatsakingoms organizacijoms
nepavyksta. Tai, kad tikslai nepasiekti rodo, joggamizacijoje neveiksmingas konisl
mechanizmas. Nors eismo saugumo politikoje koégromechanizmas egzistuoja, kongsol
funkcijos yra priskirtos Eismo saugumo komisijag’idu tas mechanizmas neveikia. Eismo
saugumo komisija susirenka vos keldiarty | metus, taigi ir pati kontrés fragmentiska. El
kontroks trikumo nepavyksta pasiekti programos tikslapriboti klaid, skatiaus. Gerai
organizuota kontrék sistema padeda vadovams numatyti, tikrinti irguedi i besiketiancias
salygas. Kita vertus, nelanksti sistema gali vgiklsmukdyti Zemiau leistino lygio, kaip tai atsitik
siekiant sumazinti suzeigt; skatiy keliuose. Neturi prasés kontrok, kuri nepadeda Salinti
problemy ir leidzia joms dar labiau iSsivystyti.

Funkciju dubliavimas parodo, jog egzistuoja netinkamas d#ioavimo mechanizmas.
Saugaus eismo prigiziy vykdo ir policijos departamentas ir Lietuvos pigtis eismo prieZiros
tarnyba. Saugaus eismo komisija nustato eismo samgerinimo priemones, Lietuvos policijos
eismo priediros tarnybos kompetencijoje taip pat yra priontietikrypciy ir priemoniy saugiam
eismui gerinti nustatymas. Susisiekimo ministenij&augaus eismo departamentas abu formuoja
saugaus eismo politk Saugaus eismo programgyvendining kontroliuoja saugaus eismo
departamentas, ir aps&it virSininkai, taip pat saugaus eismo komisija kolitioja saugaus eismo
politika, taigi ir p&iy programy igyvendinimy. Svarbiausi Susisiekimo ministerijos Eismo saugumo
skyriaus ir Lietuvos automobili keliy direkcijos prie Susisiekimo ministerijos Eismo gamo
skyriaus uzdaviniai iS5 esf® sutampa, t. y. Siems abiems skyriams keliamiodemzdaviniai
—formuoti ir jgyvendinti valstybs saugaus eismo kelitransporto politig. Uz eismo saugum
atsakingos institucijos nesidalina patirtimi, pats rezultatais. B} Siy aplinkybiy sunkiau
kontroliuoti politikos tiksl; igyvendinima.

Eismo saugumo politkformuoja ministerijos, sudarytos iS daugythierarchiniais rySiais
susijust; institucijy, ju padalini;, departament veikiartiy skirtingose aplinkose ir prie saugaus
eismojgyvendinimo prisidedaiiy atliekant vien ar kita pavesi funkcija. Kadangi gra pastovios
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koordinuojarios institucijos, yra sunku uztikrinti nuolatimstitucin bendradarbiavim Siandien,
jeigu institucijos tarpusavyje bendradarbiaujatitaneoficialiai, atsakomyppaliekant institucijali,
kuriai numatyta priemanigyvendinti. Didelis tikumas tas, kadéna tokios vienos konkigos
institucijos atsakingos uz eismo sauguiggvendinimy, kaip vieningo organizmo, o tai neleidzia
susitelktij viera konkretia misija. Kiekviena institucija siekia savo pagrindjrtiksly, orientuot; |
istaigos misiy, tuo tarpu eismo saugumo gerinimas ir uztikrininyas tik papildoma atskiros
institucijos funkcija.

D¢l nevykstagio tarpinstitucinio bendradarbiavimo sprendimai irpemi  skubotai,
atmestinai. Patvirtinti neapgalvoti, neraciarsahutarimai rodo, kad per mazaingesio skiriama
situacijos analizei, sprendippritaikomumui, y praktiniamigyvendinimui.

Nors nemaza dalis problenyra susig su institucigs kontroés, koordinavimo ir prieZiros
nebuvimu, Sioms problemoms ggti d¢mesio neskiriama, neieSkoma tinkarsprendimo bdy.
ISanalizavus Saugaus eisnprogram galima pasteli, jog uzdaviniuose orientuojamasi
problemas susijusias su eismo dalyWultira, su kely infrastrukfiros, transporto priemoni
saugumo bei teiséts bazs gerinimu, t&iau problemos, kurios iSry8ja &l prasto institucinio
koordinavimo ir kontrads, uzdaviniuose neatsispindi.

Pagrindii Sio darbo rekomendacija yra susijusi su Eismo waweg politika
koordinuojaios institucijos sulrimu, kas galty padti uztikrinti visy grandzi veiklos
nuoseklum ir tarpusavio gveika; nuolat koordinuoti uz eismo prieity ir keliy kontrok atsakingas
institucijas; daugiau @nesio ity skiriama eismojvykiy miestuose analizei; eismo saugumo
politikos veikh jtrauktos miest ir rajony saugaus eismo komisijos; skatinamas bendradaniéesvi
su savivaldybmis &l saugaus eismotklés gerinimo; pridirima ir kontroliuojama vairuotqj
rengimo specifika.

Koordinuojanti institucija yra reikalinga ir &g vaidinti specifirg role visoje sistemoje.
Svarbiausia, kad uZsiati pagrindiniai tikslai ity Zinomi visiems eismo saugumo politikos
dalyviams, o informacijos srautai pasigkZemiausiame politiniame lygmenyje dirldars
specialistus. Bendradarbiavimas su vigtirs savivaldomis esant geram koordinavimui ir vadyb

gakty sialyti patikimus sprendimus efektyviai eismo saugymeditikai ir jos jgyvendinimui.
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Priedas nr. 1
8 schem&®
Zuvusiyjy keliuose skaiiaus pasiskirstymas pagaknesius 2004-2008 metais (1)
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125 Eismojvykiy Lietuvoje statistika. Lietuvos policijos eismo gifiiros tarnyba. Prieiga per interaet
[http://www.lpept.It/It/statistika/index.php]
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9 schem®

Zuvusiyjuy keliuose skaiaus pasiskirstymas pagaknesius 2004-2008 metais (2)
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126 Eismojvykiy Lietuvoje statistika. Lietuvos policijos eismo gifiiros tarnyba. Prieiga per interaet
[http://www.lpept.It/It/statistika/index.php]
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4 lentet

[gyvendinimo neskmés priezastys

Masinos

Organizacijos nelankstumas
Netinkama organizacijos kontéasl sistema
Netinkamas Zmogisku iStekliy valdymas

Biurokratija

Organizmo

Netinkamas reagavimasplinkos faktorius
Netinkama organizacénstrukiira
Organizacinio vieningumo nebuvimas

Organizacijos uzdarumas

Smegem

Neefektyvi aplinkos steisena

Neskatinimas komandinio darbo

Prasta technologinigalimybi realizacija
Mokymaosi ir saviorganizacijos proagsevystymas
Prastas informacijos apdorojimas

Kult aros

Nevieninga organizacékultara
Netinkami lyderiavimo principai

Netinkamas organizacis kultiros vystymas

Politiné

Asmenires naudos siekimas

Asmenini ir organizacijos tiksl nesuderinamumas

Psichologire

Prastas organizacinis klimatas

Netinkama orientacijadarbuotoy poreikiy tenkinimg

Kaitos ir

transformacijos

Neefektyvi pokyiy vadyba
Menkas institucijos émesys priezastiniams problemos rySiams

Pokyiy nepritaikomumasd ideologiniy trukdziy

Dominavimo

Dominuojartiy elito intereg palaikymas ki saskaita;

Dviprasmiskas sprendigracionalumas
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Priedas nr. 3
5 lentek

Institucijy, atsaking uz saug eism, funkcijos

Institucija atsakinga uz  Institucijos funkcijos

eismo saugumo politily

Vyriausybé - saugaus eismo uztikrinimo srityje formuoja vabésypolitika.

Saugaus eismo komisija| - kontroliuoja Sios politikosgyvendininy;

- nustato prioritetines eismo saugumo gerinimo ksyip priemones;

- koordinuoja institucij veikla saugaus eismo uZztikrinimo srityje;

- rengia Valstybin saugaus eismo program

- atsiskaito Lietuvos Respublikos Vyriausybei, kaykdoma saugau

eismo valstybs politika'?’.

[72)

Policijos departamentas | - vykdo saugaus eismo priaei;
-organizuoja policijos istaigy veikla vieSosios tvarkos ir eismo
saugumo uZztikrinimo klausimais, numato veiklos itakt metodus ir

formag?®

Lietuvos policijos eismo | - saugaus eismo prieizos srityje formuoja, koordinuojgyvendinim,
prieziaros tarnyba - nustato priemones saugiam eismui gerinti;

- atstovauja policijai valstybéje eismo saugumo sistemoje;

- vykdo eismo prieiira Lietuvos Respublikos keliuose;

- nustato prioritetines kryptis ir priemones saugi@ismui gerinti->*.

Lietuvos Respublikos - dalyvauja formuojant visriSiy transporto saugaus eismo politik

Susisiekimo ministerija | - nustato §j sriciy plétojimo pagrindines kryptis, koordinuoja yeikla
130.

- igyvendina Siose srityse valstgpolitika.

Lietuvos Respublikos - formuoja automobilj transporto saugaus eismo politik
susisiekimo ministerijos | - kontroliuoja, kaip uztikrinamos priemés, kad atitikia saugaus

Saugaus eismo eismo, neigiamo poveikio aplinkai mazinimo reikataus;

127 saugaus eismo komisijos nuostatai patvirtinti Lieti Respublikos Vyriausyb 2001 m. vasario 5 d. nutarimu Nr.
137. Prieiga per interngkhttp://www.transp.lt/Default.aspx?Element=IMandma& TopiclD=129&DL=>.

1281 R Vyriausykes 2001 m. sausio 29 d. nutarimas Nr. 98|“Bolicijos departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikal ministerijosisteigimo ir nuostat patvirtinimo. <http://www.policija.lt/PD_nuostatphp>

2% agrindiniai Lietuvos policijos eismo pri@fds tarnybos uzdaviniai. <http://www.lpept.|t/Itikka/>

1301 jetuvos Respublikos susisiekimo ministerijos riata patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausyh1998 m.

rugssjo 15 d. nutarimu Nr. 1117 ( redakcija 2005 m. kagik 17 d. nutarimo Nr. 1233). Prieiga per integnet
<http://www.transp.lt/Default.aspx?Element=IMandd&ta&TopiclD=208&DL=&UL=>
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departamentas

- pagal kompetencijdalyvauja pitojant bendradarbiavigmsu uzsieniq
valstylemis saugaus eismo srityje;

- nustato reikalavimus transporto prienaors, siekiant uztikrinti saug
eism;

- dalyvauja rengiant saugaus eismo programas beirdmoja u
igyvendinimny,

- koordinuoja Saugaus eismo komisijai teikigohokumend projekiy

rengimy ir kontroliuoja priimt; nutarimy vykdyma**%

Lietuvos automobiliy
keliy direkcijos prie

Susisiekimo ministerijos

- uztikrina saug eism;
- sudaro tinkamas eismoalggas, kad susisiekimas valstybsn

reikdmes keliais ity saugus, greitas, patogus, nekeraglinkai2

Valstybineé keliy
transporto inspekcija
prie Susisiekimo

ministerijos

- igyvendina eismo saugumo priemones;

- dalyvauja rengiant ifgyvendinant saugaus eismo ketransporte ir
keliy transporto technés politikos programas;

- uztikrina tinkamasaygas keliy transporto verslo ptrai;

- mazina kelj transporto priemonineigiam, jtaka aplinkai***,

Valstybiné jmone
“Transporto ir keli g

tyrimo institutas”

- sprendzia saugaus eismo uZztikrinimo klausimus;

- analizuoja transporto infrastrakos hikle;

- nagrirgja transporto srautus Lietuvos keliuose, tiriaertina keli ir
vaziuojartio transporto poveikaplinkai;

- rengia transporto infrastrukbs iSvystymo programas.

Apskrities virSininkas

- kontroliuoja saugaus eismo prograpgyvendining visoje apskrities

teritorijoje*>>.

Savivaldybes

- sprendzia eismo organizavimo klausimus miesturosgesteliuose i
kituose vietires reikSnés keliuose;

- ripinasi savivaldyes kel ir gatviy prieziara*®®,

131| R susisiekimo ministerijos Saugaus eismo depatam nuostatai patvirtinti LR Vyriausgb 2005 m. spalio 12 d.

isakymu Nr. 3-450.Prieiga per

internet:<http://www.transp.lt/Default.aspx?Element=IMandg&ta&TopiclD=278&DL=>

132 jetuvos automobilj keliy direkcijos prie Susisiekimo ministerijos tiksl®rieiga per internet
<http://www.lra.lt/lt.php/apie_lakd/bendra_informge¢B8>

133 valstyhires keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministeripuostatai. Prieiga per interset
<http://www.vkti.lt/index.php?-1157371636>

134 valstybes imones Transporto ir kelj tyrimo instituto tikslai. Prieiga per intermekhttp://www.tkti.lt/>
135 | jetuvos Respublikos saugaus eismo automokéiiaisistatymas (Zin., 2000, Nr. 92-2883).

1% Ten pat.
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Zuvusiyjy keliuose skaius pagal gyventojus ES valste™’
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10 schema
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0 50 100

150

137 European road safety day. European Communiti€}.2¢http://ec.europa.eu/transport/roadsafety/indexhtm>
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Priedas nr. 5

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUM A

Patvirtinu, kaditeikiamas magistro darb&smo saugumo politika Lietuvojgyvendinimo

neskmes priezastyyra:
1. Atliktas mano paties irdra pateiktas kitam kursui Siame ar ankstesniuosesguose;

2. Nebuvo naudotas kitame Institute/Universitete Lyeja ir uzsienyje;

3. Nenaudoja Saltini, kurie rera nurodyti darbe, ir pateikia wipanaudotos literatos gras.

Irma Buzaié¢ (paraSas)
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SUMMARY
ROAD SAFETY POLICY IN LITHUANIA: REASONS FOR IMPLEM ENTATION
FAILURE

Road safety, as a consequence of the quality oftrdmesport system, is directly and
indirectly generated and influenced by many factoree list encompasses general factors
(geographical, environmental, demographic and secemomic conditions) that trigger
development of mobility and safety. Accident fregcye and severity rate are on the other hand
affected by safety of vehicles and the road netwinaffic conditions, adequate legislation and leve
of enforcement, human factors with personal accegtaf risk as most important, level of societal
safety (safety culture), political involvement amamerous other factors.

The worrying number of accidents and their sociad &conomic consequences led the
European Commission set a target for EU Membersedticing by 50% the number of road
fatalities by the year 2010 compared to 2000.There@Bunent of the Republic of Lithuania
approved, by the Resolution of 8 July 2005, theeSPaogramme of Road Traffic Safety for 2005-
2010, and set the main target of this programme retluce a number of people killed by car
accidents by 50% till 2010.

Also, the other target was set — to reduce a nurmbpeople killed by car accidents by 25
percents till 2008, but this target was not achieusthuania is the last country in EU, where the
biggest amount of people is killed by car accide&igen road safety policy is implementing in
Lithuania, but the implementation is inefficient.

The object of this study — reasons for road sgfeticy implementation failure.

The main purpose of master study — to clarify #s@sons of inefficient implementation of
road safety policy in Lithuania.

Main goals of this study are as follows: to analyze Morgan theory and indentify
presumable reasons for implementation failure; ¢ofy, do these reasons for implementation
failure exist in Lithuanian road safety policy.

There are plenty of organizations, which are resp@ for road safety policy
implementation In Lithuania, but still, road safsiyuation does not improve. Decisions are made
by Government, ministries, departments, but therena one coordinating institution, which is
responsible for road safety. Consequently the Hgsis of master study is that inefficient
implementation of road safety policy in Lithuangs determined by disarray inside institutional
system. The problems in institution system: norsxice of coordination and control and
organizational unity, ineffective change managemant incapacity to adapt, inappropriate

organizational structure, ineffective human reseumanagement.
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The main question of analysis - which problemsnatitutional system determine inefficient
road safety policy in Lithuania?

Ineffective change management is one of the mgstficant reasons, why the road safety
policy is inefficient in Lithuania. A permanent @rgation of environment and capacity to adapt are
necessary for effective change management. In aitiauthere is inappropriate change management
group, which is not competitive and qualified fdfeetive environment scanning. The Road Safety
Commission should be change management group,dmatube it fragmentary converge, and it’s
members are not road safety specialists, the Raéetyscommission can’t properly react to
emerging situations.

The other aspect of inefficient road safety polisy concerned with inappropriate
organizational structure. Present institutionalitire of road safety limit operative organization,
planning of targets and achievable results. Thera lack of control and coordination in such
institutional structure, therefore the permanenttiintional cooperation and collaboration is
ineffective.

The main targets of road safety policy are noteatd because of the lack of control. The
functions of policy control are assigned to Roalgtyacommission, but commission converge few
times a year, accordingly control is fragmentary.

The duplication of functions verifies the problerh anordination mechanism. Analyzed Road
safety programme indicate, that problems concem#d the lack of control and coordination are
known, but they are not ready to solve. In thisgpagonme the main goals are oriented to problems
concerned with road participants’ culture, roadrdsfructure, vehicles safety, legal base
development, but there are no goals concernedaaitkrol or coordination.

The main recommendation of this study is cohereith wstablishment of coordinating
institution for road safety policy. This coordimagi institution could ensure consistency of
proceeding and interaction between all policy Isyepermanently coordinate institutions
responsible for traffic supervision and control;ahumore attention would be intended for analysis
of road accidents in the cities; road safety comsiors of cities and regions could be involved in
road safety policy and the cooperation with locaternment could be promoted. Coordinating
institution is essential and should be the maititurtgon in Road safety policy.

This master study could be useful for those intetesn Road safety policy and its
implementation, also for those intended to anatiieactual sphere.



