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IVADAS

Ekonomika, kurios dinamik lemia investicijos ng fizini kapitah, o i Ziniy karima ir
mokyma, yra ziniy ekonomika. Zinios yra pagrindinis ekonomikostyas, darbo viet karimo ir
socialires geroés veiksnys. Produktyviosios Zinios, kaip zinekonomikos pagrindas, yra
kaupiamos ir nuolat atnaujinamosstejant mokslinius tyrimus ir praktinveikla. Sis ekonomikos
iSteklius yra unikalus, nesé¢ra iSsemiamas kaip materialieji iStekliai. Siandienvalstylje
gekejimas orientuotisi Ziniy ekonomikos ir elektroninio verslo poreikius tamg#minga Salies
akio plétra apsprendzianiu veiksniu, o valstybs uzduotis - sukurti tam palaakaplinka taip
sudarantgygas Saliesikio plétrai ir tarptautiniam konkurencingumui.

Temos aktualumas. Ziniy ekonomikos, kaip informacigi ir rySiy technologij
panaudojimo galimyl, tema yra aktuali siekiant skatinti inovacijagsitgs aplinkos tobulinimui,
mokslo ir tyrimy skatinimui, palanki salygu investicijoms sudarymui, palankisalygu mokslo
instituciju ir verslo bendradarbiavimaikmui, taip pat elektroniks komercijos itros skatinimui -
teisines aplinkos tobulinimui ir informacijos perdavimotemetu saugumo ir asmens privatumo
internete uztikrinimui.

Ziniomis besiremianti ekonomika tampa prioritetiriietuvos siekiu. ES yra uzsiiusi
sukurti Zinip visuomer per artimiausi deSimtmet 2015 metais Sioje srityje Lietuva galiitb
pasiekusi panadygi, todl tema yra aktuali savo naujumu ir uzsitrn tiksly svarba.

Problemos istyrimo lygis. Lietuvos informacids visuomegas pktros 2006—-2008 met
programoje, Elektroniis valdzios koncepcijoje, Valstyb ilgalaiks raidos strategijoje yra
pateikiami tikslai ir uzdaviniai numatyti atliktki 2015 m., taiau kaip Sie tikslai yragyvendinami,
kokia yra visuomets nuomoa ir informaciny technologiy panaudojimo lygis tyrimp atlikta yra
nedaug, be to informacia technologijos — tai sritis, kuri ypareitai vystosi ir kinta. Pagrindiniai
tyrimai atlikti 2005 m., o & informaciniy technologiy raidos, situacija galitti pasikeitusi.

Siekiama, kad Lietuvos ekonomika tagtonkurencinga Zzimi ekonomika, uZztikrinatia
zinioms imly darbo viet gaus. Esminis tikslas — pasiekti, kad Lietuvos ekonamsik
produktyvumas, kuris Siandien siekia tik 30% Eumsfigungos vidurkio, per artimiausius 15 met
priartety prie dabartinio ES lygio. Siekiama pasiekti, katies informacia ir Ziniy infrastruktira
per artimiausius ketverius metus pasiekES vidurk tokiose srityse: bendroji interneto,
kompiuteriy ir mobiliy jrenginiy skverbtis; interneto ir kompiuteri skverbtis nam tkiuose;
placiajuogiio rysio paplitimas; mobilaus Interneto paplitimassy iSvardinty dalyky naudojimo
intensyvumas. T@au vis tik Ziniy ekonomikos tyrimai Lietuvoje vis dar yra uZuomazgtadijoje.

Siuo klausimus nagrifo A. Butkevidius, R. Gudauskas, V. Snitka ir kiti. UZsienio Salyzini



ekonomikos tyrimams buvo skirta labai daugnésio.] Sia sriti gilinosi D. Neef, Y. Malhotra, T.
Griffiths.

Darbo objektas - informaciniy ir rySiy technologiy panaudojimo galimyds Lietuvoje.

Darbo tikslas - jvertinti Ziniy ekonomikos gitros galimybes Lietuvoje.

Siam tikslui pasiekti keliami tokiezdaviniai:

= ISnagrireti ir susisteminti pagrindines Zzupi ekonomikos, informaciis
visuomenrs svoky teorijas;

= Aptarti Europos pateiktveiksmy plam, kuris yra Lisabonos strategijos dalis;

= |Snagrireti Lietuvos valstybs politika Ziniu ekonomikos klausimu bei
statistinius rodiklius, susijusius su ainekonomikos gitra ir juos palyginti su kit ES
nariy rodikliais;.

= Anketinés apklausos pagalba atlikti visuomdemuomogs tyrima bei ekspert
interviu, siekiant nustatyti pagrindines zirgkonomikos gitros kliatis Lietuvoje.

Darbe keliamos tokios hipoteés:

H1: Lietuvoje ziny ekonomikos pitra stabdo menkos investicijgsyrimus ir pktra;

H2: Lietuvos gyventojai éra informuoti apie valsty@s vykdona Ziniy ekonomikos
skatinimo politilkk ir nesinaudoja valstg@s teikiamomis lengvatomis bei nedalyvauja &ini
ekonomikos krime.

Tyrimo metodai: mokslires literatiros analiz, susisteminimas ir apibendrinimas,
statistiniy duomem palyginamoji analig, anketiré apklausa ir ekspertinterviu.

Literat iros Saltiniai. Siekiant aptarti teorines Zipi ekonomikos bei informacis
visuomers svokas darbe remtasi Snitkos V. knyga ,Mokslinyrimy, technologiy, inovaciy
politika ir ziniy ekonomikos gitra : nacionalinio plano metmenys”. Malhotra Y. #mledge
management for the new world of Business”. Schsltda ,Investavimag Zmones. Gyventqj
kokybés ekonomika“ bei kitais moksks literafiros Saltiniais.

Darbo struktira. Pirmame darbo skyriuje bus pristatoma giekonomikos svoka, Sios
ekonomikos pradininkai bey jteorijos. Antroje — analitisje — darbo dalyje bus nagéama zing
ekonomikos skatinimo politika, programos ir statisi duomenys. Trga darbo dalis bus skirta
anketiniam tyrimui bei ekspertinterviu. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados feesiilymai.
Naudotos literatros grasas.

Darbo struktara: darbas sudaro 88 puslapijis susideda iS tmj pagrindiniy daliy,
pateikiamas 18 lentalj 19 paveiksl, 1 priedas, 46 literatos Saltinij.



1. ZINI'J EKONOMIKA:

Ziniy ekonomika tampa svarbiausiu iSsisysiy Saliy tkio raidy lemiargiu veiksniu.
Siandien Zinioms imlios pramés bei informacini technologij plétote jau yra litina bet kurios
Salies pazangos, klégmo ir gerows slyga. Ziniy ekonomika nepriklauso nuo didelgamtos ir
energijos istekli, ji nekenkia gamtinei aplinkai. Toliau darbe bsgkiama apikizti Ziniy
ekonomikos svoka.

1.1. Ziniy ekonomikos gvoka

Ziniy ekonomika -gana nauja ir populiaragoka, kuri Zymi tam tikf ekonomikos kokyk,
jos pktros tarpsi Ziniy ekonomikai ndinga tai, kad itin svarbiu gamybos veiksniu tanijpaos:
gamybos technologijos pramge, pardavim technologijos prekyboje, kliemtaptarnavimo
metodai teikiant paslaugas. Aintkonomika svarbi inovacij— Ziniy virtimo verslo sprendimams —
tema, inovacijas suprantant taip patipl@, ne tik aukdtjy technologij, prasme. Siame kontekste
vartojama ir informaciés visuomenas sivoka. Informacié visuomer — tai visuomeé, kurioje
Zmonip mag savo veikloje naudojasi informacija kaip iSteklKadangi informacija yra tik viena i$
Ziniy raSiy, informacire visuomer apima dalZziniy visuomess.

Ziniy ekonomikosavoka susiformavo vis giliau visuomenei suvokiamtigiir technologij
vaidmen ekonomikos augimui. Ziniogkiinytos Zmonse (Zmogiskasis kapitalas) ir technologijose
visada buvo centrinekonomikos augimo aSis. diau tik pastagju met; bégyje galutinai buvo
suvokta, kad ta reikSénlabai spatiai auga. ISsivy&usiy Saly ekonomikos Siandien yra labai
stipriai priklausomos nuo nayjziniy gamybos, 4 paskirstymo ir panaudojimo. Produkcijos ir
darbo viet augimas Siandien yra speusias aukst technologiy, imliy zinioms pramoée
(kompiuteriai, elektronika, aviacija). Per pjas; deSimtmetaukst; technologiy pramorgs apimtys
iSsivygiusiose Salyse iSaugo dvigubai ir siekia iki (20-3Boc. bendros pramés gamybos.
Zinioms imliy paslaug sektoriaus (3vietimas, rySiai, komunikacijos) alysnauga dar sp&au.
Ivertinimai rodo, kad iki 50 proc. bendro vidaus gurkto iSsivygiusiose ekonomikose Siuo metu
sudaro Ziniomis besiremianti ekonomika. Augantydifikuoty ziniy kiekiai ir jy srautai
kompiuterini ir komunikacij; tinkluose veda informacires visuomegs formavimgsi. Darbo ¢gai
dirbartiai tuose tinkluose keliami nauji, vis aukStesnkaéavimai ir tas vefia nuolatos atnaujinti
Zinias irjgudzius norint kmingai dirbti, kas ved@abesimokatiq ekonomil (Snitka, V. 2002).

Nobelio premijos laureatas Theodoras Schultzas sawygoje ,Investavimag Zmones.
Gyventoj; kokyhbés ekonomika“ vienas piroju bando teoriSkai pagpti tai, kaip tikslinga
investuoti | verslumo sugelima, kuris yra priemoé iveikti dinaminei ekonomikai iinga



pusiausvyros nebuvim Samprotavim pagrindirt mintis IS esms yra ta, kad ekonomikos
produktyvumas gyvybisSkai sus§ su Zzmonj gerove, nesvarbu ar Salis turtinga, ar neturtinga.

Profesorius Schultzas parodo, jog lemiamas veikgpadedantis garantuoti Zzmargeros,
yra investavimag Zmones irj Zinias. Jis atmeta paiti, kad neiSvengiami Zmogaus tofjuho
suvarzymai yra erdss, energijos, paiy ploty ir kity fiziniu Zenes gerybiy stoka, ir atskleidzia,
jog Zzmoni; igyjami sugebjimai — ju iSsilavinimas, patirtisjgudziai, sveikata — svarbiausi siekiant
ekonomireés pazangos.

Igytu Zmogaus sugepmuy plétra visame pasaulyje ir naudinginiy kaupimas yra ateities
ekonominio nasumo ir jo skatinamos Zmpmjerows kilimo pagrindas. <...> Zmonijos ateities
perspektyvas daugiausia lemia investicijagyventoj kokyke ir zinias. Daugelio mazas pajamas
turinéiy Saliy neabejotinai didelius pasiekimus pastaraisiaisnate$etiais nukmé investicijos i
gyventoji kokyke. Investicijosi mokslo tyrimus taip pat buve@lemingos (Schultzas, T, 1998).

Ziniy ekonomikayra ta pati ekonomika, tik nag#ianti Ziniy panaudojimo aspektu.
Ekonominei politikai ji yra svarbid keliy priezasgiy. Visy pirma al to, kad litent Sioje stadijoje
Siandien yra daugumos iSsi¥yssiy Saly ekonomika, tad Zzimi atsiradimo ir panaudojimo
klausimas yra aktualus ekonomikostpi. Antra, Zini ekonomikoje labai svatbvaidmen vaidina
Svietimo ir mokslo sistemos. Tia, Ziniy karimo ir panaudojimo procesas iSryskina individoipka
pagrindinio veikjo, svarla ir leidzia susitelkti ties Zzmogaus ekonogsnveiklos galimybmis ir
motyw. Ketvirta, ziniy ekonomikos problematika «ga politikus Zziiréti | ekonomila kaip i
integruot visum.

Snitka V. teigia, jog auganti ZwpireikSne ir ypa neiSreikdt (tyliyju) Ziniy reikSme
inovaciniame procese, auganti ziniinkly ir ,nacionaliny inovaciy sistemy”, pagtisty Ziniy
srautais reikSi ekonominiame procese, formuoja nawisuomenig-ekonomirg organizacin
sistem, kuri vadinamainiy ekonomika.

Ziniy ekonomikosesne sudaro ne naujos technologijos, bet Zason turintys daug Zinj
nuolat jas atnaujinantys, mokantys jomis naudati&arybingi. Tokia ekonomika yra nuolatos
atsinaujinanti nawj ziniy pagrindu ir todl konkurencinga.

Taciau tam, kad Zini ekonomirk sistema &mingai veikty, ji turi turéti gera Nacionalirg
Ziniy baz ir inovacirg sistem. Kylan¢ios naujos problemos ir klausimai, reikalauja aysad,
[koks] turi bati vyriausykes vaidmuo vystant ir palaikant NacionaliZziniy baz. <...> Tocl
kuriamos ,naujos augimo teorijos”, kurios bandorsisgi ir jvertinti ziniy ir kitu nematerialiju
faktoriy jtaka, tuo siekdamos duoti ifrank politikams, siekiantiems Siuos procesus valdyti.
Bendrame $§i teoriju ir empirinio patyrimo kontekste galima daryti iShakad lemiam vaidmern

Siuolaikinio ekonominio augimo procese vaidina sti@josi a) mokslinius tyrimus ir gtra (ziniy



karyba), b) mokymsi ir darbo ¢gos kompetencijosékima, ¢) naujos vadybis veiklos strukira
plétra (Snitka, V., 2002).

Papildant zini kirybos proceso svagbreikia pabézti:

Ziniy sklaida visuomenje formaliuose ir neformaliuose ekonominio-soci@imktyvumo
tinkluose yra esminis veiksnys lemiantis ekonamirsistemos kokyb Zinios yra intensyviai
kodifikuojamos ir perduodamos kompiuteiir komunikacij tinklais, formuodamos ,informacin
visuomer”. Taciau, nekodifikuotos ziniogkunytos zmoase, jskaitant jgadzius rasti, gauti ir
pritaikyti savo tiksh siekimui kodifikuotas Zinias, yra dar svarbesregsnys, nes jis nusako ne tik
turimus informacijos resursus, bet ir ekonoésisistemos efektyvumjais naudotis.

Tam, kad sugehi naudotis ne tik vietiniais, bet ir globaliaisnij resursais yra tiinas
pastovus mokymasis tiek atakindividy, tiek imoniy, organizaciy kaipo toki. Ziniy visuometje,
lemianmy vaidmern vaidina ne naudojamos technologijos, nors galgaypriklauso ir nuoy, bet
inovacijos, kunp varomoji gga yra gamintaj ir ju produkt; vartotoj (pirkéjuy) saveika, kaip
kodifikuoty, taip ir nuspjamy Ziniy mainuose. Tag Ziniy panaudojimas ir peékimas i naujus
ekonomikos procesus ir produktus darosi pagrindengos ekonomikos veikla. Grandis tarp gini
gamybos ir § panaudojimo inovaaij procese, kusi apsprendzia ekonomndgs sistemos strukta,
infrastruktira, visuomess kultirinés nuostatos, technologinio ir vadybinio rastinguiygis

nulemia sistemos ekonomikos konkurencinguBio proceso aplinka [pavaizduota] 1 pav.

Dauginti ir
diegti
Zinias
Kaip Zinios

0 naudojamos
tiksly siekimu

Kurti Zinias
Kaip Zinios
kuriamos
ir absorbuojamos

Ekonomine
verté

| Verslo operatorius

Saltinis: Snitka, V., Mokslinj tyrimy, technologij, inovaciyy politika ir Ziniy ekonomikos pitra. 2002.
1 pav. Ziniy karimo ir pavertimo ekonomine verte aplinka



Ir tyliosios, ikinytos Zmo#kse Zinios (know-howjgadZiai, ickjos, sisteminis reiskini
suvokimas), kurios ir sudaro intelekto esmdarosi vis svarbess. Sis modelis yraZiniy
ekonomikosesne, kuris tiesin pasaulio suvokim kei¢ia kompleksiniu pasaulio suvokimu. Ted
nacionalirs inovacij; sistemos konfigracija, kuria sudaro Zini ekonomikos srautai imseika tarp
pramorgs, vyriausyls ir mokslires visuomess vystant mokal ir technologijas yra svarbi
ekonomikos pitros dedamoji.

<...> zini vadyba skiriasi nuo informacijos vadybdstormacijos vadybayra orientuota
kodifikuoty Ziniy panaudojim ekonomirs verts kirimui. Ziniy vadyba yra menas kurti
ekonomir vert iS organizacijos nematerialvertybiy, tai menas ,péam suvokti s pats Zinai, kol
to dar nesuvakkiti, ir tai iSnaudoti nauj galimybiy sukirimui gauti pel®. <...> Ziniy ekonomikai
yra ldinga:

a) inovaciji sistema, bet ne inovaéigrandis;

b) strateginiai verslo tinklai, kuriais sklinda s, bet ne verslo vienetai, su izoliuotomis
Ziniy bazmis;

c) karybinis bendradarbiavimas su rinka, bet ne konkeijan

d) kliento, pirkéjo sckmé, bet ne jo poreiki tenkinimas.

Ziniy visuomesje darbo rinka charakterizuojama nuolat augan aukstai-kvalifikuotos
darbo ggos poreikiu. Darbo égos poreikis [nuolat] auga aulSttechnologiyy ekonomikos
sektoriuje. Todl aukstai kvalifikuotos §gos poreikis [nuolat] diga, ir mazai kvalifikuota darbo
jéga pastoviai didina bedarpskatiy. <...> Viena iS svarhi priemoni; yra bendro nacionalinio
noro ir paggumo mokytis didinimas. <...> Nacionalinis Zinsklaidos pajgumas ekonomije
sistemoje gali ©ti padidintasidiegiant mechanizmus, kurie skatitbendradarbiavim jvairiuose
tinkluose ir didinty ziniy sklaidh, bei stimuliuoy nauj; organizacini formy plétra (Snitka, V.,
2002).

Mokslo sistemamoksliniy tyrimy institutai ir aukSto mokslo ir studijinstitucijos taip pat
uzima fundamentadipaskirf ziniy ekonomikojekuriant naujas zinias, jas perduodant ir skleidzian
visuomeeje.

Ziniy ekonomika +ai ekonomika, kurioje Zimi kiiryba ir ju panaudojimas vaidina lemiam
role vertes kirime. Tai ne tas pats, kad inhe&jai baty pritraukti | pramor, bet svarbu, kad
Zinios ity efektingai naudojamos ir eksploatuojamos visosmehinio aktyvumo srityse. Zigi
ekonomikoje zinios yra efektingai naudojamos visssg/se, tiek auksttechnologiy versle, tiek
Zemy technologiy versle. Esma yra — intelekto efektingas panaudojimasykingam, bet koki
problemy sprendimui, siekiant konkurencinio pranasumo niv/., 2002).

Snitka V. pateikia raktinius zZodzius, atspingdus vertybes skirtingose ekonomikose (1
lentek)
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1 lentet
Ekonominés vertybés

Industrin ¢je ekonomikoje Ziniy ekonomikoje
Verté gaunama per efektyvum Verté gaunama perikybinguny
Investicijai gamykh Investicijaj inovacijas
Inventorius Informacija
Produktui orientuota Vartotojui orientuota
Vietiné gamyba Globali gamyba
Planavimas Pokyai ir inovacija
Konkurenciniai santykiai Kooperaciniai-tinklai

Saltinis: Snitka Valentinas. Mokslipityrimy, technologij, inovaci politika ir Ziniy ekonomikos pitra :
nacionalinio plano metmenys. 2002

Snitka V. iSskiria keturis procesus, kurie yra padniai didkjant zinig reikSmei
ekonomikoje:

¢ Informaciny komunikaciny technologiy plétra, kuri sudaro gygas efektingiems zini
mainams ir sklaidai ir stimuliuoja nauprodukty ir proces kirima.

e Mokslinés ir technologis pazangos greitis iskaitant vis intensyvesmmoksliniy tyrimy
rezultat; paieSk ir sklaidh.

¢ Globalire konkurencija per prekybos liberalizawingegjanti informacijos apsikeitirp ir
mazjarcias transportavimo islaidas.

e Kintantys vartotay ir verslo poreikiai dl augartiy pajamy ir naup technologi.

Ziniy ekonomika tampa svarbiausiu i$sidiysiy Saly akio raidh lemiartiu veiksniu, o
Zinioms imlios pramoés bei informacini technologiy plétote yra hitina Salies pazangos,
klestjimo ir gerows slyga. Subalansuota Salieséfph galima tik turint ilgalaik Salies raidos
strategij, pagista Ziniy visuomens ir Ziniy ekonomikos prioritetais (Butkeitus, A. 2007).

Maza ir neturinti dideli gamtiniy iStekliy Lietuva spari nacionaling pajany auginy gali
pasiekti tik tuomet jei daugiau ekonominieikly bus nukreiptos Salyje sukaupto zmogaus intelekto
efektyvaus panaudojimo keliu, kuricékdr sukurti aukst technologij produktai bei suteiktos
intelektualios paslaugos turi didgbridéting verte ir uztikrina konkurencippranasura Siuolaikines

ekonomikos glygomis.

1.2. Bendroji informacin és visuomerés samprata

Informacire veikla iSsivygiusiose Salyse turi didereikSne tiek ekonomikai, tiek ir kitoms
gyvenimo sritims. Pirmauj&n Saliy ekonomika iS industriss jau tapo informacine. Informaeém

visuomers nevarzo nei valstylisienos, nei politiés pakraipos ar sociaba grugs. Vidurio
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Europos ir Baltijos Salys taip pat prisideda prantbymy vienyti Europ pasitelkus informacin
visuomer. Sioje visuomegje svarbiausias produktas — informacija, o pagriadiiStekliai —
zinios. Informacire visuomes — tai visuomen, pasiekusi tokinformacijos technology plétros ir
informacini paslaug visuotinumo lygmen kai esmingai keiasi vig; visuomegs gyvenimo sfer
funkcionavimo pohbdis, bendruomeni gyvenimas jgyja nauj kokybe, 0 visuomesns
informatizavimas tampa svarbiausiu jos iSsivystywaikliu ( Keras, A., E.Kurapka, R.Petrauskas.
2001).,

Industrire visuomer susiformavo veikiama tokinaup tuo laiku energijos Saltini kaip
anglis ir nafta. Dabar akivaizdziai matome, kadustdjos pramoé (sunkiju masim gamyba,
energetika, chemijos pram@nkalnakasyba) nyksta, miestuose praktiSkai éreebsunkiosios
pramores, ta&iau spatiai auga paslaugpramor. Informacires technologijos formuoja tinklin
visuomenr, kurioje vis dides@ energetin role ijgauna informacija. <...>

D¢l spartaus technologinio vystymosi gja skirtumas tarp iSsivygisiy ir besivystatiy
valstybiy, nors dalis besivystan; krast; tuo p&iu metu spafiai vejasi iSsivysiusius krastus.
Taciau taip pat didja skirtumas tarp zmowj kurie ,zino“ ir tarp t;, kurie “nezino“. Matomai zim
visuomenrs problema bus ne bet@d visuomeis nariai, net ,nemokantys mokintis* visuonésn
nariai (Snitka, V. 2002).

Daugelis ty&ju pripaista, kad apilizti informacires visuomeés savoka ir individo vieta
joje yra gana sudinga, nes $i proces plétros tempai yra nemazi. Bendrai informacuisuome
galima apiladinti kaip visuomes, kurioje informacija vaidina svanbvaidmer, kur laisvai ir
spatiai ja ketiamasi, naudojantis informa@mis technologijomis, ji yra vertinama (Stankgvi
Paliulis, 2003).

Dazniausiai informacijos visuoménsuprantama kaip ta, kurioje informacija vaidina
ypatingai svarb vaidmen, kurioje laisvai ir intensyviai kélamasi informacija ir ji vertinama, o Sie
informacijos mainai vyksta éta informacijos technologjj Naudojantis informacijos
technologijomis ir § teikiamomis galimybmis, informacija sklinda nekliudomai ir prieinamaib
naudinga kiekvienam visuom@&nnariui.

Naujai kuriamoje Informacijos visuomé Lietuvoje programoje atrandarnrméormacijos
visuomeres fvoka jvardinam, kaip “atvira, iSsilavinusi ir besimokanti, kuriosriai gali ir sugeba
visuose savo veiklos srityse efektyviai veikti $aikiniy informacijos technologij aplinkoje,
naudotis Salies bei pasaulio informaciniais ressysavaldzios institucijos uztikrina informacijos
prieinamuma ir patikimumy” (Informaciné visuomes Lietuvoje-Programos projektas, 1999, p. 40).

Lietuvos nacionaliés informacigs visuomess pktros koncepcijoje informacin
visuomer apibgziama taip: tai atvira, iSsilavinusi, nuolat beskanti ir mokéjimu savo veikd

grindzianti visuome#, kurios nariai — tiek paprasti gyventojai, tiekswilygiy vadovai — turi
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galimylke ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai dwis Siuolaiking informacini
technologiji priemorémis, kompiuterizuotais Salies ir pasaulio infornpagistekliais, o valstyds ir
savivaldyby institucijos, pasitelkdamos Sias priemones irkifilg, — priimti sprendimus, garantuoti
gyventojams prieinam ir patikima vie&ja informacip (Lietuvos nacionalies informacirs
visuomenrs pktros koncepcija, 2001).

Sis informacigs visuomens apibtZimas rodo vienos 3alies vigjjbet neapima globalaus
reiSkinio. M. P. Saulauskas informacijos visuomeapib&Zia taip: ,Bendroji informacijos
visuomers samprata suponuoja ne tik ir netgi ne tiek teldgioes, kiek socialias bendrabvio
sanklodos poidi — visuomea iSvirsta informacine, jei ir tik jei informacijochnologijos virsta
lemtingu kasdieés interakcijos sandu“; arba: ,Informaéinvisuomeg yra tokia bendrakvio
atmaina, kug ir genetiniu, ir morfologiniu, ir funkciniu poiiu lemia socialinis skaitmeniuni
technologij ibatinimo vyksmas, t. y. ne toki technologiyj buvimas ir raidaper se bet
konstitutyvire integracijai ekonomin, kultarini, politini ir stratifikacin bendralvio audin®
(Saulauskas, 2001).

Siuo metu yra pasiyta daug informaciés visuomens apibgZimy, kurie remiasi vienu
panasiu principu — informacijos technologijomis psias visuomess nariy darbas, o informacija —
pagrindinis visuomess nariy sukurtas produktas. Vieniyj labiau iSreiSkia visuomes
priklausomyle nuo spatiai besivystatiy technologiy, kiti — naup visuomes poziirj i vertybes,
taip sudarydami prielaid kad informacia visuomeg — intelektuali ir ziniomis paremta visuonien
Informacire visuomes — tai naujas visuomea tipas, pagstas informacijos technologiplétojimu
ir masiniu j panaudojimujvairiose gyvenimo sferose bei visuomgnnariy orientacija i
intelektualius, informacijos procesiulemtus produktus. Informaés visuomess ugdymas Siuo
metu yra globalus reiskinys, kurio sudedamosiogdgfa atskiy valstybiy kuriamos programos,
projektai, susy su naujos visuomes uzgimimu. Todl kalbant apie naujos visuomentipa, jis
daznai vadinamas dar ir globalia visuomene. Siaraegse dalyvauja ir Lietuva, kurios strategijos
tikslas — paspartinti Lietuvasiliejima i globalius informaciés visuomens vystymo procesus, kai
informacijos ir pazangiausiinformaciny technologiy ir telekomunikaciy (ITT) pagalba spérai
kuriamas aukStesnis Salies ekonomikos iryvigsuomers narip gyvenimo lygis. Lietuvos
projektuose ir programose iSskiriamos pagrigglinsritys, kuriomis vadovaujantis siekiama
uztikrinti efektyw; informacirés visuomeas pktojima Salyje. Aptariami Svietimo, kultos, mokslo
plétotés, taip pat socialiniai, teisinio reguliavimo, pivliai bei verslo klausimai, kugi praktinis
igyvendinimas turi vykti nuolat. T&au igyvendinimo procesagmanomas tik nuolat ugdant,
Sviesiant visuomen bei sudarant palankiaglggas jos savidvietai. Siame procese svatikinti
Zmones, kad tik atnaujindami zinias, nusiteikdaoolatiniam mokymuisi jie gak uzsitikrinti geg

gyvenimyg (Verslas, vadyba ir studijos’2002).
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Informacires visuomens samprat placiai nagrirejo F. Webster (Webster, F. 1975). Jis
jvairias informacigs visuomeis koncepcijas analitiSkai sugrupavo atsizvelgdaméas, kokie
aspektai labiausiai akcentuojami. Anot jo, galirpeskios informaciés visuomeas sampratos:

1.Technologirné informacinés visuomerés samprata. Siuolaikires informacires
technologijos leidZia veiksmingai apdoroti, saugoperduoti informaci. Tai uZztikrina spatt jos
plitima i visas mokslo, gamybos ir privataus gyvenimo srikempiuteriai, telekomunikacijos
priemorémis sujungtii spatius duomen perdavimo tinklus, gali uztikrinti kiekvienam gyviejui
veiksming veiklos kompiuterizavim

2.Ekonominé informacinés visuomerés samprata Jau nuo 1960 m. informacija
po truput tampa modernios Salies ekonomikos pagrindu. N&gnh valstylés bends nacionalin
produkt (BNP), rySkja ir kita tendencija: vis didegno dalis sukuriamamorése, kuri; veikla
tiesiogiai susijusi su informacupi technologiy karimu, taikymu ir skleidimu. Tuo poifiu
informacirgje visuomegje pagrindits ekonomias veiklos kryptys siejamos su informagini
paslaug teikimu. Taijgyvendina valstybiés ir privaiios institucijos.

3. Profesiné informacinés visuomeres samprata Galima teigti, kad
informacirgje visuomegje gyvensime tada, kai Salies pdii@i mokes ir gaks visose veiklos srityse
efektyviai naudotis informacémis technologijomis. Manoma, kad pagringirbus glaudziai su tuo
susijusios. Profesijas, kur svarbu kaupti, apdarogaskirstyti informach, galima skirstytii dvi
grupes: pirmajai priklausyt darbuotojai, kurie kuria, ploja, diegia ir valdo informacines
technologijas bei telekomunikacijas, antrajai —bdatojai, tiesiogiai susjjsu duomen kaupimu,
apibendrinimu ir perdavimu.

4. Erdviné informacinés visuomeres samprata Kompiutery tinklai sujungia
atskirasjvairiy lygiy ir tipy institucijas, regionus, valstybes, kas lemia vigesklos organizavim
laiko ir erdwés poziiriais.

Gali bati akcentuojami keturi péjimo i informacire visuomers momentai:

o informacija yra pagrindiniai iStekliai, nuo kurpriklauso pasaulio ekonomikos:ph;

o informacires technologijos padeda sukurti veiksminigpformacijos apdorojimo ir
skleidimo infrastrulira, kuri uztikrina prekybos ir ekonominio kilimo siibna, padeda spsti
visuomeninius ir politinius reikalus, valdyti realiaiku ir globaliai;

o prekybos ir finang sektoriy plétra ekonomikoje, é ko radikaliai pertvarkoma
pasaulig finang; sistema;

o ekonomikos informatizavimas skatina, unifikuoja palengvina nacionalini bei

regionini tkio Saky integracip, tkis tampa globaliai apzvelgiamas.
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5. Kultarin é informacinés visuomerées samprata. Informacijos srautai vis labiau
veikia atskiy tauty kultiras, spagja atskig nacionalini kultiros element pegémimas, atmetimas
ir suvienodjimas.

Pateiktos informaciés visuomeas sampratos rodo, kaip sunku vienareikSmiskai aptibr
informacirg visuomen ir atskiro individo vied joje, kas tik patvirtina proceso stthguma. Vis
délto pagrindire idéja iSlieka aiski: informacié visuomer yra Siuolaikire visuome®, glaudziai
susijusi su informacini technologiy taikymu.

Europos $jungoje vartojami tiek informacés visuomeas, tiek Zini; visuomegs terminai,
skirti apikbadinti Siuolaikire dinamisSk visuomer, kurioje pl&iai taikomos informaciés ir rySiy
technologijos.

Atsizvelgiantj dabartir situacip ir ziniy visuomers pktros Lietuvoje vertinimus, galima
iSskirti kelias svarbias problemasiniy visuomess ir informacires visuome#s savoky bendros
interpretacijos ftkuma. Daznuose Saltiniuose lygiagia buvo naudojamos abawokos, dar kitur
vartojamaziniy ir informacines visuome#s savoka.

Sqvoky painiojimas, tikslios sampratos nebuvimasawaky vartojimo skirtumai rodo, kad

Ziniy visuomesns pktrai skiriamas nepakankamasmesys.

1.3. Informacin é visuomerg — informacijos technologip ir inovacijy vaidmuo

Siandien svokos informacija, inovacijos, informacin visuomes, informacires
technologijos, e.verslasmpo visiemgprastomis. Su informacijos srautais susiduriamedatsavo
kasdieniame gyvenime, téd toliau bus pléiau aptariama 8i savoky samprata, vaidmuo

visuomerje, raida, pagrindiniai informacimitechnologiy ir telekomunikaciy naudojimo motyvai.

1.3.1. Informacinés visuomerés raida

Informacires visuomens samprata &ima iSpranasavo tokie gars mokslininkai kaip A.
Toffler, D. Bell, Y. Masuda ir kt. Vieniy teige, kad pats Zmogus kuria informa¢imvisuomen, Kiti
— kad tai technologinis perversmas, iS pagripdkeisiantis zmogaus gyveriniBell, 1976). A.
Toffler pateil¢ zinom ,trijy bangy“ koncepcip (2 pav.).

Pirmoji banga — agrarénvisuome®r. Pradzia —mazdaug 8000 m. prie$ Kr. ir iki XVIII
musy eros amziaus. Tuo mefsivyravo antroji banga. Antroji banga — prama@ninsuomes,
kuri pamazu iSsimé agrarirg, ji gyvavo gerokai trumpiau uz pigpy. Pramonig visuomen
neidvengiamai kito, kilo tioji banga. Treéioji banga — informacia visuomeg. Si epocha
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Visuomeres

raida formacire
A visuomer
Industrire
visuomer

Agrariné
visuomer

Metai
8000 m. pr. Kr. 190 1960 > el

Saltinis: Toffler, A. The third wave. London. 1980
2 pav. Visuomergs raidos bangos

Jeiinformacires visuome#s savokos atsiradim tapatintunéme su informaciés visuomens
karimosi pradZia, tai galimadby teigti, kad informaciés visuomess idkja gime 1960 metais
Japonijoje, kai pirmp kara pamiretos pamatias informatizacijos (johokg ir informacires
visuomess (johoka shakgi savokos. Pastaroji priklauso Kyoto universiteto psafieui Umesao
Tadao. Ji 1963 m. pamita populiariame Zurnale, kuriame vyko diskusijaeapiformacini
technologiji pramorgs perspektyvas (Takagi, 1997).

Europa informacijos visuomés studiji kontekste tapo girdima geroka¢liau, baigiantis
aStuntajam deSimtnimii, kai informacing-komunikacini technologiy plétra ir jos socialini
padarini; analiz tapo neabejotini Europosyjngos prioritetai (Saulauskas, M. 2003). Tuo tarpu
Lietuvos informacias visuomeas kiarimo pradza IVPK (Informacires visuomess pktros
komitetas prie LRV) sieja su 1989 metais, kai Lweje sukurtas ir pagamintas pirmasis asmeninis
kompiuteris (Informaciés visuomeas pktra Lietuvoje).

Naujas informacijos visuomeés lygmuo ir poladis gakty bati apibreztasjvairiai, taiau
efektyvus ir veiksmingas visos valséghir pavieni asmen veiklos funkcionavimas neiSvengiamai
susigs su informacijos technologitaikymu.

Morkaniere J. knygoje ,Informacini technologiji visuomew: humanitarigs
interpretacijos” teigia, kad reikia nepainioti ietapatinti ,Zinojimo“ su ,informacija®“. Tai éra
tapatis dalykai. Mes gyvename pasaulyje, kuriame teclyijelodaro prieinamp informacijos
kiekybe. Tol, kol zmors visame pasaulyje negali visos Sios informacijasigkti ir jvertinti
kritiSkal, tol, kol jie negali jos analizuotifigiuoti ir jtraukti i ju turimy Ziniy, pazinimo bagayg tol
.nformacija“, kad ir kokia dided ir greita ji belnty, lieka tik neapibizty duomem sankaupa.
Daznai to bagazo, t.y. iSsilavinimaéra, tocl ir jtraukti réraj ka. Krava informacijos be zinojimo
ir supratimo yra niekas.

Taigi reikéty kalbéti apie naujas informacijos technologijas, arbaiinfacijos civilizacig,
kur skaitmeni@a informacija yra greita, milziniSka ir globali. Dadi norima sukaupti kuo daugiau

informacijos. Tdiau vien tik informacijos nepakanka: kuo daugiafoimacijos suimama, tuo

16



daugiau jos tenka apdoroti. Naldes Ziniy, Zmogus tampa panasugnciklopedin Zinym. <...>
Kiekybé¢ turi virsti kokybe, taigi informacija turi virstZiniomis, t.y. Zinojimu, kuriuo galima
naudotis veikloje.

Jei informacigs visuomess, tiksliau sakant, naujawsiinformacijos technologij
visuomenrs raida iSpl&ia galimybes pasiekti duomenis ir faktus, tai sspraaformacip, atrinkti,
sutvarkyti, suvaldyti ir pasinaudoti ja reikalingiar ir kiti pagrindai. Svarbiausias naujosios
visuomers uzdavinys — zimi kaupimas iry panaudojimas (Informaciupitechnologiy visuomeg:
humanitarigs interpretacijos, 2002).

Pasak Morknierés J. informacia visuome®r suprantama kaip afpinimas kompiuterine
technika ir iSmokymas ja naudotis arba, kitais zmdz kaip informacinis rastingumas. Tai tik
mazas zingsnelis link tos visuonésnkurg gaktume pavadinti zinojimo visuomene.

Informacire visuomea, arba civilizacija, apitidinama:

. informacijos technologij vystymu;

o kompiuteriais: atmintimi, skalavimais;

o informacijos kaupimu: informacijos dydziais, duomemr fakty kiekiu,
duomem bankais;

o intelektines gamybos tempais arba protinio darb&g@imu;

o informaciniu rastingumu, kad visi Zmén gabty naudotis informacijos

tinklais;

visuotiniu prgjimu prie informacijos ir komunikacijos technologijj

investavimui informacijos strukiry iSpletojima.
Ziniy visuomen, arba pilietirt visuomeg, apikidinama:
. duomen ir fakty jprasminimu, ,suzmoginimu®;
e gelejimu pasinaudoti informacija iSsilavinimo ir katos dtka;
. mokslo ir Ziniy siekimu;
. kultariniu saugumu, leidziatu informacip paversti Ziniomis;
. investavimuj Svietimg visiems;
. visa gyveniny trunkariu visos visuomets lavinimusi. (Informacinj

technologij visuomes: humanitarigs interpretacijos, 2002, p. 184).

Naujoji ziniy visuomer reikalauja: mokslo ir Zimi kaip Salies strategijos, auksusio
gyventojr rastingumo ir iSsilavinimo; vientisos nacionalindvietimo sistemos. dSos Svietimui
Sioje sampratoje yra investicija ir taupymas, o iskaidos, kaip teigia Theodoras Schultzas,
ekonomistas, Nobelio premijos laureatas. Jokiogrmécires technologijos anjgausyk savaime
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nesukurs Zinojimo visuomes, t.y. aukStos kokys, kirybiSkos, turtingos Zimi ir mokslo
visuomens. <...>

ISsilavinimas yra tiek asmens, tiek visuor®rnvystymosi Serdis. Jo misija — suteikti
galimybe kiekvienam iS msy be iSimties visapusiSkai iSpuoaelisus mumyse slypifius talentus,
realizuoti misy karybinj potenciad, jawiant atsakomyd uz niisy paiuy gyvenimy ir misy
asmeniny tiksly pasiekim. <...> Mokymasis neturiiti traktuojamas vien tik kaip prisitaikymas
prie darbo potdzio pasikeitimo, bet suprantamas kaipavigyveniny besitsiantis zmogaus
formavimosi procesas, t.y. Zmogaus #iiti gabuny, kritiSko mastymo,igadZziy ir gekejimo veikti
tobukjimas (Schultzas, 1998)

Morkaniere J. teigia, kad informacén visuomeg — tai atvira, iSsilavinusi, nuolatos
besimokanti, ziniomis savo veikigrindzianti visuomedy kurios nariai, eiliniai gyventojai ir vis
lygiy vadovai, turi galimyb ir sugeba visose savo veiklos srityse efektyvemidoti Siuolaikini
informaciny technologij priemones, naudotis savo Salies ir viso pasaubmputerizuotais
informacijos isStekliais, o valstyls ir savivaldyhi institucijos, pasitelkdamos Sias priemones ir
iISteklius, priimti sprendimus bei uztikrinti gyveqams vieSosios informacijos prieinamanr
patikimum.

Valstykes ir jos visi lygiu valdzios instituciy misija yra sudaryti gdygas ir skatinti §
procea, pacti gyventojams integruotig pasaulio informacin visuomer bei iSnaudoti jos
teikiamas galimybes. Pazangios valsgjbsiekdamos ploti savo nacijos gamybine&gas ir didinti
darbo naSum sukuria decentralizugtpoliting sistema ir formuoja savo nacionalinius identitetus
naupju technologiy, kitaip vadinamos — skaitmers ekonomikos, tinki ekonomikos ar Zimi
ekonomikos pagrindu. JAV, Airija, Singaas, Piei Koré¢ja, Honkongas, Kinija — geriausi taki
valstybi pavyzdziai.

Lietuvos skaitmenigs ekonomikos programa apip$ias keturias visuomeés gyvenimo ir
veiklos sritis:

verslo pasau)

Svietima, moksh ir kultira,

valstyle ir jos valdyma, teisinio reguliavimo sistesn

pilieciu kasdienim gyveniny ir buitj (Informaciny technologij visuomeg: humanitarigs
interpretacijos, 2002).

Kaip teigia Elsky¢ V. ir Raudelinieré J. straipsnyje Informacing technologiy ir
telekomunikacij poveikis visuomerieinuo XX amziaus vidurio informacini technologiy ir
telekomunikaciy (ITT) vystymasis bei informaciniai procesai radi@apakeit Zmonijos nastyma,
gyvensen, o bendriausia prasme - ¢pa visuomer. Kaip pazymi daugelis mokslinigk
Siandienig visuome® atsidiré ant naujo ,visuomeis pokyiy slenksio”, t.y. proceso, kuomet
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Siandienirg visuomes transformuojasi naujo tipo visuomen Kitaip sakant, tai visuomeénkurios
visi nariai naudoja informa@j jos apdorojimo, perdavimo technologijas kasdigeinsavo
veikloje, bei kurioje akcentuojamas nuolatinis mlagis, tai yra mokymasis 4isgyvenim.
Laikantis naujo poZirio akcentuojamag visuome®rs naryy poreikius orientuotas mokymasis,
mazinant perteikiamos informacijos kjek skatinant savaranki§kmokymsi, kuriant lank&ias
mokymosi glygas. Atsirado Btinybé sprsti daugylk netradicing uzdavini, sietiny su inovacine
veikla integruojant ITT organizacijose, kuriantaonhacirg visuomer, ugdant visuomess, ir be
abejo, kiekvieno asmens individualiai, informacgigelgjimus pasinaudoti ITT teikiamomis
galimybémis tiek asmeniniame gyvenime, tiek profégerbei moksligje veikloje.

Tad apibendrinant galima teigti, jog mokymosi avigyvenimy programos émingas
igyvendinimas yra vienas iS kertiniveiksniy nulemiagiy Lietuvos ekonomikos augimo ir

modernizavimo temgp

1.3.2. Informacinés technologijos

Siuolaikires informacinés technologijos — priemoss, leidZiadios efektyviai apdoroti,
saugoti ir perduoti informaaj

Informacires technologijos uztikrina sparinformacijos plitimy | visas mokslo, gamybos,
veiklos, kultiros bei privataus gyvenimo sritis.

Duomem perdavimo tinklai sujungti &a informacijos technologij (kompiutery ir
telekomunikaciy) padedaigyvendinti vien iS pagrinding informacijos visuomeis programos
tikshy: visi visuomegs nariai moka ir gali ir sugeba efektyviai veiktiformacijos technologij
aplinkoje.

Taciau informacini technologiyi funkcionavimas ir g/eika su aplinka didzia dalimi
priklauso nuo informacijos infrastrukibs visuomeée: duomen rinkimo, kaupimo bei platinimo
sistemy, kompiutery tinkly, informacijos sistemp ir reguliuojagiy istatymy (Informacijos

technologijos ir inovacijos informacijos visuondgs).

1.3.3. Inovacijos samprata ir vaidmuo

Visuomertje vykstarius procesugprastajvardinti permainomis, o permainas — inovacij
paseknémis. Tiksliai jvardinti inovacijas, tame tarpe ir informacijos haologijy inovacijas yra
gana suétinga. Pagmorgje gretiau iSkyla sudtingos konstrukcijos idimas, mokslinis ar
technologinis iSradimas. Tiau tik nedaugelis iSradintampa inovacijomis.

Tarptauting Zodziy Zodynas (2005 m.) pateikia tokias Zodammvacija reikSmes: [lot.

innovatio —atnaujinimas]: 1. naujas dalykas, naujo2. naujo¥s jgyvendinimas.
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Pastebtina, kad mokslinink, gamybinink, verslininky ir kity visuomes nari; inovacijos
apibrézimo formulavimas, tiks] iSkélimas bei jo supratimas iS ess skiriasi. Kiekviena
suinteresuota zmoiigrup: jvardina inovacijas tik jai reikSmingame kontekdteris gali iS esrés
skirtis nuo kitos grugs apibgzimo, nes formuluojama pagal kikonteksi. Todl diskusiy metu
gana suékinga suprasti vienam kitir atrasti bendy atskaitos task jei néra iS anksto susitarto
bendro apibizimo konteksto.

Pateikiamos kai kurios inovacijai mokslo, gamybte;hnologijos ir vadybos kontekste
suteikiamos reikSgs:

. Mokslinés inovacijos — skmingas mokslini naujoviy kirimas, ji pritaikymas ir
panaudojimagvairiose srityse;

. Gamybinés inovacijos — nauji gamybos, tiekimo, platinimo ir kit metod;
itvirtinimas;

. Technologinés inovacijos — nauj technologiy sukirimas ir sen atnaujinimas bei
prapktimas, diegiant jagrsairiose srityse;

. Vadybinés inovacijos — vadybos, darbo organizavimo, darbgygu keitimas ir
igyvendinimas.

Siuo metu vienas i5 dazniausiai vartojaingana tiksliai visus, tame tarpe ir informacijos
technologij;, inovaciy tipus apildinantis terminas taikomas tiek mikroekonomikojegk t
makroekonomikoje, yra:

Inovacijos — tai skmingas nauj technologij, idéju ir metod; komercinis pritaikymas,
pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egmgrtius produktus ir procesus.

Apibendrinant, inovacij apibgzimas ir j vartojimas yra labai platus. Mokstje
literatiiroje, gamybos, technologij vadybos ir kitose srityse esamairiy nuomoni;, tocel iki
dabar @ra nusistogjusio vieno inovacij apibgzimo. Ta&iau galimajvertinti inovacij jvairow,
praktikoje egzistuojatias klaidingas inovaaij apib®zimo interpretacijas, kurios didzia dalimi
apsunkina y supratima ir pritaikyma (Informacijos technologijos ir inovacijos informps

visuomerje).

1.3.4. Informacijos technologijy ir inovacijy funkcijos bei plétra informacin éje
visuomengje

Informacire visuome®r remiasi atviros, iSsilavinusios ir besimokms visuomens
principais, kai visi visuomeis nariai sugeba naudotis informacijos technologgomtaiko savo
veikloje, o inovaciy pritaikymas jiems garantuoja daugiau galimyioigeresni rezultat; tikimybg.

. Komunikaciné funkcija: informacirgje visuomegje informacija tampa visapusisk

mainy objektu. Valstybei ir jos pili@ams atsiranda ptéos galimyles perduoti, priimti ir skleisti
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informacij, skirstyti Ziny ir idéjy srautus. O Zmoniveikla vis maZziau darosi priklausoma nuo
atstumy tarp , nes informacijos perdavimas ir komunikacijgka informacijos technologijir IT
inovacijy diegimo nelyginamai greia.

. Informaciné funkcija: kompiuteriai, Internetas, mobilios rySio prienéen
multimedia tampaijprastine ir latina namy tkio, darbo vietos, laisvalaikio aplinka. Naujos
informacijos technologijos k& jprastines darboal/gas, profesijas, atsiranda visiSkai naujos
darbo vietos, keiasi rinkos ir konkurencits slygos. Informacijos technologijos tampa visos &alie
ir kiekvieno pili€io ypatingo @mesio objektu, prioritetine sritimi, kaiyj isisavinimas ir
panaudojimas apsprendzZia ateitiglggas ir rezultatus.

. Svietimo, mokslo, kultiros: informacijos technologijos tiesiogiai yra susijusisu
visos Salies infrastrultos pktojimu bei integracija tarptautig aplinka. Ir tai pasiekiama vystant
Svietimo sister), moksliniy tyrimy vykdyma ir ju rezultaty panaudojim, formuojant Saliesvaizd
pasauligje visuomegje. Skmingam IT inovaciy atjimui ir jsisavinimui reikalinga palanki
kultariné terpe kiekvienoje Salyje.

. Socialiné: IT inovacij skleidimas ir y isisavinimas yra visuomeninio padrio, kai
IT inovaciju skleidimas iSreiSkia proces kurio metu IT inovacija perduodamgvairiais
komunikacijos kanalais sociatijig visuomegs narip sistemoje (aplinkoje). Tai specifinis
komunikacijos tipas, kuriame Zzinios (praneSimai}ieja su naujomis iomis (inovacijomis)
perduodamaigvairiais kanalais. Pili@ai gali lengviau ir greiiau isijungti i visuomenin gyveniny
ir tapti neatskiriama valstyls dalimi.

ISskiriami_pagrindiniai veiksniai galintygakoti informacijos technologijir IT inovaciju

. Politinis — demokratinis — politinis klimatas Salyje ir Salies integracijgpasaulig

bendrip;

. Techninis — Salyje palaikomos ir glojamos naujausios informacijos technologijos;

. Juridinis — kaip uztikrinamos pili&y teises, derinami darbo santykiastatymai;

. Rinkos-ekonominis— Salies prisiderinimas jsisavinimas naujausitechnologij, kai
Zinios tampa modernios Salies ekonomikos pagriRagrindits ekonomins veiklos kryptys
siejamos su informacinipaslaug teikimu;

. Organizacinis — verslo— organizaciy inovatoriSkumo lygis ir prisitaikymas prie
naup rinkos alygu;

. Socialinis— kiekvieno Salies pili@o sugeljimas naudotis naujausiomis informacijos
technologijomis, kurios garantuoja gerggiliecio aptipinima informacija, pttojant Svietima,

mokslinius tyrimus bei kuirines programas;
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. Profesinis — naujos darbo atygos ir nauy profesiy susikirimas susis su
informacijos kaupimu, apdorojimu ir paskirstymu;

. Kult arinis, Svietimo, mokslo— kultarinio palikimo iSsaugojimas (pavyzdziui, lietuvi
kalbos) ir jo atskleidimas bei pristatymas visuomienaudojantis naujausiomis informacijos
technologijomis, tarptauténintegracija, kuliirinés ir kalbires jvairowes uztikrinimas;

Individualus — individuali reakcija ir adaptacija prie naujsalygu. (Informacijos
technologijos ir inovacijos informacijos visuondgs).

1.3.5. Pagrindiniai informaciniy technologijy ir telekomunikacijy naudojimo motyvai

Informacirgje visuomegje technologi ir telekomunikacij reikSne labai iSauga @ tokiy
priezasiy: informacires technologijos ir telekomunikacijos (ITT) tampaaniSka nacionalis ir
netgi pasauliés informaciis infrastrukiiros dalimi; be ITT negalima efektyviai ggti Ziniy
tvarkymo ir naudojimo problemy o nuo skmingo Sip problemy sprendimo informacije
visuomenje priklauso bet kurios organizacijos konkureiajpeba.

Galima huty iSskirti tokius naudojimosi ITT motyvus:

e ekonominiai motyvai — ITTsigali valstyles valdyme, versle ir kitosekio srityse; Salies
ekonomire gerov, jos galimykes konkuruoti pasaulio rinkoje priklauso nuo infoomgs
visuomers nariy pasirengimo veiksmingai taikyti savo darbe ITT,d&agi informacinis
rastingumas — Zmogigly iStekliy kokybés rodiklis;

e socialiniai motyvai — nuo ma@kmo pasinaudoti ITT priklauso galimygb gauti
informacij, pasinaudoti savo teisiis ir teikiamomis socialiémis garantijomis;

e profesiniai motyvai — diglanti informacijos ir technologijos specialispaklausa, ITT
pagalba ugdomi informaciniai ggbmai;

e pedagoginiai motyvai — demonstravimo programomigrgavaizdziai perteikti &stomo
dalyko medziag, sumazinti rutininius darbus ir leisti daugiaénmeesio skirti esminiams mokymo
aspektams;

¢ Svietimo reformos motyvai — padeda sukurti gaupformaciniy Saltiniy ir bendravimo
priemoni; jvairow praturting mokymosi aplink, kurioje lengviau ugdyti kritinio mstymo
gekejimus, integruoti jvairius dalykus, taikytijvairius mokymo metodus, ugdyti pagrindinius
nuolatinio mokymosi gejimus bei leisti pasiekfivairius informacijos Saltinius.

Pasaulis perein@ naup raidos pakop — informacir visuomew, kurioje vyrauja zinios.
Esminis yra laiko veiksnys. dluojantieji (privatis asmenysjvairaus spektro organizacijos) gali

pralaimeti konkurencirje kovoje.
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ITT Salia tradicini uzdavinip (kaip duomen tvarkymas, apdorojimas, pateikimas ir
optimalus sprendimpriémimas) sprendzia ir organizagikonkurencingumo klausimus, bei padeda
igyvendinti mokymosi vig gyvenimy idéjas (Verslas, vadyba ir studijos’2002).

1.3.5. Valstyl ir jos valdymas, pagrindiniai uzdaviniai

PagrindiniaiNacionalires informacijos politikogprogramos uzdaviniai:

. uztikrinti laisva ir atvira informacijos prieinamumbei naudojin;

. plétoti Salies informaciainfrastrukfira;

. sudaryti palankiasatygas Salies pilidams gauti reikiam iSsimokslining ir profesin
pasirengin, atitinkartius Siuolaikinius reikalavimus;

. sudaryti galimybes Salies pitiams persikvalifikuoti;

sudaryti galimybes Salies piiems isigyti Salies rinkai reikalingas profesijas ir kt.
(Informacijos technologijos ir inovacijos inform@xs visuomeaje).

Per artimiausius kitus deSimt meas esnés pasikeis dabartinivalstybiy valdymo strukiira
ir veiklos forma, gvokos ,elektronig demokratija“, ,elektronia vyriausylz* placiai iZzengsi misy
gyvenim. Skaitmenigs ekonomikos visuomeéa valdymo esm— pilietis kaip akcininkas globali
intelektiniy tinkly salygomis. Valstylés veiklos esra tokioje visuomegje — aptarnauti piligtkaip
vartotop (klienta), panaudojant netgi valstyh institucip veikloje tam tikrus konkurencijos
elementus ir kiekybinius darbo kokygbmatus.

Skaitmeni® ekonomika sukuria prielaidas atsirasti elektronveklai valdzioje, kartais
vadinamai elektronine vyriausybe, o tai visais tydiss lygiais leidZia:

o uztikrinti valdzios skaidrum mazinti biurokraty;

o tolygiai, skaidriai ir teisingai teikti socialinesyeikatos apsaugos ir kitas paslaugas;

o integruotai prieiti prie valdzios informacijos;

o uztikrinti griztamaji rySi su valdzia, leisti elektroniniudllu balsuoti ir bendrauti su
savo isrinktais atstovais;

o gerinti greity (elektroniniu du) mokesiy surinkima, leisti atlikti greit ir skaidm
audity;

o palengvinti nacionaligs ir globalios teigvarkos veikim.

Naujausias valstys pktros orientyras — informacinitechnologiy ir telekomunikacij
(ITT) integracijosivairiose veiklos sferose organizavimas bei skatasimlam yra paruostos e-
vyriausyles koncepcijos, pazangiTT integravimojvairiose valstybs veiklos Sakose (sociadije,
kultaros, ekonomikos, Svietimo ir kt.) numatomos rengiase planuose, strategijose, projektuose.
Nors nauj ITT diegimas atveria daug naujgalimybiy, kurios padty lanksiau patenkinti
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besiketiancius visuomeas nariy poreikius (e-mokymas, atvirasis mokymas, telengéatiokymosi
aplinka ir pan.), tdau visuomegas nariams iSkyla daug edukacinbei psichologini problemy
<...> (Elskyt V. ir Raudeliiniers J.).

Ziniy ekonomikos eroje valstgb ekonominiai svertai turidi nukreiptii ilgalaiki pajamy
augimo iSpttima, suprantant, kad varomoji augimaga iSlaisvinama, stiprinant Zinekonomikos
pamatus, t.y. ptojant moksd, Svietimy, nepaliaujama darbuotoj technin lavinima, puosetjant

technologines inovacijas.

1.3.6. Piligtiy kasdienis gyvenimas ir buitis informaciréje visuomergje.

Informacijos amziuje visi zma@s savo buityje ir kiekviename zingsnyje susidurs su
kompiuteriais, programomis ir mikroprocesoriais -elevizoriuose, videomagnetofonuose,
Saldytuvuose ir viryldse, skalbyklose ir automobiliuoseidbo Sildymo sistemose ir vandentiekyje,
stotyse ir bankuose, oro uostose ir lig@ése gaunant pensijas, kompiuteriu bendraujant ga sa
iISrinktu deputatu, ieSkafgtatymo ar traukinio tvarkar&@s — visur bus reikalingos bent minimalios
informacijos technologij zinios.

Lietuvos skaitmeniés ekonomikos uzdavinys yra pidkiekvienam Lietuvos pili&ui
susirasti savo vigetnaujoje informacigje visuomegje: iSmokyti Zmog gyventi, susirasti dagbir
dirbti, konkuruoti ir laingti naujoje skaitmenige ekonomikoje, iSmokytiijbendrauti ir tobuti,
ilsétis ir pramogauti globali kompiuteri; tinkly eroje (Informacini technologiyp visuomes:
humanitarigs interpretacijos, 2002).

IT inovacijos iS dalies formuoja elitinisskirtini visuomers sluoksi kurio veikla bus
grindziama isskirtiniu informaciniu afpinimu, o galimyls realizuoti savo tikslus bus gerokai
didesrés negu likusios visuomeés dalies. Daugelis IT ir kitinovacini projekiy taip ir lieka icju
pavidale, nes susiduriama su nenumatytomistiklis ir barjerais, kuriuos dazniausiai lydi
psichologinis nepasitenkinimas ir atmetimo reakcijoodél kai kuriy visuomewrs sluoksni
nepasitenkinimas gali trukdyti informacijos visuam® kiirimosi procesui vystytis ir ptotis.
Inovaciju teoretikai atkreipia&nes i psichologin inovacinio proceso aspekt

Visuomert yra sudaryta iSvairaus pobdzio ir veiklos organizaay, kurios vienas iS
pagrindiniy elemeni — Zmogus. Btent visuomeés nariai, besistengdami per savo emagini
psichologini;, saugumo, socialinj pagarbosivertinimo bei sags realizavimo poreikius pasireiksti
grupése, gali sukurti nenumatytas situacijas IT inowgpgplitimui ir ju diegimui visuomegje, taip
trukdydami informacijos visuomes idjos jgyvendinimui.

Todl diegiant IT inovacijas kreiptinas ypatingagniesysi Salies pili€iu poreikiy,
nuostat, profesinio ir psichologinio pasirengimo klausimumes kiekvienas asmuo turi tik jam

budinga ir savith supratim bei poziiri i inovacinius procesus. Individuali adaptacija priglat
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besiketiancios aplinkos ir atsirand&n; IT inovaciju yra ypatinga socializacijos forma bei gal
buti pristatoma kaip puiki galimyb asmeniSkai tobsgti, rodyti iniciatyva ir karybiSkum.
(Informacijos technologijos ir inovacijos inform@xs visuomenje).

Nors naujausi informaciniy technologiy ir telekomunikaciy (ITT) taikymas atveria daug
galimybiy, tafiau nemaZzai daliai visuomés nariy dél greitai besikaiianciy ir nuolat didjanciy
kvalifikaciniy reikalavimy auga gyventaj psichologinis nestabilumas, tai sgsgu bedarbyss
problemomis, kuomet likviduojamos neefektyvios aandetos ir kuriamos naujos, kur dirba
auksteses kvalifikacijos specialistai. Si problema gali kasnti neigiam visuomers poziirj i
informacires visuomeas vystyma, todl Siai problemai spisti siiloma kurtijvairius kvalifikacijos
kélimo, persikvalifikavimo kursus, sudaryti viso gyweio mokymosi programas, nuolatos vystyti
informacin rastingum. Taip pat iSkyla daug naujedukacini, kartu ir psichologinj problemy,
kadangi: ITT vartotojai turi prisitaikyti prie naaij besiketian¢éios mokymosi aplinkos; turi
susiformuoti nauji éstytoju ir norinciyju mokytis santykiai; reikia taikytis prie nayj
mokymo/mokymosi metad taikydami ITT turi nuolatos atnaujinti savo zZigi& gelgjimus (nes
ITT nuolat tobuéja ir keiciasi); sugebti priimti visa gyvenima trunkargia mokymosi dalyvio,
organizatoriaus, koordinatoriaus, vadybininko, fmaciny sisteny vartotojo, tygjo (ir t.t.)

vaidmen (Verslas, vadyba ir studijos’2002).

1.3.7. Elektroninio verslo pktra

Informacijos ir rysi technologiy (IRT) vykdomas perversmas leidZia verslo pasauliui
apraizgyti Zera patikimu kompiuten tinklu, internetas globalizuoja riak sukuria verslo aplink
be siem, leidZzia Zzmoams nepakylant nuo stalo bendrauti ir prekiauti suw \pasauliu. Globalios
elektroninio verslo (e-verslo, e-komercijos) priew® leidzia egzistuoti virtualiems
(elektroniniams) parasams ir akimirksniu sudaronsiewirtualiems sandoriams, virtualiems
dokumentams ir virtualiems pinigams. <...> Elekini verslas (e-komercija) yra interneto
technologijp naudojimas sudarant arba prapat sandrius ir verslo santykius

a) tiek iSorirtje organizacijos veikloje (andback-office sidg t.y. bendraujant su tiéjais,

b) tiek organizacijos viduje, gamybos procese,

c) tiek ir pristatant organizaagij(angl. front-office sid¢, t.y. bendraujant su klientais,
reklamuojant, parduodant bei pristatant produktigpbslaugas.

Savoka elektroninis verslasyra platess, taikoma tiek valstybiéms, tiek ir privé&gioms
institucijoms; tuo tarpu avoka elektronire komercija daugiausia taikoma apitinant priva&iy
verslo organizaaqjj veikla.

Nuo to laiko, kai pirm karta pasaulyje buvo pateikta informaés visuomess svoka,
daug diskutuojama, ak informacireés technologijos ir telekomunikacijos (ITT) gali mhogo
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pastilyti visuomenei. ITT padeda atsakytklausimus, kokios Zinios yra sukauptos organipaeij
kas yra y savininkas, kas dar rinkoje yra sukasigpanasias zinias, kurias i$ tusirainiy galima
panaudoti naujiems gaminiams ar paslaugoms sugartitrump laika ir taip iSSaukti esminius
rinkos pokyius.

Organizacijos vadovyb turi nuspesti, kaip turimas arigytas Zinias gréiau perteikti
visiems organizacijos darbuotojams. ITT suteikia wauy galimybiy efektyviai valdyti verslo
informacijos srautus visose veiklos srityse. Vighaiuo metu dazniausiai pasitelkiadTT krypciuy
yra aktyvus interneto, intraneto arba ekstranetaopmas.

Naujausia ITT vystymosi kryptis — mobilus verslaSiuo principu pagsta verslo
organizavimo sistema jau taikoma ir Lietuvoje, gotautires ITT rinkos analitikai prognozuoja,
kad kutent mobilus verslas yra ta kryptis, kurprieki ves vig pasaulig ekonomilg. Tradiciniai
ITT uzdaviniai kaip duomap tvarkymas, apdorojimas, pateikimas ir optimalugesgdimy
priemimas. Nauj ITT jdiegimas gali atverti daug galimyhikurios padty patenkinti informacias
visuomers besikatiancius poreikius kuriant naujas mokymosi stiirfgis: e-mokymas (virtualus
mokymas), atvirasis mokymasis, teleméatirmokymosi aplinka, vaizdo ir kompiuteés
konferencijos, multimedija ir t.t. Tai padeda inf@cinei visuomenei ne tik panaudoti ITT
organizacijos veikloje siekiant sukurti konkurerigomanasuny, bet ir visi gyvenima mokytis bei
mokytis netradicigje aplinkoje. (Verslas, vadyba ir studijos’2002).

Informaciniy technologiy plétra atveria iS esés naujas globalaus bendravimo aveikos
galimybes — sukuria pasaulio komunikacerdw be jprast; laiko ir atstumo suvarzym Vyksta
naujas kokybinis Zmonijos raidos Suolis¢lDdidéjanciy skaitmeniigs komunikacijos mast
Lietuvoje kinta tradicinis gyvenimoablas, darbo ifikinés veiklos glygos (pl€iasi darbo, preki ir
paslaug rinkos, jos tampa vis atviresh pasaulinei konkurencijaveikdamos ne tik politinius-
teisinius ir kultirinius, bet ir natralius geografinius bei laiko barjerus). Informagitechnologij
skatinamos globalaus vystymosi tendencijos reiSk@ajus informaciés visuomenas kirimo
iISsukius Lietuvai esamos ekonongs sistemos efektyvumo prasme, kiek ji sugeba keisti
tinkamai iSnaudoti naujas vystymosi galimybes. Repazyngti, kad IT yra ne tik kompiuteriai ir
ju iranga. Siais laikais IT reikia suprasti @&u, jjungianti Sia savoka pasia informacip, kuri
kuriama ir naudojama versle bei plaispekts informacijos apdorojimo technologij Be
kompiuterio IT apima ir duoman atpazinimo jrangs, komunikacines technologijagmoniy
automatizavimojrang ir kita irangy bei paslaugas. Vykstanti informaéimevoliucija iS esrés
itakoja konkurencij keliais hidais:

o keicia Sakos strukira ir tokiu bidu nustato naujas konkurencijos taisykles;

o sukuria konkurencin pranasSury, suteikdamajmoréms naujas galimybes aplenkti
konkurentus darbo naSumgskaita;
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o sukuria visiSkai naujas verslosis (Verslas, vadyba ir studijos’2002).
Vien informacires ir telekomunikacij technologijos savaime negarantuos Lietuvos
tarptautinio konkurencingumo: svarbu efektyvagjyitaikymas praktikoje, organizacingelejimuy

ir verslumo ugdymas, reguliaés aplinkos gerinimas.

1.3.8. Svietimas, mokslas ir kufira informacin éje visuomergje.

Informacirgje visuomegje tradicinius Svietimo ir mokslo metodus pakai nauji
technologiniai ir distancinio (telemokymo) principandividualiai pritaikomi pagal asmeninius
sugekjimus kiekvienam Zmogui.

Pradinio, vidurinio, universitetinio mokymo, tai@tptiiamojo mokslo programos turiit
susietos; vienti;s mokymo sisterp optimaliai padedaiia visuomers elektronigs veiklos ir
gamybos poreikiams.

Viena i$ naujesni mokymo formy bty e-mokymas (virtualus mokymas). Tai interneto ir
Svietimo apsijungimas, Siuolaikinefektyvi, lanksti alternatyva tradiciniam mokymauditorijoje.
E-mokyme informacinj technologiy ir telekomunikacini (ITT) priemoni; pagalba mokoma kurti,
teikti, administruoti ir paéti mokytis vis gyvenim. Svietimo sistemai yra gana stidga uZtikrinti
visy visuomers nariy mokymasi visa gyveniny. Tai pirmiausia li¢ia suaugusi Svietimp —
darbuotojus, kutn ugdymo problema daugiausiai &y bati organizacijos vaday rapestis.
Pagrindit suaugusiju formaliojo Svietimo forma iSlieka neakivaizdinisokymasis ir studijos.
Practjus pla&iau naudoti Siuolaikines ITT, pakitusi neakivaizdigvietimo forma tampa ir e-
mokymas. Mokymosi ir nuolatinio tobijimo déka igyjami informaciniai sugeljimai, reikalingi
darbuotojams nuolat k&antis organizacijai ir jos aplinkai. Darbuaojojnokymasis ir tobwjimas
turi bati suvokiamas pkéau nei darbuotaj kvalifikacijos kélimas ar nauj Ziniy igijimas. Tai tuéty
buti viena IS strategimi organizacijos nuostat kai darbuotaj gelzjimai ugdomi adekv&ai
organizacijos tikslams (ElskyV. ir Raudelinieré J.).

Informacirgje visuomegje turi bati ugdoma atsirandanti \4sgyvenimy besimokanti
visuomer. Informacires visuomess ugdyme reikSmingi yra lankstus mokymasis \ggvenins.
Mokymosi vis gyvenimy nuostal jgyvendinimo 8kme¢ lemia Svietimo prieinamumas bei
atvirumas pasauliui, kuris suteikia galimybes pkita kity Saliy programas, perimti naujas ugdymo
strategijas. Svietimo prieinamumas ir atvirumaeikia lais\ ir galimyke kiekvienam pasirinkti
patogiausius ir efektyviausius mokymosados.

ITT abejingi Zmoni; yra kiekvienoje valstyyje, tafiau Lietuvoje Sis skéius yra zymiai
didesnis nei ES valstybe. Svietimo sistema negp laiku parengti pakankamai speciajjstoc|
atsiranda kvalifikuaf ITT specialisi stygius, kai tuo tarpu pgas technologijos vystosi toliau ir vis

didesniais tempais. Pagal A.V. Valiumokymosi vig gyvenimy pirma problema ta, kad daugelis
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Zmoni yra nepasirua@s bati mokiniais vis gyvenim, kadangi niekada nebuvo taip mokomi
gyventi. Toél mokymosi vig gyveniny nuostatos ir pirmiejigadziai turi kati formuojami jau
ankstyvoje vaikysfe.

Gyvename pereinamajame laikotarpyje, kai pramon{mdustrin) amzi Kkeicia
informacinis amzius, kai svarbiausi faktoriai yrabe kapitalas, darbas ar gamtiniai iStekliai.
Zinios, informacija bei technologijos tampa stratégs valstylés resursais, naujos technologijos
kecia jprastines profesijas, atsiranda naujos darbo vigtdsta permainos rinkoje. Tam, kad wykt
informacini technologiy plétra Lietuvosiikyje, reikalinga taikyti sistemirmpoziiri IT panaudojimo
srityje. Efektyvus IT panaudojimo sistemos funk@eimas uztikrins sklandesnT plétra, o tuo

p&iu ir spartespinformacires visuomeass kiirima.

1.4. Ziniy ekonomikos pktros galimybiy Lietuvoje modelis

Siekiant jvertinti informacini; ir rySiy technologiy panaudojimo galimyds visuomegje
darbo auta¥s buvo sudarytas zipiekonomikos pgitros galimybiy Lietuvoje modelis, pagstas
darbe keliamomis hipotémis (Zr. 3 pav ).

Modelis grindziamas penkiomis pagrinéinis kryptimis: pirmoji modelio kryptis yrairZiy
ekonomikos, informacinés visuomerés fvoky teorijos kryptis, platiau Si kryptis buvo
nagrirejama pirmame darbo skyriuje aptariant #iniekonomikos ®vokas, informacinj
technologij ir inovacijy vaidmen ir naudojimo motyvus, taip pat Nacionais informacijos
politikos programos uzdavinius.

Kitos modelio kryptys analizuojamos antroje dartadypk; antroji kryptis - Lisabonos
strategijos veiksmy planas 2008-2010 m.kurio vienas iS pagrindini uzdaviny yra
informacires visuomeas sukirimas, padsiantisigyvendinti Ziniy ekonomik ir kurti naujas darbo
vietas didZiausi augimo potencialturinciose srityse.

Ziniy ekonomikos pétros rodikliai Europos sajungoje —tai tretioji modelio kryptis, kuri
aktuali siekiant apzvelgti kaip ziniekonomika vysisi ir keitsi Europos §ungoje Tam , kad
gaktume pasinaudoti visomis IRTudbmomis galimylémis labai svarbu naudotis teikiamomis
e.paslaugomis — e.vyriausybe, e.sveikata, e.mokymwerslu ir kt.

Pirmoji — tr&tioji modelio kryptys yra vienos svarbiausstrukiiruojartiy elemeni, kuriais
remiantis autar formuluoja pirmaja hipotez, kad Lietuvoje zini ekonomikos pitra stabdo
menkos investicijogtyrimus ir pktra;

RySys su an#ja hipoteze (Lietuvos gyventojaiera informuoti apie valstyds vykdona
Ziniy ekonomikos skatinimo polité nedalyvauja Zimi ekonomikos #rime) siejamas likusiose
modelio kryptyse E. verslo indeksas Europos gungoje ir Ziniy ekonomikos pétros rodikliai

Lietuvoje.
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2. ZINI U EKONOMIKOS PL ETROS RODIKLI [ ANALIZ E

Ziniy ekonomika tampa svarbiausiu iSsisysiy Saliy tkio raidy lemiargiu veiksniu.
Siandien Zinioms imlios pramés bei informacini technologij plétote jau yra litina bet kurios
Salies pazangos, klégmo ir gerows silyga.

Ziniy ekonomikoje aukstosios technologijos — ne tiek ywok varikliai, kiek irankiai,

leidziantys Zmoéms iSnaudoti savotkybinj potenciad bei Zinias

2.1. Informacin és visuomerés paslaugas reglamentuojantys teés aktai Lietuvoje ir
ES

Informacin és visuomerés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausid
vykdydamas Lietuvos Respublikos informasn visuomeas paslaug istatymo nuostatas,
igyvendina Sias funkcijas:

1) priziari, kaip informaciis visuomefs paslaug teikéjai laikosi Sio jstatymo ir j
igyvendinagiy teises akty;

2) Europos §ungos teigs akty nustatyta tvarka irafygomis bendradarbiauja su Europos
Bendrijy Komisija ir atitinkamomis Europosafsingos valstyhi nariy institucijomis;

3) teikia prasom informacip Europos Bendnj Komisijai ir atitinkamoms Europos
Sajungos valstyhi nary institucijoms;

4) informuoja Europos Benduj Komisija apie sutafiy, kuriy negalima sudaryti
elektronirgmis priemormis, 1Gsis;

5) elektronigmis priemormis (taip pat turi teis naudoti ir kitus bdus) teikia bendr
informacijp (tatiau ne teisines konsultacijas) apie informasivisuomens paslaugos tetky ir
informacires visuomens paslaugos géw teises ir pareigas, susijusias su elektremis
priemorémis sudaromomis sutartimis, galimus informasinvisuomess paslaugos tedky ir
informacires visuomens paslaugos géw gincu sprendimo ir Zalos atlyginimoaddus bei y
naudojimo praktinius aspektus, valsighr savivaldyhiy institucijas arjstaigas, kurios gali suteikti
papildomos informacijos ir (ar) praktipagalla;

6) igyvendina 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamanitarybos reglameat(EB) Nr.
2006/2004 dl nacionalini; institucijy, atsaking uz vartotoy apsaugos teis akt; vykdyma;

7) atlieka kitas Lietuvos Respublikos informadnvisuomens paslaug istatymo ir kit
teises akty nustatytas funkcijas (Informacis visuomens pktros komitetas).

Informacin és visuomerés paslaugas reglamentuojantys teés aktai:

Lietuvos Respublikos teis aktai:

Jstatymai: 5
Informacires visuomeas paslaug jstatymas ( Zin., 2006, Nr. 65-2380)
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Civilinis kodeksas ( Zin., 2000, Nr. 74-2262)

Autoriy teisiy ir gretutini teisiy jstatymas ( Zin., 1999, Nr. 50-1598; 2003, Nr. 228)1
Elektroniniy rySiy istatymas ( Zin., 2004, Nr.69-2382)

Vartotojy teisiy gynimoistatymas ( Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2000, Nr. 8815
Visuomergs informavimojstatymas ( Zin., 1996, Nr. 71-1706; 2006, Nr. 8382

ES teisis aktai:

e 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybdosktyva 2000/31/EB & kai
kuriy informacirés visuomeans paslaug, ypa elektronires komercijos, teisini aspeki vidaus
rinkoje (Elektroniks komercijos direktyva)(OL 2004 m. specialusis ilais, 13 skyrius, 25
tomas, p. 399).

e 1998 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarythosktyva 98/48/EB iS dalies
keicianti Direktyva 98/34/EB, nustataia informacijos apie techninius standartus ir
reglamentus teikimo tvagkOL 1998 m. L 217, 13skyrius, 21 tomas, p. 8)

e 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarykgi&amentas (EB) Nr. 2006/2004
dél nacionaliniy institucijy, atsaking uZ vartotoj apsaugos teis akity vykdyma,
bendradarbiavimo (,Reglamentasl dendradarbiavimo vartotpjapsaugos srityje”)(OL 2004
m. L 364, p. 1)

e 1997 m. geguss 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvd@ B | vartotop
apsaugos, susijusios su nuotédirprekybos sutartimis (OL 1997 m. L 144, 15 skgyiditomas
p. 319)

e 2005 m. gegus 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvaS2ZZ@EB ¢l
nesziningosimoniy komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje ir iS dalies keganti
Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direksy97/7/EB, 98/27/EB
bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos lamgng (EB) Nr. 2006/2004
(,Nesaziningos komerciés veiklos direktyva“) (OL 2005 m. L 149, p. 22)

Kiti teis és aktai:
United Nations Convention on the Use of Electrad@®@nmunications in International

Contracts.

ES valstybin nariy teisés aktai jgyvendinantys Elektroninés komercijos direktyva:
Airijos elektronires komercijos reglamentas

Austrijos e-komercijos aktas

Belgijosistatymas @ tam tikny teisiniy informacireés visuomeas paslaug aspeki
Cekijos tam tikn informacires visuomess paslaug jstatymas

Danijos e-komercijos aktas

Didziosios Britanijos elektronés komercijos reglamentas

Estijos informacias visuomens paslaug jstatymas

Islandijosjstatymas @ e-komercijos ir kity elektronini; paslaug

Ispanijosistatymas @ informacires visuomeas paslaug ir e-komercijos

Lenkijos paslaug teikimo elektroniémis priemogmis aktas

Maltos e-komercijos aktas

Portugalijos dekretas, perkeliantitisire sistem Elektronires komercijos direktyy
Suomijos informaciés visuomens paslaug teikimo aktas.

Saltinis: Informacias visuomess pktros komitetas. Prieiga internete: www.ivpk.lt

Modernios plétros supratimas ir ziniy ekonomikos siekis jtvirtintas daugelyje

dokumenty, tarp jy:

Mokslo ir technologiy baltojoje knygoje,

llgalaikéje tkio (ekonomikos) mitros strategijoje,

Valstykes ilgalailés raidos strategijoje,

Nacionaliniame susitarime siekiant ekonoésiir socialirts pazangos,
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llgalaikéje moksliny tyrimy ir eksperimentiés pktros strategijoje,

Lietuvos mokslo ir technologijjbaltosios knygos nuostaigyvendinimo programoje,

Aukstyjy technologiy plétros programoje,

Inovacijy versle programoje,

Pasaulio banko studijoje,

Bendrajame programavimo dokumente,

Nacionalirgje Lisabonos strategijagyvendinimo programoje ir kt.

Vienas iS Lisabonos strategijos uzdayinyra informacigs visuomess sukirimas,
packsiantisigyvendinti ziniy ekonomilg ir kurti naujas darbo vietas didziawsiugimo potencial
turiniose srityse. Toliau aptarsime Europos pateikeiksmy plam, kuris yra Lisabonos

strategijos dalis.

2.2. Lisabonos strategijos veikal planas 2008-2010 m.

2000 metais Europos Vadeovlaryba Lisabonoje patvirtino Lisabonos stratedturopos
Saqjungos valstybms naéms ir iSkelé strategin tiksla — per 10 met paversti Europos glingos
ekonomily dinamiskiausia ir konkurencingiausia ziniomisisge ekonomika pasaulyje. Pirmieji
penkeri metai parag kad Lisabonoje iSkeltas tikslas nebus pasiekfasél 2005 m. kovo ran.
Europos Vadoy Taryba per4iréjo Lisabonos strategijir iSskyre dvi pagrindines sritis: ekonomikos
auging ir uzimtumo skatinim.

2008 met kova Europos Vadow Taryba pradio anty 3 met; (2008-2010 metai) Lisabonos
strategijosigyvendinimo cikh. Pagrindinis dmesys skiriamas spartesniam refarijgyvendinimui,
siekiant didinti Europos ekonomikos augiim konkurencingura. Svarbiausias tikslas isliko tas pats
— uztikrinti, kad kuo aktyviau veilgtvidaus rinka, teikdama naaderslo, yp& smulkiojo,imorems
ir vartotojams. 4 prioritetiés reformy sritis: zinios ir inovacijos, verslo potencialoaligavimas,
investicijos 1 Zzmones ir darbo rinkos modernizavimas, energetrk&limato kaita. (Saltinis
http://www.ukmin.lt/lisabona/)

Nacionalirgje Lisabonos strategijogyvendinimo 2008-2010 metprogramoje pateikiami
konkretis planuojami uzdaviniai, vienas IS numaty$ios strategijos uzdaviniyra skatinti
informaciniy ir rySio technologijuy sklaida, tobulinti nacionaling infrastrukt ara, jgyvendinant
tarpvalstybiniy tinkl y projektus.

Programoje siekiama, kad kuo daugiau Lietuvos gijergakty naudotis kompiuteriais ir
internetu, kuriami vieSieji interneto prieigos tagkkuriuose Lietuvos gyventojai gali nemokamai
pasinaudoti prie interneto rySio prijungtu kompruie

Nauji vieSieji interneto prieigos taskai steigiasnekiant uztikrinti tolyg vieqyju interneto
prieigos tasSk pasiskirstym Salies teritorijoje, kad bet kurioje Lietuvos wetje 8 kilomety

spinduliu ity bent vienas vieSasis interneto prieigos taskas.
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Lietuvoje IRT naudojimas spaai pleciasi, ta&iau labai priklauso nuo gyventppmziaus,
socialires padties ir gyvenamosios vietés. Uztikrinant, kad visi Lietuvos gyventojai ¢al
naudotis kompiuteriais, Lietuvoje atliekami wi@$ interneto prieigos tagk steigimo darbai.
VieSyju interneto prieigos tasktinklo plétra prisices prie skaitmenigs atskirties mazinimo,
gekejimuy naudotis kompiuteriu ir internetu didinimo.

Plétojant elektronifp turing Lietuvoje, siekiama, kad nuolat did viejju paslaug,
pasiekiam internetu, ir vis daugiau zmannaudotsi elektronimis paslaugomis, gén teikiamy
paslaug kokybké, didety vartotop pasitenkinimas. Tikimasi, kad elektroninio turini@irimas
paskatins Lietuvos gyventojus plau naudotis IRT priema@mis.

Teikiant viegsias elektronines paslaugas vienas svarhjawsdavini yra valstylds registy
(kadasty) ir valstykes informacini sistemy tarpusavio gveika (Ukio ministerija).

Lisabonos strategijoje iSskiriamos Sios pagriggiproblemos, kurios:tina informaciny ir
rySiu technologiy plétra:

e Lietuvoje iSlieka gana dideli IRT naudojimo skirtanamziaus, socialiniu ir geografiniu
(tarp miesto ir kaimo gyventg) poziiriais.

e VieSosios paslaugosthi perkeliamog elektronirg erdw.

¢ Netolygiai iSpétota pla&iajuosgiio rysio infrastrukiira.

¢ Nepakankamas Lietuvamoniy IRT naudojimas.

¢ Nepakankamai saugus ir efektyvus duomkeitimasis tarp valstyds registy (kadasty)
ir valstykes informacini sisten.

Galimi tokie sprendimoixai:

e Plétojant IRT infrastrukiira, biatina suderinti valstys informacijos Saltinius (valstygb
registrus (kadastrus), valstg informacines sistemas), uztikrinti vasf@s ir administracines
paslaugas teikiai valstykes informacini sisteny ir teikiamy paslaug saugum, kurti elektronir
identifikavimo infrastrukiira, nekonkurencingose vietése pétoti platiajuosio rysio
infrastrukira, kad ity sudarytos galimyds visiems potencialiems vartotojams naudotis
moderniomis pl&ajuo<iio rySio paslaugomis visoje Salies teritorijojeakama gaminti ir naudoti
lituanizuot programir jirang.

e Kad Lietuvos gyventojai ir verslas naugsit IRT, hitina kuo daugiau viegu ir
administracini paslaug perkeltij elektronire erdw, taip pat skatinti jomis naudotis.

Skatinant Lietuvos gyventojus naudotis IRTgtiba elektronigje erdvje pateikti kuo
daugiau Lietuvos gyventpjporeikius atitinkatios informacijos, skaitmenéfe tergje sistemingai
kaupti, saugoti ir skleisti Lietuvos kulbs paveld. (Ukio ministerija).

Lisabonos strategijoje pateikiami rodikliai (2 lelat) 2007 m. ir planuojami rodikliai 2010

m., taip pat ES-27 Salvidurkis buws 2007 m.
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2 lentet
Lisabonos strategirés politikos uzdaviniojgyvendinimo vertinimo rodikliai

ES-27
Eil. Nr. Rodiklis 2007 metais >'c1ama 2010| - vidurkis
metais 2007
metais
1. | Interneq turintys nang @ikiai, procentais 44 54 54
2. | Pl&iajuo<io rySio technologijas
naudojantys abonentai (narakiai),
procentais 34 41 42
3. | Gyventoy naudojimasis e. valdZios
paslaugomis, procentais 18 32 29
4. |Imoniy naudojimasis e. valdzios
paslaugomis, procentais 85 81 65
5. | E. valdZios paslaugorieinamumas,
procentais 80 95 75

Saltinis: http://www.ukmin.It/lisabona

IS pateikty duomem galime matyti, kad 2007 metaignoniy naudojimosi e. valdzios
paslaugomis ir e. valdzios prieinamumo rodikliangaauksti, netgi virSija ES-27 pafiy mey
rodikli. Tatiau reikety atkreipti ¢dmeg i tai, jog gyventaj naudojimasis IRT (Interngtturintys,
naudojantys plkédajuosi Internet, gyventoji naudojimasis e. valdzZios paslaugomis) procentaliai
sudaro daug mazeskieki, toctl galime daryti iSvaal, kad Lisabonos strategijggyvendinimas yra
ypa aktualus ir reikalingas Lietuvos pitiams.

Tai, kiek £kmingai bus pasiekti Lisabonos tikslai, lems polgi reform; palaikymas bei
sutarimas é bendy politikos krygiy su socialiniais ir ekonominiais partneriais. Lafarbu ne tik
deklaruoti problem sprendimo bdus bet ir realiai juoggyvendinti. Daug galimyhi Lisabonos
programosgyvendinimui teikia ES struiitiné parama 2007-2013 m. laikotarpiui, ébdvarbu kuo

placiau skleisti informacy visuomeje ir stengtis realiai ja pasinaudoti.

2.3. Ziniy ekonomikos pktros rodikli y analizé Europos Sjungoje

Siekiant iSanalizuoti Zini ekonomikos pgitros rodiklius Europosagungoje buvo remtasi
Europos Bendnj statistikos tarnyba — EUROSTAT'u. Ji skelbia ddlais suderintus Europos
Sajungos, euro zonos, Europos ekonomikos statistimdiklius ir pateikia palyginam patikima ir
objektyvig kintantios Europos panoram

Jau 1999 m. lapkiit Europos Komisija eEurope iniciatyvoje ¢k tiksla, kad kiekvienas
gyventojas, kiekviena mokykla, kiekviefrmaore ar administracija téty prieiga prie informacijos ir
komunikacijos technologij ir eksploatuai juos kiek galima efektyviau savo poreikiams
igyvendinti. Labai svarbu teti prieiga prie Siuolaiking komunikacijos technologjj kad

pagerintume gyvenimo ar darbo kokyb
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Visuomerg turi turéti tiesiogire interneto prieig prie Ziny, iSsimokslinimo, mokymo,
vyriausyles, sveikatos paslaugkultiros ir pasilinksminimo, finansinipaslaug ir daug daugiau.
Siandiesje visuomenje, interneto prieiga tapo pagrindine teise visigysentojams tuti geresr
gyvenimo kokyl.

Siekiant spartesnio ekonominio vystymosi informasitr rySy technologijos (IRT) turi
didel; potenciad tam, kad sukutt naujas ir geresnes darbo vietas, ekonomikosékilast Europos
vyriausyles nori garantuoti, kad IRT yra pasiekiamos visiemse tik privilegijuotai mazumai.

Tam , kad gaftume pasinaudoti visomis IRT tddbmomis galimylmis labai svaris
igudZiai — naudotis kompiuteriu, internetu, o tadavisomis kitomis teikiamomis paslaugomis —
e.vyriausy, e.sveikata, e.mokymas, e.verslas ir kt.

EUROSTAT pateikia duomenis kiek narakiy turi bent viem kompiutef namuose (2007

ir 2008 m. duomenys nepateikiami) :

3 lentet
Procentinis kompiuteriy skai¢ius vienam namy ukiui
ti meh 2002 2003 2004 2005 2006
geo—

Bel gi um : : : : 57
Bul gari a : : 15 : 21
Czech Republic : 24 30 30 39
Denmar k 72 79 79 84 85
Est oni a : : 36 43 52
Irel and : 42 46 55 59
G eece 25 29 29 33 37
Spai n : 47 52 55 57
France 37 46 50 : 56
Italy 40 48 47 46 48
Cypr us : : 47 46 52
Latvi a : : 26 32 41
Li t huani a 12 20 27 32 40
Luxenbour g 53 58 67 75 77
Hungary : : 32 42 50
Mal t a : : : 46 61
Net her | ands 69 71 : 78 80
Austri a 49 51 59 63 67
Pol and : : 36 40 45
Por t ugal 27 38 41 42 45
Romani a : : 12 : 26
Sl oveni a : : 58 61 65
Sl ovaki a : : 39 47 50
Fi nl and 55 B 57 64 71
Sweden : : : 80 82
Uni t ed Ki ngdon 58 63 65 70 71

Saltinis: Eurostat

Daugiausiai kompiuteyinamy tikyje turi Belgija, Nyderlandai, JungérKaralyseé, Suomija
— 2006 metaisyj rezultatai siek 70 ir daugiau proceqt Zemiausias procentas yra Bulgarijoje,
Cekijoje — apie 20-26%. Lietuvoje nuo 2002 m. 3igi&ks nuolat augo ir nuo 12% (2002 m.)
pasiek 40% (2006 m.).
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Vienas IS auk3ausiy prioritety eEurope 2002 modernizuoti prieigas prie interneto,
uztikrinti vieninga rinka visoms telekomunikagijj paslaugoms. Buvo pasiektas puikus rezultatas -
pigestt ir greitesi interneto prieiga gyventojams ir verslui. Eurogiateikia koks kiekis asmen

procentais reguliariai naudoja interget

4 lenteé
Procentinis asmem skaicius, reguliariai naudojanéiy interneta

2004 2005 2006 2007 2008
Bel gi um : 53 58 63 66
Bul gari a 13 : 22 28 33
Czech Republic 25 26 36 42 51
Denmar k 70 73 78 76 80
Ger many 50 54 59 64 68
Est oni a 45 54 56 59 62
Irel and 27 31 44 51 57
G eece 17 18 23 28 33
Spai n 31 35 39 44 49
France : : 39 57 63
Italy 26 28 31 34 37
Cyprus 28 26 29 35 35
Latvi a 27 36 46 52 57
Li t huani a 26 30 38 45 50
Luxenbour g 59 63 65 72 77
Hungary 21 34 42 49 56
Mal t a : 34 36 43 46
Net her | ands : 74 76 81 83
Austri a 46 49 55 61 66
Pol and 22 29 34 39 44
Por t ugal 25 28 31 35 38
Romani a 10 : 18 22 26
Sl oveni a 33 40 47 49 52
Sl ovaki a 40 43 43 51 62
Fi nl and 63 62 71 75 78
Sweden 75 76 80 75 83
Uni t ed Ki ngdom 49 54 57 65 70

Saltinis: Eurostat

Tarp pirmaujatiy Saly, dazniausiai naudojém interne yra Danija, Nyderlandai,
Suomija, Svedija, kiekvienais metais Sis k& yra augantis ir 2008 m. siekia net 80-83%.
Lietuvoje reguliariai besinaudojéim internetu skaius taip pat auga nuo 26% (2004 m.) pasiek
50% (2008 m.). Lietuviai internetu naudojasi daagrdau nei, pavyzdziui, graikai, italai, bulgarai
ir kt.

Informacires ir rySi technologijos (IRT) tampa naupgalimybi technologijomis, spartus
IRT naudojimas lemia vystigsi ir konkurencingump Gelgjimas naudotis kompiuteriu ir IRT yra
butinas Wisimam ekonominiam vystymuisi, darbo wiekirimui ir gyvenimo kokylés gerinimui.

Todkl pagrindinis @mesys turi bti skiriamas visuomeis Svietimui ir mokymui. Eurostat nustat

36



procentin dydi asmen, kurie per pastaruosius 1-3 metus karkompiuteriy kursus ir pateik

pagrindines priezastis¢lkuriy kurgy nelank.

5 lenteé
Procentinis dydis asmen, kurie lanké kompiuteriy kursus per pastaruosius 1-3 metus

2005 2006 2007 2008
Bel gi um : 9 9 7
Bul gari a : 6 5
Czech Republic 8 10 10
Denmar k 14 13 11 :
Ger many 13 13 11 11
Est oni a 9 8 6 :
Irel and 12 13 13 12
G eece 7 8 8 8
Spai n 10 9 12 9
France : 10 8
Italy 14 15 5
Cypr us 9 7
Latvi a 11 8 10
Li t huani a 7 8 7 7
Luxenbour g 10 11 11 8
Hungary 9 10 11 11
Mal t a 11 10 9
Net her | ands 10 9 7
Austri a 9 10 9
Pol and 7 7 7
Por t ugal 7 6
Romani a : 5 5
Sl oveni a 10 10 12 9
Sl ovaki a 9 9 10 10
Fi nl and 18 17 16
Sweden 16 15 15 13
Uni t ed Ki ngdom 15 13 13 13

Saltinis: Eurostat.

Pagal pateiktus duomenis matome, kad intensyviakeiapiuteryy kursus lank suomiai,
Svedai, Jungtigs Karalysts gyventojai, danai. IS ankstesiiturostat duomenmatome, kad itent
Sios Salys pirmauja besinaudodamos IRT. Lietuvejegastaruosius ketverius metus Siuos kursus
lanké vidutiniSkai 7% gyventaj. Tai mazdaug per pesnaziau, nei kitose Salyse, kur informacin
visuomer smarkiai pazengusi pirmyn.

Eurostat pateikia ir dazniausiai pasitai&as priezastis, d kuriy visuomeg nelanko

kompiuteriy kursy (3pav.):
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Saltinis: Eurostat.
3 pav. Pagrindinés priezastys, @l kuri y nelankoma kompiuteriy kursy

DidZioji dauguma Sali kaip pagrindig priezast jvardino, kad y kompiuteriniaijgadziai
yra pakankami. Lietuvoje Si priezastis taip pat yazniausiai pasitaikanti. Nedideldalis
respondent jvardijo, kad tai lemia didélkursy kaina — Sis rodiklis didziausias buvo Rumunijoje,
Vengrijoje. Daugiausiai kugsnelank dél to, kad retai naudoja kompiufetazniausiai Slasnijoje.
Lietuvoje Sis rodiklis taip pat yra gana ryskus.lia numanyti, kad taiatygojo informacijos
stoka apie IRT irj panaudojimo galimybes.

Europos junga pripaista, jog uzsikizty tiksly pasieks tik tada, kuomet bus pakankamai
aukstas visuomes iSsimokslinimo lygis. Tai apima e.mokymosi beikymosi via gyvenim

programas. Kiekviena Europosajngos Salis lieka visiSkai atsakinga uz savos amadines
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iSsimokslinimo sistemos organizawnir uz tai, kas dstoma jos mokyklose ir universitetuose.
Taciau e.mokymosi (e.learning programa siekia uztikrinti, kad mokykloseitlp suteikiamas
pradinis kompiuterinis rastingumas, kad darbuottjgiteis; i visa gyvening trunkani mokymasi,
tokiu badu jie gali neatsilikti nuo interneto revoliucijgavo darboviéje. Jei Europos gunga turi
tapti konkurencingiausia Zipi ekonomika pasaulyje iki 2010, tai turi &tir iSsimokslinimo
strategiy. (Towards a knowledge-based Europe).

Eurostat atligs tyrimus pateikia tokius procentinius dydzius asmekurie naudojosi

internetu mokslas ir mokymo tikslams (duomenys igetei 2003-2006 m.)

6 lenteé
Procentinis dydis asmen, naudojusiy interneta dél mokomuyjy tiksly

] 2003 2004 2005 2006

Bel gi um | : : 13.0 12,10
Bul gari a : 3,30 : 4, 30
Czech Republic : 1, 40 1, 30 7, 80
Denmar k 11, 90 14, 10 13,70 14, 40
Ger many 9.0 12, 20 : 12, 20
Est oni a : 20, 50 5,90 5, 80
Irel and 6, 20 6, 90 6, 20 9, 10
G eece 7.0 7, 80 3,40 7,40
Spai n 7,50 7.0 5, 50 4,20
Italy : : 6, 20 6,70
Cypr us : 9, 60 9.0 11, 50
Latvia : 8,70 8, 80 8.0
Li t huani a : 19, 60 13,90 14, 40
Luxenbour g 22,20 13,50 14, 50 12, 40
Hungary : 10.0 11.0 10, 20
Mal t a : : 10, 10 11, 90
Net her | ands : : 16, 60 16, 80
Austri a 7,20 8, 40 8, 80 10, 50
Pol and : 3,50 4,60 3,70
Por t ugal 5,90 5,90 6.0 6, 30
Romani a : 0.7 : 2,30
Sl oveni a : 9, 90 16.0 16, 40
Sl ovaki a : 8,10 5,50 4,80
Fi nl and 19, 20 20, 40 22,40 23, 90
Sweden 5, 50 4, 20 5, 30 5, 20
Uni t ed Ki ngdom 17, 30 16, 60 16, 30 17, 80

Saltinis: Eurostat.

Lietuvoje Sie rezultatai yra mgantys, nuo 19,6% (2004m.) sunég iki 14.4 (2006m.).
Taciau lyginant su kitomis ES Salimis rezultatéranpatys blogiausi, pirmaujantyslskandinavai,
Jungtire Karalysé. Europos fungos vyriausybs siekia garantuoti, kad visos mokyklos ir
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universitetai tutty placiajuogiio tinklo prieiga. Vyriausyles turi pradti mokonasias programas,
kad suteikli suaugusiemgyadzius, kuri; jiems reikia darbui zimi visuomesje.

E. vyriausybé. Europa ir toliau daro pazamgnternetiniy vieqju paslaug pasiiloje, taip
spatiai artdama prie Lisabonos Strategijos ir i2010 e. vywyhas veiksny plano tiksl,. Verslai
yra gerai aptarnaujami ir tinkamasitraulke | procesg. Pilieciai apskritai yra ne taip gerai
aptarnaujami, nepaisant to, kad jie vis labiau oggl ir iSmano pasaulinio tinklo paslaugas. Tai
turi jtakos didjanciam atotikiui tarp vieSojo ir komercinio internetipipasauly. 1S3ikis yra
uzpildyti Sk sprag, sukuriant paslaugas piiems ir verslui, kurios veiksmingai, nuolatos bei
ekonomiskai tenking ju poreikius.

Visose valstybse naése yra prieinamos pagrinds internetiegs paslaugos, ouyj
sucttingumo lygis vis auga. B&u prieigos prie interneto skirtumas tarp labiaugi maziausiai
pazengusi Saluy vis dar sudaro apie 50 procentirpunkiy. Skirtumas tarp pirmaujéms (dabar
100 proc.) ir labiausiai Sioje srityje atsilikusigalies yra 85 procentiniai punktai. Toks svyrawma
rodo, kad yra sunku uztikrinti visigkntegruot, (iSoriniai ir vidiniai procesai), aveikiy paslaug
teikima, ypa& didziosiose ir decentralizuotose Salyse. Tarp aujartiy deSimties Sali yra tik trys

didziosios valstybs nags (Jungtigs Karalysts, Prandzija ir Vokietija) (Zr. 4 pav.).

AT MT BT Bi UK NO SEDE EE FR IT ES Fil DK NL BE CEZE TR HU IS |E C¥Y EL LU LT RO SK LW PL CH BG

Hl Viesyjy paslaugy prieinamumas Internete == EU 27 vidurkis

Saltinis: Cap Gemini, ,The User Challenge. Benchdmay the supply of online public services* 2007
4 pav. Viegjjy paslaugy internetinis prieinamumas

E. vyriausylss (e.government) siekia sukurti lemagunternetik prieiga prie viegju
paslaug, tam, kad darbai vylt operatyviau bei nereiky stowti eilése. E.vyriausybd gali
palengvinti gyventojams prieig prie Sii paslaug: pajamy mokesio susigaZinimas, darbo
paieskos, paSalpmokejimai, viedjju biblioteky katalogai, mok&$y mokgjimai, jvairiu pazym

uzsakymai, net galimas balsavimas internetu.
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7 lentet

Procentinis dydis asmen, naudojan€iy interneta saveikai su valstybinémis institucijomis

] 2004 2005 2006 2007 2008
w

IBel gi um | : 16 26 21 14
Bul gari a 4 : 6 4 6
Czech Republic 3 3 16 14 13
Denmar k 42 : 39 58 41
Ger many 31 : 28 39 31
Est oni a 14 29 27 27 33
Irel and 11 14 21 26 21
G eece 7 5 6 9 9
Spai n 22 22 24 25 28
France : : 24 37 41
Italy : 13 15 15 14
Cyprus 10 11 12 18 15
Latvi a 12 12 23 17 14
Li t huani a 9 11 13 18 18
Luxenbour g 36 38 36 44 42
Hungary 15 15 14 22 22
Mal t a : 18 14 22 18
Net her | ands : 41 46 49 48
Austri a 18 25 29 24 36
Pol and 12 11 : 12 14
Por t ugal 10 12 14 17 15
Romani a 2 : 3 4 8
Sl oveni a 12 18 28 28 29
Sl ovaki a 21 24 27 20 26
Fi nl and 43 45 40 43 46
Sweden 36 49 : 47 45
Uni ted Ki ngdom 20 22 : 33 26

Saltinis: Eurostat

Lietuvos rodiklis, kuomet internetas naudojamagetkai su valstybiaémis institucijomis,
yra gana Zemas, tai rodo, kad Sios paslaugos d@arpakankamai iSvystytos, paskutiniais metais
siekia vos 18%, kuomet kitose ES valssd Sis rodiklis siekia virs 40%. Tédabai svarbu, kad
valstyle garantuai, kad nacionalines elektroréi® vyriausyls paslaugasiby pasiekiamos kaip
galima didesiam skéiui gyventoj.

Kita svarbi ES iniciatyva yrae.sveikata (e.health), kuri siekia panaudoti skaitmenines
technologijas, kad pagerinkokybe ir sveikatos paslaugpritaikyma neggaliesiems. Skaitmenis
technologijos tampa titinos sveikatos apsaugos valdymui visuose lygmenyseuo Seimos
gydytojo iki sveikatos ministerijos. Tai p&d sumazinti iSlaidas, teikti sveikatos pri@ai per
atstumy. ES siekiajvesti elektronines sveikatos korteles, teikti kdtaijas sveikatingumo
klausimais, apie sveik gyvenimo Ida bei ligu prevenciy, elektroninius sveikatograsus,
elektronin apmokjima ir kitas paslaugas (Towards a knowledge-basedeiro
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8 lentet

Procentas gyventog (nuo 16 m.),internete ieSkojugj informacijos apie sveikap sau ar

kitiems
] 2004 2005 2006 2007 2008
Bel gi um : 19, 10 22,50 25,10 24,50
Bul gari a 3,10 : 4,90 5, 00 6, 80
Czech Republic : 3,50 10.0 10, 70 14, 20
Denmar k 27, 30 23, 80 27, 60 38, 00 36, 30
Ger many : 34, 20 40, 90 40, 60
Est oni a : 16, 40 18, 00 25, 60 25, 20
Irel and 5, 60 10, 50 7, 80 12, 20 18, 80
G eece 6, 10 2,20 5, 60 7,70 10, 40
Spai n 9, 20 12, 80 19, 10 21, 40 24, 80
France : : 13, 00 28, 80 38, 80
Italy : 8,70 12, 30 15, 70 16, 40
Cypr us 5,50 8.0 10, 60 14, 30 11, 60
Latvi a 7, 60 7,40 11, 60 11, 20 23,90
Li t huani a : 8, 50 15, 40 19, 20 21, 40
Luxenbour g 40, 70 41, 00 26, 50 48, 40 43, 80
Hungary 7, 80 9, 60 16, 60 22,60 29, 20
Mal t a : 16, 20 17,50 20, 30 23,00
Net her | ands : 40,70 45, 00 45, 50 45, 90
Austri a 5,90 16.0 24, 30 27,40 32,50
Pol and 5, 30 7,10 10, 90 12, 80 18, 60
Por t ugal : 10.0 13, 80 17, 80 21, 60
Romani a : : 5, 10 6, 30 11, 30
Sl oveni a 12, 80 15, 40 21, 80 26, 10 27, 40

Saltinis: Eurostat.

Pagal pateiktus Eurostat duomenis matome, kad m#oijos apie sveikatos paslaugas
internete dazniausiai ieSko Sios Salys: Nyderlgndaksemburgas, Vokietija, $iSaliy vidurkis yra
apie 40%, tuo tarpu Lietuvos rodiklis nors per keivs metus nuolat augo ir nuo 8,5% pasiek
21%, visgi, yra beveik per pgsnazesnis nei pirmaujaiy Saliy. Tai rodo, kad Si sritis dar gerokai
atsilieka nuo bendro ES vidurkio, Lietuva tustidkuo didesnes pastangas, kad sveikatingumo
paslaugos but pasiekiamos internetu ir taptengviau prieinamos visuomenei, pgad sutaupyti
laiko bei teikt; nauding informacip.

E. verslo (e.business) iSsivystymas arba e. verslo prakpimnaudojimas tapo populiarus,
tagiau skirtinguimores gyvavimo laikotarpiu yra adaptuojami skirtingiiRagisti sprendimai. Sis
procesas (zr. 5 pav.) nettiy bati interpretuojamas kaip bendras ar deterministamsptacijos
procesas, kuyrgalima atkartoti instituciniame kontekste. Vietdgeyra daug ,aplinkos” elemeant
pradedant nuo politikos, valstybinio valdymo, kongmingumo/bendradarbiavimo galimybi
Svietimo lygio ir kokyles, verslininky kultiros, IRT infrastruldros ir kt. veiksni, salygojarciu
elektroninio verslo vystimsi (E. verslo pitros skatinimo studija 2008)
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Saltinis: IANIS+ e-Business Work Group, 2007 (adapd i$ eris@ Guide to Regional eAdoption Initiafiv
for Business & Communities)

5 pav. IRP adaptavimo evoliucija

Aiskesn vyraujartiy e. verslo praktiy vaizch matome Zirédami | specifines verslo

funkcijas ir IRT naudojim Europos $ungosimorese. IRT naudojimas akivaizdziai progresavo

nuo 2005 met Iki 2007 mety 77 proc. vig verslo Salf jau tugjo platiajuost rys (97 proc. dideli
imoniy ir 77 proc. SY), o 77 proc. naudojo intermebendraudamos su bankais. Be jtopres
practjo aktyviai naudoti e. Vyriausyls paslaugas, kurias stimuliavo galimgbgauti daugiau,
ivairesny ir sucttingesni; paslaug (6 pav.).
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Internete
L]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 8% 70% 80% 80%
Saltinis: Eurostat, Survey on ICT use in EU entegs. Duomenys apima vis@mones, iSskyrus finangin
sektori.

6 pav. IRT naudojimasjmonése 2005-2007 metais.

100°%



Labai svarbu, kad ir visuoménnaudotsi elektroninio verslo paslaugomis. Visuose
tyrimuose yra numatoma, jog e.verslo tendencijosstalideles perspektyvas ateityjegq$ bei
skatins IRT naudojimsi. Eurostat pateikia rezultatus, koks kiekis vieeoes per pastaruosius 3

ménesius pirko ar uzsisalprekiy internetu:

9 lentet
Procentinis dydis asmen, uzsakiusy/pirkusiy prekes ar paslaugas internetu per pastaruosius
3 mén.

] 2004 2005 2006 2007 2008

Bel gi um : 11 14 15 14
Bul gari a 1 : 2 2 2
Czech Republic 3 3 7 8 13
Denmar k 22 26 31 43 47
Ger many 29 32 38 41 42
Est oni a 4 4 4 6 7
I rel and 10 14 21 26 30
G eece 1 2 3 5 6
Spai n 5 8 10 13 13
France : : 19 26 28
Italy 4 5 7 7
Cyprus 4 7
Latvi a 3 5 6 10
Li t huani a 1 4
Luxenbour g 32 31 35 37 36
Hungary 2 5 5 7 8
Mal t a : 10 9 16 16
Net her | ands : 31 36 43 43
Austri a 13 19 23 26 28
Pol and 3 5 9 11 12
Por t ugal 3 4 5 6
Romani a 0 : 1 2 3
Sl oveni a 4 8 8 12

Saltinis: Eurostat

IS gauty rezultaty matome, kad pirkusiinternetu per pastaruosius Zmesius rodikliai
nuolatos auga, tai rodo e.verslo perspektyyumvisuomers didtjanti pasitikejima internetine
prekyba. Deja, negalime pasidziaugti Lietuvos rbai&, kurie nuo 2004 m. 3% iki 2008 m. stek
vos 4%, tai rodo, kad Lietuvos gyventojai praktiSkeiSkai nesinaudoja prekyba internetu, ja
nepasitiki. Lietuy savo rodikliais lenkia ir kitos dvi Baltijos SalysLatvija bei Estija. ES bendras
vidurkis yra apie 17%, tatlLietuva turi dar daug padaryti, kad pasiekS vidurk.

Atsizvelgusii Sias aplinkybes, Komisija past penkias veiklos kryptis Europos mastu,
pracktas vykdyti 2007 m. Jos turitb visiSkai igyvendintos iki 2010 m. Jagyvendinti pads
tokios ES priemoés, kaip: Mokymosi vig gyveniny programa, Konkurencingumo ir inovagij
bendroji programa ir Septintoji bendroji tymimbei technologii plétros ir strukiiriniy fondy

programa, skatinantidarbinimo ir Regionia sanglaud, ir Europos Zers ukio fondas kaimo
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plétrai pagal patvirtintas Salinariy / region; kaimo pétros strategijas IRT skatinimuidarbinimui
bei augimui kaimo vietase.

E. itrauktis. 12010 iniciatyvos dka vis daugiau ir daugiau zmannaudojasi internetu:
2007 m. buvo pirmieji metai, kai daugiau neguépbS gyventaj pastoviai haudojosi internetu (51
proc. ES pili€iy naudojosi internetu bent kanper savag, tai yra 8 procentiniais punktais daugiau
negu 2006 m.). Pastovus naudojimasis internetls&®0, nors ir ne vienodu procentu kiekvienoje
Salyje. Visgi, 40 proc. ES gyventopiekada nesinaudojo internetu. Si problema yradyta i2010
e. itraukties iniciatyvoje. Vis dar iSlieka didziulisadojimosi internetu ir skaitmeninio rastingumo
lygiy skirtumas tarp bendros ES populiacijogsairiy socialiai remtim grupiy.

E. verslo pktros skatinimo studija 2008. Veiksmy planas sudarytas Informacirés
visuomeres plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausyhés. Si studija yra skirta
suformuoti ir pagssti nacionaligs elektroninio verslo paramos pianskirta smulkioms ir
vidutinems imoréems (SM) Lietuvos Respublikoje 2008-2013 metais. Planslai& yra skatinti ir
pactti SVI naudoti informacines rySio technologijas (IRT)elksant S\ veiklos efektyvumo
padicjimo ir konkurencinio pranasumo.

Zemiau pateikiame ES bei atskirES 3$ali patirties analigs metu identifikuotus
pagrindinius veiksnius, al/gojarcius e. verslo pitra. Sie veiksniai nustato pagrindines sritis,
kuriose tuéty bati koncentruojamos pastangosétpjant e. vers:

o Verslo aplinka. Palanki verslo aplinka yra esmigmoréms, kad jos klesty ir gauiy
naudy iS IRT naudojimo. Verslo aplinka apima skaidriustyirus ir konkurencingus verslo
modelius, aisSki, nepriklausorg jstatymire aplinka visomsimoréems, galimybes lengvasteigti ir
likviduoti versh, skaidy, paprast ir prieinanmy korporacin reguliaving ir vienareikSn ir stabily
nacionaliniy ir tarptauting sandonj traktavim.

o Igudziy atnaujinimas. IRT igudziy ir versloigudziy stoka yra pl&ai paplitusios IRT
efektyvaus panaudojimo klys. Vyriausyls vaidina pagrindip vaidmen, suteikdama pradinius
IRT igudzius privalomame mokyme, ir svarbvaidmen bendradarbiaudama su Svietimo
institucijomis, verslu ir pavieniais asmenimis, g@ktlamos gaires, kaip skatinti IRIudziy
formavimasi aukStesniu lygiu, profesiniame mokyme ir tolesmeé vig gyvenima trunkartiame
mokynxsi.

o Tinklo infrastrukt ara. Infrastruktiros pktra sudaro prielaidagmoréms naudoti
technologijas prieinamomis kainomis. &&uo<io interneto rySio gtra yra pagrindinis IRT
vystymo, pritaikymo ir naudojimo komponentas. Jasartina IRT prisigima prie ekonominio
augimo, palengvina inovagiplétra ir skatina efektyvum

o Pasitikejimo infrastrukt @ra. Klausimai susi su pasitikjimu, privatumu, saugumu

ir vartotoj teisiy apsauga yra labai svah Saugumo kuira yra esminis dalykas, didinantis
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pasitikjima IRT naudojimu, efektyviu privatumu ir vartotojo isey apsauga, kovojant su
kibernetiniu nusikalstamumu bei informaciniu Slam3$ie tikslai gali bti pasiekti tik stiprinant
bendradarbiavim tarptautiniame lygmenyje, tarpvairiy tarpininky. Mazoms imoréms yp&
svarhis nebrangs girtiy tarpimoniy ar tarpimoniy ir vartotop sprending mechanizmai.

o Kompetencijos. Kalbant apie konkurencingumr auging, imorés vis labiau remiasi
tam tikromis kompetencijomisigadZiais, organizavimu, programiniganga, tinklais). Téau vis
dar reikia vystyti ir bendrai priimti metodus imidius, kaip identifikuoti, iSmatuoti ir skleisti
informacip apie Sias kompetencijas. Tai reikSmingas vaidmugiausylems bei verslo
asociacijoms ir organizacijomsjpareigojantis skatinti verslo vystwasi ir kurti sistemas,
identifikuojartias ir skleidziatias informaciy, kuria gali naudoti investuotojai, vertindami rinkas
ar ieSkodami geresnio valdymo praktikos pavyadzi

o Informacija. SVI gali triakti tikslinés informacijos susijusios su IRT pritaikymo
privalumais ir kaStais. Privatus sektorius (pvzersio asociacijos) ir vyriausybturi atlikti
vaidmen, kuris jgalina suteikti informaciy apie galimas paslaugas, o kai reikia — pagerinti
vyriausykes informacijos koordinacij apie IRT pritaikymo ir naudojimo privalumus, pvgeros
praktikos demonstravimas siekiant iSvengti inforijosctrikumo ir Sio ttikumo sukeli pasekmi.

o Vyriausybés e. paslaugosVirtualus vyriausybs informacijos ir paslaugteikimas
gali padidinti valstybini paslaug teikimo mazomgmonrems efektyvum ir apimf bei pasitarnauti
kaip geros praktikos pavyzdys skatinammnes savo veikloje adaptuoti IRT.

Pagrindiniai iSSukiai (E. verslo plétros skatinimo studija 2008)

E. gelgjimai vis dar rra ilgalaiks politikos uzdavinysIRT augina nuolat lya&jo veiklos

svyravimai (pagejimai ir pablogjimai). Nustatyta, kad ES yra 4.2 min. IRT spesigli 0 darbe
IRT naudojasi apytiksliai 180 min. zmaniE. geljimy paklausos ir pasios 1998 — 2004 m.
tyrimas parod kad tuo laikotarpiu dirbamy IT specialist skatius iSaugo 48 proc. Pasiekus
aukgiaush riba 2001 m., 2003 mivyko nuosmukis. Pasteéta cikliSkumo pozymj, o Europos E.
Gelzjimy Forumas persgo, kad \él atsiras e. gefimy trakumas, ir paskatino parengti ilgalaik.
gekejimy darbotvark. 2005 m. pramass ataskaitoje buvo numatyta, kad 2008 m. visojeiaje
traks beveik puss milijono zmoni;, iSmanatiy ir gebagdiy dirbti su auk&iausio lygio tinkly
technologijomis.

Néra strategijos ES mastu: vyrauja fragmentiSka esgigt. IRT yra viena iS globaliausiir

spatiausiai plintadiy technologiyi. IRT produktai, paslaugos ir darbo vietos yra vigkie patys,

o IRT pramog veikia pasauliniu mastu. EK IRT darbo géupangl. ICT Task Force) skundziasi,
kad Europa vis daréna vieninga, visos jos Salys veikia pagal skirtmigeglamentavimo sistemas.
Be to, tinkamiausios tvarkos pmiimas yra peré¢kas, todl vis dar rera strategijos ES mastu.

Europos E. geiimuy Forumas patetksprendimus, kurie péd sukurti pridting verte ES mastu, bet
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kol kas tie sprendimai nebuygyvendinti. Kai kurios Salys jau stk IRT kompetencijos sistemas.
Daugelis bendrowv, veikiartiy Siose Salyse, siké savo IRT kompetengjj aprasus. Pastangos
sukurti ir atnaujinti Siuos aprasus ir sistemasngmazos, tad §; darky galima luty atlikti bendrai,

ir tai baty naudingaimoréems, yp& SVI. Europos e. kompetencijos sistemos naudojinids b
naudingas sprendimas, atitinkantis ambicingus loeials rinkos tikslus.

IvaizdZio problema ir ma&fanti aukStos kvalifikacijos IRT specialistpasiila. Poreik

iSlaikyti ir nuolat atnaujinti personalo e. ggimus lemia technologiniai pokyai ir vis labiau
pasaulinis paslawgpasiekiamumas internetu. NaulRT talent; Saltiniy atsiradimas augéios
ekonomikos Salyse, ypdndijoje ir Kinijoje, lemia poreik ES darbogdgai pritaikyti prie Si rinky
keliamy reikalavimy . Programiis jrangos specialigtgelejimai tampa plataus vartojimo paslauga,
ko pasekoje kai kurie mazas ir vidutines pajamasngatys darbuotojai gali netekti darbo.
Ekonominio bendradarbiavimo irgitos organizacija (OECD) nustatkad mazdaug 20 proc. uis
darbo viet, gali paveiktijmoniy perkelimasi ,pigiuy kast Salis. Zemos kvalifikacijos darbuotojai
daznai tampa nereikalingi, neg fechnires zinios susisteminamos, o darbai perkeliankita
bendroe.

Nemazjantis skaitmeninis neraStingumasbtadicire rastingumo gvoka turi apimti ir e.

gekejimus bei masinj informacijos priemoni kompetency, kuri reikalinga zini ekonomikoje ir
visuomegrje. ES statistikos biuro ,Eurostat’ pateikti skai rodo, kad 37 proc. ES gyvenioj
neturi jokiy kompiuteriny gekejimy, o daugiau negu 60 proc. zmeniturinciy tik viduring
iSsilavinima, neturi pagrindini e. gejimuy. Dél e. gelgjimy traikumo Sie Zmoés negali naudotis e.
prekyba ar e. vyriausyb programomis beiti pilnavegiais informacirs visuomeas nariais. Be
to, e. gebjimy trikumas padidina socialines ir mokymositkis, neleidzia mokytis visgyvenimy

ar tobulinti savo gejimy.

2.4. Saliy / regiony elektroninio verslo gerosios patirties palyginimas

E. verslo pktros skatinimo studijoje 2008 aptariami svarbiausi strategininiciatyvy
aspektai remiant e. vessiskirta SVI ES valstybse naése:Suomijoje, Austrijoje ir Graikijoje .

Saliy pasirinkimy lemeé 2006 m. E-Business Watch parengtas e. verslo sadekPagalis
indeks, visos ES Salys buvo suskirstytio4 klasterius. Lietuva patekgaskutinji klaster — Salys,
kurios turi padaryti didel pazang plétojant e. vergl. Tockl nagrirgjant uzsienio Sali patirti
pasirinkta atlikti analiz i§ skirting: klasteri.. Siuo atveju Suomija atstovauja pijinklastef —
Salys , kurios labiausiai paZzenglétojant e. vergl. Austrija atstovauja antrajam klasteriui, o

Graikija — tre&iajam.

47



SUOMIJA
KITARA - Informacijos technology taikymas mechanés, civilinés ir automatias

inZinerijos tyrimy programoje. Mechanés inZinerijos ir statytp sektorius yra labai svarbi
valstybires Suomijos ekonomikos dalis. Sektoriuje dirba 660,0moniy. Dideks apimties auksto
lygio fundamentiniai tyrimai Siose srityse padedikii konkurencingais. Tdau ekspertai teigia,
kad mechaniés inzinerijos, statyp ir nekilnojamo turto sektoriai iki dabar nesugebiki galo
iSnaudoti IRT potencialo. Suomijoje IRT telkia diaish démeg i duomem apsikeitimo
technologijas, toé savo patirtimi ir Ziniomis Sioje srityje Suomijaa viena iS pirmaujaty Saliy
pasaulyje. Jei §ipatirti galima ity panaudoti gamybos procesuose, tuomet su@rodukcija
gakty lengvai konkuruoti pasaukife rinkoje. KITARA buvo sukurta paremti vystysiose srityse
placiu mastu. Tikimasi, kad tai dar labiau sustipriaiptautin Sio sektoriaus konkurencingam

Seinajoki Technologig Centras remia verslo idjas, galigias atneSti komercegnsckme
(http://www.seinajoki.fi/) Jo tikslas yra remti verslo auginpelningum ir internacionalizacy bei
stiprinti Seinajoki regiono konkurencinius pranasisntRT technologijomis ir naudojantigytomis
Ziniomis.

Verkkokaveri informaciné paslauga (,The Net Mate") hitp://www.tieke.fi/

www.verkkokaveri.f). Paslaug teikia Suomijos keliasi informacirg visuomer TIEKE bei
Uzimtumo ir ekonomiés pktros centras kartu su gla ekspent tinklu. Verkkokaveri informacié
paslauga apima bendinformacip apie e. verg| skirta SVI; atsakymus; daznai uzduodamus
klausimus (DUK) apie e. verglinformacin e. pasto biuleteanapie dabartig srities pétra; gida
apie naudojimsi IRT, skirt SVI; informacip apie vykstatius projektus, skirtus pad+ti 3V

VERSO - Vertikalieji programigs irangos sprendimahftp://www.tekes.fi/versp Verso
yra viena i$ technologiniTekes Suomijos technologijir inovacijy paramos ageftos program.
Tekes yra pagrindinvalstybire paramos organizacija, remianti tyrimus iétpl Suomijoje. Verso
tikslas yra sukurti inovacinius programgirangos sprendimus ir paslaugas. Teikdama IRT
paslaugas bendradarbiauti ir prekiauti, Verso aiglagerinti konkr@y sektoryy grupiy karima ir
plétra.

eAskel (eStep)(www.te-keskus.fi www.yrityssuomi.f). eAskel programa yra viena is
.Specializuoty ekspeny paslaug“ programy, kurias verslui teikia Suomijos uzimtumo ir
ekonomirés pktros centrai (T&E centrai). Jos tikslas yra ilgktai; versh orientuota IRT
naudojimo pttra SM. Sioje programoje atskirai apéfiama kiekviena verslo veiklos ir proges
veiksmingumo padidinimo galimgbatsiradusi naudojant IRT ir tinklus.

E. verslo projektas, skirtas SM, Piety Karelijos regione (http://www.kareltek.fi/

http://www.eliiketoiminta.com) E. verslo projektas skatina $Miegti naujas sistemas ir padeda

personalui jas veiksmingai naudoti. Projektas pateg. verslo informacij SVI, moko ir skatina
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SVI kurti e. verslo planus, @b informacip apie e. verslo sistemas ir paslaugas, remia iron®K
darbuotojus geriau naudotis sistemomis, analiz®W4 poreikius bei verslo procesir naupy
sistemy kiarima.

E. verslas, skirtas S\, Seinajoki regione(http://www.stoy.fi). E. verslo projektas siekia
tobulinti konkurencinius vietimi SV][ pranaSumus, taikant naujus IRT sprendimusvérslo
procesuose. Pagrindinis tikslas yra pagerinti nietSV] patirties ir zini lygi, remiant naudojinpsi
zinioms imliomis verslo paslaugomis, susijusiomisasskirais naujais IRT sprendimais.

AUSTRIJA 5
Austrijos elektronias komercijos pasitdfimo Zzenklas (toliau vadinama - AEKPZ)

(http://wko.at/ebusinesshttp://www.guetezeichen.at. AEKPZ yra suteikiamas tik po griezto
patikrinimo ir tik toms imoréms, kurios yra draugiSkos klientatzvilgiu, vykdo ir virSija
minimalius jstatymy nustatytus reikalavimus ir tvirtai gibja savo veral AEKPZ leidzZia
savininkams naudotis patarimais ir informacija,pkaukurti teisiniy prieStaravinp nesukeliarit
tinklalap.. Siekiama paskatinti kuo didasmoniy skatiy parduoti savo produktus internetu. Be to,
AEKPZ uztikrina internetiniams vartotojams teisipagrind, ir saugum, kai jie naudojasi
internetires parduotugs paslaugomis.

eAMA - Zemes ukio elektronies paslaugos, orientuoto$ twkininkus ir versd
(http://www.eama.gt Agrarmarkt Austrija (AMA) atlieka pagrindin vaidmen plétojant
elektronires valdZios paslaugas Zésnukio sektoriuje. 1999 m. internetiniai prasymai, ikos
pateile tik 200 vartotoj, buvo tik minimaliai svaris AMA, o po kel met tokiy prasymy
skakius gerokai iSaugo, o tai liudijo apie beprecedensskme. Siandien, daugiau kaip 47 500
vartotop gauna naug iS Sio projekto daugeliu atzvilgi Naudodamiesi elektroniniu AMA,
akininkai gali registruoti savo galvijus, nurodytetalia informacip apie savo Zemes ir atlikti |
matavimus, skaityti administragirkorespondencij elektroniniu formatu, gauti informagijapie
savo individualias AMA sskaitas, apie esamas pieno kvotas ir pateikti attesk apie pieno
produkiy pardavimus. Austrijoje apie 60 proc. farmuri asmeninius kompiuterius, iS ka0 proc.
turi prisijungima prie interneto.

ECAustria (http://ecaustria.at/ ECAustria yra interaktyvi informacipi paslaug ir
organizaciié platforma, kuri leidzia pagerinti informacijos s@lg¢ SVI, sukurdama egzistuojén
iniciatyvy tinkla ir suteikdama tiesioginprieiga prie konsultaci, patarimy bei pagalbos duomen
bazs. ECAustria iniciatyva siekia sustiprinti bead®. verslo suvokim bei pasilyti tiesiogine
pagally ir sprendimus konkegais klausimais atskirose prani@sakose

protec 2002+ (www.bmwa.gv.at/protec Technologiy perdavimo programa protec 2002+
buvo sukurta siekiant padidinti $Mnovatyvumy. protec 2002+ pagrindas siejamas su Siais

inovaciju proceso elementais: tyrimir plétros Ziny iSoriniy Saltiniy panaudojimas, gerinamas
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imoniy inovaciy valdymas, bendradarbiavimo modelir tinkly, siekiant padidinti inovacin
potenciad, sukirimas. Programa yra atvira visiems sektoriams gnsntams bei institucijoms ar
organizacijoms.

GRAIKIJA
Skaitmeniné ateitis (Psifiako Mellon) (http://www.psifiakomellon.gr Psifiako Mellon yra

vertinamas kaip ankgu idiegtos ir skmingai uzbaigtos programos ,Epihirite Electroni¢&eikti
elektroniskai) laikotarpiu nuo 2003 m. iki 2004 tsinys. Programos uzdaviniai: informagsn
sistemosijdiegimas ir valdymas siekiant optimizuoti verslmgasus; dalyvavimas elektronge
rinkose (uzdarose ir atvirose); elektorinio turinpiétra, valdymas ir platinimas. Pagrindinis
Psifiako Mellon tikslas buvo sustiprinti $¥sitrauking i informacires visuomeans pktros procesus
visoje Salyje, dotuojant informaciptechnologiy spendina plétra.

Graikijos Informacin és Visuomerés Observatorija (angl. Observatory for Greek
Information Society) Http://www.observatory.g)y/- vizija yra tapti esminiu Saltiniu, kuris pataik
tikslia ir naujausi informacip apie informacias visuomeas pktra, o taip pat skatinti IRT politikos
formavimo proces

Elektroninio verslo tyrim y centras (toliau vadinama — EVTC) (angl. E-Business Redearc
Center) www.eltrun.gj. EVTC yra Atnu Ekonomikos ir verslo universiteto elektroninio sler
tyrimy centras. EVTC &mingai vykd savo veikd iSugdydamas tgjus ir jgyvendindamas
daugiau negu 40 tarptautiniyrimy projeki;.

Elektroninio verslo forumas (angl. E-business Forumht{p://www.ebusinessforum.gr/

Elektroninio verslo forumas yra Graikijos konsultas mechanizmas, veikiantis akademiniame ir
verslo pasaulyje ir apimantigairius elektroninio verslo aspektus. Siekiama stiKaraikijos SM

e. verslui pttoti tinkamy, aplinka. Sio forumo tikslas yra nuomapisdéstymas, idjy ir Ziniy mainai
bei elektroninio verslo Zinijsisavinimas.

Go-online program (http://www.go-online.g). Go-online programa buvo Graikijos
Operational Programmes (Strakhiy Fond; paramos) sudiné dalis ir veilé laikotarpiu nuo 2000
iki 2005 m. Programa @li¢ Siy tipy parama SVI: finansirg ir Svietimo. Finansié parama apima is
dalies infrastrukiros isigijimo finansavim ir interneto paslaugas. GoOnline organizuotais
mokymais siekiama informuoti 50 000 Graikijos [SApie nauy technologiy ir elektroninio verslo
praktikos galimybes.

Operaciné informacinés visuomerés programa (OIVP) (angl. Operational programme for
the Information Society (OPIS)hitp://www.infosoc.gry. OIVP yra pagrindinis lygmuo, kuriame
yra jdiegiama visa nacionakn strategija, reglamentuojanti informaés visuomefs pktra.

Pagrindinis OIVP tikslas yra skatinti verslininkystokiose srityse, kaip naujos technologijos,

50



atsinaujinatiy energijos Saltinj rinka, aplinka, turizmas. Be to Si programa skatspeciali
visuomers grupiy, tokiy, kaip jaunimas, moterys ir {galis, veikh.

Skaitmeniné strategija 2006 — 2013 mSkaitmenig strategija 2006 — 2013 m. leidzia
sukurti visas btinas alygas, siekianjgyvendinti ,skaitmeninSuoi“ gyvenimo produktyvumo ir
kokybés poziiriu laikotarpyje nuo 2006 iki 2013 m. Skaitmedstrategija 2006 — 2013 m. pakiei
Informacires visuomess ,Balta dokumerd® (angl. white paper) ir sustiprina esamos Opercin
programos vaidmeénnformacirés visuomeas pktroje, iS naujo nustatant ir pagrindziant tikslus.

Metecho — Participate (http://www.metexo.g)l Metecho- Dalyvavimas programa skatina
IRT sisteny panaudojim mikro imonese, kuriose dirba nuo 2 iki 10 darbuatoPrograma remia
Siuos veiksmus: appinimas informacidmis sistemomis iry idiegimas, kad ity optimizuoti
vidiniai verslo procesai; appinimas papildomomis informagimis technologijomis; informacini

technologij paslaug teikimas ir prieiga prie interneto.

2.5. Ziniy ekonomikos pktros rodikli y analizé Lietuvoje

Siame poskyryje yra aptariamos Lietuvoje vykdytasy ekonomikos émimo ir pktros
iniciatyvos, pateikiamos ankiau vykdytos e. verslo paramos iniciatyvos, Lieteveykdyty Ziniy
visuomenrs tyrimy analiz, Informacires visuomeas pktros komiteto prie LRV uzsakymu atliktas

tyrimas, kuriamevertinami Zini; visuomegs, elektronigs valdzios ir interneto vartojimo rodikliai.

2.5.1. Lietuvoje vykdytos zing ekonomikos ©mimo ir pl étros iniciatyvos

Siuolaikiniame pasaulyje siekis ugdyti Zinvisuomemr, sukurti global Ziniomis gista
ekonomiky — vienas svarbiausi Informacires ir ziniy visuomers politikos tiksi;, labiausiai
iISsivytiusiy Saliy tikio raida lemiantis veiksnys. Tai - Salies pazangos, kjesb ir gerows silyga.

Pateikiamos ank&u vykdytos e. verslo paramos iniciatyvas, pagnéglyra Sios:

e Lietuvos Respublikosikio ministerijos ir Europos Komisijos pagal PHAREQ2
program, buvo numatytostBos e. verslo projektams;

¢ INFOBALT asociacijos (bendradarbiaujant su Lietuvasulkaus ir vidutinio verslo
plétros ageritra bei keturiais partneriais) vykdytas projektagtid tikslas — paéti smulkioms ir
vidutinéemsijmorems;

¢ Projektas ,E. verslo vystymo Baltijos Salysenimas®, kuris buvo dalinai finansuojamas
IS PHARE Access 1999 programos;

e LSVVPA parengta e. verslo praktinio vadovo versikams elektronieversija;

e Informacires visuomets pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriaugyb
parengta metodin medziaga ,Elektroninio verslo teikiamos galindgb praktikoje naudojami

specializuoti elektroninio verslo sprendimai®;
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e VVS] ,Technopolis* — E. paslaugkompetencijos centras;

e KTU vykdytas projektas UNEXC.

Toliau detaliau apraSoma kiekviena atiid pamirgta iniciatyva (E. verslo ptros
skatinimo studijoje 2008).

Lietuvos Respublikogkio ministerijos ir Europos Komisijos paggaHARE 2002 program
buvo numatytoséBos e. Verslo projektams. Programos Il Schema sidgex paramaimornems.
Remiamy projeki; tikslas — skatintimoniy inovatyvi veikla, naujy idéjy, metod; ir technologij
taikyma versle, elektroninio verslo sprendimntegraving i esamus verslo procesus. Projekt
vykdytojai — priv&ios imores, vykdawgios inovatyva veikla, kuriartios naujus produktus,
diegiartios elektroninio verslo sprendimus.

Buvo pasirasytos 25 subsigligutartys, &mingaiigyvendinti 23 projektai (viso skirta 6,19
min. Lt, panaudota 85,7 proc.), i 13 e. verslo projelgt— verslo valdymo efektyvumo didinimas,
verslo procesg automatizavimas:

e Turizmo ageritros darbe;

Stiklo paket;, metalo gamini gamyboije;

Ribus gaminagioje imorgje;

Metalo apdirbimo ifrangos gamybognonrgje;

Dokument; saugojimo ir administravimo paslaugas teikiaje imorgje;

Leidybos versle;
o Kabelires televizijos paslaugteikimo srityje.
Vykdyty projekty pavyzdziai:

e UAB ,Daily service" bium apiipinimo sistemos iSvystymas (261.45R4t.|t)

e UAB ,Alma littera“ sukiiré Elektronires leidiniy prekybos internete porta(239.861
takst.It);

e LietuviSkos vieSb&iy grandires ,Europa Group“ tobulinimagiegiant tarptautinius
standartus atitinkdina programir irang ir prisijungiant prie tarptautinivieSb&iy elektronirés
prekybos sistem(185.316 dikst.Lt);

¢ Internetinio nuotrauk pardavimo sprendimo stkmas — portalas

o www.fotofabrikas.lt, veikiantis nuo 2003 m. ir tiktis fotopaslaugas internetu. Sis
projektas www svetaini kiirimo ¢empionate buvo apdovanotas nominacijoje uz geasusi
elektronines paslaugas.

INFOBALT asociacija, bendradarbiaudama su Lietuvos smulkaus ir vidutwverslo
plétros agentra (toliau vadinama — LSVVPA) www.svv.Itir keturiais partneriais, vykdprojeks,
kurio tikslas — paéti smulkiesiems ir vidutiniesiems verslininkams.\NA8PA subsidijuojama e.
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Verslo skatinimo programa buvo skirta ir teikti nyoko apie e. versl paslaugas (80 proc.), ir
praktines konsultacijas (70 proc.) — kuriant naum®niy interneto tinklalapius. Projektas buvo
vykdomas visose Lietuvos apskrityse nepriklausomei imoniy veiklos ir vietos.I dviejy dieny
mokymus elektroninio verslo srityje kiekviename stee (Alytuje, Kaune, Klaigdoje,
Marijampoktje, Panevzyje, Siauliuose, Jurbarke, TelSiuose, Utenojenivje) buvo pakviesta 20
(SVV) atstov, iS ju atrinkta po 3 geriausius, labiausiai pasirengusiMekymy metu SVV
atstovams buvo pristatytos Sios e. verslo temos:

e Elektroninio verslo apzvalga ir techniniai aspektai

e Elektroninio verslo infrastrukita bei 6iSys ir modeliai, planavimas, reklama;

e E. verslo ir tradicinio verslo skirtumai;

e Prekiy (produkt;, paslaugq) elektronirtje tergje pateikimas bei populiarinimas, pijk
identifikavimas ir suradimas;

e Darbo etika internete, teisinis Sio verslo reguh@as, duomemn perdavimo saugumas,
atsiskaitymai e. versle.

Projektas,E. verslo vystymo Baltijjos Salyse émimas” (angl. Promotion of E-business
development in the Baltic states), dalinai finajaomas PHARE Access 1999 programos. Sis
projektas buvo vykdomas nuo 2001 m. birzelio 1kd2002 m. spalio 31 d., projekto trukm 17
mén. Partneriai: Riga Technical University (Latvij@istance Education Study Centre (Latvija),
Tallin Technical University (Estija), Centre for @nuing Education (Estija). Sio projekto metu
buvo parengta mokymo programa ,Verslas ir e. verdistegravimas, galimys, metodai®, skirta
verslininkams, tarnautojams ir kitaksocialirg padtj uzimantiems Zmams. Sioje programoje
dalyvavo daugiau negu 400 zmons jvairiy Lietuvos miesi. Sukurtos programos elementai buvo
panaudoti universitetéise mokymo programose.

2006 m. LSVVPA parenge. verslo praktinio vadovo verslininkams elektronirg versija,
kurio tikslas — sudominti verslininkus e. versldiggbémis, suteikiant jiems praki#s informacijos
apie pagrindinius e. verslo zingsnius nuo koncepauformulavimo, savo galimypivertinimo iki
verslo elektronigje erdwje pradzios. E. verslo prakfivadowy sudaro Sios pagrindia dalys: e.
verslo galimyBs, e. verslo ABC, e. verslo praktiniai pavyzdzrditi Prieiga prie e. verslo praktinio
vadovo LSVVPA interneto portale www.svv.It vershikams bus suteikta 2007 m.

2006 m. Informaciés visuomeass pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriaussyb
pareng metodire medziag ,Elektroninio verslo teikiamos galimybés, praktikoje naudojami
specializuoti elektroninio verslo sprendimai“. Siuo leidiniu siekiama pristatyti e. verslo sanigra
e. verslo modelius bei galimybes, kurias suteikia verslas, supazindinti su marketingo
galimykemis e. versle, e. prekybos procesais, interngsmetainy karimu ir investiciy i e. versd

vertinimu.
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VS] ,Technopolis® — E. paslaug kompetencijos centras. Pagrindinis $io projeKtsldis —
sukurti vied infrastruktira, kuri leisty smulkiam ir vidutiniam verslui bei vieSajam sektiovystyti

elektronines paslaugas. Projekto rezultatai:

o sukurtas internetinis e. paslaukpmpetencijos centro puslapis;
o sukaupta informacija apie e. paslaugas;
o organizuotos konferencijos ,E. miestas ir e. pagisu Japonijos,

Suomijos ir Lenkijos patirtis®, dalyvavo daugiauguesO dalywiy;

o suorganizuoti 3 seminarai apie e. pastaugikima ir uzsienio Sali
patirtj, diegiant e. paslaugas;
o Kauno pramoés ir prekybos amatrimuosejdiegtas pilotinis projektas

(apie 300 SVV atstayisS Kauno pramaoés ir amaty rimy dalyvavo diegiant projek].

KTU vykdytas projektadJNEXC. Projekte buvo ke&iamasi Ziniomis (angl. know-how)
apie elektroninio verslo tyrimcenty vaidmen igyjant Ziny ir patirties. Pasikeitimas gera patirtimi
vykdytas siekiant sudaryti prielaidas kurti ir vykd sekmingas, dideis apimties smulki ir
vidutinio dydzioimoniy e. verslo paramos iniciatyvas ir programas. Ptojeketu parengtos e.
verslo paramos programos stratégigaigs.

Apibendrinat galima pastéth, kad anksiau vykdyta parama daZniausiai apsiribojo tik

informacijos apie e. verskklaida arba tam tikre. verslo sprendimatskirosgmorese gmimu.

2.5.2. Lietuvoje vykdyty Ziniy visuomeres tyrimy analizé

Ziniy ekonomikoje ypating reikdme igauna inovacijos. Inovatyvumas informagen
visuomerje pirmiausia priklauso nuo tinkamos infrastiukis ir gyventop gekejimo naudotis
Siuolaikinemis informacijos ir ry3j technologijomis (IRT). Interneto prieigos ir koraerinio
rastingumo rodikliai leidZia daryti iSvadas apieli€ga gyventoy ir verslo imoniy paggunma
pasinaudoti naujomis galimymis.

Vienas iS plaéiausiai bandatiy parodyti zing visuomers pktra leidiniy yra Statistikos
departamento leidZziamas kasmetinis leidinys ,Infacimés Technologijos Lietuvoje”. Pazytina,
kad be ,tradicini* su e. verslu siejamrodikliy, kaip kad: personalinikompiuteriy haudojimas
imorése, interneto naudojimagmorese, internetini svetaimi kirimas jmorgse, internetu
besinaudojatiy gyventoj skatius, kurie atspindi tik infrastrulatines prielaidas, dar pateikiami ir
procesus apiidinantys rodikliai:
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10 lentet

Interneto panaudojimo tikslai

Interneto panaudojimo tikslai (procentais) 2005 206 2007
RySiams
Siunt / gavo elektroninius laiSkus 25,6 32,4 38,7
Skambino naudodamiesi internetu, vaizdo 4,4 11,3 19,0
konferencijos
Dalyvavo pokalhi svetairése ir pan. 12,7 15,8 19,1
Informacijos paieskai ir tiesioginems (online)
paslaugoms
lesSkojo informacijos apie prekes ir paslaugas 21,5 29,6 36,3
Naudojosi paslaugomis, susijusiomis su kedrais ir 7,4 11,8 12,9
apgyvendinimu
Klausssi radijo, ziiréjo TV programas 10,9 16,9 19,5
Zaide, siuntsi zaidimus ar muzikogasus 17,5 24,4 26,9
Atsisiung programir jirang 7,1 13,2 15,5
Skait siuntsi laikragius, Zurnalus 24,2 30,3 31,7
leSkojo darbo, siuatpraSymus é darbo 6,6 9,5 10,1
leSkojo informacijos, susijusios su sveikatos pfieZ 8,5 15,4 19,2
Bendrauti su valstybés institucijomis
Naudojo informacij iS valstylgs institucijy 11,3 12,6 17,6
tinklalapiy
Siungsi oficialius blankus 6,6 6,7 12,0
Pilde, siunt uzpildytus blankus 5,6 6,1 11,3
Banko operacijoms atlikti 10,3 14,7 21,0
Saltinis: Informacias Technologijos Lietuvoje, 2007.
11 lenteé
Internetu perkandiy gyventojy skaicius
Pirko ar uzsake prekes ir Visi 16-74 | IS ju pagal amZiaus grupes, met
paslaugas internetu (procentais) | mety 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
asmenys
Per paskutinius 3 nénesius 3,7 6,1 8,3 3,6 1,8 0.3 0,1
Per paskutinius metus 5,5 9,9 11,2 5,5 2,6 0,7 0,1

Saltinis: Informacias Technologijos Lietuvoje, 2007.

Vertinant Siuos duomenis galima pastebjog e. prekyba, kaip seétiné e. verslo dalis
domina tik nedidel dali gyventoj.. Taliau pazynétina, jog gyventojai vis aktyviau vartotoja
internet, jvairioms veikloms.

Vertinant interneto panaudojimo tikslusionése, pastebima, jog tikslivairiapusiSkumas
vienareikSmiskai gali i siejamas su e. verslu tgudziy tobulinimas, marketingo operacijos,
finansires operacijos gali idi stipriai paveiktos e. verslo proagsTai patvirtina ir IT sistenp

panaudojimamorese tikslai (zr. 12 lenté):

12 lentet
Interneto panaudojimo jmonése tikslai
Interneto panaudojimo tikslai (procentai) 2003 2004 2005 2006
Svietimui ir mokymams 47,4 46,1 44.0 50,2
Rinkos kontrolei 41,1 53,9 53,1 55,7
Banko ir finansigms paslaugoms atlikti 69,2 76,8 82,1 83,1
Bendrauti su valstybimmis institucijomis 64,4 71,1 75,3 75,8

Saltinis: Informacias Technologijos Lietuvoje, 2007.
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13 lentet
Imoniy interneto tinklalapi y naudojimo tikslai (procentais)

IS viso Imoniy dydZzio grupés
pagal darbuotojy skaiiy
2007 m.
2004 2005 2006 2007 10-49 50-249 250+
Produkty vadyba 27,9 32,0 34.7 34,7 31,4 48,8 69,5
Produkty katalogai ir kainynai 16,4 22,8 251 27,9 24,9 37,1 48,6
Garantinems paslaugoms teikti 1,4 1,8 3,4 4,6 3,8 7,3 8,3

Saltinis: Informacias Technologijos Lietuvoje, 2007.

Vertinant internetini svetaing panaudojimo tikslus, galima teigti, jog svetaini
panaudojimas paslaugoms arba katalogams ir kainyrgateikti, taip pat tarnauja kaip e. Verslo
funkciju igyvendinimo priemoés. Ta&liau, be abejo, @#os internetigs svetaids tugjimas dar

nereiskia, jogmores savo veikloje diegia e. verslo sprendimus.

14 lentet
Interneto panaudojimas prekybos tikslaisimonése
| Interneto panaudojimo tikslai (procentais) | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |

Imoniy. pirkusiy (uzsakiusiu) prekes ar paslaugas internetu.

dalis 12.9 14.6 21.5 20.1

Imoniy. pardavinéjusiu (gavusiy uzsakymu) internetu. dalis 4.8 5.8 14.5 14.2
Pirkimu internete dalis. palyginti su visais uzsakymais 1.0 5.6 7.2
Pardavimy internetu dalis, palyginti su visa apyvarta 1.7 4.8 4.8

Saltinis: Informacias Technologijos Lietuvoje, 2007.

Vertinant interneto panaudojgme. prekyboje tarpimoniy galima jziaréti neigiamy
tendenciyg. Nors lyginant 2004 ir 2005 metus pastebimoséjaitb tendencijos, 2006 metais
imoniy, naudojusi interned prekybos tikslais, ské&us netgi sumagjo

Informacin és visuomerés plétros komiteto prie LRV (IVPK) uzsakymu atliktas tyrimas,

kuriamejvertinami zini; visuomegs, elektronigs valdzios ir interneto vartojimo rodikliai.

Asmeninius kompiuteris namuose turéjo
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@ Asmeninius kompiuteris namuose turéjo

Saltinis:www.ivpk.It
7 pav. Kiekis asmening kompiuteriy namuose
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Namy dkiy tyrimy duomenimis, nam ikiy apsiGpinimas asmeniniais kompiuteriais ir
interneto naudojimas per paskutinius kelerius mepa&iai didéjo. Tyrimo duomenimis, 2008 m.
pirmaji ketvirti asmeninius kompiuterius namuose¢foir48 procentai namakiy: mieste — 54,
kaime — 34 procentai. Penkiuose didziausiuose oosstkompiuterius namuosedjar57 procentai
namy tkiy, kituose miestuose — kas antras naikis. Asmenin kompiutef hamuose 2007 m.
pirmaji ketvirti turéjo 43 procentai namikiy. Sis kiekis nuolatos auga iki Siol, tddikimasi, kad
iki 2010 m. Asmeninius kompiuterius namuosesutaugiau kaip 60% nanikiy.

Taciau tueti kompiutef namuose dar nereiskiatbinformacires visuomeas dalyviu, labai
svarbu tuéti interneto prieig ir naudotis e.verslo, e.sveikatos, e.vyriadsyldr e.mokslo
teikiamomis galimybmis.

Igyvendinant priemones gyvenioj kompetencijos ir socialgs sanglaudos srityje
numatoma, kad 2010 m. Lietuvos gyventojai, neatdgiant i socialirg, turting ar geografin
pactti, gaks iSmokti naudotis informaatmis technologijomis ir jomis naudosis, gsbanksiai
taikytis prie kintadios aplinkosjgis reikiamy ziniy, igadziy ir kvalifikacija. Planuojama, kad 2010
m. internetu Lietuvoje naudosis apie 65 progagyventoj;, 56 proc. nam tkiu bus prisijung prie

interneto.

Internetu namuose naudojosi
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@ Internetu namuose naudojosi

Saltinis:www.ivpk.lt
8 pav. Interneto naudojimas namuose

Internetu namuose 2008 m. piginketvirti naudojosi 48 procentai visnam; tkiy. Mieste
interneto prieig namuose twjo 53 procentai, kaime — kas &ras nam tkis (33 proc.). Didzioji
interneto naudotagj dalis (76 proc.) narSyti internete naudojo stabonkiutei, beveik kas antras
namy tikis (44 proc.) — mohijj; telefora, 27 procentai — neSioja kompiutet.

Internetu namuose 2007 m. pijinketvirti naudojosi 42 procemtvisy namy tkiy. Mieste

interneto prieig namuose twjo kas antras namikis, kaime — kas ketvirtas nanakis (23 proc.).
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Dauguma interneto vartoipj(82 proc.) internete nardhaudodamiesi kompiuteriu (staliniu arba
neSiojamuoju), kas antras narkis (52 proc.) — mobiliuoju telefonu. 23 procenteim; tkiy,
turinciy interneto prieig, naudojosi tik siaurajudal internetiniu rySiu: iSy 38 procentai nuragd
kad jiems plaiajuostis rySys yra per brangus, ka<imen namy akiui (31 proc.) Bra poreikio tuéti
placiajuosi ry§. 2006 m. internetu naudojosi — 41%, 2005 — 32%942011% gyventai.

Pastaruoju metu kompiuteriir interneto naudojimo apimtys Lietuvoje auga [gahyi
spatiai, nors kaip ir daugeliui nawju Europos gungos nat, interneto prieigos klausimas kol kas
iSlieka labai aktualusAktualiomis iSlieka ir priemoés, skatinatios gyventoy apsiGpinima
informaciremis technologijomis bei prieiga prie interneto.

Taciau yra priezaSy dél kuriy visuomeg nepasitiki paslaugomis teikiamomis internetu:

15 lenteé
Su kokiomis problemomis teko susidurti naudojantisnternetu

Problemos Proc.

Kompiuteriy virusai 36,1

Nepageidaujami el. laiSkai (spam) 27,5

Isilauzimag kompiutery tinklus 2,4

Neteigtas kredito/mokjimo korteliy inform. panaudojimas 0,3

Niekada nesu sudgicks su saugumo problemomis 11,4

Saltinis:www.ivpk.It

Interneto vartotojai daugiausiai susiduria su tokproblemomis kaip kompiutariirusai
(su jais susiduria 52% internetu besinaudd@jgn) ir nepageidaujami laiSkai (su jais susiduria 41%
internetu  besinaudojaiyjy). Siek tiek daugiau nei tkdalis (36%) gyventej, kurie per
pastaruosius 6 émesius nors kagtnaudojosi internetu, tetgjog niekada éra susidre su saugumo
problemomis.

VieSojo sektoriaus instituaijinterneto svetaise per pastaruosius Gnesius lanksi 21%
Lietuvos gyventaj arba 42% internetu besinaudajagu, t.y. u Zzmoni, kurie per pastaruosius 6
ménesius nors kagtnaudojosi internetu.

DidZioji dalis (63%) Zmonj, kurie per pastaruosius 6émesius lanksi vieSojo sektoriaus
institucijy interneto svetaitse, nurod, kadcia jie lankesi siekdami surasti bengdmformacip apie
institucija, jos veiklos sritis. Dar 38% vieSojo sektoriausstitucijy interneto svetaise
besilankiusiju tai dag siekdami surasti dominaia teisirg, administracin informacip.

Pagrindires priezastys, kadl Zmorés nesilank vieSojo sektoriaus instituaij interneto
svetairese, yra tai, jog arbayjapskritai nedomina vieSojo sektoriaus institwaipformacija ir
paslaugos (§ipriezast nurod 49% zmoni, kurie per pastaruosius 6énmesius nesilarkviesSojo
sektoriaus instituai interneto svetaiise), arba tai, kad Zméms labiau patinka tvarkyti reikalus

tiesiogiai bendraujant su institugiflarbuotojais (nurad24%).
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Kalbant apie naudojiasi vieSosiomis elektronémis paslaugomis, daugiausiai Zmeni
naudojasi su pajammokesiu susijusiomis paslaugomis (49% zmgnkurie per pastaruosius 6
ménesius lanési vieSojo sektoriaus institugijinterneto svetatise) ir darbo paieska (29% zmani
kurie per pastaruosius 6 émesius lanksi vieSojo sektoriaus institugijinterneto svetaitse).
Minétosios paslaugos bei su sveikatos apsauga susijysislaugos interneto vartotojams yra
aktualiausios, reikalingiausios. Kaip labiausiakatinga paslaug pajamy mokesi nurod 46%
Zzmoni, kurie per pastaruosius 6 énesius lankési vieSojo sektoriaus institugij interneto
svetairtse. Po 24% respondgnkaip aktualiausias ir reikalingiausias paslaugaod sveikatos
apsaug ir darbo paiesk

44% respondent kurie per pastaruosius 6énesius lanksi vieSojo sektoriaus instituqij
interneto svetaise, rado vig informacip, kurios ieSkojo. Dar 36% — didga dal informacijos,
kurios ieSkojo.

Daugumai vieSojo sektoriaus institucinterneto svetaini lankytojy naudotis vieSosiomis
elektronirgmis paslaugomis yra patogu (45%) arba “gan pat¢48o).

Apibendrinant galima teigti, jog pastaraisiais netggyvendinama daug irvairiy
priemoniy, kurios teigiamaitakoja Ziniy visuomes pktros procesus Lietuvoje. Tiau siekiant
aktyviai prisictti prie Europos gungos valstyhi nariy iniciatywy plétojant Zini visuomeR ir
konkurencing ekonomilg Lietuva ir toliau turi nuosekliaigyvendinti iniciatyvas, gyventojams
sudaranias slygas laisvai naudotis IRT teikiamais privalumaskatinagias inovaciy plétra bei

plétojancias modernias elektronines paslaugas.
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2.6. SWOT analizé

Apibendrinant atliki E. verslo pitros skatinimo studijos tyrig galimaijvardinti Sias e.

verslo pétros silpnybes ir stiprybes asociacgtzvilgiu (E. verslo gitros skatinimo studija, 2008):

SWOT analizé

16 lentet

Sritis

Silpnybés

Stiprybés

Grésmeés

Galimybeés

Verslo aplinka

Technologijos e.
verslui pktoti yra
brangios.

Nei imoniy
tiekéjai, neiimoniy

SVI supratimas,
kad technologijos
e. verslui pitoti
yra nesudtingos ir
gali duoti naud.

Aplinkos trikdziai (
teisine aplinka,
verslo
administravimo
procediros, ir t.t.)
salygos tiekimoniy

Sukurti palanki e.
verslo pétrai

aplinka

vartotojai ,rera IRT aktyviai Zemy naudojimsi

pasireng” naudojamas e. verslu, tiek

naudotis e. verslo bendradarbiaujant | nepakankame.

galimykemis. su kitomis paslaug pastila.
imoremis.

E. verslojgadziai Nepakankamos Supratimas, jog Zemas zini lygis Didinti e. verslo
Zinios apie e. Zinios apie e. salygos kta e. Zinias tiek tarp
versh tarp SM. versh turéty biti verslo pétra. SV, tiek tarp

tobulinamos. dabartiniy
Nuolatinis e. verslo
specialisiy
trakumas.

Tinkl g Nepakankamas Pakankamai gerai Skirtingy ISnaudoti kuriam

infrastrukt ara palaikymas tarp iSvystyti technologij nacionalirg
konkuruojagtiy tarptinkliniai diegimas slygos infrastrukitira
technologij ir sprendimai. situacip, kai padedant SY

atviro kodo imoniy sprendimai adaptuoti e. verslo
sprendin. Naudojimasis nebus suderinami sprendimus savo
iSoriniy tiekéjy tarpusavyje. veikloje
Tarpininky, paslaugomis
uztikrinartiy specializuotoms
suderinamury, funkcijoms
trakumas. igyvendinti.
Zemas nauj ir
pazangi
technologij
adaptavimo lygis.
Pasitikéjimo Bendradarbiavimo Pasitikejimo Stiprinti
infrastrukt ara lygis tarp SV bei trakumas neleis pasitikejima tarp
SVIir efektyviai SV, asociaciy ir

vyriausybiniy
instituciju yra
Zemas.

INT aplinka turi

bati tobulinama, bet
reikalauja per

daug kast ir
déemesio iS SV.

igyvendinti e.
verslo paramos
programy ir
veiksmy.

vyriausybini
instituciju.
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Tesinys 16 lented

Sritis Silpnybés Stiprybés Grésmés Galimybeés
Skaitmeniniai Asociacij ir verslo Svarbus asociadgijj Informacijos Sukurti SM
produktai ir pateikiama ir verslo vaidmuo perteklius arba poreikiams
paslaugos informacija turi pateikiant su e. trakumas slygos adekvdia
bati gerinama. verslu susijusi skeptiskas informacirg
informacija. nuostatas e. verslo | sistem apie e.
atzvilgiu. versh.
Kompetencijos Silpnos Aiskus atskin Nepakankama Stiprinti
kompetencijos asociacij poreikiy institucine parama institucines
plétojant e. verg suvokimas e. salygos kta e. kompetencijas
regionireje verslo srityje. verslo pétra. igalinartias
dimensijoje. paspartinti e. verslo

Neegzistuoja e.
verslo paramos

plétra.

sistemos.
Vyriausybés Prasta vyriausyds Nekokybiska Gerinti vyriausylds
paslaugos pateikiamos informacija lems teikiamos
informacijos apie neskminga ir informacijos apie
e. versh kokyhe. nuostoling, imoniy e. versh kokybe.
veikla.
Ziniy ekonomikos aSis yra ZmogiSkasis kapitalas — atskimdividy gelgjimai,

kompetencijos ir inovatyvus mastymas. ¢iba ekonomin gerow Kkuria daugiausia verslo

organizacijos, ne atskiri individai. Aktualios znsi ir tinkamai naudojamas zmogiskasis kapitalas

lemia organizacij, o kartu ir visos Salies ggima konkuruoti.

Zmogiskasis kapitalas — kompetencijggudZiai ir inovatyvus mastymas — tampa

svarbiausias Ziniomis gtos organizacijos veéxt komponentas. Taigisivardinus silpnybes ir

grésmes, 0 tuo pau zinant stiprybes ir galimybes yra logiSka inwedi ; zinias — tiek

individualiame, tiek organizacijos, tiek valstylame lygmenyje.
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3. INFORMACINI U IR RYSIU TECHNOLOGIJ U PANAUDOJIMO
GALIMYBI U VISUOMENEJE TYRIMAS

Spatiai plétojantis informacinei visuomenei Lietuvoje d&jgggyventoy besinaudojatiy
internetu, pagal nuolatinius interneto naudotojigtuva lenkia kai kurias Europogj8ngos nares —
Graikija, Cekija, Kipra, Italija, mes nedaug atsiliekame nuo Airijos ir Vengrijastimiausiu metu
prognozuojamas informacinitechnologiy plétros kizis, kui turéty salygoti ES strukiiriniy fondy
parama Lietuvos informaacis visuomess, ypa& elektronirés infrastrukiiros, elektroninio turinio ir
vieqyju paslaug plétrai.

Kompiuteris ir internetas pamazu tampa kasdienyb®rnetu galime tvarkytivairius
reikalus, vis dauga ir besinaudojafiy elektronires valdzios paslaugomis. Nuonen kaip
Lietuvoje pktojamos elektroniés paslaugos skiriasi, vieni sako, kad pas nolisgtos jau visos
paslaugos ir visuomérjomis naudojasiékmingai, kiti, kad toki teikiamy paslaug Lietuvoje dar
maza, o visuomennéra pakankamai informuota apie jas. Siekiant iSkiaigkaip yra i$ tikgjy ir

ko reikia, kad Sios paslaugos tajpasdienybe buvo atliktas tyrimas.

3.1. Tyrimo metodika

Kiekvienas mokslinis tyrimas turitli pagistas, t.y. korektiSkai suformuluotas tyrimo
tikslas, uzdaviniai, aptarta tyrimo eiga, sufornaias hipoteés, parinkti tyrimo metodai.
1 etapas — problemos ir tyrimo uzdaviformulavimas
2 etapas — duomeninkimo metodikos parinkimas
3 etapas — instrumentarijaus parinkimas
4 etapas — duomeminkimas
5 etapas — duomergrupavimas, apdorojimas, an&liz
6 etapas — rezultainterpretavimas
Remiantis Siuo nuoseklumu, toliau tyrimui atlikbirinuluojamas tyrimo tikslagEEmpirinis
tyrimo tikslas — jvertinti informacini ir rySiy technologiy panaudojim visuomegje.
Siam tikslui yra iskelti tokieiZzdaviniai:
1. Anketinées apklausos pagalba atlikti visuorden nuomogs tyrima
siekiant nustatyti IRT panaudojimo lygsuomesje.
2. Nustatyti pagrindines Zini ekonomikos pitros Kliatis Lietuvoje
apklausiant ekspertus.
3. Ivardinti veiksnius, kurie paskatintzisuomer labiau naudotis valstys
teikiamomis vieSosiomis el.paslaugomis.

Empirinio tyrimo tikslui aiSkiau suvokti iSkeliamdspotezs pateikiamos 17 lentgé:
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17 lentet

Hipotezés ir klausimai

Hipotezé Klausimai

H1: Lietuvoje Zzinii ekonomikos pitra stabdo menkos 1. Kokia yra Lietuvos valstyds politika ziniy ekonomikos
investicijosi tyrimus ir pktra; klausimu?

2. Koks valstyles inctlis siekianti elektronire erdw
perkelti valstylés institucip teikiamas pagrindines
vie§sias paslaugas?

3. Kaip 3Salies nepriklausomgb susijusi su Zini
ekonomikos pitra?

H2: Lietuvos gyventojai ¢ra informuoti apie valstyds | 1. Ar visi Salies gyventojai naudojasi informaigims
vykdoma Ziniy ekonomikos skatinimo politkk ir | technologijomis?

nesinaudoja valstyls teikiamomis lengvatomis be¢i2. Ar visuomen lankosi vieSojo sektoriaus institugi
nedalyvauja zinj ekonomikos &rime. interneto svetaisse?

3. Kokiomis vieSosiomis paslaugomis dazniausiai
naudojasi internetu?
4. Ar pasitiki elektroninio bendravimo su viesqgjo
sektoriaus institucijomis saugumu?
5. Su kokiomis problemomis teko susidurti naudagant
internetu?

6. Ar patogu naudotis el.paslaugomis?

7. Ar visuomen pasitiki teikiamomis el. paslaugomis?
8. Ar visuomef pakankamai informuojama apie jau
esamas el.paslaugas? T

Saltinis: sudaryta autées

3.2. Tyrimo metodai

Metodas [gr.methodos -tyrimo kelias] tai tikslo siekimo, veikimotioas, veiklos tvarka,
samoningai naudojama kokiam nors tikslui pasiekii;réaSkiniy tyrimo badas (Tarptautimi Zodziy
7odynas, 2005; p. 475). Siame darbe, dar nustagtimiormacini ir rySiy technologij
panaudojimo galimybes Lietuvoje buvo pasirinkti t§ieémo metodai:

¢ anketire apklausa;
e ekspern apklausa,
e aprasomoji statistika.

Apklausa yra pléiai paplies tyrimo metodas. Siame darbe buvo pasirinktosagiiausos
formos: anketia apklausa ir ekspertapklausa. Anketin apklausa leidzia iSsiaiskinti, pamatuoti,
nustatyti irjvertinti nagrirgjamos problemos mastaktualum, priezastinius rysius, iSsiaiSkinamos
respondent nuomors, pozicijos, podiriai.

Anketa sudaro 24 uZzdari, tiesioginiai klausimai. Anketadayta remiantis klausimyno
formulavimo bei bendriniais anketos sudarymo reikamhais. Anketa suskirstyta dalis pagal
pateiktus klausimus]vadiréje anketos dalyje siekiama iSsiaiSkinti naudojim@&rsonaliniu
kompiuteriu ypatumus. Pagrindie anketos dalyje aiSkinamasi interneto naudojimiosiieSojo
sektoriaus interneto svetainnhaudojimosi ypatumus. Baigiamojoje anketos dahlgspondentai

atsakoj klausimus pagal amg;ilyti, iSsilavinimo lyg bei gyvenarja vieta.
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Eksperty apklausa tai specifés mSies apklausa, kurios metu apklausiama specialiai
parinkta zmonj grupe, turinti kurios nors srities zini Tokiose apklausose formuluojamos
mokslines sivokos, siekiama mokslinio objektyvumo. Ekspevertinimo pagrindu nustatomas |
nuomony atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu bei ekspgiiSvad; objektyvumas, kurlemia
esminiai, reals fakiy ir reiSkiniu rySiai. Apklausiant ekspertus klaugsimbuvo siudiami ir
atsakymai gaunami elektroniniu paStu. Ekspertamso bpateikiami atviri, tiesioginiai ir

netiesioginiai klausimai.

3.3. Tyrimo imtis

Tyrimo imtis nustatomavertinus tikslires grugs dyd (pastovis Salies gyventojai (nam
okiy nariai)), tiriamyuy socialinp — demografini charakteristilf jvairowe (lytis, amzius,
iSsimokslinimas, Seimyninis statusas, uzZzimtumaganpas, gyvenamoji vieta) analiz segment
(pagal socio-ekonominius ir geografinius kriter)juskatiy. Tyrimui buvo pasirinktas atsitiktés
atrankos bdu, pasirinkina lémé iSkeltas tyrimo tikslas. Respondentai buvo pakiriatsitiktinés
apklausos @du.

Kad gautume tikslesnius tyrimo rezultatus, buvatifa nustatyti tyrimo imt Imtis
paskatiuota pagal formu:

_ Z x Nx [f1- p
(A" (N-D+2x - P

Mrin

N — visumos dydis (700).

p — pozymio tikimy. Ji daZzniausiai mums nezinoma. Kadangi neturirhgZiniy apie p
dydi, galima imti p-0,5

Ap — pozymio dalies paklaida. Darbe rezultatus paieie su 5 proc. paklaida.

Z - normaliojo skirsnio koeficientas. moksliniamarble paprastai pasikliaujama 95 proc.

Patikimumu; tada normaliojo skirsnio koeficientas ¥,96.

3.4. Tyrimo etapai

Atliekant tyrimg buvo vadovautasi tokiais tyrimo etapais:
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18 lentet

Tyrimo etapai

Tyrimo etapai 2009 kovas 2009 balandis
I I (v |l I 11l \%

Anketinés apklausos sudarymas X

Ekspert; apklausos klausimyno sudarymas | x

Anketines apklausos pateikimas respondentams | x

Klausimy pateikimas ekspertams X

Ankety surinkimas X

Atsakym iS ekspert gavimas X

Rezultat, susisteminimas X

Rezultat; apdorojimas X

Apklausos rezultatanaliz X

ISkelty hipoteziy patvirtinimas arba paneigimas X

Pasiilymy ir rezultat; pateikimas X

Saltinis: Sudaryta autes

Anketos buvo pragtos dalinti respondentams 2009 m. kovo gatsavait. Buvo iSdalinta
150 ankat, iS kurip 134 buvo uzpildytos teisingai, 16 ankdbuvo uzpildyta neteisingai ar
sugadinta. Apklausa buvo vykdoma Kauno miestgane

Kiek buvo apklausta ekspertu pavara, kiek klausim.

Tyrimy duomenys buvo apdorojami MS Excel programa.

3.5. Tyrimo duomeny analizé ir rezultaty aptarimas

2009 m. kovo-balandzio énesiais buvo atliktas tyrimas siekiant iSsiaiSkinformaciniy ir
rySiy technologiy panaudojimo galimybes Lietuvoj&€yrimy metu buvagjvertinta, kokia gyventaj
dalis ir kaip daznai naudojasi kompiuteriais beieinetu, kokiomis vieSosiomis paslaugomis
naudojasi internetgyertinti informacini; technologiy naudojimo skirtumus pagal gyvenawieta,
amzu, issilavinim.

Tyrime dalyvavo 134 respondentai, us92 (69%) sudarmoterys, 42 (31%) vyrai.

Pagal amzj respondentai pasiskiéstaip: 15-19 m. — 3 (2%); 20-29 m. — 46 (35%); 30-3
m. - 35(26%); 40-49 m. - 29 (22%); 50-59 m. — 13%); 60 ir daugiau 3 (2%).

Pagal demografin respondent iSsickstyng tyrimas susideda iS gyvenam mieste,
turinciame 200 000 ir daugiau gyveniq63%), 30 000 — 200 000 gyvenidj19%), 2000 — 30 000
gyventoj (8%); iki 2000 gyventaj (10%).
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Respondent iSsimokslinimas sudaro takidal: aukSaji iSsilavinimg turéjo 84 (62%)

respondentai, nebatgauksaji — 14 (10%), auksStegmnissilavinimy — 24 (18%), vidurin— 12 (9%).

3.5.1. Naudojimasis personaliniu kompiuteriu

Personaliniu kompiuteriu naudojasi 126 (94%) apkigy. Pagal apklaugtrespondent
lyti kompiuteriu naudojasi 88 (69%) moterys ir 38 (31¥ghai. Jadiamas didelis skirtumas tarp
naudojadiy personalin kompiutef pagaligyta iSsilavinimg — kompiuteriu naudojasi net 83 (66%)
auksyji iSsilavinima turin¢iu respondent, aukstesiji — 21 (17%), nebaigtauksaji 13 (10%),
vidurinj — 9 (7%).

Personalipn kompiutef namuose turi 100 (79%) apklawst neturi — 26 (21%). Jeigu
Zvelgsimej amziaus rodikl — namuose kompiutedaugiausiai turi 20-29 m. asmenys 40 (40%),
apylygis skatius yra tarp 30-39 m. ir 40-49 m, atitinkamai tadaro 20 (20%) ir 23 (23%), 50-59
m apklaustieji vidutiniSkai kompiutenamuose turi 13 (13%), maziausias &k tarp 15-19 m. ir
60 ir daugiau m. ir tesudaro po 2% kiekvienoje @z grugje.

Naudojimosi kompiuteriu apimtys zenkliai priklausmo gyventay amziaus (pav. 9).
Daugiausiai kompiuterio naudotoyra tarp jaun Zmoni;: kompiuteriu kiekviea dierp daugiausiai
naudojasi 20-29 m. amZiaus respondentai — tai sus2¥ (34) vig besinaudojatiy kompiuteriu
kasdien, taip pat kasdien kompiuteriu naudojasi Z12) 30-39 m amziaus Zzmanbei 17% (10)
30-39 m. respondent

4-6 kartus per savait viso naudojosi 20 respondentdaugiausiai besinaudojan
kompiuteriu 4-6 kartus per savajra 20-29 m., 30-39 m., 40-49 m. amziaus ¢sepvidutiniSkai
tai sudaro 20-30% kiekvienoje gje.

2-3 kartus per savaitkompiuteriu naudojasi dazniausiai Sios amziaupiu30-39 m. —
40% ir 40-49 m. — 33%. Taip pat Sios amziaus éufaznai kompiuteriu naudojasi tik vigkarty
per savait ir sudaro po 7 (35%) kiekvienoje grje.

Kompiuteriu naudojasi retai — 2-3 kartus pemeg arba 1 kat per neénes ir reciau nedaug
respondent, 2-3 kartus per gmes kompiuteriu naudojasi viso 11(9%) responderit kart, per

méneg ar retiau 2 (2%) apklausiu.
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60 ir daugiau m. _

50-59 m.
40-49 m.
30-39 m.
20-29 m.
15-19 m.
O Kiekvieng dieng 58 M 4-6 kartus per savaite 20 O 2-3 kartus per savaite 15
O 1 kartg per savaite 20 W 2-3 kartus per ménesj 11 O 1 karta per ménes;j ir reCiau 2

50

Saltinis: Sudaryta autées
9 pav. Naudojimasis kompiuteriu pagal apklausajy amziy

Apibendrinant naudojimosi kompiuteriu ypatumus el teigti, kad kompiutgmamuose
turi ir daznai juo naudojasi jaunimas ir vidutineonZiaus Zmoés, t&iau turi kiti atkreiptas
démesysi vyresnio amziaus zmanigruge, kad ji lygiavetiai gakty dalyvauti informacigje
visuomenje. Turi biti priemones, skating&ras Siy visuomes grupiy motyvacip naudotis IRT.

Kitas IRT rodiklis tai galimyb turéti interneto ryg Respondemt kurie turi kompiuter
namuose, buvo klausiama, arljompiuteris prijungtas prie interneto, gauti aisaki, kad net 58
(58%) turi interneto ryiSnamuose, 34 (34%) — neturi, 7 (7%) — planuojaijprigti artimiausiu
metu.

Apklaustieji taip pat nurag kur dazniausiai naudojasi kompiuteriu (10 pav.)

(0] 20 40 60 80

M VieSose interneto naudojimosi vietose (interneto kavinése, bibliotekose ir pan.)
O Draugy\giminai€iy namuose\darbovieteje

O Namuose

O Mokykloje\mokymosi jstaigoje

@ Darbe

Saltinis: Sudaryta autes
10 pav. Naudojimosi kompiuteriu vietos
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Pagal gautus duomenis matome, kad kompiuteriu dagi@si naudojamasi darbo vietoje —
67 (53%), namuose 30 (24%), dralgiminakiy namuose/darbovige 21 (17%),
mokykloje/mokymaosistaigoje 4 (3%), vieSojo interneto naudojimosi oset 4 (3%).

DidZioji dauguma respondanturi galimyke naudotis kompiuteriu darbe ir namuosejaa
yra nemazas visuomés dalis, kuri darbo vietoje ar namuose kompiuteoidyo labiau interneto
neturi ir negali juo naudotis. Siekiant suteiktiigeybg Siai visuomeds daliai naudotis IRT buvo
igyvendintas projektas Lietuvoje steigti vieSojcemmieto prieigos taskus. Sis projektas yra svarbus
irankis informacids visuomens pktrai kaimiSkose vietadse ypatingai siekiant sumazinti
skaitmeninio skisto lyg tarp miesto ir kaimo vietowi gyventoji. Pasibaigus Siam projektui,
Lietuva tapt; viena iS didziausi vieSojo interneto prieigos taskinkly turinciy valstyby Europos
Sajungoje, lyginant prieig skatiy su gyventaj skatiumi.

Siekiant iSsiaisSkinti kam dazniausiai naudojamasioiteris buvo uzduotas klausimids
daZniausiai veikiate kompiuteriuy?espondentai ggb iSsirinkti kelis dazniausiai naudojamas
veiklas (11 pav.). Palyginimui buvo iSskirta, kakieeiklas kompiuteriu atlieka miesto ir mazesni
gyvenvigiy apklaustieji. Matome, kad elektroniniu paStu ngad@si dazniausiai ir panaSiali
visose vietogse — iki 2000 gyventqj9 (7%), 2000-30 000 — 6 (5%), 30 000-200 000 {139%),
daugiau nei 200 000 — 75 (69%), procentaliai Sacgks didziausias mieste tutiiame daugiau nei
200 000 gyventaj, taciau reikia tuéti omeny, kad apklaugy mazose gyvenviése procentaliai
buvo maziau.

Kita dazniausiai haudojama veikla kompiuteriu yeudojimasis internetu, juo naudojasi
gyventojai iki 2000 — 4 (4%), 2000—-30 000 — 5 (6%§),000-200 000 — 12 (13%), daugiau nei 200
000 gyventay — 70 (77%).

Iki 2000 gyventojy 3 0 5 |

2000 — 30 000 gyventojy | 1 0 6

30 000 - 200 000 gyventojy 7 B 6 ]

Daugiau nei 200 000 gyventojy 49 22 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o Darbas su dokumentais, skai€iavimas 60 m Programavimas 4

O Darbas su specialiomis programomis 33 O Naudojimasis elektroniniu pastu 110

m Naudojimasis Internetu 91 @ Muzikos, nuotraukuy, filmy, vaizdo klipy jraSymas 19
@ Kompiuteriniai Zaidimai 9 O Kita 23

Saltinis: Sudaryta autées
11 pav. Naudojimosi kompiuteriu vietos
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Dar visai neseniai kompiuteriai buvo laikomi dawgrikiojartiais ir egzotiSkais prietaisais.
Nedaug kassivaizdavo, kad kompiuteriai gali tapti kasdienipvgnimo dalimi. Sis po#iis i
kompiuteriy galimybes iS esas pasikeit, kai jie tapo pigesni ir pakankamai mazi, telpanant
mokyklinio stalo ar net kiSefe. Toctl valstybes siekis turi ti stiprinti ir skatintis Lietuvos
gyventop IRT naudojimo geljimus ir motyvacij, mazinti gyventaj skaitmenigs atskirties
didéjima, uztikrinti Lietuvos gyventojams galimghgyti Ziniy, igudziy ir kvalifikacija, kurie leisty,
pasinaudojus rysiir informacijos technologij teikiamais pranasumais, ladksu prisitaikyti prie

greitai kintatiy gyvenimo ir darbogygu.

3.5.2. Naudojimosi internetu rodikliai

Buvo siekiama nustatyti interneto vartatopuditorip ir jvertinti internetu teikiamos
informacijos sklaidos rodiklius, kurie rodo informs ir rySuy technologijomis elektroniniutalu
teikiamy vieqyju ir administracini paslaug naudojimo situacij.

Apklausus respondentus buvo gauti tokie duomenggrnetu naudojasi 121 (96%)
apklaustjy, nesinaudoja tik 5 (4%), i§ P gallit planuoja praéti naudotis internetu, lik3 ateityje
tikrai neplanuoja naudotis internetu. Atsakigsj kad internetu nesinaudoja, amzius yra 40-49 m.—
1; 50-59m. — 3; 60 ir daugiau — 1. Tai rodo, kadegyio amziaus Zmeés réera motyvuoti praéfi
naudotis internetu arba éma pakankamai informuoti apie galimybiSmokti naudotis
kompiuteriu/internetu, nezino kur gali pasinaudwmokamu internetu.

DidZioji dauguma apklaugty internetu naudojasi kasdien (12 pav.) — 89 (75p€),
pastasji méneg — 22(19%); per pastaruosius @masius — 5 (4%); per pastaruosius &esius — 3
(2%).

100 89
80
60 |
40 - 22
o L :
o T

1

O Per pastargsias 7 dienas B Per pastargjj ménesj
O Per pastaruosius 3 ménesius O Per pastaruosius 6 ménesius

Saltinis: Sudaryta autés
12 pav. Naudojimosi internetu daznumas

Naudojimosi internetu poreikiai gali ab labai skirtingi, vieniems jis reikalingas
laisvalaikiui, el.paStui, Kitijj naudoja siekiant gr&iau gauti norim paslaug, apsipirkti ar Kkt.

Tyrime bandoma apzvelgti naudojimosi internete hgigagal vartotojo Iyt(13 pav.):
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Naudojotés elektroniniu pastu B Skaitéte laikraSciy, Zumaly on-line leidinius

0 Naudojotés Intemetiniais portalais 0 Zidréjote televizijos laidas

B Klausétés radio/muzikos o Naudojotés Internetinio banko paslaugomis

W Lankétés e-parduotuvéje, bet nieko nepirkote O Pirkote, uZsakingjote prekes, paslaugas e-parductuveje

B Naudojotés paiekos sistema m leSkojote konkrecios informacijos duomeny bazése, infopuslapiuose
0 Bendravote pokalbiy svetainése, forumuose, soc. tinkly portaluose @ Naudojotés intermetiniy pokalbiy programomis

@ Naudojotés skelhimy svetainémis W Kalbéjotés telefonu intermneto pagalba

Saltinis: Sudaryta autées
13 pav. Veikla internete pagal respondemnt lytj

Aktyviausiai internete tiek vyrai, tiek moterys mmjasi elektroniniu pastu, IS 38 wy 33
(87%), IS 88 moter— 71 (81%). Taip dideéldalis apklausfjy naudojosi paieSkos sistemomis — 68
(77%) moten, 23 (60%) vyu. Taip pat lygiai toks pats procentas tiekwyiek moter naudojosi
el.banko paslaugomis.

Moterys labiau nei vyrai yra lirklankytis e-parduotuase. E-parduotwse lanksi, bet
nieko nepirko 19 (22%) moter vyry, tuo tarpu, tik 6 (15%), apsiperka e-parduéier maziau
respondent 14 (16%) motey ir tik 4 (11%) vyn. Tai gali salygoti tokios priezastys: nepasitiki
e.parda¥ju, sunku naudotis e-parduotuve, reikalinga kraéitkortek, labiau négsta pirkti
parduotuje, apziréti perkana daikf.

Skaityti laikragius, zurnalus ar on-line leidinius internete labmatgsta vyrai nei moterys,
vyry Siuos leidinius skaito 18 (47%), maier 33 (37%).

Naudojantis internetu dazZnai iSkyla saugumo prohbletai viena dazniausiai pasitaikan
priezasiy dél kuriy visuomer vengia naudotis e.paslaugomis, pirkti ar keisita knformacija
internete. Sio tyrimo respondenbuvo klausiama su kokiomis problemomis realiai risiai
tenka susidurti (14 pav.):
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Problemy skaicius

@ Kompiuteriy virusai

m Nepageidaujami el. laiSkai (spam)

O |silauzimas | kompiuteriy tinklus

O Neteisétas kredito/mokéjimo korteliy inform. panaudojimas

m Niekada nesu susidires su saugumo problemomis

Saltinis: Sudaryta autes
14 pav. Problemos, su kuriomis tenka susidurti naugjantis internetu

Su nepageidaujamai el. laiSkais (spam) teko sdsidigZziajai daugumai respond@n?8
(45%), su kompiuteui virusais susidré 65 (38%) apklaugfy. Su tokiomis rimtomis problemomis
kaip isilauzimag kompiuteri; tinklus susidré vos 5 (3%), su neteitais kredito/mokjimo korteliy
informacijos panaudojimu nesusid nei vienas respondentas. Niekada nesusidu saugumo
problemomis 24 (14%) apklaugt. Taigi, vartotoy baimés reéra pagistos, svarbiausia Zinoti
pagrindines interneto saugumo taisykles, neatskdsmens duomemepatikimiems Saltiniams.

Apibendrinant naudojimosi internetu rodiklius mammnkad internetu vis daugiau Zmoni
naudojasi kasdien. G&mas naudotis interneto priemamis igis vis didesa reikSne gaunant ir

panaudojant Zinias.

3.5.3. Viesojo sektoriaus institucijy e.paslaug naudojimas

Naudojantis informacimis technologijomis, nepriklausomai nuo buvimo egtgalima
sutvarkyti ne tik daugelfinansini reikaly, bet ir pasinaudotivairiomis vieSojo administravimo
paslaugomis: pateikti mok&s deklaraciy, pranesti apie gimwsar mirug Zmog, deklaruoti
gyvenamja vieta, uzsisakytijvairias pazymas ir pan. Téldabai svarbu uztikrinti, kad gyventojai
gakty Siomis paslaugomis pasinaudoti.

Valstykes nags jsipareigojo,igyvendinant e.vyriausys tiksh uZztikrinti, kad iki 2010 m.
visi pilieciai, iskaitant socialiai remtinas grupes, tgpagrindiniais e.vyriausys vartotojais, 0
Europos vieSojo administravimo institucijos, pdkiisios inovacinius IRT taikymodadus, teiki
lengviau pasiekiamas ir visuomnpasitikjima skatinagias viegsias paslaugas ir informagij
taip pat geriau informuatapie e.vyriausys naud ir packty gerinti vartotoy jgadZius ir teikty

param visiems vartotojams.
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Valstylkes nags tikisi, kad e.vyriausyb iki 2010 m. pads uztikrinti didesp vartotop
pasitenkinina vieSosiomis paslaugomis ir zymiai sumazins adrtraxggsnio darbo nast verslo
imorems ir pilietiams.

Atliktame tyrime respondentbuvo klausiama, ar per pastaruosius Xa.nankési vieSojo
sektoriaus instituaij interneto svetaise? Didzioji dalis respondenatsak teigiamai — 106 (87%),
neigiamai atsak15 (13%), vig atsakiuai neigiamai amziau vidurkis svyruoja tarp 40-49 nb0-
59 m. tai rodo, kad vyresnio amziaus zrmera linke donetis ir lankytis vieSojo sektoriaus
institucijose internete bei naudotispaslaugomis.

Respondentai nurédpagrindines priezastisy(jgakjo bati ir kelios) &l kuriu daZniausiai

lankosi viegju institucijy interneto svetaigse (15 pav):

50 39 .
40 ° B 32 29
30 - 21
20 15
0
1

@ Surasti bendrg informacijg apie institucijg

m Surasti darbuotojy kontaktine informacijg

O Surasti dominandig teisine arba administracine informacijg

O Surasti informacijg apie teikiamas vieSgsias paslaugas

m Parsisiysdinti el. badu formas, reikalingas paslaugy gavimui

@ Pateikti el. badu uzpildytas formas reikalingg el. paslaugos gavimui

m Vie3ojo sektoriau institucijy interneto swvetainése nesilankau

Saltinis: Sudaryta autées
15 pav. Priezastys paskatinusios lankytis vieSoj@ktoriaus institucijy interneto svetairése

Pagal gautus rezultatus matome, kad dazniausidZieal instituciyy interneto svetaiimis
naudojamasi siekiant gauti Sias paslaugas: subasiily informacip apie institucip 39 (20%),
surasti dominafia teisire arba administracginformacip 37 (19%), parsigsdinti el. lidu formas,
reikalingas institucijos teikiampaslaug gavimui 32 (16%). Pateikia elektroniniddu uzpildytas
formas ar ki informacip, reikalingy el. paslaugos gavimui 29 (15%) apklajist Lietuvoje
spatiai jsimmoninome elektroninio deklaravimo pateikimo twgrkodtl dabar didzioji dalis
deklaracij; Valstybire mokesiu inspekcij pasiekia elektroniniu twu. VMI veikia elektroninio
deklaravimo sistema, leidzianti Salies makes mokétojams internetu pildyti ir pateikti
deklaracijas, taip pat teikia daugikelektronini paslaug.

Siekiant iSsiaiskinti e. vyriausyb teikiamy paslaug informatyvum, respondent buvo
klausiamaar vieSojo sektoriaus institugijinterneto svetaigse rado informacijos, kurios ieskojo?
(16 pav.)
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1

@ Radau visg informacijg, kurios ieSkojau

m Radau didziagjg dalj, beweik visg informacija, kurios ieSkojau
0O Radau nemazai informacijos, taciau taip pat daug ko neradau
0O Radau nedidele dalj informacijos, kurios ieSkojau

m Neradau ieSkomos informacijos

Saltinis: Sudaryta autes
16 pav. VieSojo sektoriaus instituch interneto svetainy informatyvumas

DidZioji dauguma apklaustnuroc, kad vieSojo sektoriaus institugijnterneto svetaitse
rado didZaja dali ar beveik vig informacij, kurios ieSkojo — 52 (47%), \asnformacip, kurios
ieSkojo rado 32 (29%) apklaugi, nemazai informacijos rado,¢tau taip pat daug ko nerado 22
(20%) respondent

Apibendrinant galima teigti, kad respondenaplankyt; vieSojo sektoriaus interneto

svetaini; informatyvumas yra pakankamai geras.
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Zmoniy skaicius

@ Pajamy mokestis | Su sweikatos apsauga susijusios paslaugos
O Darbo paieSka O Né viena i$ iSvardinty

m VieSyjy biblioteky paslaugos @ Priémimas | aukStasias mokyklas

m Socialinés apsaugos paSalpos O Asmens dokumenty iSdavimas

m Automobilio registracija | Leidimy statyboms iSdavimas

O PraneSimas apie gyvenamosios Vietos pakeitimg

Saltinis: Sudaryta autes
17 pav. Vie§jy paslaugy naudojimasis internetu

17 pav. parodyta informacija, kokiomis vieSosionpaslaugomis internetu naudojasi
respondentai (buvo galima iSsirinkti kelias dazeiau naudojamas). DidZiausias skas
apklaustijy internete teikia pajammokesio deklaracijas 66 (33%), su sveikatos apsauganete
ieSko susijusios informacijos, registruojasi vizipas gydytagg 33 (16%) apklausfy, taip pat
didek dalis ieSko darbo internete, naudojasi darbo bitsskiamomis paslaugomis — 30 (15%),
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vieqyju biblioteky paslaugomis naudojasi 18 (9%), tokiomis paslaugdmip asmens dokument
iISdavimas, automobilio registracija, leidirstatyboms iSdavimas ar praneSimas apie gyvenamosio
vietos pakeitim beveik nesinaudojama. Tai reiSkia, kad apie Sesapgas yra pateikiama per
mazai informacijos arba jos daira pakankamai iSvystytos.

Siekiant jvertinti elektronini paslaug patogum, respondentai atséki klausima, ar

naudotis el. paslaugomis patogu (18 pav.):

O Labai patogu  ® Gan patogu 0O Nei taip, nei ne
O Gan nepatogu W Labai nepatogu

Saltinis: Sudaryta autées
18 pav. Vie§jjy elektroniniy paslaugy patogumas

DidzZioji dalis respondentatsak, kad naudotis elektrontmis paslaugomis gana patogu 46
(41%), labai patogu 32 (28%), gan nepatogu 27 (248bpi patogu 8 (7%). Vief; elektronini
paslaug patogumas tiesiogiai priklauso nuo teikiamos pagda/interneto svetain. Apklausiant
respondentus dauguma patvirtino, kad kol kas patsga elektronié paslauga teikiama Lietuvoje
yra pajana mokesio deklaracija Valstybigje mokesiy inspekcijoje. Kitomis elektronémis
paslaugomis, kuriomis teko naudotis respondentamng ksunku naudotis, neaiSkiai pateikta
informacija, veikk ne visos paslaugos.

Apklaustieji nurod tokias svarbiausias priezastig] &uriy nesikreig | vieSojo sektoriaus

institucijas internetu:
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Nedomina vieSojo Labiau patinka NeZinau, kur VieSojo sektoriaus VieSojo sekt.
sektoriaus institucijy  tvarkyti reikalus internete galima rasti institucijy intereto  institucijy interneto
informacija ir tiesiogiai bendraujant man reikalingg ~ swetainése néra man swetainése reikalingg

paslaugos su institucijy vieSojo sektoriaus reikalingos, informacijg ir
darbuotojais, o ne institucijy informacijg naudingos paslaugas sudétinga
internetu informacijos rasti

Saltinis: Sudaryta autées
19 pav. Priezastys, # kuri y nesikreipé j vieSojo sektoriaus interneto svetaines

Labiau patinka tvarkyti reikalus tiesiogiai bendeai su instituciy darbuotojais, o ne
internetu 45 (42%) apklaugt, kita dalis nezino kur galima rasti reikalingieSojo sektoriaus
informaci 36 (34%), tai buvo dvi pagrindis priezastys kurias nurédespondentai, t@tl galima
daryti iSvad, kad visuome# dar rera pakankamai informuota apie valstgbteikiamas e.
paslaugas, didzioji dalis yiarak tvarkyti reikalus tiesiogiai bendraujant su instify darbuotojais.
Jie rera informuoti, kad pateikuzklaug internete gali sutaupyti laikoégy ir pinigu vazirgjant is
vienos jstaigosi kita. Todl valstybes uzduotis yra kuo skubiau perkelti digzi daugum
el.paslaug i internef bei teikti informaciy visuomenei apie galimybes Siomis paslaugomis
naudotis.

Apibendrinat gautus tyrimo rezultatus norisi pasdgti, kad didzioji dauguma naudojasi
informaciremis rysiy technologijomis, geba naudotis internetu, ieSkagauti teikiamas paslaugas.
Internetas spdiai skverbiasii gyventojy namus, juo vis dazniau naudojamasi ne tik darbejrb
namuose, tie, kurie neturi galimyg naudotis internetu darbe ar namuose, tai padgefii
nemokamose vieSojo interneto prieigose, Kuskatius pastaraisiais metais s@iar iSaugo.
Internetas tapo ne tik informacijos Saltiniu, betlaisvalaikio praleidimo forma, komunikacine
priemone —cia laika gali leisti tiek jaunimas, tiek vyresnio amziausares, internetas teikia
galimybe klausytis radio, #iréti TV, skaityti laikragius, dalyvauti pokalli svetairgse, kallgti su
artimaisiais ir draugais.

Naudojantis informacimis technologijomis, nepriklausomai nuo buvimo egtgalima
sutvarkyti ne tik daugelfinansiny reikaly, bet ir gauti kitas reikalingas paslaugas. Valssyb
uzduotis ir vizija yra sukurti ,vieno langelio pdipu“ pagista paslaug teikima visuomenei,

kuomet vartotojas tikvedes uzklausg internete gali gauti visinformacip ar reikaling paslaug,
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jam nebereiks varstyti daugyds institucip dun, gaisti lailky. Masy visuomer yra pasiruosusi
naudotis elektroniémis paslaugomis, kompiutariskatius bei interneto naudojimas jau nedaug
atsilieka nuo bendro ES vidurkio, tdvalstyke turi negaisti laiko ir kuo skubiau pritaikyti Sias
paslaugas vartotojams.

Visgi turime atkreipti dmeg | tai, kad jadiamas didelis skirtumas tarp naudajan
personalim kompiutef pagal igyta iSsilavinima — kompiuteriu naudojasi dazniausiai naudojasi
aukstji iSsilavinimy turintys respondentai, o viduiji ar aukstesii vos keli procentai. iSrySky
skirtuma reikia stengtis sumazinti, kad nesijauRT atskirtis tarp skirting socialinyy grupiy nei
pagal amii, iSsilavinima ar pajamas, visuomeruri turéti lygias galimybes naudotis teikiamomis
paslaugomis. Valstyds nags isipareigojojgyvendinant e.vyriausys tiksh uztikrinti, kad iki 2010
m. visi piliediai, iSkaitant socialiai remtinas grupes, tgpagrindiniais e.vyriausyis vartotojais.

Matoma ir kita dided problema dl kurios vis dar ne visi visuomeés nariai, kurie naudojasi
internetu, kreipiasi vieqyjy institucijy teikiamas paslaugas internete, didZioji dalis cesient, vis
darjprak naudotis paslaugomijprastu lidu, nors zino, kad gali sutaupyti laiko b&sy kreipiantis
1 reikiamy institucija internetu, todl ¢ia pagrindig uzduotis yra informacijos sklaida, mokymas bei

nuoseklus informavimas apie naujas galimybes.

3.6. Eksperty apklausos rezultatai.

Ziniy ekonomikos bei informaciniir rysiy technologij klausimais buvo apklausti trys
ekspertai: Aurimas Matulis informaci® visuomegs pktros komiteto direktorius, Renaldas
Gudauskas Vilniaus Universiteto profesorius, Ednasndvirblis informacias visuomess pktros
komiteto direktoriaus pavaduotojas.

Ekspertams buvo uzduoti 3 klausimai siekiant iSkiati esam Ziniu ekonomikos ir
informaciny technologijp naudojimosi pagti Lietuvoje. Toliau pateikiami apibendrinti ekspert
atsakymai.

1 klausimas. Kokioje stadijoje Siuo metu yra zipiekonomika Lietuvoje, ar pakankamai
iSnaudojami turimi zinj iStekliai?

Aurimas Matulis. Lietuva dar nepakankamai iSnaudoja savouZisteklius - Zmones,
Svietimo sistemas, mokslininkus, verslininkus ir Kaip Salis praranda dajalimybiy konkuruoti
tarptautiniu mastu, o kartu ir potencialias augibed pajanay galimybes. Lietuva zmouj igijusiu
aukstji iSsilavinim, pirmauja pasaulyje, ¢&au esant dabartiniam finansavimui besimokantiesiem
suteikiama nepakankamai ZiniDar viena problema - aukStajam neuniversitetinigasiiavinimui
kol kas dar neteikiama reikiamoecrdesio. Sioje srityje Lietuva dar tuigyvendinti Svietimo

reforma, kuri pactty geriau kurti informacia visuomemw, ugdyti profesionalius specialistus.
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Renaldas Gudauskas. Lietuvoje pastaruoju metu informaés visuomenas ir Ziniy
ekonomikos srityje iSties pastebima didglazanga. Pasaulyjsitvirtino nauja zini gamybos
paradigma. Zinj vadybos problematika tampa vis svarlgesrokslo raidai ir Zini visuomems
plétrai. Informacijos ir Zini vadyba lemia informacijos ir komunikacijos maksistemos kait
Zinios ir informacija lemia Salies ekonominio stabio, tolygaus kokybinio produktyvumo augimo
ir konkurencingumo uztikrinimo strategijas. Nuoldidéja kompetencijos reikalavimai verslo
imorems. Toal ziniy ekonomikos pitra siejama su darbo naSumu, darbuptojokymo ir
suinteresuotumo didinimu, organizacyiniy iStekliy gausinimu.

Edmundas Zvirblis. Ekonomika, kurioje $iuo metu dirba dauguma veisl&virtinusiy
stambi; imoniy, paggi naudotis technologijomis, kurias kartu su gaaisipateikia investuotojai.
Tactiau ekonomikai Btini ir nuolat atsinaujinantys intelektualieji i&iai — profesin ir auksStji
iSsilavinimg turintys specialistaijsisavire naujausiais profesines ir mokslo Zinias. Kita wgrt
pasigendama aiskios ir aktyvios Vyriauggbpolitikos valstybs mokslo, studij, inovaciy
skatinimo ir technologiés raidos srityje. Lietuva yra viena iS pirmayanES valstybi pagal
tiksliyju moksl; studeni skatiy — 14,6 studemnt1000 gyventaj (Vokietijoje — 8,1, Estijoje — 6,6,
Latvijoje — 8,1) — ir pagal mokslininkskatiy — 2,32 mokslininlg 1000 gyventaj (Vokietijoje —
3,16, Estijoje — 1,92, Latvijoje — 1,48). Taigi,takliy turime pakankamai, tét noréedami
konkuruoti, turime kurti produktus ir paslaugasyi&s bus bent Siek tiek geresnir uz kitose
valstykese sukurtas. Vadinasi, turime mokytis IS to, kasapéyje geriausia, turime zinoti apie
pasaulyje atsirand#ias naujoves ir kurti savas, neatsilieéias nuo tenykdy. Ziniy ekonomikoje
néra siem, per kurias negély perskrieti Zinios ir atradimai - tai informacijosainams atvira ir
palanki sistema.

2 klausimas.Ar Lietuvos gyventojai pakankamai informuoti apigstykes vykdomy ziniy
ekonomikos skatinimo polités ar naudojasi valstyis teikiamis vieSosiomis palsaugomis?

Aurimas Matulis. Salies vyriausyb patvirtino plam, kadi elektronir erdw bity perkelta
apie 90% valstys institucipy teikiamy paslaug. Tikimasi, kad beveik visi Salies gyventojai ¢l
naudotis elektronigs valdZios paslaugomis. Planai ambicingi, jogvendinami. Siuo metu esame
perkele 1 elektronire erdw apie 60% valstys institucip teikiamy paslaug, tatiau kalbama apie
visai kita kokybe, nes i$ tikgju tiek ES, tiek Lietuvoje tai yra pagrindinis stabdiodt! Zmores
nesinaudoja vieSosiomis paslaugomis.

Natiralu, kad zmoéms yra sunku zinoti tokius dalykus, kad reikia aghdi institucija
vienas, institucg du, institucig trys, surinkti dokumentus ir pristatyti juos ingtijai keturi ir gal
jie suteiks 4 vie&ja paslaug. Masy tikslas yra padaryti taip, kad gyventojas tikiasty savo nog
1 Interneg ir toliau lauky tiktai atsakymo. Nereiky varstyti nei interneto tinklalapj nei varstyti
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Zinyby dumny, o viska atlikty valdymo centras. Yra parengtas projektas, kurs finansuojamas is
ES finansing fondy , bus sukurta b&zkad tos paslaugosity perkeltos ta platform.

Renaldas GudauskasZiniy ekonomika vig pirma turi tarnauti Zmogui ir tos Zinios kurios
yra jo gyvenimo kokyés pagrindas. Jos turiith valdomos tokiu bdu, kad netrukdyt gyventi, kad
informacinis sprogimas netapttikru sprogimu, kuris sutrukdyt masy veikla. Su panasiais
klausimais ir problemomis susiduria visos naujost&s Salys, tog miasy siekis sukurti strategin
pranasura kuris leisty efektyviai veikti labai konkurencingoje ES eégv

Vien tik valstyles institucip interneto svetaini sukirimas ir dokument formy perkelimasi
jas dar nereiSkia, kad e-valdzios projektai vykdagkimingai. Tam, kad atsirastefektyvi e-
valdzia, ltina kurti viening elektroniniy paslaug sistema, kuri palengving rysSius ne tik su
pilieciais, bet ir tarp p&y institucijy.

Ziniy ekonomika tai integraliasoka, jinai apima ir dinamigkinformacirg infrastrukfira,
apima inovacijas, mokslSvieting ir Zinoma viena i$ svarbiawskomponeni teisirg ir institucing
aplinka kurioje vyksta zimi ekonomikos, Zinj visuomegs pktros procesai.

Edmundas Zvirblis. Informacires ir Ziniy visuomers pktojimas yra vienas strategini
tiksly. Siekiant uzsikirzty strateging tikshy stiprinamas informacini ir rySiy technologiy (IRT)
sektorius, skatinamasuyStechnologiy panaudojimas visosakio Sakose. Modernizuojant vigs
administravim, tesiamas elektroniis valdzios kKrimas. Didinamas vieSojo administravimo
instituciju veiklos efektyvumas, glojamos elektroniniu ddu teikiamos paslaugos. Tai sudaro
realias glygas IRT panaudojimui viegy paslaug, namy akiy srityje ir imorese. Sios ir kitos
iniciatyvos skatina Lietuvos gyventojus daugiau dwis informacigs visuomens teikiamais
pranasumais, ékmingiau tobulinti geBjimus ir konkuruoti darbo rinkoje. Bendradarbiaujau
allansu ,Langas ateif“ steigiami vieSojo interneto prieigos taSkai kadkose vietoese, taip
skatinama informuoti visuomen apie galimylk naudotis internetu, o éliau ir kitomis
elektroniremis paslaugomis. &inamasi ir e. valdzZios paslauglétra, informacijos teikimu. Visa
tai skatina zmones naudotis kompiuteriais ir ing¢un

3 klausimas.Ar sutinkate su teiginiu, kad Lietuvoje zinekonomikos itra stabdo menkos
investicijosj tyrimus ir pktra?

Aurimas Matulis. Neziarint tai, kad daugelis projektketinama finansuoti iS valstyb
biudzeto, vidutiniSkai per metus tam skiriama ap8® min. liy, bet didzioji dalis paramos bus
gaunama iS struktiniy fondy. 2007-2013 m. laikotarpiui planuojama 800 mlny livairiems
projektams. Planuojama, kad ateityje uzteks tikildgp forma internete ir ji keliaus nuo tasko A
iki taSko B, tuo pa&iu gaks stebti kaip jo uzklausa yra vykdoma, kokiose institosg ir kokioje

stadijoje yra. Tobuiimas yra nenustojamas procesas.
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Renaldas GudauskasNorint sskmingai investuotii Ziniu ekonomikos pitra reikalinga
aiski vizija ir kryptys. Antraip Lietuvoje gali pasrtoti atvejai iS pasaulis praktikos, kai be
tinkamos analigs ir planavimo investuotos didsl éSosj technologijas neatné&3eikSmingesnij
pokyiy. E-valdzios terminu yra apiditiamas informacini ir komunikacini technologiy
(kompiuteriy, interneto, mobilijy irenginy) naudojimas vieSajame sektoriuje, siekiant pagerin
valstyles organizacij veiklos efektyvum, valdyms, supaprastinti pilidams ir verslui teikiam
paslaug prieinamun.

Edmundas Zvirblis. I3 tiesy, tai opi problema. Kol kas mes skiriame vos 0,6BYP, 0
pramorgs investicijosi mokslinius tyrimus tesiekia 0,2% BVP. Akivaizduad situaci reikia
gerinti IS esms, nes tai yra vienas svarbiaudaktoriy, galintiy paspartinti zini visuome®is
formavimgsi, ziniy ekonomikos augim Manome, kad ir toliauittina intensyviai remti mokslinius
tyrimus ir taikomaja veikla informacires visuomeas technologij srityje, investuoti elektroninio
turinio ir infrastruktiros pktra. AiSku, dar daug reiks padity, formuojant e. valdzios paslawg
turini, ypa& savivaldylése ar seminijose. Tai yra ten, kur dazniausiai zmdsnr kreipiasi. Ateityje
ketiname daugiau orientuotiskaimiSksias vietoves, siekdami, kgdairaus amziaus gyventpj
grupés kuo aktyviau naudasi kompiuteriais ir internetu. Be to, savivaldyis norime suteikti
daugiau galimyhj pasinaudoti strukitiniy fondy léSomis. Iki Siol prioritetas buvo teikiamas
nacionalies reikSnés projektams, kuwi apimtys buvo gattinai dideks, toal savivaldylems
tekdavo kooperuotis, norint gauti par@anRT sektorius - vienas novatoriSkiamskuriam skiriama
18 procent visy ES iSlaidy moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos srityje.

Apibendrinant gautus rezultatus galima padarytad&s, jog Zini visuome®i investuojaj
savo zinojim, jos nariai nuolat mokosi ir siekia aukStesnialadsnimo; zinios ir p pagrindu
sukurtos technologijos efektyviai naudojamos, tubndnt jos konkurencingugnbei inovatyvum,
Taigi, reikalingos technirs priemors ir nogjimas bei mokjimas jomis kuo pléiau naudotis.

Ekspert; teigimu, nors Lietuvoje jatlama Zinip ekonomikos pitra, visgi mes dar
nepakankamai iSnaudojame savo winsteklius. Laukia dideli darbai modernizuojant 34i¢
administravim bei tsiant elektronias valdzios krimo procesus. Tad natiralu, kad kol tie
procesai yra &rimo stadijoje, visuomendar rera pakankamai informuota apie valsigbvykdom
Ziniy ekonomikos skatinimo politk mazai ar beveik nesisaudoja teikiamomis vieSosiom
paslaugomis.

Investiciju ziniu ekonomikos gitrai Lietuvoje pagrindinis Saltinis yra ES strakhiai

fondai, to@l masy uzduotis yra tinkamai ir apgalvotai SigaSdsjsisavinti.
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3.7. Hipoteziy pagrindimas arba paneigimas

Darbe buvo iSkeltos dvi hipotéz Pirmoje hipotege teigiama, kad Lietuvoje zii
ekonomikos pitra stabdo menkos investicijosyrimus ir pktra.

ISanalizavus mokslinius Saltinius paajgk kad Ziniy ekonomikos procesams yra svarbi
informaciniy technologiy plétra. Literatiroje apibéziama, kad informacivisuomes — tai naujas
visuomens tipas, pagstas informacijos technologiplétojimu ir masiniu 1 panaudojimyvairiose
gyvenimo sferose. Bau skirtinguose literatos Saltiniuose vartojamos tiek ainrisuomegs, tiek
informacires visuomenas sivokos skirtos apitdinti Siuolaikire dinamiSk visuomer. Savokuy
vartojimo skirtumai rodo, kad Zimiekonomikai, Zini/informacires visuomeas pktrai skiriamas
nepakankamasethesys.

Analitinéje darbo dalyje aptariami informaém visuomess paslaugas reglamentuojantys
teisss aktai, dokumentaijtvirtinantys Ziniy ekonomikos pitros siek. PaaiSkjo, kad Lietuva
dalyvauja daugydje jvairiy projekiy, strategiy, susitariny, tatiau daugelis inovaciniprojeki taip
ir lieka idéjy pavidale, nes susiduriama su nenumatytomistiklis ir barjerais, jatiamas
koordinavimo tikumas. Nors ir esama jawykdyty ziniy ekonomikos é&mimo ir pktros iniciatyw,
tatiau to nepakanka, kad g@aime vadintis konkurencinga Zinivisuomene, 0 pasirasyti
dokumentai, strategijos ir susitarimai dar neugtiirealiy rezultaty.

Siekiant patvirtinti hipoteg trefioje darbo dalyje buvo apklausti ekspertai, kurasipak
valstykes vykdomos zinj ekonomikos skatinimo politikos klausimais. Bendysaujanti nuomoé
buvo ta, kad norintékmingai investuoti Ziniy ekonomikos pitra reikalinga aiski vizija ir kryptys.
Pasigendama aiskios ir aktyvios Vyriaudybpolitikos valstybs mokslo, studij, inovaciy
skatinimo ir technologiés raidos srityje. Akivaizdu, kad situacieikia gerinti iS esis, nes tai yra
vienas svarbiausifaktoriy, galirtiy paspartinti zini visuomers formavimsi, Ziniy ekonomikos
augim.

Antroji darbe iSkelta hipotéz buvo tokia: Lietuvos gyventojai éra informuoti apie
valstykes vykdoma ziniy ekonomikos skatinimo politik ir nesinaudoja valstys teikiamomis
lengvatomis bei nedalyvauja zinekonomikos krime.

Analitin¢gje darbo dalyje buvo iSsiaiSkinta, kad Lietuvos j@ktuose ir programose
iSskiriamos pagrindigs sritys, kuriomis vadovaujantis siekiama uZztikrietektyw; informacires
visuomers pktojima Salyje. Aptariami Svietimo, kultos, mokslo pitotés, taip pat socialiniai,
teisinio reguliavimo, politiniai bei verslo klausan kuriy praktinisigyvendinimas turi vykti nuolat.
Tatiau jgyvendinimo procesagmanomas tik nuolat ugdant, Sti@nt visuomen bei sudarant
palankias slygas jos saviSvietai.

Siekiant iSsiaiskinti Sios hipotez teisingum, buvo atliktas tyrimas, kuriame buvo

uzduodami klausimai siekiant iSanalizuoti kaip wiswere dalyvauja zini ekonomikoje, naudojasi
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vieSosiomis elektronimis paslaugomis. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kdidZioji dauguma

naudojasi informacimis rySy technologijomis, geba naudotis internetu, ieSkagiauti teikiamas

paslaugas. T@au visuomegje triksta suvokimo, kad zini ekonomika gali skatinti
konkurencinguny, , informacires technologijos dazniausiai naudojamos asmenin@onsikiams.

Respondentai nuréd2 pagrindines priezastistldko nesinaudojama elektrorimis vieSosiomis

paslaugomis: vieniems labiau patinka tvarkyti rkikatiesiogiai bendraujant su institucij
darbuotojais, o ne internetu, kita dalis nezino kgalima rasti reikaling vieSojo sektoriaus
informacif. Tai rodo, kad visuomeneiultsta motyvacijos ir suinteresuotumo dalyvauti ini
ekonomikoje, kita dalis nezino kaip jie tai ¢fal padaryti.

Darbo jvade iSkeltos hipotéz pasitvirtino, todl valstyke turi visomis imanomomis
priemorémis skatinti visuomets motyvacip dalyvauti zini ekonomikoje, informuoti apie
galimybke dalyvauti Zing visuomegje, skatinti konkurencingumvalstyles lygiu. Bitina aiskiai
apsibgzti Ziniy ekonomikos prioritetus, sukurti veiksmingziniy visuomewrs kirima

koordinuojardia sistem.
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ISVADOS

1.  Ziniy ekonomika, platus informacigiir rysiy technologij naudojimas tapo vienu
svarbiausiu veiksniu siekiant skatinti Salies kamkicingum, ekonomikos produktyvum
visuomers mokymsi visa gyveniny ir tobukjima. ISskiriami trys pagrindiniai valstys ilgalaikes
raidos prioritetai — zimi visuome, saugi visuomes konkurencinga ekonomika.

2. Ziniy ekonomikossavoka susiformavo vis giliau visuomenei suvokianhigi ir
technologij vaidmen ekonomikos augimui.Ziniy ekonomikos esng sudaro ne naujos
technologijos, bet Zzma@s — turintys daug zinj nuolat jas atnaujinantys, mokantys jomis naudotis
ir kairybingi.

3. Informacires visuome#s savoka suprantama kaip aukStas informacijos gavimo
intensyvumas ir informacinibei ry3iy technologij naudojimas kiekvieno asmens gyvenirdmiy
visuomeaje ziniy kirimas, sklaida bei zigitaikymas tampa svarbiu ekonominiu rodikliu.

4. Lietuvoje gausu informacés visuomens paslaugas reglamentucjan teisss akt;.
Apskritai yra daugvairiy su informacigs ir Ziniy visuomes pktra susijusi dokumend, tatiau
juosigyvendinant pasigendama bendro koordinavimo.

5. Lisabonos strategijoje yra numatyti uzdaviniai 8kat informaciniy ir rysio
technologijp sklaidh, tobulinti nacionalin infrastruktira, igyvendinant tarpvalstybini tinkly
projektus. Siame strateginiame dokumente itin ggimma Zmogaus svarbaksningai visuomeés
plétrai ir investiciy i ZmogiSkyju iStekliy plétra batinybeé.

6. Vertinant ziniy ekonomikos pitros rodiklius Europos fungoje pastebima, kad
Lietuva atsilieka e.vyriausyb, e.sveikatos, e.mokymo, e.verslo teikignaslaug naudojime.

7. Apibendrinat gautus tyrimo rezultatus galima teigad didZioji dauguma naudojasi
informaciremis rysi; technologijomis, geba naudotis internetu, ieSkagauti teikiamas paslaugas.
Misy visuomer yra pasiruosSusi nhaudotis elektroénms paslaugomis, kompiutariskatius bei
interneto naudojimas jau nedaug atsilieka nuo eE& vidurkio.

8. Didelis skirtumas jatiamas tarp naudojén; personalipn kompiutef pagal igyta
iSsilavinima — kompiuteriu naudojasi daZniausiai aaliStiSsilavinima turintys respondentai, o
viduriniji ar aukstesiji vos keli procentai. Sis skirtumas tutitbsumazintas, kad nesijaystRT
atskirtis tarp skirting socialiniy grupiy nei pagal amai, iSsilavinimg ar pajamas, visuomerturi
turéti lygias galimybes naudotis teikiamomis paslaugomi

9. Darbe iSkeltos hipotéz buvo patvirtintos, pasigendama aiskios ir aktyvio
Vyriausyles politikos valstybs mokslo, studij, inovaciy skatinimo ir technologis raidos srityje.
Visuomenei tilksta motyvacijos, suinteresuotumo, o labiausiaormiacijos, kaip Bty galima
dalyvauti zini; ekonomikoje.
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PASIULYMAI

1. Reikéty suvienodinti gvoky informacire visuomess ir Ziniy visuomea vartojima
oficialiuose dokumentuose, atskirti ir apibti Siy savoku reikSmes bei esminius skirtumus.

2. Esant dideliam ska&iui informacirg visuomer reglamentuojatiy teiss akt,
siiloma parengti viem bendn Ziniy ekonomikos ir informacis visuomegs pktros strategin
dokumend, sukurti veiksming Ziniy visuomems kiirima koordinuojaia sistena.

3. Siekiant gkmingo Lisabonos strategijoggyvendinimo mazinti IRT naudojimo
skirtumus amziaus, iSsilavinimo, socialiniu ir gegfqhiu (tarp miesto ir kaimo gyvenig)
poziariais, spatiau perkelti viegsias paslaugosi elektronirg erdw, uztikrinti efektyw jvairiy
programy koordinavina.

4. Informuoti visuomen apie e.vyriausys, e.sveikatos, e.mokymo, e.verslo teikiamas
paslaugas per Zziniasklaid organizuojamus mokymus, supazindinti su galiamyls bei
panaudojimo Bbdais.

5. Valstybe turéty skirti daugiau d@mesio informacias visuomenas kokybiniams
tyrimams, gvoky gryninimui ir bendro supratimo apie ziniekonomily reikSne visuomers

lygmeniu.
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INTERESOVA, Rasa. (2009)The Knowledge Economy Opportunities of Informatiand
Communication Technology Use in LithuariéBA Graduation paper. Kaunas: Kaunas Faculty of
Humanities, Vilnius University. 88 p.

SUMMARY
SANTRAUKA (angl y kalba)

Knowledge economy, how information and communicatiechnology applications |is
relevant to innovation: the development of the legevironment, science and research to promote
favorable conditions for investments conclusioryofable conditions for scientific and busingss
cooperation in the development, as well as promgdtie development of electronic commerce 1 the
legal environment development and transmissiomfoiimation via the Internet security and online
privacy protection.

Knowledge-based economy in Lithuania is becomingriarity objective. The EU is
contained within a knowledge-based society in thet mlecade. In 2015 in Lithuania may be at a
similar level, so the topic is relevant to theivally and importance of the objectives

Work item - the information and communication technologied.ithuania.The aim - to
assess the knowledge of economic development apptes in Lithuania.

To achieve this objective are the followitagks:

Examine and codified knowledge economy, informasioaiety theory;

Discuss the action plan, which is part of the Lislstrategy;

Examine the State of Lithuania, the knowledge enon@olicy and the issue of statistical
indicators relating to knowledge, economic develeptnand compared with other EU indicators;
conduct public opinion survey and expert intengeto identify the main obstacles to the
development of a knowledge economy in Lithuania.
Knowledge economy, a wide range of information andhmunication technologies has become
one of the most important factor to promote thentigts competitiveness, economic productivity,
public participation in lifelong learning and dewpiment. Three major developments in the long-
term priorities - the knowledge society, securaesgand competitive economy.
The paper put forward a hypothesis was confirmed)ear and active government policy| of
education, training, promoting innovation and tembgical development. The public lack |of

motivation, interest, and more information on havwparticipate in the knowledge economy.
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1 PRIEDAS Anketa

Gerbiamasis/Gerbiamoji,

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto studenté - magistranté atlieka tyrima
ziniy ekonomikos bei informaciniy ir ry$iy technologijy tema. Ziniy ekonomikos, kaip
informaciniy ir rysiy technologiju panaudojimo galimybiy, tema yra aktuali siekiant
skatinti inovacijas naujy darbo viety suktrimui, skatinti darbo naSumui, modernizuoti
vieSasias paslaugas ir suteikti galimybe kiekvienam dalyvauti globalioje informacinéje

visuomeneéje.

Tyrimo objektas - informaciniy ir rySiy technologijy panaudojimo galimybés

visuomergje.

Maloniai prasome atsakyti i Zemiau pateiktus klausimus bei pasidalinti savo
nuomone apie Sia tema.

Garantuojame visiskq atsakymy anonimiskumaq.

Jums tiesiog reikétu pazymeéti toki atsakyma, kuris tiksliausiai atspindi Jusuy
nuomone. Patirtis rodo, kad pirmoji mintis, kilusi vienu ar kitu klausimu, daZniausiai
yra teisinga.
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1 PRIEDAS (TESINYS)

1. Ar naudojatés personaliniu kompiuteriu? (jei atsakymas ne - pereikite prie 20 klausimo)
O Taip
O Ne

2. Ar turite personalinj kompiuterj namuose?
O Taip
O Ne
O Ruosiuosi jsigyti artimiausiu metu

3. Kaip daznai naudojatés personaliniu kompiuteriu?
O Kiekvieng dieng

4-6 kartus per savaite

2-3 kartus per savaite

1 karta per savaite

2-3 kartus per ménesj

1 kartg per savaite ir reciau

Ooooogao

4. Ar Jusy personalinis kompiuteris prijungtas prie interneto?
O Taip
O Ne
O Ketinu prijungti artimiausiu metu

5. Kur dazniausiai naudojatés kompiuteriu? (Pasirinkite viena daZniausiai pasitaikantj

varianta)
O Darbe
O Mokykloje\ mokymosi jstaigoje
0O Namuose
O Darugy\ giminai¢iy namuose\ darbovietéje
O VieSose interneto naudojimosi vietose (interneto kavinése, bibliotekose ir pan.)

6. Ka dazniausiai veikiate kompiuteriu? (galite pasirinkti kelis variantus)
Darbas su dokumentais, skai¢iavimas

Programavimas

Darbas su specialiomis programomis

Naudojimasis elektroniniu pastu

Naudojimasis Internetu

Mugzikos, nuotrauky, filmy, vaizdo klipy jrasymas

Kompiuteriniai Zaidimai

Kita

a

Oooooooao

7. Ar naudojatés internetu?
O Taip
O Ne

8. Jei j 7 klausima atsakéte neigiamai, ar planuojate pradéti naudotis internetu?
0O Taip, Zinoma
O Galbat
O Tikraine
O Sunku pasakyti

Jei naudojatés internetu, prasome atsakyti i Zemiau pateiktus klausimus apie naudojimosi internetu
ypatumus 9-19 klausimai:

9. Kada paskutinj karta naudojotés internetu?
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1 PRIEDAS (TESINYS)

Per pastargsias 7 dienas

Per pastaraji ménesj

Per pastaruosius 3 ménesius
Per pastaruosius 6 ménesius

10. Ka dazniausiai veikiate internete? (galite pasirinkti kelis variantus)

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Naudojosi elektroniniu pastu

Skaite laikrasdiy, Zurnaly on-line leidinius

Naudojosi Internetiniais portalais

Ziaréjo televizijos laidas

Klauseési radio/ muzikos

Naudojosi Internetinio banko paslaugomis

Lankesi e-parduotuvéje, bet nieko nepirko

Pirko, uzsakinéjo prekes, paslaugas e-parduotuvéje

Naudojosi paieskos sistema

Ieskojo konkrecios informacijos duomeny bazése, infopuslapiuose
Bendravo pokalbiy svetainése, forumuose, soc. tinkly portaluose
Naudojosi internetiniy pokalbiy programomis

Naudojosi skelbimy svetainémis

Kalbéjosi telefonu interneto pagalba

Per pastaruosius 6 ménesius

11. Ar per pastaruosius 12 mén. Jus lankétés vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése?

O
O

Taip
Ne

12. Dél kokiu priezasciu jus dazniausiai lankotés vieSojo sektoriaus instituciju interneto svetainése?

O

Oooooao

Surasti bendrg informacija apie institucija, jos veiklos sritis

Surasti darbuotojy kontaktine informacija

Surasti dominancia teising arba administracine informacija

Surasti informacija apie institucijos teikiamas vie$asias paslaugas, ju gavimo tvarka
Parsisiysdinti el. budu formas, reikalingas institucijos teikiamy paslaugy gavimui
Pateikti el. badu uzpildytas formas ar kita informacija, reikalingg el. paslaugos gavimui

13. Ar vie$ojo sektoriaus institucijy interento svetainése radote informacijos, kurios ieskojote?

a

Ooooo

Radau visa informacijg, kurios ieskojau

Radau didZigja dalj, beveik visg informacija, kurios ieskojau
Radau nemazai informacijos, ta¢iau taip pat daug ko neradau
Radau nedidele dalj informacijos, kurios ieSkojau

Neradau ieskomos informacijos

14. Kokiomis vieSosiomis paslaugomis dazniausiai naudojatés internetu?

a

Oooooooooooao

O

Pajamy mokestis

Darbo paieska

Socialinés apsaugos pasalpos

Asmens dokumenty iSdavimas
Automobilio registracija

Leidimy statyboms isdavimas

Pareiskimy policijai

Viesyjy biblioteky paslaugos

Liudijimy isdavimas

Priémimas j aukstasias mokyklas
Pranesimas apie gyvenamosios vietos pakeitima
Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos
Neé viena i$ i§vardinty

15. Kaip apskritai vertinate naudojimosi vieSosiomis elektroninémis paslaugomis patoguma?

O

Labai patogu
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oogdao

1 PRIEDAS (TESINYS)
Gan patogu
Nei taip, nei ne
Gan nepatogu
Labai nepatogu

16. Ar buvo sudétinga naudotis §iomis paslaugomis

Visiskai Nei taip, Labai
Paslaugos nesudeétinga | Nesudétinga nei ne Sudeétinga | sudétinga

Pajamu mokestis

Darbo paieska

Socialinés apsaugos pasSalpos

Asmens dokumenty iSdavimas

Automobilio registracija

Leidimy statyboms isdavimas

Pareiskimu policijai

Viesuyju biblioteky paslaugos

Liudijimy iSdavimas

Priémimas j aukstasias
mokyklas

PranesSimas apie
gyvenamosios vietos
pakeitima

Su sveikatos apsauga
susijusios paslaugos

17. Kokia svarbiausia priezastis, dél kurios jus nesikreipiate j vieSojo sektoriaus institucijas internetu?

O
O
O

Nedomina vie$ojo sektoriaus institucijy informacija ir paslaugos

Labiau patinka tvarkyti reikalus tiesiogiai bendraujant su institucijy darbuotojais, o ne internetu
Nezinau, kur internete galima rasti man reikalinga vie$ojo sektoriaus institucijy informacija, gauti ju
paslaugas

VieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainése néra man reikalingos, naudingos informacijos ir
paslaugy

Viesojo sekt. Institucijy interneto svetainése reikalingg informacija ir paslaugas sudeétinga rasti,
nepatogu ir nesaugu naudotis

18. Ar pasitikite elektroninio bendravimo su vieSojo sektoriaus institucijomis saugumu?

O

Oo0d0oo

Taip, visiskai pasitikiu

Taip, i$ dalies pasitikiu

Nei pasitikiu, nei nepasitikiu
Ne, i$ dalies nepasitikiu

Ne, visiskai nepasitikiu

19. Ar naudojantis internetu Jums teko susidurti su $iomis problemomis?

a

Oo0ooo

Kompiuteriy virusai

Nepageidaujami el. laiskai (spam)

Isilauzimas j kompiuteriy tinklus

Neteisetas kredito/ mokéjimo korteliy inform. panaudojimas
Niekada nesu susidiires su saugumo problemomis

20. ECDL (European Computer Driving Licence ) — tai dokumentas rodantis, kad jo savininkas turi
pakankamai Ziniy apie informacijos technologijas ir sugeba naudotis asmeniniu kompiuteriu bei dazniausiai
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1 PRIEDAS (TESINYS)

vartojama programine jranga. ECDL pazyméjimas, parodantis savininko kompiuterinj rastinguma,
palengvina jdarbinimo bei atestavimo darbe procediiras ne tik Lietuvoje, bet ir visoje Europoje bei daugelyje
kity pasaulio 8aliy.
Ar pageidautuméte, kad Lietuvoje Sie kompiuterinio rastingumo kursai (ECDL) baity prieinami visiems
gyventojams nemokamai?

O Taip

O Ne

21. Jusy lytis.
O Moteris.
0O Vyras.

22. Jusy amzius.

O 15-19 metai.
20-29 metai.
30-39 metai.
40-49 metai.
50-59 metai.
60 ir daugiau.

oooogoo

23. Jusy iSsilavinimas.
O Vidurinis.
O Aukstesnysis.
O Nebaigtas aukstasis.
O Aukstasis.

24. Jusy gyvenamoji vieta
O Daugiau nei 200 000 gyventojy
0O 30000 - 200 000 gyventojy
0O 2000 - 30 000 gyventojy
O 1ki 2000 gyventoju

Dékojame uz atsakymus!
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