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IVADAS

Temos aktualumas.Socialinio kapitalo nagrijimas tampa aktualiu klausimu diegiant
verslo pétros strategijas, kuriant vartotofinklus, o taip pat sprendziant net organizagipizdzio
klausimus. Kadangi standartinmetod; taikymas ne visuomet duoda laukianezultat;, yra kitina
ieSkoti nauy veiklos efektyvinimo bduy. Socialinis kapitalas ir jo raiSkos formos Lietjear
uzsienyje tampa populiariu tyrimo objektu. Nors kasiréje veikloje tiek fiziniai, tiek juridiniai
asmenys naudojgvairias kapitalo formas verslui ir visuomeniniamtyskimui vystyti, t&iau
praktikoje dar ne visuomet yra pastebimgygnai nauja kapitalo forma — socialinis kapitalas
Pasitikejimu gristi procesai yra aktyviai nagdjami visuomeni organizaciy lygmenyje, tdiau
Lietuvos masteliu — tai galitli prilyginama siauram specialisir aktyviy pilietinés visuomeas
nariy tarpui.

Pasitikejimo faktorius yra ypé& aktualus bankininkyés sferoje, nors santykiai Sioje srityje
nuo seno yra paremti grieZztu progagglamentavimu, saimumu santykiuose su klientais, aiskia
orientacijai pelm, t&iau formaliam klientojvertinimui ne visuomet pakanka reglamentuot
taisykliy ar imorgje galiojartiy vidiniy tvarky. Lietuvoje stipéjant alternatyvioms bankininkyést
formoms — kredito unijoms, Siose krediistaigose stebima tam tikro lygio socialinio kamtal
raiSka. Kredito unijos, veikdamos bankiniame saljer savo veikloje ypaiSskiria pasitikjimo
elemend, kuris daznai laikomas net svarbesniu nei foamalreikalavimai ar veiklos
reglamentavimas. Taip pat pablamas bendrumo faktorius, kuris afuinamas bendruoju
kriterijumi, vienijartiu narius kredito unijoje. Vis kredito unij veikla yra grindziama
kooperacijos, bendradarbiavimo, savitarpio pagallposicipais — tai reiSkia, jog egzistuoja
susiformax rysiai tarp gveikaujartiy organizacijos naii

Problemos istyrimo lygisLietuvoje kredito unijos veikia daugiau nei dvyiknet;, tatiau
socialinio kapitalo reikSé daznu atveju jose éma pilnai suvokiama, o jei ir suvokiama, ji
iISnaudojama fragmentiskai arba pasireiSkia atsiakt Be to socialumaséra vienodai pasiskires
geografiSkai, motyvuojant tuo, kadvairis Lietuvos regionai skirtingai priima ir suvokia
pasitikejimo faktoriy, ypa teikiant kreditavimo paslaugas. Skirtingi tikslagvienodas vertyhi
prioritetizavimas suponuoja situagij kuomet socialinio kapitalo raiSka kredito unijoggyja
nevienodas formas ar pasireiSkimo aktyvumo (stighulaipsn. Taip pat galima stél pozymius,
kuomet iSaugus organizacijai, rySiai tarp kreditmjas nariy pradeda silpéti ir igyja labiau
formalizuotas bendravimo formas.

Siame darbe siekiama iSsiaiskinti¢l dkokiy prieZasgiy skiriasi atskiy kredito unij
vystymasis ir ar jis priklauso nuo socialinio kabit kiekykes ir kokykes; ar atskiy Salies
geografiny region; kredito unijy nariai skirtingai suvokia pasitfmo, normy ir tinkly svarky
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(kliento ir savininko podiris); kaip kredito unijos yra pasiruosSusios puéetocialin kapitah
pasikeitus aptarnaujamos bendruogseremografinei sudiai ir kultarinei aplinkai {vertinant
galimus pokyius, kuriuos sukelt darbo ¢gos importas); kokios socialinio kapitalo ekspadoei
importo galimylés ir prielaidos,jvertinant skirting Saluy kredito unijy tarpusavio patirties main
programas; kaip sprendziamos socialinio kapitaltingino ir eksploatavimo problemos uZsienio
Saliy kredito unip judéjimuose.

Darbo objektas- Socialinis kapitalas (SK) kredito unijose.

Darbo tikslas — nustatyti SK, kaip darnaus vystymosi prielaidosud@imo ir pktros
galimybes Lietuvos kredito unijose.

Darbo uzdaviniai

1. ISnagrireti SK samprat ir formas bei dekompoziaj

2. Atskleisti SK ir jo naudojimo patirt Europos 8jungos Salyse (Airijoje, Italijoje,

Lenkijoje);
3. Identifikuoti SK bei jo formas Lietuvos kredito yuiveikloje;
4. Jvertinus SK raisk tarptautiniame kredito unjjkontekste, numatyti prielaidas Stakai
Lietuvos kredito unij darniam vystymuisi.

Suformuluotos hipote&

Hipotez — Lietuvos kredito unijose socialinis kapitaloSka yra silpnesnnei Vakan

Europos Salj kredito unijose.

Darbo struk#ira

Si darly sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje apiinama socialinio kapitalo (SKxgoka bei
atliekama jo dekompozicija, pateikiama SK ésbei apibézimy kritiné analiz. Identifikuojama
SK jtaka verslui ir visuomenei bei kokios yra jo nauhgj bei taikymo perspektyvos. Antroje
dalyje pateikiama kit Saly patirties, taikant SK elementus, analtzei kredito unijose naudojam
SK tyrimo metodai bei modeliai. T¢®je dalyje apraSomas atliktas SK kredito unijogaras bei
pateikiamos iSvados ir pasymai.

Tyrimo metodai

Darbe naudojamas empirinis tyrimo metodas. Emgiripiimas — Lietuvos kredito unijir
Lietuvos centrids kredito unijos vaday anketirt apklausa, Airijos, Italijos ir Lenkijos kredito
unijas vienijadiy organizaciy apklausa ir interviu.

Apklausos anket ir interviu klausimym pagalba bus renkami eksperimentiniai tyrimo
duomenys. Anketos imjsurinkimas IS Airijos, Italijos ir Lenkijos kreditunijy organizaciy bus
atliekamas elektroniniu pastu ir dalinai telefokwedito uniy vadow ir LCKU valdymo organ

nariy apklausa bus atliekama interviu forma pagal pagudausimyr.



Tyrimo rezultatai tutty parodyti socialinio kapitalo raiSkos formas beciabnio kapitalo
itaka Lietuvos, Airijos, Italijos ir Lenkijos kredito upy judéjimams. Atlikus lyginamja analiz,
atsiskleisty Lietuvos kredito unijose es&n socialinio kapitalo btklé. Darbe bus siekiama
identifikuoti socialinio kapitalo nawdorganizacijos ir bendruomés pktrai, o taip pativardinti
priemones, kaip skatinti socialinio kapitalo augimietuvos kredito unij judéjime ir pavierese
kredito unijose.

Darbe naudoti literafiros Saltiniai

1. Mokslinés literatiros analiz;

2. Antriniy duomem lyginamoji analiz;
3. Dokument; analiz

4. Apklausa

Praktiné ir teoriné darbo reikSne

Pastaruosius keketdeSimtmeiuy diskutuojama, koks yra socialinio kapitalo povsiki
ivairioms socialinio, ekonominio ir politinio gyvenb sritims. Aktyviai Sioje srityje dirba socialin
kapitah nuodugniai nagrigti XX a. aStuntame deSimtmetyje péapgd mokslininkai Coleman,
Bourdieu, Wacquant, Fukuyama, Burt. Populiarumoiadioiam kapitalui suteik R.Putnam
moksliniai darbai. Instituciniame lygmenyje nuodign tyrimus atlieka Pasaulio bankas,
Ekonominio bendradarbiavimo irgitos organizacija, Australijos statistikos biurBsrbuose apie
socialin kapitah ir jo poveik pali€&iamos jvairios sritys, lig¢iancios bendruomeni darny
vystymasi ir tarpinstitucinius santykius,di@u socialinio kapitalo pasireiSkimas kredito usgar jo
itaka jp veiklai réera nuodugniai iStirta. Vienok, nagéjant socialinio kapitalo problemas,
mokslines literafiros Saltiniuose yra labiau akcentuojami su mik@figavimu susijugi
organizaciy, tokiy kaip Grameen bank, klausimai. Kredito uniyeiklos spektras yra kur kas
platesnis nei tik su mikrofinansavimu susijusi Vajkoctl Sioje srityje turi lati atliekami iSsamesni
tyrimai.

Spargjant globalizacijos procesams bei integruojaiptisends Europos §jungos politire
bei ekonomin erdw, jvairiy Saly kredito unijos tampa tarptautinio verslo dalimiodél Siame
darbe bus nagrijamas svarbus faktorius, priv@ntis modifikuoti ar restrukitizuoti
nusistowjusias tvarkas, o kartais ir iS naujo suprioretizwertybes — darboégos, o taip pat ir
visuomers nari;, migravimo problema, sukuriant naujos demogtafisandaros bendruomenes.

Nagrirgjant kredito uniy tarptautie veikla, kuri gali kiti laikoma aktyviuoju veiklos
pasikeitim; aspektu, dera panii, kad Lietuvos kredito unijos netiesiogiai galalgvauti
tarptautirtje veikloje, ty. socialinio kapitalo pagalba i&i savo veiklos teritor

bendradarbiaujant su giminingomis organizacijomendy; imoniy steigime Europos ggingos



teritorijoje arba dalyvaujant jungtiniuos@vairiy Saliy kredito unijy judéjimu projektuose,
igyvendinant verslo sprendimus.

Darbo apribojimai ir sunkumai

Mokslinés literatiros Saltiniuose, nagréjanciuose socialin organizaciy kapitah, galima
daryti iSvad, kad socialinio kapitalo raiSkos moksliniai tyrimaetuvos kredito unijose praktiskai
nebuvo atliekami. Socialés ekonomikos institutas yra awk tyrimg ,Vietos bendruomets
poreikiai ir galimykes”, kuriame kredito unijos dalyvauja tyrime, kaipgrenkamas objektas i$S
pateiky organizaciy saraso, kurios gaty prisiceti prie bendruomenmi vystymosi. Kituose
moksliniuose straipsniuose kredito unijos yra mimémkaip bendruomeuipartneriai, dalyviai,
taciau ne kaip tyrimo objektai. Kredito unijos moksliose veikaluose dazniausiai pasirenkamos
nagrirgjant finansinius, ekonominius, bankinio sektorigpigtros klausimus (K.LeviSauskajt
D.Kaupelyt, D.McKillop, Ch.Ferguson, T.O’Sullivan, P.A.Joné&s.).

Suprantama, kad mokslininkdémesio Lietuvos kredito unijos nesulaukiél ghalyginti
mazos veiklos skaé$ stipgjanciy ir augaiy komerciniy banky sektoriaus fone. ®&au kredito
unijas verta tirti, kaip vienas iS organizagikuriose stebimos socialinio kapitalo raiSkos fosm
UzZsienio Sali kredito unijy judéjimai sulaukia didesnio mokslinimktyrimo demesio, kadangiyj
veiklos mastas iitaka visuomeniniam gyvenimui tose Salyse uzimasraikg, vieta.

Magistro baigiamoji darbo apimtis - 84 puslapiagrlie pateikiama 23 lenés, 32
paveikslai, 5 priedai. Naudota litefieh: mokslires literatiros Saltiniai, moksliés publikacijos ir
darbai socialinio kapitalo tematika, Lietuvos ésisktai, Lietuvos centrés kredito unijos statistin
informacija ir vidiniai dokumentai, uzsienio Salkredito unijy internete paskelbti duomenys bei

stazu@iuy metu sukaupta dalykirmedziaga ir kita informacija.



1. SOCIALINIO KAPITALO (SK) S AVOKA IR SK DEKOMPOZICIJA

Socialinio kapitalo apiZimas yra pl&iai nagrirgjama tema moksligje literatiroje.
Pastaruosius keletdeSimtmeiy diskutuojama, koks yra socialinio kapitalo povsilvairioms
socialinio, ekonominio ir politinio gyvenimo sriten Siekiant iSsiaiSkintiivairiu mokslininky
poziiariusi socialinio kapitalo #/0ka bei jo sudedassias dalis, apZvelgsime mokdliliteratira.

Socialinis kapitalas— tai kapitalas kuy placiaja prasme sudaro Zmogaus sockainaidos ir
instituciniy rySiy, nevyriausybini organizaciy, atskiy asmenyhi sukurtas turtas. (G. Kvieskien
Socializacijos pedagogika. 2000). Socialinis kdp#ayra nagriiamas trimis aspektais — 1)
isipareigojimai ir fike<iai, 2) informacijos kanalai ir 3) sociatis normos.

Socialinio kapitalo komponentai — tarpasmeninidialy su iSy kylarciais isipareigojimais
ir lukesiais, informacijos sklaida ir sociabmis normomis. Socialinis kapitalas siejamas su
poziariais ir jprociais, kurie svarbs pilieciy isitraukimuij visuomenines veiklas (Pilietiniai iStekliai
ir politiné atskirtis Lietuvoje: nelygyb tarp miesto ir kaimo gyventgj Jirat Imbrasai¢ //
Socialiniai mokslai Nr. 3 (53), 2006).

Socialinis kapitalas galitti operacionalizuojamas kaip narysirganizacijose, tarpasmeninis
ir institucinis pasitikjimas, politires diskusijos daznumas ir zmanisu kuriais diskutuojamos
politinés problemos, ska&ius. Siuo atveju, kalbant apie politines diskusijgrta pahiZti, kad jos
gali apimti ir platesnes sritis — kaip ekonomik&rhjvis, bendruomess ir jos nany savitarpio
santyki; raida ir kt.

Taigi, socialinio kapitalo g/oka apima tarpusavio pasijkma, bendradarbiavim
solidaruma, dalijimasi bendromis vertydmis, abipusiskum Siandien daug visuomés klausimus
studijuojargiy mokslininky sutaria, kad socialinis kapitalas yra vienas grisiausii bendruomets
resurg. Tatiau socialinio kapitalo apibzimas ir esra atsiskleidZia detaliau iSnagéjns skirtingus

mokslininky poziirius.
1.1. Socialinio kapitalo esng ir apibr ézimy kritin é analizé

Siekiant apib§Zti socialinio kapitalo esgm degty pamireti Bourdieu ir Wacquant (1992)
socialinio kapitalo apiléZzima, kuriame sakoma, jog “socialinis kapitalas — tstieklius, kuris
atsiranda iS socialés strukiiros®. Pasak Coleman (1990, p.302) socialinis ké&asta tai socialiés
strukiiros funkcija, kuri sukuria pranasgnPutnamo (1993, p.167) nuomone, dera kreignel |
veiksma, kuris yra atliekamas sociati® struktiros pagalba: “socialinis kapitalas yra tokios
organizacijos savyds kaip: pasitikjimas, normos ir socialiniai tinklai, kurie gali todulinti

visuomenrs efektyvum, skatinant koordinuotus veiksmus”. Burt (1992, 8-4utinka su Putnamo
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apibezimu, atkreipdamas éthes | socialin kapitah, kaip strukiriniu koriy (angl. - holes)
sukeliamy konkurencim pranasur

Kiti daznai sutinkami apikzimai nurodo, kad socialinis kapitalas — tai insfifos,
santykiai ir normos, kurios suformuoja visuoraemarpusavio santykikokybe ir kiekybe (Pasaulio
bankas). Pagal Ekonominio bendradarbiavimo iétpbs organizacijos (Organisation for Economic
Co-operation and Development, toliau OECD) padeggibezima (2001) socialinis kapitalas — tai
tinklai, kuriuose veikia bendros normos, vedylxr supratimas, kurie skatina bendradarbiavianp
grupiy ar ju viduje. MacGillvray (2002) teigia, kad socialinkapitalas — tai tinklai, normos ir
santykiai, kurie bendruomeéms ir organizacijoms suteikia galimyefektyviau dirbti.

Siekiant suvokti socialinio kapitalo, kaip viends kapitalo formos, esgn yra iSskiriami
socialinio kapitalo bruozai kit kapitalo formy fone. TradiciSkai, kapitalo koncepcija buvo
suvokiama, kaip sutiné gamtiny (Zene, gamtiniai iStekliai, Zaliavos), fizini (galutires
produkcijos rezultatas) ir Zmogiskojo kapitalo (@@arjega) visuma, kuri uztikrina ekonomin
vystymasi ir augim, taciau Siandien suprantama, kad Sie trys ekonomingamnygpos veiksniai
apima tik dal ekonominio augimo proceso, nes jame dalyvaujangigéjai kuria ir pktoja
tarpusavio sveikos rysSius, kurie skatina itakoja pat ekonomin augimy — socialin kapitah
(BASTELAER Thierry (2000)imperfect Information, Social Capital And The P@oAccess To
Credit. Prieiga per interngekhttp://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstae260058>, p. 5)

Pasaulio banko literattoje iSskiriamos tokios skirtingos kapitakisys (Sobel (2002), p. 1):

e Natiralusis kapitalas — tai gamtiniai iStekliai, kupeklauso valstybei;

e Sukurtas kapitalas — tai Zmanisukurtas kapitalas, kaip infrastraka, iranga,
technologinis kapitalas, finansinis kapitalas, koeires kapitalas ir pan.

e Zmogiskasis kapitalas — tai mityba, sveikata irgjytoj Ziniy lygis

e Socialinis kapitalas — tai nauja Siuolaiésnekonomikos daugiaveiksmisantyki
iSvestires koncepcija.

Radaev (2002) pateikia klasifikwotnformacip apie kapitalo form jvairowe (1 lentet).

! pasaulio bankas. Prieiga per integr{&ttp://www.worldbank.org/poverty/scapital]
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Kapitalo formos

1 lenteé

Kapitalo formos

Ekonominis Kultrinis Zmogiskasis Socialinis Administracinis Palis Simbolinis Fizinis
Inkorporuota Pelno Praktires Zinios. | Profesires Isipareigojiny Resurs ir veiklos | Kolektyvinio Nuomoniy Galimyhe
busena generavimas. | Socializacijos | zinios, laikymasis be reguliavimas veiksmo generavimas; | dirbti
(dispozicijos, Maksimalus igudziai gekejimai, sankcijy, mobilizacija, iteisinta
gekzjimai) likvidumas igudziai pasitikejimas interes; kompetencija
atstovavimas
Objektai Gamybos AtpaZzstami Mokomieji Tinkliniai rySiai Korporatyvirs Partijos, Programiniai, Fizinés ir
veiksniali, Zenklai, tekstai ir organizacijos visuomeniniai ideologiniai psichires
prekes, pinigai | simboliai praktikos judéjimai tekstai savyles
Institutai Nuosavyés Statuso grugs Diplomai, Socialires grugs, | Valdzios Lyderyse Autoritetai Medicinirgs
teise patentai, kontakt, sgrasai strukfiros iSvados
licencijos
Straty sistemos | Klasin Kultarine- Socialire- Tinkliné Korporatyvire Politiné Kultarine- Fizio-genetii
normatyvire profesire simboliré
Perdavimo Mainai, Aukléjimas ISsilavinimas Pazintys Paskyrimas ¢lskas ISaiSkinimas Genetika
budai pavelaijimas
ISmatavimo Piniginé Prestizo lygis, | Laikas, [sitraukimag Pareigybinis Isitraukimag. Reputacija, Sveikatos ir
budai iSraiSka, fiziniai | socializacijos sugaistas tinklus, ju lygmuo,imones kolektyving visuomens darbingumo
vienetai laikas ir terg iSsilavinimui charakteristikos | dydis veikla, nuomore lygis
aktyvumas

Saltinis:PAI[AEB B. B. Ilonstue xanurana, OpMBbI KAITUTAIOB M X KOHBEpTAIHs. DKOHOMIUYecKas cormoyorus. Tom 3, Ne 4, cenrsiops 2002, p. 32
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Beeton (2006) strulstiSkai pavaizduoja socialinio kapitalo wieir saveika su kitomis

kapitalo formomis bei kit kapitalo formy poveik bendruomeés gerfaviui (1 pav.).

Aplinkos kapitalas

Panaudotas aplinkos

kapitalas /

Bendruomengs
gerbuvis

Finansinis
kapitalas

Ziniy
kapitalas

Fizinis
kapitalas

Socialinis
kapitalas

Zmogikasis
kapitalas

Saltinis: BEETON RJS. Society’s forms of capitaframework for renewing our thinking, 2006, p.3

1 pav. Kapitalo formy sgveika

Kaip matyti iS 1 pav.paveikslo, socialinis kapitalgesiogiai gveikauja su kitomis kapitalo
formomis, kaip Zini ir ZmogiSkasis kapitalas ir turi poveikiek finansiniam, tiek ir fiziniam
kapitalui. Vadinasi, socialinis kapitalas netiestogali veikti organizacijos veiklos rezultatus.

Socialinis kapitalas bet kuriai visuomenei yra n&rau svarbus negu fizinis ir zmogiskasis
kapitalas. Ta&au, prieSingai nei materialusis kapitalas, socialkapitalas negalititi sukurtas jokio
pavienio Zmogaus. Socialinis kapitalas yra kodikie bendruomess savyls, atsirandanti ten, kur
Zmones jungia bendras tikslas ir socialiniai tagwis rySiai. Socialinis kapitalas galiitb sukurtas
ir iSlaikytas tik bendromis pastangomis ir ne penrtp laika®. Taigi, socialinis kapitalas yra
kuriamas kaip vertyy kuri egzistuoja Salia kitkapitalo formy.

Adler ir Kwon (2002) toliau nagrisja socialin kapitah kitu kapitalo formy plane ir pateikia
naudingas kapitalo ir socialinio kapitalgvekas. Pasak autayi socialinis kapitalas yra panasus
kitas kapitalo formas, &#au iSsiskiria tuo, kad:

1. Socialiniame kapitale yra uzprogramuoti naudib®£iai ateityje;

2. Socialinis kapitalas galiti transformuotas kitas kapitalo formas

2 pilietiskumo lietuviai mokosi i$ naujo. Galina \tagkait, Ainé Ramonait. Veidas (2003, Nr. 31) prieiga per
internety: http://www.veidas.lt/It/leidinys.full/3f2920¢c4586.2
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3. Socialinis kapitalas gali pakeisti ar papildytiustiSteklius

Skirtingai nuo finansinio kapitalo, socialinis kegdas turi ti nuolat priziirimas ir
eksploatuojamas ir, skirtingai nuo fizinio kapitagmcialinis kapitalas neturi tkno nusicvéjimo
koeficiento. Socialinis kapitalas — tai kolektywanggris, tafiau kaupiamas ne veikiose, bet
santykiuose tarp vetku. Taigi, norint socialin kapitah vadinti kapitalu, jis turi Zaliay paversti
galutiniu produktu. Tik esant tokiaalggai, socialinis kapitalas kuria ekonomiwmert, o taip pat
save reprodukuoja ir atneSa nautkek tinklo vidiniams veikjams, tiek ir iSorei. Teigiamas
rezultatas laikomas pozityviu socialinio kapitatovpikiu.

Kita vertus, socialinis kapitalas gali &tirir atvirkstinj poveil§ — tai yra sukelti neigiamas
pasekmes (rezultgt Taip vadinamo ,negatyvaus socialinio kapital@vpiki, kaip pavyzdgalima
nurodyti mafijos strukiras. Mafija turi labai stipr vidini socialin kapitah, tatiau sukelia
neigiamus padarinius supaoje bendruometje. PanasSiai socialinis kapitalas galiétumeigiamy
efekt vidiniams veikjams, kaip pavyzdziui, prekybos narkotikais atvéer@m artimi rySiai gali
tapti korupcijos, zalingo visuomenei protekcioniziidiniu. Taigi, socialinio kapitalo rezultatas
visuomet sukelia tiek vidinius, tiek ir iSoriniuagarinius.

Kaip mini Thierry van Bastelaer, visuon@srsocialin kapitah sudaro institucijos, santykiai,
poziariai ir vertykés, kurios valdo Zmonitarpusavio santykius ir prisideda prie ekonaisipktros
ir socialinio vystymosi (Bastelaer, p 5.).¢lau jis socialin kapitakh sugrupuoja, paméadamas, kad
socialinis kapitalas dra tik institucip visuma, kuri sudaro visuomén pagrind (,struktiring
socialin kapitah“), o tai taip pat ir rySiai, kurie iSlaiko Siassiitucijas kartu. Bendros vertg® ir
taisykks, kuriomis vadovaujantis sukuriamas visuoiserelgesys asmeniniuose santykiuose,
pasitikejimas ir pilietine atsakomyb - tai sukuria visuomen kuri réra tik atskig individy rinkinys
(-pazintinis socialinis kapitalas®).

Kaip matome mokslige literatiroje socialinio kapitalo koncepcija pakankamai Zemk
varijuoja. Siauriausi apibgzima pateikia Putnam (Putnam, 2000), kuris mato sagidapitah,
kaip horizontaly rySiy rinkini tarp zmoni: socialinis kapitalas susideda socialiny tinkly
(pilietinio isipareigojimo tinky) ir susie; normy, kuriositakoja bendruomess produktyvum. Si
socialinio kapitalo koncepcija buvo apribof&aukiant tik pozityw efeky sukeliagius rysSius,
tatiau pastaruoju mety Sia koncepciy itraukiamos ir nepageidaujanefekt, sukeliantys rysiai,
kuriy elgesys yra nukreiptastinko suardym. Tai gali liti tiesiog konkurencijos tarp skirting
tinkly pasekm. Pagal Putnam, socialinio kapitalo pagrirdinnkcija — palengvinti koordinaaijir
kooperacij tarp abipués naudos siekiainy junginio nari.

Socialinis kapitalas galiti nagringjamas ne tik tarpasmeninsantyki plotngje, tatiau ir
i§ korporatyvinio tasko, kur socialinis vienetas yirganizacija. Siuo paiu socialinis kapitalas
gali bati suprantamas, kaip ,iStelli suma, kue organizacijoje sukaupia tarporganizaciniai
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stabilaus tinklo rySiai“ (Bourdieu ir Wacquant (299 Coleman (1990) socialinio kapitalgveka
apibezia, kaip ,socialigs struktiros tinkamum, kuri organizacijoje yra strategisSkieisinta“.
Nahapiet ir Ghoshal (1996) iSskiria tris organigacdimensijas:

1.  Strukiirine dimensija Zzmores suvokia save, kaip tinklo dal

2.  SrySine dimensija pasitikejimo ir abipusiaiisipareigojimai gali bti iSplétoti per
savitarpio santyki tinklus;

3. Pazinimo dimensija tinklo nariai turi bendrus interesus. Vedami pké&jimo
principo, tinklo nariai yra link dalintis Ziniomis.

Siy socialinio kapitalo dimensjj veiksmas, literairoje apibéziamas, kaip Ziniosjgytos
veiksme (Kenmore, 2001; Kliksberg, 2000; Knack iedfer, 1997) sukuria tiesioginius ir
netiesioginius rysius su aplinkos agentais (¢jeik) ir visuomens vienetu. Sie santykiai sukuria
naup socialirg strukiira, naup bendradarbiaujainy rySiu tinkla ir naup Ziniy tarp tinklo agent
(veikéju) karimo proces, ko pagkoje susiformuoja nematomas rysys. Pasak Kenma@el{2Sie
rysiai yra:

e Akademiniy ir profesiniy institucijy grupes;

e Draugai ir giminatiai;

¢ Keli demografiniai segmentai;

e Bendra patirtis;

e Bendro intereso rezultatas, kaip pavyzdziui bepdnegiai

Apibendrinant, socialinio kapitalo esm— tai gera valia ir jos pagrindinis efektas
socialiniams agentams (tinklo nariams) yra iSr@iSlas informacijosékme, jtaka ir solidarumo
pasireiSkimu, kuris neSa naudalyvaujagioms Salims (Adler ir Kwon, 2002). Jokubaitis (23,
p.) teigia, kad mikro lygmenyje socialiniu kapitagalima vadinti tarpasmeninius rysius (Seimos,
giminyses, draugysts, kaimynysis rySiai), viduriniame lygmenyje socialinio kapdal
sankaupomis galima laikytivairias asociacijas ir organizacijas (firmos, klbolitinés
organizacijos ir pan.). Taigi, socialinis kapitalgsli biti nagrirtjamas tarpasmeniniame ir
korporatyviniame lygmenyje. Socialinio kapitalo eésmjungti ir iSlaikyti bendruomess narius ir
veikiartias organizacijas. Toliau detaliau iSnagsime socialinio kapitalo sudedasmas dalis iry
charakteristikas.

1.2. Socialinio kapitalo dedamosios ir y charakteristikos

Socialinio kapitalo apiézimy jvairove sukelia nemaziau diskusikalbant ir apie socialinio
kapitalo dedamsias Sisteminis ir savarankiSkas socialinio kapitalobjqubs reiskia, kad
pavyzdziui, ,pasitikjimas® yra tiek Saltinis (Putnam, 1993), tiek irc&dinio kapitalo rezultatas
(Coleman, 1988). Fukuyama (1995) teigia, kad pasitigejimas ir yra socialinis kapitalas.
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Ruuskanen (2001) iSskaido socialinio kapitalogeihl Saltinius, mechanizmus ir rezuliaPortes
(1998), Adleris ir Kwon (2000) panasiai skirsto istioj kapitah i priezastines sekas. Portes (1998)
pateikia gvoka suskirstydamas socialitkapitah i Saltinius, apib¥zimus ir pasekmes. Nahapiet ir
Ghoshal (1998) teigia, kad socialinis kapitalasusizknaug intelektualin kapitah, panaudodamas
Ziniy apsikeitimo ir apjungimo mechanizmus.

Remdamiesi Siuolaikine socialinio kapitalo sampsaépzvalga, Adleris ir Kwon (2000)
tinklus, normas igsitikinimus jvardija, kaip socialinio kapitalo Saltinius. Soai#hi tinklai yra pats
svarbiausias socialinio kapitalo Saltinis, kadaswgiokiama, jog socialinis kapitalas yra aptinkamas
ne individuose, bet rysiuose tarp individuaiimoniy. Siuo atveju galime daryti prielaidkad i
nuostata galioja nagijant ir korporatyvin socialiri kapitah. Normos sudaro tegp kurioje tinklo
dalyviai geba atlikti savo funkcijas. Putnam (1998Portes (1998) normas ir, ypdarpusavio
normas, laiko labai svarbiomis.

Bendrosiose tarpusavio normose, duodantysiséjak(donoras) suteikia leidimprieiti
(pasinaudoti) prie savo iSteklitikéedamasis, kad uz tai bus atsilyginta ateityje (FPori€98).
Isitikinimai apima vieningos strategijos vizijasnokeas interpretacijas ir reikSmdsitikinimai taip
pat svarls socialinio kapitalo formavimuisi, kadangi soaiadi kapitalas vargu ar egzistudarp
Zmony, kurie nesupranta vienas kito mofyvJei rera bendy tiksly ir stimuly, Zmoreés noriai
nesikooperuoja. Siuo atveju — tai vienas svarlestemeny jgyvendinantimores strategijas —
bendro tikslo siekimas. Vieningsitikinimy buvimas uztikrina, kad vetkai siekia to paties tikslo,
kuris gali kuti laikomas dalyw vieninga vizija.

Taigi, galime iSskirti pagrindiis socialinio kapitalo dedagsias (komponentus) — tai:

o Tinklali,
. Normos
o Tarpusavio sveika arba sankcijos.

Sugrupavus socialinio kapitalo dedgas dalis, Woolcock (2001) iSskiria tris sociaini
kapitalo dedamosios — tinklo &3is

(1) Susaistantis (angl. bonding) socialinis kapgalkurio svarbus pozymis - sfigrrysiali,
kuriems iSreiksti pateikiama ,socialipiklijy® metafora, pavyzdziui, pasireiSkia tarp Seimos ar
etninés gru@s nari;

(2) Sujungiantis arba tiltinis (angl. bridging) smis kapitalas pasireiSkia silpnesniais,
mazesnio tankumo, dgu tiesioginiais rySiais (,sociaknalyvos metafora), pavyzdziui, verslo
santykiai, pazintys, draugai iS skirtungtniniy grupiy, draug, draugai ir pan.

(3) Susiejantis (angl. linking) socialinis kapitslaharakterizuojamas, kaip rySiai tarp
skirtingy valdzios ir socialinio statuso lygmerkaip pavyzdziui, rySiai tarp politinio elito iil@iuy
visuomens nariy ar tarp individ iS skirtingy socialiniy klasiy.
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Susaista#io, sujungiadio ir susiejadio socialinio kapitalo atskyrimas leidzia atskirti
stiprius saitus nuo silpn Priklausomai nuo socialinio kapitalo tipo, skigai veikia ir pats
socialinio kapitalo pasireiSkimo laukas, t.y. W@iktinklas bei y tarpusavio santykiai, elgesys ir
normos, apsikeitimas informacija ir sandoriai.

ISskiriami trys pagrindiniai socialinio kapitalo kaponentai (2 lenté)

1. Socialiniai tinklai — kas &k paZzsta;

2. Socialirts normos — neformalios ir formalios taisy&l pagal kurias tinklo nariai
nutaria, kaip jie vienas su kitu elgsis;

3.  Sankcijos — procesai, kurie uztikrina, kad tinkboiai laikosi sutart taisykliy.

2 lentet
Trys socialinio kapitalo dedamosios
Tinklai Normos Sankcijos
Funkcija Tinklo nariai (informacijos| Taisykks ir supratimas Apdovanojimas ir bausén
prieinamumas, nauda ir (savitarpiSkumas, uz sutang taisykliy
palaikymas) bendradarbiavimo laikymasi / nesilaikyna
tikimybé, pasitikéjimas,
kodifikuotas elgesys)
Pavyzdziai:
Tradicires bendruomeis Kaimynai (skolinimasis, SavitarpiSkumasipinantis | PripaZinimas ir pagarba,
globa ir apsauga) turtu, pritraukiantis prieSingai paskalos,
atvykéliy démeg socialire atskirtis
Niujorko deimant rinka Deimani prekeiviai Pasitijimu grista Patvirtinimas, nepritarimas|
neapdirbt deimani ir atskyrimas
ekspertiz
Keliy kodeksas Kiti keliu vaziuojantys Zenkly kalba ir Pasalieiy pyktis,
asmenys bendradarbiavimas; kada | neformalios pagkos,
vaziuoti, kada sustoti policijos veiksmai.

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Stephen Aldri@§62) et al. SOCIAL CAPITAL A DISCUSSION PAPER
Performance and Innovation Unit APRIL 2002.

Uzdaras tinklas, kuriame kiekvienas narys susistakitu taip, kad nei vienas negali likti
nepastettas pagal Burt (2000) apitsiamas, kaip tinklo tankumas ir atlieka dvi funksij

. Tinklas turi poveik nariy pri¢jimui prie informacijos;
o Déka sukurt, sankcijy uzdarame tinkle jos nariai maziau rizikuoja pasdami vieni
kitais

Salia 2 lental lentekje pateikty pavyzdzi, galima nurodyti ir saviSalpos kaweikimo
model, kuriame pakankamai tiksliai iSreiSkiamas socialikapitalo element veikimo schema.
SaviSalpos kasa yra uzdaras zmgotinklas, kuris negéty egzistuoti, jei tarp jos narinehity
pasitikejimo, taciau pasitikjimas tampa maziau rizikingas, jei tinklo narian@j kokios sankcijos
gali bati taikomos nesilaikant sutarnormy. Kaip pastebi Aldridge (2002) perteikdamas Coleman
poziiri, uzdaras tinklas turi savgp kuri nelabaijmanoma atvirame tinkle: ,reputacija negali
atsirasti atviroje strukitoje, o kolektyvigs bausnas, kurios uztikring patikimumy, negali iti
pritaikytos®. Coleman daro iSvadkad uzdaras tinklas sukuria socigalkapitah.
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1.3. Socialinio kapitalo naudojimo ir taikymo perspektyvos

Socialinio kapitalo pritaikomumas visuomeniniameligmiame ir verslo pasaulyje yra
akivaizdziai universalaus pobzio, kadangi atskleista socialinio kapitalo, k#@pitalo formos
saveika su kitomis kapitaloagimis ir jo, socialinio kapitalojtaka kuriant visuomeis gerlivi bei
uztikrinant ekonominio augimo perspekiy\bei pasireiSkia tiek indivig tiek organizacij
lygmenyje.

Ivairiose verslo sritysezvelgiamas poreikis giliau pazvelgti organizacijos isteklius ir
sandag bei supatia aplinka, tocl pasireiSkia socialinio kapitalo pritaikomumo kéamas
strateginio valdymo, konkurentabilumo disciplinojgpatingai didal démesg skiriant Zini
ekonomikai. Koncentruojantéeches i verslo vystymosi perspektyvas, dera paby kad socialinis
kapitalas gali tarnauiigyvendinant svarbius uzdavinigsionei, kuriuos iSskiria Fitzroy ir Hubert
(2005):

1. Efektyvus savo verslo valdymas;

2. Verslo augimo uztikrinimas;

3. Naujy versly vystymas.

Literatiroje pateikiami trig tipu socialiniai tinklai (2 pav.). Nagrijant kiekvier iS ju
galima aptarti, kaip aveikauja kiekvieno socialinio kapitalo elementai tinklo strukiira,

isitikinimai, normos, pasiti§imas ir sankcijos.

Decentralizuotas Paskirstytas Centralizuotas

Saltinis: Anssi Smedlund. The knowledge systemfiria social capital for explicit, tacit and potei knowledge.
JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT, VOL. 12 NO. 1 200®p.

2 pav. Trys tinkly tipai pagal Baran (1964)

Decentralizuotas tinklas. Decentralizuota tinklo struikta (3 lentet) yra toks tinklas,
kuriame daug neuzpildytertmiy (koriy) ir silpnu sasap. Jis dazniausiai sutinkamas, kuomet
gaunama daug informacijos ir daug silpsignal; i$ jvairiy grandzi, tokiu bidu jis priskiriamas
prie decentralizuoto valdymo tinkl
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Santykiai inovacij (decentralizuotame) tinkle (3 lentglreikalauja ,greito pasiti§imo®,
galimybiy dalyvaujantiems vedfams jsitraukti ; trumpalaik bendradarbiavien Panasi tinklo
strukiira taikoma Silikonio shyje (JAV) — ji pasireiSkia tuo, kadéra bendros istorijos, tinklo
gyvybingumy lemia veikju reputacija. Tinklas sukuriamas pagal veiklos retus, bet ne pagal

asmenybes, o tai leidzjdinkla prisijungti naujiems veijams.

3 lenteé
Decentralizuoto tinklo struktiara

Socialinio tinklo strukira Decentralizuota tinklo struita

Isitikinimai Isitikinimas, kad reikalingos inovacijoksitikinimas, kad novatoriSkumas yra|
atlyginamas.

Normos Joki bausmi; dél nepasisekimo. Klaigitoleravimas. Laisvbandyti ir klysti.
UZmirsti praeit ir koncentruotig ateit.

Pasitikéjimas Greitas pasitéfimas. Plonas ir trapus. Inicijuojami santykiai.kBtia
susidongjima. Trumpalaikiai rysiai.

Saltinis: Anssi Smedlund. The Knowledge System Biren, Journal of Knowledge Management 2008, vaINb. 1
2008, 69 p.

Paskirstytas tinklas

Paskirstyto tinklo (4 lenté) pozymis, jog jis neturi neuzpildytertmiy (koriy) ar silprny
sasap. Kiekvienas veikjas susigs su dviem ir daugiau tinklo veilg, turinciy stiprius rysius.
Paskirstyta tinklo strukta labiausiai tinka patirties pagrindu suformudtaniy aplinkai, kurioje
vyrauja pasitikjimo ir stabilumo atmosfera.

Tinklo strukiira vegia veikgjus sukurti ilgalaikius ir tamprius santykius, kuosse vyrauja
stiprus vidinis rysys, o iSoriniai santykiai yreboti. Tai uzdaros bendruomen pavyzdys, kuri
laikui bégant susikuria bendras vertybes ir reikSmes, kuviesija bendruomen Tokio tinklo

pavyzdys Zyd prekybos deimantais rinka Niujorke.
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4 lentet

Paskirstyto tinklo strukt @ra

Socialinio tinklo strukiira Paskirstyta tinklo strulta

Isitikinimai Isitikinimas nuolatiniam mokymuisi ir asmeniniam tbdjimui. Isitikinimas
dél sekmingy paslaug ir pagalbos kitiems.

Normos AbipusiSkumas; kiekvienas privalo bendraideutn NeraSytos taisyks.
Socialires sankcijos tiems, kurie lauZo taisykles.

Pasitikejimas LaipsniSkas ir tankus pasitjimas padaro santykius ilgiau trunkdums. [galina
rizika ir prisitaikyma. Priverstinis pasitigjimas.

Saltinis: Anssi Smedlund. The Knowledge System Biren, Journal of Knowledge Management 2008, vaINb. 1
2008, 70 p.

Centralizuotas tinklas

Centralizuoto tinklo strukira (5 lentet) formuojama apie vienpagrindin veikéja. Sis turi
stiprius dvipusius rySius su kitais tinklo véj&is. Tinklo strukiira ypatinga tuo, kad kiti vediai
neturi tarpusavyje joki rySiy. Centralizuoto tinklo veikimo schema labiausiaika atvejams,
kuomet reikiaigyvendinti tikslias ir operatyvines uzduotis. Padmis veil¢jas tiksliai zino, lg
kuris veilejas veikia tinkle.

Tokie tinklai sukuriami tikintis, kad aukSta kokybr disciplina — tai raktag stkme.
Tarptautiniame lygmenyje centralizuotos sistemélsmsngai jgyvendinamos Japonijoje, kurios
imorese tiksliai nustatomos normos ir taisj&bei vadovaujamasi vieno vadovo nuomone. Vyrauja
aiski hierarchig strukfira, ne pagrindiniai vei§ai yra laikomi mechanizmo dalimi.

Minéti trys socialinio kapitalo tinki tipai néra sutinkami gryaja savo forma, tod imonese
daZniausiai veikia keletas tinktipu. Kiekvienas Sis tinklas turi sayrivalumy ir trakumy, todl
pageidautina, kagmorgje atskirais atvejaisiby naudojami visi trys tink] tipai, esant prielaidai,
kad kiekvienas atskiro tinklo dalyvis gali priklatis kiekvienam socialiniam tinklui. Siuose
tinkluose taip pat dalyvauja ir iSoriniai véjii — tai reiSkia, kad tinklo nariai turi tuo patein
dalyvauti santykiuose tiek tinklo viduje, tiek inklo iSorje idant efektyviai bty iSnaudojami visi

jo privalumai.
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5 lentet

Centralizuoto tinklo strukt ara

Socialinio tinklo strukira Centralizuota tinklo strukta

[

[
Isitikinimai Isitikinimas auksta kokybe ir disciplina. Poiis | ateities projekcijas.
Normos Aiskios, apikiztos taisykts. Sankcijos yra grieztos ir taikomos nedelsiant.
Pasitikejimas Pasitikjimas hierarchija. Tiksliai vykdomi susitarimai.

Saltinis: Anssi Smedlund. The Knowledge System Biren, Journal of Knowledge Management 2008, vaINb. 1
2008, 72 p.

Skirtingy tinkly egzistavimas vienoje organizacijojgnpréje ar bendruomeije) leidzia
sukurti subalansuair tuo p&iu i perspektyy nukreipt, organizacy.

Centralizuotame tinkle veikla yra dokumentuota, d@amos iSreikStos zinios, kurios
susijusios su efektyvia esanprodukt; ar paslaug gamyba. Paskirstytame socialiniame tinkle,
Zinios rera aiskiai iSreikstos, remiamasi patirtimi ir lamggkai siekiama pagerinti prekir paslaug
kokybe. Decentralizuotame socialiniame tinkle Zinios pado netiktai, kurios potencialiai gali
buti panaudotos nawjprodukt; ar paslaug karime.

Naujos ictjos yra generuojamos kiekviename tinko tip€jaa decentralizuotame tinkle tai
pasireiSkia labiausiai, nes informacija renkamajv&iriy Saltinip. Svarliis inovacij Saltiniai
aptinkami ir centralizuotame bei paskirstytame ltioke, kurie atsiranda i&rgsio su kitais tinklo
dalyviais.

Apibendrinant, galima daryti iSvad jog siekiant sukurti konkurendinpranasurp yra
reikalingi visi trys socialinj tinkly modeliai. Decentralizuotame tinkle iS gausylsurenkamos
informacijos yra generuojamos naujosjad — tai gali liti naujos paslaugos, naujos pigsk
iSradimai, nauji produkcijos metodai, patobulintaptarnavimo procesas. Paskirstyto tinklo
pagrindinis vaidmuo iti tarpininku tarpimorés inovacij ir galutines produkcijos. Pasitelkiant
mokymosi ir tobulinimo funkcg, kuri priskiriama paskirstytam tinklui, naujos éjds yra
apdorojamos, tobulinamos ir pateikiamos tiemmonés dalyviams, kurie atsakingi uzySidéjy
igyvendinimy. Visuose tinkluose svarbi bendra ziniadybos funkcija — getamasis rysys, uz kur

atsakingas paskirstomasis tinklas (3 pav.).
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Imonre

Decentralizuotas

tinklas inovaciy [
karimui
Paskirstytas tinklas laipsniska
tobukjimui
Centralizuotas tinklas veiklos
efektvwumu
Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Anssi Smed|lihé. Knowledge System of a Firm, Journal of Knowkedg
Management 2008, vol. 12 No. 1 2008

ds

0S ir ickjos

rewipuai

3 pav.Imoneés trij y tinkl y integracijos sistema
1.4. Socialinio kapitalo jtaka verslui ir visuomenei

Kaip teigia Fischer (2007, 9 p.) socialikapitah atrado ekonomistai — plai studijuojama
visuose socialiniuose moksluose ir tampa svarbianekinio gyvenimo dalimi bei svarbiu
veiksniu, analizuojant net ir makroekonomik

Pavyzdziui, Knack and Keefer (1997), tarpsektgenanalizje atrado stipr ir Zenkl
teigiamy ry§ tarp socialinio kapitalo kintanpu (pilietinés pareigos) ir ekonomikos augimo.
Schaltegger ir Torgler (2007), atlikdami sintetsipanelio tyrimus Sveicarijos kantonuose (1981-
2001 metais),irode, kad pasitijimas gerina biudzeto pajamvykdyma. Kalbédamas apie
vieSuosius finansus, Slemrod (1998) teigia, kadasiats kapitalas gali iti matuojamas, kaip noras
savanoriSkai maki mokesius, sumazina vyriausyb valdymo aparato iSlaidas, jas paskirstant
pilieciams.

Tarpasmeninis pasitfimas sukuria palanki aplinka, kurioje papradau ir efektyviau
vyksta apsikeitimas informacija, operatyviau vykdosandoriai bei kiti susitarimai. Sukuriami
horizontatis rySiai tarp pili€iy, kurie sudaro tiek sociakntiek ir verslo aplink.

Pasitikéjimas valdzios ir kitomis jstaigomis yra svarbus faktorius, leidziantis iSroé&tu
santykio tarp pili€iy ir Siy istaigy kokybe. Esant palankiai nuomonei ir pasijiknui Siame

lygmenyje susikuria tarpusavio pasdjiknas tarpistatymy leidybos, teism, verslo ir pramoés bei
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visuomeniniy organizaciy, kas formuoja teigiamry§ tarp dvieji lygmen; — individualaus ir
institucinio.

Socialin normy laikymasis, atsiskleidzia per mokeas morak, t.y. per nog (laisvanorisk
sutikimg) moketi mokegius, neapeidiéti jstatymy siekiant asmeniéis naudos (pareigu
papirkirgjimas), tyiniu badu nedaryti turtids ar neturtias Zalos kit visuomegs nari ir ju turto
atzvilgiu (kriminaliniai nusikaltimai). Tai taip pastipriai veikia investicia aplinka, gerhivio,
saugumo supratia

Tinklas privalo kiti eksploatuojamas ir pasireiksti per tinklo maridalyvavimy
savanoriSkame darbe, kaip pavyzdziui, labdaring&lajevisuomenei naudingas neatlygintinas
darbas (pavyzdziui, valdymo organariy darbas kredito unijoje), aktyvus dalyvavimas [padje
veikloje. Pasak Putnam (2000) tokia veikla sukdaa didespbendravim tarp tinklo nany. Be to,
teigiamas tinklo naui veiklos iSorinis rezultatas gali padtinklui pléstis, pritraukiant naujus narius
arba leist neformaliai jame dalyvaulti ir taip skatinti (padwii) tinklo nariy iniciatyvas.

Verslo aplinkoje socialinio kapitalo nauda gailitibbmatuojama keliais aspektais — teigiamu
(nauda) ir neigiamu (kastais). ISskiriartys kriterijai , kuriais remiantis pateikiama pozityvi
socialinio kapitalo jtaka (Ma&erinskier¢, Vasiliauskaik, 2004; Rajangu, Mgerinskiere,
Vasiliauskai¢, 2004):

1. Suma#je sandory kaStai Socialinis kapitalas sukuria stabilanr pasitikéjima per
ilgalaikius rySius tuo du sumazindamas, dau neeliminuodamas oportunistidalyvaujagtiy
Saliy elges. Tokiu bidu sumazinami sandarikaStai kalbant apie sutan specifikavin ir darly
monitoringy. Si korporatyvinio socialinio kapitalo nauda daiii vertinama pagal:

e Sumazintus laiko kastus derinant ir pasiraSantssita

e Sumazintus sutarties vykdymo prieos kastus;

e Sumazing poreilf organizuoti brangius teisinius susitarimus, juakgiant
Zodiniais susitarimais;

o Mazjarcia navykdyty arba iS daliegvykdyty sutatiy dalimi.

2. Palengvinama informacijos, inovaay ir Zinig pasidalijimo sklaida Problemos
sprendziamos kartu, atliekamas pasikeitimas pagikinfiormacija ir gausiu jos kiekiu, tantsr
santykiai skatina interaktywmokymasi ir inovacijas. Tai ne tik sumazina informacijoaieskos ir
gavimo kastus, taau padeda plisti ir neiSreikStoms zinionpgertinant socialinio kapitalo naad
galima tiksliau apik#Zti naudos kriterijus:

e savalaikis tikslios informacijos pateikimas;
e mazesas informacijos patikimumgodymo iSlaidos;

o efektyvesnis pasidalinimas neiSreikStomis ziniomgsatirtimi.
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3. Skatinamas bendradarbiaujantis ir/ar socialiai tsakingas elgesys.Kooperacija
(bendradarbiavimas) yrautina, siekiant islikti konkurencije aplinkoje, yp& mazoms ir
vidutinemsimoréms, kurios neturi pakankamai iStekbckmingai eksportuoti prekes ar paslaugas
tarptautines rinkas, atlikti savarankiSkus rinkgsnus, deétis su stambiais prekiar paslaug
tiekéjais, klientais. Pasitijimu grysti rySiai ir bendros vertys, isitikinimai, normos bei sankcijos
palengvina bendradarbiavamir savitarpiSkum, kuris leidzia iSnaudoti komandinio darbo
privalumus.

Galima iSskirti tokias socialinio kapitalo naudas:

o efektyvesnis bendradarbiavimas siekiant benidsly;
o savitarpio pagalba;
o mazesni komandinio darbo kastai.

Nagrirgjant socialinio kapitalojtaka verslui, dera pamaéti ir kai kuriuos neigiamus
socialinio kapitalojtakos aspektus. Irena Kexinskier, Jolita Vasiliauskait (2007) iSskiriaSeSis
SK neigiamosijtakos kriterijus :

Asmenineés laisws, lankstumo ir inovatyvumo apribojimai. Esant stipriam solidarumui
tarp tinklo nan, gali kiti pervertintas tam tikro tinklo narys. Toks pemw@mas sumazina nawj
idéju tekme tinkle, kas sukelia tinklo uzdarwmr inercija. Susikire ilgalaikiai verslo rysiai gali
tapti kliatimi atrasti naujas galimybes ir labiau naudingaisdorius

Didelis pretenzingumas tinklo nariams Dalyvavimas bendruomés ar tinklo veikloje
reikalauja derinimosi. Visuomeninis kontgsllygmuo tokiuose dariniuose yra auksto lygio ili ga
sukelti dilemy tarp solidarumo ir asmens laésy kas savo ruoztu gali apriboteksningas
individualias tinklo nai verslo iniciatyvas.

Svarbios informacijos nutekéjimas, sukeliantis neigiamas pasekmes informacijos
tur étojui. Salia efektyvaus informacijos ir Zipipasidalinimo, socialiniais tinklais gali nutgk
svarbi informacija, kuri gali sukelti neigiamus paithius pirminiam informacijos tétojui.

Pertekliné informacija. Dél pasikartojagiy saiy gali bati gaunama perteklininformacija,
kuri turi bati raSiuojama, analizuojama jvertinama. Tai gali reikalauti didelilaiko, finansini ir
Zmogiskyjy iStekliy kasty.

Autsaideriy atskyrimas. Netgi grugse, kuriose éra siekiamybs atskirti narius, pats
faktas, kad tinklas yra etnisSkai ir ekonomiskai log@niskas, galiatygoti socialire stratifikacip ir
nelygylkg. Solidarumo nauda zZzemesniam ar vidutiniam sluaksgali tapti neigiamu aspektu
visumai. Stiprus tinklo nario susitapatinimas su tékra grupe gali sukelti fragmentacipendrame
tinkle, o aukstas tinklo solidarumas gaitidydimas prieSiSkumo kit tinkly ar individy atzvilgiu.

Socialinio kapitalo, kaip neracionalios investicij®, kastai Socialinio kapitaladiegimas
reikalauja nemar investiciy sukuriant ir palaikant santykius ir tam tikroséuacijose Sie kastai
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gali neatsipirkti. Esant neracionaliai investigijaocialinis kapitalas, kaip potencialus turtas
(aktyvai) gali taptisipareigojimu (pasyvais).
ISnagrirgjus socialinio kapitalojtaka verslui ir visuomenei, toliau bus atskleidziami

socialinio kapitalo ypatumai kredito uniyeikloje.
1.5. Socialinio kapitalo ypatumai kredito unijy veikloje

Socialin kapitah kredito unijy veikloje dera nagrigti nuo prieza&iy ir tiksly, dél kuriy
susiformavo pirmosios kredito unijos bei kreipiafiimes | socialinio kapitalo eksploatacijos
perspektyvas kredito unijose Siuolaiji verslo aplinkos plotgje.

Pirmiausia, kredito unijos buvo sukurtos esant ginksuomeis, bendruomeis dalyviy
ekonominei oklei. Ta patvirtinar€iy pavyzdzi randame kredito kooperacijos istorijoje.

Vokietija. Vokietijos keleto miest meras Friedricho Reiffeisen XIX a. viduryje in&ijo ir
toliau pktojo kredito kooperacij ikaré pirmaji kredito kooperatyy. Esant ekonominei krizei
Zenes tkyje 1846-1847 metais, jis pjo iSvados, kad sunkiu ekonominiu laikotarpiu, Ziras
reikalingas kreditas (The Columbia EncyclopediaxttSiEdition 2008 prieiga per interraet
http://www.encyclopedia.com/doc/1E1-Raiffeis.htmifiréta 2008 05 25).

Kanada Valstykes tarnautojas Alphonse Desjardins, inspiruotas itoe#tooperacijos
judéjimo Europoje bei anglakalipibankininky pakikininkavimo jsigakjimo prandiziSkoje Kanados
Kvebeko provincijoje bei&liau sekuai fermeriy tikiy bankrot;, 1900 metais inicijavo kredito unij
judéjima, kuris buvo pavadintas Desjardins vardu ir &kija jau daugiau, kaip Simtniet

Pazymint naujesnilaiky istorija, kredito unijos steigsi esant panaSiomiglggomis, .t.y.
ekonomikos ar politikos sukalkriziniy situacij akivaizdoje.

BangladeSas 1983 metais Yunusgkuria Grameen banak kuris teikia mikrokreditus be
uzstato, nes absoliuti BangladeSo kaimo gyvardajis negali iSbristi iS skurdo.

Lenkija Gdansko laiy statykloje 1989 metaigkuriamas SKOK kredito unjj judéjimas,
vedamas ir aktyviai palaikomas Solidarnosc professgjungy aktyvaus judjimo.

Lietuva Sucdtingas Nepriklausomyds atkirimo laikotarpis. 1994-1995 metais vykusi
bankinio sektoriaus kréz imoniy bankrotai, finansini piramidzi griatis. Bankai nefinansuoja
Zenes wkio sektoriaus, kaip neperspektyvaus ir peikingo. 1994 metais pradedami CIDA ir
USAID finansuojami kredito unij projektai. 1995 metaiguriama pirmoji kredito unija "Vievio
taupa".

Bendras Siuos pavyzdzius jungiantis elementas kuadas, ekonomiss-politines krizés,
riboti kredito resursai. T@au labai svarbus jungiantis ir kritinibendrasis pozymis — tai

pasitikijimas, bendra vizija igsitikinimai bei bendradarbiavimas.

25



Taigi, ziarint | finansinio tarpininkavimo paslaugas, kaigpecifire paslaug sfen, ypa
pabgziama pasitikjimo ir normy svarba. T&@iau nagrigjant mikrokreditavimo ar kredito umij
vystymosi perspektyvas Salia pawtin dvieju elemend (pasitikejimo ir normy) vienodai svaris
yra kiti elementai — tinklas bei tinko dalwviisitikinimai, o taip pat ir tinklo nami (veikéjy)
dalyvavimas.

Nagrirgjant kredito uniy veikla per Siuos socialinio kapitalo komponentus galinaayt
iISvady, kad socialinis kapitalas yra kredito unijr mikrokreditavimo organizaajj veiklos ir
gyvybingumo pamatas, suteikiantis joms iSskirtiqumd kity finansines paslaugas teikiup
imoniy, kaip bankai, lizingo bendrés ar greitus kreditus teikidios imores.

Kaip pavyzd, nusakartsocialinio kapitalo svatbir raiSka mikrokreditavime, pateiksime
BangladeSo atvgjnagrirgjanti, kaip socialinis kapitalagakoja kitas kapitalo formas. Pavyzdyje
akcentuojamas smulkaus mateverslo kaime mikrokreditavimas (6 lerdfelNaudojantis Siuo

pavyzdZiu galimavertinti socialinio kapitalo raigkir jo sukurt iSmatuojam ekonomin efeky

6 lentet
Kredito jtaka suteikiant mikrokreditus motery verslui
Mikrofinansavimo charakteristika> Pasikeitimas rySiuose Pasikeitimas elgesyje
Kredito suteikimas N Pajamos/nuosavyb N Vadovavimas
(fizinis kapitalas) N Kokybes reikalavimai aplinkai
N 18tekliy naudojimas

N Pajamy diversifikacija N Valdymas

V¥ Diskonto norma
Démesys motar smulkiam verslui N Gimstamumo kontrél \ Vaisingumas
(socialinis ir zmogiskasis kapitalas) \ I8tekliy naudojimas
Grupinis skolinimas W Kolektyviniy veiksmy kastai | AN Visuomenirs girybés
(socialinis ir ZmogisSkasis kapitalas) A Zinios N Sukaupt fondo ESy valdymas

Saltinis: ANDERSON Leigh C., LOCKER Laura, NUGENZ002) Rachel Microcredit, Social Capital, and Commo
Pool resources. Prieiga per integnetlic.dlib.indiana.edu/archive/00000201/00/lockédl000.pdf>

Kaip matome socialinis kapitalas virsta fiziniu Kafu per kredito form, tatiau pati kredito
suteikimo neturtingiesiems proded yra kur kas sutingesre savo esme. Mikrokreditavimo
istaigose kreditas skurdziausiam gyvemtgluoksniui yra suteikiamas ,socialinio uzstato*
pagrindu, kuris yra skolininko arba tinklo, kurigi® priklauso, reputacija. Toks socialinis uzstatas
atstoja fizin ar finansin uzsta4 (Bastelaer 2000, 4p.)

Neformalis susitarimai kurigvairaus laipsnio ir stiprumo asmeninius rysius,i&wsuteikia
galimybe nagrireti socialinio kapitalo vaidmenkredito uniji veikloje. T&iau dera palézti, kad
socialinis kapitalas veikia ne tik skolinimosi (Hi® suteikimo) aspekt finansiniy paslaug

skakje, bet turi lati nagrirejamas ir indliy pritraukimo plotnéje, nes tai susjj su tuo paiu
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pasitikjimo elementu. Vadinasi, socialinis kapitalas apinetik kreditavimo, bet ir finansini
iStekliy depozity pritraukimo srit.

Tokie socialiniu kapitalu paremti susitarimai miknansirése institucijose veikia keliose
kategorijose, kurios mokskje literatiroje jvardijamos, kaip tai horizonta, vertikaiis ir etniniai
rysiai.

Vadinasi tinklus, normas ir sankcijas galinpardinti, kaip socialinio kapitalo raiskos
formas kredito unijose. Pateikiami (7 legdekocialinio kapitalo elementkredito unijy veikloje

pozymiai.
7 lentek
Socialinio kapitalo elementai kredito unijose
Tinklai Normos Sankcijos
Funkcija Kredito unijos nariai Formaliy normy Veiklos apribojimas
(naryses kriterijus, laikymasis: LR kredito (pavyzdZiui, licencijos
informacijos prieinamumas, unijy istatymas, kredito sustabdymas), brangesni
ekonomiré nauda ir unijosistatai, Lietuvos skolinimosi iStekliai @l
palaikymas) banko nutarimai. sumagjusio patikimumo
Neformalios taisylds: bendruomegje.
suteikiant paskal Bendruomeés
ivertinamos neoficialios prieSiSkumas/palankumas.
pajamos, paprastesn
laidavimo procedra

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tinklo stkmingos pétros slyga yra nariai. Btent narysis egzistavimo faktorius ir jos
teikiama nauda (privilegijos) iS esmskiria kredito unijas nuo kitkreditoistaigi. Naryst kredito
unijoje apibgzia Lietuvos Respublikos Kredito umijstatymas (17 straipsnis), kur sakoma, jog
nariais gali fati fiziniai ir juridiniai asmenys (su tam tikromislygomis), iS y iSskiriami galintys
balsuoti ir negalintys balsuoti kredito unijos wsimiame nan susirinkime, pastarieji yra vadinami
asocijuotais nariais (nuo 2009 m. tai iSskirtinafiginiai asmenys). T@au nagrigjant kredito
unijos socialum, bei socialinio kapitalo raigk svarbesni yra narys kredito unijoje kriterijai,
kuriuos galima suskirstyti keturias pagrindines grupes (8 leafelKriterijai apibgzia kredito

unijos tinklo strukiira.

8 lenteé
Kriterijai, pagal kuriuos vienijasi kredito unij y nariai
Kriterijus Apibr éZimas
1) darbas toje @#oje imorgje, jstaigoje Gamyklias ar didesni istaigy kredito unijos
2) profesinis bendrumas Asmenys neformaliai susijge pagal profesin
bendrum, pavyzdZiui, medikai, studentai, mokytojai.
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8 lenteés ksinys

Kriterijus Apibr éZimas

3) priklausymas tam tikram formaliam asmegonginiui: | Asmenys formaliai priklauso tam tikrai organizacijp
organizacijai, iskaitant visuomenines ir profesines, beéismuo, noédamas tapti kredito unijos nariu, pirmiausia
iSskyrus politines partijas; mokymosi, etninei, tkubs, | turi bati atitinkamos formalios organizacijos nariu.
socialinei ar religinei draugijai ar bendruomemegian.

4) gyvenimas toje p#oje gyvenamojoje vietayje - | Teritorinés kredito unijos, kurios apibfia savo veild
miestelyje, seminijos teritorijoje ar kitame savivaldygb | pasirinktoje teritorijoje. Asmuo, gyvenantis tgje

tarybos nustatytame teritoriniame
seniinijos teritorija rera apibgzta

darinyje, jelgteritorijoje gali tapti kredito unijos nariu.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal LR Kredito wistatym

Vertinant socialip kapitah instituciniame lygmenyje, Lietuvoje kredito unijaglima
suskirstyti i kelet grupu — asocijuotas (kredito unijas, priklausa&ms vienai ar kelioms
vienijantioms organizacijoms) inepriklausomasLietuvos kredito unijas galima suskirstyti pagal

priklausomum tinkly tipui, pavaizduotam 4 pav.

Asociacijos
Lietuvos kredito
Lietuvos centrinés

unijos tinklas | ~
N kredito unijos
e tinklas
s
/
/
I
I
1
\
\ Paviengs kredito
\ unijos,
N nepriklausanéios nei
. vienam tinklui
AN

Yo -t

Saltinis: sudaryta autoriaus.

4 pav. Lietuvos kredito unijy judéjime veikiantys tinklai

DidZiausa kredito unijy tinkla sudaro Lietuvos centrinei kredito unijai priklansas
kredito unijos — iS 67 veikia@ny kredito unijy Lietuvoje 61 priklauso Lietuvos centrinei kredito
unijai; 59 Lietuvos centrinei kredito unijai priklaartios kredito unijos sudaro Asociagiiietuvos
kredito unijos; 7 kredito unijos nepriklauso neewam junginiui, i$ kut didZiausa tinkla turi
Nacionalire kredito unija. Nagrigjant kredito unij ypatumus socialinio kapitalo aspektu,
pabgztina, kad rysiai tarp gitinkly yra skirtingi ir juos galima sugrupuoti pagal tagilygius:

1. Stipras (kredito unijos aktyviai dalyvauja Lietuvos cemés kredito unijos ir

Asociacijos Lietuvos kredito unijos veikloje;)
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2. VidutiniSkai stipiis (kredito unijos labiau dalyvauja vienos i$ orgaciju (LCKU arba
ALKU) veikloje
Silpni rysiai (kredito unijos nés fragmentiSkai dalyvauja LCKU ir ALKU veikloje);
Nepalaikomi jokie rySiai. (Tarp LCKU ir / ar ALKU rkedito unijy nepalaikomi jokie
santykiai, iSskyrus fragmentiskus individualiusingy

Vadinasi, socialinis kapitalas, egzistuojantis wndlialios kredito unijos veikloje,
tarpinstituciniame lygmenyje galiib nepilnai iSreikStas, nors kredito unijos vadgesu tomis
pasiomis formaliomis normomis ir tinklo viduje yra kaimos tos p&os formalios sankcijos. Siuo
atveju skirtumas atsiranda neformaliose normosarikcijose bei pasittime.

Skirtingos normos ir sankcijos bei verégbkredito unijose atsiranda nedliai ¢l garetinai
skirtingos veiklos patirties, tikslar atstovaujambendruomeni. Kredito unijas galima suskirstyjti
tam tikras kategorijas, kurios leidzia labig@velgti kredito uniy iSsivystymo lyg jvertinant ji
vystymosi stadijas.

9 lentet

Kredito unij y vystymosi stadijos

Ka tik uZgimusios kredito uniju | Pereinamojo periodo kredito uniju | Subrendusi kredito unijy sistema

sistema sistema

MaZas valdomas turtas Didelis valdomas turtas Ridelldomas turtas

GrieZztai reguliuojamos /éna sukurtos| Keiciamasistatyminis reguliavimas Dereguliavimas

istatymires bazs

Suvarzyta naryst Prapéstas naryss kriterijus Santykinai laisva naryst

Nediversifikuotos paslaugos Diversifikuojamos  ktedi unijos| Konkurencinga aplinka, paslaugos|ir

paslaugos produktai atitinka rinkos kainas

iSvystytos elektronigs technologijos

Tarnauja silpnosioms, vargingosiomm$&abgziamas augimo ir efektyvumpPabgzZiamas ekonominis

visuomers grugms butinumas savarankiSkumas ir kredito umnij
veiklos tstinumas ilgame
laikotarpyje

Didelis dmesys skiriamas Mazéja pasitikjimas savanoriSky Profesionali vadyba

savanoriSkumui valdymo organ nariy darbu

Finansiskai nesavarankiskos Atpazintas poreikis didesniamGrieztas finansinis operagij

reikalingos paramos iS kit kredito | profesionalumui valdymas, gerai veikia irtly

unijy judéjimy draudimo sistema

Pabeziama tradicink  savitarpio| Centriress kredito uniy institucijos| Gerai iSvystytos centréis kredito

pagalbos idealsvarba. paslaug vystymas uniju institucijos paslaugos

Saltinis: Ch.Ferguson ir D.McKillop, 1997

ISnagrirgjus Lietuvos kredito unij atitikima Ch.Ferguson, D.McKillop (1997) kredito unij
vystymosi stadijoms, matyti, kad Lietuvos kreditmijas labiausiai priskirtinos pereinamojo
periodo kredito unij sistemai, turitiai subrendusios sistemos pozymi veikia teritoriSkai
iSplétotas tinklas, atnaujinamatatymiré baz (pries kelis veiklos metus buvo pakeisgstatyminis
kredito uniy veiklos reguliavimas palankia kredito upiyystymuisi linkme, buvo pragsti kredito
unijy naryses kriterijai, 2008 met liepos n¢n. 5 d. priimta nauja Kredito unijistatymo redakcija,

nuo 2009 met sausio 1 d. pak&anti iki Siol galiojug naryses kriterijaus apibizima), vykdoma
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personalo kvalifikacijos &imo veikla, sukurta dviej lygiu kredito unij sistema (Lietuvos kredito
unijos ikaré savo finansip centp — Lietuvos centrig kredito unip), jau nuo 2000 metveikia
indéliy draudimo sistema, Siuo metu itin didéémeg Lietuvos kredito unijos skiria informacini
technologij vystymui ir nauj elektroniniy paslaug kredito unij nariams pasiymui.

Pagal Siuos pozymius Lietuvos kredito unijoségalbati priskirtos subrendusiai kredito
uniju sistemai, t&lau Lietuvos kredito unijos uzima dar nedidelnkos dal Lietuvoje, neturi
pakankamai finansiniistekliy pritraukti auksf kvalifikacija turinciy Zzmoni i kredito unijas. Bl
Siy priezasgiu Lietuvos kredito unijos visgi taty bati priskiriamos pereinamojo periodo kredito
unijy sistemai, turitiai subrendusios sistemos pozymi

Nors kredito unij plétra yra pakankamai sparti — vidutinis turto, dhd ir paskol; augimas
per metus sudaro apie 40-50%jaa 20 — 25% nary&s augimas éra toks spartus ir turi tendengij
mazja kiekvienais metais. Suaktyvinus socialinio kalaitformas ir pragus suvokti Sios kapitalo
formos egzistavim ir batinuma, kredito unijose pagéty kredito unijy nary socialumo rySiai bei
spatiau augly narysé, kas lemi ir finansiniy produkt; aktyvesm naudojina.

Socialinio kapitalo stigffimas duoda naud ne tik pd&iai kredito unijai, bet ir visai
bendruomenei, kurioje veikia kredito unija. Pasiitku grindziami santykiai persikelia kitas
kredito unijos nari plétojamas sritis (verslas, Seima, Kwihis bendravimas). Tokiudolu galima
sustiprinti kredito unijos pozicijas rinkoje beisdaikyti prieS stipgancia banky ir kity imoniy,
teikiantiy kreditavimo paslaugas, konkurencij

Norint detaliau atskleisti socialinio kapitaltaka kredito unij; veiklos pktrai yra hitina
atlikti papildomus tyrimus, susijusius su¢pakredito unijos nartj poziiriu i kredito unijos veiklos
patikimumg, egzistuojatias normas bei podii i formuojamus neformalius ir formalius tinklus,
kuriy uzuomazgas galime stgbantrojo lygio organizacisse kredito unij strukfirose — Lietuvos
centrireje kredito unijoje ir Asociacijoje Lietuvos kreditmijos.

Be to, Lietuvai integruojantis laisvos darbo rinkos jufimo procesus bei atwus savo
darbo rink uzsienio Sali darbo ¢gai, bendruomems teks iSgyventi eil transformacijos ir
adaptacijos etap tockl socialinio kapitalo vaidmuo Siame kontekste &tidabai svarbu vaidmen
Batina toliau gilintisi kredito uniji vaidmen ir galimus iS&kius bendruomeniniame gyvenime
pasitelkiant uzsienio Salipavyzdzius, kuriose iSvystytas kredito wnjjidéjimas ir yra skmingai
sprendziami aktuak socialinio kapitalo klausimai. Pasirenkamomisndial gali kiti Airija, Italija,
Lenkija. Ivertinus Si Saliy patirt, gaksime geriau palyginti socialinio kapitalo raiSkasrhas ir jo
btkle Lietuvos kredito unijose bei tyrimo metu atlikuscglinio kapitalo dekompozigijivertinti,
kurie socialinio kapitalo elementai yra svasbbei hitini Lietuvos kredito unijoms, siekiant
uztikrinti darn; Siy kredito jstaigi vystymsi, integruojant bei teikiant finansines paslaugas

besikeéiancioms bendruomems.
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2. SOCIALINIO KAPITALO MATAVIMO TYRIMO METODAI

Ivairiose Salyse socialinis kapitalas yra skirting@ai apsprendzia tos Salies indiyjd
instituciju ir organizaciy poreikis pétoti socialinius tarpasmeninius, tarporganizacinipei
tarpinstitucinius santykius bendruongésa. Socialinio kapitalo dydis taip pat apsprenditia
vienokiy ar kitokiy organizaciy skaitlingum bei gyvybingum. Kaip teigia Putnam (1993; 1995) ir
Fukuyama (1995) ,bendruomés) turirtios auksto lygio socialinkapitah ir iSvystyt pasitikejima
tarp savo nau, pasizymi prosocialis elgsenos bruozais, kaip savanoriSkumas, filajgrap
kooperacija, ko p&gkoje pasireiSkia ekonominis augimas ir apribojamaaine nelygyke [18, 77].

Socialinio kapitalo elementai kitose pasaulio Saliggkomijvairiose srityse, pavyzdziui,

Bendruomeniniame lygmenyjgorendziami:

o darnaus bendruomeni vystymositiek kaimo, tiek regiom ir didZiyju miest;
teritorijose klausimai. Darnus vystymasis yra ven& pagrindini bendruomenmnj
perspektyvini klausimy, ypa& kaimo ir gyvenviéiuy lygmenyje, tai svarbu méaant
isidarbinimo galimybms ar naikinant tam tikras paslaugas, kaip pavyzdbank, ar
pasto paslaugos mazesniuose miesteliuose;

o sveikatos kokys klausimai — esant kokybiSkesniems rySiams tarpriimir jiems
labiau jsitraukiant i bendruomenin gyvenimy pasiekiama geresnsveikatos bklé,
didinamas ilgaamziSkumas ir prailginamas prsiveiklos amzius (ABS. Measuring
Social capital);

o kiti bendruomeése aktuals klausimai kaip nusikalstamumas, psichologin
pagalba, skurdo mazinimas, iSsilavinimas.

Visuomeniy lygmenyje SK sprendziami tokie klausimai, kaip:

. per didelis Zzmomi individualizmas bei Seimir kity socialiniy grupiy iSirimas;

o demokrating strukiiry silpnéjimas;

o nelygykes tarp taui didéjimas;

o plati Zmoniy ir/ar darbo ¢gos migracija;

. nusikalstam tarptautini tinkly atsiradimas.

ISanalizuosime Airijos, ltalijos, Lenkijos ir Lietos kredito unij judéjimus, kuriuose

darome prielaigl, jog egzistuoja socialinis kapitalo elementai.elama glausta informacija apie
nagrirgjamy Saly kredito unijy (Italijoje — kooperatini bank;) veiklos rodiklius bei atliekamas

funkcijas, kurios gali tutti jtakos tolimesniems SK raiSkos tyrimams.
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2.1. Kity Saliy patirtis taikant socialinio kapitalo elementus, amalizé

Uzsienio Salyse, tokiose kaip JAV, Kanada, Airirandizija, Olandija, kredito unijos
skatiuoja 100-150 met veiklos istorip ir uzima Zzenkh rinkos dal bei jtakoja t; Saly
ekonominius procesus. 2007 mal/OCCU duomenimis96 Salyse veikia 49134 kredito unijos,
vienijantios daugiau, kaip 177,3 milijgmari.

Istoriné kredito unijy raida bei dabartinsituacija ir organizacis strukiiros ypatumai leis
geriau susipazinti su aplinka, kurioje veikia Skwedito jstaigos ir kokios yra tolimesa kredito
uniju vystymosi perspektyvos Lietuvojgyertinant ir lyginant jas su kit Saliy kredito unijy

judéjimais, vertinant per socialinio kapitalo prizm

Airijos kredito unij gy judéjimas. Airijos kredito unipy lyga (The Irish League of Credit
Unions arba ILCU) buvaokurta nedidels grugs kredito unijp 1960 metais tam, kad gal
atstovauti ir teikti paslaugas prisijungusioms jaisi kredito unijoms. Airijos kredito unjjjudéjimo
vystymosi pagrindiniai rodikliai pateikti 10 len¢dentekje, o 5 pav. - kredito unjjir nariy augimo
dinamika 2003-2008 metaikotarpyje.

10 lentet
Airijos kredito unij y vystymosi rodikliai
2003-12 2004-12 2005-12 2006-12 2007-12 2008-12

Kredito unijos 532 531 530 521 521 508
Nariy skatius, min. 2,8 2,9 2,85 2,9 2,9 2,9
Santaupos (indiai), | 9,5 10,9 12,1 13,2 13,4 11,9
mird. €

Turtas, mird. € 10,8 12,3 13,7 14,7 15,1 14

Saltinis: Metir¢ ILCU ataskaita 2008

Nors kredito unij skatius Airijoje per 4 metus ir sumép, tatiau nariy skatius iSaugo
100 tikstartiu. Pagal statistinius duomenis 2007 metais Airioedito unijos pasiek 103,63%
isiskverbimo laipsn Tai rodo, kad Airijos kredito unjjnariais yra daugiau asmegmei Airijoje yra
gyventoji.

Pagrindires ILCU atliekamos funkcijos:

o Populiarinti kredito unijos iga ir etos;

o Atstovauti kredito unijas nares vyriauggh Europos &ungos ir kitose

organizacijose;

o Teikti centralizuotas paslaugas kredito unijoms;

¥ WOCCU. (2007 statistical report, 2007
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ICLU 2008 metitaskai

5 pav. Airijos kredito unijy (ICLU) nari y ir kredito unij y augimo dinamika

Kaip atstovaujanti Airijos kredito unijas organigadCLU dirba tokiuose baruose:

o Lobizmas ir atstovavimas;

o Marketingas ir komunikacija;

o Kooperatiniai santykiai ir vidinis vystymas;

. Centralizuotas planavimas ir demokratparama,
o Tyrimai ir vystymas

o Teisires ir sekretoriato paslaugos;

o Tarptautiniai santykiai

o Stelesenos ir prieZiros veikla.

Principine ILCU strukfira pateikta 6 pav.

508 kredito
unijos
/ (25 skyriai) \
Stelgtojy Nuolatiniy
taryba A reikay
ILCU Valdyba
/ \
Komitet;i ¢ Susijusigs
Vykdantysis kompanijos
direktorius
(administracija)

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal ICLU metitaskai 2007.

6 pav. ICLU kredito unij y organizaciné struktira



Italijos kooperatiniy banky (BCC) tinklas

Italijos kooperatigje bankininkysts sistemoje veikia du kooperatiniai tinklai — Ba&ch
Popolare ir Banche di Credito Cooperativo (BCClirAesni kredito unijoms pagal savo striurkt
ir veiklos principus yra BCC.

Pirmasis BCC buvgkurtas 1883 metais netoli Padujos. 2009uyphdZzioje Italijoje veik
438 kredito kooperatyvai turintys 4.044 filialusis¥s tinklas turi 912.147 narius ir aptarnauja
daugiau, kaip 5 milijonus klient BCC tinklas ypatingas tuo, kad pagal aptarnaviasty skatiy
jis yra pats didZiausias (uzima 11,9% ltalijos baék rinkos), veikia 2576 bendruomse, o 98
provinciju 544 savivaldybse BCC yra vienintélfinansines paslaugas teikianti barkinstitucija.

Visi BCC yra susivieny i1 15 regionini; federacij, kurios apsijungusiogvieng federacij.
Federacija taip pat yrgsteigusi e ,pagalbiny® imoniy, kurios BCC tinklui (kooperatiniams
bankams, { nariams ir klientams) teikia draudimo, lizingopautires bankininkysts, turto
valdymo ir kitas paslaugas

Federacija kartu su regiorimis federacijomis atlieka bendro BCC tinklo veiklos
koordinavimy, teikia technip parama, konsultavimo paslaugas BCC priklausantiems
kooperatiniams bankams.

Lenkijos kredito unij y tinklas (SKOK)

Lenkijos kredito unij tinklas (Spoétdzielcze Kasy Oszgindsciowo-Kredytowe arba
SKOK) buvo ikurtas 1992 metais Gdanske profesisijungu judéjimo Solidarnosc iniciatyva.
Kredito unip tinklas nuolat gitési ir 2009 mei pradzios duomenimis Lenkijoje veikl.759
kredito unijos (kartu su filialais), vienijgims 1,86 min. gyventagj bei valdagios 9,4 mird. zlai
aktyvus (11 lente). Prie tinklo veikia yraisteigtos pagalbis imores, teikiaios jvairias

paslaugas nariams ir kredito unijoms.

11 lenteé
Lenkijos kredito unij y SKOK veiklos rodikliai
2003-12 2004-12 2005-12 2006-12 2007-12 2008-12
Kredito unijos (kartu su 1.285 1.461 1.553 1.589 1.663 1759
filialais)
Nariy skatius, fikst. 924 1.169 1.395 1.589 1.669 1859
Santaupos (indiai), | 3,1 3,9 4,9 5,6 6,7 8,6
mird. zl.
Paskolos mird. zI. 2,2 2,9 3,5 4 51 6,9
Turtas, mird. zl. 3,3 4,2 53 5,9 7,3 9,4

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal SKOK statisirduomenis

Duoty Saly pavyzdziuose matoma, kad kredito yrtipklai yra strukiirizuoti, nuolat didja
ju nariy skatius. IS nagrigjamu kredito unijy tinkly iSsiskiria Airijos kredito unij judéjimas nany
isiskverbimo laipsniu, kuris yra 103,6% ir Italij@CC, kur yp& stipriai iSpktotas aptarnavimo
taSky tinklas, Lenkijos kredito unijos per pakankamaintps laikotarp sugeljo uzsitikrinti
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santykinai dide] bankires rinkos dal Lenkijoje (apie 8-9%). Bendras bruozas, aptinkawias
triju Saliy kredito unipp judéjimuose, ko dara Lietuvos kredito uny tinkle — tai pagalbiés
kompanijos, padeddios sustiprinti kredito unij tinkla, teikiartios jos nariams papildomas
paslaugas ir suteikigos galimylg kredito unij tinklui vykdyti tarptautines operacijas.

Siekiant iSsiaiskinti nagrijfamu Saliy SK bei joitaka kredito unijy tinklo darniai pétrai, bus
atliekamas tiriamasis darbas — anket@pklausa, antrigiduomem analiz, literatiros apzvalga ir

interviu su respondentais. Prie$ atliekant apklaaiszvelgsime socialinio kapitalo tyrimo metodus.
2.2. Socialinio kapitalo tyrimo metody apzvalga

Atliekant socialinio kapitalo tyrimus susiduriama problema, kad tyrimo metu galima
itraukti per daug indikatarj kurie rezultai agregavim gali padaryti neveiksmingu.

Nuolat vykstantys debataéldsocialinio kapitalo matavimo problemos, #@r mokslininkus
ieSkoti nauy badu, kaip sukurti universalir pakankamai efektyy socialinio kapitalo matavimo
metod,, nes prieSingu atveju, socialinio kapitalo potafas ir jo charakteristikos bei perspektyvos
tampa neaiskios. (Durlauf 2002b; Falk and Harri$088). Socialinio kapitalo matavimo skirtumai
kyla iS to, kad yra skirtingas mokslinimlpoziiris i socialinio kapitalo elementus.

Pavyzdziui, pasitifimas, kaip socialinio kapitalo elementas, tarp siliminky yra

vertinamas skirtingai (Zr. 12 lenigl

12 lentet
SK elemento "pasitikéjimas” vetrinimai
Autorius Poziaris j pasitikéjimo elementy
Fukuyama Pasitikéjimas = socialinis kapitalas
Putnam Pasitikéjimas — socialinio kapitalo Saltinis
Coleman Pasitikéjimas — socialinio kapitalo forma
Lin Pasitikejimas — kolektyvinis turtas, kaip socialinio
kapitalo rezultatas

Saltinis: sudaryta autoriaus
Taigi, esant tokiam nuomanipasiskirstymui, panaSiai iSsiskiria pazai ir i socialinio
kapitalo matavimus (13 lentgl

13 lentet
SK matavimo poziari gy skirtumai
Autorius Poziuris j socialinio kapitalo mataving
Collier (2002) Socialin kapitah iSmatuoti yra sunku, jei iSvisnanoma

iSmatuoti tiesiogiai, tod empiriniams tikslams yradbini
pagalbiniai indikatoriai.

13 lentets ksinys
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Autorius

Poziaris j socialinio kapitalo matavima

Grootaert (2002)

Socialinis kapitalas turi konstrukcijas, kurios yra
abstrakios ir reikalauja subjektyvaus interpretavimo,
siekiant juos perkelifi operacin lygmen.

Callahan (1996)

Socialin kapitah suckttinga iSmatuoti tiesiogiai, t&au
galima daryti iSvadas i$ socialinio kapitalo reatult
(efekto)

Fox (1997)

Socialinio kapitalo matavimo klausimai yra ankstpje
stadijoje

Daniere, Takahashi (2002)

Socialinio kapitalo memavbidai yra kritikuotini, nes
tie patys SK terminai yra skirtingai interpretuojadel
Sios priezasties yra sttthga iSskirti apiuopiamus
indikatorius ir pateikti SK kiekybiganaliz.

Paxton (1999)

Identifikuojamas atotikis tarp socialinio kapitalo
koncepcijos ir jo matavim Ankstesis studijos
nepateikia aiSkaus logisko paaiskinimo, kaip matavi
indikatoriai susiejami su socialinio kapitalo tgari

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal interngprieig <http://www.gnudung.com/literature/measurementlitm

Skirtingi autoriaijvardija ir matavimo indikatorius, kuriuos yra efgkti naudoti matuojant

socialin kapitah.

14 lentet

Poziariai j socialinio kapitalo matavimo indikatorius

Autorius

Poziaris j socialinio kapitalo matavimo indikatorius

Collier (2002)

Indikatoriy parinkimas priklauso nuo koncepcijos apimt
ir vieneto stebjimo platumo

Cox ir Caldwell (2000)

Socialinis kapitalasldavo kompleksiSkumo reikalauja
viso komplekso indikatoui

Saltinis: sudaryta autoriaus.

es

Cavaye (2004) identifikavo tokias socialinio kajotanatavimo problemas, kurios iki Siol

dar rera i$spestos:

o Aiskus konteksto supratimas ir socialinio kapitalatavimo tikslas;

° Vertinimo ir matavimo titkumy supratimas;

Praktiniai metodai iSgaunant bendruoreerygiztamaji ryS pagal bendruomeés

reprezentatyvum)
o Kas turi luti vertinama, ar palyginamumas ar pasikeitimo gokynatavimas;
o Kokybinés informacijosjvairoves, nuokrypi ir kompleksiSkumo valdymas;
o Indikatoriy prigimtis ir tikslumas;
o Matavimo informacijos interpretavimas ir naudojimas
. Kaip patsjvertinimas gali prisiéti prie socialinio kapitalo augimo skatinimo.

* Measuring Social Capital. Prieiga per integnehttp://www.gnudung.com/literature/measurementlitm

36



2.3.

Socialinio kapitalo tyrimo metodo parinkimas kredito unijy atveju

Ivertinus kredito unij strukiira, socialinio kapitalo dedagsias bei socialinio kapitalo

matavimo probleminius klausimus, galima parinktimesus indikatorius, kurie tés ijtakos

parenkant tyrimo metadbei pads jvertinti SK raiSk kredito unijose.

Skirtingi autoriai nurodojvairius socialinio kapitalo indikatorius pritaikygujvairiuose

kontekstuose  (prieiga  per intermet Measurement of  Social  Capital
<http://www.gnudung.com/literature/measurement.bkyml
. Pasitikéjimas (Cox ir Caldwell, Falk ir Guenther 1999, laeir kt. Kolankiewicz)

o Naryse (Baum ir Ziersch, O'Connell, Price, Warde, WollekaSelle)

o Naryse ir pasitikjimas (Lappe, Lochner, Veenstra)

o Naryse, tarpusavio pasitdfimas ir normos (Isham; Skrabski, Staveren)
o Tinklo iStekliai (Zhao)

Putnamo (2000) SK indikatoriai, kuriais jis naudojaatlikdamas tyrim Jungtirgese

Amerikos Valstijose:

15lentet

R. Putnamo naudoti SK indikatoriai

Matavimas

Indikatoriai

Bendruomengs ar
organizacijos gyvenimo

matavimas

Asmen dalis, kuri dalyvavo vietiés organizacijos komiteto veikloje;

Asmeny dalis, kuri dalyvavo kokio nors klubo ar organigee valdymo organ
veikloje;

Pilietiniy ar visuomeninj organizacij skatius tenkantis 1000 gyventgj

Vidutinis dalyvavimas organizaqijsusirinkimuose per pastaruosius metus;
Vidutinis narysts skatius

Isitraukimo { visuomeniri

gyvenimg matavimas

Dalyvavimas prezidento rinkimuose 1988 ir 1992 niseta
Asmen, dalis, kurie dalyvavo vieSame susirinkime miestenakyklos reikaluose pe
paskutinius metus

=

Bendruomengs

savanoriSkumo matavimas

Ne pelno siekiatiy organizaciy skatius tenkantis 1000 gyventoj

Vidutinis ska&ius kart;, kuomet buvo dirbama kazkokiam bendruodseprojektui
prajusiais metais

Vidutinis skatius karty, kuri dirbo savanoris p#gusiais metais

Neformalaus socialumo

matavimas

Individy dalis, kuri sutinka su teiginiu, kad ,AS praleidZdaug laiko lankydama
draugus*
Vidutinis skatius kart;, kuomet buvo pramogauta namie guaiais metais

[72)

Socialinio pasitikéjimo

matavimas

Asmeny dalis, kuri sutinka su teiginiu, kad ,dauguma Zmogalima pasitikti*
Asmen dalis, kuri sutinka su teiginiu, kad ,dauguma Zimoyra sZiningi“

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Tiriant SK raiSlk kredito unijose, dera parinkti modelius, kuriepatsiety SK raiSl trijuose

lygmenyse: bendruomeén- narys — kredito unija; kredito unija — kreditaija ir kredito unija —

kitos kooperatiss institucijos {skaitant tarptautinius kredito unijudéjimus).
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Taigi, pirmiausia bus nustatyti tinklaiy jstrukiira, o \éliau iSnagrita tinkly kokyhé
(normos, tarpusavio ry3ys). Siam tyrimui atliktisbpasitelkta kredito unjj vadow vertinimai,
matuojant pasiti§jimo, tarpusavio sveikos (formalaus ir neformalaus socialumo matagina

poziiris i naujus (skirtingus) bendruomennarius bei ateitiesike<iai.
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3. LIETUVOS KREDIT U UNIJU SOCIALINIO KAPITALO RAISKA
IR JO TAIKYMO GALIMYB ES LKU VEIKLOS VYSTYMUI

Lietuvos kredito unijos gyvuoja daugiau, kaip 14tini, nors daugelis mokslininkbel
ekspent ju karimosi pradziojg kredito unijas Zir¢jo, kaipi greitai pasibaigsiapeksperimenit, vis
dél to kredito unijos Lietuvoje sugeéjp uzimti nedided, tatiau stabily ni% finansiny paslaug
sektoriuje. Matuojant pagal banksrinkos aktyy dali, kredito unij; dalis sudaro 0,97% aktyv
rinkos (Lietuvos bankas, 2009 métketvirgio apzvalgd). Tasiau pagal aptarnavimo taglskatiy
Lietuvos kredito unijos uzimanty vieta Salyje, tuédamos 67 kredito unjjir 104 nutolusios kas
tinkla. DidzZiausy tinkla Lietuvoje turi AB Snoro bankas, kKusudaro 252 padaliniai (10 banko
regioniniy filialy, 11 filialy skyriy, 231 taupomasis skyrius).

I___"_____'_'_____'I
KREDITO UNIJ U NARIAI (93000 nariy) ! LR Vyriausybé !
L, 1
[
I [ [ [ |
KU 1 KU 2 KU 3 KU n KU 61
| I
Asociacija Lietuvos kredito unijos Lietuvos Centrinés kredito unijos
(Visuotinis nariu susirinkimas’ (Visuotinis nariu susirinkimas)
I
, I I [ ]
Valdyba Steletojy Valdyba Stabilizacijos| | Vidaus auditd
tarybe fondo k-sija tarnybs
| |
Administracije Administracije

l

7 skyriai: informacini technologij,
kredito unip finansires veiklos vertinimo,
Neprisijungusios rinkodaros, elektronini paslaug,

6 kredito unijos: Zmoaiskiiu istekliu, finans;.

apie 2000 nati, Naryst uzsienio organ-iz-acijose: e
apie 10,5 min. Lt aktyy e Europos kooperatinibank; asociacija
e Proxfin

e Mastercard Internatior

Saltinis: sudaryta autoriaus

7 pav. Lietuvos kredito unijy judé&jimo strukt ira

3.1. Lietuvos kredito unijy veiklos raida ir dinamika

Sioje dalyje bus apZvelgta Lietuvos kredito ynijeiklos raida ir dinamika, pateikti
pagrindiniy veiklos rodikly apzvalga, suskirstant kredito unyeikla i regionus - apskritis.

® Prieiga per internethttp://www.lb.It/It/istaigos/veikla20091.htm
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Spartus kredito unij steigimasis buvo stebimas 2001 metais (8 pavQmiai per metus
buvoisteigta 13 nawjkredito unij. Véliau nauj kredito unijy augimo dinamikamé lététi ir 2006-
2007 met laikotarpiu nebuvagsteigta nei viena kredito unija, 2008 metais saekly practjo
viena nauja kredito unija. Teu tinklo pktra pasireiSk kitame lygmenyje - nutolusi kasy
(nutolusi kasa - tai darbo vieta nepagrirginbistinéje) steigime. Pirmosios nutolusios kasos
practjo steigtis 2001-2002 metais, tuometiniam LTB-Hdoas&kui optimizuojant veilgl ir

uzdarirgjant savo skyrius ir filialus rajonuose bei kaimeos

80 -
i 65 66 66 67

70 61

57

60 - 53
50 A
40 -
30 A
20 A
10 4

0 -

A > O
> & o O
NN NS

Saltinis: sudaryta autoriaus.

8 pav. Kredito unijy skai¢iaus Lietuvoje dinamika (1997-2008)

2009 met pradzioje Lietuvoje veik67 kredito unijos, iSy 61 priklaug Lietuvos centrinei
kredito unijai. Toliau pateiksime LCKU kredito upiduomenis. Salia 61 LCKU kredito unijos
veiké 104 kompiuterizuotos nutolusios kasos. Tokidu Lietuvoje kredito unyj tinklas susideda is
keleto lygmen LCKU kredito unijos 61, LCKU kredito unjj nutolusios kasos 104,
nepriklausasios 6 kredito unijos. Bendras kredito unijnklo dydis - 171 aptarnavimo taskas.

Daugiausia kredito unjjveikia Kauno apskrityje 11, o maziausiai Marijartgsoir Utenos
apskrityse - po 3. DidZiausias nutolugias; tinklas yra Paneio apskrityje 28 nutolusios kasos,
maziausias Alytaus apskrityje - 1. Alytaus apskeittaip pat yra maziausias aptarnavimo task

skatius - 5, o Panezio apskrityje jis didziausias - 34 aptarnavimk#ag9 pav.).
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Utenos apskritis
Tauragés apskritis
Vilniaus apskritis
Paneveézio apskritis 28.00

Alytaus apskritis

Telziy apskritis

Kauno apskritis
Siauliu apskritis
Vigo Klaipédos apskritis

Marijampolés apskritis

0 5 10 15 20 25 30

ENutolusiukasu skaicius  mKredito unijy skai¢ius

Saltinis: sudaryta autoriaus.

9 pav. Kredito unijy (LCKU nari y) tinklas pagal apskritis 2009 m. pradzia

Lyginant su 2007 metais Lietuvos cengsrkredito unijos namis tapo 2 kredito unijos - po
viemg iS Alytaus ir Vilniaus apskrities, &&u tai nebuvo naujgsteigtos kredito unijos. Per metus
daugiausiai naujnutolusi; kasy buvoisteigta PaneZio apskrityje - 4, Vilniaus apskrityje - 3, po 1
Marijampoks, Klaipzdos, Siauli ir Kauno apskrityse (5 PRIEDASpriedas). Nanptolusi; kas;
steigimas 2009 metaigdiasi ir preliminariais duomenimis iki 2009 meialandzio nn. isisteig
dar 4 nutolusios kasos, IS kwr2 nepriklauso LCKU tinklui. Tiktina, kad naujo kredito umij
istatymo suteiktos galimybes paskatins nd#s; steigimy regionuose.

Nariy skatius Lietuvos kredito unijose nuolat auga (Zr. 1@.pa 2008 mei pabaigoje
narysé sieke 94.430 narius arba 15,32% daugiau nei 2007 metaip&iu metu. Kredito unijose
didéja ne tik fizinp asmen skatius, bet vis daugiau vietasoniy ir organizaciy taip pat tampa
asocijuotais nariais (asocijuoti nariai - tai nariaturintys teigds balsuoti ir [ati iSrinkti j valdymo
organ; narius). 2008 metpabaigoje Lietuvos kredito unijose buvo 1277 jumigi asmenys arba
17% daugiau nei 2007 mgpabaigoje. Nors nariskatius nuolat auga, t&au nary skatiaus
augimo dinamika turi tendengigenkliai magti. (11 pav.)
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

10 pav. Naryst Lietuvos centrinei kredito unijai priklausan ¢iose kredito unijose

Pagal naq skatiy kredito unijos ara pasiskirgiusios tolygiai. DidZiausi nariy skatiy turi

Pane¥Zio kredito unija - 7.979 narius, maZiausia naskatiumi yra Vagnos kredito unija,

vienijanti 107 narius. VidutiniSkai kredito unijojgra 1548 nariai. Vertinant nariskatiy ir

sugrupuojant duomenis apskn lygmenyje iSsiskiria (16 lent® Kauno, Pane&io, Utenos ir

Alytaus apskrityse veikiamos kredito unijos. Lyginant 2008 mgetduomenis su 2007 met

duomenimis kredito unij nariy santykire dalis apskrityse kito palyginti nezymiai - nuo 7% iki

+0,8%

70%

60%

40%

30%

===Nariai FA augimas
===Nariai JA augimas

20%

10%

0%

/

x

2003
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2005 2006 2007 2008

Saltinis: sudaryta autoriaus.

11 pav. Narysts augimo dinamika LCKU kredito unijose
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16 lentet

Kredito unij y nariy procentinis pasiskirstymas pagal apskritis ir lyghamasis mefy pokytis

Nariai 2008 m. Nariai 2007 m. Pokytis
Kauno apskritis 19.0% 19.5% -0.5%
Pane¥zio apskritis 15.7% 15.9% -0.1%
Siauliy apskritis 13.9% 14.0% -0.1%
Klaipédos apskritis 11.4% 11.3% 0.1%
Taurags apskritis 10.6% 10.8% -0.2%
Vilniaus apskritis 10.1% 9.4% 0.7%
TelSiy apskritis 8.4% 8.7% -0.3%
Marijampoks apskritis 5.9% 6.3% -0.4%
Utenos apskritis 3.7% 3.5% 0.2%
Alytaus apskritis 1.4% 0.6% 0.8%

Saltinis: sudaryta autoriaus.
Vertinant Lietuvos kredito unjj tinkla tarptautiniu poZiriu jis yra strukiirizuotas ir
uzdaras. Kredito unjjtinklas laikomas uzdaru, jei jis neturi pagalhifdukteriniy) imoniy, kurios

gali aptarnauti ne tik kredito unijr ju nariy poreikius, taiau ir veikti uz kredito unij tinklo riby.

Kredito unijy nariy skaicius 2008 ir 2007 metais
pagal apskritis

Marijampolées
apskritis
18000.00
Utenos apskritis 16000.00 . VisoKlaipedos
14000.00- - : apskritis
1200000 -
1000000 |
2000.00 |
W, 6000.00
Vilniaus apskritis ‘

Taurages apskritis £ Siauliy apskritis

—#—Nariai 2008
—l—Nariai 2007

Kauno apskritis

Panevéiio apskritis ._ o — " Teliiy apskritis

Alytaus apskritis

Saltinis: sudaryta autoriaus.
12 pav. Naryses pasiskirstymas pagal apskritis ir 2007-2008 m. faginimas
Pagalbini ar dukterini jmoniy steigimas prie kredito umijtinkly yra spatiai plétojamas
daugelyje uzsienio kredito unifinkly. Pavyzdziui, Lenkijos SKOK kredito unijos tikarusios 8
imones ir viea visuomenir organizacy:
o Nacionalirt SKOK asociacija (visuomenirorganizacija)
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o SKOK tarpusavio draudimo kompanija

o SKOK gyvyhkes draudimo kompanija

. Investicinis fondas

o Aukstoji finang, ir administravimo mokykla
o Saugos bendrav

o Lenky kredito unij; fondas

o SKOK finang; valdymo bendro¥

o Informaciny technologij kompanijaH & S

Platy dukteriniy imoniy tinkla yra iSpktoje kooperatiniai Rabobank bankai Nyderlanduose,
kredito kooperatyvai BCC ltalijoje. Tokia veikla ddito unijoms padeda reprezentuoti savo
judéjima tarptautiniu lygmeniu, iShaudojant verslo apiridei tokiu lidu generuojant papildomas
pajamas visai kredito umijsistemai. Tai leidzia padidinti narir klienty lojaluma organizacijai,
kompensuoti vidaus veikloje patiriamkast; iSlaidas, pajungti vietos ir tarptautinius resgtsu

iskaitant dalyvavira vidaus ir tarptautiégse programose, inovagigiegim.
3.2. Lietuvos kredito unijy socialinio kapitalo element identifikavimas

Siekiant identifikuoti socialinio kapitalo raigkLietuvos kredito unijose, buvo atliktas
tyrimas. Jo metu buvo siekiama nustatyti, kaip ne&kia socialinio kapitalo komponentai bei
kokia 1y elemeng raiSka. Lietuvos kredito unijduomenys buvo lyginami su duomenimis, gautais
IS uzsienio Saili (Airijos bei Lenkijos) kredito unij judéjimy.

Anketos sudarymas Ankety sudaé 43 klausimai (17 lenté&), kuriais buvo siekiama
iSsiaiSkinti tiek kokybines, tiek ir kokybines salthio kapitalo element iSraiSkas. Anketos
klausimus galima sugrupuoti kelet stamby kategoriji, kuriomis tiriama socialinio kapitalo
element raiSka (skliausteliuose pateikiamas klausimésailumeris anketoje):

17 lentet

Kredito unij y vadow apklausos anketos klausim sugrupavimas pagal tyrimo uzdavinius

Empirinio tyrimo uzdavinys Anketos klausimas

Tinklo strukt ara ir dalyviali

1. Nustatyti Lietuvos kredito unijjtinklo | 1. Kredito unijos pavadinimas arba apskritis, kigripveikia (1)

strukiira, isiskverbimo laipsnbei rySius su 2. Vietow (rajonas, miestas, kaimas), kur veikia kreditgai(®)

kitais tinklais, t.y. panaSiomis ir kitomis3. Pagrindini kredito unijos lyderi/vadow skatius (3)

organizacijomis bendruomesi viduje ir uz| 4. Kaip susikiré jasy kredito unija (4)

jos riby. 4. Kokia bendruomes dalis (%) yraijsy kredito unijos nariais? (6)

5. Ar kredito unijos nariai yra kit bendruometje veikiartiy

organizaciy nariai? (8)
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17 lentets ksinys

Empirinio tyrimo uzdavinys

Anketos klausimas

Tinklo strukt ara ir dalyviai

6. Ar jusy kredito unija bendrauja sugu teritorijoje esatia kita panaSig

organizacija (kredito unija ar kooperatyvu)? (31)

7. Ar jusy kredito unija bendrauja su kitomis kredito unijemar
kooperatyvais, esdiais uz fisy teritorijos riby? (32)

8. Su keliomis kredito unijomisigy kredito unija palaiko itin glaudziu
rysius? (33)

4

9. Ar jusy kredito unija bendrauja suigy gyvenvietje esagiomis

kitomis organizacijomis, nepanasionigisy? (34)

10. Ar josy kredito unija bendrauja su kitomis, nepanaSiomijssuy,

organizacijomis, es#&fmis uz fisy teritorijos riby? (35)

Pasitiké¢jimas

2. Nustatyti tarpusavio pasitifmo laipsn
kredito unip nariy tarpe, suvokiam
pasitikejima vadovyles atzvilgiu ir
centrine (vienijatia) organizacija bei
poziari i skirtingus kredito unij narius,
suvokiam, pasitikejimo pokyti 5 mety
laikotarpyje.

1. Kockl tampamaijsy kredito unijos nariu? (5)

2. Del kokiy priezasiy dalis bendruomess rera jusy KU nariai? (7)

3. Kokiu laipsniu kredito unijos nariai pasitikieni kitais? (8 - visisSka

pasitiki, 1 — visiSkai nepasitiki)? (9)

4. Kokiu laipsniu kredito unijos nariai pasitikiddito unijos vadovybe
(10)

~J

5. Kokiu laipsniu kredito unijos nariai pasitiki ddito unija, kaip

organizacija? (11)

6. Kaip vertinate KU vadovavimo kokgb siekiant stabilizuoti KU
veikla? (14)

7. Kaip vertinate KU vadovavimo kokybvadovaujatiy asmen

skatiaus/pasirinkimo galimyli atzvilgiu? (15)

8. Kaip vertinate vadovavimo kokylir vadow igadzius? (17)

9. Kaipjvertintunete pasituridiy Seimy dalyvaviny KU veikloje? (25)

10. Kaipjvertintunete neturting Seimy dalyvaviny KU veikloje? (26)

11. Kaip vertinate kredito unijos galimybes vykdyolimesr veikla?
(37)

12. Jisy nuomone, jei kredito unijoje nariu tapkitos rags ar religijos

(yp& netradicigs) asmuo, kaipijsutikiy kiti nariai? (40)

13. Ar sutinkate su teiginiu: “Jei iy kredito unija patekt | béda,

visuomet zinotume, kad kazkas mums i$ aplinkpads"? (41)

14. Ar tarpusavio pasitéfimas kredito unijoje per pastaruosius 5 met

IS?

(42)
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17 lentets ksinys

Empirinio tyrimo uzdavinys

Anketos klausimas

Normos ir sankcijos

3. [vertinti ir nustatyti proceity, norny
Zinojima bei vykdyna, sankcij

taikomuny, esant nepalankiems kritiniam
atvejams bei neradysusitariny

egzistavim tinkle.

1. Ivertinkite procedry ir tvarky Zinojima kredito unijoje. (27)

2. Ivertinkite procedry ir tvarky vykdymg kredito unijoje (28)

5 3. [vertinkite konflikty sprendimo mechanizmveikima (29)

4, Kaipivertintunete neraSyt taisykliy buvima? (30)

5. Kokiu laipsniu kredito unija i$ tigsatstovauja namiinteresams? (35)

6. Ar esant rimtiems atvejams bei dragsnpazeidimams egzistuo
gaires ar taisykds, kuriose apiliziamos nuobaudos, baudos ar ki

sankcijos? (36)

a

oS

7. Ar jasy nuomone kredito uny vadovai/darbuotojai yra taik ar
konfliktiski? (39)

Dalyvavimas ir tinklo saity stiprumas

4. Nustatyti tinklo dalyw aktyvumo
laipsn (dalyvavim kredito unijos veikloje
bei valdyme) bei bendruomésir kredito

unijos santykius priimant sprendimus.

1. [vertinkite, kaip kredito unijos nariai aktyviai gabhuja kredito unijog
veikloje (12)

2. lvertinkite, kaip kredito unijos nariai aktyviai gahuja kredito unijos

valdyme (13)

3. Kaip vertinate KU vadovavimgairove? (16)

5. Ar KU nariai turi galimybs neformaliai apsvarstyti priimamd

sprendimus? (22)

6. Kaip vertinate bendravigrsu vienijatia organizacija? (23)

7. lvertinkite konsultavimosi veikl su bendruomene, priima

sprendimus.(24)

8. Kaip vertinate vadaysantykius su darbuotojais? (19)

9. Kaip vertinate nanidalyvavimy KU susirinkimuose? (20)

10. Kaip vertinate nagidalyvavim priimant sprendimus? (21)

11. Kaip vertinate vadaysantykius su bendruomene? (18)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

3.3.  Tyrimo pagrindimas ir rezultat y apibendrinimas

2009 met balandzio-gegus nenesiais buvo vykdomas Lietuvos kredito uniariy,

darbuotoy ir vadow tyrimas, kuriame dalyvavo 54 kredito unyadovai. Airijos (ICL) ir Lenkijos

kredito uni (SKOK) vadovai atsakj interviu klausimus, kurie p&g palyginti Siy Saly pateiktus

atsakymus su tyrimo Lietuvos kredito unijose remaits. Italijos kredito kooperatyv(BCC)

vadovyle | pateiktus interviu klausimus neatsak

Norint identifikuoti tyrimo im{, bitina nustatyti tyrimo visum

Atliekamo tyrimo visuma:

vadovai;

Lietuvos centrinei kredito unijai priklausén kredito unij
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2009 mei pradzioje LCKU naimis buvo 61 kredito unija. Tyrimo imties nustatyntwivo
panaudota K. Kardelio knygoje ,Mokslinityrimy metodologija ir metodai® (2002) pateikta
formulé, skirta tyrimo imties nustatymui. Si fornéutaikoma, kai generalinaibé yra baigtire ir

duomenys vertinami procentais (Kardelis, 2002, §.317):
7°*S?

n=
2 % 2
[1—1J*A2+Z >

N N

N — visos populiacijos (kredito uniyadovai) iiris (61);

z - normaliojo skirsnio koeficientas. Moksliniamarbde paprastai tyrimai atliekami su 95
proc. patikimumu (Kardelis, 2002, p. 314). Kai gatiumas 95 proc. (p = 0,05), z = 1,96 (Kardelis,
2002, p. 312).

S — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis. S ntistaas keliais tdais: (1) remiantis
ankgiau atliktais tyrimais arba literatos Saltiniais; (2) pagal bandomojo tyrimo rezuwitat
(Kardelis, 2002, p. 312). Nors 2007 metais buvias visuomeés nuomoas tyrimas, skirtas
nustatyti kredito unij patikimuma, kuriame 4% respondenturodt pasitikintys kredito unija,
tatiau &l papildomy klausimy kiekio, kur rera duomen apie tiriamo reiskinio paplitimir néra
bandomojo tyrimo, bus imamas nepalankiausias viasakai S = 50 (Kardelis, 2002, p. 313)..

A — leistinas netikslumas, t.y. skirtumas tarp &ias grugs ir generalias visumos
vidurkio (Kardelis, 2002, p. 313). Siame tyrimeutatai skatiuojami 5 proc. tikslumu.

Suvedus duomenisauk&iau pateiks formule gauta, kad tyrimo imtis:

N = 53 kredito unij vadovai

Identifikavus reikiam imtj, toliau pasirinkamas talas, kaip bus atrenkami apklausiami
asmenys (Kardelis, 2002, p. 323). Tyrimui, skirtéaiskinti kredito uniy vadows nuomor
naudotas tikimybiés sluoksniuotos atrankos metodas. Sis atrankosdaetgra gana patikimas ir
duoda gerus rezultatus. Kredito unijos buvo suskos | tris grupes pagal nariskatiy (18
lentek).

18 lenteé

LCKU kredito unij y pasiskirstymas pagal narj skai¢iy 2009 m. sausio 1 d.

Nariy skai¢ius kredito | Sluoksniui priklausan¢iy | Proporciné  sluoksnio | Apklausiamy  kredito
unijoje kredito unij u skai¢ius dalis unijos vadow skai¢ius
< 1000 nam 22 36.1% 19

1001 - 2000 nawi 25 41.0% 22

> 2000 nam 14 23.0% 12

Saltinis sudaryta autoriaus.
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Apklausos organizavimas.Tyrimas apsiribojo anketos klausimynu ir intervirie buvo
pateikti kredito unip vadovams bei darbuotojams, dirBems ir/arba iSrinktai§ valdymo organ
narius savo kredito unijose.

D¢l resurs stokos kredito unij nariai, kasdieniniame darbe nesgsiji kredito unij veikla
ar nesaistomi darbo santykiais bei visuomeninilbbdanebuvo apklausti. Tédsi veikla turi huti
tgsiama ateityje, siekiant nuodugniai iSanalizuotiiglinio kapitalo raiSk namy tkiuy lygmenyje.
ISplatinus anket kuri buvo pateikta dviemddlais - popieriniame ir internetiniame (elektronmiz)
formate, gautos 16 anketrastu ir 39 anketos internetu (Lietuvos resporagntUzsienio
respondentams buvo pateiktos tik elektréaianketos, siekiant optimizuoti duonaesurinkim.

Pries iSsiutiant ankeq, jos turinys buvo patikrintas atlikus zvalggin(pilotazin) tyrima,
kurio metu buvo apklausti 9 kredito wpipariai ir 2 kredito unij vadovai. Atlikus pilotazintyrima,
KU vadow anketos buvo nezymiai patikslintos ir sudarytautya¢ forma, kuri buvo iSsista el.
pasStu bei patalpinta interneto prieigoje.

IS viso buvo iSsistos 54 anketos kredito upiyadovams. Anketos kredito unijoms buvo
siurtiamos elektroniniu pastu, su nuoroda interneteldyfpiklausimyry. Rastu uzpildytos anketos
buvo gazintos elektroniniu pastu, o uZpildytos interneteukauptos duomanbazje. UZpildytos
anketos gautos iS 49 kredito unyjadow: anketas uzpikl16 kredito uniy, kuriy nariy skatius yra
nedidesnis, kaip 1000 nar{32,7 proc. respondapt 21 kredito unija, kurios nariskatius yra nuo
1001 iki 3000 nax (42,9 proc. respondapt ir 12 kredito unig, kuriy nariy skatius virsija 3000
nariy (24,5 proc. respondapt

Tinklo strukt d@ra ir dalyviai.

Analizuojant tinklo strukira ir jo dalyvius buvo uzduoti klausimai susgu kredito unijos
veiklos teritorija.] klausimy nurodyti vietoe (rajoms, miest, kaim), kurioje veikia kredito unija,
atsakymai pasiskirsisekartiai:

o Miestas  63.64%

o Gyvenviet/kaimas 13.64%

o Rajonas 22.73%

Siekiant iSsiaiskinti tinklo strulita ir jame dalyvaujagiuy dalyviy bei suvokiam vadow
skatiy, respondentai atséki klausima, koks yra pagrindinig kredito unijos lyderi/vadoy
skarius. Atsakymai pasiskirst nevienodai. Skaiuojant pagal aritmetinvidurki buvo gautas
rezultatas 7-8 pagrindiniai vadovai. ¢Tau atsakymai pasiskiksiabaiivairiai - nuo 1 iki 20 (13
pav.) Kaip matome iS paveikslo, daugiausia kdmtivo pamigti 5 lyderiai (11) kan, 9 kartus
pamireta, kad kredito unijoje yra 3 lyderiai, 4 kartusypeéta, kad yra 10 ir 15 lydeyj po 3 kartus
-4, 6, 12 lyden ir po viery kary pamireta 1, 2, 9, 11, 14, 20 suvokianyderiy. Toks lyderysts
suvokimo iSsibarstymas rodo, kad kredito wninpklai yra labai nevienatyai, nes jiems vadovauja
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skirtingos savo skaitlingumu lyderigrupes. VidutiniSkai didelse kredito unijose identifikuojami
4-5, vidutirese kredito unijose 9-10 ir mazose kredito unijoseghivokiami lyderiai.

Siuo atveju dera paaiskinti, kad remiantis Lietukosdito unij; istatymu kredito unijos
vadovais yra laikonfi 1) stelstojy tarybos nariai; 2) valdybos nariai; 3) adminisij@cvadovas; 4)
vidaus audito tarnybos vadovas; 5) pagkdomiteto pirmininkas; 6) revizijos komisijos
pirmininkas (revizorius). Tyrimas parédkad suvokiam pagrinding kredito unij lyderiw/vadow
skatius yra mazesnis, nei vidutinis vienos kredito wnigdow skatius, kuris yra 13-14 (pagal
LCKU 2008 m. gruodZio 31 d. statistikos duomenigeamldymo organ nariy skatiy). Galima

daryti iSvad, kad 40-50% valdymo orgamariy néra suvokiami, kaip pagrindiniai kredito unijos

vadovai/lyderiai.
12
10
8
')E I}
=
4
2
0

1 2 3 4 5 G 9 10 11 12 14 15 20

Suvokiamaslyderiu skaitius kredito unijoje

Saltinis: sudaryta autoriaus

13 pav. Lietuvos kredito unijose suvokiam vadow skai¢ius kredito unijoje

Tinklo sukiirimas. Vertinant kredito unijos lyderiavia) buvo aiSkintasi, kokios kredito
unijos susikirimo prieZzastys ir i$ kur kilo iniciatyva jos steigui. Socialinio kapitalo kokydb
daznai priklauso nuo sukurto organizacinio pagrifdoio ctka organizacija pradeda savo vaeikl
Tokiu badu buvo uzduotas klausimas, kokie veikiantys asmdpyidiniai ar fiziniai) paskatino
sukurti kredito uni. Pateikti atsakympvariantai buvo:

¢ Valdzios instituciy iniciatyva 0 (0%)

e Bendruomess iniciatyva 2 (4%)

® Lietuvos Respublikos kredito unijstatymas Nr. X-1615, 2008-06-17, Zin., 2008, N-30®3 (2008-07-05)
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¢ Nevyriausybigs organizacijos iniciatyva 8 (16%)
e Pavieniy asmen grupss iniciatyva 39 (80%)
Dauguma respondant(80%) atsak kad kredito unija susiké pavieni asmen grups
iniciatyvos a@ka, 16% nuroé nevyriausybines organizacijas ir 4% bendruomemiciatyva.

Atsakymo varianto "valdzios institugijniciatyva" nenurod nei vienas respondentas.

B Rendruomenés iniciatyva BENVO Pavieniy asmeny grupé

80%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

14 pav. Kredito unijy vadow atsakymasj klausima
"Kas paskatino susikurti jusy kredito unijai?"

Faktas, kad didzioji dauguma respondeatsak, jog kredito unija yrasteigta paviemi
asmem grupss, parodo, kad kredito unijose yra svarbus asmeut®rigeto vaidmuo, o
bendruomeés jtaka steigiant kredito unijas yra nezymi arba lab#ai sutinkama. Nevyriausybini
organizaciy iniciatyva buvojsteigtos 16% kredito unjj Toks pasiskirstymas rodo, kad pradzioje
kredito unijos socialinis kapitalas gali remtis tilkciatyvinés grugs asmen patikimumu. Taigi, Sis
steigimo lmdas kur kas labiau apsunkina kredito unijos veikpadza, nei bendruomers
iniciatyvos atveju. Jei bendruomige yra stiprus socialinis kapitalas, tuomgsteigtai naujai
organizacijai dalis socialinio kapitalo yra perkehiai naupja organizacyh kartu su naujaisiais
nariais. Airijos kredito unijose bendruonésnvaidina itin svarp vaidmen ir kaip parod interviu
duomenys, net 87% kredito wpipuvo jsteigtos bendruomaniiniciatyva, Lenkijos kredito unij
atveju 63% kredito unij buvoisteigtos NVO pagrindu. Vadinasi, steigimo metu alwio kapitalo
kiekis ir kokylke Airijos ir Lenkijos kredito unijose yra kur kasd#isnis nei Lietuvos kredito unij

atveju.
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Tinklo pasirinkimas. Ivertinus, kad kredito unjj narip skatius kiekvienais metais auga
10-20 tkst. narip per metus, dera iSsiaiskinti, kakdlal savo potencialios rinkos uzima kredito
unijos. 2009 met balandzio 1 d. duomenimis Lietuvos kredito unijbseo beveik 98ikstartiai
nariy, tuo tarpu Lietuvos centrinei kredito unijai pakisadiy kredito unijy nary skatius buvo
96.134 arba daugiau, kaip 98%wisredito unijy nariy skatiaus, todl toliau nagrirtsime kredito
uniju naryst vadovaudamiesi Lietuvos centg kredito unijos duomenimis, nes paklaidaan
reikSminga. Pagal statistikos departamento duom20@9 mei balandzio pradzioje Lietuvoje
gyveno 2.849.359 gyventojai, kuriamzius nuo 15 met Tai potenciali kredito unij nariy
auditorija. Vadinasi, §i mey; balandzio pradzioje kredito unijos ami¢ 3,37% gyventaj rinkos.
Ivertinant faks, kad kredito unij veikla koncentruojasi rajancentruose, tiétina, kad uzimam
rinkos dalis tuose rajonuose é&tiy biti didesre nei miestuose. Kredito unijos savo uzimarnmkos
dali (tinklo gyli) ivertino sekadiai:

o Vidurkis 13,04%

o DidZiausia reikSrx 50% (Silugés kredito unija)

. MaZiausia reikSrt 1% (MaZeiki; kredito unija, Kauno kredito unija ir Zemaitijos

valstietiy kredito unija (Plung))

Tinklo patrauklumasaygoja nauy jo veikéju prisijungima ir savo resursiliejima i bends
socialinio kapitalo kiek Pateiktas klausimas, "kéldnariai renkasi kredito unijas?" atspindi
pagrindines priezastis.¢ldko tinklas pl€iasi. Respondentai pangjo tokius atsakym variantus

(buvo galima rinktis kelgtatsakymo variamt tockl atsakyny suma gali bti daugiau nei 100%).

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Finansjniu paSla“gu poreikis w

Mokes¢iu ir pinoky priémimas _
Noras dalyvauti bendimomen és gy venime -

15 pav. Pagrindires priezastys, kod@l tampama kredito unijos nariu

Saltinis: sudaryta autoriaus.

51



Dauguma respondeni47 kredito unijos arba 95,9%) pasirinko finansirpaslaugas,étl
kuriy asmenys tampa kredito unijos nariais, 17 kreditipyu(34,7%) pamigjo mokesiy ir imoky
priemima, o nop dalyvauti bendruomes gyvenime rinkosi 9 kredito unijvadovai (18,4%).
Akivaizdu, kad kredito unijos turi uztikrinti tiesginiy paslaug konkurencim pranasSura ir, kad
paslaug naudotojai jas laikyt patraukliomis, téiau dalyvavimas bendruom&ngyvenime - viena
IS kredito unijos skelbiam pagrindiniy misijy, tatiau zZzmors nesirenka kredito umijdél noro
dalyvauti bendruomeis gyvenime. Airijos vadovyd) atsakydama § klausing, pirmiausia nuroé
asmem nor dalyvauti bendruomes gyvenime, kaip pagrindinLenkijos SKOK kredito unij
vadovyle nuroct finansines paslaugas ir matalyvauti bendruomes gyvenime.

Kredito unip tinklai yra mobitis dariniai, nes jie formuojami laisvanoriskai, &ébgrie jo
galima prisijungti ir iS jo pasiSalinti. Nagdant tinklo patrauklumo priezastis buvo siekiama
iSsiaiskinti, kodl dalis bendruomesrs nariy nelaiko kredito unij patraukliomis. Kodl nariai
nesirenka kredito unijos, kaip krediistaigos? (16 pav.) Respondentai pafpairiokius atsakymo
variantus (buvo galima rinktis keteatsakymo variamt todl atsakyny suma gali bti daugiau nei
100%)

0 5 10 15 20 25 30
13

Pasitilaéqumo stoka

8]
L

Aktyvi/patrukli konkurentu veikla

[38]
LA

Néra poreikio kredito unijos paslaugoms

16 pav. Pagrindirés priezastys, @l kuri y dalis gyventognetampa kredito unijos nariais

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Dazniausiai, po 25 kartus, buvo pasirinkti du aysad variantai, surink po lygiai bals
(51%) - tai aktyvi/patrauklesrkonkurent; veikla ir poreikio kredito unijos paslaugoms neinoas,
sekanti pagal daznuml3 karty pamireta pasitikjimo kredito unijomis stoka (26,5%) ir kitos
priezastys (22,4%). Airijos ir Lenkijos kredito jumiatsakymuose pirmiausia buvo paga) jog
néra poreikio kredito unijos paslaugoms. Galima dai§tadh, kad kredito unijos pasirenkamos
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dazniausiai @ finansiny paslaug patrauklumo, tdau esant aktyviai konkurent veiklai,
potenciaiis tinklo dalyviai (nariai) gali rinktis kitas kretdijstaigas, nes Sis indikatorius jiems yra
svarbiausias. Sustiprinus kredito wngatrauklum bei skatinina dalyvauti bendruomes veikloje,
tikétina padidint konkurencinis kredito unijpranasumas pries kitas kredistaigas.

Tinklo plotis, integracija bei saveika. Socialinio kapitalo kokybir dydis priklauso nuo to,
kiek jo veikéjai yra susi¢ su kitomis organizacijomis savo bendruogjenar uz jos rih. Siuo
atveju @l palaikomy rySiy su kitais tinklais turi naudos ir kredito unijegsatsiranda potencialios
galimybés pksti savo naryss rat bei didinti palsaug pardavim.

Siekiama istirti, kaip kredito unjjnariai kooperuojasi ar integruojadbendruomegje ir uz
jos riby veikiartius kity organizacij tinklus. Respondentams buvo uZduotas klausierakredito
unijy nariai yra kity bendruomeéje veikiawiy organizacij nariai. Buvo galima rinktis i$ trij
pateikyy atsakymo variamt (1) taip, dauguma kredito unijpariy yra Kity organizaci nariai, (2)
nedidet dalis nanj dalyvauja kit organizacij veikloje; (3) ne, kredito unijnariai yra tik kredito
unijos nariai (17 pav.)

B Taip. dauguma vra kity
organizaciju nariai

m Nedidelé dalis dalyvauja kitu
organizaciju veikloje

Ne, tik kredito unijos nariais

Saltinis: sudaryta autoriaus.
17 pav. Kredito unijy nariy dalyvavimas kity oprganizacijy veikloje

Atsakymai pasiskirgt sekagtiai: (1) nedidet dalis nany dalyvauja kity organizaciy
veikloje 40 (81,8%); (2) taip, dauguma kredito umijariy yra kity organizaci nariai 9 (18,2%)
Nei vienas respondentas nepasirinko atsakymo \arlare, tik kredito unij nariais”, t.y. kad jos
KU nariai nedalyvauja jokios kitos organizacijoskieie nenurod nei vienas respondentas.

Tai rodo, kad kredito unjj nariai yra pakankamai aktys, dalyvauja kit organizaci
veikloje, o 18,2% keredito unijpamirgjo, jog dauguma naridalyvauja kity organizaciy veikloje,
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Nors 81,8% nurogl kad nedidel dalis nany dalyvauja kit organizaci veikloje, ta&iau tai geras
pagrindas kurti ir toliau ptoti tinklus. Norint stiprinti socialinio kapitaldkokybe, tank bei
iSnaudoti kit tinkly teikiamus resursus, dera skatinti narius aktyjaigtis i kity organizaciy
veikla.

Tinklo aktyvumas. Socialinio kapitalo stiprinimo prasme svarbus geatik kredito unij
narip aktyvus dalyvavimas, &au ir pa&ios kredito unijos, kaip organizacijos, aktyvi Vaiksu
kitomis organizacijomis. Taigi, respondentai atsaklausimus, susijusius su kredito unijos veikla
keturiose plotrase, t.y. bendruomeés viduje ir iSoéje.

19 lenteé

Kredito unij y, kaip organizacijy, bendradarbiavimo su kitomis organizacijosmis
aktyvumo matrica

Rysiai su giminingomis RysSiai su kitomis organizacijomis
organizacijomis
@ Kredito unijos rySiai su kredito Kredito unijos rySiai su kitomis
D unijomis ar giminingomis (negiminingomis) organizacijomis
g organizacijomis toje pdoje toje pa&ioje bendruometje
= _g o | bendruomeéje
w _g
w32
Kredito unijos rySiai su kredito Kredito unijos rySiai su kitomis
@8 unijomis ar giminingomis (negiminingomis) organizacijomis
N g organizacijomis uz bendruomen | uz bendruomeis riby
28 |fibu
8 5
w =
82
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Respondentams buvo pateikti tokie klausimai:

1. Ar jasy kredito unija bendrauja suigy teritorijoje esatia kita panaSia organizacija
(kredito unija ar kooperatyvu)?

2. Ar jusy kredito unija bendrauja su kitomis kredito unijenar kooperatyvais, esaais uz
jusuy teritorijos riky?

3. Ar jasy kredito unija bendrauja sagu gyvenvietje esagiomis kitomis organizacijomis,
nepanasiomisgjasy?

4. Ar jusy kredito unija bendrauja su kitomis, nepanaSiomifisy, organizacijomis,
esartiomis uz jisy teritorijos rity? Respondentai ggb rinktis viery iS keturiy atsakyny varianty:

Atsakymaii klausimus diagramose pateikti 1 PRIEDAS, o kreditgu, kaip organizacij,

bendradarbiavimo su kitomis organizacijosmis aktgeumatricoje (20 lenté)
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20 lente¢

Atsakymai j klausimus c&l kredito unij y aktyvumo su kitomis organizacijomis

RysSiai su giminingomis RysSiai su kitomis organizacijomis
organizacijomis
@ Ne 9 (18,4%) Ne 11 (22, 5%)
‘D Taip, kartais 15 (30,6%) Taip, kartais 21 (42,9%)
g Taip, daZnai 21 (42,9%) Taip, daznai 17 (34,7%)
‘B _g o | Nezinau 4 (8,2%) NeZinau 0 (0%)
253
xos
Ne 2 (4,08%) Ne 22 (44,9%)
8 Taip, kartais 28 (57,14%) Taip, kartais 21 (42,86%)
g Taip, daZznai 17 (34,7%) Taip, daZnai 6 (12,24%)
NS Nezinau 2 (4,1%) Nezinau 0 (0%)
35
3]
Saltinis: sudaryta autoriaus

Pateikti respondent atsakymai aiskiai parodo kredito unijlokaliSkuny ir gareting
izoliacija, ypa& kalbant apie negiminingas kredito unijoms orgacijas, veikiagias uz
bendruomeés riby. Tatiau norint stiprinti ir kokybiSkai gerinti tinkl bei rySius reikia didegn
démeg skirti rySip palaikymui su kitomis iSorimis organizacijomis. NeiSnaudojamasstps
faktorius, kuf bity galima pasitelkti diegiant inovacijas bei zinigaunamas i$ kitorganizaciy ar
ju tinkly. Taip pat aiSkiai iSreikStas noras bendrauti swo sa@egione (bendruomeéje, mieste)
veikiantiomis organizacijomis.

Tinklo grupi y aktyvumas tinklo viduje. Toliau respondentams buvo uzduotas klausimas
dél kredito unipy rySiy palaikymo su kitomis kredito unijomis (ne tik sabendruomeéje ar
rajone). Remiantis aritmetiniu vidurkiu, viena kitedunija palaiko glaudzius rySius su dar 6-7 (6,5)
kredito unijomis. MaZiausias pangtias skalius buvo 0, o didZiausias 25.ul didesnis kredito
uniju skatius palaiko rySius su kitomis kredito unijomis, ttioklas igyja didesp tank, kuriame
yra sudaromos palankiosiygos socialiniam kapitalui vystytis. Remiantis antiu atsakymais,
Airijos kredito unijos vidutiniSkai rySius palailsu 12-13 kredito uni, o Lenkijos - su 9-10 kredito

unijomis, t.y. apie 2 kartus daugiau nei kreditgasiLietuvoje.

Daugiau

Saltinis: sudaryta autoriaus.
18 pav. Skakius kredito unijy, su kuriomis dazniausiai bendrauja kita kredito unja
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Vertinant rySius tarp kredito unijsiekta iSsiaiskinti, kaip kredito unijos suvokeve tinkle

ir koks ju santykis su vienijafia organizacija - Lietuvos centrine kredito unija.

Kredito uniju bendravimo su centrine (vienijancia)
organizacija vertinimas
Blogai
4%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

19 pav. LCKU kredito unijy bendravimas su LCKU

IS rezultat matosi, kad dauguma kredito uni{73%) teigiamai vertina bendraviansu
vienijarcia organizacija, t8au atkreiptinas émesysj 27% respondentdali, kurie rera patenkinti
santykiais su vienijafia organizacija - Lietuvos centrine kredito unifgiuo atveju centrits
organizacijos vaidmuo yra labai svarbus, siekidtdikyti tinklo integralum ir saugum. Esant
stipriam tinklui, jis tarnauja, kaip infrastrukf iSnaudoti bendruosius resursus ir didinti sagial
kapitah bei paskirstyti turimus iSteklius tarp tinklo dely. Airijos ir Lenkijos kredito unij
vadovyle bendravim su centrine (vienijatia) organizacijavertino skirtingai - Airijos KUjvertino
4 (patenkinamai), o Lenkijos KU - 8 (puikiai).

Pasitikéjimas. Didesnis tinklo dalyw skatius ir jo tankis glygoja pasitikjimo elemento,
kaip kritiSko ir katino tinklo junginio svarb, todl buvo siekiama istirti vieno iS pagrindini
socialinio kapitalo elemento - pasijkno iSraiSk.

Respondentams buvo uzduoti klausimai, gusij kredito uniy nariy tarpusavio santykiais,
santykiais suy kredito unija, kredito unijos santykiais su kit@mdrganizacijomis, pasitthma
vadovais beiy atliekamu darbu (darbo kokgbivertis)

I klausima, ar nariai pasitiki vieni kitais, buvo atsakytakaetiai (8 bal; sistema): 1-2
(visiSkai nepasitiki), 3-4 (gréiau nepasitiki), 5-6 (gréiau pasitiki), 7-8 (visiSkai pasitiki). Pagal
gaut aritmetin vidurki 5,64, galima teigti, kad nariai vieni kitais linkabiau pasitikti, nei
nepasitikti). Ivertinus procentinius atsakymus buvo gautos tokekSmes: 1-2 balai (visiSkai
nepasitiki) 0 responden%, 3-4 balai (gréiau nepasitiki, nei pasitiki) 2 kredito unijos (%3, 5-
6 balai (grediau pasitiki, nei nepasitiki) 14 kredito unmif63,4%), 7-8 balai (visiSkai pasitiki) 6
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kredito unijos (27,3%). Airijos KU vadovyhvertino 7 (visiSkai pasitiki), o Lenkijos - 6 (Daag

pasitiki, nei nepasitiki).

Kredito uniju nariu tarpusavio pasitikéjimas

Daugiau nep asitiki,
nei pasitiki
8%

Saltinis: sudaryta autoriaus
20 pav. Kredito unijy nariy tarpusavio pasitikéjimas

Suskirgius kredito unijas pagal nargstdyd (21 pav.), matosi, kad didZiausias nuongoni
skirtumas mazose kredito unijose, o didZiosioséikmeunijose pasitigimo indeksas svyruoja 5-7

baly ribose.
Tarpusavio nariu pasitikéjimas pagal kredito uniju dydi
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% B Didelés
m Vidutinés
9
20.00% = Masos
10.00% I
0.00% .
3 4 5 6 7 3
Ivertinimas (1 - visiskai nepasitiki, 8 - visiskai pasitiki)

Saltinis: sudaryta autoriaus

21 pav. Tarpusavio nariy pasitikéjimas, priklausomai nuo kredito unijos dydzio
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Vertinant pasitikjima kredito unijos vadovybe, i§ gautatsakym paaiskjo, kad
respondentai kredito unijos vadovybe pasitiki labiaei kredito unijos nariais. Respondentai
nepamirjo, kad kredito unijos vadovybeity visai nepasitikima ar, kad labiau nepasitikima, ne
pasitikima, 5-6 balais (gr&au pasitiki, nei nepasitiki) pasitiima vadovybe nurog 15 KU
(30.6%), 7-8 balai (visiSkai pasitiki) 34 KU (69,3%Sis vertinimas nesiskyrnuo Airijos ir

Lenkijos KU vadovybs atsakym - abi organizacijos pasi#fima vadovybejvertino 7 (visiSkai

pasitiki).
Kredito uniju nariu pasitikéjimo KU vadovybe vertinimas
25
2 23
20
15
11
(
10 ) 5
5
0 0 0 0
0 T T T T
1 2 3 1 5 6 7 8

Siekint iSsiaiskinti, kokios vadovyb savylés suteikia didegnpasitikjima, buvo uzuoti
klausimai susy su kredito unijos vadovavimo kokybe.

Kiekvienai kredito jstaigai yra aktualus valdymo klausimas, §pasant nestabiliai
ekonomikai ir vyraujatiam sunkmeiui, todel buvo paklausta, kaip vadovytsugeba stabilizuoti

veikla. Atsakymai pasiskirstsekartiai:

21 lenteé
Kredito unij y vadovybés vertinimas
Blogai Patenkinamai | Gerai Puikiai
(1-2 balai) (3-4 balai) (5-6 balai) (7-8 balai)
Kaip vertinate KU vadovavimo kokgb| 6 4 14 25
siekiant stabilizuoti KU veild? 12.24% 8.16% 28.57% 51.02%
Kaip vertinate KU vadovavimo kokyb
vadovaujatiiy asmen 0 8 20 21
o L . R 0% 16.33% 40.82% 42.86%
skakiaus/pasirinkimo galimyl atzvilgiu?
Kaip vertinate KU vadovavimgvairowe? 6 8 15 20
12.24% 16.33% 30.61% 40.82%
Kaip vertinate vadovavimo kokgb ir | 6 6 16 21
vadow jgudzius? 12.24% 12.24% 32.65% 42.86%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Kaip matomejverciai beveik nesiskiria ir 75% respondentertina vadovavimo kredito
unijai kokyly gerai arba labai gerai.

Kiek didesniu laipsniu nei vadovybe kredito unijogriai pasitiki savo kredito unija, kaip
organizacija. Nei vienas respondentas nenyr&dd KU nariai visiSkai nepasitiki ar nepasitiki
kredito unija. Idant @ty aiSkiau pateiktos nuomés, pozityva nuomor atspindintys balai buvo
suskirstytii tokius skirsnius: 5 - abejoja, 6 - labiau pasjtikei nepasitiki, 7 - pasitiki, 8 - visiSkai
pasitiki. Atsakymai pasiskirstsekaitiai: kad abejoja nurad2 kredito unijos (4%), labiau pasitiki,
nei nepasitiki atsak11 respondent(23%), pasitiki 32 KU (65%) ir visiSkai pasitiki KU (8%).
Airijos ir Lenkijos KU jvertinimai buvo atitinkamai 7 ir 8.

Kredito unijos nariu pasitikéjimas kredito unija
Abzjoia
4%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

22 pav. Kredito unijos nariy pasitikéjimas kredito unija

Lietuvai integruojantig§ Europos gjungos strukiras bei iSgyvenant globaliekonomini ir
socialiniy pokyiy itaka, Lietuvos kredito unijos taip pat dalyvauja Siugsecesuose. Kaip vienas
IS pavyzday - darbo ¢gos migracija, kuri buvo ygaaktyvi 2006-2008 met laikotarpyje. Esant
tarptauties darbo ¢gos mobilumui, atsiranda tikimgb kad tradicigs vienos kuliros
bendruomeés ateityje ilgainiui taps daugiakatinemis cl atvykstagiy i$ kity Saly gyventojy,
kurie stengsis integruotisSalies gyvenim pirmiausia per jau veikignas bendruomenes. Kredito
unijy vadow; buvo klausiama, koksyjir kredito unijos narj poziaris i potencialy nariy jvairove
kultarine, rasine ir kt. prasme (23 paJ. anketos klausim"Jisy nuomone, jei kredito unijoje nariu
tapty kitos rass ar religijos (ypé& netradicigs) asmuo, kaipijsutiky kiti nariai?" tik 23% atsak

59



kad palankiai, 65% nekreiptdéemesio ir 12% nepalankiai. Dauguma respongleimkosi neutral
atsakymo variant o tai liudija, kad Siuo klausimuéera aiskios respondannhuomoris, tocl Siuo
klausimu ateityje dety atlikti iSsamesintyrima ne tik kredito unip vadow, bet ir nany lygmenyje.
IS pateikty atsakynny galima daryti iSvagl kad daugiakuiirinei potenciaky nariy integracijai
kredito unijos dar éra pilnai pasiruosusios. Italijos, NyderlanBabobank kredito kooperatyvuose
veikia specialios programos darbo imigranitegracijaii bendruomeg atitinkamai dilant jiems
finansines paslaugas, kaip paskolas smulkaus vensldZiai, listo, histo remonto paskolas,

tarptautinius pinig pervedimus, taupymo produktus.

Jusunuemone, jei kredito unijoje nariu taptu kitos rasés ar religijos
(ypac netradicinés) asmuo,
kaip ji sutikig kiti nariai?

Nepalankiai
12%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

23 pav. Kredito unijos nariy poziiiris j potencialios narysésjvairove.

Dalyvavimas tinkle. Buvo siekiama nustatyti, kokiu laipsniu kreditojumariai dalyvauja
kredito unijos veikloje. Socialinio kapitalo vystgsi vienas i$ #itiny veiksnip - tinklo nariy
dalyvavimas organizacijos veikloje arba to tinklocislinio kapitalo eksploatacija. Tokiuadu
buvo uzduoti klausimai, susijsu nan dalyvavimu kredito unijos veikloje bei valdymey.t.
"Ivertinkite, kaip kredito unijos nariai aktyviai gabhuja kredito unijos veikloje?" ir[Vertinkite,
kaip kredito unijos nariai aktyviai dalyvauja kremiunijos valdyme?" Atsakymai pateikti 1
PRIEDAS priede.

I klausimy, ar aktyviai nariai dalyvauja kredito unijos veild atsakymai pasiskikst
sekawtiai: 12% nurod, kad nariai aktyviai dalyvauja kredito unijos Vieile, 33% - gana aktyviali,
31% pasyviai, 0 24% gana pasyviai. Apibendrinaatinga teigti, jog nariai kredito unijjveikloje
dalyvauja pasyviai. Pastaba: mamktyvuny paiu Zemiausiu balujvertino 4 respondentai, o

aukg&iausio balo nesutetknei vienas respondentas.
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Kredito unijos nam dalyvavimas valdyme buvgvertintas dar Zemesniais balais: 8%
nurock, kad nariai aktyviai dalyvauja valdyme, 14% gakéyaai, 0 49% nurod, kad pasyviai ir
29% gana pasyviai. Pastaba: zemiausah suteilé 13 (26,5%) respondentai, o atiedish 2
(4,1%) respondentas.

Kredito unijos nan dalyvavimas susirinkimuose taip patertintas Zemiausiais balais.
2,04% nurod, kad nariai aktyviai dalyvauja susirinkimuose,98%, kad pasyviai, 16,33% nuigd
kad gana pasyviai ir 32,65%, kad gana aktyviai.

Kredito uniju nariy dalyvavimo susirinkimuose vertinimas

60.00%

/ 0,
50.00% 48.98%
40.00%

32.65%
30.00%
20.00% 16.33%
10.00%
2.04%
0.00% : , L
Pasyviai (Gana pasyvial Gana aktyviai Aktyviai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

24 pav. Kredito unijy nariy dalyvavimas susirinkimuose

Pagal gerbivio statug, kredito unijp tinkle labiau linkusios dalyvauti neturtingos Sesn
nei pasiturigios. Pasyviai ir gana pasyviai dalyvauja 44,90%itpasciy Seimy, kai tuo tarpu
neturtingy Seimy 30,61%. Aktyviai ir gana aktyviai kredito unijveikloje dalyvauja 55,10%
pasiturirtiy Seimy, o neturting Seim; 69,39%.

Pasyvus kredito unijos naridalyvavimas kredito unijos veikloje bei valdymerala
tiesiogirg grésnme socialinio kapitalo perspektyvoms Lietuvos kreditniju judéjime, nes esant
mazam Sio veiksnigverciui galima daryti prielaidas, kad:

1. Potencialiai silpéa kredito unij nariy tinklas - tinklo dalyviai gali rinktis kitus tinkis,
kuriuose jie dalyvauja aktyviau;

2. Potencialiai maza tarpusavio pasitidfimas nany tarpe, kas gali didinti operacinius ir
valdymo kastus;

3. Potencialiai maga pasitiktjimas kredito unija, kaip organizacija, nes rysai ja vis
reteja ir silpreja.
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Pasiturinéiu ir nepasiturinciu seimu dalyvavimaskredito uniju veikloje

6 ® Pasiturinéiy seimu daly vaviams

Neturtingy seinu daly vavimag

1 2 3 4 5 G 7 8

(1-pasyviai, 8-aktyviai)

Saltinis: sudaryta autoriaus.
25 pav. Pasiturirtiy ir neturting y Seimy dalyvavimas kredito unijy veikloje

Kalbant apie kredito unijos naridalyvavimy KU veikloje, ypatingai pasyvus dalyvavimas
kredito unijos valdyme sukelia kedatiziky:

1. Kredito unijos perspektyvoje gali prarasti fundntal; kredito unijos veiklos modglr
iISskirtinumg - kooperatif valdymo model Kooperatinio valdymo filosofija gali tapti tik fonaliu
pareisSkimu;

2. Kredito unijos valdymo organnariai gali tapti neformaliais kredito unijos sawkais ir
priimti sau naudingus sprendimus;

3. Kredito unijos valdymo sprendimai bus priimangddidele nax iniciatyva ir, jei tie
sprendimai prieStaraus daugumos (neakdymariy nuomonei, gali diéti nepasitenkinimas kredito
unijos veikla ir ko paskoje silpreti socialinio kapitalo elementai: tinklas ir pakéjimas, tuo tarpu
1gis reikSmg kitas socialinio kapitalo elementas - normos nksgos.

Nors Lietuvos kredito uniy narip aktyvumas yra mazas, panaSi tendencija vyrauja ir
nagrirejamuose kredito unij judéjimuose Airijoje ir Lenkijoje. Airijos KU judjime KU nariy
dalyvavimas veiklojejvertintas 4, Lenkijos - 5. Dalyvavimas valdyme fis kredito unijose
ivertintas 3, o Lenkijos - 4.

Dalyvavimo nebuvimas taip pat ilgainiui silpninaelito unijos rySius bei santykius su
bendruomene, ta@tlgalimas potencialus rinkos mgimas arba jos iSlaikymui gali tekti naudoti vis
daugiau Zmogidiju ir finansiny resurs. Siekiantjvertinti kredito unij rySius su bendruomene,
buvo uzduoti klausimai, kaip bendruongetalyvauja sprendim priemime ir kokie kredito unijos
vadow santykiai su bendruomene.
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Buvo pateikti klausimai "Kaip vertinate vadpwantykius su bendruomene?" ir "Kaip
vertinate konsultavimosi veiklsu bendruomene, priimant sprendimus?”. Respoadesakymai

pateikti lentetje:
22 lentet

Kredito unijos ir kredito unijos vadovyb és santykis su bendruomene

Konsultavimasis su bendruomene Vaday santykis su bendruomene
Blogai (1-2 balai) 10 20.41% 2 4.08%
Patenkinamai (3-4 balai) 17 34.69% 4 8.16%
Gerai (5-6 balai) 16 32.65% 15 30.61%
Puikiai (7-8 balai) 6 12.24% 28 57.14%

Saltinis: sudaryta autoriaus

IS pateikty atsakym aiSku, kad nors kredito unijvadow santykiai su bendruomene yra
geri (geri ir labai geri) - taip teég87,75% respondewtteatiau kredito unijos konsultavimosi lygis
arba bendruomes nari; itraukimo lygisi kredito unijos sprendimo gmima yra nepakankamas -
tik 44,9% respondentatsak, kad konsultavimasis su bendruomene yra geraabai lgeras, tuo
tarpu net 20,4% atsakiusiu kredito unijos vgildendruomegse jvertino blogai, o 34,69%
respondent Sig veikla jvertino patenkinamai.

Toks Zemasivertis koreliuoja su nagi pasyviu dalyvavimu kredito unijos veikloje.
Koreliacijos laipsnis siekia 0,55. Jei 0,1-0,3 sdpkoreliacija, 0,3-0,5 viduténkoreliacija, 0,5-1,0
stipri koreliacija, galima teigti, kad 0,55 yra akamai stiprus koreliacijos laipsnis. Vadinasi,
siekiant suaktyvinti naui dalyvavinmy kredito unijos veikloje, @itina daugiau émesio skirti veiklai

su bendruomendraukiant f i sprending priemimo procesus.

Ar Kredito unija atstovauja nariu interesus?

Neatstovauja
8%

Saltinis: sudaryta autoriaus
26 pav. Kredito unijos nariy poziiris j kredito unijos nariy atstovavimg
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I klausimy, ar kredito unija atstovauja nariinteresus, 16% KU vadavatsak, kad
atstovauja nati interesus auksStu lygiu, 68% - pagal galimybes, i8%alies ir 8% nurogf kad
neatstovauja nariinteres.. Atsakymai @l nariy atstovavimo glaudziai siejasi $wertintu kredito
unijos dalyvavimu bendradarbiaujant su kitomis aigacijomis bei institucijomis, kuris yra
pakankamai mazas. Airijos ir Lenkijos KU respondémurod, kad atstovauja nariinteresus
auk&iausiu lygiu (abi organizacijosgveikla jvertino 7 balais).

Normos ir sankcijos. Kiekviena kredito unija susiduria su formaliais neformaliais
klausimy sprendimo bdais. Kredito unijos pozicionuoja save, kaip kreddtaigos, kuriose galioja
ir "nerasSytos taisykk", o formali taisykliu taikymas yra maZesnis nei bankuose. Socialinio
kapitalo elementas "normos ir sankcijos" yra svarbiekiant iSlaikyti patvar dalyviy tinkla bei
uztikrinti jo egzistavim. Normos ir sankcijos taip pat padeda tinklo vidpgdaikyti drausra bei
disciplina bei leidzia nariams Zinoti, ko tks, iSkilus nenumatytiems$vykiams ar sprendziant
konfliktus. Nors kredito unijos daznai laikomos forenaliy susitariny” kredito jstaigomis, téiau
kredito unijos, kaip ir kitos finans#s institucijos privalo veikti pagal nustadytveiklos
reglamentavirg, nes y veikla apibgzia jstatymai bei atskaitingumas finan&nveiklos prieiros
institucijai - Lietuvos bankui.

Kredito unijp vadovaijvertino procedry ir tvarky Zinojima bei ju vykdyma. [ klausimy
"Ivertinkite procedry ir tvarky zinojima kredito unijoje teigiamai atsak79,6% respondent Kad
procediros vykdomos gerai ir labai gerai - tai nuédll,8% respondemnt

23 lentet

Procediry ir tvark y zinojimas bei vykdymas kredito unijoje

Ivertinkite procedry ir tvarky | Ivertinkite procedry ir tvarky
Zinojima kredito unijoje vykdymg kredito unijoje
Blogai (1-2) 0.00% 0.00%
Patenkinamai (3-4) 20.4% 8.2%
Gerai (5-6) 36.7% 22.4%
Puikiai (7-8) 42.9% 69,4%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip minéta auksiau, kredito unijos laikomogstaigomis, kurios pasizymi neformaliu
poziariu i veikla, esant tam tikroms situacijoms, ébduvo siekiama nustatyti, kokio laipsnio yra
nerasyi taisykliy taikymas kredito unijos veikloje.

I klausimy "Kaip jvertintuntte neraSyi taisykliy taikyma kredito unijoje?” 57%
respondent atsak, kad neraSytos taisydd yra taikomos, 19%, kad taikomos kartais, 8% koedi
uniju netaiko nerasyttaisykliy, 0 16% nurod, kad jos taikomos retai. AukStas nerastgisykliy
taikymas yra glaudZziai sus§ su pasitijimo elementu. Tai norma, kuri rodo, jog kreditoijose

galima sumazinti paslaugeikimo kastus, surasti individualius sprendimasiau egzistuoja rizika,
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kad paslaugos galiabi taikomos ne vienodai kokybiSku lygmeniu, galirayti asmeniniai
susitarimai, kas gali sukelfvairius vidinius konfliktus. Airijos KU "nerasyt taisykliy" buvima
ivertino 5, o Lenkijos 7.

Nerasytu taisykliu taikymas Kkredito unijuy veikloje

Saltinis: sudaryta autoriaus
27 pav. Neformalizuoy taisykliy taikymo kredito unijoje jvertinimas
Normy ir sankciji buvimas ir efektyvumasiygoja tinklo dalyviy discipling ir skaidrunma, o

nerasyl taisykliy taikymas gali iSbalansuoti tinklo dalwvilike<ius, todl buvo vertinamas
konflikty sprendimo mechanizgnveikimas.

Konflikty sprendimo mechanizmo veikimas kredito
unijoje
60.00% A0 %%
50.00%
40.00% 30.6%
30.00%
20.00% 12:2%
10.00%
0.00% - T T T 1
Neveikia Beveik neveikia I3 dalies veikia Veikia

Saltinis: sudaryta autoriaus.

28 pav. Konflikty sprendimo mechanizmo veikimas kredito unijoje

IS paveikslo 28 pav. matome, kad 49% respondenirodt, jog konflikty sprendimo
mechanizmas veikia, dmu daugiau, kaip 20% respondenturoct, kad tokie mechanizmai

neveikia, o 30,6% atsak kad jie veikia i$ dalies. Sugretinus atsakyniudausiny "Ar esant
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rimtiems atvejams bei draugsmpazeidimams egzistuoja gairar taisykds, kuriose apiliZziamos
nuobaudos, baudos ar kitos sankcijos?" 61% ri ket tokios gairs ir taisykks egzistuoja, 18%
nurock, jog neegzistuoja, o 21% daZniausiai nérodrieZzastis, koél tokios gaiés yra
neveiksmingos: "@ vidiniy santykip negmanoma pritaikyti toki taisykliy”, klausimai sprendziami
dialogu”, "rera susidire su tokia situacija” ir kt.

Sie atsakymai patvirtina fakt kad nors ir yra sukurtos gédr ir taisykks, kaip elgtis
rimtiems atvejams (Etikos kodeksas)kida maziau, kaip puésrespondent patvirtina faks, kad
priimti mechanizmai veikia. Lietuvos kredito uniiosiuo 2002 met yra patvirtintas Etikos
kodeksas, t@au jis laikomas neveikiaiu, nes:

1. Sprendziant konfliktines situacijas remiamadaiki dokumentais nei etikos kodeksas.
Daznai tai hnajstatymai,statai, reglamentai, Lietuvos banko nutarimai &rtkiscs aktai.

2. Nera sukurta Etikos prieiros komisija, kuri koordinuatSia veikla ir uzsiimty konflikty
bei ginty nagrirgjimu.

3. Etikos kodekso redakcija nepeirama ir neadaptuojama prie Siandietsrsituacijos.

Svarbu pamiéti, kad esant didesniam pasitenkinimui tinklo stiwé ir esant didesniam
pasitikéjimui, sukuriamas suvokiamo saugumo jausmas ir @taikyti tinkline organizacy bei
dalyvauti jos veikloje. Siekiant identifikuoti, kaikredito unijos saugiai j&lasi baidamos tinkle,
KU vadovams buvo uzduotas klausimas " Ar sutinkatéeiginiu: “Jei misy kredito unija patekii
béda, visuomet zinotume, kad kazkas mums iS aplinkpads“? Respondentai ggb rinktis vier
IS keliy pateikty varianty: sutinku, i$ dalies sutinku, i$ dalies nesutinkesutinku. Su Siuo teiginiu
sutiko 11 respondemtsu teiginiu nesutiko 10 respondeii20,4%), iS dalies sutiko 28 respondentai
(57,1%) (zr. 29 pav.).

Ar sutinkate su teiginiu: “Jei masu Kredito unija patektui béda, visuomet Zinotume,
kadkaZkasmums i$ aplinkiniu padés“?

15 dalies nesutinku | 0.0%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Saltinis: sudaryta autoriaus

29 pav. Kredito unijy vidinio saugumo tinkle jvertinimas.
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Atsakymai leidzia daryti prielaig kad saugiai tinkle jatasi tik 22,4%, o didZioji dalis
(57,1%) jadiasi dalinai saugs. Lietuvos centrinei kredito unijai, kaip vieniaa organizacijai
batina siekti didesnio palankumo i$ savo parikredito unijy bei komunikuoti Zin, kuri leisy
suvokti, jog kredito unijos tinkle yra saugésnnei pavieniui. Tai glaudziai susgu kredito unig
judéjimo (tinklo) augimo perspektyvomis bei darniatpa.

Respondent buvo klausiama, kaip jie vertina kredito unijoskies perspektyvas. Gerai
savo kredito unijos veiklos perspektyvasrtino 32, patenkinamai 8 ir puikiai 9 respondenta
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Apibendrinant buvo uzduotas paskutinis klausimasp kredito unijos vertint tarpusavio
pasitikejimo lygi dabar ir prieS penkis metus. Galima buvo pasiritdiius atsakymo variantus:
padictjo, sumagjo, isliko nepaki¢s. Kad tarpusavio pasitikmas sumagZo nenurod nei vienas
respondentas, kad padjd nuroct 34 respondentai (69,4%), kad iSliko nepgkil5 respondent
(30,6%). Tokiu ldu galima daryti prielag kad kredito unijos iSlaiko auksttarpusavio
pasitikejimo lygi.
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60 T Padidéjo

40 B Sumazjo

20 | |ONepakito
0 1

Tarpusavio pasitikéjimo
pokytis per 5 metus
Saltinis: sudaryta autoriaus

30 pav. Tarpusavio pasitikéjimo kredito unijose pokytis 5 mety laikotarpyje
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3.4. Socialinio kapitalo jtaka Lietuvos kredito unijy darniam vystymuisi

Analizuojant Lietuvos kredito unjjir iSsivygiusiy uzsienio Salj kredito unijy ar kredito
kooperatyw, kooperating bank; veikla matyti, kad socialinis kapitalas kredito unijomaral
didzZiule itaka, tatiau jo iSraiSka yra Lietuvos kredito unijose yrépsesrt, nei Vakan Europos
Saliy kredito unij ar Kity kooperating kreditojstaig; judéjimuose. Taigi, btina atkreipti @meg |
kelety esminy kredito unij veiklos bruosg, kurie tiesiogiai siejasi su socialiniu kapitaluyra
budingi tiek Lietuvos, tiek ir kii Saliy kredito unij judéjimams:

Pirma, kredito unijos veikia tinkle. Paviéms kredito unijoms vystymosi perspektyvos yra
ribotos ir kur kas sugfingiau atlaikyti konkurencdj, itakoti valdzios sprendimus bei uztikrinti
moderni; paslaug vystym;

Siekiant darnaus kredito uniyystymosi, litinas solidarumas ir siekis iSsaugoti tmlkiei
paruosti j aktyviai dalyvauti rinkos procesuose bei atstovlrgdito unijas instituciniu lygmeniu
tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienio Salyse. Optimalaafekto galima pasiekti panaudojant centralizuoto
tinklo mode]. Centrinei arba vienijaiai organizacijai suteikianfgaliojimus atlikti tam tikras
funkcijas kity tinklo dalyviy vardu. Tokiu idu kity vystomas tiltinis ir susiejantis socialinis
kapitalas.

Antra, kredito unijos yra kreditgstaigos, kurios laikomos alternatyva veikiantieraakams,
taciau pasitikjimas kredito unijomis Lietuvoje éna didelis ir daugelis gyventpjbei institucip
kredito unipy atzvilgiu yra nusiteil pesimistiSkai arba abejoja jpatikimumu. Taijrodo 2007
metais atlikta kredito unijj Zinomumo ir patikimumo tyrimo apzvalga (Dirgins, 2007), kur tik
4% Lietuvos gyventaj visiSkai pasitikjo kredito unijomis.

Todkl darniam vystymuisi @itina siekti kel tiksly:

1. Didinti pasitikéjima esagtiy nariy tarpe;

2. Kelti pasitikjimo lygi bendruomeés nariy tarpe;

3. Matuoti pasitikjimo laipsn nariy ir ne narj tarpe.

Trecia, kredito unijos, nadamos uztikrinti pakankagnpasitikejimo lygi ir iSlaikyti tinklo
strukfira, turi jgyvendinti minimahy reikalavimy normas, kurios didina socialikkapitah bei jo
kokybe ir uztikrina tinkama sistemos funkcionavim Normy ir sankcijy taikymas leidzia tinklo
nariams ir ne nariams skaidriai suvokti bei patesidvo veiky ir uztikrinti jos estinumy bei
patikimum, kuris yra vienas svarbiausiaktoriy finansini instituciju veikloje.

Ketvirta, socialinis kapitalo kiekis ir kokybgali Zenkliai maéti tinkle, jei jo dalyviai
nedalyvauja tinklo infrastruitoje, nesinaudoja paslaugomis, nedalyvauja priimagiklos ir
strateginius sprendimus, vangiai dalyvauja tinkdddymo organizavimo procesuose. Tokie tinklai,
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kuriuose generuojami finansiniai iStekliai norgl@monstruoja augis tatiau juose silpga rysiai
tarp tinklo dalyviy, kas iSSaukia ir pasithmo mazjima. Pasitikjimo stokos paskoje atsiranda
didesr tinklo dalyviy migracijai tinkla ir i$ tinklo (migracija - nar istojimas ir iSstojimas iS
kredito unijos). Atlikus LCKU kredito unij nariy migracijos duomen analiz, paaiSkjo, kad
skirtumas tarpistojusiy ir iSstojusiy kredito unijy narip per metus nuolat mé&a. IS pateikto
paveikslo matyti, kad 2008 metais namariy | kredito unijasistojo 994 maziau nei 2007 metais,
taciau iSstojo, o iSstojo 50 maziau nei 2007 metaaslivasi palyginus 2007 ir 2008 metus susidaro
neigiamas saldo lygus -944. Siuos duomenistdexnalizuoti ilgesniu laikotarpiu, norifvertinti
galimas nad migracijos tendencijas, d@au panagrigjus 2009 maet pirmyju ketveriy ménesiy
nariy migracijos tendencijas ir jas palyginus su 2002008 mej duomenimis, matome, kad nauj
nariy skatius akivaizdziai maga, o iSstojatiy skatius beveik nekinta.

Istojusiuir isstojusiu kredito unijunariu dinamika
2007.01-2009.04 laikotarpyje
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Saltinis: sudaryta autoriaus
31 pav.]Istojanciy ir iSstojanc¢iy kredito unijos nariy dinamika

ISstojartiy nariy dalis naujaijstojartiy nary tarpe sudaro vis didesrdalj ir nuo 12,06%
2007 metais beveik padvigéb ir 2009 met balandzio pabaigoje jau sieR2,9% (32 pav.). Kuo
labiau Sis rodiklis diéja, tuo labiau aégjama prie ribigs situacijos, kajstojusi; ir iSstojusiy hariy
skatius tampa lygus ir tinklas nepatirs teigiamo prgiau Socialinio kapitalo prasme naupariu
patekimasj tinkla ir "seny” jo dalyviy pasitraukimas iS jo,al/goja nusistogjusiy tinklo rySiy

suardym bei nuolatin pasitikejimo elemento silp&ima.
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Tstojusin ir isstojusin nariu dinamika per pirmus keturis 2007-2009ménesius
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Saltinis: sudaryta autoriaus
32 pav.]stojanciy ir iSstojan¢iy nariy dinamikos palyginimas per pirmuosius 4 ninesius
(2007-2009 m.)

Staigus nati mazjimas gali luti siejamas su ekonominiu sunkéne kuri jawia jvairas
Salies ekonomikos sektoriai. Vienok, Si situadyalija, kad Lietuvos kredito unjjnariy tinklas turi
tendencihpk mazti. Lietuvos kredito unij vadovams bei Lietuvos centrinei kredito unijai bei
Asociacijai Lietuvos kredito unijos reikia imtis atgkliotiny veiksmy, siekiant didinti kredito unij
patraukluma bendruomeés nariams beitraukti bendruomepn i kredito unijos veikd, aktyviau
bendradarbiauti su giminingomis organizacijomis dveomegje ir uz jos rily bei iSnaudoti
paskirstyto tinklo teikiamus pranasSumus, §pkai egzistuoja tamps rySiai su kitomis kredito
unijomis, kurie leidZia mainytis patirtimi, periméinias iridiegti inovacijas bei geriausiveiklos
praktika.

Kadangi Lietuvos kredito unjjtinklas turi keleto tinki strukiros pozymi, ji galime
vadinti centralizuotai paskirstytu tinklu, kur cant¢ organizacija ar organizacijos jungia aplink
save dalyvius, o patys dalyviai dar palaiko glaudzrySius su keliais ar keliolika kittinklo
dalyviu.

Toks tinklas turi pranaSuwmir trikumy. Esant augimo beitkimosi periodui paskirstytasis
tinklas padeda uztikrinti zini ir resurs pasikeitimy, tafiau esant situacijai, kuomet susidaro
kritiSka situacija labiau tinka centralizuotas tmknodelis, kuriame nustatomos aiskios normos ir

taisykks bei vykdoma optimizuota,tiksla orientuota, veikla. Dabari¢nLietuvos kredito unijose
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susidariusi pagtis &l narysts nuolatinio magimo, veria orientuoti kredito unijas link labiau
centralizuoto tinklo tipo.

Centralizuoto tinklo modelis yra palankus, siekiasukurti papildom paslaug
infrastrukiira. Savo ruoztu kredito umijnary dalyvavimo pasyvumas galiath salygotas tinklo
infrastrukiros nepatrauklumu. Airijos, Lenkijos, Nyderlandanados bei kit iSsivyiusiuy Saly
kredito unijy judéjimai pasizymijvairiy paslaug pateikimu tinklo dalyviams. Salia egzistuojan
pagrindiniy kredito unip paslaug Siuose tinkluose yra teikiamos papildomos paslaugorios yra
susijusios arba papildo jau esamas paslaugas, gaigzdziui draudimo, lizingo, investavimo,
technologijp vystymo, konsultaci, privatios bankininkysts. Dazniausiai tai ima dukterigs
Imores, isteigtos prie centrigs vienijar€ios organizacijos, kurios gali veikti net ir tarptaiu
mastu. Sukurta plataus paslautinklo infrastrukfira leidzia tinklo nariams gauti kompleksines
paslaugas viename tinkle.

Lietuvos kredito unij tinklas papildom paslaug diegimy savo nariams vykdo ribotai -
Lietuvos centrigas kredito unijos pagalba tik 2007 metais kreditojase pradtos platinti
tarptautits MasterCard mafimo korteks, 2008 met viduryje kredito unip nariams pristatyta
internetires bankininkysts sistema "i-Unija", 2009 metpradzZioje praéjo veikti valiutiniai
mokejimo pavedimai Lietuvoje ir uzsienyje. diau draudimo, investavimo, lizingo ir Kisusijusi
paslaug teikimas Lietuvos kredito unjj nariams iSlieka neaisSkus ir remiantis 2008-2013ume
strateginiu LCKU planu artimiausioje perspektyvajer paslaug diegimas #ra numatytas.
Siekiant darnaus tinklo vystymosi,atina numatyti papildonp imoniy steigimy arba Kkurti
partnerysis tinklus su Lietuvos ar uzsienio kompanijomis tdaietuvos kredito unij nariai gatty
gauti visas paslaugas savo kredito unijoje. Paysitiex rySiai gali lati uzmegzti su Lenkijos SKOK
kredito unip ikurta bendrove TUW, teiki@ma draudimo paslaugas; dar uzmegzti rysSius su
Rabobank (Nyderlandai) lizingo bendgovis ar, pasinaudojant Lenkijos ir Italijos gimining
organizaciy patirtimi, teikti investavimo ir turto valdymo pasigas.

Apibendrinant, tyrimo rezultatus galima konstatuétd kredito unijos iSgyvengvairius
tinklo formavimosi etapus - nuo decentralizuoto 34997 metais, 1998 - 2002 paskirstyto, nuo
2002 iki dabar - paskirstyto tinklo su centralizmtinklo pozymiais.

Kredito unijose yra palaikomi tamjs rySiai su tinklo viduje veikiatiomis kredito unijomis
(viena kredito unija palaiko glaudzius rySius s %kredito unijomis), tdau menkai palaikomi
rySiai su negiminingomis organizacijomis bendruoépenir beveik nepalaikomi rySiai su
negiminingomis organizacijomis, veikiginmis uz bendruomes riby. Lyginant Siuos duomenis su
Airijos ir Lenkijos kredito unijomis, akivaizdu, KauZsienio Salji kredito unijos aktyviau dalyvauja

kity tinkly veikloje ir yra maziau izoliuotos nei Lietuvos #ie unijos.
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Lietuvos kredito unij socialinis kapitalas galititi charakterizuojamas, kaip turintis tiltinio
ir susiejartio socialinio kapitalo bruag, saistantis socialinis kapitalas gaiitibbstebimas namtkiy
lygmenyje, tdéiau jvertinus kredito unijos ir bendruomeaniarpusavio bendradarbiavimo lygngen
galima konstatuoti, kad saistantis socialinis kap& rra taip aiSkiai iSreikStas, kaip tiltinis ir
susiejantis.

Tiriant pasitikéjimo lygi tarp kredito unijos nagibei pasitikjima kredito unijos vadovybe ir
paia kredito unija bei pasitdfimo lygio pokyius per 5 pastaruosius metus, iS88kgana stiprus
pasitikejimo laipsnisjvairiuose lygmenyse, ypdarp nan ir kredito unijos.

Tyrimo metu iSrySkjo, kad kredito unij narip dalyvavimas kredito unijos veikloje bei
valdyme yra vertinamas zemiausiaisiciais. Toks zemas dalyvavimo lygis yra stebimasirijés
bei Lenkijos kredito unijose, &&au jvertinus S Saliy tinkly dyd; bei papliting ir tamprius rysSius su
bendruomene, galima teigti, kad ngpasyvumas uzsienio Salkredito unij veikloje bei valdyme
turi mazesnsvol, nei Lietuvos kredito unijose.

4 PRIEDAS pateikiami vidutinigiverciy palyginimai, kurie iS dalies patvirtina hipotgxad
socialinio kapitalo raiSka Lietuvos kredito unijogea mazeséh nei Vakan Europos Salyse.
Pagrinde, mazesgnsocialinio kapitalo raisk salygoja menkai iSgitota paslaug infrastruktira
tinkle, asmenybs, o ne bendruomeésjtakos reikSm steigiant kredito unaj, pasyvus dalyvavimas
kredito unijos veikloje bei valdyme, o taip pataths bendradarbiavimas instituciniame lygmenyje

su bendruomeije ir uz jos rily veikiartiomis imoremis ir organizacijomis.
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ISVADOS

1. Socialinis kapitalas yra m@liai nagrircjama tema mokslije literatiroje, siekiant
paaiskinti tarpasmenitp tarpinstitucini rySiy ir santykiy jtaka socialirems, ekonomiams ir
politinéms gyvenimo sritims.

2. Socialinis kapitalas yra skirstomagris tipus: (1) susaistantis (angl. bonding) sltis
kapitalas, kurio svarbus pozymis - stiprrySiai, kuriems iSreiksti pateikiama ,socialinklijy*
metafora, pavyzdziui, pasireiSkia tarp Seimos amés grugs nary; (2) sujungiantis arba tiltinis
(angl. bridging) socialinis kapitalas pasireiSkil@rgeesniais, mazesnio tankumogitu tiesioginiais
rySiais (,socialig alyvos* metafora), pavyzdziui, verslo santykiagzmtys, draugai iS skirting
etniniy grupy, draug draugai ir pan.; (3) susiejantis (angl. linkingdcwlinis kapitalas
charakterizuojamas, kaip rySiai tarp skirtingaldzios ir socialinio statuso lygmgn kaip
pavyzdziui, rySiai tarp politinio elito ir eilini visuomers naryy ar tarp individy iS skirtingy
socialiny klasiy.

Kredito unijose pasireiskia visi trys socialiniopki@lo tipai - susaistantis kredito wpipariy
lygmenyje, sujungiantis arba tiltinis tarp krediwoijy tame pa&iame tinkle ir susiejantis - tarp
kredito unip ir kity bendruomeéje ar uz jos rilp veikiantiomis institucijomis ar organizacijomis.

3. Socialinio kapitalo elementai, kurie pasireiskiadito unijy veikloje - tai tinklai, normos
ir pasitikejimas bei dalyvavimas. Skirtinguose kredito unijesiklos etapuose identifikuojami
atskiri tinkly tipai arba y pozymiai - susitirimo metu - tai centralizuoti tinklai, besiremiasty
asmem grups turimu socialiniu kapitalu, &iau peraugantys paskirstytus tinklus, kuriuose
identifikuojami glauds rysiai tarp keli tinklo dalyviy. Priklausomai nuo vadovavimo kolagbei
strateginio pofirio, gali formuotis centralizuoti arba decentrabauinklai. Lietuvos kredito unij
atveju antro lygio organizadirstrukiira primena paskirstyto tinklo su centralizuoto knkruozais
strukiira.

4. Kredito unijose normos ir sankcijos vaidina $wavaidmern veiklos tstinumui. Kredito
unijy veikla yra licencijuojama, reglamentuojapséatym bei priziirima valdzios institucij. Taigi
normas galima suskirstytidvi grupes: privalomosios normos ir sutartosiosnmus. Prie sutait
normy priskiriamos ir nerasytos taisykl, kurios kredito unijose yra daznai taikomos. Ne@nm
sankcij vykdymas ira pakankamai uztikrinamas turimomis prieréos, t.y. etikos kodeksu,
kuris nefunkcionuoja.

5. Pasitikjimas kredito unijose yra iSreikStas aukStu lygipatingai nariai pasitiki kredito
uniju vadovybe ir kredito unija. Vertinant tarpusavicsp#éjimo pokyius 5 mety perspektyvoje,
daugelio kredito unij vadow; nuomone tarpusavio pasijknas padidjo.
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Pasitikejimas centrine (vienijatia) organizacija yra pakankamascisa jis turi kiti nuolat
stiprinamas idant Lietuvos kredito unijos @al biti labiau uztikrintos 8 veiklos gstinumo, kai
iISkyla nenumatyti atvejai, galintys neigiamai ptekredito unijos veild;

6. Dalyvavimas kredito unijose yra labai pasyvusedito unip nariai menkai dalyvauja
susirinkimuose, kuriuose gali iSreikSti savo nuombalsuodami bei prisidi prie kredito unijos
valdymo. Nors kredito uniyj vadovyle aktyviai dalyvauja bendruomenigyvenime, téiau pati
kredito unija, kaip institucija, retai konsultuojasi bendruomene priimdama sprendimus.

7. ISsivysiusiy uZsienio Sali kredito unijy tinklai (BCC, ICL, SKOK, Rabobank,
Desjardins) turi iSvystyt papildomy ir pagalbiny paslaug imoniy infrastruktira, kuri padeda
tinkamai funkcionuoti socialiniam kapitalui, panajght papildom tinkly resursus tiek iS Salies,
kur veikia kredito unij tinklas, tiek ir iS uzsienio Sali kur veikia ar gali veikti pagalbés
(dukterirés) imores.

8. Lietuvos kredito unijoseéna pakankamai iSvystyta tinklo infrastraka ir strategigje
perspektyvoje tokia ptra pagalbini ar papildoma paslaug kryptimi néra numatoma. E
neuZztikrinto paslaug komplekso tiekimo kredito umjj nariai daznai turi paslaugas pirkti is
konkuruojartiy tinkly. Esant silpnai kredito unijos tinklo socialinio giealo bazei, egzistuoja
tikimybé, kad narys pasirinks konkuruojantinkla. Pastaruosius trejus metus @&az naujai
istojartiy nariy skatius, o iSstojadiy iSlieka beveik stabilus. Lyginant su Airijos, Lejols ir
Italijos kredito unijomis ir kredito kooperatyvaikietuvos kredito unijos turi potenciahugimui,
taciau kI silpny rySiy su bendruomeimis augimo dinamika gali tapti problematiska;

9. Did¢jant Lietuvos integracijai Europos socioekonomirgyvenim, atsiranda potenciali
tikimybé, kad i tradiciSkas bendruomenaesilies daugiau asmenis jvairiy kultariniy aplinky.
Remiantis tyrimo rezultatais, Lietuvos kredito unadovai gra pilnai pasiruas multikultirinés
narysés potencialo integracijai.

8. Lietuvos kredito unij tinklas turi decentralizuoto ir centralizuoto tiokpozymiy.
Decentralizuotas tinklas leidzia skatinti inovasjj&urti ir vystytis, téiau egzistuoja rizika, kad
tokio tipo tinklas gali prarasti strategines krgstivientisura. Remiantis uzsienio Salipatirtimi,
Lenkijos SKOK, Italijos BCC bei Olandijos Rabobankikia centralizuoto tinklo modelis su
paskirstyto tinklo bruozais.

9. Tyrimo hipotez, kad Lietuvos kredito unijose socialinio kapitaboSka yra silpnesnnei
Vakamn Europos Sali kredito unijose pasitvirtino iS dalies. Tiek Aag, tiek ir Lenkijos kredito
unijose stebimos panasios tendencijélsnairiy pasyvaus dalyvavimo kredito uniyeikloje, visose
Salyse narj pasitikéjimas kredito unijomis yra aukStame lygmenyje. uiais kredito unijose
socialinio kapitalo raiSka gély prilygti iSsivyiusiy uzsienio Salj kredito unijoms, jei (1) ity
skiriamas didesniséhesys bendruomenitraukimuij veikla ir (2) bity sukurta dukterini imoniy
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struktira, kurios dka kredito uniy tinklas gatty iSplesti savo veilkd ne tik Salies, bet ir tarptautiniu
mastu bei pasinaudoti iggko tinklo resursais bei patenkinti kredito uniariy kompleksinius

poreikius.

PASIULYMAI

1. Nors kredito unij tarpusavio pasit§imo laipsnis iSlieka aukstas,ciau reikia stiprinti
rySius su vietos bendruomanirganizacijomis bei, konsultuojantis su bendruoksenariais,
skatinti juos aktyviai dalyvauti kredito unijos é&je.

2. Perziréti strateginio plano kryptis ir numatyti papildanir pagalbiny paslaug teikimo
idiegimo planus mobilizuojant viso tinklo resursubaauzmegzti rySius su SKOK kredito upij
judéjimu dél bendradarbiavimo ir bendros abipusiai naudingeilus. Siuo metu SKOK TUW
tarptautinei rinkai silo draudimo paslaugas, t@dity tinkama praéti derybas dl Sios paslaugos
platinimo Lietuvos kredito unijtinkle.

3. Organizuoti iSsam saistagio socialinio kapitalo tyrimus, idantaby iSsiaiSkinta, kaip
patvafis yra tinklo rySiai, kokio lygio pasitdfimas kredito unija, jos paslaugomis bei kaip
suvokiamos ir taikomos priimtos normos bei sanlecijo

4. Atnaujinti Etikos kodeks bei prie Lietuvos centrés kredito unijos sudaryti etikos
prieziaros komisij, kuri nagrirety viduje kylartius konfliktus tarp kredito unij nariy ir kredito
unijy, bei kredito uniy ir kredito unij; ar joms atstovauj&h organizacij.

5. Aktyvinti kredito unijy nary dalyvavimy kredito unip veikloje bei valdyme, teikiant
aktualias nariams konsultacijas bei organizuojafibmmalius susitikus su nariais, kuriuose kredito
unijos nariai ir bendruomen nariai gadty priimti rekomendacinio patalzio sprendimus.

6. Padalinti tinklo strukira i du lygmenis - centralizugt kuriame ity atstovaujamos
kredito unijos santykiuose su iSa¥mis organizacijomis. Tinklo viduje skatinti paskyt® tinklo
model, kurio pagrindu gimsta inovacijos, vyksta zinpasikeitimas.lgyvendining perkeliantj

centralizuog tinklo mode.
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DIRGINCIUS, Fortunatas. (2009Jhe Expression of Social Capital in Lithuanian Gtddnions.
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Bitres, Vilnius University, 84 p.

SUMMARY

The master graduation paper analyses social cag@aients and their expression within
Lithuanian credit unions. Networks, trust and normsswell as participation are ultimate parts of
everyday Lithuanian credit unions' corporate liftemever it has never been analysed in terms of
social capital and its impact to activities of gteshions.

Credit unions in Lithuanian started their operasion 1994-1995, however the share in
Lithuania banking sector is very low 0,97% of thenking industry assets market. However in
terms of network outlets credit unions are the sddargest financial network in Lithuania having
67 credit unions, 104 branches and nearly 95000baesn

Therefore it is vital to analyse the benefits ofiabcapital it may provide to credit unions
and their members and to further increase the nm&tusage and membership.

The purpose of the graduation paper is to findvwhdt are key elements of social capital in
Lithuania credit unions and how social capital nafjuence sustainable development of credit
unions in Lithuania and to compare its current espion with the developed credit unions'
movements in Ireland, Poland and lItaly.

The hypothesis of the research: the social capikptession in Lithuanian credit unions is
weaker than in European credit unions networksoriter to approve or reject the hypothesis,
empirical research was carried out from March, 2609May 2009 with the management of
Lithuanian credit unions that are members of Lithaa Central Credit Union (LCCU)

The key findings of the empirical research is tllae to weakening links with the
communities and lack of supportive enterprisess(ten insurance, etc) the expression of social
capital is partially weaker than in European depetb credit unions networks. However the high
level of trust among membership and very low menmagticipation in credit union's activities and
management are of the same level as in Irish afishRwedit unions.

The main sources used in the master graduationr page scientific literature, working
papers on social capital, Lithuanian legal actigrmation from Lithuanian Central Credit Union
and internet resources from foreign credit unions.

The paper contains 74 pages, 23 tables and 32¢sctu
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1 PRIEDAS

Anketos / interviu klausimai

1. Duomenys apie organizacy

10.

11.

1.1. Kredito unijos pavadinimas
1.2. Vietové (rajonas, miestas, kaimas)
1.3. Pagrindini; lyderiy/vadow, skatius

Kaip susikiiré Jasy kredito unija?

2.1. Valdzios instituciy iniciatyva

2.2. Bendruomess iniciatyva

2.3. Nevyriausybirs organizacijos iniciatyva

3. Kodél tampama jisy kredito unijos nariu?
3.1. Dél finansiniy paslaug

3.2. Mokesgiy ir imoky priemimo

3.3. Noro dalyvauti bendruoméa gyvenime
3.4. Kita (nurodykite)

4. Kokia bendruomenés dalis (%) yra jusy kredito unijos nariais?

Dél kokiy priezastiy dalis bendruomeres néra jisy KU nariai?
5.1. Pasitikjimo kredito unija stoka

5.2. Aktyvi/patrauklesg konkurent veikla

5.3. Néra poreikio kredito unijos paslaugoms

5.4. Kita

Ar kredito unijos nariai yra kit y bendruomenrgje veikian¢iy organizacijy nariai?
7.1. Taip, dauguma yra kjtorganizaciy nariai

7.2. Nedidet dalis dalyvauja kit organizaciy veikloje

7.3. Ne, tik kredito unijos nariais

Kokiu laipsniu kredito unijos nariai pasitiki? (8 - labai pasitiki, 1 — visiSkai nepasitiki)
7.1. Vieni kitais

7.2. Kredito unijos vadovybe

7.3. Kredito unija, kaip organizacija

Ivertinkite, kaip kredito unijos nariai aktyviai dal yvauja kredito unijos veikloje ar nori tarnauti (ka ip VO
nariai) KU nariams (8 - labai aktyviai, 1 — visiSkai pasyviai)?

8.1. Dalyvavimas KU veikloje

8.2. Dalyvavimas KU valdyme

Kaip jvertintum éte Jasy kredito unijos vadovavimo kokybe Siais atzvilgiais
(nuo 1 - blogai iki 8 - puikiai)?
9.1. Stalibumas

9.2. Vadovaujatiy asmen skatius/pasirinkimo galimyb
9.3. Vadovavimgvairove

9.4. Vadoy kokybe ir jgndZiai

9.5. Vadoy santykiai su bendruomene

9.6. Vadoy santykiai su darbuotojais

Kaip jvertintum éte dalyvavimo kokybe Siais atZvilgiais(nuo 1 - blogai iki 8 — puikiai)?
10.1. Dalyvavimas susirinkimuose

10.2. Dalyvavimas priimant sprendimus

10.3. Neformalios galimys apsvarstyti priimamus sprendimus
10.4. Konsultavimosi procesas su viendjarorganizacija

10.5. Konsultavimosi procesas su bendruomene

10.6. Pasituritiy Seimy dalyvavimas veikloje

10.7. Neturting Seimy dalyvavimas veikloje

Kaip jvertintum éte kredito unijos organizacing kult@ra? (nuo 1 - blogai iki 8 — puikiai)
11.1. Procetty ir politikos Zinojimas

11.2. Procetty ir politikos vykdymas

11.3. Konflikiy sprendimo mechaniapveikimas
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1 PRIEDO TESINYS

11.4. NeraSyt taisykliy laikymasis
12. Arjasy kredito unija bendrauja su jiisy teritorijoje esandéia kita panaSia organizacija (kredito unija ar
kooperatyvu)?
1. Ne
2. Taip, kartais
3. Taip, daznai

13. Arjasy jusy kredito unija bendrauja su kitomis kredito unijomi s ar kooperatyvais, esatiais uZ jisy
teritorijos rib y?
1. Ne
2. Taip, kartais
3. Taip, daznai

14. Arjasy jusy kredito unija bendrauja su jisy gyvenviegje esartiomis kitomis organizacijomis, nepanasiomis
jasy?
1. Ne
2. Taip, kartais
3. Taip, daznai

15. Arjasy jusy kredito unija bendrauja su kitomis, nepanaSiomiq jiisy, organizacijomis, esatiomis uZ jisy
teritorijos rib y?
1. Ne
2. Taip, kartais
3. Taip, daznai

16. Kokiu laipsniu kredito unija i$ tiesy atstovauja nariy interesams?
Atstovauja aukstu lygiu

2. Atstovauja pagal galimybes

3. I8 dalies atstovauja

4. VisiSkai neatstovauja

L

17. Ar esant rimtiems atvejams bei drausnés paZeidimams egzistuoja gaés ar taisyklés, kuriose apibreZziamos
nuobaudos, baudos ar kitos sankcijos?
1. Taip
2. Ne.

18. Kaip vertinate kredito unijos galmybes vykdyti tolimesre veikla?
1. Puikiai
2. Gerai
3. Patenkinamai
4. Blogai

19. Su keliomis kredito unijomis jasy kredito unija palaiko itin glaudZius rySius?

20. Ar jasy nuomone kredito unijy vadovai/darbuotojai yra taikiis ar konfliktiski?
1. Taikas
2. Konfliktiski

21. Jasy nuomone, jei kredito unijoje nariu tapty kitos rasés ar religijos (ypa¢ netradicinés) asmuo, kaip {
sutikty kiti nariai?

1. Palankiai
2. Nekreipt démesio
3. Nepalankiai

22. Ar sutinkate su teiginiu: “Jei masy kredito unija patekty i béda, visuomet Zinotume, kad kazkas mums i$
aplinkini y padées“?

. VisiSkai sutinku

Sutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

PownNPRE

23. Ar tarpusavio pasitikéjimas kredito unijoje per pastaruosius 5 metus (pabaukti)
1. Padidjo; 2. Nepakito; 3. Sumap
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2 PRIEDAS

Surveyl/interview questionnaire

Credit union name or region in which it operates

Territory type where your credit union operates

Please specify the number key leaders at yourtanadn

How was your organization created?

Why do people join your credit union(s)?

What is the percentage (%) of community that arenbers of your credit union?
Why part of community members are not members af goedit union?

Are members of your credit union also members lo&éotommunity organisations?

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

Evaluate how much do members of credit union trusch other?

10. Evaluate how much do members of credit union trustanagement of credit union?

11.How much do members of credit union trust in credibn as institution?

12.How do members of your credit union participaternedit union activities?

13.How do members of your credit union participaten@anagement of credit union?

14.Please evaluate quality of leadership in termgadfikty

15. Please evaluate quality of leadership in termsunfilver of leaders/availability

16.Please evaluate quality of leadership in termawdrdity/heterogeneity of leadership

17.Please evaluate quality of leadership in termsuality and skills of leaders

18.Please evaluate quality of leadership in termelaitionship of leaders to staff

19. Please evaluate quality of leadership in term®laftionship of leaders to community

20.How do members participate in meetings of the ¢tnaaon?

21.How do members participate in decision making?

22.How would you characterize the quality of parti¢ipa in your credit union, in terms of
informal opportunities to discuss the decision?

23.How would you characterize the quality of parti¢ipa in your credit union, in terms of
consultation processes with base organization(s)?

24.How would you characterize the quality of parti¢ipa in your credit union, in terms of
consultation processes with the community?

25.How would you evaluate participation of rich faradiin your credit union?

26.How would you evaluate participation of poor famdiin your credit union?

27.How would you characterize the organizational aeltaf your credit union, in terms of the

existence of procedures and policies?
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2 PRIEDO ESINYS

28.How would you characterize the organizational aeltof your credit union, in terms of
level of knowledge of procedures and policies?

29.How would you characterize the organizational aeltaf your credit union , in terms of
whether the procedures and policies are carrie?l out

30.How would you characterize the organizational aeltaf your credit union , in terms of
conflict resolution mechanisms?

31.How would you characterize the organizational aeltaf your credit union , in terms of
unwritten rules usage?

32.How do your credit union communicate (collaboratéh similar community organizations
(credit unions or cooperatives)?

33.How do your credit union communicate (collaboratg)h similar organizations (credit
unions or cooperatives) outside your community?

34.How do your credit union communicate (collaboratéh other community organizations?

35.How do your credit union communicate (collaborat&h other organizations outside your
community?

36.To what degree your credit union represent intsrestnembers?

37.For serious cases and/or irregularities, do gudslior rules exist to sanction, fine, or expel
the transgressor(s)?

38.How do you evaluate the opportunities of credibanfior continuity of its activities?

39.How many credit unions are in very close relatigpstith your credit union?

40.Do you think leadership/staff members are confletr peaceful?

41.Do members of your credit union are open to mentiyeidiversity (race, religion, etc)?

42.Do you agree that in case of emergency your creddn will surely get help and support
from other credit unions or members?

43.1In the last five years, the mutual trust withinditeinion
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Apklausos duomemy apibendrinimas

Ar kredito unija bendrauja su Kitomis bendruomenéje veikianciomis
kredito unijomis?

Kredito uniju bendravimas su Kitomis kredito unijomis ir/ar
kooperatyvais uz bendruomenés ribu

Neziau
49,

Ne
4%
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3 PRIEDO TESINYS

Kredito uniju bendravimas su Kitomis (ne panasiomis i kredito unija)
organizacijomis bendruomenéje

Kredito uniju bendravimas su nepanasiomis i kredito unijas
organizacijomis uz bendruomenés ribu

ezinau
0%
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3 PRIEDO TESINYS

Kredito uniju nariuy dalyvavimas kredito uniju veikloje

Kredito uniju nariuy dalyvavimas valdyme
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4 PRIEDAS

Lietuvos, Airijos ir Lenkijos kredito unij gy socialinio kapitalo element vidutini y jveréiuy

palyginimas
Lietuva Airija Lenkija
Kredito unijos uzuomazgos Pavigrasmen grupss Bendruomea NVO

iniciatyva

Kodél tampama KU nariu?

Finansis paslaugos

Noras dalyvaulti

bendruomeés gyvenima

Finansirgs paslaugos
Noras dalyvauti

bendruomeés gyvenime

Kodél netampama KU Aktyvi/patraukli Néra poreikio KU Néra poreikio KU
nariu konkurenty veikla paslaugoms paslaugoms
Néra poreikio KU
paslaugoms
KU skakius, su kuriomis | 6,5 12,5 9,5
palaikomi glauds rySiai
(vidurkis)
Bendravimas su centrine | 5,6 4 8
(vienijargia organizacija)
Tarpusavio pasiti§imas 5,65 7 6
kredito uniy nariy tarpe
Pasitikéjimas KU vadovybe| 6,8 7 7
Pasitikéjimas kredito unija | 6,8 7 8
Poziiris | nariy jvairove Abejotinas Teigiamas Teigiamas
Nariy dalyvavimas veikloje| 3,9 4 5
Nariy dalyvavimas 2,9 3 4
valdyme
Normuy, tvarky ir procediry | 5,9 6 6
Zinojimas
Normuy, tvarky ir procediry | 6,7 7 7
taikymas
Nerasyt taisykliy taikymas| 6 5 7
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Kredito unijy
skaicius

i$ jy juridiniai
asmenys
Nariai
Nutolusiy kasy
skaicius

Pelnas/nuostolis
Kapitalas
Indéeliai

Aktyviy paskoly
kiekis

Aktyviy paskoly
suma

Aktyvai

Kredito unijy
skaicius

i$ jy juridiniai
asmenys
Nariai
Nutolusiy kasy
skaicius

Pelnas/nuostolis
Kapitalas
Indeliai

Aktyviy paskoly
kiekis

Kredito unij y nariy skaifius pagal apskritis (2009 m. sausio 1 d.)

Marijampoles
apskritis

3

45
5580.00

7.00
25066.42
4111354.40
30005646.36

1321.00

23675171.80

39220677.33
Marijampolés
apskritis

3

37.00
5143.00

6.00
120032.03
3254433.20
28305552.89

1380.00

Viso Klaipédos
apskritis

7

126.00
10758.00

11.00
-68832.59
9793253.17
61221269.48

2182.00

61341955.98

83342506.57
Klaipédos
apskritis

7

119.00
9265.00

10.00
186736.28
7573584.97
52078456.92

2077.00

Siauliy
apskritis

8

279.00
13094.00

16.00
626217.69
11596469.56
69538335.01

3257.00

64362186.36

_ 91041967.62
Siauliy
apskritis

8

239.00
11475.00

15.00
600916.08
9576098.59
67329695.01

3257.00

Kauno
apskritis

11

290.00
17931.00

12.00
-699908.24
17665334.29
113004168.40

5497.00

112427781.33

149716201.71
Kauno
apskritis

11

249.00
15999.00

11.00
1201365.64
16604481.55
95857365.31

5248.00

Telsiy
apskritis

5

112.00
7901.00

9.00
140707.68
5516707.36
36193234.32

1980.00

33984770.00

48757789.52
TelSiy
apskritis

5

97.00
7131.00

9.00
104933.89
4550824.91
33604977.48

1935.00

5 PRIEDAS
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Aktyviy paskoly
suma

5 Aktyvai

Saltinis: sudaryta autoriaus

18644367.66
35552043.78

46452508.99
67222882.74

55502411.44
84720014.74

94037736.50
124420478.53

28075019.51
42992949.24

5 PRIEDO TESINYS

Kredito unij y nariy skaifius pagal apskritis (2009 m. sausio 1 d.)

Alytaus Panevézio Vilniaus Taurageés Utenos

apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis Viso 2008
Kredito unijy skaicius 4 6 8 6 3 61
i$ jy juridinici asmenys 9.00 187.00 95.00 78.00 56.00 1277
Nariai 1332.00 14846.00 9540.00 9975.00 3473.00 94430
Nutolusiy kasy
skaicius 1.00 28.00 10.00 7.00 3.00 104
Pelnas/nuostolis -104929.64 301913.32 -25144.15 274848.61 124549.50 594478.6
Kapitalas 687923.21 20413848.70 14787161.70 7313183.58 3907590.95 95792826.92
Indéliai 4399689.30 108504740.26 91336823.28 35238759.85  21802251.16 571244917 .4
Aktyviy paskoly kiekis 358.00 3321.00 2334.00 2376.00 937.00 23563
Aktyviy paskoly
suma 4277255.44 110375258.42 84906072.03 42200782.09  22770841.30 560322074.8
Aktyvai 6230126.85 141664906.71 118186188.59 55314195.35  29959415.21 763433975.5

Alytaus Panevézio Vilniaus Taurages Utenos

apskritis apskritis apskritis apskritis apskritis Viso 2007
Kredito unijy skaicius 3 6 7 6 3 59
i$ jy juridiniai asmenys 4.00 170.00 71.00 63.00 46.00 1095
Nariai 515.00 12986.00 7665.00 8836.00 2873.00 81888
Nutolusiy kasy
skaicius 1.00 24.00 7.00 7.00 3.00 93
Pelnas/nuostolis 44790.43 384312.54 154387.43 213935.69 140788.44 3152198.45
Kapitalas 289710.47 16678068.06 8346666.68 5567013.59 3006573.63 74447455.65
Indéliai 1729394.59 107593730.43 65942765.15 30083675.43  20886506.17 5034121194
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Aktyviy paskoly kiekis 121.00 3165.00 2052.00 2326.00 885.00 22446
Aktyviy paskoly
suma 1533952.64 90466428.98 60042086.53 31603733.43  17806972.37 444165218.1

5 Aktyvai 2712326.93 130844389.65 79738303.60 43269767.76  25947908.82 637421065.8
Saltinis: sudaryta autoriaus

5 PRIEDO TESINYS

Kredito unij y nariy skaiiaus pokyiai (vnt. ir %) pagal apskritis (2009 m. sausio 1 g
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Saltinis: sudaryta autoriaus

5 PRIEDO ESINYS

Kredito unij y nariy skai¢iaus pokyiai (vnt. ir %) pagal apskritis (2009 m. sausio 1 g
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