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IVADAS

Integruojantig tarptautines rinkas ir vystant tarptagtmarketing tenka istirti uzsienio var-
totoju elgsen, iSsiaiskinti, kokius specifinius reikalavimus kés Zenklui kelia uzsienio Salies var-
totojai, kokius standartus tokioms péeks yra nust&usi tos Salies vyriausybir pritaikyti prekes
Zenkh specialiai tam tikrai rinkai. Siuolaikérglobali rinka reikalauja kur kas daugiau nei tilksr-
ti ir parduoti produkd, patenkinartvartotoj poreikius. Kiekvienamore yra suinteresuota tétr
unikalius ir iSskirtinius savo preék identifikacinius pozymius. Rinkoje konkuruoja dgbé panasi
prekiy, o kartu vis didespijtaka vartotojams daro nematefial prekés elementai - preis zenklaj
ivaizdis. Vartotoy poreikiy iSsiaiSkinimas iry patenkinimas yraékmingos marketingo veiklos pa-
grindas. Siekiant tinkamavesti tarptautinprekes Zenkd | naujas uzsienio rinkas yra labai svarbu
suprasti preés Zenklo pritaikymo toms rinkoms svarbTarptautigse rinkose vis a&tia firmu
konkurencija dl vartotoj, vis dazniau yra akcentuojami néammpiami ir iSskirtiniai produkto,
prekes, paslaugos bruozai, vis aktualesnis tampa tampisprekés zenklas

Temos aktualumas

Imore, noredamos psti savo veild tarptautires virtualios erdés pagalba, iditina apsispgsti,
kokios strategijogmtis: standartizuotar lokalizuoti savo tinklalap skirtingy tiksliniy kultiiry varto-
tojams. Tik nuosekliai iStyrus tarptautinio prék zenklo pritaikym jtakojar€ius veiksniusimonres
gaks tinkamaijvesti preks zenkd bei pasiekti norim uzdavini einantj uzsienio rinkas.

Problemos iStyrimo lygis

Tarptautinio preks Zenklojvaizdis skirting kultiry vartotoj; suprantamas skirtingai. Siame
darbe atskleidziami teoriniai tarptautinio p¢ekzenklojvaizdzio formavimo ypatumai, bei skirting
vartotoy teikiami prioritetai pasirenkant konkiig prekés zenkl produktus. T&au, tyrimy, siejan-
¢iu kultaros ir marketingo teorijas konceptualiame lygmerbgeirodartiy, kad skirting Saliy var-
totoju skirtumus lemia kuitriniai ypatumai, stokojama. Akivaizdu, kad nagfama problema tiek
teoriniame, tiek praktiniame lygmenyse atskleistpakankamai, ir Siuo darbu siekiama pgsid
prie jos sprendimo, tokiutolu uzpildant spragmarketingo vadyboje.

Tyrimo objektas

Tarptautinio preks Zenklojvaizdis ir kultiros

Darbo tikslas:

» lvertinti kultiros poveil tarptautinio pre&s zenklojvaizdzio formavimui.
Darbo uzdaviniai:

> Apibrézti prekes Zenklojvaizdzio teorinius aspektus;

» ISanalizuoti preks zenklojvaizdzio ir identiteto gsajas;

» Atskleisti kultiros samprata ir elementus;



» Apibadinti prekes Zenklojvaizdzio ir kultiros gsajas;

» ISanalizuoti iki Siol atliktus, kuitros veiksnio raiSkos formuojant pkskzenklojvaizd,

empirinis tyrimus;

> Pateikti teorim kultaros veiksnio poveikio tarptautinio prikzZenklojvaizdZiui modej;

» EmpiriSkai istirti ,SEIKO" preks Zenklo identiteto skirtingose katbse suvokina;

» Atskleisti ,SEIKO* tinklalapio, orientuotq skirtingas kultiras, turinio analig suvo-

kima;

> |vertinti komunikuojamo ,SEIKO" preés Zenklo identiteto ir faktinio prek Zenklo

ivaizdziojvairiose kultirose gsajas;

> Pateikti iSvadas.

Prielaidos

P1. — Vartotojai, atsizvelgiantkultary skirtumus, jiems pateikto prék Zenklo identitet
suvokia skirtingai.

P-2. Globalinis tinklalapio turinio ingtSaliy vartotoy kultary skirtumas yra nepakankamai
sureikSminamas.

Sioms prielaidoms patikrinti iSkeliami uzdaviniai.

Darbo struktira

Darly sudaro trys dalys:

» Pirmoji dalis, kurioje nagriglamos preks zenklo, kuliros bei kitos darbe analizuoja-

mos gvokos ir sampratos tarpkatiniame kontekste.

» Antrojoje dalyje apzvelgiami iki Siol atlikti skirtgy kultary jtakos tarptautinio preis

zenklo jvaizdziui tyrimai, pateikiamas remiantis atliktyrimy analize sukurtas empirinio

tyrimo modelis.

» Trecioji dalis — Sio darbo empirinio tyrimo metodikasigos bei rezultat pristatymui

skirta praktirt dalis, kurioje atskleidZziama kahos veiksnio raiSka tarptautinio pkekzenk-

lo jvaizdZzio formavime.

Darbe naudojami metodai:

» Mokslinés literatiros anali;

» Lyginamoiji antrinij duomem analiz;

» Gautp duomenm sisteminimas, apibendrinimas ir iSwageneravimas.

Praktin é ir teorin é darbo reikSmé

» Darbe sukaupta medziaga suteiks galienstsipaZzinti su tarptautipiprekiy Zenkly pri-

taikymo uzsienio rinkoms teorija bei praktika;

> Atliktas tyrimas leis nustatyti prekizenkly pritaikymo uzsienio rinkose veiksnius;



» Minéto tyrimo rezultatugmoneés gaks panaudoti tolimesije veikloje, t.y. atsizvelgda-
mos | iSskirtus prioritetinius, tarptautipiprekiy Zenkly pritaikymg jtakojartius veiksnius,
imones gaés tobulinti tarptautinj prekes zenki pritaikyma.

Darlg sudaro trys dalys, darbe pateikiama: 16 paveiksl8 lenteliy. Bendra darbo apim-
tis — 83 puslapiai (14 prigdl



1. KULT UROS VEIKSNIO RAISKOS KURIANT PREK ES ZENKLO
IVAIZD I TEORINES STUDIJOS

Imonres daznai iSnaudoja prekizenkly portfeli , kad gadty pateisinti skirting vartotoj
grupiy luke<gius toje péioje arba skirtingose Salyse. Kintanti konkureidiova iSkelia naujus uz-
davinius. Teigiama, kad Siais laikais konkurenendsta ne tarp fabrikuose gaminarproduki,
bet tarp ¢ paslaug ir naudos, kuri yra papildomai gaunama su prekis.dtkjanti konkurencija
Siuolaikirgje rinkoje, veéia gamintojus ieskoti nawjbidy kaip pritraukti vartotgj. Kiekvienaimo-
né yra suinteresuota teti unikalius ir iSskirtinius savo paslaugos ar grekdentifikacinius pozy-
mius. Preks Zenklas tai paprastas ir praktiSkagdsisiminti tam tikro produkto savybes bei atpa-
Zinti jo vardy kaip simbaoj teikiani tam tikros naudos.

Siame skyriuje bus nagijamos preks Zenklo svokos, preks Zenklo identifikavimo api-
brézimai, kurie perteikia kintampoziiri | prekes zenklo koncepcij Analizuojamas preds zenklo
identiteto formavimas. Taip pat nagjami prekés Zenklo kirimo, atsizvelgiani kultiry skirtumus,

aspektai.

1.1. Prekeés zZenklojvaizdzio teoriniai aspektai

Firmy orientacijai prekes Zenk, kaip vystymosi strategija, vis lengviau randacsaiety
organizacijos valdyme. Jau nuo seno gamintojaédeni atskirti savo gaminamus produktus nuo
Kity, Zyméjo juos tam tikrais Zenklais ar uzraSais. Savo twopreks identifikavimas tam tikra
specifine simbolika ar pavadinimu, gamintojams ikétéarsi pasididziavirm savo produktais, iS-
skyré juos iS kity tarpo beiigalino vartotojams atpazinti kiekvigrkarta naujai perkantatpai pro-
dukta.

Siekiant atskleisti preds Zenklo ir joivaizdzio pagrindinius teorinius aspektus bus prade-
dama nuo pagrindinisamprai 1.1.1. skyriuje bus pateikta skirtipgutoriy prekés zenklo sampra-
ta tuomet 1.1.2. skyriuje analizuojama ir prekenkloivaizdzio koncepcija ir galiausiai 1.1.3. sky-

riuje pateikiamos ir analizuojamos péskzenklojvaizdzio ir identiteto gsajos.

1.1.1. Prelés Zenklo samprata

Globalizacijos ir augatios konkurencijosagygomis kurti, vystyti bei valdyti prekizenklus
tapo jvairaus dydziojmoniy pirminiu tikslu, t&iau tiek jos, tiek marketingo specialistai neranda
vieningo jo apiladinimo, aiSkindami tuo, jog prék Zenklas éra materialus turtas.

Taigi Siame skyriuje bus siekiama pateikti apib@maitia prekes Zenklo sampratos apésr

zimo formuluog, palyginus skirting autoriy pateiktus preés zenklo apibizimus.



Mokslin¢je literatiroje preks Zenklas (anglbrand) apitidinamasijvairiai. Preks Zenklo,
sampraf ivairiis autoriai pateikia skirtingai. Galima pargtinAaker D.(2001), Li Zhenyi (2001),
Tuskenyg A. (2001), Usunier J.C. ir Shander J. (2002), Sall. (2002) , Kotler P.H., Armstrong
G., Saunders J. ir Wong V. (2003), Kapferer JeaétN@005), Saliuviené L. (2005), Morrison S.
ir Crane F., G. (2007), Kotler P. (2000).

Prekiy Zenklas daZniausiaiiba simbolis atspindintis prek ar paslaugos paskirties sriis
zymuo naudojamas kaip marketingankis iSskiriantis prekar paslaugis kity.

Prelkes Zenklasmokslireje literatiroje apillidinamas kaip vardas, simbolis ar Zenklas, su-
teiktas tam tikroms prekns, norint sustiprinti ir palengvintijjatpazstamuma vartotojams bei in-
formuoti vartotojus apie produkto teikiamaudh. Skirtingy autoriy prekes Zzenklo samprata pateik-
ta 1 lentedje.

1 lenteé
Skirting y autoriy prekeés zenklo samprata

AUTORIUS APIBREZIMAS

Aker David. A. (2001)| Preids Zenklas — tai derinys raciongif emocini atributy, kurie atspindi vartotqj
poreikius bei troSkimus.

Li Zhenyi (2001) Prebs Zenklas — tai iSskirtinis ir patikimas paZzadasotajams.

Tuskenyt A. (2001) Preki Zenklas — tai verslininkoakybos, fantazijos ar iSmeéa rezultatas, iSskirian
tis jo prek iS kity gaminiy.

Usunier Jean-Claude [rPrelés Zenklas — iSskirtinetiket, kuri nusako, kas esi ir kokios tavo vertgb
Shander Janet (2002)

Selucin | (2002) Prelés Zenklas — tai vardas, simbolis ar Zenklas, stateifam tikriems produk-
tams, turint tiksi jtvirtinti ju atpazstamuna, ir informuoti vartotojus apie produk
to teikiamy naud.

Kotler P.H., Armst- Preles Zenklas - pard@jo paZzadas suteikti vartotojui specifirsavybi; komplek-
rong G., Saunders J. if ta, naud ir paslaugas. Prék Zenkh galima apiladinti remiantis Siais elementais
Wong V. (2003) savylemis, nauda, vertydmis, kuliira, asmenyl vartotojas.

Kapferer Jean-Noél. | Prekés Zenklas - tai ne tik produkto Zenklas, kitokdigia ar techninis sprendi-
(2005) mas. Tai produkto reikSinSaltinis ir mdas hiti Zinomam rinkoje.

Sakiuviere L. (2005) | Preks Zenklas: - tai simbolis kuris naudojamas tam,pektjas, isigijes gamin ir
likes juo patenkintas&vieSkodamas, gély lengviau atpaZzinti to paties gamintojo
produkcip.

Hankinson G. (2007) | Prekes Zenklas - fizinij, estetini, racionaliy emocini; element sintez, kuri iSski-
ria produky iS kity. Gamintojo pofiriu atsiranda dar vienas, labai svarbus sude
damasis elementas — finansprekés Zenklo ve.

Morrison S. ir Crane | Prekes Zenklas - funkcimiir emocini; element, tenkinaiy vartotoj; poreikius,
F. G. (2007) rinkinys, glaudZiai susietas gmores kulfira.

Saltinis: Sudaryta autes.

Mokslininkai prekés Zenklosavokos turin apibgZziajvairiai: (1 lent.) Kapferer J(2005). N. ir
P. Kotler , Armstrong G., Saunders J (2003). ir \y&h (2003) pateiktos prek Zenklo gvokos
skiriamos tam tikg element kombinacijos, kurios sudaro pkekzenklo esm jis vertinamas kaip
visuma. Pre&s Zenklas yra vienas IS svarbiaughonés marketingo elemeunt nes jis suteikia pre-
kei savitum. Satiuvien¢ L. (2005) iSskiria palengvinimvartotojui atpagstant prel. Hankinson

G. (2007) taip pat vertina prek Zenkd kaip tam tikg elemeni visuma, traktuodami preés Zenkd

10



ne tik kaip veiksp iSskiriant prelke iS konkureni prekiy, bet kaip verting finansirg garantij.
Morrison. S., Crane. F. G. (2007). ir Selucin 10§2) akcentuoja prék Zenklo gsajas simone,
priklausomyle nuo imores kultiros. Li Zhenyi (2001), ISskiria tik patikimsantyki su vartotoju,
Tuskenyt A. (2001) teigia, kad tai yra firmos iSm&mnir fantazijos reikalas. Nors remiantis skirtin-
gu autoriy pateiktais teiginiais apie pré&k Zenkd, Siame darbe jigrardijamas taip: prels Zenklas
yra racionalus rinkinys fizimi, emocini;, estetini ir funkciniy elemeni, kurie yra glaudziai susij
bei tenkina vartotej poreikius, iSskirigmonés produki iS kity produkty ir sukuria papildor fi-
nansin turta jmonei.

Remiantis skirting autoriy pateiktais preés Zenklo apikizimais, apibendrinant galima tei-
gti, kad preks zZenklas yra racionalus rinkinys fiaipiemocini, esteting ir funkciniy element,
kurie yra glaudziai susijbei tenkina vartotaj poreikius, iSskiriamonés produky iS kity produkty
ir sukuria papildora finansin turta imonei. Imores tarptautigje veikloje prek arba paslauga yra
suprantama kaip @popiamy ir neagiuopiamy elemend rinkinys, iSskiriantis &i preke ar paslaug
IS Kity rinkoje esatiy prekiy ar paslaug.

Prelkés zenklas neiSvengiamai atsiranda ant pailsuotdazniausiai pigams kelia asociaci-
jas su produkt gaminaia kompanija, kas i$ tigskuria ne tik produkto vardo atpafamuma, bet
ir itakoja kompanijos gamintojgsaizd. Stiprus preks Zenklas — tai vertingas palymas vartoto-
jui. Pirmoji ir pagrindie nauda vartotojui yra zinojimas ir tikrumas, kasl pierka pastovios koky-
bés produktus, kurie neabejotinai patenkins jo pousik

Vartotojai taip pat patiria nagdS emocinio rySio swjvartojamais prekiniais zenklais. Vie-
no ar kito prekinio Zenklo propaguojamos ve#glsuteikia galimyd vartotojui tapti iSskirtiniu, ne
tokiu kaip visi. Taip preés zenklas tampa vartotojeaizdzio dalimi ar net tam tikru gyvenima-b
do atributu. Dauguma zmapiperkagia Nike sportirg avalyre, perka § ne tik ¢l kokybés ar pato-
gumo. Jie geriau j@tasi avedami batelius, kuriuos avi Michael Jordan. Stippuskes Zenklas turi
didek vert ne tik vartotojo akyse, jis atneSa realaud, ir kompanijai. Egzistuoja daugelis tiesio-
giniy privalumy kompanijoms, kuriafioms ir vystagioms stiprius prekinius zenklus. Vipozity-
viu prekeés Zzenklo sudedam daliy visuma gali [ati pavadinta ,, preks zenklo verte”Prekes zenk-
las daznai yra traktuojamas kaip funkainr emociniy element, tenkinaiy vartotoj poreikius,
rinkinys, glaudziai susis suimores kultira

Prelkés Zenklas yra traktuojamas ne vien kaip rasytinisimbolinis uzraSas — tavairiy
element (fiziniy, emocini, esteting, simbolin) kompleksas kuris, formuoja sayvguvoking var-
totojo galvoje ir suteikia jam papildanverk. Analizuojant preks Zenklo teorias sampratos defi-
nicijas, galima nurodyti pagrindinius aspektus:kpsezenklas yra d@puopiamy ir neagiuopiamy

savybi; rinkinys, kuris vartotojui leidzia identifikuotirpke. Tiek agiuopiami (fiziniai, emociniai),
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tiek ir neagiuopiami (emociniai) elementai sudaro komplgkauris dazniausiai valdomas rinkoda-
ros komunikacijos priema@émis.

Geografiné prekés zenklo veikimo sritis

Globalizacija — tai procesas, vykstantis socigdirplotnéje, apimantis p&asivairiausias vi-
suomeas, valstylds bei kity socialiniy dariniy veiklos sritis, § aplinka, pasireisSkiantis tarpusavio
rySiy intensyvjimu, judéjimu bei kitomis charakteristikomis pasaulio magidijeikis J. ir Vijei-
kien¢ B. (2003)).

Gerai Zzinomos firmos savo gyvavimo pradzioje nesjauleskoti nig kitose Salyse yjtiks-
las buvo rasti tinkam vieta savojoje rinkoje, tik tuomet kai jau atsirandapp#inimas, galima
skverbtisi kity Saly rinkas. Toks procesas, kaip paprastai, vykstaybgea Anot KapfererJean-
Noél. 2005 stkmingai dirbagios imores kuria iStisas partnerigrandines pasaulyje. Pvz., jeiais
buiting technika, vaizdo bei garso aparatgamint; tik JAV, tai Vokietijos gyventojai nédami
nusipirkti televizon; sumolkety labai brangiai ( transportavimo iSlaidos, gamylS&gndien yra taip,
jog gerai Zzinoma kompanija susiranda verslo paidseturioje nors pasaulio Salyse, kujmonés
padalinius, vietoje gamina produktus, jie tampapiy, té&iau gerai zinomi.

Kapferer Jean-Noél Z005) pateikia pavyzgd Moulinex, kai pati kompanija bankrutavo, o
prekes Zenkd perpirko kita kompanija (SEB Group). Gerai Zinondasklas ,dirba” savo dasghr
toliau gana &mingai. Taip pat Porche ir Jaguar yra zinomi visgmasaulyje, bet tai yigezami
prekés Zenklai, kaip ir Chanel. Tai yra ir tam tiksaly kultiry ne®jai populiarinantys skirtingas
kultaras beiy produkcip.

Masiny gamyba taip pat yra puikus pasauliprodukt; pavyzdys. Visuotinis prek Zenklas,
kuris megstamas tiek JAV tiek Europoje yra ,Ford” automahil Ju prekinis Zenklas tas pats, tik
skiriasi varikliai, to@l kad skiriasi gaminamas Europoje ir JAV. Kaip eddine, tas pats prék
Zenklas, kuris yra puikus produkto atvaizdas, hati suprantamas ne tik savoje Salyje, bet ir pasau-
lio rinkose, t&iau technigs savyles gali hiti visai kitos. Kuriant prekipzenkh svarbu iSsiaiskinti,
kokioje rinkoje jis bus pristatomas peéskzenklas. Tajtakoja kultiriniai skirtumai ir ne viskas taip
parasta, nes daznai tai, kas tinka JAV gyventofs,netinka D. Britanijos gyventojui. Téddmo-
nés savo preks Zenklus pristato atsizvelgiantkonkretaus regiono standartus. Atsizvelgiama
energijos iStekli kainas, tod masin; gamybos sektoriuje pastebima , jog amerikietisitomobi-
liai galingesni, o Europoje kuras yra daug brangegond:| maSinostia kuriamos paprastess) va-
riklio tipas ir daugelis kit dalyky skiriasi Siuose regionuose, taip pat skiriasi kfias, keliai, at-
stumai... Ir patys pirgai, ju poreikiai skirtingi kiekvienoje Salyje. (Kapferéean-Noél.Z005)

Dauguma kompanij turi Zymy ir ger prekes Zenkd, tik skirtingoms rinkoms pa preke

pristato pagal tam regionui tinkamus standartus.
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Nuo nacionaliniy iki globaliy prekeés zenkiy

W. Olins teigia, kad visuotiniai prekizenklai tuéty bati regioniniai, tai yra tas pats prek
Zenklas, o produktas gaminamas pagal tos Saliedastas. Daugumamoniy kuria produktus atsi-
Zvelgdamog geografinius regionus, kuriuose pédbus naudojamos. Pavyzdziui, Hennessyiguk
produkt; linija ,Pure White” specialiai Europos rinkai. Dannon Y)Aeparduai savo geriamju
jogurty Europoje jei jie neatitiki Europos maisto standanteikalavim.

Kai prekés zenklas tampa visiems gerai Zzinomas — jis vijtstaridu”, Salies kulfiros ir lo-
gotipo, kaip pavyzdziui L'Oreal. Visuotinis Zenk]dsosmetikos produlgtlinija, kurios produktai
yra skirti keturioms klimato juostoms Kinijoje. Gdalizacija - stiprus procesas, puikus organizaci-
nis pranasumas. Prek zenklas dar daug @& iSmokti, kad tapt bendras visiems. (W. Olins,
(2000).

Kuriant ir vystant preés Zenkd labai svarbu apil£ti jo geografir veiklos srif. Tiek uzsi-
enio, teik lietuvip mokslininkai vieningai pateikia, geografingsekiu Zenkl veikimo sritis.

Prekiy zenkly rasys

» Nacionaliniai;

» Multinacionaliniai;

» Globals.

Siuo metu pastebima tendencija, kad nacionaliniakep Zenklus, veikiatius vienoje Saly-
je, labai spatiai keicia multinacionaliniai, veikiantys keliose Salyseglobalis, veikiantys dauge-
lyje Saly. Siandien vis dazniau yra kalbama apie glpbalrtojima, besivystanti globalios informa-
cijos sistema formuoja daugumos galyventoj; globalius poreikius bei interesus. Savo ruoZtu,
globalis poreikiai skatina globaliprodukt; atsiradima ir vystymasi, o tai pasireiSkia prekistan-
dartizavimu ir preki Zzenkly unifikavimu. Globalaus prek Zenklo iSskirtinumas pasireiskia tuo,
kad jis pateikiamas rinkoms su standartizuotaigigktais, visose rinkose turi vienpgavadinina
ir tenkina globalaus vartotojo, poreikius (Berekig006).

Vartotojai daznai sieja globalius pgskzenklus su geresniu gamintoju ir naujesniais/ieei
tiniy arba regionini kompanij; produktais. Globalios kompanijos yra vertinamosp karinc¢ios
ypatingus isteklius, kurie joms leidzia iSvystytikdtas technologijas bei padedas £kmingai
konkuruoti globaliose rinkose. Globalprekés Zenki, jvaizdis yra siejamas su galingumu éke,
jie yra labiau vertinami, kadangi vartotojui asaolasi su galingomis valstyinis, jtakingomis as-
menykemis visame pasaulyje (Smit P., Berri K,. Pulford2@01).

Garsiausi preés Zenklai yra zZinomi, labiau trokStami: vartotggeeja savo apraagsu Italija,
perkama vokiskus automobilius, ieSko japonigkektronikos prietaig kadangi mano, kad visi jie

yra geriausi
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Importuojamos ir vietiés preks jvaizdis susideda iS simbolinprekes Zenklo ir gamintojo

Salies visumos (1 pav.). Pélams labai nepatinka kaip prekzenklas keiasi, todl pirmiausiai

reikia sukurti ,brendy” kuris bty suprantamas gamintojo Salyje ir tarptagjenrinkoje (Usunier.

Jean-Claude (1996)).

[

Globalausvaizdzio nustatymas
vidaus ir uzsienio prekns

PrieS importavim i Sai

Nacionalinis ir internacionalinis

y

Salies (3alies pagrindinis arba sesiu ta Salimijvaizdis produktui

!

!

!

!

Neutralus

Nedidet dalis
nacionalinio
ivaizdzio

Keletas papildom
pozymiy i$ skirtingy
Saliy

.Regioninis”
jvaizdis

Gamintojo korporacinigvaizdzio iSskleidimas

v

v

Atsizvegiantj tautiSkuma

Gamintojojvaizdis

> Brendojvaizdis
y A 4
Neutralus Brendas papildytas
brenda kalbiniais aspektai
> .Made — in“ produk4 gaminagios Saliegvaizdis

Saltinis: sukurta autés pagal Usunier, Jean-Claude (1996), p.279

1 pav. Salies, kompanijos ir preks Zenklo susiejimas skirtingais lygmenimis.

Globalizacijos procese dauguma tarptautkbompanij pakeit savo strategijas, vis didgsn

déemeg skiria visuotinei rinkai.Imores stengiasi kurti tarptautiniu mastu Zinomus irtv@mus

produktus ir jiems suteikti globalius prekZenklus.

Globalis prekiy Zenklai taip pat perteikia kilta. Kultiros aspektai padeda suprasti skirtu-

ma tarp preki; Zenkly. llgainiui lyderiais tampa tie, kurie turi ne @smenyb, bet ir kultra.

Kuriant ir vystant globai prelkeés Zenkd, daznai susiduriama suairias sunkumais:

> standartizavimo sunkumai (pav. lengviau standaotizouities elektronikos, sunkiau

- maisto preki Zzenklus);
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> kalbos barjerai, vertybiniai skirtumai;

> suvokimo skirtumai;

> ekonomini veiksniy, tokiy kaip, ekonominis iSsivystymo lygis, pajartygis, ir pa-

nagis skirtumai;

> istatymy ribojimas;

> skirtingi rinkos segmentai tai piai prekei skirtingose Salyse (UrbanskieR. ir

Vaitkier¢ R. 2006, 177p.)

Taciau, Wally Olins (2006) teigimu, globalus péskZzenklas éra jau toks galingagankis.
Salia didzijy globaliy bendrovi, iSsirutuliojusiy i vienintel korporaciti globalini prekes zenkd,
yra beveik toks pat skaus kompaniy, kurios elgiasi visiSkai prieSingai. Tokiu atvegicentuoja-
mas preks Zenklo retumo ir ypatingumas.

Prekeés Zenklojsitvirtinimas

Tiek tarptautiniai, tiek vietiniai prelizenklai atheSgmonei gana nemazelm. Imores, ku-
rios valdo stiprius preli zenklus, turi daug privalum gali prasyti didests kainos uz teikiamas
prekes ar paslaugas bei uzimti didesimkos dai, palyginti su konkurentais, kurie valdo silpnus
prekiu Zenklus.Imores, besiiipinartios savo preki Zenklais, skiria daug laiko igdy jiems kurti,
palaikyti bei vystyti (Morrison S., Crane F, G. ().

Tagiau Seluchinas |. (2002) savo straipsnyjecr Ha npogaxkHocts” teigia, kad Rusijoje iki
Siol vyrauja nuomod jog preks Zenklas - tai didelio verslo “priem@h o vidutinio dydzio kom-
panijai uzsiimti preks Zenklo Krimu — tu€ias laiko gaiSimas. Vidutinio dydzio kompanijojek+e
lama ne tik Ara vieninte¢, bet ir ne pagrindihsSio proceso prieménKai kuriais atvejais demonst-
ratyvus reklamos nebuvimas gaiitbprekés zenklojvaizdzio formavimo priemone.

Bet kuri bendro¥, visa savo veikla formuoja prék zenklojvaizd vartotop tarpe, net jei to
visai nesiekia, netgi jei ji neturi sukurto pagaas taisykles prek Zenklo, ar joémimo plano.

Apibendrinant galima teigti, kad pasaulyje nuolagantis vartotaj démesys preés zenk-
lams vetia verslininkus imtigvairiy, kartais net drastigk aktyviy veiksmy juositvirtinti ir palai-
kyti. IS pateikty mokslininky apibgzimy galima teigti, kad zinomas prek Zzenklas — labai svarbus
ginklas konkurencige kovoje, téiau siekiant populiarumo greitrezultaty nepavyks pasiekti. In-
vestuotij prekes zenki, populiarum reikia nuolat, kryptingai ir ilgai. Siinvesticijy graza dazniau-

siai bina ilgalailé ir patikima.

1.1.2. Prelés zenklojvaizdzio koncepcija

Bet kuri organizacija, vykdydamaairia veikla kuria bei formuoja preis Zenklojvaizd net
jei to visai nesiekia, vartotgpjtarpe. Tokiu bdu preks Zenklas ir jovaizdis vartotay samorgje

kuria ne tik tam tikg jvaizd apie prek, tafiau ir apie paia imorx.
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J. Maginskierg, I. Jucaity¢, R. Kuvykait (2003) apibendrina, kad prekzZenklo valdyme
galima nurodyti pagrindinius pré& zenklo veis formavimo aspektus, tarp kuryra ir preks
Zenklo jvaizdis vartotojo smorgje. O tai savo ruoztu susijsu adaptacijos paradigma, kai
pagrindire rinkodaros orientacija yravartotop, 0 poZziiris i prekes Zenklo valdyra apima preks
Zenklojvaizd, prekes Zenklo elementus, rinkodaros proggam

Prelkés zenklo sudedamoji dalis yra péskzenklojvaizdis, teigiama, kad stiprus pesk
Zenklas formuoja prelk jvaizd ar netimores jvaizd. Kita vertus, preés Zenklas gtojamas per
prekes identifikavim.

Prelkés Zenklojvaizdzio Kirimas ir valdymas yra sunkus ir daug pastahgi laiko reikalau-
jantis procesas, teétbitina tiksliai zinoti preks zenklojvaizdzio samprat bei iSnagrigati prekes
Zenklojvaizdzio reikSm Siuolaikinems organizacijoms.

Mokslinéje literatiroje pateikiami skirtingi preds Zenklojvaizdzio apilidinimai. Vieni au-
toriai Zotkin A. J. M., (2002), Kotler Ph., Armstrong G., Saundkrs Wrong V. (2003), Keller K.
L. (2003) pateikia vienpusi tik i$ vartotojo pogicprekes Zenklo apibdinima. Kiti autoriai Satiu-
vier¢ L. (2005),Green. S. (2007)Janonis V., DovaliehA., ir Virvilaité R. (2007) pateikia ne tik
vartotojo bet irimonés dedamas pastangas formuojant gsekenklojvaizd. Skirtingy autoriy pa-
teikiamos preks ZenklojvaizdZio sampratos pateikiamos 2 legjel Tatiau bendru atveju kiekvie-
nas preks zZenklas konkteu momentu turi tam tikrjvaizd (angl. brand image) unikaliy asocia-
cijy rinkinj, kuris tuo momentu susiformuoja vartatagamorgje. Sios asociacijos iSreiskia tag k

Siuo momentu preds Zenklas reiSkia ir Zada vartotojui.

2 lentet
Prekés zenklojvaizdzio samprata
AUTORIUS APIBREZIMAS
Zotkin A. J. M., Prelés Zenklojvaizdis — preks Zenklo suvokimas Zmogaus mintyse. Bsetenklo
(2002) ivaizdis yra veidrodZio atspindys tarp ptekenklo savitumo ir paties produkto.

Kotler Ph., Armst- | Prekés Zenklojvaizdis — vartotojo nuomerapie tam tikg prekes Zenkd. Vartotojas
rong G., Saunders J} gali turti tam tikras nuostatas apie péskzenkd, t.y. iSskirti preks Zenklus pagal
ir Wrong V. (2003) | tam tikras savybes.

Keller K. L. (2003) Preés Zenklojvaizdis — atspindi asociacijas vartotojprereje.

Sakiuviere L. Prekés Zenklojvaizdis yra holistinis preds Zenklo vartotojo vertyhipoZiiriu verti-

(2005) nimas, atliktas funkcis ir emociis naud, besiskiriadiy intensyvumu ir tinka-
mumu, pagrindu.

Green S. (2007) Prégk Zenklojvaizdis yra neapuopiamas, pre¥s Zenklas gali téti kelis preks

ZenkloivaizdZzius, i$ kurj vienas arba du gali dominuoti. Svarbiausia gselenkle
identifikuoti galingiausi ivaizdi ir ji remti per preks Zenklo komunikacija (etiketes,
reklama, informacija i$ kitZmoniy ir pan.).

Janonis V., Dovalie-| Prekes Zenklojvaizdis nagrigjamas dviem po#riais —imores ir vartotojoImonés
né A., ir Virvilaité R. | poZiaris orientuotag marketingo veiklos pagerinansusijus su pozicionavimo strar
(2007) tegijomis bei teigiamo prek ZenklojvaizdZio iSlaikymu.

Saltinis: Sudaryta autées
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Prekes Zenklojvaizdis iS pirmyjy trijy Saltiniy Zotkin A. J. M. (2002), Ph. Kotler, G. Armst-
rong, J. Saunders, V. Wrong (2003) ir Keller K(2003) pateikimo matome tik vartotopnuomor
apie preks zenk4. Kiti Saltiniai A., Janonis V., DovalieénA. ir Virvilaité R (2007). iSskiria du po-
Ziarius: imores ir vartotojo, kur minima ne tik vartotojo nuongoapie preks Zenkd, bet irimores
rinkodaros specialigtpastangos sukurti teigianprekes Zenklojvaizd (Sis, platesnisasokos api-
brézimas — pranaSesnis, nes geriau atspindi replybreen S. (2007) teigia, kad vienas prek
Zenklas gali tugti kelis jvaizdzius, kur remti turi pasirinkti patimore pagal vyrauja&ia rinka (tai
nusprendzia vartotojai). Keller. K. L. (2003) ig$&ivartotojo asociacijasasiorgje. Kiti Saltiniai
neisskiria gvokose kel prekes Zenki, jvaizdziy egzistavimo, bet mini, kad prek Zenklojvaizd
sudaro rinkinys savyhi Satiuvier¢ L. (2005) iSskiria labai svarbiagsajas tarp preis Zzenklo
ivaizdzio dimensij ir vartotop vertybu, integruojantis vartotojo ifmorés poziirius, iSskiriant
prekes Zenklojvaizdzio dimensijas.

ISanalizavus skirtingautoriy pateiktus apilzimus galima teigti, kad prék Zenklojvaizdis —
tai ne tik vartotojo nuomanapie preks zenkd, kuria vartotojas susidaro per reklantemdamasis
savo, kity zmoniy patirtimi, bet ir p&ios imores rinkodaros specialisppastangos kurti teigiaanpel-
ninga prekes Zenklojvaizd. Vartotoy vertybiy ir prekés Zenklojvaizdzio dimensij sasaj schema
patvirtina preks Zenklojvaizdzio adekvatumo skirtingoms Kidbms reikSm. Labai svarbu, kad
prekés zZenklojvaizdis ir skirting, kultiiry vartotoj; vertybes hity objektyviai istirtos ifjvertintos.

Zotkin A. J. M. (2002) teigia, kad prék zenklojvaizdis yra veidrodzio atspindys (nors gal
ir netikslus) tarp preds Zenklo savitumo ir paties produkto. Tai yra Zmaatskiri jsitikinimai apie
prekes Zenkd, ju mintys, jausmai, viltys

Kotler, Ph., Armstrong, G., Saunders, J. ir Wond2003) parodo, kad vartotojas galidiiir
tam tikras nuostatas apie péskzenkd, tai yra skirti preks Zzenklus pagal tam tikras savybes. Sios
nuostatos priklauso nuo tam tikprekés Zenklo savyhi, paremt vartotojo patirtimi arba nuo indi-
vidualiojo suvokimo ir atrankinio informacijos idggojimo.

Prelés zZenklojvaizdis — tai jausmai ifvaizdziai susi su preks zenklu, kurigtakoja pirki-
ma per preks zenklo atpazinig) atkirima ir identiSkum. Green Stephen (2007) teigia, kad varto-
tojai perka ne tik produkt bet ir produktgvaizdzio asociacijas, tokias kaip galsveikas, rafinuo-
tuma, ir svarbiausia — identifikacijir asociacig su kitais preks Zenklo vartotojais.

Todel galima teigti, kad formuojant pré& zenklojvaizd labai svarbu atsizvelgii prekes
zenklo identitet, kuris susideda ne tik IS priek zenklo fizires iSraiSkos, bet ir iS to, kaip prek
Zenklas perteikia asmenygbruozus.

Prelkés Zenklojvaizdis gali iti suprantamas dviem paitiais: gamintojo ir vartotojo. V. Ja-
nonio, A. Dovalieis ir R. Virvilaités (2007) pateiktoje teorijoje prék zenklojvaizdis nagrigja-

mas dviem pofiriais —imorgs ir vartotojo.Imones poziiris orientuotag marketingo veiklos page-
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rinima, susijusg su pozicionavimo strategijomis bei teigiamo gsekenklojvaizdzio iSlaikymu. Jie
teigia, kad vartotojo poiris - tai vartotoy pagistas podiris, kuris orientuojasj prekes zenklo
ivaizdzio interpretacijas ir prék zenklo vesi.

Prelés Zenklojvaizdis tai ne tik vartotojo nuomérapie preks Zenkh, bet ir gamintojo
marketingo specialigtpastangos suformuoti teigianpatikima, ilgalaikj ivaizd apie preks zenk-
la.

Preles zenklojvaizdzio Kirimas Siuolaikigje rinkoje yra vienas iS svarbiausiu uzdayini
Nuo to, kaipimore pasirengusi Siuos uzdaviniigyvendinti priklauso josékme. Siandieniniame
globaliame pasaulyje, rinkoje, pkekZenklojvaizdzio svarba akivaizdi ir betarpiSkai priklausmo
to, kaipimone sugeba valdyti preds zenklo pozicionavimo strategjijkaip tiksliai perteikia vartoto-
jui jo verte.

Neatitikimas tarp preds Zenklojvaizdzio Kirimo ir vartotojo interpretavimo yra labai svarbi
grandis kura reikia tobulinti. Imoreé turi stengtis, kad Si grandisitn kuo maZesih Tockl labai
svarbu iSsiaiskinti prels Zenklo ves, ir identiteto elementus.

Preki Zenklas didina preids vartojimo vert, tockl tam tikro Zenklo prek turintis vartotojas
gakjo demonstruoti savo socialirstatug. Prasidjo kova uz tai, kaip vartotojas suvokia pneki
Zenkh. Svarbiaugi vaidmern tada suvaidino trys pagrindiniai herojai: Leo Bettas, Davidas Ogil-
vys ir Williamas Bernbachas. Leo Burnett&gkagos reklamos mokyklos vadovas,éjik kad
kiekvienoje prekje slypi ,tikra drama” ir reklamos paskirtis & tramatiSkura pateikti kuoitiki-
namiau. Bitent jis sukiré jZymuyji Marlboro Man — amerikiguy kaubojaugvaizdis tapo perkamiau-

siu cigareiu prekiy Zenklu pasaulyje (Kazilnait V. (2007)).

1.1.3. Prelés zenklojvaizdzio ir identiteto sasajos

Lyginant preks Zenklo identitet su preks zenklojvaizdziu galima pazysti, kad preks
Zenklojvaizdis yra vartotojo puge. Ivaizdzio tyrimai orientuojasi tai kaip tam tikros grugs su-
pranta prek, prekes Zenki, politika, imore ar Sal. [vaizdis nurodo t©da, kuriuo Sios grus atko-
duoja visus siuiamus prekms, paslaugoms ir komunikacija pridengtus psekenklus.

Identitetas yra vienas iS signi pusy. PrieS perteikiant prék zenklojvaizd vartotojams
reikia tiksliai zinoti, k. norima perteikti. PrieS iSsidiant pranesiny, reikia zZinoti, kg siysti ir kaip
siysti. [vaizdis yra vartotojo sukurta sintei jvairiy prekes zenklo siutiamy Zinwiy: prekes zenk-
lo vizualiniy simboliy, prekiy, réemimo. vaizdzio rezultatai atkoduojant zirut tai reikSnés iSpk-
timas, zenkl interpretavimas. Galimi dugizenkly Saltiniai: preks zenklo identitetas ir ,triuks-
mas” (R. Virvilait, 2007, p. 83)

Pasak Kapferefean-No&lZ003) preks Zenklo identitet galima apibézti sekagiai:

> individualaus preés zenklo vizija, bei tikslu,
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suteiktu iSskirtinumu,
suteiktu pasitenkinimu,
prekes zenklo verte,

pagistumu ir teigstumu,

YV V. V VYV V

atpazinimo bruoZzais.

Prelés zenklo identitetgeriausiai paaiskina ir apitdina identiteto prizréa (2 pav.).

Btgjo paveikslas
Fizia iSvaizda AsmeniSkumas
ISorinis Santykiali Kufira Vidinis
Vartotojo atspindys Vartotojo savivdig
@0 paveikslas

Saltinis:Virvilaité. R.(2007), p. 76
2 pav. Preles zenklo identiteto prizme

Apibendrinant preés Zenklo identiteto prizengalima teigti, kad tai prek Zenklo identiteto
kaip gyvos sistemos elemantisuma turinti iSorig bei vidire puses, apikziant leistinas preds
zenklo pétros ir kitimo ribas. (R. Virvilai, 2007, p-80)

Prelés zenklas turi fizia iSvaizdy, tai yra preks zenklo pagrindas, ir jo pétiné verg. Fi-
zinés iSvaizdos prizis iSorinis Saltinis. FiziiSvaizda parodo prék Zenklo kokyh. Kitas identi-
teto priznes elementas yra Zenklo asmeniSkumas. Tai komufak&aria galima iSreikSti preds
zenklo charakter Prelkés zZenklo identiteto prizépe asmeniSkumo bruozas yra vidinis Saltinis.

Aker D. A. (2001) pateikia vertybiskak kurioje parodo, kad Zzmeés preks zenkd renkasi
pagal lmdo savybes. Sis autorius i$skiria penkis psekenklo asmeniskumo bruoZzus, kurie pateikti

3 paveiksle.
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Prekés zenkloasmenvie
I

NuoSirdumas Jaudinimasis Kompetencija Rafinuotumas Siurkdtumas
o NuoSirdus ¢ Jaudinantis e Patikimas o Aukstos e Mégstantis
e SaZiningas e Unikalus e Sunkiai klasts lauka
e Tikras e Jaunas dirbantis e Zavus ¢ Raumeningas
¢ Originalus o Kietas e Saugus e Gerai atrodo o Westernas"
e DZiuginantis e Entuziastas e Protingas ¢ Kerintis e Kietas
e Sentimentalus | | e NaujoviSkas e Techninis ¢ Glotnus e Siurkstus
e DraugiSkas o Nepriklausomas| | ¢ S¢kmingas
e Vaizdingas e Lyderis

Saltinis: Aker. David. A. (2001)

3 pav. Prekes Zenklo asmeniskumo kriterijai

Aaker D. A. penki preés zenklo individualumo kriterijai tai: nuoSirdumgaudinimasis,
kompetencija, rafinuotumas ir Siurkdtumas. Sieekijti parodo ne tik preds Zenklo asmeniskumo
bruozus, téiau kartu yra ir vartotojo asmenyd bruozai. Kiti autoriai Supphellen M. ir Gronhaug
K. (2003) straipsnyje ,Building foreign brand pemsdities in Russia: the moderating effect of con-
sumer ethnocentrism” pateikia péskzenklo asmeniskumisraiSkas. Jie teigia, kad vartotojo pasi-
rinkima lemia preks Zenklo asmeniSkumo atitikimas su vartotojo ventyis, vartotojo asmenyis
bruoZzai, tiesiogiai susijsu preki Zenklais.

Todkl imonei labai svarbu ne tik kaip vartotojas supranmtes Zenkd, bet ir labai svarbu
formuoti vartotojo nuomapapie preks zenkd.

Prekés Zenklojvaizdzio Kirimas prasideda tuo metu makroaplinkoje supranambtojo vidaus
charakteristikas, ir mikroaplinkoje, kurioje kuriampreks Zenklo identitetas. Siekiant valdyti pésk
Zenklojvaizdzio Kirimo proces, imore turi orientuotig prekés zenklo identitet Prelés zenklojvaizdis
yra formuojamas ga&jo mintyse. Apibendrinant galima teigti, kad prekzenklo identitetas yra siun-
¢iamas, preés Zenklojvaizdis yra gaunamas (suvokiamas). (R. Vindl&007, p. 84)

Taigi siekiant tinkamai kurti formuoti, bei valdyprekés Zenklojvaizd vartotojo amorgje
butina tinkamai j pateikti bei perduoti vartotojams, atbnt tai padaryti ir padeda orientadijpre-
kés Zenklo identitet Prelkés Zenklo identiteto koncepcija pabia, kad Bgant laikui preks Zenklo
ISskirtinumas bei nepriklausomumas auga.

R. Virvilaité (2007) pateikia Kapferer (2003) péskzenklojvaizdzio Kirimo samprat kurioje,
dalyvauja siurdjas, zinu¢ ir pardagjas, kaip ir paprastame komunikacijos procesgauaSiuo atveju
kurti preles zenklojvaizd padeda vartotojo (gé) ir gamintojo (siungjo) tam tikros vidaus charakte-
ristikos, nuo kum ir priklauso tiek preés Zenklo identitetas, tiek sukurtas piekenklojvaizdis. Tokiu
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badu galima teigti, kad prek

Zenklo identitetas tiesiogiai lemia kur@prekes Zenklojvaizd ir rySys

tarp Siy dviejy prekés zenklo dedany tikrai yra. Ta atspindi ir Kapferer pateikta predzenklo identi-

teto irjvaizdzio asaj pateikta schem kuri pavaizduota 4 paveiksle.

SIUNTEJTAS ZINUTE GAVEJAS
Prekés fenklo ide ntite tas
Perduodami
ignalai:

- | Prekésizenklo
? Vartotojai aizdis
T Vieta L
? Eorunikacija

¥ :

Kiti Faltiniai:

? Mégdiiojimas
7 Prisitaikéliflumas
? Idealizinas

Konkureneija ir
oiriukimas®

Saltinis: Virvilaite, p-84
4 pav.

Prekes Zenklo identiteto irjvaizdzio fsajos

Vartotojui prémus ir supratus prék zenky pagal pagrindinimones kuriam identitet,, ga-

lima teigti, kad tokiu atveju preék zenklo pagrindinis tikslas yra pasiektas. Kiticaai pateikia

kitokias preks Zenklo identiteto ijvaizdzio susietumo schemas. Skirtirutori; iSskiriami mode-

liy trumpi apilmdinimai pateikti 3 lenteéje

3 lentet

Prekeés zenklo identiteto irjvaizdzio s¥sajy modeliy paaisSkinimai

Autorius

Modelio apibadinimas

Chernatony L. (1999)

ISskiria preks Zenklo identiteto itmonrés reputacijosasan model, kuriame iSski-
riami tokie preks zZenklo identiteto elementai: péskzenklo vizija, kulira, santy-
kiai, asmeniSkumas, pozicionavimas, pateikimas.

Aaker ir Jaochimsthaler
(2000)

Prelés Zenklo identiteto modelyje iSskiriama 12 mekenklo identiteto elemant
Taip pat iSskiriamas pagrindinis ir i8ptas preks Zenklo identitetas.

Kapferer (2003)

Prelés Zenklo identiteto ifvaizdZio gsajy modelis paremtas komunikagiprincipu:
iSskiriamas siugjas —imone, ir gagjas — vartotojas.

Hankinson ir Cowking (1993)

Prelés ZenklojvaizdZio modelyje iSskiria funkcinir simbolire vert.

Keller (2003)

Prelés Zenklojvaizdzio modelyje iSskiria funkcén simbolire bei patyrimir naudy

Saltinis: Sudaryta autes pagal R. Virvilait, 2007 p- 85-86

Mokslingje literaftiroje

pateikiami skirtingi preds Zenklo identiteto bei prék zenklojvaiz-

dzio modeliai. Nagriggant preks zenklo identiteto modelius galima pastebkad mokslininkai

vienareikSmiSkai sutinka, jog prek Zzenklo identitetas turiahi perteikiamas vartotojui. T&au pa-

Zymima, kad kai kuriuose modeliuose prekenklojvaizdis rera pateikiamas kaip galutinis rezul-

tatas. Analizuojanivairiy autoriy iSskiriamus predés zenklojvaizdzio Kirimo procesus, galima pas-
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tekéti, kad yra iSskiriami trys susijelementaiprekes Zenklo identitetas, prék Zenklo poziciona-
vimasir prekés zenklgvaizdis (V. Janonis, A. Dovalien R. Virvilaité (2007).

Taigi, iSanalizavus skirtingautoriy pateikiamus preds zenklojvaizdzio ir identiteto gsaj
modelius galima teigti, jog identitetas yra sesigu preks Zenklojvaizdziu, tokiu lidu galima pa-
teikti apibendrinaritir visus tris preks Zenklojvaizdzio Kirimo proceso pagrindinius elementus api-

mani prekés zenklojvaizdzio ir preks zenklo identitetoasay model, kuris pateikiamas 5 paveiksle.

PREKES ZENKLO IDENTITETAS

ISpléstinis identitetas

Pagrindinis identitetas

Preles zenklo esi

v
| POZICIONAVIMAS |

v
_>| PREKES ZENKLO JVAIZDIS |

Saltinis: Sudaryta autés pagal R. Virvilai¢, 2007 p. 86.
5 pav. Prekés zenklojvaizdzio ir prekés zenklo identiteto gsajy modelis

Sis preks zenklo identiteto ifvaizdzio gsajy modelis parodo, jog prék Zenklo identitetas
yra valdomas, siekiant tikslingai kurti bei formuptekés zenklojvaizd. Per tinkamai parinktas ir
pritaikytas pozicionavimo strategijas péskzenklo identitetas yra perteikiamas vartotojasis;
kiant sukurti teigiam ir norima prekés Zenklojvaizd. Tokiu bidu tinkamai perteiktas identitetas ir
gerai suformuotas préek Zenklojvaizdis padedamonems pasiekti konkurencirpranasuny, bei

buti iSskirtiniais tarp konkurent

1.2. Kultaros samprata ir elementai

Imorems integruojantis tarptautin versh ir veikiant rinkos ekonomikos ir globalizacijos s
lygomis, reikiajvertinti kultarinius aspektus, kurie daznai yra sunkiai iSmatwgjdoet turintys di-
deli poveil tiek vartotoy, tiek imoniy elgsenai (Kazifinait Vita (2007)).

Kultara yra platus terminas, kuris apinstikinimus, paproéius, elgesio modelius ir tam tik-
roms Zmoni grupems hidingus pozymius. Ji formuojatwsy poziari i pasaul Apskritai kalbant,

kultara yra bendras vardiklis Zmangrupei, ji yra darnigga, vedantj konsensus
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Tam, kad laty galima pl&iai atskleisi kultiros veiksnigtaka prekes Zenklojvaizdziui, 1.2.1.
skyriuje bus nagrigamos pagrindiés kultiros sampratos, 1.2.2. skyriuje bus pateikta skyutisu-
toriy kultaros element analiz, tuomet 1.2.3. skyriuje pateikiami ir analizuojaskirtingy autoriy

patekti kultiros klasifikavimo modeliai.

1.2.1. Kultiros samprata

Analizuojant kultiros sampratgalime palyginti skirting autoriy mokslirgje literafiroje pa-
teiktas skirtingas kuity savokas. 4 lentéje pateikiami Hofstede G. (2001), Li Zhenyi (2001),
Usunier, Jean-Claude (2002), Bridgewatr S. ir EGahn (2002), Bridgewatr S. ir Egan C. (2002),
YOO B. ir Donthu N. (2002), Kapferer Jean-Noél (3p0Satiuvierés L. (2005), Radlinskais R.
ir Spukieres R. (2006), Kuvykais R. (2007) apitézimai, kurie apilidina kul@iros skirtumus.

4 lentet
Kult @ros samprata pagaljvairius autorius
Autorius Apibr éZimas
Hofstede G. (2001) Kulta — kolektyvinis vienodosimones susijungimas, skiriantis vigizmoniy
grupe nuo Kity.
Li Zhenyi. (2001) Kuliira — tai gmoreés Zenglapis, kuris nurodo komunikuoti su mus sufiais

Zmoremis nepriklausomai nuo atstumo.

Usunier. Jean-Claude| Kulttra — tai iSmoki bendrai ladingy bruoz; Zmoni, grupe, kuria supranta ir
(2002) priima visuomea.

Bridgewatr S. ir Egan | Kultira — tai vieninga vartotojgrup kuria sudaro kompleksas vertybi nor-
C. (2002) muy kompleksas.

YOO B. ir Donthu N. | Kultdra - tai yra struktra vertybiy, bruoiy, ar elgesio, paplitusio tarpo Zmani
(2002) tam tikros srities viduje.

KapfererJean-Noél Kultdra yra visa apimanti ne&ipopiam; Zmoniy savybi, vertybiy poZiariy ir
(2003) lake<iiy visuma. Ji preles Zenkd jjungia mystyms, kultirg ir komunikacip.

Sakiuvieré L. (2005) | Kultira yra iSmoktos elgsendgjinytos ir perduotos simbalipagalba idraiska,
veikiama nggimty, betjgytu vertybiy visumos, bendros vienai Zmargrupei ir
turin¢ios jtakos grups gyvenimo bdui, jos suvokimamggitikinimams ir poZi-
riams) bei elgsenai ir atskirianti vigiimoniy grupz nuo kitos.

Radlinskai¢ R. ir Kultora - apimaisitikinimus, papreius, elgesio modelius bei tam tikroms Zmo
Spukierg R.(2006) niy grupems kdingus pozymius

Kuvykaité Rita (2007) | Kulira yraisismmoninty specifiniy normy, kurios pagistos socialidmis nuosta-
tomis, vertyldmis ir isitikinimais, visuma.

Saltinis: Sudaryta autées

Analizuojant tiek lietuvi, tiek uZsienio autoui pateiktas kufliros sampratas galimgertinti
kultaros reikSmg prekés zenklojvaizdzio formavimui. Lyginant skirtingautoriy pateiktas kutiros
sampratas galima teigti, kad Hofstede G., Li Zhgbgunier J. C., Bridgewatr S. ir Egan C. patei-
kia kultira kaip visuomess daj, kuriuo komunikavimas tarpusavyje bei su aplinkatitinkamy
elgesio bruoi visuma sudaro kuitinj vienet. Radlinskai¢ R. ir Spukieg R. iSskiria vartotojo in-
dividualumg formuojargius elementus: Seima, draugai, informavimo priegspiulfiriné aplinka,

darbo aplinka. Radlinsk&iR. ir Spukieg R. teigia, kad kuitra kuria vieningura tarp atitinkamos
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Zmoniy grupes nari, ir tuo pa&iu metu jie kuria kulira. Li Zhenyi (2001) iSskiria kuiiry komuni-
kavimo svarh tarp vartotoy ir tarp gamintay. Kapferer Jean-Noél atskleidzia vartotojo ir gaimin
jo tarpusavio komunikavimo svarbBridgewatr S. ir Egan C. iSskiria vartotojo Kutis elementus.

Apibendrinant skirting autoriy pateiktas kufiros sampratas, galima teigti, kad kudt — tai
tradicijos, vertybs, isitikinimai, paprdiai, normos egzistuoj&s tam tikg Zmoni grupsje ir pe-
rduodamos tos grip Zzmoni; iS kartosj kart.

Elementai, kurie geriausiai atspindi ir agibia kultirg yra:

1. Funkcionalumas — kiekvienoje visuond@ tos visuomeis kultira turi funkcin tiksla,
kuris apfipina elgegtam tikrais nurodymais, kurie yra svasbgrugs islikimui.

2. Socialinis fenomenas — kata iSplaukia iS zmogauaweikos, kultira yra zmogaus suk
rimas, ir yra unikali Zzmogaus visuomenei.

3. Apibréziartioji funkcija — kultira apitidina ir nurodo priimtina elgés

4. Kultara turi kati iSmokstama (angl. learned) — Kuth rera paveldta genetiskai, bet grei-
¢iau yra rezultatas elgesisigyto is kity visuomegs nari.

5. Arbitraziné (pvz. mandagumas) — kaitbs praktikos turi tam tikrkaprizingunma bruoz,
kadangi elgesys, priimtinas vienoje Kuitije, rera priimtinas kitose kuiirose.

6. Pagista vertyldmis — kultira apfipina vertylgmis ir sako Zmoéms, ko laukiama i3y

7. Palaikanti komunikaci— verbalirg ir neverbalis.

8. Prisitaikanti/ dinamia (pvz. okupacija) — kulira nuolat keiiasi, taip prisitaikydama prie
naup aplinkybu/situaciy, ir naup Ziniy Saltiniy. Kultara ketiasi, kadangi visuomenkeiciasi ir
plétojasi

9. llgalaikis reiskinys — Siuolaikigs kultiros vysesi tukstartius mety iS sukauptos patirties
ir Ziniy.

10.Patenkinanti rasy poreikius — kulira egzistuoja, kad patenkingmoni; poreilf visuo-
meres viduje. Kultira laikosi ant tam tikr naup bruoz; ir iSmeta senus, pagal visuondsrporeik.
Taciau, pagrindigs veres lieka tos p&os kiekvienoje kuliroje. (Cheol Park ir Jong-Kun Jun
2003).

1.2.2. Kultiros elemeng analize

Kadangi kultira yra apilidinama kaip tam tikr elemeni visuma, Ilatina iSnagrigti skirtin-
gu autoriy pateikiamus kuitros elementus. Bridgewatr S. ir Egan C. bei GonqaWe Zhan G.
Stump. Rodney L. Bridgewatr S. ir Egan C. kuitpateikia kaip elementvisum kurie yra tarpu-

savyje glaudziai susij(6 pav.).
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Laikas
Edukacir
sistema
@ Kult ara
Religija

Objektas

Draugai ir
Seima

Saltinis: Sudaryta autés remiantis Bridgewatr, Sue., Egan. Colin (20022425.

6 pav. Kultiiros elementai

Kultaros elementus sudaro laikas, €rdebjektas, draugai ir Seima, simboliai, relighalba,
unikalumas, edukacinsistema. Gong Wen, Li Zhan G., Stump. Rodney liddawatr S. ir Egan
C. pateikia 12 kuttros element kurie taip pat yra glaudziai tarpusavyje st pav.).

Maisto Neverbalir
preferencijos komunikacija
Religija

@

Statuso
suvokimas,
jautruma:

@

Manieros,
papraiai
Materializmas

Saltinis: Gong Wen, Li Zhan G. , Stump Rodney LO®20
7 pav. 12 kultiros elementy, daranciy jtaka Zzmoniy elgsenai

12 kultiiros
elemeny

Visi Sie elementai: kalba, neverbalikomunikacija, religija, laikas, erdy spalvos, nume-
riai, materializmas, manieros, papida, estetika, statuso suvokimas, jautrumas, maisdferenci-
jos yra tarpusavyje susijr nepakartojami, tad skirtingai apilmdinti Sie elementai sudaro skirtin-
gas kultiras. Palyginus Radlinskai R., ir Spukieés R., Kuvykaits R., Bridgewatr S. ir Egan C.
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Gong Wen, Li Zhan G., Stump Rodney L. pateiktugtkak vertybi kompleksus galima teigti, kad
autoriai iSskiria vis kitus elementus, kurie beiskpi tarpusavyje susij Apibendrinus, skirting
autori teiginius, galime susidaryti plakultiros vertinimo kompleks Sie elementai puikiai at-
spindi skirting; Saly kultirines subtilybes ir ypatumus.

Apibendrinant iSnagrigty autoriy pateiktus kuliros elementus galima sudaryti bendul-
tariniy element sara, kuris bendrai apiidinty Siy autory iSskirtus elementus. Apibendrintas kul-

taros element sarasas pateiktas 5 lentgd.
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5 lentet
Kult aros elementai

Elementas Apikidinimas

Laikas Laiko gvoka yra universali, bet jos prasfnei esm labai skirtingai suvokiama skir-
tingose kulirose. Pasaulyje egzistuoja trys laiko suvokimo satog vienaplanis lai-
kas, daugiaplanis laikas ir ciklinis laikas. (Le®i{302:57-68)

Kalba Pagrindinia aspektai, kurie nulemia kalbatsigose kuliirose ir sudaro problemas
vystant tarptautiniversh yra Pagrindiniai aspektai: Zodyno turtingumas, iBeigis
dialektas, Per didelis gimtosios tasrmsaugojimas.

Religija Religiniaiisitikinimai, tikéjimas parodo tos kultos garbinamus ir niekinamus
dalykus, todl kaip kuriose kulirose reikia Zinotjvairias religines ceremonijas ir
religinius simbolius siekaint figeisti vietiniy gyventoj.

Simboliai Simboliai yra skirtingivairiose kultirose, taip pat labai skiriasi skirtipdgulttry
jautrumas simbolizmui, bei kmas tam tirky simboliy tikrumu.

Erdwe Erdwes suvokimo skirtumai gali téti lemiamos reikSrs susiduriant su kditiniais

barjerais. Asmeninerd\ yra atstumas, kugmogus nori iSlaikyti bendraujant su ki-
tais. Kiekviera Zmog; supa nematomas oro sluoksnis, vadinamas ¢erdurbulu”,
kurio dydis priklauso nuo: a) to, kurioje pasau&lyje uZzaugome, b) situacijos, kuri
je atsidireme.

O

Draugai ir Seima

Skirtingkultary santykis ir po4iris i draugyst ir Seimy yra skirtingas. Vienos
kultaros yra linkusiog ilgalaikiy santykiy, paremi pasitikejimu uzmezgim, kitose
kultirose svarbiau pasiekti savo tikslus.

Edukaciré sistema

Svietimo sistema ir mokslo pakopos yrdisgpsijvairiose kultirose, todl bitina
suprasti ir iSmanytiit kultary iSsilavinimo lygio skirtumus.

Unikalumas Kiekviena Salis iSsiskiria unikalumundividualumu, bei tam tikromis tik tai Saliai ar
kultirai budingomis savydmis.
Neverbaliré Neverbalire komunikacija — gali iti apibreZiama kaip bet koks &a ar netyia atlik-

komunikacija

tas veiksmas ar poelgigerptas tarp Zoddj ir gali bati interpretuotas pémejo kaip
turintis tam tike reikSne. Neverbalig komunikacip apima: Veido iSraiSkos; Fizin
iSvaizda; Atstumas; Prisilietimas; Laiko naudojinfag. kokia reikSmne laikas turi
Zmogui bendraujant).

Maisto Kiekviena kultira turi nacionalinius patiekalus ir tam tikpatiekal; ar gsrimy
preferencijos ceremoniipvartojima.
Spalvos Spaly reikdne skirtingose kulirose yra skirtinga, ir netinkamas spalvos

panaudojimas gali téti lemiamosjtakos verslo négmei.

Materializmas

Skirtingose kuitose skirtingai suvokiama ir vertinama piwilgei kity materialiniy
vertybiy reikdne, kuriag lemia tos kuliros pagrindias Zmony vertyhes.

Skatiali Dauguma i8 Saliar kulfiry turi savo laimingus ir nelaimingus skais, ir dauguma
kultiiry jautriai reaguoja ty skatiy simboling prasm.

Manieros, Paprdiai ir manieros yra perduodamos i$ kartésrt, ir jos dazniausiai susijsu

paprdiai istorine kultiros karimosi ir vystymosi perspektyva.

Estetika Estetika nagrifa bendy groZio paskirtir jo raiSkos formas menuose, gamtoje, taip

pat groZio poveikasmeniui.

Statuso suvokimas

D

Statuiemia hierarchia strukiira ir labai svarbi, uzimama p&es, bei kit Zmoniy

pagarba.

Saltinis: Sudaryta autées

Doole I. ir Lowe R. kulirg apibidina kaip atitinkam isitikinimy ir vertybiy visum.

>

Isitikinimai — tai daugelis verbaliniir neverbalini element visuma, kurie

atspindi vartotaj Zinias, supratimir poziarj i atitinkamas prekias ir paslaugas.
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> Vertybés — atitinkamas rodiklis, kuris parodo koks elgesya priimtinas

konkretiai zmoni grupei.lprastos ir nusistaye elgesio normos bei nerasytos taiggkl

Spargjant visuotires globalizacijos procesui, intengyant laisvam preki, darbo ir kapitalo
judéjimui vis aktualesniu tampa visapusiSkas ykikultary jvertinimas. Ypa tai aktualu
tarptautiniame versle, kuris vis labioau skverbiadar mazai iStirtas skirtingkultary rinkas. Todl
Kultarinius skirtumus tarptautés imores turi ne tik iSmanyti ir suprasti, bet taip pabége juos
valdyti bei priderinti savo verslo veikloje. Taigultarinius skirtumus geriausiai agidina Walter
de Gruyter (1994) pateikdamas SeSis pagrindiniltsifkoiy skirtumy aspektus, kurie pateikti 6 len-

telgje.
6 lentet
Aspektai apibadinantys kultirinius skirtumus
Aspektai Apibadinimas
Auksto/zemo konteksto kalbos Tai remiasi informagiiekiu ir specifiSkumu tam tikroje situacijoje,

verbaliai tai sus§ su ZodZiais,y apibgzimais ir niuansais; neverbaliai
— balsu, gestais, veido iSraiSkomis;

Laiko orientacija Kuliiros skiriasi laiko orientacijos, perspektyvos itifiees aspektais.
Tai veikia veiklas numatymo, organizavimo ir plaimay badus.

Itikinamas argumentas itakojantisisitikinima ir veiksm, atsiskleidzZia per logi# emocijas ir
dogmas.
Pasitikejimo pagrindas reiSkiankegius ir pasitikjima kito Zmogaus elgesio nuoseklumu,

pagistu teisiSkai arba draugyste.

Kultiros normos nustato kaip elgtis kiekvietdier.

Vertybiy orientacija susijusi su elgesiu labai abstralpagrindu

Saltinis: Sudaryta autes remiantis (Cheol Park ir Jong-Kun Jun 2003)

Zmores priklauso skirtingoms gréms, kurios turi savitas kditos, o savo ruoztu kuitos
gali bati palygintos su skirtingais interpretacijos vaimddlai jrodo, kad epizodai ir simboliai turi
daugialypes reikSmes, kurios galitbskirtingai suprantamos skirtingkultiry atstow;. Kultaros
néra statiSkos ir stabilios, kadangi kiekviena ktdtnuolat vystosi ir yra imli naujéms, toal kul-
taroms yra adingas dinamiskumas, kadangi nuolatiniai pi&iyveikiami Zmoni, kurie patys ir
kuria kultiros iSskirtinuna bei tam tikrus, tik tai kuitrai bidingus bruozus. ®lai, kuriais Zmoés
yra itvirtinti jose, priklauso nuo to, kas tie znmienyra, kokio vaidmens jie imasi, nup galimybiy

ir iSsilavinimo.

1.2.3. Kultary klasifikavimo modeliai

Pateikiant preés zenkd uzsienio rinkoms labai svarbu atsizvelgskirtingy Saly vartotop
komunikavimo tradicijas. Kuiry skirtumus aptardamas V. Pruskus pateikia G. Hoéstaultiry

klasifikavimo model Hofstede modelis buvo kuriamas empiriniu pagrmai sunku rasti kokia
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kita studija ar teorija kuri gali prilygti savo mtasHofstede tyrigjo IBM veiklos skirtumus. Keliais
etapaisjtraukiant ir giluminius interviu bei klausimynus,de buvo iSsiuntiéti visiems IBM dar-
buotojams visame pasaulyje, jis ban@tirti skirtumus, egzistavusiuwairiose gamyklose. I1BM
darbuotoy iSsilavinimas beveik visur buvo panasus, organjiaastrukfira, taisykés ir procedros
buvo tos pé&ios, todl jis padag iSvady, kad bet koks skirtumas, atrastas tarp skittiagpty, pri-
klauso nuo tos gamyklos darbuatdqultiros, didzaja dalimi nuo Salies, kurioje yra gamykla, kul-
taros. Hofstede apilwlina kultira kaip “kolektyvin proto programavim kuris atskiria zmonijos
narius vienus nuo kit. Po keliy tyrimo cikly, kultarinius skirtumus jis iSskyri keturis pagrindi-
nius pozymius. Jo teigimu, visi kiti skirtumai gdiiti priskiriami vienam ar keletui pagrindini
kultaros poZzymi. Sis modelis kuitrg apibidina esant labiau statikei dinamisk. Aprasant §
penkiy aspeklt mode] galima lengvai sieti su visuomgrsandara.

G. Hofstede kultiiry klasifikavimo modelis:

> Galios(valdzios) distancijos dimensija,

> Neapibéztumo vengimo dimensija,

> Individualizmo-kolektyvizmo dimensija,

> VyriSkumo-moteriSkumo dimensija,

> llgalaikés-trumpalaiks orientacijos dimensija.

Galios (valdzios) distancijos dimensijgpower distance) apildinama: nelygybs pageida-
vimas/nepageidavimas visuonggn priklausomybs ir tarpusavio priklausomygb lygiai ir kiek
darbuotojai pripaista, kad virSy esantieji turi valdymo gali Nurodo pakantumo #sta, iki kurio
visuomer priima t fakta, kad galia institucijose ir organizacijose nelygiaskirstoma tarp indivi-
dy. Galios distancija kalba apie hierarghpavyzdziui apie tai, kas laikoma normaliu, kairpami
sprendimai jaunimo organizacijose. Ar kiekviena$ pasakyti tiek pat kiek ir kiti. Ar valdybos
pirmininkas yra pajgus pats priimti sprendimus, kai tai yratina?

NeapibréZztumo vengimo dimensija(uncertainty avoidance) apiédia: dviprasmiSkumas,
tolerancijos titkumas, formali taisykliy poreikis, kokiu mastu Zmens vienoje ar kitoje visuomeén
je jawia neaiSky situaciy grésme ir stengiasiy iSvengti. Nurodo apinit kiek visuomea leidziasi
buti bauginama dviprasmisgksituacij ir kiek bando iSvengtiy, jvesdama taisykles ar kitas saugu-
mo priemones. Neapigfitumo vengimas siejasi, pvz., su tuo, kiek Zasomegsta rizikuoti, ar kiek
detaliai komanda turi iSdiskutuoti planuodama molgnKiek vietos palikta atsitiktinumui, impro-
vizacijai ir dalykams, kurie tiesiog vyksta taipixayksta (gal net ir blogai)?

Individualizmo-kolektyvizmo dimensija parodo: kokiu mastu individualiems interesams
suteikiama pirmenybgrupes interes atzvilgiu. Nurodo apimtis iki kuti visuomeg yra laisvai su-
sieta socialine sistema, kurioje tikimasi paginti tik paiais savimi ir savo Seimomis, skirtingai

nei glaudzioje socialgje sistemoje, kurioje zmas skiria sayjy ir svetimyju raty ir tikisi sawju
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palaikymo. Kolektyvise kultirose Zmoas jawiasi susieti ir atsakingi uz savo Seimas, ir dainia
siai ziari | save kaip tam tikros grups narius.

VyriSkumo-moteriSkumo dimensija parodo kg visuomegs nariai labiau akcentuoja:

> atkaklum ir darbo tikslus;
»  globa bei asmeninius tikslus.

Parodo laipsq iki kurio IytiSkumas apsprendzia wyir moten vaidmenis visuomeie. Ar,
pavyzdziui, darh “natiralus”, kai tarsi i$ anksto zinoma, kuriuos naraosos darbus turi prisiimti
kiekvienas ir kiekviena

llgalaik és-trumpalaik és orientacijos dimensijaatskleidZia kaip greitai visuomeés nariai
tikisi rezultat;. Nurodo apimi iki kurios visuomeas sprendimai remiasi tradicijomis ir praeities
ivykiais, arba trumpalaikiais dabarties pasiekimaigjties fike<iais. dJisy manymu, kiek svarbi
jusy regiono istorija Siandienai ir atéi? Kai Zmors pristato iS kur jie atvyko, ar jie kalba apie
praeii, dabari ar ateit? (Pruskus V, 2004, 54-55p.)

V. Pruskus, remdamasis G. Hofstede teigia, kaditalyra tam tikras Zzmogaugnsorées
uzprogramavimas, kuris iSskiria tam tikros grsiparius is ki grupiy.

Tam, kad &kmingai pktotusi verslas skirtingose kiltose svarbu iSvengti nesusipratim
tarp skirting; Saliy, o priezastys galiti jvairios: skirtinga ¢gos distancy bei skirtumai tarp indi-
vidualizmo — kolektyvizmo kontinuumskirtingose Salyse. Neap#itumo vengimas - padeda su-
prasti, kaip kulira itakoja vartotgj. Kultiriniy kintamyjy itraukimasj tarpkulfirinés vadybos su-
vokima sudaro slygas suprasti, kokie kditiniai elementai yra valdomi, o kokie ne.

Burgmann Inga, Kitchen Philip J. (2006) pateikialFompenaarsukurt vadybos model
kuris taip pat zenkliajtakoja kultiry skirtumy parodo nacionalini kultiriniy skirtumy Saltin. F.
Trompenaars kurdamas savo tarpiutics vadybos modglémési G.Hofstede surinkta medziaga

F. Trompenaars iSskirtos dimensijos:

> Universalizmas — kuliirin é autonomija (parodo, kaip individualus elgesys yra

vertinamas aplinkinj, ji pasireiSkia per taisykles, prodgds ir tarpusavio santykius);

> Individualizmas — kolektyvizmas (akcentuojami arba individo, arba gésp
interesai);

> Neutralumas — emocionalumaguzsisklendusi ar rodanti emocijas Ku#);

> Specifiski — iSsklaidyti santykiai (pavirSutinisSki/gitis rySiai jvairiose

gyvenimosferose);

> Pasiektas statusas — paskirtas statusgsienose kulirose statusas priklauso nuo
asmeniny pasiekiny, kitose — nuo amziaus, iSsilavinimo, lyties argldimumo);

> Laiko suvokimas (kaip skirtingos kuliros planuoja, organizuoja savo vaikar jos
orientuojasi praeif, dabari ar ateif);
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> Santykis su aplinka(santykis su vidia ir iSoriné aplinka, vidires krypties kuliros
mano, kad jos gali aplinkitakoti, o iSoris krypties — kad jos yra aplinkos dalis).

Vanderstraeten J., Matthyssdns(2008) analizuodami kilty pasiskirstymo priezastis api-
budino S. H. Schwartz (19953kirtas dimensijas kurioemési G.Hofstede sudarytomis dimensi-
jomis. S. H. SchwartziSskyré septyniy dimensijy vertybiy modei:

> Konservatizmas(saugumas, harmonija, socialitvarka, tradiciy gerbimas);
Intelektualin é autonomija (ziniy troskimas, KrybiSkumas, liberalumas);

Emociné autonomija (laisvalaikio vertinimas, g¢jimasisjvairiapusiu gyvenimu);
Vyraujanti aplinka (sekmg, nepriklausomumas, tikslo siekimasash);

Harmonija (individy socialire gero\é, aplinkosauga, taika);

YV V V V V

Hierarchija (autoritetas, finansingero\, socialire jéga, paklusnumas);

> Susitarimas &l lygybés (saziningumas, lygyb, paslaugumas).

IS Sy septynip dimensij S.H.Schwartz suformavo dvi pagrindines ftilies dimensijas, tai

» autonomijos-konservatizmo,

» hierarchijos bei vyraujaios aplinkos — susitarimo ét lygybés bei harmonijos
matmenys.

Amerikieciy kultiros sociologas E.Hall (1990) visuomerkultiras skirsto pagal komuni-
kacijos tipus:

« stipraus konteksto;

« silpno konteksto komunikacijos.

Stipraus konteksto komunikacija suponuoja, kad miggra sakyti ar rasyti, nes didzioji
informacijos dalis yra arba iSreiksta fizja aplinkoje, arba internalizuota g@ame asmenyje. Taip
tik nedidet informacijos dalis yra uzSifruota praneSime. Saonteksto komunikacija reiskia, jog
didzioji informacijos dalis yra perteikiama aiSkigasakant ar parasant. Siuose dviejuose komuni-
kacijos tipuose galima rastisap su kolektyvizmu ir individualizmu: stipraus konst& komunika-
cija atitinka kolektyvistig visuomen, o silpno konteksto komunikacija yra tipiSkas indualisti-
niy kultiry bruozas. Daugelis dalykkurie kolektyvistigse kultirose yra akivaizis, individualis-
tinese kultirose reikalauja tiesioginio pasakymo. Stai kur isfygaiSkinimas, ko#l amerikietiski
verslo kontraktai yra gerokai ilgesni uz japorerslo sutartis (Pruskus V, 2004, 68p.).

IS S kultiriniy dimensijy galime nustatyti vienakar kitol§ Salies tip. Svarbu zZinoti, kaip
vartotojai uzsienyje reaguojapateiktus preés zenklus ir kaip naudojasi pkgkis. Kultira glau-
dZiai susijusi su Salies ekonomine, politine isite@ bei institucine aplinka.

ISanalizavus skirting autoriy kultaros vertyby kompleksus galime teigti, kad katbs
veiksnio visum sudaro tiek vartotojas, tiek gamintojas. Gaminttgbai svarbuvertinti ne tik sa-
vo Salies kulira, bet dar svarbiau iSanalizuotiki$aly kultary veiksniusjtakojartius preks zenk-
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lo pasirinkimy. Kultiros komponentaitakojantys vartotojo pasirinkignyra: laikas, erd, objektas,
draugai ir Seima, simboliai, religija, kalba, urikaas, edukacinsistema, draugai, informavimo
priemores, kultiriné aplinka ir darbo aplinka.

1.3. Prekes zenklojvaizdzio ir kult iros s1sajos

8 paveiksle pateiktas L Salviencs sisaj tarp preks Zenklojvaizdzio dimensij ir varto-
toju vertybiy teorinis modelis, integruojantis vartotojojmores poziirius, iSskiriant preés zenklo
ivaizdzio dimensijas. Tai patvirtina pkek Zenklojvaizdzio adekvatumo skirtingoms kidbms
svarky ir leidZzia sumazinti atoliki tarp vartotojo suvokiamo iimores komunikuojamo preis

Zenklojvaizdzio.

______________________

Neatitikimas tarp
prekes Zenklo
ivaizdzio kirimo ir

[ [ ——
1
]

; interpretavym |
: ' | Pozicionavimo
: i strategijos
. |
Prelés prioritetas E Kiti su prekes Zenklg
! valdymu susij
T ! veiksniai
Prelés zenklojvaizdZio i
interpretavymas v
Prelkés Zzenklo v Prelkes Zenklo
ivaizdis identitetas
Socialiniai veiksniai
¢ — Funkcire ] Funkcire
Poziiris, nauda
T Emocire — Emocirg
Vertyheés
Patyrimire || Patyrimire

Kultarinés vertyles

N J
N Y

Vartotojo pozicija Imores pozicija

Saltinis: Satiuvieré. L. (2005), p. 15
8 pav. Vartotojy vertybiy ir prek és zenklojvaizdzio dimensiy sasajy teorinis modelis

Vartotojy luke<iai gali bati panass, t&iau to paties prels Zenklojvaizdzio interpretavi-

mas gali labai skirtis@ kultiiriniy veiksniy itakos vartotaj mentalitetui ir savivokai, tampriai susi-
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jusiy su preks Zenklo tugimu ir vartojimu. Labai svarbu, kad kiahosjtaka kity visapusiskai iSa-
nalizuota atliekant vartotgjluke<iy, susijusi su preki; Zenklais, tyrimus

Prelés zenkloivaizdzio kirimas turi liti pagistas vartotaj elgesio motyvacijos vertinimu
ir ju segmentavimu, konkureném aplinkos analize ir iSskirtinumo paieska. Pyekenklas turi at-
spinckti patios imorés verslo strategij pakankamai nuosekliai, kadith galima pétoti prekiy
Zenkh bei sukurti glygas iStesti prekiy Zzenklo pazadus tikslinei vartotoprupei. Preks Zenklo
ivaizdis kuriamas orientuojantisesam rinkos situacy, kuria nusprendzia vartotojai (mada, sezo-
niniai vartotoj poreikiai ir pan.).

L. Sakiuviere kultira pateikia kaip neafuopiamy vertybiy visuma. Labai svarbu Zinoti, kaip
vartotojai skirtingose kuirose reaguojavienas ar kitas prekes, kaip jomis naudojasi. ifalglau-
dziai susijusi su vartotojo vertyimis, pasirinktos preis jvaizdziu bei pasirinkimu (9 pav.).

v v

Preles Zenklo Vartotojo Pasirinktos Prelkés Zenklo
ivaizdis vertybes prekes pasirinkimas
ivaizdis

T

Prelkes zenklo
identiSkumas

Saltinis: Satiuviere. L.. (2005),p. 78
9 pav. Santykis tarp prekés zenklo ir vartotojo pasirinkimo

Si schema rodo, kad prek Zenklojvaizdis daro labai didelitaka vartotojo pasirinkimui.
Skirtingos kultiros vartotojo vertyés yra svarbiausios pasirenkant prekes. Taip pabswaa pasi-
rinktos preks jvaizdis kuris vartotojui asocijuojasi su jo, kai@riotojo, vers ar prestizo digimu.
Vartotojas rinkdamasis atitinkamo péskzenklo prekes vertina naydkuria jam suteikia preés
zenklas. Si nauda vertinama labai skirtingai, aidfiantj vartotojo kultiros elementus.

Kalbant apie skirting kultiry komunikavimo galimybes reikia pandin Li Zhenyi (2001),
kuris teigia, kad preds Zenklas turi skirtingas charakteristikas, netiias nacionalinj riby:

» Komunikacija neturi nacionaliniribuy,

» Komunikacip sudaro ne tik kilras Salies, bet ir kit kultiry misinys.

» Net geografiskai izoliuotai kultai komunikacija, taip pat daitaka kitos kuliiros.

Sis autorius taip pavardina vidaus ir i8és komunikacijas, kurios daro didetaks tiek or-
ganizacijai, tiek vartotojui.

Vidaus komunikacijos:

» Organizacijos strukitos komunikacija,
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» Vykdymo reikSné komunikacijoje,

> Zmogaus resutskomunikacija.

Organizacijos vidaus komunikacija apima viga®nes gamintojos struktos komunikaci-
jas, veiksma komunikavina, bei ZmogiSk resurg komunikacig, toctl, kad organizacija labai tiks-
liai galétu koordinuoti savo veikl bei operatyviai reaguofibesik&iancia situacip, rinkoje.

ISorés komunikacijos:

A\

Komunikacija jungianti firmos vadovydr uzsienio subsidijas,

A\

Marketingo komunikavimas atsizvelgiaritultara,

A\

Zinugiy vystymas,

A\

Zinug¢iy perdavimas,

> Zinuwgiy gavimas tarptautiniame kontekste.

ISorinés komunikacijos apimamones gamintojos vadovy) marketingo komunikavimo
kompleks, Zinwiy karima, valdyms, perdavim ir gavima. Sios komunikavimo priemes padeda
atskleisti skirting kultiry vartotoj reakcip | prekés zenklojvaizd.

10 paveiksle pateiktoje schemoje matome komunikekmgptis ir gaunama nauda tiek var-
totojui tiek gamintojui. Komunikacija atspindi nacialines tos Salies vertybes kurioje organizacija

yraikurta, t&iau ji privalo atsizvelgti i vartotojo vertybes.

Prelkes zenklo vei

Pirkéjas (\' Nauda

Preles Zzenklo vardas

Nauda ) Gamintojas

Saltinis: Li Zhenyi. (2001p. 37

10 pav. Komunikavimo kryptys

Anot Li Zhenyi (2001), vidias ir iSorires komunikacijogtakojamos nacionalés kultiros t.
y. organizacijos strulita ir jos komunikavimo normos, perdavimo reiksramogiskyju resurs ir
marketingo komunikacija.

ISanalizavus skirting autoriy kultaros vertybii kompleksus paZzyatina, kad kuliiros veiks-
nio visumy sudaro tiek vartotojas, tiek gamintojas. Gamiritigbai svarbuvertinti ne tik savo Sa-

lies kultira, bet dar svarbiau iSanalizuoti kialy-vartotop kultaros veiksniugtakojartius preks
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Zenklo pasirinkim. Tokiu bidu Sio darbo empirinio tyrimo instrumentams sudaygti bati panau-
doti tik vizualiniai kultiriniai elementai bei dimensijos.

ISnagrirejus moksliréje literatiroje pateikiamas prek zenklojvaizdzio interpretacijas gali-
ma teigti, kad apiléziant S4 samprag néra vieningos nuomass. Ta paf objekt — prekés Zenklo
ivaizd — jvairas autoriai apibdina i$S skirting poziciju. Vieni akcentuoja tik psichologinarba tik
funkcine prekés zenklojvaizdzio dimensy, kiti — prekés zenklojvaizd sieja tik su tam tiky atribu-
tu sarasu, nepakriant bendraspidzio. Toal prekés zenklojvaizdzio apibézima bitina patikslin-
ti, taip, kaip silo L. Sakiuvien¢ (2004) — ,akcentuojani charakterizuojatias dimensijas tarpdis-
ciplininiu poziariu, kur preks Zenklojvaizdis yra holistinis preds Zenklo vartotojo vertyhipoZii-
riu vertinimas, atliktas funkcés ir emocigs naud, besiskiriadiy intensyvumu ir tinkamumu, pa-

grindu”.
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2. KULT UROS VEIKSNIO RAISKA FORMUOJANT PREK ES ZENKLO
IVAIZD |

Nepaisant preds zenklojvaizdzio vaidmens rinkoje svarbos, pasigendamaeki@ass teori-
nio kultariniy veiksniy jtakos preks Zenklojvaizdzio valdymui, pagrindimo. Vartotpjtyrimai
psichografijos metodais susilaukritikos, susijusios suwjtaikymu tiksliems rinkoms, ngrertinant
kultarinés aplinkos. Vartojimo kuiiriniai ypatumai skatina ieSkoti naumetod,, skirty vartotop
prioritetams tirti. @ Sios priezasties ne visuomet ptskenklojvaizdis vartotojo suvokiamas taip,
kaip tikimasi. Taip pat nepakanka teouinr praktiniy ziniy apie preks zenkloivaizdzio reikSm
organizacijos preki konkurencingumui didinti.

Siame darbo skyriuje aprasomi iki Siol atliktairiy tarpkuliriniy veiksni raiskos formuo-
jant preks zenklojvaizd tyrimai, analizuojamayj projektavimo, duomeansurinkimo ir apdorojimo
metodika.

2.1. Kulturos veiksnio raiSkos formuojant prekes Zenklojvaizdj empiriniy tyrimy ap-

Zvalga

Vienas iS sunkum su kuriaisimoré susiduria kurdama pré& Zzenklojvaizd — jvertinus
kultarinius skirtumus, nustatyti prék Zenklo reikSratikslinei rinkai bei vartotojo laukiamnaud,
sietim su preks Zenklo verte. Kaip teigiama, svarbiausia psekenklo veds kirimo strategijos
pus susijusi su ziniomis apie vartogojGauta informacija apie vartotojo suvokiaprekes Zenklo
verte ir tikéting naud turéty sudaryti preks zenklo veds kiirimo strategijos pagrird PripaZstant,
kad sprendimai, susisu preks zZenklojvaizdzio kirimu, tampa aktuak tik tada, kai preds zenklo
vert yra adekvati vartotojoukestiams, svarbu identifikuoti skirtingkultary vartotoy laukiamy
naud, sietira su preks Zenklu. I to tikslinga susieti skirting kultary vartotop vertybes, turin-
ciasitakos laukiamai naudai iS prekzenklo ir nustatyti rydarp .

Prelkés zenklojvaizdzio suvokimo, veés vartotojui ir panass tyrimai tarptautigje tergeje
yra gana sugingi, tatiau svarbiausidia jvertinti tarpkultirinius aspektus. Literatoje pasigenda-
ma nuoseklaus teorinio takityrimy, o ypa& kultiriniy veiksniy jtakos kuriant tarptautinio prék
Zenklojvaizd, pagrindimo. Vartojimo kuiiriniai ypatumai skatina ieSkoti naunetod,, skirty var-
totojy prioritetams tirti. 2l to ne visuomet prais zenklo vegt vartotojo suvokiama taip, kaip tikisi
ja kuriantys marketingo specialistai.

Prekiy Zenkly vert analizuojantys mokslininkai yra atiknemazaijvairy tyrimy, kuriuose
nagrirejamos g§sajos tarp prels Zenklojvaizdzio bei jo sukuriamos veés# vartotojui ir kultiros,
kurioje tas vartotojas gyvena. Kaip labiausiai $emkngus i$ atliki tokio poludZzio tyrimy reikia
pamireti:
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1. Erdem Tulin, Swait Joffre, Valenzuela Ana 200&tars atliki darky ,Brands and signals:
a cross-country validation study”. Siuo tyrimu busiekiamajrodyti, kad kultiriniai skirtumai le-
mia suvokina apie preks zZenklo vekt bei preks Zzenklo pasirinkinp skirtingose Salyse. Tyrimas
buvo atliekamas Brazilijoje, Indijoje, Vokietijojéspanijoje, Turkijoje, Japonijoje ir JAV (Sios Sa-
lys pasirinktos pagal Hofstede dimensijas). Tiriggrekiy Zenklai parenkami kiekvienoje Salyje i$
apelsim sukiy ir asmenini kompiuteri; rinkos. Anketa parengta pagal p¢sk’enklo patikimumo
ir prekés naudingumo rySio modelApklausti 882 studentai. Tyrimo iSvadose sakokaal, patikimi
prekiu zenklai sukuria didesnvertg, todl jais pazynéti produktai vertinami kaip naudingesni ir
daZniau pasirenkami kolektyvizmu ir aukStu neagiturmo lygiu pasizymiéiose kulfirose;

2. Foscht Thomas, Maloles Cesar, Swoboda Benhamisdflett Dirk bei Sinha Indrajit
2008 met darky. ,The impact of culture on brand perceptions:arstion study”, kurio tikslas
buvo istirti, kaip kultiriniai skirtumai veikia preés Zenklo suvokirp Prekés Zenklas “Red Bull”
buvo tiriamas SeSiose valstége: D. Britanijoje, Austrijoje, Vokietijoje, Olandie, JAV, Singap-
re. Tyrimo anketa parengta remiantis Aaker psekenklo identiteto dimensijomis, po#i skale,
bei Hofstede kuitrinémis dimensijomis. Apklausta 709 studen$io darbo rezultatai akivaizdZiai
byloja, jog tas pats prék Zenklas skirtingose kiltose suvokiamas skirtingai, nepriklausomai nuo
vienodo pateikimo rinkoms, ¢&u priklausomai nuo tai kditai badingos dimensijos (pagal Hofs-
tede);

3. Jung Jaehee, Sung Eun-Young 2008 metai. ,Comrsbased brand equity. Comparison
among Americans and South Koreans in the USA andhS¢oreans in Korea”. Tikslas iSmatuoti
ir palyginti kaip preks Zenki “Polo”, “Gap” ir “Levis” jvaizd suvokia trijose skirtingose kiltose
gyvenantys vartotojai —JAV gyvenantys amewiiag JAV gyvenantys ir PigtKoréjoje gyvenantys
kor¢jieciai. Anketire apklausa parengta pagal multidimengirekés Zenklo ve#s vartotojui model
(zinomumas, asociacijos, lojalumas, ko&ybr bendros preds zenklo veks model (remiasi kore-
liacija su multidimensiniu modeliu). Apklausta 38fudent abiejose Salyse. ISanalizavus tyrimo
rezultatus pakziama, kad skirtingose kiltose iSrySkja skirtingi preks zenklo vegs elementai,
gaunama prads Zenklo kokyb, asociacijos bei Zinomumas iSrggk labiau ameriki&iy anketose,
nei kogjieciu gyvenagiy tiek JAV, tiek Pie Koréjoje, anketose. Kejieciai labiau sureikSmino
prekes Zenklo lojalum.

4. L. Satiuvieré 2004 metais atliktame darbe ,PéskzenklojvaizdZio valdymas tarpkauit
rinilame kontekste” siekteoriniy ir empiriniy tyrimy pagrindu atskleistiagsay, tarp vartotoj verty-
biy ir prekés ZenklojvaizdzZio dimensij interpretavimo panasumus bei skirtumus parengiaks-
linj-teorini pagrind, prekes Zenklojvaizdzio valdymui tarpkuiiriniame kontekste.

Kokybiniai duomenys buvo renkami taikant pusiawldiirizuotus interviu, vykdant tyrim

SeSiose fokusuotose gige su Lietuvos ir Danijos studentais, bei apklausradovus telekomuni-
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kaciju kompanijose: “Omnitel” (Lietuva), “Bite” (Lietuva)Tele 2" (Lietuva), “Sonofon” (Danija)
ir mobiliyjy telefon; kompanijy ir atstovybiy marketingo padalini vadovus: “SonyEricsson (Lietu-
va ir Jungtii Karalyst); “Siemens” (Lietuva); “Nokia” (Lietuva ir Svedija

Buvo vadovautasi nestrukizuotu scenarijumi, susideda&u i$ 20 klausin, suskirstyt | 4
dalis: 1) klausimai, susijsu preks Zenklojsissmoninimu (angl. awareness) ir Zinomumu (angl.
familiarity) mobiliyjy telefon rinkoje; 2) klausimai, susijsu kriterijais, turidiais itakos teikiamam
prekes zenklo prioritetui; 3) klausimai, susguisivaizduojamu idealiu mobiliuoju telefonu, sav
identitetu ir jo gsajomis su preds Zenklu; 4) preki su preki Zenklais pasirinkimasfike<iai, sie-
tini su preks Zenklu; asmaep dalyvaujadiy pirkimo procese, reikSéir ju nuomorgs jtaka res-
pondento preds Zenklo pasirinkimui.

Remdamasi kokybinio tyrimo duomemnalizs rezultatais, L. S&uviené (2004) kiekybi-
niam tyrimui pasirinko keturis prekizenklus mobiliyju telefon; rinkoje, pasizymitius emocine ir
funkcinejvaizdzio dimensijomis: ,Nokia”, “Siemens”, “SonyiEsson” ir “Samsung”.

Kiekybiniame tyrime naudotas instrumentas buvo sskwiotas remiantis teoéimis studi-
jomis bei kokybinio Fokusuotos grupiyrimo rezultatais. Tyrimui buvo pasirinktas “jungs emi-
nis-etinis” poziiris (angl. “combined emic-etic approach”), kuritemantis abstraks konstruktai
laikomi universaliais, bet taikyti ir teoriSkai &p¢Zti skirtingose kulirose, todl gali bati lyginami
tarp kulfiry.

Pagrindires tyrimo iSvados:

e atskleistos kultros ir vartojimo gsajos leidzia teigti, kad skirtingose visuoréss varto-

Jimo skirtumus prekj bei paslaug atzvilgiu galima aiskinti kuitriniais skirtumais.

e Pagista ir empiriSkai patikrinta vartotpypertybiy ir prekés zenklojvaizdzio gsaj tarp-

kultirinio empirinio tyrimo metodologija.

e Atlikus empirin prekes Zenklojvaizdzio ir vartotoy vertybiy sasap tyrima nustatyta,

kad:

a) preks Zenklojvaizdis yra dvidimensinis konstruktas, susidedaistiginkcirés ir emoci-
nés dimensiy, kurios koreliuoja tarpusavyje;

b) Danijos studentams svarbédnnkciné prekés zenklo reikS o Lietuvos studentams —
emocire;

C) egzistuoja rySys tarp vartotoyertybiy ir prekés Zenklojvaizdzio dimensij;

d) Lietuvos ir Danijos studentai emogiprekes zZenklojvaizdzio dimensyg interpretuoja pa-
nasiai, o funkcig — skirtingai.

e EmpiriSkai patikrintasasay, tarp vartotoy vertybiy ir prekes zenklojvaizdzio dimensij

modelis dviejose skirtingkultiiry rinkose
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Taip pat L. Safiuvien¢ (2004) iSsamiai apraprekes zenklojvaizdzio ir vartotaj vertybiy
sasay tarpkultirinio tyrimo metodologijos problematik didef démes skyre netikslumy, pasitai-
karciy tarpkultiriniuose tyrimuose, aptarimui, tokio pmdrio tyrimams bdingy metodologing
sunkumy klasifikavimui ir pabézé, kad tarpkuliriniy tyrimy metodologija vis dar yra vienas esmi-
niy kKlausimy jvairias disciplinas atstovaujéin mokslininky tarpe.

5. ISsamiau analizuotinas Li Zhenyi 2001 metaiktas darbas ,Kuttros poveikis tarptau-
tiniam preks zenklui”.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti kditos poveik tarptautiniam preds Zenklui, taip pat rasti
veiksnius daratius prekts Zenklojvaizdziui didzZiausj jtaka ir pateikti rekomendacijas suomigk
mobilaus rysio telefapgamintojams ir pardajams Kinijoje, kurie turi atsizvelgii Siuos veiksnius
formuodami preks zenkd.

Prelkés Zenklas, kaip viena iS komunikacijos tarp vajiptomarketingo @Siy, siekia sukurti
atvaizdy, projektuodamas ir skatindamas tam tikrus produikiupaslaugasy registruotuosius pre-
kés pavadinimus, ir papildomas vertes. Tarptautinekqs Zenklas yra interaktyvios komunikacijos
tarp parda®jy ir skirtingy kultiiry vartotoj pavyzdys.

Buvo manyta, kad prek Zenklojvaizdis neatitiko Kinijos vartotqj lake<iy dél kultdriniy
skirtumy. Pagrindinis Sio tyrimo pretekstas toks, kad KisiesuomiSk prekes Zenki nevertino
teigiamai. Taiau, kuliros poveikis neturiiiti perdttas kadangi daug kitmarketingo faktorj daro
didek jtaka tarptautiniams preis Zenklams.

Pradinis Sio tyrimo tikslas buvo sgti praktines problemas, susijusias su Suomijosilanat
rysio telefom pardaviny Kinijoje sumazjimu 1997 — 1998 metais. Li Zhenyi (2001) paha, kad
suvokti ir tirti kultiros poveik prekes Zenklui gra paprasta uzduotis jau vien ¢gckad tokio po-
budzio tyrimy pasaulyje atliekama nedaug #ra jokios nusistodjusios tarptautinio preis zenklo
efektyvumy bei kulfiros jtakos jojvaizdziui tyrimy, rezultay analizs metodikos, kas labai apsun-
kina panasi tyrimy projektavimy. Tockl Sis tyrimas tugjo ir kita tiksla — sukurti efektyy tokio po-
budzio tyrimy model, kurio poreikis yra akivaizdus.

Tokiu bidu tai yra socialiniai tyrimai su praktiniu komenti tikslu.

Remdamasis moksline litefaa Li Zhenyi (2001) analizuoja kaltos ir preks zenklo gvo-
kas bei gsajas, apraso tyrimo metodikNuodugniai pristatoma tyrimo eiga, analizuojagrirho
metu surinkti duomenys, aptariami tyrimo rezultapateikiamos iSvados bei rekomendacijos.

Reikia pl&iau apzvelgti Li Zhenyi tyrimo metodak

Remdamasis prék zenklojvaizdzio ir kultiros gsap analiZzs duomenimis pirmiausia jis
formuluoja tokius pagrindinius tyrimo klausimus:

1: Kokios yra pardayjo idéjos pristatant produkto pré& Zenkh?

2: Ka vartotojai galvoja apie pristatanpreles zenk?
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3: Ar yra kokiy nors skirtung tarp pardagju ketinimy ir vartotoy suvokimo?
4: Jei yra skirtum, kokie jie?
5: Ar Sitie skirtumai yra susieti su kaia?

6: Ar Sitie susieti su kuira skirtumaijtakoja preks Zenklo efektyvumf

Cia Li Zhenyi pastebi, kad teigiami atsakymasiuos klausimus dar neapitina kultiros
kaip vienintelio veiksnio, dar&m poveil tarptautiniam preds zenklui. Yra daug kit itakingy
veiksniy, tokiy kaip produkto kategorija ir gyvavimo fgzZonkurencija, ekonominsituacija rinko-
je ir pan., kurie yra Siame tyrime nepaliesti.

Siame tyrime preds Zenklinimas yra pristatomas kaip dvipirstrisluoksre siejanti grandis,

todkl renkant duomenis, svarbu istirti ir pardpus ir vartotojus (11 pav.).

/1 %\ “'\

Vartotojas Pardavéjas

S

E = Pastefjimas (Exposure)

P = Suvokimas (Perception)

| = Isiminimas (Integration)

A = Veiksmas (Action)

B.C. = Preks Zenklinimo idja (Branding Conception)
B.O. = Preks Zenklinimo procesas (Branding Operation)

Saltinis: Li Zhenyi. (2001p. 51

11 pav. Prekiy zenklinimas kaip siejanti grandis

Kaip matyti paveiksle, pardajas turi pradig prekes zenklo koncepgijir ja igyvendina
prekes Zenklinime, kuris apima produkto kokyhpakavina, pavadinina, dizaira ir kitas papildo-
mas vertes. Analizuojant duomenis, Li Zhenyi juasgosskirstyti kategorijomis pagal tris prek
zenklo sluoksnius.

Tyrimo eigoje buvo panaudoti deSimt atspausdisklaminiy skelbimy, beje, turintys speci-
finés kiny simbolikos (vovet, Sachmat figaros, auksia Zuvek, Didzioji kiny siena, raudonas dra-
konas ir pan.). Jie buvo pasirinkti i$ daugyleklamini skelbimy, parda¢ju naudot pasauliniu
mastu. Penki iyjbuvo jau panaudoti Kinijoje.

Kiekvieno interviu dagjo papras uzrasyti reklaminj skelbimy jiems sukeltugspidzius. In-

terviu dawjas taip pat individualiagvertino reklaminius skelbimus pagal tokius kritesij kaip: “ar
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tai mane domina?”, “ar aSagstu tai?”, ar “tai kelia pasibjagjima?” Interviu daejai buvo padi-
sinti kalbketi su vienu kitu ir paaiskinti, ,kod tai traukia ar atstumia mane?”

Tyrimo klausimy apimtis:

e Registruotojo preds pavadinimo, emblemosgji§o ir ju kinietiSky vertimy suvokimas;

e Produkt; suvokimas;

e Reklamini; skelbim; suvokimas;

e Suomijos ir suomj produkt; apskritai suvokimas;

e Demografiniai duomenys apie interviu das.

Klausimai neklausia tiesiogiai ,koks yras} suvokimas?”, bet labiau respondeatvirum,
iISSaukiadiu budu ,ka Jis manote?”. Akademiniai terminai, ar abstiaktodziai, tokie kaip vettr
suvokimas, é&ra panaudoti. Per interviu buvo nesusitelkta tfeanksto nulemtais temar vetiuy
kompleksais, kas trukdytrezultat; SaliSkumui. Tyrimas téjo iSryskinti natiraliai iSkylartius as-
pektus.

Interviu ir IS suomi pardaju ir iS Kinijos vartotoj (100 respondent suskirstyt i 20 gru-
piy) buvo imamas 5 didziausiuose Kinijos miestuoseaali&nojant duomenis, kiekvieno miesto ap-
klaus; rezultatai buvo lyginami su kitdiskusij grupiy analiziy rezultatais ir ieSkota regionini
skirtumy. Dazniausiai pamitos verés buvojvertintos kaip pagrindiss, turirtios didZiausi jtaka
prekes Zenklui. Siekiant nustatyti originaliasisierciy reikSmes, suprasti jitaka Siuolaikiniams
Kinijos gyventojams, atsizvelgtaiitkiny klasikinius filosofinius tekstus, jie buvo taiptgptarti su
ekspertais ir mokslininkais, studijuojaais kiny kultira.

Tyrimo duomenys jie buvo iSskirtidvi dalis: analizuojant prék Zenklining iS pardagjy ir

IS vartotoj; pozicijy atskirai.
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Prekés Zenklinimo konsepcija
Profesire kokyhe
Unikalus projektas
Vartotojy pasitenkinimas

Prekés zenklinimo verté:
Individualizmas

Prekés Zenklinimo procesas
Kokyhés kontrok

Tech. charakteristiksaraSas
Galimybe asmeniskai rinktis melodij
Specialus telefono dizainas
Lokalizavimas

Aplinkos apsauga

Dialogas su vartotojais

Aiski. racionali ir rimta reklarr

Saltinis: Li Zhenyi. (2001p. 68

12 pav. Prelés Zenklinimo verte

12 paveikslas iliustruoja pré& zenklo koncepaij proces ir verte. Pardagjas preks zenklo
savoka supranta kaip atitink&m ,profesirg kokyke”, “unikaly projekt”, ir “vartotojo pasitenkini-
ma”. Po to, gvoka yra suprasta prék Zenklo idjos jgyvendinimo proceso atzvilgiu - kokybiSka
kontrok, lokalizavimas, ir taip toliau. Abu Sie reiSkiniprekés zenklinimui sukuria nagjvert -
individualizma, kuris yra gmoningaiitrauktas prekés zenk.

Kiny vartoto atsakyma rezultatai rodo respondenprekés Zenklo suvokimp Ju suvokimo
pagrindu buvo nustatomos peéskZenklinimo priemoni vertes, kadangi mes suprantame tai, ko
mes laukiame, pagal iy kultira. Kultdra filtruoja niisy suvokimy. Cia Li Zhenyi cituoja N. J.
Adler (1991): ,Suvokimas yra procesas, kai kiekagiZzmogus renka, organizuojajvertina isori-
nés aplinkos poveikir igyja patirf. Rinktinis suvokimas reiskia, kad zm@nsusitelkia ties skirtin-
gos nuo kit savo aplinkos tam tikromis ypa@is. Masy interesai, vets, patirtis kaip filtrai ska-
tina mus atsiriboti ir sukurti tai,akmes patys nusprendziame norintys pamatyti ir s&¢ir

Prelés zenklas, kuriame ved neatitinka vartotoy luke<iy ir kultaros, bus nesuprastas ar
maziaujvertintas ir maziau efektyvusél8ningas preks zenklas, prieSingai, yra didéspersiklo-

jimo dalis tarp preés Zenklojvaizdzio ir vartotojo preds Zenklo suvokimo (13 pav.).
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@ Sekmingas prekés zenklinimas

i o . V‘\ ) ANP =Itraukta nesuprasta (Added Not Perceived)
Prelés Zenklojvaizdis Preks Zenklo suvokimas | AAP =]traukta suprasta (Added And Perceived)
\ / NAP = Ndtraukta suprasta (Not Added but Perceived)

@ Nestkmingas prekés zenklinimas

Saltinis: Li Zhenyi. (2001p. 74

13 pav. Prelés zenklojvaizdis ir suvokimas

Kaip rodo 13 paveikslas, prekZzenklojvaizdis ir king respondent suvokimas Siame tyrime
buvo padalyti tris dalis:

kas buvatraukta; prekés zenkd, bet nesuprasta;

kas buvatraukta; prekés zenkd ir suprasta;

kas nebuvatrauktaj prekes Zenkd, bet buvo suprasta.

Apibendrindamas tyrimo rezultatus ir darydamasdaeali Zhenyi pak#zia dide] skirtum
tarp parda®jy koncepcijos ir vartotaj nuomony apie suomj prekes Zenkd. Kaip viery iS didesni
priezasiy iSskiria labai priestarirgSkandinaviska individualizmui Kinijos visuomeniir politing
santvarlg (hierarchinis harmoningas kolektyvizmas su didellZiosjtaka) ir remiasi konkkaais
pavyzdziais. Danijos Svietimgtatymas, (kuris yra gana panagustus Skandinavijos valstyise
veikiartius Svietimojstatymus), iSésto, kad mokykla turi siekti iSvystyti mokinio ggimnus nepri-
klausomamyvertinimui ir poziiriui. Kinijos mokiniai nuo pat mazens suzino esanpy grieztomis
taisykkemis, kurioms jie turi paklusti. Suomijos vaikas lg#liS viso nezinoy. Daug kairiaranki
kiny pakeit savojprocius toctl, kad jie, kaip manoma, mazina savo gefisuomegje, kur norma
yra rasyti deSinja ranka. Draugijai priklausantis zmogus Kinijogept pat negali reiksti asmenini
emociy. Kiny nacionalii muzika, pavyzdziui, neturi tokio zanro kaip simfarsu dideliu dinami-
niu diapazonu, o didzioji dalis Vakamuzikos tokia yra. Kin muzika yra paprastaétha ir tokiu
budu taip pat pakZia vidaus atspindamume. Pagal ZinanKinijos eseist Bin Xin (1996), tikra
tragedija niekada neegzistavo Kkiliteratiroje toctl, kad kiny protuose vieSpatavo ramylr har-
monija ir didvyrio vidaus kova dramoje yra tragediesm. Per daug Simtndey kiny kultira iSug-
dé klusnius Zzmones.

Kolektyvizmo ictjos, randamos daugelyje klasikinKinijos filosofiniy knygu, yra vis dar
dominuojanti ver, net Siandie¢gje Kinijoje. Daug tarpkuftring komunikacip tyrusiy mokslininky

aptae kolektyvizma, taiau, jie nezir¢jo i tai nuo IS tarptautéss rinkodaros perspektyy
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Respondentai, pavyzdZziui, teigiamai nevertino waikspabeziartiy individualizma. Daug
kity veiksniy, nesusijusi su kultira, taip pat daritaka prekes zenklojvaizdziui. Pavyzdziui, res-
pondentai nebuvo pgtami su Suomija, tatl prekés Zenklo asociacijos buvo menkos. Reklaminis
stilius buvo paprastas ir statiSkas, tai prieStam@ivnamiSkam tradiciniam Kinijos Taoist Yin-Yang,
nors pats produktas, jo pai rinkoje ir jo dizainasgtakojo respondentsuvokins.

Atlikta tyrimy apzvalga parad kad mokslininkai daugiau ligknaudoti statistinius metodus,
kai tuo tarpu kokybinio priezag;-pasekmi grandires tyrimo metodo interpretagijpasitaiko re-
¢iau. Tarpkultiriniuose tyrimuose taikomus statistinius metodusga suklasifikuotij tokias gru-
pes: daznj lenteks (pvz., Kahle et al., 1999; Liefeld et al., 199)reliacija (pvz., Rose et al.,
1999; Lee et al., 1999), dispersianaliz (pvz., Kropp et al., 1999; Donoho et al., 1998@ktbrine
anali2 (pvz., Yu ir Albaum 1999). Apibendrinant statistirprocediry analiz pastebta, kad retai
pasitaiko tyriny, kuriuose hty atlikta daugiau nei viena statistiprocedira, kuri leist; uztikrinti

tikslesnius tyrimo rezultatus.

2.2. Teorinis kultiros veiksnio poveikio tarptautinio prekés zenklojvaizdziui modelis

AprasSys mokslinip studijy rezultatai teikia nuostatas iSsamesnei ¢gekenkloivaizdzio
analizei, susijusiai su prék Zenklojvaizdzio dimensiSkumu, jo formavimu bei valdymuptarlta-
riniame kontekste. Kaip jau mita, tyrimy, siejartiuy kultaros ir marketingo teorijas konceptualia-
me lygmenyje beirodartiy, kad skirting Saliy vartotoj; skirtumus lemia kuitriniai ypatumai,
stokojama, kai tuo tarpu, gilesnis skirtingultary vartotojy vertybi ir prekés zenklojvaizdzio g-
sap pazinimas atskleigt kaip Sie veiksniajtakoja preks Zenklojvaizdzio suvokim tarpkultiriné-
je aplinkoje.

Remiantis Siame darbe atlikta péskzenklojvaizdzio ir panaSaus pothzio tarpkultiriniy
tyrimuy metodologijos, bdingy tokio tipo tyrimuose atsirandaim problemy bei sunkum analize,
taip pat iSstudijuotais tyrimprojektavimo instrumentais, Siame skyriuje patikais empirinio ty-
rimo aspeki sasap modelis, naudotinas projektuojant Kuitis veiksniojtakos preks Zenklojvaiz-

dziui tyrimus (zr. 14 pav.).
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Galios(valdZios) distancija Galios(valdZios) distancija

2 /
Individualizmas-

Prelés zenklinimo Individualizmas-
kolektyvizmas ‘

idéja kolektyvizmas
Neapibgz- Pardavéjas 1k Neapibgz-
tumas

tumas / \\

Prekes Zenklinimo iy
procesas Vyrlsl_<vumas-
moteriSkumas moteriSkumas

/ \

llgalaike-trumpalaiké orientacija llgalaike-trumpalailé orientacija

Prekés
zenklas

VyriSkumas-

Saltinis: sukurta autées remiantis Li Zhenyi. (2001).

14 pav. Komunikuojamo ir faktinio prek és zenklojvairiose kultarose sisajy modelis

Tokiu bidu, pagrindiniai aspektai, kuriais remiantis prajefamas tyrimas:
e Galios distancijos indeksas:

* ValdzZios demonstravimas rodo Zggalios distancijos indeks

* Vengimas demonstruoti valdziodo aukst galios distancijos indeks
e NeapibréZztumo vengimo indekso ven:

» Daug teksto: instrukajj informacijos, nuorogl rodo Zem neapibéztumo vengimo in-
deks.

* Mazai teksto: instrukai, informacijos, nuorog rodo Zem neapibéztumo vengimo
indekso vewd.
e Individualizmo-kolektyvizmo dimensijy lygis:

» Savojo ,as” demonstravimas rodo aukisidividualizmo ir Zem kolektyvizmo lyg.

» Komandos ar kolektyvo demonstravimas rodo Z@mividualizmo ir auk3t kolek-
tyvizmo lygi.
e VyriSkumo — moteriSkumo indeksas:

* VyriSkumas aiSkiai iSskiria try socialinius vaidmenis. Vyrai - tvirti, demonstraojy-
riska veikla, ddmesys sutelkiamagsmaterialire stkme, 0 moteris iSlieka Svelni ifipestinga.

* MoteriSkumas neiSskiria &u socialiny vaidmeny. Ir vyrai ir moterys demonstruoja
Svelnuma, ripest vienas kitu bei Seima, tai rodo aukgtoteriSkumo lyg

e llgalaik és-trumpalaik és orientacijos dimensijos indeksas:
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Kultariniy tradiciju pritaikymas Siuolaikinei visuomenei rodo aukgtalaikés orientacijos
indeksi. Tradicijy neliec€iamumas rodo zemlgalaikés orientacijos indeks

Ivertinant preks zenklojvaizdzio dimensiSkug) jo formavimo bei valdymo tarpkauiftinia-
me kontekste ypatumus, teigtina, kad &@ids$ pateiktas tyrimo instrumanptasap modelis leidZia
efektyviai projektuoti tyrimus, kuyi rezultatai objektyviai atspirtly kultiros veiksnio raisk for-
muojant tarptautinio prek zenklojvaizd.

Analizuojant kultiros veiksnio raisSk prekes zZenklojvaizdzio formavimui iSsamiau, kitoje

darbo dalyje bus apraSyta empirinio tyrimo metogdéiga ir rezultatai.
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3. KOMUNIKUOJAMO ,SEIKO“ PREK ES ZENKLO IDENTITETO IR
FAKTINIO PREK ES ZENKLO JVAIZDZIO JVAIRIOSE KULT UROSE
EMPIRINIS TYRIMAS

Imoneiapsisprendus kreipti savo elektroninierslo pastangastarptautir virtualia erdw,
butina apsispygsti, kokios strategijosmtis: standartizuotiar lokalizuoti savo tinklalap skirtingy
tiksliniy kultiry vartotojamsDaugumos empirimi tyrimy, sprendziatiy klausim, standartizuotus
ar lokalizuotus tinklalapius laikeertingesniais skirting kultiry vartotojai,rezultatai veda prie vie-
nos bendros iSvados -tinklalapiurinys turi biti adaptuojamas skirtingSaly tiksliniams vartoto-
jams.E. Vitkauskai¢ (2009).

Siame skyriuje bus aptarta tyrimo metodika, kurs baikoma tiriant kuftrinio veiksnio

raiSka formuojant preks Zenklojvaizd.

Tvrimo tikslo ir uzdaviniy nustatymas

i

Antriniy duomeny rinkimas

/ N

Kokyhinio tvrimo projektavimas Kiekyvhinio tyrimo projektavimas
Tyrimo tikslo nustatymas Tyrimo tikslo nustatymas
Tvrimo metodo parinkimas Tyrimo metodo parinkimas
Pokalbio plano parengimas Kriterijy parinkimas
Pokalbio vedimas Duomeny rinkimas

Pirminiy duomeny rinkimas Pirminiy duomeny rinkimas
Duomenn analizé(subjektvvi) Duomeny analizé

Ataskaitos rengimas Ataskaitos rengimas

Saltinis: Sudaryta autées
15pav.Tyrimo eiga
Pirminé informacija — tai konkr&ai tyrimo problemai sgssti surinkti duomenys. Sie duo-
menys renkami, analizuojami, aptbnami ir pateikiamos iSvados.
Antriné informacija — susideda iS informacijos kuri jawbuwsurinkta bei analizuojama #it
autoriy ir skirta kitoms problemoms sgti, bet gali [ati naudinga Siame darbe. Antriniai Saltiniai

gali bati: valstybes Saltiniai, spausdintiniai Saltiniai, informacijgernete ir pan. V. Dikus, (2003)
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3.1. Empirinio tyrimo metodika

Empirinio tyrimo tikslas:
Atskleisti kultiros veiksnio poveiktarptautinio pre&s zenklojvaizdzio formavimui.
Tyrimo objektas yra tarptautinis preds Zenklas SEIKO
Tyrimo uzdaviniai:
Nustatyti, kaip vartotojai suvokia jiems pataikfamintojo preks zenklo identitet
Analizuojant tarptautinio prek zenklo regionini tinklalapiy dizaim bei strukiira nustatyti
kultaros veiksnio poveikju turiniui.
Palyginti, kaip sutampa komunikuojant SEIKO prekenklo identiteto ir faktinio prek
Zenklojvaizdzio suvokimagvairiose kultirose.
Tyrimo hipotezés:
H-1. Vartotojai, atsizvelgiantkultary skirtumus, jiems pateikto prék Zzenklo identitet
suvokia skirtingai.
H-2. Globalinis tinklalapio turinio iru Saly vartotop kultary skirtumas yra nepakan-
kamai sureikSminamas.
Tyrimo metodai:

Fokusuota (angl. focus group) géupvienas iS populiariausikokybiniy tyrimy metod;. Tai

grupiré diskusija vedama moderatoriaus, pagal iS ankstenga pokalbio plag.

Turinio analizs (angl. Content analysis) metodas. Sio metoda esi$skirti dokumento te-

kste atitinkamus prasminius vienetusliau skatiuoti jy vartojimo dazp jvertinti tekst; elemeng

rysius tiek tarpusavyje, tiek su visa informaciggsmtimi.

3.1.1. Fokusuotos grups metodas

Fokusuota grup— tai vartotoy tyrimo metodas, naudojamas siekiant surinkti kakigbpo-

budzio informacij apie vartotojus.

Fokusuotos grugs tikslas — skatinti grugs narius iSreikSti savo nuompapie tiriana objek-

ta, reaguoti pasirinkt; respondent poziirius beijvertinti iSsakyd nuomor.

Fokusuotos grugs - vienas iS populiariauskokybiniy tyrimy metod;. Tai grupiré diskusija

vedama moderatoriaus, pagal iS anksto pasepggalbio plan. Fokusuotos gruge dalyvauja vi-

dutiniSkai 8 - 10 Zmomnj atrinkiy pagal tikslinius konkretaus tyrimo uzdavinius. @li fokusuo-

tos grugs trukme 1,5 - 2h. Pagal kliento poreikius organizuojammk ttrumpos “brief” (iki

60min), tiek iSptstinés “extended” (iki 4 h.) fokusuotos grégp NuoSirdi tarpusavio bendravimo

atmosfera, palaikoma moderatoriaus, padeda atsskigupes dalyviy jprociams, isitikinimams,

poziariams, preferencijoms, pamiams, asociacijoms ir pan. Fokusuotos ¢gsulgidzia giliau pa-

Zvelgti | mastymo strukiiras, amores srautus, iSsiaiskinti u2gitus poreikius. Fokusuotos gk
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tyrimas gali lti atliekamos specialioje studijoje su filmavimuistelzjimui paruoStgranga. Foku-
suotos grugs tyrimo eig gali bati filmuojama, taip pat galima sté per vienpugveidrod. Foku-
suotos grupi duomenims netaikomi kiekybiniai parametrai: nek®li reprezentatyvumo reikala-
vimai, nevertinama statistirpaklaida.Cia svarbiausia turinio gilumas, i§samumas ir intetqrija,
0 ne statistia analiz.
Fokusuotos grupes rekomenduojama atlikti:
» kompleksiskai kartu su kiekybiniais tyrimais priggkybini tyrima siekiant suformu-
luoti pagrindines hipotezes, ar po kiekybinio tyoirsiekiant pateikti gilesnkiekybi-

niy duomem analiz;

Y

analizuojant tikslids vartotoy grupss psichologinius ypatumus, nuostatas, vertybes,
iprocius,

tiriant vartotojiSk elges, jo motyvacijas, preferencijas,

produkty paslaug visapusiSkam tyrimui,

reklamos tyrimuose,

vieqyju rySiy kampanijos tyrimuose,

vV V V VYV V

strategini; problemy sprendimui (taikomas “smegesturmo” metodas),
» analizuojant socialines problemas, ieSkarggrendimo bdy, ir pan.

Fokusuotos grugs rezultatas labai priklauso nuo dalyyarinkimo, nes esant mazai grupei
kiekvieno dalyviojtaka yra reikSminga. Nepriklausomai nuo &edmneistriSkumo, svarhireikSng
turi grupes lyderio nuomoaé (blogai, jei atsiranda lyderis). Be egzistugjas grugs lyderio pro-
blemos ir kity nariy pasidavimo jgtakai, daritakos turi tai, kad fokusuotos grugirba ne natra-
liomis salygomis.

Fokusuotos grugs privalumai:

Dalyviai vienas su kitu susiduria tiesiogiai. Gmgs diskusijos metu tarp nepatam; daly-
viu vyksta du pagrindiniai procesai: gagpjungimasis ir skirstymasis. PradzZioje respondestéan-
giasi sukurti vien grupe, bet palaipsniuiijsuskylaj atskiras grupeles. Sios dvi prieSingos tendenci-
jos rinkodaros tyrimuose duoda labai efektyviusul@tus. Jungimosi etape iSrggk bendros pro-
dukto savybs. Skilimo etape atsiskleidzia produktakimmai ir skirtumai nuo kit produkt;. Tai
vienintelis rinkodaros tyrimp tipas, kai respondentai diskutuoja apie produkikumus ir privalu-
mus, 0 moderatorius negali gytis su respondentais. Kitas privalumas yra tad, kesakovas gali
pats dalyvauti diskusijoje.

Fokusuotos grugs trakumai:

Svarbiausias Sio tyrimo metodaikumas — ribotas respondergkatius, tocl iS responden-
tu nuomoni; sunku susidaryti vaizdapie vartotaj rinka. Antroji problema — jei gruge atsiranda

aiskus lyderis, jis savo nuomgprimeta kitiems, arba visi respondentai gali jpuisgti prie daugu-
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mos nuomoés. Geras moderatorius gali kontroliuoti panaSiusesus, bet pilnayjiSvengti ng
manoma. Dar vienasikumas — ribotas laikas. Jeigu 8 asmgnupsje diskusija trunka 2 valandas,
tai vienam zmogui tenka 15 mi€¢iu. Per tok trump laika sunku suformuluoti daug nauidéjy.
Fokusuotas grupinis interviu yra ypéinkamas metodas, norint atskleisti kelefaznai ir
skirtingu perspektyy, idéju, poZziiriy, susijusi su ta péia tema ar problema. Paprastai fokusuotos
grupiy metu daromi vaizdo ir gargmasai, kurie ¥liau naudojami analizuojant surinkinformacip.
Fokusuotos grugs tyrimo metodo pasirinkimlémé Sie privalumai: iS tyrime dalyvaujainy
Zmoni grupes vienu metu galima platesimformacija, dalyviai noriai reiSkia savo huompigau-
nama iSsamesnnformacija, negu anketés apklausosimu. IS atlikto kokybinio tyrimo rezultat

galima formuoti hipotezes kiekybiniam tyrimui.

Fokusuotos grupes tyrimo vieta, laikas ir imties atranka

Fokusuotos grugs diskusijos (kokybinis tyrimas) vyko 2009 mefeguzs menesio 11 die-
na. P.C. “Akropolis” (Taikos pr. 61, Klagzoje ) laikrodZi parduotu¢je ,Laiko vizija”, kurios sa-
vininkas yra oficialus SEIKO importuotojas Lietueoj UAB 'Pamario baltai” (Tilt 4, Klaipéda),
naujos SEIKO laikrodai kolekcijos ,,Ananta” pristatymo metu.

Viso fokusuotoje gruige dalyvavo 9 respondentai. Tarphuvo vienas rustautyles vyras
(38m.), du oficialaus SEIKdilerio ZIBI S.A atstovai iS Lenkijos, dvi lietuyiporos (26 m./22 m,
bei 48 m./40 m. amziaus), parduatsyLaiko vizija” pardagja (26m.) ir vadybininkas (24m.).

Fokusuotos grugs diskusijos vyko apie 50 min. Diskusija vykouuslba.

Diskusijos metu vadovautasi auisrsudarytu nestruitizuotu pokalbio scenarijumi, susida-
rangiu i$ triju daliy ir apimargiu 10 temy-klausimy kurie pateikti 2 priede. Sie klausimai yra seisij
su preks zenklo zinomumu bgsissmoninimu laikrodzi prekybos rinkoje, su veiksniaigakojan-
ciais SEIKO preks zenklo prioritetus,ike<iais, sietinais su SEIKO pré& zenklu, i produkty
pardaeju, konsultang, vadybininky nuomorgs jtaka diskusijoje dalyvavusivartotoj, prekes Zzenk-
lo pasirinkimui beiivaizdzio susiformavimui.

Imonreés atstovams skirti klausimai, susgu marketingo strategijadaptavimu tarptautise
rinkose bei kuliriniy kintamyjy analize, kalbant apie prek Zzenklojvaizd ilgalaikéje tarptautigje
perspektyvoje, prads Zenklojvaizdzio dimensiSkumu ir neatitikimais, atsirandlars tarp preks
identiteto ir preks Zenklojvaizdzio bei klausimai, sugigu konkurenciniais pranasumais.

Diskusijos klausimai suskirstytitris dalis:

» Pirmoje diskusijos dalyje buvo pateikti klausimairie susi¢g su preks zenklo Zzi-
nomumu beisissmoninimu laikrodzi prekybos rinkoje. Sie klausimai buvo skirti dawgimores
atstovams kurie susijsu marketingo strategijapdaptavimu tarptautése rinkose bei kuitiniy kin-

tamyjy analize, kalbant apie prekzenklojvaizd ilgalaikéje tarptautigje perspektyvoje.
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» Antroje diskusijos dalyje klausimai susgu veiksniaisjtakojartiais SEIKO preks
Zenklo prioritetus,ikesgiais, sietinais su SEIKO prék zZenklu, i produkt; pardajy, konsultan-
ty, vadybininky nuomorgs jtaka diskusijoje dalyvavusivartotop prekes zenklo pasirinkimui bei
ivaizdzio susiformavimui.

> Treciojoje dalyje klausimai daugiau akcentuojami vasjais, siekiant iSsiaisSkinti ]
nuomorg apie preks zenklojvaizdzio formavim, bei klausimai, susijsu konkurenciniais prana-

sSumais.

3.1.2. Turinio analizés metodas

Tinklalapi y tyrin ¢jimo metodologija

Interneto svetainarba tinklalapis yra viena iS populiariaugilatformy internete, kur varto-
tojams pateikiama informacija ir ypgriimtina tarptautiniams prekizenklams pristatytivairiose
kultarinése aplinkose. Pagal analeggu produkto sumanymu, interneto svetajali bati apibiadin-
ta kaip specifinis instrumentupiar technini, ekonomini;, socialiniy, estetini, ir simboliniy pozy-
miy kompleksas, kuris, priklausomai nuo svetaikokyles, formuoja produkto vartotgjpasiten-
kinima, savo ruoztu priklausanhuo vartotay kultariniy jprociy ir verciy. Gerai suprojektuota in-
terneto svetaingali biti apibreZta kaip teisingos informacijos pristatymo tinkamwejetoje ir tin-

kamu laiku su teisinga nuostatkiekvieno i$ vartotaj kultira bei suvokina priemorz.

Kult aros lygiai ir juos atskleidziantys tinklalapiy elementai

E. Vitkauskai¢ (2009), remdamasi N. Singh (2002) teigia, kadinart tarpkuliriniy skir-
tumy itaka tinklalapiy turiniui, galima iSskirti tris lygius:

» Suvokimo lygis (skiriamaséthesys kalbai ir spalvoms).

* Elgsenos lygis (skiriamagihesys kulirinems vertylgms).

 Simbolinis lygis (skiriamaséinesys visuomess zenki, ir simboliy supratimui).

Toliau pateikiami detalesni elgsenos lygio apra3ytiaklalapiy elementai, kurie gali juos

atskleisti, nes tai susigu Sio darbo tyrimo objektu

51



7 lentet
Grafiniai tinklalapi y elementai susi¢ su G. Hofstede dimensijomis

Aukstas individualizmo lygis Zemas individualizmo lygis
Vaizduojami individai Vaizduojamos grugs Zmoniy
Vaizduojami jauni Zmos Vaizduojami vyresnio amziaus, patyasmenys
PabeZiamas veiksmas PabeZiama luties hisena

AukStas neapibreztumo vengimo lygis Zemas neapibéztumo vengimo lygis
Ribotas pasirinkimas Pasirinkimojvairowe

Ribotas duomankiekis

Ribota teksto slinktis llgi puslapiai su teksto slinktimi
Nuorodos kasdien gyvening Abstraktus vaizdai

Perteklius

Aukstas valdzios atstumo lygis Zemas valdZios atstumo lygis
Simetrija Asimetrija

Auksta hierarchija PavirSutiniSka hierarchija

sutelkiamas émesysi oficialy herly, nacionajDaugiau studentnuotrauki negu @stytoju
lines emblemas

AukStas vyriSkumo lygis Zemas vyriskumo lygis

Ribotas pasirinkimas Pasirinkimojvairowe

Orientacijaj tikslus Orientacijaj santykius

PabgZiamos tradicijos ir autoritetas Daznai vaizduojami Zmas, kolegos ypabesijuokian-

tys, kalbantys

DaZnai vaizduojami pastatai
Grafika naudojama praktiniais tikslais Démesys pritraukiamas estetiniu vaizdu

Saltinis: E. Vitkauskait (2009).

7 lentetje pateikti grafiniai tinklalapi elementai susjjsu G. Hofstede iSskirtomis kaft-
némis dimensijomis

Turinio analizs pagalba bus bandoma pasiekii tdsly: atskleisti, susisteminti ir apibend-
rinti kultaros veiksnio raiSkformuojant preks zenklojvaizd.

Anot Kardelio K. (2002) turinio anak®s metodas (angl. Content analysis; vok. Content —
Analyse — turinio anali&) yra socialigs informacijos turinio kiekybiéanaliz. Turinio anali2 lei-
dZia objektyviai ir sistemiskai iSnaggjus teksto ypatybes daryti tinkamas iSvadas. Siiznhus
objektyvi, tuomet jeivairis tyrejai, nagriredami tuos péius dokumentus, prieina prie p&iy Is-
vady.

Tidikis R. turinio analiz apibidina kaip bendrai paimttekst; turinio analiz, Si anali2 at-
liekama naudojant standartines matugjsiass, statistines proces norint gauti objektyvias cha-
rakteristikas. Tai galiiiti ne tik reaiis jvykiai, faktai, santykiai, kurie i&tyti tekste, bet ir tradici-
jos, interesai, kurie nulemia teksto atrinkimo pijpus. Turinio analigss metodas yra ypatingas tuo,
kad remiasi daugeliu statistinpuairiy teksto charakteristikjvertinimu.

Sio metodo estn— iSskirti dokumento tekste atitinkamus prasminiienetus, ¥liau skai-
¢iuoti ju vartojimo dazi jvertinti tekst; elemend rySius tiek tarpusavyje, tiek su visa informacijos

apimtimi. Kadangi tiriamuose dokumentuqsairiais idais bei variantais yra fiksuojama ir sau-
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goma informacija apig¢vairius faktus,jvykius, reiskinius, apie Zmampimastymo, Kirybing, ir kito-
kia praktirg veikla. Valackiere A. (2004).
Turinio — analizs objektas:
»  RaSytiniai dokumentai:
»  Vaizdiniai dokumentai — vaizdo, kino filmai, nuatikas, paveikslai, skaidrug, tele-
vizijos laidos, kompiuterinis elektroninis pastedernetas, diskeliai ir kt.
»  Garsiniai dokumentai — radijo, garso, diktofarasai, kalbos, dainos ir kt.
Turinio — anali2 taikoma:
Tiriant jvairius socialinius reiSkinius;
Tyrinéjant laiSkugvairioms organizacijoms;
Politologijoje, socialigje psichologijoje, pedagogikoje, kriminologijoje ki.

Apdorojant respondentatsakymug atvirus anket klausimus;

YV V. V VYV V

Politiniy dokumend, visuomeniny judéjimy prograny, masini; susirinkimy, suvazia-
vimy, mitingu vaizdojrag; studijavimui;

»  Lyginant tarptautinius duomenis ir kt. Luobikéeh (2000).

Sio metodo estnyra suskaiiuoti informaciniame masyve tyrimgdomius prasminius vie-
netus ir juos apibendrinti. Pakankamai &udha yra iSskirti tam tikrus simbolius, reikalingtyre-
jui. Kadangi tyrimo objektas galiali iSreikStasivairiomis priemoamis, jvairiomis sivokomis tye-
jas privalo atrastiy konkretius bendrus pozymius, rodiklius , kuriais Siemsymoiams suteikiamas
sistemiSkumas. Labai svarbu nustatyti mato vierguo gali uti bet kas. Parengiamajame darbe
nurodoma tiksli taisykij sistema, t.y. tam tikras algoritmas, kuriuo vadgaatis analizuojamas
informacinis masyvas. Luobikién. (2000).

Turinio analizs negalima panaudoti tiriant unikalius dokumenfia.pat Sio metodo never-
ta naudoti, kai apraSomi ypaucktingi reiskiniai ar nepakanka duomghkiekybiniam j; apdoroji-

mui. Turinio analiz salygiSkai galima pavaizduoti schema (16 pav.)

| Saltinis |

!

| Kodavimo procesas |

!

| Kanalas |

!

| PranesSimas |

!

| Dekodavimo procesas |

!

| G avéjas |

Saltinis: Pruskus V. (2004%ociologijal0p..

16 pav. Turinio analizés metodo etapai
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IS schemos matome tyrimo elememdliSkumg: Saltinis (kas pas@&R), kodavimo procesas
(kockl pasak?), kanalas (kaip pasé&X), praneSimas gk kaip pasa&?), dekodavimo procesas (su
kokiu efektu?) ir gagjas(kam pasai?). (Pruskus V. (2004)).

Tyrimo imtis : Siame empiriniame tyrime analizuojamas tarptaoitprekés zenklo SEIKO
pristatymas internete 10 - yje skirtin§aly, siekiant nustatyti kuitros veiksnio poveikju turiniui.

Formuojamas toks tyrimo scenarijus:

1. sudaryti sra% geografiny sriciy ir Saliy, kuriose gaidty veikti prekés zenklo dileriai;

2. sukurti forma tyrimo rezultai galutinei analizei;

3. iSnagrirti prekes Zenklo SEIKO diletj tinklalapiy projektus skirtingose srityse;

4. iSanalizuoti ir sugretinti, skirtingose geognafie srityse, atsirandé&ms skirtingus

veiksniy poveikius SEIKO prebs zenklojvaizdziui.

Sri¢iy sgraso formavimas

Remiantis pagrindiniu SEIKO tinklalapikur yra pristatomi skirting Saly dileriai, formuo-
jamas tyrimo regionimi sriciy sarasas. Labai svarbivertinti skirtingy kultiry pozymius, tokius
kaip kalba, religija ir t. Atsizvelgiant teoriréje dalyje pateiktus skirtingkultiry elementus buvo
pasirinktos Sios Salys: Japonija, Danija, VokietjAV, Pranazija, Brazilija, Taivanas, JAE, Turki-
ja ir Lenkija. Sis 3ali saraas apima skirtingus regionus, dogalima bus pléiau atskleisti kuliri-

nius skirtumus.

Tyrimo formos sudarymas
Internetu galima realiai perduoti ir atkurti vaizid gars, t. y., elementus, veikigmus tik du
iS penkip svarbiausi Zmogaus pagiu - regsjima ir klaus, tuo tarpu jausmas, kvapas ir skonis yra
veiksniai, kurie negaliiiti perduoti Internetu. Tadl esminiai tarpkuliriniai skirtumai gali lati nu-
statyti tik regimyjy ir akustiniy kultariniy pozymiy.
Socialiny veriy jtaka (pagal Hofstede dimensijas)

1. Galios (valdzios) distancija;

2. Individualizmo — kolektyvizmo prioritetai;
3. Abejores, neapib¥ztumo vengimas;

4.  VyriSkumas — moteriSkumas;

5. llgalaike - trumpalaik orientacija.

Siame tyrime gauti duomenys analizuojami naudopgatiai paplitusius ir patikrintugvai-
riuose marketingo tyrimuose duomennkimo bei apdorojimo metodus, kaip pavyzdziuikdrto
skale - matavimo instrumentu, padedlamustatyti, kokiu laipsniu su skfg pateiktais teigiamais

ar neigiamais reiskinio rodiklivertinimais yra sutinkama ar nesutinkama.

54



Tinklalapiy tyrimo forma, sudaryta remiantis pagrindiniais kegilais, svarbiais nustatant

kultarinius tinklalapi skirtumus, pateikta 1 priede.

3.1.3. Prelkes zenklo SEIKO pristatymas

SEIKO - jau 120 metkompanij valdargios Seimos Hattori tnj karty istorija, kuri praside-
da 1881 metais firmos K. Hattori & Co. Liklarimu. Gaminami sieniniai, staliniai laikrodziai. 11®
m. pradedama pirgju rankiniy laikrodziy gamyba su zygimu ,pagaminta Japonijoje“. 1924 m.
pavadinimas SEIKO pirgkarty panaudojamas kaip laikrodzio prekinis zenklas.

1958 m. SEIKO kvarciniai laikrodZiai préiil naudoti televizijos ir radijo transliacijoseast
liniy laikrodZiy gamyboje panaudojami tranzistoriai. Nuo 1964 mlK&Eyra oficialus teigjas-
laiko matuotojas Tokijo (1964), Barselonos (199@npinése zaidyhse, ziemos olimpise zaidy-
nése Lilehamerio mieste, Norvegijoje (1994), pasalflitolo ¢empionatuose Argentinoje (1978),
Meksikoje (1986), pasaulio lengvosios atletikesnpionate Italijoje (1987) ir kituose svarbiausiuo-
se pasaulio sporto renginiuose.

Nuo 1970 m. firma pragb aktyviai pkstis: JAV ikuriama SEIKO Time Corporation (ir jos
atstovyle Kanadoje), Didziojoje Britanijoje, Brazilijoje -EBKO Time Ltd. Mazdaug 10 metai-
kotarpyjeijkuriamos dukteriés imores Sveicarijoje, Svedijoje, Olandijoje. Tailande jveme, rep-
rezentacijos Dubajuje, Pekine. Tuo pat laikotaipnoré pristato savo gargsias kolekcijas, ilgai-
niui tapusias savarankiskais prekiniais zenkldisrys* (1975). ,Pulsar®, ,Alba“ (1979), ,Lassale*
(1981), kuryy populiarum jrodo ir tai, kad garsusis Dzeimsas Bondas neSiepeik iSimtinai
SEIKO laikrodZius. Jau pirmuosiuose filmuose R. Bupuikavosispidingu Pulsar'u. 1983 m.
pavadinimas K. Hattori & Co., Ltd. pakeamasj Hattori Seiko Co., Ltd., o 1990 m.SEIKO
CORPORATION.

IS kity laikrodziy gamintojy SEIKO be viso kito iSsiskiria ypatingu novatorigku. SEIKO
pagamina pirrp pasaulyje laikrogd iraSani muzika, ,kalbant” laikrodj (Seiko Pyramid Talk), kvar-
cinj laikrodi, kuriam nereikia baterijos, pikrpasaulyje inteligentigkkvarcin laikrodi su Zadintuvo
ir chronografo funkcijomis, kurias kontroliuoja @gralire schema, kompiuterizuptaikrodi skirta
povandeniniam plaukiojimui ir t. t..

Dar vienas reikSmingas firmai etapas prgsidl997 m. Buvojkurta dukteriis jmorées
SEIKO Jewerly Co., Ltd., SEIKO Watch Sales Incjusgtos pardavimo ir marketingo funkcijos.
Japonijos kompanija pervardinte&SEIKO Kabushiki Kaisha, pristatyta viena geriaugisu laiky
SEIKO kolekcija ,Kinetic Arctura®. Originalus, nowariSkas Sios kolekcijos dizainas atspindi Siuo-
laikinés architekiiros tendencijas, apyraék simbolizuoja apiecga, patrauklum ir kokybe. Kartu
pristatyti ir kiti unikalis produktai: SEIKO Thermic - pirmas pasaulyje lads, kuriam energij
sukuria zmogausitko Siluma, SEIKO Kinetic auto relay, laikrodis, lauautomatiskai atsimena
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teising laiko eiga. Parodoje Baselworld 2007daikrodZiy prototipas gavo Grand Prix d'Horloge-
rie de Geneve. O parodoje Baselworld 2008 SEIKGiafai paskelb apie naujo laikrodzio, skirto
naudotis atvirame kosmose Spring Drive Spacewadiargna.

2001 m. susiformavusi nepriklausoma firma SEIKO &MaCorporation, Siuo metu susideda
i$ 7 imoniy, dirbartiy skirtingose srityse — nuo elektronikos iki bizijtes. SEIKO laikrodziai pa-
rduodami daugiau kaip 30 SaliPagrindigs kolekcijos — ,Arctura“, ,Premier”, ,Sportura“, ,iRo-

li, naujienos - ,Sara“, ,Ananta“.

SEIKO - vieninte? kompanija, kuriai pavyko mechaniniaikrodZiy gamybos srityje pasi-
ekti SveicariSly prekiniy zenkly lygi. SEIKO asortimente yra modeli apjungiadiy geriausias
elektroniniy ir mechaniny laikrodZiy savybes. Siandien Sis piskZenklas reidkia japoniskos te-
chnikos patikimum ir aukStas technologijas, sujungtas nepaprastgaetiSkoje formoje. 4 pagrin-
dinés visy SEIKO gaming charakteristikos — tikslumas, paprastumas, tviesiin kokyle — tai var-

totoju pasitikéjimo Siuo preks Zenklu formu.

3.2. Empirinio tyrimo rezultatai

3.2.1. ,SEIKO* prek és zenklo identiteto skirtingose kultirose suvokimas

Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktas fokusuotosigés metodas.

Fokusuotoje gruge dalyvavo 9 respondentai. Tarp puvo vienas rus tautylkes vyras
(38m.), du oficialaus SEIKdilerio ZIBI S.A atstovai iS Lenkijos, dvi lietuyiporos (26 m./22 m,
bei 48 m./40 m. amziaus), parduaisyLaiko vizija” pardagja (26m.) ir vadybininkas (24m.).

Fokusuotos grugs diskusijos vyko apie 50 min. Diskusija vykouuslba.

Diskusijos metu vadovautasi auisrsudarytu nestruitizuotu pokalbio scenarijumi, susida-
rarciu i$ trijy daliy ir apimartiu 10 temy-klausimy kurie pateikti 2 Priede.

Pirmoje diskusijos dalyje buvo pateikti klausimairie susig su preks zenklo zinomumu
bei jsissmoninimu laikrodzi prekybos rinkoje. Sie klausimai buvo skirti daugjeores atstovams
kurie susig su marketingo strategipdaptavimu tarptautése rinkose bei kuitiniy kintamyju ana-
lize, kalbant apie prek zenklojvaizd ilgalaikéje tarptautigje perspektyvoje.

Ar SEIKO preks zenklo pasirinkimas siejamas su jo produlknkciremis savylemis?

I § klausima visi diskusijos dalyviai atsateigiamai,imores atstovai paleé jog funkcires
savyles akcentuojamos ir kolekaipristatymuose.

Ar SEIKO prekés zenklo pasirinkimas siejamas su jo patyrémirs savyldmis, reputacija?

Visi diskusijos dalyviai sutiko jog teigiamos patymés savylds bei reputacija yra labai svar-
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Ar tiek pardagjams, tiek vartotojams egzistuoja problemos, susij SEIKO preks Zenklo
falsifikavimu, netikrais produktais?

Parda¥jai akcentavo, kad falsifikavimo atvejai Lietuvojea pakankamai dazni, Sis reiski-
nys labai gadina prek Zenklo reputacija, kadangi jie neatitinka stanglay vartotojai viliojami,
kaip paprastai, mazesne kaina. Vartotojai sutixg falsifikavimo atvej Lietuvoje pasitaiko, tdau
kokybiSka prelke galimajsigyti firminése parduotusse, kur garantuojamas péskoriginalumas.

Antroje diskusijos dalyje klausimai susiu veiksniaisjtakojartiais SEIKO preks zenklo
prioritetus, tikeiais, sietinais su SEIKO pré& Zenklu, 3 produkt; parda¥ju, konsultani, va-
dybininky nuomorgs jtaka respondento prekZenklo pasirinkimui beavaizdzio susiformavimui.

Ar SEIKO prekés zZenklo vartotojas saygvaizduoja stilingu, sportisku, aktyviu zmogumi?

Siuo klausimu diskusijos dalyynuomors sutapo, visi atsakeigiamai, tik vyresnioji diskusi-
joje dalyvavusi pora dar akcentavo solidunkarjer.

Ar galima teigti, kad pagrindés su SEIKO preés Zenklu susg emocijos yra pasitidfimas,
laimé, dziaugsmas, kilnumas?

Si teigini diskusijos dalyviajvertino teigiamai.

Ar SEIKO preks Zenklas yra pakankamai pristatomas bei popudiaras, tame tarpe Lietu-
voje?

Vartotojus atstovaujantys diskusijos dalyviai gabrjog apie SEIKO pre¥s zenklo kolekci-
jos pristatym iSgirdo pirmy karta. Vartotop nuomone ne tik, kad nepopuliarinamas Sis ¢gek
Zenklas, téiau net ir informacijos yra sunku rasti. Péek’enklo atstovai sutiko, kad per mazai yra
skiriama @émesio SEIKO preds Zenklo populiarinimui, teigdami, kad kol kas pgrekenklojvaiz-
dis Lietuvoje gra formuojamas.

Treciojoje dalyje klausimai daugiau akcentuojami vasjams, siekiant iSsiaiskinti vartotpj
nuomore apie preks Zenklojvaizdzio formavim, bei klausimai, susijsu konkurenciniais prana-
Sumais.

Ar esate ieSkgjinformacijos apie SEIKO internete?

I S klausima visi diskusijos dalyviai atsateigiamai.

Ar esate naksSir ka manote apie tinklalagrusijos SEIKO tinklalai?

Visi diskusijoje dalyvay atstovai patvirtino, jog yra narfRusijos SEIKO tinklalapkuris
pateiktas 4 Priede, taip pat diskusijoje dalyvayagnesnioji pora bei vyresniosios poros vyras yra
mate Rusijos SEIKO tinklalapS puslapi tiek vartotojai tiek atstovai vertina teigai, ta&iau rus
tautyles atstovas pasigedo nacionalittiei jvaizdzio element Diskusijos dalyviai akcentavo tai,
kad tinklalapis iS#stytas informatyviali, visa informacija pateikiamear kalba, vertimas yra koky-
biskas, lengva naudotis.

Ar teko ieSkoti informacijos apie SEIKO lietuviSkaminterneto tinklalapiuose?
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Vartotoju nuomone Lietuvoje SEIKO prék Zenklas yra pristatomas nepakankamai. Jie ak-
centavo jog interneto tinklalapiuose apigeeles zenkd informacijos yra labai mazai, informacija
yra padrika, nesusisteminta, jos sunku ieskotr, @iikas yra, tai labai prastos kokgbvertimai.
Taciau kai kalba pasisuko apie tarptautinius interrigtklalapius vertinimai buvo teigiami, ten yra
Zymiai daugiau ir kokybiSkesa informacijos, ji susisteminta, formuojamaaizdis. Atstovai suti-
ko jog lietuviSkuose puslapiuose informacija gerokduoja, réra vientisumo.

Ar tinklalapis ,seiko.lt” adekvéai pristato § prekes zenkd Lietuvoje?

Diskusijos dalywi nuomone tinklalapis ,seiko.It” pateiktas 3 Prigdspristato SEIKO pre-
kés Zenklo jis nesuteikia jokios informacijos, jigopasiiausiai ,neaktyvus” , su tuo sutiko ir prek
Zenklo atstovai. Vartotojai pageidautu lietuviSkatimklalapyje matyti daugiau informacijos apie
ivairias kolekcijas, bei pageidautnatyti su Lietuva susijusiakcent:.

Fokusuotos grugs diskusijos rezultatai.

Buvo iSskirtos svarbiausios priezastys| Kuriu vartotojai renkasi SEIKO produktus, pa-
grindinés asociacijos, kurios kyla, kalbant apiegpgelkes zenkd. ISanalizavus SEIKO atstour pa-
rdawju nuomor paaisSkjo, kad p dazniausiai yra naudojamos standartizuotas pomeiono stra-
tegijos, neatsizvelgiarntkultarinius aspektus, kurie, Siame regione nepaisami bradlaw kultiry ir
tradiciju skirtumy, IS tikrgju néra labai reikSmingi konkggam tarptautinio preds ZenklojvaizdZiui.

Apskritai buvo pritarta, kad prék Zenklojvaizdzio strategijos uzsienio rinkoms dtuy biiti
formuojamogvertinant kulfirinius ypatumus.

Atlikus § kokybinj tyrima galima teigti, kad hipotéz vartotojai, atsizvelgiantkultary skir-
tumus, jiems pateikto pré& Zenklo identitet suvokia skirtingai pasitvirtino.

Sio diskusijos analizleido nustatyti bendrus préek Zenklo SEIKO vertinimo indikatorius,
suformuoti ir tiek iS vartotojo, tiek ir iBnorés pozicijy pagisti empirinio tyrimo kuliiros ir preks
Zenklojvaizdzio asajp model. Diskusijos analig taip pat atskleiél prekes Zenklojvaizdzio komu-
nikavimo vartotojui lidus ir parod akivaizdzius Sio proceso lietuviSkame interneté&umus, ko

itakoje buvo konstruojamas kiekybinio tyrimo instemas.

3.2.2. ,SEIKO* tinklalapio, orientuoto i skirtingas kultaras, turinio analizés suvokimas

Originalus japon SEIKO tinklalapi$ pateiktas 5 Priede. Bendras tinklalapio vaizdas-pa
Zymi interaktyvumu, gausiais daugiadgotergs (multimedia) elementais, svetésnapimtis yra di-

dek, turinys puikiai strukirizuotas. Specifiniai rezultatai pateikti tyrimarfiooje (zr. 8 lente)).

! http://www.seiko-clock.co.jp/)
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8 lentet
Originalaus SEIKO tinklalapio (Japonija) tyrimo for ma

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis- | Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb-
kumas lumas lemos
Seima yra Nacionalig
kalba
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenys bities hisena
Kasdieninis | Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
gyvenimas | grupes Ziaus Seima buties lisena
3. Neapi- Didelis neapib¢Ztumo vengimas Mazas neapiléZtumo vengimas
bréztumo | Ribotas Ribota teksto | NUrodosl | po i | 110 puslapiai | e
vengimas d_uomerm slinktis kasdle_m ivairove su tel_<st_o vaizdai
kiekis gyveniny slinktimi
Duomery Slinktis ribota | Yra gausiai Nedemonst; VNu_orodosL
nedaugi ruojama Seimy
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moteridku- | itikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | vaizdai
mas Orientacija Tradicija tai | Orientacija | Zvakés, dova- | Paptidimys,
i ramy gy- Seima i Seimy nos ménesiena,
venimy
5. ligalaike llgalaike orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalal- Nacionali- | Nacionalie | Seimos de- | Abstraktis | Sikiai angh | Individo de-
ké orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas
Skaktiai Pagrindire Stiprus Labai ma- | Tik keletas NeisSreikstas
J10¢, 8¢ Zai
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1
Didelé galios distancija 1 Maza galios distancija
Individualizmas 2 Kolektyvizmas
Didelis neapibZztumo vengimas | 5 MaZas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 3 MoteriSkumas
llgalaiké orientacija 5 Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&m pozymis

Saltinis: sukurta autes

Tiktai kai kurie pagrindiniai zodziai parasyti anddalba. Svetaigje dominuojantys vaizdai -
rankos ir besiSypsantys veidai. La&inaika ir panasSios emaocijos yra labai daznai ngudos rin-
kodaroje, bet nuovargis yra gdimai ngprastas. Nors ir yra jaunos poros atvaizdas, rifizlytis
yra vengiamas. Svetairyra auksto konteksto. Regimoji informacija svetprsukelia asociacijas.
Tekstire informacija naudojama tik techréims produkd savylems apiliidinti. Kai kuriose kuliiro-
se menulis gakty bati suprastas kaip musulmesimbolis. Skaiius 8 - laimingas skaius Japonijo-

je yra panaudotas., skais 4 (nelaimingas sk&us Japonijoje) vengiamas — net atvaizdai yra su-
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grupuoti po 3, 6 ar 8. Nors balta spalva Japoniaje simbolizuoti miri, akivaizdu, kad Siuo atveju
Si spalva toki asociaci nesukelia. Paprastai pilka spalva rodo, kad prtaduira pigus.

Socialiny veriy jtaka. Akivaizdzi aukstos patties, hierarchijos ar nelygyb element,
vadow, iZymybiy nuotrauki, kokykes sertifikat; néra, tocl tinklalapisivertinamas kaip mazos ga-
lios distancijos. PabZiami tiek individualizmo, tiek ir kolektyvizmo moritetai, t&iau pastarieji
iSreiksti labiau - vaizduojamos grégZmoni;, vyresnio amziaus, patyasmenys ir visuomenia
tradicijos (pvz., Seimajia iSkeliamos auk$au uz Siuolaikig orientacig. Aiskus tradicini vertiy
propagavimas (Seima, draugyskonservatizmas, gryni, Svar ir tvarkingi svetaigje naudojami
vaizdai, orientacija darky, nuovarg - faktai, iliustruojantys aukstneapibéztumo vengim. Daug
simboliy, rodartiy vyriSkumo pirmenyb (sureikSminamas darbas ir materialios versylmaksima-
lus emocinis priesingos lyties atsiskyrimas soc&lprasme), bet taip pat nemazai simpdturie
rodo simpaty moteriSkumui (Zvaés, glés), iSrySkinamas bendravimo grozis, vyrai ir moseay-
rodo yra Svels ir rantus, toctl vyriSkumo — moteriSkumo kategoriskai vertinti aéma. ligalailké
svetairgs orientacija yra akivaizdi: sunkus darbas yrayetmazi bet svaris daiktai yra btini,
branduolys yra Seima, palaima kartu sutikti slgdi.

Danijos SEIKO tinklalapidbendras vaizdas (Zr. 6 Prige- didebs iliustracijos, daugialys
terpes elemenf nedaug, interaktyvumas menkas, apimtis neéjdalinys strukiirizuotas silpnai.
Specifiniai rezultatai pateikti tyrimo formoje (&.lentet).

Buriavimas, automobili lenktynininko portretas — netiesioginiai privilggiir packties po-
Zymiai, nors akivaizdzios hierarchijos pozynsioje svetaigje nepastebima. Individualizmas do-
minuoja. Sikis — ,Ar tai jas?” (angl. “Is it you?”) yra neabejotinas argumentead svetainpropa-
guoja socialines individualizmo normas. Svetgrpastebima didélnetradiciny idéjy tolerancija,
néra jokiy uzuominy i streg, nuovarg, rizika, Zzmores atrodo raras, gero do ir puikiai save kont-
roliuojantys — visa tai argumentai, skelbiantys] kaojektas rodo ZemmneapibézZtuma.

Pagrindiniai svetai#s Zodziai ,Competition” bei ,Performance” skatin@arkurenciy ir
efektyw, tiksly siekimg . Moterys yra Svelnios, vyrai — tvirti. Tai yrasdomegs, kuri vertina vy-
riSkuma, bruozai. Vartotojo poreikiai svetais interaktyviomis priemammis gali lti jvykdomi ne-
delsiant. Tai rodo, kad Sio projektarkjams socialinis vartojimas yra labai svarbus ieotacija
yra neilgalaik.

Dany kalba, su reikSminiais zodziais iildais angl kalba. Ne zodiés iSraiSkos priemass
tinklalapyje yra naudojamos labai saikingai. Emagipeveik neatpgtamos, Zenklai saiis. Sio-

je svetaigje réra jokiy simboli.

2 http://www.seiko.dk/
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Danijos SEIKO tinklalapio tyrimo forma

9 lentet

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSuti- | Neoficialu- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb-
niSkumas | mas lemos
Yra Tik elementai MaZai Nesutinkami
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenysg bities hisena
Stipriai Taip Ivairios in- | Tik poros Néra
iSreikstas dividualios | atskirais
veiklos atvejais
3. Neapi- Didelis neapib¢Zztumo vengimas MaZas neapilgZtumo vengimas
bréztumo | Ribotas Ribota teksto | NUrodosl | po i | 110 puslapiai | e
vengimas | duomen slinktis kasdien ivairove Su teksto vaizdai
kiekis gyveniny slinktimi
Informacija . L NeiSskirti na-
. Nedidek Néra Pateikiama | Yra cionaliniai
ribota X
elementai
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | itikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | vaizdai
mas Stipri Vyrauja Neisreikstos| Tik jaunos
poros
5. llgalaike llgalaike orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalai- "Nacionali- | Nacionalie | Seimos de- | Abstraktis | Sukiai angly Individo de-
ké orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas
Nera Pagrindia Draugyst Lyderis Tik keletas LIS it you?"
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1
Didelé galios distancija 3 MaZa galios distancija
Individualizmas 5 Kolektyvizmas
Didelis neapibiZtumo vengimas 1 MaZas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 5 MoteriSkumas
ligalaiké orientacija 2 Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&% pozymis

Saltinis: sukurta autes

Sioje svetaigje yra panaudotos visos klasikinspalvos — juoda, balta,étyna, raudona.
Juoda spalva Europoje dazniausiai simbolizuoja lged®alta panaudota kaip fonas ryskiems at-
vaizdams, kuriuose dominuoja raudonos élynos spalvos (raudona — reiSkia vyriSkuiviakam
Europoje, mlyna - vyriSkuma Ryty Europoje). Atstumas tarp Zmannedidelis, bet éra jokiu
uzuominy | koki nors nereikaling kino demonstravim Svetaig yra Zemo konteksto. Per mazai
atvaizdy, kad galima bty suprasti jos reikSmbe Zodai. Vaizdai tiktai parodo, kur ar kada produk-
tas gatty bati panaudotas, bet Zodziai apsisprendimui pifitiyra labai svariis.
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Bendras Vokietijos SEIKO tinklalapiovaizdas (Zr. 7 Priedl — naudojamos vidutinio dydZio

Vokietijos SEIKO tinklalapio tyrimo forma

10 lentet

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis

1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis- | Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb
kumas lumas lemos
Akivaizdi Lyderio Yra uzuomi- | Néra
demonstra- nos
vimas
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenys bities hisena
Stipriai Taip Buriavimas, Néra
iSreikStas plaukimas,
Formuk-1
3. Neapi- Didelis neapibtZtumo vengimas MaZzas neapikéZtumo vengimas
bréztumo | Ribotas Ribota teksto | NUrodosl | b i | 110 puslapiai | e
vengimas | duomen slinktis kasdien ivairove Su teksto vaizdai
kiekis gyveniny slinktimi
Neéra Didek Taip Laisvalaikis,
vanduo
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | itikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | vaizdai
mas Stipri Vyrauja Taip Jokij
5. ligalaike llgalaiké orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalai- ["Nacionali- | Nacionalie | Seimos de- | Abstrakiis | Sukiai angli | Individo de-
k_éj orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
clja liai mas
Néra Pagrindia Néra Jachta Tik keletas Dominuoja
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1
Didelé galios distancija 4 MaZa galios distancija
Individualizmas 5 Kolektyvizmas
Didelis neapib¢ztumo vengimas 1 | Mazas neapildZtumo vengimas
VyriSkumas 5 MoteriSkumas
llgalaiké orientacija 2 Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&% pozymis

Saltinis: sukurta autés

iliustracijos, labai gausu daugiabgtergs element — panaudoti audio ir video elementai, interak-
tyvumas vidutinis, apimtis nedidgelturinys strukiirizuotas silpnai. Specifiniai tyrimo rezultatai pa-
teikti 10 lentetje.

Nacionalire kalba ir Siek tiek angl kalbos. Daug nezodis iSraiSkos elememtrodo didei

3 http://www.seiko.de/

pasitikéjima savimi, aktyvum ir laisva valia. Nors jachta, lenktyninis automobilis ir plaukirbasei-

nas paprastaiéna pripazstami kaip kultiriniy skirtumy pozymiai, vakar kultarose jie yra klegfimo,
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gerows simboliai. Mlyna — klasikire vyriSka spalva Vokietijoje. Raudona yra taip idi daznai
naudojama, simbolizuoja valdar pavop. Mélyna jaros vandens spalva gaj biti siejama su laisve,
poilsiu. Nuogos moterrankos, nevengiama atletiSko vyrank. Artimas fizinis slytis tarp skirting
ly¢iu. AukStas kontekstas akivaizdus. Zaginazai, daug veiksmo, gausiomis daugiadypergs
priemoremis parodoma ir pasakoma beveik viskas apie pradulgocialire packti, kuria produkto
turéjimas garantuoja.

Socialiny veriy jtaka. Lenktyniniai automobiliai, jachtos, kelian plaukimo baseinai — ne-
abejotini aukstos patles ir privilegiju poZzymiai. Nelygyb néra iSreiSkiama tiesiogiai, bet aiskiai
toleruojama, pranaSaujama. Kaip ir Danijos tinklg|e, rySky individualizim ¢ia rodo &kiai ,AS
darau, nes as esu” (angl. “I do, there for | ap&),tai jus?” (angl. “Is it you?”). Taip pat rySki net-
radiciniy idéjy tolerancija, siekiama sukrmo ir rizikos, t&iau zmors atrodo rimti, gerai nusitegk
ir save kontroliuojantys —¢Vargumentai, rodantys maheapibéztum.

Pirmas paveikslas svetgja — dinamiskas, greitas lenktyninis automobilisei@s, pavojus,
aukstas, didelis — terminai, apdinantys vyriSkuma. Beveik visos temos yra apie lenktyniagim
dalyvavima. Beveik kaip Danijos svetaije - poreikis yravykdomas be uzlaikymo, vartojimas taip
pat akivaizdus, orientacija yra neilgalaik

JAV SEIKO tinklalapyjé (zr. 8 Pried) — naudojamos vidutinio dydZio iliustracijos ideii
paiy produkt; atvaizdai, daugialygs tergs element nedaug, interaktyvumas mazas, apimtis ne-
didek, turinys strukiirizuotas silpnai. Specifiniai tyrimo rezultatai gikti 11 lentedje.

Panaudota tik nacionalinangl)) kalba. Ramyb ir pasitiktjimas — svetaigje dominuojan-
¢ios emocijos. Lengva Sypsena ir tiesioginisuakontaktas — nezodénkomunikacija, stiprinanti
pasitikejimo jausmy. Jokiy simboliy, kurie gaéty turéti skirtingas kultirines reikSmeséra. Mélyna,
kaip ir Europoje, JAV reiskia vyrigkspaha, o raudona yra prabangos simbolis. Pilka (sid&prin
JAV asocijuojasi su kaina, aukSta kokybe ir patimu. Atviro Kino demonstravimo apskritaén
ra, bet fizinis glytis yra gana artimas. Medziaga svet@niSd:styta taip, kad skatina ieskoti iSsa-
mestes informacijos, kuri yra pateikta produkto subsiretse. Todl tinklalapio kontekstas negali
buti aukstas.

Socialinyy vekiy jtaka. Svetaigje néra jokiy reikSming; valdZios pozymj. Zemas konteks-
tas, pavieds asmenyés sureikSminimas yra argumentai, rodantys, kadag¥elabiau orientuota
individualizmas neii kolektyvizmy. Konservatizmas, saikinga rizika, znésnatrodo ir raras, ir
kartu emocionais — vidutinis neapiléztumo lygis, iSreikStas 3 balais iS 5 galim

4 http://www.seikousa.com/
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11 lentet
JAV SEIKO tinklalapio tyrimo forma

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis- | Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb-
kumas lumas lemos
Yra Pastebima Akcentuojama
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenysg bities hisena
Taip Taip Buriavimas | Porel Neéra
3. Neapi- Didelis neapibZztumo vengimas MaZzas neapikéZtumo vengimas
bréitl_Jmo Ribotas Ribota teksto Nuor_odpsi Pasirinkimo llgi puslapiai Abstrakiis
vengimas | duomen slinktis kasdieq jvairove Su teksto vaizdai
kiekis gyveniny slinktimi
Taip Nera Neypatinga Buriavimas
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | itikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | vaizdai
mas Formuk-1, ISreiksta dra
buriavimas
5. llgalaike llgalaiké orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalai- "Nacionali- | Nacionalit | Seimos de- | Abstraktis | Sukiai angly Individo de-
ké orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas
Vien tik UZuominos | Jachta
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1
Didelé galios distancija 2 MaZa galios distancija
Individualizmas 4 Kolektyvizmas
Didelis neapib¢Ztumo vengimas 3 Mazas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 2 MoteriSkumas
llgalaike orientacija 4 Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&% pozymis

Saltinis: sukurta autés

Svetairgje pastebimos ir moteriSkos ir vyriSkos temos. Mairdétos, ramios detas ben-
drais bruozais yra daugiau akcentuojamos negu didugreitis, uzsispyrimas ir panasios vyrisku-
Mo asociacijos. Yra panaudotos spalvos, apelidman medziagas, labiau vertinamas ilgakgek
perspektyvoje (auksas, sidabras). Tai vienintigjedaikés orientacijos pozymis.

Bendrai apZvelgus Praimjos SEIKO tinklalap’ (Zr. 9 Pried), matyti, kad naudojami dide-
li ypa¢ estetiSki produkt atvaizdai, gausu daugiagptergs element, interaktyvus, apimtis dide-

lé, turinys strukiirizuotas patogiai, lengvai. Kiti tyrimo rezultatzateikti 12 lentedje.

S http://www.seiko.fr
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12 lentet
Pranciizijos SEIKO tinklalapio tyrimo forma

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis- | Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb-
kumas lumas lemos
Yra Nera

2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama

mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenyg bities hisena

Vienas

kosmose
3. Neapi- Didelis neapib¢Zztumo vengimas MaZas neapilgZtumo vengimas
bréitgmo Ribotas Ribota teksto Nuor_odpi Pasirinkimo llgi puslapiai Abstrakiis
vengimas d_uomerm slinktis kasdle_m ivairove su tel_<st_o vaizdai

kiekis gyveniny slinktimi

Néra Yra Visata
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis Aukstas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabgziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | i tikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | vaizdai
mas Kosmosas MoteriSkas Balta ro2 Zeme i kos-
laikrodis moso

5. llgalaike llgalaiké orientacija Trumpalatkorientacija
- trumpalai- "Nacionali- | Nacionalie | Seimos de- | Abstrakis | Sukiai angly | Individo de-
ké orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas

Roz Taip Yra
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas

5 4 3 2 1

Didelé galios distancija 1 | Maza galios distancija
Individualizmas 5 Kolektyvizmas
Didelis neapibiZtumo vengimas 2 MaZas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 2 MoteriSkumas
llgalaiké orientacija 4 Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&m pozymis

Saltinis: sukurta autes

Kalba nacionalia ir labai daug angl kalbos zodij. Svetaigje nenaudojamos iliustracijos
su Zzmogaus atvaizdu, tddokiy nezodirs iSraiSkos Zenkl Balta ro2 ir Zemgs atvaizdas i$ kos-
mMoso yra akivaizis simboliai svetaigje, tatiau kultiriné Siy simboliy reikSne yra neaiski.

Juoda spalva — Prailimijoje paprastai reiSkia mjrtbet Siuo konkr&u atveju juoda simboli-
zuoja stily ir eleganci, kaip ir tamsiai raudon ir tamsi auk&irRaudona yra vyriSka spalva Pranc
zijoje. Svetaigje néra apskritai jokio Kno atvaizdo ir fizinio slycio. Kai produktas yra pagrindinis
svetairés atvaizdas ir kalba pats uz savgarjokio reikalo paaiskinimui naudoti ZodzZius. Twkiadu
tinklalapis yra auksto konteksto. Kaip jau @ty Siame tinklalapyje nepanaudota iliustrasiy Zmo-

gaus atvaizdu. Socialinius santykius ir norfiasatspindi kiti elementai.
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Brazilijos SEIKO tinklalapid (zr. 10 Pried) bendras vaizdas rodo, kad tiek produktek

svarbiausi temy iliustracijos mazos, daugialyp tergs element mazai, interaktyvumas vidutinis,

apimtis nedidel, turinys strukiirizuotas labai paprastai. Kiti tyrimo rezultatatgiti 13 lentetje.

Brazilijos SEIKO tinklalapio tyrimo forma

13 lentet

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutiniS-| Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb
kumas lumas lemos
Yra Taip Nera
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenys bities hisena
Lenktyni- Formuk-1 Juoda spalva
ninkas
3. Neapi- Didelis neapibZtumo vengimas MaZzas neapikéZtumo vengimas
bréztumo . . llgi pusla-
vengimas 5&%%?@ Ri bota. te—_ E;SOJ%%OQ Eagirinki mo p?aipsu_ te- Ab_strakﬁs
Kiekis ksto slinktis gyveni jvairove kstp slink- vaizdai
yvenim timi
Mazai te- Didelis laik-
chnirés in- Néra rodziy asor- | Taip
formacijos timentas
4. Vyris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | itikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | yvaizdai
mas Pirmam plane
5. llgalaike llgalaiké orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalai- [ 'Nacionali- | Nacionalie | Seimos de- | Abstraktis | Sukiai angly Individo de-
k_éj orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
clja liai mas
Taip Born To Race
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1
Didelé galios distancija 3 Maza galios distancija
Individualizmas 4 Kolektyvizmas
Didelis neapibiZtumo vengimas 2 MaZas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 4 MoteriSkumas
llgalaiké orientacija 3 Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&m pozymis

Saltinis: sukurta autes

Kalba nacionalia ir Siek tiek ang kalbos. Viena lenktynininko figa rodo laine, dziaugs-

ma ir pasitikejima savim. Lenktyninis automobili&ia pasirodo kaip aktyvaus gyvenimado po-

Zymis, simbolizuoja narnugatti ir parodyti save. Siame kontekste tai nereik@bangos, klest

jimo ar aukstos padties. Nepastedta nieko, kas rodyt fizini salyti. Paprasta svetaia strukiira

vercia vartotop ieSkoti papildomos, aiSke&ninformacijos. Labiau detalizuota informacija yma

® http://www.seiko.com.br/csp/seiko/siteseiko/capsg.c
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statyta kituose svetais puslapiuose Zodine forma. Tokiadw Sis tinklalapis yra labai Zemo kon-
teksto. @l Zzmoniy atvaizd, svetaije trikumo, socialink normy tyringjimas Siuo atveju gaitinai keb-
lus. Viena zmogaus figa rodo individualizmo apraiSkas svetgm Panaudotas sportinis péskzenk-
las ,Gimes, kad lenktyniawt’ (,Born to race”), leidZia spisti, kad individualizmas Sioje svetge yra
labiau iSreikStas negu kolektyvizmas. Pavojus,laglknktyniaudamas — pagrindiniai ZodZiai, rodanty
kad neapibiztumas yra mazesnis nei vidutinis. Tamsios spaidisielis kontrastas, naudojamas tink-
lalapyje taip pat, kaip ir @&y produkty, kurie yra skirti vyrams, dizaine rodo, kad vyrifkas yra labiau
iSreikStas negu moteriSkumas. Nepakanka pagyeidziartiy nustatyti kokias nors ilgalaik ar trum-
palaikes orientacijos apraiSkas Siame tinklalapyje¢ltgeertinimas vidutinis - 3.

G (Tolimyjuy Ryty) grupe atstovauja Taivano SEIKO tinklalapi&r. 11 Pried). 15 bendro
svetaires vaizdo matyti, kad naudojamos digeir produkt, ir svarbiausi temy iliustracijos. Man
atvaizd; su labiau detalia informacija yra taip pat. Auk3tiaugialyps tergs lygis. Interaktyvumas
vidutinis, apimtis didel, tatiau turinys lengvai valdomas, gerai stiiktuotas. ISsais Sios svetai-
nés tyrimo rezultatai pateikti 14 lentg.

Visos svetaiss turinys yra ir angj, ir vietine kalbomis. Lair susikaupimas, ramyhbr pa-
sitik¢jimas yra labai pl&ai naudojamos emocijos Azijos regiono reklamineipsojektuose apskri-
tai. Visuose atvaizduose laikrodziodykls rodo 10 valandir 8 minutes. Sie ské&iai Azijoje lai-
komi laimingais. Yra ketun paveiksl blokas, tdiau skatiaus 4, kuris yra blogas skais Azijoje,
Sioje svetaifje vengiama.

Pastelis spalvos Azijoje kuria laigs ir lengvumo nuotaik Zalia spalva Azijoje reiskia pa-
tikimuma, tikruma. Pilka asocijuojasi su daiktais, kas negigFizinio glycio svetairje réra, bet mo-
ters rankos ir nepridengti giai nors ir silpnai, 4 iSreiSkia. Papildoma zodinnformacija panaudota ir
reikalinga, bet keli labai emocionmial atvaizdai leidzia priskirti svetainei auk&bntekst.

Néra jokiy reikSming; element, rodartiy aukss packti ar privilegijas. Tiktai vienas ele-
mentas - elegantiSka moterigyvhti grazia aprang ir papuoSalus, gétiy bati didesres nei vidutirk
galios distancijos pozymiu. Visi parodyti svetgenzmorés yra po vien, tokiu bidu, asociacijos
tiek | individualizma, tiek ir | kolektyvizm yra netiesiogias. Orientacija ramyd palainy jtampos
nebuving, tolerancija haujodms yra mazo neapidtumo veiksniai. Taip pat panaudotas solidesnio
amziaus moters atvaizdas, kas iSreiSkia pageaybesniems ir rodo didegmeapibéztuma. Tokiu

btidu aiSkaugvertinimo rera.

7 http://www.seiko.com.tw
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14 lentet
Taivano SEIKO tinklalapio tyrimo forma

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis- | Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb-
kumas lumas lemos

Taip Akivaizdus | Elementai dMa
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama

mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenysg bities hisena

Taip Taip Produktai ReikSmingi

po du skatiai

3. Neapi- Didelis neapib¢Zztumo vengimas MaZas neapilgZtumo vengimas
bréitgmo Ribotas Ribota te- Nuor_odps‘l Pasirinkimo llgi puslapia_ii Abstraktis
vengimas | duomen ksto slinktis | kasdien ivairove su teksto slink-| |- dai

kiekis gyveniny timi

UZuominos | Pastebima
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis Aukstas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabgziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | i tikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | vaizdai
mas Nacionalire
simbolika

5. llgalaike llgalaiké orientacija Trumpalatkorientacija
- trumpalai- "Nacionali- | Nacionalie | Seimos de- | Abstrakis | Sukiai angly | Individo de-
ké orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas

Skaktiai Taip Puosni mo- Nedaug Yra

,10"ir 8" teris
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas

5 4 3 2 1

Didelé galios distancija 4 Maza galios distancija
Individualizmas 3 Kolektyvizmas
Didelis neapibiZtumo vengimas 3 MaZas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 4 MoteriSkumas
llgalaiké orientacija 4 Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&m pozymis

Saltinis: sukurta autes

Nuolankumas ir kuklumas yra svasbir turi prioritety prieS uzsispyring, protesto iSraisk
Bet taip pat - moterys yra mielos, vyras - ryztsigaod! vyriSkumas yra iSreikStas stipriau. Atsi-
Zvelgiant; tai, kaip produkto pristatyme sureikSmintos kakgpibizZiantios detats, galima teigti,

kad svetaia yra labiau ilgalaiks orientacijos.

Jungtiniy Araby Emyrat; SEIKO tinklalapi€ (Zr. 12 Pried) tituliniame lape pristato vien

dideli produkto atvaizalir dideks apimties zodiginformacip. Labai Zemas daugialyp tergs ly-

8 http://www.watchesuae.com
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gis. Interaktyvumas taip pat mazas, apimtis nedidekinys strukiirizuotas labai paprastai. Kiti

Sios svetaiés tyrimo rezultatai pateikti 15 lenégt.

15 lented
Jungtiniy Araby Emyraty SEIKO tinklalapio tyrimo forma
Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didel¢ galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis-| Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb-
kumas lumas lemos
VisiSka Pastebimas b
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | Pabgéziamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenys bities hisena
3. Neapi- Didelis neapib¢ztumo vengimas Mazas neapiléZtumo vengimas
bréztumo | Ribotas Ribota te- | Nuorodosi | o ..o | 11gi puslapiai | oo
vengimas | duomen ksto slinktis | kasdien ivairove Su teksto vaizdai
kiekis gyveniny slinktimi
Viena iliust- .
racija Taip
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | i tikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | vaizdai
mas
5. llgalaike llgalaike orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalai- "Nacionali- | Nacionalie | Seimos de- | Abstraktis | Sukiai angly Individo de-
ké orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas
Nera Vien tik angh
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1
Didelé galios distancija 5 MaZa galios distancija
Individualizmas 3 Kolektyvizmas
Didelis neapib¢Ztumo vengimas 3 Mazas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 3 MoteriSkumas
ligalaiké orientacija 1 | Trumpalaik orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&% pozymis

Saltinis: sukurta autés

Tinklalapis pristato informacija tik angkalba. Nera jokiyu Zmoni; atvaizdy, jokiu simboli.
Nei juoda, nei balta spalvos tiriamoje srityje mejokios reiksnes. Sia prasme tinklalapio spalvos
visiSkai neutralios. Bra jokio fizinio alycio, nes gra kino demonstravimo. Svetas kontekstas
yra labai zemas Informacija yra pateikta praktiSkaidojant tik teksgtir viena niekuo ypatingu ne-
iSsiskiriartia iliustracija.

D¢l tiesioginiy ir netiesiogini socialiny verkiy itakos pozymi Sioje svetaigje trakumo
kultariniy dimensijy analiz neiSraiskinga. VisiSka asimetrija leidzia konstéitiauksg galios dis-
tancijos indeks, nacionaligs kalbos, simbolikos nebuvimas — trumpataskientacij. Kity dimen-

siju pozymi jvertinimas — vidutinis.
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Turkijos SEIKO tinklalapyjé (zr. 13 Pried) naudojamos didés iliustracijos ir vidutinio

dydzio produkii nuotraukos. Vidutinis daugialygp tergs lygis. Interaktyvumas vidutinis, apimtis

didek, turinys gerai strukirizuotas. ISsais Sios svetaiis tyrimo rezultatai pateikti 16 lenég.

Turkijos SEIKO tinklalapio tyrimo forma

16 lentet

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis- | Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb
kumas lumas lemos
Taip ISreikStas Kolekaij
emblemos
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenys bities hisena
Pastebimai | Taip
3. Neapi- Didelis neapibZztumo vengimas MaZzas neapikéZtumo vengimas
bréitl_Jmo Ribotas Ribota te- Nuor_odpsi Pasirinkimo llgi puslapiai Abstrakiis
vengimas | duomen ksto slinktis | kasdien jvairove su teksto vaizdai
kiekis gyveniny slinktimi
Taip Yra
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | itikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | yvaizdai
mas UZuomina | Lenktyninin-
sport ko atvaizdas
5. ligalaike llgalaike orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalai- "Nacionali- | Nacionalie | Seimos de- | Abstrakis | Sukiai angly | Individo de-
ke orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas
Taip ISversti na- Akivaizdus
cionalire
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1
Didelé galios distancija 4 MaZa galios distancija
Individualizmas 5 Kolektyvizmas
Didelis neapib¢Ztumo vengimas 3 Mazas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 5 MoteriSkumas
llgalaiké orientacija 1 | Trumpalaik orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&% pozymis

Saltinis: sukurta autés

Dominuojanti emocija svetaife - pasitikjimas. Grazi moteris pasirodo kaip sociaimpa-

déties simbolis. Juoda, balta irétyna — Turkijoje labai populiarios spalvos, labaZdai naudoja-

mMos j; nacionaliniuose suvenyruose, tokiidin Siy spalw reikSne Siame regione yra teigiama.

9 http://www.aydinsaat.com
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Zmogaus kno demonstravimo svetaije néra fizinio silycio iSraiSka maza. Svetais kon-
tekstas zemas — informacija tolimesniuose svésapuslapiuose pateikiama pagrinde tekstine for-
ma, nors yra kai kurie atvaizdai, reiSkiantys enasci

Socialiny veriy jtaka. Paéties simboliai svetaije yra grazios moters draugija ir lenktyni-
ninko portretas. &is ,Ar tai tu?” (angl. ,It's You?”, (turk. ,O semisin?*), taip pat, kaip ir rakti-
nis zodis ,Me* (turk. ,benim*) yra naudojamas iSstas; vieting kalba. Individualizmas yra gana
aukstas, tdau rera pozymi;, parodaniy dideli ar maz neapibéztuma. Faktas, kad visoje svetain
je tarp pristatom produkt; néra ré vieno skirto moterims, iSreiSkia orientagcijvyriSkum. Svetai-
néje akcentuojamas socialinis vartojimas ir kitosripalailkes vertes, leidzia priskirti jai trumpalai-

ke orientacij.

Lenkijos SEIKO tinklalapi®® (?r. 14 Pried) bendras vaizdas rodo, kad naudojamos iliustra-
cijos jvairaus dydzio, ypatingai aukStas daugiabyfergs bei interaktyvumo lygis, yra panaudotos
interaktyvios gsajos su kitais tinklalapiais, apimtis diéedurinys strukiirizuotas gerai. Kiti tyrimo
rezultatai pateikti 17 lentgke.

Yra visos svetaigs angliSka versija. Daug ne ZoésnsraiSkos priemonj rodargiy pasitike-
jima savimi, aktyvum ir laisva valia, tafiau emocijos yra saikingos, neatgaamos. Puiki draugija
ir geras laisvalaikio praleidimaidas yra klesti€&io gyvenimo simboliai.

Nors juoda spalva Europoje simbolizuoja gadakivaizdu, kad Sioje svetaie ji neturi tos
neigiamos reikSis. Atstumas tarp Zmamimazi, bet ara jokiy uZuomin | nereikaling kino de-
monstravin. Svetaigje panaudota daug teksiminformacijos, iliustracijos éra labai emociona-
lios. Nepaisant gausdaugialygs tergs element svetaig apibidinama kaip zemo konteksto.

Socialiny veriy jtaka. Madinga apranga, automolpilenktyniy atributai, uzuominog akty-
vy laisvalaikio leidimo lada tai privilegiju ir aukStos pagties netiesioginiai poZzymiai. Akivaizdzios
hierarchijos nepastéta.

Individualizmas labai aukstasil§s — ,ar tai is?” (angl. “Is it you?”) yra ai$kus to pozymis.
Streso nebuvimas, rizika, geri znésn- platus diapazonas iSraiSkad neapiliZztumas Zzemas. Bet

démesys detains ir Zemas kontekstas didina neagittumo indeks.

10 hitp://www. zibi.pl
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17 lentet
Lenkijos SEIKO tinklalapio tyrimo forma

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis
1. Galios Didelé galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis- | Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb-
kumas lumas lemos
Yra ele- Stipriai i$- Taip Kolekciy
ment; reikStas emblemos
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenys bities hisena
Taip Taip Nra
3. Neapi- Didelis neapibZztumo vengimas MaZzas neapikéZtumo vengimas
bréitl_Jmo Ribotas Ribota te- Nuor_odpsi Pasirinkimo llgi puslapiai Abstrakiis
vengimas | duomen ksto slinktis | <@sdien jvairove Su teksto vaizdai
kiekis gyveniny slinktimi
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta, glés, | Estetiniai
moterisku- | itikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | yvaizdai
mas Lenktyninin- Stipriai
ko atvaizdas iSreikSta
5. ligalaike llgalaike orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalai- ['Nacionali- | Nacionalit | Seimos de- | Abstraktis | Sukiai angly | Individo de-
ke orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas
Taip Visa svetain | Pabgziamas
angliSkai
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1
Didelé galios distancija 4 MaZa galios distancija
Individualizmas 5 Kolektyvizmas
Didelis neapib¢Ztumo vengimas 3 Mazas neapikéZtumo vengimas
VyriSkumas 3 MoteriSkumas
llgalaiké orientacija 2 Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&s pozymis

Saltinis: sukurta autés

Kompetencija, lenktyniavimas, efektyvumas — pagnial svetairgs Zodziai. Moterys yra
Svelnios, vyrai — tvirti. Tai yra visuomeés, vertinadios vyriSkumy, pozymiai. Bet moterys yra ly-
gios ir taip pat labai svarbios. Svetge akivaizdus @mesys socialiniam vartojimui, orientacija -
trumpalailé.

3.3. Komunikuojamo ,SEIKO" prek és Zenklo identiteto ir faktinio prekés Zenklo

jvaizdzio jvairiose kultirose gsajos

Antroje Sios darbo dalyje atlikta tyrimapzvalga parad kad tarpkuliriniuose tyrimuose
taikomus statistinius metodus galima suklasifikuatikias grupes: dazmpienteks, koreliacija, dis-

persire analiz, faktorine analiz. Apibendrinant statistini procediry analiz pastebta, kad retai
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pasitaiko tyriny, kuriuose kty atlikta daugiau nei viena statistiprocedira, leidzianti uZztikrinti
tikslesnius tyrimo rezultatus. Apragymoksliniy studipy rezultatai pateik nuostatas iSsamesnei
prekes zenklojvaizdzio analizei, susijusiai su péskzenklojvaizdzio formavimu tarpkuitiniame
kontekste. Falgt kad skirting Saliy vartotop skirtumus lemia kuitriniai ypatumaijrodo tyrimai,
siejantys kuliiros ir marketingo teorijas konceptualiame lygmen@éesnis skirting kultary var-
totoju vertybiy ir prekés zenklojvaizdzio gsap pazinimas atskleidzia, kaip Sie veiksnitkoja
prekeés zenklojvaizdzio suvokim tarpkultirinéje aplinkoje.

Remiantis tarpkuitriniy prekés Zenklojvaizdzio tyrimy metodologijos, tdingy tokio tipo ty-
rimuose atsiranda&n; problemy bei sunkurg, tyrimy projektavimo instrumentanalize, pateiktas te-
orinis kultiros veiksnio poveikio tarptautinio prikzenklojvaizdziui modelis, atskleidziantis tyrimo
aspekit sasajas, naudotinas projektuojant kutts veiksniatakos preks zZenklojvaizdziui tyrimus.

Kokybinio tyrimo eigoje buvo iSskirtos svarbiausipgezastys, é kuriy vartotojai renkasi
SEIKO produktus, pagrindés asociacijos, kurios kyla, kalbant apiepelkes Zenk. 1Sanalizavus
SEIKO atstov ir parda¥ju huomor paaiskjo, kad p dazniausiai yra naudojamos standartizuotas
pozicionavimo strategijos, neatsizvelgiakultirinius aspektus, kurie, Siame regione nepaisant bal
ty ir slaw kultary ir tradiciju skirtumy, IS tikrgjuy néra labai reikSmingi konkggam tarptautinio pre-
kés zZenklojvaizdziui.

Atlikus § kokybini tyrima buvo patvirtinta hipotez kad vartotojai, atsizvelgiantkultiry
skirtumus, jiems pateikto pré& Zenklo identitet suvokia skirtingai.

Sio diskusijos analizleido nustatyti bendrus prek Zenklo SEIKO vertinimo indikatorius,
suformuoti ir tiek i vartotojo, tiek ir ifnorés pozicij pagisti empirinio tyrimo kuliiros ir preks
Zenklojvaizdzio asay model. Diskusijos analiZ taip pat atskleiél prekes zenklojvaizdzio komu-
nikavimo vartotojui lidus ir parod akivaizdzius Sio proceso lietuviSkame internei&umus, leido
sukonstruoti efektyy kiekybinio tyrimo instrumentarj

IStyrus 10 skirting Saly SEIKO tinklalapi;, matyti, kad vietia kalba pavartota 9 atvejais IS
10. Tiktai 2 atvejais nacionaks kalbos vartojimas gél biti traktuojamas kaip esminis katinis
veiksnys, todl, kad ne buvo panaudota kikalby. JAV tinklalapis Siuo aspektu neanalizuojamas,
nes angl kalba Siuo atveju ir yra nacionadin

Tiktai 7 svetaidse iS 10 atsispirtggb Zmogiskos emocijos ar kiti ne ZodmisraiSkos Zenk-
lai. Galvos linktetjimy, rodym pirStu ir panasi Zzenkl; nepastetta. Nezodigs iSraiskos priemo-
nés vigy region; svetaise dazniausiai uzgitos, naudojamos atsargiai. Simboliai, kuriestyatu-
réti kultaring reikSnme buvo panaudoti tiktai 11 atwgjS 50 galiny . DaZniausiai panaudoti ,Kiti”
simboliai, kuriy koreliacijai su vietine kuiira reikia gilesnio tyrigjimo. 2 svetaigse iS 10 panaudo-
ti laimingy skatiy ir géliuy simboliai. Daugiausiai simbalivartojama Japonijos (3/5), Praigos
(2/5) ir Taivano (2/5) SEIKO tinklalapiuose.
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SEIKO preks Zenklo regioniése svetaiése dominuoja juoda, balta ir Sviesiai pilka spalvos
Dél skirtingo 1y p&iy spalw vartojimo (skirtingos proporcijos, tonai, kontraissvetaigse) spalva
gali bati pripazinta kaip stiprus kditinis veiksnys formuojant prék zenklojvaizd. Suvestig visy
10 tinklalapi palw; skak pateikta priede Nr. 12.

3 svetaiise iS 10 joki kino demonstravimo ar fizinickycio poZzymiy nebuvo pastea.
Taip pat nebuvo atve] kur fizinis glytis gakty bati nustatytas kaip ,intensyvus”. 2 atvejais is-
reikStas saikingasiko demonstravimas ir 5 atvejais nustatyti silpniniio sily¢io pozymiai.

6 svetairs iS 10 tukjo Zeny kontekss. 3 pripazintos aukSto konteksto svetanis (Japoni-
jos, Vokietijos ir Pran@zijos). Akivaizdu, kad Zodinir tekstire informacijos pateikimo forma in-
ternete vis dar yra labai svarbi. Taivano SEIKOtawve buvo apiliidinta kaip aukStesnio negu ze-
mo konteksto. TipiSkas buvo Zzemesnis negu auk&tatekstas (Danija, JAV, Turkija ir Lenkija).

Brazilijos ir Jungtini Araby Emyrat, tinklalapiai buvo identifikuoti kaip Zemo kontekst

Socialiniy veréiy jtakos jvertinimo rezultatai

ReikSmingi kultiriniai skirtumai pastebimi visuose matmenyse. Ga(ialdzios) distancija,
individualizmo lygmuo, neapibztumo vengimojvertinimas, vyriSkumas ir trukés orientacijos
iSraiSka regioniése srityse labai skiriasi nepaisant globalizacijosensyvios komunikacijos ar
standartizuat tinklalapiy projeki; Sablon.

Socialiny veriy (remiantis Hofshtede dimensijomigikos pozymi regionirése svetaiése
tyrimo rezultafy suvestig pateikta 18 lentéje.

18 lentet
Kult @rini y dimensijy jvertinimai regionin ése svetaigse
5 4 3 2 1
Vokietija
Dlde_l_e galios dis- Talvqnas Danu_z_a_ JAV Japonija Maza g_ahos
tancija Turkija Brazilija distancija
Lenkija
Danija
. . Vokietija | JAV Taivanas . .
Individualizmas Turkija Brazilija Japonija Kolektyvizmas
Lenkija
Didelis neapi- I]rAV Danija Mazas neapi-
< : . aivanas - S .
bréztumo vengi- | Japonija Turkija Brazilja | Vokietija | bréztumo ven-
mas Lenkija gimas
Danija Brazilija Japoniia
VyriSkumas Vokietija | Taivanas L bon JAV MoteriSkumas
- enkija
Turkija
TR JAV Danija . T
Ilgalalke orienta- Japonija | Taivanas | Brazilja | Vokietija Turkija Tr_umpal_guk ¢
cija Lenkija orientacija

Saltinis: sukurta autes
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llgalaike orientacija labiausiai iSsiskydaponijos, Taivano ir JAV svetam Beveik visose
(iSskyrus Japonijos, Taivano SEIKO svetaines) fasteaisSkis individualizmo pozymiai. Danijos,
Vokietijos ir Turkijos svetaiése buvo pasteta daugiausiai pozymiskelbiartiy individualizny ir
vyriSkuma, taip pat nemaggalios distancy. Didelis neapibiZtumas identifikuotas tik Japonijos
tinklalapyje.

Tokiu badu kiekybinio tyrimo hipoteg, kad tarptautinj prekiy zenkly tinklalapiy projektai
dileriy Salyse yra gana pan&s tocl, kad paprastai naudojamas globalinis tinklalagablonas ir

kultariniai skirtumai nereikSmingi, Sio tyrimo rezulteanalizs iSvadomis paneigta.
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ISVADOS

» Remiantis skirting autoriy pateiktais preés Zenklo apikizimais, apibendrinant ga-
lima teigti, kad pre&s Zenklas yra racionalus rinkinys fiainiemocini, estetini ir funkciniy ele-
menty, kurie yra glaudziai susijbei tenkina vartotaj poreikius, iSskiriagmones produky iS kity
produkty ir sukuria papildora finansin turta imonei.

» ISanalizavus skirting autoriy pateikiamus preds Zenklojvaizdzio ir identiteto ssa-
ju modelius galima teigti, jog identitetas yra stsiu preks Zzenklojvaizdziu. Preks Zenklo iden-
titetas yra valdomas, siekiant tikslingai kurti bermuoti preks zenklojvaizd. Per tinkamai pa-
rinktas ir pritaikytas pozicionavimo strategijaekis zenklo identitetas yra perteikiamas vartoto-
jams, siekiant sukurti teigiagnir norima prekés Zenklojvaizd. Tokiu bidu tinkamai perteiktas
identitetas ir gerai suformuotas péskzenklojvaizdis padedamonems pasiekti konkurencirpra-
nasum, bei hkiti iSskirtiniais tarp konkurent

» Apibendrinant skirting autoriy pateiktas kuliros sampratas, galima teigti, kad kul-
tara — tai tradicijos, vertyds, isitikinimai, papra@iai, normos egzistuoj&ios tam tikg Zmoni gru-
péje ir perduodamos tos grepzmoni iS kartos kart.

» ISnagrirgjus mokslirtje literatiroje pateikiamas prek Zzenklojvaizdzio interpretaci-
jas galima teigti, kad api&ziant S§ samprat néra vieningos nuomas. Ta pai objeky — prekés
zenklojvaizd — jvairiis autoriai apibdina iS skirting poziciju. Vieni akcentuoja tik psichologin
arba tik funkcir prekes Zenklojvaizdzio dimensy, kiti — prekés Zenklojvaizd sieja tik su tam tik-
ry atributy sarasu, nepakziant bendraspadzio. Todl prekes Zenklojvaizdzio apibézima batina
patikslinti, taip, kaip silo L. Sakiuvien¢ (2004) — ,akcentuojani charakterizuojatias dimensijas
tarpdisciplininiu poZiriu, kur preks Zenklojvaizdis yra holistinis preds zenklo vartotojo vertyhi
pozidariu vertinimas, atliktas funkc#és ir emocigs naud, besiskiriadiy intensyvumu ir tinkamu-
mu, pagrindu”.

» Atlikta tyrimy apzvalga parad kad mokslininkai daugiau ligknaudoti statistinius
metodus, kai tuo tarpu kokybinio prieéaspasekmi grandirés tyrimo metodas naudojamas retai.
Apibendrinant statistimi procediry analiz pastebta, kad retai pasitaiko tyrim kuriuose kty at-
likta daugiau nei viena statistiprocedira, kuri leist; uztikrinti tikslesnius tyrimo rezultatus.

» EmpiriSkai patikrintas gsajy tarp vartotop vertybi ir prekés zenklojvaizdzio di-
mensijy modelis, leidziantis nustatyti prék zenklojvaizdzio dimensiSkumbei specifines vertybes
ir ju sasajas su identifikuotomis prék Zenklojvaizdzio dimensijomis.

» Empiriniame kuliiros veiksnio raiskos formuojant tarptautinio greienklojvaizd

tyrime panaudota nuosekliai taikykokybinio ir kiekybinio tyrimp metod; schema, pritaikyta
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konkretaus tyrimo kontekste, atskleidZiant kokybityrimo aktualum tarpkul@riniuose moksli-
niuose tyrimuose, ko pasekoje sukonstruotas tynmetmumentas.

ISanalizavus SEIKO atstqvir pardaju huomor paaiskjo, kad p dazniausiai yra naudo-
jamos standartizuotas pozicionavimo strategijoatsigvelgiang kultarinius aspektus. Buvo pritar-
ta, kad preks Zenklojvaizdzio strategijos uzsienio rinkomsdtr biti formuojamosivertinant kul-
tarinius ypatumus.

Socialiny veriy (remiantis Hofshtede dimensijomigikos pozymi regionirése svetaiése
tyrimo rezultatai parog kad reikSmingi kuftriniai skirtumai pastebimi visuose matmenyse. Galio
(valdzios) distancija, individualizmo lygmuo, nelagétumo vengimojvertinimas, vyriSkumas ir
trukmés orientacijos iSraiSka regiorge srityse labai skiriasi nepaisant globalizacijogensyvios
komunikacijos ar standartizuptinklalapiy projeki; Sablomn;.

P1 — Preks Zenklojvaizdzio formavimui lemiamos reik&s turi kultiriniai skirtumai;

P2 - Tarptautinio preds Zenklojvaizdis skirting kultary vartotop vertinamas skirtingai.

Pasiilymas
Ne tik identifikuoti skirtumai, bet ir panaSumaiartotojams interpretuojant priek zenklo
ivaizdi, yra naudingi rengiant ilgalaikes peskzenklojvaizdzio valdymo strategijas tarpkiulinia-

me kontekste.
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KATKEVI CIENE, Diana. (2009)The Expression of the Cultural Factors in Creatinter-
national Brand ImageMBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty wiinities,
Vilnius University. 2009. 63p.

SUMMARY

Actuality of the theme The companies will be able to introduce brandgenand to
achieve desirable goals in foreign markets onlgrafbherent research of factors influencing inter-
national brand image.

Object of research:

International brand image.

Tasks of the paper:We set up the following tasks: to analyze notiohbrand image and
culture; to evaluate the settings formed by différeultures; to determine cultural factors influenc
ing the creation of brand image by analyzing reseaarried out up to present; to present a model
for projecting the research of the expression difucal factor to the international brand image; to
explore empirically the expression of cultural tadn formation of international brand image.

Assumptions:

Al — Cultural differences have significant valuecreating brand image;

A2 — Consumers in different cultures differentlyaate international brand image. The
tasks are set to check these assumptions.

Structure of the paper:The paper consists of three chapters. First chaptatyses the
definitions of brand image, culture and of othetiovts used in the paper and their understandings
in inter-cultural context; it also reviews the raseh carried out so far by different scientiste$e
tablish the influence of different cultures on tieating of international brand image. Second chap-
ter presents empirical research model and the rdetbgies of empirical research. Third chapter
reveals the expression of cultural factor in forigratf international brand image of SEIKO in the
internet sites and also presents the opinion cfwmers.

Practical and theoretical value of the paperThe present research enables to determine
the factors of trademark application. The mates@hpiled in the paper gives possibility to famil-
iarize with theory and practice of application oternational brand-names in foreign markets.
Companies will be able to make use of the abovetioreed research in their further activity; i.e.
having in mind the factors influencing the applioatof international brand-names that have been
prioritized in the paper they will be able to impeathis process.

16 pictures and 18 tables are presented in thisrpdjme scope of the paper is 83 pages

(14 appendixes).
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Tinklalapi y tyrimo forma

1 PRIEDAS

Grafiniai tinklalapio elementai, susije su Hofstede kultirin émis dimensijomis

1. Galios Didel¢ galios distancija MaZa galios distancija
distancija | Asimetrija | PavirSutinis- | Neoficia- | Simetrija | Hierarchija Herbai, emb-
kumas lumas lemos
2. Individu- Individualizmas Kolektyvizmas
alizmas Vaizduoja- | Vaizduojami | PabgZiamas| Zmoniy Vyresnio am- | Pabgéziama
mi individai | jauni Zmors | veiksmas grupes Ziaus asmenys bities hisena
3. Neapi- Didelis neapibZtumo vengimas MaZzas neapikéZtumo vengimas
breztl_Jmo Ribotas Ribota teksto Nuorpdpq Pasirinkimo llgi puslapiai Abstrakiis
vengimas duomen o kasdien R su teksto A
N slinktis . jvairove SRS vaizdai
kiekis gyveniny slinktimi
4. \yris- Aukstas vyriSkumo lygis AuksStas moteriSkumo lygis
kumas — Orientacija | Technires Pabeziamos | Orientacija | Gamta glés, Estetiniai
moterisku- | itikslus sporto Sakos | tradicijos i santykius | namy aplinka | vaizdai
mas
5. ligalaike llgalaiké orientacija Trumpalaikorientacija
- trumpalai- "Nacionali- | Nacionalire | Seimos de- | Abstraklis | Sukiai angly | Individo de-
ké orienta- | niai simbo- | kalba monstravi- | simboliai kalba monstravimas
cija liai mas
Socialiniy ver¢iy jtakos jvertinimas
5 4 3 2 1

Didelé galios distancija

MaZa galios distancija

Individualizmas

Kolektyvizmas

Didelis neapib¥Zztumo vengimas

MazZas neapiléZtumo vengimas

VyriSkumas

MoteriSkumas

llgalaike orientacija

Trumpalailé orientacija

*Pastaba: kuti nors elementnebuvimas galiiti prieSingos dimensijos reik&% pozymis

Saltinis: sukurta autés
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4.

2 PRIEDAS
Diskusijos fokusuotoje grupsje temo-klausimai

1. Ar SEIKO prelkes zenklo pasirinkimas siejamas su jo proddknkcinemis savylmis?
2.
3

. Ar SEIKO preks Zenklo pasirinkimas siejamas su jo patyrémiis savylmis, reputacija?

Ar SEIKO prekés zenklo vartotojas saysvaizduoja stilingu, sportisku, aktyviu Zzmogumi?

Ar tiek pardagjams, tiek vartotojams egzistuoja problemos, susy SEIKO preks

Zenklo falsifikavimu, netikrais produktais?

5.

Ar galima teigti, kad pagrindés su SEIKO preds zenklu susg emocijos yra pasitii-

mas, laing, dZziaugsmas, kilnumas?

6.

Ar SEIKO preks Zenklas yra pakankamai pristatomas bei popudiaras, tame tarpe

Lietuvoje?

7.
8.
9.

Ar esate ieSkgjinformacijos apie SEIKO internete?
Ar esate narsir ka manote apie tinklalagRusijos SEIKO tinklalai’?

Ar teko ieSkoti informacijos apie SEIKO lietuviSkaminterneto tinklalapiuose?

10.Ar tinklalapis ,seiko.lt” adekv&ai pristato §prekes zenk, Lietuvoje?

1 www.seikoO1.ru
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3 PRIEDAS

Tinklalapis seiko.lt

frefox.
Fle Edt Vew Hstory Bookmarks Took Hep

@ S € X & (0] seko.lt]

8] Most Visted 0 Getting Started 5 Latest Headines

[ Frefox prevented thi st fiom opering apop-up windor.

IT'S NOT YOUR CAR.
IT'S NOT YOUR FRIENDS.
IT'S NOT YOUR JOB.

IT'S YOUR WATGH THAT

TELLS MOST ABOUT WHO YOU ARE.

Done

i start

= Katievidene_projekt...

Saltinis: www.seiko.lt (2009 05 14)
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4 PRIEDAS

Rusijos SEIKO tinklalapis

ko - caiiT o AnoHeKwX uacax Seiko - Mozilla Fi

Fle Edit View Hgtory Bookmarks Tools Help

@ - O et [ )| bt A, seikoD1.rufnewsseiko tml - ¥
[&] Most visited ¥ Getting Started 1] Latest Headines
-
SEIKO
Yachl Seiko
Cnsexan
Hosocrs Seiko 24 smeapn 2007 .
Hosuni Seko
Konnenwi Seiko y = ¢
Marasu Seiko B Keneoe obbranens romeypea Grand de Geneve. Grand FraBHuit 4aC0B0f KORKYPS LLimefiyapuit 4, BOSMONHO, BCET0 MM —
WirTepecroe o peusie wacon 0BG GA & WECTOR pas. B TOM DAY KOMKYPG HECKOMBAD HSMEHHNCH — NGRBIINGS HOMKHALLNN *JlySILNE YIETPAnnOGKNE Sacer it “Tlysuue anerTpoHue 4ace”. Mlepabis NaYDEATON & ‘anerTporHoi” HoMHHaLI
RTEDECHOE 0F IKTEDEEDHIX HACEK CTaNa OMMaHIR SEKD 33 uaCs “ECHONIC K, B KOTOPSIX TPNMEREHA HOBE5 TEXMOMOTIS HMAKALIN LGP Ha ACTREE.
Hipeccme g inemiage o daca NIogroTORNERD N0 MaTepHanaN: v yedompstiy
FTEDECHOE 0 HADYHuK Yacax
requel i Uysse liardin
16 oxTRGDR 2006 T
Ot 13 CaMBIX HHTEDECHSIX MORENEH UACOS Seko NPEACTAENEAS! B KOMMEFLUIK ATCHUTE Seiko Kinelc. 4aCs! ¢ MEXaHWIHOM, NOASaPMXAILIC OT ABIXEHIS Dy, TPEACTENENs: & KODTYEE OKDYMON (OpHs. CHENDCTS usaiika
SLPEXENS B PENbEQHOR CTOYKTYPE LUDEPONATS, NHHUAX KOPTYCA i MATEDHANAX. NEXEHHSH UACDE CONETAET B CE0E BCE MYLIee, TO SCT: & WEKEKHSECHON i KEAPYEEOM YCTPORCTEAX. TOUHDCTE KEBPUEELIX YACDE, NMGEKOCT
XO3a CoRyHgHON CTRENKI UEKAKULECHIX MO CNOCOBHOCTE NOASAROAA AENGITT ACH WISANEHEINI AT KOLISHUR KEXAAI AcHs, CHASHTS e pant o 2 et
‘BonoThie ach, STOT NErT LTPIX BESYKOPNSHERROTD BRYCa TpOKIBEAET
SNEwaTREHIE Ha AENE0 BCTPEUS i & MEHES OOULNANS KO DOCTEHOBKE
e Gonee. [103 YCHTErNR SNS4aTREANR CTONT NHOBPECTIH M
PPECTINHE HACTEHHLIE UACH AN A0 1 OBIEA.
22 cerTaopa 2006 .
Konmnarins Seko ¢ 2005 1038 RENAETCA CTOHCOPON KoMakas HONda F-1. He 0BOLINGCE It 662 BBINYCKa CRew!ansHoll MOASNI YACOE, TOCEALIEHHON FoHkaM. Yacsl Sportura Ukmate Kinetic Chronogranh nomyumi
FORO Sl A58 1 oSBT IEXAISH C SETONGASARRAKDH OT ABNYENIA Py, HaC ST T GTDENDK, ChMBOMMSHDYIOLX T CRopoGTel GOMIAa, a Tale sanac x0aa & 1 we. 371 vac = romisecTee 1500
3KSEUNNRPOS CTONTH 0FOND 5 T, €390
XPOOMETD HACTONEKO NOKPEENICA NIGOUTENAM CTOPTS, LT SeKD PELUINa BB TYCTHTS S OAHY, DONSE AELISEY0, CSPiVD UACDS. NI3pTHR YNCOM SO0 3KISHINAPOE DLensKa & SEO0 5 SK3eHINAD. ¥aChl NORERTCR &
npoae SToil oceksk.
22 3BrycTa 2006 T
Kannarus Seko npnobpena niuersie va ansaiinencene vackl lssey Miyake. Mlepaas Mogens Gana crieunans+o paspaGoTana issecTrsils avsaiinepon HaoTo Syracasa.
B 0Croze Asaiina HOBBIX 4a60B NESHT Wi iMankow, TYGTOS N0NE LBEpENATa KDALLANT NIl ACKETHHABIE MIMYTHAR It 4aC05aA CTpenih. HOBMIE 4acsl HOGRT raseariie Twelie. 370 nassanie nony“eno “acaiin
5narogaps 0COBOMY Credny & GopuE 12-pania =
HBCH! KOMMNENTYITCR KEAPUSEBIM MEXaMIOM SEIKD I CYAYT CTONTS 0FON0 400 A0MNapoS.
Mo warepuanaw vrww.timeseller.ru
10 wons 2006,
Npegonerie Bywaxoro sxcnepnienTa
OGS OO, FaK KOMNaMIR SekD SIMYCTINNa YaCh Ha OCHOBE TEXKONDTHN E-ITk - 43 3NEKTPORHOI DYMArY, STy TEXADNOTN KaUII NTATSCA MDHMERRTE B APYNNC OBNACTRX TexHIKH. TaliEansChne ASailHeps aspaOOTani MOGENs COT0S0TD
Tenetoa Paper Says ua TaKoR Symari. 110 SaAYMKE USOODETTENSH! STOT TeNeqOK DYAST MPOAGEATSER B NGPLKAY, TAIKE KaK OOLKHOBEH HbiE TENEQOHHLE KaRTOUKH, O BYAET MDAKTHNECKS OAHOPBIOBHIM, PACCUNTSHHAM SCETD Ha gy SBOHKOE.
£70 4eHa ASMHa SHITS MIHUNANEHOT], TaK KaK LATENAN ATA £10 MPOWSEOACTEA - BYMAT, CTOIT HEADROTO,
Mo watepuanan wenwtimeseller.u
30 an 2006
KO8 SEko 1088NANEK B MCIORCHLL LA © UE 0 100EHIE D03 53 A0EHHOS MUAB ML) SEI. 1. TOT. CaliT SA3SINCTURORAY 8, DALEID B308TkUA it ga Ko1u03445 Sel0 TRE0VET. 2]
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5 PRIEDAS
Japonijos SEIKO tinklalapis
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Japonijos SEIKO tinklalapio puslapis
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6 PRIEDAS
Danijos SEIKO tinklalapis

Produkter Teknologi Historie Support Forhandlere Prasse
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7 PRIEDAS
Vokietijos SEIKO tinklalapis
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8 PRIEDAS

JAV SEIKO tinklalapis
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9 PRIEDAS

Pranciizijos SEIKO tinklalapis
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10 PRIEDAS
Brazilijos SEIKO tinklalapis
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Taivano SEIKO tinklalapis

U L] | bty seibo, com. bef

| &M SEIKD TAIWAN — £ ... ki

Vaizduojami

SEIKO

jauni Zmorgs

20084215 G612
+ ERAOHSM  REISRAAET

nigHtz
PHOENIX

ZRRMEAE

WHAT'S NEW
» 20084 29 LUKIAR 82
EFFR G S 200801 21 0-2008/1 2 RIEH B
08 agne:

i
TARARR RS THER fEANILEE

» 2008121 BLUKIRX

el aturaPR B EHES R e A
WEEEEE  FiNlta g

v 200801024 WEERERW (ERCUTS ERiEaC
ALBAZFFHTIEET Mh &R

WHAT'S SPECIAL

+ Grand Seiko SSHEN 0EFL SRR LSRR RAY
=200211,14~1215%

+ ELUKIAREE TPlayWorcZ R0 | B OR—225)

HuEs »
WE— >

© 2008 SEIKO TAMIAN CO., LTO ALL RIGHTS RESERVED

WarkEN T BB

CREDOR

FREMWE
o Wi
o £ R

MR/ TTBURTER | AMSSRRYE | EREEERM | iE(2asf

Saltinis: http://www.seiko.com.tw (2008 12 19)

11 PRIEDAS

Vaizduojami
individai

Pasirinkimo
jvairowe

Nacionaliniai
simboliai (skai-
ciai)

96



Jungtiniy Araby Emyraty SEIKO tinklalapis
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Saltinis: http://www.watchesuae.com/ (2008 12 19)
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14 PRIEDAS

Lenkijos SEIKO tinklalapis

at | L | httpcdivess sbiiold mireE

Europs | SEIKO WATC it gl [ =]

Kolekciju
emblemos

Individua-
lizmas

Orientacijai
santykius

Vaizduojami
jauni
zmores

Neoficialu-
mas

L] | Htkpfseiko 2. plfinden htard

| w2, pls Seikn | SETKD WATCH CORPORATION (%]

Dia Prasy

! o
S )i

vELATURA

IS IT YOU?

Pomin

Saltinis: http://www.zibi.pl (2008 12 19)

99



