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IVADAS

Funkcionalieji nésos gaminiai ir apskritai funkcionalusis maistaa waujiena Lietuvoje.
Tai yra dar viena niSa maisto pramsnatstovams, didinaritmonés konkurencingum pletiant
rinkas. Bet norint &mingai tai padaryti, labai svarbu suzZinoti varfgt;mmuomor apie j
gaminamus produktus.

Vartotojai vis labiau domisi maisto kokybe, jo tema nauda organizmui. Vis dazniau
pasirenkami maisto produktai, turintys ne tik matstet ir prickting verk, koki nors biologiskai
veikly priech. Tokie produktai vadinami funkcionaliaisiais maistgaminiais arba tiesiog
funkcionaliuoju maistu (functional foods).

Pasaulyje susido#fimas funkcionaliojo maisto produktais nuolat gal tafiau Lietuvoje Si
maisto grup zengia pirmuosius zingsnius. Tiek gamintojai, w@ktotojai stokoja informacijos apie
tokius produktus. Lietuvoje jau daugeahet; atliekami moksliniai tyrimai, norint iSsiaiskinti
vartotoy mitybos ypatumus, tiriant biologiSkai veiklius kponentus bei ptgant ju panaudojimo
sritis. Tokiy tyrimy rezultatai realizuojami praktikoje ir rinkoje atsnda nauj funkcionalijuy
maisto gaminj. Tafiau Sios grups asortimentas éna pakankamai daznai vartotojai negali rasti
pakankamai informacijos apie juos.

Lietuvoje rera iSsamios ir sistemingos informacijos apie veiksn daratius jtaka
funkcionaliojo maisto pasirinkimui bei statistiniduomem apie tokiy produkty gamyla bei
vartojimg. Be to, neaiSku ar vartotojai turi pakankamai infacijos apie biologiSkai vertingus
komponentus, kuri patl; jiems pasirenkant funkcionaliuosius maisto prodakt

Darbo tikslas — teoriniy ir empirinih makro vartojimo tendengij pagrindu parengti
funkcionaliyjy mésos gaminj vartojimo Lietuvos rinkoje prielaidas.

Darboobjektas — funkcionalijjy mésos gaminj vartojimas.

Darbodalykas — funkcionaliju mésos gaminj vartojimo prielaidos Lietuvoje.

Darbouzdaviniai:

1. TeoriSkai apilndinti vartojimo teorijas Siuolaikiniu poiiiu;

2. Apzvelgti maisto vartojimo tyrimus ir parengti tymp mode| funkcionalios
MESOos vartojimo tyrimuli.

3. ISanalizuoti nésos vartojim ir tendencijas Lietuvoje ir ES bei vartopm
lemiartius veiksnius.

4. Atlikti vartotojuy bei ekspert tyrima ir parengti funkcionalijuy mésos gamini
vartojimo prielaidas Lietuvoje.

Darbometodai:

=  mokslirgs literatiros analiz;



* pirminiy ir antriniy duomem analiz;
= apklausa.

Magistro baigiamasis darbas susideda i$ 3idali

Pirmojoje darbo dalyje analizuojamas vartojimasairtojimo teorijos Siuolaikiniu po#riu,
mikro ir makro vartojimas ekonomikos ir elgsenosksto poziariu bei kulfiros jtaka vartojimui.
Teorire darbo dalis parengta remiantiétneviiates (2006), R.W.Lawson(1995), R.W.Belk,
N.Dholakia, A.Venkatesh(1995), G.Antonides, W.F.Raaj(1998), M.Sodomon, G.Bamossy,
S.Askegaard 2002), R.Urbanskies, BClottey, J.Jak#o (2000) ir kiy autory iSskirtomis
teorijomis ir poziiriu i vartojima.

Antroje dalyje apzvelgiami funkcionaliojo maistort@imo tyrimai Lietuvoje ir pasaulyje.
Taip pat aptariama eksperir vartotoj tyrimo metodika bei organizavimas. Sioje dalyjentasi
T.Bech-Larsernir J.Scholdere(2007), Carabin (2006), I. Siro, E.Kapolna, B.Kapolna, Aidasi
N.Urala, L.Lahteenmaki (2003), K.Menrad, K. Spafk@06, A.Liutkeviciaus M.Kulikauskiess,
D.Sekmokieas (2008), A.Miezelieés, G.Alertikienés (2007) parengtomis publikacijomis bei
tyrimais.

Trecioji dalis skirta statistini tyrimy analizei, atlikto tyrimo aptarimui bei prielaid
sudarymui. Informacija statistiniams tyrimams Etabg Statistikos departamento duomdrazi;.

Remiantis atliktu tyrimu galima parasSyti straipsnmoksliniam leidiniui. Taip pat duomenis
yra galimyle panaudoti kituose moksliniuose tyrimuose, KTU nmaisstituto veikloje bei kit
suinteresuat organizaciy darbe.

Darlg sudaro 57 puslapiai, pateiktos 15 lenteli9 paveiks] bei 2 priedai. RaSant magistro
baigiamyji darka, remtasi 49 liter@iros Saltiniais.



1. VARTOJIMAS IR VARTOJIMO TEORIJOS SIUOLAIKINIU PO ZITRIU

Nagriréjant vartojima ypa® svarbu suvokti jo esgn kodl Zmores perka, vartoja, kokios
vartojimo priezastys bei paseks Vartojimu taip pat dogjosi netgi tokie socialiniai mokslai kaip
antropologija, istorija, sociologija ir kt.

Vartojimas uzima vis svarbeswieta Siuolaikiniy Zmoni; gyvenime. Vis dazniau pasigirsta
terminas vartotojiSkoji visuomeén Pastebimas ir vartotojiSkos kibs reiskinys. Pasak
JCernevtiutes (2006), ,vartotojiska kuira - tai Siuolaikinio pasaulio kuita, kurioje
svarbiausiomis vertymis tampa pasirinkimas, individualizmas ir rinkantykiai. VartotojiSka
kultara pasizymi kaip prekivartojimo sistema, kurioje pré& tampa savikos instrumentais*.

Jau devynioliktame amziuje randame vartojimo teprikurios naujo ikstantmeéio
pradzioje itin smarkiai iSsipté. DvideSimtajame amziuje vartojintabiausiai formavo prekyba bei
marketingas. Labai iSaugo ne tik zinios kaip kurtvadovauti rinkos sistemai, bet ir pati rinkos
sistema iSaugoétl placiai vartojamy prekiy. Prelkemis virto menas, politika, religija, iSsigé ju
geografire erdw.

Norint imonei gkmingai konkuruoti Siuolaikiemis rinkos glygomis, privalu orientuotig
vartotop bei tenkinti j1 poreikius. Norint tai padarytieckmingai, visy pirma reikia istirti vartotgj
bei ji pazinti.Imoné dazniausiai é&ra paggi tenkinti vigy vartotoj, poreikiy, taciau jvertinus visas
savo galimybes turi stengtis tenkingirinkos segment kurio poreikius sugeba tenkinti geriausiai.
Visa tai pasiekti padeda socialinis ir vadybinisqasas, vadinamas marketingu.

Marketingas - taimonés kompleksig veikla rinkoje, kai tiriama aplinka, vartotpporeikiai
ir orientuojama gamyba jiems patenkinti Marketingadietia visus rinkos dalyvius: gamintojus,
pardaejus ir pirkéjus (kaip potencialius vartotojus), siekia maksiausl vartotaj poreikiy
patenkinimo, optimalaus vartojimo, pasirinkimo gajbiy plétimo ir gyvenimo kokybs gerinimo,

formuoja poreikius, paklagasinformuoja, ir leidzia geriau panaudaisas.

1.1. Poziriy j vartojim g (modernistinis ir postmodernistinis) kritin ¢ analizé

Modernistiniu ir postmodernistiniu paiiu vartojima aprag Belk ir kt. (1995), Aaker
(1995),Firat ir Venkatesh{1995). Sij autoriy poZiiriai atskleisti Siame skyriuje.

Sociologai, antropologai, istorikai, humanitatimnoksl; atstovai tyé vartojima iS makro
perspektyvos, taau iki XXa. astuntojo deSimtnd® Sie tyrimai nebuvo nuosdld ir plaiai
nagrirejami. Pagrindids permainos Sioje srityje pragjd nuo 1980gju met;. Daugelis
mokslininky émé tirti vartotojy makro perspektyvas kokybiniais, istoriniais ir kaamaisiais
metodais. Vietoje eksperimentini psichologijos metad Sie tyriretojai pracjo taikyti
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antropologijos ir sociologijos etnografinius metedBelk ir kt., 1995). Mazdaug tuo pa laiku,
daugelyje socialimi ir humanitarini moksly sriciy buvo atrastas ijteisintas vartojimas kaip itin
apleista, bet labai svarbi mokslo dalis. Istorilmacjo suvokti ir pripazinti, kad vartojimo
perversmas &jo po pramonias revoliucijos, ir kad tai buvo ne maziau svarbuglanos pasaulio
gyventoj kasdieniniam gyvenimui.

Socialiniai mokslai (sociologija ir antropologijapracjo tyrinéti dabartig vartotojo
kultiros esm ir jos jtaka zmoniy gerovei. Dauguma disciplinpractjo nagrireti, kaip individai ir
kultiros perduoda prasmper pirmyk€iu Zmoniy pagaming jrankiy vartojima. Sociologai,
psichoanalitikai, antropologai, ekonomistai, pslolgai, politikos mokslininkai, teologai bei
marketingo mokslininkai pastaruoju metu igtypinigy reikSne. O vartotoy tyrinétojai practjo
nagrireti tokius makro vartotojo elgesio reiSkinius kaipartojimo atostogos, materializmas,
privalomi vartojimo aspektai, dispozicijos processudois prekiy vartojimas, Zmomi mobilumo
itaka tarptautiniam turizmui, gentaka vartojimui, geografinis jugmas, vartojimo simboliai ir
vartojimo kultiros raida.

Makro vartotojo elgesio tyrimai skiriasi nuo mikvartotojo elgesio tyrim pagal apimt
Mikro vartotojo elgesio tyrimapirmiausia domisi, koks yra skirtingmnarketingosudttiniy daliy
(produkto, kainos, @émimo, paskirstymo) poveikis visos rinkos pirkimui jvairioms vartotap
dalims. Aplinka ir kulira laikomi neesminiais ir pasaliniais mikro sistgeaorsj juos galima
kreipti démeg, jei jie lemia vartotojo pasirinkim

Makro vartotojo elgesio tyrimanagriréja vartotojo pasirinkimo pasekmes ir marketingo
veikla, susijusa su kultira ir Zmony gerove. Vartotojo elgesys tampa vis svarbesne aosg
veiklos sritimi. Makro vartotojo elgesio tyrimairtikelety budingu savybi, kurios skiria juos nuo
mikro-lygio tyrimy:

1. ju geografirs ir istorires ribos yra platess;

2. makro vartotojo elgsen tiriantys mokslininkai domisi vartojimo problemasni
labiau susijusiomis su zmogaus gerove nei su madetkme, apimdami tokias problemas, kaip
vartojimo patologijos, pasaulio turtingieji ir bettai, lyciy nelygyle, alkis ir kt.

3. makro vartotojo elgsentiriantys mokslininkai pirkimu domisi maZziau, neisa
vartotojo patirtimi,iskaitant vartojim ir dispozicip.

Sie tyrimai itin domisi sukurtais vartojimo simbai, nes Zmass naudojasi gaminiais ir
paslaugomis. Problemos, susijusios su asmsninsocialires reikSnés strukiira, apima dovan
iteikima, vartojimg ir nevartojing, prekes kaip statuso Zyiojas, ir apskritai, vartojimo santyku
Visu Zmogaus gyvenimu.

Marketingas nuo XXa. pirmojo deSimttie, kai tapo oficialia akademine disciplina, visada

turéjo makro perspektyas kuri remési jvairiy instituciju veikla ir rinkoje vykstatiais procesais.
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Didéjant kapitalizmo produktyvumo galimyims ir intensygjant konkurencijai, susidoéima
marketingu vis labiau keitkiirimo, paramos, ir patvirtintgaminiy raSiy problemos prekyviése.
Kai XXa. antroje puge iSpopuliaéjo mikromarketingas, jis iS&né makromarketing, kuris beveik
iSnyko. Padedant Charles Slater ir kitiems 197C0amgbuvo atgaivinta makromarketingo tradicija
marketingo disciplinos ribosé\éker, 1995).

Makromarketingas domisi socialiai atsakingu vanjj vartojimo prigimties modeliais,
vartojimo aplinka, vartojimo ir iSsivystymo santykimarketingu ir vartotojo gyvenimo kokybe,
marketingo jtaka nenaudingiems vartotojams, socialimeikmiy aiSkinimu ir vartojimo jtaka
prastam marketingo tvarkymui.

Ne tik mokslininkai kreip déemeg i rySius tarp marketingo institugijr vartojimo reiskini
marketinge. Mokslininkai priklausantys tokioms dminoms, kaip ekonomingeografija, politiniai
mokslai, kultira, istorija, sociologija, itin do&josi tuo, kad marketingo institucijos yra reikSnmsg
ir daznai labai svarbios nustatant vartojimo kostghr kasdieninio gyvenimo formas. Be to,
vartojimas ir marketingas vaidina pagrindirvaidmen socialinip moksly teorijose apie
postmodernizniy, todl daugelyje skiiuy Sie mokslai yra anaks objektali.

Firat ir Venkatesh(1995) tirdami epochinius pasikeitimus iS moderounpostmodernum
marketinge ir vartojime, susiejo modernurm postmodernum su kapitalizmo vystymuBelk
1995). Postmodernumgsigakjimas, kaip intelektuali §ga ir socialig pacttis, yra laikomas
kapitalizmo produkcijos ir vartojimo klasikiniu pgdziu Belk, 1995). Postmodernios kritikos
argumentas toks, kad modernumo atmestaikné kapitalizmo logika turi bti svarbi. Dabartia
ekonomikos veikla yra paremta gaminamnaudojam simboliy (Zenkly) kultiriniais procesais, is
kuriy pats galingiausias yra pasaglinaSis’ konkuruojanti d dominavimo viso pasaulio rinkose.
Firat ir Venkatesh(1995) tobulina postmodernumo savybes aiSkindamiviartojimo modeli ir
rinkos proces poziariu. Viena ji svarbesnj iSvad; ta, kad marketingo orientacija apima
socialinius procesus ir marketingas gali pasirolgip pagrindinis postmodernumo meta-procesas
(Belk,1995).

Postmodernizmu vadinamos pasikeifinlendencijos mene ir moksle taip pat traukia
Europos ir Amerikos marketingo teoretik praktiky demes.

Postmodernizmas yra tai kas ateina po ar reagugjanbdernizma. Postmodernizmo
tendencijos pirmiausiai prag rysSkéti mene prieSinantis tarptautinio modernizmo mongo.
Postmodernizmas beveik neagiinmas. Kartais sakoma, kad yra tiek postmoderniteooijy
kiek yra jo teoretiy. Postmodernizmo pasireiSkimo poZzymimene ir moksle jatiamas
neapibéztumas, fragmentiSkumas. Katastraf chaoso reisSkimi lyginimas su istorijos proceso

tyrimais isSkelé naup minciy ir aiskinimy dél istorijos reisking trikumo.
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Postmodernizmas ypagyvybingas socialiniuose moksluose. Postmodernizaipmas
reiSkia netgi daugiau uz naujos sociajimoksl; paradigmos kilim. Tai yra radikaliai naujas ir
skirtingas kuliirinis judéjimas, susiliejantis su nauja plataus masto sampmpte mus supéa
aplinka.

Tyréjus, pagaly poziirius i postmodernizmp galima suskirstyti dvi grupes: skeptikus ir
pozityvistus. Skeptikai postmodernizmpristato kaip grya tikrovés iliuzija, nepaaiSkinam
priezastingumu ir nenusjama. Pozityvistai mano, kad socialinimoksl; metodologija priklauso
nuo emociy, intuicijos, vaizduais, t.y. turi priezastinrys. T&iau ir Sioje grupje yra atstoy,
kurie linke atmesti prieZzastimiskinima (Belk 1995).

Nagrirgjant vartojiny postmodernistiniu po#riu, literafiroje jzvelgiama tam tikro
stelzjimosi  modernistinio marketingo monotonija, diskktmu Zmogaus atzvilgiu.
Postmodernizmas atsisukamog;, labiau iSryskina jo vegtir individualuny ir turi daug gsap su
vartojimu ir tuo paiu iSrySkéja jo ssajos su marketingu. Sutinkama, jog vartojimas yra
Siuolaikines visuomens asis. Zirint i postmodernizmo pozigijprekes yra laikomos vertydmis
uzpildytais simboliais. Modernistinis marketingasatitinka postmodernizmo dvasios, norsdran
jai labai svetimas. Pgima nuo modernizma postmodernizrm marketingas Svelnina tuo, kad
marketinge yra vertinami ir iSrySkinami Zmogaus anar poreikiai, socialias etires vertyles.
Tatiau modernistinis marketingas yra per daug instntalzuotas ir diskretiSkas
postmodernistiniam zmogui. Modernistinis marketsgmateikia viening rinkos pazinimo ir jos
problemy sprendimo Zinj ir metod; sistem. Postmodernistinis marketingas nors ir negriauos: $
sistemos, téau paskleidzia abejonidél jos pakankamumao.

Viena iS toky abejojimo skiy yra vartojimo segmentavimo teorijos pakankamumas
postmodernistiniu laikmigu. Pastaruoju metu pastebime visuogsegrupavimsi pagaljvairius
interes; pozymius: rokeriai, knygmylétojy, golfo Zaicju ir kiti klubai i kuriuos buriasi Zmais IS
ivairiy socialiniy sluoksnip (Belk 1995). Tokiu kbtu kekiasi kai kurip segmentavimo pagal
socialines klases ar grupes pozymeikSme. Postmodernizmas né@k “valdymo objekto” ar
valdzios, kaip tai mes zinome iS modernizmo (pkapitalizmas, socializmas). Postmodernizmas
vartojime rera visus tenkinantis aiskinimas ar sprendimas.

Dabar noétysi aptarti reikSmingus ir esminius, vartojimui tdius jtakos, modernizmo ir
postmodernizmo esin bei santykio momentus.

Modernus socialinis mokslas siekia atskleisti iraggti tai, k& mes vadiname iSorine
tikrove. Tuo tarpu postmodernistai laiko, kagtankokiy nors tinkana priemoni; iSorinei aplinkai
atspinati.

Modernus socialinis mokslas priezastingum izvalguny priima kaip esmip aiskinimo
buda. Tuo tarpu postmodernistai abu juos laikojdoeniais, kadangi laikino prioriteto ir
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nepriklausomumo kaip poreikiams pagal modernizmockpcip iSorines tikrows prmimas yra
abejotinas. Pasaulyje, kur viskas yra susietaar afssolidioje saveikoje, laikim prioriteta gristi

priezastingumu yra beveik ieanoma.

Moderniuose socialiniuose moksluose laikomasi ratost kad neiSkreipt vertybiy
aiskinima turi atlikti neSaliski tyéjai, neSaliSkais pasiteiravimais. Postmoderniseagia, kad
vertybés, klausimai, jausmai, emocijos yra zmogaus intakdlos veiklos sugtinés dalys.

Modernus socialinis mokslas laikosi pagringinmetodigs nuostatos, kuri apsprendzia
tyrimo bada. Postmodernistai orientuojagimetodus, kurie taikomi didelei reiSkiniivairovei,
susitelkiaj taikymo ribas, iSrySkina unikalunsusitelkiai mislingum ir vertina nepakartojamum
Visi postmodernizmo metodai atsisako bet koki@égmimo sukurti nauy Zinojima pasaulio
modernistigs sampratos prasme.¢Dto postmodernistiniai socialiniai mokslai numatiokius
metodus, kurie daugina paradoksus, iSranda kad&idabiau detalizuotus klausinrepertuarus
vartotojo elgsenos tyrimanketose, kurie skatina digeltsakyna jvairow.

Modernistinis socialinis mokslas susitelkia tikslius kriterijus, naudojamus zinojimo
ivertinimui, vadovaujasi apklausteorijomis, turi apklaus instrukcija. Postmodernistai ir ypa
skeptiSki postmodernistai tvirtina, kad griezto twemo standartai prieStarauja mokslo
postmodernistinei filosofijai.

Vis tik, galima teigti, jog modernistinis marketagy yra per daug instrumentalizuotas
postmodernistiniam zmogui. Kaip néjau, modernistinis marketingas pateikia vieningnkos
pazinimo ir jos problem sprendimo Zini ir metod; sistem, tuo tarpu postmodernistinis
marketingas nors ir negriauna Sios sistemoSauapaskleidzia abejomidél jos pakankamumo.
Zvelgiant § kitos pus, pegjima nuo modernizmg postmodernizemp marketingas 3velnina tuo, kad

jame yra vertinami ir iSrySkinami zmogaus norgareikiai, socialigs etires vertyles.

1.2. Mikro ir makro vartojimas ekonomikos ir elgseros moksky poziariu

Mikro ir makro vartojimy apra3o ne vienas mokslininkas. Sioje darbo dalgvelgiamos
Baker(1996), Belk, Dholakia ir Venkatesh (1995){ofides G. ir van Raaij (1998), Loudon D. L.
ir Della Bitta (1993), Mowen J. C. (1987), Wilkie. {990), Sodomon ir kt.(20p#ikro ir makro
vartojima iS ekonomikos ir elgsenos mokgloziciju.

Globalizacijos procesas ir vis spgaintis gyvenimo tempas Kea Zzmogaus poirj | daugel
dalykuy, o yp& i vartojima. Vartojimas ir jo lygmuo vis dazniau tampa indiwidaviraiSkos forma,
daZznai sumenkindamas kitas alternatyvas. To pasddnja atskiro individo vartojimo strulkia,

salygodama vartojimo pokgus tiek regionigje, tiek ir pasauligie rinkose. Sie pokyai veikia
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jvairiy produkt; paklaug ir pasiila. Pokyiai vartojimo strukiiroje didzia dalimi priklauso nuo

socialiniy, ekonoming ir kultariniy veiksniy jtakos.

Aukstesnis vartojimo lygis dabaréje visuomegje yra svarbus daugelio Zzmansiekimy
motyvas, rySkus noro konkuruoti darbo, valdymo, enatinés ir intelektires veiklos srityse
veiksnys. Vartojimas gresiaith kultarinés sistemos pagrindimu, tai universalus dabartamoniy
socializacijos kodas, kolektyvaus aktyvumo formarte tampa ne tiek daiktprekiy nauda, kiek
ju stiliaus reikSm. Kai kuriy simboly iSnykimas iS kulirinés srities yray transformacija daikiy
bei preki; Zenklus. Didjant vartojimui (per daiktus ir paslaugas), stjant jo reikSmei Siai sferai
didéja visuomens stiliy sklaida. Kartu pastebima gyvenimado estetizacija, vaizdir reikSmiy
didé¢jimas gyvenimo stiliuose. Vartojimo kahoje ypa& reikSmingas tampa vaidmuo simb@ébkn
produkcijos specialigt (dizaineryy, menininky), formuojarkiy naujus vartojimo (aprangos, khut
apstatymo) medelius bei variantus. Savo sogiglianasSura turtinguju sluoksni; atstovai iSreiSkia
per prestizip maist, aprang ir pan. Skoniai plinta ir per reklaanbendravim, nusiziiréjima.
Daiktai, jvairis vartojimo momentai daznai minimi, norint paai$kisavo gkme, laimgjimus.
Priverstinis ar savaiminis Zmogaus tapatinimasiprabangia ar skurdzia aplinka rodo visuo#sen
diferencijavimosi proces Dabartinis pefjimas nuo vien stiliy ir skony prie kity, nauj
isisavinimas yra tranzitinis socialinis vyksmas, i&or daro poveik materialies silygos ir
kultariniai veiksniai. Skonis yra svarbus pozymis, ragarzmogaus priklausomygbtam tikram
socialiniam sluoksniui. Vartojimas — kaip procegasrsmelkia visus visuomés santykius.
Ivairiems vartojimo aspektams ergbéms kaip kuliiriniam kapitalui, maisto, tame tarpe i£s0s,
svarbai Seimos ir visuomés socialini grupiy santykiuose, identiSkumui “civilizuoto” tkio

formavimuisi, reklamai kaip populiariosios kilbs daliai — vis daugiauethesio skiria sociologai.

Vartojimo lygis Salies gaminj ekonomi salygu, intelektiny paslaug, politiniy sprendina
rezultatas. Vartojimo iSraiSka gali atspitidzieny grupiy (pagal klasinius, nacionalinius, amziaus ir
kt. pozymius) pranasumprie$ kitus, y gyvenimo Ido ypatumus bei skirtumus. Vartojimo
strukiiry, jo turinio reguliavimas yra uzfiksuotas kuihése normose, apiBitiamas religijos
papr&iy, sveikatingumo jugiimo turinyje. Atsiranda nauji poveikio vartojimiidai, visuomea

veikia vartojimo orientacijas.

Siekiant jvertinti imoniy galimybes &mingai veikti tam tikroje rinkoje, itina jvertinti
pasirinktos rinkos verslui vystyti patrauklgmAr uzsibgézti imoniy tikslai bus pasiekti didele

dalimi
priklauso nuo bendros konkies produkto grugs, kurk imores siilo rinkoje, vartojimo lygio.

Siuolaikiniai produkf gamintojai susiduria su rimta problema — labaan&iu vartotoju,

kuri nustebinti ir prisivilioti kaip potencial produkto pirkja darosi vis sunkiau. Kita vertus ir
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vartotojams kyla panasios problemos —¢pédek produkt, ir pardavimo viei pastila, kurioje

sunku orientuotis priimant sprendinpirkti, pirkimas tampa ne tiekabinumu, kiek pramoga.
Mokslininkai pastebi, kad vartotojo elgsena, pirkitvei vartojimo kulira ketiasi, tampa savitag|

galimajvardinti kaip vartotojiSkja.

Pasak Lernevtiates (2006), ,vartotojiska kuira - tai Siuolaikinio pasaulio kdita,
kurioje svarbiausiomis vertginis tampa pasirinkimas, individualizmas ir rinkoantykiai.
VartotojiSka kultira pasizymi kaip preki vartojimo sistema, kurioje pré&k tampa savikos
instrumentais*.

Vartotojiskoji kultira spagiai skverbiasii kiekvienus namus: apsipirkti didZiuosiuose
prekybos centruose pastaruoju metu tampa vis madingpsipirkimo procesas tampa pramoga bei
savotiska laisvalaikio praleidimo forma visai Seinfa vartojimas tampa vienu pagrindinarikliy
Zmogaus gyvenime, jis tampa pagrindiniu ir daZzmeminteliu Zmogaus tikslu ir visjo pastang
projekcija. Vartojimas po truputpraranda savo pirmapradpaskiri — patenkinti [tiniausius
poreikius.

Globalizacijos procesas taip pat &ai Zzmogaus po#iri | daugel dalyky — o ypa& 1
vartojima. Taigii vartojimg tenka ziiréti platesniame kontekste.

Vartojimas ir jo matai/lygmenys tampa individo sadkos forma, daznai sumenkindamas
kitas alternatyvas. To pasekoje kinta atskiro imhvvartojimo strukira, salygodama vartojimo
pokyius tiek regionigje, tiek ir pasauligie rinkose. Sie pokyai veikia jvairiy produkt; paklaug
ir pasiila. Taigi tenka kalbti apiemakro ir mikro vartojina.

Makro vartojiny jtakoja daug veiksniir kiekvieno j3 poveikis palieka tam tilrpédsal,
taciau toks makro vartojimo tyrimadity labai pl&ios apimties. Siekiant susiaurinti anaizibas
pasirinkta nagriéti tik ekonominiy ir elgsenos veiksnijtaka tam tikro produkto grugs vartojimui.
Ypa& domina vartojimas tokio globalaus produkto kaigsey kuri naudoja Zmoés visame
pasaulyje, ir tod nereikia jrodinéti Sios produki grupss svarbos ir reprezentatyvumo. Sios
produkiy grupes vartojimas, jo kitimas yra ne tik tam tikras e&omnio lygio rodiklis, bet ir
saugiklis, jis geriausiai rodo vartojimo pakys vykstagdius Salyje.

Vartojimo ir vartotoy elgsenos dimensijo¥artojimas kaip tyrimp objektas yra sudingas,
jo gilesnei analizei tenka pasitelkti tokius temos, kaip vartojimas bei vartotpjelgsena. Sie
terminai atskirais atvejais litetabje vartojami kaip sinonimai. Dauguma augomenubézia
grieztos ribos tarp vartojimo ir vartotpjelgsenos sampratir Sias gvokas daznai naudoja
paraleliai. Taiau pazymi, kadvartotoj; elgsena turi dvi -mikro ir makro- dimensijas, lasgi

grieztai atskiria
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RysSkiausias gsajas tarp vartojimo ir vartotipj elgsenos atskleidzidBaker knygoje
»Companion encyclopedia of marketin'996), teigdamas, kad ypdaug skirtum tarp vartotog
elgsenos iSryska, kai ji analizuojama mikro ir makro lygiu. Analiojantmikro lygiy pagrindinis
déemesys skiriamas atskiro vartotojo reakcijai, kura ysvarbi atskir imoniy marketingo bei
pardavimy specialistams.Vartotoy; elgsena makro lygyje apima vartojimgiakos analiz
ekonomidgms bei socialibms glygoms visuomeie. Kolektyviné vartotoj; elgsenajtakoja visy
musu gyvenimo kokyhk, taip veikdama produlgtir paslaug paklaug ir pastila rinkoje.

Pana& pozicija pateikia ir autoriaiR. W. Belk, N. Dholakia ir A. Venkategnygoje
Consumption Marketing & Macro dimensio(i995): makro vartotgjelgsenos tyrimas nuo mikro
vartotoy elgsenos tyrimo skiriasi ajpiamomis sritimis. Nagriéant mikro vartotoy elgseil
pirmiausiai tiriamas marketingo komplekso eleme(grodukto, kainos,émimo ir paskirstymo)
kombinacijy poveikis pirkimy elgsenaijvairiems segmentams bei visai rinkai. Kai kalbama a
mikro vartotoj; elgsen, aplinka ir kultira yra apibéZziami kaip iSoriniai veiksniai, nes manoma,
kad Sie du veiksniai veikia vartotpjpasirinkimy. Tuo tarpu makro vartotgjelgsenos tyrimai
nagrirgja marketingo veik] bei vartotoy pasirinkimo poveik kultiirai ir zmogiSkajam faktoriui.
Makro vartotoj; elgsena nuo mikro vartotpjelgsenos skiriasi geografine ir istorine aptimi,
domgjimusi tais vartojimo aspektais, kurigakoja Zzmonj gerhivi (nenagrigjama marketingo
sekmé). Makro vartotop elgsena daugiau nagéja bendsja vartotoy patirti (vartojima ir produkto
atsikratym), nei pat pasirinkimo veiksr. Makro vartotoj; elgsenos tyrimp objektas yra vartojimo
reikSne, kuri sukuriama, kai Zm@s naudoja produktus ar paslaugas.

Autoriai Antonides G. ir van Raaij W. F.nkgoje ,Consumer behaviour a European
perspective(1998) teigia, kad vartojimas viena vertus yrakeetus, fizinis ir matomas elgesys,
kita vertus vartojimas apima ir tiesiogiai néapiamas proto pastangas. Daznai vartojimas yra
tam tikra socialidas komunikacijos forma, atspindinti Zmogaus idetiiie prioritetus. Pagrindinis
vartojimo tikslas yra vartotqjpasitenkinimas ir ger@v O vartojimo sukeliami efektai yra pasiektas
tikslas, vertyhy iSlaikymas bei pasiektas funkcionalumas.

Loudon D. L. ir Della Bitta Aknygoje Consumer behaviour Concepts and applications
(1997) vartotay elgsen iSskaido; mikro ir socialire (makrg. Mikro vartoto elgsenos tikslas -
suprasti vartotojus ir taip pétl imonei ar organizacijai pasiekti iSsikeltus tikslugp tarpu
socialire vartotojs elgsena veikia ekonominr socialirg aplinka, galiausiai makro vartotgjelgsena
turi ypating: reikSng gyvenimo kokybei ir lygiui.

Bene jdomiausiai makro vartotgj elgsenos teosj pateikia H. H. Kassarjian, T. S.
Robertsonknygoje ,Perspectives in consumer behavio(t996). Jie teigia, kad makro vartaioj

elgsena yra informacijos Saltinis vykdant sociafolitika.
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Ekonomirgje literatiroje vartojimo samprata pateikiarmaairiai:

. kaip veiksmy tipas, kai zmoés atitinkamu bdu naudoja tam tikrus objektus
(kalbant apie objektus reikia pazym kad jais gali lati tiek neagiuopiama patirtis, tiek igos,
paslaugos, bei &uopiami objektai) $odomorir kt., 2002),

. kaip individualus poreikis,

. poreikiy patenkinimo visuma.

Paklausos anaks poziiriu, tam, kad vartotojagigyty prekes, vartojimo poreikis turiab

padengtas pinigais, Kitaip tariant turi susiformuobki paklausa.

Analizuojant mokslip literatira susidarojspidis, kadi makro vartojing ekonomistai ir
marketingo atstovai iri skirtingai. Ekonomistams labiauipi kas jtakoja makro vartojim, tuo

tarpu marketingo atstovamskg jtakoja makro vartojimagzr. 1 pav.).

Veiksniali
Veiksniali
Socialiniai L
Socialiniai
Demografiniai |::>
Ekgc:l;hnr}? — Ma.KI’O ¢ Marketingo
Ekonominiai |::> vartojimas II: Kultariniai poziiris
Konsiumerizmas —N
—|/ : Ekonominiai
Produkt, pasiila ir
naudojimas )

Saltinis: sukurta autoriaus, remiantis LAMBKIN, MFOXALL, G., VAN RAAIJ, F., HEILBRUNN, B
European Perspectives on Consumer Behaviour, 1998.

1 pav. Makro vartojimas ekonomisty ir marketingo poziiriais

Apibendrinant makro vartojimiS ekonomikos poziaij galima teigti, kad tai vartojimas,
kuris atspindi vartotej visumos apibiztoje teritorijoje vartojimo tendencijas. Makro t@imas yra
procesas, kurio rezultate iSrggk makro vartojimo lygis, ir kurianitaka gali daryti veiksniali,
budingi nagrirgjamai aplinkai.

Tuo tarpu apibendrinant makro vartoiniS marketingo poziaj iSryskéja, kad makro
vartojimas arba makro vartojimo elgsena nenaggainatskiro individo vartojimo, nevertina
marketingo pastang efektyvumo, bet tiria makro vartojimo poveikultirinei, socialinei,

ekonominei aplinkai bei gyvenimo kokybei ir lygiui
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JeiLambkin M., Foxall G., van Raaij F., Heilorunn (8998) teigia, kad makro vartojimas
neiSvengiamai priklauso nuo ekonomindemografiny ir socialiny realijy. 1S tikrgju ekonomir
aplinka daro poveikiSlaidoms bei konk&@u produkt; ar paslaug paklausai. TaAntonides G. ir
Van Raaij W. F (1998) iSskiria tokius makro vartojimjtakojartius veiksnius: demografinis
vystymasis, kulirinis vystymasis, produltir paslaug pasiila ir naudojimas bei konsiumerizmas.

Wilkie W (1990) pateik jdomius vartotaj elgsen itakojartius veiksnius, kurie parodyti 2
paveiksle. Pateiktame modelyje iSskiriami veiksmiagalitakos reikSmingumo majgmo tvarka:
nuo didZiausi jtaka darartiy veiksniy iki veiksniy, kurie veikia patpasirinkimo proces Taip pat
modelyje parodytas laiko efektas. Veiksrkiekis atskiram vartotojui digla modelyje parodyta
Kryptimi (zr. 2 pav.).

Itakos dydis Saltiniy skai¢ius
VEIKSNIAI Laiko trukme tenkantis vienam
vartotojui
Kultira PAPRASTAS ILGALAIKIS VIENAS AR KELI
u

Subkultra
Socialire pacttis
Seima
[takojantys asmenys i
draugai
ISoriniai veiksniai
Marketingo aplinka v v
Situacija SPECIFINIS TRUMPALAIKIS DAUG

Saltinis: Wilkie, W. L. Consumer behaviq2™ ed), 1990

2 pav. ISoriniy veiksniy jtaka vartotojy elgsenai

Robertson T. S, Zielinski J, Waft984) iSskiria dvi vartotojo elgsenos fazes -saiyja ir
vélyvaja, ir teigia, kad vartotojas ankstyvoje & apsisprendzia, kiek irakvartoti. Sis sprendimas
didele dalimi priklauso nuo ekonominiir demografini veiksni, kuriy pagalbaimanoma
apibadinti kiekviers Seimy. Jie iSskiria tris pagrindinius veiksniygs{chologinius, sociologinius ir
sociokulizrinius), kurie dargtaka vartotojo elgsenai.

Mowen J. C(1987) iSskiria socialinius, kditinius, ekonominius, situacijos ir marketingo

veiksmus, veikiagius vartotoy elgsen.
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Taigi, dauguma autarijvardija pagrindinius - socialinius, katinius, ekonominius bei
demografinius - veiksnius, tudius jtakos makro vartotgjelgsenai, bet jais neapsiriboja ir taip pat

pateikia kitus,y nuomone, reikSmingus veiksnius.

Vertinant vartotay elgsenr ir jos kitimo priezastis atskirose Salysétiba atsizvelgtii
demografines gyventojcharakteristikas. Skirtingas produldrupes vartoja skirtingi demografiniai
segmentai. Demografija analizuoja atgkdegment dyd; ir pasiskirstym. Demografinis veiksnys
padeda apildinti atskin rinkos segment prigimti. Sis veiksnys yra ypatingai svarbus
prognozuojant pirmig produkty paklaug t. y. visos produki kategorijos vartojim. Imonei
demografinio segmento analigvarbi tuo, kad leidZia prognozuoti visos produdtupes vartojiny
ir vartojimo pokyius, o tai padeda apsigpti dl tolesres veiklos perspektyvos konkiieje
produkty grupzje. Demografiniai vartotaj pokyiai - segmento majmas arba digjimas - gali
imoréms pateikti nauj galimybiy arba jas apriboti. Prie demografinreiksniy priskiria gyventoj
skatiy, gyventoj pasiskirstym pagal lyt, amziy uzsémima, iSsimokslinim, tautyle, Seimy
sucktis, miesto ir kaimo gyventgj skatiaus santyk natiraliaja gyventoj kaita ir migracinius
procesusMowen J. C(1987) prie demografiniveiksniy dar priskiria etniSkumbei pasiskirstymp

pagal pajamas ir religij

Kalbant apie vartotaj elgsem turi bati nagringjami ir socialiniai veiksniai, nes asmens
elgesiui pirmiausia didelitaka daro daug maggrupiy: referentigs grugs, Seima bei visuomerin
pacttis ir vaidmenys. Socialin aplinka susijusi su kit zmoni; poveikiu vartotojui vartojimo
situacijoje. Socialiniai veiksniai veikia vartogokiekviename vartotojo veiklos etape. Socialiniai
veiksniai pasireiskia poveikio asmeniui forma. Swiksniai ypatingai veikia socialiai matom

produki; vartojima.

Apibendrinant makro vartojimis ekonomikospozicijy galima teigti, kad tai vartojimas,
kuris atspindi vartotej visumos apiliZtoje teritorijoje vartojimo tendencijas. Makro t@mas yra
procesas, kurio rezultate iSrggk makro vartojimo lygis, ir kurianitaka gali daryti veiksniai,
budingi nagrirgjamai aplinkai. Tuo tarpu apibendrinant makro viarig iS marketingopoziciju
iISrySkeéja, kad makro vartojimas tiria makro vartojimo pikekultarinei, socialinei, ekonominei

aplinkai bei gyvenimo kokybei ir lygiui.

1.3. Vartojimo kultara ir kult @ros jtaka vartojimui

Vartojimo Kultira ir kultirositaka vartojimui pl&iai aprag Shiffman L., Kanuk L(1997),
Urbanskie# ir kt. (2000),Beardsworth ir Kiel (2002)Sioje darbo dalyjeemtasi Siais ir kitais

autoriais.
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Kiekviena Salis turi savus pagias, taisykles, draudimus. Tédimoréms, dirbadioms
vietingje rinkoje, o tuo labiau perzengusioms savo Saiesas, svarbu zinoti, kaip vartotojai
reaguosj tas ar kitas prekes, kaip jomis naudojasi ar yartBultariniai skirtumai turijtakos
pagrindiniam verslui, tadl marketingo specialistams svarbu paZzinti &t

Kultara réra teisinga ar neteisinga, gera ar bloga. Kiekyemacionaligje kultiroje yra
ivairiy Zmoni vertybiy ir elgesio variacij. Kultara labiau susijusi su visa tug kKisuomes nariai
paveldi socialinio komunikavimo keliu, nei biologinpavelajimu. Kultira glaudziai susijusi su
Salies ekonomine, politine bei teisine aplinkaagima i@jas, elgesio normas, taisykles, ritualus,
papraius, kurie perduodami iS kartadskarta socializacijos proceso metu. Tkbdeigiama, kad
kultara yra labiau socialis veiklos rezultatas nei genetinis paggidas.

Kultara apima kalb ir kitas simboh; sistemas, kurios padeda iSlaikyti socialinio gyxwenm
pastovum, tafiau tuo pdiu gali prisitaikyti prie socialini pasikeitimy. Kultiaros sistema suteikia
jos nariams identiSkum ji padeda suprasti, kas jie yra ir kaip jieéturinterpretuoti savo aplinkin
pasaul. Ivairiy kultary atstovai gali tusti bendras vertybes, bet teikti joms skirtingusoptetus
(Shiffman 1997).

Kultaros apibézimy yra daug irjvairiy, universalaus apibzimo rera, bet yra bendri
susitarimai, kuriuose padtiama vertyhi paprciy ir isitikinimy svarba.

Kultzra — tai visuma iSmokt vertybiy ir elgesio norm, kuriomis dalijasi visuomenir
kurios padeda formuoti tam tikwisuomegs nari elges (Urbanskies ir kt. 2000, p.72)

Nagriréjant kulfira, reikéty iSskirti: makrokuliira ir mikrokultira, kuria daznai vadiname
subkultira.

Makrokultira — tai visuomeis arba daugelio Zmanipriimtos vertylds ar simboliai, tuo
tarpu mikrokultira, kitaip dar vadinama subkutaé— tai tam tikros (pvz., etnim, religires) grugs
Zmoni vertylkes ar simboliai.

Taigi, kultzra yra jsigmoniny  specifinii norny, Kkurios pagfstos socialidmis
nuostatomis, vertymis ir jsitikinimais, visumgUrbanskieg ir kt., 2000, p.72)

Kiekviena kultira turi vertybiy rinkini, kuri perduoda savo nariams. Daugelis veriyra
universalios visoms kultoms, pvz., lais¥, taika, sveikata ir pan.

Nepaisant vertyli svarbumo kufiros formavimuisi, j ilga laika nebuvo paisoma vartotpj
elgesio tyrimuose. Viena iS prieZas — tokios pl&ios ir abstrakios vertyles, kaip lais¥,
saugumas, vidin harmonija, turi daugiautakos bendriems pirkimo modeliams, bet nepadeda
diferencijuoti atskiy produkt; raSiy.

Nors kiekviena kufira yra skirtinga, tam tikros saw® joms yra bendros. Jas aptarsiu

placiau.
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“Nematoma” kultiros jtaka Kultiros poveikis yra visai natalus ir autonomiskas, o jos
itaka elgesiui dazniausiai prima kaip savaime gsujraas dalykas. Teéed kai marketingo
tyrinétojai klausia vartotaj, kol jie elgiasi taip, o ne kitaip, jiems atsakomadKdaip yra
teisinga”. Patek i kitokios” kultaros Salis, mes suvokiame, kaip esame valdomiitag{ kurioje
esame uzaug normy. Kad suprastume, jog dantalymas du kartus per digsu kvepiagia dant
pasta yra kuttrinis reisSkinys, turime zinoti, kad kai kurvisuomeny nariai arba visai nevalo dant
arba daro tai visiSkai kitaip.

Kultizra tenkina poreikiusKultara egzistuoja tam, kad tenkinvisuomeis poreikius. Ji
pasiilo visy Zmoni problemy sprendimo fazi tvarka, krypti ir orientyrus, visose pateikdama
“teisingus ir iSbandytus” metodus padedias patenkinti psichologinius, asmeninius ir saniabk
poreikius. Pvz., kuilra pateikia standartus ir taisykles, kada ir kuigyt, ka valgyti pietums ir
vakarienei ir pan. kuliros vertybi;, normy ir tradicijy laikomasi tol, kol jos nustoja tenkinusios
visuomenrs nariy poreikius. Kitu atveju jos palaipsniui performumjas ar pak€iamos naujomis.
Kultariniame kontekste firnp teikiamos pre&s ir paslaugos turiti laikomos pagilymais, kaip
tinkamai ir priimtinai patenkinti individualius isocialinius poreikius. Tadl organizacijos turi
nuolat sekti vertyli ir papr@iu pokyius, kad y sialomi gaminiai ir paslaugos nenusidenkirg
adekv&iy poreikiy.

Kultzra yra iSmokstamaPrieSingai nei biologis savylks (lytis, odos spalva, protas),
kultira yra iSmokstama. Jau ankstyvoje vaikjstmes pradedame mokytis iSisq socialires
aplinkos papréiy, vertybiy ir isitikinimy, kurie sudaro kuiira. Kalbant apie kuitros jsisavinim,
daZnai akcentuojamos savos kuits iSmokimo ir kokios nors kitos kiahos iSmokimo skirtumas.
Akultaracija (naujos, arba uzsienio Kutbs mokymasis) yra labai svarbi marketingo spesteains,
kurie planuoja parduoti prekes uzsienio rinkosegakayi tuomet privalu gerai istirti specigin
kultara ir nustatyti, ar ji bus prieinama kitomis veréybis ir paprgiais besivadovaujantiems
Zmorems, ir kokias reikia naudoti priemones norint paiskiajuy apsisprendim pirkti.

Kultzra yra bendra, perimamaKultira daznai laikomi tam tikros grép paprdiali,
siejantys tos grugs narius. Svarbiausias kinlbs elementas yra bendra kalba, kuri suteikia
galimybe nariams dalytis vertydmis, patirtimi ir papreiais. Kultiros bendrura realybe padeda
paversti tam tikros visuomes institucijos. Pagrindinju — Seima, kuri suformuoja svarbiausias
individo vertybes ir poifirius. Toliau didele atsakomybe dalijasi mokykldbaznyia. Mokykloje
skiepijamos zinios, patriotizmas, pilie savimor ir t.t. ketvirta socialia institucija, padedanti
perduoti kultirines vertybes, yra Ziniasklaida.

Kultzra yra dinamiSka Kad nuolat efektyviai atlikt poreikiy tenkinimo funkciy
visuomegje, kultira turi nuolat vystytis. Tad pardawjai privalo be paliovos atidziai stét
socialirg-kultiring aplinka, siekdami parduoti prekes efektyviau, arba vystytaujus
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perspektyvinius produktus, o taéra lengva, kadangi visuomén pasikeitimus inicijuoja daugelis
dalyky — naujos technologijos, demografiniai poiay, resurg trikumas, kintatios vertylgs, is
kity kultiry akje¢ papraiai ir kt.

Kultara yra vienas lemiainyju veiksni, kurie darojtaka valgymo jprociams. Kultriskai
itakota vert, poziris beijsitikinimai formuoja vartojimgprociu strukiira. Kultara jtakoja maisto

pasirinkimg, jo paruoSim ir vartojima (Van der Zouwen, 2006, p.26).

Maisto vartojimas daZniausiai priklauso nuo Seinti@glicijy, kurias galijtakoti Salies

tradicijos, priklausymas etnims ar religigms grugms.

Beardsworth ir Kiel (2002pazymi, jog tam tikras maistas ir jo kombinacijgali bati
siejamos su tradicéimis Svengémis, religiniais ritualais. Maistas taip pat galrédti asociaciy su
sveikata bei moraliim vertylem.

Siuo metu daug kompanijgamina ir parduoda savo prekes visame pasaulggniBusiai
nekeliamas klausimas, ,ar" parduoti pgditose Salyse, bet klausiama ,kaip“ tai padariytiores,
noredamos nustatyti, ajeiti ir kaip jeiti 1 uzsienio rinl, turéty atlikti tarpkultzring vartotojy
analiz.

Shiffman L., Kanuk L(1997) tarpkuliring vartotoj analiz apibidina kaip “pastangas
nustatyti, kiek dviej ar daugiau tautvartotojai yra panas$ ar skirtingi”. Tokia analizgali suteikti
gamintojui ir/far pardayjui informacijos apie psichologines, socialines,ltiwines, aplinkos
charakteristikas, kurios pédk suformuoti efektyvias marketingo strategijas kiekiai specifinei
uzsienio Saliai. Kuo didesni skirtumai tarp gakultary, tuo imonés gamybos strategija turiath
ruoSiama labiau individualizuota. Platesniame kkstte Si analig gali apimti irjvairiuy subkultiry
grupiy palyginimus.

Planuodami tarpkuitinius vartotoy tyrimus, gamintojai tutty itraukti astuonis
pagrindinius veiksnius: vartojimo modelis, potehgsarinkos segmentai, kalba, prekrartojimo
budai, preki; vertinimo kriterijai, ekonomiés ir socialirts slygos, marketingoaygos, marketingo

tyrimy galimybes (1 lentetd).
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1 lentek
Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka tarpkult @rinei vartotoj y elgsenai

Veiksniai PavyzdZiai

\Vartojimo modely skirtumai Skirtingos Salys gali labai skirtis péskvartojimo lygiu

Ivairiy Saly vartotop pajamos, socialiis klags, amzius gali iiti labai
Potenciali rinkos segmentskirtumai  |skirtingi

ZodZiai ir sivokos skatinimo priemase gali laiti iSveriami neadekvéiai

Kalbos skirtumai ir reikSme gali bati iSkreipta
Prekiy vartojimo hidy skirtumai Tautos tas pms prekes gali vartoti skirtingaigithais
Prekiy vertinimo kriterip skirtumai Gali skirtis nauda, kuriggairiy Saliy pirkéjai tikisi iS prekés

Ekonominiy ir socialiniy salygu skirtumai|Gali labai skirtis sprendimpriémimas Seimose

Marketingo slygu skirtumai Gali labai skirtis mazmeniprealizavimo vienet tipai ir kokyhs

Didelis nerastingumas Salyje ar mazas telefekatius gali trukdyti
Marketingo tyrimy galimybiy skirtumai [surinkti duomenis

Saltinis: URBANSKIENE, Rata; CLOTTEY, Birut; JAKSTYS, Juozas. Vartotpielgsena, 2000, p.90.

Apibendrinant, galima teigti, jog kuity iSmanymas yra ypatingai svarbus marketingo
specialistams, kurie planuoja parduoti prekes uasienkose, kadangi tuomet privalu gerai istirti
specifirg  kultira ir nustatyti, ar ji bus prieinama kitomis verdybis ir papr@iais
besivadovaujantiems zméms, ir kokias reikia naudoti priemones norint paskia ju
apsisprendinp pirkti.

Kad kultira nuolat efektyviai atliki poreikiy tenkinimo funkcij visuomegje, ji turi nuolat
vystytis. To@dl gamintojai ir pardagjai privalo be paliovos atidziai stéb socialirg-kultiring
aplinka, siekdami parduoti prekes efektyviau, arba vystgiljus perspektyvinius produktus, o tai
néra lengva, kadangi visuomn pasikeitimus inicijuoja daugelis dalyk- naujos technologijos,

demografiniai pok¥iai, resurg trikumas, kintatios vertykes, i$ ki kultiry aije papraiai ir kt.
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2. FUNKCIONALIOSIOS M ESOS IR JOS GAMINIU VARTOJIMO TYRIMO
METODIKA

Vykstantys globalizacijos procesai ir kintantys teéwjy poreikiai vetia imones atidziau
nagrireti verslo aplinkk bei pasinaudoti tomis galimyimis, kurios suteikt joms ne tik
konkurencin pranasung, bet ir leistt stkmingai bei efektyviai dirbti besipteancioje rinkoje.
Maisto produkii gamintojai sureagav sveikesni produkty poreilf — rinkoje atsiradojvairiy
funkciniy maisto produkt (Kacerauskis ir kt., 2003, 35 p.), tame tarpe ir fuokealiy mésos
gaminip. Siuo metu funkcionaliojo maisto gamyba Lietuvjosorems yra ypé aktuali, nes tai
susig su imores produktams suteikiama péithe verte, bei konkurencijos didinimu ne tik
Lietuvoje, bet ir pasaulise rinkose. Tokie produktai pretendugjazmogaus sveikatingumo
gerinimy ir yra labai patraukis vartotojui. Be tojmorg, jvedusij rinka funkcini produkt, gali ji
parduoti aukStesne kaina ir didesne marza jpetus produktus, tétl imores suinteresuotos
gaminti tokius produktus. Funkcionaliojo maisto gdoms apimtys pasaulio mastu Zenkliai auga, o
prognozuojamas kasmetinis prieaugis iki 2010 neétdusudaryti apie 7-8 %, kai tuo tarfprastinio
maisto — tik 1-3 %. (Liutke¥ius ir kt., 2008, p.4)

Siuolaikireje visuomenje, kuri gyvena dileliu tempu bei apsupiaairiausi, stres;, vis
daZniau galvojama befipinamasi savo ir artinjy sveikata. Zmoés vis dazniau galvoja ne kiek
suvalgo, o k suvalgo ir koka naud, jo organizmui duoda atitinkami maisto produktaél Didelio
gyvenimo tempo éra galimyles ir laiko maisi ruosti namuose ar derinti, kad valgomi produktai
organizmui suteiki reikiamg kieki vitaminy bei kity elemenig bating sckmingam jo darbui.
Pastaraisiais metais vis didesnésngsys yra skiriamas maisto fiziologms funkcijoms, kurios turi
itaka sveikatai.

Funkcionalusis maistas (FM)— tai plataus vartojimo kasdien arba daznai valgomas
maistas, kuris, be teigiamo mitybinio poveikio, gmes organizmui daro ir teigiagnfiziologin
poveil. FM produktai savo sutlje turi veikliyju daliy, nauding Zmogaus sveikatai, didinéin jo
atsparum susirgimams, geringn; daugel Zzmogaus organizmo fiziologipiproces. (Liutkevicius
ir kt., 2007, p. 72).

Maisto produktai, be pagrindia funkcijos — aptpinti organizma reikiamomis maistiémis
ir energirtmis medziagomis, gali stiprinti Zmogaus orgariznveikti profilaktiSkai, mazinti
susirgimy rizika. Sias funkcijas kaip tik atlieka funkcionalieji st produktai, dar kitaip vadinami
funkcionaliuoju maistu. Tokie produktai yra papildyfiziologiSkai aktyviomis veikliosiomis

dalimis, arba pagaminti paSalinus iS maisto Zabavepageidaujamas medziagas
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Lietuvoje funkcionakiju maisto produkt gamybos ir vartojimo problema aktuali dar & d
to, kad Salyje gan auksStas sergamumas su mityljasamis ligomis, tokiomis kaip ézys, Sirdies
ir kraujagysly ligos, osteoporazir kt.

Analizuojant funkcionaliojo maisto praeitiesckenes ir neé&kmes T.Bech-Larsenir
J.Scholdere(2007), apibézZia tokius pagrindinius veiksnius:

1. galimyl& vystyti ir realizuoti aukstos kokyls maisto produktus;

2. produkt; pozicionavimas;

3. karybingu ir alternatyviiy masires informacijos priemoni strategijos panaudojimas
vieSinant sveikatinimo teiginius, aplenkianstatymus labiausiaijstatymiSkai suvarzytose

valstyhkese.

2.1. Funkcionaliojo maisto vartojimas ir tyrimai pasaulyje

Siame skyriuje apZzvelgsime uZsienio ir lietwuinokslininky publikacijas bei tyrimus,
susijusius su funkcionaliojo maisto vartojimu.

Funkcionaliojo maisto rinka skirtingose pasaulidySsa yra skirtinga. Kai kuui Saly
stambios maisto gamybos korporacijos funkcionaimaaaistui paskiria atskiras produktinkas ir
prekiy Zzenklus, tuo pau didindamos savo produktkonkurencingum ir pridéting vert. Kaip
s¢kmingai realizuojam funkcionaliojo maisto prodult pavyzdzius galima pateikti: Actimel.
Danone Bio, Gefilus ir kt (Liutkewius ir kt., 2008). Sios kompanijos investayoi§samius
mokslinius tyrimus, kurie pagrindzia produlgveikatingumo aspektus, taip pat didsVarty skyre
produkty reklamai ir j1 zenklinimui.

Pasaulig funkcionaliojo maisto rinka yra pakankamai dindmiSlinkusi spafiai augti.
2004 meit duomenimis funkcionalaus maisto pasaulyje pagaménaz 63 milijardus JAV doleyi
manoma, kad 2010 m. Sis skas iSaugs iki 167 milijang JAV doleriy (MarketResearch2004).
2006 metais JAV suvartojo funkciongli produkt; uz 20 milijard; JAV dolery tuo tarpu Europos
rinka siek iki 10 milijardus JAV doleri

Pagrindiniai funkcionaljjy maisto produki gamintojai yra: Australija, Kanada, JAV,
Japonija, Austrija, Belgija, Danija, Suomija, Prazifa, Vokietija, Nyderlandai, Svedija, Sveicarija,
Norvegija ir Didzioji Britanija. JAV pagaminama digji dalis funkcionalyju maisto gaminj,
kurie sudaro apie 34 proc. rinkos, Europa uzimeaaiéeta su 32 proc., ir tr&oji yra Japonija (apie
25 proc.) Carabin ir kt., 2006). Europoje pagrindiniais funkcionaliojo maisgamintojais
ivardijama Vokietija, Prarizija, Jungtig Karalyse ir Olandija Siro ir kt., 2008, p. 458).

Platiausiai funkcionalijy maisto produkt vartojimas istirtas JAV.
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Nielsen(2007) paskelbtame pasauliniame vartojimo pranesi@rganinis ir funkcionalusis

maistas” palygintas giprodukty vartojimas Siauts Amerikoje ir Lietuvoje (2 lente).

2 lentek
Funkcionaliojo maisto vartojimo Siaurés Amerikoje ir Europoje palyginimas
. o Siaurés e
Palyginamasis objektas amerikiegiai Europiediai
Reguliariai perka aligjir margarin, sumazintu cholesterolio kiekiu 33% 26%
Perka joguet su probiotikais 25% 19%
Reguliariai naudoja piersu vitaminais ir papildais 33% 9%
Nuolat perka duan papildyt kalciu 26% 7%
Perka neskaldytgrudy, daug skaiduwj turinti misty 50% 39%

Saltinis: parengta autoriaus, remiaritielsen A global consumer report ,Organics and functiofuadds®,
2007, p. 4.

Kaip matyti iS auk&au pateiktos 2 lentés, europiéiai reciau renkasi funkcionaliuosius
maisto produktus kasdigle mityboje nei tai daro Siatiramerikigiai. Deél Sios ir kity priezasiuy,
Europoje suvartojamfunkcionaliyju maisto produkt kiekis smarkiai atsilieka nuo Amerikos.

Europoje funkcionaljjy maisto produkt vartojimas ir jo priezastys tiriamos Suomijoje,
Danijoje, Vengrijoje, Vokietijoje. Paméti tokie svarbiausi mokslininkai bai publikacijos:

Tino Bech-Larsen, Joachim Scholde(éunctional foods in Europe: consumer research,
market experiences and regulatory aspects (2007));

Nina Urala, Liisa Lahteenmak{Reasons behind consumers' functional food choices
(2003));

Nina Urala (Functional foods in Finland. Consumers‘ viewsitades and willingness to
use (2005));

Istvan Siro, Emese Kapolna, Beata Kapolna ir Andregasi(Functional food. Product
development, marketing and consumer acceptanceavigdw (2008)).

Funkcionaliojo maisto vartojimui iSsiaiskinti atlds ne vienas tyrimas.yJapzvalga

pateikta 3 lentéje.

25



3 lentek
Funkcionaliojo maisto vartojimo tyrim y apzvalga

Autorius (-iai) Metai Publikacijos pavadiniamas Tirtas objektas

Nina Urala ir Liisa| 2002 | Reasons behind consumers' functional foodselsoii Funkcionaliojo maistp

Lahteenmaki pasirinkimo priezastys

J. Prescott, O.Younf, L.02002 | Motives for food choice: comparison of constsneFunkcionaliojo maistg

O'Neill,  N.J.N  Yau, from Japan, Taiwan, Malaysia and New Zeland. | pasirinkimo motyvai
R.Stevens
Wim Verbeke 2005 | Consumer acceptance of functional foods: sadiunkcionaliojo maista

demographic, cognitive and attitudinal determinantpriimtinumas

Klaus Menrad ir Sparke 2006 | Cross - European and Functional Food related
Kai Consumer. Segmentation for New Product
Development

Suzanne van der2006 | Food-related lifestyle and ‘functional foodida Funkcionaliojo maistq

Zouwen cultural background vartojimas

Jorge Pimentel do 2007 | Motives driving functional food consumption@rg | Funkcionaliojo maista

Nascimento Portuguese students vartojimo motyvai

Aldona Miezelieg ir | 2007 | Funkcionalaus maisto vartojimo veiksniai: a&tfja | Funkcionaliojo maistg

Gitana Alertikiene Lietuvoje vartoji veiksniai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis:

URALA, Nina; LAHTEENMAKI, LiisiReasons behind consumers' functional food choR@g3;

PRESCOTT, J.; YOUNG, O.; O'NEILL, L.O.; YAU, N.J.STEVENS,R., Matives for food choice:
comparison of consumers from Japan, Taiwan, Madagisd New Zealand, 2002;

MENRAD, K.; SPARKE, KCross — European and Functional food relatecs@mer Segmentation for New
Product Development, 2006;

PIMENTEL DO NASCIMENT, JorgeMotives driving functional food consumption amonBgortuguese
students, 2007;

VAN DER ZOUWEN, Suzanrieood-related lifestyle and ‘functional food' andtural background, 2006;

MIEZELIENE, Aldona; ALENCIKIENE, Gitana, Funkcionalaus maisto vartojimo veiksnisituacija
Lietuvoje, 2007.

Prescott ir kit (2002) atliktais tyrimais Naujojoje Zelandijojgkdausiant europietiSkos
kilmés vartotojus, buvo siekiama nustatyti pagrindinresksnius, renkantis funkciongl maist.
Tyrimo metu iSryskjo Sie veiksniai:

e juslinis patrauklumas, kitaijvardijamas skoniu,
e kaina,

e poveikis sveikatali,

e vartojimojprociai).

N.Urala (2005) iSsky& veiksnius, darafius jtaka funkcionalyju gamini atsiradimui
rinkoje (3 pav.), kuris tinka ir funkcionajiy mésos gaminj grupei. Kaip pagrindinegakojartias
grupes ji iSsky¢ gamintojus ir vartotojus.

Gamintojusitakojartiais veiksniaigvardijo naujas sudedasias dalis ir technologijas (new
compounds and technologies), mokslinimedymus (scientific evidence), iSlaidas aukStosioms

technologijoms (high investment expenses). Vartotpusje iSskirti veiksniai: motyvacija
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(motyvation), tikkjimas sveikatinimo efektu (confidence in healtheet§), siejimas su naglumu
(conscern with naturalness), juntamas sveikumascped healthiness) ir maloniosios saégb

(hedonic properties).

Naujos sudtinés Motyvacija
dalys ir
technologijos
Tikéjimas
sveikatinimo
efektu
Moksliniai Funkcionalieji
irodymai gaminiai Siejimas su
naftiralumu
Juntamas
sveikumas
ISlaidos
aukstosioms Maloniosios
technologijoms savyles
GAMINTOJAI VARTOTOJAI

Saltinis: URALA, Nina, Functional foods in Finlan@onsumers' views, attitudes and willingness tq @865, p. 19

3 pav. Veiksniai, darantysjtaka funkcionaliyjy gaminiy atsiradimui rinkoje

Kaip matyti iS pateikto paveikslo, naufunkcionalyjy mésos gamini atsiradimui bei

tolimesniam gyvavimui dargaka tiek vartotojai, tiek gamintojai.
2.2. Funkcionaliojo maisto vartojimas ir tyrimai Li etuvoje

Lietuvoje Siuo metu gaminami funkcionaliojo maigtategorijai priskirtini produktai, bet
dél Siy produkty zenklinimo reglamentuoj&n; dokumeni nebuvimo, jie rinkose dna iSskirti,
todkl mazai pastebimi. Gamintojai negali reklamoje pa&y produkte esatiy funkcionaluju
priedy, kurie turi gsap su sveikatos gerinimu arba intendijaveikatingum. Bet, nedirint Siy
klitciy, Lietuvoje yra keletas gamintgj kurie yraidiege funkcionaliojo maisto kategorijai
priskirtino maisto produkitgamybos technologijas.

Siuo metu yra gaminami produktai su polingesiomis omega-3 riebal rigstimis
(geriamasis pienas, raugintas pienas, \argkietines ir augaling riebal; misinys, virtos
deSrets ir virta deSra), probiotikais (jogurtas, raugsenas, rauginto pien@mgmas, vytintos
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ir rikytos desros), prebiotikais (grietinvarsk) ir kt. Tatiau Sie produktai sudaro tik Mm@z
maisto rinkos segmento démaziau nei 1 %) (Liutke¥ius ir kt., 2008, p.8).

2003 metais Lietuvos Maisto Institutas atliko Lwts gamintap apklaug apie j
pasirengin gaminti funkcionalji maist. Apklausoje dalyvavo 38 maisto pranésimores, is
kuriy 40 % noéjo naudoti funkcinius priedus savo gaminamoje pkeiaje, bet § proces
stabdo informacijos stoka (Kerauskis ir kt. 2003, p.35) bei poligsir teisires kliatys.

2007 metais KTU maisto instituto darbuotojos Alddvieezeliere ir Gitana Alertikiené
publikavo straipsin ,Funkcionalaus maisto vartojimo veiksniai: sityacLietuvoje”. Buvo
atlikti vartotoy nuomors tyrimai, kuriais siektavertinti veiksnius, galiius tuti jtakos
funkcionalaus maisto vartojimo apimtims Lietuvoi@alyvavo 374 respondentai (129 vyrai ir
245 moterys) igvairiy amziaus grupi ir turintysivairy iSsilavinima. Tyrimai parod, jog:

1. Lietuvoje moterys labiau domisi funkcionaliais mais komponentais, sveikat

gerinargiais produktais, turi daugiau informacijos ir lirdias dazniau juos naudoti.

2. Jauni vartotojai (iki 20 me) maziau link vartoti sveikaf gerinaius maisto
produktus nei vyresnieji. Nustatyta, jog 21-60 yne@imziaus respondentai praktiSkai vienodai
vertina maisto produktpoveikio sveikatai svagb

3. Didéjant vartotoy; iSsilavinimui, digtja funkcionaliju maisto produkt pasirinkimo
kriterijaus svarba.

4. Respondentamzius, Iytis ir iSslavinimas netjo reikSmingostakos maisto produikt
su biologiskai vertingais komponentais vartojim@mai. Visy iSsilavinimo grupi respondent
Zinios apie 3i komponeni svarly sveikatai buvo gana viduts.

5. Lyginant su moterimis respondentai vyrai turi pastei maziau zinj apie prebiotilg
ir probiotiky teigiama poveik sveikatai arba jie mano, kad tai jiems nesvarbaudiau kaip
trecdaliui (35 %) motex taip pat tiiksta informacijos apie Siuos funkcionaliuosius kamgntus.

6. Informacijos apie omega-3 rielatugstis ir jp poveild sveikatai neturi vidutiniSkai 52

% apklausoje dalyvavusiyry ir 36 % moteu;.

2.3. Funkcionaliyjy mésos gaming vartojimo tyrimo modelis

Remiantis atliktais funkcionaliojo maisto vartopntyrimais, parengtas funkcionghi
MEésos gaminj vartojimo tyrimo modelis (4 pav.), kuriame svatsa vieta uzima funkcionaliju
mMésos gaminj vartojimg lemiantys veiksniai.

Tyrimo metu atskirai apklausiami vartotojai ir eksjai. Sios dvi grugs turi skirting, patirt

funkcionalyjy mésos gaminj vartojime, todl tikslinga daryti du atskirus tyrimus.
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Tyrimo tikslas
iSsiaisSkinti svarbiausius veiksnius,
lemiartius funkcionaliju mésos

gaminiy vartojimg Lietuvos rinkoje.

\ 4 \ 4
Kokybinis ekspert tyrimas Kiekybinis vartotoy
(mokslininky ir gamintojy tyrimas (vartotoj
specialisty interviu) apklausa)
\ 4 \ 4
Tiriami veiksniai: Tiriami veiksniai:
e Paklausa ¢ Poveikis sveikatai
¢ Naujos funkcionaliosios e Skonires savylds
mésos sudtinés dalys ¢ Kaina
o Moksliniai jrodymai e Vartojimojprcciai
¢ Naujos technologijos bei o Kokybé
iSlaidos jom
A 4 A 4
Tyrimo rezultatai Tyrimo rezultatai

Funkcionalijy mésos
gamini vartojimo
prielaidos Lietuvoje

Saltinis: sudaryta autoriaus.
4 pav. Funkcionaliyjy mésos gaming vartojimo tyrimo modelis
Siekiant iSsiaiskinti veiksnius, lemi&ns funkcionaliju mésos gaminj vartojimg Lietuvos
rinkoje, atliekamas kokybinis ekspefimokslininky ir gamintoj; specialist) ir kiekybinis vartotoy
tyrimas.
Remiantis migtais tyrimais bus galima parengti funkciom@li mésos gamini vartojimo
Lietuvosrinkoje prielaidas.
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3. FUNKCIONALI JJU MESOS GAMINIU VARTOJIMO PRIELAIDOS
LIETUVOJE

Sio skyriaus pirmoje dalyje apZvelgiami funkcioegli mésos gaminiai, ij vieta
funkcionaliojo maisto grandéfe. Supazindinama su svarbiausiomis funkcionalioj@isto
veikliosiomis dalimis ir fiziologiney funkcija.

Antroje ir tretioje dalyse analizuojami é80s gamybos ir vartojimo Lietuvoje bei ES
statistiniai duomenys.

Ketvirta dalis skirta ekspertir vartotop tyrimo metodikai bei organizavimui aprasyti. Joje
taip pat supazindinama su atljkiyrimy rezultatais.

Penktoje dalyje isgstomos funkcionaliju mésos gaminj vartojimo Lietuvoje prielaidos.
3.1. Tradiciné meésa ir funkcionalieji mésos produktai, jg skirtumai

Siuolaikireje visuomenje, kuri gyvena dileliu tempu bei apsupiaairiausi, stres;, vis
daZniau galvojama,ipinamasi savo bei artiufy sveikata. Zmoés vis daZniau galvoja ne kiek
suvalgo, o k suvalgo ir koka naud, jo organizmui duoda atitinkami maisto produktaél Didelio
gyvenimo tempo éra galimylgs ir laiko maisi ruosti namuose ar derinti, kad valgomi produktai
organizmui suteiki reikiamg kieki vitaminy bei kity elemeng bating sckmingam jo darbui.
Pastaraisiais metais vis didesnésngsys yra skiriamas maisto fiziologms funkcijoms, kurios turi
itaka sveikatai. Tokie gaminiai vadinami funkcionaliaimaisto gaminiais arba tiesiog
funkcionaliuoju maistu.

Patsfunkcionaliojo maistderminas yra pakankamai jaunas. Pirmaakai$ terminas buvo
ivestas Japonijoje aStuntojo deSimtmeviduryje ir apibgzé termisSkai apdorat maist turint
ingredientus, padedamhaistui iti ne tik maistingu, bet ir atlikti tam tikras fuaias.

Zemiau esatioje 4 lentetje pateikti funkcionaliojo maisto sudedamosios dahei j
fiziologinés funkcijos. IS¢ia pamirety, funkcionaliju mésos gamini pramorje dazniausiai
naudojami biologiSkai veiks priedai: probiotikai, prebiotikai, omega né&sgios riebak ragstys,

maistires skaidulos, antioksidantai.
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Svarbiausios funkcionaliojo maisto veikliosios daly ir ju fiziologinés funkcijos

4 lentek

Veikliosios dalys ir kai kurie atskiry grupiy atstovai

Fiziologiré funkcija

Maistines skaidulos:
polidrekstinai
selenos

Virskinimo trakto veiklos gerinimas
Cholesterolio koncentracijos reguliavimas
Sacharid kiekio kraujyje reguliavimas

Oligosacharidai:
fruktooligosacharidai
galaktooligacharidai
ciklodekstrinai

Danty éduonies profilaktika
Kaloringumo maZinimas

Peptidai ir proteinai:
soju globulinas

KraujospidZio maZinimas
Imuniteto stiprinimas

Vitaminai ir mineralines medZiagos

Ivairiapusis

Polinesgiosios riebal ragstys:
omega nesiosios riebal ragstys

Cholesterolio koncentracijos reguliacija
Sirdies ir kraujagysli ligu profilaktika

Sacharidai-alkoholiai (polimliai):
maltitolas
palatinoz

Eduonies profilaktika

Pieno figSties bakterijos

Virskinimo trakto reguliavimas

Antioksidantai:
vitaminai E, A, C
bic¢iy produktai
kai kuriu augalu ekstraktai
bioflavonoidai
selenas

Ankstyvo segjimo profilaktika
I§ai kuriy vézio formy profilaktika
Sirdies, kraujagysili ligu profilaktika

Augaly ekstraktai:

Kinijos ir Indijos maistini augal; ekstraktai

Europos maistinj Zoliy, vaisiy, uogy, Sakm ekstraktai

Ivairiy ligy profilaktika

Sergjimo profilaktika

Imuniteto stiprinimas

Darbingumo ir energijos didinimas

Saltinis: SEKMONIENE, D.; LIUTKEVICIUS, A.; MALAKAUSKAS, M. Funkcionalusis maistas jio veikliosios

medZiagos, 2007, p. 73.

Pagrindires problemos, su kuriomis susiduriama reglamentadjarkcionaliojo maisto ir jo

veikliyjy daliy naudojing produkt; gamyboje:

« Tikslus veiklyju daliy poveikio sveikataivardijimas Health Clain) (Richardson, 2002;

Hawkes, 2004; Carabin ir kt., 2006).

* Identifikavimo bei kiekybinio nustatymo maisto opluktuose metad traikumas ir/ar
brangumas (Lindquist., Wright, 2001; Fajcsak, 2002)
« Ne iki galo istirtos veikiiju daliy technologiiés savylés (Sekmokie#, Katerauskis, 2002;

Werschuren, 2002; Simkesgne ir kt., 2003).

Funkcionalusis maistas yra viena maisto grafglsudedangu daliy, priklausanti maisto,

turinio poveiki sveikatai grupei. Siai grupei priklaug#rs maisto kategorijos pavaizduotos 3 pav.

Siai grupei taip pat priklauso medicininis maistigtiniai papildai, nairalis organiniai produktai,

rinkos standarto ir maziau ,blogyfiturintis maistas.
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Funkcionalusis
maistas(functional
foods)

Medicininis maistas l

(medical foods) \

Maistas, turintis
poveikj sveikatai
(nutraceuticals)

Dietiniai papilda/ T

(dietary
supplemenis
Nafiralas ir organiniai
produktai(natural and
organic products)

Maziau
~blogybiy*
turintis maistas
(lesser evil foods

Rinkos standarto
maistagmarket
standard foods

Saltinis: CASTELLINI, A.; CANAVARI, M.; PIRAZZOLI C Functional foods in the European Union: A

overview of the sectors’ mail issues (2002), p. 4.

5 pav.

Maisto, turin ¢io poveikj sveikatai kategorijos

Pats funkcionalusis maistas galiitib skaidomas pagal pagrindinius produktus. Toks

skaidymas pavaizduotas 6 paveiksle.

FUNKCIONALUSIS
MAISTAS

Funkcionalieji
pieno gaminiai

Funkcionalieji
duonos gaminiai

Funkcionalieji
meésos gaminiai

Funkcionalieji
riebalai

Funkcionalieji
gérimai

Funkcionalieji
saldumynai

Funkcionalieji
kiauSiniai

Funkcionaliosios
grudinés kultiros

Kiti funkcionalieji
maisto gaminiai

Saltinis: sukurta autoriaus, remiantis SIRO, I.;:R®LNA, E.; KAPOLNA, B.; LUGASI, A. Functional foodProduct

development, marketing and consumer acceptanc&®eview, 2008.

6 pav.

Funkcionaliojo maisto klasifikacija
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Funkcionalioji mésa — viena funkcionaliojo maisto sudedgjm daliy. Funkcionalieji
MESOs gaminiai éra taip stipriai papli kaip kiti funkcionalieji produktai, tokie kaip flagionalieji
pieno produktai (jogurtas su probiotikais, piermsgestas, kefyras su omega-3 riebealgstimis),
funkcionalieji duonos gaminiai (batonas ar duonakarotinu) ar funkcionalieji gimai (gaivieji

gérimai praturtinti vitaminais).

Idéja, maiss panaudoti sveikatinimo tikslais, &¢ naujas rinkas ir galimybes &sos
pramortje. Panaudojus biologiSkai aktyvias sudedsias dalis, tokias kaip probiotikai,
prebiotikai, polines&iosios riebal rugStys (omega-3, omega-6), antioksidantai ir ktmig#ojai

gali papildyti rinky naujais produktais bei taip dar labiau padidiatickonkurencingum
3.2. Mésos gamybos statistini duomemny lyginamoji analizé (Lietuvoje ir ES)

Lietuvoje mesos pramoéyra viena is prioritetini zenes tikio Saky. Lietuvaiistojusi ES
Si tikio Saka buvo stipriai modernizuota, pritaikanpjie ES esafiy reikalavimy. Tuo p&iu tai
atveré galimybes Lietuvos #s0s gamintojams savo produlgaigalizuoti ES Salyse.

Kaip matyti iS 4 lentéls duomen, mésos pramorés produkty gamyba Lietuvoje nuo
istojimo 1 ES (2004 m.) praglo spactiai didéti. Didziausias pokytis juntamas pauksStienos
gamyboje, SiostusSies nésos gamyba 2004-2007 metaikotarpyje padiéjo beveik 2 kartus.

Kiaulienos gamyba iSaugo tdaliu, tuo tarpu desros iitkyty gaminiy gamyba isliko stabili.

5 lentek
Svarbiausiy mésos pramorés produkty gamyba Lietuvoje 2001-2007 m. jkst.t.
2001 | 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007
Jautiena ir verSiena 20,1 20,7 31,7 31,4 449 41,8 43)8
Kiauliena 255 | 352| 46,1 481 64,3 634 67)6
Paukstiena 15,7 | 16,7 21,2| 27,6 358 444 51[7
DeSros ir rikyti gaminiai| 54,2 48,0 59,3 73,5 76,3 76,Y 71)0

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvosideir maistoikis 2005 (2006) ir Lietuvos Zers ir
maistoiikis 2007 (2008) duomenimis.

2001 m. Lietuvoje pagamintosésos didZiausi dal - 47% sudar deSros ir ikyti mésos
gaminiai, 22% - kiauliena, 17% - jautiena bei 14%aukStiena (Zr. 7a pav.). Tuo tarpu 2007 m.
lyginant su 2001 m. juntamas zenklus pauksStienosybas digjimas iki 22% ir deSros bei kit
rakyty mésos gamini produkcijos sumagfimas iki 30% bendros gamybos agim Jautienos
gamyba santykinai kito labai nezymiai, tik 2 pr@a. 7b pav.)
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2001 m.

17%

@ Jautiena ir versiend
47% o
B Kiauliena
22%
O PaukStiena

14%

0O DeSros ir rakyti
a gaminiai

2007 m.

19%

30% @ Jautiena ir verSienal
Q i E Kiauliena
29% O Paukstiena

22%

0O DeSros ir rakyti
b gaminiai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvami@eir maistoikis 2005 (2006) ir Lietuvos Z&rs ir maistoikis
2007 (2008) duomenimis

7 pav. Meésos gamybos strukiira Lietuvoje 2001m. ir 2007 m., proc.

Apie Lietuvos nésos gamybos dinamgkir strukfirinius pokyius geriau galima spsti,
apzvelgus ir palyginusijsu ES msos gamyba. Zemiau 5 lerjel pateikta ES svarbiausimésos
produki; gamyba 2007m.

Svarbiausios ES jautienos gamintojos yra Piae (19 proc.), Italija (14 proc.) ir
Vokietija (14 proc.). Si Saliy jautienos gamybos apimtys daugiau nei 5 kartusjaibendg ES
vidurkj. Tuo tarpu Lietuva atsilieka beveik 7 kartus neadrojo ES vidurkio.

Kiaulienos daugiausiai gamina Vokietija (22 prpdgpanija (15 proc.), Lenkija (9
proc.), Prangzija (10 proc.) ir Danija (8 proc.). Lietuva per®@0metus pagaminusi 68kist.t.
kiaulienos spaiai lenkia artimiausias kaimynes Latvir Estija, kurios pagamino atitinkamai
40 tikst.t ir 38 fikst.t.

Paukstienos gamybos lyderis ES galtume vadinti Pranzija (17 proc.), Jungtin
Karalyst (14 proc.), Ispamj (13 proc.), Vokiety (11 proc.) ir Lenki (11 proc.). Paukstienos
gamyboje Lietuva Latvy lenkia daugiau nei 2 kartus, o Estj daugiau nei 4.
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6 lentek
Svarbiausiy mésos pramorés produkty gamyba ES 2007 metaisjikst.t.

Salis Jautiena | Kiauliena | Paukstiena
Belgija 273 1063 n.d.
Bulgarija 6 41 100
Cekija 79 360 217
Danija 130 1802 171
Vokietija 1185 4985 1087
Estija 15 38 12
Airija 581 205 122
Graikija 58 122 162
Ispanija 658 3512 1321
Pranaizija 1532 2281 1716
Italija 1127 1603 733
Kipras 4 55 29
Latvija 23 40 21
Lietuva 44 68 52
Liuksemburgas 9 10 0
Vengrija 35 489 388
Malta 1 8 5
Olandija 386 1290 721
Austrija 216 531 109
Lenkija 365 2091 1143
Portugalija 91 364 271
Rumunija 211 491 n.d.
Slownija 36 33 59
Slovakija 23 114 84
Suomija 89 213 95
Svedija 134 264 104
Jungtire Karalyst 882 739 1457
Kroatija 55 156 93
ES vidurkis 295 820 367

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis MAHON, GT.AADE DIAS, R. Agricultural statistics. Main resalt
—2006-2007, 2008, p.114 ir Eurostat duomenimis.

Svarbiausai mésos pramoés produkii gamyboje ES yra kelios aiskios lydsr
Prandizija, Vokietija ir Ispanija, tarp lydegigreitu laiku gali atsirasti ir sy kaimyre Lenkija,
kurios dalis pagamintos produkcijos neabejotinatlpadama ir msy Salyje, ypé Siuo metu, kai

toks pat ir Siuo metu siekia 3-7 proc.
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Kaip matyti iS Zemiau esdéio 8 paveikslo, daugiau kaip pugper 2007 metus ES
pagamintos produkcijos suddtiauliena, ketvirtadalpaukstiena ir penktadat jautiena. Lietuvoje
mésos gamybos strulta 2007 metais Siek tiek skiriasi, nors eiliskunshgka toks pat. Pirmojoje
vietoje kiauliena, kurios gamyba suélatl proc., antrojoje paukstiena su 32 proc. itidje —

jautiena, kurios Lietuvoje pagaminama ketvirtadalis

ES vidurkis Lietuva

25% 20% 3206 27%

@ Jautiena ir verSienal

O Jautiena | Kiauliena
| Kiauliena 41% B

a 55% Pauk& b O Paukstiena
0O Paukstiena

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis MAHON, GT.AADE DIAS, R. Agricultural statistics. Main resslt
2006-2007, 2008, p.114, Eurostat , Lietuvos &mmaistoikis 2005 (2006) ir Lietuvos Zems ir maistoikis 2007
(2008) duomenimis.

8 pav. Svarbiausiy mésos produkiy gamybos ES vidurkio ir Lietuvos struktira 2007

m., proc.

Lietuvos nesoseksporto apimtys 2001-2007 metais &o didéjimo tendencijas (zr. 7
lentek). 2007 metus palyginus su 2001 metais, jautiehkspartas padigo beveik 10 kax,
kiaulienos — 5, o paukstienos daugiau nei 14uykddidéjimo tendencija yp&juntama po 2004
mety, kai Lietuvaistojoi ES. Bendrasis &30s eksportas 2001-2007 metais iggutpip pat
beveik 10 kari. Kas rodo, jog Lietuvos ésos produktai yra kokybiski ir pamazu skverbigsi
Europos rink.

7 lentek
Lietuvoje pagamintos mésos eksporto dinamika 2000 - 2007m.qkst.t.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Jautiena 20,9 3,1 4,6 4,9 9,9 21,7 27,0 30,6
Kiauliena 0,1 1 0,8 2,1 0,9 0,8 6,3 4,8
Paukstiena 0,4 1,2 1,3 3,2 5,8 11,8 17,4 17,2
Kita 2,2 0,2 0,4 0,3 0,7 1,9 5,4 -
VISO 23,6 5,5 7,1 10,5 17,3 36,2 56,1 52,6

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvasé&eir maistoikis 2005 (2006) ir Lietuvos Zems ir maisto
tkis 2007 (2008) duomenimis.

2000 metais daugiausiai, net 89% buvo eksportuojgamdienos, kiaulienos nebuvo
iISvezama visiSkai, paukstienos tik 20% (zr. 8 pa2007 metais Sis santykis zenkliai pakito:
jautiena tesudars8 proc. eksportuojamosésos kiekio, kiauliena iSaugo iki 9 %, o paukstieea

iki 33 proc. i$ Lietuvos iSveZzamosegos kiekio.
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2000 metais buvo eksportuojamos ir kitodsps fiSys: aviena, kalakutiena ir kt., kurios
sudag 9 % eksporto apitiy, 2007 metais tokie duomenys nepateikti arlbgpgodukty eksportas

nebuvo vykdomas.

2000 m. 2007 m.

2%
9% 0%
0%

@ Jautiena @ Jautiena
B Kiauliena B Kiauliena
89% - "
a 0O Paukstiena b 0O PaukStiena
0O Kita 0O Kita

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvas&ir maistoikis 2005 (2006) ir Lietuvos Zems ir maisto
akis 2007 (2008) duomenimis.

8 pav. Lietuvoje pagamintos nésos eksporto struktira Lietuvoje 2000m. ir 2007m., proc.

IS 8 lentetje pateikty duomem matome, kad pauksStienoaportas i Lietuva 2000-2007 m.,
lyginant su kitomis résos fiSimis, yra didziausias. Nuo 2006 mpg¢auwtiamas pokytis, paukstienos
importo apimi pralenkia importuojama kiauliena. Kiaulienos imjagr lyginant su ankstesniais
metais iSaugo 2 kartus. Galima daryti isygdg iSaugus kiaulienos vartojimui ir eksportuigtdiy
augintojai nepakankamai amina rinka.

8 lentek
Lietuvos mésos importo dinamika 2000m. — 2007m.jakst.t.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Jautiena 0,3 0,3 0,8 0,7 0,5 0,7 4,6 5
Kiauliena 4,4 3,2 8,6 12,3 21,6 22,9 45,9 48,2
Paukstiena 9,8 9,8 12,6 15,1 21,y 30/6 34(2 34,4
Kita 0 4,7 0,6 2,5 11,1 10,8 10,4 -
VISO 14,5 18 22,6 30,6 54,9 64,9 95,1 87,6

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvamideir maistoakis 2005 (2006) ir Lietuvos Zers ir maistoikis
2007 (2008) duomenimis.
Kaip matome i$ 8 lentéd pauksStienos ésos importo lygis visais metais buvo gana aukstas,
0 nuo 2002 m. jis tik digo. Galima daryti iSvaql jog Lietuva savo pauksStienos gamybos apimtimis
nepilnai apiipina vietirg rinka. Taip pat iS 7 lentéje pateikty eksporto duomengalime teigti, jog
eksporto didjimas skatina impost
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2000 m. 2007 m.
2% 6%
c%% 39%@
68% O Jautiena 55% O Jautiena
B Kiauliena b B Kiauliena
a O Paukstiena O PaukStiena

Saltinis: sukurta autoriaus, remiantis Lietuvos &in maistoikis 2005 (2006) ir Lietuvos Zer® ir maistoikis
2007 (2008) duomenimis.

9 pav. Lietuvos mésos importo struktira Lietuvoje 2000 m. ir 2007 m., proc.

2000 metais daugiau kaip 2 ddalius (68 proc.) importuojamosésos sudar paukstiena,
beveik trédali (30 proc.) kiauliena, tuo tarpu jautiengsrezdavome labai mazai, vos 2 procentus.
Visa tai pavaizduota 9a pav. IS to galimagspr jog jautienos gamyba Lietuvoje beveik pilnai

patenkino jos poreik

Prajus 7 metams Si situacija labai pakito, ir 2007 arsgt Lietuva buvo importuota net 55
proc. kiaulienos, labai zenkliai sunégz santykinis paukstienos importas ir jis krito bévper pus
iki 39 proc., nezenkliai iSauggvezamos jautienos kiekis ir pastel6 procentus nuo viso

importuojamos résos santykinio kiekio. (zr. 9 pav.).

Prognozuojant importo ir eksporto srautusegtiika, kad ir toliau teks iS dalies importuoti
paukstien ir kiaulien.

Ivertinant dabartie mésos gamybositkle, labiausiai tiktina, kad per artimiausius kedet
met; Lietuvos neésos gamintojams pagrindine pauksStienos ir kit@gsess nésos realizavimo rinka
bus Lietuva. PeriSlaikotarp didek konkurencij jaus paukstininkyss sektorius, kur Lietuva
importuoja 39 proc. paukstienos, o eksportas ys&kai nezymus.

Tokia situacija, kai Lietuva 2007 m. duomenimis ortpoja 39 proc. paukstienos lyginant
su gamyba turi dvi pasekmes:

o arba Lietuvos pauksStienos gamintojai sugelprisitaikyti prie ES reikalavim
padidinti gamybos efektyvumtiek, kad sugeliy konkuruoti su ES gamintojais ir sumazins
importo lyg;

o arba paukstienos importo lygig Lietuva ir toliau iSliks pakankamai aukstas,
uzimdamas potencialivietiniu gamintoj; rinkos dai, o pastarieji nesugeéb efektyviai konkuruoti

ir gauti pakankamai investiqy
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Labiausiai tiktina, kad @l padidtjusio pricktinés verts mokesio nuo 5 iki 19 proc., vis
daugiau paukstienos bus importuojama iS aplimkuailstybi, (pvz. Lenkijos), kuriose Sis mokestis
iSliko nepakigs. Tas pats liga ir kitas nésos fGSis. Tikétina, jog 2009 met mésos importas
Zenkliai Kils.

Pasaulig funkcionaliojo maisto rinka yra pakankamai dinakaiSlinkusi spafiai augti.
2004 met duomenimis funkcionalaus maisto pasaulyje pagaménaz 63 milijardus JAV doleyi
manoma, kad 2010 m. Sis skas iSaugs iki 167 milijangd JAV doleriy (MarketResearch2004).
2006 metais JAV suvartojo funkcionghy produkt; uz 20 milijard; JAV dolery tuo tarpu Europos
rinka siek iki 10 milijardus JAV dolem

Pagrindiniai funkcionalijy maisto produkt gamintojai: Australija, Kanada, JAV, Japonija,
Austrija, Belgija, Danija, Suomija, Praimja, Vokietija, Nyderlandai, Svedija, Sveicarija,
Norvegija ir Didzioji Britanija. JAV pagaminama didji dalis funkcionahiju maisto gaminj,
kurie sudaro apie 34 proc. rinkos, Europa uZimeaanéta su 32 proc., ir tr&oji yra Japonija (apie
25 proc.) Carabin ir kt., 2006). Europoje pagrindiniais funkcionaliojo maisgamintojais
ivardijama Vokietija, Pranzija, Jungti Karalyse ir Olandija Siro ir kt., 2008, p. 458).

Dabartire funkcionaliojo maisto rinkos dalis yra Siek tiekahmu nei 1 proc. nuo bendros
maisto ir grimy rinkos Siro ir kt., 2008, p.458). 2003 m. tai sudat-8 milijardus JAV dolerj
(Menrad 2003, p.182), 2006 m. ji iSaugo iki 15 milijardoleriy (Kotilainenir kt., 2006, 14).

Néra pakankamai visuotinistatistinii duomem apie Lietuvoje bei ES Salyse gaminamos

funkcionaliosios nasos apimtis. Tagl sunku daryti kokius nors palyginimus ar apibenuoinius.

3.3. Mésos ir méesos gaminy vartojimo Lietuvoje ir ES dinamika bei tendencijos

Lietuvos rinkoje vidutiniSkai per metus suvartojama iki 2L@st.t. nesos, kurios didzioji
dalis pagaminama Lietuvoje. Lietuviskmésos produki pardavimai vidaus rinkoje yra gana
stabilis. Lietuvos vartotojai yra lojas vietiniams msos produktams, kadangi jiprak prie
lietuviskos produkcijos skonio. Importuota jautiena kiauliena, dazniausiai naudojami
tolimesniame perdirbime, kaip pigesrzaliava. Importuota viStiena (dazniausiai neleggli

tiesiogiai parduodama rinkoje, prisidengiant, jogra lietuviska.
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9 lentek
M ésos suvartojimas Lietuvoje 2000—2006m.iikst. t.

Jautiena 66,3 54,5 32,0 413 339 30,7 20(8
Kiauliena 94,2| 88,9 838 87,3 1148 1340 1279
Paukstiena 30,3 339 377 371 536 691 71,0

VISO 190,8| 177,3] 153, 165,/ 2044 233,8 2197

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvasigeir maistoikis 2005 (2006), Lietuvos Z&ms ir maisto
akis 2007 (2008) ir Statistikos departamento duoméi

Nuo 2004 maet Zenkliai padidjo mésos suvartojimas Lietuvoje (9 leniel duomenys).
Ypatingai iSaugo kiaulienos bei paukstienos suyiams, bet jatiamas ir Zenklus jautienos
vartojimo mazjimas. Tai gali slygoti dél padictjusio eksporto iSaugusi jautienos kaina.

Remiantis 10 lentés duomenimis, ®s0s suvartojimo rodiklis vienam Zmogui nuo 2000
mety Zenkliai iSaugs. Lyginant 2007 ir 2000 mgtmésos vartojina vienam Zmogui, jis padéjks
1,5 karto, kas sudanyfpo papildomus 25 kg per metus. DidZiausias Syatisamas paukstienos ir
kiaulienos vartojime, lyginant 2007 ir 2003 met8gs ntsos suvartojimas vienam Zzmogui per
metus iSaugs po daugiau nei 14 kg ir suda¥2 kg kiaulienos ir 25 kg paukstienos vienam znogu
Matomai @&l padidtjusios kainos jautienos vartojimas suija per pus. Tai vaizdZiai iliustruota
11 paveiksle.

10 lentek
M ésos produkiy suvartojimas Lietuvoje vienam gyventojui, 2000-20D0 m. kg/zm.

Jautiena 17,4 12,8 10 129 10{6 9/6 6,5 8

Kiauliena 24,7 22 26,2 27,3 35P 41]9 40,0 42

Paukstiena 7,9 10,4 118 116 174 216 22 25

VISO 50 45 52 59 70 73 72 75

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvasigeir maistoikis 2005 (2006), Lietuvos Z&s ir maisto
akis 2007 (2008) ir Statistikos departamento duoméi

Kaip matoma i 11 paveikslo, 2000 metais beveik ppes metus Zmogaus suvartojamos
mésos kiekio sudarkiauliena (49 proc.), daugiau kaip ddalis (35 proc.) — jautiena ir 16 proc.
paukstiena.

Tuo tarpu, 2007 metais jau pastebimi nemazi piakyjautienos nenaudai. Jos vartojimas
sudag tik deSimtadal (11 proc.) viso résos suvartojimo, kiaulienos vartojimas Siek tiekliggo
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iki 56 proc., tuo tarpu pauksStienos Lietuvos gyegait 2007 metais savo racione dar dvigubai

daugiau nei 2000 metais.

2000 m.
16%
35%
O Jautiena
49% m Kiauliena
a O PaukStiena
2007 m.
11%
33%
O Jautiena
56% m Kiauliena
b O Paukstiena

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvosigeir maistoikis 2005 (2006), Lietuvos Z&mir maisto
akis 2007 (2008) ir Statistikos departamento duoméi

10 pav. Mésos produkty suvartojimo struktara 2000 ir 2007 metais

50

40+

30+

kg

@ 2000
m 2007

20

10+

0

Jautiena Kiauliena PaukStiena

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Lietuvosi&eir maistoikis 2005 (2006), Lietuvos Z&mir maisto
tkis 2007 (2008) ir Statistikos departamento duoméi

11 pav. Mésos suvartojimo vienam Zmogui pokytis 2000 ir 200., kg/zm.

2006 metus lyginant su 2000 m., net 10 proc. viergywventojui padidjo kiaulienos

suvartojimas, tuo tarpu jautienos suvartojimas agjonaeveik 4 kartus ir 2006 m. vienam zmogui
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sudag tik 9 procentus nuo bendroésos suvartojimo. PauksStienos vartojimas vienam igpjei
per metus iSaugo 2 kartus ir 2006 metais pasekkg.
Detaliau iSnagriéti ir palyginti Lietuvos zmonj mésos suvartojimp galima perzvelgus ES.

Salyse suvartojamosésos rodiklius (11 lenté).

11 lentek
M ésos suvartojimas 1 gyventojui kai kuriose ES Salys#2006 ir 2007 m., kg/zm. per metus

Lo Visa meésa Jautiena ir verSieng Kiauliena Paukstiena

salis 2006 2007 2006 2007 2006 20Q7 2006 2007
Bulgarija 53 49 14 5 16 21 18 19
Vokietija 87 90 13 13 54 56 17 18
Estija 70 71 14 14 35 36 17 18

Gralkija 83 10 17 1 28 5 19 3

Prandizija 101 102 26 26 34 35 24 25
Kipras 140 144 8 9 74 72 39 45
Liuksemburgas 91 93 29 30 40 40 13 15
Vengrija 86 82 4 3 46 46 32 29
Olandija 85 85 19 19 41 41 22 22
Austrija 99 100 18 18 57 58 19 20
Portugalija 105 109 18 19 44 47 30 31
Rumunija 73 72 11 11 33 33 20 19
Slovakija 68 65 5 5 35 34 22 19
DidZioji Britanija 84 82 21 21 22 23 30 27
Lietuva 72 75 7 8 40 42 22 25
Vidurkis 86 82 15 13 40 39 23 22

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Euroststatistikos departamento duomenimis.

2007 metais vidutiniSkai vienaBuropos Sjungos pilietis per metus suvartojo 13 kg
jautienos, kai tuo tarpu Lietuvoje tik 8 kg (11 teld). Tai suda¢ 18 proc. nuo viso per metus
suvartoto msos kiekio (12a pav.). Taigi vartojimo striakije jautienos Lietuvos gyventojai tais
metais vartoto beveik dvigubai maZiau nei kiti guediai, tik 11 proc. (12b pav.). Tuo tarpu

paukstienos vartojimo struika ES ir Lietuvoje labai panasi, skiriasi tik vaalikis procentais.
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ES vidurkis Lietuva

18% 11%

30%

i Jautiena
52% m Jautiena o
| Kiauliena 56% |mKiauliena
a O Paukstiena b 0 Paukstiena

Saltinis: sukurta autoriaus, remiantis Eurost&tatistikos departamento duomenimis.

12 pav. VidutiniSkai vieno ES pilie¢io per 2007 metus sunaudotos &sos strukiira

Kiaulienos ir paukstienos vartojimu buvome labangsis | statistin ES pilief, bet Siek tiek
atsilikome viso msos vartojimo kiekyje (13 pav.). 2006 m. vidutirasleuropietis suvatg86 kg
mésos, kai tuo tarpu lietuvis tik 72 kg. Bet stebiolimesniy mety duomenis, Lietuvoje &s0s
vartojimas didja ir 2007 m. siek 75 kg vienam gyventojui per metus, tuo tarpu BESSjek tiek
smunka ir 2007 m. vidutiniSkai europietis suvall® kg neésos. Taip po trupuir mes ajame prie

ES piligio suvartojamos #sos vidurkio.

100

O Lietuva
m ES vidurkis

2006 2007

Saltinis: sukurta autoriaus, remiantis Eurost&tatistikos departamento duomenimis.
13 pav. Mésos suvartojimo vienam gyventojui Lietuvoje ir ES alyginimas per 2006 ir
2007m.

ISaugu$ paukstienos ir kiaulienos bei sumpi; jautienos suvartojimLietuvoje ir ES
léme keletas pagrindiniveiksni:
1. MaZesns iSlaidos maistui ir santykinai pigesnmesos (paukstienos) didesnis
vartojimas.
2. Vartojimo jprociu pasikeitimas, pauksStiena laikoma sveikesnésan turigia

maziau neigiamp savybi; sveikatai.
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3. BSE (kempinligs), snukio ir nag ligu paplitimas ES Salyse ir padjd rizikos
faktoriai Lietuvoje. Paradoksalu, kad patikSgripas tokio poveikio nesglé.

4. Padicjusi jautienos kaina bei iSag)jos eksportas.

Funkcionaliosios @B0s suvartojimp Lietuvoje ir ES sunku apibiti, nes ®ra
apibendring statistinii duomem iSskiriartiy batent funkcionaliosios &§s0s suvartojira Tai dar
karta irodo moksling tyrimy reikalingum, statisting duomem svaria.

Apie Lietuvos funkcionalijju maisto gaminj rinka uZima mag maisto rinkos
segmento damaziau nei 1 proc.) (Liutkesius ir kt., 2008, p.8), kai tuo tarpu 2006 m. Ispga

toks maistas wné 17 proc. bendrosios maisto rink&irp ir kt, 2008, p.458).

3.4. Ekspery ir vartotoj y tyrimo metodika ir organizavimas

Siame skyriuje, remiantis 2 skyriuje suformuotuKcionaliyjy mésos gaminj vartojimo
veiksni tyrimo modeliu, formuojama metodika
Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti veiksnius, lemigmus funkcionalyju mésos gaminj vartojima
Lietuvos rinkoje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. vartotop grupeje iSskirti funkcionaliju mésos gamini vartojima lemiartiy veiksni
svarhy Lietuvoje;
2. ekspery grupje suzinoti funkcionaljju mésos gamini salygu ir veiksnip svarla
vartojimui Lietuvoje.
Tyrimo metodai:
= kiekybinis tyrimas - apklausa (vartotogpklausa);
= kokybinis tyrimas - ekspartinterviu (mokslinink, ir gamintoj interviu).

3.4.1. Vartotojy nuomoneés tyrimo metodika ir organizavimas
Vartotojy tyrimui pasirinktas anketiés apklausos metodas.

Parduotugs pateik kiek pirkéjy spalio-lapkréio ménesiais pirko funkcionaliuosius @sos

gaminius: Duomenys pateikti pasaimai (12 lentet).
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12 lentek
Funkcionaliyjy mésos gaming pirk &y skaic¢ius spalio ir lapkri ¢io men.

Laikomms Miestas| vinjus | Kaunas| KaiSiadorys
Spalio 6-12 d. 130 89 42
Spalio 13-19 d. 125 90 39
Spalio 20-26 d. 129 85 40
Spalio 27-lapkuio 2 d. 115 70 35
Lapkri¢io 3-9 d. 125 72 36
Lapkricio 10-16 d. 142 89 46
Lapkricio 17-23 d. 130 96 40
Lapkricio 24-30 d. 109 85 32
Vidurkis 126 85 39

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kaip matyti iS 12 lentébk, vidutiniSkai per savaitVilniau parduotugje, kurioje buvo
atliekamas tyrimas funkcionaliuosius gaminius perk26 pirkéjai, Kaune — 85 pirljai ir
KaiSiadoryse — 39 pigjai.

Organizuotu vartotej tyrimu nokta suzinoti veiksni ir savybiy svarly renkantis
funkcionaliuosius rsos gaminius, taip pat zinias apie funkcionaliussimesos produktus,
biologiSkai aktyvias sudedasias ji dalis bei nag apie jas suzinoti daugiau. Buvo naudota
apklausa, o klausimynas sudarytas iS 8 klausim

Pirmame klausimeaikant skaitmenien 5 Zingsni skak buvo jvertinta atskig veiksni ir
savybi; svarba, pasirenkant funkcionaliuosiugsms produktus. Siame tyrime buvo iSskirti Sie
veiksniai:

poveikis sveikatai,

skonires savyls,

kaina,

vartojimoiprociai

kokyhe.

Antru klausimu buvo siekta suzinoti ar funkciongli mésos gamini savykes motyvuoja
juos pirkti mesos produktus su biologiSkai veikliais priedais.

Treciame klausimerespondent teirautasi ar jiems reikalinga papildoma infornga@pie
funkcionalyju mésos gaminj poveik sveikatai. Klausimu néta iSsiaiSkinti ar vartotojai turi
pakankamai informacijos apie perkamus produktas jiems reikia jos papildomai.

Ketvirtas anketosklausimasklausia ar respondentai vatiolaugiau funkcionalju mésos
gamini, jei jiems pirkti tuéty daugiau dsy.

Penktuoju klausimu respondent teirautasi ar jie nety, jog rinkoje atsirast nauji

funkcionalieji mesos gaminiai. Siekta iSsiaisSkinti ar vartotojaikasi tik jau iSbandytus produktus,
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ar noety iSbandyti k nors naujo. Sio klausimo pagalba galima numatyjaa esami vartotojai
buty potenciaiis nauy funkcionaliyjy mésos gamini pirkéjais.

Sestasis klausimaspZvelgia vartotej Zinias apie biologiskai vertimgpried; svarly ju
sveikatai, 0 septintajame teiraujamasi ar jiems reikalinga papildoma infocja apie tai.
Atsakymai ; Siuos klausimus leidZia nustatyti kuria linkme krai dirbti, norint populiarinti
funkcionaliuosius risos gaminius, taip pat ar vartotojai yra pasieymimti tokia informacip.

AnketosaStuntame klausimerespondentai pateikia zinias, nurodydami savp &mzi ir
iSsilavinim.

Pilna vartotoy apklausos anketa pateikta priede.

3.4.2. Vartotojy tyrimo rezultatai

Siame skyriuje pateikiami vartotpfyrimo rezultatai, teikiantys informacijos funkoialiyjy
mMésos gaminj vartojimo prielaidoms Lietuvoje nustatyti.

Vartotojy apklausa buvo vykdoma 2009 metausio mneg Vilniaus, Kauno ir KaiSiadoui
prekybos centruose. Vartotojyrime dalyvauja 150 respondenkuriy amzius 18-75 m. Tyrimo
truko po vien savait kiekvienoje parduotuye, ctl laiko stokos nebuvo galimyb apklausti visus
perkartius funkcionaliuosius gaminius, tad apklausoje dalp 85 vilni€iai, 46 kauniéiai ir 19
kaiSiadori€iy, tai sudaryi atitinkamai 67%, 54% ir 49% nuo vidutinio pifly skatiaus
kiekvienoje parduotwje. Respondentai apklausiami ankpagalba, prekybos centruose perkantys
funkcionaliuosius rsos gaminius.

Tyrime dalyvavo 105 moterys (70 proc.) ir 45 — w)@&0 proc.). Pagal amgirespondentai
buvo suskirstyti tris grupes (13 lenté), o pagal iSsilavininp—1 keturias (14 lenté)

13 lentek
Respondenty pasiskirstymas pagal amay

Grupé AMZius Vartotoj_q skaicius
bendras| wvyrai moterys
1 Iki 30m. 45 12 33
2 31-50m. 69 19 50
3 Vir§ 51m. 36 14 22

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo deaimis.
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14 lentek
Vartotoj y pasiskirstymas pagal iSsilavining

) . Vartotoj y skai¢ius
Grupé ISsilavinimas -
bendras| vyrai moterys
1 Nebaigtas vidurinis 24 8 16
2 Vidurinis 26 9 17
3 Aukstesnysis 36 8 28
4 AukStasis 64 20 44

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo deaimis.

Kaip matyti iS 13 lenték, funkcionaliuosius ¥s0s gaminius daugiausiai perka 31-50unet
sulauk; vartotojai. Toks pasirinkimas sietinas su patirtigeresne materialine p&dni bei
susiGpinimu savo mityba.

Ziarint { vartotoj, pasiskirstym pagal iSsilavinim, taip pat isryS&ja aiski vartotaj grupe.
Daugiausiai funkcionaliuosius@sos gaminius renkasi augtiSsilavinim turintys respondentai.

125 iS apklausoje dalyvavusirespondent nuroct, jog pasirenkant funkcionaliuosius
mMésos gaminius poveikis sveikatajiems yra labai svarbus veiksnys, likusieji 25 totjai §
veiksn nuroct kaip svarln. Neatsirado nei vieno apklausto vartotojo, kurignnei svarbu, nei

nesvarbu arba visai nesvarbu. Tai parodo vari@gnoninguna bei dontjimasi sveika mityba.

17%

83%

O Labai svarbu

m Svarbu

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo deaimis.

14 pav. Poveikio sveikatai svarbos pasiskirstymo strulira, proc.

Véliau vartotopp klausta ar jiems redty papildomos informacijos apie galm
funkcionaliyjy mésos gamini poveilf ju sveikatai. 65 proc. respondemorety gauti papildomos
informacijos (pasirinko atsakymo varianttsip hatinai arba reikty), likusiesiems to nereikia

(pasirinko atsakymne) arba rra apsispreng(atsakymo variantasezinay.
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6% 21%
29%

@ Taip, bdtinai
m Reikty

O NezZinau

O Ne

44%

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo deaimis.
15 pav. Respondenfy atsakymy pasiskirstyma i klausima: ,,Ar Jums reikalinga
papildoma informacija apie funkcionaliyjy mésos gaming poveikj sveikatai?*

Skonines savybémip labai svarlp veiksn jvardijo 59 apklaustieji, 65 respondentams tai yra
svarbu, 20 — nei svarbu, nei nesvarbu ir 6 respaad@asisak, kad tai jiems neturi visai jokios
itakos, pazyredami atsakym nesvarbu. Rezultatai rodo, jog 83 proc. varipglonis yra svarbus
arba labai svarbus veiksnys pasirenkaases gaminius. ISvedus vidurkgauname 1,82 balo, kas
reiSkia, kad vartotojams funkcionghi mésos gamini skoniniy savybiy svarba pasirenkant

produktus svyruoja tardgbai svarbu®ir ,svarbu®.

7% 12% O Labai svarbu

11%

W Svarbu

O Nei svarbu, nei
nesvarbu

O Nesvarbu

W Visai nesvarbu

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo deaimis.

16 pav. Vartotoj y pasiskirstymas pagal kainos svarlp renkantis funkcionaliuosius mésos
gaminius, proc.

Kaina buvo jvardintas kaip vienas i$ veiksnijtakojantis funkcionalijy mésos gamini
pasirinkiny arba nepasirinkim Ne paslaptis, kad produktai su biologiSkai veiidipriedais yra
Siek tiek brangesni, tétSis veiksnys gali tuiti nemaz jtaka produki pasirinkimui, o ypa Siuo
metu, kai vartotaj pajamos yra sumajisios. Kaim (Zr. 16 pav.), kaip labai svarlveiksn jvardijo

18 respondent 65 Sis veiksnys yra svarbus, 40 vartotopyroct, kad jiems tai turi mazatakos,
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pasirinkdami atsakymo variangnei svarbu, nei nesvarbu” ir 27 nukgdog Sis veiksnys jiems yra
nesvarbus arba visai nesvarbus.

Daugiau nei pus apklaust respondent (55 proc.) kaina stipriau ar silpniatiakoja
pasirenkant rrsos gaminius. Tad, gamintojai, didindami toki produkt; kainas rizikuoja prarasti
dalj vartotojs. Nors likusieji 45 proc. apklaugt;, nurod, jog kaina mazai arba visiSkaijtekoja j1
pasirinkimo, leidzia teigti, jog vartotojai noriaioka uz produkto priding vert, kuri turi 3say su
teigiamu poveikiuy sveikatai.

ISvedus Sio veiksnio svarbos vidurkgautas rezultatas 2,57 balo, kas reik§og
vartotojams Sis faktorius svyruoja tarp pasirinkiswarbu ir nei svarbu, nei nesvarbtiai parodo,
jog funkcionalijju mésos gaminj vartotojai yra finansiskai stabg ir gali sau leistisigyti norimus
maisto produktus.

Véliau buvo klausta, ar respondentai vartalaugiau funkcionaljy mésos gamini, jei
turéty daugiau ¢Sy tam. Beveik 2/3 apklaustvartotop pirktu daugiau funkcionalju mésos
gaminy, jei turtty daugiau ¢Sy tam. Beveik penktadalis dvejojo, ir deSimtadatisake neigiamai
(17 pav.). Rezultatai parodo, jog yra vartatgoreikis funkcionaliesiems ¢sos gaminiams yra

vartotop poreikis ir geg¢jant ekonominei situacijai toiigamini vartojimas augs.

11%

19%

@ Taip
m Taip, Zinoma

O Nezinau
O Ne

43%

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo deaimis.

17 pav. Vartotojy atsakymy j klausima: ,Ar vartotum éte daugiau funkcionaliyjy mésos
gaminiy, jei tur étuméte daugiau kSy tam?* pasiskirstymas, proc.

Klausimynevartojimo jprociai pateiktas kaip vienas iS veikgniturinciy jtakos vartotaj
pasirinkimui. Sis veiksnys nurodo Zmankonservatyvura bei tradicijas arba atvirk&i, ju
Zingeidum ir nora iSbandyti naujienas, renkantis maisto produktsagklausos dalyviai nuréd
jog Sis faktorius jiems yra svarbus arba labai lswsr Likusiesiems (77 proc.) vartojimprociai
néra toks svarbus faktorius. Tai leidzia daryti iSyagg funkcionalyjuy mésos gaminj vartotojai

yra lanksiis bei noriai iSbandytnaujai atsiradusius gaminius, jei tai tenkint poreikius.
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Dar vienas, labai svarbus veiksnys, turintekos pasirenkant bet kpknaisto gamip—
kokyks. Sis veiksnys ypasvarbus, funkcionaliesiems produktams, kurie $asiaj su teigiamu
poveikiu sveikatai. NekokybiSkas produktas dazredi gukelt ne teigiam o atvirk€iai neigiam
poveiki sveikatai, ko pasekoje visisSkai iSsikraigiu gaminiy samprata. Beveik visi dalyviai (145 i
150) nurod, jog Sis veiksnys jiems yra svarbus arba labaisair tik 3 proc. respondankokybé
turi maz jtaka pasirenkant funkcionaliuosiusésos gaminius. Tai dar karfrodo, jog nésos
gaminip su biologiSkai veikliomis medziagomis vartotojaan®ningai renkasi kokybiSkus
gaminius, nebijodami uz juos sunitikSiek tiek daugiau, bet tuo §ga gauna ir galim teigiamy
poveiki ju sveikatai.

Respondent teirautasi ar juos motyvuoja pirkti funkcionaliies mésos gaminius yj
savyles.

84 proc. respondentpateil¢ teigiamy atsakyma, 13 proc. net@jo nuomors ir tik 3

procentai atsakneigiamai (18 pav.).

3%
13%

@ Taip

m Taip, Zinoma
O Nezinau

O Ne

54%

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo deamis.
18 pav. Vartotojy atsakymy j klausima: ,Ar Jus motyvuoja pirkti funkcionaliuosius

mMésos gaminius jo savybs?” pasiskirstymas, proc.

Apklausos dalyw buvo klausiama ar jie turi pakankamai #irpie biologiSkai vertingus
priedus beiy svarla sveikatai. Noita iSsiaisSkinti ar vartotojai rinkdamiesi maistco@uktus tai
daro instinktyviai ar gmoningai. Siuo metu Lietuvoje daZniausiai naudojama probiotikai,
prebiotikai bei Omega-3 riehakugstys. Vartotaj atskirai klausta apie omega-3 riaebaigstis, o

probiotikai ir probiotikai buvo apjungti.
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O Probiotikai ir
prebiotikai
nieko  beveik mantai Zinau Zinau B Omega-3 riebalyj
nezinau nezinau nesvarbu uztektinai ragstys

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo deaimis.
19 pav. Vartotoj y ziniy apie probiotiky, prebiotiky ir omega-3 riebaly rug&iy teikiama

nauda zmogaus organizmui pasiskirstymas, proc

Daugiausiai, net 58 proc. apklausos daly&inojo apieomega-3 riebaj rigstisir ju poveil
Zmogaus organizmui, apj@obiotikus ir prebiotikus vartotojai mano zinantys maziau, apie juos
pakankamai informacijos turintys mano 46 proc. oesient; (zr. 19 pav.). Tam gali téti jtakos ir
kiti funkcionalieji produktai esantys rinkoje, ndsetuvos prekybos centruose yra nemazai
produkiy, turinciu Sia biologiSkai veikla medziag, daugiausiai omega-3 rielalragstys
naudojamos pieno gamybos prargen (pienas, kefyras, sviestas ir kt.). Probigtikaud
organizmui irgi populiarina pieno gaminiai, kurigoSi biologiSkai veikli medziaga buvo iSbandyta
pirmiausiai. Tuo tarpu prebiotikai galiith pritaikomi daugeliui maisto produktgrupiy, tokiy kaip
pienas, konditerija, duonos ir pyrago gamjrgérimy mésos, bet tyrimas rodo, jog vartotojai turi
nepakankamai informacijos apiensaisto produkt priech bei jo teikiam teigiama poveiki zmogau
organizmui.

Vartotojy taip pat buvo dogtasi ar jiems reikty papildomos informacijos apie probiadik
prebiotiky ir omega-3 riebal rig&iy teikiama naud, ju organizmui. Dauguma dalyyi(85 proc.)
nurock, jog tokia informacija jiemsiliy naudinga ir reikalinga. Tai dar kartrodo, jog vartotojai
yra samoningi ir domisi savo vartojamais maisto produktai

Vienas svarbus veiksnys, padedantis daryti funkadiom mésos gamini vartojimo
prielaidas Lietuvos rinkoje — jau esamaartotoy pasiruoSimas priimtj rinka ir iSbandyti naujai
atsiradusius funkcionaliuosiusésos gaminius. 75 procentai apklagst pasisak norintys, jog
rinkoje atsirast naup funkcionalyju mésos gamini. Beveik tiek pat dalywi ankstesniame
klausime nuroé, jog vartojimoijprociai jiems rera svarbus arba labai svarbus faktorius. Galima
teigti, jog Sie vartotojai yra lanks ir iSbandyi naujai atsiradusius funkcionaliuosiusésus

gaminius.
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Apibendrinimui:

o 125 iS apklausoje dalyvavusiespondent nuroc, jog pasirenkant funkcionaliuosius
mMésos gaminius poveikis sveikatajiems yra labai svarbus veiksnys, likusieji 25 totjai §
veiksn nuroct kaip svarly. 65 proc. respondantorety gauti papildomos informacijos apie tai.

. Apklaustiems vartotojams funkciongh; mésos gamini skoniniy savybiy svarba
pasirenkant produktus svyruoja tatphai svarbu“ir ,svarbu® (atsakynmy vidurkis 1,82 balo).

o Daugiau nei pusapklaust respondent (55 proc.) kaina stipriau ar silpniatakoja
pasirenkant #s0s gaminius.

o Beveik 2/3 apklausgtvartotop pirkty daugiau funkcionakjy mésos gamini, jei turety
daugiau ¢3y tam.

o Didziosios daugumos, net 84 proc. apklaustrtotop funkcionalyju mésos gamini
pirkimas motyvuotas g§igaminiy savybi.

o Beveik visi dalyviai (145 iS 150) nurédjog kokyke jiems yra svarbus arba labai
svarbus veiksnys pasirenkant funkcionaliuosigsas gaminius.

o Dauguma dalywi (85 proc.) nuroé, jog papildoma informacija, apie probiotikus,

probiotikus ir omega-3 riebakigiu svark ju sveikatai, ity naudinga ir reikalinga.

3.4.3. Ekspery tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimui atlikti naudojamas struitinis interviu al Siy priezasiu:

1. operatyvios, naujausios, vidis informacijos gavimo apie funkcionghi mésos gamini

rinka i$ konkr&iy Zzmoniy, kurie uzsiima jos &imu bei valdymu;

2. funkcionaly mésos gaminj, kaip specifinio produkto, tiks]i statistinp duomem
stokos (vyrauja tik bendra wismésos produki statistika Lietuvoje ir apibendrinta wis
funkcionaliyjy produkt; vartojimo statistika pasaulyje);

3. galimyhkes modifikuoti, iSimti, keisti struKirinio interviu klausimus tyrimo eigoje;

4. mazos tyrimo imtiesatygojarcios tiksliniy klausimy atsakymus.

Eksperty apklausoje dalyvavo 5 ekspertai, turintys arbaindal turintys @sau su
funkcionaliyjy mésos produkf vartojimu, gamyba, technologijomis ar pardavimyie dalyvavo
2 mokslininkai, kuriantys ir tiriantys funkcionabgius maisto produktus (KTU Maisto Institutas),
tame tarpe ir funkcionaliuosius ébs gaminius bei 3 funkcionaglii mésos gamini gamyba
uzsiimartiy imoniy specialistai. Gamintojus atstovavo 1 gamybos vadav2 marketingo skyriaus
specialistai. Sie ekspertai pasirinktil dturimos informacijos apie funkcionaliuosius ésos

gaminius.
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Tyrimui vykdyti parengtas interviu planas pagakeias: paklausa; naujos funkcionaliosios
mésos sudtinés dalys; moksliniairodymai; naujos technologijos bei iSlaidos jomssée aktali,
reglamentuojantys funkcionajiy mésos gamini gamyta bei populiarinim. Interviu klausimya
sudaro 9 klausimai.

Pirmojoje interviu dalyje siekta iSsiaiSkinti ar Lietuvojeiu@ metu egzistuoja
funkcionaliosios nasos paklausa. Ekspertai, o ygauos produktus gamindm imoniy atstovaii S
klausimy gakty atsakyti tiksliausiai. Kadangi dauguma ekspeatsakijant | pirmaji klausimy
uzsimire apie informacijos stak respondent buvo klausta kas téty skleisti informacij
visuomenei apie Siuos produktus hetgikiama naud.

Siekiant susidaryti kuo iISsamegsvaizcy apie funkcionaliosios #sos paklaug ekspeni
buvo praSoma apibiti faktorius, formuojaius funkcionalijy mésos gamini paklaug Lietuvoje.
Respondentams leista savarankiSkai @gibsiuos faktorius, jiems nesufleruojant.

Sioje dalyjeekspent taip pat pradyta pasidalinti Ziniomis apie funkgitiyjy mesos gamini
vartojimo tendencijas pasaulyje ir Lietuvoje. Tielokslininkai, tiek gamintojai lankosvairiose
tarptautitse parodose, kuriose puikiai atsispindi gamybdsj pat ir vartojimo tendencijos. Ten
taip pat galima iSvysti visas naujoves tiek tecbhggbje, tiek pa&iu produkt; asortimente.

Tolesnis interviu agmé daugiau techninius klausimus, kurie turi taip gialek itaka nauj
produkty atsiradimui, o tuo pau ir vartojimo dickjimui. Antrojoje interviu dalyje interviuota apie
funkcionalyjy mésos gamini biologiSkai vertingas sudedasias dalis, praSyta iSvardinti
pagrindines, kurios yra naudojamos gaminant funmiaiaosius msos produktus. Taip pat klausta
ekspent nuomor kaip nauy sucktiniu daliy atsiradimagtakoja rinky ir kiek laiko uztrunka nuo
naujos suétinés dalies atsiradimo iki naujo produkto pasirodymekgbos centro lentynoje.

Treciojoje interviu dalyje kalbta apie mokslinj tyrimy svarlay funkcionalijy mésos
produki; gamybai.

Interviu pabaigojeketvirtoje jo dalyje, ekspett teirautasi apie technikos naujouliegima
bei investicijas joms. Siekta iSsiaiskinti ar taiiitakos nauj produkt; atsiradimui.

Pilna interviu plar zr.2 priede.

3.4.4 Ekspery tyrimo rezultatai

Siame skyriuje yra pateikti respondentpdoroti atsakymai, yj santrauka, teikianti

informacijos iSvadoms bei pagymams (zr. 15 lent.)
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15 lentek
Eksperty tyrimo atsakymy santrauka

1 a. klausimas

Funkcionaljjy mésos gamini Lietuvoje egzistavimas

Visi respondentai

Visi respondentai vienareikSmiSkai atsaljog paklausa funkcionaliesiems
MESOS gaminiams egzistuoja. Iradnt i tai, jog pasaulyje tokie gamini
paplite, ateityje ir Lietuvoje paklausa &in stipriai iSaugti. Kaip viem is
faktoriy, lemsiant paklausos padiima, vienas iS respondanpamirgjo nuo
2010.01.01 turimusteisinti vieningus visai Europai sveikatinimo teigis,
kurie leis gamintojams pakuge ir reklamoje naudoti teiginius susijusius su
sveikatos gerinimu.

1 b. klausimas

Veiksniai, lemiantys funkcionalijy mésos gamini paklausa

60 proc. respondent

Didesr¢ dalis respondent kaip pagrindi veiksniy grup ivardijo
ekonominius veiksnius. Bene daZniausiai é¢tas veiksnys — vartotgj
materialires galimylés. Respondentai apgailestavo, jog paiiog ekonomei
packciai vartotojai negais sau leisti funkcionalju mésos gamini pirkti taip
daZnai kaip jiems to nétysi.

40 proc. respondent

Likusi respondent dalis pagrindine veiksai grupe iSsky socialinius
veiksnius. Cia daZzniausiai buvo métas vartotaj susifipinimas savito
sveikata bei mityba.

Visi respondentai

Visi respondentai kaip maZziau svarbeiksn nurodt — kultirinius veiksnius.
Daznai vartotojai informacij apie funkcionaliuosius gaminius atsiveza| i
svetiy Saly, atragt uZsienyje funkcionaliuosius gaminius, pradedagkoti ir
Lietuvos prekybos centidentynose.

7

1 c. klausimas

Vartojimo tendencijos Lietuvoje ir Risaulyje

Visi respondentai

Pasaulyje Funkcionalju galiniy vartojimas spaiai didé¢ja, cia iSsiskiria
Japonija, JAV ir Kanada, Europoje — Suomija, Juigiaralyst, Svedija,
kuriose yraiteisinti sveikatingumo teiginiai. Lietuvoje irgi pg@Zu daugja
gamintoj; ir vartotop susidomdjimas Siais produktais. Tikima, jogiteisinus
vieningiems visai Europai sveikatinimo teiginiamgyamintojai bus|
suinteresuoti aktyviau gaminti funkcionaliuosiugsoms gaminius, ko pasekoje
didés ir vartojimo apimtys.

2 a. klausimas

DaZniausiai funkcionaljjy meésos gaminig gamyboje naudojamos
biologiSkai veiklios sudedamosios dalys

Visi respondentai

Respondentaijvardijo, jog dazniausiai funkciongJu mésos gamini
gamyboje Lietuvoje yra naudojami probiotikai , piaiikai ir omega-3 riebal
ragsStys. Mokslininkai dar paméjo antioksidantus.

2 b. klausimas

Nauj sudétiniy daliy atsiradimo jtaka

Visi respondentai

bei pasiloma gamintojams.

2 c. klausimas

Laiko trukmé nuo naujos sudatinés dalies atsiradimo momento iki
produkto pasirodymo lentynoje

Mokslininkai Naujos sudtinés dalies pilnam iStyrimui, sveikatinimo nustatymeikalingi 2
metai.
Specialistai 1,5-2 met, reikia ir gamybininkams, norint kad produktaséturtinkang
prekirg iSvaizdy, skon ir kitas savybes, reikalingas atsirasti rinkoje.
Apibendrinus Reikia mazdaug 3,5-4 mghuo naujos sudinés dalies atsiradimo momento
iki kol produkt gaks isigyti vartotojas
3 klausimas Moksliniy tyrim y svarba

Visi respondentai

Moksliniy tyrimy jtaka yra tiesiogié kadangi noriniteisinti vienok ar kitol
sveikatinimo teigify pries tai turi lati atlikti tyrimai ir visa tai jrodoma
moksliSkai.
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15 lenteés ksinys

4 klausimas Technikos naujow ir dideliy investicijy svarba funkcionaligjy mésos
gaminiy gamybai
Mokslininkai DaZniausiai tai nereikalauja ngenginiy techniniy patobulinimy, nei dideliy

investicijy, nes funkcionalijy produkt, sudtinés dalysi produkt jvedamos
paprastai, tiesiog sumaiSant.

Specialistai Tuo tarpu gamybos specialisfaardijo, jog kartais reikia pergalvoti produkio
pakavimo galimybes, nes biologiSkai aktyvios &imds dalys gali koreguoti
laikymo silygas bei tinkamumo vartoti trukm

5 klausimas Informacijos sklaida apie funkcionaliugius mésos gaminius ir y svarba
sveikatai
Visi respondentai Informacijos skleidimas téty buti kompleksiSkas. Vis pirmiausia valstyb

turi jteisinti teiginius apie funkcionaliuosius gaminius skirti IeSas
visuomens Svietimui. Siame darbe jai gali ggidnokslininkai bei gamintojai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis tyrimo tegais.

3.5. Funkcionaligjy mésos gaming vartojimo Lietuvoje prielaidos

Siame skyriuje aptariamos funkciongili mésos gaminj vartojimo Lietuvoje prielaidos,
kurios parengtos remiantis statistimiuomem analize bei atliktais vartotpjr ekspent tyrimais.
ISrySkeja kelios stambios prielaidgrupes:
e Ekonomires prielaidos.

Remiantis pasaulimis funkcionaljju maisto produki gamybos ir vartojimo
tendencijomis, galima teigti, jog funkcionghi mésos produkt vartojimas spdiai didés. Taip pat
Siandienis ekonominis nuosmukis és0s gamybosimones vers ieSkoti doly iSlaikyti
konkurencingura. Funkcionaljju mésos gaminj gamyba — vienas iSuby iSlaikyti esamus bei
pritraukti naujus vartotojus.

e Socialires-kultiirinés prielaidos.

Tiek Lietuvoje, tiek ES matomi rysik pokyiai mesos suvartojimo struiitoje. Zmores vis
dazniau kiauliea keicia pauksStiena, kuri turi maziau riehalbei manoma, jog yra sveikesn
Vartotojams vis labiau domintis valgomu maistu, Kokybe bei teikiama nauda organizmui,
iSrySkéja funkcionaliju mésos gamini svarba. Pasaulyje jaiama tendencija, jog kasdieniai
maisto produktai iS papraskeiciami funkcionaliaisiais.

Funkcionalyju gaminy vartojimui jtakos turi vartotaj iSsilavinimas. Labiau iSsilavén
Zzmores dazniau renkasi maisto produktus su biologisMdyviais priedais, tad tolesniam
funkcionaliyjuy mésos gaminj vartojimo dicjimui labai svarbus - vartotgjSvietimas, informacijos
apie tokiy gaminy teikiama naudi Zmogaus organizmui skleidimas. Kuo daugiau vastdino,
tuo lengviau gali pasirinkti.

e Teisires prielaidos.
Teisinis reglamentavimas Siuo metu yra viena pagrin kliaciu populiarinant

funkcionaliuosius rsos gaminius. Bfa apibgzti sveikatinimo teiginiai, kuriuos gamintojai ¢al
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naudoti produkto pakuge ar reklamos kampanijoje, iSskiriant gaminana produkt; teikian
naudy, Zmogaus organizmui. Galima prognozuoti, jog Eusopmisto saugos tarnybai nuo 2010
sausio ldijteisinus vieningus visai Europai sveikatinimo teigs, Su produkt; dalis nmisy Salies
maisto rinkoje reikSmingai padigl.

e Organizacigs prielaidos.

Vartojima paskating funkcionaliojo maisto skyw prekybos centruose ar atskir
parduotuliy atsiradimas. Siose vietose @al bati skleidZiama informacija apie funkcionahi
maisto produkf teikiama naud, sveikatai bei kitas jo savybes.

e Technologits prielaidos.

Mokslininky rekomendacijos,yj atliekami tyrimai atrandant naujas funkcionali mésos
gaminiy sudedanpsias dalis, taip paujsckmingas praktinis pritaikymas éeos pramogje leidzia
teigti, jog dicks funkcionalijju mésos gamini asortimentas, o tuo {ia ir pats vartojimas.
Lietuvoje funkcionaliojo maisto kima ir tyrimus atlieka KTU maisto institutas. Sstaiga
bendradarbiauja su Lietuvos gamintojaedant; rinka Siuos produktus.

Tyrimo rezultatai leido iSrySkinti tokias prielaslakurios koresponduoja su atied
minétomis.

1. kylant pragyvenimo lygiui, funkcionaljy mésos gaminj vartojimas augs;

2. didéjant globalioms sveikatos problemoms, funkciogali mésos gamini
vartojimas dids;

3. keiciantis vartojimojprociams, iSaugs poreikis funkcionaliesiemésms gaminiams;

4. iteisinus vieningus visai Europai sveikatinimo teigs funkcionaliesiems maisto

gaminiams, $i produkt; dalis maisto rinkoje reikSmingai padsd
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISnagriretos makro ir mikro vartojimo dimensijos leidZia pagi Sias iSvadas:

1. Vartojimas turi laiti nagrirgjamas makro ir mikro lygiu.

2. Makro vartojimuijtaka daro socialiniai, demografiniai, ekonominiai, kmmserizmo,
produkti; pasiilos ir naudojimo veiksniali, tuo tarpu pats vart@sitakoja socialinius, kulirinius ir
ekonominius veiksnius.

3. Kultira galima iSskirtii makro kulfira, kuri apima visuomess arba daugelio zmani
priimtas vertybes, simbolius, pagroes ir mikro kultira, kuri vadovaujasi tik tam tikros (pvz.,
etnirés, religires) grugs Zmony vertybemis, simboliais ir paproais.

Vartojimo tyrimo metodika pakankamai iSvystyta. IR&i naudoti tiek kiekybinius, tiek
kokybinius tyrimo metodus. Funkcionghi mésos gamini vartojimo tyrimui parengtas modelis,
apjungiantis kiekybinir kokybinj tyrima.

Empyrinai tyrimai atskleiél kad Lietuvos funkcionaljy mésos gamini vartotop nuostatos
yra teigiamos. IS svanpi veiksny, daragiy jtaka funkcionalyju mésos gamini vartojimuli,
pamiretini yra Sie:

e Socialiniai-kultiriniai veiksniai (iSsilavinimas, doégimasis savo sveikata, vartojimo
iprociuy pokyeiai);

e Ekonominiai veiksniai (pajamdydis);

e Teisiniai veiksniai (teisinis funkcionaliy gaminiy reglamentavimas).

Remiantis statistini duomem analize bei atliktais tyrimais, parengtos funkeiliujy mésos

gaminiy vartojimo prielaidos Lietuvoje:
a. kylant pragyvenimo lygiui, funkcionaljy mésos gaminj vartojimas augs;
b. didéjant globalioms sveikatos problemoms, funkciogali mésos gamini
vartojimas dids;
c. keiciantis vartojimojprociams, iSaugs poreikis funkcionaliesiemésms gaminiams;
d. iteisinus vieningus visai Europai sveikatinimo teigs funkcionaliesiems maisto

gaminiams, $i produkt; dalis maisto rinkoje reikSmingai padgl
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BABECKIENE, Vaida. (2009)Assumption of the Functional Meat Consumption ithuania
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Eluitres, Vilnius University. 53 p.

SUMMARY

Consumption must be analyzed in macro and microedgions. Macro consumption
depends on social, demographical, consumerism apglys factors. Consumer consumption are
primarily determined on cultural, social ad econcathbackground.

The graduation paper consists of three parts vighhielp of which there is an attempt to
draw attention to the importance of cultural, sb@ad economical factors in functional food
consumption. The object of investigation was fumtdl meat consumption in Lithuania. The
research consist of macro data analysis and carstuend experts’ survey. The consumers’ and
experts’ survey was performed by way of analysitaofors which could affect the consumption of
functional meat in Lithuania. 150 consumers (150ne@o and 45 men) and 5 experts participated in
the research.

Results of the research showed that functional measumption in Lithuania depends on
social-cultural, economical and legislation aspegiscording to the research results and macro
consumption analysis, was structured assumptidhneofunctional meat consumption in Lithuania.

The volume of the paper is 57 pages, 15 tabled @nllustrations have been presented in it.
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Gerbiamas respondente,

1 PRIEDAS

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteteagistrant, Vaida Babeckiet) atlieka tyrima, kuriuo
siekia iSsiaiskinti veiksnius, lemiaius funkcionaliju mésos gaminj vartojimg Lietuvos rinkoje.
AnonimiSkumas garantuojamas. Tyrimo duomenys buswdotitik moksliniams tikslams ir tik apibendrinta

forma.

Atsakymus zyéRite kryzZeliu arba apibraukitédékojame uz dsy pagalla tyrime.

1. [vertinkite veiksniy svarla, pasirenkant funkcionaliuosiusésos gaminius (1 — labai
svarbu; 2 — svarbu; 3 — nei svarbu, nei nesvarbundsvarbu; 5 —visai nesvarbu).

Veiksnys 1 - labai 2 —svarbu 3 — nei svarbu, nei 4 — nesvarbu| 5 —visai nesvarbu
svarbu nesvarbu
Poveikis sveikatai 1 2 3 4 5
Skonires savylés 1 2 3 4 5
Kaina 1 2 3 4 5
Iprastumas 1 2 3 4 5
Kokybé 1 2 3 4 5

2. Ar Jus motyvuoja pirkti funkcionaliuosius mésos gaminius § savyhés?

| Zinoma taip

Taip |

Nezinau

Ne |

3. Ar Jums reikéty papildomos informacijos apie funkcionalyjy mésos gamini

poveikj sveikatai?

| Taip, hitinai

Reikiy |

Nezinau

Ne |

4. Ar vartotum éte daugiau funkcionaliyjy mésos gaminy, jei tur étumeéte léSy tam?

| Zinoma taip

Taip |

Nezinau

Ne |

5. Ar norétumeéte, kad funkcionaliyjy mésos gaming asortimentas pasipildyyy naujais

produktais?

| Zinoma taip

Taip |

Nezinau

Ne |

6. Ar turite pakankamai ziniy apie Sy biologiSkai vertingy priedy svarba Jisy

A

sveikatai?
1-nieko nezinau 2- beveik nezinal  3-man tai ndmvar 4-Zinau | 5-Zinau uztekting
Probiotikai ir prebiotikai 1 2 3 4 5
Omega-3 riebal rugStys 1 2 3 4 5

7. Ar Jums reikéty papildomos informacijos apie probiotiky, prebiotiky ir omega-3

riebaly rug&iy svarba Jusy sveikatai?

| Taip, hitinai

Reikiy |

NeZinau |

Ne

8.  Zinios apie respondens:

Lytis
0 Vyras

[0 Moteris

Amzius
O ki 30 meny
7 31-50 met
(] Vir§ 51 mety

ISsilavinimas

O O d

Nebaigtas vidurinis
Vidurinis
Aukstesnysis

AuksStasis
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2 PRIEDAS
Eksperty interviu planas

1. a. Kaip manote ar egzistuoja funkcionaliosicgsos paklausa Lietuvoje?

b. Kokie veiksniai formuoja funkcionajju gaminiy paklaug Lietuvoje?

c. Kokios vartojimo tendencijos pasaulyje ir Lietue®j
2. a. Gal galite pamiti dazniausiai naudojamas biologiskai veiklias sladmsias dalis
funkcionaliyjy mésos gaminj gamyboje?

c. Kokia jtaka turi nauj sucktiniy daliy atsiradimas?

d. Per kiek laikoj rinka jvedamas produktas nuo naujos &umds dalies atsiradimo
momento?
3. Kokia itaka turi moksliniai tyrimai?
4. Ar funkcionalyjy gaminiy gamyba reikalauja technikos naujpw dideliy investicip i
ja?
5. Kaip Jis manote kas téty skleisti visuomenei informaaij apie funkcionaliuosius

gaminius?
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