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SENELIYU GLOBOS [STAIGU GYVENIMO SALYG U VERTINIMAS
IR JU GERINIMO KRYPTYS

Magistrinio darbo santrauka

D¢l gyventoj sergjimo proceso vis daugiau kalbama apie socialpaslaug plétojima vyresnio
amziaus asmenims. Nors Siuo metu politikos pritageyra bendruomenipisocialinyy paslaug
vystymas, vis édto auga vyresnio amziaus gyventajalis, kurie naudojasi ilgalatk socialigs globos
paslaugomis stacionariose globos institucijose.igioés globos paslawggerinimas yra vienas is
Europos Komisijos nurodomprioritety. Vis délto néra atlikty tyrimy rezultat;, kurie nuSviest apie
teikiamy socialires globos paslawgkokylbe. Lietuvoje yra patvirtinti globos standartai, apintys
paslaug skyrima, asmens gras ir poreikiy uztikrinima, aplinkos ir isto pritaikymy ir pan. Sie
standartai yra gana piat ir apima nemazai vertinimo kr§ip. Darbe buvo pasirinkta vertinti viens
tuy krypciu — globos nam gyvenimo glygas.

Darbo tikslas yra istirti sengliglobosistaigy gyvenimo slygas ir iy gerinimo kryptis. Siam
tikslui pasiekti buvo analizuojamos globos nangyventojy veiklumo skatinimo prielaidos,
analizuojami sefjimo procesai, svafs pasirenkant gyvenimalggu gerinimo kryptis. Taip pat buvo
analizuojamos globos nanaplinkos kokyks bei aplinkos iSteldi gerinimo kryptys. Galiausiai buvo
tiriami globosistaigos gyventaj, ju artimyjuy bei darbuotaj vertinimai apie gyvenimoat/gas globos
namuose iry gerinimo kryptis.

Atliktas kiekybinis tyrimas, pasirinktas anketapklausos metodas. Globos magyventoj
imtis buvo sudaryta naudojant tiksjinetikimybire respondent atrank, darbuotoj imtis — naudojant
sistemirg tikimybing atrank, o gimires buvo atrinkti naudojant netikimykinprieinamy elemeng
atrank. IS viso tyrime buvo analizuojama 90 anket

Mokslingje literatiroje iSskiriamos tokios globos nangyventoj veiklumo skatinimo kryptys
kaip gyventoy tarpusavio bendravimo skatinimas, privatumo uittikmas. PakiZziama gyventaj ir ju
Seimos bendravimo ir rygipalaikymo svarba, kalbama apie laisvalaikio uzimmuorganizavim ir tt.
Tyrimo rezultatai parof kad globogstaigoje yra skatinamas gyventgavarankiSkumas, taip pat yra
uztikrinamas privatumas. Gyventojai dalyvauja damgje organizuojam laisvalaikio uzimtumo
programy. Gyventojai taip pat turi galimybbet kuriuo metu susisiekti su savo gigmms. Vis ctlto,

globos namuose itksta bendradarbiavimo taristaigos personalo ir gimipi giminés yra mazai



skatinami dalyvauti gyventgjgyvenimo slygu gerinimo procese. Taip pgtaigoje yra nepakankamai
skatinamas gyventgjiniciatyvumas.

Mokslinéje literatiroje taip pat iSskiriamos fizés aplinkos kokybs ir iStekly gerinimo kryptys
(sukurti jauka globos nam aplinka, kuo artimesa@ namy salygoms, pritaikyti aplink ir basta
gyventoj; poreikiams, ir pan). Remiantis gyventoparbuotoj ir giminiy vertinimais, globos nam
fiziné¢ aplinka yra pakankamai pritaikyta gyventoporeikiams, t&iau réra labai artima nam
salygoms. Taip pat gyventojai gali pagal potieitaudotis organizuojamomis transporto paslaugomis,
kas padeda gyventojams palaikyti rySius su kaimg/be@endruomene.

Apskritai gyventojai, darbuotojai ir gimis gana aukStajvertino gyvenimo glygas tirtuose
globos namuose. Visélo gyventoj vertinimai buvo Zemesni negu darbuatdj giminiy. Tyrimas
atskleict, kad visos respondentgrupes gyvenimo slygu gerinimg labiau sieja su fizigs aplinkos
pritaikymu ir tobulinimu. Tik keli respondentai rage gyvenimo slygu gerinimo kryptis, susijusias su
santykiy tarp gyventaj ir giminiy gerinimu.



EVALUATION AND THE WAYS OF IMPROVEMENT OF LIVING CO NDITIONS IN
ELDERLY HOMES

Summary

Due to aging population it is more and more spo#ibaut development of social services for
elderly people. Development of community socialve®s is the priority of Lithuanian politics.
However, the amount of elderly people who use tuistinalized social services is still growing.
Improvement of social care services is one of theries indicated by European Commission.
However, there are no research results that wdubdvsvhat the quality of given social services is.
Ministry of Social Security and Labour has confidnthe social care standards. These standard:s
include appointment of services, meeting persoe®ds, etc. The standards are pretty extensive an
include many ways of evaluation of social care ises: It was chosen to evaluate the living condgio
in elderly homes.

The purpose of this master dissertation is to etalihe ways of improvement of living
conditions in elderly homes. To reach this purpbsepreconditions of elderly home residents' atfivi
stimulation were analysed, as well as aging prasedbat are important choosing the ways of
improvement of living conditions. Also the ways ohprovement the qualities of habitation and
resources in the surroundings were analysed. Fjn#le evaluation of living conditions of the
residents, their family members and the personeeéwexplored.

The quantitative research was accomplished. Thasechosen the questionnaires method for this
survey. The objective respondent sample was impieedefor the residents of the elderly home, the
systemic probability sample — for the personnel arxessible element sample for the family members.
There were 90 questionnaires analysed.

There are some ways of residents’ activity stimafaindicated in the academic literature. These
are the stimulation of communication between ttsgdents, as well as between the residents and thei
families, assurance of private life, leisure orgation, etc. The research results show that retsden
private life is assured and their self — dependénstimulated. The residents take part in moghef
organized leisure programmes. They also have aartppty to get in touch with their families at any
time. However, there is lack of collaboration betwethe personnel of the elderly home and the
residents’ family members. The family members averly stimulated to take part in the improvement

of living conditions for the residents. Also resitig initiative is poorly stimulated.



Also the ways of improvement the qualities of hafain and resources in the surroundings are
pointed out in the academic literature (create sy surrounding of the elderly home, make it clase t
home conditions, etc.). According to the researetults the surrounding of the elderly home is
sufficiently adapted to the residents’ needs, bist mot close enough to home conditions. The erggl
can also use the transport services and keep ah with the neighbour community.

On the whole, the residents, personnel and residésmnily members evaluated the elderly
home’s living conditions quit high. However, thesidents’ evaluation was lower than the rest of the
respondents. The research showed that all the mdspts link the notion of improvement of living
conditions with improvement of physical surroundirand facility. The few respondents indicated the
ways of improving living conditions that are reldteith the improvement of relationship between the

residents and their families.



IVADAS

Lietuvoje, kaip ir visoje Europoje, vyksta spartggventoj; sergjimo procesas (Prskawetz,
2008). ¢l Sio reisSkinio vis daugiau émnesio skiriama visuoméa serjimo problemoms spgsti,
numatomosisreiskin reguliuosiasios politikos. Vystomas vyresnio amziaus Zreios skirty paslaug
tinklas. Remianti nacionaline gyveniogertjimo pasekmi jveikimo strategijos ataskaita, vyresnio
amziaus zmoéms Lietuvoje yra organizuojamos sociéBnglobos paslaugos namuose,¢j@mos
dienos socialies globos paslaugo&eiciantis Seimos strulitai, Seimos santylikultirai, uzimtumui
bei vyresnio amziaus zmanisveikatos ypatumams vis daugiau senyvo amziausnizmgauna
ilgalaikés socialigs globos paslaugas (Lietuvos Respublikos Vyriagisg007). Nors toki asmen
skatius nesudaro didelio visgyventoj procento, vis élto seneli globosistaig: gyventoj; skatius
Zenkliai dictja. Statistikos departamento prie Lietuvos Respobli vyriausybs 2007 mat
duomenimis globogstaig: seniems Zzmaims gyventay skatius iSaugo nuo 4348 — 2000 metais iki
5000 — 2007 metais (Statistikos departamentad & 2008).

Socialires globos paslauggerinimas yra vienas iS Europos Komisijos nurodopnioritety
(European Commission, 2008). Lietuvos 2007 yy@aneSime Europos Komisijai taip pat nurodoma,
kad ilgalaiki globos ir slaugos paslamgvystymas yra Lietuvos valdzios institucijprioritetas
(European Commission, 2008). 2007 metais Lietudmjeo patvirtinti globos standartai. Lietuvos
2009 met praneSime Europos Komisijai pazymima, kad Standam tikslas yra paéti Salinti
paslaug kokyhés skirtumus tarpivairiy Lietuvos region bei jvairiy paslaug teikéjy. Taip pat
pazymima, kad 2007 metais buvo atlikti tyrimai, ikutikslas iSsiaiskinti, ar gyventojus tenkina
teikiamos socialiés globos paslaugos. Visiltb tyrimo rezultatai iki Siol éra pateikti (European
Commission, 2009). Taigi a&ant socialiis globosjstaigy licencijavimui tapo ypé& aktualujvertinti
veikiarciy globosistaigy paslaug teikimo kokylke. Svarbu, kad globogstaigose bty uztikrinamos
kokybiskos gyvenimoaygos, k reglamentuoja LR Sociaks apsaugos ir darbo ministisakymas
,,Dél bendujy reikalavimy stacionarioms sociaks globosjstaigoms patvirtinimo* (Zin. 1999-02-23,
Nr. 20), LR Socialini paslaug istatymas (Zin. 2006-01-19, Nr. X-493), Socialipaslaug katalogas
(Zin. 2000-07-10, Nr. 70) ir kiti LR tets aktai.

Pagrindinis Sio darbo temos pasirinkimo motyvasadotai, kad nors Lietuvoje yra patvirtinti
globos standartai, viséllo iki Siol néra konkreiy atlikty tyrimu rezultat, kurie nuSviest, kiek
organizuojamos sociaks globos paslaugos seniems zgma atitinka keliamus reikalavimus ir

standartus. Tam, kadaty uZztikrintos kokybiskos ilgalads socialigs globos paslaugos seniems
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Zmoréms, buvo sukurtos sociais globos normos. Sios normos apima pasigqagkyrim, planavim
ir asmens apgyvendingn asmens ger@e uztikrinimg, asmengvairiapusiSk poreikip uztikrinima,
asmens teigi apsaug, aplinkos ir listo pritaikym, valdymy ir administravina (Zin. 2007-02-24, Nr.
24-931). Visos $ios normos yra ganada ir apima nemazai vertinimo krip. Siame darbe buvo
pasirinkta tirti ir vertinti seneli globos nam gyvenimo glygas remiantis LR teé¢s aktuose bei
mokslirgje literatiroje iSskirtais kriterijais. Atliekant empirirtyrima buvo apklausti seneliglobos
istaigos gyventojai, darbuotojai bei gyventgjminés. Pasirinktos trys respondergrupes, kad globos
namy gyvenimo glygos bei j; gerinimo kryptys bty vertinamos kugvairiapusiskiau.
Taigi darbatikslas yra istirti seneli globosijstaigs gyvenimo glygas ir i gerinimo kryptis.
Tikslo bus siekiam@yvendinant Siuoazdavinius:
1. ISanalizuoti globos namgyventoj: veiklumo skatinimo prielaidas.
2. 1Sanalizuoti segjimo procesus, svarbius pasirenkant gyveniatggs: gerinimo kryptis.
3. ISanalizuoti globos namaplinkos kokybs bei aplinkos iStekdi gerinimo kryptis.
4. EmpiriSkai istirti globos nam gyventoj;, ju artimyju bei personalo vertinimus apie

gyvenimo slygas globogstaigoje ir y gerinimo kryptis.



1. SENELIU GLOBOS ISTAIGU KOKYBISK U GYVENIMO SALYG U UZTIKRINIMO
PRIELAIDOS

Mokslinéje literatiroje skirtingi autoriai pateikiaivairius kriterijus, kurie ieina i savoka
,»gyvenimo sglygos®. Darbas yra struituojamas pagal M. Himanen ir J. Jantunen (2003Rirtsis
gyvenimo alygu kriterijus, kurie buvo pavadinti ,,kamuolio mod#gliThe Ball Model). Mokslininkai
atliko tyrima skandinay Salyse, siekdami pagerinti gyvenimglygas pensinio amziaus zmans.
Tyrime buvo atkreiptaséinesys tiek jau sukurtus kokybigkgyvenimo glygu uztikrinimo standartus,
tiek ir 1 kitus kriterijus, kurie éra teisiSkai reglamentuoti ir standartizuoti, bed yemaziau svaiis
gem gyvenimo sglygu uztikrinimui seniems zmams. Apibendrinus tyrimo rezultatus buvo sukurtas
,,kamuolio modelis®, kuris vaizduoja holistipoziiri i jvairus faktorius ir juos integruoja viem
visuma. Pasak M. Himanen ir J. Jantunen, Sis modelishjéilnaudojamas kaip g&s esam standar
analizei, arba iti jrankiu kuriant naujus kriterijus. Taigi mokslininka&skyre keturias gyvenimo
salygy vertinimo kryptis: sugelgjimai (abilities) (kognityviniai, sensoriniai, fiziniai, psichologai,
protiniai); kriterijai, skatinantys asmengeiklumy (activity) jo socialireje aplinkoje (socialinis —
emocinis komfortas, mobilumas, maitinimas, bendred, laisvalaikis, poilsis ir pan.gplinkos
kokyle (qualities) (komfortas, saugumas, funkcionalumaajlinkos iStekliai (resourcesframpos,
laiptai, transportas, rekreaégzonos ir kita fizia aplinka). Siuos vertinimo kriterijus galima i5 esm
sujungti i dvi grupes — socialini — emocini gyvenimo slygu vertinimo Kkriterijai (sugedjimai,
veiklumas), bei aplinkos vertinimo kriterijai (apkos privalumai, aplinkos istekliai).

Kokybisky gyvenimo slygu globosistaigose kriterijus analizuoja L. Zalimigr§2005, 2007).
Mokslininké iSskiria tokius kriterijus kaip appinima maistu, sveikatos prig#ios uZztikrinima,
tinkamos fizires aplinkos bei psichologiSkai harmoningos aplinkokirima. L. Zalimiere (2005) taip
pat pateikia senejiglobosistaigi gyvenimo glygy vertinimo normas. Sios normos apima tokias sritis
kaip paslaug istaigos pasirinkimp ir asmens apgyvendingn asmenin globa ir slaug, kasdiem
gyvenimy ir socialire veikla, gyventoj teisiy apsaug, aplinky ir basta, personal bei valdynm ir
administravina. Taigicia demesys yra atkreipiamas ne tikocialinio — emocinio gefivio uztikrinima
ir fizinés aplinkos pritaikym gyventoj poreikiams, beftraukiami ir administravimo klausimai. Si
sritis yra susijusi su gyvenimalggu vertinimu kitent globosjstaigoje. Reikia pastéh, kad Kiti
nagrirejami autoriai analizuoja gyvenimalggu vertinimo kriterijus ne institucionalizacijoglggomis.

K. J. Bauman (2003) darsSpléstin; gerowes vertining tirdamas JAV gyventgjgyvenimo glygas
1998 metais. Mokslininkasemési tokiais kriterijais, kaip #sto apfipinimas litiniausiais daiktais,
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fizinés aplinkos tinkamumas gyventi, kaminy/dbendruomeéy galimyke patenkinti bazinius poreikius,
galimi pagalbos Saltiniai. Tuo tarpu B. Westerh@2A06) tyg semy Zmoniy su negalia ir be negalios
gyvenimo alygas. Mokslinink iSskyg tokius kriterijus kaip tinkama pensija, socialinignklai,
tinkamas lstas, maistas, sveikatos priga, transportas, komunikacija ir tt. Nagtip autoriyy pateikti
vertinimo kriterijai susisteminti 1 lentge, skirstant juos pagal M. Himanen ir J. Jantupkamuolio

model“.
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1 lentek. Gyvenimo filygy vertinimo kriterij g skirstymas pagal M. Himanen ir J. Jantunen ,,kamubo model;“.

Autoriu';”ter””s Veiklumo kriterijai Sugeb ¢jimai Aplinkos kokyb é Aplinkos igtekliai
L. Zalimierg, e Maistas atitinka higienos normas. ¢ Patalm jaukumas, e Klientai gali reiksti
2005, 2007 e Teikiamas dietinis maistas. patogumas, pritaikymas nuomore dél fizinés
e Klientas gali iSsakyti savo nuomeir pageidavimus. specialiesiems poreikiams. | aplinkos.
e Pirmosios mediciniés pagalbos uztikrinimas. « Klientai nepatiria smurto, |e Galimybé naudotis poilsio ir
e Yra darbuotojai, atsakingi uz medikamepadavin. izeidingjimy. rekreacijos zonomis.
e Santykiai tarp kliento ir kit gyventojy; kliento ir » Emociskai saugi aplinka.  |e Transporto paslaug
personalo; kliento ir jo artigju. e UZtikrinamas fizirs uztikrinimas.
e Galimyke laisvai reiksti nuomag) pageidavimus. aplinkos saugumas. e Daikty ir kity materialini
e Teiss praktikuoti pageidaujaareligija. e Aplinka artima nam vertybiy saugumas.
e Kliento motyvacijos p&iam spesti problemas aplinkai. * [staiga yra patogioje vietoje
didinimas. ¢ Kliento privatung skatina integracij
e UZtikrinamas viename kambaryje gyvetian garantuojatios patalpos.
globotiniy suderinamumas.
B. Westerholm, e Atitinkamas maistas. o Atitinkamas lmstas. e Transporto uZztikrinimas.
2006 e Sveikatos apsauga.
e Paliatyvi globa.
e Socialiniai tinklai.
e Kultarinis uzimtumas.
o Kliento Seimos palaikymas.
M. Himanen e Maitinimas. e Kognityving, e Komfortas. e Mobilumas.
J. Jantunen, 2003% Sveikatos priefira. fizine, ¢ Funkcionalumas. o Keliai, Saligatviai, rampos,
e Higiena. sensorig, e Saugumas. laiptai, kiemai, transportas,
e Socialumas. psichologirg ir informacijos Zenklai.
e Bendravimas. protine bikle. o Namy apyvokos daiktai.

e Rekreacija, laisvalaikis, poilsis.
e Saws aktualizavimas.
e Globa.

e Laisvalaikio erde.

K. J. Bauman,
2003

e Apsiripinimas maistu.

e Medicinin¢ pagalba.

o Kaimynyst.

e Baziniy poreikiy tenkinimas.

e Pagalba i$ artinju, draug.

e Jaukumo ir komforto
uztikrinimas.

¢ Namy apyvokos daiktai,
butine technika.
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Lietuvos seneli globosistaigy kokybisky gyvenimo slygy uztikrinima reglamentuoja Socialini
paslaug istatymas (Zin. 2006-01-19, Nr. X-493), Socialipaslaug katalogas (Zin. 2000-07-10, Nr.
70), LR Socialigs apsaugos ir darbo ministisakymas ,,Bl bendgju reikalavimy stacionarioms
socialires globosjstaigoms patvirtinimo* (Zin. 1999-02-23, Nr. 20)RLVyriausykes nutarimas ,,Bl
nacionalits gyventoj sertjimo pasekmi jveikimo strategijosigyvendinimo 2005 — 2013m.
priemoniy patvirtinimo* (Zin. 2005-01-10, Nr. 5), LR Sociaéis apsaugos ir darbo ministerijos
isakymas ,,Bl socialinip paslaug namuose pglojimo kryptiu ir stacionan; globos istaigi darbo
efektyvumo didinimo nuostatpatvirtinimo* (Zin. 1998-09-04, Nr. 137), LR Vymsyh:s nutarimas
,,Dél Seneliy globos nam bendnju nuostat ir Nevalstybini vaiky globos nam bendgju nuostai
patvirtinimo* (Zin. 1995-03-14, Nr. 366) ir kiti iss aktai.

Siuos teiss aktus sieja tai, kad fizipigyvenimo slygu uZtikrinimas yra reglamentuojamas labai
konkretiai, nurodant atitinkamus skails, pvz. gyvenamo kambario plotas dviems asmemegzali
buti maZesnis nei 9frir pan. Tuo tarpu viskas, kas sysjs socialine, emocine globos nagyventoj
gerove yra reglamentuojama pateikiant tam tikrusdbhes paslaugteikimo principus: ,, Stacionarios
globos istaigos paskirtis yra sudaryti Zmogui kiek galim@lapkesnesatygas ir uztikrinti globos
reikalingiems Zmoéms kiek imanoma kokybiSkegngyvenimy, skatinti 3 sugeljima pasiGpinti
savimi ir integruotig visuomeRr.“ (Zin. 1999-02-23, Nr. 20).

Socialiniy — emocinip gyvenimo glygu kokyhbés aspektus ptau reglamentuoja LR Sociatis
apsaugos ir darbo ministerijgsakymai ,,[2l reikalavimy stacionarioms globogtaigoms ir asmen
nukreipimoi stacionarias socialis globosjstaigas tvarkos patvirtinimo* (Zin. 2002-07-31, Ni6-
3274)ir ,,Dél socialires globos norm apraso patvirtinimo* (Zin. 2007-02-24, Nr. 24-931Be abejo,
labai grieztai ir tiksliai reglamentuoti socialisiuir emocinius gyvenimo kokyb aspektus dna
tikslinga ir reikalinga, vis élto bendros gaéts yra reikalingos, siekiant globastaigoms tinkamai
pasiruosti ajanciam licencijavimui.

Socialiny paslaug istatyme yra apraSytas socialinglobos istaig; licencijavimo procesas ir
procediros. Vis @lto aprasyta tik oficiali dokumeatpateikimo, svarstymo ir gnnimo arba atmetimo
tvarka. Iki 2009m. sausio 1 dienos buvo numatytarsauluoti licencijavimo taisykles. @&y tikslinga
Siose taisyldse nurodyti konkr&us kriterijus, pagal kuriuos bus vertinama sooniai globosijstaigy
paslaug kokyke, gyvenimo slyguy kokybé (fiziniy ir socialinih — emocini; salygu) ir kiti kokybiSky
gyvenimo glygu globos namuose uztikrinimui reikalingi aspektai.

Socialires apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis soemliglobosistaig: licencijavim
planuojama vykdyti ne nuo 2010 mekaip buvo numatyta Socialinpaslaug istatyme, o nukelti iki

2013 met. Ministerija § sprendim motyvuoja tuo, kad norimgstaigoms suteikti daugiau laiko
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pasiruosti licencijavimo procadai, kadangi vertinimo metu planuojama dideskmes skirti ne
fizinés aplinkos pritaikymui gyventojporeikiams, o socialigi— emocini gyvenimo glygu vertinimui
(gyventojy teisiy uZtikrinimui, pasitenkinimui gyvenimu, privatumdztikrinimui ir tt.). Sis politiky
sprendimas rodo, kadkokybiSky gyvenimo glygu uztikrinima globosjstaigose prada ziiréti placiau.
Nors dar @&ra sukurtas socialini— emocinip gyvenimo glygu vertinimo mechanizmas ir pripgtama,
kad vertinti Sa sriti yra itin sudtinga, sveikintina, kad podiis i socialiniy paslaug teikimo kokyle
keiciasi aukgiausiu — politiniu lygmeniu (Konferencijos medziag@808).

Darbe naudojamosagokos seneli globosijstaiga (seneali namai, globogstaiga, globos namai)
atitinka Socialini paslaug istatyme (Zin. 2006-01-19, Nr. X-493) apibty socialires globosjstaigos
savoka. Tuo tarpu naudojantgokas seneli globosistaigos gyventojas, klientas, globotinis — kalbama
apie tame paamejstatyme aprasSytus senyvo amziaus asmenis ir suasg@gsnenis su negalia, kurie

gyvena senali globosistaigoje.
1.1. Veiksniai, reikSmingi senekl globosjstaigos gyventog veiklumo gerinimui
1.1.1. Gyvenimo senali namuose privalumai

Analizuojant, kokie veiksniai lemia socialines —agmes gyvenimoatygas seneij globos
namuose, svarbu iSskirti kokie yra gyvenimo tokisfaigoje privalumai ir tkumai.
Pasak N. R. Hooyman (1993) gyvenimas sargibbosijstaigoje turi tam tikg privalumy:
e Padicdja socialinio kontakto galimyi
e Padidtja socialiniy veikly prieinamumas.
e Galima gauti intensyvios reabilitacijos paslaugas.
¢ Globotinio Seima gauna galimylpails:ti nuo ligoto artimojo priefiros arba slaugymo.
Grupiy (cluster) teorija teigia, kad zmés paprastai renkagidraugus tuos, kas yra panasaus
amziaus, tos @#os lyties, socioekonomés klags ir pan. Tyrimai parad kad aplinka, kurioje gyvena
panasSaus amziaus znésn skatina bendravimntarp grugs narii, pagalbos tinkl karimasi, didina
pasitenkinina gyvenamja vieta (Hooyman, 1993). Pasak Dunkan (1981), talsskirstymas stiprina
grupin. identitet, saugo gyvenimo sti}j religija ir kultira. Rapoporto nuomone (Dunkan, 1981),
susigrupavimas pagal amzr kitus poZzymius apsaugo nuo stresa fBinkcija taip pat atlieka globos
istaigos seneliams. R. Havighurstas iSsk@idos uzduotis. Viena i$ takiuzdu@iy senyvo amziaus

zmorems yra palaikyti glaudzius santykius su bendraangfupe (Lemme, 2003, 2006). Seneli
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globosistaiga yra tinkama tegpSiai raidos uzdumai atlikti. Vis délto institucionalizavimas atskiria
asmeim nuo likusios visuomess. Tokiu idu dicdtja Zmogaus atskirtis, pastiprinamas nereikalingumo
pazeidZziamumo jausmas.

Kaip gyvenimo globos namuose privalyigalima iSskirti ir tai, kad asmuo yra nuolat piramas
ir slaugomas profesional Blogejant sveikatos iiklei, gyvenagiojo Seimoje artimiesiems reikia
papildomy Ziniy ir jgudziy siekiant sudaryti senam Zmogui kuo geresnes ggwesilygas. Tuo tarpu
asmuo gyvenantis globgstaigoje, esant reikalui nedelsiant gaus kvaliftgyzagalla.

1.1.2. Institucionalizacijos trikumai

Institucirg globa kritikuojama, nes veda prie dekdicijos, dehumanizacijos ir priklausonggh
Istaigos gyventojai atsiskiria nuo visu@srkultiros. Atsiranda atskira kuta ir net kalba beiialingas
elgesys institucijos viduje. Zmeés gyvena remdamiesi institucijos Kirt. Globosjstaig; gyventoj
kasdienis gyvenimas tampa priklausomas nuoé&gupiksta spontaniSkumo, tolerancijos asmeniniams
iSskirtinumams, maga iniciatyvumo. Gyventojai tampa priklausomi nu@rgonalo ir praranda
gekejima veikti savarankiskai ir nepriklausomai (Dunkan81®

Yra paplies poziris, kad seni Zmais turi paprastus poreikius, tokius kaip maistoyrans,
Svaros ir saugumo (Philips, 2006; Clark, 2007).pTa&t manoma, kad senyvo amziaus Zésoyra
priklausomi nuo likusios visuomes, nesavarankiski (Philipson, 2006). Sis pdgitaip pat pasireiskia
organizuojant socialingloba seniems zmamms. Vis @lto kiekvienas senas zmogus yra individualus,
atskira asmenyl) nepaisant bendrSios amziaus grég bruoi. Globosistaigose iSkyla sunkumne
tik atpaidstant tuos skirtumus ir juos palaikant. Pagal MHdlosko (1991) neretai pamirStama, kad
globos institucija turi prisitaikyti prie besik@ancio gyventoj kontingento. J. Phillips (2006) teigia,
kad socialigs globosjstaigose senyvo amziaus zmors neretai trksta socialinio ir psichologinio
stimuliavimo, bei aktyvesnitarpasmenini santyki tarp personalo iistaigos gyventaj

Pasak N. R. Hooyman (1993) glohstaigose iS gyventgjatimama galimyb daryti sprendimus
organizuojant savo kasdiegyvenimy. Zmogus nebegali sgsti, ka norty valgyti, kada keltis, éra
uztikrinamas asmens privatumasy $ieikly svarly uZtikrinant tinkamas gyvenimoalygas globos
namuose pabEia ir kiti autoriai (Zalimieg, 2007; Bauman, 2003). Visa taidinga ir Lietuvos senaji
globos istaigoms. Nustatytos vidaus taisisklir dienos rezimas apriboja gyventoiaisw daryti
sprendimus é savo kasdienys.

M. J. Holosko (1991) iSskiria psichosocialines besmmdingas asmenims, gyvenantiems globos
istaigoje: persilimas — asmuo praranda savigyvenimo stiliy, galimyke savarankiSkai priimti
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sprendimus, praranda savo namus; nepagitiks savimi — nepasitéimas savo atmintimi, supratimu,
galimykemis, jggomis; socialini vertybyy konfliktas — kompromisas tarp individualir aplinkos
primetany socialinyy vaidmeny; apleidimas — asmuo jéiasi atstumtas jam svartbzmoniy, gali jaustis
nesuprastas, nepriimtas toks, koks yra; baigtinumagsiSkas begiSkumas ir savo baigtinumo
suvokimas.

Baime¢ ypa budinga asmenims, neseniai persikiausiemsi globosistaigy (Blonsky, Boerner,
2003). Zmows bijo tapti izoliuotais, vieniais praradus artosius, priklausomais nuo kitbijo, kad
negaés patys kontroliuoti ir sgsti probleny. Pagyvenusius asmenisisgina ngorasta aplinka,
nepaistamas personalas, nejg@mas kambariokas. Galiagglinti negaliy, psichiSkai nesveik
Zzmoni buvimas. Senas Zzmogus gali bijoti tapti pangSkitus ligotus globosstaigos gyventojus
(McDonald, 2006; Bond, 2007).

D¢l auk&iau iSvardint aplinkybiy svarbu atsizvelgti globos jstaigos gyventaj socialin ir
psichologin komforty, siekiant uztikrinti geras gyvenimalggas. Autoés nuomone yra tikslinga ir
prasminga globogstaiga skirstyti i sektorius pagal gyvenipjsavarankiSkumo laipgrbei sveikatos
bukle. Pvz. viename globogstaigos sektoriuje apgyvendinti sunkius, slaugorigsnius, atskirai
apgyvendinti savarankiSkus asmenis, atskirai -ndiws Zymius psichinius sutrikimus ir ligas (kaip
antai Alzhaimerio liga) ir pan.

Atsizvelgusi grupia (cluster) teorijos teiginius ir institucionalizges kritika, galima iSskirti tam
tikras gyvenimo @ygu senely globos istaigoje gerinimo kryptis. Pirmas uzdavinys yraailgjti
gyventoj; savarankiSkumir nepriklausomyb. Kitas istaigos uzdavinys — gyventojo gawertinimo
didinimas ir motyvavimas, svarbu skatinti ir palgikgyventoy iniciatyvas.

1.1.3. Senelj globosistaigos gyventog santykiy palaikymas su Seima ir kaimynais

Veiksnys, svarbus asmens pasitenkinimui gyvenimlggemis globosistaigoje yra kaimynai
(Thompson, 2005). Pasak N. R. Hooyman (1993), se@yaziaus asmenys geriausiaidasi savo
bendraamij tarpe. & pai pabézia grupy (clustering) teorija. Taigi apgyvendinant du awgiau
gyventoj; viename kambaryje svarbu atkreiptnieg, kad kambario kaimynaitly panaSaus amziaus.
Dabartirese seneli globosistaigose daznai apgyvendinami ne tik senyvo amzZiesnsenys, bet ir
darbingo amziaus asmenys su negalia. Taigi sudeume pagal amai principas Lietuvos senali
globosijstaigose yra labai aktualus.

Svarbu, kad kambario kaimynai nekonfliktudarpusavyje. Reikia uztikrinti kiekvieno fizis ir

psichologires sveikatos saugun Taip pat apgyvendinant kelis asmenis viename kaypb reikia
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uztikrinti ju privatumy. Rekomenduojama, kad esant reikalui, gyventojaétgapasinaudoti Sirma
(Zalimiere, 2005).

Seniems zmaims labai svariis yra santykiai su kitais Seimos nariais, ¢psu vaikais.
Apgyvendinti globos namuose seni zrsrgali jaustis palikti savo Seimos ir nemylimi. giasvarbus
globosistaigos uzdavinys skatinti Seimos narius palaikytb glaudesnius santykius su gyventojais,
neapleistiy, kas pasitaiko. Taip pat socialiniai darbuotojakitas personalas turi paruosti gyventojus
tam, kad jie nebegad taip daznai matytis su gingimis. Reikia sudarytiadygas gyventojams susisiekti
su gimiremis telefonu arba laiSkais.

H. Blonsky (2003) teigia, kad seni zmisnmegsta Muti lankomi ir Snekinami. Pasak N. R
Hooyman (1993) ir J. Phillips (2006) Seima yra pms socialinio palaikymo Saltinis seniems
Zzmorems. Tiems, kas neturi Seimos, ne maziau S\sgali hiti santykiai su draugais. O M. J. Holosko
(1991) pabézia, kad socialinj darbuotoj senely globos namuose klientais yra ne tik gyventojai,ibe
ju Seimos nariai. Apibendrinant — globgstaiga turi glaudziai bendradarbiauti su gyvent&gima ir
kitais gimiremis, siekiant uztikrinti kuo geregmgyvenimo glygu psichologin ir socialin konteks4.
Neesant Seimos svarbus vaidmuo tenkinant gyventmgmdravimo poreikius tenkastaigos

darbuotojams, vigpirma socialiniams darbuotojams.

1.1.4. Gyvenimo glygy gerinimas taikant gyviiny terapija

N. R Hooyman (1993) teigia, kad seno Zzmogaus santg4 Seima stak gali kompensuoti
bendravimas su naminiais augintiniais. Seni zksomeégsta Snedtis su augintiniais, jaistpintis,
maitinti, iSvesti pasivaik3oti (Schaie, 2002). Gyinai tarsi supranta, kas jiems yra sakoma ir adiepi
Seimininko jausmus. #pinimasis augintiniu ne tik pakelia asmens nuatabet ir suteikia prasés
dienos praleidimui, apsaugo zmpguo izoliacijos. Atlikti tyrimai paroé, kad senyvo amziaus
asmenys, begipinantys gywnéliais, jawiasi laimingesni, labiau pasitiki savimi, yra jaagni.
Manoma, kad kai Zmogudipinasi augintiniu, o ne tik pats gaunapest ir globa iS kity, leidzia
asmeniui pajusti kontrelir atsakomyh uz savo aplink suteikia prasmir tiksla gyventi.Irodyta, kad
augintiniai privetia nejautrius, apatiSkus Zmones gtadiltai reaguotii aplinka. Asmenys, dalyvay
gyviunu terapijoje, tapo maziau depresuoti, gjadlaugiau bendrauti.

Daugelyje Lietuvos senaliglobos istaigy augintiniy laikymas yra draudziamasildhigienos
reikalavimy. Taip pat Sios minties atsisakomal dity priezagiy. Senstant gyventojai neligia
pajggus savarankiSkaiapintis augintiniais, gstaigy personalasd darbo kivio taip pat negali atlikti

Sios funkcijos. Taigi patogiausia yra atsisakytinti@s leisti gyventojams téi savo naminius
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gyvinelius globosistaigoje. Vis dlto literafira ir tyrimai rodo, kad gywny terapija yra veiksminga ir
ja verta naudoti. Taip pat ggmélio turéjimas priartint, globos istaigos gyvenimo atygas nam
salygoms. Galimas sprendimas yra vieno arikéliny laikymas globos namteritorijoje, kuriais gaity
rapintis ir patys gyventojai. Daznas reiskinys, kaepglobosistaigos gyvena pulkas katinkuriuos
maitina gyventojai. Kambariuose arba poilsio kamjgagalima ity leisti laikyti maziau prieZiros
reikalaujatius gyvinélius, pvz.irengti dekoratyvini Zuvely akvarium. Taip pat galima organizuoti
gyvinu terapijos valanges, kur globos nam gyventojai gaity leisti laika su specialiai Siems

uzsémimams auginamais triuSiais ar kitais ggeliais.

1.1.5. Gyvenimo glygy gerinimas organizuojant laisvalaikio uzimtumy

Pasitenkinimui gyvenimo afygomis globosijstaigoje svarbus ten organizuojamas laisvalaikis
(Zalimierg, 2007; Westerholm, 2006). Organizuojant laisvalpigal gyventaj pomegius ir poreikius
gali bati palaikomas asmens kompetencijos jausmas, pgsitks savimi, palaikomi socialiniai rySiai
(Hooyman, 1993). Per laisvalaikio uzimtargyventojai gali uzmegzti glaudesnius santykiuskisais
globosijstaigos gyventojais, burtiggrupes, vystyti savmgudzius ir interesus (Binstock, 1990).

Daugelyje Lietuvos seneliglobosistaig;s yra ribotos galimybs vystyti uzimtum susijus su
gyventojams tidingu gyvenimo bdu. Jeigu Zmogus gyveno kaime, jam fdesmi veikla susijusi su
zemes tkiu, augal prieziira, gywiny prieziara ir pan. Nam Seimininkei, galimas daiktas, patikt
ruosti maisy, arba staliui daryti medzio dirbinius. Sioms veikis organizuoti reikalingos tam
pritaikytos patalposyankiai, medziagos, reikia papildanéSy. Be to gyventojams senstant veikla turi
buti keiciama, pritaikomay galimybéms. To@l globosistaigos daznai apsiriboja smulkiankdarhbi,

aplinkos tvarkymo organizavimu, biblioteka, daimawihireliais ir pan.

1.1.6. Socialinio darbuotojo vaidmuo uztikrinant tihkamas gyvenimo glygas senel globos

istaigoje

ReikSmingas yra socialinio darbuotojo vaidmuo u#tiént seneli globos gyventojams tinkamas
gyvenimo alygas. Socialinio darbuotojo funkcijona vien intervencija, vertinimas, organizavimas,
koordinavimas ir pan. (Barth, 2003, Thomas, 20@0cialinis darbuotojas turivertinti asmens
poreikius, galimybes ir tke<ius, kad galty pasiapinti tinkamu aplinkos pritaikymujstaigos
klientams.
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Socialinio darbuotojo vaidmuo ypavarbus asmeniui tik atsikraigs | globos namus. Daugeliui
serny zmoni institucionalizacija yra gana skausminga (Philli@®06). Asmenys iki Siol gyven
nuosavame iste ilgiau adaptuojasi naujoje aplinkoje, net jegiabosistaigoje uztikrinamos daug
geresks gyvenimo glygos (Hooyman, 1993). Naujiems gyventojams surikorgsti ir prisitaikyti prie
esamos tvarkos ir taisylli Socialinio darbuotojo uzdavinys yra uzmegzti plgimo santykius su
nauju gyventoju, pati jam adaptuotis, uztikrinti saugias psichologiireiizines gyvenimo glygas.

Siekdamas uztikrinti kuo geresnes gyvenimgygas globos nam gyventojams, socialinis
darbuotojas turigyti ivairiy sri¢iy ziniy. M. J. Holosko (1991) iSvardina tokias sritis,fkaidividualus,
grupinis, bendruomeninis darbas, darbas su gyuwer#®@momis, medicinos srities Zinios. Taip pat
svarbuivertinti asmens sveikatosikle, iSSikius ir sunkumus, kuriuos asmuo isSgyvena, sutnkim
kilmg, pasveikimo prognozes, Seimos palaigymasmens sugeéjima islikti savarankiSku ir
nepriklausomu.

Seniems zmaims yra ldingos baims. Jos neabejotinai atsiliepia asmens gyvenialpgs
vertinimui. Vis clto baimy problema daznaiéna sprendziamaéti laiko stokos, bijomaskaudinti
Zzmog, arba apie baimeséra patogu kal&ti (Holosko, 1991; Mclinnis- Dittrich, 2005). H. Bigky
(2003) sako, kad baikngalimaiveikti tik kalbat apie 4. Socialinis darbuotojas turi pelnyti gyventojo
pasitikejima, kad gadty packti jam jveikti savo baimes ir tapti labiau patenkintu sgygenimu.

Dar vienas socialinio darbuotojo uzdavinys — dviadyventojams susitaikyti suyjsveikatos
bukle ir institucionalizacija.

Kaip jau buvo migta, socialinio darbuotojo, dirb&io senely globosistaigoje klientai yra ne tik
patys gyventojai, bet iryj Seimos nariai (Holosko, 1991; Barusch, 1991). uueje rera atskiros
institucijos arba nevyriausyhia organizacijos, teikid@ios pagalh institucionalizuot asmen
Seimoms. Taigi &ifunkcija turéty atlikti globosijstaigos socialinis darbuotojas. Pasak M. J. Holosko
(1991) Seimos daznai j&ia kalts jausm dél to, kad negali Tpintis asmeniu namuose ir tuti j
patalpinti globos namuose. Visgltb daugeliui seneli globosistaig; socialiniy darbuotoy truksta zini

ir laiko darbui su gyventajSeimomis. Dazniausiai apsiribojama informacijokimeu ir konsultavimu.

1.2.Sengjimo procesai, svarhis pasirenkant gyvenimo glygy gerinimo kryptis

Tiriant senely globosistaigy gyvenimo glygas svarbu atsizvelgti ne tik asmens veiklumo
galimybiy uztikrinima, bet irjvertinti jo kognityvinius, fizinius, psichologinius kitus sugebjimus
pilnavertiSkai naudotis sukurtomiglggomis. Taip pat svarbivertinti, kokie veiksniai trukdo siekti

maksimalaus pasitenkinimo gyvenimgygomis seneli globosjstaigose.
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Senstant vyksta psichologiniai ir fiziniai paksi, darantygtaka asmens funkcionavimui (Birren,
2006). Atsirandgvairios ligos, reikalaujaiios nuolatigs prieziiros ir slaugos, tokios kaip artritas,
diabetas, Sirdies ligos, demencija, Alzhaimericaligpaudimo svyravimai,é¥ys, insultas ir tt.
(Holosko, 1991; Hooyman, 1993; Manton, 1993, K4A94). Seniems zméms taip pat bdinga
depresija, alkoholizmo problemos (Philips, 2006]dsko, 1991). Uztikrinant kokybiSkas gyvenimo
salygas senelj globosistaigose turi @ti uztikrinama itina medicinir ir psichologire pagalba, taip
pat pagalba alkoholizmo atvejais. Medicininio pedo skatius ir kvalifikacija tuéty priklausyti nuo
globosistaigos pobidzio (pensionatas ar globos namai, orientuskaug, ir pan.).

Kitos serjimo problemos, turigios jtakos pasitenkinimui gyvenimalggomis, yra atminties
silpréjimas, nerimas, baias, bendravimo poreikis (Phillips, 2006; Hogg, 20@5)i0s kognityvinius ir
intelekto pokyius nagrija kognityvire ir moderniosios sejimo teorijos (Bikmanies, 2002).

Kognityvinés serjimo teorijos atstovai teigia, kad su amziumi sdjgn asmens protiniai
sugelsjimai, létéja reakcija, silpsta atmintis (Zukauskéer1996). Visi Sie pokiai darojtaka asmens
laisvalaikio praleidimui, santykiams su Seima itals asmenimis, socialiniams vaidmenims. Afid&s
ar wliau asmuo patiria streskl Siy pokyiu. Siekiant sudaryti senam Zmogui kuo geresnes gyen
salygas globosstaigoje, turi lati atsizvelgtaj visus Siuos pokyus. Turi kuti atitinkamai pritaikomas
laisvalaikio uzimtumas, k&amas bendravimo modelis.

Seni Zmoks blogiauisimena vardus, datas (Hooyman, 1993),td svarbu, kad globogstaigos
darbuotojai bty supratingi ir kantts. Kad Zmogus kuo ilgiau iSlaikysavo kognityvinius gefimus,
turi vykti nuolatire stimuliacija. Pavyzdziui seneliglobosistaigos gyventojams turiab sudaromos
salygos skaityti, spgsti kryziazodzius ir pan. Atlikti tyrimai paréd(Hooyman, 1993), kad Zzemas
intelekto koeficientas koreliuoja su greitesne mirt Kitaip sakant, kuo daugiau stimuliuojami asrmen
kognityviniai sugebjimai, tuo didesa tikimybé, kad asmuo gyvens ilgiau, negu mazai stimuliuoma
zmogus.

Asmenybir¢ sergjimo teorija pateikia astuonis individualius gpmo stilius (Bikmanieg, 2002).
1) Reorganizatoriai — sengfg prisitaiko prie maganciy galimybu ir jéegy; 2) adiktywvis — sutelkia
déemeg i viem veikla arba tiksd; 3) iSsipareigojusieji — nuolat visko atsisako; d¥menys,
ignoruojantys sefiimo fakta, bandantys iSlaikyti ankstesmgyvenimo Ida; 5) ilgiau iSliekantys
savarankiski py&o déka; 6) norintys bti nuo ko nors priklausomi; 7) apatisSki seni zrésn8)
asmenys, keliantys chaps

Darbo auto¥, remdamasi darbo patirtimi sengljlobosistaigoje, daryt prielaich, kad senei
globos nam gyventojams dazniauadingi tretiasis, Sestasis, septintasis ir astuntasigjisen stiliai.
ISkyla dilema — ar norint Siems Zmons uZztikrinti kuo geresnes socialines — emocineggyno
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salygas, dera palaikyti asmens ggmo stiliy, ar skatinti Zmog tapti aktyvesniam, savarankiSkesniam
ir pan. Pasak M. J. Holosko (1991) svarbu, kad |lsgmgobos nam gyventojai dalyvaut ju globos
plano Kirime. Tokiu lidu asmenys prisiima atsakomylykdyti plane iSkeltus uzdavinius. Asmens
atsakomybs didinimas svarbus gyventomotyvacijos didinimo procesui. Asmuo tugissmoninti,
kad pasirinkimas nieko neveikti taip pat turi spasekmes. Tai ygasvarbu apatiSkiems zméms. Jie

turi suvokti, kad dl apatijos situacija gali tik blag.

1.3. Aplinkos kokybeés bei aplinkos iStekly gerinimo kryptys, siekiant pagerinti asmens gyvenima

salygas

Asmens — aplinkos suderinamumao teorija ( autoriarrsly, Kahana) teigia, kad asmuo patiria
didziausi gerhivi, kai jo poreikiai ir aplinkos charakteristikos sud pusiausvw. Aplinka yp& svarbi
senat¢je, kadangi senstant Zzmogus prarandajgebs kontroliuoti aplink skirtingai nei jaunysje.
Kahana atlikti tyrimai paraf kad pusiausvyros nebuvimas tarp asmens paraikaplinkos kelia
streg, kuris reikalauja adaptacijos ir galiausiai dgeta seno zmogaus gerovei (Hooyman, 1993).

Ivairios sociologigs ir psichologigs teorijos kalba apie tai, koks svarbus Zmogui lyiisto
pasirinkimas (Harper, 1996). Pagal simbalinnterakcionist teorija biistas turi skirting svarta
jvairioms Zmoni grupems. Bistas dardtaka bendravimo modeliams bei prasms, kurias asmuo ar
zmonip grup: (subkultira) teikia reiSkiniams. Taip pat peridh Zmogus gali iSreikSti save.
Gyvenamosios vietos keitimas daznai yra gasgu asmens statuso, vaidmpegookyciais. Namo
gyventojai prisiima pastato jiems priskiitlentitet (Duncan, 1981). Atkreipiantécheg i Sios teorijos
teiginius reikia prisiminti, kad persikraustymagylobosistaigy senyvo amziaus zmogui yra s#es
sukeliantisivykis (Philips, 2006; Hooyman, 1993; Blonsky, Baarn2003). Tod svarbus ne tik
pirminis apsigyvenimo laikotarpis, bet ir maksinaaliramios, sveikos ir draugiSkos aplinkos
sukirimas, kuo labiau primengios namusCia ypa: svarbus yra simboliniinterakcionisy teiginys,
kad Zmogus prisiima tgkdentitet, kur jam ,,primeta“ pastatas, kuriame asmuo gyvenarissiai yra
susiklost, kad ntisuose seneji globos namai paprast@ivaizduojami kaip slaugos ligoréinTaigi
zmogus, atvyks i globos namus prisiima ligonio ir nesavarankiSkmeiss vaidmen Toks poziris
prieStarauja socialinio darbo veiklos principamsskatinti asmens savarankiSkaynr autonomig
(Holosko, 1991; Bikmanien 2002; Marshal, 1983).

Taigi siekiant uztikrinti kuo geresnes gyvenimgygas globosstaigose, reikia nepamirsti, kad
per savo bsta asmuo iSreiSkia savo stagugyvenimo Iada bei priklausym atitinkamoms grugms.

Ne maziau svarbu parinkti kaimynus. Simbalimterakcionist teorija (Dunkan, 1981) iSskiria, kad
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tai, kur asmuo gyvenaglygoja galimy socialiny saveiky skatiy ir kokybe, asmens identitet kuri jam
priskiria kiti tos vietos gyventojai, taip pat karmus.

Asmens gyvenimo kokybei svarbus yraisto pritaikymas ir kokybisk gyvenimo slygu
uztikrinimas (Philips, 2006; Zalimien2005; Krigianas, 2006). Sengliglobosistaiga yranstitucija,
bet joje ZmoaAs gyvena dazniausiai gana ilga laik daugelis iki gyvenimo pabaigos.¢DSios
priezasties yra svarbu uztikrinti, kad institudjiy kuo panasesn tikrus namus. Pasak M. J. Holosko
(1991) globogstaigy galima priartinti prie nam salygu leidziant gyventojams atsinesti jiems svarbius
asmeninius daiktus, keligins reikSmingus prisiminimus. Taip pat pagal galmy atsivezti
asmeninius baldus. Reikia leisti gyventojams patietvarkyti savo aplink (Bikmanieré, 2002).
Svarbu yra sudaryti laisvas lankymo valandas lytsdaugiau neterapeutipiuzimtumo ldy. Kitaip
tariant, organizuoti tagkuzimturmy, kuris hity badingas asmengrastoje bendruoméje (Holosko,
1991).

M. Himanen (2003), K. J. Bauman (2003) ir kiti aiso pabgzia, kad asmens fizénaplinka
uztikrinty jaukuny ir komforta.

Taip pat turi lati uztikrinti tam tikri fizinés aplinkos veiksniai (Hooyman, 1993):

e Prieinamumas — pasalinti fizia aplinkos Kklitis, apsunkinatias asmens jugima po
teritorija.

e Fizinis saugumas — tai aplinkos pritaikymas, kadhwass saugiai gaty atlikti savo
kasdienes veiklas (porankiali, liftai, pritaikytassds, tualetas ir tt.).

e Privatumas — Sis veiksnys yra daznai ignoruojanrtéa aunkiau pasiekiamas globos
istaigose.

e TeritoriSkumas — vienas i§ bazinZmogaus poreiki S poreik galima patenkinti
suteikiant asmeniui galimgbapsigyventi atskirame kambaryje, arba sudaralygas
asmeniui p&iam dekoruoti ir apstatyti savo kambario id&er tai asmuo iSreiskia, kad
atitinkama teritorija priklauso jam.

e Aplinkos paprastumas — svarbu, kad asmuatgdkengvai orientuotis globogstaigos
pastate ir jos teritorijoje.

e Stimuliacija — aplinka neturi i perkrauta, t&iau turi uztikrinti asmens kognitywen
fizine ir pojaciu stimuliacip. Tokios stimuliacijos stoka galiib apatijos priezastimi.

LR istatymuose, reglamentuofaose globosjstaigy gyvenimo slygu uztikrinima, daugiausiai
démesio atkreiptai prieinamumo, fizinio saugumo, privatumo ir terislumo veiksnius. T@au
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aplinkos paprastumo ir stimuliacijos veiksniai tgpt yra ne maziau svar ir i tai tugty bati
atkreiptas dmesys.

Geresni gyvenimo globos namuoselyyy uztikrinima lemia ne tik vidig, bet ir iSorir fiziné
aplinka.vairas autoriai iskiria, kad svarbi yra vieta, kuriojdasi globogstaiga (Zalimies, 2007;
Valentukevéius, 2007). Nugstaigos geografis padties priklauso galimyés integruoti gyventojug
kaimynirg bendruomegy gyventoj savarankiSkumo is@gimas. Jei globos namasikire toli nuo
miesto, kaimo vietoyje, istaigos administracija privalo gyventojams uZztiltrittansporto paslaug
pasiekiamunra.

Dar vienas svarbus veiksnys yra galiraylaudotis poilsio ir rekreacijos zonomis (Zalimien
2007; Himanen, 2003). Didelis privalumas, jei glslmany teritorijoje arba netoliese yra zalioji zona,
erdw, tinkama laisvalaikiui leisti. Tai galima naudksip iStekliy skatinant gyventajsavarankiSkum

ir aktyvuma, didinant pasitenkinimpgyvenimu.

1.4. Teorinés darbo dalies apibendrinimas

ISanalizavus Lietuvos ir uzsienio mokslititeratira bei LR teigs aktus galima iSskirti tokius
senelii globos nam gyventoji gyvenimo glygu gerinimo kriterijus bei kryptis:

1. Skatinti gyventaj tarpusavio bendravimbirimasi i grupes pagal intergsritis.

2. Skatinti gyventay savarankiSkum spontaniSkumy iniciatyvuna bei uztikrinti privatun.

3. Didinti gyventop saws vertining ir motyvacip.

4. Apgyvendinti gyventojus viename kambaryje atkreipidemes i amziaus bei charaktari

suderinamurp

o

Skatinti gyventaj ir juy Seimos bendravimir rySiy palaikymy.

6. Esant galimybei ir poreikiui taikyti gyany terapip.

7. Organizuoti laisvalaikio uzimtugy atsizvelgianti gyventojy pomnegius, interesus bei
sveikatos galimybes.

8. Kelti socialiny darbuotoy, dirbartiy senely globosistaigose, kvalifikacyj, kad jie galty
tinkamai dirbti ne tik su globos nangyventojais, bet ir teiktivairias paslaugas gyvenioj
giminéms (neapsiriboti vien informavimu ir konsultavimu).

9. Uztikrinti globos nam gyventojams tinkammedicinirg ir psichologir pagalla.

10. Sukurti seneli globos nam gyventojams draugigk sauga aplinka, kuo artimesa nam

salygoms.
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11.Pritaikant aplink ir basta gyventoj poreikiams atsizvelgti prieinamumo, fizinio saugumo,

privatumo, teritoriSkumo, aplinkos paprastumo imsiiacijos principus.

12.Globosistaigos aplinka turi skatinti gyventpjntegraciy i aplinking bendruomeg (transporto

paslaug uztikrinimas, rekreacinizon; prieinamumas ir pan.).

Taigi mokslininkai iSskiria nemazai globos namyvenimo slygu gerinimo krygiy. Vis clto
svarbu istirti, kiek Sios kryptys yrgyyvendinamos praktikoje. Siuo atveju svarbiausia yaslaugos
gawju — senely globos nam gyventojy — nuomog. Vis &lto senely globos nam gyventoj
vertinimy neuztenka. Tikslinga yra istirti personalo, dirtian globos namuose vertinimus ir
pastilymus. Gyvenimo @lygy vertinimas iS darbuotgjpozicijos gali skirtis nuo gyventpj nuomons.

Trecioji Salis, vertinant globogstaigos gyvenimoagygas, yra gyventaj giminés ir artimieji. Jie
iS dalies taip pat yra globgstaigos klientai, nes keligtaigai tam tikrus reikalavimus pirkdami i$ jos
ilgalaikés globos paslaugas savo gimifiai.

Taigi pagrindiniai empirinidyrimo probleminiai klausimai yra, kaip seneli globos gyventojai,
darbuotojai bei gyventqj giminés vertina globos namgyvenimo slygas (veiklumo uZztikrinira,
aplinkos privalumus bei iSteklius — remiantis Mntdinen ir J. Jantunen ,,kamuolio modeliu®) ir kokias
gyvenimo slygu gerinimo kryptis jie gilo? Tyrimo objektas — senely globosistaigos gyventaj
veiklumo uztikrinimo, aplinkos kokyds bei aplinkos iStekdi vertinimas.Tyrimo tikslas — empiriSkai
iStirti globos nam gyventoj, ju artimyju bei personalo vertinimus apie gyvenimgygas globos
istaigoje ir jy gerinimo kryptis. Tyrimo tikslo siekiamgyvendinant Siuoszdavinius:

1. Istirti, kaip seneli globos nam gyventojai, § giminakiai bei personalas vertina
gyventoj; veiklumo uztikrinim.

2. Istirti, kaip seneli globos nam gyventojai, § giminakiai bei personalas vertinataigos
fizinés aplinkos kokyb bei iSteklius.

3. Istirti seneliy globos nam gyventoj, ju giminakiy bei personalo nuomenapie
gyvenimo slygy gerinimo kryptis.
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2. TYRIMO METODIKA
2.1. Tiriamieji

Pasirinktos trys tiriamju grupes — senelj globos nam gyventojai, personalas ir gyvenioj
giminakiai. Pirmoji respondent imtis (seneli globos nam gyventojai) sudaryta vykdant tikstin
netikimybire respondent atrank. Si atranka yra tinkamiausia, kadangi @irdya sudaryti seneji
globos nam gyventoj; saras, kurie &l protinés ir psichires sveikatos iiklés hity tinkami dalyvauti
apklausoje. IS viso tyrimo vykdymo laikotarpiu gsbnamuose gyveno 128 gyventojai. Buvo siekiama
apklausti visus globos namgyventojus, tinkamus dalyvauti apklausoje. Taig pavo siekiama
apklausti proporcingai tiek personalo ir gimirtstow, kiek buvo apklausta gyventpj

Apklausus senali globos nam gyventojus buvo sudaryta antroji respondeimtis (seneky
globos nam personalas). Sios respondeinties sudarymui buvo naudojama sistesitkimybiné
atranka. Darbuotqj populiacip sudaé 52 tiesiogin darlm su gyventojais dirbantys darbuotojai
(socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo pgghi, slaugytojai, slaugytojo pagtjai). Imties dydis
pasirinktas proporcingas apklawsyyventoj; skatiui, ty. 30 darbuotaj. Buvo sudarytas atsitiktinis
darbuotoy saraSas. Respondentatrankos zingsnis apskaiotas pagal formgl k = N/n, kur k —
atrankos zingsnig\ — populiacijos dydis in — imtis. Gautas zingsnis= 2.

Trecioji respondent imtis — seneli globos nam gyventoj; giminés — buvo sudaryta taikant
netikimybire prieinamy elemeny atrank,. Sis atrankos imlas pasirinktas tet| kad $i respondent
grupe yra sudtinga pasiekti. Kai kun gyventoji giminakiai atvyksta itin retai, arba yra iSwk

uzsien, taigi ity neamanomavykdyti tyrimo pasirinkus kug nors is tikimybiny atrank;.

2.2. Tyrimo metodai

Buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Pasirinktas anikét apklausos metodas, kadangi Siualb
galima apklausti didegskatiu respondent

Tyrimo uzdaviniams atskleisti buvo sudarytos trgketos — senajiglobos nam gyventojams (1
priedas), darbuotojams (2 priedas) ir gyvantgiminems (3 priedas). Kiekviena jsusideda iS tnij
pagrindiniy daliy: klausimai, atskleidziantys gyventoyeiklumo galimybi uztikrinima, klausimai apie
globosistaigos fizirgs aplinkos privalumus ir iSteklius, bei demogradirklausimai.

Seneliy globos nam gyventojams skirtoje anketoje yra 24 klausimakugy 12 klausiny skirti

gyventojy pasitenkinimo gyvenimo al/gomis globos namuose, bei socialumo, bendravimo,
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laisvalaikio veiksniams istirti beivertinti. 8 klausimai skirti globos namaplinkos komfortui,
funkcionalumui, saugumui ir gyventpjmobilumo galimybms ijvertinti. Like 4 klausimai —
demografiniai. IS viso anketoje yra 4 atviri klamsi, 6 — pusiau atviri, 9 — uzdari, panaudotosaiésk

Seneli globos nam darbuotojams skirta anketa sudaryta IS 24 klawsigju 13 klausiny skirti
istirti, kaip personalas vertina gyvenimalygas globos namuose, kiek uztikrina gyventojams
socialumo, bendravimo, laisvalaikio galimybes, kiekaip bendradarbiauja su gyventgiminémis. 7
klausimai skirti istirti personalo vertinimus apgiobos nam aplinkos kokyk ir iSteklius, ir 4
klausimai skirti demografiniams duomenims suzinAtiketoje yra 5 atviri klausimai, 9 — pusiau atyiri
7 — uzdari, bei 3 skés.

Anketa, skirta senaliglobos nam gyventoj giminéms, sudaryta iS 17 klausim8 klausimai
skirti istirti, kaip respondentai vertina gyvenirsglygas globos namuose, kiek bendradarbiauja ir yra
skatinami bendradarbiauti su globos marpersonalu/ administracija. 5 klausimai skirti rigti
respondent nuomonei apie globos nanfizinés aplinkos pritaikyra gyventojams, bei aplinkos
komfortiSkum ir privatuma. Kiti 4 klausimai skirti demografiniams duomeniregzinoti. Anketoje

panaudotos 3 sk, 2 atviri klausimai, 4 — pusiau atviri bei 8 udddausimai.

2.3. Tyrimo eiga ir duomeny tvarkymas

Tyrimas buvo atliekamas senglglobos namuose ,,Senevita®. {Staiga pasirinkta, nes darbo
autog dirba ten socialine darbuotoja. Aent socialigs globosijstaigy licencijavimui buvo tikslinga
istirti, kiek Sios istaigos gyvenimo atygos atitinka keliamus reikalavimus. Pasirinktai tvienos
istaigos respondentus, kadangi tai netrukggvendinti tyrimo tikslo, kuris yra globogstaigos
gyvenimo glygu tyrimas, o ne lyginamoji globgstaig; analiz.

IS viso buvo apklausta 90 respondeni$ ju apklausta 30 globos nangyventoj;, 30 darbuotaj
ir 30 gyventoy giminakiy.

Dauguma globos napgyventoj buvo apklausiami tiesiogiai bendraujant sijgrrDarbo autar
skait klausimus ir galimus atsakymus, o respondentakaigo. Sis apklausosinlas pasirinktas @ay
respondent prasymu, kadangi daugelis juréjo regos sutrikim, arba @l motorikos sutrikiny
negatjo atitinkamai zynti ir jraSyti atsakym. Nepaisant rizikos, kad neanonimisSkai atséttami
respondentai gali iSkreipti atsakymus, galima #ttagio apklausos ido privalumy. Atsakiredamii
daugei klausimy respondentai savo atsakymus komentav@iguia negu buvo numatyta anketoje.
Tokiu badu pazynéti komentarai pravegtinterpretuojant tyrimo rezultatus.

Kitos dvi respondentgrupes buvo apklaustos iSdalinus jiems anketas.
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Tyrimo metu nekilo dideli problemy, respondentai noriai dalyvavo apklausoje. Dalywvaut
apklausoje atsiséktik viena giminaéiy, motyvuodama tuo, kad neturi t&gskritikuoti globos namp
personalo ir administracijos. Ypgatenkinti buvo globos namgyventojai, kadangi dalyvaudami
apklausoje tufjo galimyly iSsakyti savo pageidavimus ir pasigius apie gyvenimoatygas globos
namuose, kas leido jiems pasijusti svarbiems sgrantigyvenimo glyguy gerinimo klausimus.

Duomenys buvo apdoroti SPSS 17 programos pagalbaliz&éi naudotasé suderinamumo
kriterijus (pasirinktas patikimumo lygmua = 0,01). Buvo lyginami vidurkiai, analizuojamos
diagramos.
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3. TYRIMO REZULTAT U PRISTATYMAS IR ANALIZ E

Tyrime dalyvavo 90 respondent30 globos namp gyventoj;, 30 globos namdarbuotoy bei 30
gyventoj giminiy.

100 93
90
80
70
60
50
40
30
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50 O Vyrai

m Moterys

w
w

Procentai

Gywventojai Darbuotojai Giminés

1 pav. Tyrime dalyvavusirespondent procentinis pasiskirstymas pagalilfgroc).

Kaip pavaizduota 1 paveiksle, apklaugfyventoj; pasiskirstymas pagal lybuvo tolygus. IS
apklausoje dalyvavusidarbuotoy 93 proc. y buvo moterys, kadangi Siose globos namuose tiegiog
darlm su gyventojais dirba itin mazai wyrTuo tarpu apklaugtgiminiy grupje vyrai sudat trecdal
ViSOs grugs respondent

Apklausty gyventojy amziaus vidurkis yra 74 metai, darbugtej43 metai, o gimini — 53 metai.

Apklausty gyventoj; vidutinis gyvenimo Siose globos namuose laikas6yraetai. 57 proc. Sios
grupes respondent ¢ia gyvena nuo 6 iki 11 met Taigi galima teigti, jog Sios gyventpjgrupss
vertinimai remiasi ilgalaike gyvenimo Sioje globgtaigoje patirtimi.

PanasSias iSvadas galima daryti ir apie apkipastrbuotoy vertinimus. Vidutinis Sios grus
respondent darbo stazas Siojgstaigoje siekia 8 metus. 67 proc. apklaudarbuotoj Siose globos
namuose dirba nuo 10 iki 12 met

Dauguma apklaustgyventoji (53 proc.) turi viduripiSsilavinima, 20 proc. — auk§fi, 17 proc. —
pradin ir 10 proc. — profesin Vis clto statistit duomem analiz neparod, kad Sios grugs

respondent vertinimaiivairiais pateiktais klausimais priklaugytuo y iSsilavinimo.
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3.1. Respondeny vertinimai apie gyventoju veiklumo uZztikrinim a globos namuose

Pirmasis anketos klausimas visiems respondentams Wienodas. Respondgnbuvo praSoma
skakje nuo 1 iki 10jvertinti gyvenimo slygas globos namuose (kur 1 reiskad gyvenimo gygos
yra labai blogos, o 10, kad gyvenimglygos yra labai geros). Bendras wisespondent vertinimo
vidurkis yra 8,33 bal. Zemiausiai gyvenimoatygas globos namuose vertina gyventojai — 7,53ibala
Tuo tarpu darbuotqj ir giminakiy vertinimai beveik nesiskiria (atitinkamai 8,77 870 balai).
StatistiSkai reikSmingo skirtumo tarp yisespondent grupiy vertinimy néra. Pagal gautus vertinimus
galima daryti iSvagl kad gyvenimo gygas Siose globos namuose respondentai vertinangaknai
aukstai.

Antruoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kiejdlobos namuose yra uztikrinamas ir
skatinamas gyventgjsavarankiSkumas bei iniciatyvumas (2 paVv.5 klausiny atsakigjo globos

namy gyventojai ir darbuotojai.
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70 - 67

60 -

50 - 43 o Gywventojai
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NEN B 3
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m Darbuotojai

Procentai

Visada Daznai Kartais Niekada

2 pav. Gyventaj ir darbuotoy vertinimai, kaip daznai globos namuose yra uztdmas ir skatinamas

gyventoji savarankiSkumas bei iniciatyvumas (proc).

Respondent buvo praSomavertinti, kaip daznai gyventojai savarankiskai qmai sprendimuséd
savo kasdienio gyvenimo. 60 proc. apklausiyventojp pazyngjo, kad visada arba daznai
savarankiskai priima sprendimusl asdienio gyvenimo. Tuo tarpu dauguma darbuwo(@pD proc.)
ivertino, kad globos namngyventojai kartais arba niekada savarankiSkai reesjzia @l kasdienio
gyvenimo. Skirtumas tarp dvigjrespondent grupiy yra statistiSkai reikSmingas. Gautus skirtumus

galima pagisti tuo, kad apklausti gyventojai dazniausiai buvakankamai socialiai ir fiziSkai
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savarankiski asmenys, tuo tarpu darbuotojai atédkimi orientavosi visus globos namgyventojus.
Reikia pazyniti, kad dauguma giglobos nam gyventoj; yra socialiai ir fiziSkai nesavarankiski, td
darbuotoy vertinimai atspindi vidutié globos nam situacip.

Toliau respondent buvo praSomavertinti, kaip daznai gyventojai yra skatinami sarekiSkai
rapintis asmenine higiena. Abigfespondent grupiy vertinimai Siuo klausimu statistiSkai reikSmingai
nesiskiria. 67 proc. gyvenipjir 80 proc. darbuotqj pasisak, kad gyventojai visada arba daznai yra
skatinami savarankiSkaipintis savo higiena.

StatistiSkai reikSmingai skiriasi respondengrupip vertinimai apie gyventqj skatininy
savarankiSkai atlikti kasdienius buities darbup48.).
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3 pav. Gyventaj ir darbuotoy vertinimai apie gyventaqjskatinimy savarankiskai atlikti kasdienius

buities darbus (proc).

SavarankiSkai atlikti kasdienius buities darbus skatinami 37 proc. gyvenigjo 17 proc.y
niekada #ra skatinami savarankiSkai atlikti Sios veiklos.oTtarpu atitinkamai 33 ir 43 proc.
darbuotoy ivertino, kad daznai arba kartais skatina gyventsgv@rankiSkai tvarkytis buityje.

Panasi situacija susiklosto skatinant gyventojusarsmkiSkai apsirengti. Atitinkamai 63 ir 17
proc. gyventaj visada arba niekadanma skatinami atlikti Sios veiklos, ir 50 bei 20 pralarbuotaj
daznai arba kartais paskatina gyventojus savareaikigngtis. Tok duomem pasiskirstym galima
aiskinti tuo, kad apklaustiems savarankiSkesniemsemfojams reikia maziau paskatinimopintis
savo buities tvarka bei rengtis, tuo tarpu mazeagankisSki asmenys yra dazniau paskatinami atlikti

minétus veiksmus. Apklausti darbuotojai vertindami ieilgs orientavosii visus globos nam
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gyventojus, taigiy vertinimai rodo, kad visi globos nangyventojai yra daugiau ar maziau skatinami
savarankiskai rengtis bei pagal galimybgsimtis buitimi.

Toliau respondentai vertino, kaip daznai gyventd@kia pasilymus ¢l gyvenimo kokylss
gerinimo (4 pav.). Vertinimai tarp respondengrupip statistiSkai reikSmingai skiriasi. Dauguma
apklausty gyventoj; (63 proc.) niekada neteikpasiilymy dél gyvenimo kokyks gerinimo globos
namuose. Tuo tarpu didzioji dalis darbuat@p7 proc.) nuroé, kad gyventojai kartais teikia tokius

pastilymus.

80

67
70 63

60 -

50 - O Gyventojai

40 m Darbuotojai
27 30
30

Procentai

20

10
0 3 3

0 — —

Visada Daznai Kartais Niekada

4 pav. Gyventaj ir darbuotoy vertinimai, kaip daznai gyventojai teikia pagmus ¢l gyvenimo
kokybés gerinimo (proc).

Pana8is yra vertininy rezultatai apie gyventgjiSsakom nuomor ir pasiilymus cl globos
namuose tiekiamo maisto. Gyventojai (83 proc.) dérad kartais arba niekada neiSsako nuaimon
dél maisto, ir 70 proc. darbuotpjpazyntjo, kad gyventojai visada arba daznai iSsako nue@mon
pastilymus cl tiekiamo maisto. Gautus duomenis apie globosingywentoj; iniciatyvumo apraisSkas
padeda interpretuoti gyventpjSsakyti komentarai atsakjjant { anketos klausimus. Dalis apklawst
gyventoji pazyntjo, kad neteikia joki pastilymuy dél gyvenimo alygu gerinimo, kadangi yra
pakankamai jomis patenkinti (50 proc.). Kiti gyvejai (25 proc.) pasisgék kad neteikia pasiymuy,
kadangi vis tiek nebus iSklausyti. Viglth, remiantis darbuotqjvertinimais, dauguma globos nam
gyventoj: gana daznai pasisako apie tiekiamo maisto k@kigiau retai silo, kaip gerinti gyvenimo

salygas globos namuose.

30



Su auks8iau analizuotais apklaustgyventop; komentarais galima sieti ir paskutinio teiginio
vertinimy rezultatus (5 pav.). Didzioji dalis gyvenidj80 proc.) pazyrjo, kad personalas kartais arba
niekada neisklauso ir peertina p iniciatyvy. Tuo tarpu 70 proc. apklaustiarbuotoy pasisak, kad
visada arba daZnai iSklauspiertina bei realizuoja gyvenigjiniciatyvas. Sie respondentgrupiy

vertinimai statistiSkai reikSmingai skiriasi.
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5 pav. Gyventaqj ir darbuotoy vertinimai, kaip daznai personalas iSklauso ilizeaja gyventojy

iniciatyvas (proc).

Ne maziau svaiis globos namp gyvenimo glygu gerinimui yra gyventej giminiu iniciatyvumas
ir sitlymai. Dalis apklaust giminiy (17 proc.) pazygjo, kad teikia globos namadministracijai arba
personalui silymus ¢l ju artimojo gyvenimo gygu gerinimo. IS y 60 proc. pazyijo, kad globos
namy administracija/ personalas atsizvelgia, ir 40 pro&zynéjo, kad administracija/ personalas is
dalies atsizvelgia ju sialymus &l gyvenimo alygu gerinimo. Vis @lto didzioji visy apklausi
giminiy dalis (77 proc.) pazyépo, kad iki Siol nebuvo reikaloaknors siilyti. Gauti apklausos rezultatai
rodo, kad dauguma apklausgiminaiiy yra pakankamai patenkinty artimyju gyvenimo glygomis
Siose globos namuose. IS kitos ¢ggysduomenys rodo, kad gimininiciatyvumas gerinant gyvenimo
salygas globos namuose yra gana zemas.

Kitas rodiklis, parodantis gyventpjveiklumo skatinim globos namuose yra gyventojams
uztikrinama galimyb spesti arba bent pasisakyti renkantis kambario kaunyd0 proc. apklaust
gyventoj; ir 83 proc. darbuotqj pazyngjo, kad gyventojams dazniausiai sudaroma galinpdreiksti
savo nuomoa@ ir pageidavimus renkantis kaimyn40 proc. gyventaj pareiSk, kad jiems tokia

galimybe nebuvo sudaroma. Gauti rezultatai tarp respomndgnipiy statistiSkai reikSmingai skiriasi.
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Vis délto paklausti, ar personalas apskritai paiso gysjermuomors pasirenkant kaimyn atitinkamai
26 ir 40 proc. gyventqgj atsak, kad personalas daznai arba kartais atsizvelgientoj nuomor

Siuo klausimu (6 pav.).
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6 pav. Gyventaj ir darbuotoy vertinimai apie gyventgjnuomorgs paisym pasirenkant kaimyn
(proc).

Gauti rezultatai rodo, kad gyvengopuomor pasirenkant kaimynne visada yra paisoma, taigi
svarbu iSanalizuoti, kokios yra to priezastys. Balpklaust darbuotoy (57 proc.) pasisak kokiais
atvejais asmens nuombouwkl kaimyno pasirinkimo éra paisoma. Didél dalis apklaust darbuotoj
(40 proc.) atsak kadi gyventop nuomor néra atsizvelgiama d ju sveikatos bklés, kai asmuo
negali savarankiskai objektyviai gpti. Kiti atsakymai pasiskirstatitinkamai po 20 proc.: kai asmuo
yra neveiksnus, kaiétlcharakterio ypatyli keicia ne viem kambario kaimys, bet nei su vienu negali
sugyventi, bei d laiswy viety trikumo.

Kadangi globos nam personalas @ jvairiy priezagiuy ne visada gali suteikti gyventojams
galimyly patiems rinktis kaimynus, svarbu istirti, kokidisiterijais yra remiamasi apgyvendinant
asmenis viename kambaryje. ISanalizavus gautus elismgalima daryti iSvag kad pirmiausia yra
atsizvelgiama gyventoj Iyti. Net 87 proc. apklaustdarbuotoy § kriteriju nurodt kaip pirna pagal
svarly. Antrasis pagal svasbkriterijus yra gyventaj sveikatos bklé — 47 proc. darbuotgjji nuroct
antroje vietoje, ir 43 proc. — t®je. Toliau yra atsizvelgiamagyventoj; charaktem suderinamurg
kadangi 26 proc. apklaugt; § kriteriju nurock trecioje, ir 30 proc. ketvirtoje vietoje. MaZiagssvarta

turi amziaus kriterijus. Net 60 proc. darbuat@j nurodt ketvirtoje vietoje. Reikia pazyét, kad toks
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gyventojp apgyvendinimo kartu kritenj paskirstymas pagal prioritetus prieStarauja maoksii
poziariui. Mokslinéje literatiroje nurodoma, kad pirmiausia reikia atsizvelgtkambario kaimyn
amziaus bei charaktgrsuderinamump Tirtoje jstaigojej Siuos du kriterijus atsizvelgiama paskiausiai.
Tai pat 10 proc. apklaustlarbuotoj papildomai nuroétautyles kriterijy.

Mokslirgje literatiroje pabéziama, kad seno Zmogaus pasitenkinimui gyvenjtala daro
galimyhke palaikyti artimus rySius su Seima. ®bduvo tirta, kaip daznai apklausiamus gyventojus
lanko ju giminés.

e 36 proc. gyventaj, turinciu vaiky, pazyngjo, kad vaikai juos lanko karti savait arba
kelis kartus ménes. 27 proc. Sios grugs respondentis viso rera lankomi vaik.

e Daug re€iau pas apklaustus gyventojus atvykstakam 58 proc. apklausfy pazyngjo,
kad anikai juos lanko ré&iau nei kard i kelis nenesius.

e Dalis apklaust gyventoj, turinciy sutuoktin (40 proc.), su juo susitinka kas sayait 40
proc. i niekada @ara lankomi savo sutuoktitpi

e Dauguma gyventaqj turinciy kity giminiy (41 proc.), yray aplankomi katt i méneg ir
dazniau. Tik 16 proc. Sios grégp respondent pazyngjo, kad kiti gimires ju niekada
nelanko.

e Reiausiai apklaustus gyventojus lanke jdraugai ir bug kaimynai. Dauguma
respondent (57 proc.) nuroél kad draugai ir kaimynai juos lanko ne dazniaukseh |
kelis menesius.

Apklaustieji gimires nuroa, kad savo artimuosius globos namuose lanko kaaitsg80 proc.).
Like 20 proc. lanko globos namuose e$as giminatius kart arba kelis kartu$ méneg. Dauguma
apklaust giminiy buvo gyventaj vaikai (47 proc.) ir kiti gimias (23 proc.). Dauguma apklawst
giminiy (97 proc.) ir visi apklausti darbuotojai nugpdkad globos namuose nustatytos lankymo
valandos yra pakankamai lakss ir patogios.

RySys su gimingiais gali luti palaikomas ne tik lankym metu, bet ir telefonu bei kitomis
susisiekimo priemaimis. 63 proc. apklaustgyventoj nuroc, kad bet kada turi galimybsusisiekti
su savo gimiamis ir 10 proc. pazygjo, kad neturi tokios galimys. Tuo tarpu 97 proc. apklaust
darbuotoy nurodt, kad gyventojams globos namuose sudarytgggss bet kada susisiekti su
artimaisiais. Taigi galima daryti iSvadkad Siuose globos namuose yra sudarytos galpgos tiek
gyventoj lankymui, tiek y susisiekimui su savo gimimis telefonu ir kitomis priemamis.

Prie Seimos rysi palaikymo su globos namuose gyvehiais asmenimis iS dalies prisideda
globos jstaigos personalas, teikdamas gyvent®gimoms ir gimiBms atitinkamas paslaugas, bei
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skatindamas juos neapleisti savo agjimglobos namuose. Visi apklausti darbuotojai nérokad
administracija/ personalas skatina gyventgimas palaikyti su gyventojais fyg: neapleisti. 53 proc.
Sios grups respondentplaciau pakomentavo, kokiaisitiais tai yra daroma. I§ 69 proc. pazywgjo,
kad gimires yra skatinami dazniau aplankyti artimuosius giohamuose. Taip pat gings skatinami
pokalbiyy metu arba suteikiant informagippie gyventojus (18 proc.) bgraukiant gimineg bends
Svertiy Sventima (18 proc.). Tuo tarpu 90 proc. apklaugiminiy nuroc, kad patys daznai lanko savo
artimuosius globos namuose, ¢bdheturi poreikio lti skatinami palaikyti su gyventojais kuo
glaudesnius rysius.

Svarbu, kad njSsu gimiremis palaikyt; ne tik globos nam gyventojai, bet ir patistaiga,
teikdama gyventgj giminéms atitinkamas paslaugas. Dauguma apklawsrbuotoy (83 proc.)
pazynejo, kad gyventaj artimiesiems visada yra teikiama informavimo pagé Taip pat daugelis
apklaust giminiy (77 proc.) nuroé, kad Si paslauga jiems yra visada arba daznanpre.

Didzioji dalis apklaust darbuotoj (97 proc.) visada arba daznai teikia gyventgjminéms
konsultavimo paslaugas. Dalis apklaugtminiu (60 proc.) visada arba daznai naudojasi Sia pgalau
0 20 proc. — niekada nesinaudoja konsultavimo pgslaSkirtumas tarp respondergfrupiy vertinimg
yra statistiSkai reikdmingas (7 pav.). Siuos skiis lemia tai, kad gimés, nurod niekada

nesinaudojantis konsultavimo paslauga, tiesiogrnptreikio ja naudotis.
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7 pav. Darbuotaj ir giminiy vertinimai apie teikiamas konsultavimo paslaugaed).

Remiantis tyrimo rezultatais, gin@s yra retaitraukiamii bendn veikla bei renginius (8 pav.).
50 proc. darbuotgj nurod, kad gimires yra kartaigtraukiamii bendrus renginius, o 87 proc. gimjni
pazynejo, kad niekada nebuvgraukti i panaSaus palizio renginius. Skirtumas tarp respondent

grupip vertinimy yra statistiSkai reikSmingas. Gautus skirtumusngalaiskinti tuo, kadi bendrus
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renginius buvatraukiami tie gimirgs, kurie nedalyvavo apklausoje¢lZios priezasties vertinimai tarp

Siy respondent grupiy gali skirtis.
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8. pav. Darbuotajir giminiy vertinimai apie giminj itraukima i bends veikla, renginius (proc).

Grupinis darbas su kitgyventoji Seimos nariais Siose globos namuose praktiSkais® rera

vykdomas (9 pav.). Dideldalis apklaust darbuotoy (40 proc.) ir 97 proc. gimigi nuroct niekada

neteilke/ negae Sio polidzio paslaug. Darbuotojai (30 proc.) pazyio, kad Sios paslaugos yra

teikiamos kartais. Respondergrupiy vertinimai statistiskai reikdmingai skiriasi. Sguskirtumus ¥lgi

galima hity aiskinti tuo, kad grupinio darbo su gyvemtagrtimaisiais paslaugas gauna giasin

nedalyvag apklausoje. Kita interpretacija — respondentattisigai supranta gupirdarta, arba nezino,

kas tai per paslauga.
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9 pav. Darbuotaj ir giminiy vertinimai apie gimiadms teikiamas grupinio darbo paslaugas (proc).
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Dauguma apklaustdarbuotoj (80 proc.) visada arba daznai psichologiSkai gala@yventoy
gimines. B pai pazyngjo 37 proc. apklaust giminiy. Pug¢ ju nuroc, kad neturi poreikio gauti
psichologinio palaikymo iS globos nanpersonalo. Skirtumas tarp respondegtupiy vertinimy yra
statistiSkai reikSmingas.

Pus apklaust darbuotoy (50 proc.) nuroé, kad visada arba daznai suteikia gyvangminéms
gerontologijos ir kit ziniy (10 pav.). Vis dito 67 proc. apklaugt giminiy pazyntjo, kad neturi
poreikio naudotis globos nanpersonalo teikiama Svietimo paslauga. Respondgmnipiy vertinimai

statistiSkai reikSmingai skiriasi.
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10 pav. Darbuotajir giminiy vertinimai apie gimidms teikiamas Svietimo paslaugas (proc).

Apibendrinus gautus duomenis galima daryti isyddd globos nam personalui daznai tenka
gyventoji giminéms teikti informavimo, konsultavimo, psichologinipalaikymo bei Svietimo
paslaugas. Visdto apklausti gimigs psichologinio palaikymo ir Svietimo paslaugomégidojasi retai
arba i$ viso nesinaudoja, kadangi neturi tam pareik

Teoriréje darbo dalyje buvo iSkelta mintis, kad Lietuvanaliy globos namuose dazniausiai
netaikoma gyuny terapija, @l jvairiy prieZagiy draudZiamas namigigyviany laikymas. Si mintis
pasitvirtino tiriamy globos nam atzvilgiu. Dauguma apklausigyventoj (90 proc.) ir visi apklausti
darbuotojai nuroél kad Siose globos namuose draudziama laikyti nashigyvinélius. Tik 20 proc.
gyventoji nofety turéti savo augintinius. Daugiau ne puspklaust darbuotoj (53 proc.) pazywjo,

kad gyvinus draudziama laikytiétl higienos reikalavim uztikrinimo. Vis @lto galima daryti iSvag)
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kad pagrindig priezastis yra tai, kad gyventojai nejgaa tinkamai @ipintis augintiniais @ sveikatos
buklés. Tokn priezast nurodt 87 proc. apklaustdarbuotoy.

Pasitenkinimui gyvenimoal/gomis daroitaka uzimtumo bei laisvalaikio praleidimo galimyb
(11 pav.) . Daugiausiai apklausgyventoj dalyvauja globos namuose organizuojamose koncertuo
(70 proc.), eina pasivai&®ti (70 proc.), Zri filmus (47 proc.), naudojagiengta biblioteka (30 proc.).
Maziau yra zaidziahy stalo zaidimus (20 proc.), dalyvauganrankdarby (17 proc.), dads (13 proc.)
uzsémimuose. Globos namuose dar organizuojamos ekgiar&ryziazodai sprendimas. Apklausti
gyventojai taip pat individualiai uZsiima kiemo gifiara, dirba kompiuteriu, groja muzikos

instrumentais, kuria praar poezip, sportuoja, klausosi radijo (atitinkamai po 3 pjoc
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11 pav. Gyventaqj ir darbuotoj vertinimai apie gyventgjdalyvavim organizuojamose laisvalaikio ir

uzimtumo veiklose (proc).

Darbuotoy, taip pat buvo praSoma nurodyti, koks laisvalaikiimtumas yra organizuojamas

globos namuose. Si responderdrup: gakjo papildyti organizuojamp laisvalaikio veikl; sara%
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nurodant tas laisvalaikio programas, kuriose nedaly apklaustieji gyventojai. Kaip matoma 10
paveiksle, darbuotojai nurédvisas laisvalaikio programas, kuriose dalyvauj&laysti gyventojai.
Taip pat 92 proc. darbuotppazyntjo, kad globos namuose yra organizuojamas dainabimelis, 8
proc. nurod muzikos uzsimimus.

Organizuojama veikla yra naudinga, jeigu ji terkpiSveikia gyventojus. Taigi buvo tirtagk
respondentams duoda dalyvavimas organizuojamosealaikio bei uzimtumo veiklose. Didetlalis
apklaust gyventojy (70 proc.) nuroé, kad dalyvaudami uzimtumo veikloje jie turi galibgybendrauti
su kitais Zzmoamis ir nesijadia tokie vieniSi. Dalis Sios grép respondent(67 proc.) pazysjo, kad
dalyvauja organizuojamoje veikloje, nes tai yd@mmiau, nei nieko neveikti. Respondentai taip pat
dalyvauja uzimtumo ir laisvalaikio programose, eganizuojama veikla yra jiemdomi (52 proc.),
nes tai padeda iSlaikyti savo @g@lnus bei savarankiSkum(33 proc.), jatiasi galintys dar kazk
nuveikti (33 proc.), bei dalyvaudarivairioje veikloje labiau pasitiki savimi (29 proc.)

Vis délto 13 proc. apklaust gyventoji pazyngjo, kad nedalyvauja jokioje organizuojamoje
veikloje. Dauguma §i respondent (75 proc.) nuroé kad patys sugalvoja laisvalaikio vajklo 25
proc. nedalyvaujad sveikatos problem

Trecdalis apklaust gyventoj: (33 proc.) pasié¢, kokias dar laisvalaikio formas galimaitt
organizuoti globos namuose. 1§40 proc. pasié¢ dazniau rengti ekskursijas bei iSvykas, 30 proc. —
dazniau organizuoti koncertus, 20 proc. plesorganizuoti biliardo Zaidim Taip pat pasiyta dazniau
organizuoti Saskiturnyrus beivairias parodas (po 10 proc.).

Uz gyventoy itraukima | organizuojamas uzimtumo programas yra atsakingbag nam

darbuotojai, taigi buvo tirta, kokiasithais tai daroma (12 pav.).

Sitlomi vis nauji laisvalaikio praleidimo badai. H 30
0

Paskatinimas uz dalyvavimag uZimtumo veikloje. _ 33

I -

Gyventojo siulomos veiklos organizavimas.

Informavimas apie uZimtumo nauda.
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12 pav. Darbuotaj naudojami gyventajitraukimoj uzimtumo veikd badai (proc).
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Daugiau nei pus apklaust darbuotoy (67 proc.) nurod, kad stengiasitraukti gyventojusi
ivairia veikla informuojant juos apie uzimtumo nauds ju 37 proc. respondentnuroct, kad yra
organizuojama gyventojo idoma veikla. Gyventojai ima paskatinami uz dalyvavamuzimtumo
veikloje (gauna norim daikia arba paslaug (33 proc.), taip pat siomi vis nauji laisvalaikio
praleidimo ludai (30 proc.).

Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti is%yddd Siose globos namuose organizuojama
nemazai uzimtumo ir laisvalaikio progrankuriuose gana aktyviai dalyvauja globos maggventojai.
Taip pat yra imamasi priemapikadi organizuojara veikla bity jtraukta kuo daugiau globos nam
gyventoji. Vis dlto, daugumos apklaust giminiy nuomone, éa aisku, ar dalyvavimas
organizuojamose laisvalaikio bei uzimtumo veiklosigiamai veikiay artimyju psichologir ir fizing
sveikat (23 proc.). Gyventojo fizits ir psichologiis savijautos pagé&ima dél dalyvavimo uzimtumo
programose pastéjo 10 proc. apklaust giminiy. Dauguma Sios grép respondent (63 proc.)

pazyngjo, kad j; artimieji cél sveikatos bklés negali dalyvauti organizuojamose uzimtumo veiglos

3.2. Respondenj vertinimai apie globosjstaigos fizinés aplinkos kokybe bei iSteklius

Vertinant globos nam gyvenimo glygas svarbu atizvelgti ne tik tai, kaip gyventojams
uztikrinamos veiklumo galimyds, bet iri patalm pritaikyma ju poreikiams. Seni Zmeés daznai turi
negala, judéjimo sutrikimy ir panasSiai, 8 ko patalm pritaikymo kriterijus tampa vienu svarbiawsi
kalbant apie g@rgyvenimo slygu uZztikrinima Siai Zmoni; grupei.

Visy triju respondent grupiy buvo praSomavertinti, kiek atitinkamos patalpos ir pandusai yra
pritaikyti globos nam gyventoj poreikiams. Pirmiausia respondentai vertino kambpritaikyma.
Didzioji dalis respondent(73 proc. gyventaj, 67 proc. darbuotgj 83 proc. gimini) pazyngjo, kad
kambariai yra visiSkai pritaikyti gyventpjporeikiams. Tik 3 proc. gyventpjir 3 proc. giming
ivertino, kad kambariai yra visiSkai nepritaikytikusi dalis respondeatnuroc, kad kambariai yra iS
dalies pritaikyti. StatistiSkai reikSmingo skirtuntarp respondent grupy néra. Vis clto reikia
pazyntti, jog globos nam gyvenimo glygu vertinimas (1 anketos klausimas) priklauso nucdkiek
gyventojy poreikiams yra pritaikytas kambarys. Kuo geriaitajkytas kambarys, tuo aukstesnis yra
gyventoj: gyvenimo glygu vertinimas. Tiriant kij patalp ir gyvenimo alygu vertinimus toki sasaj
nerasta.

Vertinant kitas globos nam patalpas buvo respondentnurodziusi, kad atitinkamomis
patalpomis nesinaudoja, taigi analizuojami yrattikrespondent vertinimai, kurie naudojasi tomis

patalpomis ir jas atitinkamavertino. Skliaustuose prie procentindydZziy nurodomas respondent
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besinaudojatiy atitinkama patalpa, imtis. Tai yra svarbu analix@dangicia respondent skatius
kiekvienoje grupje yra labai skirtingas.

Respondentai vertino koridaripritaikyma gyventoj, poreikiams (13 pav.). Dauguma apklaust
gyventojp (79 proc., N = 28) ir 69 proc. apklausgiminiy (N = 26) pazyndjo, kad koridoriai yra
visiSkai pritaikyti. Vis @lto skirtumas tarp respondengrupiy vertinimy yra statistiSkai reikSmingas,
kadangi tik 57 proc. apklaustdarbuotoj (N = 30) nurod, kad koridoriai yra visiSkai pritaikyti
gyventoj; poreikiams. Beveik péssSios grups respondent(43 proc.) pazy®jo, kad koridoriai yra is
dalies pritaikyti. Siuos skirtumus @@ lemti tai, kad apklausti gyventojai yra pakankarfiziskai
savarankiski, taigi juos tenkina esamas korigdqguritaikymas. Vis dlto Sioje jstaigoje dauguma
gyventoj; yra fiziSkai nesavarankiski asmenys| tb didek personalo dalis nurégdkad koridoriai yra

iS dalies pritaikyti gyventaj poreikiams.
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13 pav. Respondantertinimai apie globos nawrkoridoriy pritaikyma gyventoj; poreikiams (proc).

Vertinant visas kitas nurodytas patalpas statiatis&ikSmingo skirtumo tarp respondermgfrupiy
vertiniy néra. Didek dalis apklaust gyventoj (89 proc., N = 28), 73 proc. darbuatqN = 30) ir 77
proc. giminip (N = 21) pazynjo, kad globos namfoje yra visiSkai pritaikyti gyventqj poreikiams.
Dalis apklaust giminiy (4 proc.) nurod, kad foje yra visiSkai nepritaikytas.

Valgykla taip pat yra iS esin visiSkai pritaikyta globos napgyventoj; poreikiams. Taip Sias
patalpagvertino 86 proc. gyventgj(N = 15), 90 proc. darbuoip(N = 30) ir 77 proc. gimini (N = 9).
Siuo atveju yra didelis skirtumas tarp respongémiy. Sis skirtumas atsirandaldo, kad valgykloje
valgo savarankiSkiausi globos nargyventojai. Bitent dauguma gigyventop buvo apklausti. Tuo
tarpu apklaust giminiy artimieji dazniausiai buvo nesavarankiski asmengsjnaudojantys valgykla.

Taigi Sioje situacijoje giminj vertinimai réra validis.
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Ta pati situacija yra vertinant sportoé&apritaikymy globos nam gyventoj; poreikiams. Dided
dalis apklaust gyventoj (78 proc., N = 18) ir 97 proc. apklaudarbuotop (N = 30) pazymjo, kad
sporto sal yra visiSkai pritaikyta gyventoj poreikiams. Gimini pateikti vertinimai gra validis,
kadangi sporto sé&s pritaikymy vertino tik 4 Sios grugs respondentai.

Vertinant tualei ir voniy pritaikyma 79 proc. apklaugtgyventoj: (N = 29), 60 proc. darbuotpj
(N = 30) ir 69 proc. giminj (N = 26) nurod, kad Sios patalpos yra visiSkai pritaikytos glolnasn;
gyventojy poreikiams. Vis éto 40 proc. apklaust darbuotoj nusprend, kad Sios patalpos yra
pritaikytos tik iS dalies.

Apibendrinus lifto pritaikymo vertinimus galima ddriSvadc, kad liftas yra visiSkai pritaikytas
globos nam gyventoj poreikiams. Tokius vertinimus patéi®3 proc. gyventgj (N = 28), 97 proc.
darbuotog (N = 30) ir 96 proc. gimini (N = 24). Tuo tarpu pandusus, kaip visiSkai pky#is
gyventoj; poreikiamsjvertino 71 proc. apklausgyventoji (N = 14), 87 proc. darbuoip{N = 30) bei
93 proc. gimini (N = 28). Likusi dalis respondenpandususgvertino kaip i$ dalies pritaikytus.

Apibendrinus gautus duomenis galima daryti isvdéd didzioji Sii globos nam patalpy dalis
yra visiSkai pritaikyta globos napgyventoj: poreikiams.

Mokslinéje literatiroje pabéziama, jog svarbu globos nanaplinka kuo labiau priartinti nam
salygoms. Taigi apklausti Gyventojai ir gindg nuo 1 iki 10 vertino, kiek globos nanaplinka jiems
primena nam aplinka (14 pav.)Cia 1 reik, kad globos namaplinka visiskai neprimena nao 10,
kad globos nam aplinka yra labai artima namaplinkai. Gauti rezultatai rodo, kad apklaustiems
giminéms globos namai labiau primena namus negu gyvensj&idutinis gyventaj vertinimas buvo
6,27 balo, o gimini — 7, 53 balo. Reikia pazyim, kad 30 proc. apklaustgyventoj globos namai
beveik visiSkai neprimena nanaplinkos. Jie skaje pazyngjo balus nuo 1 iki 4. Beveik pésSios
grupes respondent(47 proc.) skaje pazyngjo balus nuo 8 iki 10, taigi Siai apklaugyyventoj; daliai
globos nam aplinka yra artima namaplinkai.

Tuo tarpu 43 proc. apklawsgiminiy skakje pazyngjo balus nuo 5 iki 7, taigi galima systi, kad
jiems globos namaplinka iS dalies primena nanaplinka. Daugiau nei pussios grups respondent
(57 proc.) skafe pazyngjo balus nuo 8 iki 10. Taigi daugumai apklaugiminiy globos nam aplinka

yra artima nam aplinkai.
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14 pav. Respondantertinimai balais, kiek globos nanaplinka primena namaplinka (proc).

Gyventoji buvo praSomavertinti balais nuo 1 iki 10, kiek jiems kambarys yra jaukus, kur 1
reiSke, kad kambarys yra visiSkai nejaukus, o 10 — kagshayra labai jaukus. VidutiniSkai
respondentaiyj kambary jaukunmy jvertino 7,8 balo. Dalis apklausgyventoj; (13 proc.) pazy®jo
balus nuo 1 iki 4, taigi jiems;jkambariai yra nejadis. Vis ¢tlto dauguma Sios grép respondent(70
proc.) ivertino kambario jaukumbalais nuo 8 iki 10, taigi jiems, jkambariai yra jauks. Statistig
analiz paroc, kad kuo labiau pritaikytas kambarys bei tualeteshia, tuo auk3au vertintas
kambario jaukumas.

Kalbant apie globos napgyvenimo glygu priartinima nam; salygoms svarbu atkreiptiétnes,
su kuo gyventojai, darbuotojai ir ginés asocijuoja globos namus. Kaip matoma 15 paveilkstai
mazai daliai respondantSie globos namai asocijuojasi su namavoka. Beveik pusei apklaust
gyventoji (47 proc.), bei didziajai daliai darbuoio{ 83 proc.) ir gimini (77 proc.) globos nam
aplinka labiausiai asocijuojasi su glohstaiga. Taip pat didéldalis darbuotaj (57 proc.) pazysjo,
kad globos namai jiems pama§ ligonine. IS to galima spisti, kad globos namaplinka toli grazu
néra artima nam salygoms. Tamijtakos gali tukti daugelis veiksnj — pastato iSplanavimas, dienos
rezimas, gyventoj kontingentas, susiklastsantykiai tarp gyventqj ir personalo ir kita. Beveik
tre¢daliui gyventoj (27 proc.) Sie globos namai asocijuojasi su paiegh. $ reiskin galima ity
aiskinti tuo, kad Sie gyventojai globos namus maip viet, kurioje jie buvo palikti savo artiuy.
Globos nam sugretinimas su prieglauda néhai reiSkia, kadistaigos aplinka primena prieglaud

Tokias asociacijas gali lemti gyveni@mocire biisena, nereikalingumo jausmas.
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Papildomai respondentai nukdkad globos namai jiems asocijuojasi su sanatd@fifa proc.

gyventoj;, 3 proc. darbuotgj 3 proc. giming), su poilsio namais (6 proc. gimifj su paskutiniu

prieglobsgiu (6 proc. gyventqj), su viesSbtiu (3 proc. gyventay).
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15 pav. Respondant/ertinimai, su kuo jiems asocijuojasi globos nafpaoc).

Kaip jau buvo miata mokslires literatiros analizje, globos nam aplinka prie namy aplinkos

priartina gyventojo asmeniniai daiktai, baldai &np Taigi buvo tiriama, kaip daznai Siose globos

namuose gyventojams sudaroma galilngpstatyti savo kamb@aiS namy atsiveztais daiktais bei

baldais (16 pav.).
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16 pav. Darbuotaj vertinimai apie galimyb gyventojams atsiveZzti asmenjrdaikiy, bald; ir

dekoruoti kambar(proc).

Apklausiami darbuotojai vis pirma vertino, kaip daznai gyventojai gali atsiveZ naudoti
asmeninius daiktus iS namDidZzioji dalis Sios grugs respondent(80 proc.) pazysjo, kad gyventojai
visada gali atsivezti asmenindaiky. Toliau buvo tirta, kaip daznai gyventojai gakiaezti ir naudoti
savo baldus. Siuo klausimu respondewértinimai pasiskirgt tokiu bidu, kad 40 proc. darbuotpj
nurock, jog gyventojai visada turi tokigalimykg, 30 proc. nurogl kad gyventojai kartais gali atsivezti
savo baldus. Paskutinis vertintas teiginys — kaagndi gyventojai gali spsti apie savo kambario
apstatym ir dekoravim. Cia respondent vertinimai pasiskirst mazdaug po lygiai: 30 proc. nukgd
kad visada, 38 proc. — daznai, bei 33 proc. — lqarta

Apibendrinus gautus rezultatus, galimaegspr kad Si seneli globos nam gyventojai turi
galimyly, priartinti istaigos aplink prie nany aplinkos atsivezant savo asmenidaikty. Gyventojams
ne visada yra sudaroma galindypasinaudoti kitais dviemuais, kaip padaryti globos nanaplinka
artimesna namy aplinkai.

Toliau buvo tiriami vig respondent vertinimai, kiek globos namuose yra uZztikrinamas
gyventoji privatumas. Sis klausimas taip pat stssipu globos nam priartinimu nam aplinkai,
kadangi namuose Zmogaus privatumas yra maziausigigriamas lyginant su kitokio tipo laikja
arba nuolatine gyvenaga aplinka. Apklausti gyventoj; ir darbuotoy vertinimai statistiSkai
reikSmingai nesiskiria. Gyventojai savo privatumatikrinima vertina vidutiniSkai 7,77 balo, o
darbuotojai gyventaj privatumo uZztikrinim globos namuose vertino vidutiniSkai 7,72 balo.alab

Sioje skatje reiske, kad privatumas yra visiSkai neuZztikrinamas, o R&J privatumas yra visiskai
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uztikrinamas. Didzioji dalis gyventoj (67 proc.) ir darbuotqj (66 proc.) gyvente privatumo
uztikrinima vertino balais nuo 8 iki 10. Taigi galima dar@vad,, kad Siose globos namuose gyventoj
privatumagstaigos slygomis yra didzia dalimi uztikrintas.

Apklausty giminiy vertinimus sunku lyginti su kitomis respondegrupmis, kadangi gyventqj
privatumo uztikrinima vertino tik 30 proc. vig apklausi giminiy (N = 9). Taip yra, kadangi daugumos
apklaust giminiy artimieji, gyvenantys globos namuose, yra nesak#ski asmenys, kuriems
reikalinga nuolatia prieziara arba slauga. Susikl®sgs tokiai situacijai gimigs nenogjo vertinti Sio
klausimo, nesy nuomone, privatumo uZztikrinimasg jartimiesiems iS principoéna imanomas. Vis
délto, 90 proc. gimini, vertinusiy § klausina, gyventoy, privatumo uZztikrinim jvertino nuo 8 iki 10
baly.

Remiantis ,,kamuolio modeliu® ir kitomis mokséimis teorijomis, gyvenimo a$ygos taip pat
priklauso nuo to, kur randasi asmenstas, koks yra susisiekimas, integracijggsuomer galimyhes.
Taigi buvo tirta, ar gyventojus tenkina vieta, kijei yra globos namai (globos namai randasi miske, 2
kilometrny atstumu nuo gyvenvigd). DidzZioji dalis apklaustgyventoj; (87 proc.) pazywjo, kad juos
tenkina vieta, kur yra globos namai.

Toliau buvo tiriami gyventaj ir darbuotoy vertinimai, kiek, i manymu, susiekimas vieSuoju
transportu bei globostaigos teikiamas transportas tenkina globosungywentoj, poreikius. Pateiktus
teiginius vertino tie gyventojai, kurie naudojagitinkamomis transporto paslaugomis. Pirmiausia
apklausiam gyventojy ir darbuotoy buvo praSomavertinti balais nuo 1 iki 10, kiek susisiekimas
vieSuoju transportu patenkina gyventgjoreikius.Cia 1 reidk, kad $i paslauga visidkai netenkina
gyventoji poreikiy, 0 10 — kad paslauga visiskai patenkina gyvemoyeikius. Si respondent grupiy
vertinimus Siuo klausimu yra sétthga lyginti, kadangi tik trédalis apklaust gyventojy (N = 10)
vertino § teigini. VidutiniSkai gyventojaivertino Si paslaug 6 balais. Apibendrinus gautus duomenis
galima daryti iSvagl kad susisiekimas vieSuoju transportu iS daliekitea globos nam gyventoj
poreikius.

Apklausti darbuotojai (N = 29) susisiekinvieSuoju transportuvertino vidutiniSkai 7 balais.
Daugiau negu pussios grups respondent(55 proc.) & paslaug vertino nuo 8 iki 10 bal 34 proc. —
nuo 5 iki 7 bak, ir 10 proc. — nuo 1 iki 4 bal Taigi apklaust darbuotoj vertinimai rodo, kad Si
respondent grup: susisiekimo vieSuoju transportu paslaugas veriopui geriau negu apklausti
gyventojai, bet nepaneigia iSvados, kad susisiekwe8uoju transportu paslaugos iS dalies tenkina
globos nam gyventoj; poreikius.

Globosistaigos teikiamos transporto paslaugos buvo auk@&edintos abiaj respondent grupiy
(17 pav.).
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17 pav. Gyventaqj ir darbuotoy vertinimai, kiek globogstaigos teikiamas transportas patenkina

gyventoj; poreikius (proc).

Apklausti gyventojai (N = 27) Sias paslauga®rtino vidutiniSkai 9,22 bal o apklausti
darbuotojai (N = 30) — 9,77 halBeveik visi apklausti gyventojai (93 proc.) S@eslaugas vertino nuo
8 iki 10 baly, o 7 proc. — nuo 5 iki 7 bal Tuo tarpu 100 proc. apklaustlarbuotoy globosijstaigos
teikiamo transporto paslaugagertino balais nuo 8 iki 10. Taigi galima darytvagh, kad globos

istaigos teikiamas transportas visiSkai patenkinha@g nam gyventoj, poreikius.

3.3. Respondenj pasiilyty globosjstaigos gyvenimo #lygy gerinimo kryp ¢iy analizé

Visy respondent buvo klausiama, kaip jie @ytu gerinti gyventoj gyvenimo glygas Siose
globos namuosd.§ klausimy atsak 67 proc. apklaustgyventoj: (N = 20), 83 proc. darbuoipjN =
25) ir 30 proc. gimini (N = 9).

Daugiausia respondensialymai buvo susi su fizines aplinkos gerinimu ir pritaikymu. Pés
atsakiusi gyventoj (50 proc.), 32 proc. darbuotpjir 55 proc. giming nurodt, kad gyventaj
gyvenimo slygos pageity atlikus reikiamus remonto darbus (kambatualet;). Dalis gyventay (20
proc.) noéty Siltesniy bendro naudojimo patalp(valgykla, sporto sa). Taip pat dalis gyventgj
mano, kad y gyvenimo sglygos pageity padarius Zzemesnius pandusus (20 proc.), ilsigus
porankius (10 proc.). Apklausti gyventojai (15 pjosiilo pakeisti senus baldus, o 22 proc. gimini

nurock, kad reikty naujy dirzy nggaliojo pritvirtinimui vezintlyje.
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Buvo taip pat pateikti gyvenimoalygu gerinimo pagdilymai, nesusg su fizines aplinkos
tobulinimu. Pués atsakiusj gyventoj; (50 proc.) bei 30 proc. darbuaiananymu, gyvenimoatygos
pageéty, jeigu seneli globos gyventojai ity dazniau lankomi gimini. Sie siilymai velgi rodo, kokie
svarhliis sem Zmoni; gyvenime yra rysSiai su Seima. €tkhha, kad retai lankomi senyvo amziaus globos
namy gyventojai jadiasi vienidi, palikti. Sie jausmai neigiamai veikjia pasitenkinima gyvenimo
salygomis globosistaigoje. Taip pat 22 proc. giminnotety, kad j3 giminakiai bty vakarais ¢liau
guldomi.

Apibendrinant pastebime, kad apklausti senglobos nam gyventojai, darbuotojai ir gimis iS
esnes globosistaigos gyvenimo atygu gerinimg sieja su fizids aplinkos pritaikymu, grazinimu,
tobulinimu. ¢l to galimos dvi prielaidos: 1) arba globos namudaegiausia tftkumy, susijusiy su
gem gyvenimo slyguy uztikrinimu, yra fizireje aplinkoje, 2) arba yra susikl@st poziiris, kad
gyvenimo glygos yra geros vien uZztikrinus fizie aplinkos pritaikyra, o0 emocinis gefivis su

gyvenimo glygy gerinimu réra siejamas.

3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant tyrimo rezultatus svarbu atkreiptireg i duomem patikimumy. Dél prieinamy
element atrankos giminj vertinimai réra labai patikimi ir juos sunku apibendrinti kaisw giminiu
galimus vertinimus. Bl to vertinant atskirus klausimus darbuetgyateikti vertinimai yra laikomi
patikimesniais negu giminiarba gyventaj vertinimai.

Tyrimas parod, kad globos namuose ne iki galo ygyvendinamos tam tikros teoée dalyje
iSskirtos gyvenimo @ygu seneliy globos namuose gerinimo kryptys. Tyrimo rezultagarod, kad
Sioje seneli globos istaigoje yra pakankamai skatinamas gyventsgvarankiSkumas. Viséltio
gyventojai rodo mazai iniciatyvos gerinant globasm gyvenimo glygas. Daugiausia gyventojali
pasisako apie maisto kokyhbet kitokio poladzio gyvenimo slygu gerinimo pagilymus teikia retai.
Mazai iniciatyvos Sioje srityje rodo ir gyvengogiminés, kurie dazniausiai pasisaksantys patenkinti
globos nam gyvenimo glygomis ir neturintys pastab

Mokslinéje literatiroje buvo pahkiziama kaimyn pasirinkimo svarba. Buvo iSskirta, kad sverb
yra amziaus, charaktersuderinamumo bei bendravimo uztikrinimo kriteriggggyvendinant asmenis
viename kambaryje. Tyrimo rezultatai patp#lad globos namgyventojams @ ju sveikatos bklés
retai yra suteikiama galimylpasisakyti ir spgsti pasirenkant kambario kaimynTaip pati amziaus ir
charakten suderinamumo kriterijus Siose globos namuose tgidwelgiama paskiausiai. Mispirma

atsizvelgiama kartu gyvensiatiy gyventoj lyti bei sveikatos iikle.
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Kalbant apie gyventqjir ju Seimos bendravimo skatinantyrimo rezultatai parad kad globos
namuose sudarytos palankioglygos lankyti gyventojus patogiu metu. Gyventojailigbet kada
susisiekti su savo artimaisiais telefonu arba sk

Mokslin¢je literatiroje buvo iSkelta mintis, kad globgstaigos gyventaj giminéms dazniausiai
teikia informavimo bei konsultavimo paslaugas, t kiaslaug triksta. Si mintis i3 dalies pasitvirtino
ir tirtuose seneti globos namuose&ia dazniausiai yra teikiamositent informavimo ir konsultavimo
paslaugos, nors darbuotojai nuéddikia dar psichologinio palaikymo ir Svietimo paslauggsentoj:
giminéms. Globos namuoseémna organizuojamas grupinis darbas su gémis bei ji itraukimasi
bendg veikla ir renginius.

Mokslin¢je literatiroje daug raSoma apie gyw terapijos naug vieniSiems seniems Zméms.
Tyrimas parod, kad Siose globos namuose ggdliy laikymas yra draudziamaseldgyventop
sveikatos bklés ir kity priezasiy. 1S kitos puss, esant poreikiui galimatty pastilyti organizuoti
gyviunu terapijos uzgimimus su specialiai tam tikslui auginamais @yliais, kuriais fipintysi jstaigos
darbuotojai.

Teoriréje darbo dalyje buvo iSkelta mintis, kad sengiobosijstaigos dl finansavimo tikumo
ir kity priezasiy dazniausiai gali organizuoti gyventojams tik spbgi patalm ir irangos
nereikalaujatias laisvalaikio uzimtumo veiklas. Tyrimo rezultatado, kad Siose globos namuose Si
mintis pasitvirtina. Gyventojai ir darbuotojai ndéo organizuojamus nesgéiithgus laisvalaikio
uzsémimus.

Daugelis mokslinini pabéz¢, kad seneti globos nam aplinka turi iti kuo artimesa namy
aplinkai. Tyrimo rezultatai paréd kad Sios globogstaigos aplinka éra labai artima namams. Be to
daugumai respondapgie globos namai asocijavositbnt su globogstaiga. Nepaisant to globos nam
fiziné aplinka yra pritaikyta gyventojporeikiams. Fizias aplinkos pritaikymas didzia dalimi atitinka
visus teorigje darbo dalyje keliamus principus.

Mokslinéje literatiroje taip pat iSkeliama, kad globos nanaplinka turi skatintiistaigos
gyventoj; integracig i aplinking bendruome@ Reikia pazyniti kad tirti seneli globos namai yra
miskingoje teritorijoje apie pusantro kilometro nadimiausio miestelio. Taigi mokslkije literatiroje
minétas rekreacinj, Zaliyju zony prieinamumas yra pilnai uztikrinamas. Tyrimo reatdi parod, kad
susisiekimas su aplinkine bendruomene naudojaojiesusisiekimo transparbei seneli globos
istaigos organizuojagrtransporf patenkina Sios globastaigos gyventaj poreikius.

Gauti tyrimo rezultatai apie respondepiasiilymus, kaip gerinti globos napgyvenimo glygas,
atskleidzia, kad geros gyvenimglygos yra daugiausia siejamos su fearaplinkos pritaikymu.
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Bendrai Sii seneli globos nam gyvenimo glygos yra vertinamos gerai. Vigltb tyrimo metu
atsisklei¢ nemazi skirtumai tarp gyventpjir darbuotoy vertinimy. Gyventojai gyvenimo atygas
Siose globos namuose vertina blogiau lyginant sagpalo vertinimais. Gautus skirtumus galintdub
aiskinti tuo, kad gyventojai ir darbuotojai turiigkigus poziirius i gyvenimo slygu uztikrinima
globos namuose. Gyventojams glohetiga tampa namais ir reikia pripazinti, kad ddugatveju
seneliai ne itin noriai keliasi globos namus. Taigi vertinant gyvenimalygas itakos gali tudti
emocinis pasiprieSinimas tam faktui, kad ésikgyventi globosistaigoje. Darbo autés profesig
patirtis rodo, kad kartais gyventojai ateyl§ asocialios aplinkos, gyvemntisanitariamis alygomis,
vis tiek globos namp aplinka yra linke vertinti blogiau, negu savo buvusius namus. Tag p
pasiprieSinimas ima kidingas tiems gyventojams, kurie yra nemazai paspesfesireje arba mokslo
srityje, bet senatvyra priversti leisti vienagje, gyvendami globogstaigoje.

Kitas aspektas, kuris gali darytaka Zemesniems gyventpyertinimams yra tai, kad gyventojai
lygina gyvenimo slygas globosstaigoje su gyvenimoal/gomis namuose. Namuose asmuccjasi
savo teritorijos Seimininku, yra laisvas daryditori ir kada nori, turi savo uzgyventurty ir panasiai.
Institucionalizacijos @ygomis réra imanoma auk3au iSvardyty dalyky uztikrinti Simtu procent.
Dazniausiai gyventojai gyvena po du, taigi turiintgs teritorija su svetimu Zzmogumi. Globgstaigoje
yra tam tikra i$ virSaus primesta dienotvarssmuo neturi galimyds atsivezti vig jam svarbi daikty.
Tokiy suvarzyna buvimas taip pat gali lemti, kad gyvenimgygas globos namuose gyventojai vertins
ne itin aukstai.

Kitokia yra darbuotaj situacija. Personalgsissmonina, kad vertingstaigos gyvenimoatygas.
Taigi vertinimo maksimumas darbuaioatveju netusty bati namy aplinkos prieSpastatymas globos
istaigai. Vertindamas personalas lygina esamas gyeeslygas su idealiomis gyvenimalggomis

globosistaigoje, 0 ne namuose.
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1.

3.

4. GLOBOS NAMU GYVENIMO S ALYG U GERINIMO PASI ULYMAI

Globos nam darbuotojai tutty vystyti bendradarbiavimsu gyventay giminémis, kelti savo
kvalifikacija, kad gimirtms hity teikiamosivairaus pobdzio paslaugos, ne tik informavimas ir
konsultavimas. Gimigs tugty bati skatinami aktyviau dalyvautiyj artimyju — globos namp
gyventoj; — gyvenimo slygu gerinimo procese.

Darbuotojai tuéty dazniau atsizvelgti jvairius gyventaj pasiilymus ir iniciatyvas, bei
pageidavimus pasirenkant kambario kaimyApgyvendinant asmenis viename kambaryje
reikéty labiau atkreipti @meg | kambario kaimyn charaktent suderinamumo bei bendravimo
skatinimo kriterijus.

Itraukti gyventop gimines i globos nam aplinkos priartinimo nam salygoms procesg
Kadangi dauguma gyventpyra socialiai ir fiziSkai nesavarankiski znésn jiems reikalinga
darbuotoy ir giminiy pagalba kuriant sau jaukaplinka. Giminés tugty bati skatinami atveZzti
gyventojams reikSming smulkmenm, kurios j gyvenam aplinka padaryt jaukesm ir

artimesna namy aplinkai.
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ISVADOS

1. Salygos gyventop veiklumo uztikrinimui apima tokius aspektus kaipyvegnton

savarankiskumo, iniciatyvumo, bendravimo skattpitaisvalaikio bei uzimtumo organizavam
gyventojy nuomorgs paisym, kliento Seimos palaikymir pan. Remiantis tyrimo rezultatais,
istaigos gyventojams yra sudarytal/gos palaikyti ry$ su giminatiais bei uzsiimti mgstama
laisvalaikio veikla. Vis dito, tyrimas paroé, kad globos namuoseiksta bendradarbiavimo
tarp istaigos personalo ir gimupi giminés yra mazai skatinami dalyvauti gyventayvenimo
salygu gerinimo procese. Taip paistaigoje yra nepakankamai skatinamas gyventoj
iniciatyvumas.

. Fizinés aplinkos iStekliai ir aplinkos kokybapima tokius aspektus, kaip patal@ukuna,
pritaikyma asmens poreikiams, aplinkos artimummamy aplinkai, transporto paslaug
uztikrinima, privatumo uZztikrining ir pan. Tyrimo rezultatai parédkadistaigos fizi aplinka
yra pakankamai pritaikyta gyventojporeikiams, t&iau rera pakankamai priartinta nam
salygoms. Gyventaj, personalo ir gimini nuomone, globos namuose yra uZztikrinamas
gyventoj; privatumas bei yra sudarytagygjos bet kada naudotis transporto paslaugomis.

. Gyvenimo alygu gerinimo kryptys apima gyventpjeiklumo skatinim bei fizinés aplinkos
iStekliy ir aplinkos kokylss gerimim. Vis célto tyrimas parod, kad gyventojai, darbuotojai ir
giminés gyvenimo slygu gerinimy globos namuose sieja su fige aplinkos tobulinimu
(patalm remontas, apSildymas, balgakeitimas ir kt.). Tik nedaugelys nugodyvenimo

salygu gerinimo kryptis, susijusias su socialinio — psidginio gerltivio uztikrinimu.
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1 priedas. Anketa senelj globos namy gyventojams

Gerbiamas respondente,

Sia anketa siekiama iSsiaiSkintis] poziiri i globos nam, kuriuose gyvenate, gyvenimalyggas
ir ju gerinimo kryptis. Gauti duomenys bus panaudotjibanajame magistro darbe. PraSau atsakyti
visus Zemiau esdius klausimus. Garantuoju anonimiSkamkonfidencialuna.

Labai dékoju uz anketos pildymui sugais laika!

1. Kaip vertinate gyvenimo slygas Siose globos namuoséRrertinimg pazynekite skakje, kur
1 —,,Gyvenimo gygos yra labai blogos*, o 10 —,,Gyvenimgygos yra labai geros®).
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2. Atitinkamoje lentel és grafoje pazynekite Zenklu ,, X", kaip daznai dalyvaujate zemiau
pateiktose veiklose.

Nr. Veikla Visada | Daznai| Kartais | Niekada

2.1.| SavarankiSkai priimu sprendimuél davo
kasdienio gyvenimo globos namuose.

2.2.| Esu skatinamas savarankiskgpintis savo
higiena.

2.3.| Esu skatinamas savarankiSkai atlikti kasdienius
buities darbus (kloti lay tvarkyti kambayir pan.)

2.4.| Esu skatinamas savarankiskai rengtis.

2.5.| Teikiu pasillymus &l gyvenimo kokylés
gerinimo Siose globos namuose.

2.6.| ISsakau nuomanir teikiu pasiilymus &l globos
namuose tiekiamo maisto.

2.7.| Personalas iSklausoijiwrertina mano iniciatyvas.

3. ArJums sudaroma galimyhe pareiksti savo nuomor ir pageidavimus renkantis
kambario kaimyna? (pazynekite Jums tinkantatsakymo variagj.
3.1. Taip, visada
3.2. Dazniausiai taip
3.3. Ne
3.4. Gyvenu vienvigame kambaryje

4. Ar personalas paiso gyventaj nuomonés pasirenkant kaimym? (pazynekite Jums tinkarit
atsakymo variag).
4.1. Taip, visada
4.2. Dazniausiai paiso
4.3. Kartais paiso
4.4. Niekada nepaiso
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5. Kaip daznai Jus aplanko Jisy giminés ir artimieji? (pazynekite X atitinkamoje grafoje).

Nr. Neturiu Kas Kelis Kartaj | Kartaj | Niekada

giminiy | savaite | kartusj | méneg kelis nelanko
méneg meénesius

5.1. | Vaikai

5.2. | Anikai

5.3. | Sutuoktinis/ sutuoktin

5.4. | Kiti giminés

5.5. | Draugai, kaimynai

6. Ar globos namuose Jums sudarytosayygos susisiekti su savo artimaisiais telefonu arba
kitomis priemonémis? (pazynekite Jums tinkantatsakymo varian).

6.1.
6.2.
6.3.

Taip, galiu bet kada susisiekti
Tik retkatiais yra galimyb susisiekti
Nera galimybi; susisiekti

6.4. Neturiu artimjuy, su kuriais gaiiau susisiekti/ Neturiu poreikio susisiekti su gméris

atsakymo variam).

7.1.
7.2.

Taip
Ne

8.1. Taip

8.2.

Ne

tinkarcius atsakym variantus).

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

Rankdarbiai
MedZzio dirbimas
Daiks uzsémimai
Biblioteka

Filmy ziaréjimas
Pasivaikdojimai
Ekskursijos

. Darbas su moliu
. Koncertai

. DarzZelio priefira

. Saski, Sachmat turnyrai

. KryZiazodij sprendimas

. Dainavimo trelis

. Soki, barelis

. Kita {rasykite) ..................

. Niekur nedalyvauju (pereikite prie 12 klaug)m

Ar globos namuose leidziama tuéti naminiy gyviinéliy? (pazynekite Jums tinkarit

Ar nor étumeéte turéti naminj augintini? (pazynekite Jums tinkantatsakymo variagnj.

Kokiose organizuojamose laisvalaikio uzimtumo veildse dalyvaujate?Apazyntkite Jums
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10.K g Jums duoda dalyvavimas organizuojamose laisvalai@iir uzimtumo veiklose?

(pazynekite Jums tinka&ius atsakymo variantus).

10.1. Jadiuosi gals dar kazk nuveikti.

10.2. Dalyvaudamagairioje veikloje labiau pasitikiu savimi.

10.3. Turiu galimyb bendrauti su kitais zmémis, nesijatiu toks vienisas.

10.4. Dalyvavimas uzimtumo veikloje padeda marikgtasavo gebjimus ir
savarankiskum

10.5. Dalyvauti organizuojamoje veikloje yidomiau, nei nieko neveikti.

10.6. Organizuojama veikla man yra tiesidgmi.

O = W (= 1SV (L (=) PP

PEREIKITE PRIE 12 KLAUSIMO!

11.Kodél nedalyvaujate organizuojamoje laisvalaikio ir uzmtumo veikloje? (pazynekite Jums

tinkang atsakymo varianj.

11.1. Neleidzia sveikata.

11.2. Organizuojama veikla man yraah@mi ir nepatinka.

11.3. Bijau, kad nesugésiu tinkamai dalyvauti .

11.4. Tiesiog nesinori ten dalyvauti .

11.5. Pats sau sugalvoju laisvalaikio veikl

11.6. Kita (FASYKITE). .. . e eee oottt ettt et et e e ettt e e et et e et ee e e e eeaaaaaeaaaaaaaeaens

13. Atitinkamoje lentel és grafoje Zenklu ,, X* pazynekite, kiek iSvardintos patalpos ir

pandusai yra pritaikyti J isy poreikiams.

Nr. Patalpa/ VisisSkai IS dalies VisisSkai Tokios patalpos globos
pandusai pritaikyta pritaikyta nepritaikyta namuose réra arba ja
nesinaudoju
13.1. | disy kambarys
13.2. | Koridoriali
13.3. | Foje
13.4. | Valgykla
13.5. | Sporto sal
13.6. | Tualetas/ vonia
13.7. | Liftas
13.8. | Pandusai

14.Kaip sitlytuméte gerinti gyvenimo glygas globos namuose(rasykite).
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15. Jvertinkite balais, kiek globos namy aplinka Jums primena namy aplinka (apibrzkite

atitinkama skatiy, kur 1 - ,,VisiSkai neprimena®“, o 10 - ,,Labaiissd nany aplinkai®).

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

16. Jvertinkite balais, kiek Jums Jisy kambarys yra jaukus (apibgzkite atitinkana skatiy, kur

1 - ,,Yra visai nejaukus”, o0 10 - ,,Yra labai jasKu

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

17.Su kuo Jums labiausiai asocijuojasi Sie globos nan®a(pazynekite Jums tinka&ius

18.Ivertinkite atitinkamu balu, kiek, J isy manymu, globos namuose yra uztikrinamas sy

19. Ar Jus tenkina vieta, kurioje yra globos namai?(pazyngkite Jums tinkantatsakymo

20.Ivertinkite atitinkamu balu, kiek esate patenkintaszemiau iSvardintomis paslaugomis.

atsakymo variantus).
17.1. Namai
17.2. Globogstaiga
17.3. Ligonire
17.4. Prieglauda

17.6. Kita (FASYKITE) ...ttt ettt ettt ee ettt e e et e b e et e e e e eeaaaaaeaaaaaeaeaens

privatumas (apibrZkite atitinkama skatiy, kur 1 - ,,VisiSkai neuztikrinamas*, o 10 - ,,\&kai

uztikrinamas®).
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

variant).
19.1. Taip

19.2. Ne {rasykite, Kasiby NELENKINA?) .........euuuuuruiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiee s

(apibrezkite atitinkama skatiy, kur 1 - ,,VisiSkai nepatenkintas®, o 10 - ,,Lapatenkintas®).

20.1.

Susisiekimas vieSuoju transportu.

1-2-3-4-5-6-7-8-9-]

20.2.

Globosistaigos teikiamas transportas esant poreikigil -2 -3 -4-5-6-7—-8—-9—

20.3.

Nesinaudoju transporto paslaugomis.

21.Jusy lytis (pazynekite).

21.1. Vyras
21.2. Moteris

22.Jusy amzius (irasykite). ......cccociiiiiinnnnnn.

23.Kiek laiko gyvenate globos namuose@rasSykite) .........cccoeeeviiiiiiiiinnnn.

24.Jusy iSsilavinimas(pazynekite).

24.1. Pradinis

24.2. Vidurinis

24.3. Profesinis

24.4. AuksStasis

24.5. Kita {raSYKIte) ...ceeeeeeeeie e
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2 priedas. Anketa senelj globosjstaigos personalui

Gerbiamas respondente,

Sia anketa siekiama iSsiaiSkintis] poziiri i globos nam, kuriuose dirbate, gyvenimalggas ir
ju gerinimo kryptis. Gauti duomenys bus panaudotjibanajame magistro darbe. PraSau atsakyti
visus Zemiau esdius klausimus. Garantuoju anonimisSkamkonfidencialuna.

Labai dékoju uz anketos pildymui sugais laika!

1. Kaip vertinate gyvenimo glygas Siose globos namuoséRertinimg pazynekite skaéje, kur 1
—,,Gyvenimo slygos yra labai blogos®, o 10 —,,Gyvenimgygjos yra labai geros*).

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2. Atitinkamoje lentelés grafoje pazynékite zenklu ,, X", kaip daznai gyventojai turi
galimybes dalyvauti Zemiau iSvardintose veiklosgeigu pageidauja).

Nr. Veikla Visada | Daznai| Kartais | Niekada

2.1.| Gyventojai savarankiskai priima sprendimus d
savo kasdienio gyvenimo.

2.2.| Gyventojai skatinami savarankiSkapintis savo
higiena.

2.3.| Gyventojai skatinami savarankiSkai atlikti
kasdienius buities darbus (pakloti {pwutvarkyti
kambat ir pan.)

2.4.| Gyventojai skatinami savarankiSkai apsirengti,
susitvarkyti.

2.5.| Gyventojai teikia paslymus &l gyvenimo
kokybés gerinimo.

2.6.| Gyventojai iSsako nuomernr teikia siilymus cl
tiekiamo maisto.

2.7.| Personalas iSklausojirertina gyventaj
iniciatyvas bei jas realizuoja.

3. Kokiais kriterijais remiamasi apgyvendinant asmais viename kambaryje?(sunumeruokite
langeliuose prioriteto tvarka).

3.1.0 Lytis

3.2. L] Amzius

3.3. ] Sveikatos bklé

3.4.[] Charakteni suderinamumas

3.5. [ Kita (rASYKIEE) +...vvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeee et ee et ee e ee e es e s s enenaens

4. Ar gyventojams sudaroma galimylé pareikSti savo nuomorg ir pageidavimus renkantis
kambario kaimyna? (pazyntkite Jums tinkantatsakymo variagj.

4.1. Taip, visada (pereikite prie 8 klausimo)

4.2. Dazniausiai taip

4.3. Ne
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5. Kokiais atvejais/ ¢l kokiy priezagtiy asmens nuomoa dél kaimyno pasirinkimo néra
paisoma?(trumpai pakomentuokite).

6. Ar globos namuose gyventojams sudarytoalygos bet kada susisiekti suy artimaisiais

telefonu arba kitomis priemonemis? (pazynekite Jums tinkantatsakymo varian}.
6.1. Taip
6.2. Ne

7. Ar administracija/ personalas skatina gyventojcseim palaikyti su gyventoju kuo
glaudesnius rySius, neapleisti?

7.1. Taip (trumpai pakomentuokite, kokiaslhis tai daroma?) ...........ccooeeieiiiei s e

8. Kaip daznai Siose globos namuose gyvenagrtimiesiems teikiamos zemiau iSvardintos

paslaugosqpazynekite X atitinkamoje grafoje).

Nr. Paslauga Visada Daznai Kartais| Niekada
8.1. | Informavimas

8.2. | Konsultavimas

8.3. | Itraukimasi bendg veikla, renginius

8.4. | Grupinis darbas su kitgyventoj Seimos nariais

8.5. | Psichologinis palaikymas

8.6. | Svietimas (gerontologijos ir kitziniy suteikimas)

8.7. | Kita (iraSykite) ......oooeiiiiiiiii e

9. Ar globos namuose leidziama tusti naminiy gyviinéliy? (pazynekite Jums tinkartatsakymo

variant).
9.1. Taip
9.2. Ne (pereikite prie 11 klausimo)

10. Ar naminio gyviinélio tur éjimas teigiamai veikia gyventojo psichologig savijauta?
(pazynekite Jums tinkantatsakymo varianj.

10.1. Taip

10.2. Ne

PEREIKITE PRIE 12 KLAUSIMO!

11. Del kokiy priezastiy globos namuose draudziama laikyti naminius gyinélius?
(pazynekite Jums tinka&ius atsakym variantus).

11.1. B¢l higienos reikalavim uZztikrinimo.
11.2. Gyventojai neggjia tinkamai @ipintis augintiniais @ sveikatos bklés.

R R 1 = 8 (12053 1 L) S PPUPPP



12. Koks laisvalaikio uzimtumas yra organizuojamagylobos namuosefpazynekite Jums
tinkarcius atsakym variantus).

12.1. Rankdarbiai

12.2. Medzio dirbimas

12.3. Daiks uzs¢mimai

12.4. Biblioteka

12.5. Filmy ziaréjimas

12.6. Pasivaik8ojimai

12.7. Ekskursijos

12.8. Darbas su moliu

12.9. Koncertai

12.10. Darzelio priefra

12.11. Saskj, Sachmat turnyrai
12.12. Kryziazodij sprendimas
12.13. Dainavimo tirelis

12.14. Soki barelis

12.15. Kita {raSykKite) ...,

13. Kokiais badais stengiamasitraukti gyventojus j organizuojamas laisvalaikio ir uzimtumo
veiklas? (pazynekite Jums tinka&ius atsakym variantus).

13.1. Organizuojame gyventojaikima veikla.

13.2. Informuojame apie uzimtumo nauglyventojui.

13.3. Gyventojas paskatinamas uz dalyvavigauna norira daikta arba paslaug.

13.4. Sillome vis naujus laisvalaikio praleidimadus.

13.5. Kit8 (FASYKITE) ... ieee ettt ettt ettt ettt e ettt bt et e e e e e e e e aaeeaaaaeaaeaens

14. Atitinkamoje lentelés grafoje zenklu ,, X* pazynekite, kiek iSvardintos patalpos ir
pandusai yra pritaikyti gyventojy poreikiams.

Nr. Patalpa/ VisisSkai IS dalies VisisSkai Tokios patalpos globos
pandusai pritaikyta pritaikyta nepritaikyta namuose réra
14.1. | Kambariai
14.2. | Koridoriai
14.3. | Foje
14.4. | Valgykla
14.5. | Sporto sal
14.6. | Tualetas/ vonia
14.7. | Liftas
14.8. | Pandusai

15. Su kuo Jums labiausiai asocijuojasi Sie globosmai? (pazynekite Jums tinka&ius
atsakymo variantus).

15.1. Namai

15.2. Globogstaiga

15.3. Ligonire

15.4. Prieglauda

S G = W (= 1SV L =) PP PRPPPP
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16. Atitinkamoje lentelés grafoje Zenklu ,,X* pazynekite, kaip daznai:

Nr. Veikla Visada Daznai Kartais | Niekada

16.1.| Gyventojai gali atsivezti ir naudoti asmeninius
daiktus iS nanm.

16.2.| Gyventojai gali atsiveZzti ir naudoti savo baldus.

16.3.| Gyventojai gali spysti apie savo kambario
apstatym ir dekoravina.

Jei ties kuria nors veikla pazynéjote ,,Niekada®, trumpai pakomentuokite, dél kokiy priezastiy
122 [ J= LS 1111 U PP

17. Ar, Jasy manymu, globos nang lankymo valandos yra pakankamai lanksios ir patogios?
(pazynekite Jums tinkarntatsakymo varianj.

17.1. Taip

17.2. NE (KOBI?) ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ea e

18.Ivertinkite atitinkamu balu, keik, J isy manymu, globos namuose yra uztikrinama
gyventoju teisé i privatuma?
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

19. Jvertinkite atitinkamu balu, kiek zemiau pateiktos paslaugos tenkina gyventaj poreikius.
(apibrezkite atitinkama skatiy, kur 1 - ,,VisiSkai netenkina®, o 10 - ,,VisiSkzatenkina®).

19.1.| Susisiekimas vieSuoju transportu. 1-2-3-4-5-6-7-8-9-1

19.2.| Globosistaigos teikiamas transportas esant poreikilil] -2 -3 -4—-5—-6-7-8 -9 — ]

20. Kaip sialytuméte gerinti gyventojuy gyvenimo glygas Siose globos namuoséfasykite).

21. Jasy lytis (pazynekite).
20.1. Vyras
20.2. Moteris
22. Jasy uzimamos PareigoiraSyKIte). .......uuuuwuuuruieiiiiiiiiiiiiimmmmme e e e

23. Jasy darbo stazas Siuose globos namuogeety) .................

24. Jasy amzius(iraSykite) .......cccccviviiiiinnnnn.
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3 priedas. Anketa seneij globos namy gyventojy giminai¢iams

Gerbiamas respondente,

Sia anketa siekiama iSsiaiSkintisq poZiiri i globos nam, kuriuose gyvenaidy artimasis,
gyvenimo glygas ir y gerinimo kryptis. Gauti duomenys bus panaudotjilbanajame magistro darbe.
PraSau atsakytivisus Zzemiau eséius klausimus. Garantuoju anonimiSkaimkonfidencialunm.

Labai dékoju uz anketos pildymui sugaisy laika!

1. Kaip vertinate gyvenimo glygas Siose globos namuoséRertinima pazyntkite skatje, kur 1 —
,,Gyvenimo glygos yra labai blogos*, o 10 — ,,Gyvenimgygjos yra labai geros®).

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2. Ar globos namy administracijai/ personalui teikiate sialymus dél Jasy artimojo gyvenimo
salygu gerinimo? (pazynekite Jums tinkantatsakymo variagj.
2.1.Taip
2.2.1ki Siol nebuvo reikalo&knors silyti.
2.3.Ne (pereikite prie 4 klausimo).

3. Ar globos namy administracija/ personalas reaguojafvykdo Juasy sialymus dél gyvenimo
salygu gerinimo? (pazynekite Jums tinkantatsakymo variagj.
3.1.Taip
3.2.1S dalies taip
3.3.Ne

4. Ar globos namuose iisy artimajam sudarytos salygos bet kada susisiekti su Jumis arba kitais
giminaiciais? (pazynekite Jums tinkantatsakymo varianj.
4.1.Taip
4.2.Ne
4.3.Nera tokio poreikio.

5. Ar administracija/ personalas skatina Jus ir kitusgiminai¢ius palaikyti su gyventoju kuo
glaudesnius rysSius, neapleisti?
5.1. Taip (trumpai pakomentuokite, kokiaslhis tai daroma?)

5.2. Ne
5.3. Pats/ pati daznai lankau savo aatifrtockl néra poreikio mags skatinti.
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6. Kokios paslaugos yra teikiamos gyventay artimiesiems?(pazynekite Jums tinka&ius

atsakymo variantus).

Nr.

Paslauga

Visada

Daznai

Kartais

Niekada Neturiu poreikio
naudotis Sia
paslauga

6.1.

Informavimas

6.2.

Konsultavimas

6.3.

Itraukimasi bendg velikla,
renginius

6.4.

Grupinis darbas su kitgyventoj
Seimos nariais

6.5.

Psichologinis palaikymas

6.6.

Svietimas (gerontologijos ir kit
Ziniy suteikimas)

6.7.

Kita (iraSykite) .......ccccvvivvnennnne. .

7. Kaip manote, ar dalyvavimas organizuojamose laiglaikio, uzimtumo veiklose teigiamai
veikia Jusy artimojo psichologine ir fizin ¢ sveikaty? (pazynekite Jums tinkarntatsakymo variagj.

7.1. Taip, pasteipau pageijima

7.2. Gallait, bet pageifjimo nepastetjau
7.3. Ne, jokio teigiamo poveikioéra
7.4. Artimasis dl sveikatos bklés negali dalyvauti uzimtumo veikloje.

8. Atitinkamoje lentelés grafoje zenklu ,, X* pazynekite, kiek iSvardintos patalpos ir
pandusai yra pritaikyti J isy artimojo poreikiams.

Nr. | Patalpa/ pandusai VisiSkai IS dalies VisisSkai Tokios patalpos globos

pritaikyta pritaikyta nepritaikyta namuose réra arba ja
nesinaudoja

8.1. | Kambarys

8.2. | Koridoriai

8.3. | Foje

8.4. | Valgykla

8.5. | Sporto saél

8.6. | Tualetas/ vonia

8.7. | Liftas

8.8. | Pandusai

9. Jvertinkite skaléje pazymédami atitinkam a bala, kiek globos namy fiziné aplinka yra
artima namy salygoms (kur 1 - ,,Aplinka visiSkai neprimena nafo 10 - ,,Aplinka labai panasi

namy aplinka”).

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

10. Su kuo Jums asocijuojasi Sie globos namajfazynekite Jums tinka&ius atsakymo

variantus).
10.1. Namai
10.2. Globosgstaiga
10.3. Ligonire
10.4. Prieglauda

10.6. Kita (FASYKITE) ....ueiieeeeee ettt et et e ae ettt e e et e e e beeeeeeeaaaaeeaaaaaeeeaens




11. Ar, Jasy manymu, globos namuose nustatytos kliegt lankymo valandos yra pakankamai
lankséios ir patogios?(pazynekite Jums tinkantatsakymo varian).

11.1. Pakankamai

11.2. Dalinai

0 B N [ (o T ) PP PP

12. Jvertinkite atitinkamu balu, kiek, J isy manymu, globos namuose yra uztikrinama dsy
artimojo teisé i privatuma?

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

13. Kaip siilytuméte gerinti gyventoju gyvenimo flygas Siose globos namuoséasykite).

14. Kaip daznai atvykstate aplankyti disy artimojo? (pazynekite Jums tinkartatsakymo
variant).

14.1. Kas savait

14.2. Kelis kartug ménes

14.3. Karg { ménes

14.4. Karg i kelis menesius

15. Jasy lytis (pazynekite).

15.1. Vyras
15.2. Moteris

16. Jisy amzZius (IraSYKIte). ..oceeveeeeeeiiieii e

17. Jisy giminystés rySys su gyventojupazynekite).

17.1. Sinus/ dukra

17.2. Anikas/ amké

17.3. Sutuoktinis/ sutuokitn
17.4. Kitas giminaitis

17.5. Draugas, kaimynas
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