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IVANOVA, Olga. (2008) Research of a gap between the perceived and thmalastates of the
digital literacy. MBA Graduation Paper. Kaunas: Vilnius Universitygufas Faculty of

Humanities, Department of Informatics. 61 p.

SUMMARY

The Information Technology becomes an important pamwf everyday lives and changes
the way of our living via the Internet. Many tradital services are being replaced by their
electronic counterparts. Besides, it is not ontpanmunication way, but it also saves resources of a
company. This tendency faces a barrier — capalafityitizens or the labour force to understand and
use different kinds of Information Technology.

The main idea of this work is to find a way how tap letween the perceived and the actual
states of the digital literacy could be calcula#ldo these tasks are choosesen:

1. to analyze the areas and problems of a digitablitg

2. to find a new model to solve the existing problem;

3. to use new model in a practics;

4. to analyze testing results and evaluate the adgestaf used model.

Such methods are used in the work:
» analysis of scientific literature;
» statistics analysis;
» interview;
» experiment measurements;
» observation

The new model of a testing was created and aralyAge model consists of two parBigital
Literacy Self Assessment and Digital Literacy PattAssessment. It was used in experiments that
are described in the work. As the result of thiscae see that a gap exists between the ‘perceived’
state of Digital Literacy and the ’'actual state&lfSassessment results were compared with a real
situation. As the main results of mentioned expernits we can tell that such researches enable to
value the real situation of digital survey and eage it's effectiveness, so the best way is to use
described model for Digital Literacy researchedifferent countries. This will help us to know if a
person has enough skills in using computer anénstahd the main tasks of IT and also will show
us the real situation of a certain country talkatgut digital literacy level.

The work consists of 61 pages. There are 28 tabidsl9 graphics that help to realise the

situation more clearly.



IVADAS

Siais laikais kompiuteris daugeliui i5isy reiskia taip daug, kad mes jau ngheizduojam
be jo savo gyvenimo, konkfiee darhy atlikimo ir netgi laisvalaikio. T&dau tam, kad darbas
kompiuteriu lty ne tik naudingas ir prasmingas, betidomus, kiekvienas IS #isy turéty bati
susipazigs sujvairiomis jo funkcijomis ir mokti atlikti bent minimalias uzduotis, palengvirigas
kasdiem masy darky. Visa tai apilidina kompiuterinis rastingumas. Kompiuterinio nagtimo
tematika yra labai populiari pastaruoju metu, ¢pada, kai IT technologijos tapo plai
naudojamos visame pasaulyje.

Kadangi jvairios informacijos sistemos ir informaém technologijos yra naudojamos
daugelyje stiiy, kompiuterinis rastingumas galiitb vertinamasjvairiais aspektais: sociologiniu,
psichologiniu, informatikos ir nawjtechnologiyy aspektu, o konkegas temas nagrifja vadybos,
ekonomikos, politikos mokslai ir kiti. Kiekvienofgalyje kompiuterinio rastingumo lygio rodikliai
yra suprantami ir nustatomi skirtingai.

Zmogus nuo senlaiky stengiasi kurtivairias priemones, kurios palengujrjo intelektirg
veikla. Siuolaikiniame pasaulyje didelreikSme turi greitai gaunama ir teisingai suprantama
informacija. Organizacijos kiekviandiery apdoroja iikstartius uzsakym ir kompiuteriai zymiai
pagreitingjvairiu veiksmy atlikima, todl Sios temos nagréfimas yra aktualus ne tik mokslui, bet ir
praktikai. Kadangi pastaruoju metu kompiuteriai yweudojami beveik visosenorese, yra svarbu
uztikrinti darbuotoy igudziy tobulinima bei isisavinina. Todl svarbu yra modkti naudotis
svarbiausiomis kompiuterdmis programomis bei teisingarertinti darbuotay jgadzius, o tai yra
viena iS svarbiausiproblemy, nesjvertinti jgadzius ir Zinias yra labai sunkus uzdavinys.

Vienu i$ labiausiai zinom ir naudojama kompiuterinio raStingumo testavimu ir
sertifikavimu Lietuvoje uzsiimagaliotoji ECDL atstovyb ir jos ikurti autorizuoti testavimo
centrai.Cia Zmores gali ne tik iSmokti naudotis kompiuteriais, begauti atitinkam pazynejima,
kuris patvirtina, kad jie baiggkompiuterinio rastingumo kursus igleningai iSlail¢ testus kurns
pabaigoje. ECDL pazy&imas yra pats geriausias kompiuterinio rastingulygio jrodymas.
Problema yra ta, kad ne visi gali naudotis ECDLgpamos teikiamomis paslaugomisl dvariy
priezasiy: kadangi Sie mokymai ir testavimai yra mokomi atbel, kad tiiksta laiko. Jei mes
norétume istirti Salies kompiuterinio rastingumo lygeikéty pastilyti toki vertinimo variand, kuris
btty prieinamas kiekvienam iSamy.

Darbe yra iSkeliamaiipoteze, kad tikrasis kompiuterinio rastingumo lygis s&si nuo
numanomo. Numanomas kompiuterinio raStingumo lydigtuvoje nustatomas atliekant
reprezentatyvias vartoipj apklausas jau ketverius metus iSé®il Apklausas vykdo KTU

Kompiuterinio rastingumo centro specialistai pagafetimo ir Mokslo ministerijos uzsakyn



ISkelta hipotez bus bandoma patvirtinti (arba paneigtiXieene darbo skyriuje. Kadangi Siandien
kompiuterinis rastingumas yra viena svarbiausim; daugelyje Sali, darbo esr yra — pateikti
toki kompiuterinio rastingumo vertinimo variant kuris padty iSanalizuoti kompiuterinio
rastingumo ly@§) Europos mastu, panaudojus maZiausigsasdas per maziausiaiko targ ir
jitraukiant kuojvairesry apklausijy auditorip. Sis tyrimas tuty biti vienodas visoms $alims, kad
btty vertinami vienodi kriterijai ir vienodi kompiuterio rastingumo lygio parametrai.
Atsizvelgiant | darbo problem formuluojamastikslas — sukurti mode| kuris padty
iSanalizuoti tiksji skirtinga Europos Sali kompiuterinio rastingumo lyg Tam tikslui pasiekti
pasirenkami tokiezdaviniai:
1. iSanalizuoti teorinius kompiuterinio rastingumo tu@mo aspektus bei problemas;
2. pasiilyti problemos sprendimo model
3. iSanalizuoti numanomo ir tikrojo kompiuterinio ra§umo neatitikimo lyg
4. jvertinti problemos sprendimo rezultatus, naudingugalimybes.
Atsizvelgianti iSkelty tiksla bei numatytus uzdavinius, kaip darbbjekta galima iSskirti
eilinius kompiuterio vartotojus, jau dirb&aos arba noritius dirbti kompiuteriais ateityje.
Naudojamimetodai yra:

- mokslires literafiros analiz;

statistiniy duomem analiz;

anketire apklausa,

eksperimentiniai matavimai;

stekzjimas.

Darbas sudarytas iS iijpagrindini; daliy: teorirés, stilomo modelio bei eksperimenés
dalies. Taip pat darbe yra pateiktos leige[28 lentads) ir paveikslai (19 paveiks), papildoma
informacija yra iSkelta priedus (iS viso 16 priegl, o darbo gale pateiktos iSvados bei piganai.
Darbe yra 61 puslapis.

Gaut; rezultaty teorirg reikSne yra labai dided — tai naujo tyrimo metodo apildinimas,
kuris padedajvertinti ne tik jsivaizduojam, bet ir tikmja esam situacip, vertinant zmones
kompiuterinio rastingumo aspektu ir tuocpa padedajvertinti skirtinga Europos Sali pilieciu
kompiuterinio rastingumo lyiglyginant su kitomis Europos Salimis.

Pateikt;y tyrimy rezultatt duomem pagalba galimgvertinti kaip skiriasi zmonj saws
vertinimas ir konkréiy uzdu@iy atlikimas praktikoje ir kad paslytas modelis yra tikrai naudingas,
vertinant Sali gyventoj; kompiuterinio rastingumo lyg

Pateikta darbo tema yra paraSytas straipsnisyakgjba: [Experiments regarding a gap
between the perceived and the actual states ofdibeal literacy' (zr. Priedas 2). Jis buvo
pristatytas 2007 m gruodzio 8-10 dienomis Vilniygkusioje konferencijoje ,INNOVATIVE
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INFORMATION TECHNOLOGIES - IIT — 2007“. Si konfeneija buvo organizuota Vilniaus
verslo kolegijos kartu su partneriais iS kartu wtkdtarptautini projeki. Straipsnio santrauka
buvo ISspausdinta  pirmame kolegijos konferancij leidinyje -INNOVATIVE
INFOTECHNOLOGIES FOR SCIENCE, BUSINESS AND EDUCAMION1-2007*, o pilnas jo
variantas yra atiduotas spaudaibus i§spausdintas sekéme Vilniaus kolegijos leidinyje 2008
met; vasag. Santraukos bei straipsnio kopijas galima pamatgtidarbo prieduose (Zr. Priedas 1 ir
Priedas 2).

! Nuorodaj straipsit Olga Ivanova, Eugenijus TeleSius. EXPERIMENTS

REGARDING A GAP BETWEEN THE PERCEIVED AND THE ACTUASTATES OF THE DIGITAL
LITERACY!// Innovative Infotechnologies for Sciend&jsiness and Education

(Vilnius), vol.3 (2008) p. 14.1. Accepted for pudation

http://journal.kolegija.lt
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1. KOMPIUTERINIO RASTINGUMO SAMPRATA IR PAGRINDINIA |
ASPEKTAI.

Pirmame baigiamojo darbo skyriuje bus nagemi teoriniai kompiuterinio rastingumo
aspektai, problematika bei galimyg) o taip pat kai kurie Zmanisaws vertinimo Kriterijai.
Skyriaus pradzioje pateikta informacija iS mok&inliteratiros ir interaktywi puslapi apie
kompiuteriy bei informacini sisteny naudingum, galimybes ir perspektyvas Siuolaikiniame

gyvenime. Pateikiamos pagrindsitemos svokos.

1.1. Kompiuterinio rastingumo vertinimo aspektai r problematika

Kas yra kompiuteris? Kokinaud mums duoda interneto naudojimas? Ar reikia ésn
naujausiomis IT technologijomis? Siuos ir daugel kity klausimy Siandien bando atsakyti
kiekvienas iS msy. ,Kompiuteris — tai elektronini ir elektromechaninj jtaisy sistema, kuri gali
dekoduoti ir vykdytijvairias programas. Kompiutgrsudaro dviej tipy jranga: technia ir
programire. Techni@ jranga skirstoma; keturias grupes:jvedimo, iSvedimo, saugojimo ir
apdorojimo. Programia jranga - tai visuma program naudojany kompiuteriui valdyti arba jame
esamiai informacijai apdoroti. Ji skirstoma; 2 dalis: sistemia programire jranga (operacids
sistemos) ir taikomoji programéniranga.” (KU, 2006) — Si klasifikacija zinoma visiems, kasay
susigs su profesionaliu kompiut@rinaudojimu arba mokosi ir studijuoja panasios esitilalykus.
Klasifikacija réera pilna. Kiekvienas punktas susideda i$ daugeiz; punki, o tie ir &l dalinasii
atskirus komponentus. Visa tai parodo, kad iki ga#oskinti kompiuterio sistemyra labai sunku,
ypa paprastiems jo vartotojams. ¢lau nepadarius to, mes prarandame dagiggbimybu, kurios
gakty palengvinti nisy kasdien darka.

Kompiuterio nauda Siuolaikéfe visuomenje yra didziut. Siais laikais jau visi Zino, kas
yra kompiuteris, internetas, komunikacijos ir pam.zmoniy noras jaustis pilnavé&u ir rastingu
priveria net ir garbingo amziaus Zmones gtadométis kompiuteriais, internetu, informaéimis
technologijomis ir naujausiomis informacijos teikiamis paslaugomis. Téd yra visiSkai
suprantama, kad méjmas dirbti su asmeniniu kompiuteriu yra vienasarfvausi klausimy
Siandien.

Taciau, jei mes norime taikyti turimas galimybes, &tk ugdyti Zmonip kompiuterin
rastinguna, beje kaipimoniy specialist ir kaip namy tkiy vartotoj;. Statistiniai rodikliai pagal
Lietuvos statistikos departamento duomenis (2008ds kad kompiutetyi naudojimas auga ne tik
imorése (Zr. 1 lente), bet ir namuose (Zr. 2 lentel Pagal Zemiau esén lentelu duomenis,
galima teigti, kad kompiuterikiekis Lietuvosimonése 2001-2007 metlaikotarp; iSaugo daugiau
nei 10 procentir Siuo metu sudaro 90,5 proc., kai 2001 metalggkis buvo tik 80,2 proc.
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1 lentel
Imoniy apsirapinimas kompiuteriais 2001-2007 maf laikotarp i

hiety pradZioje, procentaiz

2001 2002 2003 2004 2003 2006 2007

15 viso, 80,2 84,4 84,8 89,7 ™,T M,7 90,5
Spdirbamail ogmyha 82,1 853 8.7 ar .y .3 g9 .4 a6,7
Elektraz, dujuy ir vandens tiekimaz a7 9 100 100 100
Statyha, 950 924 950 1,3
Prekyba a0,1 852 g6 49 9.2 M5 936 936
YieshuSial ir restoransi 748 7a6 oo 735 4.5 Tra 794
Transpotas iv sandéliavyimas 70,4 76,3 543 869 92,0 M2 Q0,0
Pastasz ir telekomunikacing 100 100 100 98,5 100 100 100
Cinansinis tarpininkayimas 100 100 100 100 100 95,4 ar s
Kompiuteriai ir su jaiz susivs veikla 956 959 955 100 100 100 100
Mekilnojamasiz tutss, nuoma ir kita

verzlo veikla as,2 a6 1 930 933 93,0 937 93,0
Poilzio aorganizawimo, kutdrine ir

sporting veikla 100 a7 4 955 99 6
kita aptarnavimo veikla =8.2 =R TG o4

". néra duomeny, nors toks raifkings  rodiklis) atiinkamo laikotarpiu buwve.

Saltinis: Statistikos departamento tinklapisp:/www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=1584

Kompiutery naudojimas nam tkiuose padidjo 36,7 procentais ir Siuo metu sudaro 42
proc., kai 2000 metais Sis skis buvo tik 5,3 proc.
2 lentek
Namy ukiy apsirapinimas asmeniniais kompiuteriais 2000-2007 metlaikotarp j

Frocentais

2000 ( 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2003 | 2006 | 2007
[ketw. | Tketw. | Tketw. [ Tketw. | [ ket

Matny Gkiai, turintyz azmening

kampiuter] s3| as5|120 | 193] 250 | 200 3®5 | 420
Matny Gkisi, turinty s interneto
prigigs Namuose 23" 32" 44" 62| 105 | 144 | HT| 403

'Tik per asmening kompiuter], t. v. nejskatant naudojimosi internetu per mobilujj telefons ar kitus prietaizus.

Saltinis: Statistikos departamento tinklapis, itpyw.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1584

Visa tai liudija apie tai, kad kompiuterisvarba auga kasdien. Siuolaiégninformacirs
technologijos sudaro mums galingydirbti ir iS namy, tai dar kae patvirtina, kad kompiuteuiir
interneto naudojimas nanikiuose yra ne maziau svarbus nei valstybaistaigose.

Kompiuterinio rasStingumo problemai sgpti kiekvienoje Salyje naudojami tam tikri

metodai, kurie vis @ to yra panass ir daugiau ar maziau efekysz Nuo mazens mokyklose
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vaikus pradeda supazindinti su kompiutesharakteristika, savgmis, pagrindigmis funkcijomis.
Tolimesniame etape, aukStojo mokslo metu, pradedakuakretesnis, svarbesnis ir daugiau
pastang reikalaujantis mokslas, sussj su kompiuteti naudojimu, programavimu, tiekimu,
prieziara ar kt. Pagal statistikos duomenis, 2006-200aiméietuvos mokslgstaigose buvo 91393
(Sis skatius apskatiuojamas sudus 2002-2003 metvisy lentekje iSvardingy mokslo jstaigy
kompiuteri; kiek ,iS viso) asmenini kompiuteri, o tai Zymiai daugiau nei 2002-2003 metais,
tada tas kiekis siektik 42495 vnt.(Sis skadius apskafiuojamas sudus 2006-2007 metvisy
lentekje iSvardiny mokslojstaigy kompiuteri; kiek ,iS vuso®) (Zr. 3 Pried).

Kompiuterinis rastingumas Siandien — tai organjznaegeiklos €kme lemiantis dalykas (jei
tai lie¢ia organizacijas) arba tiesiog kompiuteuiartotoj; poreikiy patenkinimas (jei tai susijsu
laisvalaikiu, zmoni individualiu darbu ir pan.). Organizacijose kieéwam vadovui téty bati
svarbu, kady imorés darbuotojai tuity pakankamai Zimi apie reikalingas darbe kompiuterines
programas.

Tokiais atvejais, kai vadovams nepakanka infornogcijapie darbuotqj jgudzius,
organizacijos atlieka apklausas bei praveda testad,suzinai kokia situacija yra IS tikgu ir
kokiu Ziniy jos darbuotojams iiksta. Daznai Zmonisaws vertinimas Zymiai skiriasi nuo tiksli
duomen, kuriuos pateikia tegtrezultatai, susgj su tam tikromis programés bei techniés jrangos
naudojimo ypatybmis. Tai galima iSskirti kaip pagrindirdarbo probler

“Kompiuterinio rastingumo” svoka buvo pasiyta Paul o Gilster'o 1997 metais (Gilster P.,
1997). Jis pateikia kompiuterirrastingum kaip galimyle suprasti ir panaudoti informagij
daugelyje Salj, pradedant nuo pleai naudojam sfem, kai jos pateikiamos kompiuteriniuidu.
Tai taip pat yra terminas, kuris reiSkia kompiuteri raStingumo supratian bei jtraukimg —
pagrindinius sugeffimus naudotis kompiuteriais.

Skaitmeninis kompiuterinio rastingumo aspektas-yiaformacijos supratimo ir isdtymo
kompetencija. Kompiuterinio rastingumo klausimusstpeuoju metu nagréja daugelis autoui
Toliau bus pateikt@avairiy autoriy straipsni analiz, atsizvelgiani nagrirejama tem.

Leigh Blackall savo straipsnyj&Digital literacy: How it affects teaching practiseand
networked learning futures - a proposal for acti@search” (Blackall L., 2005) nagrigja kaip
kompiuterinis rastingumagtakoja apmokym praktika Australijos Svietimo sistemoje. Aptarti
klausimai pateikti taip, kaddby suprasta kompiuterinio rastingumo verAtliekamas mokslinis
tyrimas pateikiamas kaip priadjimas prie nauj on-line modely panaudojimo supratimo, kaip

igadZziy tobulinimo ir elektronini apmokyny galimyke Australijos Svietimo sistemoje.
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Diskusijoje apie kompiuterinrastingum ,Digital literacy, report on the consultation
workshops{Digital literacy, 2005) yra analizuojami tokiegkisimai, kaip:
» Kokios temos turi Biti nagrirgjamos?
Koks poZziiris Siame etape yra tinkamiausias?
Kaip geriausia ity numatyti Europos aspekkompiuterinio rastingumamime?

Koki kapitah mes tuétume pasiruost projekto realizavimui: magr dide] projeky?

Y V V V

Kokius klausimus mes tetume iSmokti iS anksteanitiksly, uzdaviny bei projeki
numatymo?
> Sie klausimai pass iSsiaidkinti kuo projektas yra naudingas, kasptjicty bati paruostas ir

kokia jtaka darys tolimesnei organizagiyeiklai?

Straipsnyje,Science teachers' transformations of the use ahmater modeling in the
classroom: Using research to inform trainingStylianidou F., 2005) mokslininkai analizuoja
kompiuteri; panaudojim mokslo tikslais ir panasisriciy apmokymo medziagos panaudagjim

IS viso to mes galime padaryti iSwadkad kompiuterinio rastingumo klausimai yra
diskutuotini daugelyje Saij tocl ugdyti kompiuterin rastingum Siuolaikirgje visuomegje yra
tiesiog hitina. Kadangi kompiuteriai yra naudojami beveikogsimonrese, ji darbuotojams redtu
zinoti bent pagrindines kompiuterines programasi Wauomerje yra tokia gausyb zurnaly,
knygu, televizijos laid ir kity galimybi ieskoti reikiamos informacijos, mokintis mes gadinm
patys. Taip pat naudiggnformacip mums gali suteikti Seimos nariai, draugai, paystanokslo
istaigy darbuotojai, téiau kaip megvertinsime savagytas Zinias? Kaip Zmogus gali suzinoti ar jis
iSmoko pakankamai, gal gah pasakyti apie savo kompiuterinio rastingumoilygkaip mes
galime suzinoti, koks yra bendras tam tikros Sakespiuterinio rastingumo lygis?Pvertinti
Zmony, jgudZius yra labai sunku, kiekvienas Zmogus gali pasakad moka daug, o kai yra
paprasomavykdyti kokia nors uzdudt jis pasimeta ar tiesiog negali to padaryti. Saeju, yra
prasminga naudotis takitestavimo centr pagalba, kaip ECDL centrai. Moksdje literafiroje,
kalbant apie kompiuterinio rastingumo vertiaimkol kas yra analizuojamas vienas iS
populiariausi biady — testavimas. ZmouniigiadZiy vertinimas pagreiting darbuotoj atrank, i
organizacijas, sutaupyimones kSas ir paéty lengviau priimti dauge¢lsprendin.

Pasak Denise Leahy (Leahy D., 2007), ECDL sertifikas yra oficialiai pripazintas
tarptautiniu mastu ir iS pradgfondo tikslu buvo:

- pakelti Zmonj kompiuterinio rastingumo kompetencijos lyg

- padidinti darbuotaj, kuriems darbeitina naudoti kompiuterius, kvalifikaaij

- pakelti Europos pili@y kompiuterinio rastingumo kompetencijos lytu, kurie dirba;

ty, kurie norijsidarbinti; t;, kurie naudoja kompiuterius namie ir taip pat stuigf

14



- pagerinti investicij i Informacines Technologijasigtamaji rysi;
- uztikrinti visu kompiuteriy vartotop ,geriausiy praktika® ir naudojimosi kompiuteriu

privalumus.

ECDL fondo duomenimis (ECDL/ICDL, 2007), ECDL yrakankamai nauja programa
Didziajai Britanijai, t&iau, turinti pakankamai patirties kitose 50 galiS viso ECDL programa
suskatiuoja virs dvieji milijony Zmoniy, kurie lanko paruosStus ECDL kursus ir kasmet Kascgaus
tik didé¢ja, kas leidZzia mums teigti, kad ECDL tampa komgriuio rastingumo standartu globaliu
mastu. Ar reikia Zmogui, pradedaam lankyti ECDL kursus téti bent minimalias Zinias apie
Informacines Technologijas? Atsakymas paprasta€BLlEprograma nereikalauja jakminimaliy
igidziy naudojantis kompiuteriu ir leidzia kiekvienam putmliam pili€iui iSmokti arba pagerinti
savo jgudzius. Pagal ECDL fondo duomenis Rusijojépéumymiecra ceprudurammu ECDL,
2007) yra Zinoma, kad ECDL sertifikatas yra priismEuropos standaru, kuii®do, jog jo tuétojas
yra susipazigs su pagrindiemis informacing technologip programomis, moka naudotis
asmeniniu kompiuteriu ir pagrindimis jo funkcijomis. Vakar Europoje korporacijos naudoja
ECDL kaip viery iS bidy, pagerinatiu ju darbuotoy kvalifikacija. Daugelis didZiausi pasaulio
rinkos kompanij (Zr.ten pat), toki kaip Skanska Sweden AB, Volvo, Tetra Pak, Sienméotel ir
kitos, stengiasi pasiekti visi§ksavo darbuotgj ECDL jsisavinimoprogram ir skiria tam daug
pinigu, o kai kurios kompanijos netgi organizuoja savoDEQGestavimus, kad sutaupyimones
léSas.

ECDL sertifikavimas turi daug privalum(Caspo Nancy, 2008) ir vienas i$ yra kurs
lankymas bet kur ir bet kuriuo metu, patogiu resfgoriui. Tai tiesiog yra galimyprisijungti prie
tam skirtam ECDL tinklapio, prisiregistruoti ir llayti visas kompiuterinio rastingumo paskaitas
elektroninio mokymosi #du. Paprasto web svetaininarSiklio pagalba, neinstaliuojant joki
papildom; programy, galima prisijungti prie savo pasirinkto mokymasiodulio ir gauti visas
reikalingas zinias. Tai taip pat yra galindylmokytis namuose arbasy pasirenktoje patalpoje bet
kur, kur yra interneto rysys, tai galimylpasirinkti norima, studipy program, ir norima apmokjimo
uz studijas plan (Santayana G., 2006). Tai yra nauja mokymosi fgtikuri didZgja dalimi
prilkauso nuo p&o Zmogaus pasirinkimo. Taip pat kaip privalungalima iSskirti tai, kad
svetairgje testai yra pastoviai atnaujinami ir Zzmogui, kisganciam j testo klausimus, pateikus
neteising atsakymo varianf yra paaiskinama, kétlSis atsakymas yra neteisingas ir kokstiur
buti pasirenktas (ECDL info, 2008).

Pasak prof. D.Ferrari (Ferrari D., 2008), ECDL yeaptautinis sertifikatas, kuris buvo
sukurtas taprtautés sutarties, pavadintos Syllabus, pagrindu. Syllajma pripazintas standartas,
kuris sudaro galimyb kiekvienoj Europos Saly naudoti ECDL testavimo ungtenodus testus,
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nieko nesiskiriatius tarpusavyje. Pagal Syllabus suté@TFL Syllabus, 2005), tokie testaikimi
vienodi visoms Salims, o tai dar kapatvirtina, kad testavimas visose Salysettubiti vienodas,
t.y. testai netuity skirtis.

Siandien, pasak Denise Leahy (Leahy D., 2007), ddilslas yra per#rimas — bandoma
padidinti ir pagerinti Zini apie IT lyg ir pakelti vis; pasaulio pili€éiuy kompiuterinio rastingumo
kompetencijos lyg Toctl viena iS ECDL fondo grupi2003 buvo sukurtas naujas projektas, kurio
tikslas — iSsiaiskinti prisijungimo prie ECDL tegtamo galimybes zmaoims, kurie nemato. Atskiros
Salys dirba taip pat ir su Zméamis, kurie turi dalines galimybes naudotis kompiutedél ju
skirtingo invalidumo laipsnio ir tokie projektaiu&gi metu yra vykdomi Airijoje, Anglijoje, Italijoje,
Norvegijoje ir kitose 3alyse. Siuaitiu négalis Zmorss tues didesn galimybe bati priimti  dark,
toki kaip paslaug sektorius ar tink] prieziaros/pagalbos sektorius. diau iki Siol testavimai buvo
vykdomi kiekvienoje Salyje atskirai, o norint sWin bendg informacip apie Salyje es&n
rastingr Zmonip skatiy, mes tuétume palyginti skirting Saliy duomenis ir rezultatus, o Sis
klausimas kol kas yra atviras, nes tokiam palyginimeikéty turéti anket,, kuri bity vienodai
naudojama skirtingose Salyse.

Testavimo bdas yra naudojamas ir Lietuvoje. 2000 metais samgioesio buvoijkurtas
pirmas ECDL jgaliotas atstovas Lietuvos teritorijoje - ITI. Paisiais darbo veiklos metais
vartotop, susidondjusiy kompiuteriniu rastingumu buvo zymiai maziau. (dlais ECDL fondo
duomenimis (ECDL, 2008), iki 2002 mebalandzio pradzios buvo iSduota 747 ECDL pradmen
pazynejimy ir 319 ECDL pazym§imy, jau po kelip met; Sis skatius iSaugo keturis kartus: iki
2004 met liepos nenesio buvo iSduotads532 ECDL pazyrgjimy ir 3945 ECDL pradmenpazyngjimu.

Populiariausi kompiuteriniy prograny apmokymus ir Siandien atliek@aliotieji ECDL
testavimo centrai. Siuo metu didZiuosiuose Lietuvogstuose yrajsteigtos 97 testavimo
atstovyles. Visa ju sarad galima pamatyti priede (Zr. Priedas 4). Be to, &mtrai ne tik
supazindina Zmones su asmeniniu kompiuteriu, b@gjys visam kursui ir iSlaikius egzamin
(kurso metuigyty Ziniy testavimo hbdu), iSduoda specialius ECDL pazgiimus — sertifikatus,
patvirtinar€ius, kad zmogus yr@gijes pagrindinius kompiuterio naudojimgudzius. Testai yra
sudaromi, atsizvelgiant skirtingus mokymo modulius: pagrinds informacini technologij
savokos, kompiuterio naudojimas ir hbyltvarkymas, tekst tvarkymas, skaiuoklés, duomen
bazs, pateikiu rengimas ir informacija ir komunikacija. ISlaikiugestus, vartotojasgyja
pakankamai zimi naudotis iSvardintomis programomis. Tai yra akiuae tik pavieniams
asmenims, bet ifvairioms organizacijoms. Apie tai, kad ECDL paZymai turi paklaug tarp
kompiuteriy vartotoy, liudija Zemiau esantys grafikai, kuriuose parag¥iek pazynajimu vieno ar

kito lygio buvo iSduota paskutiniais metg@mliotuose testavimo centruose (zr. pav.1 ir pav.2)

16



OUAB "Kompetencijos ugdyma
centras™ - 2201

ECDL p ﬂi'}"l’l‘l 'E!j imai B \s] Informacijos technologijy
mokymo centras - 1319

1304 O KTU Kompiuterinio rastingumao
centras - 1260

OUAEB "Togilas" - 1115

B UAB "HRD" - 303

OUAB "Minties vingiai™ - 753

59 H Baltijos komipiutery akademija
o &% - 656
4%

O Kiti -8693

Saltinis: oficialus ECDL tinklapis, http://www.elctfmodules/tinycontent/index.php?id=9

1 pav. ECDLjgalioty testavimo centy 2008 mefy sausio nénesio statistika — ECDL

pazymejimai

Pagal oficialius ECDL tinklapio duomenis (ECDL, &)Qiki 2008 m sausio amesio
pradzios buvo iSduota 16805 ECDL pajmy ir 17630 ECDL pradmenpazyngjimy (Zr. Pav.2)

= i i O VAD "Protraining Acadenny™ -
ECDL pradmeny pazZymeéjimai by

= V3] Infermacijos tochnelogijy
mokymo centras - 1386

144 O UAER "Hampetencijoas ugdymoa
1% " centras” - 1335

rUAR "HRD¥" - 1192

B VPV Fizik os ir technologijos
fakultetas - TH

@ Siauliu universiteto Testiniu
studijy institutas - T4

g o A% H KTU Kompiuterinio rastingumao,
a n
4% centras - 720

O Kiti - 9112

Saltinis: oficialus ECDL tinklapis, http://wwweel.lt/modules/tinycontent/index.php?id=9

2 pav. ECDL jgalioty testavimo centy 2008 mety sausio nénesio statistika — ECDL

pradmeny pazymgjimai

Sie duomenys parodo, kad vis daugiau Zmagyja naudojimosi kompiuteriu Zinias arba
bent jau gauna tarodanif dokumend, todél ECDL jgalioty testavimo cenir veiklos perspektyvos

Lietuvoje tik dictja. Vis daugiau Zmoni kreipiasii ECDL atstovyls centrus ir bando laikyti
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testus. Bet kokie rezultatai yra kitose Salyse ryeavisiSkai aiSku, kadangi tokiuose tyrimuose
neatsizvelgiama repondent pasisikirstym Salies teritorijoje ir informacija yra tik surenka ir
apdorojama vienos Salies ribose.

Siandien darbo kompiuterigadZiai tampa vis svarbesjviairiose srityse, kaip darbe, taip ir
kasdienigje veikloje. ECDL yra informacijos technologijos Zya¢jimas visiems piliéiams, jie
yra pripazinti visame pasaulyje. Kaip visame pagaultaip ir Lietuvoje kasmet dagig zmoni,
norinciy iSmokti naudotis kompiuteriais arba &ir ECDL pazyngjima, kadangi jis turi daug
privalumy:

» jvertinami kiekvieno asmerngudziai informacijos technologijos srityje;

» naujoviSkas ir aiSkus metodggidziams patikrinti ifivertinti;

» pateikiamas efektyvus informaésmvisuomens Svietimo ir mokymo modelis;

» formuojamas visuomeés supratimas apie aktyvaus dalyvavimo informégimisuomess
raidoje privalumus;

» lankstus ir visiems prieinamas kvalifikacijos tobuho bidas, leidziantis jo siekti bet
kurioje ECDL prograra vykdartioje Salyje.

Pagal statistinius ECDL testavimo centrodiklius mes galime rasti daug naudingos
informacijos, reikalingos sy verslui, misy poreikiams, pvz., kokio amziaus znisnnaudojasi
tokiy testavimo centr pagalba, kokie pazygimai turi tarp kompiuten vartotoy didziausi
paklaug, ar yra vartotojai patenkinti centrdarbo kokybe ir rezultatais,akvartotojai noéty
patobulinti ir ko jiems fiksta Siuose centruose (pvz., @epecialisi, patogesnio darbo ir test
laikymo laiko, moduly jvairenyles ar kit papildomy paslaug). Tai padeda iSsiaiskinti kaip tiks
statistiniai centy duomenys, taip ir atskiri apklausos klausimaigepdit centy vartotojams. Taip
pat Lietuvoje esaily cent analiZs metu galima suZzinoti, kokiverslo srtiu organizaci
darbuotojai kreipiasi centrus ir kitus svarbius klausimus, susijusiugkaeonpiuterinio rastingumo
vertinimu. T&iau kokie yra rezultatai Lietuvos teritorijoje lygint su kitomis Salimis yra neaigk

Kompiuteriy naudojimas Lietuvoje kasmet djd. Kadangi didja naudojatiy kompiuterius
bei kompiuterines programas Zm@nECDL testavimo cenirveikla taip pat yra labai naudinga.
ECDL remia ir skatina visuotin kompiuterin rastingum, tobulina pagrindini Ziniy apie
informacines technologijas lyggarantuoja, kad visi kompiuterivartotojai supragt asmenini
kompiuteriy bei jy prograny pranasumus.

Naujy igudZiy jsisavinimy bei to patvirtinatio dokumentqgsigijima garantuoja Lietuvoje ir
ne tik Lietuvos teritorijoje veikiantygyalioti ECDL testavimo centrai. ISlaikius tam tikrtestus,
Zmoresigyja naujas arba papildomas zinias apie kompiwgkiampiuterio naudojimo ypatumus ir
greciau jisisavina naujoves, atsirandas informacijos technologijj srityje. ECDL iSduotas
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pazyngjimas turi daug pranasum Jis padidina darbuotpj darbo nasum suteikia bazia
kvalifikacija bei parodo, kad darbuotojas tikrai yra susipgisu svarbiausiomis programomis ir
yraigijes papildomas zinias. Tau vien pazyrdjimo turéjimas negali bti visiSku jrodymu to, kad
Zmogus vertina savo suggimus dirbti kompiuteriu maksimaliai ar atitinkamgi jgadzius. Juk
svarbu ne tik tuti pazynejima, bet ir hiti tikram, kad Zmogaus galimyb atitinka imores
reikalavimus. Bet § duomem mums taip pat gali neuztekti. Kadangi daugemoniy veikla
Siandien pasiskirsto ne tik Salies teritorijojet i@z jos rily, t.y. tarptautiniu mastu, labai naudinga
buty analizuoti Salies kompiuterinio rastingumo jlyigntent tokiu aspektu — lyginant keliSaly
duomenis. Su veiksniais, nuo kwpriklauso Zmonj saws vertinimas ir kurigtakoja jp nuomon,

galima susipazinti Sio skyriaus antroje dalyje.
1.2. Psichologiniai Zzmonj saws vertinimo aspektai

Kompiuterinis rastingumagakoja ir Zmoni elges. Vis daugiau Zmomni panaudojavairias
informacines technologijagrairiose srityse: darbe, namuose, laisvalaikio metpan. Kasdien
visame pasaulyje dagi@ zmoniy, kurie ir kompiuterines programas pritaiko savikhage, iskaitant
moksh, Svietim, laisvalaik ir kita. Kiekvienam iSy yra svarbu zinoti, kad jis yra rastingas, kad
yra ,isiliejes” i informacirg visuomen. Bet Zmogs vertina savo sugeéfimus skirtingai (Simons A.
J.H., 2006), nes ne kiekvienam yra svarbu taiykasvarbu kitam, o, be to, daugelyjeoniy pries
idarbinant lasima darbuotog, jam yra pateikiami psichologiniai klausimai, leiremiasi asmeniska
jo nuomone. Toks testavimaidhas irgi ne visada galiuki efektyviausias, nes neatspindi realios
situacijos ir praktiSkai neparodo ragir tikslingu duomem apie respondesnt

Kas gi gali lemti Zmonj nuomomr apie save, apie savo suggus ir jgudzius, apie savo
galimybes?] § klausimy padeda atsakyti psichologijos mokslai. Zmogausemsnis vertinimas
buvo analizuojamas daugelpsicholog bei mokslinink;. Zmores, kalbantys apie Zmogaus ssav
vertinimg aiskina, kad sa vertinimas priklauso nuo daug priedas pvz., Zmogaus asmerag)
asmenigs jo patirties ir pan. Pasak PakutlkdsrE. (Pakutkieé E.), Zzmogus, twdamas tam tiky
Ziniy, gali ir pats sau patl. Siuo metu Zmogs tampa kaskart labiau isilagjrsudtingesni, taiau
tai neapsaugo nuo sunkupkuriy priezastis yra jie patys. Kuo geriau save vemngsituo lengviau
formuosime ir palaikysime tarpasmeninius santykilisnas i$ svarbiausisaws vertinimo kriterijy
yra saugumas, tvirtas @ifgmas, kad vertinimai ir elgesys teisingi. Toks Zue nebijo kritikos, o
maziau saug Zmogy neigiami vertinimai lidina. Tai galima pritaikyti ir darbo tematikai: kai
Zmogus tvirtai zino, kad jis moko kaglkdaryti teisingai, pvz., dirbti su tam tikra komfgtine
programa, tada jis yra maziau palauziamas.

Zmogaus mastymas yra sunkiai paaiSkinamas ir galintis grefiasikeisti dalykas. Bet
kokioj skirtingos situacijoj, kitokiose aplinkgbe ar dl kitu jvairiy priezagiy Zzmogus elgiasi
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jvairiai, todl ir saws vertinimas skirtingu metu galiab jvairus. Siame darbe pateikti
eksperimentai (zr. 3 sky) parodo, kadsivaizduojama situacija gali netgi labai skirtisomealios
situacijos.

Mes visi esam individai, visi esam skirtingi ir gkigo charakterio, skirting asmenini
savybi;, socialires padties ir turime skirting supratima apiejvairius dalykus, toél pasitikéti vien
tik Zmogaus nuomone yra neracionalu, nes apipal dalyka kiekvienas iS msy gali galvoti
visiSkai skirtingai, atsizvelgiantsavo charakterio bruozus, bendravimo savybesrimupatirt.
Todkl sekariame skyriuje bus paslytas naujas vertinimo tllas — tai Zmogaus nuom@nir
konkretiy uzduiy atlikimo vertinimas praktikos metu (Zr. sekamskyriy). Ir Sis hidas yra
naudingas ne tik tuo, akd padedartinti zmoni; igudzius, bet ir suteikia galimygbsuzinoti apie
kompiuterinio rastingumo lyigvisos Salies mastu. Turint tokius duomenis ir mggit vienos Salies
rezultatus su kitos Salies rezultatais, galima lpagako triksta tam tikroje konkkgoje Salyje, kad

kompiuterinio rastingumo lygis jojeib; aukStesnis.
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2.KOMPIUTERINIO RASTINGUMO VERTINIMO MODELIO SUK  URIMAS

Antrame skyriuje bus palytas modelis, kuris path usStirti zmoniy kompiuterinio
rastingumo lygskirtingy Saliy mastu. Kaip jau buvo kalbama, kiekvienas zmoguisigartinti savo
jgudZius jvairiai, nes jo nuomap jtakoja daugyb veiksni, susijusi su juo tiesiogiai arba
netiesiogiai. Tam, kad mes ¢galme jvertinti visus respondentus bei visas Salis pagakketia
skak, reikéty jvesti viening sistema. Kaip tai atrodo praktikoje galime pamatyti is katsnio darbo
skyriaus (zr. 3 skyn), o siilomo modelio es@yra apraSyta Zzemiau.

2.1. Naujo vertinimo modelio sukirimo esme

IS pirmo skyriaus duomgnmes galime spsti apie tai, kad zmoni testavimas yra
naudingas dalykas. Bet vertinant kompiutgrrastinguma vienos Salies ribose mes negalime
visiSkai konkrgiai pasakyti, kaip Sios Salies lygis skiriasi nutylSaly kompiuterinio rastingumo
lygio. Reikety jvertinti ne tik skirtum tarp numanomos ir tikros Zmaniyrimo rezultah situacijos,
bet ir skirtum, tarp skirting Sal.

Dazniausiai, priimani darla Zzmog;, jam pateikiami klausimai, kuriuos uztenka atsakyti
Zzodziu (iSskyrus tam tikr profesip specifika (pvz., Soki sferm), arba mokslojstaigas (pvz.,
privalomuosius stojamuosius egzaminus)). Asmematirtis parod, kad ne visada toks interviu
budas, kaip pokalbis, galiali efektyvus. Kaip uztikrinti bsimo darbuotojo kvalifikacijos atitikim
jo tolimesniam darbui? Kaip darbdavys gali sutaula@; priimant naujus darbuotojus? Atsakymas
paprastas — reikia tik padaryti teisingprendim ir i darlm priimti tinkama zmog;. Taiau
pasirinkimas turi bti pagistas ne tik interviu dalyvio nuomone, bet ir praktiprasme. 1S kitos
puss, mes negalime vertinti Zmogaus, jei darbo specikiriasi nuo kif panadi imoniy veiklos
(pvz., jeiimorgje yra naudojama tam tikra programa), bet mininsalimias ir bendr supratim
apie lutinus dalykus atitinkamoj veikloj reikia zinoti neepradjus dirbti. Jeigiumonré naudoja tam
tikra specifirg program, kuri yra hitina darbui ir tam tikslui reikalingi darbuotojo mpkymai,
reikéty pakartoti testavim atsizvelgianti klausimy sucktinguma jau tada, kai darbuotojas iSmoks
dirbti su programa.

Bartrman D. ZodZiais (Bartrman D., 2005), testawingrindZziamas kompiuteriu, o taip pat
interneto glaimybs, kuriosjtraukiaj save skirting tegtspaha, dizaira, pateikimy — visa tai sukuria
vieningg ECDL testavimo sistem Kiekviena sistemos daliatsako uz tam tilgr proceso dal
(kontrok, kokyhke, apsaug, technologiy) ir tokiu badu uztikrina visapusisk proceg, kuris ar
labiau sujungia skirtingas proegdalis. Siandien verslas yra pi@mas tarptautiniu mastu, t@ddra
ypa svarbu istirti Salies raStingir nerasting Zzmoniz santylk, bei palyginti | su kitos Salies

duomenimis.
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Taigi, kalbant apie patobulmtkompiuterinio rastingumo vertinimo modelio $wikna,
reikéty atsizvelgtii daugel dalyky: darbuotojo iSsilaviniry papildomy kursy turéjima, imornés
darbo specifi, naujos darbo vietos speciikigidzius, ltinus tam tikram darbui atlikti ir daugel
kity dalyky. Kadangi kompiuteriai Siuo metu yra neatsiejameuyrgyvenimo dalis, kompiuterinio

rastingumo vertinimas yra vienastimiausiy dalyky, priimant nauj Zmog; i savo kolekty.

2.2. Esamy vertinimo metody analize, jy privalumai bei tr ikumai

Sios dalies esiyra susipazinti sivairiais testavimo bei duomerrinkimo ir apdorojimo
budais, iSrinkti ir apiladinti tinkamiausia bada bei pateikti pasilymus, kurie paéty pasiekti
uzsibgézta baigiamojo darbo tiksl Kad gattume iSanalizuoti darbuotpjjgadzius, naudojant
kompiuterius, toliau yra aprasomi esantys ir padik nauji problem, iSkilusiy dél kompiuterinio
rastingumo, sprendigmbadai.

Teoriniai Sio darbo klausimai sprendziami pritaikajvairius metodus. Nagrépant
kompiuterinio rastingumo klausimus galima naudokids metodus:

» Mokslinés literatiros analiz;
» Statistinip duomem analiz (dokument analiz);
» Anketing apklaus;
» Praktiny uzdu@iy atlikima (testavina)
Zemiau yra pateikti iSvardint metod; privalumai bei tikumai (klasifikacija sudaryta
autoriaus).
Mokslin és literatiiros analize
Privalumai:
e jvairiy Saltiny bei moksling straipsniy apzvalga;
e teoriniy klausimy apitadinimas;
e storiniy duomem surinkimas;
e leidziajzvelgti problemos sprendimaidus;
e jvairiy tyrimy rezultat; jvertinimas;
e daznai atskleidzi@gsairiy saveiky tikraja verk;
e |é&y sukaupimas;
e padeda i$ naujo pazvelgtiSkeltu sklausimus ar turimus duomenis
Trazkumai
e dazniausiai apiidina bendrus teorijos klausimus;

e tyrimy rezultatai, padaryti uzsienio Salyse, gali nddtitiietuvos rinkos apitidinimo
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Statistiniy duomeny analizé
Privalumai:
e leidZia surinkti vig turima informacip apie nagridjama sritj Lietuvos bei atskiy apskréiu
mastu;
e jvertina kiekybinius duomenis;
e tai yra oficialiai pateikti ir pripazinti duomenys;
e gana tiksliai apibdina bends vartojamos paslaugos rigk
e duomem surinkimas pagal atskirus kriterijus (pvz., ly§silavinima, socialire packti ir
pan.)
Trakumai
e UuZima daug laiko;
¢ reikalauja nuolatos atnaujinamos duoméazs;
e konkreiiai nagrirgja tik atskirus tam tikros temos klausimus;
e atsizvelgianti besiketiancia aplinka, turi bati jvertinta kuo daugiau Lietuvos rigk
itakojartiy veiksniy
Anketiné apklausa
Privalumat
e galimybke kokybiSkaijvertinti respondentrezultatus;
e galimybke surasti “spragas” vykdomojoje organizacijos veijo
e esamy veiksmy organizacijoje tobulinimas;
e teoriniy Ziniy panaudojimas anketos klausimyne;
e gaunama kiekybihinformacija;
e respondentas savarankisSkai pildo aanket
Trakumai
e anket; sudarymo ypatumai (turidli itraukti kuo tikslesni klausimai, kad respondentassj
tinkamai supras);
e klausimynas turi apjungti visus svarbiausius naggmos temos klausimus, o taip pat
duomenis, susijusius su respondentu;
e Kklausimai turi lti sudarytijvairia forma (skal, lentely, grafiky bei paprast atvirg bei
uzdan klausimy pagalba);
e griztamojo rySio uztikrinimas (jei anketos s#iemos pasStu, yra tikimy) kad anketos
nebus persiustos atgal);
e subjektyviSkumas (zZmominuomor apie mokjima dirbti kompiuteriu gali pakankamai

daug skirtis nuo tikr rezultaty)
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Praktini y uzducotiy atlikimas

Privalumat

e padedaivertinti praktinius darbuotqjsugejimus dirbti su tam tikromis kompiutedmis
programomis;

¢ gaunama tikslegsnnformacija apie konkretaus darbuotggndzius;

e padeda suprasti Zmarnveiksmus konkr&ose situacijose ir problersprendime

Trakumai

¢ reikalauja gilesnio pasiruoSimo ir iSsamaus koéikreroblenmy apibadinimo;

e jei neturite informacinj technologiyy Ziniy, reikalinga IT skyriaus pagalba klausimyno
sudarymui;

e bandymas pritaikyti uzduotis anketoje gali sulauldspondent nesutikimo atlikti Sias
uzduotis (pvz., é ilgesnio anketos uzpildymo laikogldnenoro parodyti savo suggimus
ir pan.).

Taigi kaip matome, yra daug privalunbei tiikumy, pasirenkant tam tigrmetod, toctl reikéty
surasti Indus, kurie pagéty jvertinti duomenis konkggau ir su maziausiais nukrypimais. Prasminga
buty pracktti naudoti tokius metodus kaip testai, kupertina Zmoni nuomor apie savqgudzius
dirbant kompiuteriu, konkggy uzdu@iu atlikimo rezultatus bei palygina ahiejesto daly gautus

rezultatus. Sis modelis pateiktas sekaje dalyje (Zr. poskyr2.3.)

2.3. Siilomas problemos sprendimo fdas

Vienu 8 geriausiu sprendimu gauti kuo tikskesmformacip baty dviejy metod;
sujungimas: Zzmoni saws vertinimo ir praktini uzdu@iy atlikimo rezultat palyginimas. Sie
metodai bus realizuoti sukuriant tam tikras anketapraktire ju naudy parodys eksperiment
rezultatai, aprasyti sek&ame skyriuje (zr. 3 skyu).

Pagal autoriaus sudaryta mad@r. Pav. 3) matosi, iS kakikonkreiy zingsniy sudarytas
kiekvieno metodojgyvendinimas. Galima teigti, kad kuo daugiau tiksliinformacijos apie
respondent mes surinksim, tuo tikslesni bus testavimo rezailtao tuo pdiu, kuo daugiau
tikslesres informacijos apie kompiuterinio rastingumoillyje mes tuisime, tuo paprasau bus
palyginti ja su kitomis Salimis ir ieSkoti ateityje geriawsierslio sprendinn

Galima iSskirti tokius silomo metodo privalumus irtkumus (Zr. 3 lente):
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3 lentet
Pateikto ziniy vertinimo modelio privalumai ir tr akumai

Siulomas modelis (Anketiré apklausa ir testavimas)

Privalumai Trakumai

- aiSkiai strukiiruotas klausimynas; - pakankamai naujas ir dar ne iki galo iSbandytetoaas;

- atvirg / uzdan / pusiau uzdarklausim; naudojimas; - gréesme  netiksliai jvertinti  projekto gnhaudas be

- leidzia tiksliau nei kiti metodai apillinti nagrirtjamos| netinkamai jas paskirstyti;

temos ypatumus; - anketos pildymas uZima daugiau laiko negu papsast
- naujos duomanbazs sukirimas; anketos pildymas (kadangi anketa susideda iSwldiju:

- 168y iS investicing fondy pritraukimas (organizacjjléSu | klausimy, kurie padeda iSsiaiSkinti respondgemuomor
mazinimas); ir klausimy, kurie padeda iSsiaiskinti teorinius klausimus
- darbuotoj kompiuterinio  raStingumo jgudziy | praktiniy uzduiy pagalba);

tobulinimas; - ne visada atsakyti klausimai (kai kuriuos klaussm
- atskiro darbuotej igudziy tikrinimas informacini | respondentas gali palikti neuzpildytus);

technologij srityje; - koduojant atvirus klausimus galimas informacijos
- organizaciy efektyvumo didinimas; iSkraipymas

- darbuotoj motyvacija (pvz., ECDL apmokymai);
- kvalifikacijos tobulinimas;

- pigus metodas;

- didesnis anonimiSkumo laipsnis;

- atsakymy variantai lengviau koduojami nei kokybiniuose
tyrimuose;

- surenkami patikimi duomenys;

- néra kity respondentitakos galimybs

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Kaip jau buvo miata, siilomas sprendimp badas — sujungti du metodussieng ir vertinti
darbuotoy igudzius ne tik pagal vienkriterijy (saws vertinimo principu), bet pagalairius
Saltinius,jitakojartius priimany sprendina nagrirgjima bei pasirinkina.

Sprendimas sujungti du modelius yra lengvai apra®o iS pradzi darbuotojai atsakija i
anketoje pateiktus klausimus ir savo niodiparenka labiausiai atitinkant, nuomor atsakymo
variant, o sekanti testo dalis — tai nedideili skirtingu pagal sunkumo lyigorograming uzdu@iu
atlikimas. Tokie klausimai pa&d iSsiaiSkinti ar Zmogus moka naudotis pajeasiomis
kompiuterirtmis programomis, ar sugeba atlikti veiksmus ir¢sprproblemas savarankiskai.
Paskutinis Sio proceso etapas yra galtomem surinkimas, apdorojimas bei pateikimasij@any
sprendiny priémimas, realizavimas ir pan. Modelis pateiktas 3 av3 pav.).

Pirmos anketos dalies klausimai bus sudaryti, afiiant | Zmoni supratina apie tam
tikrus dalykus, pvz., jeigu mums reikia suzinotidarbuotojas gali dirbti PowerPoint programa, tai
atsakant pirma anketos dalies klausgngalima isskirti tokius atsakymus:

a) labai gerai suprantu PowerPoint (PP) program

b) suprantu, bet nepakankamai (rétik apmokymo kueg;

c) visiSkai nesuprantu kas tai yra.
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Arketos paruofimas UZduocn paruosimas

Saves vertindmo
kriterijai

Reatig duotmetny
atializé

Anketinés apldavsos Praktinmy uEduodig
metodas athildmo metodas

Anketinés apklausos it praktinig uEduodiy atlilamo

metody sujutgitias

[etvaizduojamos it realios situacijos
palyginimas ir jrertinimas

Reziltaty pateikitnas
it apibendriritias

Saltinis: sudargutoriaus

3 pav. Siilomas ziny vertinimo modelis

Antras etapas — tai mafpraktiniy uzdu@iy atrinkimas: pagal norimtematiky. Uzdu@iu
atlikimas (arba neatlikimas), gautrezultaty palyginimas. Taigi tam, kad patikrintume, kaip
zmogaus nuomanatitinka jo jgudzius, bus siloma atlikti paprastus veiksmus su tam tikromis
programomis (pvz., iSrinkti pavaizdudPowerPoint piktogran).

Yra pakankamai sunkivertinti pateikty atsakyny tiksluma, nes mes negalime Zinoti kiek
respondentas buvo objektyvus savo atzvilgiu ir K&psupranta garkompiuterinio rastingumo
lygi, t&fiau apie tai buvo kalbama arkau (zr. 2.2. poskyy ir yra visiSkai suprantama, kad
individualus skirting Zmoniy vertinimas gali skirtis priklausomai nuo daugeleiksniy. Taip pat
Siuo poziriu galima akcentuoti kelis asmeninio kompiuterir§tingumo aspektus:

» Respondentams ne visada aisSki gero kompiuterigingumo gvoka, nors sekaiu
klausimu yra siekiama patikslinti turimas kompetgs
» lvairiy tyrimy duomenimis, respondentai neretai save pervertina.

> Be tiesioginio testavimo sunku tiksligiertinti respondentZinias irigadZius.
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Tiksliai ir aiSkiai pateiktas projektas bei tinkanjvykdytas eksperimentas laistiztikrinti,
kad:

» Respondentatsakymai bty kuo tikslesni, agadziai tiriamuoju klausimuvertinti tinkamai;

» Respondenttestavimas iity kuo patikimesnis rezultapoziiriu;

» Rezultatai bty kuo objektyvesni, kadangi paprasta anketapklausa negali uZztikrinti
tiksliy duomem surinkimo bei apdorojimo, o testavimo metu yraepgaami tikskis
problemy sprendimo variantai.

Autoriaus nuomone, pasgytas modelis yra efektyvesnis uz kitus Zzinomus atiod. AisSku,
kad model; pasirinkimas gali priklausyti nuo testavimo tiksimonés darbo specifikos ir daugeli
kity dalyky. Tockl kiekvienas gali pasirinkti labiausiai tinkanhetod,. Sekadioje dalyje pateikti
keli eksperimentai, kurie jau buwgyvendinti praktikoje.

Taigi Sio modelio esinyra — sukurti ankef atitinkamai iSskirti tiriam erdw ir pravesti
testavimy tam, kad tok mode] gakty naudoti skirtingos Salys, nmtamosijvertinti kompiuterinio
rastingumo ly@ir palyginti ji su kitomis Salimis.

Kad duomenys ity kuo tikslesni, anketa téty biti suprantama visiems ir be to, iSdalinta
kuo platesgje teritorijoje. Anketos klausimai ir atsakynvariantai tuéty bati kuo jvairesni, kad
respondentai téty pasirinkimo galimyb ir nekity apriboti atsakym variantais. MaZiausias
respondent kiekis tuéty bati 1000 zmoni. Tatiau kuo didesnis sk&us respondent dalyvaus
tyrime, tuo tiksliausius duomenis ir rezultatus ngesisime. Toél respondent skatius gali siekti
ir daugiau, arba galitti parenkamas pagal tam tikregiors.

Kalbant konkreéiau apie pariankam auditorip, galima iSskirti tok respondeng
pasiskirstina Lietuvos teritorijoje:

e turéty buti apklausta mazdaug po 83 respondéntidZiausiuose Lietuvos miestuose. Taigi
IS viso tai sudaryt 415 respondent(5*83=415);

e turéty bati apklausta mazdaug po 17 respondekiekviename pasirinktame mieste, tai
sudaryt; apie 306 Zmoniis viso (18*17=306);

e taip pat tuéty bati apklausta mazdaug po 12 Zmerpasirinkty miest; apylinkése ir tai
siekty irgi apie 360 respondan{30*12=360).

Pasirinkus apraSyttiriamaja erdw apklausoje dalyvautvirs 1000 Zmonj, tatiau apklausos
pasiskirstymas priklauso nuo kiekvienos Salies,akgd miesi skatius, apilinky skatius ir
Zmoniy skatius skirting Saliy yra skirtingas.

Kaip turety bati vykdomas tyrimas? Apklausoje dalyvaujantys zésoftyrejai) atitinkamai
pasiskirsto pagal Lietuvos teritayijir praveda testavim atitinkamuose regionuose. Kadangi
Lietuvos teritorija ®ra labai didel (palyginus su kitom Salim, kuriplotas yra Zymiai didesnis) ir

lengvai pasiekiama ir prieinama su masinagj@yrturéty patys vaziuoti atitinkamus regionus ir
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tirti Zmoniy nuomor. AprasSytam skaiui respondent reikéty paskirti apie 3-4 kvalifikuat tyréjuy,
kurie hity informuoti apie tyrimo tikslus, laukiamus rezultatir anketos svagb Kvalifikuoti
tyréjai gali turti po kelis ar daugiau nekvalifikuptpagalbinink;, kurie padtu surinkti reikian
informacij. Instruktuoti pagalbiniai tyjai susitinka su konkegais asmenim ir apklausia juos, o po
to gautus rezultatus atiduoda tam tikram atsakingeatifikuotam tygjui.

Kaip galima pasiekti respondentus? Tai gati btandartiniai visitai:

- mobili tyréjy grupe pasiekia reikiam vieta su savo masina (pugrupes gali eiti gatve ir
dalinti anketas, o kita grép dalis - kita gatw ir pan.);

- grupe einaj jvairias Zmoni susiburimo vietas, tai galiib laisvalaikio vietos ir pan.;

- anketos gali #ti dalinamos universiteto studentams, kai tie vejEuatostogautii
kaimus, kitus miestus arba tiesiogizia namo savaitgaliui. Kadangi Vilniaus
universitete studijuoja jaunimas fgairiy Lietuvos miesi, pagalbinius tyjus galima
paskirstyti atitinkamai pagal jgyvenamsias vietas.

Taigi apraSius tak anketavimo bda galima teigti, kad surinkus visus reikiamus reaiuis,
rezultatai parodo tiklius duomenis, kadangi respomai parenkami iS skirtimgmiest;, kaimy,
pagal skirtingas vietoves ir amaziBet tam, kad mes atliktume tyrindalies mastu, reikia tétr kuo
ivairesr respondent audotorij ir paruosti toki anked, kuri atitikty tyréjy likestius. Siame darbe
yra pateikti keli eksperimentai, kurie parodo, kagp numanomo ir tikrojo zmogikompiuterinio
rastingumo lygio iS tikgju yra skirtumas. T@au Sie atlikti tyrimai yra tik minimalus pavizdykaip

turéty atrodyti pilieéiy kompiuterinio rastingumo lygio tyrimas skirtingoSalyse.
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3. EKSPERIMENTINIAI TYRIMAI

Baigiamojo darbo paskutiniame skyriuje bus aprakgti eksperimentai ir tyrimai, kurie
anketavimo bdu pads jvertinti jsivaizduojam ir tikra situacip vertinant Zzmonj kompiuterinio
rasStingumoigadzius. Jie puikiai parodo skirtyrtarp Zzmogaus nuomés ir tikrosios situacijos,
tatiau negali parodyti realios Salies pads lyginant su kitomis Salimis, nes Sie tyrimaa \tik
pavyzdys, kaip viskas téig bati vykdoma. Pagrindiéidéja yra ne parodyti koks yra skirtumas tarp
isivaiduojamos ir tikros situacijos (kadangi atslgient i skirtingy Saly patirt, respondent skatiy
ir kitus kriterijus duomenys galidi visiSkai skirtingi), o iSanalizuoti respondentuomor ir
patvirtinti darbe iSkelt hipotez, kad Zmoni nuomor gali neatitikti realios padies. Visa tai
parodo, kad vertinti kompiuterinio rastingumo jl@lies mastu neuztenka iitima vertinti Zmoni
igudzius daugelyje Salibei lyginti rezultatus tarpusavyje.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministesijdnformacini; technologij centro
uzsakymu visuotinio kompiuterinio rastingumo sitj@s Lietuvoje tyrimai praéti vykdyti 2004
metais po to, kai Lietuvos Respublikos Vyriaus004 mei rugsjo 15 dienos nutarimu Nr. 1176

patvirtino Visuotinio kompiuterinio rastingumo pmagm, kurioje buvo suformuluotas tikslas -

siekti, kad visi visuomenés nariai [gyty kompetenciig, atitinkancig informacines

visuomenes reikalavimus (TeleSius E., 2007, p.127). Informagsnvisuomeas ir visuotires

kompiuterizacijos procesai spgd visame pasaulyje ir Sie procesai tiesiogiai +bdamokslo
vietoje lietia daugel Salies pili¢iy. Siekiant nustatyti Salies gyveniokompiuterin rastinguna,
ISryskinti situacijos Sioje srityje kitimo tendejas, norint laiku skatinti teigiamus pakys ir tuo
paiu sckmingai vykdyti Visuotinio kompiuterinio rastingunrogramos nuostatas, nuo 2004 ynet
vykdomi kompiuterinio rastingumo tyrimai (ten pap,127). Sie tyrimai padeda nustatyti
kompiuterinio rastingumo tendencijas Lietuvojearg@do, kokia situacija yra is ties

Skyriuje pateikti tyrimai parodo, kokirezultaty galima tikétis vertinant tik asmenin
zmogaus nuomenarba kartu pasitelkiant ir praktipiuzdu@iy atlikima. Rezultatai parodo, kad
pasirinkto modelio strukta (zr. poskyr 2.3.) yra labai naudinga testavimo metu, kadangs m
matome realius testo rezultatus, patikrintus pkajei ir galime palyginti kaip jie skiriasi nuo
respondentgsivaizduojamos situacijos. diau, kaip jau buvo mikta, Sie tyrimai neatspindi tikros
padtties, nes jie yra naudojami tik kaip pavyzdys, bedspondentimtis yra per maza, kad mes
gaktume vertinti visos Lietuvos kompiuterinio rastimga lygi. Eksperiment pavyzdziai yra

aprasomi toliau.
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3.1. Eksperimentas Nr.1. Student kompiuterinio rastingumo vertinimas

Tam, kad tyrimo rezultatai dby konkretesni, nepakankavertinti tik keliw Zmoni
nuomores, reikety patikrinti gautus rezultatus ir praktikoje. Kaipema iS pavyzdzi, galima
pritaikyti VU KHF universiteto studentkompiuterinio rastingumo vertinimo rezultatus.

Egzamino metu buvo apklausta 117 studeHKiekvienas iSy, prieS pradedant atsaktni
testo klausimus, pareiSknuomor apie savojgudzius Sioje srityje. Surinktus duomenis galime
pamatyti 5 priede (Zr. Priedas 5). Duomenys surikki KHF fakultete 2007 sausio 13 dien
egzamino metu. Egzamine dalyvavo trys neakivaindstiidipy programos grugs (EN 51, EN 52,
VVAN 51).

Studentams buvo pateikta sekawmértinimo skat:

»1“ — Kompiuteriu dirbti nemoku

»2" — Mokéjimas dirbti kompiuteriu yra silpnas

-3 — Mokéjimas dirbti kompiuteriu yra vidutiniSkas

»4“ — Gerai dirbu kompiuteriu, bet neturiu tai patwnancio dokumento

.D" — Labai gerai moku dirbti kompiuteriu - turiu@dEL pazyntjima arba galiujj turéti

Tuo p&iu buvojvesta ir kitajvertinimo skat - t.y. gaut testo rezultag jvertinimas. Joje tie

patys skaliai atitinkamai Zymi konkret teising; atsakyny skatiy. Si skat yra:
»1“—maziau 17 tesingatsakym;
»2" —nuo 18 iki 20 tesing atsakynu;
»3°—nuo 21 iki 23 teising atsakynu;
»4“—nuo 24 iki 26 teising atsakyn;
.D" — daugiau 27 teisingatsakym.

Vertinimo kriterijy suvestir galima pamatyti Zemiau esanje lentetje (Zr.4 lente}).

4 lentel

Studenty kompiuterinio rastingumo vertinimo kriterijai paga | asmenirg nuomong

Studenty saws vertinimas

Vertinimas Vertinimo balas Teisingatsakynn variantai
Kompiuteriu dirbti nemoku 1 maziau 17

Silpnas 2 nuo 18 iki 20
VidutiniSkas 3 nuo 21 iki 23

Geras, bet nepatvirtintas 4 nuo 24 iki 26

Labai geras - turiu ECDL 5 daugiau 27

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal apklausos tazsl
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Apibendrintus testo rezultatus galima pateikti immesatiuose grafikuose. Pirmame i§ |

mes matome, kaip studentai vertino savo sé¢jgabs dirbti asmeniniu kompiuteriu (zr. Pav. 4).

Student y saves vertinimas

9% 09%8%

39%

49%

O Kompiuteriu dirbti nemoku B Silpnas O VidutiniSkas O Geras, bet nepatvirtintas B Labai geras - turiu ECDL

Saltinis: sukurta autoriaus pagal testavimo remusta

4 pav. Studenty kompiuterinio rastingumo saws vertinimas

Galutiniai testo rezultatai parodyti lerdj x (zr. 5 lented). Joje pazyrita, kiek student
moka naudotis kompiuterisilpnai, vidutiniSkai, gerai, labai gerai arbaisSmemoka juo naudotis.
5 lentel

Studenty testo rezultatai iSlaikius egzamig

Saves vertinimas (balais) Studenty skaicius
Kompiuteriu dirbti nemoku 0
Silpnas 3
VidutiniSkas 46
Geras, bet nepatvirtintas 57
Labai geras - turiu ECDL 11

Salsinsudaryta autoriaus pagal testo rezultatus

Sekariame pavizdyje mes matome tikslingesnius duomeragu buvo pateikti pavizdyje
5, kadangi studentai buvo vertinami pagal ailikest; rezultatus, nesiriamianty jasmenine
nuomone (Zr. Pav.5).
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Student y jvertinimai pagal test y rezultatus

5%

9%

15%

29%

@ Kompiuteriu dirbti nemoku B Silpnas O VidutiniSkas
O Geras, bet nepatvirtintas B Labai geras - turiu ECDL

Saltinis: sukurta autoriaus pagal testavimo refusta

5 pav. Studenty kompiuterinio raStingumo jvertinimas pagal testo rezultatus

Apibendrinus galime pastétn kad studentai per gerai vertina savo Zinias:

» Pagal studentnuomor, niekas iSy nemano, kad nemoka dirbti kompiuteriwisa test
rezultatai parodo, kad net 5 proc. studetriiksta elementaui kompiuterinio rastingumo
igudZiy.

» Mazdaug tolygiai pasiskirstatsakymo variantas ,tolygiai“ (taip mano 8 progdsnt; ir 9
proc.parodo rezultatai).

» Taip pat neatitinka atsakymo varianto ,vidutiniSkaikSmé: 39 proc.studentmano, kady
Zinios yra vidutinisko lygio, taau rezultatai rodo, kad tik 15 i§ atitinka tol jvertinima.

» 49 proc.studemtmano, jog iy Zinios yra geros, bet nepatvirtintos¢itau § atsakym pagal
testo rezultatus atitinka tik 29 proc. student

» Kitai student; daliai galima priskirti tuos, kurie peertino savoigudziy, kadangijvertino
savo zinias blogiau, nei yra iS$ tin (tik 9 proc.mag, kad j Zinios yra geros, bet testo

rezultatai parogl kad ECDL pazyrjima gakty turéti net 42 proc.studen}.

Sie rezultatai akivaizts — mes negalime vertinti Zmogaus tik i$ jo asmanimomogs
arba tik praktine uzduotimi. Geriausiagdas — tai 3i dviejy bady sujungimas, palyginimas bei

jvertinimas.

3.2. Eksperimentas Nr.2 Mokytoj kompiuterinio rastingumo vertinimas

Taip pat buvo atliktas ir antras tyrimas, kurianadydavo 35 mokytojai. Sie mokytojaéra
specialistai IT srityje, o tiktai moka naudotis kpioreriais pagrindiégje stadijoje. PrieS atsakapt

klausimus jiems taip pat buvo pateikti “gavvertinimo” klausimai. Eksperimento metu buvo

32



panaudoti priesS tai spsecialiai paruosti klausinTaigi rezultatai yra panas: zmors negali
pasakyti, kaip gerai jie moka naudotis kompiutémis programomis iki to laiko, kolyj zinios
nebus patikrintos praktikoje (zr. pav. 6).

Number of respondents

ECDL Good Poor Can't workon
computer

6 pav. Mokytojy “saves vertinimo” pasiskirstymas

3.3. Eksperimentas Nr.3 Darbuotoy ir studenty kompiuterinio rastingumo vertinimas

Gauti duomenys apdoroti SPSS 12.0 programa. Si dnpbaz padeda iSnagréti jvairius
respondent pateikiy atsakynn duomenis, suskirstyti ir susisteminti rezultatpslyginti vieno
klausimo aspektus su kito klausimo aspektais (pdmomem palyginimas, naudojant kelis
itakojartius veiksnius) ir paruosti atitinkamnagrirgjamo klausimo ataskait bei padilyti

sprendimus.

3.3.1. Eksperimentiré aplinka

Vykdomas eksperimentas/tyrimas galitibnaudingas tiek individualiems zméms, tiek
imoniy darbuotojams. Kadangi kompiuteris yra naudojamasgedli profesiy darbuose ir yra
neatsiejama Zzmouniveiklos dalis, tyrimo metu stengiamasi apjungto kuairesre tyrimo aplink:
anketos iSduotos tiems, kas dirba su kompiuterrasksleiviams, studentams, moksgstaigoms ir
imoniy darbuotojams Kauno mieste.

Kuo respondent skatius yra didesnis, tuo tikslesnius duomenis mes gawrAnketires
apklausos pagalba apklausta 192 ZmoBksperimentui realizuoti reikia tik vieno kompsub, kur
bus sukuriama anketa ir apdorojami visi gauti duoysgnaudojamas autoriaus kompiuteris). Taip
pat reikalinga prieiga prie interneto. Apklausosuleatai yra aprasyti, pateikti lenésk, o taip pat
pavaizduoti grafiSkai.
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Svarbu aptarti ir tokius klausimus, kurie yra anadijami anketoje:
- Bendra informacija apie respondg(klausimai 1-3);
- Respondento nuomés apie kompiuterinrastingum analizavimas (klausimai 4-10);
- Respondento sas vertinimas (klausimai 11-17);

- Praktiny uzdugiy atlikimas (klausimai 18-24).

3.3.2. Duomem rinkimas ir jvertinimas

Pagrindiniai Sio tyrimo duomenys yra responderdtsakymaii pateiktas anketas.
Atspausdintos arba sitiamos elektroniniu pastu anketos buvo iSsiustos didesniam skaiui
Zmoni ir po respondent atsakyna gavimo, visi rezultatai buvo apdoroti kompiutepagalba,
panaudojant SPSS progran®i programa leidZia geriau negu Microsoft ExXgeltinti rezultatus.

Programoje galimgvesti daugelio respondentatsakymus pagal konkiies duomenis,
ivertinant kiekvien atsakym. Galima sakyti kad SPSS yra uzkoduojama anket&isais jos
klausimais. Kiekvienas klausimas ypa@aSomasj atskirus stulpelius ir, be to, jei klausimas yra
sucktinis ir jtraukiaj save dar kelis klausimus — jie taip pat yesomi atskirai. Klausimatsakynu
variantai yra uzkoduojami tam tikrais skais ir yra pastows (yra galimy jrasyti tik viera iS ty
skatiy, pildant respondentatsakymus ir jokio kito), taau esant titinybei atsakym variantai gali
buti pildomi ir kei¢iami — tai reikalauja ir ankstesniespondent uzpildyty duomem redagavimo.
Kaip pavyzdys pateikiamas toks klausimas:

Kaip jus manote, ar kompiuterinis rastingumas yra svaiuslaikiniame gyvenime?

Ir yra pateikiami tokie atsakyvariantai:
a. VisiSkai nesvarbus;

b. Nesvarbus;

c. Nezinau;

d. Svarbus;

e. Labai svarbus

Siuo atveju stulpelis yra pavadinamas klausimatsakymai uzkoduojami sekéai:
VisiSkai nesvarbus — Siam atsakymui suteikiamas ,1“
Nesvarbus — uzkoduojamas ,,2“

Nezinau — uzkoduojamas ,3"
Svarbus — uzkoduojamas ,4"
Labai svarbus — uzkoduojamas ,5".

Si kodavimy duomenis analizuojantis asmirao pats rankiniudtalu i programos sisteqn

Kai jau yra uzkoduoti visi klausimai, pradedamasorden; apdorojimas, ty. duomenys

(respondent atsakymai) yrairaSomij program. Kiekvienam respondentui yra pildoma atskira
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eilute, o atsakymai jau raSomi ne ZodZiais, o uzkoduathkatiais, pvz., nagrijamu auksiau
klausimu tai atrodyt taip (zr. 6 lentel):
6 lented
Respondenty atsakynm uzkodavimas SPSS programoje

Respondentai 1. Ar kompiuterinis rastingumas |y2&lausimas| ...
svarbus Siuolaikiniame gyvenime

1 respondentas 4

2 respondentas | 5

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome, pagrindéfe lentetje negalima pamatyti konkém respondent atsakyna —
visa lentet yra pildoma tokiu bdu.

Koks yra Sios programos privalumas? Veiksmai yamg#is i Microsoft Excel formos
programos skaiavimus, tai yra duomenbaz, kurioje eil&iy ir stulpely pagalba yraraSomi
konkretis duomenys, taau kaip jau buvo migta —¢ia mes nematome konkiie atsakyma, jie yra
uzkoduoti ir todl yra ne visiem prieinami. Kaip pagrindiprivaluma galima iSskirti tai, kad vienu
metu programa gali apdoroti daug klausieny metu ir juos palyginti: galima sudaryti lenteles n
tik pagal vien, bet ir pagal kelius veiksniugtakojartiy bends rezultag. Tai yra labai naudinga
ypa tada, kai reikia vienu metu pamatyti, kaip yraigisste atsakymai, vertinant daug aspekit
karto.

Rezultat jvertinimas vyksta dviemdolais: sudaromos lentsl arba braizomi grafikai. Siuo

atveju su programa dirb&iam Zmogui reikia tik parinkti kbatent ir su kuo jis nori palyginti.

3.3.3. Eksperimentinio tyrimo atlikimas

Eksperimentinis tyrimas atliekamas ankésimpklausos pagalba. Tai yra vienasdgesiy
ir patogiausi budy apklausti kuo daugiau zZzmani Tatiau negalima sakyti, kad tyrimas yra
kiekybiSkas, kadangi pastangos dedamaai, kad suzinotume kaip procentiSkai yra passkkir
“rastingi” ir tie, kurie nemoka naudotis kompiuts ir kaip skiriasi y huomor nuo realios
situacijos.

Zemiau yra aprasytos trys anketos dalys bei pasepateikta pati anketa (Zr. 6 peed

Pirma anketos dalis yra skirta duomeapie respondeatsurinkimui: jo amai, profesip,
socialinius, demografinius bei kitus skirtumus.

Antra anketos dalis — tai Zmaninuomorgs jvertinimas, pateikiant tam tikrus konknes
klausimus apie naudojiggi kompiuteriu, jvairiom programigm sistemom ir pan. Sios dalies
klausimai pads jvertinti ne zmoni jgadzius, o tiktai § nuomor apie savo galimybes. IS karto

galima pastedii, kad respondentatsakymai antroje dalyje gali Zymiai skirtis n@alios situacijos.
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Todél trecia dalis yra skirta konkggy uzdu@iu atlikimui. Praktires uzduotys padedaertinti
respondent jgiidzius naudojantis kompiutesimis programomis, internetu ir pan. Tokie atsakymai
yra tikslesni ir patikimesni, nes mes iSkart matprrezmogus iSspreaduzduot teisingai ar ne.
Uzduatiy atlikimas gali lati naudingas ir tod, kad padedavertinti Zmoni; savarankiSkum
Kadangi Zzmogus gali pasikliauti tik savo Ziniometsakymai parodo, kaipitent jis elgtsi
konkreiioje situacijoje ir kaip iSsgsty problemy. Kaip pagrindil minusy, naudojant praktimi
uzduaiuy atlikimo klausimus anketoje, gslau iSskirti tai, kad Zmas, pamat uzduotis gali
iSsigasti ir nebeatsakisti toliau. Taiau vis @&l to tikimasi gauti atsakymus visus klausimus,

kadangi Zzmoés dirbantys su kompiuteriais dazniausiai supraatagiuterinio rastingumo svatb

3.3.4. Eksperimentinio tyrimo rezultaty jvertinimas

Apklausoje dalyvavo200 Zmapibuvo iSsiusta 200 ankeir gauta 192 anketos, 8 anketos
nebuvo grazintos t@tl kad respondentai neripo atsakirti i prakting uzdu@iy klausimus.
Grafiky ir lenteliy pagalba yra lyginama, kaip skiriasi respondemtiomor apie j1 galimybes
dirbti su kompiuteriu nuo tikr rezultat;, nuo tikm ju igadZiy.

Anketire apklausa pagjo iSsiaiskinti, kiek Zmoni iS visy apklaust procentiSkai moka
naudotis kompiuteriais, kiek nemoka, taip pat resal parod, kokiems tikslams respondentai
dazniausiai naudoja kompiuieNors Sie duomenys ir neparodo mums Salies ISy lygio
kompiuterinio rastingumo kontekstuciau dar kar patvirtina, kad neuztenka vertinti tik vienos
Salies pili€ius.

Gauti duomenys (Zr. 6 prigdapdoroti SPSS programos pagalba. Si duente® padijo
iISnagrireti jvairius respondentpateikt; atsakyna duomenis, suskirstyti ir susisteminti rezultatus,
palyginti vieno klausimo aspektus su kito klausiraepektais (pvz., duomenpalyginimas,
naudojant kelisitakojartius veiksnius), paruosti atitinkarmagrirejamo klausimo ataskaitbei

pasiilyti sprendimus.

3.3.5. Eksperimentinio tyrimo rezultaty pateikimas ir analizé

SPSS 16.0 programos pagalba, visi duomenys suwdistimemn baz, kur yra apdorojami.
IS 7 priedo (zr. 7 Priedas) mes matome, kaip yngedami klausimai ir variant atsakymai:
Pasirenkame programos ,Worksheet® — Variable VieMame® stulpelyje sunumeruojam
klausimus; stulpelyje ,Decimals” pasirenkam jnlad suvedigant respondentatsakymus mums
rodyty sveikus skaius; stulpelyje ,Label* suraSom visus klausimusulgelyje ,Values*
suvedirtgjam atsakym variantus kaip tai parodyta pateiktam priede; pt@skama stulpelyje

pasirenkam klausimtipa — jis priklauso nuo atsakymo variant
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Pasirinkus programoje ,Data View worksheet" (ZIPi8edy) mes matome visrespondent
atsakyny suvestus rezultatus. Pradiniai respongeaisakymai suvesii 9 priedy (Zr. 9 Priedas).
Taigi apklausos metu buvo iSanalizuota asmenmagspondent nuomor bei ju igadziai buvo

patikrinti praktikoje. Zemiau yra pateiktigiezultat, apraSymai.

Palyginsime antrosios ir #®sios anketos dalies atitinkamus klausimus.
11 ir 18 klausimy palyginimas
Lyginant 11 ir 18 klausim matome, kiek Zmoni mano, kad moka perkelti faili kita
direktorija (zr. 7 lente}) ir kiek Zmoni, tai i$ tikmju moka daryti pagal rezuliaduomenis (zr. 10
Pried).
7 lentet

Asmeninés respondento nuomoas vertinimas (11 klausimas)

Ar Jis mokate perkelti failus is vienos direktorijos j kita?

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
alid  Taip, maku 182 85,3 54,3 85,3
Me, nemaku 4 47 47 100,0
Total 191 1000 100,0

Saltinis: sudarytaaigus SPSS programos pagalba

IS visy atsakiusiju 182 Zmo#s pareiSk, kad moka perkelti failus iS vienos direktorijps
kita. Tai sudaro 95,3 proc. respondenik 9 zmores pasak, kad fail; perkelti nemoka.
procentas yra labai mazas — tik 4,7 proc. Sis kiasigmas labai gerai matosi 10 Priede (Zr. 10
Priedas). Kadangi uzdoties metu respondentaijaupaaiskinti, kaip jie perkait faila i kita
direktorija, nepaliekant kompijos, Zemiau galime matyti Siausimo atsakym pasiskirstym (zr.

10 Pried). IS priede pateiktos lentsl duomen mes matome, kad zmaniatsakiusijy i anti
variant (t.y. zmoni, atsakiusijuy teisingai) yra 107 respondentai — tai sudaro 8@r. Kaip
matome, skirtumas tarp numatomo ir realaus rezuited didZiulis — 39,3 proc. Zmanpervertino
savo galimybes. a'pai galime pasakyti ir vertinant asmegibmoniy nuomonr, kurie galvojo, kad
nemoka perkelti failo. IS au&&u aprarit duomem jau zinoma, kad toki respondent skatius
sudaro 4,7 proc.respondenttiau reaiis duomenys pareégkad elgtis su failais nemoka 44,4 proc.
respondent (visy respondent procentas aimus teisingai atsakiugiy respondent procent).
Kadangi tai virSijaisivaizduojamus Sio klausimo rezultatus beveik 1@ukagalime teigti, kad
Zmogaus asmeninis vertinimas ne visada atitinklylveaKaip pasiskirst respondent atsakimai,

atlikinéjant Sg uzduot praktikoje, galime pamatyti zemiau eg@me paveikslyje (zr. 7 pav.).
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Kaip Jis perkeltuméte viena failg j kita direktorijg, nepaliekant kopijos
pradinéje direktorijoje?

607

a0

207

107

T T T T
Paspaudus ant failo  Paspaudus ant failo kaire  Paspaudus ant failo  Paspaudus ant failo kaire
degine pelés puse ir  pelés puse ir "pernesant”  desine pelés puseir  pelés puse ir "pernesant”
"pernegant” failg | norimg  failg [ norimg direktorig, :ferne§arrt" failg [ norimg  failg | norima direktorijg
clirektorijiz irektorijg bei paspaudus  bei paspaudus "Move
"Copy here" norimoje here" norimojoje
clirektorijoje direktorijoje

Kaip Jis perkeltuméte vieng faila j kitg direktorija, nepaliekant kopijos
pradinéje direktorijoje?

7 pav. Respondenj atsakymy pasiskirstymas, atlikingjant 18 klausimo uzduof

12 ir 19 klausimy palyginimas
Analizuojant Siuos klausimus pamatysime, ar respotad moka keisti failo pavadingnr
kaip jie tai daro. IS Zemiau esams lenteés duomen (zr. 8 lentet) matome, kad 183 respondentai
pareisSk, jog moka keisti failo pavadinign- tai sudaro 95,8 proc. vistsakiusijy. 8 respondentai
atsak, kad nezino, kaip reikia pakeisti failo pavadigimAr atitiks jsivaizuojamos situacijos
vertinimas nuo realios péties § karty?
8 lentet

Asmenineés respondento nuomoas vertinimas (12 klausimas)

A Al Einol kaip peikio paks st Gaala pasadinima 3

Cumulatve
Freguency | Ferceni | Walid Percen Percent
Jalld  Taip, Tinau 183 L | o5 8 95 E
B, REinay a 432 43 1000
Tata 191 100,0 1000

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba
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Pagal 9 lentés duomenis (Zr. 9 lentgl o taip pat ir 19 klausimo atsakymus, teisingasskymas
yra nr. 6, t.y. failo pavadinimgalima pakeisti arba paspaudus ant failo deSirlés pguse ir
pasirinkus ,Rename” arba pazyums norimy faila ir paspaudus ,F2“ mygtuk Nors respondent
manawtiy, kad jie Zzino atsakym yra net 95,8 proc. (Zr. 11 PrigdiS Zemiau esa@ins lentets
duomem matome, kad iS tikju Sis skatius neatitinka realyds, kadangi teisingai atsakiupi
respondent yra tik 87 (45,5 proc.), o tai neatitinkaivaizduojamos situacijos 50,3 procentais.
Taciau analizuojant jSklausimy galima pastelii, kad teisingas 6 atsakymas susideda iS gviej
teising; atsakynu: 24,1 proc. respondan{46 Zzmoms) teisingai atsaki viem IS Sy varianty, o 8,9
proc. respondentteisingai atsaki kita teisingy atsakymo variant(tai sudaro 17 Zmoun), toc:

teigti, kad respondentai visiSkai neteisingai atsgkgu pasirinko tik vieais variant,, negalima.

9 lentet
Respondentoigiidziy vertinimas atlikus uzduotj (19 klausimas)

Kaip reikia pakeisti failo pavadinima?

Cumudlative
Frequency Percent Walid Percent Percent
alid Faspausi ant failo desine
pelés puse ir pasirinkt 28 15,2 18,2 14,2
"Dielite”
PaZyrnéti failg kaire pelés
) . 11 5.4 5.8 2049
puse ir paspausti"F1"
Paspaugi ant failo dedine
pelés puse ir pasirinkti 46 241 241 45,0
"Renamg""
Pafymeiti faily kaire pelés
! A i 17 a4 8,4 53,49
puse ir paspausti"F2"
1 ir 2 warantai teisingi 11,5 A 545
Jir 4 varantai teisingi a7 455 455 100,0
Total 181 1000 100,0

Saltinis: sudaryta autoriaus SP8gramos pagalba

GrafiSkai Siuos atsakymus galima pavaizduoti séka(zr.8 pav.):
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Kaip reikia pakeisti failo pavadinima?
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Paspausti ant  PaZyméti faily  Paspaustiant  PaZyméti failg 1 ir 2 variantai 3 ir 4 variartai
failo desine pelés kaire pelés pusefailo desine peléskaire pelés puse teisingi teisingi
puse ir pasirinkti ir paspausti "F1" puse ir pasirinkti ir paspausti "F2"
"Delite” "Rename""

Kaip reikia pakeisti failo pavadinima?
Saltinis: sudarytaaigus SPSS programos pagalba

8 pav. Respondenj atsakymy pasiskirstymas, atlikingjant 19 klausimo uzduof

13 ir 20 klausimy palyginimas

Ar visi respondentai zino, kas yra ,Recycle bin%?10 lentels duomen matome (Zr.10

lentek), kad 180 respondan{94,2 proc.) zino, kas yra ,Recycle bin“, o 1jysatsak, kad nezino
(tai sudaro tik 5,8 proc.).

10 lentet
Asmeninés respondento nuomoas vertinimas (13 klausimas)

Ar Jus fZinote Kas yra "Recycel hin™?

Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent
alid  Taip, Zinau 180 84,2 54,2 84,2
Me, nedinau 11 5.8 5,8 100,0
Tatal 191 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta aiggas SPSS programos pagalba

Sis klausimas ¢ra labai sunkus, tatl atliekant atitinkam uZduot, teisingai atsak 152
respondentai (79,6 proc.). Tai galime matyti lexell2 Priede (zr. 12 Priedas). Kaip pasiskirst
kiti atsakymy variantai galime matyti iS Zemiau pateikto paviiks (zr. 9 pav.):
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15 Zemiau pateikty paveiksliuky i$sirinkite ta, kuris atvaizduoja "Recycle bin"?

809

607

Percent

207

T T T T
"My Metwork places" "Recycle bin" paveikslelis  "Folder" paveikslélis "Adobe Photoshop"
paveikslelis paveikslelis

IS Zemiau pateikty paveiksliuky issirinkite ta, kuris atvaizduoja "Recycle
bin"?

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba

9 pav. Respondenj atsakymy pasiskirstymas, atlikingjant 20 klausimo uzduof

Taigi atsakymai pasiskirst sekagtiai: 19 zmoni (kas sudar 9,9 proc. vig atsakiusiju
respondent skatiy) polygiai pazymjo ,My Network places” ir ,Folder® paveiksli, kaip
.Recycle bin“, o vienas zmogus (0,5 proc.) paéZpgnatsakym ,Adobe photoshop”. Visi Sie
atsakymy variantai yra neteisingi ir bendroj sumoj sudar®,42proc. Kadangi tik 5,8 proc.
respondent pareiSk, kad nezino kas yra ,Recycle bin® mesl vgi galime matyti, kad
isivaizduojamos situacijos vertinimas zymiai skiriago tikros paéties (o Siuo atveju 14,6 proc.

respondent pervertino savo galimybes).

14 ir 21 klausimy palyginimas

Tiems, kas moka dirbti kompiuteriu, yra Zinomad kgigu mes darbe gauname laiskuris
tuo pa&iu metu yra adresuotas ir keliems kitiems asmentais$iuo atvej iSsiurtiant atsakym,
turétume spausti “Reply to all” siuntimoula, kad visi asmenysjraukti | § laiSka gakty sekti
jiems reikiama informacip. Kaip respondentavertino savo zinias Siuo klausimu, vertinant tik®a
nuomor: 169 respondentai (88,5 proc.) pas&ad gatty adresuoti laisk visiems asmenims
vienu metu, o 22 respondentai pasdtad negaity (11,5 proc.) Siuos duomenis galime matyti x
lentekje (zr. 11 lented):
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11 lente¢
Asmeninés respondento nuomoas vertinimas (14 klausimas)

Ar Jiis galétuméte atrasyti | elektroning laiska iskamvisiems, jei jis buvo adresuotas

ne tik Jums vienam?

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
alid  Taip, galediau 169 88,4 88,4 88,5
Me, negalédiau 22 11,48 11,4 100,0
Total 181 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autori®RSS programos pagalba

13 Priede pateiktas paveikiss (2r.13 Priedas) aiSkiai parodo atsakynelygyl:. Tatiau
kai respondentai bafdtlikti Sia uzduot praktikog, teisingai atsaktik 56,0 proc.respondan{107
Zzmores). Kaip matome (Zr. 12 lentg] Sie duomenys neatitinka realios situacijos, kadeeising;

atsakynmy skatius mazesnis uz numanar82,5 proc.
12 lenteé

Respondentdgudziy vertinimas atlikus uzduotj (21 klausimas)

Ka .Jiis paspaustuméte, jeigu norétumeéte atrasyti j laiska visiems iskant, jeijis buvo

adresuotas ne tik Jums?

Cumulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent

alid  "Rephy" 46 241 24,1 241
"M 3a 18,3 18,3 47 4
"Reply toall" 107 56,0 56,0 984
"F arward" 2 1,0 1,0 995
"SendiReceive" 11,48 A 100,0
Tatal 191 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programgalpa

Kiti atsake | § klausimy atitinkamai: 46 respondentai pasirinko atsakymeply” (24,1 proc.); 35
respondentai pasirinko atsakyniNew" (18,3 proc.); 2 Zzmais pasirinko atsakym,Forward®, kas
Zenkliai parodo, kad jie neturi supratimo apie KaisaSymo taisykles (t#au tai sudaro tik 1,0
proc. ir neiSkraipo rezultatduomem); vienas Zmogus pasirinko funkgij,Send/Receive” (kas
sudaro tik 0,5 proc). Visus uzduoties atlikimouléatus pavaizduoja x pav. (zr. 10 pav.):
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Ka Jus paspaustuméte, jeigu norétuméte atrasyti j laiSka visiems iSkart, jei jis
buvo adresuotas ne tik Jums?
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"Reply" "Mew" "Reply to all" "Forward" "SendReceive"

Ka Jis paspaustuméte, jeigu norétuméte atrasyti j laiska visiems iskart, jei
jis buvo adresuotas ne tik Jums?

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSfgj@mos pagalba

10 pav. Respondent atsakymy pasiskirstymas, atlikingjant 21 klausimo uzduof

Pateiktas paveikdis parodo, kad teisingai atsalggn; laiSkus moka truputi daugiau, negu
pus visy apklausoje dalyvavugiy respondent

15 ir 22 klausimy palyginimas

Kadangi Siais laikais daugelis iSisa naudojasi Microsoft Word programa, kad dalka
nors atspausdinti, zinoti, kaip dirbti su tekstua ymtina. T&iau i visai paprast klausima, kur
klausiama kaip reikia igdioti eilutes ,per centf* nuo abiej krast;, teigiamai savo Ziniagrertino
177 respondentai (tai sudaro 92,7 proc.), likusidjizmoni (7,3 proc.) pareigk kad negaity to

padaryti. Rezultatai pateikti x lenégd (2r.13 lentel) bei grafiSkai pavaizduoti x priede (zr. 14
Priedas).
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Asmeninés respondento nuomoas vertinimas (15 klausimas)

Ar galite Microsoft Word pagalba isdélioti elhutes "per centra™ nuoe abiejy lapo

krasty?
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent FPercent
alid  Taip, galiu 177 97 927 g2,7
Me, negaliu 14 7.3 73 100,00
Total 191 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autas&PSS programos pagalba

13 lentet

Zemiau esafioje lentebje mes matome, kaip reéal duomenys atitinkdsivaizduojam

situacip. Pagal 14 lentés duomenis (Zr. 14 lentglteisingai atsaktik 110 respondent(tai yra

57,6 proc.). Mes IS karto galime matyti, kad tegsimatsakynn skatius neatitinka realys, kadangi

realykeje 42,4 proc. Zzmonipervertino savo galimybes.

14 lenteé

Respondentdgiadziy vertinimas atlikus uzduotj (22 klausimas)

Ka Jis paspaustuméte, jeigu norétumete isdélioti Microsoft Word eilutes “per viduri® nuo

lapo krasty?
Cumulative
Frequency Fercent YWalid Percent Fercent

alid  "Align left" paveikslélis g 47 47 47
"Align right" paveikslélis 13 f,a G, 8 11,5
"Columns" paveikslelis 45 23,6 23,6 KL
"Center" paveikslélis 110 ar e at .6 927
"Bullets" paveikdalis 5 26 2.6 55,3
"Mumbering” paveikslélis g 42 4,2 99,5
“Increase Indent' paveikdalis 11,48 A 100,00
Total 191 1000 100,0

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba

Kaip pasiskirst kiti atsakymai galim pastéb iS 14 priede pateikto grafiko (Zr.14 Priedas):

9 respondentai (4,7 proc.) pasirinko “Align leftinkcija; 13 Zmony (8,8 proc.) pazy®jo ,Align

right” funkcija; 45 respondentai pasirinko ,Columns® mygiu3,6 proc,); 5 respondentai (2,6

proc.) — ,Bullets” mygtuk; 8 Zmorés — ,Numbering“ mygtuk (4,2 proc.) ir vienas Zzmogus iSrinko

kaip teising variant ,Increase Indent” paveikdi (0,5 proc.). IS pirmo zvilgsnio yra visiSkai aisku

koki mygtulky reikéti paspaust, kadangi ,Center” visada reiSkia \idbet galima pastéh, kad
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klausime pateiktuose variantatsakymuose nebuvo suraSyti paveiksl pavadinimai, tod
respondentai g&jo pasikliauti tik vizualine informacija, kuria niat

16 ir 23 klausimy palyginimas

Kadangi ne visi mes esame profesionalaus kompauteaudojimo vartotojai, ne visiems
batina Zinoti, kaip instaliuojasi programos, kaipoain tie instaliavimo failai ir pan. Siandien,
iSkykus kokiai nors problemai, dirbant su kompiitef pagalla gali ateiti daugelis Zmounj tockl
tiesiog panagriésim respondent saws vertinimo ir reali uduciy atlikimo atsakym variant;
skiruma. Kaip matome isS x lenté (zr. 15 lentel), 165 respondentai teigiamai vertina savo zinias
apie kompiuterini progranmy instaliavimy (tai sudaro 86,4 proc. respondgnto 26 respondentai

savo Ziniagvertino neigiamai (13,6 proc. wvisespondeny).
15 lenteé

Asmeninés respondento nuomoas vertinimas (16 klausimas)

Ar Zinote, kKas yra programos instaliavimo faillas?

Cumulative
Frequency Percent YWalid Percent Fercent
alid  Taip, Zinau 165 86,4 86,4 86,4
Me, neZinau 26 13,6 13,6 1000
Tatal 191 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta aigtos SPSS programos pagalba
GrafiSkai pavaizduotus duomenis galima pamatyt X&dp (zr. 15 Priedas). “Install file”
paveikstlj iSsirinko iri § klausiny teisingai atsak 103 respondentai (53,9 proc.). Tai parodyta 16
lentekje (Zr. 16 lented).

16 lentet
Respondentggadziy vertinimas atlikus uzduotj (23 klausimas)
I$sirinkite is paveiksléliy ta, kuris atvaizduoja programos instaliavimo faila?
Curmdlative
Frequency Percent Walid Percent Percent
alid "My Metwork places
pav eikslélis 12 5.3 5.3 B3
"CD Drive" paveikslelis 47 24 6 24 6 30,9
"Inforrmation” paveikslelis 14 494 44 40,8
"Win RAR" pav eikslélis 10 5.2 82 46,1
"Install file" paveikslelis 103 5349 53,49 100,04
Total 191 1000 100,0

Saltinis: sudaryta autoriaus SP&®§ramos pagalba
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Kaip matome, teigiamai savo Zinig&rtino 86,4 proc. respondand teisingai uzduoti atliko tik
53,9 proc. respondantTai parodo, koks didelis skirtumas yra tarp asmerzmogausgudziy
vertinimo nuo rezultat gaut; atlikus konkreéia uzduot. GrafiSkai uzduoties atlikimo rezultatus

galima pavaizduoti taip (Zr. 11 pav.):

ISsirinkite i$ paveiksléliy ta, kuris atvaizduoja programos instaliavimo faila?
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"My Metwork "CD Drive" "Information” "Win RAR" "Install file"
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ISsirinkite i5 paveiksléliy ta, kuris atvaizduoja programos instaliavimo faila?

Saltinis: sudaryta aigtos SPSS programso pagalba

11 pav. Respondeng atsakymy pasiskirstymas, atlikingjant 23 klausimo uzduof

Taigi, kiti respondent atsakymai buvo neteisingi: 12 Zmon{6,3 proc.respondeut
pasirinko “My Network places” paveikdi; 47 respondentai (24,6 proc.) pasirinko ,CD Drive*
paveikstli; 19 zZmony (9,9 proc.) - ,Information paveiksli ir 10 zmony (5,2 proc.) -
~WINRAR*" paveikskli.

17 ir 24 klausimyg vertinimas

Paskutigs klausimy grupes rezulta palyginimas suteikia informacijos apie tai, ar Zis
moka naudotis viena IS interneto funkgijt.y. ar moka narSant internete iSsaugoti tama tikr
nuorod,, kad kit karty gakty automatiskai ja jeiti. Zemiau esafios lentets duomenimis (Zr.17
lentek), iSsaugoti interneto nuore@dsavo kompiuteryje moka net 84,8 proc. respond€h62
Zmores).
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17 lentet

Asmenineés respondento nuomoas vertinimas (17 klausimas)

Ar Zinote Kaip issaugoti Nisy Kompiuteryje nuoroda i interneting puslapi, kad kita

karta galétuméte automatiskai prie jo prisijjungti?

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
alid  Taip, Zinau 162 84,8 a4.8 84,8
Me, nezinau 29 14,2 15,2 100,0
Tatal 191 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autori®RSS programos pagalba
Taciau kaip matome sekaioje lentetje (zr.18 lente), teisingai interneto nuoradkompiuteryje
iISsaugai tik 54,5 proc. respondan{104 zmogs). Vel Sie duomenys mums parodo, koks didelis
sirtumas yra nugsivaizduojamos situacijos ir tikros, Siuo atvejatikimas yra 30,3 proc. — tiek
Zmoni pervertina savo galimybes.
18 lentet
Respondentggadziy vertinimas atlikus uzduotj (24 klausimas)

Kokios funkcijos pagalba galima issaugoti interneto nuoroda kompiuterio

atmintyje awmtomatiskai?

Curmulative
Frequency Fercent Walid Percent Fercent

alid  "Rephy" 47 24 6 24 6 245
"Edit" 20 10,48 10,48 35,1
"W iew' 4 21 21 37z
"Favarites" 104 84,48 544 91,6
"Toolg" 14 7.3 7.3 89,0
"Help" 2 1,0 1,0 100,0
Tatal 191 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autosi@PSS programos pagalba

GrafiSkai pavaizduotus Sio klausimo atsakywariantus galima pamatyti paskutiniame Sio

darbo priede (zr. 16 Priedas).

Apibendrinant galima pasakyti, kad wiauk&iau aprasyt klausim; rezultatai yra mazdaug
pana§s: Zmors pervertina savo galimybesjsivaizduojam situaciy ir realiy situaciy praktikoje
vertinimo metu iSsiaiSkinta, kad be konkias uzduoties atlikimo sunkiwertinti realp packti ir

realius darbuotoj@giadzius, dirbant su asmeniniu kompiuteriu.
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ISanalizavus miktus klausimus galim suvessiivaizduojamos ir realios situacijos rezultatus
1 sekadia lentek (zr.19 leng}):
19 lentél
Isivaizduojamosios ir realiosios situacijos rezultag suvestiré teigiamai sas vertinanciy

respondenyy atzvilgiu

Mean / Per cent
|sivaizduojamos Realios
situacijos situacijos
Rezultaty jvertinimai vertinimas vertinimas Skirtumas
Klausimai resp. % resp. | % resp. | %
11 ir 18 - Failo perkélimas iS vienos direktorijos  kitg 182 95,30 107 | 55,00 75| 40,30
12 ir 19 - Failo pavadinimo pakeitimas 183 95,80 87 | 45,50 96 | 50,30
13 ir 20 - "Recycle hin" folder 180 94,20 152 | 79,60 28 | 14,60
14 ir 21 - "Reply to All" funkcija Outlook'e 169 88,50 107 | 56,00 62| 32,50
15 ir 22 - "Align Center" funkcija 177 92,70 110 | 57,60 67 | 35,10
16 ir 23 - Instaliavimo failas 165 86,40 103 | 53,90 62 | 32,50
17 ir 24 - "Favorites" nuorody iSsaugojimas 162 84,80 104 | 54,50 58 | 30,30

Saltinis: sudaryta autoriaus

Dabar palyginsim bendrus klausimus, kurie gsadSsiaiskinti Zmonji nuomor apie
kompiuterin rastingum: ar tai yra naudinga, ar tai yra labai svarbu,i&isktikslais jie dazniausiai
naudojasi kompiuteriais, kaijsivaizduoja kitus kompiuterinio rastingumo vertiminaspektus ir

pan.

Analizuojant 7 Kklausimp galime pastedi, kokj laikotarp Zzmorés jau naudojasi
kompiuteriais. Lentéje 20 (zr.20 lente) iSrinktas minimalus ir maksimalus skiais mety: kaip
matome maziausiai iS wigespondent kompiuteriu naudojasi tik vienerius metus, o daugiai —
20 met,.

20 lentel
Minimalaus ir maksimalaus laikotarpio, naudojantis kompiuteriu, parinkimas

Descriptive Statistics

Ml Minimum | M aximum Mean
kiek metyjau naudojatés
1491 1 20 G,85
karmpidterio?
alid M listvwize) 141

Saltinissudaryta autoriaus
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Lyginant 3 ir 7 klausimus iSsiaiSkinsime Zm@nuomomr apie tai, kas twéty rapintis

organizacijos kompiuterinio rastingumo klausimaislénet 21).

21 lentet

Repondeny nuomoneés pasiskirstymas apie kompiuterinio rastingumo protemas

organizacijoje, pagal respondeng profesija

Jiisy profesija? * Kas turéty riipintis Kompiuterinio rastingumo problema organizacijose? Crosstabulation

Kas turéty ripintis kompiuterinio rastingumo groblemsa
arganizacijose?
[mones Patrs vadovai ir
vadovai darbuotojai darbuotojai Total

dizy profesija?  wadvhininkai  Count 10 3 ] 18
% within JOsy profesija? a5 6% 16,7% 27 8% 100,0%

wadovai count 10 a 4 22
% within Jusy profesija® 45 5% 36,4% 18,2% 100,0%

edukaologai Count 1 2 0 3
% within JOsy profesija? 33,3% 66,7 % 0% 100,0%

matematikai  Count 7 a 0 145
% within JOsy profesija? 46 7% 53,3% 0% 100,0%

informatikai Count 13 7 0 20
% within JUsy profesija® A5 0% 35,0% 0% 100,0%

studentai count 38 g 1 48
% within JOsy profesija? TH,3% 18,8% 21% 100,0%

huhalteriai Count 14 a 0 22
% within JUsy profasija? G3,6% 36, 4% 0% 100,0%

paligrafai Count 1 1] 0 1
% within J0sy profesija? 100,0% 0% 0% 100,0%

mokytojai Zount 4 2 0 ]
% within Jisy profasija? G, 7% 33,3% 0% 100,0%

pardavejai Count 10 y: 1 13
% within JOsy profesija? 7E 9% 16 4% ¥.7% 100,0%

medikai count 1] 1 0 1
% within JOsy profesija? 0% 100,0% A% 100,0%

ekonomistai  Count 16 4 0 20
% within JOsy profesija? a0,0% 20,0% 0% 100,0%

hudétajai count 1 1 0 2
% within Jusy profesija® a0 0% 50,0% 0% 100,0%

Total Count 125 a8 11 191
% within JOsy profesija? A5 4% 28 8% 58% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba

Pagal pateiktos lented duomenis, kompiuteriniu rastingumu organizacijuséty rapintis
vadovai (taip mano 65,4 proc. respond¢n8,8 proc. respondentmano, kad kompiuteriniu
rasStingumu tusty rapintis patys darbuotojai ir 5,8 proc.mano, kad kartgrinis rastingumas téiy
buti kiekvieno atsakomyb — kaip vadovo, taip ir darbuotojo. IS lerdelduomen matome ir
vadow nuomonr: 45,5 proc. mano, kad kompiuterinis rastingumaswadow, reikalas; 36,4 proc.
mano, kad kompiuteriniu rastingumu dtir rapintis darbuotojai ir 18,2 proc. vadgowano, kad tai

yra abiej atsakomyb. Atsizvelgianti visuos Siuos rezultatus galime pastebkad labiausiai
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Zmores iSskiria vadoy atsakomyb. Zemiau esafiame paveiksle galima pamatyti grafiSkai, kokios

profesijos zmoés taip mano labiausiai (zr. 12 pav.):

Bar Chart
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Saltinis: sudaryta autori®IRSS programos pagalba
12 pav. Respondent nuomonés pasiskirstymas pagal profesg

Taip pat ity i{domy suzinoti, koks yra kompiuterio naudojimo daZznumasraus amziaus

Zmoni. Rezultal; suvestig matome 22 lentéje (2r.22 lentey):

22 lentet
Kompiuterio naudojimosi daznumas pagal amziaus grups
Jisy amzius? * Ar daZnai naudojatés Kompiuteriu? Crosstabulation
Ar daFnai naudojatés kompiuteriu?
MHe, labai retai
Taip, labai Pakankamai arba
daznai daznai nesinaudoju Total
Jasy amdius?  16-28  Count a2 chi G 119
% within JOsy amzius? 68, 9% 261% 5,0% 100,0%
26-35  Count a8 11 2 51
% within JOsy amZius? 7d,5% 21 6% 3,9% 100,0%
36-45  Count 11 2 1 14
% within JOsy amZius? 78,6% 14,3% 71% 100,0%
46-55  Count 2 4 1 7
% within Jasy amiius? 28 6% A7,1% 143% | 100,0%
Total Count 133 48 10 191
% within JOsy amgius? 69 6% 251% 82% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba
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IS pateiktos lentéb duomen matome, kad bendra rezulteguma pasiskirsto sek&ai: 69,6 proc.
respondent naudojasi kompiuteriais labai daznai; 25,1 progakankamai daznai, o 5,2 proc.
respondent — arba nesinaudoja kompiuteriais arba naudojasi Igbai retai. Kaip matome,
didziausia apklausjy dalis pareisk kad kompiuteriais naudojasi labai daznai, o @i Hart
patvirtina, kad kompiuteriai yra neatseinamasmgyvenimo dalis Siandien. Kaip pasiskirst

atsakymy rezultatai grafiSkai, parodo 13 pav. (zr.13 pav.):

Bar Chart

100 Ar daZnai naudojatés
kompiuteriu?
Taip, labai daznai

Pakankamai dainai
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Jisy amzius?

Saltinis: sudaryta autoriaus

13 pav. Kompiuterio naudojimosi daznumas pagal amaus grupes

IS pateikto pavyzdzio matome, kad labiausiai kortggiu naudojasi jaunimas (16-25 metTaip

atsak 82 respondentai (68,9 proc.).

Kitas panaSus klausimas padeda iSsiaiskinti, arpka@ris yra svarbus Siuolaikiniame
gyvenime. Zemiau pateiktos lentel duomenimis (zr.23 lentgl 145 Zmoans atsak, kad
kompiuterinis rastingumas Siandien yra labai svarbutarp 3i respondent buvo tik vienas,

kuriam kompiuterinis rastingumastra svarbus, taau tai gali lemti jo darbo paldis, nenoras
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tobulkti ir dométis Siuolaikiremis technologijomis arba amzius (Sis respondentaklapso
azmziaus grupei nuo 16 iki 25 mgtr pan.
23 lentet
Kompiuterinio rastingumo svarbumas skirtingoms Zmoriy amziaus grupgsms

Jiisy amzius? * Ar kompiuterinis rastingumas yra svarbus sivuolaikiniame gyvenime? Crosstabulation

Ar kompiuterinis rastingumas yra svarbus Sivolaikiniame
gyvenime?

MHesvarbus Svarbus Labai svarbus Total
Jisy amiius?  16-25  Count 1 24 93 114
% within JOsy amzius? 8% 21,0% 78,2% 100,0%
26-35  Count n 13 3a a1
% within JOsy amziusg? 0% 38,5% 74.5% 100,0%
36-45  Count n 4 10 14
% within JOsy amziusg? 0% 28 % 71,4% 100,0%
46-55  Count n 3 4 ¥
% within JOsy amziusg? 0% 437 9% 57.1% 100,0%
Total Count 1 45 1445 191
% within JOsy amziusg? 5% 23 6% 7h,9% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba
Kitose amziaus gruse rera ne vieno Zmogaus, kuriam fapéty darbas kompiuteriu — visi
atsak kad tai yra svarbu (45 zmés) 23,6 proc.) arba labai svarbu (145 responderie®, proc.).

GrafiSkai labai gerai matosi, kad kompiuterinigirafumas Siandien yra ypavarbus (zr. 14 pav.).

Bar Chart

100 Ar kompiuterinis
radtingumas yra
— svarbus Ziualaikiniame
gyvenime?

Bnesvarbus
Dsvarbus
[Labai svarbus

807

60

Count

209

16-25 26-33 36-45 46-55

Jisy amZius?
Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba

14 pav. Kompiuterio rastingumo svarba pagal amziaugrupes
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Sekartiame pavizdyje (analizuojant 3 ir 6 klausimus) nmag kaip priklauso respondent
nuomoreé dél kompiuteriy naudos, atsizvelgiafnju naudojimosi kompiuteriais daznarfzr. 15
pav.).

Bar Chart
120 Ar darbas kompiuteriu
palengvina/pagreitina
kai kuriuos darbus?
Tag, Fymia pagreing ir palengeing
1001 Pt ki kuriuces darbus langeiay
LIRS RamoeReTd
50+
)
=
=
=]
Q
Taip, labai daZnai Pakankamai daznai Me, labai retai arba

nesinaucdoju

Ar daZnai naudojatés kompiuteriu?
Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba

15 pav. Kompiuterio nauda, priklausomai nuo naudojmosi juo laiko

e 2 aw s

naudojosi kompiuteriu: labai daznai, daznai arb&igesinaudojo — kompiuterio naudos rezultatai

daugiau nei tris kartus virSyja kitus atsakymusekkiename naudojimosi kompiuteriu laiko
periode).

Lyginant 3 ir 5 klausimus iSsiaiSkinsime, ar koatprio naudojimas susgg su tam tikromis
Zzmoniy profesijomis. Sekatioje lentekje pateikti duomenys apie skirtingas profesijaskaip,
respondent nuomone, kompiuterio naudojimas sesisu kiekviena i) (Zr.24 lented):
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Jiisy profesija? * Ar darbas kompiuteriu yra susijes su Jisy esama ar biisima profesija? Crosstabulation

Kompiuterio batinums tam tikros profesijos Zzmoréms

24 lentet

Ardarbas kampiuteriu yra susijes su Jisy esama ar bdsima
profesija?
Susijes MNesusijes Medinay Total

Jusy profesija?  wadyhininkai  Count 17 1 0 18
% within JUsy profesija? G4,4% 5,6% 0% 100,0%

vadovai Count 14 7 0 22
% within JUs\ profesija? 63,2% 31,8% 0% 100,0%

edukalogai Count 3 i 0 3
% within JUsy profesija? 100,0% 0% 0% 100,0%

matematikai  Count A 7 3 15
9% within JUsy profesija? 33,3% 46,7 % 20,0% 100,0%

informatikai Count 20 i 0 20
% wiithin J0sy profesija? 100,0% 0% 0% 100,0%

studentai Count 41 4 3 48
9% within JUsy profesija? 85,4% 8,3% A, 2% 100,0%

huhalteriai Count 22 i 0 22
% within JUsy profesija? 100,0% 0% 0% 100,0%

poligrafai Count 1 i ] 1
% within JOsy profesija? 100,0% 0% 0% 100,0%

makytajai Count 1] 4 2 B
% within JUsy profesija? 0% 66,7 % 33,3% 100,0%

pardavejai Count G g 2 13
% within JUsy profesija? 46,2% 38,5% 15,4% 100,0%

medikai Count 1 i 0 1
% within JOs profesija? 100,0% 0% 0% 100,0%

ekonamistai  Count 20 i 0 20
% within JOsy profesija? 100,0% 0% 0% 100,0%

hudetaojai Count 1] 2 0 2
% within JOsy profesija? 0% 100,0% 0% 100,0%

Total Coaunt 151 a0 10 181
% within JUsy profesija? T9.1% 15 7% A2% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba

IS pateiktos lentél duomem galima iSskirti kelias profesijas, kurioms yraitinas

kompiuteris:

>

Y

vadybininkams (94,4 proc. respondepiareisk, kad darbas kompiuteriu susjsu
ju profesija);

informatikams (taip galvoja visi informatikos prsfs repondentai);

buhalteriams (taip irgi galvoja visi buhalteprofesijos Zmoés);

poligrafams (nors tokios profesijos respondentagobtik vienas, rezultatas yra
akivaizdus);

medikams (taip mano vienas medicinos profesijopardentas, kaip mes visi
zinome, kompiuteris éra hitinas visiems medicinoms darbuotojamsiiga yra ir
tokiy mediky, kuriy darbo specifika ir susideda tik iS darbo su kortgsiu);

ekonomistams (taip irgi pasisakisi ekonomikos profesijos respondentai).
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Kadangi vadoy profesijos irgi lana skirtingos, atsakymai pasiskérsgekartiai: 68,2 proc. mano,
kad jy darbas susjs su kompiuteriu ir 31,8 proc.vadpwnano, kad nesusg. Taip pat iS Sios
lenteks duomen mes matome, kad mokytojams (66,7 proc.) irdojdms (100 proc.) kompiuteris
darbui rera reikalingas. T@au ¢ia yra girtytinas klausimas. Ar reikalingas kompiuteris Siohida
Zzmorems ar ne priklauso nuo to, kokioje sferoje jie dirlpastaruoju metu Svietime vyksta
permainos ir daugelis darbvykdoma padedant kompiuteriui, kaip ir Btmy tarpe — ankSau
bucktojai gakjo dirbti ir be kompiuteriaus, bet Siandien protesilios apsaugos tarnybos savo
darbui naudoja profesionaltechnilky, kuri daznai negali apseiti be kompiuterToc:l toks mazas
kiekis Sii dvieju profesip negali suteikti mums realiduomem apie Si grupe profesiy. Kaip tai

pavaizduota grafiSkai galim matyt zemiau (zr. 16.pa

Bar Chart

Ar darbas kompiuteriu
yra susijes su Jisy
esama ar bldsima
profesija?

M Susies
.Nesusijes
[CIMezinau

509

409

105

3 =
= £ & 2 B
S 2 8 @ 2
=] =F oo
=2 132 %
= o 9z @ @
& o

Jisy profesija?

Saltinis: sudaryta autoriaus SP&§ramos pagalba
16 pav. Kompiuterinio rastingumo bitinumas pagal profesip

Lyginant 2 ir 10 klausimus galime suzinoti, kokietiislams naudoja kompiuteskirtingos lyties

atstovai (Zr.25 lente).
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Vyry ir motery naudojimasis kompiuteriais laisvalaikio metu

25 lentet

Jisy tis? * Kaip daZnai naudojatés Kompiuteriu ar internetu laisvalaikio metu? Crosstabulation

Kaip daZnai naudojatés kompiuteriu ar internetu laisvalaikio metu?
Visai Kartais Maudojuosi

nesinaudoju haudojuosi dainai Total
Jisy bis? e Count 11 23 35 G9
%o wiithin JOsy htis? 15,9% 33,3% a0, 7% 100,0%
rmot Count 10 a4 73 122
% within JOsy htis? 8,2% 32,0% A59.8% 100,0%
Total Count 3 F2 108 191
%o within JOsy tis? 11,0% 32.5% Ah,5% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba

IS lenteés duomen matome, kad didziausia dalis kaip maté€$9,8 proc.) taip ir vyr (50,7
proc.) laisvalaikio metu daznai naudojais kompiutetMaziausia y dalis visai nesinaudoja
kompiuteriais laisvalaikio metu: 8,2 proc. materr 15,9 proc. vy, o taip pat kai kurie
respondentai kartais naudojasi kompiuteriu laiskelametu, taip atsak32,0 proc. moterir 33,3

proc. vyn. Kaip matome iS zemiau pateikto pavyzdzio, kongrais laisvalaikio metu nesinaudoja
maziausia respondentlalis (zr.17 pav.)

Bar Chart

a0 Kaip daZnai naudojatas

~ kompiuteriu ar

internetu laisvalaikio
metu?

W visai nesinaudoju
D kartais naudojucsi

G0 CMaudojuosi daZnai

Count

407

204

it mot
Jiisy Iytis?
Saltinis: sudaryta autori®IRSS programos pagalba
17.pav. Naudojimosi kompiuteriu daznumas laisvalailo metu priklausomai nuo lyties
Pagal sekano paveikslo duomenis (zr.18 pav.) galim pastelikad mokslui kompiuterius
dazniau naudoja moterys, atsakymas ,kartais naoddjypasiskirst tolygiai ir atsakymas ,visai
nesinaudoju” sudaro maprocentir dal.
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Bar Chart

Kaip daZnai naudojatés
kompiuteriu ar
internetu mokslui?

— W visai nesinaudeoju
B0

HKartais naudojuosi
Onaudojuosi daznai

Count

mat

Jisy lytis?

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSfgj@mos pagalba
18.pav. Naudojimosi kompiuteriu daznumas mokslo met priklausomai nuo lyties
Tai gali sygoti ne tik respondento lytis, bet ir amzius,indskslinimo lygis ir pan., kadangi
mokslus galima priskirti prigvairiu gyvenimo sfe, mes negalime teigti, kad mokslui vyrai ir
moterys visai nenaudoja kompiuieri

26 lenteés duomenys (zr.26 lentglrodo, kad darbo metu kompiueriais naudojasi tiek
vyrai tiek moterys: 42,6 proc. moterr 43,5 proc.vyi. Visai nesinaudoja kompiuteriais darbo metu
30,4 proc. vy ir 27,9 proc. moter. Atsakymas ,kartais naudojuosi* pasiskyreeveik tolygiai:
taip atsak 29,5 proc. moterir 26,1 proc. vwi.

26 lente¢

Vyry ir motery naudojimasis kompiuteriais darbo metu

Jisy htis? * Kaip daznai naudojatés Kompiuteriu ar internetu darbo metu? Crosstabulation

kaip daZnai naudojatés kKompiuteriu ar internetu darbo metu?
Wigai Kartais Maudojuosi
nesinaddaoju haudojuosi daznai Total

Jisy tis? o wr Count ya| 18 a0 1]
%o wiithin Jsy htis? 30,4% 26,1% 43,5% 100,0%

rriot Count 34 36 a2 122

%o within Jisy his? 27 9% 25,5% 42 6% 100,0%

Total Count a5 a4 a2 199

%o within JUsy his? 28,8% 28,3% 42 9% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba
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Ne maziaujdomus klausimas yra tas, kaip daznai skirtingogegytatstoy naudojasi
kompiuteriais Zaidimams. Zemiau pateiktame grafiketyti, kad didZiausia moter dalis
nesinaudoja kompiuteriais zaidimo tikslu (61,5 pyotiau kartais naudojasi — taip atsaB2,0
proc.moteu. Ir 6,6 proc. moter pasisak, kad daznai naudojasi kompiuteriu Zaidimams. I8 vy
puss Si situacija atrodo visiSkai kitaip: tolygiai pEsrstt atsakymai tarp ,visai nesinaudoju”“ ir
.Kartais naudojuosi* — po 36,2 proc. ir 27,5 prgew daznai naudojasi kompiuteriais zaidimo
tikslams, o tai netgi daugiau nei 20 proc.daugiagunmotey susidongjimas kompiuteriniais

Zaidimais (Zr.19 pav.).

Bar Chart

50 Kaip daZnai naudojatés
~ kompiuteriu ar
internetu Zaidimams?

W visai nesinaudsju
H Kartais naudojuosi

Onaudeiuosi daznai
50

401

Count

204

Jiisy lytis?
altinis: sudaryta aidas SPSS programos pagalba
19 pav. Naudojimosi kompiuteriu daznumas Zaidimamgriklausomai nuo lyties
ApraSyti duomenys pateikti lentg (zr.27 lentej)
27 lentet
Vyry ir motery naudojimasis kompiuteriais zaidimo tikslams

Jisy htis? * Kaip daZnai naudojatés Kompiuteriu ar internetu Zaidimams? Crosstabulation

Kaip dafnai naudojatés kompiuteriu ar internetu Zaidimams?
Visal Kartais Maudojuosi
nesinaudoju haudojuosi daFnai Total

Jisy bis?  wr Count 75 5 19 F9
o wiithin Jsy htis? 36,2% 36,2% 27.5% 100,0%

rrot Count 7a a4 a 122

% within Jlsy Mtis? B1,5% 32,0% 6% 100,0%

Total  Count 100 fid4 27 191

Yo within Jlsy htis® a24% 33,5% 14,1% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba
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Paskutinis nagritlamas klausimas pateikia duomenis apie tai, kaigmaliavyrai ir moterys

naudojasi internetu kitokios informacijos paiesai28 lentet):

Vyry ir motery naudojimasis kompiuteriais informacijos paieSkai

28 lente¢

Jisy htis? * Kaip daznai naudojatés kompiuteriu ar internetu kitos informacijos paieskai? Crosstahulation

Kaip daZnai naudojatés karnpiuteriu ar internetu kitos informacijos
paieskai?
Yigal karais Maudojuosi

nesinaudoju naudojuosi daznai Total
Jisy btis?  owyr Count G 30 33 F9
% within Jisy Iytis? a,7% 43,5% 47.8% 100,0%
rriot Count 13 A3 46 122
% within JUsU Ivtis? 10,7% 51,6% 3T 7% 100,0%
Total Count 19 a3 79 191
o weithin JUSL Ivtis® 9 5% 48, 7% 41, 4% 100,0%

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba

IS lenteks duomen galima daryti iSvagl kad vyrai (47,8 proc.) daZzniau naudojasi kompiutar
internetu informacijos paieSkai negu moterys (t@ac.). Taip pat matome, kad 10,7 proc.moter
visai nesinaudoja kompiuteriais informacijai ie§kotvyry procentas Siuo atveju yra labai mazas —
tik 8,7 proc. Kaip vyrai (43,5 proc.) taip ir moger(51,6 proc.) kartais naudojasi kompiuteriais ar
internetu informacijai ieSkoti, &&au tai gali glygoti skirtingos situacijos, priezastys ir tikslds
lenteks duomen matome, kad kompiuteiais informacijos paieSkaiimasgdoja labai nezymus

procentas respondent tai reiSkia kad kompiuterinauda yra labai didekkirtingose sferose.

Apibendrinimas

ISanalizavus anketos duomenis buyvadyta, kad paprastas testavimadas be konkragy
uzduaiy atlikimo, pasirenkant atsakyrvadovaujantis savo nuomonera toks efektyvus kaip
Ziniy patikrinimas praktikoje. Tuo labiau, to neuztenkag gattume sakyti apie Salies iSsivystymo
lygi IT technologij srityje. Auk&iau aprasSyti tyrimai yra tik pavyzdys to, kaip duwr bati
vertinamas kompiuterinio rastingumo lygis kiekvigngalyje, o ¥liau skirtings Salu duomenis
reikéty lyginti tarpusavyje. Tyrimus, kurie parodyteali Salies situacij, turéty vykdyti tam tikros
institucijos. Siuo atveju tokius tyrimusigma vykdyti ECDL atstovybei, kadangi ECDL fondas
labiausiai atspindi kompiuterinio rastingumo mokymn testavimy praktika. Anketos klausimus
reikéty parinkti atitinkamai, kad géalume jvertinti skirtinga rastingumo ly@ o atsakym variantai
turéty bati kuo jvairesni, taiau kaip jau buvo migta, apraSyti tyrimai yra tik pavyzdys, esiyra
pats modelis, kamaudojant mes gaime gauti realius duomenisijwrertinti Salyje esatiy rasting;

Zzmoni skatiy.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Salies gyventej kompiuterinis rastingumas yra svarbi informasinvisuomess pktros
konkretioje Salyje charakteristika. Siandien kompiutejaa neatsiejama bet kokio darbo dalis.
Europoje vyksta spartus informaémvisuomegs kirimo procesas ir tai daugeliu atyejtakoja
kompiuteripy panaudojimasmorése ar nam tkiuose. Todl yra aktualu iSanalizuoti skirting
Europos Sali kompiuterinio rastingumo lygr palyginti tai tarpusavyije.

Darbe iSkeltas tikslas buvo pasiektas: yra sukuneslelis, padedantigvertinti tikraji
Europos Sali kompiuterinio rastingumo Iyg Atsizvelgianti darbe iSkeltus uzdavinius, galime
padaryti sekatias iSvadas:

1. Darbe buvo iSanalizuoti teoriniai kompiuterinio traGumo vertinimo aspektai bei
problemos: kompiuterinis rastingumas Siandien -otganizaci veiklos gkme¢ lemiantis
dalykas arba tiesiog kompiuteri vartotop poreikiy patenkinimas. Kompiuterinio
rastingumo kursuose (kuriuos Lietuvos teritorijojgkdo ECDL jgalioti centrai) yra
suteikiama galimyb grekiau ir efektyviau iSmokti kompiuterinio rastingunigudziy ir tai
patvirtinti ECDL pazyndjimu. ECDL pazyngjimas yra pats geriausias kompiuterinio
rastingumo lygiorodymas. T&au, atsizvelgiant tai, kad ECDL testavimai yra mokami ir
reikalauja tam tikro laiko, yra @omas lengvesnis ir paprastesnisdas patikrinti eilini
pilieciu kompiuterinio rastingumgudZzius.

2. Sialomas sprendimo modelis — tai modelisaukiantis Zzmonj saws vertinimo ir tikrojo
Ziniy vertinimo, iSsprendus tam tikrus uzdavinius, padyga. Be to, darbe panaudoti Sie
metodai: anketiét apklausa, dokumenianaliz, mokslires literatiros analiz bei testavimas
(kitaip — prakting uzdu@iu atlikimas). Anketig apklausa padeda surinkti informacgpie
tai, ka mano zmoas apie savo kompiuterines zinias, o testavimdubyra surenkama tiksli
bei nuodugni informacija apie tikrus Zzmangadzius, dirbant su kompiuteriais.

3. Buvo atlikti eksperimentai, kurimetu gauti rezultatai parodo, kad tarp Zmamimanomo
ir tikrojo kompiuterinio rastingumo vertinimo lygias tikryju yra skirtumas. IS anksto
paruoStos anketos pagalba buvo apklausta 200 amvirenoje IS anketos dali buvo
vertinami respondent atsakymai, grindziamiyj nuomone, kitoje dalyje buvo pateiktos
konkretios uzduotys.

4. Pasiilyto modelio ir jo pagrindu atlikto tyrimo rezultaiuomenimis darbe iSkelta hipotez
pasitvirtino — zmonj numanomo ir tikrojo kompiuterinio rastingumo vaitno lygiai
skiriasi, o tai reiSkia kad pagyto modelio nauda yra labai didelModei baty prasminga
naudoti visose Europos Salyse vertinantpjlieciu kompiuterinio rastingumo lyg Toks

modelis palengvina ir patikslina testavimo duomgekedangi paprastuzdu@iu pagalba
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galima patikrinti skirtum tarp Zmogaussivaizduojamos ir realios situacijos. Taip pat
modelis sutaupo daug laiko iSl;, kadangi jo naudojimas yra nemokamas ir prieinamas
kiekvienam zmogui. Tad galima padaryti pagrindiiSvady, kad Sio modelio naudojimas
yra prasmingas, noriniertinti kompiuterinio rastingumo issivystymo ly&uropos Sali
mastu.

Apibendrinant iSnagritus klausimus galime teigti, kad kompiuterinis irgmas Siandien
yra svarbus didZjai daliai Zmoni, taigi bitina skatinti kompiuterinio rastingumo ugdynZzmores
turi pilnai suvokti informacini technologiy svarty ju gyvenimo kokybei ir patys daoitis
informaciny technologiyi naujovemis ir ty technologiy pritaikymo galimylkmis, o valstyb ir
privacios institucijos tuo pau metu turi sudaryti tokias galimybes, kad tdityp prieinama
kiekvienam pili€iui. Tam, kad kompiuterinio rastingumo lygis Eurgpoastu bty vertinamas kuo
tiksliau, darbe silomas modelis (sudarytos anketos pagrindwtduioiti vienodas visose Europos
Salyse irigyvendinti tok projekt gakty ECDL fondas, kuris tpinasi pili€iu kompiuterinio

rastingumo lygio uztikrinimu bei 8o Zmorems naujas galimybes, naudojantis IT paslaugomis.
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1 PRIEDAS

EXPERIMENTS REGARDING A GAP BETWEEN THE PERCEIVED A ND
THE ACTUAL STATES OF THE DIGITAL LITERACY

ABSTRACT

Olga IlvanovaEugenijus Telesius
Vilnius University, Kaunas Faculty of Humanitiesyilthes street 8, Kaunas, Lithuania

The Information Technology becomes an important piour everyday lives and changes the way
of our living via the Internet. Internet today bawes the main source of information that can be
reachable by everyone. Many traditional services &eing replaced by their electronic
counterparts. Besides, it is not only a commurnacatvay, but it also saves resources of a company.
A person who has enough information at the timenme needs it most have much more chances
to succeed in his business, to make a right decena improve the business quality. This tendency
faces a barrier — capability of citizens or theolabforce to understand and use different kinds of
Information Technology. The digital literacy as tbenfident use of Information Technology for
work, communication and leisure becomes an extreimgortant for everyone of us.

Lithuanian Government accepted a universal didiidlacy programme in 2004. This programme
covers a digital literacy researches in Lithuanigis proposed to perform a continuous monitoring
of the public digital literacy, which is consideréa be an efficient and indispensable tool of the
progress assessment. That is why such researchedéen analysed there for three years alfeady
But the results can be unreliable, because resptsmadtoose to their mind the most significant
answer and we can not verify results in practice.

How can we know that a new person in a companyehasgh skills and will be able to succeed in
his duties? How can we know that we think in a triglay? The level of a digital literacy can be
assessed in a different ways. The one of such Bagself assessment questionnaire where people
choose the answer according to their own opiniogall, it is very difficult to trust only on
person’s opinion according to his duties. Everyoar say that he is a good professional, but we
should have information from more reliable souro®sother way is to examine a person using
concrete questions or asking to do some tasks.

The main idea of this article describes that wauihot trust only a self assessment testing, ad al
should include more reliable researches. Resposddrdose to their mind the most significant
answer and we can not verify results in practieehXifferences between person’s digital literacy
self assessment and estimation of his knowledgmare effective way can allow us to see if a
person is worth to be called a good specialisttv8operson's skill's assessment are described in
this article:

1) Digital Literacy Self Assessment;

2) Digital Literacy Practical Assessment.

In the first part of a test a respondent answeth guestions as described below:
Can you move and recognize desktop icons? Cangrawaifd a reply to an e-mail message? Do
you know how to add an image to a document? Dokyaw how to modify text? and e@he
respondent is asked some self assessment questidetermine what level of a digital literacy he
thinks he has, so this item includes questions hvbauld be grouped in that way:

e Basic Computer knowledge;

e Online communication;

65



e Common application;
e Media Library and others.
Respondents have a three answer choices: “Yes3ii2sp “Unsure™1 point and “No”-0 points.

The second part of a test includes practical taBke. quantity of questions in both groups should
be the same, it would help to calculate resultsemamcurate. For example, respondents can be
asked such questions:

How would you move a desktop file? What shoulddmto reply to all your friends at the same
time if you have received an e-mail? How the imsigeuld be added to a document? How would
you modify different parts of a text? and ect.

Here we can see such questions that are the saroedimg to the first part, but in this part
respondent must choose a right answer. If his answmgght — it is 2 points, if he is uncertain he
gets 1 point and if his answer is incorrect — oI

Two experiments were performed. As the result &f the can see that a gap exists between the
‘perceived’ state of Digital Literacy and the 'aalistate”. Self assessment results were compared
with a real situation. The main result - it is difflt to make a more accurate assessment of the
respondents’ knowledge and competence unless tieejested directly. We are sure that it is a
strong demand to create surveys which measuretiea!’ state of Digital Literacy.

That is why a lot of people nowadays try to get ECBuropean Computer Driving Licence)
certificate, which is as an evidence for everyooeptove that they can proficiently use the
information technology. We can say that ECDL cedies help to value all skills of people using
personal computers in reliable, right ant correa@ywnot according only on human's self
assessment.

The research of digital literacy is also importantthe European levelUp to now the appreciation

of this was insufficient. The statistical data foeused only on the numbers of computers at homes,
the Internet access points, the network paramegtes,The digital literacy results were usually
treated as derivatives of the said technologicdices. However even direct assessments of digital
literacy based on the survey data fail to be vetialble. Testing the respondents is more reliable
and is important from European Union point as wedicause such researches enable to value the
real situation and facts in a whole country acaogdb other countries.
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2 PRIEDAS

EXPERIMENTS REGARDING A GAP BETWEEN THE PERCEIVED A ND
THE ACTUAL STATES OF THE DIGITAL LITERACY

Olga IvanovaEugenijus Telesius
Vilnius University, Kaunas Faculty of Humanitiesyilthes street 8, Kaunas, Lithuania

ABSTRACT

The main idea of this article is to describe thesmionportant parts of digital literacy
experiments and also to show the gap between tieeiped and the actual states of the digital
literacy. Nowadays it is very important to procedidtasks in-time and make right decisions, so we
can say that digital literacy help us to solveteofoproblems in our business and do almost aklsas
faster. A lot of work depend on using computergeaxity and if we want to check some people’s
skills, testing is a one of the most practical wayslo that. So two experiments are described in
details. The first one was dedicated for teachedsthe second — for students. The results of gstin
show us that advantages of using computers aregbn@luminous, so we can say that such skills

are very useful.

Keywords
Digital Literacy; ECDL certification; IT skills; Qmputer Testing; Information Technology.

Short title of the paper
Digital Literacy Experiments

Introduction

Information is a very important part of our everydaes. Organizations communicate
between each other and we cant imagine this congatiomn without using Innovative Information
Technologies.

Digital literacy can help us to solve different mess problems faster and better. But this is
also depend on how people are prepared to usemafmm and information technologies in a
company. That is why we should induce our workergeirn more about digital literacy and it's
advantages. People should compare their skillsrbdéarning and after learning, so it would help
to understand the difference between the actualp@nceived states of digital literacy. Everyone

can say that his/her skills’ level is very highpmor and nobody knows how actually it is. Further
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some experiments will be described in more detedte in article. As the results of experiments, we

will be able to compare different opinions of stotdeand teachers.

Digital Literacy programme in Lithuania

Lithuanian Government accepted a universal diditatacy programme in 2004. This
programme covers a digital literacy researchestimuinid. It is proposed to perform a continuous
monitoring of the public digital literacy, which onsidered to be an efficient and indispensable
tool of the progress assessment. That is why seskarches have been analysed there for three
years already But the results can be unreliable, because relgmis choose to their mind the most

significant answer and we can not verify resultpriactice.

Organization of experiments

The Information Technology becomes an important phour everyday lives and changes
the way of our living via the Internet. Internetlay becomes the main source of information that
can be reachable by everyone. Many traditionalisesvare being replaced by their electronic
counterparts. Besides, it is not only a communicatvay, but it also saves resources of a company.
A person who has enough information at the timenme needs it most have much more chances
to succeed in his business, to make a right decena improve the business quality. This tendency
faces a barrier — capability of citizens or theolabforce to understand and use different kinds of
Information Technology. The digital literacy as tbenfident use of Information Technology for
work, communication and leisure becomes an extreimglortant for everyone of us.

How can we know that a new person in a companyenasigh skills and will be able to
succeed in his duties? How can we know that wektimra right way? The level of a digital literacy
can be assessed in a different ways. The one bfwags is a self assessment questionnaire where
people choose the answer according to their owni@mi Really, it is very difficult to trust only on
person’s opinion according to his duties. Everyoar say that he is a good professional, but we
should have information from more reliable souro®sother way is to examine a person using
concrete questions or asking to do some tasks.

The main idea of this article describes that weukhot trust only a self assessment testing,
but also should include more reliable researchesp@ndents choose to their mind the most
significant answer and we can not verify resultgractice. Such differences between person’s
digital literacy self assessment and estimatiohieknowledge in more effective way can allow us
to see if a person is worth to be called a goodiafist.

So organizing such experiments we should do beksenbed tasks:

Define validation group
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Define elements and content of the survey
Outline demographics
Write detailed survey scope document and invitemmial firms to tender

Conduct survey

S

Analyse and interpret the results
According to this we should select a group of saelMeeople to discuss the elements outlined
within the documents, with a view to defining clgahe exact parameters and objectives of the surve

The purpose of this survey could be such:

> To establish a true understanding of the statdtefdcy
> For the results of the survey to serve as conarggments
> To provide a contextualised index of digital liteyaon a state-by-state basis

allowing comparison by nationality, gender, age atiaer demographic and lifestyle factors.

It is also very important that survey have to matome academically and methodologically
prepared standards. Standards also have to matdicagon of the ECDL community. So we can
divide the methodology into some parts:

1. Survey of opinions on skills, opinions on other téas, lifestyle and
demographic questions, using online survey tool
2. Short test of actual skills, using earlier preparests based on a reduced
ECDL or similar test
It is intended that the fieldwork part of the surueill be largely carried out through test centre
network and that’'s why methodology should allowtagyet enough real information that would

help us to calculate the results.

We can also describe some main parameters andtigbget¢hat should be discussed by
validation group:

To agree the content of the survey

To discuss and agree how we market the surveyreather

To define details of the scope of the survey fagiae tendering

A

To define the positioning of the survey to the nearesearches

In this article are described two different assesgsiwhich are:
1) Digital Literacy Self Assessment;
2) Digital Literacy Practical Assessment.

In the first part of a test a respondent answeth guestions as described below:
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Can you move and recognize desktop icons?
Can you forward a reply to an e-mail message?
Do you know how to add an image to a document?
Do you know how to modify text? and ect.
The respondent is asked some self assessmentansetstidetermine what level of a digital
literacy he thinks he has, so this item includesstjons which could be grouped in that way:
Basic Computer knowledge;
Online communication;
Common application;
Media Library and others.

Respondents have a three answer choices: “Yes3ii2sp “Unsure™1 point and “No”-0 points.

The second part of a test includes practical taBks. quantity of questions in both groups
should be the same, it would help to calculateltesnore accurate. For example, respondents can
be asked such questions:

How would you move a desktop file?

What should you do to reply to all your friendgle same time if you have received an e-mail?
How the image should be added to a document?

How would you modify different parts of a text? aatl

Here we can see such questions that are the samelimg to the first part, but in this part
respondent must choose a right answer. If his ansamgght — it is 2 points, if he is uncertain he
gets 1 point and if his answer is incorrect — (n{soi

As the result of two performed experiments we cae tat a gap exists between the
‘perceived’ state of Digital Literacy and the 'aalistate”. Self assessment results were compared
with a real situation. The main result - it is aifflt to make a more accurate assessment of the
respondents’ knowledge and competence unless tteejested directly. We are sure that it is a

strong demand to create surveys which measuretieal’ state of digital literacy.

Digital literacy on the European level

The research of digital literacy is also importamt the European levelUp to now the
appreciation of this was insufficient. The statigti data are focused only on the numbers of
computers at homes, the Internet access pointspdatveork parameters, etc. The digital literacy
results were usually treated as derivatives ofsidud technological indices. However even direct

assessments of digital literacy based on the sudatg fail to be very reliable. Testing the
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respondents is more reliable and is important fiEeumopean Union point as well, because such
researches enable to value the real situation aots in a whole country according to other
countries. Here is a list of advantages of diditafacy testing on the European level:

= Country monitoring of digital skills

= Comparison by country, gender, age and other factor

= Gap in digital literacy data

= Compelling argument for governments and corporative

»= Tool to enable increasing digital literacy

Results

Here you can see the results of a research thatweale at Vilnius University, Kaunas
faculty of Humanities last year. Before examinatsdtndents were asked to choose the answer that
would fit their opinion the most. For this purpogepecial questionnaire for self-assessment was
drawn up. And then real ECDL examination showeda wsal situation. Below we can find results
of this testing. And what can we say? Accordinghfirst picture (see fig.1.1.) we see that almost
all students passed the test more better then tthmyght they would do. Also we see that 46
students have a poor level. And the same is wittdgesults: 57 students thought that they are
good in using computers, but results show us thbt 8 students can use computers without any
problems. In a conclusion we can say that from dtlidents 48 can receive ECDL certificates that
confirm about their skills and only 11 students ao¢ prepared for that. We see a big difference
between the real and perceived states of the Hig@eacy.
[Fig.1.1. Self assessment and real testing experimestudents]

Fig.1l. Self assessment and real testing experiment, students

slalls self-assessment Test results
Can’t work on computer 3 17
Foor A6 18
Good 57 34
ECDL 11 43

In the next picture (see fig.1.2.) we can see #meesresults, described in percents.

[Fig.1.2. Self assessment and real testing experintgstudents]
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Self assessment, students

9% 0%3%

49%

@O cantwork an pe @ Poor O Good OGood, hut not proved m Excelent, | can hawve ECDL

Real testing, students

158%

|EI Cantwork on pe W@ Poor O Good O Good, but not proved W Excelent, | can have ECDOL |

From the picture 2 we see what was teacher’s opiaied what is the real state of their
skills. Experiment involved 35 teachers undertakpogtgraduate studies. All of them are not IT
specialists, but they use computers on a user.|l&hel respondents were introduced to the subject
matter. Then all the participants were given theeyfor self-assessment.

[Fig.2. Self assessment and real testing experimetgachers]
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Fig 2. Self assessment and real testing experiment, teachers

25 4

20

15

10

Number of respondents

ECDL Good Poor Can't work on
computer

Number of respondents

Assessment score

And again during the experiment earlier prepaeststwere used for more concrete situation
and we see that results are almost the same —geapit say how good they are at working on a
computer before the time they will pass the examsse such tests.

The obtained results supported assumption on tolgective self-assessment of the
respondents’ knowledge during the survey.

Conclusions

The results can not always be correct, so howatkl be changed? First, the quantity of
respondents should be about 500 or even more. Whsheuld be done? — shopping centres and
shopping areas should fit fine. So we just needighdime to get concrete results.

As the main results of mentioned experiments we tellinthat such researches enable to
value the real situation of digital survey and ease it's effectiveness. Also they help to confirm
that a person has enough skills in using comprtdrunderstand the main tasks of IT.

In conclusion we can say that advantages of susgarehes are huge. This not only inform
us about the person’s skill's level, but also Helpinderstand a real situation in a company, cguntr
and ect. If we want these researches had more etenoesults, we should test different areas,
increase a quantity of respondents ant try to thieen enough time to answer all the questions. This
will help to have very certain results.

As we see information technologies become more lpomach day. That is why a lot of

people nowadays try to get ECDL (European Compte/ing Licence) certificate, which is as an
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evidence for everyone to prove that they can piafity use the information technology. We can
say that ECDL certificates help to value all skidfspeople using personal computers in reliable,
right ant correct way, not according only on hunsas€lf assessment.

Figure legends
Fig.1.1 Self assessment and real testing experjragments
Fig.1.2 Self assessment and real testing experjragrents

Fig.2. Self assessment and real testing experirtesathers
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Kompiuteriai ir internetas Svietimo jstaigose

Mokslo mety pradZioje

3 PRIEDAS

1% wizo Kompiuteriy, prijuncty [ Kompiuteriy, naudojamey (100 mokiniy i stu-
kompiuteriy | prie interneto, skaicive | mokymui, skaidius denty tenka kom-
piuteriy, naudaja-
i& vizo % i vizo % i mok'ymui

Bendrojo lavinimo
mokivklos
20022003 20913 10224 434 14030 671 25
20032004 27406 17086 62,3 22222 811 4.0
2004—=2005 3816 22499 o7 24572 782 4 6
20052006 36110 25138 7rA 27436 70 51
20062007 447441 36053 806 33520 749 65
Profesinés molodilos
20022003 3249 2257 69,5 2362 727 5.3
20032004 3745 2962 a1 2576 659 5.8
2004—2005 S050 4295 G4 6 3355 GE 0 72
20052006 5601 4529 86,2 3622 64,7 758
20062007 6230 5585 594 3945 634 a7
Aukstesniosios
modivkibos
2002-2003 4436 35892 784 3226 Fl =] 14,4
20032004 2450 2033 33,0 1673 65,3 136
20042005 1362 1141 G338 M 67 6 19,0
20052006 342 324 947 229 67,0 27 A
20062007 - - - - - -
Kolegijos
2002—2003 3239 2800 G6,4 2244 69,3 g6
20032004 4020 3526 877 2622 652 65
20042005 5162 4584 58,8 3280 637 6,3
20052006 2937 9363 0,3 3736 629 g7
20062007 E700 6332 94 5 4275 635 75
Universitetai
20022003 10595 9559 93,0 5306 5001 44
20032004 12108 11647 96,2 GOG4 5001 47
20042005 13996 13498 96 4 7282 520 5.3
20052006 14544 14189 97 6 7 534 55
20062007 16861 16044 951 9125 541 64

Saltinis: Statistikos departamento tinklapis, Htipyw.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1584
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4 PRIEDAS
ECDL jgalioty testavimo centm pasiskirstymas Lietuvos teritorijoje pagal miestus

Alvtuz-1 Pakruojiz - 1
Anvkitiai-1 Panevézyvz - 4
Birzai-1 Plungeé -1
Druzkininkai - 2 Eadviligkiz - 2
Gargzdai - 1 Rokizkiz - 2
Jonava - 1 Simuliai- 6
Jurbarkaz - 1 Taurage - 1
Kaunaz - 14 TUkmerge - 1
Eédainiai- 1 Utena - 2
Eelmé -1 Varéna -1
Klaipeda - 9 Vilkavizkiz - 1
Kupitkiz - 1 Vilnius - 29
Lazdijai - 2 Vizaginaz - 3
Marijampolé - 1 Zarazai-1
Mazeilsiai - 1 Minzkaz -1
Molaty r. -1

Naujoji Akmensa - 1

Saltinis: ECDL formalus tinklapis, [interaktyvugcdl.It [Ziareta 2008-05-19], Prieiga per interaet
<http://www.ecdl.lt/modules/tinycontent/index.phg28>



Studenty kompiuterinio rastingumo vertinimas egzamino metu2007-01-13

5 PRIEDAS

No. | Sk. | Grupé Vardas, pavardé ID Sawes vert. Teisingy ats.
Ona Elvyra
1 1 EN 51 Jasidniené 9275 3 24
2 2 EN 51 Rita Valodzkiené 9291 3 19
3 3 EN 51 Indré Pesliakaité 9292 3 27
4 4 EN 51 Virginija Zakeliené | 9293 4 28
5 5 EN 51 Nerijus Tumynas 9296 4 26
6 6 EN 51 Zilvinas Surdokas | 9297 4 30
7 7 EN 51 Alma Nikitiniené 9299 4 24
8 8 EN 51 Daiva Demeniené 9300 4 26
Sonata
9 9 EN 51 Zarembiené 9301 4 19
10 |10 | EN51 Sonata Alkevi¢iené | 9303 4 30
Zaneta
11 |11 | EN51 Eriksoniené 9307 4 25
12 |12 | EN51 Jurgita Lekavi¢idté | 9314 4 24
Vytautas
13 |13 | EN51 Balkauskas 9315 4 29
14 |14 | EN51 Vaida Bulkeviciaté | 9397 4 27
15 |15 | EN51 Oksana Volkova 9398 3 27
16 |16 | EN51 Asta Jakucitnaité 9399 3 26
17 17 | EN51 Giedré Karalukiené | 9400 3 23
18 |18 | EN51 Andrius KnaSas 9401 4 24
19 |19 | EN51 Rdta PaSkevicioté | 9405 3 25
20 |20 | EN51 Danuté Danyliené | 9406 4 22
21 |21 | EN51 Rita Dzvonkiené 9407 5 29
22 |22 | EN51 Jolita Ripinskiené 9408 5 23
23 |23 | EN51 Jaraté Simkaniené | 9409 4 32
24 | 24 | EN51 Aisté Orloviené 9410 3 18
Vaida
25 |25 | EN51 Kochanauskaité 9411 3 22
26 | 26 | EN51 Agné Tropikaité 9412 3 16
27 |28 | EN51 Baciunaité Neringa 4 25
28 |29 | EN51 Burauskaité Neringa 3 16
29 |31 | EN51 Gruzdeva Erika 4 28
30 |32 | EN51 Gruzdevas Artdras 4 26
31 |35 |EN51 Kapodius Tomas 4 30
32 37 | EN51 Matilioniené Vida 3 21
33 |38 | EN51 Novidichina Jelena 3 26
34 |39 | EN51 Pilkauskaité Rata 4 28
35 |42 | EN51 Stanaityté Sigita 4 30
36 |43 | EN51 Tuzilkiniené Laima 4 29
37 |44 | EN51 Vaitkevi¢iené Radta 3 26
38 |1 EN 52 Inga Cirvinskiené 9290 4 23
Almantas
39 |2 EN 52 Sederavidius 9294 5 21
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40 |3 EN 52 Rata BakSiené 9295 4 21
41 | 4 EN 52 Neringa MieZzonyté | 9298 3 26
42 |5 EN 52 Jurgita Backutyté 9302 4 24
43 | 6 EN 52 Vaida Jaudegiené | 9304 4 30
4 |7 EN 52 Rugilé Urbonaité 9305 3 26
45 8 EN 52 Vidmantas Pazéra | 9306 2 18
46 |9 EN 52 Inga Vaitkevi€iené | 9308 4 25
47 | 10 | EN52 Kristina Spalviené | 9309 4 30
48 |11 | EN52 Aurelija Kairiené 9310 3 25
49 |12 | EN52 Vanda Gaiziené 9311 5 17
50 |13 | EN52 Nijolé Stulgaitiené | 9312 4 19
Kristina
51 |14 | EN52 Puodzitnaité 9313 3 20
52 |15 | EN52 Lina Simonaitiené 9316 3 29
53 |16 | EN52 Vida Blankiené 9317 5 27
54 | 17 | EN52 Gita Kajokiené 9318 5 23
55 |18 | EN52 Kristina Citavigiaté | 9319 4 27
56 19 | EN 52 Diana Struca 9320 4 23
57 20 | EN52 Kristina Joneliené 9321 3 21
Jolanta
58 |21 | EN52 MaliSauskiené 9391 4 27
59 |22 | EN52 Sandra KisieliGté 9392 4 29
Gené
60 23 | EN52 Vainauskiené 9393 3 26
Laima
61 |24 | EN52 Stankeviciené 9394 4 31
Dalia
62 25 | EN52 Gaidakauskiené 9395 26
63 |26 | EN52 Nerijus Garnys 9396 21
64 | 27 | EN52 Rasa Navickaité 9402 26
Saulius
65 |28 | EN52 Baciauskas 9403 5 30
66 | 30 | EN52 Donatas Jasaitis 9430 25
Valerijus
67 |31 | EN52 Konogorovas 9439 4 15
68 |32 | EN52 Ingrida Jonaitiené | 9440 4 31
Andrius
69 |33 | EN52 Aksamitauskas 9441 4 29
Vitalijus
70 | 34 | EN52 Semenkovas 9446 4 33
71 | 40 | EN52 Jasiinas Juozas 3 20
72 41 | EN52 Jurkevicéiaté Asta 3 22
73 | 43 | EN52 Luoté Egidijus 2 22
74 | 44 | EN52 Rimgaila Saulius 4 29
75 | 45 | EN52 Stockuté Kristina 3 17
76 | 46 | EN52 Subaditté Edita 4 25
77 |1 VVANn 51 | Rasa Kleiziené 9266 4 25
Zaneta
78 VVANn 51 | RaSkevi¢iené 9267 3 19
79 VVAn 51 | Vilma 9268 3 22
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Varabjaviené

Zidroné

80 |4 VVANn 51 | Dobravolskiené 9269 3 31
E{amuné

81 |5 VVANn 51 | Zilinskiené 9270 4 25
Alma

82 6 VVAn 51 Kazemekaitiené 9271 3 33
Gintaras

83 VVAnN 51 Kazemekaitis 9272 25

84 VVANn 51 | Audrius Andirikas 9274 28

85 | 11 | VWAn51 | Valdas Vaitiekaitis | 9277 29
Egidijus

86 | 12 | VWAn 51 | Danilevi¢ius 9278 3 27
Viktoras

87 | 13 | VWAn 51 | Komolovas 9279 5 30

88 14 | VVAn 51 Greta Gustiené 9421 24
Vijolé

89 15 | VWAn 51 | TadaraviCiené 9422 3 20

90 |16 | VVAn51 | Kristina Visockyté | 9423 3 24

91 |17 | VWAn51 | Giedré Gridonyté 9424 4 27

92 | 18 | VWAn 51 | Valentina Simovi¢ | 9425 4 26

93 19 | VWANn 51 | Sonata Vilemiené 9426 3 28

94 20 | VVAn 51 | Artdras Mazuras 9427 3 26
Arlnas

95 |21 | VWAn51 | Armanovidius 9428 4 28
Kristina

96 | 24 | VVAn 51 | VaitkeviCiené 9432 27

97 |25 | VWAn51 | Asta Sukiené 9433 27
Sergejus

98 |26 | VWAn51 | Voraljovas 9434 4 27
Diana

99 | 27 | VWAn51 | Radzevidiené 9435 31

100 | 28 | VVAn 51 | Nomeda Kli¢iené 9436 3 28

101 | 29 | VWANn 51 | Inga Makevi€iené 9437 31
Raimonda

102 | 30 | VWANn 51 | Zembinskaité 9438 26

103 | 31 | VWANn 51 | Irma Vaitulionyté 9442 3 22
Daiva

104 | 32 | VWAn 51 | Krapavickiené 9443 5 21

105 | 33 | VWAn 51 | Jolanta Kringidaité | 9444 4 19

106 | 34 | VWVAn 51 | Vaiva Talackiené 9445 2 27

107 | 35 | VVWAn 51 | Odeta Dociaté 9447 3 24

108 | 36 | VVAn 51 Indré Petrulaitiené | 9448 3 16

109 | 38 | VWVAn 51 | Adomavigiatée Ligita 4 31

110 | 43 | VAN 51 | Grei€ius Sigitas 4 33

111 | 44 | VWANn 51 | JazgeviCius Valdemaras | 4 24

112 | 45 | VVAn 51 | Kvietkauskiené Renata 3 26

113 | 47 | VWAn 51 | Milerauskaité Natalija 3 29

114 | 48 | VVAn 51 Nartautaité AusSra 3 27

115 | 49 | VWANn 51 | Necionyté Edita 3 22

116 | 51 | VVAn 51 | Sabutis Aivaras 4 29

117 | 54 | VWVAn 51 | Simkevi¢iené Giedré 3 20
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6 PRIEDAS
Anketa

Gerbiamas Respondente,

A3 esu Vilniaus Universiteto Kauno Humanitarinikdtieto magistro studij student. Siuo metu
yra vykdoma apklausa ir Sios anketos pagalb&ciaar suzinoti, kuo skiriasi Zmowminuomor apie j;
gelgjimus dirbti kompiuteriu nuo realios situacijoy. tatliekant konkré&ias uzduotis.

Anketa yra sudaryta i$ tujdaliy. Pirmoje praSome pateikti duomenis apie jus, ayaaskirta fisy
nuomores ivertinimui apie tam tikrus veiksmus su kompiuténiis programomis ir ti@oje dalyje praSome
atlikti uzduotis, pasirenkant tinkanatsakym.

Klausimai rera sunkis. PraSau iSrinktatatsakymo variant kuris labiausiai atitinkaidy nuomor.
ISkilus klausimams, praSau kreiptis: el. pastas dreams_@mail.ru

Pirma dalis

Jasy amzius {raSykite pilra skatiy) ................
2. Jasy lytis:
1) vyr. 2) mot.

3. Jusy Profesija ......cccvvvveeeeeiiiiiieee e

4. Ar daZnai naudojéas kompiuteriu?
1) Taip, labai daZnai

2) Pakankamai

3) Ne, labai retai arba nesinaudoju

5. Ar darbas kompiuteriu yra sussj su dsy esama arisima profesija?
1) Taip
2) Ne
3) Nezinau

6. Kaip Jis manote, ar darbas kompiuteriu palengvina/pageekai kuriuos darbus?
1) Taip, Zymiai pagreitina ir palengvina
2) Ne, kompiuteris netuitakos darbui
3) Kartais kai kuriuos darbus lengviau atlikti komgitt

7. Kaip ilgai jau naudojas kompiuteriu?itasykite met skatiu) ....................

8. Jisy nuomone, ar kompiuterinis rastingumas yra svashusaikiniame gyvenime?
1) Visi8kai nesvarbus
2) Nesvarbus
3) NeZinau
4) Svarbus
5) Labai svarbus

9. Kas, jfisu nuomone, tuty rapintis kompiuterinio raStingumo (apmokymir pan.) problema
organizacijose?

1) imores vadovai

2) patys darbuotojai

3) kompiuteriniu rastingumuipintis nereikia
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10. Kaip daznai ir kokiems tikslamasj naudojat kompiutgrar internet? Apveskite labiausiai tinkaint
atsakymo variant

Visai Kartais | Naudojuosi
Tikslai nesinaudoju| naudojuosi| daznai
1 2 3
1. laisvalaikiui 1 2 3
2. mokslui 1 2 3
3. darbui 1 2 3
4. zaidimams 1 2 3
5. kitos informacijos apdorojimui arba paieskai 1 2 3
Antra dalis

11. Ar jus mokate perkelti failus i$ vienos direktorijosta?
1) Taip, moku
2) Ne, nemoku

12. Ar jus Zinot kaip reikia pakeisti failo pavadirif
1) Taip, Zinau
2) Ne, nezZinau

13. Ar jus Zinote kas yra ,recycle bin“?
1) Taip, Zinau
2) Ne, nezinau

14. Ar jus gaktumete atradytij elektronin laiSka visiems iSkart, jei jis buvo adresuotas ne tik gum
vienam?

1) Taip, gatciau

2) Ne, negaiau

15. Ar galite Microsoft Word pagalba @wbti eilutes ,per cent* nuo abiej lapo kradj?
1) Taip, galiu
2) Ne, negaliu

16. Ar Zinote, kas yra programos instaliavimo fs®a
1) Taip, Zinau
2) Ne, nezZinau

17. Ar Zinote, kaip iSsaugotiigy kompiuteryje nuorogli internetin puslap, kad ki karty gaktumet
automatiskai prie jo prisijungti?
1) Taip, Zinau
2) Ne, nezinau
Tredia dalis

18. Kaip jis perkeltunt viem faila i kita direktorija, nepaliekant kopijos buvusioje direktorijoje?

1) Paspaudus ant failo deSineégsgbuse ir ,pernesant” fail norimg direktorija

2) Paspaudus ant failo kaire ggpuse ir ,perneSant” fail norima direktorija

3) Paspaudus ant failo deSine gsepuse ir ,perneSant” faili norima direktorija, bei paspaudus
»Copy here" norimojoje direktorijoje

4) Paspaudus ant failo kaire ggpuse ir ,pernesant” fail norim direktorija, bei paspaudus ,Move
here” norimojoje direktorijoje

19. Kaip reikia pakeisti failo pavadinif
1) Paspausti ant failo deSine ¢sepuse ir pasirinkti ,Delete”
2) Pazyngti faila kaire pets puse ir paspausti ,,F1*
3) Paspausti ant failo deSine ¢gepuse ir pasirinkti ,Rename*

81



4) Pazynati failg kaire pets puse ir paspausti ,F2"
5) 1 ir 2 varianai teisingi
6) 3 ir 4 variantai teisingi
7) réra teisingo varianto

20. 13 Zemiau pateilgtpaveiksliuk; iSrinkite &, kuris atvaizduoja ,recycle bin*:

1) 2) 3) 4)
21. Ka jus paspaustuéte, jeigu noktumet atradytij laiSka visiems iSkart, jei jis buvo adresuotas ne tik
jums?

1) ,Reply”

2) ,New"

3) ,Reply to all*

4) ,Forward"
5) ,Send/Receive”

22. Ka reikéty paspausti, jeigu nétumete iScklioti Microsoft Word eilutes ,per vidut nuo lapo kradt?
Pazyntkite atitinkana paveiksliulg:

)2 3) 4 5 6 7

23. I8sirinkite i§ Zemiau eséin paveiksliuk; ta, kuris atvaizduoja programos instaliavimo 4ail

he & 2o . S
e P 9 E =

24. Kokios funkcijos pagalba galima iSsaugoti in&t0 nuorod kompiuterio atmintyje automatiskai?
ISsirinkite viery i$ pateiky varianty:

File Edit Miew Favorites  Tools  Help
| ﬂl. "\ '!
%] B o s

1) “File”

2) “Edit”

3) “View”

4) “Favorites”
5) “Tools”

6) “Help”

Dékoju uz dalyvavima!
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7 PRIEDAS

Edt Wiew Dsta TIransform  Analyze Graphs  Uiites  Add-ons  Window  Help
HE E o0 LBF & 2 ExE B0

MName | Type |Widtﬂ Deci'mals| Label I Values ‘ Missing Align Meas
1 al Mumeric & 0 Jisy amiius? 1, =188 None g Right ol Ordinal
2 a2 Mumeric. & 0 Jasy lytis? 1, wyrl.. Mone g Right & Mornin:
3 a3 Murneric & 0] Jisy profesija? 11, vadyhininkail... MNaone 3 Right ,{I Ordinal
4 ad Murneric 8 ] Ar dazZnal naudojatés kompiuterin? {1, Taip, labai daZnail... Mone g Right {I Ordinal
5 a5 Murneric 8 1] Ar darbas kompioteriu yra susijes su JOsy esama ar bsi... {1, Susijesh.. Mone g Right &5 Norming
B |ab Murmeric. 8 0 Ar darbas kompiuteriu palengvina‘pagreitina kai kurios da.., {1, Taip, Zymiai i... Mane &} Right &5 Mormin:

7 a7l Murneric 8 i} Kiek mety jau naudojatés kormpioteriu? Mone Mone 8 Right & Scale
8 a8 Murmeric & O Ar kompiut 5 Right o Ordinal
9 a9 Mumeric & 0 Kasg turaty g Right &5 Mornin:
10 2101  MNumerc 8 0 Kaip dazn4l rValue Labels 3 Right ol Ordinal
11 2102 Mumetic & O Kaip daznag | Value: g Right ol Ordinal
12 2103  MNumerc 8 0 Kaip dazns Label |Ta\p,iymiai P AR S | ane g Right {I Ordinal
13 a104  Mumerc 8 0 Kaip dazng ' one 8 Right ol Ordinal
14 [ai05 Numeic 8 0 Kaipdazng | Lol =TS ———— one B Right ol Ordinal
15 all Mumeric 8 i} Ar Jids mo ! | 3= "Ka;tais kal kuriuos darbus lengviau stikti | one 8 Right &5 Namin:
16 al2 Mumeric & a Ar Jis Zin | one g Right & Momin:
17 a.13 Murneric 8§ 1] Ar Jas Zin one g Right &5 MNarming
18 ald MNumetic & 0 Ar Jis galg [l [ ane g Right &5 Morming
19 a5 Murneric 8 0] Ar galite I SE— one 8 Right &5 Narming
20 a.16 Murneric 8 1] Ar Zinote, i 55 -” Sancel H ficle 1 one g Right &5 Norming
2 al? Mureric 8 0 Ar finote kaip 15saugotl Jusy kompiuteryje nuoroda | intern... {1, Taip, Zinaul.. one g Right &5 Norming
22 alB Murneric 8 0 Kaip Jis perkelturmnéte vieng failg | kit direktorija, nepaliek... {1, Paspaudus ant fail .. None 8 Right &5 Narning
23 a8 Mumeric & 0 Kaip reikia pakeisti failo pavadinimg? {1, Paspausti ant failo ... hone g Right &5 Namin:
24 a.z20 Mumeric & 0 18 Zemiau pateikty paveiksliuky igsirinkite t, kuris atvaizd... {1, "My Network place... None g Right & Mornin:
25 a.21 Murneric 8§ o Ka Jus paspaustumete, jeigu norétumete atrasyti | laigka v.. {1, "Reply"L.. MNone g Right &5 MNorming
26 a.22 Murneric. & 0] Ka Jis paspaustumete, jeigu norstumete iSdelioti Microsof... {1, "Align left" paveiksl... None g Right &5 Morming
27 a.23 Murneric 8 0] |3sirinkite i§ paveiksléliy ta, kurs atvaizduoja programos in.. {1, "My MNetwork place... None 3 Right &5 Norming
28 a.24 Mumeric 8 0 Kokios funkcijos pagalba galima iSsaugoti intermeto nuorod. .. {1, "Reply"}... Mane g = Right &b Mornin:

4

ta Wiewn: | Variable View

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba
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Rezultaty suvedimasi SPSS program

8 PRIEDAS

duomenu suvedimas.sav [DataSet1] - SPSS Data Editor

File  Edit

Wiew  Data  Transform

Analyze  Graphs

Litilities:  Add-ons

SHE B 60 LEE A A5 BOS B0

Wincow:

Help

[visikle: 28

1281 |2

| a1 | a2 | a3 | as a5 ab al a8 | a9 ali aln2 al0l3 all
1 | 16-25 mot vadybininkai Taip, labai Susijes Taip, Zymi 16 Labai svarb... |monés vad... Maudojuosi.. Naudojuosi.. Karais na.. Kartaic
2 16-25 wyr vadyhininkai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 12 Labai svarb... vadovaiir d... Maudojuosi... Naudojuosi... Maudojuosi.. Kartai:
3 16-25 wyt vadyhininkai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 12 Labai svarb... [mones vad... Maudojuosi.. Kartais na... Maudojuosi... Naudoj
4 36-45 ot vadoval Taip, labai ... Susies Taip, Zymi.. B Labai svarb... Patys darb... Maudojuosi.. Kartais na.. Yisai nesin.. “isai ne
5 26-35 wyr edukologai Taip, labai Susijes Taip, Zymi 13 Labai svarb... Patys darb... Maudojuosi... Naudojuosi.. Maudojuosi... “isai ne
B 16-25 mat  vadyhininkai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 7 Labai svarb... Patys darb... Kartais na... Visai nesin... Maudojuosi... Visai ne
7 16-25 mot  vadybininkai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 5 Labai svarb... Patys darb... Maudojuosi... Kartais na... Maudojuosi... “isai ne
8 16-25 mot  vadybininkai Taip, labai ... Susies Taip, Zymi.. 3 Labai svarb... [monés vad... Maudojuosi.. Kartais na... Maudojuosi... “isai ne
g 16-25 maot vadovai Taip, labai Susijes Taip, Zymi 5 Labai svarb... [monés vad. . Maudojuosi... isai nesin.. Maudojuosi.. Naudaojt
10 26-35 wyr matematikai Taip, labai ... Sugijes Kartais kai. G Labai svarb... Patys darb... Maudojuosi... Visai nesin.. Karais na.. Visaim
" 26-35 wyt vadyhininkai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. g Swvarbus [mones vad... Kartais na... Kartais na... Maudojuosi... Naudaoj
12 16-25 wyt informatikal Taip, labai ... Susies Taip, Zymi.. 12 Labai svarb... [monés vad... Maudojuosi.. Kartais na.. Kartais na... “isai ne
13 16-25 mat  informatikai Pakankam Susijes Taip, Zymi 9 Labai svarb... |[monés vad... Kartais na... Maudojuosi.. Kartais na... Visai ne
14 26-35 wyr vadyhininkai Taip, labai .. Mesusijes Taip, Eymi. 12 Labai svarb... vadovai ir d. .. Maudojuosi.. Naudojuosi .. Maudojuosi... “isai ne
15 16-25 Wyt studentai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 4 Labai svarb... [mones vad... Kartais na... Visai nesin... Yisai nesin... Naudaoj
16 36-45 mat  buhalteriai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 5 Labai svarh... Patys darb... Visai nesin.. Yisai nesin... Naudojuosi... Visai ne
17 16-25 mat  buhalteriai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 5 Labai svarb... |[monés vad... Maudojuosi... Maudojuosi.. Kartais na... Visai ne
18 16-25 ot studentai Pakankam... Susijes Taip, Zymi.. G Labai svarb... Patys darb... Maudojuosi.. Naudojuosi.. Kartais na... Naudoj
19 26-35 wyt  informatikai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 15 Labai svarb... Patys darb... Visainesin.. Kartais na... Maudojuosi... “isai ne
20 16-25 maot studentai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. g Svarbus vadovai ir d... Maudojuosi... Naudojuosi... Maudojuosi... Visai ne
21 26-35 mat  buhalteriai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. B Labai svarb... |moneés vad... Kartais na... Kartais na... Kartais na... Naudaojt
22 16-25 ot rokytojai Me, labair.. Mesusijes Taip, Eymi. g Swvarbus |monés vad... Maudojuosi... Visai nesin. .. Yisai nesin... “isai ne
23 36-45 wyr pardavéjai Taip, labai ... Susijes Taip, Zymi.. 16 Labai svarb... [monésvad... Kartais na... Naudojuosi... Maudojuosi... “isai ne
24 26-35 maot pardavéjai Pakankam Wesusijes Kartais kai 4 Svarbus |monés vad... Maudojuosi... MNaudojuosi.. Yisai nesin... Visai ne

Saltinis: sudaryta autoriaus SPSS programos pagalba
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9 PRIEDAS

113 1 41311y 1 46 2 3 4 5 4
31 11 1111 1y26 2 3 4 5 4
201 1 111 11 1 226 2 3 4 5 4
201 1 111 2 1 1331 2 44 31
31 111111y 13232 313 1 4
21 111111 1323 2 3451
21 111111 1313 2 3 4 5 4
301 1 11 1 1 1 46 2 3 3 5 4
31 1 11 11 126 2 3 4 14
21 111111 312 1 1 451
21 11111 1326 2 3 45 4
331 1 1111 1y26 2 3 4 5 4
31 1 11 11 123 2 3 4 5 4
31 1 11 11 1 26 2 3 4 5 4
31 22112 212311 11
21 111111 1313 2 5441
31 1 22 11 126 2 3 4 31
201 1 11111 22 3 2 3 4 5 4
31 1 11 11 22 3 2 3 4 5 5
31 1 11 11 1y 3 3 2 3 4 5 4
113 1 413131y 241 3 3 7 9 6
11 1 12142 1443 3 1 4 45
31 1 1111 123 2 3 3 5 4
31 1 11212 2412 25 2 2
113 1 411 2 2141 1 3 3 3 4
21 1 2212 2213 2 34 51
201 1 11 11 1 14 2 3 4 5 4
201 1 111 1 1 1 36 1Y 3 4 5 4
21 1111 1 116 1 36 5 3
201 11111 1326 2 1 4 5 4
31 111111 1313 2 3451
31 1 1112 22 3 2 3 4 51
31 1 11112 123 2 3 4 11
31 1 1112 211 1 3 4 5 4
21 111111 1336 2 3451
21 111111 1316 2 34 2 4
201 1 111 11 123 2 3 4 5 4
31 1 1111 13312 31 55
31 1 11 11 3y 13 2 3 4 5 4
201 1 1112 1446 414 2 4
31 1 11 11 141 2 33 41
22 22222 11311y 23 31
1 Y 1 13 4 Yy1y 246 2 204 1 2
31 1 11 11 1y 26 2 3 4 5 4
31 1 1111 1326 2 35 2 4
201 1 11111 123 3 2 4 21
11 2012142 3131 2 22 2 2
31 1 1111 1326 2 23 2 4
31 1 1111 1y26 2 3 4 5 4
201 1 11111 126 2 13 5 4
31 1 11112 126 2 3 3 2 4

2
2
3
1
1
1
1
1
3
1
3
1
1
1
3
1
1
3
1
1
3
1
1
1
1
2
2
1
3
1
2
1
2
1
2
1
1
1
1
2
1
3
2
2
1
1
1
2
3
1
1

3

3
3

3
2

2

2

3

3

3
3

3
2

3
3
3

2
2

2
2

2
2

2

2

2

2

2
2

2
2

2
2
2

3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
2
3
2
3
2
1
3
3
1
3
2
3
2
3
1
2
2
3
3
2
2
3
1
3
2
2
3
3
3
3
3
1
1
2
3
2
3
2
3
3
2

Pirminis duomeny suvedimas

4 2 3 45 6 78 910.110.2.10.3.10.4.10.5./11] 12/ 13/14{15/16] 171819 20| 21| 22| 23 24

Respondentai

1 22 1 11 116/ 51
221 1 y1 112151
321 1 11 112151
4 4 2 20 111 1 65 2

5 3 1 3 11 113 5 2
60 2 2 1] 111 752

722 1 111 552
8 22 1 1111 8§51
922 2 1111 551
100 3 1] 4 111 3 85 2
17 3 1 1 1111 841
12 201 5 111 111215 1
13 20 2 5 221 1 951
14 3 1 1 132 1125 1
15 20 1 6 111 1 451
160 4 20 7. 111 1 515 2
17202 7 11 1 551
18 20 2 6 21 1 65 2
19 3 1 5 11 115 5 2
200 20 2 6 111 8§41
21 3 2 7. 111 651
220 20 20 9 32 1 541
23 4 110 4 1 116/ 9 1
24 3 210 21 20 3 441

25 4 2 7 1141 242
2600 3 2 71 22141 251
27 201 1 11 113 4 4
280 20 2 6 411 391

29 20 110 22141 751

300 3 2 7111 551
31 201 4y 1141 754
320 4 2 7 411 55 2

33 20 210 4y 41 741

34 4 2111 211 1 55 2

353 1 211 1§19/ 5 1
36 5 2 14 211 1155 1
37 202 71 2211 451
38 20 2212 1 1 110 4 1
39 202 4 111 654

400 20 21100 1 20 1 214 1

411 5 2113 2120 1Y 74 2

42 5 2113 2120 3 341

43 20 1] 3 21 1] 4 4 2 2
44 5 1 1] 21 120 5 1
45 20 20 7. 11 3 851

460 20 20120 211 1 215 1

47 20 20 9 3 3 14 341
48 2 20 4 13 1 215 2
49 3 1] 8 1 1 11115 1
50 20 2 5 411 791
51 3 1] 3 2213 3 9591
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31 11 1111y 321 2 3 3 5 4
21 112111 131633331
21 111111 1324 2 3451
31 1 11 11 123 2 3 4 5 4
201 1 1221 226 2 2 4 31
201 1 112 1 2 242 3 3 3 2 2
201 1 11 11 1 46 2 3 4 5 4
31 111111y 1323 2 13 3 2
31 1 11111 2212 15 2 4
31 1 11 11 126 3 26 21
31 111111y 1322 1 33 21
21 111112 13422 13 2 3
21 11111 1323 2 12 5 4
201 1 111 21 226 2 34 51
201 11 11111 1342 1414 54
301 1 11 11 1 46 2 3 4 5 4
31 1 1111 1326 2 3 3 5 4
21 111111 133312551
201 111111 1232 33 25
201 1 111 11 1 26 2 3 4 2 4
31 1 1111 1y 26 2 3 4 5 4
201 11111 116 2 3 4 5 4
22 11112 1232 13 21
11 1 12141y 14 3 4 2 44 59 2
201 1 111 11 1 26 2 3 4 2 4
21 111111 1326 2 245 4
21 111111 1312 2 14 2 4
201 1 111 2 1 24 2 3 4 41
31 112112 134312 14 31
201 1 11112 125 2 3 2 5 4
21 111121 1312 2 26 1 2
21 11111 226 2 1 4 5 4
113 121322 13131 214 3 1
202 1 11111 236 2 14 21
31 1 112 1 1y1 3 2 3 4 3 4
201 1 11 11 143 2 3 4 5 4
31 1 11 11 1Y46 2 33 5 4
31 1 11 11 126 2 3 4 5 4
31 1 11 1 1 1 46 2 3 4 5 4
31 111111 1323 2 13 51
31 1111111y 13212 13 21
21 111112 2201 2 1 4 1 2
215 111111 1321 2 14 2 2
201 1 111 11 226 2 2 4 5 4
113 141311y 1133 1 13 5 1
21 111121 222 1 3 3 2 4
201 1111111 13143 Y2 2 44
21 1111111 13143313 31
31 1 11 11 141 3 2 4 14
31 1 1111 113 3 36 2 4
21 111111 1326 2 33 5 4
301 1 11 1 1 1 46 2 3 4 5 4
31 1 1111 126 2 3 2 5 4
31 1 11111 126 2 3 4 5 4

1
3
1
2
1
1
2
2
2
2
2
1
2
1
1
3
1
2
2
2
1
2
2
1
1
1
1
2
3
1
1
1
1
2
1
2
1
1
3
1
1
1
1
1
2
2
1
2
3
1
3
2
1
3

2
2

3

2

3

3
2
2

3

3
3

2
2

2
2

2
2
2

2

2

2
2
2

2

2

2
2

3
2
3
3
1
2
3
3
3
3
3
2
3
2
2
2
3
3
2
3
3
2
3
1
3
3
2
3
1
2
1
2
3
1
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
1
2
3
2
3
3
2
3
3

520 20 20 71 1] 1 1 65 2
53 2 1110 21 2 1] 215 2
54/ 3 20 5 11 1j13 5 1
55020 2 5 111 8§59 2

56 20 2210 1 3 1 641

57,20 20 9 212 3 45 2
58| 20 2 6 1 1 1 551
59 201 6 111 651
60 20 2010 1 3 1 8§ 4 2

61 3 2 7 1411 8§91

62 2 310 21 3 95 1

63 3 2 1 2111 441
64 20 2 6 111 3 741
65 20 2 7 221 3 4591
66 3 1] 4 3 2 1 791
67, 3 1 5 11 1 95 2
68 20 20 5 211 111114 1
69 4 1 20113 951

700 3 2212 111 1 691

71 3 2 6 11 451
720 20 20 5 21 1105 1
73 20 2 5 1 1 11105 1
74 4 4 2 1421 4591
755 1 2 411 741
76 2 1] 6 11 3 6591
77 202 6 111 351

78 3 112 111 1 441

79 202 1 4133 552

80 2 1110 121 791

81 20 20 6 11 3 442

82 20 1110 3 1 3 551

83 20 2 7 1 1 1j13 5 1
84 20 1 9 321 2151
85 2 2 2 2211 215 2
86| 20 1 4 11 3 6/5 2
87 2 2 6 1141 751
88 20 2 7 1 1 1104 2
89 2 2 6 11 391
900 3 1] 5 4 131 641
91 20 2 5 1 1 1j11] 5 2
921 3 1 4 3 21 85 2
93 20 2 7 2211 551
94 3 2 2 41 1 39 2
95 2 2 6 22 1 791
96| 20 1 20 1121 951
97| 20 3110 1] 1] 3 4 5 4
98 3 2 1 1131 741
99 20 1] 6 11 551

1000 20 1110 3 21 1] 6 5 1

101 3 2 7 1 1 1j11 4 2
1020 31 4 5 11 1j11 5 1

103 20 20 71 1 1] 1 55 2

104 20 20 6 11 1 65 1

105 20 1 5 31 1 551
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31 11 1122 232 2 32 11
201 111 11 114 2 2 4 5 4
31 1 1111 1y23 2 3 4 2 2
201 1 111 1 1 246 3 2 2 5 4
201 1 11 1 1 1 46 214 5 4
201 2012 11 2146 3 14 5 2
31 11 1121 1326 2 33 1 4
31 11 1111 1326 2 33 5 4
201 1 112 11 141 2 3 4 5 4
31 1 1111 1321 2 33 2 4
31 1 1111y 1331 2 14 55
31 1 1111 1323 2 3 4 5 4
201 11211 1326 2 3 4 5 2
31 1 1111 226 2 2 4 2 4
21 111111 1323212 2 2
12 11 4121 1124 2 1 4 5 1
31 1 11 11 1y 26 2 3 4 5 4
22 111111 1336 1 14 3 4
31 1 11 11 1 26 2 3 4 55
201 1 11 1 1 2 4 3 2 2 4 5 4
31 1 1111 1326 2 32 2 4
201 11 21 1 1326 2 3 4 5 4
21 11111 1322 2 13 2 4
1Y 1313131y 2 142 4 1 25 5 1
31 1 11 11 126 2 3 2 5 4
31 1 1111 323 2 3451
21 111111y 13201 3 23 2 4
201 1 11 1 1 1 4 4 2 36 2 4
12 1113113y 1y 1326 2 3 3 4 2
31 1 11 11 1 26 2 3 4 5 4
31 1 22 1 1 1Y 3 4 1 1 4 55
11 222113 1123 2 3 4 5 6
201 1 111 1 1 1 43 1Yy 33 3 2
301 1 11 1 1 1 46 2 21 5 4
201 11111 1326 2 1 4 5 4
201 111111 1326 1 1 4 5 4
31 1 1112 Y3 4 2 24 5 4
201 1 11 1 1 1 43 2 3 3 3 4
31 1 1111 13412 133 21
21 111111 13242 22 51
31 11111y 1323 2 33 35
21 111111 1326 316 25
201 1 11 11 141 2 3 4 5 4
201 1 112 11 124 2 3 4 21
21 111111 134632123
113 11 41311 1126 2 23 2 4
11 113131y 2 226 2 3 4 41
31 1 11 1 1 1 226 3 3 4 3 4
201 1 11 11 1 24 2 3 4 5 2
301 1 12 1 1 Y26 2 1 4 5 4
21 111111 1326 2 34 2 4
12 111311321y 1331 1 3 3 5 1
31 1 11 1 1 1 36 2 14 5 2
22 1 222 2 1 1 23 2 3 4 5 5

1
2
1
2
2
3
1
3
1
1
1
3
1
1
1
2
3
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
3
1
1
1
1
3
2
1
1
3
1
1
2
1
1
1
2
2
2
2
2
1
2
2
1

2

3

3

2

3
2

3

2

3

2

3

3

2

2

2

2
2
2
2

2
2

2
2
2

2

2
2
2

2

2

2

1
2
3
2
2
2
3
2
2
1
3
3
3
3
2
3
2
3
2
3
3
2
2
3
3
3
2
3
3
3
2
3
3
3
3
2
1
3
3
3
1
2
2
3
3
3
3
3
3
2
2
3
2
1

1060 4 20 1 211 1 9 9 1

1070 31 4 4 11 3 941

108 20 2 6 111 3 351

109 20 1) 6 1 3 1 35 2
1100 20 20 1) 111 3 7 5 1

111 20 20 4 1 3 1 8 5 2

1120 20 20 70 111 1] 45 1

113 31 4 5 111 1] 6 4 2

114 20 20 70 201 1] 84 1

115 4 1 4 3 21 551

116 3] 20120 211 1] 5 5 1

1170 20 1 5 21 1j11 5 1

118 20 20 6/ 1] 1 1] 6 95 1

1190 20 20 6 201 1 7/ 5 2

1200 3 20 6 1 1 3 3 5 1

121) 31 20 20 111 1 24 1

1220 20 1 5 1 1] 1j10 5 2
123 3 4 4 1 2 3 45 2

124 20 20120 11 1] 1] 7/ 5 1

125 20 1 6 1 1 1 751

1260 20 20 6 1] 1 1] 9 5 1

1270 201 6 111 1 35 1

128 3 20120 1111 1] 8 5 1

129 3 1 20 20211 45 1
1300 20 1) 6 21 3 1 541

131 20 20 6 211 1 6 95 1

1320 20 1 4 21 2 3110 9 1
133 20 20 6 11 3 3 5 1

134/ 5 20 20 111 115 5 2
135 20 1) 5 1 1 110 5 1

1360 3] 1 4 1 3 1 8§ 5 2

137, 4 1 20 111 3 842

138 20 1) 4 1 1 1 204 2

139 20 20120 20 1] 1] 94 1

140 20 1 6 11 1] 3 5 1

141 3 2120 1] 1] 1j10 5 1

1420 31 1 4 22 1 351

143 3 20 5 11 114 5 1

144 3 20 4 1 1 1 141

145 3 2 6/ 1] 1 1] 4 5 1

146) 3| 20120 21 1 1] 4 5 1

147 20 20 6/ 22 1 65 2

148 3 20120 1111 1] 9 5 1

149 3 1 20 201 1] 741

150 20 20 6 11 1 741

151 4 20 21 11 1 8 5 2

152 4 20 20 111 1 941

153 20 1] 4 212 3 8 5 1

154/ 20 1) 6 1 1 1 3 5 2

155 20 20 6 1] 2 1] 8§ 5 1

156 20 20 6 211 1 95 1

157/ 20 20 20 1111 2151

158 20 21120 11 1] 111 5 2

159 5 1 20 3 20 3 45 2
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31 1 1111 223 2 36 51
201 111 11 143 2 2 4 5 4
113 1142113 233 2 3 3 4 4
31 1 11 11 126 2 3 4 5 4
31 1 1111 126 2 2 3 2 4
201 1 111 11 1 26 2 3 3 2 4
21 111111 132631251
201 11111 1346 2 34 55
21 1111111 13311y 2 4 41
31 1 1111 123 2 3 4 5 4
113 1 41311 1126 2 14 2 4
31 11 1111y 1326 2 3431
21 111111 13262 12 55
31 1 1112 123 2 14 5 4
202 211 1 1 1 3 3 21 3 45
21 111111 1346211y 21
21 111111 1326 2 33 55
301 1 11 11 144 2 24 5 2
201 1 11 1 1 141 3 3 4 2 4
201 1 11111 123 2 14 2 4
201 201211 3y41 2 14 54
21 111111 1326 2 1 3 5 2
21 21212 1312 13 3 3
31 1 12 1 1 1 4 4 2 2 4 2 2
201 1 11111 126 2 2 3 51
31 11 221 1 1 13462 33 11
21 111111 1326 2 26 5 4
31 1 11 11 246 2 313 21
201 1 11 11 124 2 2 4 2 4
201 1 111 11 1 26 2 2 4 3 4
113 11 41321 241 3 2 3 1 4
31 1111111y 1326231424

2
3
2
3
1
1
2
2
2
1
1
1
1
1
2
2
2
3
2
2
2
1
1
2
1
1
3
1
2
1
1
1

3

3

2
2

2

2

3
3
3
3
3
2
2
1
3
3
3
3
3
2
3
1
2
2
2
3
3
1
3
2
2
2
2
2
3
3
2
1

1600 20 4 6/ 1 1 1] 5 4 2

161 20 20 6 1] 1 1] 3 5 1

162 3 2 2222 1 951

163 20 1) 5 201 1 54 2

164 20 1 6 1 3 1 741

165 20 20120 1) 1] 110 4] 1

166 20 2 6 221 1 65 1

167 3] 1120 1] 1] 1] 4 5 2

168 20 1) 20 11 110 5 2
169 3 21120 1) 1] 110 4] 1

170 4 20 20 112 1 941

171 20 20 70 111 3 9 9 1

1720 31 20 6 111 1] 3 5 1

173 20 20 6 11 3 3 5 2

174 3 20 20 2020 1] 3 5 1

175 20 20120 211 1] 8§ 5 1

176). 20 1 6 11 1 3 5 1

177020 20 6 211 1] 95 1

178 3 21120 11 1] 1] 5 5 2

1790 20 20 6 1 1 1 8 5 1

180 20 20 7 11 1 6 5 2

181 3 2 6/ 12 1 65 2

182 20 20 9 3 3 3 74 2
183 20 20 6 11 1 45 1

184 20 20120 11 1] 1] 9 5 1

185 20 20 7 11 1j10 4 1

1860 20 1 6 1] 1 1 341

187 20 20 6 201 1 95 1

188 20 20 6 11 1 751

189 3 20120 11 1] 1] 6 5 1

190 20 20 9 222 1 451

191 20 1120 111 1 79 2
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Percent

10 PRIEDAS

Klausimy 11 ir 18 palyginimas

Ar Jas mokate perkelti failus i§ vienos direktorijos j kita?

100

30

407

20

T
Taip, moku

Me, nemoku

Ar Jiis mokate perkelti failus is vienos direktorijos j kita?

Kaip Jis perkeltuméte viena faila i kita direktorija, nepaliekant kopijos pradinéje

direktorijoje?

Fregquency

Percent

YW alid Percent

Cumulative
Percent

alid

Paspaudus art failo dedine
pelés puse ir"pernesant'

failg | norma direktorijg

Faspaudus ant failo kaire
pelés puse ir"pernesant”
failg | norima direktarija

Paspaudus ant failo desine
pelés puse ir"pernesant”
failg | nonma direktorijg bei
paspaudus "Copy hereg

narimaoje direktorijoje

Faspaudus art failo kaire
pelés puse ir"pernesant”
failg | notma direktorijg bei
paspaudus "Move here"

narimojoje direktarijoje

Total

27

107

20

aT7

191

14,1

56,0

100,0

14,1

56,0

100,0

100,0
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Percent

Klausimy 12 ir 19 palyginimas

Ar Jis Zinot kaip reikia pakeisti failo pavadinima?

1004

G0

60

40

209

I T
Taip, Zinau Me, nezinau

Ar Jiis Zinot kaip reikia pakeisti failo pavadinima?

11 PRIEDAS

90



Klausimy 13 ir 20 palyginimas

Ar Jas Zinote kas yra "Recycel bin"?

100
501
£ 60
1]
2
1]
o
40
20+
0 T, | .
Taip, Zinau Me, nezinau
Ar Jiis Zinote kas yra "Recycel bin""?
IS zemiau pateikty paveikshiuky issirinkite ta, kuris atvaizduoja "Recycle bin"?
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
alid “hly Metwork places”
I 19 9.9 9.9 9.9
pav eikslelis
"Rerycle bin" paveikslalis 162 79,6 79,6 89,5
"Folder" paveikslelis 19 949 9.9 995
"Adobe Photoshop”
11,4 A 100,04
pav eikslelis
Total 191 100,0 100,0

12 PRIEDAS
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Percent

Klausimy 14 ir 21 palyginimas

Ar Jis galétuméte atrasyti j elektroninj laiska iSkartvisiems, jei jis buvo
adresuotas ne tik Jums vienam?

1009

80+

60

401

207

T T
Taip, galetiau MNe, negalégiau

Ar Jiis galétuméte atrasyti j elektroninj laiska iSkartvisiems, jei jis buvo
adresuotas ne tik Jums vienam?

13 PRIEDAS
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Klausimy 15 ir 22 palyginimas

Ar galite Microsoft Word pagalba isdélioti eilutes "per centra” nuo abiejy lapo

Percent

Ka Jds paspaustumeéte, jeigu norétuméte iSdélioti Microsoft Word eilutes “per

Percent

krasty?

1007

80

609

40

209

T T
Taip, galiu Me, negaliu

Ar galite Microsoft Word pagalba isdélioti eilutes "per centra" nuo abiejy
lapo krasty?

vidurj" nuo lapo krasty?

60
501
40
30
20+
10
0 T T T T T T T
"Align left”  "Align right"  "Columns" "Center" "Bullets" "Mumbering" "Increase
paveikslélis  paveiksléis  paveiksiélis  paveiksléis  paveikslélis  paveikslélis Inclent”
paveikslélis

Kga Jiis paspaustuméte, jeigu norétuméte isdélioti Microsoft Word eilutes
"per vidur]" nuo lapo krasty?

14 PRIEDAS
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Percent

Klausimy 16 ir 23 palyginimas

Ar Zinote, kas yra programos instaliavimo failas?

100+

804

60

40

209

T
Taip, Zinau

MNe, nezinau

Ar Zinote, kas yra programos instaliavimo failas?

15 PRIEDAS
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Klausimy 17 ir 24 palyginimas

Ar Zinote kaip iSsaugoti Jlsy kompiuteryje nuoroda j internetinj puslapj, kad

kitg kartg galétuméte automatiskai prie jo prisijungti?

1004

a0

60

Percent

40

20

T
Taip, Zinau

Ar Zinote kaip iSsaugoti Jisy kompiuteryje nuoroda j internetinj puslapj,

T
MNe, nezinau

kad kitg karta galétuméte automatiskai prie jo prisijungti?

Kokios funkcijos pagalba galima i$§saugoti interneto nuoroda kompiuterio

atmintyje automatiskai?

60

50

.
1

Percent
(9]
[==]
1

20

10

0

| E—

T T T T
"Reply" "Exlit" "iew" "Favorites"

Kokios funkecijos pagalba galima iSsaugoti interneto nuoroda kompiuterio

atmintyje automatiskai?

T
"Tools"

I
"Help"

16 PRIEDAS
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