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Izanga

Nagrinégjamos temos aktualumas ir darbo originalumas Galima teigti, kad
moksliniai darbai, nagrijantys besivystatiy teisinih santykip reglamentavimo
problemas, yra savaime aktugl [prasta jog nauwj ir besivystatiy teisiny santykiy
reglamentavimas iima nepakankamas arbal go spartaus vystymosi ir nesibaigiam
kitimo nuo jo nuolat ,atsilieka” teisiés normos. Nairalu, kad tokiais atvejais gausu
problemy tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektu,¢tau ar galima atsiskaitytmmokejimo
kortekmis teisin santyk jvardinti nauju, vis dar besivystén ir nepakankamai api&itu
teisingje bazje ? Ir taip ir ne. Nra prasns teigti, kad mogjimo kortek yra naujas ir
nepazstamas produktas finansinpaslaug rinkoje. Ji yra viena i$ daugumos alternatyvi
priemoniy atsiskaitymams grynaisiais pinigais. M@ko kortek naudoja dauguma
Siuolaikinp Zmoni, modernip rySio priemoni pagalbos éka, mokjimo kortele
imanoma atsiskaityti praktiSkai visose preéar paslaug pardavimo vietose. IS daugumos
atsiskaityny priemoni; ja ir kai kurias kitas priemones (pvz. elektroninipmigus),
iSskiria tai, jog mokjimas atliekamas elektroniniutfu. Lietuvoje mokjimo kortek
placiam vartojimui iSleista daugiau kaip prieS deSingtun pasaulyje gi Zenkliai seniau.
Nuo to laiko elektroniniai ma}imai ir elektronire komercija Lietuvoje augo, su Siuo
augimu radosi ir tam tikros problemosglygjojusios poreikir batinybe formuoti tinkana
teisire aplinka. Europos &unga, rekomendacinio pabzio aktuose, elektronimni
atsiskaityny reglamentavimo gaires prgd tvirtinti dar prajusio amziaus devintajame
deSimtmetyje. Lietuvoje tuo metu dar besivystaratsiskaityma mokéjimo kortekmis
santyki reglamentavimo uZzuomazgos siejamogvsiriais pgstatyminiais teiés aktais.

Santykiy reguliavimas pgtatyminiais aktais laikytinas neefektyviwlygjojarciu
teisss normy nesuderinamumir prieStaringum, Lietuvoje Sie tiikumai pradti Salinti
tokiy santykiy reguliaviny perkelianti istatymus. Lietuvoje aktualiausiu laikytinas
Lietuvos Respublikos méfimy istatyma§ tatiau $iojstatymo nuostatos kai kuriuose
moksliniuose darbuose (pvz. Vadimo T&ko daktaro disertacija. Atsiskaitym
negrynaisiais pinigais teisinis reguliavimas. Misj LTU, 2003) ir straipsniuose
nagrirgjan¢iuose atsiskaitym negrynaisiais pinigais santykius aplamai, susiad&ug
kritikos, atskleista pakankamai didelis kiekis desbiniy aspekt, tatiau Siuo metu

teisinio reglamentavimo situacija yra iS esnpasikeitusi.

! TOLOCKO, Vadimas.Atsiskaitynq negrynaisiais pinigais teisinis reguliavimaBaktaro disertacija,
LTU, Vilnius, 2003, p. 21.
2 Valstyhes Zinios, 1999, Nr. 97-2775.



Nuo 2003 m. birzelio 27 d. Lietuvos Respublikos &ioky jstatymas pakeistas ir
iSdestytas nauja redakcijai ji perkeltos pagrindiss 1997 m. liepos 30 d. Europos
Komisijos rekomendacijos 97/489/EB¢ldatsiskaitymo uz sandorius elektroémnis
mokejimo priemoremis ir ypa dél santykiy tarp jos idavusio ir turiio asmen’
nuostatos. T@au pa&iu aktualiausiu laikytinas privalomojo poatzio Europos gungos
aktas - 2007 m. lapkiio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyv@7Z64/EB dl
mokéjimo paslaug vidaus rinkoje, iS dalies k&anti direktyvas 97/7/EB, 2002/65/EB,
2005/60/EB ir 2006/48/EB ir panaikinanti direkiy®7/5/EE. Pamirttoje direktyvoje
nustatytas konkretus terminas valstyls naéms, iki kurio jos privalo direktyvos
nuostatas suderinti su nacionaline teise.

Moksliniy darhy, iSskyrus kelet straipsni periodiniuose leidiniuose iS dalies
liecianciy Sio darbo termy aplamai analizuojaiy elektroniniy atsiskaityny santykius
Lietuvos Respublikos meékmo istatymo naujos redakcijos ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2007/64/EB kontekste autoriggawg/ko rasti.

Be to darbas aktualus ir tuodoa originalus tuo, kad jame analizuojamos teisinio
reglamentavimo problemos éiarcios tik viers IS atsiskaitym ne grynaisiais pinigais
priemoniy — mokjimo korteles.

Darbo objektas ir tyrimo metodai. Sio magistrinio darbo objektas — teisinio
reguliavimo problemos atsiskaitymuose r&oko kortekmis. Be bendgy reguliavimo
problemy, atsizvelgiantj tai, kad mokjimo korteks daugiausia @nesio susilaukia is
vartotop ir jie yra dazniausi Sios finangi® paslaugos gajai, darbe bus iSskirtos
aktualios vartotojams teisinio reguliavimo problemso susijusios su nuostoliais i |
atlyginimu. Apsiribojant Europos afiinga, Siame darbe bus analizuojami pagrindiniai
Europos jungos ir Lietuvos nacionaliniai teéis aktai li€iantys atsiskaitymus mékmo
kortele. Darbe nebus skiriamasntksys pdam molkéjimo korteks pagalba atliekamam
léSy pervedimo mechanizmui analizuoti, bus tik epizkdi$paliestas teisinis santykis tarp
léSy pervedime tarpininkauj&ny subjekty ir mokétojo korteks naudotojo beieby gawjo,
taip pat nebus gilinamagskirtingy riSiy mokejimo korteliy specifika.

Darbe naudojamas lyginamasis metodasépatlistatyti esmines reglamentavimo
problemas ir Lietuvos nacionatis teigs akt; reglamentavimo neatitikimus ir spragas
lyginant su Europos gfungos teigs akt; reglamentavimu. Pagrinde Sis metodas bus

naudojamas darbo dalyse analizuojant Siuo metu tiesaacionalini teiss aki

% Lietuvos Respublikos mefimy istatymo pakeitimgstatymas Nr. IX-1596 (Valstyls Zinios, 2003, Nr.
61-2753).

4 ES Oficialusis leidinys, 1997, Nr. 208/52.

® ES Oficialusis leidinys, 2007, Nr. 319/1.



suderinamursp su Europos gungos aktais ir é Lietuvos teigs akty perspektyvos po
Direktyvos 2007/64/EB, taip pat analizuojant regismtavimo praktinius aspektus (pvz.
atsiskaityny mokejimo kortekmis dalyviy teisire pacdttis nuostoly atlyginime; giky
sprendimo efektyvumo problemos). Visuose darbo s#alypus naudojamas loginis
metodas, kuris yra neiSvengiamas norint pateikinkketaus teiss akto turinio ar
analizuojamo teisinio santykio apibendrinimiSvadas ar paslymus. IS dalies,
nusistéius analizuojamo laikotarpio ribas, remiantis istar metodu bus apzvelgti kai
kuriy teises akty priemimo tikslai, p kitimas bei perspektyvos.

Darbo tikslai. Esminis Sio darbo tikslas atskleisti ir aptartiigkaitymy mokgjimo
kortekmis teisinio reglamentavimo problemas, pateiktimgak problemas Salin&ius
sprendimus. Atsizvelgianttai nustatyti Sie uzdaviniai:

1) apibezti mokéjimo korteks, kaip elektronies mokéjimo priemores, samprai
sukuriam, teisin santyk. Apibrézti ir atskirti mokéjimo korteks pagrindines funkcijas -
atsiskaitym ir mokéjima;

2) nustatyti pagrindini Europos &ungos teiss akty (Direktyvos 2007/64/EB ir
Rekomendacijos 97/489/EB), reguliucjan atsiskaitynn mokejimo kortekmis teisin
santyk, turinj, taip pat trumpai apzvelgti kitus netiesiogiai s susijusius Europos
Sajungos aktus;

3) nustatyti pagrindinio Lietuvos tés akto (Lietuvos Respublikos mgikny
istatymo), li€iancio atsiskaityna mokejimo kortekmis teisin santyk, turinj, taip pat
trumpai apzvelgti kitus netiesiogiai su tuo susiyssLietuvos teiés aktus. Apzvelgti
Lietuvos teism praktika Sio darbo temai aktualiais klausimais;

4) atskleisti pagrindines problemas Lietuvos naglimiuose teids aktuose
susijusiuose su atsiskaitynmokejimo kortekmis teisiniu reglamentavimu, bei apibti
nacionalinip teisss akt; perspektyvos esminius momentus susijusius su Dwek
2007/64/EBigyvendinimu;

5) pateikti galimus nustatytproblem; sprendimus.

Pagrindiniai Saltiniai. RuoSiant gdarky vadovautasi specialia uzsienio ir Lietuvos
literatira, kurios iSsamusagaSas pateiktas darbo litereds sraSe, tdiau daugiausia
analizuojamas, autoriaus nuomone, svarbiausip teiss akty turinys: Direktyva
2007/64/EB, Rekomendacija 97/489/EB ir Lietuvosfrédikos molkjimy istatymas.



1. Mokéjimo kortel és samprata.

1.1. Mokejimo kortek - elektroniré mokgjimo (atsiskaitymo) prieman

Mokéjimo kortely atsiradimas siejamas su JungtiniAmerikos Valstij
prekybininkais, o p&os mokjimo korteks ir atsiskaitymo ja sistemos atsiradimas buvo
viena iS to meto verslo éfl;. Korteks pradtos gaminti ir tobulinti nuo 1914 meto
pirmoji masiSkai veikianti ma}imo korteliy sistema laikoma ,Diners Club‘ikurta
Jungtirese Amerikos Valstijose 1949 methiduometiniy mokejimo korteliy paskirtis —
atsiskaityti ne grynaisiais pinigais ir atsiskaitygomis sistema iS esi® nesisky¢ nuo
Siuolaikiniy mokéjimo korteliy paskirties ir atsiskaitymo ja sistemos. Absoluduguma
tuometiniy mokgjimo korteliy buvo kreditiks mokjimo korteks, o atsiskaitymas
funkcionavo tokiu pat principu kokiu funkcionuojauglaikinés kreditires mokéjimo
korteks. Atsiskaitymas vyko dalyvaujant trims asmenimgy, kreditines molkéjimo
korteks leictjui (arba emitentui), asmeniui besinauddjam kreditine mokjimo kortele
(arba moktojui) ir asmeniui su kuriuo atsiskaitoma kredisrkorteés pagalba (arbady
gawjui). Mokétojas pateiks mokejimo kortek gawjui gaudavo prek ar paslaugas, o
pastarasis mainais uz prekes ar paslaugas istojolgaudavo dokument(kvitas, cekis
ar pan.) patvirtinusatsiskaitymo sandpir to pa sekoje su Siuo dokumentu kreipdavosi
emitent galutiniam piniginiam apmaiimui. Po to vystantis technologijomigkaitant ir
informacines, daugo mokejimo korteliy raSiy, nuolat buvo tobulinamayjapsauga,
plétési mokejimo korteliy funkcijos Salia y atsirado kitos atsiskaitymo negrynaisiais
pinigais priemoss.

Lietuvoje pirmaja mokejimo kortek 1994 metais pragb platinti Vilniaus banka's

Kai kurie autoriai mokjimo kortek jvardija kaip svarbiausifinansiri iSradimy
dvideSimtajame amziuje, kuris sutéikakivaizdza naudy jos naudotojams. Kaip
mokejimo priemore - mokejimo kortek yra pigi, iS esr@s visiems prieinama ir greita
atsiskaitymo priemayn Salinanti nepatogumus susijusius su didghiniginiu sumy
nesiojimusi, esant prieinamumui prie speciali@gos (bankomato) leidzianti bet kada
iISsiimti grynuosius pinigus, kai kuriais atvejaigifx skolinimosi priemo# leidzianti
greitai pasiskolinti pinigus, net nefjus | bank?® Paprasiausiai mokjimo kortek

suprantama kaip viena i$ atsiskaitymo negrynaigi@iggais priemonj, nors nuo jos

"Ten pat, p. 433.
8 MANN, Ronald J..Charging ahead, the growth and regulation of paymeard market Cambridge
university press, 2006, p. 35.



atsiradimo momento, jos, kaip atsiskaitymo negisia#s pinigais priemass, teikiamos
galimykes ir funkcijos spatiai vystsi ir tebesivysto, ir tai iS dalies s prapésti
mokejimo korteks samprai

Elektroniny technologiy tobukjimas bei j taikymo komercigje praktikoje pttra
nuléemé naup atsiskaitymo (modimo) formu bei sistem, ypa& pritaikyty on-line
(realaus laiko ézimo) aplinkai, Krimasi. Taigi jprastas atsiskaitym formas ketia
elektronires (pvz. popieriniaicekiai ketiami elektroniniaisc¢ekiais, pinigai ke&iiami
elektroniniais pinigais ir t.t.), popieriniai dokemtai virsta elektroniniais, teisini
santyki, realizavimas keliasi elektronirg erdw’. Ne iSimtis ir mokjimo korteks. Dabar
ji suprantama kaip viena i$ elektronininokéjimo priemoni;, 0 su jos pagalba atliktas
mokéjimas (atsiskaitymas) negrynaisiais pinigaiglyginai vadinamas ,elektroniniu
atsiskaitymu®.

Mokéjimo korteks kaip elektroniss mokéjimo priemores samprata pateikia
Lietuvos Respublikos mejimy istatyma¥’. Vadovaujantis miétu jstatymu, mokjimo
kortek suprantama, kaip nuotolis prieigos elektroni mokejimo priemort leidzianti
jos naudotojui elektroniniudalu sudaryti nurodymus kreditstaigai @l disponavimo toje
kredito istaigoje jo sskaitoje turimomis dSomis, paprastai nurodympatvirtinant
tapatyle patvirtinagiu irodymu (specialus raktas, slaptazodis, kai kurtasjais asmens
tapatyles dokumento duomenys, elektroninis parasas, piagkad kt}". Pasiy moksjimo
korteliy iSleidimas arba operagisu jomis atlikimas vadovaujantis Lietuvos Respdsi
finang; istaigy istatymd® laikoma finansine paslauga, kuria gali teikti asyse
atitinkantysistatyme numatytus reikalavinds

Atsizvelgiant { tai galima iSskirti tokius pagrindinius mgknmo kortek kaip
elektronirge mokejimo priemore apibudinagius pozymius:

a) tai mokjimo priemore skirta mokjimams (atsiskaitymams) negrynaisiais
pinigais elektroniniu tdu;

b) tai mokjimo priemore, kuria gali leisti teigs akt; reikalavimus atitinkantys
asmenys;

c) tai mokjimo priemore suteikianti galimyb jos naudotojui per atstwmn

elektroniniu midu pasiekti kreditgstaigoje laikomas piniginesdas;

® SATAS, JuozasTarptautiniai atsiskaitymai. Teisiniai pagrindai praktika Vilnius, Eugrimas, 2006, p.
242,

0valstyhes Zinios, 1999, Nr. 97-2775.

| jetuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjihy jstatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 2 str. 4 p., 21 p.

12 yalstyhes Zinios, 2002, Nr. 91-3891.

13 |ietuvos Respublikos 2002 m. rujs 10 d. finans istaigy istatymo Nr. 1X-1068 (su pakeitimais ir
papildymais) 2 str. 7 p., 3 str. 5 p. ir 4 str.



d) tai mokjimo priemort, kuria reéra tiesiogiai mokama (atsiskaitoma) kreditoriuli,
o0 mokejima (atsiskaitym) atlieka kreditojstaiga gavusi maimo korteks naudotojo
elektronin nurodymy tai atlikti, iSskyrus atvejus, kai kreditorius tpaciu yra ir kortet
iSleides bei mokjima gaunantis asmuo;

e) nurodymo atlikti atsiskaityasn(mokejima) sudarymui btina viena iS tapatyis
patvirtinimo priemoni mokgjimo korteks naudotojo tapatybei patvirtinti.

Taigi molkejimo kortek (angl. payment carjlyra elektronigs formos atsiskaitym
pinigais dokumentas, kurSleidzianti kreditojstaiga (arba emitentas) patvirtina, kad toje
kredito istaigoje (arba emitente) atidaryta ko¥seltugtojui saskaita nevirSijant joje
esartios sumos (arba suteikto kredito limito) galtiatliekami mokjimai. Tai savotiSka
elektronirg piniginé (angl.electronic purcg raktasj kliento siskait, galimyke atsisakyti
negrynaisiais pinigais. Kartu ji yra ir viena igskaitos valdymo priemounj uzZtikrinanti
saug, ir greita atsiskaityma'®. Paprasiau mokjimo kortek galima apibeZti kaip
elektronirg mokejimo priemorg, kuri atstoja grynuosius pinigus ir leidzia josudatojui
patogiau, saugiau ir ekonomiskiau juos naddoti

1.2. Mokejimo korteliy rasys.

Mokeéjimo korteles galima klasifikuoti pagalairias nSis pradedant pagaminimo
medziaga (popierius, plastikas ar metalas) ir baigiinformacijos uzraSymo adu
(grafinis uzraSas, embosiravimagsp@audimas), kodavimas magnéjen juostoje,
lazeriniaijraSai ir kt.), téiau aktualiausias meékmo korteliy klasifikavimas yra pagalj
teikiamas paslaugas dazniausiemsnpudotojams - vartotojams. Pagal tai iSskirtinos
tokios mokjimo korteliy rasys:

1. Kredito kortets. Tai tokia kortel, su kuria jos tuitojas gali automatiskai
pasinaudoti kreditojstaigos pinigais, t.y. Salims sutartimi susitaruasipaudojant
mokejimo kortele pasiskolinti iS kreditastaigos, jeigu jam nepakanka sgapinigu
mokejimui atlikti arba jeigu susitariama, mgkmo kortek gali hati tik kaip priemort
pasiskolinimut®.

Pagrindires paslaugos, kurias suteikia kredito kartgtra Sios:

- prekiy ir paslaug kainos apmodjimas;

- prekiy ir paslaug pirkimas su nuolaida;

14 SATAS, JuozasTarptautiniai atsiskaitymai. Teisiniai pagrindai praktika Vilnius, Eugrimas, 2006, p.
243.

1 CERNIUS, R; TOLAKO, V. Teisire bank veiklos aplinkaVilnius, Lietuvos bankininkyss, draudimo
ir finangy institutas, 2002, p. 118.



- dauguma kreditini korteliy galima pasiimti grynju pinigu bankomatuose;

-kitos mokamos draudimo paslaugos: darbingumo,otustveikatos, automobilio
vagyses ir t.t1',

2. Debeto korték. Tai tokia kortel su kuria jos tuitojas gali atlikti mokjimus tol,
kol nevirSija savo gskaitos lik&io. Jeigu mokjimy suma didesy)y mokéjimas nebus
atliekamas tol, kol korte$ tuktojas nepapildysaskaitos®,

Sios kortets yra naudojamos préks ir paslaugoms apmetk gryniems pinigams
gauti pinigy iSdavimo punktuose, tiesiogiatdhs nuradant numskaitos. Siuo atveju
reikalingas specialugenginys, kuris perskaitytkliento siskaitos numey taip pat kig
informacijp uzraSyh magnetigje juostetje arba mikroschemoje, ir perdyotSios
duomenis informacijos apdorojimo kompanijai. Pagdimds debetini korteliy
charakteristikos ir funkcijos:

-plastikire kortek, ant kurios grafiniu ©du ar kitaip pazyrtas jos tuétojo vardas,
pavare, saskaitos numeris;

- kortek turi magnetig juostet arba mikroschem Jos leidzia identifikuoti kortelir
saskaify, nustatyti, ar uztenkaéduy operacijai atlikti, taip iSvengiant nesankcionuoto
kreditavimo;

- korteks grynyju pinigy automatams. Tai debeto korteporiSis. 4 pagalba klientas
gali pasiimti (o0 kai kuriuos leidzia ir pém) grynyju pinigy iS (i) savo gskaita grynyju
pinigy automate. Tai papréisusia korteli teikiama paslauda

3. Taip pat iSskiriamos mazmeainprekybos kredito/debeto korteles. Sios keéstel
yra naudojamos tam tikroms peeks ir paslaugoms apmék paskolos, kug suteikia tas
paslaugas teikianti mazmeaigmore, saskaita. Dazniausiai tai vieStiu, automobiliy
nuomos, benzino apmékno korteks (pvz. degalini tinklo Statiol ar Lukoll
naudojamos malimo korteks), taip pat gali #ti parduotuvy tinklo korteks.
DidZiausias y privalumas - didesrs nuolaidos apmokant uz prekes ir paslatigasuo
prieS tai pamisty debeto ir kredito korteli Si kortek skiriasi tuo, kad ja galima
atsiskaityti tik uz prekes ir paslaugas, kurioskperos iS kortel iSleidusio asmens
(emitento), bei tuo, kad kortel naudotojas atsiskaito tiesiogiai su pagflavt.y.
nedalyvaujant kreditgstaigai.

Pagal panaudojimo ergvmokejimo korteks skirstomos naudojamas tik vienoje

Salyje arba tam tikros jos dalies ribose ir uzgenfpasaulyje pkdai naudojamos ir

18 CERNIUS, R; TOLA@KO, V. Teisire bank veiklos aplinkaVilnius, Lietuvos bankininkyss, draudimo
ir finangy institutas, 2002, p. 118.

“ Ten pat, p. 329..



igijusios pripaZinim Maestro ir VISA Elektron ma}imo korteksy™. Ne iSimtis ir
Lietuva®®. Pagrindiniai Lietuvos bankai verslo ir privatiefigentams dilo, ne tik prie$
tai paimirttas visame pasaulyje populiariausias #jioko korteks, bet ir kitokias,
iskaitantivairiy deriniy mokgjimo kortele$®. Korteliy deriniai suteikiay turétojams Siuos
pranasumus: 1) dvi korted siejamos su vienaskaita; 2) atsiskaitant arba pasiimant
grynyju pinigy, galima pasinaudoti patogesne kortele; 3) dvi éiést dazniausiai
gaunamos ir atnaujinamos uZ vienos keésddaimy arba nemokam&i

Lietuvoje populiariausios Visa ir MasterCard tipokgjimo korteks?.

2L SATAS, JuozasTarptautiniai atsiskaitymai. Teisiniai pagrindai firaktika Vilnius, Eugrimas, 2006, p.
244,
2 pvz. bankas Snorasif kreditines MasterCard Standart, MasterCard GhldsterCard Platinum, Visa
Classic, Visa Gold, Visa Platinum, Snoras SuperChiasterCard Zalgiris korteles. Prieiga per intégne
http://www.snoras.com/It/private/cards/del#titréta 2009-02-25]; debetines Maestro ir Visa Elektron
korteles. Prieiga per internghttp://www.snoras.com/It/private/cards/crefditiréta 2009-02-25];
pvz. kitas bankas SEBu0 kreditines Mano Visa, Seb laisvalaikis Masterf;afisa vartojimo, Visa Gold,
Visa Classic Revolving, Visa Classic eur, Visa iplain; debetias Visa Classic, Visa Elektron ir kt..
Prieiga per interngthttp://www.seb.lt/pow/wcpfziaréta 2009-02-25].

pvz. bankas SEB @b tokiy Korteliy derinius kaip Visa Elektron/Statiol extra, Visa
Elektron/Maxima/Senukai. Prieiga per integnettp://www.seb.lt/pow/wcpfziaréta 2009-02-25].
24 SATAS, JuozasTarptautiniai atsiskaitymai. Teisiniai pagrindai iraktika Vilnius, Eugrimas, 2006, p.
246.
%5 pagal Lietuvos banko statistinius duomenis Liejewyrauja pagrinde debeto nigikno korteks, kurios
2007 metais sudar89,9 proc. visos makmo korteliy rinkos, kredito mogimo korteks tik 8,7 proc..
VISA debeto kortels uzZmeé 70,4 proc. debeto kortelirinkos, MasterCard debeto koéeluzmé 29,4
proc. debeto kortali rinkos. VISA kredito kortéls uZmeé 39,5 proc. kredito kortali rinkos, MasterCard
kredito kortets uZmé 59,9 proc.. Nuo 2007 m. Lietuvoje pesal platinti American Express krediéin
kortek, tatiau ji kol kas uzima tik 0,6 proc. kredito Kkoriglirinkos. Prieiga per interngt
http://www.lb.It/It/mokejimai/mokejimai.htnfziaréta 2009-02-25].
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2. Atsiskaitymai mokeéjimo kortel émis.

2.1. Atsiskaityna mokgjimo kortekmis samprata.

Apibrézus mokjimo korteks samprat batina iSsiaiskinti jos funkcijos - meki ir
tikslo - atsiskaityti prasmes, ir apdti mokejimo kortele sukurianp atsiskaitynay teisin
santyk.

Terminas ,atsiskaityti“ aiSkinamas, kaip atsilygirdtsimokti; terminas ,molti“
gi — duoti pinigus uZ atliltdarty ar gautas preké&s

TeisiSkai mokjima galima apibézti kaip piniginio isipareigojimo vykdym.
Atsiskaitymas pléiaja prasme papildo mékma, kadangi mokjimas tra vienas iS
atsiskaitymo bdy, o hitent atsiskaitymas pinigais. Siauresne, teisinesrpea
atsiskaitymas yra api@tiamas kaip pareigos, pazado @ipareigojimo kreditoriui
vykdymas, perduodant jam pinigus ar kitas vertybemtu skolininkui pasilius, o
kreditoriui sutikus juos priimti, taip pilnai ar W@ padengiantisiskolinimg ar
patenkinantsipareigojim?’.

Siy savoky apimties aspektu pandtini skirtumai tarp . ,Atsiskaitymai
suponuoja tam tikrojsipareigojimo ar skolos buvin kai tuo tarpu skola ar
isipareigojimas é¢ra ,mokejimo” savokos kitinas elementas (pvz. pinigpervedimas
kito asmens gskait, be prievots tai padaryti; arba dovanojimo sutartis, yra #jiokas,
bet Siuo atveju negaliili atsiskaitymu). Sis elementas yra pagrindinisdaam iSskirti
savoky skirtumus. Taigi, Siuo poiiu ,atsiskaitymo” gvoka apima plategrsantyki raty
nei mokéjimo svoka, vadinasi savo apimtimi yra platésoz pastaja (kiekvienas
atsiskaitymas yra mejimas, bet ne kiekvienas méjkmnas yra atsiskaityma®) Kadangi
mokejimo kortekmis disponuojami pinigai, toliau Siame darbe ,&sigymas” bus
suprantamas kaip atsiskaitymas pinigais.

P&ius atsiskaitym teisinius santykius galima apéati kaip civilinés ir komercigs
(prekybos) teid&s normomis sureguliuotus spec#n savarankisSkosagies piniginius

sutartinius santykius tarpy jdalyviy dél prekiy (paslaug) pirkimo-pardavimo, darp

% KLIMAVI CIUS, J; PAULAUSKAS, J; PIKILINGIS, J; SLIZIENE, N; ALVYDAS, K;
VITKAUSKAS, V. Dabartinés lietuvi, kalbos ZodynasVilnius, mokslo ir enciklopedij leidykla, 1993, p.
404, 57.

27 CIVILKA, M. Elektroniniai atsiskaitymai Vilnius, 2002, p. 3. Prieiga per interaet
http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/E-atsiskaitymai.pfiaréta 2009-02-25].

% Ten pat, p. 3.
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atlikimo ir panaSiai, siekiant padengti piniginegolginko prievoles kreditoriui
sutartomis glygomis™.

Atsiskaitymy teisiniai santykiai grindziami grynaisiais ir nggaisiais pinigais.
Zenklais, o tam tikraigraSais ¢Sy pervedimas) ar dokumentaisjiaSais (dokumentinis
akredityvas, inkasd). Kai kurie minimiiraSai pasiekiami ir jais galiti operuojama
elektroniniu Wdu per atstumy pasitelkiant jvairia, duomem perdavim/priémima
igalinartia atlikti jranga ir technologijd8 D¢l atsiskaitymo negrynaisiais pinigais mazos
savikainos, IS esé3 visos iSsivy&usios valstybs yra suinteresuotos visomis
priemorémis skatinti atsiskaitymus negrynaisiais pinigamgtgi tam tikrais atvejais
istatymais draudZia atsiskaityti grynaistais

Atsizvelgiant | tai atsiskaitym mokéjimo kortele santykiai priskiriami prie
atsiskaityny negrynaisiais pinigais teisini santyki;, kuriuos galima apik#ti kaip
turtinius tiekimo, pirkimo-pardavimo, rangos ir d¢kius sandorio Sali sutartinius
santykius dl tarpusavio atsiskaitym pagal sutaitper kreditoistaigas nesinaudojant
grynaisiais pinigais, ir sureguliuotus nacionédircivilinés bei komercigs (prekybos),
tarptautires privatires teigs bei tarptautini papraiy®. Kaip ir minita prie$ tai patys

atsiskaitymai moljimo kortekmis laikytini elektroniniais atsiskaitymais.

2.2. Atsiskaitymy mokgjimo kortekmis ypatumai.

Atsiskaitymo mokjimo kortekmis pagrindinis skirtumas nuo atsiskaitymo
grynaisiais pinigais iSry&fa molkejimo (atsiskaitymo) procese.

Atsiskaitymy; mokgjimo kortekmis sistem (formy) yra gana daug, &&au visas jas
buty galima suskirstyti dvi kategorijas:

1) kreditines, kai visos kliento mokesitmoperacijos kredituojamos, ir;

* Ten pat, p. 23.

31 daZniausiai naudojammokejimo priemoni;, pvz. debeto ar kredito méjkmo korteks, atliekami
mokejimai interneto ir kity bevieliy rySio tinkly pagalba. Panaudojusairias perduodam duomem
kodavimo ir kitokio saugumo priemones (Secure Stxcheyer (SSL), Secure electronics Transaction
(SET), Visa 3D Secure and MasterCard SPA ir kitag)kéjimo korteliy duomenys iS pardajo
priimargios jrangos siugiami i kredito jstaigos speciali irangy (serverius) y apdorojimui arba toki
duomenm, apdorojimas gali vykti nenaudojant rySio priemppiz. korteliy su mikroschemomis duomenis
gali bati apdorojami ir panaudojami be susisiekimo gakaita banke, tdau pat atsiskaitym vis tiek
atlieka kreditojstaiga. E-payments ir Europe - the Eurosystems's perspecfiuropean central bank.
Issues paper2002, p. 7. Prieiga per interaehttp://www.ecb.int/events/pdf/conferences/epaymeudfs
[Ziaréta 2009-02-25].

%2 VASARIENE, Dalia. Atsiskaitym akredityvais teisinis reglamentavimas. Daktarcedixija, LTU,
Vilnius, 2002, p. 11.
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2) debetines, kai meékmas galimas tik esant pakankamaésyl likuciui kliento
saskaitoje, nuo kurios nurasoma kliento rata suma*,

Pamiretas formas sieja bendri bruozai, pagrindini@iusSie:

1) atsiskaitymo santykio dalyyi (moketoju) [éSos turi iti saugomos kredito
istaigos, dazniausiai bankogskaitoje; 2) atsiskaitymai atliekami per bankkredito
istaigy), kuriame yra santykio dalyvioaskaita, ir per kitus bankus (krediistaigas),
teikiantias atsiskaitym paslaugas; 3) atsiskaitynsantykiy dalyviai laisvai pasirenka
banky, kuriame bus gskaita ir per kur bus atliekami atsiskaitymai; 4) atsiskaitymams
nenaudojami grynieji pinigai; 5) pinig judéjima saskaitoje kontroliuoja sskaitos
savininkas; bankui draudziama kiStis sgskaitos ¢Sy kontrok, iSskyrus jstatymy
numatytus atvejus; 6) atsiskaitynpolbudis formalus, t.y. jiems naudojami dokumentai
turi privalomus rekvizitus, be kuri dokumentai nepripagtami tinkamais atlikti
atsiskaityma (pavadinim, numef, iSleidimo daq, nurodomas makojo ir gawjo
pavadinimas ir banko rekvizitai, mgkmo paskirtis, sumajgalioty asmen parasai ir
pan.); 7) moktojo siskaitoje turi lti 1éSy atsiskaityti pagal pasirinkir naudojam
mokejimo forma; 8) bankas atsiskaityti skirtus dokumentus priimeatsizvelgdamag
sumy, dokumentai cirkuliuaj atsiskaityna atliekaréiuose bankuose

Pvz. isigyjant prek ar perkant paslaugas grynaisiais pinigais pirkpasdavime
dalyvaujajprasti dalyviai - pirkjas ir pardagjas, o atsiskaitymas tarm jivykdomas
betarpiSkai pirkjui pinigus iSmainani prekc ar paslaug Pagal 4 pai pavyzd pirkéjui
(mokéjimo korteks turtojui, kurios emitentas éna pats ¢Sy gawjas) atsiskaitant su
pardavju (arba &Sy gawju) kredito ar debito kortés pagalba, abiem atvejais,
pasitelkiama ir yra iitina tretioji Salis — kreditojstaiga (dazniausiai taiabha bankai).
Kredito jstaiga @ra hitina kai ESy gawjas pats iSleidZzia m@kmo korteks ir suteikia y
turétojams galimyk jomis atsiskaityti uz paties parduodamas prekgmsalaugas.

D¢l treciosios Salies (kreditgstaigos) pasitelkimo turi susitarti abi Salys, bkid
susitarimo atsiskaitymas tokia forma pagiassiai rera galimas pradi, taip pat latina
speciali technologija techniniam susitarimo iSpifdy. Taigi Sioje vietoje ir atsiskleidzia
atsiskaitymo mogjimo kortele bendroji ypatyd) pasizyminti tuo, kad pigfas (mokjimo
korteks tuktojas) nurodym atsiskaityti su pardayu (IéSu gawju) duoda kreditgstaigai
(ar bankui) elektroniniu du. Tolk gaut nurodyna kredito jstaigajsipareigoja atlikti

pagal tarpusavio su korésl tugtoju susitarimas atygas, paprastai minimai kredito
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istaigos pareigai atsirasti dazniausiai uzZtenka, bi@d iSpildytos tokios konkr&os
mokejimo korteks tutojo ir kreditojstaigos susitarimob/gos:

1) pateikiamas nurodymas turitb tinkamai autorizuotas Salisusitarta tapatyis
patvirtinimo priemone (individualus slaptaZzodis,n pkodas ir kt.), esant tinkamai
autorizacijai preziumuojama, kad nurodymas teikiaesgto korteks turtojo, ir;

2) debeto atveju mekojo kortebs tukjo saskaitoje turi lti pakankamaidsy arba
kredito atveju mo&tojo korteks tugtojas turi tenkinti susitartas kreditgstaigos
skolinimo slygas, pvz. pastoyipajamy ir deklaruot, iSlaidy santykis.

Iprastai visa tai atliekaman-line (realaus laiko) é&imu, tocl kredito jstaigai
priemus mokjimo korteks tugtojo elektronin nurodyna, rezervuojamositiinos kSos ir
siurtiamas tai patvirtinantis signalas paréfav. To pa sekoje pirkimo-pardavimo
santykyje pirkjas (mokjimo korteks tugtojas) laikomas formaliaijvykdes savo
pareiga?® ir igyja visas i§ to iSplaukigias teises, jam pateikiamas mejpifno fakty
patvirtinantis dokumentas (dazniausiai kvitas ap, khors pats makimo baigtumas
priklausys nuodsy iskaitymoj parda¢jo saskaita momento. Pazytina tai, kad Siame
procese nors ir dalyvauja kreditgtaiga, téiau jos neligia, bet koks gitas tarp

pardawjo ir pirkéjo, jeigu rera kreditojstaigos kakts.

2.3. Mokejimo korteks vieta tarp kii elektroniniy mokéjimo (atsiskaitymo) priemoni

Taigi atsiskaitymus mafimo kortele yra vienas iS atsiskaitymo negrynassia
pinigais tidu, be jo Lietuvos Respublikos civilinis kodek¥asumato, kad atsiskaitymai
negrynaisiais pinigais atliekami naudojant joko pavedimus, akredityvusiekius,
vekselius, inkaso ir kitagstatymy nustatytas atsiskaitympriemone®, Salys turi teis
pasirinkti joms priimtim tarpusavio atsiskaitymo priemei.

Statistiniai duomenys rodo, kad iS wiselektroniniy, tiek ne elektronini
atsiskaitymo negrynaisiais pinigais priemgnvis tik dazniausiai mafimo sandoriai

atliekami mokjimo kortele (Zr. toliau pateiktl paveiksilj)*.

% pagal Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 dk&imy jstatymo Nr. VII-1370 9 str. 2 d. tik
ivykdzius mokjimo nurodyna, pasibaigia mokojo molkejimo nurodymo sumos dydZzio pinigirprievok
gawjui. Be to gali luti, kad sutartimi sutartos ir kitokios pigjio specialios pirkimo-pardavimalygos pvz.
per tam tikg termirg po atsiskaitymo, uZztikrinti preipasémima kitoje ne sandorio sudarymo vietoje ar
pan..

3" Valstykes Zinios, 2000, Nr. 74-2262.

% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas 6.930 $td.

% Ten pat, 6.930 str. 2d.

0 Lietuvos banko duomenys. Prieiga per integrigtp:/www.lb.lt/l/mokejimai/mokejimai.htr{Zitréta
2009-02-25].

13



1 pav. Mokéjimo negry naisiais pinigais skai¢iaus struktira 2007 m.

01%

47 5%

3,5%

||:|Hra:iit-:| pervedmai B Debeto peredmai OMokeimo korteés uéekiai|

Mokéjimo kortekmis atliekama mokgjimy skatius auga ir kituose Europos
valstykese, didja atliekany moksjimy apyvarté”.

Sis faktas vertaséthesio, todl jo kontekste, galima trumpai paanalizuoti kitas
elektronines mo¥imo priemones, pvz. elektroninius pinigus ar alekinius ¢ekius, ir
bandyti iSsiaiSkinti kod vis delto vartotojas dazniau renkasi nijikno kortek mokejimo
sandoriui, 0 ne kitelektronirg mokéjimo priemore.

Elektroniniai¢ekiai funkcionuoja labai panasiai kaip ir tradieinpopieriniaicekiai:
cekis sankcionuoja, nurodo nugskaitos, kurios atzvilgiu yra iSrasytéskis, nuraSyti
¢ekyje nurodyq sumy, ja pravedani kita saskaity. Esminis skirtumas — patgkis ir visa
jame esanti informacija yra elektroaje formoje ir ji gali kuti perduota elektroniniutzlu
inicijuojant atsiskaitym ivykdyma. Taipogi, kaip ir tradiciniai, popieriniacekiali
negarantuoja, kadyskaitoje yra pakankamatdy nurodymuijvykdyti*?, taigi nors tokia
elektroninio atsiskaitymo forma laikytina progremyvyginant su popierine, vis tiekeld
pries tai pamiéto salygoja asmen abejingum jos naudojimui.

Novatoriskos mogjimo priemores - elektroniniy pinigy atsiradimas siejamas su
idéja sukurti universadi mokegjimo priemore virtualiam ir realiam pasauliams, nepaisant
to, kad vystant §iidéja radosi potencialios problemos, tokios kaip pingovimas ir
galimas finansinis nestabilunfas Elektroniniai pinigai priklausomai nuay jsisteny

“l Europos centrinio banko statistiniai duomenys.uglook* p. 13-16 ir 45-47. Prieiga per intemnet
http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=100000[A&8ta 2009-02-25].

42 CIVILKA, M. Elektroniniai atsiskaitymai Vilnius, 2002, p. 9. Prieiga per interaet
http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/E-atsiskaitymai.pfiaréta 2009-02-25].

“> PRINKLE, Robert; ROBINSON, MatthewE-Money and Payment Systems Revidwndon:
Centralbanking, 2002, p. 6-7. Prieiga per inteynetvww.paysys.de/download/Krueger%20e-
money%20requl.pdZitréta 2009-02-25].

14



techniniy savybi, gali bati jvairaus anonimiSkumo lygio, t.y. nuo visisko anoiskamo
iki vartotojo tapatybs visiSko atskleidimo. PrieSingai naudojant @joko korteles
visuomet identifikuojamos abi sandorio Salys, nebeduojamos arba kredituojamas |j
banky saskaito4”. Nepaisant to &iuo metu elektroninpinigy idéja igyvendinta ir
skatinamas tokios mékmo priemores naudojimas.

Taigi Lietuvos Respublikos méjmuy jstatymas elektroninius pinigus apibia
kaip pinigirg vert, kaip naudotojo reikalavimo kredifstaigai iSraiSka, saugoma kredito
istaigos iSleistoje prieméje (korteks, kompiuterio ar kitosirangos atmintyje).
Panaudojus tapatyb patvirtinimo priemog, jie gali kiti panaudoti mo&imams bet
kuriam gavjui, galinciam priimti tokius mokjimus, ir (ar) naudotojui gryniesiems
pinigams gauff. I$ esnés toks pat elektroninipinigy apibezimas Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyvoje 2000/46/E8 dél elektroniniy pinigy istaigy steigimosi, veiklos ir
rizika ribojartios prieziiros'’.

Elektroniny pinigu esnt yra ju elektronirgje vergje, kuri prilyginama gryniesiems
pinigams (skirtingai negu gryju pinigy, jos juctjimas apyvartoje ribotas) ir Si vérgali
buti iSsaugoma kortés mikroschemoje (kortet pagistos (angl. card-basel
elektroniniy pinigu priemores) arba kompiuterio standZziame diske) progranimaega

pagistos (anglsoftware-basedelektronini; pinigy priemores)*®

. Butent tokia verte kaip
grynyju pinigy pakaitalu ir disponuoja elektroninius pinigus \alts subjektas —
vartotojas (arba elektronia molkejimo priemores tugtojas ne vartotojas}

Lietuvoje ir kituose Europos Salyse elektroninigigiigais jvykdytu sandonj
apyvarta zenkliai ma&fa arba neprogresuoja, o kai kuriuose Europos waiseé visali
nevykdoma (pvz. Estija, Vengrifd) Pagrindine kiitimi susijusia su tokiu menku
elektroniniy pinigu naudojimu atsiskaitym santykiuose Europos Komisijgvardija -
teisini reguliavimy trukdanti elektroninj pinigy rinkos péktrai ir varZzanti technologines
inovacijas, t.y. teisinis netikrumasgldiuo metuitvirtintos elektronini pinigy apibgzties

ir nenuoseklios teisiés strukiiros pasizymitios neproporcingu rizikos ribojimo rezimu

per internet www.lb.It/It/leidiniai/integracija2001_1/i01-1_71dp[Zitréta 2009-02-25].

* Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. @jimky jstatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 2 str. 6 d.

“8 ES Oficialusis leidinys, 2000, Nr. 275/39.

“" Elektroniniai pinigai — pinigia vere, iSreikéta kaip pretenzija emitentui: kuri saugosetektronirese
laikmenose, ji iSleidziama gavu&sl, kuriy suma yra ne mazesnverés negu iSleista piniginverg ir
kuria imores, kurios @&ra emitentai, priima kaip mél{mo priemor.

“8 BUTKEVICIUS, Lauras. Elektroniniai pinigai: samprata irsteio reglamentavimo Europosj8ngoje
ypatumai.Justitia 2003/6 (48), p. 47.

“ HORN, NorbertLegal issues in electronic bankingondon, Kluwer law internacional, volume 17, 2002
p. 18-19.

*Y Europos centrinio banko statistiniai duomenyiugbook p. 14. Prieiga per internet
http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=100000[A&8ta 2009-02-25].
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elektronini; pinigy paslaugont. Kalbant apie Lietuy Siuo metu elektronini pinigy
paslaugos teikimas iimtinai priklauso tik kredigtaigoms?. Jy isisteigimui ir veiklai
taikomi Zenkliai didesni reikalavimai, o tai akizd#iai trukdo nauj subjekt; (siekiargiu
teikti tik elektroniniy pinigu paslaug) i¢jima | Sios paslaugos rigk Tokiy teisiny
ribojamy nenumatyta maimo korteliy rinkose, kas leidzZia joje dalyvauti didesniam
ratui subjekd. Sios Kliitys tugty bati Salinamos valstyise nagse po 2007 m. lapkiio

13 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos 260/EB &l mokéjimo paslaug
vidaus rinkoje, IS dalies k&anti direktyvas 97/7/EB, 2002/65/EB, 2005/60/EB ir
2006/48/EB ir panaikinanti Direkty97/5/EB? isigaliojimo (apie $i direktywva plasiau
kituose Sio darbo skyriuose).

Be to Europos Komisija siekiaaSsusidariusi padkti taisyti siilydama aplamai
naikinti Europos Parlamento ir Tarybos Direkiyv2000/46/EB iSéstant j nauja
redakcija ir elektronini pinigy paslaug salygu teisin sureguliavim kiek jmanoma
sulyginti su kit mokgjimo paslaug salygomis, taip tikintis sudaryti didegn
konkurenciy Sioje rinkoje kitoms elektronéms mokjimo priemoréms, jskaitant
mokejimo kortele*, kurios &iuo metu i§ esm visose Europos Salyse neturi

konkurencijos kitoms elektrontims mokjimo priemoréms vartotoy tarpe.

*! Europos Bendnij Komisijos 2008 m. spalio 9 d. pakimo dl Direktyvy 2005/60/EB ir 2006/48/EB
keitimo ir Direktyvos 2000/46/EB panaikinimo aiSkimasis memorandumas. Prieiga per intarnet
http://www3.Irs.It/pls/interl/dokpaieska.showdo@ [®I=53586&p_query=&p_tr2=iaréta 2009-02-25].

*2 |ietuvos Respublikos 2002 m. régs 10 d. Finans istaig istatymo Nr. IX-1068 (su pakeitimais ir
papildymais) 3 str. 4 d.

>3 ES Oficialusis leidinys, 2007, Nr. 319/1.

** Europos Bendrij Komisijos 2008 m. spalio 9 d. pakimas @l Direktyvy 2005/60/EB ir 2006/48/EB
keitimo ir Direktyvos 2000/46/EB panaikinimo aiS&masis memorandumas. Prieiga per intarnet
http://www3.Irs.It/pls/interl/dokpaieska.showdo@ |®1=53586&p query=&p_tr2=fiaréta 2009-02-25].
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3. Atsiskaitymy mokeéjimo kortel émis teisinis reglamentavimas.

3.1. Teisinis reguliavimas Lietuvoje.

Prie$ pradedant analizuoti atsisakymokéjimo kortekmis teisin reglamentavirg,
manau latina apibézti paio teisinio reglamentavimo (arba reguliavimo) saatgpr

Teisinis reguliavimas gali @i suvokiamas kaip valstybinis ir kaip subjekt
tiesiogiai igyvendinama savitvarka. Taigi, teisinio reguliavimeechanizmas turi tris
pagrindinius funkcinius elementus:

1) teigs normas, kaip teisinio reguliavimo mechanizmo palgr— ju pagrindinis
uzdavinys yra nustatyti bendras elgesio taisylgesodelius;

2) teigs normy realizacijos teisiniuose santykiuose formas (juris faktus ir
taikymo aktus) — jos padeda atsirasti (keistisizagti) teisiniams santykiams;

3) teisiniai santykiai, kaip teis normy poveikio objektas -y funkcija yra
transformuoti teorinius norminius modeliuseal; teisss subjeki elge$>.

Civilinés teigs (plaiaja prasme, turint galvoje ir tarptautinprivatine teis)
atzvilgiu teisinio reguliavimo mechanizmo pagrindgga nacionalini civiliniy ir
prekybos tei&s jstatymy normos, taip pat tarptautinisutatiy ir prekybos papréy
normos. Jos skirtos santykiams tarp figiimi juridiniy asmen reguliuoti. Sie santykiai
yra turtinio poldzio. Civilinis teisinis santyki pokudis gali kiti nustatomas remiantis
daugeliu kriteriy: dalyviy savylemis, turto savybmis, arba pé&uy santykiy forma.
Atsiskaitymy civiliniai teisiniai santykiai daZniausiai yra pxoliniai, kaip ,tam tikra
prasme bsimy ju dalyviy tarpusavio veiksm programa, kuri reiSkia galimghatlikti tam
tikrus veiksmus ateityje®.

Civiliniy teistss normy realizavimo Iadai tiesiogiai priklauso nuo reguliavimo
metodo, kuris buvo pasirinktas pagrindiniu normggvendinimo metodu, tad turto
apyvartos aspektu galiit nagrirgjami du teigs normy realizavimo fadai:

1) kai subjektas savarankiSkai priima sprengdiatlikti veiksmus, kaip nurodo
istatymas, ir nustato konktetokiy veiksmy atlikimo turin ir tvarka;

2) kai vykdytojas paruoSia konkies veiksmus, susijusius su prievole, o jei

susitarimas nepasiekiamas, vadovaujamasi modeiperatyviai nustatytu teis akté’.

> TOLOCKO, Vadimas Atsiskaityny negrynaisiais pinigais teisinis reguliavima3aktaro disertacija,
LTU, Vilnius, 2003, p. 8.

* Ten pat, p. 8-9

> Ten pat, p. 9
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Atsiskaitymy mokgjimo kortekmis (arba Sio turtinio palwizio santyk) iS esnds
reguliuoja tie patys norminiai aktai, kurie reglarheja atsiskaitymus negrynaisiais
pinigais, i8skyrus tam tikras ilygas. Siuos akflatima skirtii dvi grupes: tiesiogiai
atsiskaityny elektronirgtmis mokéjimo priemorémis santykius li&arcius ir netiesiogiai.

Taigi Lietuvos teiés aktai susg su atsiskaitymais meékmo kortekmis hitu Sie:

1) tiesiogiai atsiskaitym elektronirtmis molkéjimo priemoremis santykius
lieciantys: Lietuvos Respublikos civilinis kodeksasetlivos Respublikos méjmuy
istatymas ir prie tiesioginigalima priskirti Lietuvos Respublikos bapjstatyny>®;

2) netiesiogiai atsiskaitym elektroniremis mokjimo priemorémis santykius
lieiantys: Lietuvos Respublikos Lietuvos bankstatymad®’, Lietuvos Respublikos
finansiniy istaigy istatymas, Lietuvos Respublikos elektroninio parasmtyma¥,
Lietuvos Respublikos vartotgj teisiy apsaugosistatyma$', Lietuvos Respublikos
nesiZiningos komercies veiklos vartotojams draudinistatyma&® ir kiti norminiai aktai.

Siam darbui aktualiausias ir tiesiogiai su atsiskai moksjimo kortekmis
santykiais susgs aktas yra Lietuvos Respublikos mjpky jstatymas, togd jam bus
skiriama daugiausiaiéthesio, ji aptariant sekaimme darbo skyriuje.

Lietuvos Respublikos finansjstaig; istatymas aktualus tuo, kad jis népino
korteliy iSleidimg ir operacij su jomis atlikina numato kaip vieqis finansini; paslaug
radiy®, kurios teikimui numatyti specifiniai reikalavimaiasmenims. Lietuvos
Respublikos Lietuvos bankstatymas nustato Lietuvos bankui kredstaigy priezZiiros
funkcija, licencijuojamy finansiniy veiky licencijavim ir kt.%%,

Svarbus yra Lietuvos Respublikos bankstatymas, kadangi dazniausiai
atsiskaitymuose ne grynaisiais pinigais dalyvawgakiai. Lietuvos Respublikos bank
istatyme numatyta jo paskirtis - reglamentuoti Lveikomercini bankg ir specializuog
banky bei uzsienio bank veikiartiy Lietuvos Respublikoje, taip pat jpadalini
steigimo, licencijavimo, veiklos, pabaigos ir pamymo bei priediros tvark, kad
bank; sistema bty stabili, patikima, efektyvi ir saui 15 esms Sis teiés aktas

reglamentuoja bendruosius su banko veikla susgudiykus, labai daug blanketini

%8 valstyhes Zinios, 2004, Nr. 54-1832.

%9 Valstyhes Zinios, 1994, Nr. 99-1957.

%0 valstyhes Zinios, 2000, Nr. 61-1827.

®1 valstybes Zinios, 1994, Nr. 94-1833.

62 yalstybes Zinios, 2008, Nr. 6-212.

% Lietuvos Respublikos 2002 m. régs 10 d. finang jstaigy jstatymo Nr. IX-1068 (su pakeitimais ir
papildymais) 3 str. 1 d. 5 p.

% Lietuvos Respublikos 1994 m. gruodZio 1 d. Liesibankojstatymo (su pakeitimais ir papildymais) 8
str.

% Lietuvos Respublikos 2004 m. kovo 30 d. haigtatymo Nr. IX-2085 (su pakeitimais ir papildymais)
str. 1 d.
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normy, iskaitant ir su Sio darbo tema netiesiogiai susajgsklausimais, pvz. 4 str. 2 d.
numatyta, kad bankas turi teigeikti visas finansines paslaugas, kulssamus gasas
pateiktas Lietuvos Respublikos finanstaig; jstatymé&®. Svarbi minimojstatymo 56 str.
2 d., kuriojeitvirtinta visy banky prievok prieS sudarant sutarél finansinu paslaug
teikimo su klientu, pastarajam suteikti iSsanmformacip apie finansini paslaug
teikimo slygas, paslaugkaim, paslaug teikimo terminus, galimas pasekmes bei kioki
informacij, turintia itakos kliento apsisprendimui sudaryti siutaekanti to paties
straipsnio dalis netgi numato banko pasgelgekvienam esamam ar galimam klientui
(galima teigti, kad praktiSkai kiekvienam asmeniydigu to praSoma, pateikti megin
finansirg atskaitomyh ir auditoriaus iSvadl

Kitas netiesiogiai ligiantis atsiskaitymm mokejimo kortekmis santykius yra
Lietuvos Respublikos elektroninio paraStatymas. Esminelektroninio paraso paskirtis
yra elektronigs operacijos ma¥imo kortele autorizacija, taigi Sisistatymas
reglamentuoja elektroninio paraSorina, tikrinima, galiojima, paraso naudotojteises ir
atsakomyb, nustato sertifikavimo paslaugas ir reikalavimusejkéjams bei elektroninio
para3o priefiros institucijos teises ir funkcijas. Sistatymas nereglamentuoja para$o
formavimo ir tikrinimo duomen bei elektroninio parasSgangos naudojimo elektronipi
duomen konfidencialumui uztikrinf’, tai numatyta kituose teis aktuose. Lietuvos
Respublikos elektroninio paragstatymo 8 str. 1 d. numatyta svarbi nuostata, kad
.saugus elektroninis paraSasiikurtas saugia paraSo formavirfranga ir patvirtintas
galiojartiu kvalifikuotu sertifikatu, elektroniniams duomenms turi toki pat teisir galia
kaip ir paraSas rasytiniuose dokumentuose ir yrstitas kaipjrodinéjimo priemore
teisme”.

Vartotojy interesus aptariamuose teisiniuose santykiuoseialieLietuvos
Respublikos vartotaj teisiy apsaugos ir Lietuvos Respublikos gisingos komerciés
veiklos vartotojams draudimgtatymai. Lietuvos Respublikos vartatdeisiy apsaugos
istatymas numatmainingos verslo praktikos princippazeisi teisi gynimo kidus, taip
pat eik kitu normy reglamentuojatiy vartotop teises, kurios atsirado Europoguhgos
Direktyvy igyvendinimo pa sekojé Lietuvos Respublikos ng&ningos komercies

veiklos vartotojams draudimgstatyme numatyta galimybvienos ar keli konkretiy

% 2002 m. ruggo 10 d. finansg istaigy istatymo Nr. 1X-1068 (su pakeitimais ir papildymag)str. 1 d.
finansiremis paslaugomigvardija: inctliy ir kity graZintiny 1éSy priemima; skolinimg (iskaitant hipotekines
paskolas); finansinnuoma (lizing); pinigu pervedimai; mogjimo korteliy ir kitu mokéjimo priemoniy
iSleidimas ir (arba) operaqisu jomis atlikimas ir kt..

®7 Lietuvos Respublikos 2000 m. liepos 11 d. elektionparasdstatymo Nr. VIII-1822 (su pakeitimais ir
papildymais) 1 str.

% | jetuvos Respublikos vartotpjeisiy apsaugogstatymo Nr. 1-657 (su pakeitimais ir papildymais$té.,
36-39 str.
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komercires veiklos arba verslo sy komercires veiklos subjektams susitarimo pagrindu
nustatyti tam tikras elgesio normas (iki tol nebsivtauja gvoka - elgesio kodeksas), taip
pat Sisistatymas numato, ngs8ningo elgesio prezumpcijas, @m#singos komerciés
veiklos kontrots mechanizm ir kitus reikalavimus, kurie turi apsaugoti vadjot
interesu®’, jskaitant ir finansinj paslaug sektoriuje.

Nepaisant to, jog yra specialistatymy atsiskaityny ir mokejimy klausimais, vis
délto pagrindinisjstatymas, nustatantis civiliteisin sutartinyy santykiy reguliavim yra
Lietuvos Respublikos kodeksas, kurio pifmdalj sudaro bendro paldzio normos,
kurios taikomos visoms prievohs, taigi ir pinigitms: sandod forma, sandou
negaliojimas, prievoli jvykdymas ir prievals asmen pasikeitimas, atsakomygbuz
piniginiy prievoliy ir prievoliy apskritai nevykdynry, bendrieji sutatiy nuostatai, o andja
dali sudaro specialiosios normos, skirtos banlgkaitos sutarties ir atsiskaitymo
santykiy reguliavimui (litent Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.9296.944

str.)".
3.1.1. Lietuvos Respublikos mghkny istatymas

Analizuojant atsiskaitymp mokejimo kortekmis santyky teisin reglamentaviry,
aktualiausiu laikytinas Lietuvos Respublikos moky istatymas, kurio paskirtis —
nustatyti kreditojstaigy ir klienty santykius atliekant ma@jmus, ir mokjimy tvarka’™.
Atsizvelgianti Europos centrinio banko bei Tarptautinio atsiskait banko keliamus
reikalavimus bei rekomendacijgssi istatymy perkeltos pagrindigs 1997 m. sausio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 97/5/EBI“@rptautiny kredito pervedim”
ir 1997 m. liepos 30 d. Europos Komisijos rekomeijda 97/489/EB “[3l operacij
elektroniremis mokjimo priemoremis ir santyki tarp jas iSleidusi ir turinciu asmen”
nuostatos.

Atsiskaitym; mokejimo kortekmis santykiams svarbus yra Sigtatymo 2
straipsnis, kuriame apitartos pagrindias Siems santykiams reikgrturinc¢ios sivokos, iS
ju pamiretinos Sios:

1) elektronis molkéjimo priemorés — nuotoligs prieigos mo&imo priemores ir

elektroniniai pinigai;

% Lietuvos Respublikos ng&iningos komerciés veiklos vartotojams draudimistatymo Nr. X-1409 (su
pakeitimais ir papildymais) 2 str., 6-9 str., 12 st

" TOLOCKO, Vadimas.Atsiskaitymy negrynaisiais pinigais teisinis reguliavimaBaktaro disertacija,
LTU, Vilnius, 2003, p. 19.

" Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjky jstatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 1 str.
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2) nuotolires prieigos mogimo priemores - priemoss, leidZiagios naudotojui
elektroniniu Widu sudaryti nurodymus kreditgstaigai @l disponavimo toje kredito
istaigoje jo sskaitoje turimomis dSomis. Naudojantis Siomis prieminis (naudotojo
kompiuteryje idiegta kreditojstaigos programingranga, programindranga, esaiia
kreditojstaigos interneto tarnyhije stotyje, telefono rySigcanga, kreditastaigos iSleista
kortele (debeto, kredito ar kt.) ir kitomis priendams), paprastai reikia tapatyd
patvirtinimo;

3) naudotojo inicijuota operacija - operacija, ijuota elektronine ma}imo
priemone, panaudojus tapatgb patvirtinimo priemo@ (-es), arba inicijuota be
elektronires mokéjimo priemores pateikimo ir neatsizvelgiainttai, ar buvo panaudota
tapatyleés patvirtinimo priemoé, operacija, & kurios jvykdymo naudotojas nepatéik
prieStaravina naudotojo ir kreditojstaigos sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais arba kreditgstaigairodo, kad tai naudotojo inicijuota operacija;

4) mokejimas - moktojo ¢Sy perdavimas gayui tiesiogiai grynaisiais pinigais
arba negrymju pinigy pervedimas per pasirinktas kredifstaigas. Pervedaniésas
mokétojas ir gagjas gali lmti tas pats asmuo. éBos apima tiek grynuosius, tiek
negrynuosius pinigus;

5) tapatylss patvirtinimo priemoés- elektronigs moljimo priemorés naudotojo
paraSas, jam suteiktas asmens tagatytustatymo kodas (pin) arba kredisiaigos
suteiktos kitos priemass (slaptazodziai, slapti kodai, raktai, biomeisirpriemogs ir
pan.), skirtos elektronés molkéjimo priemores naudotojo tapatybei patvirtinti;

6) debeto pervedimas - ggw inicijuotas sandoris, kai métojo arba ga®jo
kredito jstaigai pateiktas meékmo nurodymas vykdomas métojo léSoms pervesti
gawjui i jo saskaity kredito jstaigoje. Ga#jas turi teig pateikti mokéjimo nurodyma,
jeigu turi raSytim mokétojo sutikima nurasyti éSas iS jo gskaitos ir Sis sutikimas yra
pateiktas moétojo kreditojstaigai;

7) kredito pervedimas - meétojo inicijuotas sandoris, kai métojo kredito
istaigai pateiktas m@ékmo nurodymas vykdomas métojo [éSoms pervesti gajui i jo
saskait kreditoistaigoje;

8) vartotojas — fizinis asmuo, kuris su kredistaiga sudaro sutartkad Si teiks
paslaugas asmeniniams, Seimos arbayn#@ao poreikiams, nesusijusiems su jo profesija

ar verslu, tenkinf?.

2 Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjky jstatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 2 str. 3-4 d., 12-13 d., 20-23 d.d27
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Svarlis yra Lietuvos Respublikos mglkmy jstatymo 3 straipsnyje numatyti
papildomi jpareigojimai kreditojstaigoms suteikiaioms klientams galimybes sudaryti
mokéjimo nurodymus elektronémis moléjimo priemoremis, t.y. kredito jstaigoms
papildomai taikomistatymo reikalavimai numatyti 17-21 straipsniud3azynetina, kad
pirmoji Lietuvos Respublikos mélkmuy jstatymo redakcija (nauja redakcija patvirtinta
Lietuvos Respublikos mékmy jstatymo pakeitimdstatymu? isigaliojusio nuo 2003 m.
liepos 1 d.) joki papildomy/specialiy reikalavimy susijusy su elektronini mokejimo
priemoni; iSdavimu kreditgstaigoms nenumair aplamai buvo pakankamai lakoniskas,
neapimantis kai kuai kity atsiskaitynn bady ir atsilikes nuo reali rinkoje spatiai
besivystafiiy turtiniy santykiy, teiss aktas. Bl to jis buvo daznas teisinink
analizuojaiy atsiskaitymus negrynaisiais pinigais kritikos dioges’”.

Taigi Lietuvos Respublikos méjmuy jstatymo 17 str. imperatyviai numato, kad
.Klientas ir kreditojstaiga privalo sudaryti raSytirarba jai prilygintos formos sut@rtkl
elektroniniy mokéjimo priemoniy suteikimo ir naudojimo disponuojantaskaitoje
esartiomis léSomis, tdiau ne viskas palikta; Saly santylk sureguliuoti sutartimi®. Dalis
sutartyje litiny salygu numatyty patiame Lietuvos Respublikos mgkmo jstatyme.
Svarbiausios pareigos, kurios tuiitbnumatytos sutartyje ir pareigos, kurios numagyto
istatyme Ity Sios:

Kredito jstaig; pareigos:

1) sudarydamos elektroninimokejimo priemoni; suteikimo ir naudojimo sutast
kredito jstaigos turi supazindinti naudofojsu elektronini mokéjimo priemoni
suteikimo ir naudojimo gygomis, 0 jeigu slygos neaptartos sutartyje, pateikti jas
naudotojui per protingtermirg iki elektronires molkéjimo priemores suteikimo. Aiskios
ir lengvai suprantamosalygos turi hiti pateiktos rastu arba elektroamis rysio
priemorémis;

2) sutartyse turi iiti aisSkiai jvardintos bet kokiogmokos, ji dydziai, pailikanos,
kredito limitai, terminai ¢Sy nuraSymui irijskaitymui, alygos mokjimo nurodymui
atSaukti ir svarbiausia skundlel nuostoliy atlyginimo nagrigjimo tvarka;

3) kreditojstaiga privalo uZztikrinti, kad suteiktos tapatglpatvirtinimo priemoés

butu atskleistos tik elektronés molkéjimo priemores naudotojui. Kreditgstaiga privalo

8 Valstyhes Zinios, 2003, Nr. 61-2753.

™ pvz. Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. giaky istatymas (pirmoji jo redakcija iki pakeitimo
nuo 2003-07-01) kaip specialusis aktas vertinaneégiamai @l to, kad jame nenumatytas akredityvas kaip
viena i$ atsiskaitymo priemapinors tuo metu tai jau nundatietuvos Respublikos civilinis kodeksas:
VASARIENE, Dalia. Atsiskaityny akredityvais teisinis reglamentavima®aktaro disertacija, LTU,
Vilnius, 2002, p. 12-13 p.; arba Sis aktas buvatilkabjamas dl jo atsilikimo nuo reali rinkoje
besiklostatiy teisiniy santyki: MARKOVAS, Paulius. Atsiskaitymai negrynaisiaisnfgjais. Justitia,
2000/3 (27) p. 25.
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bet kuriuo paros metu priimti naudotojo zqdin (ar) rastiSk praneSim arba nurodyti
asmem kuris prims tok pranesSim, kai: elektronig@ mokéjimo priemoré prarandama
kitam asmeniui g uzvaldzius, pametama agldkity priezagiy naudotojas negali jos
valdyti (toliau — prarandama); naudotojéaria, kad jam suteiktos tapaggopatvirtinimo
priemores neuztikrina operacijsaugumo; ataskaitoje arba kitoje pateiktoje infacijoje
naudotojas aptinka jo neinicijuparba klaidingai atliki operaciy;

4) kredito jstaigai tenkajrodinéjimo pareiga atsiradus gini su naudotoju, &
mokejimo operacijos teisingo parodymaskaitose ir g nepaveikimo techniniu ar kitokiu
trikdziy .

Kliento (vartotojo) pareigos:

1) pagrindig pareiga - elektrontn mokéjimo priemore naudoti laikantis
elektronires mokéjimo priemores suteikimo ir naudojimoaby/gu ir saugoti elektroni@
mokejimo priemorg ir kredito istaigos suteiktas tapatyg patvirtinimo priemones;
nerasSyti asmens tapagnustatymo ar kitkreditojstaigos suteikt kody ir slaptazodij
ant elektronis moléjimo priemores ar ant kartu su ja laikapdaikiy .

Tiek klientui, tiek kreditojstaigai Lietuvos Respublikos mghkny istatyme yra
numatytos ne tik pareigos, ¢tau ir teigs, pastafu akivaizdziai daugiau suteikta
klientui’’. Nepaisant to Lietuvos Respublikos mjiy jstatymo 21 str. ,Civiligs
atsakomybs nustatymo principai®, teisi ir pareigy santykis, civilits atsakomyds
prasme, dstu teigti yra problematiSkas. Sis straipsnis nem@ét bendrus civiligs
atsakomybs paskirstymo principus, kuriais vadovaujantis Saiyety sutartyje aptarti
tarpusavio civiligs atsakomyés klausim. Sutartis, y priedus, elektronini mokgjimo
priemoni; iSdavimo ir naudojimo gdygas gi ruoSia pati kreditgstaiga, ir jos yra
standartigs (dazniausiai patvirtintos @ias kreditoistaigos vadovys), paties kliento
galimyké jas pakeisti ar papildyti yra minimalios ir kliemtdazniausiai noriciam
paslaugos ¢ra kitos pasirinkimo galimyds, kaip tik sutikti® tod:l tai gali suteikti
galimyl; kredito jstaigoms pasinaudoti situacija joms palankia krgpt{apie civiling

atsakomyh plciau kituose darbo skyriuose).

5 Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjivhy istatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 18 str. 1-2 d., 20 str. 1 d. 1-5 p.
® Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjivhy istatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 20 str. 7 d. 1-3 p.

pvz. Klientas turi teis nutraukti sutait jeigu Kredito jstaiga silo keisti elektronigs mokjimo
priemores suteikimo ir naudojimo sutartiesghygyas, iskaitant palkany normos uz kreditgstaigos kredit
kliento mokejimams atlikti keitimy (Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjimhy istatymo Nr.
VIII-1370 (su pakeitimais ir papildymais) 20 str3a.).
8 PASA, Barbara and BENACCHIO, Gian Antonibhe harmonization of civil and commercial law ir
Europe Budapest-New York, Central European universigspr 2005, p. 46
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Taigi pirmasis Lietuvos Respublikos n#jikny jstatyme jtvirtintas civilinés
atsakomybs nustatymo principas numato, kad nuostoliai, susiyi elektronias
mokéjimo priemores praradimu arba suteikt tapatylés patvirtinimo priemoni
atskleidimu, tenka naudotofdi Kredito jstaiga privalo atlyginti visus nuostolius, kurie
atsirado po atitinkamo meéfimo korteks tugtojo pranesim¥ pateikimo momento,
iISskyrus atvej kai irodoma, kad nuostoliai atsirad@l chaudotojo tgios arba didelio
neatsargumo. Tai reiSkia, kad kliento praneSimeeikmhas ir to momento faktinis
fiksavimas yra pagrindinaplinkyb: apsprendzianti ribtarp kreditojstaigos ir kliento
galimylkés reikalauti atlyginti visus nuostolius. Tiesa Istaatvejais elektronigs
mokéjimo priemores naudotojo civilié atsakomyb yra ribota 150 ewr ekvivalentu
litais, iSskyrus atvejus jeigurodoma, kad nuostolius rimhé paties elektroniés
mokejimo priemores naudotojo t§ia arba didelis neatsargumas pazeidziant Lietuvos
Respublikos modimy jstatymo 20 str. 7 d. numatytas naudotojo parélgas

Kredito istaiga taip pat privalo sutartinisipareigoti atlyginti visus elektronia
mokeéjimo priemorés naudotojo patirtus nuostolius, jeigu jie patinadél techniny
priezasiy, o hitent &l nejvykdyty arba ne é naudotojo kaks klaidingaiivykdyty
operacij;, ne naudotojo inicijuat operaciy, klaidy arba netikslumy, priskirting kredito
istaigai tvarkant naudotojaskaity, taip pat elektronimi pinigy naudotojui kreditgstaiga
privalétu atlyginti su elektronimi pinigy praradimu susijusius nuostolius ir nuostolius
atsiradusius @ naudotojo operacijogyykdytos su tikumais, kurie atsiradoétikredito
istaigos irangos arba suteiktos naudoti prie®metinkamo veikimo, jeigu kredito
istaiga ngodo, kad netinkamas veikimas buveéigynaudotojo sukeltds

Démesio vertas Lietuvos Respublikos mjoky jstatyme aptartas galipgincy tarp
kredito jstaigos ir klieni bei vartotoj nagrirgjimas®. Gincas gali Iiiti nagrinsjamas
patios kreditojstaigos, Nacionaliss vartotoy; teisi apsaugos tarnybos prie Teisingumo
ministerijos (toliau tekste — Nacionadivartotoj; teisiy apsaugos tarnyba) arba teismo.
Neteisminiame gite nepavykus susitarti klientas (ne vartotojas) gediptis i teisms,
klientas/vartotojas taip pat turi tekieis;, tatiau jis dar gali bandyti gifo sprendim

perkeltii Nacionalirg vartotoj; teisy apsaugos tarnyba, kuri tokiems gams nagrigti

" Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjivhy istatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 21 str. 1 d. 1 p.

% Naudotojas privalo nedelsiant pateikti pranegkredito istaigai, @l elektronires mokjimo priemores
praradimo kitam asmeniui juzvaldzius, kai ji pametama aéldcity priezagiy naudotojas negali valdyti
<...> (Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d.kgimu jstatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 20 str. 1 d. 2 p.

81 Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjky jstatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 20 str. 1 d. 2 p.)

% Ten pat, 21 str. 1 d. 3-4 p.

8 Ten pat, 22-23 str.
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yra patvirtinusi atskiras taisyk®s Nacionalic vartotoj teisiy apsaugos tarnyba
iISnagrirejusi gaug vartotojo prasSyr priima viena is $i sprendin:

1) patenkinti vartotojo reikalavim

2) i$ dalies patenkinti vartotojo reikalawim

3) netenkinti vartotojo reikalavinfa

Pazynttina tai, kad Nacionalgs vartotoy teisih apsaugos tarnybos priimti
sprendimai d nuostoly atlyginimo yra kreditojstaigai privalomi, jeigu kreditgstaiga
per viera méneg nuo sprendimo p¥mimo dienos neparei8kprieStaravimo Nacionalinei
vartotoj, teisiy apsaugos tarnyddi Nors Sioje vietoje manauity galima jZvelgti
probleny susijusa su Nacionalias vartotoy teisiy apsaugos tarnybos priimto sprendimo
teisine reikSme ir vykdymu. Pagal Lietuvos Respkdsi Konstitucijo&’ 109 str.
teisingumo vykdymo funkcija Lietuvoje priskirta $enams, kuij sprendimai privalo iti
vykdomi. Nevykdant teismo sprendimo jis vykdomasivenstinai. Vykdytiniems
dokumentams priskiriami tie, kuwri vykdymas civilinio proceso tvarka numatytas
istatym(®, dél tokio Nacionalirs vartotoj teisiy apsaugos tarnybos sprendimo vykdymo
civilinio proceso tvarkos nenumato jokstatymas, iSskyrus atvejus kai nagjama
administracigs teigs pazeidimo byla. Siuo atveju vis tiekitimas kreipimasisi
bendrosios kompetencijos teigsmagrirgjant ginta IS esngs, todtl pagistai galima teigti
apie tokio gigo nagrirgjimo ne teisme neefektyvugn Siekiant efektyvumo idinas
kitoks Sios dalies reglamentavimas.

Apibendrinant Lietuvos Respublikos migikny istatyme numatyt reguliaviny
liecianti atsiskaitym elektroniemis molkéjimo priemorémis, galima daryti iSvad kad
labai daug normp orientuot; | santykiy tarp elektronias moléjimo priemores (mokéjimo
korteks) naudotojo irg iSdavusio asmens sureguliadimo Salip santykio detaj turinj
pavesta apsibiti patiom Salim j1 sudarytoje raSytige sutartyje ar kitoje jai prilygintoje
formoje, neprieStaraujanstatymo nuostatoms. Taigstatymo leidjo sprendimu Sios
normos realizuojamos dispozityviuoju visuomeninamtykio reguliavimo principu, t.y.

leidziant Salims, y p&iu iniciatyva, santykius reguliuoti savo nuba, t&iau

8 valstyhes Zinios, 2007, Nr. 109-4479.

8 Nacionalires vartotoj, teisiy apsaugos tarnybos prie Teisingumo ministerijos7260 spalio 12 d.
nutarimo , D¢l vartotojy ir kredito istaigy iSankstinio gidy sprendimo ne teisme taisyklpatvirtinimo* Nr.
1-151 (su pakeitimais ir papildymais) 27 p.

8 Lietuvos Respublikos 1999 m. spalio 28 d. gjwky jstatymo Nr. VIII-1370 (su pakeitimais ir
papildymais) 23 str. 3 d.

87 Valstyhes Zinios, 1992, Nr. 33-1014.

8 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso petkeitimais ir papildymais) (Valstgb Zinios, 2002,
Nr. 36-1340) 584 str.
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nenukrypstant nuo tokios nu@#ds riby ir tam tikros proce@tos®. Atsizvelgiantj tai
kiekvienu konkréiu atveju nustatant Salisantyki turing turi bati vertinama konkreti
Saliy sudaryta sutartis (kaip Salivalios suderinimo iSraiSka) ir Salivalios ribas

nustatantis konkretus tésaktas.

3.2. Teisinis reguliavimas Europogjhgoje.

Informacires technologijos — vienas labiausiai aufjan Europos bendrijos
ekonomikos sektoyj ir Sio sektoriaus ptra Europos bendrijos institucijos laiko
prioritetine. 1997 met baland Europos Komisijai parergir publikavo ,Europos
elektronirts komercijos iniciatyva® (angl. European Initiative on Electronics
CommercE®, kurios tikslas buvo sukurti bengdteisin; baz Europos $jungos vidinei
rinkai ekonomiis komercijos prasme, pasalinti neaiSkumus iratid] kylartius
tarpvalstybiniy elektronires komercijos santyki rezultate, stimuliuoti investicijag Sia
sriti. Pabéztinas poreikis ir Btinybé sustiprinti Europos fungos elektroniés
komercijos konkurencingumir nustatyti Europos fungos pozici dél elektronires
komercijos globaliu masti Taigi galima teigti, kad tolimesnEuropos $ungos
teiskara tugjo orientuotis | minétoje iniciatyvoje nustatytus tikslus ir iSstytus
principus. Atsizvelgiani tai manau i dat biity galima pasirinkti kaip atskaitos taSgo
Sios iniciatyvos priimi aktualiausi akty, tiesiogiai ir netiesiogiai susijusi su
atsiskaityny mokéjimo kortekmis santyki reguliavimu, apzvalgai. Svarbiausi ir
tiesiogiai su Siame darbe aptariamu teisiniu santglsig bity sekantys aktai: 2007 m.
lapkri¢cio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos DirektyvdZ264/EB &l mokéjimo
paslaug vidaus rinkoje, iS dalies kaanti direktyvas 97/7/EB, 2002/65/EB, 2005/60/EB
ir 2006/48/EB ir panaikinanti Direkty 97/5/EB ir 1997 m. liepos 30 d. Europos
Komisijos rekomendacija 97/489/EBéld atsiskaitymo uz sandorius elektroémmis
mokzjimo priemoremis ir ypa dél santykiy tarp jas idavusio ir turéio asmen¥ (Siy
akty analiz pateikta Sio darbo sek&ame skyriuje).

Pirma galima pamisi elektroniniy atsiskaitynn santykius li€ian¢ia 1998 m.

gegués 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direkty@8/26/EB @l atsiskaityny

8 VANSEVICIUS, StasysValstylss ir teiss teorija Vilnius, 2000, p. 195.

% Communication to the European Parliament, the €ibuthe Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions. A European Initiative HEhectronic Commerce. Prieiga per integnet
ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/esprit/docs/ecomgatiziaréta 2009-02-26].

L CIVILKA, M. Elektroninés komercijos reguliavimas tarptaufje ir ES teigje. Vilnius, 2001, p. 12.
Prieiga per internethttp://www.teisininkas.lt/konsp_pagrindinis.htfaiaréta 2009-02-26].

92 ES Oficialusis leidinys, 1997, Nr. 208-52.
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baigtinumo molkjimy ir vertybiniy popieriy atsiskaitymy sistemos¥€. I$ esnds Sioje
direktyvoje iSdstytos taisykds, kurios tuéty uztikrinti patikimg ir saugr mokejimo
sistemos funkcionavim uztikrintu Europos gungos nati rizikos sumagjima dél
nemokumo by|**,

Kitas atsiskaitym santykius gistus elektroniémis priemogmis lietiantis aktas —
2001 m. gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tasyleglamentas Nr. 2560/200&I d
tarptautinii moksjimy eurais>. PaZynstina, tai, kad $io akto nuostatos yra visuotiniai
taikomos, todl privalomos visa apimtimi ir tiesiogiai taikomosi®pos gjungos Salyse
(visiems subjektams). Siame reglamente tarptautimiokejimy komisinis mokestis
ivardintas, kaip viena iS5 ki€iy Europos $gungos vidaus rinkos tinkamam
funkcionavimui, taip pat konstatuojama, kad vajaitmegauna ar gauna nepakankam
informacij dél pervedimy kainy, toctl privalu nustatyti tok reguliaving, kuris uztikrint
vartotojui galimyle ivertinti tarptautinio mogjimo kaina. Minimo Reglamento 3 str. 1 d.
numato, kad ,asmens atliekano tarptautin mokéjima imamas komisinis mokestis uz ne
didesnes kaip 50 000 euelektronines mo}imo operacijas turi iiti toks pats, kaip ir to
paties asmens imamas komisinis mokestis uz atitinisamolkjimus eurais valstyge
narje, kurioje yraisisteigs tarptautinio elektroninio meékmo operaciy atliekantis
asmuo“. Informacija @ mokétino komisinio mokesio privalo hiti skaidr®. Tokios
Reglamento nuostatos leidzia daryti iSyakad Siuo aktu siekiama vartojopadties
gerinimo naudojant elektronines atsiskaitymo priee®y 0 komisini mokesiy
suvienodinimas, tés didinti elektronigs mokéjimo priemores patrauklum.

Kitas aktas ligiantis atsiskaitym mokéjimo kortekmis santykius — 2002 m.
rugejo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos DirektyvdZ265/EB @l nuotolines
prekybos vartotojams skirtomis finangmnis paslaugomis ir iS dalies ke&inti Tarybos
Direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EBSi Direktyva \Igi orientuota
1 vartotoy; interesus Europosafsingos bendroje vidaus rinkoje. Direktyvos 3 stsaije
numatyta, kad ,paslaugteikéjui privalo pateikti informaciy vartotojui iki sutarties @
paslaugos sudarymo*, taip pat numatyta tos infojompateikimo apimtis. Direktyvos 6
straipsnis uztikrina vartotojui teisatsisakyti sutarties. Atskiru straipsniél agnokejimo

korteliy valstylems naéms numatyta pareiga uztikrinti, kadth numatytos atitinkamos

% ES Oficialusis leidinys, 1998, Nr. 166/45.

41998 m. gegus 19 d. Europos parlamento ir Tarybos direktyva@&/EB | atsiskaitymy baigtinumo
mokéjimy ir vertybiniy popieri; atsiskaityna sistemose 1 str., 2 str., 6-9 str., 10-11 str.

% ES Oficialusis leidinys, 2001, Nr. 344/13.

% 2001 m. gruodZio 19 d. Europos Parlamento ir Tesybeglamento Nr. 2560/200%|dtarptautiniy
mokéjimy eurais 4 str.

9" ES Oficialusis leidinys, 2002, Nr. 271/16.
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priemores, leidziagios vartotojui: prasSyti atSaukti m&kma, jei jo mokéjimo kortek yra
nesziningai pasinaudota rySium su nuotoline sutartimijeigu buvo negZiningai
pasinaudota majimo kortele,jskaityti sumokta sum | saskait, arba § sugnzinti®.

2006 m. birzelio 14 d. Europos Parlamento ir TasyBirektyva 2006/48/EB dél
kredito jstaigy veiklos pradjimo ir vykdymo (nauja redakcija}’ nustato taisykles ai
kredito jstaigy steigimosi ir veiklos beiyj rizika ribojartios prieziiros (pvz. numatyta
kredity istaigy informacijos atskleidimo tvarka ir ktY).

Sie Europos §ungos aktai:

1) 1993 m. balandzio 5 d. Europos Parlamento iyd@s Direktyva 93/13/EEBé&
nesiZiningy salygu vartojimo sutartys8> Direktyvoje apibéZtos nesziningy sutatiy
salygos, kuriy negali liti sutartyse su vartotojajskaitant ir @l finansiniy paslaug'®*

2) 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir TesyDirektyva 95/46/EB
asmen apsaugos tvarkant asmens duomeniséirlalsvo toki duomenm judéjimo'®
Direktyva Sio darbo temai yra aktuali tuo, kad skaitymuose makimo Kkortele
naudojami asmens duomenys, kurie rySio pagalbawaliir yra apdorojamivairiy
informaciny technologij. Taigi Si Direktyva jpareigoja Europos afuingos nares
uztikrinti asmen duomem privatuny ir saugum, leisti duomenis perduoti tarp valstybi
nariy uztikrinant j; apsaug. Sk direktyva i§ dalies papildo kita Direktyva 2002/58/EB
ipareigojanti uztikrinti duomenapsaug ir judéjima elektroniréje erdsje’*®

3) 1997 m. sausio 27 d. Europos Parlamento ir Teryhrektyva 97/5/EBklI

tarptautini kreditiniy pervedimy'®’. Direktyva numato pareigas kredifstaigoms pries

% 2002 m. rug§o 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyv09265/EB @l nuotolinés prekybos
vartotojams skirtomis finansimis paslaugomis ir i$ dalies K&ncios Tarybos Direktyy 90/619/EEB ir
Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB 8 str.

% Europos komisija 2008-10-09isfmu Europos Parlamentui ir Tarybaiiki pakeisti Direktyy keiciant
kokybine rizika ribojartius reikalavimus, pradinio kapitalo dydzio ir kitugsikalavimus. Prieiga per
internety  http://www3.Irs.It/pls/interl/dokpaieska.showdo@ IRI=53586&p query=&p_tr2=2 [ziuréta
2009-02-26]

19 E5 Oficialusis leidinys, 2006, Nr. 177.

1912006 m. birzelio 14 d. Europos Parlamento ir TasyBirektyvos 2006/48/EBétikredito istaig; veiklos
pracjimo ir vykdymo (nauja redakcija) 146-149 str.

192 E5 Oficialusis leidinys, 1993, Nr. 95/29.

103 1993 m. balandzio 5 d. Europos Parlamento ir TasyBirektyvos 93/13/EEBdl nesiZiningu salygu
vartojimo sutartyse 3 str. 3 d.

194 ES Oficialusis leidinys, Nr. 281/31.

195 ES Oficialusis leidinys, Nr. 201/37.

1% Nors Europos Komisija siekdama dar sustiprinti téikius vartotoj bei paslaug gawjy teises
elektroniniy rySiy srityje uztikrinti asmemn privatumo ir asmens duomgapsaug 2009-02-17 yra pateikusi
pasiilymus Europos Parlamentui i$ dalies keisti Direkisn2002/58/EB kai kurias nuostatas. Prieiga per
internety  http://www3.Irs.It/pls/interl/dokpaieska.showdo@ I®R1I=54058&p query=&p_tr2=2 [ziuréta
2009-02-26].

197 ES Oficialusis leidinys, Nr. 43/25. Nuo 2009 mpKscio 1 d. $i Direktyva nebegalios (panaikinama
pagal Direktyw 2007/64/EB).
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atliekant tarptautin pervedima iS anksto pateikti informagij klientams rastu ar esant
reikalui elektronigmis priemogmis ir lengvai suprantama forma, taip tuditionurodyti
valiuty orientaciniai keitimo kursai, skundo pateikimoiggibe'®®:

4) 1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento iyGa@s Direktyva 1999/93/EB
dél Bendrijos elektroninj para§ reguliavimo sistemd&’. Direktyva siekia palengvinti
elektroniniy parag naudojimy ir jy teisin pripazinima, nustato elektronigiparag ir tam
tikry sertifikavimo paslaug teisino reguliavimo sistemas, kadtilp uztikrintas tinkamas
vidaus rinkos funkcionavim&®. Elektroninis paraSas daZniausiai naudojama
atsiskaitymo modjimo kortele elektroniés autorizacijos priema

5) 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir TesyDirektyva 2002/58/EBéd
asmens duomen tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroninrySiy sektoriuje
(,Direktyva dl privatumo ir elektronini rySiy*). Jos pagrindinis tikslas uZztikrinti
duomem saug keitimasi elektronirgje erdéje;

6) 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir TasyReglamentas Nr. 2006/2004
dél nacionaliniy institucijy atsaking uz vartotojp apsaugos teis akty vykdyma,
bendradarbiavim (,Reglamentas @ bendradarbiavimo vartotpjapsaugos srityje*j*
Reglamentas numato pargigalstybiy naru kompetetingoms institucijoms atsakingoms
uz teigs akt; ginartiy vartotoj interesus vykdymy bendradarbiauti tarpusavyje ir su
Europos Komisija, siekiant uztikrinty tteists akty laikymasi bei skland vidaus rinkos
funkcionavimy ir siekiant stiprinti vartotaj ekonominy intereg, apsaug. Reglamente
numatytos priemars Siems tikslams pasiek;

7) 2005 m. gegus 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvaS2Z@EB ctl
nesziningos imoniy komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje ir iS dalies
keicianti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direksyv
97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlataer Tarybos reglament(EB)
Nr. 2006/2004 (,Neginingos komerciés veiklos direktyvay*®. Direktyva tiesiogiai
gina vartotojo ekonominius interesus nuo gi2@8ngos imoniy komercires veiklos

vartotop atzvilgiu, iskaitant veikd finansiny paslaug teikimo sektoriuje.

18 1997 m. sausio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybiosktyvos 97/5/EB d tarptautiniy kreditiniy
pervediny 3 str.

199 Eg Oficialusis leidinys, 1999, Nr. 13/12.

1101999 m. gruodZio 13 d. Europos Parlamento ir TasylDirektyvos 1999/93/EB &l Bendrijos
elektroniniy para§ reguliavimo sistemos 1 str.

11 ES Oficialusis leidinys, 2004, Nr. 364/1.

1122004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir TaryReglamento Nr. 2006/2004&lcbendradarbiavimo
vartotoy apsaugos srityje 8 str.

113 ES Oficialusis leidinys, 2005, Nr. 148/22.
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Apibendrinant, galima teigti, kad #glaika (iki Direktyvos 2007/64/EB) Europos
Sajungos normos, reglamentuofams  atsiskaitym  elektronirtmis  molkéjimo
priemoremis santykius, buvo iSsistiusios jvairiuosejvairiy lygiu Europos Bendrijos
aktuose. Nebuvo vieng Sitokiy santykiy reglamentavira koncentruoto akto, o toks
neapibéZztumas tukjo apsunkinti Sali nariy jstatymo leidjus. Nepaisant to Lietuvos
buvimas Europosdfungos nar€ jpareigojo Lietuvogstatymo leidja, priklausomai nuo
Europos $jungos akto #Sies™, juose esafias nuostatas perkeltinacionalir teis: ar

nacionalirg teis; priderinti prie Europos gungos aki.

3.2.1. Europos Komisijos rekomendacija 97/489/EBuropos Parlamento ir Tarybos
Direktyva 2007/64/EB.

1997 m. liepos 30 d. Europos Komisijos rekomendachjl atsiskaitymo uz
sandorius elektronémis molkéjimo priemoremis ir ypa& dél santyki tarp jas iSdavusio ir
turincio asmens 97/489/EB (toliau tekste — Rekomendagpijainta siekiant uztikrinti
visiSka Europos bendrijos vidaus rinkos, kurios esmini@@mentai yra modimo
sistemos, funkcionavim Jau rekomendacijos preamdal pabgziama, kad sandoriai, uz
kuriuos atsiskaitoma elektrordéimis mokéjimo priemorémis, sudaro vis didesgrvietiniy
ir tarptauting mokéjimy apimties ir vegs dal, todl sparfiai plintant naujogéms ir
technologinei pazangai, tikimasi, kad Si tendendga labiau paplis @ dideles nauy
verslo @Siy, rinky ir prekybos bendruomaniijvairovs, kura salygoja elektronig
komercija. Rekomendacija priimta, siekiant présidprie informacigs visuomens
ugdymo ir ypé& elektronires komercijos puosgimo, skatinant klient pasitikéti Siomis
priemoremis, 0 maZmenininkpriimti jas-°.

Nepaisant to Rekomendacijos nuostatéisetektroniniy atsiskaityn i Saly nary

nacionalinius aktus nebuvo perkeliamos tinkamareguliavimas Sio teisinio santykio

114 | ietuvos Respublikos 2003 m. ruégs 16 d.istatymas Nr. 1X-1730 ratifikuojantis 2003 m. balaied16
d. Lietuvos ir kity Saliy stojimoj Europos gjunga sutagt(Valstykes Zinios, 2003, Nr. 91(1)-4108).

15 Konsoliduotos Europos Bendrijos steigimo sutarfiéalstybss Zinios, 2004, Nr. 2-2) 249 str. numato,
kad:

- Reglamentas yra taikomas visuotinai ir tiesiota#iomas visuose valstybe naése;

- Direktyva yra privaloma kiekvienai valstybei nadeuriai ji skirta, rezultato, kymeikia pasiekti atzvilgiu,
ta¢iau nacionaliniams teés akty leidéjams suteikiama tedspasirinkti Direktyvosigyvendinimo form ir
budus;

- Sprendimas yra privalomas visiems tiems kamrjgsskirtas;

- Rekomendacijos ir nuomeés neturi privalomosios galios,éiau i jas turi kiti atsizvelgta nacionaliniam
teismams aiSkinant Salies vidaus aktus priinigysendinant rekomendagij

16 CIVILKA, M. Elektroniniai atsiskaitymai Vilnius, 2002, p. 21. Prieiga per interpet
http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/E-atsiskaitymai.pf#iaréta 2009-02-26].
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jvairiuose Salyse nase buvo skirtingds’. 15 dalies tokj situacij salygojo tai, kad
elektroniniy atsiskaityny santyki; sureguliavimui buvo pasirinka netinkama akii8is —
rekomendacija, neturinti privalomosios galios, doBuropos $jungos aki leidéjams
buvo iSkeltas klausimas é¢ld galimybés elektroning atsiskaitynn teisiniy santykiy
sureguliavimo nuostatawvirtinti jpareigojasiu aktu''

Atsizvelgianti tai Europos Komisijos iniciatyva 2007 m. lapghko 13 d. priimta
Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2007/644#B mokéjimo paslaug vidaus
rinkoje, iS dalies keianti Direktyvas 97/7/EB, 2002/65/EB, 2005/60/ER006/48/EB ir
panaikinanti Direktyy 97/5/EB (toliau tekste — M@&kmo Direktyva).

Mokéjimo Direktyva siekiama sudaryti teigipagrindy bendrajai visos Europos
Sajungos mokjimy rinkai sukurti. Ja siekiama sukurti SiuolaikiSkagsamias taisykles,
taikomas visoms makmo paslaugoms EuroposajBngoje. Valstybs nags turi ja
igyvendinti ne ¥liau kaip iki 2009 m. lapktio 1 d**°. Nors ir priimtas privalonja galia
turintis teigs aktas su aiSkiai Salims aars apibézta jo jvykdymo data negalima
pamirSti tokios galios neturio, tatiau iSimtinai aptariamiems santykiams skirtos
Rekomendacijos. Maimo Direktyva rera aktas iSimtinai skirtas santykieguliavimui
tarp elektronines ma@kmo priemores iSdavusio ir turitio asmens, taau dauguma
Rekomendacijos nuostaatkartota Mokjimo Direktyvoje, skirta itent tam. Svarbiausiu
momentu laikytina tai, kad M@kmo Direktyva apibézia ir itvirtina naup Siuose
santykiuose galinti dalyvauti subjakt

Atsizvelgiant| tai abu Sie teis aktai yra svais, todtl batina apzvelgti juose
abiejuosejtvirtintas nuostatas ligancias atsiskaitymo mafimo kortekmis santykyje
dalyvaujatius subjektus.

Taigi Rekomendacija taikoma Siems sandoriams:

1) 1éSy pervedimams, iSskyrus pervedimus, kuriuos uzsakeykdo finansigs
institucijos, elektronidmis molkéjimo priemoremis, ir;

2) grynyu pinigy iS¢émimui iS siskaitos elektronine mékmo priemone ir sumos

pervedimuij elektroninius pinigus (ar nurasymui nug jtokiomis priemoamis, kaip

17 pvz. Danija Rekomendacijos nuostaiairtino atskiru specialiai Siems santykiams skiakiu, Italija gi
prieSingai Rekomendacijos nuostateperklé | viemg akty. Queen Mary and Westfield College university
of London. Study on the implementation of Recommendation 9748 concerning transactions carried
out by electronic payment instruments and in patéc the relationship between holder and issukrth
April 2001, p. 29-30. Prieiga per interaetttp://ec.europa.eu/internal_market/payments/daatys
recomm-97-489/study-partl-recomm-97-489_en[piiféta 2009-02-27].

118 E_payments ir Europe - the Eurosystems's perspgediiuropean central bank. Issues paper, 2008.p. 2
Prieiga per internethttp://www.ecb.int/events/pdf/conferences/epaymedfs[Ziaréta 2009-02-27].

119 Mokejimy direktyvos 94 str.
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grynuju pinigy iSdavimo automatai ir elektrornis automatias kasos, taip pat iSdge ar
institucijos, kuri pagal sutdrturi priimti mokejimo priemor, patalpos&®.

Esant tam tikromsatygoms Rekomendacija taikoma su iSlygomis sandaiam
kuriuos atsiskaitoma elektroniniais pinigais, igsisyatvey, kai elektroniniai pinigai yra
naudojami pervesti juos (nuraSyti nuouy) suny per nuotolie prieiga prie tuktojo
saskaitos. Rekomendacija netaikoma — ®@)oRkams cekiais ir tam tikn korteliy
garantitms funkcijoms, susijusioms su migiknais cekiais 2.

Pamiretus atvejus apima ir M@kmo Direktyvos taikymo sriti&?

Abiejuose aktuose pateiktos svarbiagakos, iS y pamiretinos Sios:

Rekomendacijos:

1) Elektronirt mokejimo priemoré — tai priemo#s, suteikianti jos tuitojui galia
atsiskaityti uz sandorius, kuriems taikoma Rekoraeijd. Si priemoé apima ir
nuotolires prieigos mo&jimo priemores ir elektroninius pinigus;

2) Nuotolirés prieigos mogimo priemorgs — tai priemoés suteikiagios galimyle
ju turétojui pasiekti &Sas, laikomas jo/josaskaitojeistaigoje, kuriomis leidziama atlikti
mokejimus éSy gawjui ir kuriomis atsiskaitant paprastai reikia asmédwodo ir/arba
kokio nors kito panaSaus tapatghrodymo. Tai mokjimo korteks (ar tai laty kredito,
debeto, atiéto debeto ar iSlaigkorteks) ir bank; paslaug telefonu bei kliento namuose
teikimo programia jranga;

3) ISdavjas — tai asmuo, kuris savo versle suteikia galigrkibam asmeniui pagal
sutarf, sudaryd su juo/ja, tukti mokejimo priemore;

4) Turtojas — tai asmuo, kuris pagal suderp jo/jos ir iSda&jo, turi mokeéjimo
priemorg™%,

Mokéjimo Direktyvoje jvedama nauja meékmo paslaug teikéju kategorija —
Mokejimo jstaiga®®. Naujo subjektdtraukimui aptariamus santykius tikimasi paalinti
teisines klitis, kliudartias asmenims patekiirinka. Mokéjimo Direktyva apibézia ir
mokejimo operacip, kaip moktojo arba ga#o inicijuota veiksma, kai IgSos
perduodamos, pervedamos arba iSimamos neatsiavejgiaoketojo ir gawjo pareigas,
kuriomis grindZiama operacijg. Svartlis Mokijimo Direktyvos 6 str. numatantis

minimalius mokjimo istaigy pradinio kapitalo dydzius priklausomai nuo vykda@mo

120 Rekomendacijos 1 str. 1 d.

121 Ten pat, 1 str. 2-3 d.

122 Mokejimy Direktyvos 1-2 str.

123 Rekomendacijos 2 str.

124 Mokéjimy Direktyvos 4 str. 1 d. 4 p. Méjimo istaiga apib¥Zta kaip juridinis asmuo, kuriam pagal $ios
Direktyvos reikalavimus numatytus 10 str. buvo dts leidimas teikti ir vykdyti mafimo paslaugas
visoje Bendrijoje.

125 Mokejimo Direktyvos 4 str. 1 d. 5 p.
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mokejimo paslaugo® ir 9 str. numatantis saugumo reikalavitflisMokejimo istaigy
saskaitos turi fati skirtos tik mokjimo operacijoms, tod visos ESos, kurias makimo
istaigos gauna iS mékmo paslaug vartotop mokéjimo paslaugoms teikti, nelaikomos
indéliu arba kitomis gazintinomis ESomis (pagal Direktyw 2006/48/EB) arba
elektroniniais pinigais (pagal Direkty\2000/46/EB)?2

Rekomendacija ir Mo¥imy Direktyva numato specifinius reikalavimusél d
informacijos pateikimo elektroné#s molkejimo priemores iSdavimo ir naudojimo
salygose. Rekomendacijoje reikalaujama, kad prie&ikiaint elektronip mokgjimo
priemorg, iSdawjas perduotu elektronts mokjimo priemoreés tuktojui sutarties
nuostatas irgygas, reglamentuojéras tos elektroniks molkéjimo priemores iSdavina ir
naudojina.

Turétojui turi bati suteikiama pakankamai laiko susipazinti su etwknés
mokejimo priemores iSdavimo ir naudojimo ak/gomis, Siose gygose turi It
nurodomagstatymas taikytinas sutaai. Slygos privalo ti iSdéestytos rastu, arba, jei
reikia, elektroniniu bdu, lengvai suprantamais zodziais ir lengvai suaold forma, ir jas
turi bati galima gauti bent jau valstyb nags, kurioje platinama elektronirmokgjimo

priemore, oficialia kalba ar kalbomté®. 15 esngs & pai numato ir Mokjimy Direktyvos

126 _ ne maZiau kaip 20 000 Eur, jeigu teikiama tikiginiy perlaid; paslauga;

- ne maziau kaip 50 000 Eur, jeigu vykdomakéjimo operaciy, kuriuose moktojo sutikimas vykdyti
mokéjimo operacijy duodamas naudojant telekomunikacipriemones, skaitmeninar IT prietaig, ir
mokéjimas atliekamas telekomunikagijIT sistemos ar tinklo operatoriui, kuris yra t&rpininkas tarp
prekiy ir paslaug teikéjo ir mokejimo paslaug vartotojo;

- ne maziau kaip 125 000 Eur jeigu vykdomatbdana mokjimo paslauga numatyta Méjmo
Direktyvos priedo 1-5 punktuose (pvz. népknuy operacij vykdymas naudojantis méjmo kortele arba
panasia priemone).

127 pvz. paslaug teikéjas privalo apdrausti gautasshs draudimo liudijimu ar kita panasia garantiduta
draudimo bendrads ar kreditojstaigos, nepriklauséios tai p&iai kaip ir mokjimo istaiga grupei, tokiai
sumai, kuri neapdraudus pagal draudimo liudijin neturint kitos panasios garantijagibuvusi atskirta,
iSmokamai tuo atveju, kai méjkmo istaiga negalivykdyti savo finansinj isipareigojim.

128 Mokejimy Direktyvos 16 str. 2 d.

129 Rekomendacijos 3 str. 1-2 d. Rekomendacijos 3dlr.reikalauja, kad mékmo priemores iSdavimo ir
naudojimo slygose litu nurodyta:

1) elektronirts mokejimo priemores apiliidinimas,iskaitant, jei reikia, techninius reikalavimus leéathai
naudoti elektronies mokejimo priemores turtojo rySio jrangai ir dui, kuriuo ta priemod gali bati
naudojamajskaitant taikomus finansinius apribojimus, eija;

2) elektroniks mokjimo priemores turtojo ir iSdawjo atitinkamy jsipareigojiny ir atsakomybs
apibidinima; ¢ia jeina derami veiksmai, kurituri imtis turttojas, kad gaky saugiai naudotis elektronine
mokejimo priemone, ir priemaods, kuriosigalina p panaudoti;

3) jei reikia,iprast laikotarp, per kug elektronires mokéjimo priemores tuktojo siskaita bus debetuojama
ar kredituojamajskaitant vers nustatymo dienarba, kada tétojas neturi gskaitos pas iSdaja, iprast
laikotarp, per kui jam/jai bus iSraSytaaskaita;

4) rinkliavy, kurias sumoka elektronia molkéjimo priemores tuktojas, Gsis. Konkréiai, ¢ia ieina, jei
reikia, tokiy imoky detaks: bet kurios pradiss ir metires imokos dydis; komisiniai ir rinkliavos, kurias
moka elektronias mokjimo priemores tuetojas iSdawjui uz konkre&ias sandotj rasSis; pafikang horma,
iskaitant jos pask&iavimo biada, kuriag galima taikyti;

5) laiko tarp, per kug elektronirts mokéjimo priemores turetojas gali uZzgityti konkrety sandoy, ir
nurodymy dél kompensavimo bei apskundimo tvarkos, kali pasirinkti tuétojas, bei galimybes ja
pasinaudoti
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41 str.. P&y salygu ir batinos pateikti informacijos turinio privalomus elentus numato
Mokeéjimy Direktyvos 42 str.jpareigojantis valstybes nares uztikrinti, kad gjoko
paslaug vartotojui hity pateikta tokia informacija ir pranesta apie Siggas:

1) dél mokéjimo paslaug teikejo:

a) mokjimo paslaug teikéjo pavadinimas, jo pagrindis buveirks adresas ir
atitinkamais atvejais jo tarpininko ar filialgsisteigusio valstyge nagje, kurioje siiloma
mokejimo paslauga, adresas, taip pat kiti adregsdaitant elektroninio pasto adses
kuriuos galima naudoti rySiams su népiio paslaug teikéju; ir

b) atitinkanmy prieziaros institucijy ir 13 straipsnyje numatyto registro ar Kkito
atitinkamo vieSojo registro, kuriame uzregistruotaskejimo paslaug teikéjo leidimas,
duomenys ir registracijos numeris arba lygiasertidentifikavimo tame registre
priemores;

2) &kl mokejimo paslaug panaudojimo:

a) mokéjimo paslaugos, kuri bus teikiama, pagrindisavybi; aprasymas;

b) informacijos reikalavimai arba unikalus iderk#torius, kup turi nurodyti
mokejimo paslaug vartotojas, kad mafimo nurodymas tity tinkamaijvykdytas;

c) sutikimo jvykdyti mokegjimo operaciy davimo ir tokio sutikimo panaikinimo
pagal forma bei procada atitinkanti Mokjimuy Direktyvos reikalavimus;

d) nuorodaj mokéjimo nurodymo gavimo momemqt kaip nurodyta Mogjimuy
Direktyvos 64 str. ir mo¥imo paslaug teikéjo nustatyq laika, po kurio gautas
mokejimo nurodymas bus laikomas gautuakihokéjimo paslaugos tedfo darbo dien
(Jei toks laikas nustatomas);

e) maksimali teikiamy mokéjimo paslaug vykdymo trukng; ir

f) ar galima susitarti d mokejimo priemorés naudojimui nustatyt iSlaidy riby
pagal Mokjimuy Direktyvos 55 straipsnio 1 dal

3) &l moke<giy, pakikany ir valiuty keitimo kursy:

a) visi mokjimo paslaug vartotojo mokjimo paslaug teikéjui mokami moke&iai
ir, kai taikytina, vist mokesiy sumy iSskaidymas;

b) kai taikytina, taikomos pakany normos ir valiug keitimo kursai arba, jei
taikomos baziés patikany normos ir baziniai valiut keitimo kursai, faktini pakikany
apskatiavimo metodas ir §ibaziny pakikany normy ar valiuty keitimo kurs, nustatymo
atitinkama data ir indeksas ar pagrindas; ir

c) jei susitarta, nedelsiant taikomos pasikeitudbezires patikany normos ar
valiuty keitimo kursai bei su Siais pasikeitimas susijformavimo reikalavimai pagal
Mokéjimy Direktyvos 44 straipsnio 2 dal
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4) &l rySiy:

a) kai taikytina, rySio priemas, iskaitant techninius reikalavimus migikno
paslaug vartotojo rysSiojrangai, kurias Salys susitaria haudoti informacgogranesim
perdavimui pagal §iDirektyva;

b) informacijos pagal $i Direktyva teikimo arba glygu susipazinimui su ja
sudarymo bdas ir daznumas;

c) kalba arba kalbos, kuriomis sudaroma bendrdarsia ir palaikomi rySiai esant
Siems sutartiniams santykiams; ir

d) mokejimo paslaug vartotojo teig gauti bendrosios sutarties sutartingygas ir
informacij bei praneSimus apielggas pagal Mogimuy Direktyvos 43 straipsn

5) cél apsaugos ir taisonpy priemoniy:

a) kai taikytina, veiksmp, kuriy imasi mokjimo paslaug vartotojas, siekdamas
apsaugoti ma¥imo priemorg, aprasymas ir m@kimo paslaug teikéjo informavimo cl
suzinojimo apie moY¥imo korteks praradimo, vagys$ arba neteiso igijimo ar
nesankcionuoto jos naudojimadas;

b) jei susitarta, gygos, kuriomis mokjimo paslaug teikéjas pasilieka tets
blokuoti mokjimo priemore pagal Mokjimo Direktyvos 55 straipsn

c) moketojo atsakomyb pagal Mokjimy Direktyvos 61 straipsn iskaitant
informavinmg apie atitinkam sum;

d) kaip ir per kok laikotarp mokgjimo paslaug vartotojas turi informuoti
mokejimo paslaug teikéja apie nesankcionusptar netinkamai atlikt operaciy bei
mokejimo paslaug teikéjo atsakomyb uz neleistinas ma@kimo operacijas pagal
Mokéjimy Direktyvos nuostatas;

e) mokjimo paslaug teikéjo atsakomyb uz mokjimo operaciy vykdyma; ir

f) sumy grazinimo silygos;

6) &kl bendrosios sutarties pakeitinr nutraukimo:

a) jei susitarta, informacija, kad laikoma, jog rako paslaug vartotojas sutinka
su slygu pakeitimais pagal Makimy Direktyvos 44 straipsn jeigu iki siilomos ju
isigaliojimo dienos mao¥imo paslaug teikéjui jis nepranes, kad su jais nesutinka;

b) sutarties galiojimo truke ir

c) mokejimo paslaug vartotojo teig nutraukti bendyja sutart ir visi susitarimai
susig su nutraukimu;

7) &l teisiy gynimo:

a) sutartié salyga &l bendrajai sutd&iai taikomos tei&s ir (ar) kompetentingo

teismo; ir
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b) skund ir teisiy gynimo ne teismo tvarka prodeds, kuriomis mogjimo
paslaug vartotojas gali naudotis pagal Mgikno Direktyvos 80—83 straipsnius.

Mokejimy Direktyvos 45 str. 1 d. suteikta hbginé teiss vartotojui nutraukti
sutarf, Salims palikta teis susitarti él ijspsjimo termino, téiau ir Sis negali #iti ilgesnis
kaip vienas rénuo. Nepaisant to valstybes émgali nustatyti ir dar palankesnes sutarties
nutraukimo slygas-°.

Rekomendacija numato elektroésn molkéjimo priemores iSdagjui pateikiant
informacija (arba ataskai) rastu ar elektronine forma jos étojui'®’. Tokios teiktinos
ataskaitos minimalius reikalavimus turiniui nustistokéjimuy Direktyvos 47-48 str.

Svarbiausios tiek Rekomendacijos, tiek Mjaoky Direktyvos nuostatos susijusios
su atsiskaitym mokgjimo kortekmis dalyvaujatiy asmen tarpusavio pareigomis bei
atsakomybe.

Apibendrinantjvardintinos Sios abiejuose aktuose numatytos pasergokjimo
priemores tuitojui (arba mokjimo paslaugos naudotojui):

1) privaloma mokjimo priemone naudotis pagal tos prierd®niSdavim ir
naudojimy reglamentuojatias alygas;

2) mokejimo priemores tugtojas privalo imtis vig deramy veiksmy, kad apsaugotu
savo personalizuotus saugumo pozymius (kodas, aZlaghts ir kt.), kurie leidzia
sankcionuoti mogimo operacijas ma¥imo kortele;

3) suzinogs apie mokjimo priemores praradim, vagyst arba neteida igijima ar
nesankcionuat jos naudojim, nedelsiant pranesti apie tai népkio paslaug teikéjui
arba pastarojo nurodytam subjekfi

Rekomendacija taip pat nuniakad tugtojas negali atSaukti pavedagnkur jis/ji
daw savo elektronine m@kmo priemone, iSskyrus, jeigu nebuvo nustatyta aum
pateikiant pavediat®® Mokejimy Direktyva prapité iSimeiy dél pavedimo atSaukimo
salygas®*,

Mokéjimy Direktyva numato tokias mékmo priemores iSdaejo (arba mokjimo
paslaug teikéjo) pareigas susijusias su nifikno priemorémis:

1) uztikrinti, kad mokjimo priemores personalizuotais saugumo pozymiais
negaéty naudotis kitos Salys, o tik mégkmo priemorgs vartotojas, turintis tegsnaudoti
mokejimo priemorg, nedarant poveikio Makimo Direktyvos 56 straipsnyje

numatytoms mogimo paslaug vartotojo pareigoms;

130 Mokejimy Direktyvos 45 str. 1 ir 6 d.
131 Rekomendacijos 4 str. 1 d.

132 Mokejimy Direktyvos 56 str.

133 Rekomendacijos 5 str.

134 Mokejimy Direktyvos 66 str.
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2) nesisti neuzsakytos meékmo priemores, iSskyrus atvejus, kai mékno
paslaugos vartotojui jau iSduota népkno priemore turi biti pakeista;

3) uztikrinti, kad visada ity prieinamos tinkamos priemés, kuriomis
naudodamasis meéjmo paslaug vartotojas gaity pateikti praneSim pagal Mokjimy
Direktyvos 56 straipsnio 1 dalies b pumlkdr pareikalauti, kad meékmo priemores
blokavimas bty panaikintas pagal 55 straipsnio 4 jdgapraSius, ma}imo paslaug
teikéjas turi suteikti mokjimo paslaug vartotojui priemones, kuriomis per 18 nesi
nuo pranesimo pateikimo jis gatodyti, kad yra pateis tolf praneSim; ir

4) uzkirsti kela mokejimo priemorés naudojimui, kai yra pateiktas praneSimas
pagal 56 straipsnio 1 dalies b punkt

5) Mokégjimo paslaug teikéjui tenka mokjimo priemores siuntimo moktojui ar
Sios priemons personalizuotsaugumo pozymisiuntimo rizikd>>.

Atkreiptinas @mesys i Moké¢jimy Direktyvoje ir Rekomendacijoje numadyt
mokejimo korteks iSdajo jrodinéjimo pareig. Rekomendacijos 7 str. 2 d. numato, kad
iSleidéjui tenka jrodinéjimo naSta bet kokiame gia su tuétoju ¢l Rekomendacijoje
numatyto sandorio atlikimo ir, kad sandoris: buvksltai apskaitytas iriraSytasi
saskaitas ir nenukegjp dél techniniy gedimy ar kitokiy trikumy**®. Be to Mokjimo
Direktyva numato, kad vartotojui neigiant néfikno operacijos sankcionavin kuri
ivykdyta, mokjimo paslaug teikéjo uzregistruojant ma}imo priemorés naudojim
nehitinai yra pakankamagodymas, kad maiojas sankcionavo mékmo operaciy ar
kad moktojas veik negZziningai arba tyia ar @l didelio neatsargumo ipeykdé vieno ar
keliy savo pareig numatyty Mokéjimo Direktyvoje™®’ ir susitarime su mafimo
paslaugos tetju. Tai reiSkia, kad kiekvienu atveju, kada varfasoneigs mogimo
operacijos sankcionavin jam bus taikoma nekaltumo prezumpcija ir jocidy
nesZziningumas ir netgi didelis neatsargumasguiti jrodytas leistinomigrodinégjimo
priemorémis.

Svarbiausioje atsiskaityym mokéjimo kortekmis santykio dalywi reguliavimo
dalyje — tarpusavio atsakomyb, minimuose aktuosgvirtintos sekatios nuostatos.

Rekomendacijos dalyje ¢t iSdawjo atsakomybs, Rekomendacija numato, kad
iSdawjas atsako uz tatojo sandomn neatlikimg ar blog, atlikima, net jeigu sandoris yra
inicijuojamas prietaigterminal; pagalba ar pejrangy, kuri néra tiesiogiai ar iSimtinai
kontroliuojama iSdasjo, su alyga, kad sandoris neinicijuocjamas iSé@v neleisting

prietaisy/terminal; pagalba ar per iSd&o neleisg naudotijrang. ISdawjas taip pat

135 Mokejimy Direktyvos 57 str.
136 Rekomendacijos 7 str. 2 d.
137 Mokejimy Direktyvos 59 str. 2 d.
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privalo atsakyti uz sandorius, kuriemsétojas nesuteik juridinés galios, taip pat uz bet
kokia Kklaida ar pazeidim, priskiriamg iSdawjui, tvarkant tuétojo saskaitz. Atlygintinas

iSdawjo sumas sudaro:
1) neatlikto ar blogai atlikto sandorio suma ifgjeyra, paiikany uz ji suma;

2) suma, reikalinga atstatyti #iojo pacdti, kuria turétojas tugjo prieS sudarant
juridiskai negaliojantsandor.

Bet kokius tolimesnius finansinius padarinius i§puos, kurie sust su zala, uz
kuria turi bati mokama kompensacija, padengia iSgas pagaljstatymy, taikomy
sutatiai tarp isdawjo ir turetojo'® IS esmgs tokios pat nuostatgsvirtintos Mokgjimy

Direktyvos 60 str..

Rekomendacijos 6 straipsnio 1 dalis ir Mpiy Direktyvos 61 str. 1 d. numato
turétojo riboty civiling atsakomyb, t.y. tugtojui tenka ne didesni nei 150 gudydzio
nuostoliai, kuriuos patiriadl elektronires mokéjimo priemores praradimo ar vagys,
arba @l to, kad ji neteistai ijgyjama tuétojui neapsaugojus personalizaataugumo
pozymi. Mokéjimo korteks tugtojui tenka visi su nesankcionuotomis operacijomis
susig nuostoliai, jeigu jis juos patyr veikdamas neginingai arba @ didelio
neatsargumo ar &a ndvykdes vienos ar keli pareigi numatyt; Mokéjimo Direktyvos
56 str*,

Turétojas nebeatsako uz nuostolius, kurie atsirandh tdrétojo mokejimo
priemorés praradimo ar vagyst, nuo to momento, kai t&ipjas apie tai praneSa
isdawjui**® bet kuriuo atveju tétojas neatsako uZ nuostolius, jeigu elektrénin
mokejimo priemore buvo panaudota nepateikuscips moléjimo priemores ar be jos
elektroninio atpazinimo. Slapto kodo naudojimasbat koks kitas panasus tapaiyb
irodymas savaimeena pakankami, kaci/goty turétojo atsakomyis**.

Apibendrinant galima teigti, kad Rekomendacijoje NMokéjimy Direktyvoje
dauguma normp nustato pagrindines atsiskaitymmokejimo kortekmis dalyviy
tarpusavio pareigas ir teises, o kitas leidziagras Salims susikurti.

138 CIVILKA, M. Elektroniniai atsiskaitymai Vilnius, 2002, p. 24-25. Prieiga per intemet
http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/E-atsiskaitymai.pffiaréta 2009-02-26]

139 Mokejimy Direktyvos 61 str. 2 d.

190 Rekomendacijos 6 str. 2 d.; Makny Direktyvos 61 str. 4 d.

141 Rekomendacijos 6 str. 3 d.
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4. Atsiskaitymy mokéjimo kortel émis teisinio reglamentavimo problemos.

4.1. Lietuvos Respublikos tésnormos ir Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva
2007/64/EB (,Mokjimy direktyva®).

Europos Komisijos 2005 m. gruodzio 1 dalgme konstatuojama, kad migkmo
paslaug rinkoje de facto néra konkurencijos, Sias paslaugas teikiantys sudbijekt
tarpusavyje nekonkuruoja¢ldo negauna naudos finansjrpaslaug vartotojai, nuke&ia
mazmenininkai (pvz. mazmenininkai moka iki 5 pré@ndros y pardaviny sumos
atsiskaitant mao#jimo kortekmis), réra skaidrumo ir pasirinkimo galimyigi*2 Kaip
iSeiti Europos Komisija si¢ priimti Direktyva apimaria Siy klausimy sureguliavin ir
prapksti Sioje rinkoje dalyvaujafiy asmen rata. Su tam tikrais pasiymo koregavimais
2007 m. lapkdio 13 d. priimta Mokjimu direktyva, kurios pagrindés nuostatos
lieciancios atsiskaitym mokgjimo korteks santykius apzvelgtos Siame darbe prieS tai.
Kadangi Europos gungos aki virSenyles prieS nacionalinius aktus princip@sreigoja
Europos $jungos aki nuostatas perkeltinacionalir teis**® Lietuvos Respublika Siuo
atveju taip paipareigota savo vidaus aktus derinti su ¥wky direktyva, tai ji privalo
padaryti iki 2009 m. lapkéio 1 d** Lietuvos Respublikos finansministerijos 2008-
2010 mei veiklos plane numatyta parengti naujos redakenogejimy jstatymo projekt
ir kitas susijusi jstatym pataisa¥™.

Atsizvelgiant | tai galima iSskirti du analizuotinus atsiskaitynmokejimo

kortekmis teisinio reguliavimo Lietuvoje laikotarpiusi iMokéjimy direktyvos ir po.
4.1.1. Lietuvos Respublikos tégsaktai iki Mokéjimy direktyvos.
Lietuvoje specialus atsiskaitym molkegjimo kortekmis santykius teisiSkai

reguliuojantis aktas yra Lietuvos Respublikos &ioky jstatymas, o Europosafiingos

teiszje iSskirtinai mokjimo korteliy turétoju ir naudotoy santykiam reguliuoti skirta

2 Europos Komiteto 2005 m. gruodzio 1 d. phsnas i§ dalies keisti Direktyvas 97/7/EB, 2002BR/ir
2002/65/EB, p. 3-4. Prieiga per interpet http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2ED3:FIN:LT:PDF[Zitréta 2009-02-27].

143 KENT, PenelopeLaw of the European union. Third editioBngland, Pearson education, Middlesex
university, 2001, p. 66.

144 Mokejimy direktyvos 94 str.

145 Lietuvos Respublikos finanaministerijos 2008-2010 messtrateginio veiklos plano 1 priedas ,Finans
politkos formavimas ir igyvendinimas programos apraSymas“, p. 18. Prieigax [nternei
http://www.finmin.It/finmin.[t/failai/strateginis_eiklos planas_2007_2009/2008-
2010/1.2._Finansu_politika_r.pf#iaréeta 2009-02-27].
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Rekomendacija, kuri buvo pagrindas valstyis naés nacionaligje teigje nustatant
atsiskaityny mokejimo kortekmis santyky dalyviy teises ir pareigas, téldapzvelgtinos
su Sias aktais susijusios teisinio reguliavimo uwefe problemos iki Molimy
direktyvosisigaliojimo.

Lietuvos Respublikos meékmu jstatymo projeki (paskutiniosios redakcijos
priimtos Seimo ifisigaliojusios nuo 2003 m. liepos 1 d.) ruoSusiastuvos Respublikos
finang; ministerijos manymuistatymo nuostatos ftu uztikrinti kredito istaigos ir
elektronires mokéjimo priemoreés naudotojo santykiskaidruma, auksg naudotojo teisi
apsaugos lyjg taip pat spartinti informacé#s visuomenas pktra, ypa elektronirg
komercip, skatinti naudotaj pasitikéjima elektronirtmis moléjimo priemoremis, taip
pat ruosgjai pazymi svarh nuostaij nustatatiy kreditojstaigos ir elektroniks mokéjimo
priemorés naudotojo atsakomyb uz sutartinj isipareigojimy nevykdyna principus,
akcentuojamas atsakondg reglamentavimas elektrogsn mokéjimo priemores
praradimo ir neteigos prieigos atvefti® Galima i§ dalies sutikti su tokia nuomone,
tatiau pazynétinas pagrindinis Sigstatymo tikumas — jo taikymo ribotumasiitent cl
to deklaruojami tikslai ir paame jstatyme numatyta paskirtis uZztikrinti Europos
Komisijos Rekomendacijos 97/489/EB taikymegali luti jgyvendinta pilna apimtimi.
Lietuvos Respublikos meékmuy istatymo 1 str. nustato, kad Sistatymas skirtas
mokejimo tvarkos ir kreditojstaigy ir klienty tarpusavio santyli atliekant mokjimus
sureguliavimui, 0 to patiegstatymo 2 str. elektronéis mokéjimo priemorés naudotaj
ivardija kaip kreditgstaigos kliend, kuriam kreditgstaiga suteikia elektrontrmokgjimo
priemorg. Lietuvos Respublikos finansipistaig; istatymas kreditgstaigy apibgzia kaip
imore, kuri turi licencip verstis ir vegiasi inctliy ar kity grazintiny 1éSy priemimu is
neprofesionali rinkos dalyvip ir ju skolinimu arba elektronini pinigu iSleidimu ir
tvarkymu*’, tas pats Lietuvos Respublikos finanginstaigy istatymas nedraudZia
kitems subjektams, atitinkantiemgstatymo kriterijus, teikti finansin paslaug —
mokejimy korteliy ir kitu mokéjimo priemoni iSleidimg ir (arba) operaci su jomis
atlikima. Vertinant tai reiSkia, kad Lietuvos Respublikoskgimo jstatymo nuostatos
negaétu bati taikomos mokjimo korteks iSda¥jo (ne kreditojstaigai) ir jos tuktojo
tarpusavio santykiams, nors tokisantykiy yra (pvz. prekybos tinll leidziamos
mokejimo korteks; degaliny suteikiamos ma¥imo korteks klientams ir pan.). Toks tam

tikry subjekty ngtraukimasj istatymy reguliavimo sfeg, autoriaus huomone neprisideda

146 |ietuvos Respublikos finansministerijos 2003 m. kovo 20 d. aiSkinamasis mst@¢l Lietuvos
Respublikos modjimu jstatymo pakeitimojstatymo projekto” Nr. IXP-2440. Prieiga per intene
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ |®1=207064&p_query=&p_trfziaréta 2009-02-27].
147 | jetuvos Respublikos 2002 m. rufs 10 d. finansini istaig; istatymo Nr. IX-1068 (su pakeitimais ir
papildymais) 2 str. 23 d.
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prie informacigs visuomess ir elektronigs komercijos pitros, siekio teisingai
paskirstyti civilire atsakomyb tarp paslaugos teijo ir gawjo, be to tokio reguliavimo
susiaurinimo nenumato ir Rekomendacija, prieSingRekomendacijoje vartojami
universaiis terminai ,elektronia mokgjimo priemorg iSdaws asmuo” ir ,elektroniés
mokejimo priemores tuktojas”, kurie leidZia reguliavimo nuostatas taikytisiems
elektronines mo¥imo korteles iSduodantiems ir jomis naudojantiesubjektams.
Rekomendacija kviga valstybes nares uztikrinti pakankamas ir veiksjas
priemones gitams tarp mogimo kortek iSdavusio ir g turincio asmens sgsti. Tam
skirtos Lietuvos Respublikos mgkmo jstatymo baigiamosios nuostatos, KuBi2 str.
pirmoje dalyje numatyta, kad kliapprasymus (skunduskldkredito istaigos veiksmy,
kuriais kreditojstaiga pazeidzia Sigtatymo reikalavimus ir (ar) kliento tétss interesus,
nagrirgja kreditojstaiga. Gidui nagrireti skirtas 30 dien terminas. To paties straipsnio
antra dalis ir 23 str. numato, kad vigtd kredito jstaigai ir klientui nesutarus, klientas
turi teis kreiptis arba Nacionalirg vartotoj teisiy apsaugos tarngk(jeigu jis vartotojas)
arbaj teismy. Tai reiSkia, kad bet kuriuo atveju klientas (rjoko korteks tuktojas)
manydamas, kad yra paZeisti jo interesai privalmaikreiptisi kreditojstaig. Principo -
niekas negali iiti teistju savo byloje (lothemo iudex in propria cauyaspektu, tokia
istatymire nuostata labai abejotina, Sia nuostata taip péitngasuabejoti ir gity
sprendimo efektyvumo bei teisingumo principo agails. Nors praktikoje esama atwe]
kai batent vadovaujantis Siomigstatymo nuostatomis kliento ir krediistaigos gitas
buvo i$spestas ne teismo kelttf, negalima teigti, kad be takisstatymo nuostatginco
nelity buw galima iSspgsti vadovaujantis papréausia Sali gera valia, sutarties Sali
bendradarbiavimo ir ekonomiskumo princigéis Be to normim neveiksnum galima
iZvelgti ir Lietuvos Respublikos méjmo jstatymo 23 str. 3 d. nuostatoje. Ji numato, jog
gin¢a nagrirgjant Nacionalinei vartotajteisiy apsaugos tarnybai, jos priimtas sprendimas
dél nuostolyy atlyginimo yra privalomas kredit@taigai, jeigu pastaroji per vigménes
nuo sprendimo pémimo dienos neparei8kprieStaravimo Nacionalinei vartotpfeisiy
apsaugos tarnybai. Sprendimas nesukeliayjokisiny pasekmi iSskyrus, tai, kad jo
nevykdant jis skelbiamas vieSai ir toks paskelbirgak pakenkti asmens reputacijai ar

pan.. Siame darbe pries tai pastén kad toks sprendimas negaititpracitas priverstinai

1“8 Dienragio ,Respublika“ 2008 m. rugpfio 31 d. interviu Nacionalits vartotoj teisiy apsaugos
tarnybos (tuometinis pavadinimas - Nacionalivartotojy teisiy apsaugos taryba) pirmininkas Feliksas
Petrauskas pat&ikpavyzd kuomet tarpininkaujant tarnybai mgkno korteks tugtojui B.P. buvo i$ dalies
atlyginti 1600 Lt. nuostoliai (virSijantys 150 eursuny), kurie buvo padaryti netéi®i uzvaldzius
mokéjimo kortek ir jas atlikus mokjimus iki teito molkejimo korteks savininko praneSimo bankui
dienos. Prieiga per internghttp://www.infolex.lt/Portal/start_visuom.asp?actws&Tema=44&str=11016
[Ziareta 2009-02-27].

149 ietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.200 str.
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vykdyti civilinio proceso tvarka, tad norint priverstinai j jvykdyti vis tiek kitinas gir€o
nagrirgjimo iS esngés perklimasi teismy, todl pagistai galima teigti, kad ir §statymo
nuostata negalithi traktuojama, kaip pakankama ar efektyvi uztiknbkreditojstaig; ir
Klienty ginéu sprendim. Gallit baty tikslingiau numatyti supaprastinprocedira tokio
sprendimo patvirtinimui teisme nenagijiant ginto isS esms.

Lietuvos Respublikos meékmy jstatymuigyvendinant Rekomendagifaip pat ne
visai tinkamai perkeltos kai kurios Rekomendacijosostatos ligiancios molkejimo
kortek iSduodaiio ir jos tugtojo sutartiny jsipareigojiny turin;.

Rekomendacijos 7 str. 1 d. numato pateigokejimo kortek iSduodagiam
asmeniui apie ketinimus keisti sutartinesygas informuoti mokjimo korteks tuktoja
asmeniskai ir suteikti pakankamai laiko atitinkamsjpnendimui priimti, téiau Lietuvos
Respublikos moYimy jstatymo 20 str. 2 d. numato, kad sutarties keitisalygas,
iskaitant silymo/pranesimo ida, Salys apsitaria p#je sutartyje. Sistatymo nuostata
leidzia mokjimo korteles iSduodantiems asmenims nustatyti rpasnes sutarties
keitimo silygas sau nei kortés tugtojui — vartotojui (pvz. silyma dél sutarties keitimo
pateikti per spaud ar internetigje svetaigje pan™®), o tai nesuderinama su siekiu
stiprinti vartotoj; teity interes apsaug mokéjimy srityje.

PrieStaravim ir nenuoseklum galima jzvelgti ir kitose Lietuvos Respublikos
mokejimy jstatymo nuostatose. Pagal Rekomendauipkejimo korteks tuktojas negali
atSaukti molgimo nurodym, kuri daw elektronine mokjimo priemoné®?, isskyrus jeigu
nebuvo nustatyta suma pateikiant jpaurodym. Lietuvos Respublikos Makmuy
istatymas gi d mokéjimo nurodymo atSaukimo numato, kad elektr@ésinmoléjimo
priemores suteikimo ir naudojimo sutartyje turiitb nurodyta kokiais atvejais ir iki kada
mokejimo korteks tuktojas gali atSaukti elektronine mgikno priemone sudaryt

mokejimo nurodymy'*?

, taigi logisSka latu teigti, kad mokjimo atSaukimo teismokgjimo
korteks naudotojas bet kuriuo atveju turigitu to patiesistatymo 20 str. 7 d. 4 p.,
numatantis elektronés molkéjimo priemores naudotojo pareigas, teigia, kad
.elektronines mokjimo priemores naudotojas negali atSaukti elektrasinmoléjimo
priemoreés pagalba pateikto méjkmo nurodymo, iSskyrus atvejus kai kreditaiga ir
elektronires mokéjimo priemores naudotojas susitgrkad mokjimo nurodymas galiiti

atSauktas, arba kai naudotojui pateikiant épako nurodyny nebuvo nurodyt mokejimo

%0 pvz. SEB banko majimo korteliy i§davimo ir naudojimo afygose numatyta, kad bankas apie
keiciamas slygas informuoja klient apie tai paskelbiant dienraStyje ,Lietuvos rytasy, neinformuojant
asmeniSkai kliento, tau klientui gi nustatyta pareigatldsutarties nutraukimo baakinformuoti rastu.
Prieiga per internet http://www.seb.It/pdf/lt/mokamuju_korteliu_salygpsf [Ziaréta 2009-02-27].

151 Rekomendacijos 5 str.

152 Mokejimy jstatymo 18 str. 2 d. 6 p.
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nurodymo suma"“. Bl tokio prieStaravimo éra aiSku aristatymasinter alia mokgjimo
korteks tugtojui numato mokjimo nurodymo atSaukimo teisr ne.

Lietuvos Respublikos mékmy jstatymo 7 str. 2 d. numato, kad ,jeigu mjpko
nurodymo, mokjimo nurodymo pakeitimo, ma&kmo nurodymo atSaukimo
autentiSkumas patikrintas remiantis autentiSkumtvigigimo procedira, laikoma, kad
nurodymy pateik klientas*. Rekomendacija tokios prezumpcijos gstien neigia®,
todkl kiekviemp kart kitina aiskintis mokjimo nurodymo sankcionavimo aplinkybes ir

mokejimo korteks tuitojo kalt dél to (apie tai plaiau kitame Sio darbo skyriuje).
4.1.2. Lietuvos Respublikos téssakt; perspektyva po Mafimy direktyvos.

Mokeéjimy Direktyvos esra yra tai, kad ji apjungir susistemino lyg tojvairiuose
Europos §jungos teiss aktuose iSgbtytas nuostatas timncias mokejimo santykius.
Svarbiausiu momentu laikytinas jojevirtintas naujas subjektas galintis teikti népiy
paslaugas, t.y. mekmy jstaigos®. AtsiZzvelgianti tai, kad Lietuvos nacionakis teigs
aktai neatitinantys Ma}imu Direktyvos nuostat turés hiati koreguojami @l bendrojo
Europos $jungos teigs akt; galios virsenybs prie$ nacionalinius principd, ir tai tugs
buti padaryta iki Mokjimo direktyvoje numatyto termino, galima bendr@zeaelgti ir
ivertinti kokie pataisymai busdbni ir aktualis atsiskaitym mokéjimo kortekmis
santyki; reguliavime.

Siuo metu galiojantis Lietuvos Respublikos finajstaig; istatymas leidzia finans
imorems ir kreditoimorems iSleisti mokjimo korteles ir kitas mo¥imo priemones ir
(arba) atlikti operacijas su jomis. Finangnoniy ir kredito jstaig; steigimas vykdomas
vadovaujantis atitinkamos teigg formos juridinio asmens steigim jskaitant
reikalavimus kapitalui, ir veil§l reglamentuojatiais Lietuvos Respublikogstatymais,
jeigu Lietuvos Respublikos finapsistaigy istatymas nenumato kitdf5. Mokejimy
direktyva numato minimalaus kapitalo dydZio reikitaa®>’ (ne kreditojstaigoms) ir

153 Rekomendacijos 6 str. 3 d. numato, kadéfmias neatsako, jeigu makno priemoré buvo panaudota
nepateikus pAaos mokjimo priemorts ar be jos elektroninio atpazinimo. Slapto kodadwgimas ar bet
koks kitas panasus tapatgirodymas savaimeéra pakankami, kacal/goty turétojo atsakomyty'.

154 Mokejimy Direktyvos 4 str. 1 d. 4 p. meéjmo istaig apibgZia tai juridinis asmuo, kuriam pagal
Mokéjimo Direktyvos 10 str. buvo iSduotas leidimas teik vykdyti mokéjimo paslaugas visoje
Bendrijoje”.

1% PRECHAL, SachaDirectives in EC LawCompletely Revised edition. Oxford university 822005, p.
92.

1%%| jetuvos Respublikos Finansinistaigy 5 str. ir 27 str.

157 Mokejimy direktyvos 6 str. 1 d. ¢) p. numato 125 000 Ewtily pradir kapitah.
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vartotojy ledy apsaugos reikalavimti moksjimo jstaigoms ketinatios teikti mokjimy

paslaugas susijusias su mpko kortekmis, atitinkamai tokie pat reikalavimai &srbiti

itvirtinti Lietuvoje istatymo lygiu (Lietuvos Respublikos finangstaigy istatyme ar
atitinkamy teisiniy formy juridiniy asmen steigimo ir veiklos ar kituosgstatymuose).
Autoriaus Ziniomis su tuo susijusijstatymy pataiss projeky kol kas Seime éra

iregistruota.

Ginant mokjimo paslaug vartotoj; interesus Mogimy Direktyvos 45 str. 3 d.
numato, kad ,jeigu Salys susitaria sutartyje, éjioko paslaug teikéjas gali nutraukti
sutarf, sudaryd neapibéztam laikotarpiui, ne maziau kaip priesS dénesius pateikdamas
praneSim tokiu pat ldu kokiu sudaryta sutartis su vartotoju“. Tokiosostatos
numatadios minimal; ispijimo termira mokgjimo paslaugos tedjui kol kas rera
Lietuvos teigs aktuose, tad ji irgi turétu bati numatyta Lietuvos Respublikos migikny
ar kitameistatyme, iki tol neterminuat mokgjimo paslaug nutraukimo terminas yra
Saliy susitarimo dalykas.

Idomu tai, kad Mogimy Direktyvos 51 str. 3 d. leidzia valstyins naéms Sioje
direktyvoje numaty teisi ir pareigr susijusi su mokjimo paslaug teikimo ir
naudojimu reguliaving, taikyti mikrojmorems™® taip kaip vartotojamslgyvendinus $i
nuostad Lietuvos jstatymy leidéjas privaktu koreguoti daugelteisss akty, iskaitant ir
aktus ligiarcius atsiskaitym elektronirtmis priemogmis santykius, tdau abejojama ar
istatymy leidéjas priims tok sprendim.

SistemiSkai aiSkinant Ma@fmuy Direktyvos 59 straipgngalima teigti, jog jis
itvirtinta mokejimo paslaug vartotojo nekaltumo prezumpgij nes tuo atveju kai
vartotojas neigia dag mokéjimo nurodyma, molkejimo paslaug teikiantis subjektas
privalo jrodyti, kad moktojas sankcionavo meékmo nurodyny pats arba
sankcionavimas atliktas ti@ju asmen dél nesiZziningo arba kalto vartotojo elgesio, ir
Siuo atveju vien tik @mimasis uzregistruotu mégmo nurodymo sankcionavimuéra
pakankamas. Autoriaus nuomone Si nuostata ,pazbdanétu biti perkeltaj Lietuvos
Respublikos mofimuy jstatym, ir atitiktu Lietuvos Auksiausiojo Teismo 2002 m.
vasario 20 d. nutartyje (c/b Z. Sapalas vs. AB uves taupomasis bankas, Nr. 3K-3-

160

390/2002) suformuatteises taikymo taisykd

198 Mokejimy Direktyvos 9 str. numato reikalavimatskirti mokjimo paslaug vartotoj léSas nuo kit
istaigos ¢3y, taip pat uztikrintiy grazinima, jas apdrausti ir Kt.

139 pagal Europos komisijos 2003 m. gegaid d. Rekomendacijos 2003/361/E8 shvoky, mikrojmoniy,
maz ir vidutiniy imoniy 2 str. 3 d. mikrgmore tai, ,imonre, kurioje dirba maziau kaip 10 Zmanir kurios
metires apyvarta ir/arba metinis balansas nevirSija 2 eum"

180 <...>. Tuo atveju, kai bankas vykdo nijikno nurodym, kuris tugjo biti vykdomas pateikus banko
korteks tuitojui iSduoti mokejimo kortek, ne pagal & kortek, o panaudojus kit kortek arba jos
pakaitah ir dél to korteks tuktojui buvo padaryti nuostoliai, tokinuostoliy nasta tenka ne banko klientui —
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Mokéjimy Direktyva @l mokejimo kortek iSduodagiio asmens ir g turinéio
asmens atsakomyb paskirstymo atkartoja pagrindines Rekomendacijasstatas, tad
tai kas pries tai iS Rekomendacijos nebuvo perkelteetuvos Respublikos mékmuy
istatymy turés hati perkelta iki 2009 m. lapk&io 1 d..

ki 2009 m. lapkrtio 1 d. taip pat tutu bati paSalintas neaiSkumas Lietuvos
Respublikos makimy jstatyme dl prieS tai aptartos mékmo korteks tugtojo teiss
atSaukti mokjimo nurodyna, nes Mokjimy Direktyva aiSkiai numato, kad tokia teis
mokejimo korteks tugtojui negalima, iSskyrus tik baigtiniamearaSe jvardintus
atvejus®’ Taip patj Lietuvos Respublikos mejmy jstatym turetu bati perkelti, iki tol
nenumatyti, Mokjimuy direktyvoje nurodyti terminai& mokétojo pareikalavimo gizinti
per gaeja ar jo iniciatyva nurasytagdas ir @l iy [6Sy grazinimo™®2

Mokéjimy Direktyva numato pareig valstylems naéms nustatyti sankcijas
asmenims, kurie paZeis direktyvos pagrindu puimacionalini teiss akt reikalavimus
ir Sias sankcijas administruojdas institucijas®®, pasioje direktyvoje nenurodyta
sankcijos #@Sis, t&iau jos turi lmti veiksmingos, proporcingos ir atgragars. Taigi huo
Lietuvos jstatymo leidjo poziirio i mokgjimo santykius priklausys, Sios direktyvos
nuostatoggyvendinimas. Kadangi iS esmtokiy pazeidiny pavojingumas éra toks, kad
juos hity galima priskirti prie baudzianpu nusizengim, tikétina, kad numatytos
sankcijos tuktu bati administracigs teigs pazeidimo paidzio.

4.2. Teisinio reguliavimo problemos diarcios atsiskaitym mokegjimo kortekmis

santykio dalyvius.

ISskyrus atvejus, kada mghkmo korteks iSduodamosutpatiu subjekt ir tik uz ju
prekes ar paslaugas moka kortelurétojai, jprasta jog atsiskaityme mgkmo kortele
dalyvauja trys subjektai — mélojas (arba korték tuktojas, naudotojas)¢édu gawjas
(arba paslaugos ar prek pardagjas) ir korte¢ iSdaws ir/farba jomis atliekamas
operacijas aptarnaujantis subjektas (arba kregitaiga ar kitas mafimo paslaugos

teikéjas), jie vienas kito atzvilgiu atsiskaitymmokejimo kortekmis santykyje turi

korteks tuktojui, bet bankui. Savo atsakomyMkorteks turtojui bankas gali paSalinti visiSkai arba iS
dalies, jeiguirodo, kad bendro pabizio pareig garantuoti mo&imo korteliy patikima apsaug nuo
padirbirgjimo bankas tinkamai vykd pagal istatym, banko statut ar sutait arba jeiguirodo, kad
nuostoliai ary dalis atsirado & kortelés tugtojo kalts arba dl nenugalimosggos”

181 Mokejimy direktyvos 66 str.

%2 Ten pat, 63 str.

183 Ten pat, 81-82 str.
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skirtingas teises ir pareigas, priklausomai nuainagmo santykio dalies, Siuos dalyvius
liecia ir skirtingos problemos.

Kaip minéta prieS tai, teiss aktai nustatydami tam tikrus ribojimupareigoja
mokejimo korteks tugtoja ir ja iSdavu$ asmef savo teises ir pareigas numatyti
rasytireje ar kitos jai prilygintos formos sutartyje, siyartaip pat sudaromos ir tarpkit
Sio santykio dalyyj.

Taigi pamirttus asmenis turi sieti sutartiniai santykiai.

Sutarties objektas - finanginpaslauga paprastai suprantama, kaip bendras
finansires sistemos produktas, kurio pagringdsavyle — rizikingumas®, tod:| natiraliai
tampa aktualus klausimasldizikos pasidalijimo tarp sutarties 3ali

Be iSsami tyrimy yra akivaizdu, kad finansini paslaug sferoje dominuoja
standartigs sutatiu salygos, kurioms vartotojai iS es® neturi galimyhi daryti jtakos.
PiktnaudZiaujama ir rizikos pasidalijime, neretdarslarties sutarties @dygos yra
pateikiamos vartotojams sunkiai priimtina formaaodar labiau apsunkina galimybe
suprasti, pvz. @#ygos yra atspausdinamos smulkiu ar nekontrastiggétu, ant
nekontrastingo fono ir pafi®. Su tokio tipo problemomis nesusiduria kiti atsisgmy
mokejimo kortekmis santykio dalyviai - verslininkai turintys a@gmosi patirf, batinas
Zinias, kvalifikacip ir t.t..

Nors finansigs paslaugos ir yra itin palanki térgradiciniams vartotej teisiy
paZeidimams, tokiems kaip ngningos sutatiy salygos®®, ir & klausimy lieiancios
problemos apimtu Sio darbo tenmvertinant atsiskaitym mokejimo kortekmis santyki
specifika, Sio darbo temai aktualesnis klausimas yra gk robrminio reguliavimo
lieciancio newiziningy sutatiy salygas, o dl Sio santykio reguliavimo civiliés
atsakomybs aspektu.

D¢l sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo, atslensutartia civiliné
atsakomyb ir viena iS Sali igyja teig reikalauti nuostolj atlyginimo ar netesyh o kita

dél savo kales'®’

sutart nevykdanti ar netinkamai vykdanti Salis privaldyginti
padarytus nuostolius arba suntketesybas (baugddelspinigius)®®
Nagrirgjant atsiskaitym mokejimo kortekmis santykius, pagrindinis sg@tinas

klausimas btu ne vienos iS Sali patraukimas atsakomg§h (nuostoly atlyginimas ar

184 KATUOKA, S; KISKIS, M; PRANEVKCIUS, G; SLAPKAUSKAS, V:; \EGELE, I. Vartotoj teisiy
apsauga Lietuvoje ir Europogjsingoje Vilnius, 2006, p. 160-161.

%5 Ten pat, p. 160.

1% Ten pat, p. 159.

167 jetuvos Respublikos civilinio kodekso 6.248 4td.

188 Ten pat 6.245 str. 3 d.
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netesyly iSieSkojimas), o nuostalipaskirstymas tais atvejais, kai nei viena iSySadra
kalta ¢l jy atsiradimo.

Mokéjimo kortele atlikto moktojo atsakomyb baigiasi jau tuo momentu, kaiSlos
nuraSomos nuo joaskaitos, kadangi jis atliko vigk ka privalkjo ir kas buvoimanoma,
siekdamas tokio nuraSymo jskaitymas éra molétojo ir kreditojstaigos santyki sfera,
tai — kreditojstaigos ir gagjo santyki sferd®, taigi atsiskaitym mokejimo kortebmis
santykis iSbaigiamas jame tufin dalyvauti kreditojstaigy. lki kol 1éSy gawjui 1éSos
néra iskaitomosj saskaits nelaikoma pasibaigusi métojo piniginé prievok gawjui,
lygiai taip pat iki tol ira pasibaigusi makojo kredito jstaigos vykda&ios mokjimo
nurodyny prievok |éSasiskaityti, jeigu kreditojstaigos sutampa, ar pervesti jagawjo
kredito jstaigy. Kredito jstaigoms tarpusavi@dy pervedimo santykyje kelianistatymy
reikalavimai iS esws yra techninio painzio, toky reikalavimy pazeidimai pasitaiko
labai retai, o @ atsiradusi nuostoliy paskirstymo ir kaltojo subjekto atsakonégb
nuostatos aiskios (pvz. pagal Lietuvos Respublikoskéjimy jstatymo 10 str. 1 d.
»,Mokétojo kreditojstaiga, pgmusi mokjimo nurodyna, turi ji jvykdyti ta paiia banko
darbo dien, jeigu moktojo ir gawjo kreditojstaiga yra ta pati“, paZzeidugréikalaviny
pagal to patiegstatymo 12 str. 4 d. métojo kredito jstaiga privalo uz praleigtlaika
sumolkéti mokétojui palikanas, zinoma jeigu nuostoliai didesni nei mokampaiskanos
Sia dali kreditojstaiga taip pat tétu atlyginti).

Taigi nuostoly pasiskirstymo, tais atvejai, kai nei viena iSgaiéra kalta @l ju
atsiradimo, klausimas aktualesnis tarp &jioko korteks turtojo (vartotojo) ir

iSdavusio asmens.

4.2.1. Nuostoli paskirstymas tarp méjmo korteks tuktojo (vartotojo) ir j iSdavusio

asmens.

Tikslinga hitu nagriréti nuostoliy paskirstymo, tais atvejais, kai nei viena iSwsali
néra kalta @l ju atsiradimo, princig tarp mokjimo korteks turtojo ir kortek iSdavusio
asmens atsizvelgiaptokias aplinkybes:

1) Aplinkybes, susijusias su saugumo pracedpazeidimu. Saugumo proded
pazeidimo rezultatas galiab paraso (dokumento) padirbimas, programinioapprimo
sugriovimas ir panasios pasedsnJei parasSas buvo padirbtas pavogus ridkvienos is

Saliy, tai tokia Salis prisiima sau nuostpliizika iki praneSimo kitai Saliai apie grobim

189 TOLOCKO, Vadimas Atsiskaityny negrynaisiais pinigais teisinis reguliavima3aktaro disertacija,
LTU, Vilnius, 2003, p. 34
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momento. Jeigu paraSo padirbimas tapo nesankcionumityy perdavimo tréiam
asmeniui rezultatu @l patio asmens kads), tai Salis patiria nuostolius nepriklausomai
nuo pranesimo kitai Saliai fakto ir momento. Galiatvejai, kai kreditgstaiga atsisako
priimti vykdyti pavedimus, kadangi mano, jog kliaat pazeiél saugumo proceulas.
Tokiu atveju turi Iti naudojama sutaikinimo procadh ir pagal jos rezultatus
paskirstomi nuostoliai;

2) Aplinkybes, susijusias su tigju asmen elektroniniu sukiavimu. Kai
nustatomas sukavimo faktas neiSsiaiskintomis aplinkyris, tai nuostolj paskirstymas
lygiomis dalimis tarp Sali atrodo geriausia iSeitis. Litefaibje teisingai pakZiama, kad
.neteisinga palikti nuostolius nuo kompiuterinioksiavimo tik nukengjusiai Saliai.
Visos organizacijosisitraukiartios i elektronini mokéjimy sistema, naudos gauna po
lygiai“’.

Autoriaus Ziniomis Lietuvos Aukfusiame Teisme yra tik keletas is byly
susijusiy su elektronine mafimo priemone — mokimo kortele, pries tai pamétia 2002
m. vasario 20 d. nutartis civikje byloje Nr. 3K-3-390/2002 svarbtldjoje suformuotos
teises aisSkinimo ir taikymo taisykk, ta&iau Sioje byloje nebuvo pasisakyté donkretiy
nuostoliy paskirstymo, nes nebuvo tinkamai istirtos daugtaktniy aplinkybi.

Nuostoly paskirstymo tarp makimo korteks tugtojo ir ja iSdavusio asmens
klausimu aktuali Lietuvos Aukgusiojo Teismo 2007 m. vasario 5 d. nutartis ogje
byloje Nr. 3K-3-31/2007 (A.D. vs. AB ,HansabankasKurioje teismas 2/3 padanyt
nuostoli; priskyre mokgjimo korteks tuktojui ir 1/3 dal kortek iSdavusiam bankui. Tak
nuostoliy paskirstym teismas motyvavo remdamasis galutartimi ir paties nukeéusio
- mokgjimo korteks tuktojo neapdairumu ir neatsargumuwel dpin (personalinis
identifikavimo kodas) kodo panaudojimo, nors patie®kijimo korteks turtojo
konkretis neapdaits ar neatsaig veiksmai dl pin kodo atskleidimo nenustatyt. 15
esnes toka bylos baigi Iémé Saly sutartyje numatyta al/ga, jog visi mokjimai
mokejimo kortele patvirtinti klientui suteiktu pin kodtaikytini atlikti paties korteds
turétojo, nepaisant to, jog teismas konstatavo, kadstaliai padaryti panaudojus ne
originalia (ne tikim) mokejimo kortek. Nors autoriaus nuomone Sioje bylojgd duostoliy
atsiradimo vienodai kaltos abi Salys, ébdiuostoliai vadovaujantis bendru teisingumo
principu ga¢jo bati paskirstyti lygiomis dalimis.

10 TOLOCKO, Vadimas.Atsiskaityny negrynaisiais pinigais teisinis reguliavimaBaktaro disertacija,
LTU, Vilnius, 2003, p. 69

"1 Nuostoliai buvo padaryti 2003 m. kovo 29 d. — bdo 1 d., t.y. iki nuo 2003 m. liepos 1isigaliojant
naujai Lietuvos Respublikos mgkmy jstatymo redakcijai, tad jstatymas negégjo biti taikomas atgal.
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Galima teigti, kad tokvartotojo nenaudai sprendimémeé ir tuo metu bugs iS
dalies ydingas toki specifiniy santyki teisinis reguliavimagstatymo lygiu, suteikiantis
pirmenyle visiSkam sutartini santyki; dalyviy savireguliavimui. AiSku priklausomai nuo
teisiniy santykip jstatyminio reguliavimo dalywi savireguliacija sutarties pagrindu turi
savo privalum ir trikumy, ir ju poveikis skirtingoms santykisalims yra skirtinga4?,
tatiau autoriaus nuomone tuo metu galigjanLietuvos Respublikos méjmuy jstatymo
4 str. 6 d. numatneteising nuostad, kad ,<..>. Kortely isigijimo ir naudojimo slygas
nustato bankai. <...>“, kai tuo tarpu tame’ipme jstatyme neapildZtos paties banko
butinosios pareigos meélkmo korteks tugtojo atzvilgiu, taip pat nenumatyta, kokias
garantijas bankas privalo suteikti népkno korteks tugtojui, navardintos kitos
specialios mogimo korteks tugtojo teiss, kuriyp sutartimi nebty galima atsisakyti.
Toks ttikumas savaime suprantama leido bankams vienaSaldisaatyti mokjimo
korteks tuktojams didesnrinkini pareigi naudojant modimo korteles ir leido nustatyti
gal it objektyviai nepateisinamas pareigas susijusiasnskejimo korteliy saugumo
uztikrinimu. Tokias prielaidas patvirtina pries pgEmireta civiliné byla, kuomet pin kodo
panaudojimo aplinkyb pripazinta svarbesne nei n¥ikno korteks suklastojimo
aplinkyke.

D¢l mokéjimo korteks klastojimo apskritai, pazystna, kad mokjimo korteks
klastojimas yra daznas atvejis ir Siuolaidgrtechnologijos naginingiems asmenims tik
palengvinay neteigty tikshy igyvendininy, ko pa sekoje majimo korteliy turétojams
net nepaliekama galimyhtarti klastojim iki kol neiSaiSkja neigiamos pasekis (pvz.
pinigu iSgryninimo bankomatuose metu, galitib kad mokjimo kortekje, esantys
elektroniniai duomenys yra nuskaityti nusikéili jtaisyto skaitytuvo, o surinktas pin
kodas nufilmuotas vaizdo kamerBnontuota vaizdo kamera bankomate yra uzdengta
visais atzvilgiais atitinkatia bankomato apipavidalinin — tos p&ios spalvos ir
reikalingumo dydzio — lentele/lipduku. Iggta vieta kamerai yra uzmaskuota lipduku,
vaizduojagiu tam tikros mokjimo korteks logotip, o tai neleidzia jos pasteh Prie
bankomato pritaisytelektroninip duomem skaitytuwy pastebti taip pat labai sunku. Jie
labai mazi, paslepiami mékmo kortelei i bankomaf ikiSti skirtoje angoje.
Nusikaléliams gavus visus reikiamus duomenis pagaminamdasioka mokjimo

kortek'” kurios pagalba net gi tamegme bankomate galiiki neteistai pagrobiami

172 TOLOCKO, Vadimas.Atsiskaityny negrynaisiais pinigais teisinis reguliavimaBaktaro disertacija,
LTU, Vilnius, 2003, p. 14

173 suklastotu mokjimo instrumentu laikomas toks, kurio bent vienakwzity yra padirbtas (magnetin
juostek ar kt.)" cituojama iS Lietuvos Aukgusiojo Teismo senato 2005 m. gruodzio 29 d. matardél
teismy praktikos nusikalstamveiky finang; sistemai baudziamosiose bylose (BK 214, 215, 220, 221,
222, 223 straipsniai)”, Nr. 55;
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pinigai)’*. Taigi nors kortel fiziskai ir neprarasta, visétto dél tokiy nusikalstam
veiksmy tikrasis mokjimo korteks savininkas praranda absdély tik jam teigtai
priklausartia teisz disponuoti savoeBomis mokjimo korteks pagalba. Siekiant iSvengti
galimo klastojimo pamiétu atveju mokjimo korteks vartotojas privalo idi ypatingai
atsargus, tdau atsargaus elgesio taisykles galima sukurtizilkomiems su&avimo
mechanizmams, o0 numatyti uztikentsaugumo proceda iki tol nezinomiems
sukéiavimo mechanizmams yra praktiSkai imanoma, toél visi korteliy iSdaju
saugaus naudojimo patarimai humatyti gjoko korteliy naudojimo taisykdse yra tik
bendro pobdZio*’® negalintys garantuoti visi§ko saugumo.

Europos $§jungos ir kitose uZsienio valstye nemazas éthesys skiriamas
finansiny paslaug sektoriaus savireguliacijai — etikos taisyklinustatymui ir
igyvendinimui, kui atlieka patystkio subjektai ar y ikurti organai, o bendr
savireguliacijos sistemos tinkamfunkcionavimy priziari kompetetingos valstyis
institucijos’®, tatiau esant aukstai nuostplatsiradimo rizikai, ne @ paiy atsiskaitym
mokejimo kortekmis santyki dalyviu (kortek iSduodasio ir turincio asmen) kalts,
santykiy dali dél nuostolyy pasidalijimo, negalima palikti ga; asmen savireguliacijai,
tockl iSlaikant pusiausvyrtarp interes, teisss normy imperatyvus poveikis Sioje dalyje
butinas.

Lietuvos Respublikogstatymy leidéjas Siuo metu galiojaiiame mokjimy jstatyme
numato ribog 150 eun dydzio mokjimo korteks tugtojo civiling atsakomyb dél
nuostoliy susijusiy su mokjimo korteks praradimu nedl savo kalés, taip pat numato,
kad kortets turtojas neatsako uz nuostolius po praneSim@&dgavusiam asmeniuied
korteks praradimd’’. Siy nuostaq jstatymy leidejas perklé i§ Rekomendacijos, tokia pat
nuostata lieka ir Makimu direktyvoje, taiau rera aiSku kodl pasirinkta latent tokia
riba aplamai. Kadangi kortgliSdavusiam asmeniui civiinatsakomybs yra neribota,
galima suabejoti tokiu pinigine iSraiSka fiksuotwvilin és atsakomyés ribojimu jos
turétojui. Autorius sutinka su tuo, kad vartaidprtiniai interesai turi ti labiau ginami,
taciau vis clto jie negali uzgozti ir kitos santykio Salies tinry interes, turi biati

iSlaikyta protingum atitinkanti pusiausvyra, juk kaip ir mita pries tai iS finansis

17 SODZIUS, V.; MACKEVICIUS, V.. Atsiskaitymy moksjimo kortekmis saugumo spragos ir patirti
nuostoliai.Verslas: teorija ir praktika2006, Nr. VII/03, p. 147-148;

7> pvz. SEB banko. Prieiga per intemétttp://www.seb.lt/pdf/lt/mokamuju_korteliu_salygpsf [Ziaréta
2009-02-27]; arba DnB Nord banko. Prieiga per mér http://www.dnbnord.lt/lt/dokumentai/mokejimo-
korteliu-teikimo-salygosfziaréta 2009-02-27].

17 KATUOKA, S; KISKIS, M; PRANEVICIUS, G; SLAPKAUSKAS, V:; \EGELE, |. Vartotoj teisiy
apsauga Lietuvoje ir Europogjsngoje Vilnius, 2006, p. 161.

Y7 Mokejimy jstatymo 21 str.
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paslaugos naudgauna abi pus, tocl ir rizika joms tugtu bati dalinama teisingomis
dalimis.

Autoriaus nuomone tikslingiausia vartotojo cividiatsakomyb Siuo atveju riboti ne
fiksuota pinigine iSraiSka, o daline procentineZp%¥5-25 proc. nuostalisumos), toks
principas nepaZeistvartotojo turtiniy interes, prioritetd:’® ir manau bty teisingas kitos
Salies atzvilgiu, t&au vertinant Mokjimy Direktyvojeitvirtinta ta paf ribojima, visi, su
tokios nuostatos panaikinimu ar numatymu &jioko korteks turtojui didesr civiling
atsakomyhb, pasiilymai negats hiti jgyvendinti r¢ vienos iS Europosafingos valstybs

nars nacionaligje teigje.

178 pASA, Barbara and BENACCHIO, Gian Antonibhe harmonization of civil and commercial law ir
Europe Budapest-New York, Central European universigspr 2005, p. 15.
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ISvados

ISnagrirgjus atsiskaitym mokejimo kortekmis teisin reglamentavira ir jvardijus
Su tuo susijusias problemas, teiktinos Sios iSvados

1. Mokejimo kortek yra viena iS specifini elektroniniy mokéjimo priemoniy, jos
pagalba dazniausiai mgkmo korteks naudotojo makimo prievok perkeliama
treciajam asmeniui. Naudojantis mgkno kortele sukuriamas turtinis santykis, kuris
sieja dazniausiai ne maziau kaip tris subjektuskétaga, [¢Sy gawja ir mokejimo kortek
aptarnaujaritasmei). Sis santykis priskiriamas prie atsiskaitymegrynaisiais pinigais
teisiniy santyki.

2. Europos gungos rekomendacinio pobtzio aktai, kuriuoseitvirtinamos
nuostatos li&ancios atsiskaitym mokejimo kortekmis teisiniy santykiy dalyviy teises ir
pareigas, nepasiékvienodo mokjimy santykiy sureguliavimo valstydse nagése, kas iS
dalies kol kas trukdo vieningos Europagudgos mokjimuy erdws vystymuisi, todl Siy
sprag uzpildymui priimtas privalomojo paitlizio aktas - Mokjimy direktyva. Il Sios
direktyvos atsiradimo tés keistis dauguma Lietuvos nacionafireigs normy tiesiogiai
susijusi; su mokjimo kortekmis ir ne tik.

3. Kol kas Rekomendacija netinkamaglyvendinama Lietuvoje, t.y. be pagrindo
siaurintos teisinio reguliavimo ribos. Lietuvos Reblikos mokjimy istatymas neturi
apsiriboti tik kredito jstaigy ir ju klienty santyki teisiniu reguliavimu. Finansiai
paslaug rinkoje dalyvauja ir kiti subjektai turintys teisSleisti mokjimo korteles
placiam vartojimui, todl butinos teigs normos apimafios ir Sy asmen tarpusavio
teisiy ir pareigy special reguliavima, prieSingu atveju palieka neapginti vartotojaikiro
principa patvirtina ir Mokéjimo direktyvos nuostatos.

4. Ginant silpnespsSal — vartotog Lietuvos nacionaliniuose aktuosecl@nciuose
mokejimy santykius privalu paskirstytirodingjimo pareigas gi¢e dalyvaujatioms
Salims, todl Mokgjimo direktyvos norma numatantiittnuma kas kartirodyti moketojo
korteks tuktojo tinkamy mokgjimo operacijos sankcionavankai toks sankcionavimas
mokejimo korteks tugtojo yra neigiamas, turi dbi tiksliai perkeltas i Lietuvos
Respublikos mogimuy jstatym.

5. IS finansini paslaug naudy gauna abi Salys — teilas ir vartotojas. Jos abi
privalo elgtis gziningai, apdairiai ir @#pestingai. Su finansini paslaug naudojimu
susijusi rizika ir neigiamos pasekm(nuostoliai), nepaisani dydzio, tarp §j Saliy turi
buti paskirstyta teisingai. AiSku finansis paslaugos tedui turi tekti didesnioji rizikos ir
nuostoliy dalis, t&iau Siuo metu Mofimy direktyvoje ir Lietuvos Respublikos

mokejimy jstatyme fiksuota pinigine iSraiSktvirtintas vartotoy civilinés atsakomyés
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ribojimas rera teisingas. Civilias atsakomyks ribojimas tugtu bati nustatytas
procentine proporcine iSraiska.

6. Galiojanti tarp kreditastaigos ir mokjimo korteks tugtojo gincu nagrirgjimo
ne teisme tvarkaéna efektyvi laiko ir priimto sprendimgrykdymo atzvilgiu, taip pat ji
negali iti taikoma tarp mogjimo kortek iSdavusio (ne kreditgstaigos) ir § turincio
asmens. Vienas iS neigianfaktoriy laikytinas tai, kad Nacionalé#s vartotoy teisiy
apsaugos tarnybos priimtas sprendimaéks mliostoli, kuriam neprieStaraujama, negali
buti practtas priverstinai vykdyti civilinio proceso tvarkaes tam vis tiek idtinas
nukentjusios Salies kreipimasis teisma. Kreipusisi teisny ginéas nagrigjamas is
esnes, be to bet koks kreipiamagideismy dél Nacionalires vartotoy teisiy apsaugos
tarnybos priimto sprendimo nelaikomas to sprendmpskundimu, o tai reiSkia, kad
teismui girfa iSsprendus Kkitaip, Nacionadi® vartotoy teisiy apsaugos tarnybos
sprendimas formaliai lieka galiojantis. Si dvipraSka normi nuostata turi &ti
panaikinta. B Nacionalires vartotoy teisiy apsaugos tarnybos priimto sprendimo,
kuriam neprieStaraujama ir jisigalioja priverstinio vykdymo civilinio proceso drka,
sialytina numatyti supaprastipttokio sprendimo patvirtinimo teisme tvarkginco

nebenagrigant iS esms.
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Santrauka

Mokéjimo kortek nebegalime laikyti visiSkai nep@iamu ir nauju reiskiniu
finansiny paslaug rinkoje. Ji yra viena iS atsiskaitymmegrynaisiais pinigais priemani
kuria naudojamasi daugumoje pasauliowabelzjimas jos pagalba elektroniniuidu
pasiekti pinigineséSas ir jomis disponuoti, bei kiti jos privalumaiglgant su kitomis
atsiskaityny priemoremis, pada¥ ja dazniausiai naudojama priemone elektréj@n
komercijoje. Europos funga elektronini atsiskaitymy reglamentavimo gaires prgd
tvirtinti dar prajusio amziaus devintajame deSimtmetyje, Lietuvoje i§y esnts
vadovaujantis vien tik Siomis gamis teisiniai santykiai specialiomis normomis pitad
reguliuoti santykinai neseniai. Vieningos EuropaguSgos mokjimy erdws kirimas,
ipareigoja valstybes nares savo nacioralitei£s normas derinti prie Europogj@ngos
teises akty, dkl to daugumoje valstyhinariy pries tai buvusi teisinio santykio dalyvi
teisiy ir pareigr pusiausvyra keéiasi iS esms, atsiranda kitos praktinio padzio
problemos susijusios su Lietuvos nacionalit@isss akt; nuostaf prieStaravimu Europos
Sajungos aktams.

Taigi apsiribojant Europos afiinga ir Lietuva, Siame darbe bus analizuojami
pagrindiniai Europos d4pungos ir Lietuvos nacionaliniai teis aktai li€iantys
atsiskaityny mokgjimo kortekmis teisinius santykius, atskleidziamos pagrigditeisinio

reglamentavimo problemos.
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Summary
Legal regulation problems concerning payments usingayment cards

Payment cards cannot be considered as entirelyownkiand new phenomenon in
the field of financial services. It is one of me@aogay without handing cash and already
is a commonly used tool in many countries of thelavoAbility to reach bank funds
online and dispose them there, as well as usedvenéages as compared to other means
of payment, has done it the mostly usable tooll@cteonic commerce. The European
Union has started conforming regulatory guidelife¥selectronic payments in the nineth
decade of the last century, however, in Lithuategal affairs have been started to be
observed by these guidelines and their special siavnly lately. Establishment of a
unitary field of payments in the European Unioniged member states to combine their
national legal standards to the legal rules ofEheopean Union. Therefore, the former
balance between rights and duties of legal relgt@nticipants changes in many member
states and other issues of practical nature adeta the Lithuanian national legal deeds
contradicting the European Union rules appear.

Hence, by limiting ourselves to the European Uraad Lithuania, this paper work
shall make analysis of the major national rulesh&f European Union and Lithuania
related to the legal issues of payment by cardstlamanain problems of legal regulation

shall be revealed.
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