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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinio marketingo savoka dazniausiai yra siejama su ne pelno
siekian¢iomis organizacijomis. Marketingo principai tradiciSkai naudojami pateikiant prekes ar
paslaugas vartotojams. Taciau pastaruoju metu jie vis dazniau taikomi, siekiant pagelbéti zmonéms
ir aplinkai, veikti tiek atskiry asmenu ar ju grupiy bei visos visuomenés elgsena dél tam tikry
priezasciy, siekiant tam tikro rezultato. Toks marketingo naudojimas salygojo socialinio marketingo
koncepcijos atsiradima. Taciau kartais socialinis marketingas yra maiSomas su socialine
komunikacija. Socialiné komunikacija sieja visas galimas rémimo formas, ir jomis siekiama kuo
efektyviau pateikti informacija tikslinei vartotoju grupei. Dél to, kad didziausias démesys yra
skiriamas rémimui, dauguma socialiniy kampanijy tampa neefektyvios, apie jas mazai zZinoma, jos
yra trumpalaikés. Norint uztikrinti socialinés kampanijos efektyvuma, biitina suformuoti socialinio
marketingo kompleksa ir vienoda démesi skirti visiems marketingo komplekso elementams.

Problemos iStyrimo lygis. Socialinio marketingo orientacija ne pelno siekianciose
organizacijose nagrinéja mokslininkai Kotler (2002), Weinreich (1999), Andreasen (2006),
Ratelioné (2007) ir kt. Sie autoriai akcentuoja socialiniy problemy svarba bei jy sprendima, taikant
komercinio marketingo principus. Labiau paplitusi socialinio — etinio marketingo orientacija, kaip
viena i§ verslo orientacijy, susijusiy su pelno siekianCiomis organizacijomis, nagrin¢jama tokiy
marketingo mokslininky kaip Kotler ir Amstrong (1996, 2000), Harper (1995), Perreault ir
McCarthey (1998), Pranulis ir kt. (1999) ir kity. Viena teoretiky grupé pazymi platy konceptualy
(pagrista idéjomis) socialinio — etinio marketingo pozilri. Jis susijgs su imone, vartotoju ir
ilgalaikiais visuomenés interesais, visuomenés gerove (Berkowitz ir Kerin (1992), Kotler ir
Amstrong (1996) ir kt.). Antra teoretiky grupé socialiniame — etiniame marketinge akcentuoja
praktinio pobuidzio poziiiri, orientuota | sprendimus ir uzdavinius. Pagrindinis tokio poziirio tikslas
yra susijgs su socialine atsakomybe, siekiant patenkinti vartotojo ir visuomeneés poreikius, pagerinti
vartotojo ir visuomenes gerove (Sommers ir Barners (1995), Juslin ir Lint (1996)). Socialinio
marketingo terminas Lietuvoje pradétas vartoti gana neseniai, suaktyvéjus jvairiy ne pelno
siekianCiy organizacijy veiklai.

Darbo objektas- socialinio marketingo kompleksas ne pelno siekianciose organizacijose.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialinio marketingo teorinius aspektus, iStirti ir jvertinti
marketingo kompleksa ne pelno siekianciose organizacijose bei i8skirti tobulintinas sritis.

Darbo uzdaviniai:

o apibrézti socialinio marketingo samprata;

. iSanalizuoti ne pelno siekianciy organizaciju ypatumus;

o iSnagrinéti socialinio marketingo kompleksa ir jo elementus ne pelno siekianciose
organizacijose;



. iSanalizuoti socialinio marketingo kompleksa ne pelno siekiancioje organizacijoje
,,Gelbékite vaikus*;

° remiantis atlikty tyrimuy duomenimis, jvertinti organizacijos ,,Gelbé¢kite vaikus‘
taikoma marketingo kompleksa ir jo elementus bei iSskirti tobulintinas sritis.

Darbo metodai:

° mokslinés literatiiros analizé;
° duomeny analizé ir sintezé;
. specialisty ir visuomenés apklausa.

Darba sudaro jvadas, 3 dalys, i§vados ir pasitlymai. Pirmoje dalyje analizuojama socialinio
marketingo samprata, socialinio marketingo kompeksas ir jo elementai bei ne pelno siekianciy
organizacijy ypatumai.

Antroje dalyje pateikiamas teorinis socialinio marketingo komplekso modelis, pateikiama
empiriniy tyrimy metodika, nagriné¢jamos vaiky teises ginancios organizacijos Lietuvoje bei
organizacijos ,,Gelbékite vaikus® socialinio marketingo kompleksas.

TreCioje dalyje pateikiamas organizacijos ,Gelbékite vaikus®“ taikomo marketingo
komplekso vertinimas, remiantis specialisty bei visuomenés apklausa.

Rasant §i darba daugiausia naudotasi uZsienio bei Lietuvos autoriy moksliniais darbais,
tokiais kaip Alan R. Andreasen ir Minette E. Drumwright (2000) ,,Ethics in social marketing®,
P Kotler ir k.t. (2002) ,,Social marketing: improving the quatity in life”, M.Seren (2008) ,,Social
marketing®, European journal of marketing, A.Andreasen (2006) ,,Social marketing in the 21 st
century* kita medziaga bei informaciniais Saltiniais, susijusiais su nagrinéjama tema.

Darbo teoriné reik§mé. Atlikta ivairiy autoriy socialinio marketingo sampratos, marketingo
komplekso elementy, ne pelno siekian€iy organizacijy ypatumy analizé, kuri leido iSsiaiSkinti
pagrindinius socialinio marketingo komplekso formavimo aspektus ir suformuoti teorini socialinio
marketingo komplekso model;.

Darbo praktiné reik§mé. Atliktas ne pelno siekiancios organizacijos socialinio marketingo
komplekso tyrimas leido suformuoti efektyvy socialinio marketingo kompleksa, kuri ne pelno
siekianti organizacija ,,Gelbékite vaikus* gali taikyti ir kitoms socialinéms kampanijoms. Taip pat §i
kompleksa galéty taikyti ir kitos ne pelno siekianios organizacijos.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Atlikus ne pelno siekian¢iy organizacijy analizg
Lietuvoje, buvo pastebéta, kad socialinio marketingo kompleksa savo veikloje taiko tik ,,Gelbékite
vaikus® organizacija. Del Sios prieZasties tyrimas atliekamas vienos ne pelno siekiancios
organizacijos pavyzdziu.

Darbo apimtis. Darbe pateikiamos 8 lentelés bei 15 paveiksly, darba sudaro 60 puslapiy,

pateikiami 2 priedai, 37 literaturos Saltiniai.



1. SOCIALINIO MARKETINGO KOMPLEKSO FORMAVIMO NE PELNO
SIEKIANCIOSE ORGANIZACIJOSE TEORINIAI ASPEKTAI

Ne pelno siekianciy organizaciju pagrindinis tikslas — teigiama linkme jtakoti visuomenés
elgesi. Ne pelno organizacijos vaidina svarby ir vis augant] vaidmenj visuomeng¢je, uzpildant tas
niSas, kuriy neuzpildo imonés ir paprastai negali efektyviai uzpildyti valstybés institucijos.
Pasitelkiant marketingo principus, kurie yra taikomi parduodant produkta, galima ,,parduoti id¢jas,
poziiirj, elgesi visuomenei. Siame skyriuje apibréziama socialinio marketingo samprata, socialinio

marketingo kompleksas ir jo elementai, ne pelno siekian¢iy organizacijy ypatumai.

1.1 Socialinio marketingo samprata

Socialinio marketingo terminas pirma karta buvo pristatytas daugiau nei pries 30 mety, kai
P Kotler ir G.Zaltman suprato, kad tuos pacius principus, naudojamus komerciniame marketinge,
galima pritaikyti ir siekiant pakeisti tam tikra visuomenés elgesi. P.Kotler ir kt. (2002) socialinj
marketingq apibiidina kaip marketingo principy ir technikos taikyma siekiant jtakoti tiksling rinka
savanoriskai priimti, atmesti, modifikuoti, atsisakyti elgesio siekiant bendros naudos individams,
grupei, visuomenei. Socialinis marketingas naudojamas jtakoti visuomeng pakeisti savo elgesi, tam
kad pagerinty sveikata, iSvengty suzalojimy, apsaugoty aplinka, teikty pagalba bendruomenei.
Socialinio marketingo specialistai siekia i§ tikslinés auditorijos 4 dalyku:

o priimti nauja elgesi;

o atmesti potencialy elgesi;

. modifikuoti esama elgesi;

. atsisakyti ,,seno* elgesio.

Socialiniame marketinge pasitikima tik savanoriSku elgesio pasikeitimu, marketingo
specialistai negali paZadéti tiesioginés naudos ar greito griztamojo rySio uZ siiiloma elgesio
pasikeitima.

Alan R. Andreasen ir Minette E. Drumwright (2000) pateikia tokius socialinio ir
komercinio marketingo skirtumus (1 lentel¢).

1 lentele

Socialinio ir komercinio marketingo skirtumai

Socialinis marketingas Komercinis marketigas

Nori daryti gera Nori uzdirbti pinigy

Veikla remiama i§ mokes¢iy, fondy Veikla remiama investicijomis
Viesas Privatus




1 lentelés tesinys

Veiklos rezultatai sunkiai nusakomi

Veiklos rezultatus parodo pelnas, uzimama rinkos dalis

Ilgalaikiai tikslai

Trumpalaikiai tikslai

Nukreiptas | priestaringa elgesi

Teikia nepriestaringas paslaugas/produktus

Dazniausiai pasirenka didelés rizikos tikslines auditorijas

Pasirenka prieinamas tikslines rinkas

Rizikuoti nemégstantys vadybininkai Rizikuoti mégstantys vadybininkai

Kolektyvinis sprendimy priémimas Hierarchinis sprendimy priémimas

Rysiai remiasi pasitikéjimu Rysiai remiasi konkurencija

Saltinis: ANDREASEN, A., DRUMWRIGHT, M Ethics in social marketing, 2000, p.3

IS pateiktos lentelés galima matyti, kad pagrindinis socialinio ir komercinio marketingo
skirtumas yra tas, kad komerciniame marketinge siekiama pelno, o socialiniame marketinge —
visuomenés elgesio pokycio. Toks terminas kaip pelnas socialiniame marketinge neegzistuoja, todél
pagrindinis ne pelno siekian¢iy organizaciju tikslas yra ne nauda sau, bet nauda visuomenei.
Komerciniame marketinge tikslinés rinkos segmentas pasirenkamas pagal tai, koki pelninguma
imon¢ gali pasiekti tame segmente t.y. segmento patraukluma. Socialiniame marketinge segmentai
pasirenkami atsizvelgiant | socialing problema, galimybe pasiekti auditorija, pasirengimu
pokyc¢iams. Konkurentai komerciniame marketinge suprantami kaip kitos imonés, siiilancios
panas$ia produkcija rinkoje. Socialiniame marketinge konkurentai yra neap¢iuopami ir suprantami
kaip esamas ar potencialus individo, grupés ar visuomenés elgesys. Nepaisant Siy visy skirtumy,
galima i8skirti ir panaSumy. P.Kotler (2002) iSskiria tokius socialinio ir komercinio marketingo
panasumus:

. orientacija | vartotojq. marketingo specialistas Zino, kad pasitilyma jam reikés
nukreipti i tiksling auditorija;

. pagrindinis principas — apsikeitimo teorija: vartotojas turi suvokti nauda kaip lygia ar
vir§ijancia lauktas i§laidas;

. marketingo apklausos naudojimas planavimo procese: Tiktai suvokiant ir i8siaiSkinant
tikslinés auditorijos specifinius poreikius, troSkimus, norus, pozilirj galima sukurti efektyvias
strategijas;

o tikslinés auditorijos segmentavimas: Strategijos turi biiti pritaikytos prie unikaliy
poreikiy, nory, esamo elgesio diferencijuojant marketingo segmentus;

o visi 4 marketingo komplekso elementai turi biiti integruoti: Gera strategija turi apimti
ne tik reklama, bet ir visus kitus marketingo komplekso elementus;

o rezultatai turi buti iSmatuoti ir panaudoti tobulinimui: GriZtamasis rySys turi biti
pvertintas ir suptantamas kaip ,,nemokamas patarimas‘ kaip geriau kita karta padaryti.

N.K.Weinreich (1999) socialini marketingq apibiidina kaip komercinio marketingo metody

naudojima siekiant skatinti pasirinkti elgesj, kuris pagerins tikslinés auditorijos ar visuomeneés




sveikata bei gerove. Tai yra tokie patys metodai, kuriuos taiko ir pelno siekiancios organizacijos:
rinkos tyrimai, susitelkimas ties vartotojais, sistemingas procesas vystant marketingo programa.
Esminis skirtumas tarp socialinio ir komercinio marketingo yra jo tikslas t.y. nauda atitenka
individui ar visuomenei, o ne organizacijai.

R.C.Lefebvre (2007) iSskiria Sesias Siuolaikinio socialinio marketingo principus:

. susitelkti ties tikslinémis auditorijomis, jy norais ir poreikiais, troSkimais, gyvenimo
biidu, pasirinkimo laisve, pasikliausti ne tik artimiausios aplinkos Zmonémis, bet Zzmonémis kurie
yra esminé grandis sékmingoje programoje: savanoriais, verslo lyderiais, tiekéjais, partneriais,
ziniasklaida;

o tikslingai numatyti elgesio pasikeitimq — prioritetiniai segmentai yra visuomen¢, o ne
individai. Socialinis marketingas turi biiti grindziamas teoriniais modeliais, kurie padéty atrinkti
labiausiai tinkamus faktorius, svarbiausias auditorijas, tikslus, kiSimasi ir visuomenés vertinima,
paremta elgesio pasikeitimu salygotu inovacijy, socialiniy tinkly, politinés ekonomikos ar socialinio
kapitalo. Pagrindiné priezastis dél ko tokios socialinés kampanijos kaip pvz. ZIV prevencija
neduoda laukiamy rezultaty yra ta, kad prevencija matuojama ne skal¢je, bet kuriant elgesio
pasikeitimo modelius, kurie yra efektyvis individams;

. kurti elgesi, kuris atitinka tikrove. Reikia pakeisti elgesi su tokia pacia izvalga,
tikslumu kaip dizaineriai kuria produktus, paslaugas. Elgesys, ne tik Zinutés, turi biiti perteiktos
Zmoniy realiam gyvenimui

o i§ naujo subalansuoti stimulus ir islaidas elgesio keitimui. Tai nereiskia, kad asmuo
turi 1§ naujo jvertinti rizika ir privalumus elgiantis tam tikru biidu. Elgesi reikia susieti su mokymosi
principu.

. suteikti galimybe ir prieigq pabandyti, praktikuoti ir palaikyti elgesj. Zmonés
negalvoja pasirinkdami savo kelig | nauja elgesi - jie turi turéti prieiga prie tokios informacijos, kuri
padéty padaryti informuotus sprendimus. Ir jie turi turéti galimybes pabandyti nauja elgesi,
praktikuoti ji ir sugebeéti iSlaikyti ji. Elgesio pakeitimas néra vienkartinis pasiilymas.

o perteikti elgesi, stimulus ir galimybes tikslinems auditorijoms ir leisti Zmones patirti jj.
Visos socialinio marketingo programos naudoja praeito amziaus komunikacijos modelj, taciau
technologiné revoliucija, kuria mes patiriame komunikacijos procese, prives prie Siuolaikiniy
komunikacijos modeliy priémimo, kad iréminty miisy mastyma ir veikla.

J.Wilbur (20006) teigia, kad socialinis marketingas susideda i§ keliy pagrindiniy elementy:

o pasikeitimo- socialinio marketingo Serdis yra pasikeitimo principas t.y. davimas ir uz
tai kazko gavimas;

o pozicionavimo — tai yra socialinio marketingo reklamos kampanijos dalis, kurioje

pateikiama elgesio pozicija ir kaip ji turi biiti suprasta;



o elgesio fokusavimo — elgesio pasikeitimas turi biiti paprastas ir visiems suprantamas;

o tikslinés auditorijos segmentavimo - tikslin¢ auditorija turi buiti segmentuojama, kad
perduodama zinuté bty efektyvi,

o zinutés kurimo ir pateikimo, kuri paskatins Zzmones pakeisti tam tikra elgesi — zinuté
turi pateikti priezasti, kodél reikia priimti nauja elgesi. Zinuté turi pritraukti démesi, biiti reik§minga
bei suprantamai pateikta;

. strateginés partnerystés su bendruomenés iStekliais formavimo — informacija apie
socialinio marketingo kampanija turéty buti pateikiama ne tik Ziniasklaidoje, bet ir mokyklose,
vieSuose renginiuose ir kitose visuomenés susibiirimo vietose.

Socialinis marketingas naudoja kelis sékmingus komercinio marketingo elementus, jskaitant
kaina, produkta, rémima, paskirstyma ir pozicionavima tam, kad salygotuy savanoriSka elgesio
pasikeitima individy gyvenime ir teiky abipus¢ nauda tiek individui, tiek visuomenei.

C.T.Domegan (2008) teigia, kad socialinis marketingas kaip ir komercinis marketingas
susitelké ties rinka i vartotojo valdymo perspektyva. Socialinio marketingo tikslas yra veikti
visuomenés ar jos grupiy elgesio pokyti reikiama linkme, tai yra visuomenés gerovés link.
Socialinis marketingas yra Siek tiek kompleksiSkesné sritis, ir jo taikymas maziau efektuvus nei
komercinio. Socialiniu marketingu siekiama veikti pasamong ir elgesi visuomenei naudinga linkme.
Tam prieSingi komercinio marketingo tikslai- jie susij¢ su vartotojo pasamonés ir elgesio
nukreipimu tam tikra linkme organizacijos naudai.

K.Fox, P.Kotler (1995) teigia, kad esama skirtumo tarp socialinés komunikacijos ir
socialinio marketingo. Socialinés komunikacijos sieja visas galimas rémimo formas, ir jomis
sickiama kuo efektyviau pateikti informacija tikslinei vartotoju grupei. Pacioje socialinio
marketingo kilmés pradzioje buvo susirlipinta Zinutés komunikacija. Dél Sios priezasties kartais
socialinis marketingas painiojamas su socialine komunikacija. Pagrindinis skirtumas tarp socialinio
marketingo ir socialinés komunikacijos, kad socialiné komunikacija nenaudoja marketingo
principy. Konceptualiai Siuolaikinis socialinio marketingo sampratos apibrézimas subrendo ir dabar
apibréziamas kaip savanoriSko elgesio pakeitimo procesas. Pagrindiné socialinio marketingo esmé —
savanoriSkas elgesio pakeitimas ir kei¢iamas kontekstas — netiesiogiai ir aiSkiai apima santykius.

A Ritelioneé (2007) teigia, kad socialinio marketingo koncepcija i$siplécia dar tokiais trimis
aspektais:

o Marketingo tyrimai: socialinio marketingo specialistas pradeda planuoti kampanijg tik
tuomet, kai tiksliné rinka jau nuodugniai iStirta. Atsiradus socialinio marketingo koncepcijai,
iSvengta nediferencijuoto marketingo ir {vertinta marketingo tyrimy svarba.

o Paskatinimai: {vertinta, kad skatinimo priemonés salygoja spartesni tam tikra

visuomenes elgesi. Ypac tai susij¢ su ,,sunkiomis* visuomenes grupémis.
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o Palengvinimas: svarbu, kad tikslinés visuomenés grupés ne tik gauty teisinga ir
naudinga informacija, darancia itaka ju elgsenai, biitina, kad ir priemonés, leidZianCios pakeisti tam
tikra visuomenés elgesi biity prieinamos.

Socialinis marketingas skiriasi nuo komercinio marketingo tuo, kad jo produktai yra
,nhemateriallis*“ — visuomenés mastymas ir elgsena. Visuomenés mastymas susij¢s su suvokimu apie
esama situacijg ir elgsenos galimybes Sioje situacijoje. Tai salygoja bendri pasauliniai poziiiriai, su
tam tikromis visuomeninémis grupémis susijusios vertybinés orientacijos ir asmeninis poZzilris.
Visuomenés elgsena- tai veiksmai, pagristi tikslu, jausmu, vertybémis ar tradicijomis. Skirtinga
visuomenés mastysena ir elgsena salygoja skirtingus socialinius padarinius, todél vykdomos
socialinés reformos, lemiancios naujas visuomeneés elgsenos normas bei kuriamos ir jgyvendinamos
socialinés kampanijos.

M.Stead ir kt. (2007) akcentuoja, kad socialinis marketingas néra teorija. Tai yra struktiira,
kuri apibendrina psichologijos, sociologijos, antropologijos ir komunikacijos principus, siekiant
suprasti kaip galima pakeisti Zmoniy elgesi. Socialinis marketingas tai yra komercinio marketingo
principy taikymas planuojant, vykdant ir vertinant programas, kurios buvo sukurtos siekiant
savanoriSko tikslinés auditorijos elgesio pasikeitimo tam, kad pagerintume juy asmenini ir kartu
visos visuomenés gerbavi. Sis apibrézimas iSskiria keturias socialinio marketingo ypatybes.
Pirmiausia jis koncentruojasi { savanoriSka elgesio pasikeitima, elgesys turi pasikeisti ne per
prievarta. Antra, socialinio marketingo specialistai suzadina elgesio pasikeitima vadovaudamiesi
apsikeitimo principu: Zzmogui turi biiti aiSku kokia nauda jis gaus pakeisdamas savo elgesi. Trecia,
marketingo elementai, tokie kaip i vartotoja orientuotas rinkos tyrimas, segmentavimas, tikslinés
rinkos parinkimas bei marketingo kompeksas turi biiti naudojami. Ir svarbiausia ketvirtoji ypatybe
yra ta, kad socialinis marketingas turi atnesti nauda ne organizacijai, o individui ir visuomenei. Tai
yra pagrindinés ypatybeés, kurios iSskiria socialin; marketinga 1§ kity marketingo rasiy.

Visuomenés taip pat kaip asmens pabréZimas socialiniame marketinge iliustruoja kita
esminj punkta: tai gali pakeisti ne tiktai asmeny elgesi, bet taip pat ir tam tikry specialisty,
organizacijy ar istatymy leidéjy elgsenas. Socialinio marketingo principai ir technikos naudojami
siekiant gerinti visuomenés sveikata, skatinti aplinkos apsauga. Visu tuo uzsiima ne pelno
siekianCios organizacijos, kuriy tikslas - gerinti visuomeneés gerbiivi.

Apibendrinus pateikty autoriy nuomones, galima pateikti tokia socialinio marketingo
samprata: socialinis marketingas - tai marketingo principy taikymas teigiama linkme jtakojant

savanoriska individo, o kartu ir visuomeneés elgesio pasikeitima.
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1.2 Ne pelno siekiandiy organizacijy ypatumai

R.Simasius (2003) teigia, kad daug problemy sukelia jau pats iy organizacijuy pavadinimas.
Jos skirtinguose tekstuose jvardinamos kaip ne pelno, pelno nesiekiancios, nevyriausybinés,
nevalstybinés, visuomeningés, pilietinés, savanoriskos, labdaringos, filantropinés, treciojo sektoriaus,
nepriklausomo sektoriaus ir kitais terminais. Siuo metu Lietuvoje pladiausiai vartojami terminai
aptariamy organizaciju grupei apibudinti yra nevyriausybin€s organizacijos ir ne pelno
organizacijos.

Nevyriausybinés organizacijos terminas susiformavo verciant i§ angly kalbos termina non
governmental organization. D¢l to, kokias konkreCiai organizacijas apima §is terminas, neretai
nesutariama. V. Ilgius teisingai apibendrina, kad nevyriausybiniy organizaciju terminas pacia
placiausia prasme gali apimti netgi baznytines (konfesines) organizacijas, profesines sajungas,
saviSalpos kasas, kooperatyvus, nepriklausomas visuomenés informavimo priemones bei
nepriklausomas Svietimo istaigas, taip pat neformalius judéjimus. Taciau nevyriausybinés
organizacijos toli grazu neapima visy organizacijy, kurios néra sukurtos vieSosios valdzios
institucijy.

Terminui vieningesni interpretavima ir apibréztesng prasme suteiké¢ L. Salomono i$skirti ir
placiai pripazinti kriterijai. Nevyriausybinés organizacijos, pasak jo, yra: 1) institucionalizuotos; 2)
privacios, t.y. instituciSkai atskirtos nuo vyriausybés (valdzios), net jei ir gauna jos parama; 3)
neskirstancios pelno, t.y., negali duoti nuosavybés grazos; 4) savivaldzios, t.y., kontroliuojamos
remiantis savo vidaus procediiromis, o ne valdomos i§ iSores; 5) savanoriskos, t.y., neprivalomos

Savoka ne pelno organizacija (NPO) daZniausiai vartojama teisin¢je kalboje. Teigiamas §io
termino bruoZzas yra tai, kad jis visiSkai nenurodo { organizacijos veiklos kryptinguma, o tik | aiskiai
apibréziamus veiksnius — pelno naudojima. Bet kokia organizacija gali biiti priskirta vienai 1§ dvieju
grupiy ir pavadinta arba pelno, arba ne pelno organizacija. Taciau su §ios savokos vartojimu taip pat
yra susij¢ nemazai problemy. Painiavos ineSa klausimas, ka laikyti ne pelno organizacijos
pagrindiniu bruoZzu: pelno neskirstymo principa ar pelno nesiekimo principa. Lietuviy kalboje
terminai ne pelno organizacijos ir pelno nesiekiancios organizacijos savokos daznai suprantamos
dvejopai: tiek kaip sinonimai, tiek kaip iSreiSkiantys minéta skirtuma terminai.

Trumpai apibréZiant ne vyriausybiniy organizacijy ir nepelno organizacijy tarpusavio
saveika galima apibendrinti, jog jos 1§ dalies apima viena kita: visos ne pelno organizacijos,
18skyrus valstybines, gali biiti vadinamos nevyriausybinémis, o visos nevyriausybinés organizacijos,
i§skyrus tas, kurios gali skirstyti pelna, - ne pelno.

V.BarSauskien¢ ir kt. (2007) pazymi, kad Lietuvoje néra vieningo nevyriausybiniy

organizacijy apibrézimo. 2007 m. gruodzio 6 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijoje
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vykusio nevyriausybiniy organizaciju reikalu komisijos posédzio dalyviai sutaré, kad esminis
ifliekantis diskusijy klausimas yra naudojamas nevyriausybinés organizacijos apibrézimas. Sio
posédzio metu buvo sudarytas nevyriausybiniy organizacijy pagrindiniy charakteristiky sarasas:
vieSas juridinis asmuo; visuomenés naudai veikiantis; Lietuvoje veikiantis, nesiekiantis pelno;
nesiekiantis valdzios rinkimuose; savarankiskas; nuo verslo nepriklausomas; nuo valdzios
nepriklausomas; sudarytas savanoriSkumo principu.

Sios charakteristikos yra pagrindinés apibréZiant nevyriausybines organizacijas. Remiantis
Siais kriterijais yra suformuluotas nevyriausybiniy organizacijy apibrézimas: ,,Nevyriausybiné
organizacija visuomenés naudai Lietuvoje veikiantis, savarankiSkas, nuo valdzios ir verslo
nepriklausomas, pelno ir valdzios rinkimuose nesiekiantis, savanoriSkumo pagrindu isteigtas
vieSasis juridinis asmuo*.

Nevyriausybiniy organizacijy veikla yra kolektyviniai veiksmai, kurie reikalauja telktis,
derinti interesus, orientuotis | vieSasias gérybes. Skirtingai nuo individualios ar privacios veiklos,
visuomeniné veikla nebiina spontaniska, joje visada atsiranda vietos ir poreikio kompromisams, ja
pasiekiamas daugeliui naudingas rezultatas (Matonyté, 2002, p.6).

Nevyriausybiniy organizacijy veikla orientuota i ivairias socialines ir kultlirines sritis:
sveikatos; vaiky, jaunimo ir vyresnio amziaus zmoniy; kultiros ir meno; sporto; ekologijos;
Svietimo ir mokslo; lygiy galimybiy; Zzmogaus teisiu apsaugos; bendruomeniy telkimo.
Nevyriausybinés organizacijos ir ju veikla daznai iSreikSkiama trikampiu modeliu valstybé-rinka-
pilietiné visuomené, kurios vienu elementu yra nevyriausybinés organizacijos. Nevyriausybiniy
organizacijy santykiu su verslu (rinka) ir valdzia (valstybe) modelis apima tokius elementus kaip:

o nevyriausybiniy organizacijy veiklos teisinis reglamentavimas;

o interesy grupés ir lobistiné veikla;

. parama labdara;

. zmogiskyjy iStekliy vadyba, vieSieji rySiai.

Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad nevyriausybiniy organizacijy veikla priklauso nuo
Salies, kurioje veikia, specifikos, t.y teisinés bazes, kuri apsprendZia nevyriausybiniy organizacijy
steigima ir juy finansavimo $altinius. Siuo metu Lietuvoje veikia tokios pagrindinés nevyriausybiniy

organizacijy rasys (1 pav.):
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Nevyriausybiniy
organizacijy rasys

A 4

Asociacijos Labdaros ir Viesosios
paramos istaigos
fondai

Saltinis: sudaryta autorés

1 pav. Nevyriausybiniy organizacijy rasys

Asociacija- savo pavadinima turintis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo,
kurio tikslas koordinuoti asociacijos nariy veikla, atstovauti asociacijos nariy interesams ir juos
ginti ar tenkinti kitus vieSuosius interesus. Asociacija veikia laikydamasi Lietuvos Respublikos
Konstitucijos, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, $io bei kity istatymy, Vyriausybés nutarimuy,
kity teisés akty ir veikla grindZia savo istatais. Asociacija igyja civilines teises, prisiima civilines
pareigas ir jas igyvendina per savo valdymo organus. Asociacijoje turi bliti visuotinis nariy
susirinkimas ar kitas organas (konferencija, suvaziavimas, kongresas, asambl¢ja ar kt.), turintis
visas ar dalj visuotinio nariy susirinkimo teisiy. Asociacijos istatuose nurodytas valdymo organas
per istatuose nustatyta terming turi parengti ir pateikti visuotiniam nariy susirinkimui kiekvieny
praéjusiy finansiniy mety asociacijos veiklos ataskaita. Si ataskaita yra viesa. Kiekvieno fizinio ar
juridinio asmens reikalavimu asociacija turi sudaryti salygas asociacijos buveinéje ar kitais biidais
su $ia ataskaita visiems susipazinti. (Lietuvos Respublikos Asociacijy istatymas, 2004)

Labdaros ir paramos fondai. Fondas — savo pavadinima turintis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio pagrindiniai veiklos tikslai — labdaros arba (ir) paramos
bei kitokios pagalbos teikimas Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo ir Lietuvos
Respublikos paramos ir labdaros fondy istatymo nustatyta tvarka fiziniams ir juridiniams asmenims
mokslo, kultiros, Svietimo, meno, religijos, sporto, sveikatos apsaugos, socialinés globos ir
ripybos, aplinkos apsaugos ir kitose visuomenei naudingomis ir nesavanaudiSkomis pripazistamose
srityse. Fondo steigéjai gali buti fiziniai bei juridiniai asmenys, sudarg fondo steigimo sutarti ir iki
fondo jregistravimo juridiniy asmeny registre {sipareigoj¢ skirti fondui {nasus pinigais ar turtu, teikti
fondui paslaugas. Jeigu fonda steigia vienas asmuo, vietoj steigimo sutarties jis suraso steigimo
akta, kuriam taikomi steigimo sutarties reikalavimai. Fondo istatuose nurodytas valdymo organas
Istatuose nustatytu terminu turi parengti ir pateikti visuotiniam dalininky susirinkimui kiekvieny
praéjusiy finansiniy mety fondo veiklos ataskaita. Si ataskaita yra vieSa. Kiekvieno fizinio ar
juridinio asmens pareikalavimu fondas turi sudaryti jam salygas fondo buveinéje ar kitais budais su

Sia ataskaita susipazinti. (Lietuvos Respublikos Labdaros ir paramos fondy istatymas, 2004)
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Viesoji istaiga — tai pagal §i ir kitus jstatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant

visuomenei naudinga veikla. VieSoji istaiga gali turéti ir igyti tik tokias civilines teises ir pareigas,

.....

neleidZiama:
. gauto pelno skirti kitiems veiklos tikslams, negu nustatyta vieSosios istaigos istatuose;
. neatlygintinai perduoti vieSosios istaigos turta nuosavybén, pagal patikéjimo ar

panaudos sutartj vieSosios jstaigos dalininkui ar su juo susijusiam asmeniui, iSskyrus viesyju istaigu
istatymo 17 straipsnio 9 dalyje numatyta atveji;

. skolintis pinigy uz paliikanas i§ savo dalininko ar su juo susijusio asmens;

° uztikrinti kity asmeny prievoliy jvykdyma.

Viesosios istaigos steigéjai gali biiti valstybés ar savivaldybés institucijos ir kiti i§ istaigos
veiklos nesiekiantys sau naudos asmenys, sudarg vieSosios istaigos steigimo sutartj. Steigéju
skaiCius neribojamas. VieSosios istaigos vadovas turi parengti ir pateikti eiliniam visuotiniam
dalininky susirinkimui praéjusiy finansiniy mety vieSosios jstaigos veiklos ataskaita. Si ataskaita
yra vieSa. Bet kurio fizinio ar juridinio asmens reikalavimu vie$oji istaiga turi sudaryti salygas jos
buveinéje ar kitais istatuose nurodytais biidais su $ia ataskaita susipazinti. VieSosios istaigos gautas
pelnas gali biiti naudojamas tik vieSosios istaigos istatuose nustatytiems viesosios istaigos veiklos
tikslams siekti. VieSosios istaigos pelnas negali biti skiriamas dalininkams, vieSosios istaigos
organy nariams, darbuotojy premijoms. (Lietuvos Respublikos VieSujy istaigy istatymas, 2004)

R.Simagius (2007) teigia, kad yra ir specifinés ne pelno siekian¢ios organizacijos,
netelpancios 1 iSdéstytus NPO sistemos pamatus ir veikianc¢ios pagal atskirus istatymus. Lietuvoje
tokiy organizacijy rusiy yra net keliolika. Vienos i§ tokiy specifiniy organizacijy yra formaliai
susijusios su pagrindinémis ne pelno siekianciomis organizacijy riiSimis, kai nustatomos tik iSimtys
1§ bendryju istatymy nuostaty, kitos- nesusijusios, kuriy nesaisto jokiy kity statutiniy istatymu
normos, o vien tik tas istatymas, pagal kuri jos veikia. Pirmajai grupei priklauso meno kiréjy
organizacijos bei pramonés, prekybos ir amaty riimai. Sios grupés organizacijos veikia pagal
specifinius, juy veikla reglamentuojancius istatymus ir pagal viena i$ jau minéty pagrindiniy ne pelno
organizacijy istatymuy, kiek §is neprieStarauja primajam. Antrajai grupei priklauso Svietimo istaigos,
mokslo ir studijy institucijos bei kitos organizacijos, kurios veikia tik pagal joms skirta ar tam tikra
veikla reglamentuojantj jstatyma, ir né vienas i§ pagrindiniy jstatymy joms netaikomas.

Apibendrintai galima teigti, kad Siuo metu Lietuvoje placiausiai vartojami terminai yra
nevyriausybinés organizacijos ir ne pelno organizacijos. Sios dvi organizacijy savokas daznai apima
viena kita. Pagrindinis iy organizaciju veiklos principas yra pelno nesiekimas. Siy organizacijy

veikla, duomenys apie veiklos rezultatus yra viesi ir prieinami visiems. Ne pelno organizacijos gali

15



buti suprantamos tiek siauraja- tai tos organizacijos, kuriy veikla reglamentuojanciuose
organizacijose {tvirtintas pelno neskirstymo principas, tiek placiaja- visos organizacijos, kurios
nepriklauso nuo valdzios ir nesiekia pelno bei negali duoti kapitalo grazos juy savininkams, prasme.

Atsizvelgiant i aukCiau iSvardintus argumentus darbe pasirinkta taikyti ne pelno siekianciuy

organizacijy savoka.

1.3 Socialinio marketingo kompleksas ir jo elementai ne pelno siekianciose organizacijose

Siekiant iSanalizuoti socialinio marketingo kompleksa, pirmiausiai reikéty apibiidinti
komercinio marketingo kompleksa ir jo elementus. P.Kotler ir kt.(2003) pateikia toki komercinio
marketingo komplekso apibrézima: marketingo kompleksas- tai taktiniai marketingo irankiai, tokie
kaip preke, kaina, pateikimas ir rémimas, kuriy kompleksa firma naudoja, sieckdama gauti norima

atsaka tikslingje rinkoje (1 pav.)

MARKETINGO KOMPLEKSAS

Produktas Rémimas Kaina Pateikimas
[vairové; Reklama; Paskelbta kaina; Paskirstymo
Kokybé; Rémimo Nuolaidos; grandings;

renginiai; Tikslinés Veikimo zona;

Dizainas Asmeninis  priemokos; Asortimentas;
Savybés pardavimas; Mokéjimo laikas; Pardavimo vietos;
Prekés Reklaminé Kredito salygos.  Atsargos;
pavadinimas; medziaga. Transportas.

Ipakavimas;
Aptarnavimas;

Garantija.
l v A 4 A 4
TIKSLINE RINKA

Saltinis: KOTLER, P. ir kt. Rinkodaros principai, 2003, p. 119

2 pav. Komercinio marketingo kompleksas

Produktas- bet kas, kas gali biiti pasitlyta rinkai atkreipti démesiui, isigyti, naudoti ar vartoti ir
norui ar poreikiui patenkinti. Tai gali biiti materialis daiktai, paslaugos, asmenys, vietoves,
organizacijos ir id¢jos.

Kaina- pinigy suma, mokama uz produkta ar paslauga, arba vertybiuy suma, kuria vartotojai iSmaino
1 nauda, gaunama turint arba vartojant gamini ar paslauga.

Pateikimas- visa bendrovés veikla, kuria siekiama bendrovés gamini ar paslauga pateikti tiksliniams

vartotojams.
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Rémimas- veikla, kurios déka tiksliniai klientai suzino apie produkta ar paslauga ir ju privalumus
bei yra jtikinami ta prekg nusipirkti.

Pagrindinis komercinio marketingo komplekso tikslas yra efektyviai tenkinti vartotoju
poreikius ir padéti ymonei jsitvirtinti tikslinése rinkose. Kuriant marketingo kompleksa siekiama
paveikti produkto paklausa. Sékmingai igyvendinus marketingo veiksmus abipus¢ nauda gauna
tiek imong, tiek vartotojas. Imoné gauna pelna, o vartotojas patenkina savo poreikius. Tai ir yra
pagrindinis skirtumas tarp socialinio ir komercinio marketingo. Socialiniame marketinge siekiama
naudos individui ir visai visuomenei nelaukiant jokios naudos organizacijai.

Kaip galima pastebéti tradicini marketingo kompleksa sudaro keturi elementai: produktas,
kaina, paskirstymas ir rémimas. A.Rutelione (2007) pazymi, kad socialinio marketingo kompleksas

susideda i8S SeSiy elementy (2 pav.)

Produktas Kaina
Vieta P Socialinio - Rémimas
- marketingo i
kompleksas
Partnerysté Politika

Saltinis: sudaryta autorés remiantis RUTELIONE, A. Marketingo sprendimai nekomercinéje veikloje, 2007, p. 148

3 pav. Socialinio marketingo kompleksas

Produktas. Socialiniame marketinge produktas nebiitinai reiSkia fizing produkto iSraiska.
Cia produkty jvairové labai didelé, pradedant ap&iuopiamais, materialiais produktais, paslaugomis,
Iprociais, baigiant platesnémis, daugiau komponenty apimanciomis id¢jomis. Ypa¢ daZnai
socialinio marketingo kontekste produktu tampa ,,id¢ja“, kuria marketingo specialistas siekia
paskatinti elgsenos pokycius. Kuriant §i produkta siekiama geroveés ne atskiriems vartotojams, o
visai visuomenei. Svarbu, kad elgesio pokyciai buty modeliuojami atkreipiant démesi i nauda
visuomenei. Kad produktas buty jgyvendinamas, Zmongs turi suvokti, jog problema sitiloma spresti
nuoSirdziai ir, kad sitilomas produktas ir yra tos problemos sprendimas. Tyrin¢jant svarbu
iSsiaiSkinti, kaip vartotojas suvokia problema ir siiiloma socialini produkta apibrézti, kokio

svarbumo ta problema ir kiek Zmonés pasiryz¢ ,,mokeéti“ uz jos sprendima.
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Kaina. Kaina siejasi su tuo, ka vartotojas turi padaryti, kad gauty siiiloma socialinio
marketingo produkta. Ji gali biiti vertinama islaidomis, kuriy reikia pokyciams elgsenoje adaptuoti.
pastangos, tam tikri nepatogumai ar kieno nors nepritarimas. Jei Sie kastai vartotojui atrodys didesni
nei uz siilomo socialinio marketingo produkto kaina, gaunama to produkto verté vartotojui atrodys
maza, ir vargu ar jis pasiryS ta produkta ,,pirkti“. Taciau kaip Sie kastai yra mazesni, palyginti su
nauda, yra daug galimybiy, kad produktas bus ,nupirktas®. Nustatant materialaus socialinio
produkto kaina, susiduriama su tam tikromis problemomis. Jei produkto kaina per zema arba jei jis
dalijamas nemokamai, vartotojui gali atrodyti, jog tai zemos kokybés zenklas. Kita vertus, jeigu
kaina per auks$ta, kai kurie vartotojai, net ir norédami siiiloma produkta isigyti, neistengs to
padaryti. Todél socialiniai ,,pardavéjai* turi balansuoti tarp Siy dvieju riby.

Vieta. Tai tiksliné vieta, 1 kurig nukreipta socialinio marketingo komunikacijy kampanija.
Kalbant apie neap&iuopiamus produktus paskirstymas (vieta) néra tokia aiski. Siuo atveju tai apima
sprendimus susijusius su tuo, kokiais kanalais informacija ar apmokymas patenka pas vartotoja. Tai
gali biiti gydytoju kabinetai, prekyvietés, masinés informacijos priemonés ir t.t. Dazniausiai tai
blina geografiSkai apibrézta vieta, esanti Salia tikslinés rinkos. Vieta susijusi su informacijos
kanalais, kuriais pasiekiama tikslin¢ auditorija. Vartotojai nepakeis savo iprastinio kelio d¢l to, kad
rasty zinutg, todél reikia zinutg pateikti tokiose vietose, kur tiksliné auditorija paprastai lankosi.
Taigi tenka iSsiaiskinti, kokias, pvz. radijo stotis tikslin¢ auditorija klausosi, kokia spauda skaito ir
t.t.

Rémimas. Elementas ,,rémimas® socialiniame marketinge daZnai painiojamas su socialinio
marketingo reiSkiniu apskritai. Taciau tai vienas i§ svarbesniy socialinio marketingo komplekso
elementy, jungiantis tokius elementus kaip:

o reklama (spausdinta ar kitokios risies reklama);

o ry$iai su visuomene (spaudos konferencijos, redakciniai straipsniai);

o pardavimy skatinimas (kuponai, dovanos, reklama pardavimo vietose);

o propagavimas (dalyvavimas spaudos renginiuose, skirtuose skatinti pokycius);

. asmeninis pardavimas (asmeninés konsultacijos, profesionaliis mokytojai);

. speciallis (vykiai (parodos, skirtos sveikatos apsaugai, koncertai);

o pramogos (teatraliski pasirodymai, dainos, televizijos Sou).

Partnerysté. Daugelis nekomerciniy organizacijy yra smulkios ir neturi pajégumy veikti tam
tikra visuomenés elgsena. Joms gali trukti ir materialiniy, ir Zzmogiskuju iStekliy. Todél daugelis Siy
organizacijy ieSko potencialiy partneriy tiek valstybiniame, tiek privaiame sektoriuje. Socialings ir
sveikatos problemos daZznai biina taip susipynusios, jog viena institucija negali keisti visko viena

pati. Visuomeninés organizacijos turi susijungti ir veikti drauge, kad tai biity tikrai veiksminga.
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Reikia iSsiaiskinti kokia organizacija turi tokiy pat ar panasiy tiksly, ir rasti biidy, kaip tai padaryti
kartu.

Politika. Daugeliu atvejy gana sudétinga veikti pasikartojanti elgesi, todél butinos normos,
kurios reglamentuoty tam tikrus procesus, pvz. tabako reklamos draudimas. Pakeitimai politinéje ir
teisinéje aplinkoje labai reikalingi ar net bitini, kai socialinés problemos yra sudétingos bei
priestaringos ir socialinio marketingo specialisty naudojamy poveikio formy neuztenka. Tada reikia
savotiSkos politinés diplomatijos, kuri leisty lengviau uzmegzti rysj su tiksline auditorija.

M.Siegel ir L.Lotenberg (2007) teigia, kad komerciniame marketinge produktas, kaina,
vieta ir rémimas yra suprantami kaip ,,4 P ir tai vadinama marketingo kompleksu- grupe
nepriklausomy elementy, kuriuos marketingo specialistas gali keisti sieckdamas itakoti vartotoju
elgesi. Sie autoriai remiasi tradiciniu marketingo kompleksu ir jj taiko socialiniame marketinge, tik

prideda viena papildoma elementa, vadinama partneriais (angl. Partners) (3 pav.).

@

Socialinio
marketingo
kompleksas

Partneriai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis SIEGEL, M.; LOTENBERG, L. Marketing Public Health: Strategies to Promote
Social Change, 2007, p. 215

4 pav. Socialinio marketingo kompleksas

Produktas suprantamas kaip apciuopiama preke, paslauga ar elgesys. Geriausiai manyti, kad
produktas yra nauda kuri yra pateikiama tikslinei auditorijai uz tam tikra kaina, mainy principu.
Nauda suprantama kaip ka vartotojas nori gauti mainais uz elgesio pasikeitima. Nauda labiau
priskiriama specifiniam elgesiui nei ap¢iuopiamam produktui ar paslaugai. Ap¢iuopiamo produkto
stoka sunkina socialinés kampanijos efektyvuma, todel svarbu iSskirti socialinio pasikeitimo
produkta. Tam tikri klausimai gali padéti toki produkta i$skirti:

. Kokie turéty biiti elgesio pasikeitimo privalumai, kuriuos tinkamai ivertinty tiksliné
auditorija? Kokius poreikius ar norus turi tiksliné auditorija ir kaip elgesio pasikeitimas juos padés
patenkinti?

o Kokia yra konkurencija elgesio pasikeitimo atzvilgiu? Ka daugiau nei sitlomas

elgesys kitoks elgesys gali duoti tikslinei auditorijai?
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Naujo elgesio priémimo nauda turi biiti pakankamai vertinga tikslinei auditorijai.
Pazymima, kad trumpo laikotarpio nauda t.y. nauda, kurig asmuo gali gauti i§ karto, yra dazniausiai
pasirenkama, tod¢l, kad tai reikalauja mazesniy pastangy ir mazesniy kasty.

Kaina tai yra kastai, kuriuos tiksliné auditorija yra pasirengusi mokéti uz elgesio
pasikeitima. Komerciniame marketinge kaina turi piniging iSraiSka. Socialiniame marketinge kaina
gali turéti finansing iSraiska, taciau labiau suprantami kaip laiko, pasitenkinimo, gyvenimo biido ar
psichologiniai kastai.

Vieta socialiniame marketinge yra pats sudétingiausias marketingo komplekso elementas,
nes ji sunkiausia yra kontroliuoti. Elgesio pasikeitimas, kuris apima apciuopiamus produktus
dazniausiai turi aiSkius ir zinomus tiekimo kanalus. Taigi socialiniame marketinge ,,vieta“
dazniausiai suprantama kaip zinutés pateikimo kanalai. Naudingiausia vieta apibiidinti kaip
situacijas, kuriose elgesys pasireiSkia arba gali pasireiksti. Tokiy situacijy ir su jomis susijusiy
tieckimo kanaly apgalvojimas gali socialinio marketingo specialistui padéti identifikuoti ivairius
barjerus, aiskiau suformuluoti nauda, sumazinti konkurencija.

Rémimas suprantamas kaip komunikacijos procesas, kurio metu tikslinei auditorijai yra
perduodamas elgesio pasikeitimas ir jo nauda, pasitelkiant tokias priemones kaip reklama, vieSieji
ry$iai, ivykiai, asmeninis pardavimas bei Sventés. Visos rémimo priemonés turi toki pati tiksla-
padidinti tikimybe, kad tiksliné auditorija imsis trok§tamy veiksmy pamat¢ Zinute apie apsikeitimo
nauda, ir kai reikia, pateikti jiems kaip jveikti kastus. Reklaminiai skelbimai yra pati efektyviausia
ir matomiausia reklamos priemoné. Galima pateikti ir kitokias reklamos formas:

. pasinaudoti vieSaisiais rySiais, pateikiant spausdintus, radio, video praneSimus
ziniasklaidoje, konferencijose;

. bendruomenés Sventes, tokios kaip sveikatos muges;

. asmeninis pardavimas pvz. gydytoju konsultacijos;

. pramogos, pateikti jvairias Zinutes televizijos programy metu, dalyvauti pokalbiy
laidose ir pan.

Partneriai. Kai tiksliai Zinoma kokia nauda asmeniui ar visuomenei atneS socialinis
pasikeitimas, dauguma tiek privaciy, tiek vieSy organizacijy gali parodyti susidomeéjima iskelta
problema ir jos sprendimo buidais. Pagrindiné problema yra ta, kad kiekviena organizacija pati nori
koordinuoti visa elgesio pasikeitimo procesa ir nenori bendradarbiauti su kitomis organizacijomis.
Visiskai skirtingos programos gali sumazinti sékmg jvairiais budais. Politikos formuotojai gali
netiksliai suprasti situacija ir kokiy veiksmy reikia imtis dél Sios priezasties iStekliai gali biti
naudojami neveiksmingai. Efektyviausia bendradarbiauti su organizacijomis, kompanijomis, kurios
turi tokius pacius ar panasSius tikslus. Biitent pateikiant tikslig ir aiSkia zinute¢ galima maksimizuoti

abipuseg nauda. Ieskant potencialiy partneriy reikéty suformuluoti tokius klausimus:
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o I ka kitos organizacijos nukreipia socialini pasikeitima?

o Kaip kitos organizacijos gali padéti jgyvendinti programa? Kokius isteklius, kuriy mes
neturime, turi jie?

o Kokie yra bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis privalumai?

Kaip galima pastebéti 1§ pateikty autoriy nuomoniy, socialinio marketingo kompleksas
pasitelkia komercinio marketingo elementus ir prideda naujus elementus, biidingus tik Siai
marketingo rusiai. Kiekvienas socialinio marketingo elementas apibiidinamas remiantis socialinés
srities specifikomis. Daugeliu atveju socialinio marketingo komplekso elementai apciuopiamos

1Sraiskos neturi ir juos apibendrinti, analizuoti, kontroliuoti yra sunku.
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2. SOCIALINIO MARKETINGO KOMPLEKSO NE PELNO SIEKIANCIOSE
ORGANIZACIJOSE TYRIMAS

Socialinio marketingo specialistai, kurdami jvairias socialines kampanijas, naudojasi
komercinio marketingo principais. Socialiniy kampaniju efektyvumas priklauso nuo tinkamai
suformuoto marketingo komplekso. Siame skyriuje yra pateikiamas teorinis socialinio marketingo
komplekso modelis, empiriniy tyrimy metodika bei socialinio marketingo komplekso ne pelno

siekianCiose organizacijose analizé

2.1 Teorinis socialinio marketingo komplekso modelis

Apibendrinus teorinéje dalyje pateikty autoriy (Rutelioneé (2007); Siegel, Lotenberg
(2007); Kotler (2003)) socialinio marketingo kompleksus galima suformuoti tokj teorinj socialinio

marketingo komplekso modeli (4 pav.)

Finansavimas
i A .
Politika Aplinka
Socialinis
Rémimas P marketingo .| Partneryste
N kompleksas g
A 4 ;
Produktas Vieta
Kaina

Saltinis: sudaryta autorés

5 pav. Socialinio marketingo komplekso teorinis modelis

Produktas. Socialinio marketingo produktas gali biiti suprantamas kaip apciuopiamas
(prekés, paslaugos) ir neapCiuopiamas (idejos, elgesio pasikeitimas, aplinkos apsauga ir pan.).
Kuriant ap¢iuopiama produkta reikia Zinoti problema ir kaip ta problema produktas gali iSspresti.

Kaina. Kaina gali biiti suprantama kaip iSlaidos (kastai), kurias vartotojas turés isigydamas
produkta. Ji gali turéti piniging iSraiSka. Taip pat tai gali buti suprantama kaip laikas, pastangos,
kuriy reikia norint priimti siiloma produkta. Jei produkto priémimo kastai yra didesnei nei gaunama
nauda, yra didele tikimybeé, kad vartotojas to produkto nepasirinks. Taip pat jei apciuopiamo

produkto pinigin¢ kaina yra per maza, vartotojas gali produkta suprasti kaip prastos kokybés. Tuo
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tarpu jei kaina bus per didelé, vartotojas siilomo produkto ipirkti negalés, todél reikia surasti
balansa tarp Siy dviejy aspekty.

Vieta. Suprantama kaip biidas, kuriuo produktas bus pristatytas vartotojui. Apiuopiamam
produktui tai yra pristatymo sistema: sandéliavimas, pervezimas, pristatymas prekybos vietoms ar
nemokamo dalinimo vietoms ir pan. Neapc¢iuopiamam produktui tai yra suprantama kaip kanalai,
kuriais vartotojui bus perduodama informacija apie produkta. Tai gali buti gydytojuy kabinetai,
mokyklos, prekybos centrai ir pan. Kitas svarbus aspektas yra vartotojo prieinamumas prie
informacijos apie produkta, ar pasirinkti kanalai pasieks tiksling auditorija. Biitent dél to biitina
18tirti tikslinés auditorijos pomégius bei jprocius.

Rémimas. Sis socialinio marketingo komplekso elementas yra daZniausiai mai$omas su
paciu socialiniu marketingu, nes rémimo procese atsispindi visi marketingo komplekso elementai.
Rémimas apima reklamos, rySiy su visuomene, asmeninio pardavimo bei pardavimy skatinimo
integravima. DidZiausia démesi Siame etape reikia skirti produkto paklausos sukiirimui. [vairis
praneSimai spaudoje, reklama jvairiose reklamos priemonése padeda formuoti produkto paklausa.
Taip pat produkto paklausa galima formuoti pasitelkiant ir kitokias priemones, tokias kaip
seminary, konferenciju organizavimas, lankstinuky dalinimas ivairiuose renginiuose, stendy
pateikimas prekybos centruose ir pan.

Aplinka. Tai gali buti suprantama kaip vartotojo sprendimams daranti poveiki artima ir
tolima aplinka. Artima aplinka yra suprantama kaip Seimos nariy, artimy Zmoniy poveikis vartotojo
(individo) sprendimams. Tolima aplinka gali biiti tiksliné auditorija, antriné auditorija, istatymy
leid¢jai ir kt.

Partneryste. Norint efektyviai spresti iSkilusias socialines problemas, nepakanka tik vienos
organizacijos. Tam tikslui pasiekti reikia bendradarbiauti su jvairiomis imonémis, organizacijomis,
institucijomis, bendruomene.

Politika. Kaip kuriy socialiniy problemy sprendimui nepakanka vien tik socialinio
marketingo programos. Pagerinti rezultatus gali palankiy jstatymy leidimas ar ju perzZiiiréjimas.

Finansavimas. Ne pelno siekian€ios organizacijos negali vienos vykdyti socialinio
marketingo programos, tam jos neturi pakankamai 1éSy, todeél svarbu kreiptis | paramos labdaros
fondus, siekti gauti vyriausybines dotacijas.

Socialinio marketingo komplekso teoriniame modelyje pateikiami du nauji elementai:
finansavimas ir aplinka, kurie turi svarbig itaka formuojant efektyvia socialinio marketingo

kampanija bei siekiant maksimaliai itakoti savanoriska individo (vartotojo) elgesio pasikeitima.
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2.2 Empiriniy tyrimy metodika

Socialinio marketingo komplekso formavimas yra sudétingas procesas, nes kai kurie
komplekso elementai yra neap¢iuopiami. Taip pat sunku nusakyti tiksling auditorija bei apskaiciuoti
socialinio marketingo plano efektyvuma, nes vartotojai jokio griztamojo rySio organizacijai
neduoda. Todél paranku vykdyti visuomenés apklausa, kurios rezultatai parodys socialinio
marketingo komplekso trukumus bei galimas tobulinimo galimybes. Tyrimo objektu pasirinkta ne
pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus® socialin¢ iniciatyva ,,Augink atsakingai, nes
analizuojant surinkta informacija apie ne pelno siekiancias organizacijas Lietuvoje buvo pastebéta,
kad formuojant socialines programas daugiausiai kreipiama démesio | rémima, o ne | viso socialinio
marketingo komplekso formavima. Dél Sios priezasties socialinés programos Lietuvoje néra placiai
zinomos ir efektyvios. Socialiniy problemy sprendimas apsiriboja vien tik socialine reklama, kurios
tikslas informuoti visuomeng apie problema, o ne pasitilyti problemos sprendimo biidus.

Tyrimy objektas — ne pelno siekian¢ios organizacijos ,,Gelbékite vaikus® marketingo
kompleksas.

Tyrimy tikslas — iSanalizavus ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus*
marketingo kompleksa istirti tikslinés auditorijos nuomong apie ne pelno siekian¢ios organizacijos
socialinio marketingo kompleksa bei atlikus specialisty apklausa iSskirti socialinio marketingo
komplekso tobulintinas kryptis.

Tyrimy uZdaviniai:

° i§siaiSkinti organizacijos ,,Gelbékite vaikus® nuomong apie juy taikoma socialinio
marketingo kompleksa;

. 1§tirti  visuomenés nuomong apie ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbekite
vaikus® marketingo komplekso elementus socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* pavyzdziu;

. 18skirti tobulintinas ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus* marketingo
komplekso kryptis.

Tyrimy prielaidos:

P1 — Ne pelno siekianti organizacija ,,Gelbékite vaikus* taiko visus teoriniame socialinio
marketingo komplekso modelyje pateiktus elementus;

P2 - DidZiausia démesi ne pelno siekianti organizacija ,,Gelbékite vaikus® skiria rémimui;

P3 — Visuomen¢ atpaZista ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus* produkta ir Zino
kokia nauda gaus pasirinkdami §i produkta;

P4 — Visuomené¢ ne pelno siekianCios organizacijos “Gelbékite vaikus” socialinés idéjos
isisavinimo kaStus supranta kaip pastangas jsisavinti patarimus tévams vaiky aukléjimo klausimais;

P5 — Visuomen¢ apie ne pelno siekianc¢ios organizacijos ,,Gelbékite vaikus® socialing iniciatyva
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»Augink atsakingai“ suzinojo i§ televizijos reklamos;

P6 — Visuomen¢ siiillo tobulinti tokius socialinio marketingo komplekso elementus: aplinka,
finansavima, partnerius, paskirstymo kanalus bei politika;

P7 — Daugiausia socialine iniciatyva ,,Augink atsakingai‘ domisi aukstaji iSsilavinima turincios
moterys.

Tyrimy metodai - darbe naudojami kiekybiniai tyrimai: specialisty ir visuomeneés
apklausos. Specialisty apklausa siekiama iSsiaiSkinti kaip ne pelno siekiancios organizacijos
,Gelbékite vaikus* specialistai vertina taikoma socialinio marketingo kompleksa. Apklausos metu
specialistams pateikiami 9 atviri klausimai apie kiekviena socialinio marketingo komplekso
elementa. Anketa padés giliau panagrinéti ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus®
socialinio marketingo kompleksa ir jo elementus. Taip pat padés iSsiaiskinti ar socialinio
Elektronin¢ apklausa. Apklausos metu pateikiami uzdari dichotominiai klausimai. Uzdary klausimy
pranasumas tas, kad kai yra alternatyvy, lengviau pasirinkt, be to, tyréjui nereikia klasifikuoti
atsakymu, o tai padeda iSvengti subjektyvumo; lengviau kiekybiskai apdoroti duomenis; lengviau
lyginti, gretinti; didesnis indikatoriaus patikimumas.

Visuomeneés apklausos anketoje naudojamos tokios klausimy skalés:

o Nominalin¢ skal¢. Tai objektyviu duomeny apie respondenta nustatymas.
Pavyzdziui, jvertinamas amzius, lytis, Seimyniné padétis, darbinés ar kitokios veiklos pobidis,
i$silavinimas ir kiti kokybiniai rodikliai. Visa tai sudaro demografing anketos dali.

o Rangine skalé. Tai bene daZniausias duomeny grupavimo biidas. Jo esmé ta, kad visi
atsakymai grieztai eina did¢jancia ar maz¢jancia tvarka.

. Likerto skal¢é — matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu
respondentas sutinka ar nesutinka su skaléje pateiktais teigiamais ar neigiamais objekto ar reiSkinio
vertinimais.

Tyrimy proceso organizavimas — pagal Statistikos departamento duomenis 2009 metais
amziaus grupe¢je nuo 24 iki 34 mety, internetu naudojosi 79,7% asmeny. Organizuojamo tyrimo
tiksliné grupé yra jauni asmenys, auginantys ar besiruoSiantys auginti vaikus. Tiksliné auditorija
leina { pateikta amZiaus grupg, todél anketiné apklausa internetu yra pats efektyviausias ir
greiCiausias buidas tikslinés auditorijos nuomonei iStirti. Anketiné apklausa (2 priedas) buvo
patalpinta internetiniame puslapyje www.apklausa.lt, nuoroda apie vykdoma apklausa buvo
patalpinta socialiniame tinklapyje www.facebook.com. Apklausa buvo vykdoma 2010 kovo 15 —
balandzio 15 dienomis. Visuomenés apklausos anketos klausimy pagrindimas pateikiamas 2
lenteléje.

Specialisty apklausos anketa su 1§ anksto suformuluotais 9 atvirais klausimais (1 priedas)
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buvo iSsiysta organizacijai ,,Gelbékite vaikus* kovo 15 dieng elektroniniu pasStu. Atsakyta anketa

buvo gauta balandzio 8 diena. Specialisty apklausos anketos klausimy pagrindimas pateikiamas 3

lenteléje.

2 lentelé

Visuomenés apklausos anketos klausimy pagrindimas

Klausimai

Klausimy pagrindimas

1. Kuris teiginys geriausiai apibiidina socialinés
iniciatyvos "Augink atsakingai" idéja?

Siuo klausimu sieckiama i$siaiskinti ar visuomené atpazista
ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus®
produkta.

2. Kuris teiginys geriausiai apibudina socialinés
iniciatyvos "Augink atsakingai" idéjos isisavinimo kastus?

Siuo klausimu siekiama i$siaikinti kaip visuomené
supranta ne pelno siekian€ios organizacijos ,,Gelbékite
vaikus* socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai idéjos
isisavinimo kastus.

3. Kur pastebéjote socialinés
atsakingai" reklama?
4. Ivertinkite kokios paskirties daugiausiai yra socialinés

iniciatyvos "Augink atsakingai" reklama

iniciatyvos "Augink

Kokius rémimo komplekso elementus visuomené
labiausiai atpazista.

5. Ivertinkite pagal svarba kur naudingiausia biity pateikti
socialinés iniciatyvos " Augink atsakingai" idéja, kad ji
pasiekty kuo daugiau tikslinés auditorijos?

Kokie paskirstymo kanalai bty patys efektyviausi

6. [vertinkite pagal svarba socialinés iniciatyvos "Augink
atsakingai" partneriy/réméjy tikslus?

Kokie tikslai skatina ijmones/organizacijas bendradarbiauti
su ne pelno siekiancia organizacija ,,Gelbékite vaikus®

7. Ivertinkite kas labiausiai jtakoja jiisy apsisprendima
prisijungti prie socialinés iniciatyvos "Augink atsakingai"

Kas respondentams daro didZiausia itaka sprendimy
priémime

8. Kaip vertinate organizacijos "Augink atsakingai"
inicijuota istatyma, draudzianti bet koki fizini smurta pries
vaikus?

Kaip visuomené vertina ne pelno siekiancios organizacijos
,,Gelbékite vaikus® inicijuota jstatyma

9. Ivertinkite pagal svarba galimus organizacijos
"Gelbékite vaikus" finansavimo $altinius

Kokie finansavimo Saltiniai turéty biti pasirenkami,
siekiant, kad socialiné kampanija biity efektyvi.

10. Jiisy nuomone ar iniciatyva "Augink atsakingai" yra
reikalinga?

Siekiama i$siaiskinti kaip visuomené vertina socialing
iniciatyva ,,Augink atsakingai

11.Ar jus auginate vaika (-us)?
12.Jusy amzius

13.Jasy i8$silavinimas

14.Jusy lytis

Siekiama i$siaiskinti respondenty demografinius bruozus

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo prielaidas P3, P4 ir PS5 atitinka visuomenés apklausos anketos 1, 2 bei 3 ir 4

klausimai. Tyrimo prielaida P6 atitinka anketos 5,6,7,8,9 klausimai. Tyrimo prielaida P7 atitinka

anketos 11,12, 13, 14 klausimai.

3 lentelé

Specialisty apklausos anketos klausimy pagrindimas

Klausimai

Klausimy pagrindimas

1. Kokioms socialinéms kampanijoms taikote socialinio
marketingo kompleksa? Ar socialinio marketingo
kompleksas buvo taikomas tik socialinei iniciatyvai
,»Augink atsakingai®?

Siekiama i$siaiskinti kokiom socialiném kampanijom ne
pelno siekianti organizacija ,,Gelbékite vaikus“ taiko
socialinio marketingo kompleksa

2.Apibudinkite socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai*
idéja (produkta)?

Siekiama iSsiaiSkinti organizacijos ,,Gelbékite vaikus*
taikyto socialinio marketingo komplekso produkta

3. Kokia nauda yra siiloma Zmogui, kuris ruosiasi
prisijungti prie socialinés iniciatyvos? Ar $§i ,.kaina“
atitinka socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai‘
siiloma nauda?

Siekiama iSsiaiskinti kaip apibiidinama kaina socialinés
iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ pavyzdziu.

4. Kokius rémimo buidus naudojote socialinés iniciatyvos
,2Augink atsakingai id¢jos vieSinimui?

Siekiama i$siaiskinti kokie rémimo btidai buvo naudojami
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3 lentelés tegsinys

5. Kokie buvo pasirinkti socialinés iniciatyvos ,,Augink

atsakingai“ Zzinutés perdavimo kanalai (internetas,
konferencijos,  seminarai, iniciatyvos  vieSinimas,
bendradarbiavimas  su  Ziniasklaida,  informacijos

pateikimas mokyklose, darzeliuose ir pan.)?

Siekiama iSsiaiskinti kokie Zzinutés perdavimo kanalai
buvo naudojami.

6. Ar kreipéte démesi i tikslinés auditorijos aplinka, kuri
gali daryti poveiki asmens sprendimams prisijunti prie
iniciatyvos? Jiisy nuomone kas labiausiai jtakoja tikslinés
auditorijos sprendimus?

Siekiama iSsiaiSkinti ar formuojant socialinio marketingo
kompleksa buvo atsizvelgta 1 tikslinés auditorijos
sprendimus jtakojancig aplinka.

7. Kaip ieskojote iniciatyvos partneriy ir réméjy? Kodél
nusprendéte socialing iniciatyva vykdyti kartu su
telekomunikacijy bendrove ,,Omnitel*“?

Siekiama iSsiaisSkinti kaip buvo
partneriy.

ieSkoma rémejy ir

8. Kokie yra pagrindiniai socialinés iniciatyvos ,,Augink
atsakingai® finansavimo Saltiniai?

Siekiama issiaiskinti kokiomis IéSomis buvo finansuojama
organizacijos ,,Gelbékite vaikus“ socialiné iniciatyva
,,Augink atsakingai®.

9. Jusy nuomone ar uztenka vien tik socialinés iniciatyvos
»Augink atsakingai sprgsti smurto prie§ vaikus
problema? Jei ne, tai kokiy dar veiksmy biitina imtis?

Siekiama iSsiaiskinti ar socialiné iniciatyva ,,Augink
atsakingai“ sieké inicijuoti jistatyma ir koks buvo
rezultatas.

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo prielaidos P1 ir P2 atitinka specialisty apklausos 1-9 klausimus.

Tyrimo internetu imtis — apklausoje dalyvavo 152 respondentai, besinaudojantys internetu.

Tyrimo imties dydis skai¢iuojamas pagal V.Rudzkienés (2005) imties dydzio formule. Si
formulé patogi tuo, jog pagal ja tyrimo imti galima apskaiciuoti, kai populiacija yra jau Zinoma.:

e Nx196°x pxgq
g2 x(N-1)+196>x pxq

N- populiacijos dydis.

1,96 — reikSmé, kuri atitinka standartizuoto 95% pasikliovimo lygmeni.

p- numatoma (vykio baigtiné tikimybe, (dazniausia imama blogiausia tikimybé — pozymis
budingas pusei, t.y. 50% populiacijos ir pasirenkama p= 0.5).

g- tikimybé, kad nagrin¢jamas poziliris nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1).

€ — pageidautinas tikslumas, dazniausiai € =0,05.

Tyrimy visuma- 711807 Lietuvos gyventojai, besinaudojantys internetu (18-44 metuy).

Tyrimo imtis pagal formule¢ — 767 respondentai. Kadangi apklausa buvo vykdoma ne
tiesiogiai, o internetu, per dvi savaites sugriZzusiy atsakymy buvo 152 (t.y. 20 proc. apskaiciuotos
imties). Dél maZo ankety griztamumo tyrimo rezultatai yra riboti.

Surinkty duomeny analizé atlikta naudojantis kompiuterinémis programomis Microsoft

Word ir Microsoft Excel kiekybiniy ir kokybiniy rezultaty skai¢iavimui bei analizavimui.

2.3 Vaiky teises ginanciy ne pelno siekianciy organizacijy analizé Lietuvoje

Lietuvoje labiausiai zinomos ne pelno siekiancios organizacijos, kuriy veikla susijusi su

siekiu vaiky gyvenima padaryti geresniu, yra trys: ,,Gelbékite vaikus®, ,,Paramos vaikams centras*
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bei ,,UNICEF*. Taciau socialinio marketingo kompleksa savo veikloje taiko tik ne pelno siekianti
organizacija ,,Gelbékite vaikus®, organizacija socialinio marketingo kompleksa taiko ne visom
socialiném kampanijom, bet tik socialinei iniciatyvai ,,Augink atsakingai®, todél socialinio
marketingo komplekso analiz¢ bus pateikta tik socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai‘

pavyzdziu.

2.3.1 Ne pelno siekianc¢ios organizacijos ,,Gelbékite vaikus“ analizé

Lietuvoje ,,Gelbekit vaikus® ikurta 1991 m. déka Zmoniy, kurie ripinosi Lietuvos vaikais ir
ju padétimi Salyje bei svajojo skatinti valstybe sukurti tokias salygas, kurios uztikrinty laimingg ir
saugia vaikyste. Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® yra vienintel¢ Siaurés Ryty Europos
organizacija, tapusi aljanso Save the Children tikraja nare. Tai 1991 m. ikurta nepolitine,
nevyriausybing ir nereliging, uz vaiko teises kovojanti organizacija, Siuo metu turinti 20 struktiiriniy
padaliniy 19 Lietuvos miesty ir rajonu.VO ,Gelbekit vaikus® valdyba sudaro 13 nariy.
Visuomeninés organizacijos ,,Gelbékite vaikus*“ valdyba sudaro skirtingy sri¢iy specialistai, kuriuos
vienija vienas tikslas - padéti visuomenei suprasti kaip svarbu yra tinkamai aukléti vaikus, uztikrinti
jiems pilnavert vaikyste, kovoti uz jy teises. Visuomeninés organizacijos ,,Gelbékite vaikus* veiklos
principai: finansinis skaidrumas, profesionalumas, efektyvumas, kiirybiSkumas, drasa, optimizmas,
iSradingumas, zingeidumas.

Nuo 2008 mety visuomeninéje organizacijoje ,,Gelbékite vaikus®“ jvyko daug organizaciniy
ir administraciniy pasikeitimy. Norédami Zengti koja kojon su taip greit besikei¢ian¢iu pasauliu,
organizacija tur¢jo jveikti daug kliti¢iy - pakeisti stereotipini mastyma ir ne visada pozityvy
visuomenés pozilri { nevyriausybines organizacijas. Norédami ne tik iSlikti, o ir Zenkliai pagerinti
vaiky Lietuvoje ir pasaulyje padéti, organizacija tur¢jo keisti veiklos principus — tapti labai atvirais
naujovems, ypatingai daug démesio skirti kiirybiSkumui ir iSradingumui, nebijoti keisti visuomenés
pozitrj { giliai ir seniai isiSaknijusius pasamonéje dalykus.

Organizacijos misija - kovoti uZ vaiko teises, daryti jtaka visuomenés nuomonei.

Organizacijos vizija:

o pasaulis, kuriame gerbiamas ir vertinamas kiekvienas vaikas;

o pasaulis, kuris iSklauso vaikus ir pasimoko 18 ju;

. pasaulis, kuriame visi vaikai turi ateitj ir perspektyva.

Programinés kryptys:

o smurto prie§ vaikus ir vaiky i§naudojimo mazinimas;

o vaiky socialinio apleistumo ir institualizacijos maZinimas;
° Svietimas vaiko teisiy klausimais;
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o organizacijos pajégumy ir finansinio stabilumo stiprinimas.

Programinés krypties projektai:

Socialiné iniciatyva tévams ,, Augink atsakingai®. 2008 m. geguzés mén. VO ,,Gelbékit
vaikus* kartu su mobiliyjy telekomunikacijy bendrove UAB ,,Omnitel* pradé¢jo ilgalaikg socialing
iniciatyva tévams ,,Augink atsakingai®, kuria iki 2010-yju siekiama perpus sumazinti smurto pries
vaikus toleravima ir taikyma Seimose. 2008 m. TNS-Gallup atlikta apklausa parode, kad 48 %
Lietuvos vaiky patiria fizines bausmes. Sis ir kiti tyrimai rodo, kad fiziniy bausmiy toleravimas
Seimose pagristas bendra visuomenés nuomone, susiklosciusia dél tradicijy ir dél nezinojimo, kaip
kitaip aukléti vaika. Todél iniciatyva ,,Augink atsakingai* siekiama keisti Sias tradicijas ir sitilyti
alternatyvius pozityvius vaiky aukléjimo biidus.

Vykdant socialing iniciatyva ,,Augink atsakingai® 2008 m. buvo: atlikta vaiky sociologiné
apklausa apie santykius Seimoje, masinés informacijos priemoniy, igyvendinta iniciatyvos
informaciné — reklaminé kampanija, sukurta interneto svetainé www.augink.lt, kurioje tévai rado
ugdymo patarimy, konsultavosi su psichologais. ISleisti ir i§dalinti visoms Lietuvos mokykloms ir
darzeliams-lopSeliams iniciatyvos informaciniai plakatai ir lankstinukai, suorganizuota 12
»Pozityvios tévystés igiidziy ugdymo* seminary 400-ams socialiniy pedagogu ir kity specialisty

visoje Lietuvoje.

Socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* veikla palaiko net 600 tukst. Lietuvos gyventoju,
kurie i$sake palaikyma iniciatyvai internetu, prie iniciatyvos prisijungé daugiau nei 40 informaciniy
partneriy ir 20 garsiy Lietuvos asmenybiy. ,,Augink atsakingai* video reklama buvo labiausiai
patikusi ir antra i§ labiausiai pastebéty (pagal ,,Reklamos tyrimai“ duomenis, 2008 m. spalio mén.),
TV Kklipas pasieke 74 % auditorijos, t.y. ~2.5 min. gyventoju, per ACM ekranus klipas parodytas
vir§ 10 takst. karty, radijo klipai pasieké ~46,43% auditorijos (nuo 15 m. ~1 mln. gyv.), spaudos
makety pasiekiamumas ~ 55% gyventojy (nuo 15 m.; ~1,2 mIn. gyventojy). Kartu su interneto,
spaudos, lauko reklamos partneriais ,,Augink atsakingai“ id¢ja pasieké ~ 90% Lietuvos gyventoju.
Moters zurnalo organizuotuose rinkimuose socialiné iniciatyva ,,Augink atsakingai* buvo pripaZinta
2008 m. ,,Mety iniciatyva‘“.

2009 metams iniciatyva ,,Augink atsakingai‘ numaté 2 veiksmy kryptis: skatinti visuomeneés
samoninguma bei pritarimg iniciatyvai ir suteikti profesionalia pagalba bei Zinias tévams,
socialiniams pedagogams, mokytojams — Sviesti visuomeng. Tikslas — iSvystyti nacionalini Zzmoniy
ir priemoniy tinkla, kuris teikty edukacini ir konsultacinj turini tévams, pedagogams, socialiniams
darbuotojams bei pasiekti, kad bent 50% Lietuvos gyventojy, pritarty iniciatyvos ,,Augink
atsakingai idéjai.

Nuo 2000 m. VO ,,Gelbé¢kit vaikus* vykdo projekta ,,Vaikuy grupés prieS smurta®, kurio
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tikslas - sukurti vaikams saugesn¢ aplinka mokykloje ir padéti igyvendinti vaiko teisg¢ biiti
apsaugotam nuo smurto. Sis projektas, kurdamas smurto prevencijos sistema Lietuvos mokyklose,
prisideda prie valstybinés Kompleksinés smurto mokyklose prevencijos ir kontrolés programos. Tai
daroma steigiant Vaiky grupes prie$ smurta, kuriy veikla paremta vaiky iniciatyva ir dalyvavimu.

2008 m. 19-oje Lietuvos miesty ir rajony veiké 89 Vaiku grupés pries smurta, kuriy veikloje
dalyvauja daugiau nei 900 vaiky. Grupése yra nuo 5 iki 20 mokiniy ir suauggs asmuo - vadovas -
mokykloje dirbantis socialinis pedagogas, pedagogas ar psichologas. Grupés dalyvauja mokyklos
strategijos, programy, projekty kiirime, kurie uztikrina saugia mokyklos aplinka, bendradarbiauja su
mokyklos savivaldos organais, vietos bendruomenés institucijomis, informuoja mokyklos
administracija, mokytojus, tévus apie smurta mokykloje, priima skundus ir informacija i$
moksleiviy, patirian¢iy ar pastebin¢iy smurta. Taip pat Grupiy moksleiviai vykdo prevencini darba,
renka informacija bei dalijasi Ziniomis, sprendzia problemas, moko jaunesniyjuy klasiy vaikus
bendrauti be smurto, organizuoja Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos mokymus mokyklose,
rengia konkursus, olimpiadas, kuria internetinius puslapius.

VO ,,Gelbékit vaikus® Vaiky grupés prie§ smurta kartu su LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija jau penktus metus rengé visuomening akcijq ,,Smurtui prie§ vaikus — NE*. Taip pat
bendradarbiavo su LR Svietimo ir mokslo ministerija, kuri remia Grupiy veikla, naujy Grupiu
kiirima. 2008 m. VO ,,Gelbékit vaikus®“ rémé Grupiy veikla: rengé mokymus ir seminarus Grupiy
vadovams ir vaikams apie vaiko ir zmogaus teises, paruosé ir iSleido mokomuosius leidinius apie

smurto prevencija ir pagalba nukentéjusiems.

Akcija ,, Smurtui pries vaikus — NE“. Jau penktus metus iS$ eilés VO ,,Gelbékit vaikus* kartu
su LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija geguzés ménesi visoje Lietuvoje rengia akcija,
skatinan¢ia mazinti smurta prie§ vaikus. 2008 m. akcijos tema buvo ,,Noriu biiti saugus Seimoje*-
akcentuota Seima, kuri kiekvienam vaikui turi reiksti psiching, fizing ir dvasing gerove.

VO ,,Gelbekit vaikus® inicijuojama akcija, 2008 m. pakeité¢ pavadinima { ,,Smurtui prie§
vaikus — NE“. Anks¢iau ji vadinosi ,,Geguzé — ménuo be smurto prie§ vaikus“. Pavadinimas
pakeistas, nes siekiama mazinti smurta pries vaikus ne tik geguzés meénesi, bet visus metus.

Akcija ,,Smurtui prie§ vaikus — NE* prasidéjo balandzio 30 d. moksleiviy konferencija ,,Kaip auga

Seimoje smurto medis?*“ Seime. Konferencijoje praneSimus skait¢ VO ,,Gelbékit vaikus* generaliné

v —

v —

teisiy apsaugos kontrolieré Rimanté Salagevi¢itté, LR Seimo Seimos ir vaiko reikaly komisijos
pirmininké Rima BasSkiené, Seimo narys Petras Austrevicius, VO ,,Gelbékit vaikus* Vaiky grupiy
pries smurta atstovai — vaikai i§ visos Lietuvos. Konferencijoje dalyvavo 160 moksleiviy i§ visos
Lietuvos.

Tarptautinis projektas ,,Draugysté be sieny‘. Nuo 2008 m. bankas ,,Swedbank* ir VO

30



,,Gelbékit vaikus“ pradéjo tarptautini projekta ,.Draugysté be sieny”, kuris vykdomas Svedijoje ir
trijose Baltijos Salyse (Lietuvoje, Estijoje, Latvijoje). Projektu siekiama spresti aktualia visoms
Salims paty¢iy ir smurto problema mokyklose. Projekto veikla apima paty¢iy prevencija mokyklose,
parama nukentéjusiems nuo patyCiy, Sios problemos vieSinima bei novatoriSku metoduy, skirty
patyCiu Salinimui, plétra. Tyrimai, atlikti Baltijos regiono Salyse (Lietuva, Latvija, Estija, Suomija,
Svedija, Lenkija, Rusijos Federacijos Sankt Peterburgo sritis) rodo, kad apie 15 — 25% vaiky nuolat
patyria patycias mokykloje.

PatycCios turi zalojancios jtakos vaikams ir yra viena i§ svarbiausiy priezasciy, kodél vaikai
jauciasi nesaugiai mokykloje, namuose, kieme, leisdami laisvalaiki su draugais. Daznai patycios
tapatinamos su mokyklos aplinka, ta¢iau i§ tikryju jos yra visada Salia, suranda miisy vaikus ir
komunikaciniy priemoniy, virtualios erdvés pagalba.

Viena i§ tarptautinio projekto ,,Draugyste be sieny” veikly — rugs€jo ménesi surengtas
plakato konkursas VO ,,Gelbekit vaikus® Vaiky grupéms prie§ smurta, siekiant jgyvendinti vaiko
teisg iSreiksSti savo nuomong ir buti iSklausytam, skatinti jaunima aktyviai dalyvauti mokyklos
veikloje ir savo geru pavyzdziu parodyti, kaip galima mazinti smurta ir paty¢ias mokykloje,
bendrauti draugiskai, be pykcio. Konkurse dalyvavo 30 Vaiky grupiy prie§ smurta. Darbus vertino
komisija suburta i§ Dailés akademijos, LR Svietimo ir mokslo ministerijos, imoniy ,,Swedbank*,
Not Perfect ir VO ,,Gelbékit vaikus* specialisty

Tarptautine diena be smurto pries vaikus ,, Day of Action“. Nuo 2006 m. aljansas Save the
Children prisidédamas prie Tarptautinés dieng be smurto prie§ vaikus ming¢jimo spalio 20 d.
inicijuoja tarptauting kampanija Day of Action (Veiksmo diena), kurios organizatoriai ir dalyviai
yra vaikai.

Per dvejus metus prie §ios dienos pamingjimo ivairia aktyvia veikla prie Aljanso prisijungé
30 Saliy. 2008 m. prie kampanijos prisijungée ir Lietuva. Kampanijos tikslas — atkreipti visuomenés
démesi | smurto problema, skatinti Saliy vyriausybes imtis konkrec¢iy veiksmy smurto prie§ vaikus
prevencijai ir priimti jstatyma, draudziant] visy riiSiy smurta prie§ vaikus. Minint Tarptauting diena
be smurto prie§ vaikus VO ,,Gelbékit vaikus® Vaiky grupés prie§ smurta organizavo rengini
Siauliuose, moksleiviy palaikymo akcijas, renginius, mokymus, parodas, diskusijas visoje
Lietuvoje. Siauliuose buvo surengta: ,,Radijo klubo* laida apie smurto ir patydiy problema
mokyklose bei jos sprendimo bidus, akcijos skveruose prie Siauliy savivaldybés, P. Visinskio
aikstéje, filmo ,,Muzika juos suvedé“ perziira ,,Saulés“ kino teatre, tiesioginé prevenciné Siauliy

regiono televizijos laida ,,Matyk, girdék, sakyk®.

., Saugi aplinka — saugus vaikas “. LR Susisiekimo ministerijos Saugaus eismo departamento
duomenimis, 2007 m. 18 viso {vyko 1453 eismo nelaimés, kuriose nukentéjo vaikai. ISaugo skaicius

vaiky, kurie eismo jvykiuose Zista dél savo neatsargumo. 2008 m. VO ,,Gelb¢kit vaikus®™ ir UAB
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»Statoil Lietuva® prad¢jo ilgalaiki edukacini projekta ,,Saugi aplinka — saugus vaikas®, skirta vaikuy
ir ju tévy saugaus eismo jgiidziy ugdymui taip mazinant nelaimingy atsitikimy skai¢iy kelyje ir
gatveje. Siekiant efektyviy rezultaty, projektas buvo vykdomas dviem kryptimis: ugdomi vaiky
saugaus eismo jgiudziai ir formuojama tinkama suaugusiyjuy — tévy vairavimo kultira bei iprotis
prisegti savo vaikus saugos dirzais.

VO ,, Gelbékit vaikus *“ visuomeniné veikla Lietuvoje:

Bendradarbiavimas su:

. Lietuvos Respublikos valstybinémis institucijomis: Lietuvos Respublikos Seimu; LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija; LR Svietimo ir mokslo ministerija; LR Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus istaiga; Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM ;
LR Seimo Zmogaus teisiy komitetu; Vilniaus miesto savivaldybe; Lietuvos vie$aja policija;
Regioninémis Vaiko teisiy apsaugos tarnybomis; Jurbarko, Anyks¢iy, Siauliy ir Marijampolés
apskri¢iy Svietimo centrais; Vilniaus universitetu; Vilniaus pedagoginiu universitetu; Mykolo
Riomerio universitetu.

o Lietuvos Respublikos nevyriausybinémis organizacijomis: VS[ ,,Vaiko namas®; VSI
,Paramos vaikams centras*; SOS vaiky kaimy Lietuvoje draugija.

o Uzsienio valstybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis: Lietuviy — S$vedy
bendruomene Kristianstaad (Svedija); Estonian Union for Child Welfare (Estija);
Tolvskillinghjalpen fondu (Svedija); Europos Komisija (Briuselis); Save the Children Sweden.

Dalyvavimas Siose Vyriausybiniy institucijy veiklose:

o LR Seimo Darbo grupéje vaiko teisiy apsauga reglamentuojantiems teisés aktams
tobulinti;

o LR Svietimo ir mokslo ministerijos projekto ,,Saugesnis internetas“ valdymo ir darbo
grupéje;

. Nacionalinés Nevyriausybiniy vystomojo bendradarbiavimo organizacijuy platformoje;

. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Tarpzinybingje vaiko gerovés
komisijoje;

. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo grup¢je Jungtiniy Tauty Vaiko

teisiy konvencijos igyvendinimo periodinei ataskaitai parengti.

Organizacijos vykdomus projektus remia jvairios imonés, fiziniai asmenys, Ziniasklaida,
vyriausybinés institucijos, organizacijos, fondai, savivaldybés.

Visuomeninés organizacijos ,,Gelbekit vaikus" ir telekomunikacijy bendrovés ,,Omnitel”
pradétos iniciatyvos ,,Augink atsakingai tikslas - per trejus metus perpus sumazinti smurto pries

vaikus taikyma ir toleravima Seimose. ,,Augink atsakingai‘ siekia pakeisti poziiir] | vaiky aukléjima
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ir paskatinti bendravima Seimose, nes tik taip uzauginsime kiirybingas ir iniciatyvias asmenybes,
kartu tapsime laimingesne ir paZangesne visuomene.

Pagrindiné $iy mety iniciatyvos ,,Augink atsakingai* kryptis - kiirybisSkumo skatinimas. Prie
iniciatyvos jungiasi zinomi Lietuvos zmonés, iniciatyvos draugais tampa ziniasklaidos kanalai, savo
pritarima jau iSreisSké keliolika tiikstanCiy tautieciu, uzsiregistravusiy augink.It projekto svetainéje.

Socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ socialinio marketingo kompleksas yra sudarytas

i§ tokiy elementy (5 pav.):

Politika

Partneryste

Socialinés iniciatyvos
»Augink atsakingai“
marketingo kompleksas

A

y

Produktas

Saltinis: sudaryta autorés

6 pav. Socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* marketingo kompleksas

Produktas - socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ produktas yra neapciuopiamas. Ji
galima apibudinti kaip idé¢ja, skatinancia vaiky aukléjimo tradiciju keitima, taikant pozityvius
aukléjimo biidus. Sio iniciatyvos tikslas — mazinti smurta prie$ vaikus, keisti visuomeneés pozilri 1
vaiky aukléjimo budus.

Kaina — neturi jokios piniginés iSraiskos, ji yra iSreiSkiama laiku, kuris reikalingas tam, kad
tévai jsisavinty socialinés iniciatyvos sitlomus aukléjimo budus. Socialinés iniciatyvos
internetiniame puslapyje augink.lt yra pateikiami patarimai tévams kaip elgtis ir ka daryti kai vaikai
neklauso, meluoja, kaip suvaldyti pykti ir pan. Visa tai yra pateikiama nemokamai ir yra visiems
prieinama.

Vieta (paskirstymas) — apibidinamas kaip socialinés iniciatyvos id¢jos (zinutés) perdavimo
kanalai. Zinuté buvo perduodama jvairiais reklamos kanalais: tv reklama, radijo reklama, lauko
reklama, ziniasklaidos priemonése pasirodé jvairiis straipsniai apie $ia socialing iniciatyva.
Mokykloms, darzeliams buvo dalinami informaciniai plakatai ir lankstinukai. [vairiuose Lietuvos
miestuose buvo organizuojami seminarai ,,Pozityvios tévystés igiidziy ugdymas®. 2009 m. lapkricio

ménes] startavo akcija ,Nereikia dirzo“, akcijos autobusiukai vazin¢jo po Lietuvos miestus
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kviesdami Zmones nebiiti abejingais ir prisidéti prie akcijos atiduodant dirzus.

Rémimas — iniciatyvos organizatoriai vykdo reklaming kampanija pasitelkiant tokias rémimo
priemones:

o televizijos reklama - astri socialiné reklama, skirta suzadinti susidoméjima problema.
Socialines reklamas kiiré prie iniciatyvos prisijungusi partneré kiirybiné agentiira ,,Not Perfect®. Jas
transliavo iniciatyvos partnerés — LNK, TV3, BTV, Lietuvos televizija ir kitos televizijos bei
ziniasklaidos priemonés. 2008 m. socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai® zinuté buvo ,, Kai tingi
aiSkinti gelbsti dirzas. Yra kita iSeitis. Augink atsakingai“. 2009 m. TV reklama vadinosi
»Atsakymai®, jos pagrindiné id¢ja: ,,Nemuskite busimo talento*. Tai pat buvo sukurti iniciatyvos
»Augink atsakingai* edukacininiai vaizdo klipai. Juose téveliai ras naudingy patarimu, kaip elgtis
gana daznai pasitaikanciose situacijose;

. radijo reklama — populiariausios Lietuvos radijo stotys, tokios kaip ,,M-1%, ,,Radio
centras®, ,,Lietus, ,,Kelyje* transliavo iniciatyvos radijo klipus. Buvo sukurti keturi radijo klipai,
kuriose pateikiamos situacijos kai vaikas verkia, keikiasi, neklauso ir klipo pabaigoje informuojama
apie augink It interneting svetaine, kurioje galima rasti iSeitj i§ $iy situacijy. Sias radijo reklamas
taip pat kiiré reklaminé agentiira ,,Not Perfect*;

o lauko reklama — plakatai, sukurti informuoti apie socialing iniciatyva ,,Augink
atsakingai“ yra rodomi iniciatyvos partnerés ,,JCDecaux“ lauko reklamos stenduose jvairiuose
Lietuvos miestuose. Lauko reklama sudaro vieSojo transporto laukimo paviljonai, vitrinos, kolonos,
standartiniai skydai,

o vieSieji rysiai - bendruomenés tinklo subiirimas. Svetainés www.augink.It lankytojai
gali 1iSreikS$ti savo nora uzauginti nauja kirybinga karta prisijjungdami prie iniciatyvos ir
pakviesdami prisijungti savo draugus ir artimuosius. Sioje svetainéje yra uZsiregistrave daugiau
kaip 73000 tukstanc¢iai Zmoniy, palaikanciy iniciatyvos id¢ja ir prisidedantys prie atsakingo vaiky
aukléjimo. Taip pat socialiniame tinklapyje ,Facebook® yra sukurtas iniciatyvos ,,Augink
atsakingai* puslapis, kuris turi daugiau kaip 14000 gerbéju. Siame puslapyje pateikiama visa
informacija susijusi su iniciatyva, naudingos nuorodos, nuotraukos, patarimai, kiekvienas gerbéjas
gali i§sakyti savo nuomong vaiky aukléjimo klausimais. Socialiniy rysiy portale ,,One.1t* palaikyma
Iniciatyvai iSreiSké daugiau nei pusé milijono Zmoniy;

o asmeninis pardavimas — psichologai, teisininkai suteikia informacija tévams vaiky
aukléjimo klausimais. Tokia pagalba ypal naudinga tiems tévams, kurie smurta prie§ vaikus
naudoja nesamoningai, tiesiog nezinodami, kaip kitaip nuraminti vaika, ar patys biidami pavargg ir
suirze, neisigiling i vaiko jausmus ir problemas.

Partnerysté — pagrindiniai ,,Augink atsakingai“ iniciatoriai yra organizacija ,,Gelbekite

vaikus ir telekomunikaciju bendrové ,,Omnitel”. UAB ,,Omnitel” jkurta 1991 metais. Jos ikiiréjai
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buvo iSeivijos lietuviai verslininkai - ekonomikos moksly daktaras Juozas P. Kazickas ir Viktoras
Gediminas Gruodis. Tai buvo pirmoji Ryty Europoje privati telekomunikacijos imon¢, suteikusi ka
tik nepriklausoma tapusiai Lietuvai galimybg uzmegzti ry$i su visu pasauliu. ,,Omnitel* laikosi
bendros ir nuoseklios ,,TeliaSonera® jmoniy grupés socialinés atsakomybés politikos, apimancios
keturias pagrindines sritis: rinka, darbuotojus, aplinka ir visuomeng. ,,Omnitel* socialiai atsakinga
veikla vertinama nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. UZ socialiai atsakinga veikla ,,Omnitel” buvo
iteikti Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimai ,,Socialiai atsakingiausia imoné 2008 ir ,,Mety
darbovieté¢ 2008*“. Skatindama visuomenés pazanga ir socialinés aplinkos gerinima bendroveé
,»Omnitel”“ 2008 m. kartu su organizacija ,,Gelbékite vaikus* prad¢jo ilgalaike socialing iniciatyva
»Augink atsakingai“. Iniciatyvos réméjais tapo apie 40 jvairiausiy imoniy, organizacijy,
ziniasklaidos priemoniy. Iniciatyvos draugais yra daug zinomy Lietuvos pramogu pasaulio atstovy,
Zinomy Zmoniuy.

Politika - VO ,,Gelbékit vaikus* siekia inicijuoti jstatyma draudzianti bet kokias fizines ir
kitas Zeminancias bausmes prie§ vaikus. Socialiné iniciatyva ,,Augink atsakingai“ yra pradinis

zingsnis Sio tikslo link.
2.3.2. Ne pelno siekiancios organizacijos ,,Paramos vaikams centras* analizé

Paramos vaikams centro id¢ja gime tada, kai Atviros Lietuvos fondo iniciatyva buvo pradéta
igyvendinti ,,Big Brothers Big Sisters® programa. Savanoriskos tiesioginés ilgalaikés pagalbos
vaikui krizés atveju idéja tuo metu neturéjo analogy Lietuvoje. Pirmieji dveji veiklos metai buvo
skirti Sios id¢jos Lietuvoje paskleidimui, savanoriSkumo id¢jos itvirtinimui. Buvo parengti ir
iSplatinti BBBS plakatai, sukurtas videoklipas, rodomas per Lietuvos Televizija visus 1996 m.,
pagrindiniuose laikra$¢iuose ir Zurnaluose pasirodé per 20 straipsniy apie BBBS veikla, parengta
informaciné medziaga ,,Big Brothers Big Sisters* buvo iSplatinta Seime, Prezidentiiroje, Ministry
taryboje, {vairiose visuomeninése ir valstybinése istaigose, BBBS programos darbuotojai ir
savanoriai dalyvavo radijo ir TV laidose. BBBS vardas tapo Zinomas daugeliui Lietuvos Zmoniy ir
organizacijy, uzsimezg¢ bendradarbiavimas, pas mus atéjo nauju suaugusiy savanoriy ir daugybe
tévy, ieSkanciy pagalbos savo vaikams, pagalbos kreipési mokyklos ir kitos socialinés vaiky
paramos institucijos. Viena vertus, per pirmuosius dvejus metus savanoriy, norinciy ir galin¢iy
teikti parama vaikams, skaiCius iSaugo, kita vertus, iSaugo vaiky, reikalingy pagalbos ratas ir ju
problemy jvairove - nuo vieniSumo ir draugy stokos iki i§gyvento emocinio, fizinio ar seksualinio
smurto.

Akivaizdus pagalbos poreikis iSkélé Paramos vaikams centrui naujus uzdavinius ir nuléme
papildomas darbo kryptis. Pagrindinis musy tikslas tuo metu buvo sukurti teikiant; paslaugas

Seimoms, vaikams, ju glob¢jams ir asmenims, dirbantiems su vaikais, centra, kad biity garantuota

35



profesionali parama, atsizvelgiant { kiekvieno vaiko ir Seimos psichologinius poreikius. Centro
darbuotojai (tuo metu dirbo 3) prad¢jo teikti psichologinio konsultavimo paslaugas vaikams,
turintiems emociniy ir elgesio problemuy, taip pat rengti mokymus Zzmonéms, dirbantiems su vaikais.

Siuo metu Paramos vaikams centre dirba 10 etatiniy darbuotojy. Centras teikia socialing,
psichologing ir teising pagalba, vykdo mokymus specialistams, vaikams ir Seimoms. Vaikus/ Seimas
gali konsultuoti psichologas, teisininkas, psichiatras ir socialinis darbuotojas. Programa ,Big
Brothers Big Sisters vykdoma atskirose patalpose; ji iSsiplété ir kituose Lietuvos miestuose.
Vasara rengiama vaiky stovykla, organizuojami jvairiis renginiai gausiam didZiyju ir mazyju draugu
buriui. 2007 m ,,Paramos vaikams centras® buvo iSrinktas mety nevyriausybine organizacija.
Centras vienu metu vykdo keleta programy ir projekty, kurie yra remiami valstybés ir finansuojami
i$ uzsienio fondy.

Organizacijos tikslai:

o prievartos pries vaikus prevencija ir intervencija;

o pagalba vaikams turintiems elgesio ir emociniy sunkumy, iSgyvenantiems
psichologines krizes;

o programos ,,Big Brothers Big Sisters vykdymas Vilniuje, bei programos plétra
Lietuvoje;

o programos ,,Second Step (,,Antras zingsnis*) plétra Lietuvoje;

o pozityvios tévystés idéju sklaida ir igyvendinimas;

° metodinis centras, specialisty ir savanoriy darbui su vaikais, jaunimu ir Seimomis;

o psichologiniy paslaugy teikimas gyventojams ir organizacijoms.

Organizacijos valdyba sudaro 10 nariy, visi nariai yra jvairiy sri¢iy specialistai. Juos vienija
vienas tikslas - padéti vaikams ir padaryti jy gyvenima geresniu.

Organizacijos vykdomi projektai:

° centras vaikams — smurto aukoms;

. 18klausyk mangs dabar- specializuota apsauga smurta patyrusiam vaikui;

. vaikysteé be smurto.

Projekty tikslas — sukurti ir uztikrinti efektyvias paslaugas vaikams, patyrusiems smurta, bei
ju Seimoms:

- teikiant kompleksing pagalba vaikui ir Seimai, iSaiSkéjus prievartos atvejui;

- stiprinant specialisty, dirbanciy su vaikais, kompetencija;

- uztikrinant tarpinstitucini bendradarbiavima;

- atstovaujant vaiky teises ir interesus;

- skatinant visuomeng atsakingai ripintis vaikais.
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Projekty igyvendinimo partneriai ir réméjai:

. Lietuvos Respublikos Vaiky teisiuy apsaugos kontrolieriaus jstaiga
. Vilniaus m. savivaldybés Vaiky teisiy apsaugos skyrius
. Vilniaus rajono savivaldybés Vaiky teisiy apsaugos skyrius

o Nobody*s Children Foundation (Lenkija)

o LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
. LR Teisingumo ministerija
. LR Generalin¢ prokurattra

. Kompanija ,,The Body Shop*

. OAK Foundation

o Vilniaus miesto Motinos ir vaiko pensionas

o Vilniaus valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba

Socialiné kampanija ,, PAMATYK, ISGIRSK, PASAKYK“. 2008 m. lapkri¢io — 2009 m.

balandZio mén. buvo vykdoma socialiné kampanija “Vaikysté be smurto — Pamatyk, iSgirsk,
pasakyk”, kurios tikslas — ugdyti visuomenés jautruma ir pastabuma vykstan¢iam smurtui pries
vaikus, itraukti visuomenés narius, pastebéjusius smurto atvejus, i problemos sprendima, informuoti
apie tai, kaip veiksmingai padéti nuo smurto nukentéjusiems vaikams. ISleisti kampanijai skirti
lankstinukai (30 000) ir plakatai (40), sukurta interneto svetainé www.vaikystebesmurto.lt.
Socialiné kampanija vykdyta, bendradarbiaujant su Lenkijos organizacija ,,Nobody’s Children
Foundation”. ,,Nobody’s Children Foundation® sékmingai jgyvendino §ia socialing kampanija
Lenkijoje 2007 m. sausio — balandZzio mén. Kampanijos idéja sukiiré reklamos agenttra ,,DDB
Warszawa®“. Id¢ja ir jos jgyvendinimas apdovanotas svarbiais tarptautiniais prizais: antrasis
(sidabrinis) apdovanojimas festivalyje ,,Advertising Creators Club*“ (spaudiniy kategorijoje) ir
specialusis prizas festivalyje ,,2006 Golden Eagle Festival* (socialinés reklamos kategorija).

Kampanijos veiksmai:

° skraju¢iy, atkreipian¢iy visuomenés démesi 1 smurto prie§ vaikus problema bei
informuojanciy, kur kreiptis suzinojus apie smurto atveji, platinimas: Vilniaus gatvése, Hyper Rimi
prekybos centruose, su socialiniy istaigy pagalba. ISleista ir iSdalinta 30 tiikstanc¢iy skrajuciy;

° plakaty, atkreipian¢iy visuomenés démesi 1 smurto prieS vaikus problema bei
informuojanciy, kur kreiptis suZinojus apie smurto atveji, platinimas. Plakatai buvo iSkabinti 36
autobusy ir troleibusy stotelése penkiuose didziuosiuose Lietuvos miestuose nuo 2008 m. lapkricio
25d;

o internetinio puslapio www.vaikystebesmurto.lt sukiirimas ir atidarymas;

o prane$imai spaudoje ir televizijoje;
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o praneSimy apie smurto prie§ vaikus atvejus priémimas nemokamu Lietuvos
Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus istaigos telefonu 8 800 01230 ir Paramos vaikams
centro el. pastu: isgirsk@pve.lt.

Socialiné¢ kampanija buvo igyvendinama kartu su partneriais: LR Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus jstaiga, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Nobody's Children Foundation,
www.manosvetaine.lt, FlexPro, Delfi, Organizaciju vystymo centras, Rimi Lietuva, UAB ,,Cilija“,

OAK Foundation, DDB Warsaw, JCDecaux, ,,Gelbékit vaikus®“, The Body Shop.

2.3.3 Organizacijos UNICEF Lietuvoje analizé

UNICEF - nesaliska ir nediskriminuojanti organizacija, teikianti prioriteta labiausiai
nuskriaustiems, kenéiantiems vaikams bei skurdziausioms Salims. Kiekvienam vaikui turi buti
suteikta galimybé tapti visaverciu visuomenés nariu, o ju teisés privalo biiti uztikrintos. UNICEF
vadovaujasi Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija - universaliu dokumentu. nustatanciu
kiekvieno vaiko teisg augti ir vystytis. UNICEF dirba su daugybe partneriy, kad panaikinty skurda,

prievartg ir ligas. Organizacijos tikslas - sukurti vaikams tinkantj pasaulj.

UNICEF misija:

o ginti vaiko teises, padéti uztikrinti jy pagrindinius poreikius ir didinti jy galimybes
vystyti savo potenciala;

. mobilizuoti politing valig ir materialinius iSteklius, kad vaikams bty suteiktas
pirmumas;

. teikti specialia pagalba nuo karo, nelaimiy, ypatingo skurdo, prievartos ir iSnaudojimo
nukentéjusiems bei negalia turintiems vaikams;

o kovoti uz motery ir mergaiciy teises bei remti jy visaverti dalyvavima politiniame,
socialiniame ir ekonominiame bendruomeniy gyvenime;

o UNICEF mistijai daro jtaka ir tarptautiniai tikslai bei veiksmy planai, kuriuos
patvirtino Salys JT narés, tarp kuriy yra ir Lietuva. Svarbiausias i§ §iy dokumenty yra

Tukstantmecio Plétros Tikslai.

Siandien UNICEF yra didZiausia organizacija pasaulyje, dirbanti i$skirtinai vaikams.
UNICEF buvo ijkurta 1946 m. gruodzio 11 d., kad padéty kenciantiems vaikams Europoje ir
Kinijoje po II Pasaulinio karo. Tai buvo trumpalaiké operacija, taciau 1953 m. UNICEF tapo
nuolatine Jungtiniy Tauty sistemos dalimi. Pagrindinis UNICEF darbas vyksta ,nelaimés lauke®,
t.y. ten, kur vaikai kencia labiausiai. Visame pasaulyje egzistuoja 126 Salies biurai bei 8 regioniniai

biurai. Nepaisant to, kad tai Jungtiniy Tauty organizacija, UNICEF negauna jokio nuolatinio
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finansavimo 1§ JT. UNICEF finansuojamas tiktai savanoriSkomis individy, verslo, fonduy ir
vyriausybiy kontribucijomis. JT Vaiko teisiy konvencija apibrézia pagrindines visy vaiky teises ir
yra viso UNICEF darbo pagrindas.

Lietuva JT Vaiko teisiy konvencija ratifikavo 1995 m. liepos 3 d. Lietuvos nacionalinis
UNICEF komitetas buvo ikurtas 1993 m. tam, kad skleisty UNICEF vertybes bei uztikrinty
kiekvieno vaiko teises. 1998 — 2005 m. UNICEF, viena po kitos vykdydamas keturias daugiasales
programas, rémé vaikus ir jaunima Lietuvoje. Prioritetinés §ios programos sritys buvo Vaiko teisiy
apsauga, Vaiko vystymasis ankstyvoje vaikystéje, Jaunimo sveikata ir
vystymasis. Bendradarbiaudamas su Vyriausybe ir kitais nacionalinis partneriais Salyje, UNICEF

sieke:

o suteikti gera gyvenimo pradzia visiems vaikams gerinant nacionalines ankstyvosios
vaikystés prieziliros programas ir paslaugas. Tai apéme kiidikiy maitinimo motinos pienu skatinima,
kiudikiams pritaikyty ligoniniy iniciatyvos igyvendinima, Tarptautinio motinos pieno pakaitaly
rinkodaros kodekso priémima, jodo trikumo kudikiams ir vaikams sukelty sutrikimy $alinima;

. skatinti politines reformas, remiancias vaikus, kuriems reikia specialios apsaugos,
iskaitant tévy globos netekusius vaikus, vaikus, kuriems apribota laisvé, iSnaudojamus,
prievartaujamus, namuose ar bendruomenéje smurta patiriancius vaikus, atliekant strateginius
tyrimus, keitimasi patirtimi ir techniniu iSmanymu;

o stiprinti sveikatos sistemas, kad jos tenkinty specialius jaunimo poreikius gauti
informacijos ir Ziniy, kurios padéty jiems gyventi sveikiau ir uzkirsti kelia ZIV/AIDS, rengiant

medziaga sveikatos priezitiros profesionalams.

Lietuvai istojus 1 Europos Sajunga bei NATO ir i§ Salies gavéjos tapus Salimi donore, 2005
m. pabaigoje baigési UNICEF paramos miisy Saliai programos laikotarpis. UNICEEF ir toliau veikia
Salyje kaip Lietuvos nacionalinis UNICEF komitetas, turintis mandata kaupti 1¢Sas UNICEF
pasauliniams vaiky projektams, igyvendinamiems 158 Salyse ir teritorijose bei skleisti informacija
apie vaiky ir motery padéti pasaulyje, UNICEF veikla bei telkti visuomenés ir verslo parama
siekiant vaiky gerovés. Lietuvos nacionalinis UNICEF komitetas kaupia 1¢Sas igyvendindamas
tvairias 1éSy kaupimo akcijas, partnerystes su verslu ir pardavinédamas originalius UNICEF
atvirukus bei dovanas.

UNICEF yra unikalus tarp pasaulio organizacijy ir unikalus tarp organizacijy, dirbanciy su
jaunais Zmonémis. Biidamas pasauliniu judéjimu UNICEF savo autoriteta naudoja norédamas
paveikti sprendimy priémeéjus ir savo partnerius tam, kad kiirybingos idéjos virsty realybe. 156
Salyse ir teritorijose patyr¢ UNICEF darbuotojai, dirbantys tiesiogiai su vaikais, padeda vaikams ir

tiems, kurie jais riipinasi, kovoti su sunkumais.
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Remdamas UNICEF darba, Lietuvos nacionalinis UNICEF komitetas savo prioritetais laiko
penkias svarbiausias sritis: §vietimas, krizinés situacijos, ZIV/AIDS, imunizacija ir nepakankama
mityba. UNICEF remia Svietimo programas, kurios padeda vaikams nuo ikimokyklinio iki
paauglystés amziaus. UNICEF kovoja uz tai, kad netgi karo metu vaikams biity sudarytos salygos
lankyti mokykla, turéti saugias vietas zaisti ir mokytis. Artimai bendradarbiaudamas su kitomis
tarptautinémis pagalbos agentiromis ir pilietinés visuomenés organizacijomis, UNICEF taip pat
kreipia dideli démes;j i psichologing ir socialing parama traumuotiems vaikams, pagalba vaikams —
kareiviams, ZIV/AIDS prevencija bei ypatinga pagalba moterims ir mergaitéms krizinése

situacijose.
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3. ORGANIZACIJOS ,,GELBEKITE VAIKUS“ TAIKOMO SOCIALINIO
MARKETINGO KOMPLEKSO TOBULINIMAS

Siame skyriuje yra pateikiama ne pelno siekian¢ios organizacijos ,,Gelbékite vaikus®
specialisty apklausos bei visuomenés apklausos apie organizacijos taikoma socialini marketingo
kompleksa rezultaty analizé. Socialinio marketingo kompleksas analizuojamas organizacijos

,»Gelbékite vaikus* vykdomos socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* pavyzdziu.

3.1 Ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus“specialisty apklausos rezultaty

analizé

Organizacijai ,,Gelbékite vaikus™ elektroniniu pastu buvo iSsiysta anketa su 9 atvirais
klausimais, siekiant iSsiaiSkinti kaip organizacijos specialistai apibrézia taikoma socialinio
marketingo kompleksa, kokius elementus akcentuoja labiausiai.

Paklausus kokioms socialinéms iniciatyvoms ne pelno siekianti organizacija ,,Gelbékite
vaikus® taiko socialinio marketingo kompleksa, organizacijos specialistai pabréz¢, kad organizacija
,»Gelbékite vaikus® 2009 m. vykdé ivairias programas, projektus padedancius atkreipti visuomenés
démesi 1 smurto problema, skatinti Saliy vyriausybes imtis konkreciy veiksmy smurto prie§ vaikus
prevencijai ir priimti istatyma, draudzianti visy rusiy smurta prie§ vaikus. Buvo organizuojami
ivairiis renginiai, seminarai mokyklose, platinami ivairiis lankstinukai, plakatai. Dauguma projektu,
tokiy kaip ,,Vaikuy grupés prie$ smurta“, tarptautiné diena be smurto prie$ vaikus, ,,Draugysté be
sieny“ skirti moksleiviams, mokytojams ir buvo vykdomi jvairiose Lietuvos mokyklose. Siy
projekty pagrindinis tikslas yra informuoti moksleivius bei pedagogus, suteikti jiems Ziniy, vykdyti
prevencija. Kadangi Sie projektai skirti tam tikrom visuomenés grupéms, marketingo kompleksas
nebuvo formuojamas, buvo pasitelkta tik socialiné komunikacija.

Socialiné iniciatyva ,,Augink atsakingai* yra skirta tévams, ji yra ilgalaiké. Si iniciatyva turi
2 veiksmy kryptis: skatinti visuomenés samoninguma bei pritarima iniciatyvai; suteikti
profesionalia pagalba bei Zinias tévams, socialiniams pedagogams, mokytojams — Sviesti
visuomeng. Tikslas — i§vystyti nacionalini Zmoniy ir priemoniy tinkla, kuris teikty edukacini ir
konsultacini turinj tévams, pedagogams, socialiniams darbuotojams bei pasiekti, kad bent 50%
Lietuvos gyventojy, pritarty iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ idéjai. Si iniciatyva skirta ne tik
moksleiviams, pedagogams, bet ir tévams, visuomenei, todé¢l siekiant, kad §ia iniciatyva susidométy
kuo daugiau Zmoniy, buvo formuojamas marketingo kompleksas.

Paklausus apie socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* idéja, organizacijos specialistai
akcentavo, kad socialiné iniciatyva ,,Augink atsakingai pradéta vykdyti 2008 metais, $ia iniciatyva

siekiama ki 2010-yju perpus sumazinti smurto prie§ vaikus toleravima ir taikyma Seimose. “Augink
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atsakingai” misija: augindami vaikus be smurto, uzauginsime kiirybingas ir iniciatyvias asmenybes
ir tapsime laimingesne ir pazangesne visuomene.

Sitloma nauda prisijungusiems prie iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ asmenims
organizacijos specialistai apibiidina kaip gautus patarimus vaiky aukl¢jimo klausimais, pateiktus
iniciatyvos internetiniame puslapyje augink.lt. Cia galima rasti informacijos kaip aukléti vaika, ka
daryti kai vaikas neklauso, kaip bendrauti su vaiku. Taip pat siilomos psichologo, teisininko
konsultacijos. Dazniausiai uzduodami klausimai minétiems specialistams yra pateikiami, kad kiti
zmongés galéty su jais susipazinti ir rasti sau tinkama atsakyma. Taip pat socialiniame tinklapyje
»Facebook* yra iniciatyvos puslapis, kuriame visi palaikantys ir besidomintys iniciatyva gali
dalyvauti pokalbiuose, reiksti savo mintis, dalintis patirtimi. Organizacijos specialistai, minétame
puslapyje, taip pat pateikia idomios informacijos, atsako i klausimus, informuoja apie jvairius
tvykius, seminarus, konferencijas.

»Augink atsakingai® id¢jos vieSinimui organizacijos ,,Gelbékite vaikus* specialistai naudoja
reklama, vieSuosius rysius. Ju nuomone, tai patys efektyviausi rémimo buidai. Socialinés reklamos
kampanija akcentavo vaiky kirybiskuma - kaip pozityvios tévystés rezultata. Iniciatyvos socialiné
reklama buvo vykdoma dviem kryptimis. Pirmiausia, tgsiant pra¢jusiy mety darba, buvo toliau
stengiamasi atkreipti visuomenés démesi i smurto prie§ vaikus problematika Lietuvoje ir to
pasekmes - uzslopinta kurybiskuma. ,,Nezlugdyk vaiko talento” - tokiu Sukiu iniciatoriai kreipési i
visuomeng, primindami, kad tik bendraudami su savo vaikais be smurto uzauginsime kiirybingas ir
drasias asmenybes. Kuriant ,,Augink atsakingai" iniciatyvos reklamas bendradarbiavo profesionalts
psichologai - Paramos vaikams centro direktoré Ausra Kurieng¢ ir vieSosios istaigos ,,Vaiko namas
vadovas ir psichologas Evaldas Karmaza. Buvo pasirinktos televizijos, radijo, lauko reklamos.
Reklamas iniciatyvai kiir¢ reklamos agentiira ,,Not Perfect”. Televizijos reklamos buvo
transliuojamos TV3, LNK eteryje.

Viesieji rysiai: svetainés www.augink.lt sukiirimas; socialiniame tinklapyje ,,Facebook*
sukurtas iniciatyvos puslapis. Siuo metu §is puslapis turi daugiau nei 26000 gerbéjy; socialiniy rysiy
portale ,,One.lt* palaikyma iniciatyvai iSreiSké daugiau nei pus€ milijono Zmoniy. Taip pat idéjos
vieSinimui buvo pasitelktos jvairios Ziniasklaidos priemones.

2009 m. geguzés mén. LR Seime jvyko tarptautiné konferencija ,,Augink atsakingai:
kiirybingi ir drasiis vaikai - naujosios kartos pagrindas“. Sis renginys buvo skirtas Tarptautinei
Seimos dienai ir Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 20-osioms metinéms pazyméti. Sia
konferencija buvo siekta atkreipti politiky, Lietuvos visuomenés démesi i Siu dieny Lietuvos Seimos
aktualijas ir prie§ metus pradétos socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai" tiksla: iki 2010-yju

perpus sumazinti smurto prie$ vaikus toleravima ir taikyma Seimose.
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2009 m. rugséjo meén. dainininké Erica Jennings kartu su grupe SKAMP isleido nauja daina,
pavadinta ,,Take me home®, skirta iniciatyvai ,,Augink atsakingai“. Atliké¢ja tapo iniciatyvos

'GC

ambasadore. 2009 m. lapkri¢io mén. buvo paskelbta visuotiné akcija ,,Nereikia dirzo!*, kvietusi
visuomeng atsisveikinti su dirzu, kaip atgyvenusia bausmés priemone, ir suteikti jam nauja -
kuriancia prasmg. DeSimtys tiikstanciy zmoniy Lietuvoje pritaré iniciatyvos ,,Augink atsakingai“
organizuotai visuomenés pazangos akcijai ,,Nereikia dirzo!“. I akcija isitrauké ir idéjai skatinti
kiirybiskos jaunosios kartos ugdyma pritaré¢ daugiau kaip 200 Salies mokykly, 12-kos didziyju
Lietuvos miesty savivaldybiuy vadovai, apie 40 verslo imoniy bei kituy organizacijy, biirys zinomuy
meno, kultiiros ir televizijos zmoniuy.

2010 m. sausio mén. Vilniuje, Meny spaustuvéje buvo pristatyti septyni ypatingi daiktai i$
nereikalingy dirzy, kuriuos Zmongs i$ visos Lietuvos simboliskai padovanojo iniciatyvos ,,Augink

"‘

atsakingai® vykdytai visuomenés pazangos akcijai ,,Nereikia dirzo!*“. Akcijos zinia po Lietuva
skleisti ir idomiausias idéjas atrinkti padéjo Zinomi kulttiros, meno ir televizijos atstovai, tarp kuriy:
Edita Mildazyté, Daiva Tamositnaité-Budré, Rolandas Vilkoncius, Aleksandras Pogrebnojus,
Nerijus Juska, Livija Gradauskiené, Vytautas Rumsas, Karina Krysko, Laura Imbrasiené, Eva,
Rimas Valeikis, Gabriel¢ Martirosianaité, Laima Tamulyté, Inga Grubliauskiené, Andrius Butkus ir
kiti.

Paklausus apie organizacijos pasirinktus socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai idéjos
perdavimo kanalus organizacijos specialistai atsaké, kad socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai‘
idéjos perdavimui ir visuomenés informavimui buvo pasirinktas internetas, iniciatyva vieSinama
pasitelkiant {vairias Zziniasklaidos priemonés: straipsniai laikras¢iuose, Zurnaluose, naujieny
portaluose. Su organizacija bendradarbiavo klubas.lt, Zurnalas ,,Zmonés®, alfa.lt, laikraiciai
,»Respublika®, ,,Vakary ekspresas®. [vairiuose Lietuvos mokyklose pakabinti iniciatyvos plakatai,
lankstinukai, kvie€iantys visus prisijungti prie iniciatyvos.

Organizacijos specialisty nuomone labiausiai tikslinés auditorijos sprendimus gali jtakoti
artima aplinka: Seima, draugai. Vienas i§ tévy negali taikyti vienokius aukléjimo bidus, o kitas
kitokius. Abu tévai turi nusprgsti vienodai aukléti vaika, keisdami tradicinius aukléjimo biidus
pozityvesniais. Taip pat sprendimus gali itakoti ir visuomenés poziliris 1 Seima, vaikus. Biitent Sia
iniciatyva ir siekiama pakeisti tradicini pozitiri | vaiky aukléjima.

Organizacijos ,,Gelbékite vaikus* specialistai akcentavo, kad ,,Augink atsakingai* iniciatyva
buvo pradéta kartu su telekomunikacijy bendrove ,,Omnitel*, nes ,,Omnitel yra socialiai atsakingai
imone, prisidedanti prie visuomenés socialinés aplinkos gerinimo. Uz socialiai atsakinga veikla
,Omnitel” buvo iteikti Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimai ,,Socialiai atsakingiausia imoné

2008 ir ,,Mety darboviete 2008“. ,,Omnitel* dalyvavima Lietuvos visuomeniniame gyvenime lemia

bendroves strateginis siekis diegiamomis inovacijomis, paslaugomis ir patirtimi prisidéti prie Salies
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socialinés aplinkos gerinimo, Zziniy visuomenés kiirimo ir skaitmeninés atskirties mazinimo.
Bendrovés atsakomybé dél visuomenés yra jgyvendinama per socialinio rémimo ir socialinés
partnerystés projektus, skaitmening atskirti mazinanciy paslaugu diegima ir prieinamumo didinima,
dalijimasi patirtimi ir Ziniomis su visuomeniniais partneriais. Butent dél Siy priezasciy pagrindiniu
socialinés iniciatyvos partneriu ir iniciatoriumi buvo pasirinkta bendrové ,,Omnitel”. Tik pradéje
vykdyti socialing iniciatyva ,,Augink atsakingai“ buvo sulaikta didelio palaikymo, iniciatyvos
rémeéjais tapo zinomiausios Lietuvos imonés, organizacijos, valstybinés institucijos.

Visiems savo projektams, akcijoms, iniciatyvoms finansuoti organizacijos ,,Gelbékite
vaikus* specialistai iSskyr¢é tokius pagrindinius finansavimo Saltinius:

. 2 % nuo gyventojy pajamy mokescio. 2009 metais VO ,,Gelbekit vaikus Siuo biidu
surinko 18527,36 Lt. Sie pinigai buvo skirti organizacijos VO ,Gelbékit vaikus“ vykdomy
programy veiklai.

° Aukcionai. 2009 m. paskelbty aukciony metu buvo surinkta 55,5 tikst. Lituy.

o Projektas ,, Padék mums* www.padekmums.lt. 2009 m. gruodZio pradZioje VO
,»Gelbékit vaikus®, bendradarbiaudama su lyderiaujancia Salies elektroniniy sprendimy bendrove
»Gaumina“,  suktré  specialia ir pirmaja tokio  pobiidzio interneto  svetaing
http://www.padekmums.It, skirta individualiems donorams. Svetain¢je buvo paaukota apie 7 tukst.
Lity.

o Lésy paieska interneto svetainéje www.aukok.lt.

° Lésos nuo pardavimy. VO ,,Gelbékit vaikus® ir Salies medicinos prekiy didmenininké
UAB ,,Sirowa Vilnius*“ vykdeé akcija, kurios mety nuo kiekvienos parduotos vaisto ,,réméjy*
pakuotés 50 ct. Buvo skiriama VO ,,Gelbékit vaikus vykdomai ,,Mergai€iy programai®. Per akcija
18 viso surinkta apie 15 tiikst. Lity.

. Auky deézutés. Per 2009 metus tarp gausaus prekybos viety, kuriose yra pastatytos VO
»@elbekit vaikus* auky deézutes, skaiCiaus jtraukti keli nauji prekybos tinklai: ,,Aprangos grupei
priklausanc¢ios parduotuves, ,,Audimo® parduotuvés ir ,,Pegaso” knygyny tinklas, priklausantis
~Alma réméjy leidybiniy jmoniy grupei. Surinkta 45 826,59 Lt. Sie pinigai buvo skirti
organizacijos VO ,,Gelbekit vaikus* vykdomuy programy veiklai.

VO ,,Gelbekit vaikus* parengée ir 1Sleido specialy leidinuka-brosiiira (10 000 vnt.), skirta
trumpai informuoti, pristatyti organizacijos vykdomus projektus potencialiems individualiems
donorams. Leidinukas platinamas Vilniaus mazajame teatre ir pagrindinése biliety platinimo tinklo
,bilietai.lt* kasose Vilniuje, taip pat dalinamas ivairiuose renginiuose visoje Lietuvoje.

Taip pat ne pelno siekianti organizacija ,,Gelbékite vaikus* organizuoja jvairius mokymus
specialistams, uZ mokymus surinktos 1éSos skiriamos organizacijos vykdomiems projektams.

Pagrindiniai organizacijos rém¢jai yra: ,,Omnitel®, ,,Swedbank®, ,,Statoil”. Taip pat valstybinés
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istaigos ir institucijos: Socialiné apsaugos ir darbo ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija,
Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus istaiga, Vilniaus miesto savivaldybe,
pagalbos vaikams linija.

VO ,,Gelbé¢kit vaikus® inicijavo jstatymo draudziancio bet kokias fizines ir Kkitas
7eminancias bausmes prie§ vaikus priémima. Siuo metu priimtos pataisos vaiko teisiy pagrindy
istatyme, kurios buvo svarstomos 2010 m. balandzio mén. vykusiame Seimo posédyje. Seimas
nepritaré Siam sitlymui. ISreik§dami savo nepasitenkinima kelios deSimtys garsiy Lietuvos
visuomeneés veikéjuy, mokslo ir pramogy verslo zvaigzdziy paragino Seima jstatymu uzdrausti bet
kokio pobiidzio smurta pries vaikus. Kreipimosi autoriai pareiske, kad ,,zmogaus teises ginanciu
tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty iSmanymo stoka drauge su negebéjimu suvokti ugdymo
esmés bei metody kelia rimta grésme Lietuvos, kaip demokratinés ir teisinés valstybés statusui®.

Apibendrinus ne pelno siekianCios organizacijos ,,Gelbekite vaikus* specialisty apklausos
rezultatus, galima teigti, kad socialinj marketingo kompleksa organizacija ,,Gelbékite vaikus*
formuoja ir taiko tik socialinei iniciatyvai ,,Augink atsakingai“. Dauguma organizacijos programuy,
projekty yra skirti vaikams patyrusiems smurta, smurto prevencijai, pedagogu kvalifikacijos
tobulinimui. Socialiné iniciatyva ,,Augink atsakingai“ yra skirta tradicinio pozilirio { vaiky
aukl¢jima keitimui visuomené¢je, todél Siuo atveju yra formuojamas socialinio marketingo
kompleksas. Organizacija démesj skiria visiems socialinio marketingo komplekso elementams,
taCiau labiausiai akcentuoja rémima. D¢l Sios priezasties socialiné iniciatyva ,,Augink atsakingai®
yra viena i$ labiausiai zinomy ir efektyviausiy socialiniy kampanijy.

Atliktas tyrimas patvirtino P1 prielaida, kad ne pelno siekianti organizacija ,,Gelbekite
vaikus® taiko visus teoriniame socialinio marketingo komplekso modelyje pateiktus elementus ir
P2 prielaida, kad didZiausia démesi ne pelno siekianti organizacija ,,Gelbékite vaikus“ skiria

rémimui.
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3.2 Visuomenés apklausos rezultaty analizé

Visuomenés apklausoje internetu dalyvavo 152 respondentai. Atlikus apklausa buvo gauti

tokie rezultatai:

Socialine iniciatyva siekiama suformuoti
visuomenés nuomone apie jvairias socialines
problemas

Siekiama reklamuoti organizacija "Gelbékite
vaikus" ir pritraukti reméjus

Siekiama inicijuoti jstatyma, draudziantj bet
kokias fizines bausmes prie$ vaikus

Socialine iniciatyva siekiama informuoti
visuomene apie organizacijg "Gelbékite
vaikus"

Socialine iniciatyva siekiama mazinti smurtg
prie$ vaikus, pakeisti tradicinj pozidrj j vaiky
aukléjima

Kuris teiginys geriausiai apibudina socialinés iniciatyvos "Augink
atsakingai" idéjaq?

3=

m

I4

40 60 80 100 120

Respondenty skaicius

@ Idéejy apibrézimai

Saltinis: sudaryta autorés

7 pav. Visuomenés nuomoné apie socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ idéja

Dauguma apklausty respondenty (104 Zmonés) mano, kad socialine iniciatyva ,,Augink

atsakingai® siekiama mazinti smurta prie§ vaikus, pakeisti tradicini poziiiri 1 vaiky aukléjima.

Bitent tai ir yra pagrindinis socialinés iniciatyvos tikslas. MaZiausiai apklausty respondenty (4

Zmonés) mano, kad socialine iniciatyva ,,Augink atsakingai“ siekiama reklamuoti ne pelno

siekianCia organizacija ,,Gelbékite vaikus® ir pritraukti réméjus. Apibendrinus galima teigti, kad

visuomené atpaZzista iniciatyvos idéja ir ja supranta, o tai patvirtina P3 prielaida, kad visuomené

atpazjsta ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus® produkta ir Zino kokia nauda gaus

pasirinkdami $i produkta.
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Kuris teiginys geriausiai apibudina socialinés iniciatyvos
"Augink atsakingai" idéjos jsisavinimo kastus?

SavanoriSkas dalyvavimas organizacijos

"Gelbékite vaikus" veikloje 31

Laikas, skirtas savarankiSkam —
doméjimuisi iniciatyva -25

Pastangos, kurios yra reikalingos
isisavinti patarimus vaiky aukléjimo _ 96

klausimais

0 20 40 60 80 100 120

Respondenty skaicius

Saltinis: sudaryta autorés
8 pav. Visuomenés nuomoné apie iniciatyvos idéjos jsisavinimo kastus
Dauguma respondenty (96 Zmonés) mano, jog idéjos isisavinimo kaStai yra pastangos,
kurios reikalingos isisavinti patarimus vaiky aukléjimo klausimais ir tai patvirtino P4 prielaida, kad
visuomené ne pelno siekiancios organizacijos “Gelbékite vaikus” socialinés idéjos isisavinimo

kaStus supranta kaip pastangas isisavinti patarimus tévams vaiky aukl¢jimo klausimais.

Kur pastebéjote socialinés iniciatyvos "Augink
atsakingai" reklamg (galimas daugiau nei vienas
atsakymas)

20%

O Spaudoje
| Televizijoje
0O Radijuje
25% O Internete

W Lauko stenduose

33%

7%

Saltinis: sudaryta autorés

9 pav. Socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ reklamos pateikimas
33% respondenty socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ reklama pasteb¢jo televizijoje,

25% - internete, 20%- lauko stenduose. Tai P5 prielaida, kad visuomené apie ne pelno siekiancios
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organizacijos ,,Gelbékite vaikus“ socialing iniciatyva ,,Augink atsakingai“ suzinojo i$ televizijos
reklamos patvirtino i§ dalies. Visuomen¢ apie iniciatyva suzinojo i§ televizijos reklamos ir
reklamos internete.
4 lentele
Ivertinkite kokios paskirties daugiausia yra socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai*

reklama (5-daugiausiai, 1-maZiausiai)

Reklamos Ivertinimas
paskirtis 5 4 3 2 1

Prevenciné 58 52 20 12 6
Informaciné 50 48 42 8 2
Aukléjamoji 64 36 38 4 8
Sokiruojanti 10 10 32 38 60
Atkreipianti

démesi,

sudominanti 54 32 40 14 10

Saltinis: sudaryta autorés

Daugiausiai respondenty (64 Zmonés) mano, kad socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai‘
reklama yra aukléjamosios paskirties. Didelé dalis respondenty (58 zmonés) taip pat mano, kad
iniciatyvos reklama yra prevencinés paskirties. Daugumo nuomone (60 Zmoniy), maziausiai
socialinés iniciatyvos reklama turi Sokiruojamosios reklamos elementy. Kaip teigia ne pelno
siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus specialistai pagrindinis iniciatyvos reklamos tikslas yra
atkreipti visuomenés démesi i smurto prie$ vaikus problematika Lietuvoje ir to pasekmes.

5 lentele
Ivertinkite pagal svarba kur naudingiausia buty pateikti socialinés iniciatyvos ,,Augink
atsakingai® idéja, kad ji pasiekty kuo daugiau tikslinés auditorijos? (5-naudingiausia, 1-

maziausiai naudinga)

Ivertinimas
Pateikimo vieta 5 4 3 2 1
Internetas 82 30 32 4
Visuomenés
susibiirimo vietos 70 48 18 8 4
Konferenciju,
seminary
organizavimas 22 24 52 32 18
Bendradarbiavimas
su ziniasklaidos
priemonémis,
iniciatyvos
vie$inimas 60 54 24 10 2
Socialinis tinklapis
,,Facebook* 62 16 38 16 19

Saltinis: sudaryta autorés
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82 respondentai mano, jog naudingiausia socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ id¢ja
pateikti internete. 70 respondenty mano, kad socialinés iniciatyvos idéja naudingiausia biity pateikti
visuomenés susiblirimo vietose: prekybos centruose, koncertuose, parodose ir pan. 62 respondentai
teigia, kad naudingiausia biity informacija apie iniciatyva skleisti socialiniame tinklapyje
»Facebook®, tai lemia vis did¢jantis Sio socialinio tinklapio populiarumas. Kaip galima pamatyti i$
lenteléje pateikty rezultaty, respondenty nuomone, visos pateikimo vietos biity naudingos ir suteikty
informacijos apie iniciatyvos idé¢ja.

6 lentele
Ivertinkite pagal svarbg socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* partneriy/rémeéjy tikslus?

(5 — svarbiausias, 1- maziausiai svarbus)

Ivertinimas
5 4 3 2 1

Tikslas

Siekia informuoti
visuomeng apie
iniciatyva ,,Augink
atsakingai® 56 48 30 6 10

Siekia pritraukti
finansing parama
organizacijai
,,Gelbékite vaikus* 26 54 52 12 6

Siekia kurti savo
imongés/organizacijos
teigiama jvaizdi 54 36 28 20 12

Siekia spresti
socialines problemas 42 52 30 16 8

Siekia naudos sau,

taip didindami savo

imonés/organizacijos

zinomuma 40 30 34 16 30
Saltinis: sudaryta autorés

56 respondentai mano, kad pagrindinis tikslas, dél kurio jmonés/organizacijos tampa
socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ partneriais/rém¢jais yra siekis informuoti visuomeng
apie iniciatyva. Taciau 54 respondentai jzvelgia ir nelabai teigiamg tiksla, t.y. sieki kurti savo
Imonés/organizacijos teigiama {vaizdi, kaip socialiai atsakinga, visuomenés problemas
sprendZiancia {mong/organizacija. 42 respondentai pagrindiniu tikslu jvardina siekj sprgsti
socialines problemas. Taip pat 40 respondenty mano jog, imonés/organizacijos tapdamos socialinés
iniciatyvos partnerémis/réméjais siekia tik naudos sau, taip didindamos savo imonés/organizacijos

zinomuma.
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7 lentelé

Ivertinkite kas labiausiai jtakoja jusy apsisprendima prisijungti prie socialinés iniciatyvos

»Augink atsakingai® (5- jtakoja labiausiai, 1- jtakoja maZiausiai)

. Ivertinimas
tak
[takos grupé 5 1 3 5 1

Visuomené 14 22 44 36 36
Seima 32 44 44 14 18
Draugai 18 30 50 28 26
Ziniasklaida 16 24 50 28 30
Noras keisti

pozidri { tradicini

vaiky aukléjima 52 22 16 12 10

Saltinis: sudaryta autorés

56 respondentai mano, kad ju apsisprendima prisijunti prie socialinés iniciatyvos ,,Augink
atsakingai® labiausiai itakoja noras keisti poziiiri i tradicini vaiky aukléjima. 32 respondentai mano,
jog ju apsisprendima prisijungti prie iniciatyvos labiausiai itakoja Seima. 36 respondentai mano, kad
maziausiai juy apsisprendima prisijungti prie iniciatyvos itakoja visuomené bei 30 respondenty

mano, jog ju apsisprendima maziausiai itakoja ziniasklaida.

Kaip vertinate organizacijos "Gelbékite vaikus" inicijuotg
istatyma, draudziantj bet kokj fizinj smurta pries vaikus?

4% 4%

O Labai teigiamai

W Teigiamai

O Nei teigiamai, nei neigiamai
O Neigiamai

M Labiau neigiamai

37%

Saltinis: sudaryta autorés
10 pav. Visuomenés nuomoné apie organizacijos ,,Gelbékite vaikus* inicijuotg jstatyma

37% respondenty ne pelno siekianCios organizacijos ,,Gelbékite vaikus® inicijuota
istatyma, draudZzianti bet kokio pobiidzio smurta prie§ vaikus vertina teigiamai. 34% respondenty §i
istatyma vertina labai teigiamai. Po 4% respondenty §i organizacijos inicijuota istatyma vertina

neigiamai ir labiau neigiamai. Tokie rezultatai rodo, jog visuomené néra abejinga smurto pries
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vaikus problemai, $ia problema vertina kaip aktualig ir noréty jog istatymas, draudZziantis bet kokio
pobiidzio smurta pries vaikus, biity priimtas.
8 lentelé
Ivertinkite pagal svarbg galimus organizacijos ,,Gelbékite vaikus“ finansavimo Saltinius (5-

svarbiausias Saltinis, 1- maZiausiai svarbus)

Finansavimo Ivertinimas

Saltiniai 5 4 3 2 1
Privaciy asmeny
1éSos 36 36 46 12 22
Valstybés
skiriama parama 82 40 14 8 8
Nevyriausybiniai
fondai 68 46 24 8 6
Verslo imonés 40 36 50 16 10
Pajamos uz
mokymus 20 34 32 36 30

Saltinis: sudaryta autorés

82 respondentai mano, kad pagrindinis ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite
vaikus® finansavimo S$altinis turéty buti valstybés skiriama parama. 62 respondentai mano, jog
svarbiausiu finansavimo S$altiniu galéty biiti nevyriausybiniai fondai. 30 respondenty mano, kad
maziausiai svarbus organizacijos finansavimo Saltinis turéty buti pajamos uz mokymus. 22
respondentai taip pat mano, jog maziausiai svarbus finansavimo Saltinis turéty biiti privaciy asmeny
1¢S0s. Visgi didziausia dali organizacijos finansavimo, pasak organizacijos specialisty, sudaro 1¢Sos
gautos vykdant ivairias akcijas, aukcionus, projektus kartu su verslo imonémis. 5,6,7,8,9 klausimy
atsakymai patvirtino P6 prielaida, kad visuomene sitlo tobulinti tokius socialinio marketingo

komplekso elementus: aplinka, finansavima, partnerius, paskirstymo kanalus bei politika.

Jasy nuomone ar socialiné iniciatyva"” Augink atsakingai”
yra reikalinga?

O Labai reikalinga

5% 1%%

B Reikalinga

O Nei reikalinga, nei

549 nereikalinga
39% ° O Nereikalinga

B Visai nereikalinga

Saltinis: sudaryta autorés

11 pav. Visuomenés nuomon¢ apie iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ reikalinguma
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54% respondenty mano, jog ne pelno siekiancios organizacijos ,,Gelbékite vaikus* socialiné

iniciatyva ,,Augink atsakingai“ yra labai reikalinga. 39% respondenty mano, kad socialin¢

iniciatyva yra reikalinga. Tik 1% respondenty mano, jog socialiné iniciatyva ,,Augink atsakingai*

yra visisSkai nereikalinga. Tokie apklausos rezultatai parodo, kad visuomené palaiko iniciatyva, prie

jos prisijungia, pritaria iniciatoriy tikslams.

Ar jus auginate vaika (-us)?

18%

O Taip
B Ne

82%

Saltinis: sudaryta autorés

12 pav. Ar jus auginate vaikg (-us)?

82% respondenty neaugina vaiky. Tik 18% apklausty zmoniy augina vaika arba vaikus. Tai

rodo, kad socialine iniciatyva domisi ne tik Zmonés kurie augina vaikus, siekia juos tinkamai

aukléti, bet ir tie, kurie neturi vaiky, taciau gal bt ateityje ruoSiasi turéti.

Respondenty amzius

13% 7%

Olki 18
® 19-30
0 31-35
0O 36 ir daugiau

72%

Saltinis: sudaryta autorés

13 pav. Respondenty amzius
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72% respondenty yra 19-30 mety amziaus. Pagal statistikos departamento duomenis, $i
amziaus grupé daugiausiai naudojasi internetu. 13% respondenty priklauso 36 ir daugiau amziaus

grupei. 7% respondenty buvo nepilnameciai. Ir 8% respondenty buvo 31-15 amziaus.

Respondenty iSsilavinimas

3%

16%

5% @ Pagrindinis

@ Vidurinis

O AukStesnysis
O AukStasis

76%

Saltinis: sudaryta autorés
14 pav. Respondenty iSsilavinimas
76% respondenty turi aukstaji i$silavinima. 16%- vidurini i$silavinima, 5% respondenty turi

aukstesnijji iSsilavinima, o 3%- pagrindini. Sie rezultatai rodo, jog iniciatyva labiausiai domisi

aukstaji iSsilavinima turintys asmenys.

Respondenty lytis

O Moteris
W Vyras

75%

Saltinis: sudaryta autorés

15 pav. Respondenty lytis
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75% respondenty yra moterys, o 25%- vyrai. Tai rodo, jog moterys labiau domisi socialine
iniciatyva “Augink atsakingai”, joms aktualesnés vaiky aukléjimo problemos, ju sprendimo biidai.
Tai patvirtino P7 prielaida, kad daugiausia socialine iniciatyva ,,Augink atsakingai“ domisi aukstaji
i§silavinima turin¢ios moterys.

Apibendrinus visuomenés apklausos rezultatus, galima teigti, kad organizacijai reikéty
atkreipti démesi 1 tokius socialinio marketingo komplekso elementus: partneriai, paskirstymas,
finansavimas, aplinka. Visuomenés nuomone, organizacijai partnerius/réméjus vertéty pasirinkti
atsizvelgiant | bendrus tikslus, tik tokiu atveju bus garantuotas efektyvus abipus¢ nauda teikiantis
bendradarbiavimas. Paskirstymas arba Zinutés perdavimo kanalai, visuomenés nuomone, geriausi
biity internetas ir visuomenés susibiirimo vietos. Sie kanalai leisty pasiekti jvairaus amziaus tiksling
auditorija. Visuomenés nuomone, organizacijos ,,Gelbékite vaikus®“ pagrindiniai finansavimo
Saltiniai turéty buti valstybés skiriama parama bei nevyriausybiniai fondai, taciau Sie Saltiniai pagal
specialisty apklausos rezultatus sudaro tik maza dali. Pagrindiniai organizacijos projekty
finansavimo Saltiniai yra priva¢iy asmeny, imoniy ar organizacijy parama. Visuomenés nuomone,
ju apsisprendima prisijungti labiausiai itakoja noras keisti tradicini pozitri i vaiky aukléjima.
Seima, draugai, visuomen¢ turi itakos tokiam apsisprendimui, taciau §i itaka néra esminé.

Teorinis socialinio marketingo komplekso modelis, pateiktas antroje darbo dalyje, atlikus
tyrimus nesikeic¢ia, modelio elementai produktas, kaina, paskirstymas, rémimas, finansavimas,
partneriai, politika, aplinka iSlieka tokie patys. Kiekvieno elemento sudétinés dalys sudaromos
atsizvelgiant 1 socialinés kampanijos specifika, tikslus, uzdavinius bei remiantis apklausy

rezultatais.
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ISVADOS

1. Socialinis marketingas yra apibréziamas kaip marketingo principy taikymas teigiama
linkme jtakojant savanoriSska individo, o kartu ir visuomenés elgesio pasikeitima. Socialinio
marketingo tikslas yra veikti visuomenés ar jos grupiy elgesio pokyti reikiama linkme, visuomenés
geroves link.

2. Lietuvoje placiausiai vartojami terminai yra nevyriausybinés organizacijos ir ne pelno
organizacijos. Sios dvi organizacijy savokas daznai apima viena kita. Pagrindinis §iy organizacijy
veiklos principas yra ne pelno siekimas. Siy organizaciju veikla, duomenys apie veiklos rezultatus
yra viesi ir prieinami visiems.

3. Socialinio marketingo kompleksas pasitelkia komercinio marketingo komplekso
elementus ir prideda naujus elementus, biidingus tik Siai marketingo rusiai. Kiekvienas socialinio
marketingo elementas apibtidinamas remiantis socialinés srities specifikomis. Daugeliu atveju
socialinio marketingo komplekso elementai apciuopiamos israiSkos neturi ir juos apibendrinti,
analizuoti, kontroliuoti yra sunku.

4. Apibendrinus ne pelno siekian¢ios organizacijos ,,Gelbékite vaikus® specialisty
apklausos rezultatus, galima teigti, kad socialinj marketingo kompleksa organizacija ,,Gelbékite
vaikus® formuoja ir taiko tik socialinei iniciatyvai ,,Augink atsakingai®. Ne pelno siekiancios
organizacijos ,,Gelbékite vaikus* marketingo kompleksas susideda i§ 8 elementy: produkto, kainos,
paskirstymo, rémimo, politikos, partneriy, aplinkos ir finansavimo. Daugiausiai démesio yra
skiriama rémimui. Daugelis organizacijos programy, projekty yra skirti vaikams patyrusiems
smurta, smurto prevencijai, pedagogu kvalifikacijos tobulinimui. Socialiné iniciatyva ,,Augink
atsakingai® yra skirta tradicinio poziiirio i vaiky aukléjima keitimui visuomeng¢je, todél Siuo atveju
yra formuojamas socialinio marketingo kompleksas.

5. Apibendrinus visuomenes apklausos rezultatus galima teigti, jog visuomen¢ atpaZzista ne
pelno siekianCios organizacijos ,,Gelbékite vaikus‘ socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai‘ idéja
(produkta) ir Zino kokia nauda gaus Sia 1d¢ja isisaving. Daugelis apklausty Zmoniy pritaria
socialinés iniciatyvos idéjai, ja palaiko bei vertina labai teigiamai. Visuomenés nuomone
organizacijai ,,Gelbékite vaikus* reikéty atkreipti démes; { tokius socialinio marketingo komplekso

elementus kaip partneriai, paskirstymas, finansavimas, aplinka.
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PASIULYMAI

1. Ne pelno siekianti organizacija “Gelbékite vaikus* galéty savo veikloje, rengiant kitas
socialines kampanijas, taikyti pateikta socialinio marketingo komplekso modeli. Atsizvelgiant | $i
modelj galima biity koreguoti kai kuriuos socialinei iniciatyvai ,,Augink atsakingai“ taikomo
socialinio marketingo komplekso elementus, tokius kaip paskirstymas, finansavimas, politika,
siekiant didesnio socialinés iniciatyvos efektyvumo, uzsibrézty tiksly jgyvendinimo bei geresniu
rezultaty. Taip pat §i socialinio marketingo komplekso model; galéty taikyti ir kitos ne pelno
siekiancios organizacijos.

2. Siekiant kuo didesnio socialinés kampanijos efektyvumo, reikéty vienoda svarba teikti
visiems socialinio marketingo komplekso elementams. Organizacijoms nevertéty koncentruotis vien
tik 1 socialing komunikacija ir socialinés kampanijos id¢ja perduoti pasirenkant tik jvairias rémimo

formas.
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BILVINAITE, Arune (2010) Improving Social Marketing Mix in Non-Profit Organizations.
MBA Graduation paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 56 p.

SUMMARY

KEYWORDS: Social marketing, social marketing mix, non-profit organizations

Social marketing was ,,born“ as a discipline in the 1970s, when Philip Kotler and Gerald
Zaltman realized that the same marketing principles that were being used to sell products to
consumers could be used to “sell” ideas, attitudes and behaviors. Kotler and Andreasen define
social marketing as “differing from other areas of marketing only with respect to the objectives of
the marketer and his or her organization. Social marketing seeks to influence social behaviors not to
benefit the marketer, but to benefit the target audience and the general society”. Like commercial
marketing, the primary focus is on the consumer - on learning what people want and need rather
than trying to persuade them to buy what we happen to be producing. Marketing talks to the
consumer, not about the product. The planning process takes this consumer focus into account by
addressing the elements of the “marketing mix”. This refers to decisions about 1) the conception of
a Product, 2) Price, 3) distribution (Place), and 4) Promotion. These are often called the “Four Ps”
of marketing. Social marketing also adds a few more “P's.”

Work object is social marketing mix in non-profit organizations. The main purpose of this
paper is to analyse social marketing mix theoretical aspects, research and evaluate marketing mix in
non-profit organizations and to characterize main ranges for the improvement. Paper consist of
introduction, 3 parts, conclusions and suggestions. It is analyzing social marketing conception,
social marketing mix, it‘s elements and non-profit organizations characteristics in the first part.
Theoretical model of social marketing mix, research methodology, non-profit organizations analysis
are represented in the second part. Third part consists of non-profit organization ,,Save The
Children* marketing mix analysis refered to specialists and society research. There are 8§ tables, 60

pages, 15 images, 37 literature sources and 2 supplements in the paper.
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1 PRIEDAS

Esu Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto marketingo ir prekybos vadybos

IT kurso magistranté. RaSau baigiamaji darba apie socialinio marketingo kompleksa ne pelno

siekianCiose organizacijose. Sios apklausos tikslas i$siaiskinti jiisuy organizacijos ,,Gelbékite vaikus*

marketingo kompleksa bei jo elementus. Siekiant Sio tikslo noréciau, kad atsakytuméte | Zemiau

pateiktus klausimus:

1. Kokioms socialinéms kampanijoms taikote socialinio marketingo kompleksa? Ar socialinio

marketingo kompleksas buvo taikomas tik socialinei iniciatyvai ,,Augink atsakingai‘?

2.

10.

Apibudinkite socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* id¢ja (produkta)?

Kokia nauda yra sitiloma zmogui, kuris ruosiasi prisijungti prie socialinés iniciatyvos? Ar §i

,kaina“ atitinka socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* sitloma nauda?

Kokius rémimo biidus (reklama, vieSieji rysiai, asmeninis pardavimas, pardavimy

skatinimas) naudojote socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai idéjos vieSinimui?

Kokie buvo pasirinkti socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* zinutés perdavimo kanalai
(internetas, konferencijos, seminarai, iniciatyvos vieSinimas, bendradarbiavimas su
ziniasklaida, informacijos pateikimas mokyklose, darZeliuose ir pan)?

Ar kreipéte démesi 1 tikslinés auditorijos aplinka, kuri gali daryti poveiki asmens
sprendimams prisijunti prie iniciatyvos? Jisy nuomone kad labiausiai jtakoja tikslinés

auditorijos sprendimus?

Kaip ieskojote iniciatyvos partneriy ir réméjy? Kodél nusprendéte socialing iniciatyva

vykdyti kartu su telekomunikacijy bendrove ,,Omnitel*?

Kokie yra pagrindiniai socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai finansavimo Saltiniai?

Jisy nuomone ar uztenka vien tik socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* sprgsti smurto

pries vaikus problema? Jei ne, tai kokiy dar veiksmy biitina imtis?
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2 PRIEDAS

Gerb. Respondentai, Sios anketos tikslas yra jvertinti ne pelno siekiancios organizacijos
,Gelbékite vaikus®™ socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai‘ marketingo komplekso elementus.
Anketa yra anoniminé. Gauti duomenys bus panaudoti tik raSant baigiamaji darba. Tinkama
atsakyma pazymeékite X.

1. Kuris teiginys geriausiai apibuidina socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai® idéja?

'] Socialine iniciatyva sickiama mazinti smurta prie§ vaikus, pakeisti tradicini pozitrj i vaiky
aukléjima

1 Socialine iniciatyva siekiama informuoti visuomeng apie organizacija ,,Gelbékite vaikus*

] Siekiama inicijuoti istatyma, draudzianti bet kokias fizines bausmes pries vaikus

'] Siekiama reklamuoti organizacija "Gelbékite vaikus" ir pritraukti réméjus

1 Socialine iniciatyva siekiama suformuoti visuomenés nuomong apie ivairias socialines
problemas

2. Kuris teiginys geriausiai apibiidina socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai* idéjos isisavinimo
kastus?

1 Pastangos, kurios yra reikalingos isisavinti patarimus vaiky aukléjimo klausimais

1 Laikas, skirtas savarankiSkam dome¢jimuisi iniciatyva

"1 Savanoriskas dalyvavimas organizacijos ,,Gelbékite vaikus® veikloje

3. Kur pastebg¢jote socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ reklama? (galimas daugiau nei vienas
atsakymas)

'] Spaudoje

7] Televizijoje

1 Radijuje

'] Internete

"1 Lauko stenduose

4. Ivertinkite kokios paskirties daugiausiai yra socialinés iniciatyvos "Augink atsakingai" reklama

(5- daugiausiai, 1- maziausiai)

5 4 3 2 1

Prevencinés

Informacinés

Aukléjamosios

Sokiruojamosios

Atkreipiancios démes;,
sudominancios
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5. Ivertinkite pagal svarba kur naudingiausia biity pateikti socialinés iniciatyvos ,,Augink

atsakingai® id¢ja, kad ji pasiekty kuo daugiau tikslinés auditorijos? (5-naudingiausia, 1- maZziausiai

naudinga)

Internete

Reklamuoti visuomenés
susiblirimo vietose (pvz.
prekybos centruose,
koncertuose, mokyklose)

Konferencijy, seminary
organizavimas

Bendradarbiavimas su
ziniasklaidos priemonémis,
iniciatyvos vieSinimas

Socialiniame tinklapyje
,,Facebook*

6. Ivertinkite pagal svarba socialinés iniciatyvos ,,Augink atsakingai“ partneriw/réméjuy tikslus? (5 -

svarbiausias, 1- maZziausiai svarbus)

Siekia informuoti visuomeng apie

iniciatyva "Augink atsakingai"

Siekia pritraukti finansing parama
organizacijai ,,Gelbékite vaikus*

Siekia kurti teigiama savo

organizacijos/imonés jvaizdj

Siekia sprgsti socialines problemas

Siekia naudos sau, taip didindami
savo organizacijos/imonés Zinomuma

7. Ivertinkite kas labiausiai itakoja jusy apsisprendima prisijungti prie socialinés iniciatyvos

»Augink atsakingai (5- itakoja labiausiai, 1- jtakoja maziausiai)

5

4

3

2

Visuomené

Seima

Draugai

Ziniasklaida

Noras pakeisti pozitirj {
tradicinj vaiky aukléjima
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8. Kaip vertinate organizacijos “Gelbekite vaikus* inicijuota istatyma, draudziantj bet kokj fizini
smurta prie$ vaikus?

] Labai teigiamai

'] Teigiamai

'] Nei teigiamai, nei neigiamai

"] Neigiamai

"] Labiau neigiamai

9. Ivertinkite pagal svarba galimus organizacijos "Gelbékite vaikus" finansavimo Saltinius (5-

svarbiausias Saltinis, 1- maZziausiai svarbus)

5 4 3 2 1

Privaciy asmeny léSos

Valstybés skiriama parama

Nevyriausybiniai fondai

Verslo jmonés

Pajamos uz mokymus

10. Jusu nuomone ar iniciatyva ,,Augink atsakingai* yra reikalinga?
") Labai reikalinga

) Reikalinga

1 Nei reikalinga, nei nereikalinga

" Nereikalinga

1 Visai nereikalinga

11. Ar jis auginate vaika (-us)?
" Taip
'] Ne

12. Jisy amzius:
0 Iki 18 mety
119-30

1 31-35

'] 36 ir daugiau



13. Jusy iSsilavinimas:

1 Pagrindinis
1 Vidurinis

'] Aukstesnysis
1 AukStasis

14. Jusy lytis:
'] Vyras
'] Moteris

Adil uz jusy atsakymus ©
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