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Magistro mokslo tiriamojo darbo objektas — informacijos auditas. Darbo tikslas — iSanalizuoti
informacijos audito kaip organizacijos strateginio iStekliaus taikymo nauda organizacijoje, atlikti
informacijos audito atvejo tyrimg organizacijoje. Darbo uZdaviniai: atskleisti informacijos audito
sampratg palyginus su tradicine audito samprata; iSskirti informacijos audito vieta kity audito riisiy
kontekste; iSnagrinéti informacijos audito jtakg ir taikymo galimybes organizacijy informacijos
procesams tirti; iSanalizuoti informacijos audito modelius; iStirti organizacijos informacijos aplinkg
ir procesus taikant informacijos audito jranki.

ISanalizavus moksline literatiirg, taikant alternatyvy ir analogijos metodus teoriniy
informacijos audito koncepcijy analizéje, suformuota iSvada, kad informacijos auditas tampa nauju
moksliniy tyrimy objektu ir svarbiu organizacijos strateginiu iStekliumi, uztikrinanciu tinkamg
informacijos valdyma organizacijoje. Remiantis Lietuvos ir uZsienio mokslininky, tarp juy J.
Mackeviciaus, Z. O. Atkocitinienés, S. Henczel, H. Botha, J. A. Boon, teoriniy ir praktiniy darby
pavyzdziais, taikant apibendrinamosios abstrakcijos metoda, remiantis Siuolaikine audito taikymo
praktika, galima biity teigti, kad dazniausiai pasitaikantis audito kaip finansinés veiklos analizés
supratimas nebeatitinka dabartinés situacijos, nes finansinis auditas yra tik viena i§ daugelio
organizacijos veiklai tirti naudojamy audito rusiy. ISanalizavus moksling literatiirg, atkreiptinas
démesys, kad informacijos auditas Lietuvoje egzistuoja tik teoriniu lygmeniu, gilesniy praktiniy
tyrimy néra vykdoma. ISanalizavus uzsienio mokslininky, tarp jy S. Henczel, T. Wilson, S. P. Webb
ir kt., informacijos audito taikymo organizacijose metodus, prieita prie iSvados, kad skirtingy
organizacijy informacijos audito metody parinkimas priklauso ne tik nuo organizacijos dydZio ar
darbuotojy skaiciaus, bet ir nuo subjektyviy poreikiy, veiklos tiksly; taip pat nustatyta, kad S.
Henczel informacijos audito modelis dél savo lankstumo su keletu korekcijy, gali biiti pritaikomas
jvairaus profilio organizacijy informaciniams procesams tirti. Atlikus sociologinj tyrima

organizacijoje, analizuojant surinktg empiring medZiagg, prieita prie iSvados, kad organizacijos



pagrindinés veiklos procesus reguliuojantis jrankis yra informacija, kurio efektyviam valdymui
netaikomi 1§ anksto numatyti administraciniy ar technologiniy priemoniy naudojimo planai,
uztikrinantys informacijos naudojima ne tik organizacijos veiklos procesy gerinimui, bet ir
konkurencinio pranasumo siekimui.

Magistro mokslo tiriamasis darbas gali biiti naudingas jvairaus profilio organizacijoms,
informacijos ir komunikacijos srities mokslininkams, déstytojams, studentams, ir pradedantiesiems
praktikams, dirbantiems Sioje srityje, informacijos audito praktinio atlikimo planai ir

rekomendacijos gali biiti praktiskai pritaikomos jvairiy tipy organizacijose.
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IVADAS

Informacija ir Zinios tampa vis reikSmingesniu organizacijy strateginiu veiklos iStekliumi,
tarnaujanCiu kaip katalizatorius S$iy dieny konkurencingoje pokyc¢iy ir pazangos aplinkoje.
Pastaruoju metu jvairaus tipo organizacijos dé¢l susiklosciusios sudétingos ekonominés situacijos
Salyje, iSgyvena sudétinga laikotarpi. Didéjant konkurencijai rinkoje ir kasdien augant informacijos
kiekiui jvariose erdvése, vis dazniau ir garsiau kalbama apie informacijos valdymo poreikj ir naudg
organizacijy veiklos procesy gerinimui, bei konkurencinio pranasumo siekimui. Tai ypac aktualu
greityjy kredity imonéms. Neretai greityjy vartojimo kredity veikla siejama tik su kredity iSdavimu,
o gausybé kity vidinés veiklos procesy lieka nuoSalyje. Organizacijose informacija yra pagrindinis
iSteklius visoms organizacijos funkcijoms vykdyti. Siekiant operatyviai prisitaikyti prie nuolatiniy
rinkos pokyciy, organizacijos nuolat stebi visg iSorin¢ informacija, siekia optimizuoti vidinius ir
iSorinius informacijos srautus ir procesus. Informacijos vadyba finansiniu ir poveikio poZiiiriu yra
efektyviausias biidas organizacijy sklandZiai veiklai vykdyti. Todél biitina, kad jmonéje naudojamy
informacijos Saltiniy srautas atitikty organizacijos darbuotojy, klienty ir kity susijusiy asmeny
poreikius, biity pakankamai lankstus, tam, kad tenkinty nuolat besikei¢ianCius informacijos
poreikius, greitai reaguoty j verslo aplinkos pokycius. Vykstant neiSvengiamiems visuomenes
socialiniams ir technologiniams pokyc¢iams, globalizacijai, informacinéms technologijoms aprépiant
vis daugiau gyvenimo ir veiklos sri¢iy, organizacijoms atsirado poreikis, netgi butinyb¢, efektyviai
numatyti, naudoti, tirti, analizuoti, i§saugoti jy veikloje naudojamos informacijos srautus, kanalus,
bei valdyti su informacija susijusius procesus — sklaida, valdyma, analize — atlikti informacijos
auditg. Organizacijy veiklos vertinime patartina, periodiSkai atlikti informacijos audita, kuris padéty
nustatyti specifinius informacijos poreikius, efektyviai organizuoti informacijos procesus ir srautus
organizacijoje, taip sudarant galimybe organizacijai jgyti konkurencinj pranasuma rinkoje.

Pokycius pastaruoju metu iSgyvena ne tik jvairaus profilio organizacijos, bet ir minéta
informacijos vadybos sritis. Informacijos plétra, naujy informacijos ir komunikacijos technologijy
salygotas informacijos panaudojimo, sklaidos, saugojimo ir paskirstymo btidy atsiradimas praplété
ir organizacijos veiklos vertinimo jrankio — audito erdve. Jau nuo devynioliktojo amZiaus pradZios,
susiformavus sisteminiam organizacijy valdymui, norint uZtikrinti organizacijy pozicionavimg ir
pranaSuma rinkoje, ivairaus profilio organizacijose pradétas vykdyti auditas — tuo metu tik
finansinés veiklos ir finansiniy dokumenty vertinimas. Auditas, kaip finansinés organizacijos
veiklos vertinimas, nebeaprépia visy organizacijos vertinimo sri¢iy, informacijos audito poreikis
tampa akivaizdus organizacijy veiklos procesy tyrimui uZtikrinti. Vis daugiau tiek pelno, tiek ne

pelno organizacijy supranta informacijos audito jrankio efektyvumg siekiant efektyviai vykdyti
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organizacijos veiklg. Organizacijoms informacijos audito priemonés gali biiti kelias j efektyvy
valdyma, organizacijos konkurencinio pranaSumo siekimg it pozicionavima rinkoje.

Darbo problema ir jos iStirtumo lygis. Siuolaikiniuose uZsienio ir ypa¢ Lietuvos
mokslininky darbuose auditas suvokiamas ir analizuojamas dazniausia finansinio audito atveju,
audito sgvokos apibrézimai daugelyje nagrinéty moksliniy Saltiniy neatsiejami nuo organizacijy
finansinés veiklos analizavimo ir vertinimo pasigendant platesnio audito sgvokos suvokimo.
Remiantis Siuolaikinio audito taikymo praktiniais ir teoriniais darbais, galima bty teigti, kad
dazniausiai pasitaikanti audito samprata nebeatitinka dabartinés situacijos, nes finansinis auditas yra
tik viena i§ daugelio organizacijos veiklai tirti naudojamy audito riisiy. Nors dauguma autoriy
pripaZjsta informacijos audito naudg organizacijy veiklai, taciau informacijos spektras §ia tema yra
siauras. Informacijos auditas analizuojamas pavieniuose moksliniuose leidiniuose, aptariant tik
teorines koncepcijas, retai nagrin¢jant praktinj pritaikomuma organizacijose. Informacijos auditas
analizuojamas teoriniu lygmeniu, akcentuojama §io audito taikymo svarba organizacijy veiklos
procesy gerinimui, tac¢iau praktinéje veikloje, informacijos auditas dar nejsitvirtings ir vykdomas tik
pavieniais atvejais, néra parengty standarty ar metodologijos §io audito vykdymui organizuoti.
ISsamesniy tyrimy Lietuvoje, kuriuose biity apraSomas informacijos audito atvejo tyrimas nerasta,
taigi, informacijos auditas tampa nauju moksliniy tyrimy objektu.

Ivairiapusiy tyrimy trikumas salygoja teorinés bazés trukuma, kuris siejasi su tuo, jog
organizacijose informacijos vadyba daZnai nesuvokta, vyksta neefektyviai savaime, t.y. néra
nustatyty atsakomybiy uZz informacijos vadyba organizacijoje, organizacijos srautai ir procesai
vyksta savaime ir pan. Atlikus Zvalgomajj tyrimg ieSkant informacijos audito taikymo organizacijy
veiklai tirti pavyzdZiy pastebéta, jog Lietuvoje néra vykdomas informacijos auditas arba vykdomas
nesuvoktai dali audito procesy integruojant valdymo audita; taip pat nustatyta, néra jmoniy,
teikian¢iy informacijos audito paslaugas.

Magistro darbo hipotezé, objektas, tikslas ir uzdaviniai. Aptarta situacija atskleidZia, jog
Lietuvos verslo ir ne pelno organizacijoms triiksta informacijos, pagristos Salies patirtimi ir
pavyzdZiais, apie informacijos audito pritaikymg organizacijy veiklos procesy efektyvumui
uztikrinti. Taigi, i$ to seka ir $io darbo hipotezé — informacijos auditas Lietuvoje egzistuoja tik
teoriniame lygmenyje, praktinéje veikloje nenaudojamas, tod¢l organizacijose egzistuoja nesuvokty
informacijos spragy, turin¢iy neigiamos ijtakos bendriems organizacijos veiklos procesams.
Magistro mokslo tiriamojo darbo probleminis klausimas galéty buti formuluojami taip: Kaip ir
kokie informacijos audito metodai turi biiti taikomi organizacijy informacijos procesams vertinti,
jog biity populiartis ir tapty efektyvia priemone pelno ir ne pelno organizacijy informacijos
vadyboje? ISsprestas Sis probleminis klausimas padeéty taikyti efektyvia informacijos vadyba

organizacijoje, atliekant kokybiSkg ir gily organizacijy informacijos veiklos vertinimg -—
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informacijos audita, kuris neretai lemia organizacijy pozicionavimg, gebéjimg prisitaikyti prie
staigiy aplinkos pokyc¢iy ir konkuruoti rinkoje.

Magistro darbo objektas — informacijos vadyba — informacijos audito taikymas
organizacijose. Informacijos auditas ¢ia suvokiamas kaip procesas, kurio metu nustatomi, stebimi ir
vertinami organizacijos veiklai biitini informacijos istekliai tam, kad biity sudarytos salygos jdiegti,
palaikyti ir tobulinti informacijos vadybg organizacijoje (Swash, 1997).

Magistro mokslo tiriamojo darbo tikslas — iSanalizavus informacijos audito samprata,
jvertinus metodus, iSanalizuoti informacijos audito galimybes ir priemones organizacijy
informacinei veiklai tirti ir vertinti.

Magistro mokslo tiriamojo darbo tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

e [Sanalizuoti tradicinés audito ir informacijos audito sampratos rysj.

e Apibrézti informacijos audito vietg kity audito riiSiy kontekste

e ISnagrinéti informacijos audito sampratg, iSskirti pagrindinius informacijos audito tikslus.

e Nustatyti informacijos audito reikSme organizacijoms.

e [Sanalizuoti informacijos audito taikymo modelius organizacijose.

e Atlikti informacijos audito atvejo tyrimg organizacijoje.

e Pateikti gaires, kurios buity naudingos norintiems atlikti informacijos audita organizacijoje.

Siekiant pasiekti uZsibréztus tikslus, pasitelkus informacijos audito jrankj, atliktas
kompleksinis tyrimas, kurio metu naudotas atviro steb¢jimo dalyvaujant stebéjimo procese metodas,
organizacijos duomeny analizés ir anketinés UAB ,,Greita paskola* darbuotojy apklausos metodai.
Tyrimo koncepcija sudaryta autorés, remiantis uzsienio tyréjy informacijos audito modeliais (S.
Henczel, 2001; T. Wilson, 1999; S. P. Webb, 1991).

Darbo struktiara. Magistro darba sudaro: jvadas, trys skyriai, i§vados, naudotos literatiiros
sgraSas, santrauka angly kalbai bei priedai. Magistro darbg ,Informacijos auditas: organizacinis
aspektas® susidaro trys pagrindinés dalys:

1. Auditas informacijos vadybos poZiuriu. Pirmajame darbo skyriuje, remiantis moksline
literatiira, apZvelgiama informacijos audito samprata, rySys su tradicine audito ir jo rasiy
samprata; apibréZiama informacijos audito vieta kity audito rusiy kontekste.

2. Informacijos audito taikymas organizacijose. Sio skyriaus tikslas — i§nagrinéti informacijos
audito naudg, taikymo principus, metodus jvairiy tipy organizacijose. Skyriuje
nagrin¢jamas informacijos audito taikymo galimybés, poveikis ir nauda organizacijy
informacijos veiklos procesams; analizuojami mokslininky sitilomi informacijos audito

vykdymo organizacijose modeliai.



3. Informacijos auditas organizacijoje: atvejo tyrimas. Skyriuje pateikiamas darbo tyrimas:
UAB ,,Greita paskola‘ organizacijos tiesioginio steb¢jimo, dokumenty analizés, anketinés
apklausos tyrimo metody medZiagos analize, siiilomos rekomendacijos ir i§vados.

Mokslo tiriamasis darbas gali biiti naudingas informacijos ir komunikacijos srities
mokslininkams, déstytojams ir studentams, dirbantiems Sioje srityje, informacijos audito praktinio
pritaikymo principai ir rekomendacijos gali biiti taikomos jvairiy tipy organizacijose. Tema aktuali
teoriSkai ir praktiSkai, nes informacijos audito tema retai tyrin¢jama mokslo darbuose, lyginant su
kitomis audito riiSimis. Pastaruoju metu ypac¢ jauciamas susidoméjimas informacijos auditu, tad
magistro mokslo tiriamajame darbe esanti informacija pravarti ne tik Sios ar gretimy mokslo sri¢iy
atstovams, bet ir jvairaus tipo organizacijoms ir informacijos vartotojams.

Metodai ir naudota literatiira. Magistro mokslo tiriamojo darbo teoringje dalyje
informacijos auditas vertinamas naudojant teorinius metodus: sisteming¢ mokslinés literattros ir
dokumenty analiz¢, lyginamgja analiz¢, dokumenty vertinimui naudota loginés lyginamosios
analizés, sintezés ir kt. metodai. Remiantis Lietuvos ir uZsienio mokslininky, tarp jy J.
Mackeviciaus (2010), J. KabaSinsko ir I. Toliatienés (1997), Z. Atkocitinienés (2010), R. Gudausko
ir S. Ramanauskienés (2004), S. Henczel (2000), H. Botha ir J. A. Boon (2003) teoriniais ir
praktiniy darby pavyzdziais, analizuojamas informacijos audito taikymas, darbe pabréZiamos
problemos, salygotos informacijos audito netaikymo organizacijy veiklai tirti neigiami aspektai,
sitlomos biitinos permainos Sioje srityje. Magistro darbo praktinéje tyrimo dalyje, taikomi
empiriniai tyrimo metodai, atsiZvelgiant ] tiriamos organizacijos specifines charakteristikas,
remiantis Henczel (2001), T. Wilson (1999), S. P. Webb (1991) sitlomais informacijos audito
modeliais, sudarytas individualus informacijos audito modelis. Modelio pagrindu vykdytas
kompleksinis sociologinis tyrimas, naudojant atviro steb¢jimo metodg, organizacijos duomeny
analizés ir anketinés apklausos metodus. Tyrimo duomenys apdoroti naudojanti Microsoft Excel
matematinius duomeny apdorojimo jrankius. Rengiant §j darbg naudoti laisvos prieigos
elektroniniai dokumentai, oficiallis teisés aktai, moksliniai straipsniai, monografijos. Naudoti
tradiciniai publikuoti moksliniai leidiniai, bei licencijuojamose duomeny bazése esantys moksliniy

Zurnaly straipsniai, elektroninés knygos.



1. AUDITAS INFORMACIJOS VADYBOS POZIURIU

Siekiant iSsiaiSkinti informacijos audito reikSme, darbe pirmiausia analizuojama informacijos
audito samprata, rySys su bendra audito samprata, vertinama esama audito rii$iy visuma,
struktiirizuojama pagal iSskirtus poZymius. Véliau nustatomas santykis su kitomis audito rasimis ir
identifikuojamas informacijos auditas kaip struktirinis audito sistemos visumos elementas.
Lietuvos mokslininky V. Lakio, J. Mackeviciaus ir L. Gaizausko (2010), J. Kabasinsko (1997), S.
Puskoriaus (2004) ir kt. moksliniuose darbuose auditas bendraja prasme apibréZiamas kaip jmonés
finansinés atskaitomybés nepriklausomas patikrinimas, vertinimas ir iSvady pateikimas. Auditas ¢ia
suvokiamas kaip ,.kontrolés forma, kurios metu tikrinami tam tikri organizacijos vidinés aplinkos
objektai, nepriklausomai nuo kieno nors valios ar jtakos auditoriams* (Puskorius, 2004). Siekiant
bendry organizacijos tiksly, auditas atliecka objektyvaus vertintojo, patikimo partnerio vaidmenj.
Taciau audito nereikty suvokti kaip techninio finansiniy ataskaity tikrinimo darbo, nes jo metu
suinteresuoti dalyviai bendradarbiauja, derindami ir siekdami tam tikry tiksly. Audito procesas yra
labai sudétingas, kompleksiskas, jam jtakos turi daugelis iSoriniy ir vidiniy veiksniy, todél skirtingy

sri¢iy literatiiroje pateikiami skirtingi audito apibréZimai.

1.1. Audito samprata ir teisiné bazé Lietuvoje

Audito terminas pradétas vartoti jau senovéje, iSplitus sisteminiam organizacijy valdymo
biidui i vidaus veiklos procesus pradéta Zitréti kaip i sistema, o ne atskiry procesy ciklus, tuomet
atsirado pirmieji sisteminiai organizacijy valdymo kontrolés jrankiai bei biidai. Auditas pirmiausia,
nuo devynioliko amzZiaus pirmosios puseés, pradétas taikyti DidZiojoje Britanijoje, taciau oficialiais
teisiniais aktais pradétas reglamentuoti tik 1887 m. JAV jkurus Auditoriy asociacijg, ir 1896 m. —
Niujorke, jstatymiskai pradéjus reguliuoti auditoriy veikla (KabaSinskas, 1997). Tokia organizacijy
kontrol¢ ilgai sieta tik su siaura organizacijy veiklos vadybos kontrolés dalimi — buhalterine
kontrole. JstatymiSkai reglamentuotos ir naujesnés — veiklos, informaciniy sistemy audito riisys. Jy
uzuomazgy aptinkama dvideSimto amziaus septintajame deSimtmetyje, taciau Sios audito risSys
formavosi, turédamos ry§j su finansiniu auditu, todél turi vie$ai priimtus standartus. Siuolaikinése
organizacijose audito procesas apima ne tik esamos situacijos vertinima, bet ir prielaidy, pasitlymy
teikimg, bei neigiamy padariniy panaikinimg ir rekomendacijy teikimg. Taciau, norint uZtikrinti
organizacijy pozicionavimg ir pranasumg rinkoje, biitina nuolat tikrinti ir analizuoti ne tik daugelj

organizacijose vykstanciy finansiniy procesy, bet ir kitus informacijos bei veiklos procesus. Tai
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galima jgyvendinti tik turint organizuotg ir efektyvig organizacijos vidiniy ir iSoriniy veiklos
procesy steb¢jimo sistema — organizacijos finansinj ir valdymo audita.

Po nepriklausomybés atgavimo dabartinei Lietuvos audito situacijai lemiamos jtakos tur¢jo
susidariusi teisiné bazé ir institucijos, susijusios su organizacijy auditavimo veikla, kurios buvo
formuojamos remiantis siaurgja audito sampratos prasme, koncentruojantis j buhalterinés apskaitos
sriti. Lietuvos kontekste auditas, taikymo ir naudojimo prasme, siejamas su organizacijos
buhalterinés apskaitos kontrole bei prieziiira, neatsiZvelgiant i tai, kad jau yra susidariusios
palankios salygos auditg taikyti analizuojant ir vertinant visas organizacijos veiklos sritis. Lyginant
su vakary valstybémis, kuriy organizacijose auditas jgaves daug platesne reikSme, Lietuva smarkiai
atsilieka, daugelyje organizacijy iki Siol vykdytas tik finansinis auditas. Vienas pirmyjy teisiniy
dokumenty audito klausimu — 1991 m. gruodzio 17 d. Lietuvos Vyriausybés priimtas nutarimas
,D¢€l auditoriy veiklos organizavimo®, kuriuo remiantis patvirtinti audito veiklos nuostatai
Lietuvoje. Tuo metu Salyje pradéjo kurtis tarptautiniy audito kompanijy atstovybés, sparciai
paspartinusios audito jstatyminés bazés kiirimg. Jau 1995 m. sausio 4 d. Vyriausybé priémé
nutarimg ,,D¢l audito organizavimo®, jo pagrindu bandyta suformuoti organizacijy buhalterinés
apskaitos ir finansinés atsakomybés tvarkyma. Audito vystymuisi nemazos jtakos tur¢jo ir 1995 m.
Valstybés kontrolés jstatymo priémimas.

Bene svarbiausia data Lietuvos audito sistemos sukiirimui — 1999 m. birZelio 15 d. Seimo
priimtas Lietuvos Respublikos audito jstatymas. Cia auditas apibréZiamas kaip ,,nepriklausomas
Jmongs, jstaigos ar organizacijos finansinés atskaitomybés patikrinimas ir iSvados pateikimas, kai
nurodoma, ar finansin¢ atskaitomybé¢ teisingai atspindi jmonés finansing bukle, veiklos rezultatus ir
pinigy srautus, ar finansiné atskaitomybé atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktus,
reglamentuojancius finansing apskaita ir finansinés atskaitomybés sudaryma, taip pat Lietuvos
Respublikoje taikomus bendruosius apskaitos principus (Lietuvos Respublikos audito jstatymas,
1999). Nors audito jstatymas nuolat perziiirimas, papildomas, koreguojamas, daugiau nei per
desimt] mety ivyko nemazy pokyciy audito sistemoje, tac¢iau auditas iki Siol daugiausia apima tik
finansinés veiklos vertinimo ir priezitiros veikla.

Postiimis audito sgvokos sampratos ir taikymo srities plétrai buvo 2000 m. vasario 7 d.
Vyriausybés priimtas nutarimas ,,D¢l valstybés jmoniy ir jstaigy vidaus audito*. Nutarime jau buvo
jtrauktas veiklos efektyvumo ir vidaus kontrolés efektyvumo vertinimas. Cia pirma karta greta
buhalterinés veiklos patikrinimo panaudota veiklos audito sgvoka, labiau detalizuojama 2002 m.
gruodzio 10 d. Seimo priimtame ,,Vidaus kontrolés ir vidaus audito® jstatyme. Siame jstatyme
vidaus auditas apibréziamas kaip ,,vieSojo juridinio asmens vidaus kontrolés sistemos dalis, kurios
deka vidaus auditoriams vykdant nepriklausomg, objektyvig tyrimo, vertinimo ir konsultavimo

veikla, siekiama uZtikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos gerinimg“ (D¢l valstybés jmoniy ir
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jstaigy vidaus audito, 2000). Taigi, visais Lietuvoje jstatymy numatytais atvejais aprasomas
finansinis auditas, svarbesnis iSoriniams jmonés ar organizacijos vartotojams, o ne vidiniams, tarp
Ju ir darbuotojams, ka nagrinéja nefinansiné audito risis — valdymo auditas.

Auditas instituciniu lygmeniu jtvirtintas 1995 m. birZelio 29 d. Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos jsakymu, jsteigus Lietuvos Respublikos audito ir apskaitos institutg, kurio veiklos
kryptis vélgi buvo finansinis organizacijy auditas. Ne maziau svarbus posttimis buvo 1997 m. liepos
31 d. Lietuvos banko ir AB ,,Lietuvos energija“ vidaus auditoriy iniciatyva jsteigta Vidaus auditoriy
asociacija. Asociacija auditg apibrézia remiantis Tarptautiniais vidaus audito standartais: vidaus
auditas — tai nepriklausoma, objektyvi tyrimo ir konsultavimo veikla, skirta pridétinei vertei kurti ir
organizacijos veiklai gerinti. 2002 m. birzelio 14 d. isteigti Lietuvos auditoriy rimai, skirti
finansinio audito auditoriy veiklai prizitréti. Lietuva kaip ir daugelis Saliy, auditui taiko tam tikrus
tarptautinius ir nacionalinius standartus, daZniausiai kuriamus pritaikius tarptautinius standartus,

ISanalizavus audito veikla reglamentuojancia Lietuvos Respublikos jstatymine¢ baze, Lietuvos
auditoriy rimy pateikiamus dokumentus, galima bty teigti, kad, nors nuo nepriklausomybes
atkiirimo Lietuvoje labai iSsiplété¢ jstatyminé bazé: priimta nemazai teisiniy akty, jkurta
organizacijy, koordinuojanciy audito veiklg, taciau iSsiaiSkinta, kad néra parengty dokumenty ar
projekty, apibréZianciy informacijos ar kity riiSiy audito atlikimo tvarka, principus, o gilinamasi tik ]
finansinj jmonés audita. Nefinansinj audita, tarp jy ir magistro tiriamojo darbo objekta —
informacijos audita reglamentuojanéiy jstatymy ar standarty dar néra sukurta. Siai audito rasiai gali
biti pritaikomos tik kai kurios jstatymy ar nutarimy bendrosios dalys.

Remiantis nagrinéty Lietuvos mokslininky, teisés aktuose pateikiamais audito apibréZimais,
galima biity suformuoti bendrg audito savokos apibréZimg: auditas — nepriklausomas finansiniy
procesy vertinimas ir objektyvios nuomonés apie jas reiSkimas, vadovaujantis bendraisiais apskaitos
principais ir teisés aktais. Tuo tarpu uZsienio, ypaC vakary mokslininky darbuose, tarp jy R.
A.Weber (1998), S. Henczel (2001) auditas suvokiamas ir nagrin¢jamas Zymiai platesne prasme, o
jo taikymas apima beveik visas organizacijos veiklos sritis. Lietuvos autoriy, kaip J. Mackeviciaus
(2001), R. Puskoriaus (2004), analizuojan¢iy auditg, darbuose, aptariamos audito taikymo
galimybés ne tik finansinés veiklos, bet ir kity organizacijy veiklos sriiy analizei, auditavimo metu
vertinant organizacijy valdymo procesus, jy politikg, vertybes, komunikacijos sistemas, personalo
valdyma, marketingo procesus, jvaizdZio valdyma ir kt. Taciau Lietuvoje suvokiamas dabartinés
audito sampratos siaurumas, autoriai P. Orzekauskas, 1. Smaiziené (2009) teigia, kad dabartiné
audito kaip finansiniy procesy vertinimo, sgvoka yra pasenusi ir situacijg i esmés galima pakeisti
tik atlikus pacios Lietuvoje veikiancios audito sistemos kompleksinj auditg, kurio pagrindu biitina

ivertinti ne tik esamg audito sistemos situacija Lietuvoje, bet ir vertinti visas jos sudedamasias dalis,
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teising baze bei atitikimg Siuolaikinéms organizacijy veikimo sglygoms, interesams (Orzekauskas,
SmaiZiené, 2009). Informacijos auditas pripaZjstamas, kaip efektyvaus organizacinés informacijos
valdymo pagrindas, taciau akivaizdu, kad informacijos auditas néra iki galo pripaZintas ir nedaZnai

vykdomas.

1.2. Audito rasys ir klasifikavimas

Auditas, kaip ir kiti objektai, pagal tam tikras savybes, charakteristikas, klasifikuojamas j
rusis pagal tam tikrus poZymius. Audito risiy skirstymo pagal tam tikrus poZymius problematika
Lietuvoje analizuoja J. Mackevicius, A. Lakis, P. Rakstikas (1992), J. KabaSinskas, I. Toliatien¢
(1997), S. Puskorius (2004). Atsizvelgiant j tam tikrus poZymius, ypatybes, auditas mokslininky
dazniausiai skirstomas, remiantis funkciniu, apimties ir atlikéjy, atlikimo laiko, privalomumo
pozZymiais.

Pagal funkcinj pozymj auditas skirstomas | dvi pagrindines grupes: finansinj ir nefinansinj
(valdymo) auditg. EkonomiSkai stipriose Salyse nefinansin¢ valdymo apskaita susiformavo
dvideSimtojo amziaus pradZioje, kuomet finansin¢ apskaita, did¢jant jmoniy informaciniams
poreikiams, nebepajégé paaiskinti ir iSspresti kylan¢iy problemy. Tada tradiciné buhalteriné
organizacijos apskaita pasidalijo 1 finansing apskaita ir valdymo apskaitg. Finansinis auditas yra
tradiciné audito samprata, apimanti jmonés finansinés veiklos analizg, vertinimg, kurio metu
tikrinamas ataskaity atitikimas apskaitos standartams ir buhalterinés apskaitos teisés aktams (Lakis,
MackevicCius, Rakstikas, 1992). Vykdant finansin] auditg, vadovaujamasi bendraisiais apskaitos
principais, standartais, atlikus vertinimg, pateikiamos iSvados apie organizacijos finansinés
situacijos atitikimg finansinése ataskaitose pateiktai informacijai. J. Mackevi¢ius (2001) be Siy
dviejy pagrindiniy audito risiy, pagal funkcinj pozymj iSskiria kompanijos politikos, programos ir
socialinj auditg. Sitloma atskirti valdymo ir veiklos audita, dél jy skirtingy atlikimo tiksly: valdymo
audito pagrindinis tikslas — patikrinti jmonés valdymo metodus, jvertinti jy efektyvuma, diegti
galimus poky¢cius ir teikti pasiiilymus dél jmonés plétros; veiklos audito — pateikti jmonés tkines,
gamybinés ar komercinés veiklos gerinimo galimybes. Valdymo audito metu vertinamas
organizacijy valdymo strukttiros ir sistemos pagristumas ir tikslingumas (Mackevic¢ius, 2007). Taip
pat pacios organizacijos veikimas, jvertinant organizacijos veikla pagal i§ anksto nustatytas
funkcijas, veiklos sritj, misija, tikslus, uzdavinius, vertinant organizacijos galimybes prisitaikyti prie
besikei¢iancios vidinés ir iSorinés aplinkos. Valdymo audito metu taip pat tiriama komunikacijos
sistema, valdymo sistemy naudojimas (duomeny bazés, intranetas, paieskos sistemos) ir jy lygis,
veiklos analizés sistemos lygis informaciniy technologijy procesuose. Valdymo audito rezultatas —

ataskaita apie valdymo bukle, atspindinti organizacijos struktiros pagristumg, kontrolés
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mechanizmy veikimg ir poreik], riziky, susijusiy su vidine organizacijos aplinka, valdyma.Veiklos
auditg analizavo S. Puskorius (2004) teigia, kad valdymo ir veiklos audito susidarymg léme
susiformavusios konkurencinés salygos, reikalaujancios nuolatinio jmoniy veiklos ir valdymo
tobulinimo, ko negali parodyti finansy audito metu gaunami duomenys. Veiklos auditas apima visas
galimas organizacijos veiklos sritis, pvz., rinkotyros ir rinkodaros, prekybinés veiklos vertinima,
logistikos sistemy veikimg, gamybos paruoSimg, vykdyma, atsargy, kokybés valdyma, verslo

modeliy Zvalgybos sistemos veikima, konkurenty analizés lygj ir gautos informacijos panaudojima.

1 paveikslas. Audito rigys'

l patvirtinantis ~ |—

[ sistemiSkai orientuotas neprivalomas

[ besiremiantis rizika ]
privalomas

[ reikalavimu atitikimo

[ Privalomumas ] Atlikimo laikas

[ Apimtis ir atlikéjai ]

neperiodinis periodinis

[ iSorés ][ vidaus ]\ valstybés ] AUDITAS ]

{ Socialinis . L.
Valdymo Funkc1n1s poZymis

Nefinansinis auditas Finansinis auditas ]

|
Techninis Zlmq [ finansiniy ataskaity ir kt. ]
o) { ]

rinkodaros . L. ..
jrenginiy Informacijos
administravimo ]
I [ gamybos ]

l dokumentinis N
l prekybos ir kt.

organizacijos
politikos, programos

energetinés
sistemos
veikimo ir kt.

Administravimo audita galima priskirti vienai i§ valdymo audito daliy, orientuoty j
organizacijos administravimo sistemos matavimg ir vertinimg, analizuojant, vertinant visus
organizacijos administravimo veikloje naudojamus dokumentus ir jy naudojimg, imonés ir jos
padaliniy veiklg. Administravimo audito metu tikrinamas komunikacijos sistemos veikimas,
informaciniy technologijy pagrindu veikian¢iy valdymo sistemy jsisavinimas, naudojimas,
vertinamas jy efektyvumas (Lakis, Mackevicius, Gaizauskas, 2010), taip pat analizuojamos

darbuotojy pareiginés instrukcijos, jy atitikimas darbuotojy pareigoms, bei vertinama informacijos

! Sudaryta autorés, remiantis J. Mackevi¢iumi (2010) , S. Puskoriumi (2004), V. Lakiu, P. Rakstiku (1992), J.
Kabasinsku (1997).
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valdymo sistema. Viena i§ administravimo ir veiklos (valdymo) audito daliy yra dokumentinis
auditas. Jo metu analizuojami ir vertinami visi organizacijos struktiiriniy padaliniy ir darbuotojy
valdymo ir administravimo dokumentai, tarp jy — visi jteisinti bei organizacijoje taikomi iSoriniai ir
vidiniai dokumentai, organizacijos valdymg, veikla reglamentuojantys teisés aktai, valdymo
struktiiros, vadybos sistemos dokumentai, bei kiti dokumentai, susij¢ su organizacijos valdymu ir
veiklos kontrole.

Organizacijos politikos ir programos auditas, dar vadinamas tvarkos ir drausmes, ekonominiy
jstatymy ir drausmés pazeidimy auditu padeda nustatyti, kaip jmonés personalas dirba, ar
negriaunama organizaciné sistema. Sios rasies audito pagrindinis tikslas yra istirti, kaip
organizacijoje laikomasi veiklos organizavimo nustatytos politikos, procediiry, taisykliy, istatymy ir
nutarimy.

J. Mackevicius (2010) iSskiria duomeny (informaciniy sistemy) auditg, taiau daugiau, su
informacine veikla susijusiy, audito rii$iy autorius neaptaria. Su informacine veikla susijusias audito
rusis — komunikacijos, informacijos sistemy, informacijos ir Ziniy auditg i§skyré H. Botha ir J. A.
Boon (2003). Ziniy audito metodai naudojami perZiiirint ir Zymint Zinias organizacijoje, apima Ziniy
poreikiy, srauty, spragy, vartotojy, iitekliy ir naudojimo analize (Henczel, 2001). Sis auditas aprépia
tam tikrus informacijos audito aspektus, tadiau yra daug platesnis nei informacijos auditas. Ziniy
auditas suteikia jrodymais pagristg tyrimg, kur organizacija turi nukreipti ir kaip efektyviai vykdyti
Ziniy vadyba. R. Weber (1998) duomeny (informaciniy sistemy) auditg apibrézia kaip duomeny
rinkimg ir jrodymy vertinimg, kai nustatoma, ar kompiuteriné sistema apsaugo organizacijos turta,
palaiko duomeny vientisuma, leidZia pasiekti organizacijos tiksly ir efektyviai naudoti iSteklius.
Tuo tarpu informaciniy technologijy auditas suvokiamas kaip specializuota informaciniy sistemy
audito rusis, kurio metu perZitirimi ir aprasomi visi informaciniy sistemy aspektai, jskaitant
techning, programing jrangg, informaciniy technologijy aplinka, sistemy ktirima.

Pagal apimtj ir atlikéjus audita galima biity skirstyti j iSorés, vidaus ir valstybés auditg. ISorés
auditg atlieka nepriklausomi auditoriai pagal sutartis, vidaus — jmoniy vidaus audito tarnybos
darbuotojai, jgij¢ atitinkamg profesing kvalifikacijg. Vidaus audito metu tikrinama visa jmonés
valdymo sistema, personalo elgsena bei atskiry jmonés padaliniy veikla. Atliekant vidaus audita,
remiamasi ne tik audito veiklg reglamentuojanciais bendraisiais teisés aktais, bet ir teisés aktais,
reguliuojanciais jmoniy valdyma, apskaitos atlikimg ir tvarkyma bei kitas veiklos sritis (D¢l vidaus
audito reikalavimy patvirtinimo, 2001). Vidaus audito rezultatas — ataskaita apie jmonés valdymo ir
veiklos efektyvumag, atitikimg organizacijos deklaruotiems tikslams ir principams, pateikiamos
rekomendacijos veiklai tobulinti ir jmonés finansinei biiklei gerinti, audito ataskaitoje pateikiami
esami neatitikimai normoms. ISorés ir vidaus audito vienas esminiy skirtumy yra tai, kad iSores

auditas visais atvejais iSlieka nepriklausomas nuo auditoriaus galimo subjektyvumo. Lyginant
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vidaus ir iSorés auditus, pastebima, kad skiriasi $iy audito rtiSiy objektas, tikslai, veiklos pobiidis ir
daug kity dalyky. Atliekant iSorés audita daugiausia démesio skiriama finansiniy ataskaity
perzitrejimui, vidaus auditg — valdymo ir veiklos politikos auditui. Vidaus audito objektas — atskiry
funkciniy uzduociy sprendimas, jmonés informaciniy sistemy kontrol¢, organizacijos vidaus
nuostaty laikymosi prieZiiira, tuo tarpu iSorés auditas pagristas labiau organizacijos apskaitos
sistemos ir finansinés atskaitomybés vertinimu. ISorés audito rezultatai skirti labiau iSoriniams
organizacijy vartotojams ir rezultatai remiasi ribotu informacijos kiekiu. Valstybinis auditas
bendrgja prasme skirstomas j finansinj ir veiklos audita.

Auditg skirstant j rusis, remiantis privalomumo poZymiu, galima iSskirti privaloma, kurj
imonés privalo atlikti, vykdydamos Audito istatymo arba kity Lietuvos Respublikos jstatymy
nuostatus, ir neprivaloma audita (Mackevicius, 2001). Remiantis privalomgji auditg
reglamentuojanciais teisés aktais, atkreiptinas démesys, kad privalomo audito samprata siejama su
siaura finansinio audito samprata. Neprivalomg audita jmonés atlieka savanoriSkai, siekdamos
ivertinti savo veiklos rezultatus ir gauti nepriklausomy auditoriy objektyvia nuomong, siekiant
pagerinti organizacijy darbo rezultatus (Puskorius, 2004). Kadangi jstatymai ar kiti pojstatyminiai
aktai numato tik privalomo finansinio audito atlikima, neprivalomam auditui galima biity priskirti
visas nefinansinio audito rusis, bei savanoriska finansinj audita.

Laiko atZvilgiu paprastai iSskiriamas periodinis ir nuolatinis auditas (Mackevicius, 2007).
Dazniausiai organizacijy veiklai tirti taikomas periodinis finansinis auditas, atlickamas daZniausiai
kartg per metus. Tuo tarpu, nuolatinio audito metu, auditorius nuolat biina jmoné¢je, renka medziaga,
analizuoja personalo elgesj, bendradarbiauja su organizacijos vadovais. Si audito rasis vis labiau
populiar¢ja didelése kompanijose, kuriose audito apimtys yra didelés. Nuolatinis auditas teigiamai
veikia organizacijg, nes auditoriaus nuolatinis dalyvavimas drausmina kliento darbuotojus, padeda
iSvengti apgavysCiy, o esamos klaidos ir apgaulé¢ greitai nustatoma; galima pradéti analizuoti
finansiniy ataskaity duomenis nepasibaigus metams, todé¢l greiCiau pateikiama finansiné
atskaitomybé¢; tolygiai paskirstytas jmonés audito darbo intensyvumas, tobulinami procesai
imonéje, nes auditorius tuo paciu atlieka ir finansy, veiklos efektyvinimo konsultanto vaidmen;.
Taciau yra ir reikSmingy nuolatinio audito trukumy: auditoriui, daugiau laiko pabendravus su
klientu, jauCiamas neigiamas poveikis audito ataskaitos duomeny objektyvumui; patikrintos
informacijos pakeitimo grésmé — klientas gali tiek piktybiskai, tiek netyCia pakeisti audito
informacijg; kai kurie audituotini klausimai gali biiti pamirsSti vélesnése audito stadijose, nes audito
atlikimas vyksta ne tam tikrg perioda, o nuolat.

Vadovaujantis nagrinéty mokslininky teoriniuose ir praktiniuose darbuose pateikiamais audito
sampratos apibréZimais, kuriuose audito sagvoka daZniausiai naudojama norint apibudinti finansinés

veiklos vertinimg, galima bty daryti iSvada, kad minéta audito samprata nebeatitinka dabartinés

16



situacijos, nes finansinis auditas yra tik viena i§ daugelio organizacijos veiklai tirti naudojamy
audito rasiy. Bitina paZymeéti, kad pateikta audito klasifikacija néra baigtiné ir universaliai
naudojama. Daugelis audito raiSiy, vertinant organizacijy veiklg yra persipyne, vykdant vienos
organizacijos veiklos srities auditg, apimama ir gimininga sritis arba kai kurie auditai vykdomi
vienu metu, pavyzdziui, valdymo ir veiklos. Siekiant optimaliai valdyti organizacijos veiklos
procesus biitina atlikti finansinés veiklos auditg, skirtg iSorés vartotojams, ir valdymo audita, skirta
jmonés vidaus poreikiy tenkinimui. Kitaip nei finansinis auditas, valdymo auditas skirtas vertinti ne
tik retrospektyviajai ar einamajai organizacijy veiklai, bet analizuoti ir gebéti numatyti ateities
Vienas pagrindiniy finansinio ir nefinansinio (valdymo) audito skirtumy yra tas, kad finansinis
auditas reglamentuojamas tam tikrais teisés aktais ir standartais, o nefinansiniam auditui vykdyti
néra sukurta aiSkios metodologijos ar standarty, taigi nefinansinés veiklos vertinimas daugelyje

pasaulio Saliy, tuo paciu ir Lietuvoje, vykdomas tik teoriniu moksliniu lygmeniu.

1.3. Informacijos audito samprata, vaidmuo ir tikslai

Informacijos auditas yra gana nejprasta audito riiSis, nes tradiciné audito sgvoka, kaip aptarta
ankstesniuose skyriuose, dazniausiai siejama su organizacijos veiklos sutapimo su standartais
tikrinimo veiksmu — finansiniu auditu. DaZnai manoma, kad informacijos auditas yra tiesiog
organizacijos verslo poreikiy perziiir¢jimas, taciau akivaizdu, kad Si informacijos audito samprata
pateikia neteisingg informacijos audito apibrézimg. Informacijos audito problematikg mokslininkai
tiria jau daugiau nei du deSimtmecius tarp jy, P. Drucker (1994), E. Orna (1999), S, Henczel (2000),
S. Buchanan ir F. Gibb (2008), R. A. Weber (1998) ir kt. Jie analizuoja ir apibréZia informacijos
auditg, remiantis skirtingais aspektais, todé¢l yra daugybé informacijos audito apibréZimy ir
vertinimy:

e Informacijos auditas — tai organizacijos informacijos perzitir¢jimas ir Zymeéjimas
(Gudauskas, Ramanauskiené, 2004).

e Procesas, galintis padéti efektyviai nustatyti esamg informacijos aplinkg, padédamas
iSsiaisSkinti kokia informacija yra reikalinga jstaigos poreikiams patenkinti (Henczel, 2001).

e Sistemingas informacijos panaudojimo, iStekliy ir srauty, parengty pagal dokumentinius
Saltinius, patikrinimas (Orna, 1999).

e Procesas, kurio metu randami, stebimi ir jvertinami organizacijos informaciniai iStekliai
tam, kad idiegti, paremti ir pagerinti informacijos vadyba organizacijoje (Buchanan, Gibb,

2008).
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e Sisteminis informacijos naudojimo, resursy ir srauty tyrimas, kuris yra lyginamas,
tikrinamas su esamais dokumentais bei Zmonémis, tam, kad iSsiaiSkinti jy ind¢lj siekiant
organizacijos tiksly (Weber, 1998).

1990 m. pradzioje informacijos auditas apibréZtas kaip gyvybiSkai svarbiy informaciniy
sistemy analiz¢, holistiniu poZitiriu — informacijos iStekliy analizé. Ankstyvieji informacijos audito
apibréZimai, pvz. E. Orna (1999), R. A. Weber (1998) didZiausia démesj skyré oficialiy
informacijos iStekliy identifikavimui, pabréZdami dokumenty valdymo svarba. Naujesnése
koncepcijose pripaZjstama informacijos iStekliy spektro svarba. Ankstesniuose mokslininky, tarp jy,
Buchanan ir Gibb (1998) straipsniuose, informacijos auditas buvo apibréZiamas kaip procesas,
skirtas atrasti, stebéti ir vertinti organizacijos informacijos iSteklius, siekiant jgyvendinti, prizitreéti,
tobulinti informacijos valdyma organizacijoje (Buchanan, Gibb, 2007). Naujesnis apibréZimas
pateiktas ASLIB Knowledge & Information Management Group, kuris apibiidina informacijos
auditg kaip ,,susistemintg informacijos naudojimo, iStekliy ir srauty tyrimg, atsizZvelgiant tiek ]
Zmones, tiek ] esamus dokumentus, siekiant nustatyti masta, kuriuo jie prisideda prie organizacijos
tiksly*. Paskutiniai informacijos audito metodiky autoriai, ypa¢ Henczel (2001), S. Buchanan, F.
Gibb (2008) pateikia panaSius informacijos audito sagvokos aiSkinimus.

Informacijos audito metu tiriama, kokia informacija organizacijai reikalinga, turima, jos vieta
informacijos sistemoje; kokiomis formomis egzistuoja, cirkuliuoja organizacijoje; nustatomos
informacijos spragos, dubliavimasis; informacijos kaina, vert¢ ir panaudojimas (Henczel, 2000). S.
Buchanan, F. Gibb (2008) iSskyr¢ organizacijos informacijos resursy ir poreikiy identifikavima,
kaip pagrindinius informacijos audito tikslus. Remiantis Siy autoriy informacijos audito apibréZimu,
pagrindiniai informacijos audito tikslai apsiriboja organizacijos informaciniy iStekliy ir poreikiy
nustatymu. Taciau, apibrézZiant visg potencialg, informacijos audito tikslai praple¢iami ir galéty
apimti:

¢ informacijos iStekliy kasSty ir naudos nustatyma;

e galimybiy naudoti informacijos iSteklius strateginiam konkurenciniam pranaSumui jgyti

nustatyma;

e investicijy j informacines technologijas su strateginémis verslo iniciatyvomis integravima;

e informacijos srauty ir procesy identifikavima;

e integruotos informacijos strategijos ir politikos kiirima;

e suvokimo apie integruotos rinkodaros svarbos ir valdymo vaidmens apibréZimo svarbos

suvokima;

e su informacija susijusiy standarty, teisés akty ir politikos gairiy stebé&jimo ir vertinimo

atlikima.
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Bendrgja prasme, informacijos auditas yra duomeny apie informacijos isteklius, naudojima,
vartotojy informacinius poreikius, charakteristikas ir valdyma organizacijoje rinkimas, analizé ir
interpretavimas. Informacijos auditas be Siy sri¢iy, apima visas informacijos gyvenimo ciklo
veiklas: kiirimg, gavimg, rinkima, sisteminimg, saugojima, laikyma, prieiga, sklaidg ir pasalinimag
(zr. 2 paveikslg).

2 paveikslas. Informacijos gyvavimo ciklas

KURIMAS

PASALINIMAS

GAVIMAS

SKLAIDA

Informacijos

RINKIMAS

gyvavimo ciklas

PRIEIGA

SISTEMINIMAS

LAIKYMAS

SAUGOJIMAS

D¢l informacijos audito sgvokos platumo, informacijos auditas vertinamas kaip efektyvios
organizacinés informacijos valdymo pagrindas. Teigiama, kad galutinis informacijos audito tikslas
yra pateikti bendrg strateging krypt] organizacijos informaciniy iStekliy valdyme, o informacijos
auditas turi biti pirmas zingsnis informacijos strategijos kirimui ir vystymui. Taciau norint
tinkamai suvokti informacijos audito vaidmenj ir apimtj, reikalingas ypac¢ platus poZidris,
audituojamy informacijos iStekliy spektro ir informacijos strategijos, skirtos informacinés sistemos
architektiirai formuoti suvokimas. Duomeny, informacijos ir Ziniy savitos savybés ir santykiai tarp
Siy trijy elementy yra informacijos audito pagrindas, nes jie padeda nustatyti informaciniy sistemy
asortimentg ir svarbiausia, pabrézti pagrindinius struktiiros, buklés ir taikymo skirtumus, kurie turi
jtakos organizacijos informacijos iStekliy identifikavimui, vertinimui, valdymui ir padeda nuspresti,
kas yra organizacijos taikymo ribose. Taciau susiduriama su pavyzdziais, kad informacijos auditas
néra pripazjstamas ir placiai praktikuojamas. Anot DiMattia ir Blumenstein (2000), néra sutariama
del to, ar yra naudos, kurig galima biity gauti informacijos audito pagalba (Buchanan, Gibb, 2007).

Vienas 1§ pirmyjy i8Stikiy, su kuriais susiduriama nagrin¢jant informacijos audita, yra ribotas
sasajy kiekis su susijusiy informacijos komunikacijos technologijy plétros procesais, kas labai
apsunkina informacijos audito integravimg ] sukurtas veiklos praktikas ir vertés parodyma. S.
Buchanan ir F. Gibb (2007) pabréZia iS iSskiria tris 1$Stkius esamai praktikai:

e riboti iStekliai rekomendacijy valdymo srityje,
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e dviprasmisSki santykiai su susijusias informacijos komunikacijos technologijy plétros
procesais,

e standartinés metodologijos trikumas.
perziturétos iS naujo, apibrézti pagrindiniai rySiai su informacijos strategijomis ir informaciniy
sistemy architektiira.

Ivertinus informacijos audito vaidmenj, galima daryti iSvada, kad informacijos auditas turéty
biti plaiai paplitgs tarp organizacijy, kadangi yra informacijos valdymo praktikos dalis, ypac
atsizvelgiant ] fenomenaly informacija grindZiamy paslaugy ir interneto sistemy augimg per
pastargji deSimtmet] ir vis did¢jant] informacijos kaip pagrindinio istekliaus ir paklausios plataus
vartojimo prekés pripaZinimg. Taciau, iSanalizavus minéty mokslininky literatiirg, akivaizdu, kad
informacijos auditas dar nejsitvirtings, egzistuoja tik moksliniame teoriniame lygmenyje,
literatiiroje nerasta praktiniy audito atlikimo pavyzdZziy. Taigi, informacijos auditas yra visiskai

nauja veiklos sritis, nepasiekusi reikiamos brandos ir neperkelta i praktinj lygmeni.

1.4. Informacijos audito vieta kity audito rasiy kontekste

V. Lakis (2010) akcentuoja, kad didziausios jtakos audito klasifikavimui turi instituciné ir
funkciné priklausomybe, dél Sios priezasties informacijos audito veikla tikslinga nagrinéti funkciniu
pozitriu. Todél Siame skyriuje analizuojant informacijos audito ir kity risiy audito panaSumus ir
skirtumus, prioritetas bus teikiamas informacijos audito vertinimui pagal funkcinj pozymj, véliau
bus apZvelgti ir kiti, maZziau svarblis poZymiai. Informacijos ir finansinio audito sgsajas analizavo
H. Botha ir J. A Bonn (2003) pabréZdami, kad informacijos auditas neturi jstatyminés bazés. Taigi,
informacijos auditas pagal funkcinj poZymj gali biiti priskiriamas nefinansinio audito rasiai, kurio
metu paprastai analizuojami ir vertinami organizacijos veiklos procesai. Informacijos auditg
lyginant su finansiniu auditu, akivaizdu, kad informacijos auditas yra daugiau kokybinis, nei
kiekybinis, organizacijos veiklos procesy vertinimo biidas. Pagrindinis finansinio ir nefinansinio
informacijos audito skirtumas - informacijos audito metu nevertinami, neanalizuojami
organizacijos finansiniai rodikliai, o vertinami visi organizacijos informaciniai procesai ir
informacinés bazés biiklé. H. Botha ir J. A. Boon (2003) pabrézé, kad atkreiptinas démesys 1 tai,
kad finansinio audito veiklos dokumentai gali biiti audito jrodymais atliekant informacijos auditg.
Vertinant audita pagal funkcinj poZymj, nefinansinio audito grup¢je informacijos auditui
artimiausias yra zZiniy auditas. Informacijos audito metu daugiausia démesio skiriama organizacijos
dokumentams, nagrin¢jamas organizacijos informacijos turinys, susitelkiama j dokumenty srauty

valdyma, informacijos paieSkos, sklaidos ir saugojimo technologijy sistemas. Tuo tarpu Ziniy
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auditas labiau susijges su Zmoniy Ziniy vertinimu, organizacijos kultlira ir darbuotojy tarpusavio
santykiais. Informacijos ir Ziniy audito sasajos akivaizdZzios, nes Zinios ir yra Zmoniy suvokta
informacija. Taigi, informacijos ir Ziniy auditas yra susijusios ir viena kitg papildancios audito
rusys, turincios didelés jtakos organizacijos sékmei, kuri tiesiogiai priklauso nuo sprendimuy,
priilmamy suvokus savalaik¢ ir tikslig informacija, susijusig su organizacijos tikslais, vadybiniy
sugebe¢jimy bei naudojamo technologinio bloko.

Z. Atkocitiniene, I. Alelitinas (2010) iStyré informacijos audito ir veiklos audito s3sajas.
Veiklos auditas, remiantis Europos auditoriy rimy veiklos audito vadovu, turéty biti apibréziamas,
kaip valstybés ir kity institucijy, bei organizacijy veiklos vertinimas, siekiant nustatyty tiksly,
darbo, materialiniy, finansiniy ir kt. iStekliy ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo vertinimas.
Autoriy tyrime nustatyta, kad informacijos auditas daZnai suprantamas kaip veiklos auditas, nes
informacijos auditas taip pat yra ir organizacijos verslo tikslams jgyvendinti skirtas procesas,
padedantis nustatyti intelektinj kapitalg, iSorinius ir vidinius informacijos srautus organizacijoje, bei
iSvengti informacijos pertekliaus, dubliavimosi, taupyti materialinius, finansinius iSteklius. Taigi
analize atskleista veiklos ir informacijos audito sgsajos ir panaSumai.

Informacijos auditas nemazai sgsajy turi ir su valdymo auditu, kurio metu vertinamas
organizacijos valdymo struktiiros ir sistemos pagristumas ir tikslingumas. Valdymo audito metu
vertinamas organizacijos funkcionavimas, veikimas pagal nustatytas funkcijas, veiklos sritj, misija,
tikslus, uZdavinius, kartu vertinant ir organizacijos galimybes prisitaikyti prie besikeciancios
organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos. Informacijos audito metu Siuo atzvilgiu vertinamas ne
pacios organizacijos veikimas, o jos informacijos srautai ir sistemos. Taigi pagrindinis skirtumas
yra tas, kad valdymo audito metu, atsiZvelgiant | tam tikrus poZymius, vertinamas bendras
organizacijos funkcionavimas, o informacijos audito metu tiriamas organizacijos funkcionavimas,
nejmanomas be informacijos procesy ir telkiniy. Valdymo audito metu, kaip ir informacijos audito
metu, tiriama organizacijos komunikacijos sistema, informaciniy technologijy pagrindu veikianciy
procesy valdymo sistemy naudojimas, tik informacijos audito metu §ie procesai ir sistemos tiriamos
giliau.

Kaip ir valdymo auditas, administravimo auditas turi nemazai sgsajy su informacijos auditu.
Sios audito rasys apima organizacijy veikloje naudojamus dokumentus, informaciniy technologijy
sistemas, analizuoja informacijos procesus, tac¢iau administravimo auditas, o kartu ir dokumentinis
auditas, daugiau démesio skiriama organizacijy vidaus veiklos dokumentacijos, nuostaty, patvirtinty
tvarky laikymosi audito problemoms. Tuo tarpu informacijos auditas labiau skirtas veiklos
rezultaty, kurie svarbesni iSoriniams organizacijos vartotojams, gerinimui, tobulinant ir
kontroliuojant ne darbo proceso atitikima nustatytoms normoms, o informacijos, reikalingos

kasdienio darbo procesui vykdyti.
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Informacijos auditas turi nemazy sgsajy su duomeny (informaciniy sistemy) auditu, nes $i
audito rasis koncentruojasi i informacija, saugomg kompiuterinése sistemose. Neretai duomeny
auditas tapatinamas su informaciniy technologijy auditu, tuo tarpu informacijos auditas suvokiamas
kaip informaciniy technologijy, naudojamy organizacijy veikloje, analizé. Anot G. Swash (1997),
labai svarbu tiksliai nubrézti ribg tarp informacijos ir ja apdorojanciy informaciniy sistemuy,
prieSingu atveju, auditas neatskleis bendros organizacijos buklés, tik tam tikrus informacijos
vadybos taikymo aspektus. Taigi informaciniy technologijy auditas aprépia dalj informacijos audito
atlikimo aspekty — ne tik informaciniy technologijy, bet ir informacijos bei su ja susijusiy
technologijy vertinima.

Informacijos auditas, kaip ir kitos audito riiSys, gali biiti tiek iSorinis, tiek vidinis, § auditg
galima atlikti tiek periodiSkai, tiek nuolat. Remiantis privalomumo poZymiu, akivaizdu, kad
informacijos auditas yra neprivalomas, nes néra jokiy jstatymy ar Kkity teisés akty,
reglamentuojanciy tokio audito atlikimg. Teoriniu laiko atZvilgiu informacijos auditas gali biiti tiek
periodinis, tiek nuolatinis, taCiau praktikoje tokiy pavyzdziy dar nerasta. Informacijos auditas gali
biti vertinamas kaip vidaus veikos auditas arba dalis vidaus informaciniy technologijy audito, nes
informacijos audito rezultatai svarbiis organizacijy vadovams — vidiniams vartotojams, o ne
iSoriniams vartotojams. Lietuvoje Siuo metu iSorinio informacijos audito pasiiila apsiriboja
techninio audito paslaugomis, tokiomis kaip organizacijy informaciniy technologijy auditu, poreikiy
nustatymu ir elektroniniy dokumenty valdymo sistemy diegimu, daZniausiai didesnése jmonése.
Nors techninis auditas ir glaudZiai susij¢s su informacijos auditu, bet jo metu yra jvertinama tik
techniné jrenginiy ar sistemy, skirty informacijai perduoti, kokyb¢, biikl¢, integruotumas, poreikis,
o ne pati jrenginiais perduodama informacija ir jos kokybé. Techninio audito kaip ir informacijos
audito metu jvertinamas informacijos ieSkos greitis, saugojimo biidas, trukme, taciau orientuojamasi
1 techning Siy procesy dalj, jvertinant naudojamos techninés jrangos spartg, galig ir potencialg, o ne
informacijos sklaidos proceso niuansus, Zmogiskuosius iSteklius. Taigi, nesant iSorinio informacijos
audito pasiiilos negalima tikétis jo spartaus pripaZzinimo ir paplitimo. Savaime aiSku, pasitlos
nebuvimg salygoja ir iSorinio informacijos audito kaip paslaugos paklausos nebuvimas, kurj
labiausiai jtakoja ekonominiai bei politiniai veiksniai, nusistov€jusios tradicijos, teisinés bazés
nebuvimas, moksliniy metody taikymo sistemos bei informacijos audito ir vadybos jtakos
organizacijy veiklos tobulinimui nesuvokimas. Pavyzdziui, Lietuvoje privalomumo poZymio
informacijos auditui kol kas netgi negalétume taikyti, nes Lietuvos Respublikoje néra informacijos
audito teisinés bazés, o galiojanciuose teisés aktuose kaip ir minéta anksCiau, numatytas tik
finansinio audito atlikimas.

Formuluojama iSvada, kad informacijos auditas uZima svarbig vietg kity rasiy audito

kontekste, atlieka reik§minga vaidmenj organizacijos strategijos kiirime. Organizacijoje periodiSkai
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vykdomas informacijos auditas uZtikrinty jos konkurencinguma Siy dieny nuolat besikeiciancioje
aplinkoje, kuri turi didelés jtakos organizacijos vidiniams procesams. Informacijos auditg itraukus j
kompleksinj audito modelj, sudarytg i$ jvairiy audito rasiy, biity sudarytos salygos atlikti gilig ir
iSsamig visos organizacijos procesy ir darbo jrankiy, rezultaty analizg¢, kurig atlikus bty
pateikiamas vertinimas ir rekomendacijos, kg reikty koreguoti norint uZtikrinti organizacijos
sekminga funkcionavima, uZsibrézty tiksly pasiekimg, finansiniy rezultaty pagerinimg ir pelno

augima.
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2. INFORMACIJOS AUDITO TAIKYMAS ORGANIZACIJOSE

Vykstant globalizacijai konkurencija tarp organizacijy vis didéja, jgauna pasaulinj mastg, dél
tam tikry rinkos salygy ir aplinkybiy, organizacijoje daugelio svarbiy kylan¢iy problemy
nebegalima iSspresti be audito, auditas organizacijose jgauna naujas formas. Pagal funkcinj
skirstymo poZzitrj, nefinansinis, tarp jy ir valdymo, veiklos, informacijos, Ziniy ir kt. auditas tampa
ne maziau svarbiu organizacijy valdymo jrankiu, kuriant ilgalaike organizacijy strategija, lyginant
finansin] auditg. Kaip atskleidé informacijos audito sgvokos sampratos dinamiskumas ir vis
didéjantis pozicionavimas tarp kity audito rusiy, informacijos auditas yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, uZtikrinanc¢iy efektyvy informacijos valdymg ir vadybg jvairaus tipo organizacijose. Jau
nuo dvideSimto amziaus pradzios vyko dideli organizacijy verslo modeliy poky¢iai, iki tol buvusios
ribos tarp tauty, industrijy, ekonomikos sektoriy, organizacijy, jy vidiniy funkcijy beveik iSnyko
(Gudauskas, Ramanauskien¢, 2004). Bendradarbiavimas, rySio ir komunikacijos priemonés tapo
neatsiejama kasdienés veiklos dalimi, ypa¢ iSplitus susivienijimy ir bendroviy kiirimui. Vis labiau
suvokiama tarpusavio priklausomybé¢ ir komunikacija organizacijy vidinéje aplinkoje siekiant
uztikrinti kokybiSkg darby atlikima, informacijos vadybos poreikis sékmingai organizacijos veiklai
uztikrinti. Informacijos vadybos kontekste informacijos auditas laikomas jrankiu, padedanciu
valdyti informacija, suderinti informacijos poreikius ir veiklos uZzdavinius, nustatyti ar organizacijos
resursai naudojami taupiai, efektyviai ir rezultatyviai. Taigi, siekiant suformuoti jmonés ateities
strategija, pirmiausia reikia gebéti prisitaikyti nuolat besikeiCiancioje socialinéje, ekonominéje ir
politinéje pasaulio aplinkoje, | organizacijy veiklos procesy vertinimg jtraukiant informacijos
auditg. Deja, daugelis verslo ir ne verslo organizacijy vis dar neturi idiegty informacijos valdymo ir
apsaugos sistemy ir nesugeba kontroliuoti vidinés ir iSorinés informacijos srauty. Organizacijy
darbuotojai daZnai naudojasi pasenusia, nerelevandia arba klaidinga informacija. Siuolaikinéje
informacin¢je aplinkoje dar svarbiau atsiriboti nuo perteklinés ar nereikalingos informacijos, kuri
apsunkina organizacijoje vykstancius procesus. Gebé&jimas numatyti ateities perspektyvas, itraukiant
informacijos politikg j jmonés valdymo dokumentus ir tokiu biidu jtraukiant informacijos auditg
tarp kity jmon¢je vykdomy audito rasiy, padéty atsiriboti nuo menkavertés informacijos,
organizacijai iSlikti konkurencinga ir pasiekti uZsibrézty veiklos tiksly. Negana to, jmonés
informacijos bazé turéty buti nuolatos perzilirima, papildoma, sena ir nerelevanti informacija
paSalinama, prieSingu atveju turima netiksli informacija gali tapti klaidinancia ir sukelti neigiamy

pasekmiy organizacijai.
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2.1. Informacijos audito reikSmé ir taikymas organizacijose

Organizacijai, siekiant uztikrinti pozicionavimg rinkoje, biitina nuolat stebéti ne tik iSoring,
bet ir viding informacing aplinka. ISorine informacijos aplinka yra laikomi visi uz organizacijos riby
esantys elementai, darantys jtakos organizacijai. Nuo vidinés informacinés aplinkos priklauso, kaip
organizacijos viduje bus reaguojama ] iSorin¢ informacing aplinkg ir jos pokycius. Taigi viding
informacing aplinka jmonés viduje veikia iSoriné informaciné aplinka ir atvirk§ciai. Informacijos
srauty valdymui ir kontrolei didelés jtakos turi informacijos vadyba ir vienas svarbiausiy
informacijos vadybos proceso daliy — informacijos auditas. Daugelis organizacijy susiduria su
informacijos problemomis, kurios turi tiesioginés neigiamos jtakos jy veiklai, informacinius
procesus komplikuoja Sios priezastys: silpni darbuotojy informaciniai jgiidZiai; nesugebéjimas
spresti informacijos paieskos ir kokybés problemy dél informacijos stokos ir sudétingumo ja rasti,
bei sudétingo informacijos turinio pateikimo; darbuotojai daznai gauna klaidingg informacijg ir
negali rasti relevancios informacijos sprendimy priémimo procesui ir strategijos jgyvendinimui;
nemazai laiko sugaiStama informacijos, susijusios su vartotojy informavimu ir problemy sprendimu,
paieska; informacijos dubliavimu dé¢l riboto darbuotojy informavimo, duomeny baziy nebuvimu.

Kiekvienoje organizacijoje prie§ vykdant informacijos auditg, svarbu iSanalizuoti informacijos
proceso modelj, kurio metu duomenys yra transformuojami j informacija (Henczel, 2001). Tik
suvokus iSreikSta informacija — Zinios, gali biiti naudojama siekiant uZtikrinti organizacijos

konkurencinj pranaSumg tarp kity panaSaus profilio organizacijy.

3 paveikslas. S. Henczel duomeny virsmo informacija ir Ziniomis proceso modelis

E ': ': pranesimai
VIDAUS ! / \ : ! jrasai \
DUOMENYS | ; INFORMACIIOS ' T dokumentai
| VIRSMO DUOMENIMIS | \ bylos
PROCESAS
! " " ZINIU
\ |1 | | 5
: INFORMACIJA | | BAZE
ISORES | ! '. patirtis
DUOMENYS E k / E E b seminarai /
! ! ! kompetencija
[ POREIKIU ANALIZE ] [ INFORMACIJIOS AUDITAS ] [ ZINIU AUDITAS ]

S. Henczel akcentuoja, kad duomenys pradiniame etape turéty biiti surenkami i$ organizacijos
vidaus (vidaus duomenys) ir uz jos riby (iSoriniai duomenys), dél Sios skirtingos duomeny kilmes,

kitame etape informacija tampa iSreikStomis arba neiSreikStomis Ziniomis. ISreikSta arba neiSreiksSta
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informacija, organizacijoje gauta darbuotojo, tampa Ziniomis. ISreikStos Zinios yra paremtos
Ziniomis, kurios gali buti paverstos dokumentais t.y. iSreikStos formaliai, uzfiksuotos ir saugomos,
lengvai perduodamos, komunikuojamos kitiems asmenims, tuo tarpu neiSreikstos Zinios, lyginant su
iSreikStomis Ziniomis, yra ne maziau vertingos organizacijai, nes Sias Zinias darbuotojas jgyja
remiantis savo patirtimi ir sgveikaujant su iSore. Kiekvieng duomeny, informacijos ir Ziniy procesa,
S. Henczel iliustruoja vertinimu, analize budinga kiekvienam etapui. Pirmoji analizé apima poreikiy
analize¢, sprendimus, priimamus naudojant informacijos Saltinius, remiantis darbuotojy poreikiu
kasdienéms darbo veikloms atlikti. Si poreikiy analizé nagrinéja informacijos 3altiniy — vidaus ir
iSorés duomeny iSteklius. Antrasis etapas apima informacijos auditg giliau analizuojant vartotojy
poreikius, nagrin¢jami budai, kuriais informacijos iStekliai ar paslaugos yra naudojamos vartotojy
individualiame lygmenyje. Jo metu, remiantis poreikiy analize, braiZomi informacijos srauty
7emélapiai. Siame etape i§ esmés nustatoma informacijos kilmeé, kaip ji naudojama, kas ja naudoja
ir kokiu tikslu, analizés metu galima identifikuoti informacijos dubliavimg ir kliditis, trukdancias
informacijos srautui judéti visuose etapuose. Paskutinis analizés etapas — Ziniy auditas, kurio metu
analizuojami organizacijos Ziniy resursai, jy bazés, Ziniy audito organizavimas paremtas dviem
ankstesnémis analizémis. Siame, treiajame etape, vertinamos organizacijos Zinios, kaip strateginis
iSteklius organizacijos veiklai tobulinti, organizacijos s€kmingos veiklos garantas. Tiek iSreikstos,
tiek neiSreikStos Zinios yra svarbios ir turi biiti atsiZvelgta j vertinimg ir savianaliz¢ organizacijos
veiklos procesy tobulinimui. Ta¢iau numanomos, neiSreikStos Zinios paprastai negali buiti formaliai
iSreikStos, formalios kvalifikacijos, tod¢l paprastai néra iSnaudojamos. ISanalizavus S. Henczel
duomeny virsmo informacija ir Ziniomis proceso modelj, akivaizdu, kad tiek numanomos,
neiSreikStos, tiek iSreikStos Zinios yra labai svarbios ir turéty buti vienodai vertinamos
organizacijoje. Duomeny pavertimo informacija ir Ziniomis proceso modelis padidina suvokimg
apie trijy pirmiau minéty etapy auditg, akcentuojant informacijos audito kaip centrinio proceso
elemento, svarbg. Taigi, informacijos auditas turéty apimti ne tik informacijos, bet ir bendra
duomeny, bei Ziniy organizacijoje analizg. S. Henczel i$skiria Siuos informacijos audito tikslus:

e nustatyti informacijos iSteklius, paslaugas ir informacijos srautus;

patikrinti tinkamy paslaugy teikima;

kontroliuoti ir racionalizuoti i§laidas;

pagerinti paslaugy rinkodara;
e gautus rezultatus panaudoti informacijos valdymo tobulinimui.

Anot Z. Atkocitinienés (2009), informacijos auditas bendrgja prasme turi padéti identifikuoti
problemas ir pateikti rekomendacijas. G. Swash (1997) teigia, kad informacijos auditas iSrySkina
informacijos valdymo klaidas, spragas ir problemas. DaZnai neteisingai suvokiama, kad
organizacijai naudinga informacija egzistuoja tik duomeny bazése, neretai tokios informacijos
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galima rasti organizacijy kabinetuose, eksperty naudojamuose archyvuose; panaudojama ne visa
iSorin¢ informacija apie rinkg ir konkurentus; nesuprantamas skirtumas tarp organizacijai
reikalingos informacijos ir jai gauti, apdoroti reikalingy informaciniy technologijy; interneto
Saltiniy pervertinimas; informacijos dubliavimas, kai skirtinguose organizacijos skyriuose gaunama
vienoda informacija arba ieSkoma informacijos, kuri jau saugoma organizacijos sukauptoje
duomeny bazéje. Problemy atsiranda ir dél informacijos egzistavimo skirtingomis formomis —
vidings ir iSorinés informacijos, informacijos cirkuliacijos sraute yra daug perteklinés, nerelevancios
informacijos, kurig reikia jvertinti, atrinkti ir apdoroti. E. Orna (1999) iSskiria informacinés veiklos
apimciy nustatyma, jy svarbg jgyvendinant organizacijos tikslus kaip pagrindinj informacijos audito
tiksla. Bendrgja prasme, vienas pagrindiniy informacijos audito tiksly organizacijoje yra strateginés
krypties, valdant organizacijos informacijos resursus, nustatymas. Informacijos audito metu gali
biti atliekami Sie veiksmai: informacijos iStekliy kainos, realios naudos organizacijai nustatymas;
galimybiy, leidZianciy panaudoti informacijos iSteklius strateginiam organizacijos pozicionavimui
nustatymas; investicijy 1 informaciniy technologijy integracija | strategines verslo iniciatyvas;
informacijos srauty ir procesy nustatymas, valdymas; integruotos informacinés strategijos ir
politikos kiirimas; informacijos iStekliy vadybos svarbos iSaiskinimas; su informacija susijusiy
standarty, jstatymy ir taisykliy taikymas ir atitikimo joms prieZitira (Buchanan, Gibb, 2008).
Informacijos audito reiksSmé organizacijai:
e nustatoma pasikartojanti, nerelevanti informacija ir jos masyvai organizacijoje;
e nurodoma, kurie verslo procesai gali biti supaprastinti, norint uZtikrinti efektyvesnj
administravima;
e nustatoma, kurie jrasai ar duomenys yra per ilgai laikomi ir saugomi;
¢ iSaiSkinami asmeninés informacijos masyvai, kuriais daznai nenorima dalintis jmoné¢je;
e atskiriama konfidenciali ir nekonfidenciali informacija;
e nustatoma, kaip galima biity sumazinti iSlaidas;
e nustatomi bendri organizacijos, jos vienety ar padaliniy ir asmeniniai darbuotojy
informacijos poreikiai;
¢ identifikuojama sukuriama informacija ir jvertinama jos nauda organizacijai;
e nustatomos informacijos spragos;
e numatomi greiti ir perspektyviis s€kmés sprendimai, jgyvendinami siekiant gauti tiesioging
naudg organizacijai;
e perzilirimi vidaus informaciniai iStekliai, jy verté, panaudojimas ir pateikiami sprendimai
procesy tobulinimui jgyvendinti;
e sukuriami informacijos srauty Zemélapiai, nustatant egzistuojancius informacijos srauty

trikdZius organizacijoje;
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e parengiami informacijos valdymo principai, kuriais remiantis bus valdoma informacija
organizacijos viduje.
Organizaciniai ir komunikaciniai reikalavimai informacijos vadybininkui, siekiant atlikti
kokybiskg informacijos auditg:
* Proceso supratimas. Geb¢jimas jvertinti, kaip Sis procesas gali padéti organizacijai nustatyti,
kokie informacijos iStekliai ir srautai reikalingi organizacijos tikslams pasiekti.
» UZztikrinti, kad vykdomas procesas yra informacijos auditas, o ne susijes procesas, kaip klienty
aptarnavimo kokybés jvertinimas, kadangi abi audito raiSys efektyvios ir butinos, taiau turi
skirtingus tikslus ir susije su skirtingais veiksmais.
* Strateginis mastymas. Kruopstus planavimas ir audito pozicionavimas organizacijos trumpalaikiy
ir ilgalaikiy tiksly, varomyjy jégy ir kultiiros fone. Svarbu suvokti, kad auditas yra ne vienkartinis
ivykis, o dinamiSkas, nuolat vykdomas organizacinis procesas. Duomeny rinkimas ir saugojimas,
siekiant uztikrinti tolimesnj duomeny panaudojimg ir palyginimg ateities rezultatams.
* Realiy tiksly auditui nustatymas. Ypac svarbu sugebéti atsakyti j pagrindinj klausimg: kg mes
suzinosime ko nezinojome iki Siol atlike informacijos auditg, ir kaip mes tai suZinosime?
* Vadovybés palaikymo uZtikrinimas. Labai svarbus vadovybés pritarimas audito procesui ir
akcininky, darbuotojy raginimas dalyvauti renkant duomenis, inventorizuojant, bei jgyvendinant
rekomendacijas.
* Informacijos audito taikymo srities kontrol¢, iSlaikant procesg nustatyty parametry ribose,
kruops¢iai planuojant ir valdant procesg.
* Komunikacijos palaikymas. Jei informacijos audito atlikimo metu nevaldomas komunikacijos ir
neiSlaikomas informuotumo lygis apie visg audito procesa, jo paskirt] ir esme, gali atsirasti
neigiamy reakcijy, neteisingy interpretacijy, jog tai informacijos apie neteisingus darbus tikrinimo
procesas.
Informacijos audito vykdymo metu patartina vengti:

* Informacijos vadybininkams ar kitiems informacijos auditg atlikti jgaliotiems asmenis visus
informacijos audito atlikimo etapus vykdyti patiems. Informacijos auditas pagal savo prigimtj yra
organizacinis, todél patartina jgalioti ir itraukti pagrindines suinteresuotas Salis organizacijoje, taip
pat kitus projektus arba komitetus, kurie galéty tapti informacijos audito dalyviais. Dalyviy
skaiCiaus iSplitimas gali lemti aktyvesnj dalyvavimg ir didesnj rekomendacijy kiekj. Vidaus darbo
grupé taip pat gali padéti iSsiaiSkinti pasléptas problemas, skatinti bendravimg ir veikti kaip
diskusijy forumas audito metu gauty duomeny patvirtinimui ir patikrinimui. Informacijos audito
metu patartina naudotis iSorés konsultantais, kurie prisidéty prie audito vykdymo, tafiau visgi

pagrindinj vaidmenj atlikty organizacijos vidinis personalas.
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* Pervertinti taupymo potenciala, kuris, atlikus informacijos audita, gali buti sukurtas aptikus
pasikartojimus arba pereikvojimus. Tai néra geriausias budas ,,parduoti*“ auditg akcininkams, reikia
biti atsargiems, kad suformuoti likesciai, susije su audito tikslais, nebiity per dideli.
* Nepakankamai jvertinti iStekliy poreikio ar laiko reikalingo auditui atlikti. D¢l visy jtempty
tvarkaras¢iy, apklausy, interviu, ar tiksliniy grupiy koordinavimas gali atimti daug laiko ir
pabaigimas uztrukti. Auditas yra papildomas darbas Salia projekto komandos nuolatinio darbo.
Apibendrinant galima biity teigti, kad informacijos audito nauda organizacijos veiklos
procesams yra akivaizdi ir jrodyta, siekiant uZtikrinti organizacijos informacijos resursy valdyma.
Informacijos audito metu biitina stebéti ir analizuoti ne tik iSoré€s, bet ir organizacijos vidaus
pokycius, turincius ypac¢ didelés jtakos organizacijos pelnui, prieSingu atveju aplaidumas
organizacijai gali grésti Zenkliu pozicijy rinkoje sumazéjimu, netgi bankrotu. Informacijos auditas
laikytinas pirmuoju Zingsniu kuriant organizacijos informacijos strategija (Choo, 2002).
Informacijos vadybininkams, siekiantiems jvertinti informacijos jtaka organizacijos veiklai, jo
apimtj, reikalingas holistinis poZitiris — informacijos resursy, spektro, kurj reikia iStirti informacijos
audito metu, nustatymas, informacijos sistemy architekttros ir strategijos Zemélapiy kiirimo

jgudziai.

2.2. Informacijos audito modeliai organizaciju veiklai tirti

Remiantis aptarta informacijos audito paskirtimi ir nauda organizacijai, informacijos audito
metu reikia nustatyti, kokia informacija cirkuliuoja organizacijos viduje, kur, kaip, kas ja naudoja,
kokiomis sgnaudomis ir koks to rezultatas organizacijai. Pirmiausia butina identifikuoti, kokia
informacija reikalinga organizacijai, kur yra jos perteklius. Pagrindiné informacijos audito nauda
ne paties organizacijos informacijos zZeme¢lapio sukiirimas, o rekomendacijy pateikimas, kaip tg
Zemélap] aiSkinti, padaryti paprastesnj, efektyviai pritaikyti. Norint pasiekti gery rezultaty,
informacijos auditg reikia atlikti visoje organizacijoje, kartais gery rezultaty turi ir tam tikry
organizacijos skyriy auditavimas. Atliekant informacijos audita, informacijos procesus reikéty
analizuoti remiantis individualiu, grupiniu ir organizacijos sistemos organizacinés elgsenos
lygmenimis (Robbins, 2006). Bendraja prasme J. Kirk informacija apibréziama, kaip susisteminti
objektyviis duomenys, o individualiai suvokta ir perimta informacija virsta Ziniomis. Tik
iSanalizavus organizacijos individualaus darbuotojo darbo metu naudojama informacija, véliau
grupés, skyriaus informacijos poreikius ir elgseng tikslinga analizuoti, audituoti bendrg
organizacijos informacija, informacija jvairiuose organizacijos lygmenyse yra susijusi, kartu
itakoja visos organizacijos informacijos sistemg. IStyrus individualaus darbuotojy lygmens

informacijos resursus, galima paaiSkinti galimus informacijos perdavimo barjerus tolimesnéms
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grandims ir atvirkS¢iai. Norint atlikti informacijos auditg, pirmiausia bitina, jj integruoti ] jau
sukurtus informacinius procesus organizacijoje. M. J. Earl (1996) identifikuoja keturias
informacijos strategijos organizacijoje dedamagsias: informacijos technologijas, informacines
sistemas, informacijos vadybg ir informacijos iSteklius, pagal kurias turéty biiti atlieckamas
informacijos auditas.

Istoriskai ankstyvieji informacijos audito metodai (1976-1988) akcentavo santykinai statinj
formaliy informacijos Saltiniy identifikavimg, taciau vélesni metodai, pvz., E. Orna (1999)
pasipildé organizacine analize ir informacijos srauty planavimu, informacinés sistemos aspektais,
kurie daznai nenumatomi ankstyvuose informacijos komunikacijos technologijy planavimo ir
vystymo procesuose, kurie paprastai buvo paremti sprendimy priémimu ir rémési techninémis
specifikacijomis ir i§ anksto numatytais reikalavimais.

S. Henczel septyniy pakopu informacijos audito modelis. K. Guenther (2004) pazymi, kad
néra nustatyta formaliy taisykliy, jrankiy ar biidy pagal kuriuos turéty biiti atliekamas informacijos
auditas. Taciau, daugelio specialisty labiausiai vertinamas S. Henczel informacijos audito modelis,
nes yra lankstus ir lengvai pritaikomas, bei apima sisteminj poZitrj j informacijos audito atlikimg.
Pastebima, kad Sis S. Henczel modelis su keletu pakeitimy yra gali biiti pritaikomas bet kokio

veiklos profilio organizacijos veiklai tirti.

4 paveikslas. S. Henczel septyniy pakopy informacijos audito modelis*

1. Zingsnis

PLANAVIMAS
2. Zingsnis
DUOMENU RINKIMAS TESTINIS PASLAUGU
ATITIKIMO POREIKIAMS

TIKRINIMO PROCESAS

3. Zingsnis
DUOMENU ANALIZE

4. Zingsnis
DUOMENU VERTINIMAS

5. Zingsnis
REKOMENDACIJU PRISTATYMAS

6. Zingsnis
REKOMENDACIJU JGYVENDINIMAS

7. Zingsnis
INFORMACIJOS AUDITO TESIMAS

S. Henczel (2000) septyniy pakopy modelio etapus detalizuoja remiantis Siais Zingsniais:

2 Sudaryta autorés, reminatis S. Henczel.
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1. Planavimas. Sio etapo metu pagrindinis démesys skiriamas audito planavimui, nes tai
lemia audito sekme arba nesékmeg. Planavimo etapas apima Siuos Zingsnius:

e Organizacijos, jos veiklos tiksly analizé. Sis Zingsnis panaSus j iSankstinj jsiliejima,
dalyvavimg organizacijos veikloje, kurio metu informacijos auditorius renkant ir analizuojant
atitinkamus dokumentus apie organizacijos struktiirg, aplinka, iSorés subjektus susipazjsta su
organizacijos aplinka. Tai yra labai svarbus Zingsnis, panaSus j informacijos Zyméjima, informacijos
Zeme¢lapiy kiirima, kurio metu identifikuojami ir Zymimi organizacijos informacijos srautai, jo metu
auditoriui suteikiama informacija, leidZianti susipaZinti su pagrindiniais organizacijos veiklos
procesais.

e Resursy pasiskirstymo ir taikymo sri¢iy nustatymas. Jgijus platesnj supratimg apie
organizacija svarbu nustatyti sritis, j kurias bus orientuotas informacijos auditas. Siame Zingsnyje
taip pat nagrin¢jamos informacijos audito vykdymo islaidos, lyginant su skirtomis konkreciomis
skyriy ir departamenty organizacijos viduje. Vadovaujamasi hibridiniu poZitriu j elementus, kurie
nagrinéja audito ekonomine naudg ir geografinius elementus. Siame Zingsnyje taip pat tiriami
organizacijos Zzmogiskieji iStekliai ir kompetencijos, kurie galéty atlikti audita.

e Metodologijos pasirinkimas. Ankstesniame etape informacijos auditoriui susipazinus su
tiriamos organizacijos informacijos resursais ir jgijus supratimg apie organizacijos tikslus ir jos
aplinka, biitina pasirinkti informacijos auditui atlikti tinkamg metodologija. Tinkama metodologija
turi jtraukti sisteminj rinkima, konsolidacijg ir relevanc¢iy duomeny analizg.

e Komunikacijos strategijos kiirimas. Komunikacija yra vienas esminiy faktoriy, uztikrinanciy
kiekvieno organizacijos darbuotojo itraukimg i informacijos audito vykdyma, jo informavima,
vaidmens ir atsakomybés supratima. Si komunikacijos strategija numato komunikacijos kanalus ir
platformas audito proceso metu.

e Vadovy paramos uZtikrinimas. Sio proceso metu siekiama uZtikrinti sklandy audito
vykdyma, paremtg organizacijos vadovy parama. Tai taip pat padeda sukurti stiprius santykius su
vadovais taip siekiant pagerinti jy supratima apie organizacijos veikl3.

2. Duomeny rinkimas. Siame Zingsnyje remiamasi sisteminiu duomeny rinkimo metodu.
Duomenys gali biiti renkami naudojantis skirtingus moksliniy tyrimy jrankius, tokius, kaip
klausimynai, anketos, fokus grupiy interviu ir pan. Zingsnio metu labai svarbu suformuoti tikslius
klausimus, pateikti juos tinkamiems respondentams ir uZztikrinti, kad tyrimo rezultaty duomeny
rinkinys galéty biti pritaikomas jvairiais tikslais. S. Henczel i$skiria tris pagrindines duomeny riisis:

e Duomenys, susije su informacija, reikalinga atlikti kasdienés veiklos darbo uzduotis.

e Duomenys, susij¢ su svarbiausiais informacijos iStekliais, darbo uzduotimis ir veikla.

e Duomenys, susije su informacijos perdavimu.
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Sis duomeny rinkimo procesas nustato duomenis, susijusius su informacijos istekliais, kurie palaiko
ir remia uZduociy ir darby atlikimg organizacijoje.

3. Duomeny analizé. Sis etapas apima informacijos analize, kuri buvo surinkta tam, kad
nustatyti galimus informacijos cirkuliacijos organizacijoje trilkumus, pasikartojancia, nerelevancia
ir netinkamg informacija. Pagrindiniai Siuo etapu analizuojamos informacijos etapai:

e Bendra analizé. Sio tipo analizé atliekama taikant atviry klausimy tipus ir bendraja prasme
analizuojamos duomeny baziy programos, duomeny kaupimo biidai.

e Strateginés reikSmés analizé. Nagrin¢jamas kiekvienas informacijos isSteklius, vertinant jo
relevantumg, naudingumg organizacijoje. Tai paprastai atlickama, naudojant informacijos iStekliy
duomeny bazes.

e Informacijos srauty Zyméjimas, informacijos Zemélapiai. Sios analizés metu analizuojami
informacijos gavimo ir i§¢jimo i§ organizacijos vidaus budai. Nustatoma darbuotojy informaciné
elgsena bei nuamtoma, kaip informacija turi biiti panaudojama siekiant uZtikrinti organizacijos
konkurencinguma. Taip pat nustatoma kokie organizacijos darbuotojai gauna vidin¢ informacijg ir
kokiais kanalais. Vienas pagrindiniy informacijos audito metu atlickamy veiksmy — informacijos
Zeme¢lapio kurimas, kuris padeda atrasti ir inventorizuoti organizacijos informacijos iSteklius. S.
Henczel (2000) iSskiria keturis pagrindinius Zemélapio kiirimo etapus: tyrimg, kainos ir vertés
santykj, analize ir sintez¢. Tyrimo etapo metu nustatoma organizacijos informacijos resursy baze,
pagrindiniai tyrimo etapo atlikimo metodai — apklausos ir interviu. Matuojamas identifikuoty
informacijos iStekliy kainos ir vertés santykis. Analizés etapo metu identifikuojami organizacinio
lygmens informacijos iStekliai, nustatant rySius tarp individualiy informacijos resursy ir
organizacijos struktiiros, funkcijy, valdymo, braizomas organizacijos informacijos zemélapis.
Sintezés metu patvirtinami informacijos iStekliai, remiantis stiprybiy ir silpnybiy santykio
palyginimu su organizacijos tikslais.

4. Duomeny vertinimas. Po duomeny analizés, duomenys vertinami organizacijos kontekste.
IStekliy ir vertés klausimas tampa ypac¢ svarbus Siame analizés Zingsnyje, nes ne visos problemos
gali biiti nustatytos remiantis iSlaidy poveikiu ir iSoriniais faktoriais. Vertinimo sistema pristatoma
siekiant parodyti ir pamatuoti kiekvieno sprendimo tinkama bendriems kriterijams. Sis etapas taip
pat apima rekomendacijy formulavima.

5. Rekomendacijy pristatymas. Sio etapo metu organizacijos darbuotojams turi biti
pristatomos rekomendacijos, suformuluotos duomeny vertinimo etape. Komunikacijos strategija,
suformuluota, planavimo etape, turéty uZztikrinti tinkamiausia rekomendacijy komunikacijos ir
pateikimo btida.

6. Rekomendacijy jgyvendinimas. Po rekomendacijy pateikimo ir pristatymo organizacijos

vadovybei ir atsakingiems nariams, turi biiti suformuluojamas rekomendacijy igyvendinimo planas.
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Sio etapo metu informacijos auditorius turi uZtikrinti darbuotojy ir vadovy rekomendacijy
igyvendinimo proceso valdyma, taigi biitina, kad jie suprasty auditoriaus pateikty iSvady poveiki
organizacijai. Informacijos auditorius ar auditoriy grupé turi vykdyti ir paremti stebéjima, prieZitros
veiksmus.

7. Informacijos audito tesimas. Iki Sio etapo baigiamas pirminis informacijos auditas.
Informacijos auditas sukuria bazin¢ informacija ir duomeny baze, susijusia su organizacijos
informacijos iStekliais. Vélesnis informacijos auditas sturéty jtraukti matavima ir apskaitg pokyciy
matavimui, kurie gal€jo jvykti po pirmojo informacijos audito atlikimo.

T. Wilson informacijos audito modelis. Aisky ir nuosekly informacijos audito septyniy
lygmeny model;j pateikia informacijos vadybos teoretikas T. Wilson (1999). Informacijos audita
rekomenduojama organizacijoms atlikti remiantis septyniais lygmenimis:

e Atitikimas. ldentifikuojami duomenys ir informacija, reikalinga organizacijos vidiniam
naudojimui, susijusi su organizacijos veikla, atitinkanti jos poreikius.

o Efektyvaus valdymo rémimas. Tiriama, kaip organizacijoje naudojama informacija, kad
darbo uzduotys biity atliekamos greiciau, kokybiSkiau, taip pat vertinamos informacinés
technologijos ir sistemos.

e Pridétinés vertés kirimas. Analizuojama, kokios naudos turi informacija organizacijos
produktams ir paslaugoms, vertinamas poveikis santykiams su klientais.

e Konkurencinis pranasumas. Vertinama, kaip naudojant informacija tenkinami verslo
poreikiai, siekiant padéti organizacijai jgyti pranaSumus prie§ konkurentus, uZztikrinant
pozicionavima rinkoje.

o Strateginis jZvalgumas. Analizuojami aplinkos pokyc€iai, generuojamos naujos idéjos,
kuriama ar perZiiirima organizacijos vizija.

e Pokyciai. Vykdomi pakeitimai organizacijoje: verslo procesy pasikeitimai, organizacinés
struktiiros, bendradarbiavimo galimybiy, paslaugy, produkty, rinkos perZiiiré¢jimas ir tobulinimas.
Sie pokyé&iai turi jtakos organizacijos plétrai ir poky&iams, kurie grindZiami efektyviu informacijos
ir Ziniy naudojimu.

e Ziniy tinklas. Taikant verslo ir informacijos vadybos strategiju modelius, kuriamos
darbuotojy i$ viso pasaulio virtualios bendruomenés, kuriose sutelkiamos jy kompetencijos.

R. L. Barker audito modelis. R. L. Barker (1990), vienas i$ teoretiky, jneSusiy svary indél;j i
praktine informacijos audito veikla, pasiiilé deSimties Zingsniy informacijos audito atlikimo modelj,
ypatingg démesj skiriant informacijos sistemos patikimumo vertinimui. Barker sutrumpintas

desSimties Zingsniy modelis:
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1. Organizacinés aplinkos nustatymas, remiantis organizacijos informacijos aplinkos
nustatymu, organizacijos vizijos ir misijos nagrin¢jimu, bei informacinés sistemos barjery ir
trikumy nustatymu.

2. Vartotojy informaciniy poreikiy nustatymas. Darbuotojy darbo veiklai uZtikrinti reikalingos
informacijos poreikiy nustatymas ir jy palyginimas su bendra organizacijos vizija ir tikslais.

3. Prieinamy informacijos Saltiniy apraiymas. Siame etape nustatoma ar dabartiniai
informacijos Saltiniai yra efektyviai naudojami. Visy informacijos Saltiniy ir vartotojy apskaita
atliekama siekiant jvertinti kiekvieno resurso efektyvuma.

4. Informacijos sistemos, (-y) stipriyjy ir silpnyjy pusiy nustatymas. Remiantis pirmaisiais
trimis informacijos audito etapais, nustatomos silpnosios ir stipriosios informacijos sistemos puses.

5. Sistemos silpnyjy viety jvertinimas. ISsamus informacijos sistemos silpnyjy viety, nustatyty
pirmyjy keturiy informacijos audito metu, vertinimas. Siame etape susitelkiama j silpnyjy viety
vertinimg ir poveikio matavimg bendrai organizacijos veiklai.

6. Pagrindiniy sistemos kontrolés punkty testavimas. R. L. Barker (1990) paZymi, kad
kiekviena informacijos sistema turi savitus kontrolés taskus ir jie turéty biti iSbandomi, nustatant jy
silpnasias ir stiprigsias vietas ir galimas klaidas.

7. Alternatyviy sprendimy sistemos gedimams ar neatitikimams likviduoti parengimas.
Akcentuojama, kad informacijos vartotojai ir vadovai gali inesti didelj indélj diegiant alternatyvas
sprendZiant sistemos gedimus, identifikuotus ketvirtame informacijos audito etape ir jvertintus
penktajame etape.

8. Alternatyvy jvertinimas, pateikty vykdant ankstesnius septynis informacijos audito
Zingsnius.

9. Stebéjimas, ar sistema laikosi galiojanciy standarty ir reglamenty. Tai turéty biti vykdoma
stebint reikalavimy laikymasi nustatytiems informacinés sistemos standartams ir reglamentams.

10. Rekomendacijy formulavimas. Atlikus informacijos auditg, informacijos auditorius turi
parengti rekomendacijas ir iSsamig ataskaitg organizacijos vadovybei apie visg informacijos audito
procesa, pateikiant iSvadas ir rekomendacijas.

S. P. Webb trijuy Zingsniy informacijos audito modelis. S. P. Webb (1991) parengé trijy
etapy informacijos audito modelj, pateikdamas i§samy informacijos audito atlikimo gida:

e Pradinis auditas. Sio etapo metu informacijos auditorius renka visa organizacijos turima
informacijg, siekiant atlikti esamos informacinés aplinkos apzvalga. Taip pat numatomas tinkamas
planas, kuriame numatoma, kaip i§ vartotojy bus renkama informacija, kuriais budais bus atlickama
iStekliy inventorizacija. Siame etape informacijos auditorius analizuoja ne tik informacing sistema,

bet ir kitas organizacijos sistemas.

34



e Duomeny rinkimas. Akcentuojama visapusiSko darbuotojy dalyvavimo vykdant
informacijos auditg svarba, nes tai gali turéti jtakos informacijos audito sékmei ar nes¢kmei. Todél
labai svarbu Siame etape uZtikrinti iSankstinj informacijos audite dalyvaujanciy darbuotojy
informavima apie informacijos audito atlikimg. Darbuotojai turéty biti informuojami apie
informacijos audito atlikimg, gauti paaiSkinimus apie visus proceso etapus. Informacijos audito
procese dalyvaujantys darbuotojai tolimesniuose etapuose apklausiami apie informacija, kurig jie
naudoja visg savo kasdieniuose darbuose, taip pat uZduodami klausimai, kokios, kokiu formatu
informacijos jiems reikia, kokia pageidaujama ir biitina informacija. Siame etape surenkami
pagrindiniai duomenys apie organizacijos veiklai reikiamg, naudingg ir turimg informacijg.

e Duomeny analizé. Analizuojama informacija, kuri buvo surinkta ankstesniuose etapuose. S.
P. Webb (1991) teigia, kad duomeny analiz¢ turéty pateikti atsakymus ] Siuos klausimus:

1. Kokios informacijos reikia personalui, siekiant atlikti savo kasdienius darbus tinkamai?

2. Ar reikiama informacija prieinama organizacijos viduje, ar iSor¢je?

3. Su kokiais informaciniais poreikiais Siuo metu susiduriama?

4. Kokios sistemos ir procediiros yra naudojamos siekiant skleisti informacija?

Gavus darbuotojy atsakymus ] anksCiau pateiktus klausimus informacijos auditorius turéty
parengti rekomendacijas, pasitilydamas galimus sprendimus siekiant i§vengti tam tikry informaciniy
18Stukiy ar trukumy, nustatyty iSanalizavus duomenis.

S. Buchanan ir F. Gibb informacijos audito modelis. Mokslininky S. Buchanan ir F. Gibb
(2008) sitilomas informacijos audito metodas turi i$ virSaus ] apacig nukreiptg atlikimo buda, kuris
apima organizacijos analize, gily informaciniy sistemy ir informacijos srauty analizg, informacijos
Zeme¢lapiy kurima, taip pat individualiy informacijos resursy kainos ir kokybés santykio analize.

1. Pirmasis Zingsnis informacijos audito metu — informacijos spektro auditas, jo metu
audituojami unikaliis organizacijos duomeny, informacijos ir Ziniy poZymiai ir rySiai tarp jy, kurie
yra labai svarbis tolimesniems informacijos audito veiksmams, nes padeda nustatyti informacijos
sistemy tipus — iSrySkinti struktiiros, biklés, pritaikomumo skirtumus, kurie ypac¢ svarbiis
identifikuojant, vertinant ir valdant organizacijos informacinius resursus, bei nusprendZiant, kas yra
numatytos imties viduje, o kas — iSoréje (Henczel, 2000). Pirmiausia tiriami organizacijos turimi
duomenys — faktai, susij¢ su organizacijos iSorés ar vidaus aplinkos jvykiais ar objektais. Pirmojo
informacijos audito etapo metu tiriamas duomeny saugojimas, irasy valdymas, bei jstatymuy,
susijusiy su duomeny reguliavimu, laikymasis. Informacijos auditas turéty atsakyti | Siuos
klausimus:

e Kokie duomeny Saltiniai cirkuliuoja organizacijoje?

e Kaip duomenys gaunami ir analizuojami?

e Darbuotojy elgsena su duomenimis (panaudojami, saugomi, archyvuojami).
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e Kokia organizacijos duomeny panaudojimo ir saugojimo teisin¢ baze, bei kaip jos
laikomasi?

Apdorojant ir perdirbant duomenis, taip pat ivedant duomenis j tam tikrg kontekstg ir
priskiriant reikSme¢, jie tampa informacija (Ellis, Parker, Potter, Pridgeon, 1993). Tik tada, kai
informacija organizacijoje yra efektyviai valdoma ir apdorojama, ji paremia sprendimy pri€émimo
procesus, palengvina pridétinés vertés, intelektinio kapitalo kiirima, kuris skatina inovacijas ir
augima organizacijoje.

2. Antrojo informacijos audito etapo metu audituojami Sie klausimai:

e Kokia informacija yra reikalinga organizacijos procesams ir uzduoc¢iy atlikimui jgyvendinti?

e Kokios informacinés sistemos naudojamos?

e Kaip informacija yra jgyjama, panaudojama?

e Kokios yra informacijos spragos?

e Kokios jtakos naudojama informacija turi organizacijos procesams ir uzduotims atlikti?

e Kaip tvarkoma informacija (saugojimas)?

e Kas trukdo informacijos cirkuliacijai organizacijoje: kaip darbuotojai, procesai ir
technologijos palaiko efektyvig informacijos sklaidg ir tam trukdo?

3. Informacijos audito etpas. Organizacijos Ziniy analiz€¢ yra labiausiai vertinamas
informacijos audito etapas. Zinios yra laikomos pagrindiniu intelektinio kapitalo Saltiniu ir
pagrindiniu  bruoZu, kuris organizacijg iSskiria 1§ kity. Taciau atsakomybiy pasiskirstymas
organizacijoje, kurios reikalingos efektyviam Ziniy panaudojimui, yra neaiSkus. T. Stewart (1997)
iSskyr¢ tris intelektinio kapitalo formas:

e 7mogiskasis kapitalas (darbuotojy jgudziai ir kurybiSkumas, atsakingi personalo
vadybininkai);

e Kklienty kapitalas (prekés Zenklo jvaizdis, reputacija, klienty elgesio tyrimas ir vertinimas,
atsakingi rinkodaros ir pardavimy skyriy darbuotojai);

o struktiirinis kapitalas (pateikia technologijas ir priemones: procesai, sistemos, informacing ir
intelektiné nuosavybé¢, atsakingas vyriausiasis informacijos vadybininkas).

Pagrindiniai i8Sukiai, susij¢ su informacijos spektru, yra organizacijos Ziniy ir ekspertizés
pajungimas ir panaudojimas organizacijos veiklai pagerinti. Tre¢iajame informacijos audito etape,
audituojant Ziniy iSteklius, turéty biiti atsakyta j Siuos klausimus:

e Kokie organizacijoje yra ekspertai, tinklai ir bendruomenés, kurios turi ir gali suteikti Zinias,
reikalingas organizacijai?
e Kokios yra turimos uzfiksuotos patirtys ir eksperimenty rezultatai, kuriais galima pasidalinti

ir kurie pagerinty organizacijos veiklg?
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e Kokia yra turima intelektiné nuosavybé?
e Kur yra saugomos Zinios ir i§ kur galima gauti reikiamas Zinias?
e Kokios Zinios yra svarbios organizacijos veiklos procesuose?

Atlikus literatiiros analiz¢ iSsiaiSkinta, kad dar néra sukurta visuotinai pripaZinto, pritaikomo
informacijos audito modelio, tinkancio kiekvienai organizacijai, nes skiriasi organizacijy tipai,
dydis, darbo pobudis, tikslai, struktiira, politika ir daug kity aplinkybiy. Z. Atkocitinien¢ (2009)
nustaté organizacijy bendrumy ir informacijos audito metu siiilo analizuoti:

e Kokia yra organizacijos aplinka, svarbiausi veiklos tikslai?

e Kokie darbuotojy informaciniai poreikiai?

e Kokie organizacijos informacijos Saltiniai?

e Kokios silpniausios organizacijos informacinés veiklos sritys? Kodel?

e Kokie pagrindiniai organizacijos informacijos srautai?

e Kaip galima buty pagerinti situacija? Kaip priilmamas geriausias sprendimas?

e Ar organizacijos informacinés sistemos atitinka poreikius ir standartus?

e Kokie poky¢iai rekomenduojami?

e Kokios priezastys lémé informacijos audito atsiradimg? Kokios pagrindinés problemos

iSkyla valdant informacija?

Informacijos vadyba pateikia esmines gaires, reikalingas efektyviam informacijos iStekliy
valdymui organizacijoje. Informacijos audito metu Sie resursai inventorizuojami, informacijos
audito rezultatas — organizacijos analizé. Sie du aspektai jrodo, jog informacijos auditas yra esminis
seékmingos informacijos strategijos veiksnys. Informacijos auditas suteikia konkreciais
organizacijos irodymais pagrista tyrima, nurodo, kur organizacija turi nukreipti ir kaip efektyviai
vykdyti informacijos vadyba, uZztikrinant pridétinés vertés kiirima sprendimy priémimo procese,
susijusiame su informacijos vadyba organizacijoje, ir netgi organizacijos valdymu. Autoriai skiria
démesj skirtingiems informacijos audito atlikimo metodams ar aspektams, taciau H. Botha ir J.A.
Boon (2003) akcentuoja, kad bendry, jtvirtinty informacijos audito praktinio taikymo standarty ar
metodikos néra sukurta. Daznai nesuvokiama, ar informacijos auditas yra savarankiska audito riisis,
neaiskus skirstymas pagal atlikimo laika, uZsakova, kitus poZymius. Organizacijoms néra aiskiai
apibréztos informacijos audito paslaugos ir nenustatytas minimalus kokybinis ir kiekybinis jy lygis.
Be to, nepatvirtinti kvalifikaciniai reikalavimai audita vykdantiems asmenims. Taigi akivaizdu, kad
Sios problemos egzistuoja tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje, o informacijos auditas néra aiSkiai iSskirtas

nei teoriniame, nei praktiniame lygmenyje.
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3. INFORMACIJOS AUDITAS ORGANIZACIJOJE: ATVEJO TYRIMAS

Informacija ir Zinios jgauna vis didesn¢ reikSme, tampa organizacijos strateginiu verslo
iStekliumi Siy dieny konkurencingoje verslo aplinkoje. Informacija jmonéms tarnauja Kkaip
katalizatorius pokyciy ir pazangos informacijos eroje. Visose organizacijose informacija tiesiogiai
prisideda prie visy organizacijos funkcijy, tod¢l biitina, kad jmonéje naudojimy informacijos
Saltiniy srautas atitikty organizacijos darbuotojy, klienty ir kity susijusiy asmeny poreikius, bty
pakankamai lankstus, tenkinty nuolat besikei¢iancius informacijos poreikius, greitai reaguoty i
verslo aplinkos pokyc¢ius. Organizacijy veiklos vertinime patartina, periodiSkai atlikti informacijos
audita, kuris padéty uZtikrinti specifinius informacijos poreikius, taip iSlaikant konkurencinj

pranasuma rinkoje.

3. 1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema ir iStirtumo lygis. Nors apie informacijos auditg ir jo panaudojimag
organizacijoje yra raSoma, tyréjai pripaZjsta jo nauda, taciau tyrimy Sioje srityje néra atlikta daug.
Didzioji dalis literatiiros, skirtos informacijos audito temai, yra patariamojo pobiidZio (Barker, Earl,
1996; Orna 1999). Lietuvoje socialinés Ziniasklaidos priemoniy panaudojimo bibliotekos rySiy su
visuomene veikloje iSsamesniy tyrimy iSvis néra atlikta.

Uzsienio literatiiroje daZniausiai nagrinéjamas informacijos auditas didelése organizacijose,
mazose jmonése informacijos auditas daugiausia nagrin¢jamas tik teoriniu lygmeniu. Mazoms ir
labai mazoms pagal darbuotojy skai¢iy jmonéms informacijos auditas taip pat galéty biti
naudingas, jo iSvados ir rekomendacijos jy vadovams suteikty informacijos apie dabarting situacija,
specifinius informacijos Saltinius ir informacine elgsena organizacijoje, tai padéty iSlikti ir gyvuoti
konkurencingoje aplinkoje. Daugelio nedideliy organizacijy klestéjimui pavojai kyla dé¢l ribotos
prieigos prie relevanciy Saltiniy, bei egzistuojanciy informacijos Saltiniy nepatikimumo, todé¢l jy
kasdien¢je veikloje butina naudoti tikslig ir tinkamg informacijg. Organizacijy darbuotojai be kity
dalyky, turéty Zinoti apie rinkos tiekéjus, potencialius klientus, partnerius, finansinius iSteklius,
standartus, verslo etikg ir praktikas, verslo direktyvas, kainynus, marketingo strategijas ir kt. Taigi,
organizacijoms svarbiausia nustatyti jy darbuotojy informacinius poreikius, vertingus informacijos
Saltinius bei egzistuojancias informacijos spragas. Informacijos audito rekomendacijy rezultatai gali
turéti teigiamos jtakos ne tik racionaliam informacijos istekliy ir paslaugy valdymui, informacijos
audito rekomendacijos didelj vaidmenj vaidina tiek privaciy, valstybiniy ar ne pelno organizacijy

informavimui apie informacijos iStekliy ir paslaugy jtakg bendrai organizacijos veiklai.
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Tyrimo hipotezé — UAB ,,Greita paskola® egzistuoja neformalizuoti informacijos procesai,
deél Sio priezasties informaciniai poreikiai néra patenkinami, organizacijoje egzistuoja nemaZzai
informacijos valdymo spragy.

Tyrimo tikslas — iStirti informacijos poreikius, informacijos Saltinius, procesus greityjy
kredity jmon¢je UAB ,,Greita paskola®, nustatyti spragas ir pateikti rekomendacijas, naudojant
informacijos audito jrankj. Tyrimo metu analizuojami informaciniai procesai organizacijoje,
nustatomi prieinami ir neprieinami relevancios ir tinkamos informacijos iStekliai, reikalingi
organizacijos informaciniams procesams patenkinti. Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

1. Nustatyti informacijos poreikius organizacijoje.
2. Nustatyti organizacijoje egzistuojancius prieinamus ir neprieinamus informacijos
Saltinius, reikalingus darbuotojy kasdienéms uZduotims atlikti.
3. ISsiaisSkinti darbuotojy informacijos ieSkos biidus ir priemones.
4. Organizacijos viduje nustatyti informacijos dalinimosi biidus bei priemones.
5. I8siaiskinti, ar organizacijoje atskiriama pasenusi, nerelevanti informacija ir kokiais
budais.
5. Nustatyti informacijos spragas organizacijoje.
6. Pateikti informacijos vadybos rekomendacijas bei praktinj rekomendacijy jgyvendinimo
plana organizacijoje.

Tyrimo metodai. Numacius galimus informacijos valdymo trikumus organizacijoje,
nuspresta pasirinkti tyréjo dalyvavimu pagrista tyrimo jrankj — informacijos auditg. Informacijos
auditas yra bendrgja prasme yra sisteminis informacijos naudojimo iStekliy ir sroviy vertinimas,
atsizvelgiant | vartotojy informacing elgseng ir esamus dokumentus, siekiant nustatyti, kokiu mastu
jie prisideda jgyvendinant organizacijy uZsibréZtus tikslus. Atliekant UAB ,,Greita paskola®™ tyréjo
dalyvavimu pagrjstg tyrima, uzsibréztam tikslui pasiekti naudojamas kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy
junginys, pasirinkti Sie empiriniai moksliniy tyrimy metodai: steb¢&jimo metodas, dokumenty
analizés metodas, anketinés apklausos metodas. D¢l tyrimo objekty daugialypiSkumo, informacijos
auditui vykdyti, kadangi néra formaliy taisykliy, rekomendacijy ar budy, kaip turéty buti vykdomas
auditas, naudota autorés sudaryta informacijos audito atlikimo metodologija, kurios pagrindas
sudarytas remiantis S. Henczel (2000) informacijos audito septyniy zingsniy modeliu ir kity
nagrinéty uzsienio autoriy audito metodikos rekomendacijomis. Informacijos auditu UAB ,,Greita
paskola®, siekiama nustatyti organizacijos, jos skyriy ir asmeninius darbuotojy informacijos
poreikius, iSanalizuoti informacijos gyvavimo ciklo etapus organizacijoje, nustatyti galimas
informacijos spragas ir pateikti rekomendacijas informacijos valdymui pagerinti, taip sudarant
galimybe organizacijai gauti tiesioginés naudos. Organizacijai tirti, remiantis jos apimtimi, veiklos

sritimis, pritaikytas individualus informacijos audito metody rinkinys, tyrimo metu leidZiantis gauti
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iSsamius duomenis apie informacijos iSteklius ir informaciniy procesy bikle. Atsizvelgus i
tiriamosios organizacijos dydi ir skyriy geografinj iSsidéstyma, nustatytas vieno kalendorinio
meénesio atlikimo terminas pradinio audito ir duomeny rinkimo etapams vykdyti, duomeny analizés,
vertinimo, rekomendacijy pristatymo bei jgyvendinimo etapams atlikti, skirtas vienas kalendorinis
ménuo. Tyrimo uZdaviniams jgyvendinti, remiantis individualiais organizacijos iSoriniais rodikliais
ir ypatybémis, taikytas informacijos audito vykdymo planas:

1 etapas. Pradinis auditas.

e Organizacijos struktiiros, veiklos analizé, vadovy paramos uZtikrinimas. Organizacijos
aplinkos nagriné¢jimas, remiantis organizacijos strategijos, vizijos, misijos, tiksly perzitréjimu.
Duomeny apie organizacijos iSorés ir vidaus aplinkg, organizacijos struktiirg, struktiiriniy padaliniy
atsakomybe, veikla, klientus, partnerius rinkimas. Veiklos dokumenty apZvalga, jstatymy, susijusiy
su dokumenty valdymu, laikymasis, bei organizacijos informacijos vadybos biuklés, informacijos
politikos modelio nustatymas, informacijos srauty identifikavimas. Sklandaus informacijos audito
vykdymo uztikrinimas, organizacijos veiklos supratimo gerinimas, paremtas organizacijos vadovy
parama.

e Informacijos audito taikymo sriciy nustatymas. Igijus supratimg apie organizacija, sriciy, ]
kurias bus orientuotas informacijos auditas nustatymas. Zmogiskyjy organizacijos iStekliy ir
kompetencijy, galin¢iy talkinti atliekant informacijos auditg, nustatymas.

e Metodologijos taikymas. SusipaZinus su tiriamos organizacijos informacijos iStekliais,
tikslais, aplinka, tinkamos metodologijos parinkimas, jtraukiant sistemini duomeny rinkima,
perzitré¢jima, relevan¢iy duomeny analize.

o Komunikacijos bidy nustatymas. Kanaly, jrankiy ar biidy nustatymas, kuriais organizacijos
darbuotojai, siekiant jtraukti ] informacijos audito vykdymg, supazindinti su jy vaidmeniu ir
atsakomybe, bus informuojami apie informacijos auditg. Taip pat komunikacijos kanaly ir baziy
numatymas, kuriomis naudojamasi informacijos audito metu.

2 etapas. Duomeny rinkimas. Duomeny rinkimas, remiantis sisteminiu duomeny rinkimo
metodu, naudojantis skirtingais duomeny rinkimo jrankiais, tokiais, kaip stebéjimas, dokumenty
analizé, anketiné apklausa. Duomeny apie darbuotojy informacijos poreikius, informacijos isteklius,
kurie palaiko ir remia uZduocCiy ir kasdieniy darby atlikima organizacijoje, duomeny apie visus
informacijos gyvavimo ciklo etapus, bei susijusiy su informacijos saugojimu rinkimas. Tradicinés
formos ir elektroniniy informacijos Saltiniy organizacijoje, duomeny baziy, kity informaciniy
technologijy ir sistemy tyrimas.

3 etapas. Duomeny analizé. Duomeny apie darbuotojy informacinius poreikius, informacing
elgseng, galimus informacijos cirkuliacijos organizacijoje trikumus, pertekline ir netinkama
informacijg analizavimas. Nustatomi darbuotojy informacijos poreikiai, paieskos, cirkuliacijos ir
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iSeigos biidai, darbuotojy informaciné elgsena. Duomeny analizés etapo rezultatas — informacijos
7emélapio sukirimas. Sio informacijos audito etapo metu uZsibréZtam tikslui pasiekti analizuotini
klausimai:
e Kokios informacija reikalinga organizacijos darbuotojams siekiant atlikti kasdienes
uzduotis?
e Ar reikiama informacija yra prieinama, kokiais budais ir kas uZ tai atsakingas?
e Kokios yra informacijos spragos?
e Kokie jrankiai ar procediiros naudojamos informacijos paieskai, sklaidai, saugojimui?
e Kokios vidaus kontrolés priemonés ir veiklos pasitelkiamos, siekiant uZztikrinti informacijos
sauguma organizacijoje?

4 etapas. Duomeny vertinimas. Ankstesniy etapy metu gauty duomeny vertinimas
organizacijos kontekste, rekomendacijy formulavimas. Vertinama, ar organizacijoje naudojama
informacija atitinka jos poreikius, susijusi su organizacijos veikla, vizija, tikslais, ar informacija
naudojama efektyviai, siekiant greitai ir kokybiSkai atlikti darbo uZduotis. Analizuojamas
informacijos poveikis organizacijoms paslaugoms, santykiams su klientais.

5 etapas. Rekomendacijy pristatymas ir jgyvendinimas. Rekomendacijy, suformuoty
duomeny vertinimo etape, pristatymas organizacijos darbuotojams, taikant komunikacijos biidus,
numatytus pradinio audito, planavimo metu. Po rekomendacijy pateikimo ir pristatymo
organizacijos vadovybei, pateikiamas rekomendacijy jgyvendinimo planas.

Mokslinio stebéjimo metodas. Informacijos pradinio audito etapo metu pasirinktas stebéjimo
metodas, Sis metodas naudingas norint iSanalizuoti bendrg organizacijos aplinka, atskiry skyriy
darbuotojy informacinius poreikius, informacing elgseng, suteikia duomeny kitiems duomeny
rinkimo etapams. Steb¢jimas yra pirminés socialinés informacijos rinkimo metodas, kai informacija
renkama tyréjui tikslingai registruojant stebimus jvykius, reiSkinius ir procesus, vykstancius
natiiraliomis sglygomis (Tidikis, 2003). Steb¢jimas svarbus, nes jo metu galima uzfiksuoti reiskinj
tiesiogiai, ji iStirti visapusiskai, stebint kiekvieng jo aspekta, metodas yra nepriklausomas nuo
tiriamosios grupés nariy gebéjimo bei pasirengimo atsakyti i tyréjag dominancius klausimus, stebint
1§ Salies kritiSkiau vertinama situacija, nei paciam asmeniui. UAB ,,Greita paskola* informacijos
auditui vykdyti pasirinkta atviro stebé¢jimo dalyvaujant steb¢jimo procese, dar vadinamo jtraukto
steb¢jimo metodas, kai duomeny kaupimui tyréjas yra tiriamosios situacijos, proceso ar veiklos
dalis. Pasirinkta §i dalyvaujancio steb&jimo riisis, nes tyrimo metu stebétojas tur¢jo iSsiaiskinti daug
i§ organizacijos iSorés nematomy tiriamojo objekto sri¢iy, pavyzdZiui, jvertinti organizacing
kulturg, informacijos sklaidos, dalijimosi neoficialius kanalus, biidus ir pan. Kadangi visi UAB
,QGreita paskola®“ darbuotojai yra informuoti apie informacijos audito vykdymga ir supazindinti su
visais informacijos audito etapais, informacijos audito metu tiesiogiai bendraujama su visais
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organizacijos skyriais ir darbuotojais, vykdomas atviras stebéjimas, stebétojui nesimaskuojant.
Atsizvelgiant i steb&jimo objekta — organizacijos viding aplinka, vykdomas steb¢jimas organizacijos
natiiraliomis saglygomis, dar vadinamas lauko steb&jimu.

Tyrimo, pasitelkus tiesioginio stebéjimo metodg tikslas — surinkti UAB ,,Greita paskola*
informacijos auditui atlikti reikalingus duomenis apie organizacijos vidaus aplinkg, informacijos
proceso eiga, jo elementus, darbuotojy elgseng, nustatyti darbuotojy neformalia komunikacija.
Stebéjimo metodas ir jo metu keliami uZdaviniai jtraukti j §iuos informacijos audito atlikimo etapus:

1 etapas. Pradinis auditas. Organizacijos struktiiros, veiklos analizé.

UZzdaviniai:

¢ iSanalizuoti organizacijos bendrg viding ir informacing aplinka,

e surinkti duomenis apie organizacijos struktiirg, struktiiriniy padaliniy veikla,

e nustatyti organizacijos kultiira,

e nustatyti organizacijos informacine kulttra,

¢ identifikuoti organizacijos informaciniy procesy bukle,

e surinkti duomenis informacijos vadybos vertinimui, SGG analizei,

e jvertinti organizacijos informacing branda, remiantis darbuotojy informacine elgsena,
dalijimosi informacija biidais, turimomis informacinémis technologijomis, programine
jranga,

e nustatyti darbuotojy elgesj, siekiant uztikrinti informacijos sauguma.

2 etapas. Duomeny rinkimas. Duomeny apie informacijos poreikius, susijusius su kasdieniy
darby atlikimu rinkimas, duomeny, susijusiy su informacijos sklaida rinkimas, atsakomybiy
identifikavimas.

Uzdaviniai:

e nustatyti darbuotojy informacinius poreikius;

¢ identifikuoti informacijos spragas;

e nustatyti pagrindinius informacijos sklaidos btidus ir kanalus;

e nustatyti organizacijos darbuotojus, atsakingus uZ informacijos skleidimg ir saugojima.

Tyrimo metu buvo vykdomas UAB ,,Greita paskola®“ 5 skyriy steb¢jimas: teisé€s ir personalo,
finansy ir apskaitos, pardavimy skyriaus Vilniuje ir Kaune, skoly iSieSkojimo ir marketingo
skyriaus (Zr. 1 priedg UAB ,,Greita paskola® organizacijos struktiira). Stebéta 20 organizacijos
darbuotojy jy nattralioje aplinkoje, nestebétas kolegialus valdymo organas — valdyba ir
organizacijos vadovas — direktore¢, kadangi Sie organizacijos darbuotojai fiziskai daznai yra nutole
nuo organizacijos. Stebéjimo trukmé — dvi kalendorinés savaités. Stebéjimas buvo vykdytas vasario

3-16 d., remiantis organizacijos skyriy steb¢jimo planu (Zr. 1 lentele)
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1 lentelé. UAB ,,Greita paskola‘ organizacijos stebéjimo planas

1. Teisés ir personalo skyrius 2 2011 m. vasario 3-4 d.

2. Finansy ir apskaitos skyrius 3 2011 m. vasario 7-8 d.

3. Pardavimy skyrius 9 2011 m. vasario 9-11 d.
4. Skoly iSieskojimo skyrius 4 2011 m. vasario 14-15 d.
5. Marketingo skyrius 2 2011 m. vasario 16 d.

Stebéjimas vykdytas, remiantis Siais etapais:

1. Planavimas. Siame etape suformuluoti tyrimo tikslai, uzdaviniai, iSskirta tyrimo sritis,
parengtas stebéjimo tyrimo planas, numatant steb&jimo subjekta, uZdavinius, atlikimo laikotarpi, bei
sudarytas jrankis stebéjimo duomenims fiksuoti — steb¢jimo blankas (Zr. 2 priedg). Planavimo
eigoje organizacijos darbuotojai supazindinti su stebéjimo metodo taikymu, tikslais, organizavimo
terminais.

2. Duomeny rinkimas. Tyré¢jo vykdytas stebéjimas dalyvaujant steb&jimo procese -—
organizacijos veikloje, numatytais laiko tarpais stebint kiekvienos skyriaus veikla naturalioje
aplinkoje, bei analizuojant jvairius elgesio modelius, socialines roles ir kt. diskutuojant su
respondentu. Steb¢jimo planavimo etapo metu parengtuose blankuose kiekvieng dieng fiksuoti
steb¢jimo metu gauti rezultatai.

3. Duomeny interpretavimas, vertinimas. Tyrimo metu gauty duomeny diferencijavimas,
tendencijy nustatymas ir kt., gauti rezultatai analizuoti kartu su anketinés apklausos, bei
organizacijos dokumenty analizés metu gautais duomenimis.

4. ISvady formulavimas ir jtraukimas j informacijos audito vykdymo etapus.

Dokumenty analizés metodas. Stebéjimo metu, iStyrus organizacijos vidaus aplinka,
pagrindinius informacijos Saltinius, gilesnei oficialiai deklaruojamai organizacijos veiklai ir
informacijos srautams tirti pasitelktas dokumenty analizés metodas. Duomeny analizés metodas
naudingas, norint iSsiaiSkinti formaliai deklaruojamas organizacijos nuostatas, surinkti vieSai
neskelbiamy duomeny apie organizacijos veiklos procesus, tarp jy informacijos sauguma, nustatyti
tam tikry formaliy taisykliy ar atsakomybiy nebuvimo spragas. Analizés metu iSnagrinéti oficialis,
administraciniais tikslais sukurti dokumentai, juridiniai spausdinto teksto ir elektroniniai UAB
,QGreita paskola® veikla reglamentuojantys dokumentai, bei asmenybiniai vieSi pirminiai
organizacijos darbo veikloje sukurti dokumentai. Analizés metu analizuoti dokumentai, atitinkantys

autentiSkumo, patikimumo, teksto aiSkumo, suprantamumo ir tipiSkumo, kitaip dar vadinamo
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atstovavimo, kriterijais (Tidikis, 2003). AutentiSkumo kriterijy atitinka originalis arba tiksliai
nukopijuoti dokumentai, kuriuose autoriaus ar dalyvio paraSas, jei toks yra, nesuklastotas.
Patikimumo kriterijjumi reikalaujama dokumento teksto sudarymo tikslumo, iSsamumo, dokumentai
turi atspindéti tikraja padétj, sudaryti vadovaujanti objektyvumo principais. Treciasis Kriterijus,
kuriuo remtasi tyrimo metu — atstovavimas, sglygotas dokumento prieinamumo ir islikimo,
iSsiaiSkinta, ar tyrimui reikalingi dokumentai prieinami, ar dalis jy sunaikinta, ar kompiuterinése
laitkmenose talpinama reikalinga informacija, ar tyrimui reikalingi dokumentai prieinami dél jy
konfidencialumo ar panaSiy apribojimy. Vykdyta kokybin¢ visy UAB ,,Greita paskola® teisés ir
personalo, finansy ir apskaitos, pardavimy skyriaus, skoly iSiesSkojimo ir marketingo skyriuose
prieinamy elektroniniy ir spausdintinio teksto dokumenty teksty analize, kurios metu koncentruotasi
1 ZodZiy ar vaizdiniy reikSme¢. Dokumenty analizé vykdyta vasario 17-22 d., i§ jy vasario 17-21
organizacijos Vilniaus biure, vasario 22 d. — Kauno pardavimy skyriaus poskyryje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti strateginius organizacijos dokumentus, reguliuojancius
informacijos vadyba, sauguma, organizacijos veikla, struktiira, iStirti organizacijos iSorés ir vidaus
aplinka.

Dokumenty analizés metodas ir jo metu keliami uzdaviniai jtraukti j Siuos informacijos audito
atlikimo etapus:

1 etapas. Pradinis auditas. Organizacijos struktiiros, veiklos analizeé.

Uzdaviniai:

e [Sanalizavus UAB ,,Greita paskola® pagrindinius veikla reglamentuojancius oficialiuosius,
strateginius dokumentus, nustatyti organizacijos tikslus, veiklos vizijg, misija, uzdavinius;

e Remiantis organizacijos atskaitomybe, deklaruojama veiklos dokumentuose, atlikti
organizacijos iSorés aplinkos analizg;

e ApZvelgti organizacijos struktiira, partnerius, tiekéjus, klientus ir jy santykius, bei
organizacijos valdyma reguliuojancius dokumentus;

2 etapas. Duomeny rinkimas. Duomeny apie informacijos poreikius, susijusius su kasdieniy
darby atlikimu, informacijos sklaida rinkimas, atsakomybiy identifikavimas.

Uzdaviniai:

e Atlikti veiklos dokumenty buklés analizg, vertinant dokumenty organizavimo principus
visuose organizacijos skyriuose, iSanalizuoti oficialius organizacijos dokumenty tvarkymo
standartus ar instrukcijas, jei tokios egzistuoja;

e [Sanalizuoti informacijos vadybg palaikancius, informacijos politikg formuojancius
organizacijos dokumentus ar dokumenty dalis, jei tokios egzistuoja;

e [Sanalizuoti informacijos saugumg uZtikrinancius organizacijos oficialiuosius dokumentus.
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Anketinés apklausos metodas. Atlikus stebéjimg organizacijos vidingje aplinkoje, bei
organizacijos dokumenty analiz¢, nustacius pagrindinius organizacijos informacijos srautus,
aplinka, organizacijos kultura, siekiant iStirti UAB ,,Greita paskola® darbuotojy informacinius
poreikius, organizacijos informacijos iStekliy kaupimo, perdavimo, saugojimo, pasalinimo procesus,
pasitelktas anoniminés anketinés apklausos metodas. Apklausos metodas svarbus, nes leidzia giliau
iStirti tiriamajj reiskinj, anketos anonimiSkumas leidZia uZfiksuoti darbuotojy poZitrj ar vertinima
tam tikru klausimu. Pasirinkta apklausos forma ypac¢ patogi informacijos audito metu, nes trunka
trumpiau nei interviu, kadangi anketos pildytos su apklausos rengé¢jo prieziiira, taigi darbuotojai
turé¢jo galimybe pasitikslinti, iSkilus klausimams. ,,Greita paskola® anketinés apklausos tyrimas
vykdytas vasario 23-25 d., Informacijos iStekliy ir procesy tyrimo anketoje, respondentai turéjo
atsakyti 1 10 klausimy (Zr. 3 prieda). Pagal klausimy ir atsakymy pateikimo forma, tyrimo anketa
sudaro uzdari ir pusiau uzdari atsakymy variantai. Daugeliui uzdary klausimy, siekiant nustatyti
kokybinj pozitr] ar daznj, naudojamos atsakymy formuluotés, pvz.: ,,visiSkai pritariu®, ,,pritariu®,
,heZinau, negaliu apsispresti®, ,,nepritariu‘, ,,visiSkai nepritariu®“. UZdari klausimai leidZia tiksliau
interpretuoti atsakymus, padeda iSvengti subjektyvumo, juos klasifikuoti, iSsiaiSkinti atsakymy
turinj, lyginti gautus duomenis su kitais tyrimo metodais gautais rezultatais. 40 procenty apklausos
klausimy — pusiau uzdari, paliekant tusc¢ig eilute ar langelj lentel¢je respondento nuomonei jrasyti
leido iSvengti atsakymy ribotumo. UZdari klausimai pateikti su galimais atsakymy variantais, i
kuriy respondentas gali pasirinkti vieng ar kelis tinkancius atsakymus. Anketoje nenaudoti atviri
klausimai, nes daznai jie blina subjektyvesni, jvairesni, analizuojant juos, sunkiau suklasifikuoti,
kiekybiskai jvertinti, kas svarbu pateikiant Sio tyrimo rezultatus. Be to, respondentai daznai nelink¢
atsakinéti atviry klausimy, nes atsakymams j juos pateikti sugaiStama daugiau laiko.

Sios tyrimo dalies tikslas — iSsiaiSkinti UAB ,,Greita paskola® informacinius poreikius,
identifikuoti naudojamus informacijos S$altinius, organizacijoje darbo veiklai reikalingos
informacijos prieinamumg, informacijos saugojimo, sklaidos, atskyrimo biidus ir dalinimosi
informacija kultiirg.

Anketinio tyrimo metu keliami uZdaviniai, jtraukti i informacijos audito antrgjj duomeny
rinkimo etapg:

e nustatyti kur darbuotojai dazniausia ieSko darbo veiklai reikalingos informacijos;

e nustatyti, su kokiomis informacijos ieSkos problemomis susiduria organizacijos darbuotojai;

e iSsiaiSkinti, kokios tematikos informacija reikalingiausia darbuotojams ir ar ji lengvai
prieinama organizacijoje;

e nustatyti, kur daZniausia saugoma ir kokiais budais dalinamasi darbo veikloje gauta

informacija;
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e iSsiaiSkinti, ar organizacijoje atskiriama pasenusi, nevertinga informacija ir kas uZ tai
atsakingas.

Tyrimo rezultatai apdoroti, naudojantis Microsoft Excel programine irangg. Anketinés
apklausos duomenims detalizuoti pasirinkti analizés, apibendrinimo, ekstrapoliacijos ir lyginamasis
metodai. Naudota keliy riiSiy analizés: kokybiné — §iuo duomeny analizés biidu susisteminti,
suklasifikuoti duomenys, pasitelkus kiekybing duomeny analiz¢ rezultatai apskai¢iuoti procentais.
Pasirinkus kiekybing duomeny analize, tyrimo duomenys apskaiCiuoti procentais, taikant

matemating statisting analize.

Tyrimo nauda, reikSmé. Informacijos audito tyrimo jZvalgos gali turéti lemiamos jtakos
informacijos valdymo svarbos suvokimui, taip pat ir organizacijy bendry veiklos procesy
tobulinimui. Metodologija, sudaryta autorés, remiantis uZsienio mokslininky, ypatingg démesj
skiriant S. Henczel, darbais gali biiti praktiSkai pritaikoma vidutiniy ir maZzy organizacijy
informacijos srautams ir informacinei elgsenai tirti — informacijos audito vykdymui. Kadangi
informacijos auditas iki Siol Lietuvoje nagrinétas tik empiriniu lygmeniu, Sis tyrimas gali biiti
atspirties taskas gilesniems informacijos audito moksliniams ir praktiniams tyrimams. Akivaizdu,
kad organizacijos darbuotojai, suvoke informacijos vadybos svarbg, nustate informacijos poreikius
turéty teigiamos jtakos organizacijos veiklai, pelningumui, gebé&jimui reaguoti | besikeiiancig
aplinka, padéty mazinti su nerelevancios ar perteklinés informacijos resursais susijusias iSlaidas.
Tyrimas padéty nustatyti informacijos poreikius, trukumus ir galimybes panasaus veiklos profilio
imonése. Organizacijoms reikty telkti informacijos komunikacijos sistemas, kurios sudaryty
galimybes vertinti darbuotojy, klienty ir partneriy informacijos poreikius taip pat valdyti griZtamojo
rySio sistemg. Galiausiai, mazy jmoniy informacinei veiklai pagerinti reikia gebéti integruoti
esamas valstybines ir kitas vieSai prieinamas informacijos talpyklas ir saugyklas organizacijos
informaciniams poreikiams patenkinti. Atsizvelgiant ] konkurencing aplinka, jmonéms,
skirian¢ioms dideli démesj informacijos vadybai, kaip pagrindiniam informacijos procesy

reguliavimo jrankiui, informacijos auditas turéty tiesiogingés jtakos sékmingai jmonés veiklai.

3. 2. Tyrimo rezultaty analizé

Siuo metu V] Registry centro duomenimis, greityjy vartojimo kredity bendroviy Lietuvoje
priskai¢iuojama daugiau nei 20, taciau rinkos dalyviy skaiCius sparciai didéja ir dabar, tad
konkurencija tarp rinkos dalyviy vis auga. Patys rinkos dalyviai greituosius kreditus dalijancias
imones skirsto i dvi grupes: nebankines vartojimo kredity bendroves, kurios savo paslaugomis
beveik prilygsta bankams, ir jprastas greityjy kredity bendroves, skolinancias palyginti nedideles

sumas. Biitent tokiy bendroviy Salyje yra daugiausia, o kai kurias jmones galima priskirti tiek
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vienai, tiek kitai kategorijai. Informacijos auditui atlikti pasirinkta greituosius kreditus ir
vartojamasias paskolas internetu teikianti jmoné UAB ,,Greita paskola® neveltui, kadangi S§i
bendrové yra mazos jmoneés pavyzdys, siekiancios iSlikti ir pozicionuoti §iy laiky konkurencinéje,
greitai besikei¢iancia informacija paremtoje rinkoje, tuo tarpu jmonés dydis sudaro galimybe giliai
istirti informacijos procesus, lyginant didele jmong¢. UAB ,,Greita paskola“ pagrindiné veikla ir
veiklos sekmé yra neatsiejama nuo darbuotojy gebé¢jimo greitai ir efektyviai reaguoti, gauti, rinkti ir
apdoroti naujausig informacijg ir ja pritaikyti kasdienéje veikloje.

Organizacijos pristatymas. UAB ,,Greita paskola“ yra viena i§ didZiausiy greityjy vartojimo
kredity internetu paslaugas teikianc¢iy bendroviy Lietuvoje, nuolat ieSkanti galimybiy veiklai ir
paslaugy spektrui plésti. 2009-yjy mety gruodZio 7 dieng susikiirusiai UAB ,,Greita paskola® dabar
priklauso dvi greityjy vartojimo kredity interneto svetainés, du prekés Zenklai: Popkreditas ir
Bobutés paskola. Bendrovés iikinés veiklos pobiidis yra finansinés paslaugos. UAB ,,Greita
paskola®, remiantis Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatyme, 1998 m.,
numatytais kriterijais, yra maza, smulkaus verslo imoné, turinti ribotg biudZeta ir santykinai maza
darbuotojy skai¢iy, kas salygoja ribotas paslaugy arba produkty pasirinkimo galimybes. Siuo metu
jmong¢je dirba 24 darbuotojai, i$ jy Vilniuje — 21, Kaune — 3. UAB ,,Greita paskola®“ pagrindiné
veiklos kryptis yra greityjy vartojimo kredity teikimas internetu.

1 etapas. Pradinis auditas.

e Organizacijos struktiiros, veiklos analizé, vadovy paramos uZtikrinimas.

Organizacijos vizija, misija, tikslai, vertybés. UAB ,,Greita paskola“ deklaruojama vizija,
suformuota ir neperziiréta nuo bendrovés jkiirimo yra fapti lygiaverciu konkurentu rinkoje
jsitvirtinusioms greitojo vartojimo kreditus teikiancioms bendrovéms, taip uZtikrinant didesne
kliento teise rinktis bei gauti patikimas paslaugas palankiausiomis sglygomis. Misija — biiti
demesingiems kiekvienam klientui, kliento labui jvertinti jo galimybes pasiskolinti, maZinti nemokiy
klienty jsiskolinimo laipsnj, uZsitarnauti patikimy bei geranorisky partneriy visose gyvenimo
situacijose reputacijqg. Perziiiré¢jus misijg, akivaizdu, kad misija labiau atspindi jmonés veiklos
principus, taigi turéty buti perzitirima ir koreguojama. Bendrovés tikslas — nuolat biiti viena i§ savo
veiklos lyderiy. Dominuojantys UAB ,,Greita paskola® darbo principai yra patikimumas,
atsakomybé ir pagarba klientui, padedantys siekti organizacijos uzsibrézto tikslo. Vertybes —
démesys klientui ir jo poreikiams, profesionalus darbas vieningoje komandoje, atvirumas
naujovéms ir lankstus pozilris, noras tobuléti ir pozicionuoti rinkoje. Organizacijos pagrindinis
veiklos tikslas, iSkeltas 2010 m. gruodZio 7 d. sudarytuose ,,Istatuose* yra pelno siekimas, derinant
bendrovés akcininky ir darbuotojy interesus.

Pagrindinis organizacijos veiklos dokumentas yra UAB ,,Greita paskola® ,]statai®.

Dokumentg sudaro Sie skirsniai: bendrieji tikslai, veiklos tikslai, tkiné veikla ir teisés, bendroveés
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jstatinis kapitalas, akcijy skaicius, jy nominali verté ir suteikiamos teisés, bendrovés organai,
visuotinis akcininky susirinkimas, jo Saukimo bei balsavimo jame tvarka, valdyba, vadovas,
praneSimy paskelbimo tvarka, dokumenty bei kitos informacijos pateikimo akcininkams tvarka,
bendrovés jstaty keitimo tvarka, filialai ir atstovybés, bendrovés pertvarkymo, reorganizavimo ir
likvidavimo tvarka, kitos nuostatos. UAB ,,Greita paskola* organizacijos ,,Istatuose‘ yra iSskiriami
Sie pagrindiniai, prilyginami strateginiams, tikslai: skleisti informacijg apie greitasias vartojimo
paskolas internetu ir plésti Sias paslaugas; didinti paslaugy pardavimus; rengti ir jgyvendinti
greityjy vartojimo kredity paslaugy vystymo projektus.

ISorinés aplinkos analizé (PEST). Analizéje vertinami Sie UAB ,,Greita paskola“ veikiantys
iSores veiksniai: politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai.

Politiniai veiksniai. Lietuvos Respublikos valdZios politika, Europos Sajungos politika, kuriy
pagrindu formuojami tam tikri pakeitimai Lietuvos teisinéje bazéje. UAB ,,Greita paskola® veikia
pagal Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymg, Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg ir
tarptautines sutartis bei susitarimus, kuriy dalyvé yra Lietuvos Respublika, bei kitus galiojancius
teiseés aktus. Naujausias jstatymas, kurio pagrindu i§ esmés pertvarkyta organizacijos veikla ir
paslaugy kainodara, 2011 m. balandZio 1 d. jsigal¢jes Vartojimo kredito jstatymas, kuriuo siekiama
jgyvendinti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutarCiy
(Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas, 2010). Siuo jstatymu grieZtinamos vartojimo
kreditavimo reklamos salygos. Istatyme taip pat numatyta pareiga suteikti maksimalig informacija,
per vartotojui pakankamg terming susipaZinti su pateikta informacija. Istatyme taip pat jtvirtinta
kredito davejy pareiga atsakingai jvertinti kredito gavéjo mokuma, bei nustatyta maksimali metiné
vartojimo kredito kaina biity ne didesné kaip 250 procenty. Taigi Sio istatymo priémimas i§ UAB
,Qreita paskola® darbuotojy pareikalavo greitos reakcijos, vartotojy informavimo sistemos
programiniy ir architektiiriniy pakeitimy, jvyko pokyc€iai visuose organizacijos skyriuose, ypac
finansy ir valdymo, bei marketingo. UAB ,,Greita paskola® jsipareigoja uztikrinti kliento asmens
duomeny saugumg vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymu bei kitais teisés aktais, bei jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones
asmens duomenims apsaugoti nuo neteiséto sunaikinimo ar/ir atsitiktinio pakeitimo, atskleidimo ir
nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Visi organizacijos darbuotojai bei jos atstovai jsipareigoja
saugoti bendrovés klienty asmens duomenis. UAB ,,Greita paskola® be minéty pagrindiniy veikla
reguliuvojanciy jstatymy, mokes¢iy bazg¢ ir tarifus reguliuoja Pelno mokescio jstatymas, priimtas
2001 m. gruodzio 20 d., jsigaliojges nuo 2002 m. sausio 1 d., visos jo redakcijos bei kiti juridiniy
asmeny veiklg reguliuojantys jstatymai. Pastaruoju metu itin suaktyvéjus jvairioms politinéms
sgjungoms, siekiancios sugrieztinti greityjy vartojimo kredity iSdavimg internetu, sumazinant

leisting greityjy vartojimo kredity teikimo paltikany norma, sumazinti vartojimo kredity teikianciy
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bendroviy veikla, skaiCiy, paliekant didziausias, kyla grésmé organizacijos pelnui, sudétingéja
salygos i8likti rinkoje.

Ekonominiai veiksniai, turintys jtakos jmonés veiklai: Pasaulio banko, Europos centrinio
banko ir Lietuvos Respublikos banky paslaugy pasikeitimai, mokestinés aplinkos pokyciai,
ekonomin¢ situacija Lietuvoje, Europos Sajungoje ir pasaulyje, finansiniy iStekliy kainos,
juridiniams asmenims taikomy mokesciy pasikeitimai, greityjy vartojimo kredity rinkos pokyciai,
palikany normy, banky marzy dinamika, jmoniy plétra, jtakojama bendros rinkos situacijos. Taigi,
Siuos pokycius turi gebéti prognozuoti, ypac¢ aktyviai reaguoti UAB ,,Greita paskola® teisininkai,
finansy ir apskaitos ir marketingo skyriaus darbuotojai. Ypac didelés jtakos organizacijos pelnui
turi klienty mokumo ar pajamy pokyciai, Siuo metu Lietuvoje maz¢ja gyventojy realiosios pajamos,
apskaiciuojamos atskai¢ius mokescius ir atsizvelgus ] infliacija. Realiosios gyventojy pajamos
parodo, kiek prekiy ar paslaugy asmuo gali nusipirkti uz tg pacig sumg vienais ir kitais metais.
Taigi, maz¢jant Lietuvos gyventojy realiosioms pajamoms, greityjy vartojimo kredity klienty
skaiCius auga. Ne maZesnés jtakos organizacijos klienty skaiCiui ir nuo to neatsiejamam pelnui turi
Lietuvos banky kredity iSdavimo kriterijy ar taisykliy pasikeitimai, sglygoti pablogéjusios Lietuvos
bendros ekonominés situacijos, bendraja prasme tai reiSkia, kad bankuose padaugéjus nemokiy
klienty, probleminiy paskoly, grieZtinami kredity ir greityjy vartojimo kredity iSdavimo kriterijai,
tuo tarpu greitieji vartojimo kreditai internetu suteikiami vadovaujantis ne tokiais grieZtais iSdavimo
kriterijais, vertinant kliento pajamas, be uZstato ar laidavimo, tad Siose jmonése tokiu atveju klienty
Zenkliai padaugéja. Padidinus gyventojy pajamy mokest]; darbdavio mokesciams, pleciasi ,,juodoji
rinka®, didéja neoficialiai dirbanciy ir neoficialias pajamas gaunanciy gyventojy skaicius, kuriems,
vadovaujantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nurodymu, greitieji vartojimo kreditai
neteikiami, taigi d¢l Sios aplinkybés mazé¢ja UAB ,,Greita paskola“ potencialiy klienty skaicius.

Socialiniai veiksniai: Lietuvos gyventojy kompiuterinis rastingumas, demografiné situacija,
emigracijos ir imigracijos rodikliai. Nors ir auga kompiuterinio rastingumo poreikis, prestizas,
vykdomi atitinkami kompiuterinio raStingumo skatinimo projektai Lietuvoje, auga kompiuterinio
raStingumo besimokanciyjy skaiius, taciau dar nemaZzai, ypa€ provincijy, gyventojy neturi
reikiamy jgtidziy, tad organizacijai Zenkliai nedidéja potencialiy klienty skaicius, kadangi greitosios
vartojimo paskolos teikiamos tik internetu. MaZ¢ja Lietuvos gyventojy skaicius, didéja emigracija,
vadinasi, maz¢ja ir potencialiy klienty skaiCius.

Technologiniai veiksniai: naujos programinés jrangos paketai, didéjanti kompiuterizacija,
organizacijos programinés sistemos optimizacijos galimybés leidzia sutrumpinti paslaugy atlikimo
laika. Salyje sparGiai plétojasi kompiuterinés ir rySio technologijos, daugéja jas naudojandiy
gyventojy, tikétina, kad palaipsniui didés UAB ,,Greita paskola® potencialiy vartotojy skaicius.

Technologijos keicia paslaugy teikimo spartg, sudaro sglygas optimizuoti paslaugas, pritaikant
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skirtingiems vartotojy poreikiams. Naujos technologijos lemia perkvalifikavimo ir kvalifikacijos
tobulinimo poreikio didéjima,

reikalauja maziau darbo viety, tuo paciu darbo ploto, spartesni, pigesni procesai mazina paslaugy
savikaing, taCiau susiduriama su technologijy kainos ir kokybés santykio problema.

Vidaus aplinkos analizé. Organizacijos veiklos sékm¢ ir pelnas tiesiogiai priklauso vidinés
organizacijos aplinkos: organizacijos tiksly, organizacijoje dirbanc¢iy Zmoniy kompetencijos, jy
vykdomy atsakomybiy, pavaldumo, vyraujancios organizacijos kultiiros, nei naudojamy
technologijy. Taigi organizacijos viding aplinka apibiidina Sie veiksniai: organizacijos struktiira,
darbuotojai, partneriai, tiekéjai, klientai, organizacijos kultiira. Organizacijos partneriai — tai
organizacijos, su kuriomis bendrové bendradarbiauja siekdama optimaliy rezultaty, siekiant
uztikrinti kokybiSka greityjy kredity teikimg, vystymg ir valdymg, tai — finansinés jstaigos,
informacijg apie klienty jsipareigojimus kitiems kreditoriams teikianti bendrové — UAB ,,Credit info
Lietuva®, teismai, antstoliai, notarai, reklamos kiiréjai. Tiekéjai — organizacijos, reikalingos imonés
veiklos uZtikrinimui: programinés jrangos tiekéjai, administratoriai, programuotojai — UAB
,Dizaino kryptis®, interneto, rySio paslaugas teikianc¢ios bendrovés, komunalines ir biuro nuomos
paslaugas teikianCios jmonés, kanceliariniy prekiy tiekéjai, korespondencijos tvarkymo ir
iSsiuntimo paslaugas teikianti bendrové ,,Bijusta”, UAB ,,Lietuvos paStas®, teikianti imoky visuose
pasto skyriuose ir imoky moké&jimo savitarnos jrenginiuose priémimo ir administravimo paslaugas.
UAB ,,Greita paskola* tikslinis segmentas, klientai yra visi Lietuvos Respublikos gyventojai nuo 18
iki 60 mety amziaus.

Organizacijos struktiira ir valdymas. Auksciausias bendrovés valdymo organas — valdyba,
sudaryta i§ keturiy nariy, renkama visuotinio akcininky susirinkimo ketveriems metams. Valdybai
vadovauja pirmininkas Arminas Sinkevicius, renkamas i§ valdybos nariy, paprasta balsy dauguma,
valdyba svarsto ir tvirtina bendrovés veiklos strategija, valdybos darbo reglamentg, bendroveés
vadovo ir kity darbuotojy atlyginimus bei apmokéjimo tvarka, bendrovés filialy nuostatus,
bendrovés valdymo struktiirg ir darbuotojy pareigybes, pareigas, i kurias darbuotojai yra priimami
konkurso tvarka, bendrovés metinj praneSimg. Imonés vienasmenis valdymo organas — vadove
direktoré Svarainis Remeikiené, atskaitinga valdybai. UAB ,,Greita paskola“ direktoré vadovauja ir
koordinuoja visus organizacijos skyrius, geografiSkai iSsidésCiusius Vilniuje ir Kaune: teisés ir
personalo skyriy, finansy ir apskaitos skyriy, pardavimy skyriy, jo poskyrius Vilniuje ir Kaune,
skoly iSieSkojimo skyriy, marketingo skyriy (Zr. 1 prieda). Direktor¢ atsakinga uz bendrovés veiklos
strategijos jgyvendinimg, veiklos organizavimg, finansiniy iStekliy kaupimo Saltinius ir naudojimo
budus, sandorius, organizacijos finansing biiklg, tkinés veiklos rezultatus, pajamy ir iSlaidy

samatas, inventorizacijos ir kitus turto pasikeitimo apskaitos duomenis.
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Teisés ir personalo skyriaus administratoré — personalo vadybininké atsakinga uZz
organizacijos ZmogisSkyjy iStekliy valdyma ir su tuo susijusiy dokumenty tvarkyma, jmonés
dokumentacijos valdyma, biuro veiklos organizavimg ir sklandaus darbo uZtikrinimg, skambuciy
administravimg, nukreipimg tinkamam adresatui. Teisininké atsakinga uZ bendrovés sutarCiy,
valdymo ir vidaus dokumenty rengimg ir prieZiiirg, vadovy ir skyriy konsultavimg teisés klausimais,
teisiniy dokumenty ir procediry rengimag, bendrovés atstovavimg jvairiose institucijose, teisinés
informacijos paieSkg ir sisteminimg, organizacijos teisinés aplinkos bei jos kitimo stebéseng ir
analize, darbuotojy informavimg apie jvarius pasikeitimus.

Finansy ir apskaitos skyriaus darbuotojai atsakingi uz pirkimy ir pardavimy saskaity — faktiiry
registravimg apskaitoje, darbo uZzmokesC€io apskaiCiavimg ir registravimg apskaitoje, finansiniy
duomeny rinkimg, kaupimg, ataskaity teikimg, buhalterinés apskaitos organizavima, tvarkyma,
koordinavimg ir kontrolg; finansiniy ir statistiniy ataskaity rengima, bankiniy ir finansiniy operacijy
vykdyma, darbo uzmokescio apskaita, metiniy finansiniy ataskaity rengimo koordinavimas, bei kity
su finansais susijusiy veikly atlikimg. Verslo analitikas atsakingas uZ organizacijos finansing
analize ir pasifilymus dél veiklos tobulinimo, biudZeto sudarymg ir vykdymo kontrole, periodiniy
ataskaity rengimg jmonés vadovybei, tieké¢jams, jmonés vykdomy projekty, paslaugy, reklamos
efektyvumo finansinj vertinima.

Pats didZiausias organizacijos paradavimy skyrius sudarytas i§ 9 darbuotojy komandos, i jy 3
dirba Kauno pardavimy poskyryje, 6 — Vilniaus. Sio skyriaus pagrindinis tikslas — organizuoti,
vykdyti ir analizuoti paslaugy teikimg. Vadybininkai atsakingi uz kredity paraisky prieziiirg, klienty
mokumo vertinimg, kredity iSdavimo vykdymg, klienty informavima apie mokéjimus, mobilis
paskoly iSdavimo vadybininkai atsakingi uzZ klienty aptarnavima nutolusiose vietovése, dokumenty
klientams pristatyma, ataskaity apie pardavimus teikima vadovybei.

UAB ,,Greita paskola“ skoly iSieSkojimo skyrius tiesiogiai atsakingas uz klienty informavimag
apie jsiskolinimus telefonu, elektroniniu pasStu, priminimo laiSky siuntimg, mokéjimo grafiky
sudarymg, nemokiy klienty perkreditavima, bei skoly iSieSkojimg teisminiu biidu, bei statistiniy
ataskaity apie bendrg skoly dydj vadovybei.

Marketingo skyrius atsakingas uZ mokamos ir nemokamos interneto reklamos planavima,
optimizavima, prieZiiira, reklamos efektyvumo uZtikrinima. Sio skyriaus marketingo specialisté
tiesiogiai atsakinga uZ marketingo biudzeto sudaryma, pardavimy strategijos kiirima ir sékminga
vystyma, pardavimo akcijy kiirimg ir jgyvendinimg, klienty lojalumo akcijy kiirima, organizavima
ir jgyvendinimg, analizg¢, rinkos tyrimus, bei visg iSorin¢ reklamg, Siam skyriui priskiriama
tiesioginé atsakomybé uz organizacijos uz verslo rezultatus.

Organizacijos kultiira. Atlikus organizacijos vidinés aplinkos stebéjima, remiantis Charles

Handy (1993) keturiy organizacinés kultiiros tipy modeliu, nustatyta, kad UAB ,,Greita paskola®
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vyrauja vadinamos uzduoc¢iy kultiros bruozai, turintys jégos kultiros elementy, kadangi
organizacijos skyriy darbg ir tarpusavio sgveika kontroliuoja taisyklés: nuostatai, jstatai, jsakymai,
normos, standartai, instrukcijos ir koordinuoja direktoré. Nustatyta uZduociy kultira, nes
organizacija orientuota j tam tikrg darbg arba projekts, jmonei svarbiausia rezultatas, tam
mobilizuojami reikiami iStekliai, suburiami tinkami Zmonés tam tikrame lygmenyje, darbuotojy
kvalifikacija turi daugiau jtakos nei pozicijos teikiama valdZia. Kultiiros rezultatas suvienija Zmones
bendram tikslui ir naikina statuso skirtumus, greitai ir jautriai reaguojama j aplinkos poreikius ir
pasikeitimus. Toks organizacijoje vyraujanc¢iy kultiiry derinys uZztikrina greitg, efektyvy uzduociy
atlikimg, organizacijos veiklg reguliuojant tam tikry pavadumo ry$iy nustatymu.

Veiklos dokumenty biiklés analizé. Siame informacijos audito etape, pasitelkus dokumenty
analizés metoda, pagal Dokumenty ir archyvy jstatymo nuostatas vertinamas organizacijos veiklos
dokumenty registravimas, laikymas, saugojimas, archyvavimas.

Uz personalo valdymo ir veiklos organizavimo dokumenty — vadovo isleisty teisés akty ir
juos patvirtinan¢iy dokumenty, veiklos planavimo ir atskaitomybés dokumenty prieZitirg atsakinga
administratoré — personalo vadybininké. Sie dokumentai registruojami specialiame veiklos
dokumenty elektroniniame registre, prieinamame tik i§ administratorés kompiuterio, bylose
dokumentai susegti pagal riisj, chronologine tvarka, pradedant pirmuoju tvarkomais kalendoriniais
metais uzZregistruotu dokumentu ir baigiant paskutiniuoju. Direktorés jsakymai personalo valdymo
klausimais segami ] atskirg byla, elektroniniame registre neregistruojami. Kiekvienos bylos
pradzioje, segamas dokumenty registras, kuriame nurodomas dokumento pavadinimas, numeris,
iSleidimo, jei yra, galiojimo data, palengvinantis jsakymy paieska byloje, byloms istisiné
numeracija nesuteikiama — tik pavadinimas. SusiraSin¢jimo dokumentai bylose segami pagal
korespondencijos chronologines ribas, nustatytas, atsiZvelgiant j anksc¢iausiai uZregistruoto siysto ar
gauto dokumento ir véliausiai uZregistruoto byloje esan¢io dokumento datas. Kiti su veiklos
organizavimu susije dokumentai (protokolai, sgrasai) taip pat segami j bylas pagal anksciausiai ir
veéliausiai uZregistruotg dokumenta. Dokumentai personalo valdymo klausimais tvarkomi taip pat,
kaip ir dokumentai veiklos organizavimo klausimais: darbo sutartys, jsakymai sisteminami } bylas
chronologine tvarka — nuo anksciausio iki véliausio byloje esancio dokumento. Atsizvelgiant ]
nedidelj darbuotojy skai¢iy, darbuotojy asmens bylos tvarkomos pasibaigus konkretaus asmens
darbo santykiams, bylas sudaro: darbuotojo praSymas priimti i darbg, jo asmens tapatybe,
iSsilavinimg liudijantys dokumentai, vadovo jsakymas dé¢l asmens priémimo j darba, jsakymai dél
priemoky skyrimo ar dél perkélimo ] kitas pareigas, dokumentai, susij¢ su darbo sutarties
nutraukimu.

Finansy valdymo, buhalterinés apskaitos dokumenty tvarkyma vykdo finansy ir apskaitos

skyrius. ISlaidy sgmatos, kartu su jy pakeitimais, segamos atskirose bylose, grupuojamos pagal
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metus. ISlaidy samaty vykdymo finansinés atskaitomybés dokumentai aiSkinamieji rastai, balansai,
pelno, pinigy srauty, nuosavo kapitalo pokyc¢iy ataskaitos, saugomi vienoje byloje, grupuojant pagal
anksCiausiai ir veéliausiai pasiraS§yto dokumenty data. Mety, ketvirCiy finansiné atskaitomybe
segama skirtingose bylose. Sutartys, sutar¢iy pakeitimai segami j vieng byla, neskirstant pagal rusis
ar temas, grupuojama pagal pasiraSymo datg. Kaip ir personalo valdymo ir veiklos organizavimo
dokumenty, taip pat ir finansiniy dokumenty galiojimo terminai nesekami, negaliojantys
dokumentai saugomi bendrose bylose su galiojanciais dokumentais, jvykdytos sutartys nesaugomos
atsizvelgiant ] sutar¢iy saugojimo termino sglygas.

Uz dokumenty, sudaryty vykdant specialigsias funkcijas, tvarkymg atsakingi skirtingi
organizacijos skyriai, tvarkantys informacija tik i§ dalies laikantis Dokumenty ir archyvy jstatymo
nuostaty, dokumentus pagal temas ar rusis segant i bylas, byly viduje iSdéstant chronologine tvarka
nuo seniausiai pasiraSyto dokumento, gautos ar iSsiystos korespondencijos. Negaliojantys
dokumentai nearchyvuojami, saugomi bendrose bylose su galiojanciais, nustatyta, kad formaliy
atsakomybiy néra apibrézta. Valdant organizacijos dokumentus nesudaromi bendri, visiems
organizacijos darbuotojams prieinami elektroniniai dokumenty registrai, aprasai, laikino saugojimo
byly sarasai. Nustatyta, kad UAB ,,Greita paskola® neturi numatyto organizacijos dokumentacijos
tvarkymo plano, byly datos nezymimos ir neregistruojamos, dokumenty galiojimo terminai bylose
neperzilrimi, negaliojantys dokumentai neperkeliami j dokumenty archyva, organizacijoje
dokumenty archyvavimas nevykdomas, nenustatytas dokumenty saugojimo terminas.

Informacijos vadybos biiklés analizé. Vertinant informacijos vadybg organizacijoje, svarbu
atsizvelgti ] tai, kaip informacijos vadyba atsispindi organizacijos strategijoje. Organizacijos
strategija turéty apibréZti organizacijos tikslus, jy pasiekimo biida, nurodyti darbuotojams, kuria
linkme jie turi kreipti savo pastangas siekiant uZtikrinti s€ékmingg organizacijos egzistavima.
Vertinti organizacijos informacijos vadybos biukle galima, jeigu organizacijoje yra nustatyti
informacijos vadybos tikslai, siekiant informacijos kiirimg bei naudojimag nukreipti organizacijai
naudinga linkme, informacijos vadybos strategija reikia suderinti su esama organizacijos strategija.
Tod¢l, siekiant jvertinti informacijos vadyba, reikia nustatyti kaip ji suderinta su bendra
organizacijos strategija, jeigu tokia egzistuoja, keliant Siuos klausimus:

e Ar yra apibrézti informacijos valdymo principai?
e Ar yra apibréztos atsakomybes, biudZetas informacijos vadybos iniciatyvoms igyvendinti?
e Ar yra numatomi tam tikri veiksmai, siekiant pagerinti informacijos vadybg?
e Ar yra misija, kaip informacijos vadybg integruoti ] kitus verslo procesus?
Steb¢jimo metu iSsiaiSkinta, kad informacijos vadyba organizacijoje néra suvokta, néra uz tai

atsakingo asmens, taCiau procesai vyksta savaime. Kiekvieno darbuotojo darbo veikloje naudojama
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informacija renkama individualiai, remiantis asmeniniais informaciniais poreikiais, saglygotais darbo
specifikos.

UAB ,,Greita paskola® organizacijos informacin¢ kultiira tikslinga biity vadinti dalijimosi
kultura. Tokioje informacinés kultiiros organizacijoje vadovai ir darbuotojai pasitiki vienas kitu
dalinantis informacija ir didinant savo darbo nasumg. Dalijimosi kultiira organizacijai naudinga, nes
organizacijos veikla paremta bendradarbiavimu, todél daugiausia informacija dalinamasi
neoficialiame lygmenyje. Taciau dé¢l neformalaus dalijimosi informacija daZnai reikiama
informacija nepasiekia tam tikry adresaty bei dél neaiSkiy atsakomybiy kartais prarandama
informacija. Atlikus organizacijos veiklos dokumenty analize, nustatyta, kad UAB ,,Greita paskola“
vadovaujasi veiklos principais, nustatytais 2010 m. gruodzZio 7 d. sudarytuose ,,Jstatuose®, tai yra
pelno siekimas, patvirtintos strategijos ar strateginio veiksmy plano néra. Taigi, informacijos
valdymo principai néra nustatyti ar jtraukti ] bendrg veiklos strategija, kiekvienas darbuotojas ar
skyrius valdo informacijg, siekiant patenkinti specifinius uzduociy atlikimo poreikius, griezty
atsakomybiy ar biudZeto informacijos vadybos iniciatyvoms jgyvendinti nenumatyta, administratoré
— personalo vadove, iSlikus poreikiui, tarpininkauja, suteikdama tam tikrg informacijg skyriams.
Informacijos vadybos gerinimui priimami i§ anksto nenumatyti sprendimai, siekiant iSspresti
einamgsias problemas, tam dazniausia diegiamos naujos funkcinés galimybés kasdienio darbo
programoje ,,SystemSight credit” arba darbuotojai skatinami savo iniciatyva dalintis tam tikro
turinio informacija. Organizacijoje néra oficialios misijos ar strategijos, kaip integruoti informacijos
vadybg ] kitus organizacijos procesus, informacijos srauty, sklaidos kanaly perzitiréjimas vykdomas
tik iSkilus problemai.

Informacijos vadybos SSGG analizé.

Stiprybés

* Organizacijos veikla paremta darbuotojy bendradarbiavimu, todél informacija operatyviai
dalijamasi neformaliame lygmenyje.

e Sukurta informaciniy technologijy technin¢ bazé efektyviai informacijos paieSkai,
kaupimui ir sklaidai (kompiuteriai, internetas, el. paStas, asmeninio kompiuterio duomeny bazé ir
kt.).

* QGreitai ir jautriai reaguojama ] aplinkos poreikius ir pasikeitimus. Visy organizacijos
skyriy darbuotojai aktyviai stebi rinkos, teisinés bazés ir kitus aplinkos pokycius, kiekvienas
darbuotojas yra atsakingas uz savo skyriaus tikslus.

* Specifiniams darbams vykdyti kompetentingy darbuotojy iniciatyva renkami ir sutelkiami
reikiami relevantiis informacijos istekliai, tod¢l organizacijoje cirkuliuoja aktualiausia informacija.

Silpnybés

* Nekeliamas informacijos vadybos butinumo klausimas.
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e D¢l neformalaus dalijimosi, neapibrézty informacijos vadybos atsakomybiy daZnai
naudinga informacija nepasiekia reikiamo adresato arba adresatas neZino apie tokios informacijos
egzistavimg organizacijoje.

* Neaktyvus naudojimasis pagrindinés darbui organizuoti skirtos programinés jrangos
»SystemSight credit” papildomomis bendro darbo organizavimo funkcijomis, kuri turéty biiti viena
pagrindiniy informacijos apie klientus rinkimo ir uZduoc€iy priskyrimo vieta.

* Informacijos kokybés kriterijy nesuvokimas, nebuvimas.

* Duomeny baziy ar struktiiruoty informacijos kaupimo ir patogiy paieskos priemoniy
nebuvimas.

* Informacija nesisteminama — kiekvienas darbuotojas ieSko sau naudingos informacijos,
todél atsiranda informacijos dubliavimas ir pan.

» Kadangi organizacijoje vyrauja uzduociy kultiira ir kiekvienas darbuotojas yra atsakingas
uz savo tikslus, informacija nesisteminama bendrose informacijos bazése, sistemiskos informacijos
nebuvimas jtakoja jy darbo kokybe ir sugaista laika uzduoties atlikimui.

Galimybés

* Informacijos vadybos oficialiame lygmenyje suvokimas ir organizavimas norint pagerinti
organizacijos veiklos rezultatus.

* Programinés jrangos funkcijy pritaikymas darbuotojy kasdieniy informaciniy poreikiy
tenkinimui.

* Iniciatyva kurti duomeny bazes informacijos kaupimui, saugojimui ir paieskai.

* Informacijos vadybininko pareigy biitinybés suvokimas ir organizavimas.

Grésmes

* D¢l neformalaus dalijimosi informacija pablogéje darbo rezultatai, nes sugaiStama daugiau
laiko (dubliavimas, pertekliné, nerelevanti informacija jstaigoje).

» Darbuotojy, dirbanciy toje pacioje srityje konkurencija, ty€inis informacijos neskleidimas.

e Skirtingi darbuotojy informacijos paieskos gebéjimai jtakoja kiekvieno darbuotojo
gebe¢jimg rasti sau naudingos informacijos, ko galima biity iSvengti turint visiems prieinamus
relevancios informacijos masyvus.

* Dél neapibrézty atsakomybiy néra galimybiy nustatyti atsakingy asmeny, jei dé¢l prarastos
informacijos atsiranda nuostoliy.

Informacinés organizacijos brandos vertinimas. Informaciné branda vertinama, remiantis
Siais aspektais: informacijos vizija, informacijos procesai, informacinés technologijos (IT) ir
architekttira (Griffin, 2006):

* Neéra informacijos vizijos.

* Neéra nusistovejusiy paieSkos Saltiniy.
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* Néra apibrézty kokybés kriterijy ar reikalavimy informacijai — Saltinio patikimuma vertina
pats darbuotojas. SavalaikiSkumas, greita reakcija i aplinkos situacija, pasikeitimus, interaktyvumas
— ,.SystemSight credit”, tac¢iau deél nepakankamo funkcionalumo, sistema informacijos sklaidai
naudojamasi retai, naudojamas el. pastas, duomeny bazéje fiksuojami tik klienty duomenys.

* Organizacijos informacija. Nors néra paskirta atsakingy asmeny, dalijimasis informacija
organizacijos viduje vyksta pakankamai operatyviai.

* Informacijos procesai. Neformaliis informacijos dalijimosi procesai vyksta labai efektyviai,
tatiau formalaus lygmens nebuvimas neleidZia aiSkiai apsibrézti atsakomybiy, todél galimas
aktualios informacijos praradimas, dubliavimas ir pan.

e IT ir architektiira: kompiuteriai, internetas, elektroninis pastas.

Ivertinus UAB ,,Greita paskola® organizacijos informacin¢ brandg, galima bty teigti, kad
Jjmon¢je vyrauja neformaliis dalijimosi informacija procesai, todé¢l informaciné branda dar
nesusiformavusi.

Organizacijos informacijos politikos modelis. ISanalizavus organizacijos veiklos
dokumentus, nustatyta, kad UAB ,,Greita paskola®, kad néra parengty specialiy strategijy ir
priemoniy informacijai — néra apibréZtos formalios informacijos politikos. Vyksta informacijos
dalijimosi procesai, taCiau jie néra suvokti ir apibrézti, informacijos vadybos procesai néra tikslingi,
néra atsakingo asmens, tod¢l jie neplétojami. Organizacijoje aiSkiai matomas informacijos politikos
modelis, kuomet informacija valdoma, atsiZvelgiant ] individualias organizacijos padalinio
funkcijas, kurios nustato informacijos poreikius, o visai organizacijai pateikiama tik ribota
informacijos dalis (Davenport, Prusak, 1997).

e [Informacijos audito taikymo sriciy nustatymas. Kadangi UAB ,,Greita paskola® pagal
darbuotojy skaiciy priskiriama mazy jmoniy grupei, informacijos audito metu nuspresta tirti visg
organizacija, Vilniaus ir Kauno skyrius. Informacijos audito anketinés apklausos ir stebéjimo metu
bus apklausiami ir stebimo 24 organizacijos darbuotojai, tiriama informacijos sistema, informacijos
saugumas, informacijos cirkuliacijg palaikantys technologiniai, programiniai paketai bei kiti su
organizacijos informacija susij¢ aspektai. Pradinio informacijos audito pirmajame etape siekiant
pristatyti informacijos auditg ir jo naudg bendrai organizacijos veiklai, informacijos audito metu
tiriamus elementus, organizacijos direktorei ir trims valdybos nariams surengtas susitikimas, kurio
metu neformalaus bendravimo aplinkoje pristatyta skaidriy pateiktis apie informacijos auditg ir jo
taikymo sritis, aptarti tolimesni jo vykdymo etapai. IS vadovybés sulaukta teigiamos reakcijos ir
palaikymo, kaip pagrindiné prieZastis, kodél organizacijoje nevystoma informacijos vadyba,
neperzitrimi informacijos srautai, Saltiniai, nevykdomas tikslingas informacijos valdymas, vedantis
1 informacijos auditg, tai nezinojimas apie tokiy veikly egzistavimg, vadovybés nesupaZindinimas

su galimybémis, bei informacijos vadybos naudos nesuvokimas. Susitikimo metu, apZvelgus
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esamas darbuotojy kompetencijas, darbo apkrova, informacijos auditui talkinti nuspresta paskirti
administratore — personalo vadybininke. Sis asmuo dirba nuo pat organizacijos jkiirimo, dalyvauja
oficialiame ir neoficialiame darbuotojy bendravime, Zino pagrindines problemas, su kuriomis
susiduria organizacijos darbuotojai. Vadovy nuspresta, kad bet kokiais klausimais, kylanciais
informacijos audito metu, auditorius turi teise, nepaZzeidziant bendros darbo tvarkos, kreiptis | bet
kurj reikiamg jmonés darbuotoja, apie informacijos audito eigg ir kylan¢ius klausimus i vadovybe,
galima kreiptis elektroniniu pasStu, direktorei esant biistin¢je — tiesiogiai.

e Metodologijos taikymas. Susipazinus su UAB ,,Greita paskola® veiklos tikslais, vidine ir
iSorine aplinka, pagrindiniais informacijos iStekliais, viso informacijos audito atlikimo metu
nuspresta naudoti nuolatiniu tyré¢jo dalyvavimu pagrista stebéjimo tyrimo jrankj, jtraukiant]
steb¢jimo, dokumenty analizés, anketinés apklausos metodus, steb¢jimo metu naudoti
patikslinantys interviu. Organizacijos dokumenty analizés metodas naudotas, siekiant nustatyti
informacijos procesus, iSteklius, spragas, naudojamas visy organizacijos darbuotojy apklausos
metodas, informacijos saugumo jvertinimui, pasirinkti dokumenty ir informacijos sistemy analizés
bei vartotojy elgsenos stebéjimo metodai.

e Komunikacijos budy nustatymas. Darbuotojy supaZindinimui su informacijos audito
vykdymu, surengtas susitikimas Vilniaus filiale, kurio metu, naudojantis pateiktimi, darbuotojai
supazindinti su informacijos auditu, jo teigiama nauda organizacijai, bei vykdomus informacijos
audito etapus, auditui reikiamg informacija, suderinti pagrindiniai klausimai apie duomeny rinkima
informacijos audito metu. Kauno miesto padalinys taip pat informuotas betarpiskai, tyréjui nuvykus
1 busting naudojant Microsoft Power Point skaidry pateikties irankj. Apie informacijos audito eiga
valdybg ir direktore¢ numatyta informuoti du kartus per kas keturias savaites vykstanc¢iy valdybos
nariy susirinkima, kadangi informacijos audito numatytas atlikimo terminas — du kalendoriniai
ménesiai. Susirinkimy metu, kadangi jmoné¢ turi technines galimybes, numatyta naudoti projektoriy
ir Microsoft Power Point vaizdinj skaidriy pateikties jrankj, pirmojo susirinkimo metu numatyta
aptarti pagrindines problemas, kylancias audito metu, atliktus veiksmus ir gautas iSvadas, antrojo
susirinkimo metu pristatomos audito metu gautos i§vados, rekomendacijos, bei valdybai pristatomas
rekomendacijy jgyvendinimo planas, aptariamos jgyvendinimo priemonés. Audito eiga, audito metu
gauti duomenys, iSvados, rekomendacijos ir rekomendacijy jgyvendinimo planas pristatomas
vadovybei spausdintiniu formatu. Darbuotojy informavimui apie informacijos audito veikla
naudojamas bendras organizacijos elektroninis paStas, kuriuo informacija pasiekia visus
organizacijos darbuotojus, skatinant uZsitarnauti darbuotojy paramg, siunciamos neoficialios Zinutes
ir padékos uz talkininkavimg vykdant informacijos auditg. Atlikus informacijos auditg, kas ménesj
Saukiamo visos organizacijos padaliniy ir skyriy atstovy susirinkimo metu, naudojantis

projektoriumi, pristatomi visi informacijos audito metu atlikti veiksmai, pateikiamos iSvados,
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rekomendacijos ir jy jgyvendinimo planas, atsakingi darbuotojai supazindinami su jiems
priskirtomis atsakomybémis bei jy igyvendinimo biidais.

2 etapas. Duomeny analizé. Surinkus pradinius tyrimo duomenis stebéjimo organizacijos
vidin¢je aplinkoje, bei organizacijos dokumenty analizés metu, duomeny analizés etapo metu
duomenims rinkti pagrindinis naudotas metodas — anketin¢ apklausa. Apklausos metodas Siame
etape ypaC svarbus, nes metodo lankstumas suteikia galimybe giliau iStirti darbuotojy nuomong,
poziiir] ] tam tikrus objektus ar situacijas, giliau nustatyti darbuotojy informacinius poreikius. UAB
,Qreita paskola® informacijos iStekliy ir procesy anketinis tyrimas vykdytas vasario 23-25
dienomis, jo metu respondentai atsaké j anketg, sudarytg i§ 10 klausimy (Zr. 3 priedg). Anketos
pildytos su apklausos rengéjo priezitra, taigi, iSkilus klausimams, darbuotojai tur¢jo galimybg
pasitikslinti. Anketinés apklausos metu apklausti visi 24 organizacijos darbuotojai, tarp jy ir 4
valdybos nariai, atsakyty ankety grjZtamumas lygus 100 procenty. Duomeny analizés metu,
pagrindinis démesys skiriamas visy organizacijos skyriy — teis€s ir personalo, finansy ir apskaitos,
pardavimy, skoly iSieSkojimo, marketingo skyriy darbuotojy atsakymams analizuoti. Valdybos
apklausos metu gauti duomenys naudojami palyginimui, kadangi valdyba daZznai dirba geografiskai
nutolusiose vietose, ] organizacijos biisting atvyksta kas antrg savaite vykstanciy susirinkimy metu,
todél su organizacijoje vykstanCiais informacijos procesais susiduria tik i§ dalies, daZniausiai
darbuotojai informacijg ar periodines ataskaitas valdybos praSymu pateikia elektroniniu pastu arba
oficialiy susirinkimy metu. Taciau nereiSkia, kad valdybos apklausos metu gauti duomenys yra
nevertingi, prieSingai — vadybos nuomoné¢ atspindi darbo organizavimo budus, priemones, leidzia
nustatyti vyraujancias informacijos spragas dél darbuotojy poreikiy, organizacijoje vyraujanciy
informacijos srauty ir kanaly neatitikimo, i§ dalies salygoto skirtingy poZziiiriy i informacijos
valdymo situacijg organizacijoje. Kadangi, iSanalizavus duomenis, braizomas informacijos srauty ir
sroviy Zemélapis, analizé vykdoma skirtingy organizacijos skyriy pjiiviais, tokia analizé naudinga
siekiant iSsiaiskinti, nustatyti galimas spragas informacijai cirkulivojant tarp skyriy. Tyrimo
rezultatai apdoroti, naudojantis Microsoft Excel programing jrangg. Pasirinkus kiekybing duomeny
analize, tyrimo duomenys apskaiiuoti procentais, taikant matemating statisting analize,
tendencijoms nustatyti, pasitelktas grafinis organizacijos skyriy pjivio rezultaty vaizdavimo budas
(zr. 4 prieda Anketinés apklausos UAB ,,Greita paskola® tyrimo metodo medZiagos grafiné
iSraiska).

Darbuotoju informaciniai poreikiai, prieiga prie informacijos. Stebéjimo ir dokumenty
analizés metu nustatyta, kad UAB ,,Greita paskola®“ darbo veikloje labiausiai reikalinga teisiné
informacija, informacija apie klientus, jy kreditinguma, registry informacija, informacija apie
situacija rinkoje, jos pokycius, verslo analizés ir prognozes, informacija apie pardavimus, skoly

1SieSkojimo rodiklius ir pan. Informacijos paieSkai atsakingo asmens paskirta néra, paieska atlicka
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kiekvienas darbuotojas pagal asmeninius poreikius, dazniausiai informacijos ieSkoma internete,
,».SystemSight credit* programinés jrangos duomeny bazéje ar i$ kolegy.

Anketinés apklausos UAB ,,Greita paskola® metu iSsiaiSkinta, kad finansy ir apskaitos,
marketingo skyriy darbuotojai kasdieniams darbams atlikti reikalingos informacijos randa retai (Zr.
5 pav.), galima daryti prielaidg, kad organizacijoje specifiné darbo sri¢iy informacija neegzistuoja,

arba egzistuoja nezinomais kanalais.

5 paveikslas. Organizacijoje kasdieniams darbams atlikti randama informacija

B Pardavimy skyrius

M Teisésirpersonalo skyrius
; Finansyir apskaitosskyrius
i | Skoly iSie $kojimo skyrius
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Lyginant su bendru atsakiusiyjy skai¢iumi, pusé organizacijos darbuotojy dazniausiai randa
reikiamos informacijos, nei vienas darbuotojas neatsake, kad labai retai arba i§ viso neranda darbo
veiklai reikalingos informacijos (zr. 4 priedas 36 lent.). Tai gana aukstas rodiklis, kartu jrodantis ir
gerus darbuotojy organizacijos ieSkos jgiidZius ar naudojamas priemones. Valdybos nuomone,
kasdieniams darbams atlikti organizacijoje labai daznai randama reikiamos informacijos, valdybos
nariai susiduria su problemomis tik tada, kai informacija saugoma darbuotojy asmeniniuose
kompiuteriuose, neperkeliama j kompiuteriy tinklo serverio duomeny baze¢ arba spausdintiniai
dokumentiniai jvairiuose skyriuose neskaitmeninami, néra bendrai prieinami, Siuo atveju
kreipiamasi ] atsakingus skyriy darbuotojus, taciau specialiy ataskaity ar informacijos pateikimo
procesas ilgai uZtrunka. Reikiamos informacijos paieska 90 proc. organizacijos darbuotojy
apsunkina specializuoty informacijai kaupti ir dalinti skirty duomeny baziy nebuvimas (zr. 6 pav.),

Sig tendencijg patvirtina ir atskiry skyriy darbuotojy atsakymai j anketg (Zr. 4 priedas 2 lent.).

6 paveikslas. Informacijos ieSkos problemos
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ISsiaiSkinta, kad daugumai organizacijos darbuotojy labiausiai darbo veikloje reikia teisinés,

skoly iSieSkojimo ir informacijos apie esamus klientus (Zr. 7 pav.).

6 paveikslas. Darbuotojams reikalingo turinio informacija
(skaléje 5 — labiausiai reikalinga, 1 — maziausiai reikalinga)
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Didzioji dalis organizacijos darbuotojy teisés ir personalo bei skoly iSieSkojimo skyriy
dokumentus jvertino, kaip daZniausiai arba visiSkai neprieinamus, tuo trapu, pardavimy skyriaus
dokumentai daugeliui organizacijos darbuotojy yra visada prieinami, nes saugomi pagrindingje
darbo veikloje naudojamoje programoje ,,SystemSight credit* (Zr. 4 priedas 42 lent.). Kaip viena i$
pagrindiniy problemy, akcentuojama, kad Sioje organizacijos duomeny baz¢je ne visada darbuotojy
iniciatyva iSsaugoma visa vertinga pokalbiy su klientais metu gauta informacija. Pardavimy
skyriaus darbuotojams labiausiai darbo veikloje reikalinga klienty, skoly iSieSkojimo ir teisiné
informacija, taciau teis€s ir personalo skyriaus bei skoly iSieSkojimo dokumentai yra daZniausiai
arba visiSkai neprieinami (Zr. 4 priedas 9, 20 lent.). Verslo analizés ir paslaugy pardavimo
informacijos ypa¢ reikalinga teisés ir personalo skyriui, Sie dokumentai skyriui daZniausiai yra ne
visada prienami (Zr. 4 priedas 10, 21 lent.). Finansy ir apskaitos skyriaus sékmingai darbo veiklai
uztikrinti reikalingi labai plataus spektro dokumentai, tarp jy skoly iSieSkojimo, paslaugy
pardavimo, ypac informacija finansiniy tematika, nustatyta, kad Sio turinio elektroniniai dokumentai
yra ne visada prieinami, spausdintinés formos dokumentai — daZniausiai neprieinami (Zr. 4 priedas
11, 22 lent.), Sie trikdZiai, anot finansy ir apskaitos darbuotojy, egzistuojantys dé¢l standartizuoty
organizacijos informacijos duomeny baziy nebuvimo, ypac¢ létina darbo procesus. Skoly iSieskojimo
skyriui reikalingiausia pardavimy ir teisiné informacija dazZniausiai yra neprieinama (Zr. 4 priedas
12, 23 lent.). Marketingo skyriui, siekiant nustatyti marketingo biudZeta, strategin] planag,
apskaiciuoti reklamos priemoniy efektyvuma ypac reikalinga finansy valdymo ir verslo analizés
informacija (Zr. 4 priedas 13 lent.), siekiant vykdyti teisétus reklamos veiksmus — teisiné
informacija, taCiau organizacijoje, kaip irodé¢ steb¢jimo metu gauti duomenys, juristas visg
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naujausig teisin¢ informacija perduoda direktorei, nelinkgs aktualijy skleisti nei elektronine, nei
spausdintine forma kity skyriy darbuotojams, d¢l to kyla Sios informacijos sklaidos problemos.
Pastebéta, kad finansy ir apskaitos, skyrius taip pat pakankamai atsiribojes nuo kity organizacijos
skyriy ir jvairias finansy ataskaitas, bei verslo analizés duomenis bei verslo tendencijy medziaga
tiesiogiai pristato tik susirinkimy metu valdybai. Skoly iSieskojimo skyrius yra maziau atsiribojes,
lyginant anks€iau pateiktus, taCiau dazniausiai vyksta vienpus¢ komunikacija: skoly iSieSkojimo
skyrius dazniausiai tam tikros informacijos apie klientus praSo pateikti pardavimy skyriaus
darbuotojy arba iesko ,,SystemSight credit klienty duomeny bazéje (zr. 4 priedas 6 lent.), kur
didzigja dalj informacijos pateikia pardavimy skyriaus darbuotojai, taiau nevyksta grjZtamasis
rySys — skoly iSieSkojimo skyrius nepateikia statistiniy duomeny, skolininky charakteristiky ar
tendencijy, deél Sios priezasties ir marketingo skyriui kyla problemy, nes negaunama statistin¢
skolininky charakteristika. UAB ,,Greita paskola® valdybos nariams daznai reikalingos visy tipy
auksCiau pateiktos informacijos rusys, reciau reikia detalios klienty informacijos ir personalo
valymo dokumenty, pastebéta, kad reikiama informacija valdybos nariams yra lengvai prieinama,
nes darbuotojai nuolat teikia darbo ataskaitas, taCiau spausdintinés dokumenty formos visgi
prieinamos ne visada arba dazniausiai neprieinamos.

Informacijos paieSka, apdorojimas. Stebéjimo metu iSsiaiSkinta, kad uz korespondencijos
tvarkyma atsakinga administrator¢, kuri registruoja ir paskirsto gaunamus ir siun¢iamus laiskus.
Kasdienei darbo veiklai reikalinga informacija kiekvienas darbuotojas susiranda ir pritaiko
asmeniniams poreikiams individualiai. Elektroninés formos informacija daZniausia talpinama ir
pasiekiama interneto prieiga, spausdintinés formos dokumentai — asmeniniuose arba bendrose
skyriy dokumenty bylose.

Kaip nustatyta stebéjimo metu, organizacijoje kiekvienas darbuotojas daZniausiai
individualiai ieSko savo darbo uZduotims jgyvendinti reikalingos informacijos, esant reikalui
aktyviai kreipiasi ] skyriaus ar kity organizacijos skyriy kolegas. Anketinés apklausos metu
nustatyta, kad didzioji dalis marketingo ir skoly iSieSkojimo skyriaus darbuotojy reikiamos
informacijos ieSko organizacijos duomeny bazése, ypac ,,SystemSight credit™ arba kreipiasi i kitus
organizacijos darbuotojus (Zr. 4 priedas 6, 7 lent.). Tuo tarpu, teisés ir personalo skyriaus
darbuotojai retai linke kreiptis j kitus organizacijos darbuotojus, informacijos ieSko dazniausiai
specializuotose interneto svetainése dél darbo srities informacijos specifiSkumo (Zr. 4 priedas 4
lent.). Informacijos organizacijos duomeny bazése ir specializuotose leidiniuose ieSko finansy ir
apskaitos skyriaus darbuotojai (Zr. 4 priedas 5 lent.), pastebima tendencija, kad tik Sio skyriaus
darbuotojai retais atvejais naudojasi informacijos centry paslaugomis, kity skyriy darbuotojai Siose
jstaigose darbo veiklai reikiamos informacijos neiesko. Marketingo skyriaus darbuotojai, d¢l darbo

srities dinamiSkumo, naudingos informacijos ieSko specializuotose interneto svetainése, interneto
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paieskos sistemomis arba specializuotuose seminaruose bei daznai kreipiasi ] kitus organizacijos
darbuotojus (Zr. 4 priedas 7 lent.). UAB ,,Greita paskola“ valdybos nariai, direktor¢, esant reikalui,
tem tikros informacijos poreikiui, visada tiesiogiai kreipiasi i darbuotojus telefonu arba elektroniniu
pasStu, labai daznai, reikiant informacijos apie kredity iSdavimy skaiciy, statistikg, informacijos
ieSko organizacijos visiems prieinamoje darbo sistemoje ,,SystemSight credit. Komunikacijos
budas, kuomet tiesiogiai kreipiamasi elektroniniu pastu ar telefonu yra naudingas, nes tiksli srities
informacija perduodama greitai ir efektyviai, taciau toks informacijos komunikacijos biidas, kaip
parod¢ steb¢jimas, atitraukia darbuotojus nuo kasdieniy uzduociy vykdymo, darbai atidedami.
Daznai informacija pateikiama tik aukS¢iausiems organizacijos valdymo organams pagal poreik],
neinformuojami kiti skyriy darbuotojai. ISanalizavus visy organizacijos darbuotojy apklausos metu
gautus duomenis, rysSkéja tendencija, kad daZniausiai naudojamas organizacijos darbuotojy
informacijos $altinis yra ,,SystemSight credit“ duomeny bazé, nepopuliariausi lieka informacijos
centrai ir Ziniasklaidos priemonés, kuriomis naudojasi dazniau tik finansy ir apskaitos, teisés ir

personalo skyriy darbuotojai (Zr. 8 pav.).
8 paveikslas. Darbuotojy naudojami informacijos Saltiniai
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Informacijos saugojimas. Darbo veikloje beveik 90 proc. didZiausio organizacijos
pradavimy skyriaus darbuotojy, dalies gautos informacijos nefiksuoja ir nesaugo (Zr. 9 pav.), nes tai
dazniausia pokalbiy su klientais informacija, dél Sios priezasties kyla problemy su klientais skoly
1SieSkojimo skyriui. PavyzdZziui, pokalbio metu paskoly administravimo vadybininké susitaria su
klientu, kad sudarys moké&jimo grafika, atidés skolg keleta dieny, ar jvyko moké&jimo uzskaitos
klaida dé¢l sistemos netobulumo, taciau to nepazymi kliento aplanke ir skolos dokumentai skoly
iSieSkojimo skyriaus darbuotojy atiduodami teismui. D¢l patirty iSieSkojimo iSlaidy, organizacija
patiria nuostoliy, ko galima biity iSvengti, jei visa detali informacija darbuotojy iniciatyva biity
fiksuojama kliento aplanke. Teisés ir personalo bei skoly iSieSkojimo skyriy darbuotojai teigia, kad
visa darbo veikloje gauta informacija yra sisteminama ir saugoma elektronine ar spausdintine forma
(Zr. 9 pav.), nes tai standartinés ataskaitos, pazymos, pareiSkimai, ieSkiniai teismui ir pan., ¢ia kyla
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problema, nes Sie duomenys yra neprieinami bendru asmeniniy kompiuteriy tinklu, daznai teisminé
arba ikiteisminio iSieSkojimo informacija neZymima ,,SystemSight credit* klienty duomeny baz¢je
arba pateikiami nei§samiis duomenys, vyksta atvirkStinis procesas, lyginant pastarajj, paskoly
administravimo vadybininkai negauna tikslios informacijos apie klienta arba gauna pavéluotai.
Pavyzdziui, kada tiksliai klientas atiduotas j teismg, kuri skolos suma iSieSkota, ar gauta teismo
nutartis, nes skoly iSieSkojimo skyrius darbo veikloje naudojasi atskirais specializuotais skyriaus
darbo jrankiais. Marketingo skyriaus darbuotojai informacija saugo asmeninése informacijos
talpyklose, sukurtose pagal asmeninius darbo poreikius asmeniniuose kompiuteriuose (Zr. 9 pav.),
neskelbiami planuojamy akcijy grafikai, reklamos efektyvumo rodikliai, tuo paciu ir per maza
komunikacija su pardavimy skyriumi, analizuojant klienty reakcija 1 vykdomas akcijas, pardavimy
did¢jima, mazéjima. Dalis teisés ir personalo skyriaus informacijos taip pat néra fiksuojama, darbo
veikloje naudojamasi individualiais informacijos kaupimo ir valdymo jrankiais.

9 paveikslas. Informacijos saugojimas UAB ,,Greita paskola*
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ISanalizavus darbuotojy informacijos saugojimo jprocius, iSsiaiSkinta, kad tik 15 proc.
organizacijos darbuotojy sistemina ir saugo darbo veikloje gauta informacija elektronine arba
spausdintine forma (Zr. 4 priedas 40 lent.), taigi pasikeitus darbuotojui arba bandant rasti reikiamos
informacijos kitame skyriuje be informacijos valdytojo pagalbos, prieiga prie informacijos yra
praktiSkai uzkertama, nes dalis jos i§ viso nesaugoma arba saugoma nestandartinémis formomis.

UAB ,,Greita paskola* darbuotojy anketinés apklausos duomenimis, 60 procenty darbuotojy
darbo veikloje gautg informacijg saugo bendrame asmeniniy kompiuteriy tinklo serveryje, daugiau
negu pus¢ darbuotojy informacija saugo visiems prieinamoje ,,SystemSight credit” programingés
irangos duomeny bazéje arba skyriy spausdintose bylose (Zr. 10 pav.) Pardavimy skyriaus
informacija saugoma pagrindiniame jy kasdienio darbo jrankyje ,,SystemSight credit duomeny
bazéje ir asmeniniy kompiuteriy bendrame tinklo serveryje (zr. 4 priedas 15 lent.). Ribotg teisés ir
personalo, finansy ir apskaitos skyriy dokumenty prieinamuma lemia jy saugojimo biidai — didZioji
dalis informacijos saugoma asmeniniuose kompiuteriuose, skyriaus arba asmeninius spausdinty
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dokumenty archyvuose (Zr. 4 priedas 16, 17 lent.), spausdintiniai dokumentai neskaitmeninami ir
nepateikiami bendram naudojimui asmeniniy kompiuteriy tinklo serveryje ar visiems prieinamoje
programinés jrangos duomeny bazé¢je. Marketingo skyriaus informacija darbuotojai daZniausiai
saugo asmeniniuose kompiuteriuose, dalj — ,,SystemSight credit* duomeny bazéje (7r. 4 priedas 19
lent.), pvz., klientams iSsiysti laiSkai, lojalumo programos, lojaliy klienty statistika. Skoly
1SieSkojimo skyriaus apklausa parodé¢, kad visi skyriaus darbuotojai elektroninés formos informacija
saugo ,,SystemSight credit” programinés jrangos duomeny bazéje ir asmeniniy kompiuteriy,
spausdintinés formos dokumentus — skyriaus numatytose spausdintiniy dokumenty bylose (zr. 4
priedas 18 lent.). Taciau, lyginant su kity skyriy darbuotojy atsakymais j anketos klausimus,
paaiskéjo, kad visgi tik ribota dalis skoly iSieSkojimo skyriaus informacijos pateikiama
,»SystemSight credit duomeny bazéje, jvairiis klientams sudaryti mokéjimo planai ir programos,
susitarimai, saugomi kity skyriy darbuotojams sunkiai prieinamuose spausdinty dokumenty
archyvuose, Sie dokumentai labai daZnai net minimaliai neregistruojami klienty asmeninése
elektroninése bylose. Organizacijos valdybos nariai darbo veikloje gauta informacija saugo
asmeniniams darbo poreikiams pritaikytose informacijos talpyklose, daZniausiai asmeniniuose
kompiuteriuose. Nustatyta, kad valdybos informacija saugoma visiems prieinamose duomeny
bazése labai retai, bendram naudojimui pateikiamos tik sutartys ar kiti oficialis rastai, dazniausiai
saugomi teises ir personalo skyriaus spausdinty dokumenty bylose. Taigi akivaizdu, kad informacija
neprieinama kitiems organizacijos darbuotojams, pateikiama tik konkreCiu darbuotojo praSymu
elektroniniu pastu ar ZodZiu. Informacijos kaupimu ir saugojimu uZsiima visi organizacijos skyriai
individualiai, informacija saugoma internetu prieinamame programinés jrangos ,,SystemSight
credit” jrankiu pasiekiamame serveryje, uz kurio prieZitirg atsakinga UAB ,,Dizaino kryptis“, taciau
specializuoty programy kiekvieno skyriaus informacijai saugoti ir uZtikrinti Sios informacijos

prieinamuma kity skyriy darbuotojams kol kas néra.

10 paveikslas. UAB ,,Greita paskola® informacijos saugojimo biidai
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archyvas néra organizuojamas ir kaupiamas. Tik finansy ir apskaitos 25 proc. dokumenty
asmeniniams poreikiams iSsaugomi neSiojamose laitkmenose, duomeny saugojimo formose, kaip
kompaktiniai diskai ar pan. (Zr. 4 priedas 17 lent.), tai reiskia, kad esant fizinéms ar programinéms
grésméms, informacija nebiity iSsaugota, didZioji dalis informacijos dingty, organizacija patirty
negrjztamos Zalos.

Informacijos sklaida. Ankstesniuose informacijos audito tyrimo etapuose issiaiSkinta, kad
informacijos sklaidos ir tvarkymo procesai organizacijoje néra formalizuoti, numatyti darbo
instrukcijose ar nuostatuose, néra paskirto atsakingo darbuotojo Siems informacijos procesams
organizuoti, vykdyti ar prizitréti, darbuotojai dalijasi informacija savo nuoZiiira, organizacinés
kulttros suformuotais komunikacijos biidais.

Anketine apklausa iSsiaiSkinta, kad informacijos dalinimuisi organizacijos darbuotojai
dazniausia naudojasi struktiiruota, visiems prieinama ,,SystemSight credit” duomeny baze, kuri yra
beveik visy organizacijos darbuotojy pagrindiné kasdienio darbo priemoné (Zr. 11 pav.). Skubiais
informaciniais praneSimais daugiau nei 50 procenty darbuotojy dalinasi elektroniniu paStu,
organizacijoje vyrauja neformaliu bendravimu paremta informacijos kultira, taigi 65 procenty
darbuotojy informacija dalijasi ar i8kilus klausimy noriai | kolegas kreipiasi ZodZiu (Zr. 11 pav.).
ISsiaiSkinta, kad 45 proc. darbuotojy visiSkai nesinaudoja spausdintinémis informacijos dalinimosi
priemonémis, akcentuodami jy nelankstuma, ilgesni, nei elektroniniu biidy informacijos perdavimo
greit], spausdintinius praneSimus, tarp jy ypac ataskaitas platina, finansy ir apskaitos skyriaus
darbuotojai.

11 paveikslas. Informacijos dalinimuisi naudojamos priemongés
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Steb¢jimo metu iSsiaiSkinta, kad mobilis paskoly iSdavimo vadybininkai Kaune ir Vilniuje
susiduria su informacijos komunikacijos problemomis, kadangi vaZiuodami pas klientus neturi
nesiojamyjy kompiuteriy, prijungty daugiafunkciniy neSiojamy skanuokliy ir spausdintuvy, dél Sios
prieZasties kaskart turi vykti j filialg, pateikti spausdintinius klienty pasiraSytus dokumentus, kartais

Sie dokumentai prarandami. Mobillis paskoly i§davimo vadybininkai, norédami suZinoti marSrutg ar
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naujg eil¢je laukiantj klienta, turi skambinti paskoly iSdavimo vadybininkams arba grjzti i biurg, jei
dokumentas atspausdinamas neteisingai, naujo dokumento kopijos turi vykti j biisting.

ISanalizavus apklausos metu gautus duomenis, daroma iSvada, kad organizacijoje vyrauja
auksStas informacijos komunikacijos lygis, darbuotojai dazZniausiai savo iniciatyva ar kolegos
praSymu noriai dalinasi informacija formaliy ir ypa¢ neformaliy susirinkimy metu (Zr. 12 pav.).
Nezymus nuokrypis pastebimas tik finansy ir apskaitos, skoly iSieSkojimo skyriuose, Siy skyriy
darbuotojai retai savo iniciatyva linke skleisti informacija kitiems organizacijos skyriams, taciau
kolegos praSymu visada noriai dalinasi turima informacija (Zr. 4 priedas 32 lent.). Dauguma
organizacijos darbuotojy tik i§ dalies pritaria teiginiui, kad vadovybé skatina darbuotojus dalintis
informacija organizacijos viduje (Zr. 12 pav.). Remiantis valdybos apklausos metu gautais
duomenimis, valdybos manymu, darbuotojai visada skleidZia informacijg savo iniciatyva ar kolegos
praSymu, informacija visada noriai dalinamasi formaliy ir neformaliy susirinkimy metu,

organizacijos darbuotojai visada skatinami dalintis informacija organizacijos viduje.

12 paveikslas. Nuomongs pasiskirstymas tarpusavio komunikacijos klausimais

. - s . . S W visiskai
informadjanoriai dalinuosiformaliy susirinkimy m etu oritariy
informacijanoriai dalinuosineformaliy susirinkimy metu W pritariu
darbuotojaiskatinami dalintis informacija nezinau
dalinuosiinformacija kolegos praSymu M nepritariu
skleidZiuinformacijgsavo iniciatyva " mvisidiai
! ! ! ! ! nepritariu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Atsakiusiy respondenty (%)

Informacijos atskyrimas, pasalinimas. Stebéjimo ir dokumenty analizés metu nustatyta, kad
organizacijoje néra patvirtinto organizacijos informacijos tvarkymo plano, uZ informacijos
tvarkymag ir perZiiir¢jimg, pasenusios, nerelevancios informacijos atskyrimg formaliai néra paskirto
atsakingo darbuotojo ar atsakingy skyriy darbuotojy. Spausdintiniai ir elektroniniai dokumentai
netikrinami, sutarCiy ar kity dokumenty galiojimo terminai periodiSkai neperZiiirimi, negaliojantys
dokumentai neperkeliami | dokumenty archyva, nenustatytas informacijos saugojimo terminas,
organizacijoje informacijos archyvavimas nevykdomas. Anketinés apklausos metu gauti duomenys
patvirtina ankstesniy tyrimo metody gautus duomenis. UAB ,,Greita paskola® anketinés apklausos
metu 60 procenty respondenty atsake, kad pasenusi informacija specialiai neatskiriama, kiekvienas
darbuotojas vertina darbo veikloje naudojamg informacija individualiai (Zr. 13 pav.; 4 priedas 45
lent.). Tiketina, kad Sios nerelevancios informacijos atskyrimo problemos egzistuoja del valdybos

nezinojimo apie S§ig problema, nes anketinés apklausos metu, visi valdybos nariai atsake, kad
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informacija nuolat perzitrima atsakingo darbuotojo, pasenusi, nerelevanti informacija atskiriama ]
specialius archyvus.

13 paveikslas. Nevertingos informacijos atskyrimas UAB ,,Greita paskola*

120%
100% 100%
80% ==@==Pardavimy skyrius
60% =jl=Teisésir personal o
50% skyrius
40% S Finansyir apskaitos
33% skyrius
20% 25% 3= Skoly i¢ie kojim o
skyrius
0% ¥e=Marketingo skyrius
1 2 3
Diagramoje:

1. informacija nuolat perZitirima atsakingo darbuotojo, pasenusi informacija atskiriama j archyvus;
2. pasenusig informacija atrenka kiekvienas darbuotojas individualiai;
3. pasenusi informacija neatskiriama, kiekvienas darbuotojas vertina informacijg individualiai.

Informacijos saugumo analizé. Informacijos saugumas reiskia duomeny, sistemy ir paslaugy
efektyvig apsaugos vidaus kontrolés priemonémis tiek kasdieninéje veikloje, tiek iSskirtiniais
atvejais, uztikrinimg. Kadangi UAB ,,Greita paskola® pagrindiné kasdieniné veikla yra paremta
informacijos apie klientus rinkimu, vertinimu, saugojimu, biitina jvertinti tokios informacijos
saugomo uztikrinimo veiklas, technologijy sauguma, jy atitikimg Lietuvos Respublikos jstatymams.
Pagrindiniai informacijos audito tikslai atliekant informacijos saugumo analiz¢ yra jvertinti vidaus
kontrolés biukle informacijos apsaugos srityje, informacijos saugumo lygi tiek administruojant
informacijg, tiek valdant bei naudojant informacija techninémis priemonémis. Informacijos
apsaugos organizacijose siekiama remiantis jstatymais, nuostatais, jsakymais ir jvairaus pobidZio
techniniais metodais. Pagal konfidencialumg UAB ,,Greita paskola* iSskiriama vidaus, tarnybiné
informacija, bei konfidenciali informacija, susijusi su klienty ir sutaréiy duomenimis. Sios
informacijos integralumg ir galimybe ja naudotis reikia apsaugoti nuo rizikos, sukeliamos
kompiuterinés ir programinés jrangos veikimo sutrikimy, stichiniy nelaimiy, tyc¢iniy arba netyciniy
Zzmoniy veiksmy. Informacijos saugumo auditas UAB ,,Greita paskola® itin svarbus, nes dél
netinkamo informacijos naudojimo ar galimybés prieiti paSaliniams Zmonéms, neturintiems teisés
jos Zinoti, organizacijai, remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais, gali grésti baudos ar net
priverstinis veikos sustabdymas ar nutraukimas.

Organizacijos steb¢jimo metu jvertinus vidaus kontrolés bikle ir atlikus oficialiy
organizacijos dokumenty analize, nustatyta, kad fizinis konfidencialiy dokumenty ir patalpy bei

Jrangos saugumas néra uztikrinamas — néra jdiegta specialiy patalpy sauguma uztikrinanciy sistemuy,
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nebendradarbiaujama su saugos tarnybomis, patalpos stebimos steb¢jimo kameromis, kuriy
sukaupta medziaga saugoma bendrame serveryje, pasikésinus ] fizin] sauguma, operatyviy veiksmy,
tikétina, kad nebiity imtasi. Fizinés formos dokumenty saugumui uZtikrinti néra imamasi netgi
minimaliy priemoniy, pvz., spinty su uZraktais — dokumentai saugomi atviroje erdvéje, seifuose
saugomi tik antspaudai ir prisijungimo prie elektroninés bankininkystés jrankiai, néra apibrézta
aiSkiy atsakomybiy. Administraciniu pozitriu oficialiai informacijos saugumas uZtikrinamas
pasirasSant Konfidencialios informacijos saugojimo sutartj, kurig pasiraso visi darbuotojai. Sutartyje
numatoma darbdavio komerciniy paslap¢iy ir kity konfidencialiy duomeny, tarp jy — sutarCiy,
informacijos apie paslaugy kokybinius rodiklius, veiklos statisting analiz¢, informacija apie
paslaugy pirkéjus, klienty pateikta informacijg ir kt., duomeny apsauga, atskleidus konfidencialig
informacijg, darbuotojui gresia baudos ar atleidimas i§ darbo. Su raSytinémis instrukcijomis
informacijos saugumo klausimais darbuotojus supazindina administratoré — personalo vadybininké,
susipazinimas ir Siy taisykliy jsisavinimas yra kiekvieno darbuotojo asmenin¢ atsakomybe,
informacija néra paskirstoma tarp darbuotojy, nevykdomi specialiis apmokymai. Personalas
supranta su fiziniu saugumu susijusias spragas, taciau néra pakankamai suvokta fizinio saugumo
uztikrinimo svarba, nesiimama kryptingy veiksmy Sioms spragoms paSalinti. Organizacijos
klientams registracijos internetu kredity sistemoje metu yra suteikiamas unikalus identifikacinis
numeris trumpgja Zinute, UAB ,,EVP International®, teikianti komunikacijos paslaugas, turi
atitinkamg licencijg, uZtikrinan¢ia duomeny konfidencialumg pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus. Trumpojo telefono numerio nuomos sutartimi bendrové jsipareigoja jstatymy numatyta
tvarka saugoti vartotojy duomenis ir juos archyvuoti. Taip pat ir sutartyse su kitais tiekéjais ar
partneriais yra jtraukti specialiis skyriai, kuriuose jsipareigojama uZtikrinti visos, su sutartimi ir
imonés veiklos procesais, klientais ir kt. susijusios informacijos konfidencialuma.

Visi organizacijos Vilniaus skyriaus kompiuteriai yra sujungti j asmeniniy kompiuteriy tinkla,
Kauno skyriaus kompiuteriai sujungti ] atskirg tinkla, darbuotojai yra susije galimybe perduoti
jvairaus pobudZio veiklos informacija kompiuterizuotoms darbo vietoms ir klientams, tod¢l Siame
informacijos audito etape vertinamas asmeniniy kompiuteriy tinklo saugumas. Informacijos
saugumo poziiiriu, didZiausi pavojai yra susij¢ su informacijos konfidencialumu bei integralumu.
Siuo atveju didziausia pavojy kelia neleistini arba neteiséti prisijungimai prie asmeniniy
kompiuteriy ar kompiuteriy tinklo. Atlikus asmeniniy kompiuteriy tinklo analize, remiantis
darbuotojy apklausos duomenimis, iSsiaiSkinta, kad neuZtikrinama apsauga nuo neteiséto
prisijungimo prie kompiuteriy tinklo. Kompiuteriy tinklg jdiegus kompiuterininkams, tinklas
neapsaugotas, prisijungimas prie tinklo galimas nenaudojant slaptazodzio, neribojami darbuotojy
igaliojimai naudotis visomis diskinémis tinklo priemonémis, nenaudojamas operacinés sistemos bei

kity vertingy sistemy rinkmeny paslépimas, vartotojams netaikoma nuolatiné registracija tinkle.
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Analizés metu taip pat nustatyta, kad néra kontroliuojama tinklo serverio apsauga nuo neteiséto
naudojimo, nevykdoma neSiojamais kompiuteriais perduodamos j tinklg informacijos kontrolé.
Taigi, norint neteisétai prisijungti prie asmeniniy kompiuteriy tinklo, isibrovéliui uztekty jsijungti
prie bet kurio kompiuterio ir visa informacija biity laisvai prieinama.

Asmeniniy kompiuteriy jgaliojimy kontrolés analizé. Galimyb¢ naudotis informacinémis
sistemomis turi biiti kontroliuojama patvirtinant vartotojo autentiSkuma, kurio pagrindas — vartotojo
tapatybés nustatymas. Analizuojant vidaus kontrolés efektyvuma, nustatyta, kad UAB ,,Greita
paskola® asmeniniy kompiuteriy vartotojai néra identifikuojami nei slaptazodZziais, nei
magnetinémis kortelémis, leidzianciais naudotis informacinémis sistemomis, ar iSvardinty
priemoniy kombinacija. [jungus kompiuterj nenaudojamas vartotojo identifikavimas slaptazodZiu ar
apsaugota monitoriaus uzsklanda, klaviatiira neuZrakinama jjungiant kompiuteri, todél neteiséto
prisijungimo metu pirminis pakrovimas gali biiti nutrauktas ir ignoruota slaptazodzZio kontrolé.
Kompiuteriy tinklo apsauga néra numatyta organizacijos veiklos dokumentuose, kiekvieno
asmeninio kompiuterio duomeny apsauga — darbuotojo sprendimas. Kadangi UAB ,,Greita paskola“
naudojamasi bevieliy rySio tiekéjy paslaugomis, visi pokalbiai telefonu yra jrasomi, slapto
pasiklausymo, informacijos nutekéjimo galimybé iSlieka minimali. Pastebéta, kad darbuotojai
kasdienéje veikloje, bendraudami elektroniniu pastu organizacijos viduje, su klientais, partneriais ir
kt. naudojasi neapsaugota nuo neteiséto isibrovimo elektroninio pasto sistema, §i sistema neatitinka
Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos istatymy numatyty nuostaty. Organizacijoje nevykdoma
nuolatiné asmeniniy kompiuteriy apsauga nuo virusy, jos principai néra jtraukti j informacijos
saugumo instrukcijas, apsauga nuo virusy yra jdiegta visuose asmeniniuose ir neSiojamuose, taciau
automatiSkai nenaudojama ir atnaujinama, néra uZz tai atsakingo asmens. Problemos sprendZiamos
tik joms kilus, apie gedimus informuojama administratoré, kuri susisiekia su kompiuterininkais
siekiant likviduoti padarinius.

Nustatyta, kad organizacijoje néra instrukcijy duomeny apsaugos kontrolei, netikrinama, ar
tinkamai daromos duomeny atsarginés kopijos ir kaip jos saugomos, atsarginiy kopijy darymas
neregistruojamas, nenumatyta duomeny apsauga avariniais atvejais, nenumatytos duomeny
atsarginiy kopijy laikmenos (angl. ,,backup®). Kiekvienas darbuotojas ar skyrius vadovaujasi savo
turimomis Ziniomis duomeny apsaugos, laikymo, platinimo klausimais, remiantis Lietuvos
Respublikos jstatymais.

Programinés jrangos kontrolé. Abiejy imonés valdomy prekés Zenkly — interneto svetainiy
saugumui uztikrinti jdiegti specialiis programiniai saugumo protokolai. UAB ,,Greita paskola“
darbo veiklai organizuoti ir atlikti naudojamasi programine greityjy kredity valdymo sistema
,.SystemSight credit“. Sioje sistemoje yra vartotojy, operacijy ir sistemos plétojimo jgaliojimai yra

atskirti, prisijungimui prie sistemos naudojami unikallis vartotojams priskirti identifikaciniai
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pavadinimai ir slaptazodZiai. Nustatyta, kad prisijungimo prie sistemos slaptazodzius gali pakeisti
bet kuris sistemos vartotojas, prisijunges prie sistemos, taigi jgaliojimai keisti prisijungimo prie
sistemos duomenis néra atskirti, jgaliojimus keisti informacijg interneto svetainiy turinio valdymo
sistemoje turi marketingo specialisté. Uz ,,SystemSight credit programinés jrangos saugumo
prieziurg ir uztikrinimg atsakinga UAB ,,Dizaino kryptis*, licencine sutartimi organizacijai suteikusi
teises ] programinés jrangos naudojima penkiasdesimciai mety. Programinés jrangos tiekéjai idiege
specialias programas ir saugumo protokolus, uzkertanCius kelig neteisétam jsilauzimui ] sistema.
Visa informacija, sukurta Sios programinés jrangos jrankiu, prieinama interneto rySiu, perduodama
ir saugoma programinés jrangos tiekéjy serveriuose, uz kuriy apsaugg atsakinga UAB ,,Dizaino
kryptis“. Galima daryti prielaida, kad paSaliniam asmeniui priéjus prie bet kurio darbuotojo
kompiuterio, kadangi jie néra saugomi specialiais prisijungimo slaptazodziais, kurio darbalaukyje
buty jjungta ,,.SystemSight credit“ duomeny bazé, per keliolika minuciy biity iStrinta visa
organizacijos klienty duomeny baze, jei atsarginés kopijos néra daromos — duomenys biity iStrinti
negriZtamai.

Informacijos audito duomeny analizés etapo metu iSanalizavus tyrimo medZiagg, remiantis
nustatytais darbuotojy informacijos poreikiais, identifikavus informacijos procesus organizacijoje,
pasiektas etapo rezultatas — sukurtas UAB ,,Greitas paskola® informacijos Zemélapis (Zr. 6 prieda
UAB ,,Greita paskola® informacijos Zeme¢lapis). Informacijos Zemélapiui kurti naudota Microsoft
Visio programiné jranga. Informacijos Zemélapio schemoje pavaizduoti struktiiruoti informacijos
paieskos procesai, jrankiai, reikiamos informacijos masyvai ir su tuo susijusios spragos,
informacijos perdavimo, kaupimo procesai. Tikimasi, kad informacijos Zemélapis organizacijos
darbuotojams bus naudingas identifikuojant ir Salinant informacijos proceso metu egzistuojancias

spragas.

3.3. Informacijos audito rekomendacijos

Informacijos audito tyrimo rekomendacijy formulavimas apima du paskutiniuosius numatyto
informacijos audito plano etapus: 4 etapg — duomeny vertinimg ir 5 — rekomendacijy pristatymg ir
jgyvendinima.

4 etapas. Duomeny vertinimas. Tyrimo metu, naudojant dokumenty analizés metoda,
perziturejus UAB ,,Greita paskola® deklaruojama vizija, misija, vertybes ir veiklos tikslus, nustatyta,
kad organizacijos deklaruojama vizija tapti lygiaverciu konkurentu rinkoje jsitvirtinusioms greitojo
vartojimo kreditus teikiancioms bendrovéms <...>, suformuota steigiant bendrove, pateikiama
organizacijos interneto svetainése, seniai igyvendinta, tod¢l reikty suformuoti naujg organizacijos

veiklos vizijg. Organizacijos misija biiti démesingiems kiekvienam klientui, kliento labui jvertinti jo
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galimybes pasiskolinti, maZinti nemokiy klienty jsiskolinimo laipsnj, uZsitarnauti patikimy bei
geranorisky partneriy visose gyvenimo situacijose reputacijg, atspindi imonés veiklos principus,
taigi turéty buti perziiiréta ir koreguojama.

Sprendimy priémimo procese Siuolaikinei organizacijai yra itin svarbu remtis kokybiSka
informacija. Tai uZtikrina tik efektyvi informacijos vadybos strategija, todél jg bitina jtraukti ]
strateginius organizacijos tikslus. Dokumenty analizés metu, nustatyta, kad UAB ,,Greita paskola®
neturi suformuotos veiklos strategijos, strateginio plano, patvirtintos veiklos strategijos, vadovaujasi
veiklos principais, nustatytais 2010 m. gruodzio 7 d. sudarytuose ,,Jstatuose®, sprendimai priimami
atsizvelgiant j iS anksto neprognozuotus rinkos ar kitus iSorinés aplinkos pokycius. Vertinant
informacijos vadybg organizacijoje, kadangi organizacijoje néra strateginio plano, taigi nustatyta,
kad informacijos vadybos strategija néra traukta, organizacijoje néra numatyti informacijos vadybos
tikslai, siekiant informacijos kiirimg bei naudojimg nukreipti organizacijai naudinga linkme. D¢l
paplitusio neformalaus dalijimosi informacija, daZnai reikiama informacija nepasiekia reikiamo
adresato bei dél neaiSkiy atsakomybiy kartais dingsta vertinga informacija. Sitloma neoficialiy
susitikimy metu gauta naudingg informacijg fiksuoti visiems prieinamose informacijos sklaidai
pritaikytose duomeny bazése, pvz., iSplétus ,,SystemSight credit” duomeny baz¢ papildomomis
funkcijomis. Taigi, informacijos valdymo principai néra nustatyti, kiekvienas darbuotojas ar skyrius
valdo informacija, reikalingg darbo veikloje, griezty atsakomybiy ar biudZeto informacijos vadybos
iniciatyvoms jgyvendinti nenumatyta, iSlikus poreikiui, kreipiamasi i atsakingus skyriy darbuotojus.
Informacijos vadybos gerinimui priimami skubis sprendimai, siekiant iSspresti einamagsias
problemas, tam dazniausia diegiamos naujos funkcinés galimybés kredity iSdavimo programoje
arba darbuotojai skatinami savo iniciatyva dalintis tam tikro turinio informacija. Organizacijoje néra
oficialios misijos ar strategijos, kaip integruoti informacijos vadyba i kitus organizacijos procesus,
informacijos srauty, sklaidos kanaly perzitré¢jimas vykdomas tik iSkilus problemai. Todél
organizacijai, remiantis veiklos tikslais, reikty sukurti strateginj veiklos plang ir j jj integruoti
informacijos vadybos strategija, nes tik efektyviai valdant informacijg, organizacija geba greiciau ir
mazesniais kasStais pasiekti savo tikslus bei jgauna konkurencinj pranasuma, kuris leidZia jai tapti
pirmaujancia savo srityje. Informacijos vadybos strategijoje turéty biiti apibréZti informacijos
valdymo principai, vizija, misija, tikslai, paskirtas uz informacijos vadyba atsakingas darbuotojas,
numatytas biudZetas informacijos vadybos iniciatyvoms jgyvendinti, numatyti informacijos
vadybos valdymo tikslai, priemonés, terminai, atsakomybeés.

Dokumenty analizés metu, jvertinus organizacijos dokumenty registravimg, laikyma,
saugojimg ir archyvavimg, nustatyta, kad néra paskirto atsakingo darbuotojo, kiekvienas
darbuotojas ar skyrius kaupia ir organizuoja asmeninius poreikius atitinkancius dokumenty fondus,

tik i§ dalies laikantis Dokumenty ir archyvy istatymo nuostatas. Nustatyta, kad UAB ,,Greita
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paskola® neturi numatyto organizacijos dokumentacijos tvarkymo plano. Pagrindiniai jmonés
veiklos organizavimo dokumentai, tarp jy sutartys, isakymai ir kt. administratorés registruojami
specialiame elektroniniame dokumenty registre, prieinamame tik i§ asmeninio administratorés
kompiuterio, direktorés jsakymai dokumenty registre nefiksuojami. Spausdintiniy dokumenty
byloms nepriskiriami identifikaciniai numeriai. Nustatyta, kad visuose organizacijos skyriuose
bylose laitkomy dokumenty galiojimo terminai netikrinami, negaliojantys dokumentai saugomi
bendrose bylose su galiojanciais dokumentais, jvykdytos sutartys saugomos neatsizZvelgiant ]
sutarCiy galiojimo termino sglygas ir pan. Organizacijoje nevykdoma dokumenty apskaita,
nesudaromi bendri, visiems organizacijos darbuotojams prieinami elektroniniai dokumenty
registrai, apraSai, laikino saugojimo byly saraSai, néra specialiy, informacijos saugumag
uztikrinan¢iy dokumenty saugykly ar archyviniy patalpy. Apklausos metu nustatyta, kad daugelis
darbuotojy susiduria su ribotos prieigos prie spausdintiniy organizacijos dokumenty problemomis.
Sitiloma sudaryti, patvirtinti ir supazindinti organizacijos darbuotojus su organizacijos
dokumentacijos tvarkymo planu, paskirti uZ organizacijos dokumenty valdymg atsakinga
darbuotoja. Isigijus tam tikrg techning jrangg, sudaryti organizacijos turimy spausdintinés
dokumenty formos skaitmeninj elektroninj archyvg pagal temas, sritis, prieinamg visiems
organizacijos darbuotojams. Vykdyti visiems darbuotojams prieinamg dokumenty apskaita,
duomeny sauguma uZtikrinant tam tikrais vartotojy prisijungimo identifikaciniais numeriais ir
slaptazodZziais, leidZiant prisijungti prie duomeny bazés tik i§ tam tikro kompiuterio, jjungto i
organizacijos interneto tinklg, identifikuojant pagal skaitmeninj adresg (angl. IP — ,internet
protocol®), tokiu biidu leidziant prisijungimg tik i§ organizacijai priklausanc¢iy kompiuteriy.
Skaitmeninty spausdinty dokumenty duomeny bazé¢je nustatyti saugojimo terminus, automatiskai
atskiriant negaliojancius, neaktualius dokumentus atskirose elektroninése archyvinése bylose,
sudaryti programines galimybes kiekvienam organizacijos darbuotojui bendros duomeny bazés
aktualius dokumentus saugoti asmeninéje sistemos skiltyje, sukuriant reikiamas dokumenty grupes,
pagal darbuotojy poreikius optimizuojant duomeny bazés funkcionalumg. Atsakingas darbuotojas
turéty sudaryti visy spausdintiniy organizacijos skaitmeninty ir spausdintiniy dokumenty archyva,
originalias dokumenty kopijas, pagal poreikj laikant atskiruose skyriuose arba atskiruose skyriy
spausdinty dokumenty archyvuose, patvirtintas kopijas pateikiant bendrai organizacijos duomeny
saugyklai arba atvirk$c¢iai, kaip nurodyta organizacijos dokumentacijos tvarkymo nuostatose.
Rekomenduojama, siekiant uZtikrinti informacijos saugumg, spausdintinés formos dokumenty
byloms laikyti jsigyti saugojimo seifines spintas, dokumentus bylose saugoti pagal nustatytus
organizacijos dokumentacijos tvarkymo reikalavimus, byloms suteikiant identifikacinj numer;j,
atskiriant negaliojan¢ius dokumentus pagal skaitmenintos formos ty paciy dokumenty duomeny

baze, tikrinti jy galiojimo laikg ir atskirti negaliojancius dokumentus, pagal fizines galimybes, i
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atskirg archyvo patalpg. Spausdintinés formos dokumentai turéty biti Zymimi numeracija,
atitinkan¢ia duomeny bazéje esamg numeracijg ar identifikacinius numerius tam, kad visi
organizacijos darbuotojai be atsakingo uz dokumentacijos tvarkymg darbuotojo pagalbos, galéty
rasti spausdinty dokumenty kopijas spintose. Jei spausdintinés formos dokumentas laikinai paimtas
naudojimui ] kitg skyriy, biitina duomeny bazéje vesti paimty naudojimui dokumenty sarasa,
nurodant grgZinimo terming, dokumento naudotoja, pateikiant informacijg prie skaitmenintos
dokumento kopijos informacijos tam, kad kiti darbuotojai negaiSty laiko dokumento ieSkant
spintose, o paieSka atlik¢ internetu matyty, kad dokumentas naudojamas ir prieinama tik jo
elektroniné kopija.

Anketinés apklausos metu iSsiaiSkinta, kad organizacijoje specifin¢ skyriy informacija néra
vieSal prieinama, arba egzistuoja nezinomais kanalais. Darbuotojai turi gerus informacijos ieSkos
jgiidZius, daznai randa darbo veiklai naudingos informacijos, taciau paieska dazniausiai apsunkina
specializuoty informacijai kaupti ir dalintis skirty duomeny baziy nebuvimas. Steb¢jimo metu
nustatyta, kad didZiausia dalis organizacijos darbuotojy kasdien¢je veikloje naudojasi ,,SystemSight
credit programinés jrangos darbo jrankiu, uZ kurios funkcionalumo plany sudarymga atsakinga
marketingo specialisté. ISsiaiSkinta, kad nemaZai organizacijos darbuotojy apie riboto
funkcionalumo duomeny bazés problemas linke tiesiogiai kreiptis j direktorg, kadangi su ja
elektroniniu paStu ar telefonu bendraujama daZzniausiai, direktoré savo ruoZtu uZzduotis pateikia
programuotojams. Taciau, dél komunikacijos barjery, marketingo skyriaus darbuotojai daZnai
nezino, néra informuoti apie papildomo funkcionalumo uzsakymo projektus, projektai néra
imon¢é patiria nuostoliy. Rekomenduojama ,,SystemSight credit“ programinés jrangos duomeny
bazéje sukurti informacijos dalijimuisi ir sklaidai pritaikytus programos posistemus, kuriy
nustatymus galéty koreguoti kiekvienas vartotojas, remiantis asmeniniais poreikiais, aktualiausia
informacija ¢ia turty biti klasifikuojama ir talpinama pagal temas, naujuma, aktualumg. Siekiant
iSvengti programinés jrangos optimizavimo darby uzsakymo dubliavimo, sitloma ,,SystemSight
credit* uzduociy skiltyje arba programavimo uZduociy skiltyje darbuotojams registruoti uzsakymus
ar kylanCias problemas d¢l sistemos netobulumo tam, kad marketingo skyriuos galéty tiksliai
suformuluoti sistemos tobulinimo projektus programuotojams, prizitiréti jy vykdymo eiga.

Darbuotojy anketinés apklausos metu iSsiaisSkinta, kad viena pagrindiniy problemy, kylanciy
aptarnaujant klientus organizacijoje yra ta, kad del ,,SystemSight credit® organizacijos duomeny
bazés nepatogumo ne visada darbuotojy iniciatyva iSsaugoma visa vertinga pokalbiy su klientais
metu gauta informacija. Sitloma ,,SystemSight credit duomeny bazéje integruoti dalj santykiy su
klientais valdymo sistemos programinés jrangos CRM (angl. ,,Customer Relationship

Management*) funkcijy, automatizuoti rySiy su klientais valdyma asmeniniuose kompiuteriuose
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interneto rySiu integruojant skambuciy priémimo ir vykdymo procesus. Klientui paskambinus
programing¢ jrangg susiejant su skambinanciojo telefono numeriu, automati$kai atveriant asmens
informacijg duomeny bazgje, Siuo atveju darbuotojui lengviau ir paprasciau biity fiksuoti pokalbio
metu gautg informacijg. Pastebéta, kad didelé dalis teisminio ir ikiteisminio skoly iSieSkojimo
informacijos dél riboto ,,SystemSight credit“ duomeny bazés funkcionalumo ar nepatogumo ja
naudotis nepateikiama, ypac tradicinés formos spausdintiniai dokumentai, pavyzdZiui, teismo
nutartys, sudaryti mokéjimo grafikai, skoly atid¢jimas individualiais atvejais. Rekomenduojama
kredity valdymo duomeny bazéje ,,SystemSight credit” klienty asmeninés informacijos zonoje
jtraukti teminius organizacijos skyriy aplankus, kuriuose biity pateikiama visa su kliento mokumu,
skolomis, susitarimais susijusi informacija. Tikslui pasiekti kiekvieno darbuotojo darbo vietoje —
asmeniniuose ar neSiojamuose kompiuteriuose — reikéty idiegti tiesiogines sasajas su ,,SystemSight
credit duomeny baze turin¢ius sparc¢iojo dokumenty skanavimo jrenginius. Darbuotojui prisijungus
prie duomeny bazéje esancio kliento aplanko, tiesiogiai eksportuoti skaitmenintus dokumentus
skyriaus teminéje dokumenty skiltyje vartotojo profilyje, prie dokumento jtraukiant reikiamg
pastaba.

Steb&jimo metu nustatyta, kad mobiltis paskoly iSdavimo vadybininkai Kaune ir Vilniuje
susiduria su informacijos komunikacijos problemomis, kadangi vaziuodami pas klientus neturi
nesSiojamyjy kompiuteriy, prijungty daugiafunkciniy neSiojamy skanuokliy ir spausdintuvy, dél Sios
priezasties kaskart turi vykti j filiala, atiduoti spausdintinius klienty pasiraSytus dokumentus
kolegoms tam, kad Sie fiksuoty informacija sistemoje, kartais Sie dokumentai prarandami.
Vadybininkai, norédami suzinoti marSrutg ar naujg eil¢je laukiant] klienta, turi skambinti paskoly
iSdavimo vadybininkams arba grjZti i biurg pasiimti dokumenty. Jei dokumentas atspausdinamas
neteisingai, naujo dokumento kopijos turi vykti i biisting, taip sugaiStama labai daug laiko. Sitiloma
Jsigyti neSiojamus kompiuterius, susietus interneto rySiu, prie jy integruoti mobilius neSiojamus
multifunkcinius spausdintuvus su skanuokliais, susietais su programine jranga ,,SystemSight
credit®. Darbuotojui atvérus kliento bylg sistemoje, skanuotas dokumentas automatiSkai prisegamas
vartotojo bylos numatytame poskyryje. NeSiojami kompiuteriai suteikty galimybe darbuotojams
operatyviai keistis informacija, stebéti eil¢je laukianciy klienty sarasus.

Steb&jimo metu nustatyta, kad UAB ,,Greita paskola® bendravimas daZniausiai nukreiptas i$
apacios ] virSy kryptimi (darbuotojas - vadovas). ISsiaiskinta, kad juristas visg naujausia, kitiems
skyriams taip pat ypac aktualig teising informacija, linkes perduoti direktorei, nelinkes aktualijy
skleisti nei elektronine, nei spausdintine forma kity skyriy darbuotojams. Finansy ir apskaitos, skoly
iSieSkojimo skyriai taip pat atsiriboj¢ nuo kity organizacijos skyriy ir jvairias finansines ataskaitas,
skolininky statistines analizes, verslo analizés duomenis, verslo tendencijy medZiaga tiesiogiai

pateikia elektroniniu pastu ar telefonu direktorei, susirinkimy metu — valdybai. Anketinés apklausos
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rezultatai parodé, kad patys valdybos nariai nelinke informacija dalintis organizacijos viduje,
dazZniausiai darbo veikloje gauta informacija saugo asmeniniuose kompiuteriuose. Nustatyta, kad
visiems prieinamose duomeny bazése valdybos darbo veikloje gauta informacija saugoma labai
retai, bendram naudojimui pateikiamos tik sutartys ar kiti oficialiis rastai, dazniausiai saugomi teises
ir personalo skyriaus spausdinty dokumenty bylose. Informacija paprastai teikiama tik konkreciu
darbuotojo praSymu elektroniniu paStu ar ZodZiu. Siekiant iSspresti Sias problemas, atsakingas
darbuotojas turéty atlikti darbuotojy apklausg, atlikti darbuotojy informacijos kaupimo priemoniy
patogumo tyrimg, ir bendrame tinklo serveryje arba ,,SystemSight credit* sitiloma organizuoti
ataskaity, verslo apZvalgy, klienty statistiniy analiziy ir kt. duomeny baz¢ pagal sritis, temas,
aktualumg bei naujumg tam, kad darbuotojai individualiai, pagal asmeninius darbo poreikius galéty
analizuoti reikiamus statistinius duomenis ar ataskaitas. Sioje visiems prieinamoje duomeny
kaupykloje siiiloma skelbti susirinkimy protokolus, kitg su organizacijos veikla susijusig aktualig
informacijg. Vadovams rekomenduojama tiek oficialiy, tiek neoficialiy susirinkimy metu skatinti
darbuotojy bendravima, raginti, bei kontroliuoti dalinimasi informacija, darbo ataskaitomis,
rezultaty suvestinémis ne tik su aukSc¢iausia valdymo grandimi, bet ir tarp skyriy. Siekiant padidinti
darbuotojy pasitikéjimg tarp skyriy organizacijoje, rekomenduojama paskirti atsakingg asmenj ir
periodiskai organizuoti visy organizacijos darbuotojy iSvykas neformalioje aplinkoje.

Anketinés apklausos rezultatai patvirtino steb&jimo metu nustatytg organizacijoje vyraujancig
tendencijg, kad kiekvienas darbuotojas ieSko savo individualiai darbo veiklai ir uZduotims
reikiamos informacijos. Sis nestruktiralizuotas informacijos rinkimas organizacijoje praktiskai
neiSvengiamas, net sukilirus specialig pareigybg, biity praktiSkai nejmanoma numatyti visy
organizacijos darbuotojy informaciniy poreikiy, Taciau struktiiralizvus informacijos kaupimo ir
mainy priemones ir budus, sutrumpéty informacijos sklaidos proceso laikas organizacijoje.
Remiantis apklausos rezultatais, nustatyta, kad didziausia dalis organizacijos darbuotojy
informacijos iesko ,,SystemSight credit* programinés jrangos duomeny bazéje, daznai linke¢ kreiptis
1 kitus darbuotojus, tuo tarpu direktoré linkusi kreiptis i darbuotojus telefonu arba elektroniniu
paStu. Toks informacijos dalinimosi procesas pakankamai ilgos trukmés, atitraukia nuo kasdieniy
darby vykdymo. Pabréztina, kad kolegai pateikus uzklausg Zodziu, tikétina, kad dalis klausimo
pamirStama ar neteisingai suprantama. Stebéjimo metu nustatyta, kad daznai darbuotojai negauna
arba gauna laiSkus elektroniniu paStu pavéluotai dél tinklo serverio apkrovimo, dalis laiSky
nukeliauja 1 ,$iuksling* (angl. ,Junk®). Siekiant sumazinti darbuotojy atotriiki nuo kasdieniy
uzduociy vykdymo dél informacijos teikimo Zodziu ar elektroniniu pastu, uZztikrinti sklandy
atsakymy ] kolegy uZzklausas teikimg, siiloma darbuotojy dazniausiai informacijos paieSkai
naudojamoje duomeny bazéje ,,SystemSight credit® integruoti skiltj kolegy uZzklausoms fiksuoti.

Skiltyje turéty buti pateikiamos visos organizacijos darbuotojy uzklausos ir atsakymai i jas bei
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kiekvienam darbuotojui individualiai adresuotos uzklausos. Uzklausy skiltyje taip pat turéty biiti
nurodoma uzklausos tema, siuntéjas, fiksuojamas uzklausos pateikimo laikas, pageidaujamas
atsakymo uzklausg laikas, pvz., ,,skubu®, ,Siandien®, ,Sig savaite®, ,iki ... d.”, darbuotojui tik
prisijungus prie sistemos turéty biiti spalviskai informuojama apie skubias uzklausas.

Atlikus informacijos saugumo analiz¢, naudojantis stebé¢jimo ir dokumenty analizés gautais
duomenimis, iSanalizuotos informacijos saugomo uZtikrinimo priemonés ir veiksmai siekiant
apsaugoti nuo rizikos, sukeliamos kompiuterinés ir programinés jrangos veikimo sutrikimy,
stichiniy nelaimiy, ty€iniy arba netyCiniy Zmoniy veiksmy. Nustatyta, kad uz informacijos saugumag
néra atsakingo darbuotojo, neuztikrinamas fizinis patalpy saugumas — néra jdiegta specialiy patalpy
saugumg uztikrinanCiy sistemy, nebendradarbiaujama su saugos tarnybomis, patalpos stebimos
stebéjimo kameromis, kuriy sukaupta medZiaga saugoma serveryje, pasikésinus i fizinj sauguma,
operatyviy veiksmy, tikétina, kad nebuty imtasi. Rekomenduojama pasirasyti paslaugy teikimo
sutart] su viena i§ patalpy saugojimo tarnyby. Nustatyta, kad organizacijoje nevykdoma asmeniniy
kompiuteriy jgaliojimy kontrol¢, vartotojai néra identifikuojami nei slaptaZodZziais, nei
magnetinémis kortelémis, leidZianc¢iais naudotis informacinémis sistemomis, ar iSvardinty
priemoniy kombinacija. Neuztikrinama kompiuteriy tinklo apsauga nuo neteiséto prisijungimo prie
kompiuteriy tinklo, prisijungimas prie tinklo galimas nenaudojant slaptazodzio. Taip pat neribojami
darbuotojy jgaliojimai naudotis visomis diskinémis tinklo priemonémis, nenaudojamas operacinés
sistemos bei kity vertingy sistemy rinkmeny paslépimas, netaikoma nuolatiné registracija tinkle.
Sitiloma parengti organizacijos informacijos saugumo plang, paskirti atsakingg asmenj asmeniniy
kompiuteriy jgaliojimy ir kompiuteriy tinklo saugumui uztikrinti. UAB ,,Greita paskola® siiiloma
idiegti slaptazodZiy taikyma vienkartiniam prisijungimui prie kompiuteriy, asmeniniy kompiuteriy
tinklo. Identifikuoti vartotojus kompiuteriy tinkle pagal kompiuterio IP adresg, leidZiant prisijungti
tik iS jmonés valdomy kompiuteriy IP adresy, vartotojy prisijungimui prie asmeniniy kompiuteriy
naudoti unikalius vartotojy identifikacinius numerius, periodiSkai keiCiamus slaptaZodzius ir
magnetines korteles. UAB ,,Greita paskola® darbuotojai kasdien¢je veikloje naudojasi neapsaugota
nuo neteiséto jsibrovimo elektroninio pasto sistema, Si sistema neatitinka Lietuvos Respublikos
duomeny apsaugos jstatyme numatyty nuostaty, rekomenduojama skubiai kreiptis | UAB ,,Dizaino
kryptis“ ir jdiegti saugomo protokolus. Stebé¢jimo metu nustatyta, kad organizacijos kompiuteriuose
idiegta apsauga nuo virusy, taciau automatiSskai néra naudojama ir atnaujinama, nevykdoma
nuolatiné asmeniniy kompiuteriy apsauga nuo virusy. Silloma paskirti atsakingg asmenj ir
periodiskai bendradarbiauti su kompiuterininkais atnaujinant programas, kompiuterius apsaugancias
nuo virusy, prieSingu atveju kyla pavojus dalj informacijos prarasti negrjZztamai. Remiantis
dokumenty analize, atsiZvelgiant ] tai, kad organizacijoje néra informacijos saugumo uztikrinimo

plano, pastebéta, kad organizacijoje nenumatyta duomeny apsauga avariniais atvejais, nenumatytos

76



duomeny atsarginiy kopijy laikmenos, organizacijos darbuotojai neturi informacijos ar pagrindinés
darbo veikloje naudojamos programinés jrangos duomeny bazés ,,SystemSight credit” atsarginés
duomeny kopijos (angl. ,,backup*) yra daromos, ar saugomos saugioje, geografiskai nutolusiose ir
visus dokumenty saugojimo reikalavimus atitinkanciose patalpose. Rekomenduojama atsakingam
darbuotojui periodiskai ] kietgsias laikmenas, pvz., kompaktinius diskus, kopijuoti ir saugoti
organizacijoje cirkuliuojancig informacijg, atsargines kopijas saugoti specialiai tam numatytose
patalpose, kontroliuoti, periodiSkai vizituoti UAB ,,Dizaino kryptis®, tikrinti serverio duomeny
atsarginiy kopijy organizavimg ir saugojimo patalpy apZziiirg.

5 etapas. Rekomendacijy pristatymas ir jgyvendinimas. Remiantis sociologinio tyrimo
organizacijoje metu surinktos empirinés medziagos analizés iSvady rekomendacijomis, parengtas
UAB ,,Greita paskola® informacijos audito rekomendacijy igyvendinimo planas (Zr. 6 prieda).
Informacijos audito rekomendacijy jgyvendinimo plane iSkeltiems tikslams pasiekti, suformuluoti
uzdaviniai, apzvelgti planuojami rezultatai jgyvendinus uZzdavinius, numatytos priemones
uzdaviniams jgyvendinti, atsakingas asmuo, atlikimo terminas plane nenurodytas, nuspresta, kad
ivertinus organizacijos turimg Zmogiskaji kapitalg ir darbuotojy uzimtuma, terming turi numatyti
direktoré. Informacijos audito rekomendacijy plane iSkelti tikslai ir tikslams pasiekti keliami
uzdaviniai:

1 tikslas. Sukurti ir jtraukti informacijos vadybos strategija i bendra organizacijos veiklos
strategija. Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Perzitiréti organizacijos veiklos misijg, vizija, tikslus, uzdavinius ir vertybes.
2. Sukurti ir patvirtinti UAB ,,Greita paskola® veiklos strategija, patvirtintg strateginj plana.
3. Informacijos vadybos strategija itraukti i bendrg organizacijos veiklos strategija, strateginius
organizacijos tikslus.
4. Nustatyti informacijos vadybos atsakomybes.
2 tikslas. Informacijos dalinimasi perkelti i$ neformalaus lygmens j formaly. Tikslui pasiekti
keliami uZdaviniai:
1. Nustatyti informacijos sklaidos, dalinimosi ir saugojimo taisykles.
2. Isplésti ,,SystemSight credit“ duomeny bazés funkcionalumg informacijos kaupimui ir
sklaidai.
3. Tobulinti ,,SystemSight credit™ darbo jrankio funkcionalumg.
3 tikslas. Organizacijos darbuotojy kasdien¢je darbo veikloje naudojamos naudingos
informacijos nustatymas ir kiirimas. Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:
1. Nustatyti informacijos kokybés kriterijus.

2. SupaZindinti darbuotojus su informacijos kokybés kriterijais.

77



4 tikslas. Sukurti spausdintiniy informacijos Saltiniy valdymo sistemas, uztikrinant prieigg
prie jy. Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Sukurti UAB ,,Greita paskola® organizacijos dokumentacijos tvarkymo taisykles.

2. Nustatyti organizacijos dokumentacijos valdymo atsakomybes.

3. Sukurti organizacijos turimy spausdintinés dokumenty formos skaitmeninty dokumenty

elektroninj archyva.

4. Vykdyti esamy ir perspektyviniy organizacijos spausdintinés formos dokumenty tvarkyma.

5. Vykdyti spausdintiniy dokumenty saugojima, archyvavima.

6. Skaitmeninti visus organizacijos tradicinés formos spausdintinius dokumentus, pateikti

visiems prieinama duomeny baze.
5 tikslas. Tobulinant informacijos komunikacijos sistema, didinti informacijos iStekliy
prieinamumga. Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. UZtikrinti informacijos sklaidg ir kaupimg visiems prieinamais kanalais.

2. Pasalinti programinés jrangos optimizavimo darby uzsakymy dubliavimg.

3. ISsaugoti visg vertingg pokalbiy su klientais metu gauta informacijg, uZtikrinti jos
prieinamuma visiems organizacijos darbuotojams.
Optimizuoti paskoly iSdavimo vadybininky informacijos komunikacijos procesus.
UZtikrinti informacijos, kaupiamos darbuotojy asmeniniuose kompiuteriuose, prieinamuma.
Skatinti darbuotojy bendravima, tarpusavio pasitikéjima.
Struktiiruoti informacijos kaupimo ir mainy priemones ir budus.

tikslas. Uztikrinti organizacijos informacijos saugumg. Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

UZtikrinti administracinj informacijos saugumg.
UZtikrinti fiziniy patalpy ir fizinj informacijos sauguma.
Vykdyti kompiuteriuose saugomos informacijos saugumo uztikrinimo veiksmus.
Uztikrinti kompiuteriy tinklo apsaugg nuo neteiséto prisijungimo.

Uztikrinti kasdien¢je darbo veikloje naudojamo elektroninio pasto sauguma.

AN A o A N R A

Taikyti kompiuteriy apsaugos nuo virusy programas.

2011 m. balandzio 27 d. organizacijos valdybos ir visy skyriy atstovy susirinkimo metu
pirmojo informacijos audito etapo metu numatytais komunikacijos buidais — vaizdiniu projektoriumi
pateikiant Microsoft Power Point programine jranga sukurtg skaidriy pateiktj, pristatytas tyrimo
metu surinkta medZiaga paremtas UAB ,,Greita paskola® informacijos Zemé¢lapis, akcentuojant
organizacijoje egzistuojancias informacijos procesy spragas. Organizacijos valdybai ir
darbuotojams pateiktas informacijos audito rekomendacijy jgyvendinimo planas (Zr. 6 priedg), jo
igyvendinimo tikslai, tikslams pasiekti keliami uZdaviniai, planuojami rezultatai, uzdaviniams

igyvendinti siillomos priemonés ir atsakomybiy paskirstymas. Vadovybei susidoméjus informacijos
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valdyba, siekiant pagerinti informacijos procesus ir paSalinti egzistuojancias spragas, plang
nuspresta perziuréti, numatyti atlikimo terminus ir patvirtinti artimiausio valdybos susirinkimo
metu. ISankstiniais duomenimis, informacijos audito rekomendacijy jgyvendinimo plang UAB

,,Greita paskola“ planuojama jgyvendinti per einamuosius metus.

3.4. Kompleksinio tyrimo iSvados

Informacijos audito atlikimui pasiteisino mazos jmonés, skirstant jmones pagal darbuotojy
skaiCiy, remiantis Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatymu (1998), pasirinkimas.
Organizacijos dydis sudaré galimybe iSanalizuoti tiriamajj objekta vispusisSkai, atlikti gily
organizacijos informaciniy procesy ir iStekliy tyrimg. Greituosius kreditus ir vartojamasias paskolas
internetu teikianti jmoné UAB ,,Greita paskola“ yra tipinis mazos organizacijos pavyzdys,
veikianCios greitai besikeiCiancia informacija paremtoje aplinkoje, tad turinfios operatyviai ir
savalaikiSkai rinkti naujausig informacijg, siekiant iSlikti ir pozicionuoti $iy laiky konkurencingje
aplinkoje.

Remiantis organizacijos veikla, dydZziu, ir kitomis specifinémis savybémis, remiantis S.
Henczel (2001), T. Wilson (1999), S. P. Webb (1991) sitlomais informacijos audito modeliais,
sudarytas individualus informacijos audito modelis, audito vykdymo planas. Plano tikslumas ir
nauda patvirtinta tyrimo atlikimo metu, nustatyta, kad informacijos audito etapy nuoseklumas ir
juose numatyti uzdaviniai, sudaré galimybes jgyvendinti bendram tyrimo tikslui pasiekti keltus
uzdavinius. Audito vykdymui pritaikius kompleksinj tyrimo metody rinkinj, pasiektas tyrimui
keltas tikslas. Steb¢jimo ir dokumenty analizés metu identifikuoti ir anketinés apklausos jrankiu
giliai iStirti UAB ,,Greita paskola® darbuotojy informaciniai poreikiai; nustatyti organizacijos
iSoriniai ir vidiniai informacijos Saltiniai, srautai, jy sklaidos kanalai ir saugojimo biidai; nustatytos
informacijos spragos, siekiant jas paSalinti, remiantis pradinio audito etapo metu numatytais
efektyviai komunikacijos biidais, pateiktas informacijos audito rekomendacijy planas. Tyrimo metu
naudoto kompleksinio metody parinkimo tikslinguma ir nauda jrodé tyrimo metu pasiekti tyrimo
uzdaviniai:

e Nustatyta, kad de¢l oficialaus organizacijos strategijos plano nebuvo ir informacijos
vadybos nejtraukimo, bei nustatyty atsakomybiy nebuvimo, visy organizacijos skyriy darbuotojai
darbo veiklai vykdyti reikiamos informacijos ieSkoma individualiai.

e Dauguma UAB ,,Greita paskola“ skyriy d¢l veiklos sri¢iy specifiSkumo komunikacijos
aspektu yra nutol¢, informacijos paieskos ir darbo veikloje gauta informacija kaupiama dazniausiai
asmeninése elektroninése arba spausdintiniuose dokumenty talpyklose. Anketinés apklausos metu

nustatyta, kad elektroniniai skirtingy skyriy Saltiniai kitiems organizacijos darbuotojams del jy
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saugojimo biidy daZniausiai yra neprieinami. Spausdintiniai informacijos Saltinai — beveik visada
neprieinami dél jy fizinés formos salygoto saugojimo skirtinguose asmeniniuose archyvuose. Viena
pagrindiniy organizacijoje egzistuojan€iy informacijos prieigos barjery priezas¢iy — néra
specializuoty informacijai kaupti ir dalintis pritaikyty duomeny baziy ir techninés jrangos
dokumenty skaitmeninimui.

e Nustatyta, kad UAB ,,Greita paskola® darbuotojai pagrindinés darbo veiklai reikalingos
informacijos linkg¢ ieSkoti organizacijos vidinéje aplinkoje. IS iSoriniy informacijos Saltiniy,
dazniausiai informacijos ieSkoma darbo srities interneto svetainése. D¢l anks€iau minéty
informacijos prieigos trikdziy organizacijos viduje, informacija darbuotojy dazniausiai ieSkoma
bendroje organizacijos duomeny bazéje arba kreipiantis ] kitus darbuotojus. Taciau steb¢jimo ir
anketinés apklausos metu iSsiaiSkinta, kad dél duomeny bazés nepatogumo ir riboto funkcionalumo,
didelé dalis informacijos néra pateikiama. Informaciniy uzklausy ZodZiu pateikimo metu,
darbuotojai atitraukiami nuo kasdieniy darby, dalis uzklausy suprantamos netiksliai, tuo tarpu
uzklausos elektroniniu pastu daznai nepastebimos arba nepasiekia adresato.

e Organizacijoje informacijos sklaida nukreipta i§ apacios i virSy — skyriy darbuotojai,
remiantis, hierarchiniu organizacijos struktiros valdymu, informacijg savo iniciatyva linke pateikti
direktorei arba valdybai, su kity skyriy darbuotojais informacija dalinamasi tik esant prasymui.
ISanalizavus anketinés apklausos tyrimo metu gautg medZiaga, iSsiaiSkinta, kad darbuotojai nejaucia
vadovybés skatinimo aktyviai dalintis informacija organizacijos viduje. Remiantis valdybos
apklausos metu gautais duomenimis, valdybos nuomone darbuotojai visada skatinami dalintis
informacija, skleidZia informacijg savo iniciatyva ar kolegos praSymu, informacija visada noriai
dalinamasi formaliy ir neformaliy susirinkimy metu. Galima formuluoti iSvada, kad S$iy
informacijos sklaidos problemy iStakos slypi valdybos nesuvokime apie realig situacija
organizacijoje ir to sglygotg atitinkamy veiksmy nevykdyma.

e Tyrimo stebéjimo ir dokumenty analizés metu nustatyta, kad organizacijoje dél
informacijos tvarkymo nuostaty, plano ir su tuo susijusiy uz informacijos perzitr¢jimg ir
nerelevancios informacijos atskyrima atsakomybiy nebuvimo, organizacijos veikloje daZnai
naudojama netinkama, pasenusi informacija. Anketine apklausa iSsiaiSkinta, kad organizacijoje
pasenusi informacija neatskiriama, kiekvienas darbuotojas individualiai vertina naudojamos
informacijos kokybe. Organizacijoje nekeliamas informacijos kokybés klausimas, kadangi valdybos
nariai néra informuoti apie esamg situacija, néra suvoktas situacijos rimtumas ir i§ to kylancios
gréesmeés bendrai organizacijos veiklai. Taigi, biitina nedelsiant imtis atitinkamy administraciniy
veiksmy, siekiant sustabdyti nerelevancios informacijos cirkuliacijg organizacijoje ir to salygotas
spragas kituose informaciniuose procesuose, turinciuose tiesioginés jtakos organizacijos veiklos
sekmei.
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e Tyrimo metu nustatytos pagrindinés informacijos spragos, saglygotos informacijos vadybos
strategijos nebuvimo: neformallis informacijos procesai, informacijos Saltiniy valdymo sistemy
nebuvimas; prieigos prie informacijos iStekliy barjerai; nenumatyta, nesturktiirizuota informacijos
komunikacijos sistema, kasdien¢je darbo veikoje naudojamos informacijos saugumo, patikimumo
uztikrinimo veikly ir priemoniy plano ir i$ to sekanc¢iy veiksmy nebuvimas.

e Siekiant paSalinti tyrimo metu gauty duomeny analizés metu nustatytas informacijos
spragas organizacijoje, sudarytas ir organizacijos darbuotojams pateiktas informacijos audito
rekomendacijy jgyvendinimo planas, suformuoti jgyvendinimo tikslai, tikslams pasiekti keliami
uzdaviniai, planuojami rezultatai, uzdaviniams jgyvendinti sifilomos priemonés ir atsakomybiy
paskirstymas.

Taigi, pasiekus iSkeltg tyrimo tikslg, remiantis tikslui pasiekti iSkeltais uzdaviniais, tyrimo
planavimo metu suformuluota hipotezé, kad UAB ,,Greita paskola“ egzistuoja neformalizuoti
informacijos procesai, d¢l Sio prieZasties informaciniai poreikiai néra patenkinami, organizacijoje
egzistuoja nemazai informacijos valdymo spragy, patvirtinta panaudojus kompleksinj tyrimo
metody rinkinj.

Tyrimo metu individualaus informacijos audito modelio, sudaryto atsizvelgiant ] tiriamos
organizacijos specifines charakteristikas, taikymas buvo esminis tyrimo vykdymo etapy planas, be
kurio audito atlikimas biity praktiSkai neijmanomas. Atsizvelgiant i informacijos audito modelio
numatytas tyrimo sritis, objektus, pritaikytas kompleksinis tyrimo metody rinkinys: atviro steb&jimo
metodas, organizacijos duomeny analizés ir anketinés apklausos metodai. Remiantis metody
kompleksu, suformavus tyrimo metody uZdavinius, atliktas gilus organizacijos informacijos audito
tyrimas. Tolimesniuose informacijos audito tyrimuose be minéty metody komplekso, siekiant atlikti
gilumin] organizacijos tyrimg, sitloma jtraukti interviu metoda. Metodas leisty identifikuoti
pasléptas, steb¢jimo, dokumenty analizés ar apklausos metu sunkiai nustatomas informacijos
spragas, tolimesnius tyrime naudojamus metodus nukreipiant ] tikslini tiriamaji reiskini.
Informacijos audita rekomenduojama atlikti periodiskai, sukiirus informacijos vadybininko
pareigybe, nuolatinis informacijos audito vykdymas sudaryty galimybes efektyviam informacijos
iStekliy valdymui organizacijoje. Kuriant informacijos Zemélapj; rekomenduojama informacinius
procesus zyméti atskiruose informacijos srauty Zemélapiuose, siekiant palengvinti informacijos
Zemelapiy aiSkinima.

Formuluojama i§vada, kad informacijos audito iSvados ne tik dideliy, bet ir mazy ir vidutiniy
organizacijy vadovams, suteikia informacijos apie situacijg organizacijoje, padeda nustatyti
darbuotojy informacinius poreikius, vertingus informacijos Saltinius bei egzistuojancias

informacijos spragas. Informacijos audito rekomendacijos turi jtakos ne tik racionaliam
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informacijos iStekliy ir srauty valdymui, bet ir informavimui apie organizacijos informacijos iStekliy

ir paslaugy jtaka bendriems organizacijos veiklos procesams.
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ISVADOS

Organizacijy veiklai tirti ir vertinti nuo senovés laiky naudojami jvairts kontrolés budai ir
priemonés. Siomis dienomis auditas daZniausiai siejamas su finansiniy procesy vertinimo
veiklomis, taCiau §i samprata nebeapima praktikoje taikomy audito rasiy. Finansinio audito
taikymas nebesudaro galimybiy iStirti ir jvertinti visy informacijos veiklos procesy. Nauja
informacijos audito koncepcija iSplecia ne tik iki $iol organizacijy veiklai tirti naudotus metodus ir
priemones, bet ir informacijos vadybos mokslo sritis, praktinés veiklos erdves, principus ir
metodus.

Pritaikius teorinius ir empirinius tyrimo metodus, remiantis nustatyto tyrimo objekto —
informacijos audito taikymo analize, pasiektas mokslo tiriamojo darbo tikslas — jvertinus
mokslininky, tarp jy, S. Henczel (2001), T. Wilson (1999), S. P. Webb (1991), siilomus
informacijos audito metodus, iSanalizuotos informacijos audito taikymo galimybés ir priemoneés
jvairaus profilio organizacijy informacinei veiklai tirti ir vertinti. Tyrimo tikslui pasiekti jgyvendinti
uzdaviniai:

e Atlikus mokslinés literatiiros analizg, iSsiaiSkinta, kad audito samprata daugelio Lietuvos
autoriy darbuose, teisés aktuose siejama tik su organizacijos finansinés veiklos vertinimu.
Remiantis Siuolaikinio audito teoriniais ir praktiniais pavyzdziais, galima daryti iSvadg, kad daznai
naudojami audito sgavokos aiSkinimai nebeatitinka praktinés audito taikymo organizacijose
situacijos, o buhalterinés organizacijy veiklos vertinimas yra tik vienas i§ daugelio organizacijy
veiklai tirti naudojamy audito rasiy. Tuo tarpu, uZsienio mokslininkai auditg vertina ir nagrin¢ja
Zymiai platesne prasme, jo taikymo sritis iSplésdami visy organizacijos procesy tyrimui. Tokius
audito sampratos pokycius lemia informacijos jsiskverbimas j daugelj organizacijy veiklos sri¢iy ir
procesy, todel informacijos audito, kaip veiklos vertinimo instrumento, nereikty atsieti ir nuo
finansiniy ir kity tipy organizacijy veiklos vertinimo priemoniy.

e Audito riiSiy kontekste iSrySkéja akivaizdis informacijos audito panaSumai kitoms
funkciniu poZziiiriu klasifikuojamoms nefinansinio audito ruSimis. Pagrindinis informacijos audito
skirtumas yra tas, kad jo metu koncentruojamasi ne j valdymo, administravimo ar kity organizacijos
procesy analizg, bet i informacijos srautus paciy veiklos procesy metu, palaikancius $iy procesy
vyksma organizacijoje. Informacijos auditui artimiausias ir nuo jo neatsiejamas yra Ziniy auditas.
Informacijos audito metu susitelkiama j informacijos procesy, baziy, dokumenty srauty valdyma,
tuo tarpu Ziniy audito metu, tiriamas Zmoniy elgesys, susijes su Ziniy gavimu, panaudojimu,

perdavimu, kaupimu. Akivaizdu, kad Ziniy procesas negaléty vykti be informacijos proceso, t.y. be
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informacijos nebiity kuriamos Zinios, o nesuvokta informacija, nepaversta Ziniomis taip pat prarasty
savo vertg, taigi, informacijos ir Ziniy audito sritys papildo viena kita.

e Formuluojama iSvada, kad siekiant uztikrinti organizacijy konkurencingumg Siuolaikinéje
sparciai kintanc¢ioje aplinkoje, ju veiklos vertinimui butina taikyti kompleksinj audito modelj,
jtraukiant vadybos, informacijos ir Ziniy auditg, ir kitas ne maZiau svarbias audito riisis. Remiantis
mokslinés literatiiros analize iSsiaiSkinta, kad mokslin¢je literatiiroje analizuojamas informacijos
auditas teoriniu lygmeniu, akcentuojama jo svarba, nauda organizacijos veiklos procesy gerinimui.
Informacijos auditas vertinamas, kaip vienas svarbiausiy veiksniy, uZtikrinan¢iy sékmingg
informacijos vadybg organizacijoje. Pagrindinis informacijos audito tikslas — strateginés krypties,
valdant organizacijos resursus, nustatymas, vertinimas ir rekomendacijy pateikimas. Informacijos
auditas laitkomas pirmuoju Zingsniu kuriant organizacijos informacijos strategija. Nepaisant
akivaizdzios informacijos audito taikymo naudos organizacijy veiklos procesy gerinimui, praktinéje
taikymo veikloje jis vis dar néra jsitvirtings.

e Vieng iSsamiausiy ir praktikoje placiausiai pritaikomy informacijos audito modeliy,
pagristy aiSkia metodika ir praktiniais pavyzdZziais, organizacijy veiklai analizuoti pateikia S.
Henczel (2001). Sitlomas informacijos audito metodas paremtas i§ virSaus ] apacig nukreiptu
vykdymo budu, kuris apima bendra organizacijos informacijos analizg¢, giluming¢ informaciniy
sistemy ir informacijos resursy analiz¢, informacijos Zemélapiy kiirimg, taip pat individualiy
informacijos resursy kainos ir kokybés santykio analizg. AiSky ir nuosekly septyniy lygmeny —
atitikimo, efektyvaus valdymo rémimo, pridétinés vertés kirimo, konkurencinio pranasumo,
strateginio jZvalgumo, pokyc¢iy Ziniy tinklo — informacijos audito modelj sitilo T. Wilson (1999).
Taciau, atlikus literatiiros analiz¢, galima biity teigti, kad néra vieno bendrai pripaZinto informacijos
audito modelio, pritaikomo visy organizacijy veiklai tirti dél skirtingy organizacijy tiksly,
struktiiros, veiklos profilio ir kity specifiniy charakteristiky.

e Praktin¢je magistro darbo dalyje, jvertinus UAB ,,Greita paskola“ veiklos pobiidj, dydj, ir
kitas specifines charakteristikas, remiantis S. Henczel (2001), T. Wilson (1999), S. P. Webb (1991)
siilomais informacijos audito modeliais, sudarytas individualus informacijos audito modelis, audito
vykdymo planas. Plano tikslumas ir nauda jrodyta tyrimo metu, nustatyta, kad informacijos audito
etapy nuoseklumas ir juose numatyti uzdaviniai, sudaro galimybes jgyvendinti bendram tyrimo
tikslui pasiekti keltus uzdavinius. Steb&jimo ir dokumenty analizés metu identifikuoti ir anketinés
apklausos jrankiu istirti 24 UAB ,,Greita paskola® darbuotojy informaciniai poreikiai; nustatyti
organizacijos iSoriniai ir vidiniai informacijos Saltiniai, srautai, jy sklaidos kanalai ir saugojimo
budai; nustatytos informacijos spragos, siekiant jas pasalinti, remiantis pradinio audito etapo metu

numatytais efektyviai komunikacijos btidais, pateiktas informacijos audito rekomendacijy planas.
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e Tyrimo metu surinkti ir iSanalizuoti duomenys magistro darbo tyrimo metodologijos
aprasyme leido sudaryti gaires, kurios padéty vykdyti informacijos auditg organizacijose, pritaikant
skirtingus metodus ir etapy uzdavinius, atsizZvelgiant | specifines organizacijos charakteristikas.
Tyrimo metody gairés yra tik pradinis etapas, kuriant informacijos audito priemoniy naudojimo
pagrindg organizacijoms. Tolimesniuose informacijos audito tyrimuose be tiesioginio steb¢jimo,
dokumenty analizés ir anketinés apklausos metody komplekso, siekiant atlikti giluminj
organizacijos tyrimg, sitloma jtraukti interviu metodg. Tyrimo metodo jtraukimas leisty
identifikuoti pasléptas, steb¢jimo, dokumenty analizés ar apklausos metody taikymo metu sunkiai
nustatomas informacijos spragas, tolimesnius tyrime naudojamus metodus nukreipiant j tikslinj
tiriamajj reiSkinj. Informacijos audita rekomenduojama atlikti periodiSkai, sukiirus informacijos
vadybininko pareigybe, nuolatinis informacijos audito vykdymas sudaryty galimybes efektyviam
informacijos iStekliy valdymui organizacijoje. Kuriant informacijos Zemélap] rekomenduotina
informacinius procesus zZyméti atskiruose informacijos srauty Zemélapiuose, siekiant palengvinti
informacijos Zemélapiy aiskinima.

Magistro tyrimo teorin¢je dalyje iSanalizavus moksling literatlirg, taikant alternatyvy ir
analogijos metodus teoriniy audito ir informacijos audito koncepcijy s3sajy analizei, suformuota
iSvada, kad informacijos auditas Lietuvoje egzistuoja tik teoriniu lygmeniu, audito sgvoka
dazniausiai apima tik finansinio audito atvejj, gilesniy praktiniy informacijos audito tyrimy néra
vykdoma. Galima biity teigti, kad informacijos auditas yra naujas moksliniy tyrimy objektas, tuo
paciu organizacijos strateginis iSteklius, uZtikrinantis tinkamg informacijos valdyma organizacijoje.
Del Siy mokslinés literatiiros analizés metu nustatyty problemy, iSanalizavus mokslininky sitilomus
informacijos audito vykdymo organizacijos metodus, praktinéje darbo dalyje, atsiZvelgus |
tiriamosios organizacijos charakteristikas nuspresta sudarius individualy informacijos audito tyrimo
plang ir pritaikius kompleksinj tyrimo metody rinkinj, atlikti informacijos audito atvejo tyrima
organizacijoje UAB ,,Greita paskola®. Pazymétina, kad skirtingy organizacijy informacijos audito
metody parinkimas priklauso ne tik nuo organizacijos dydzio ar darbuotojy skai¢iaus, bet ir nuo
subjektyviy poreikiy, veiklos tiksly.

ISanalizavus moksling literatiirag, apibendrinant galima teigti, kad informacijos auditas yra
viena svarbiausiy priemoniy efektyviam informacijos valdymui organizacijoje uZtikrinti. UZsienio
tyrimai parodo, jog informacijos audito naudojimas maZy organizacijy veiklai tirti yra auganti
tendencija. Taciau Lietuvoje informacijos auditas dar néra taikomas praktikoje, itin maZzai
organizacijy veikloje tikslingai naudojama informacijos vadyba. Atlikus atvejo tyrimg UAB ,,Greita
paskola® iSsiaiSkinta, kad dél informacijos vadybos strategijos neegzistavimo, formaliy
atsakomybiy nebuvimo, organizacijoje informacijos procesai néra valdomi, dél to kyla nemazai

spragy jvairiuose informacijos procesuose. Taigi, darbo pradzioje iSkelta hipotezé pasitvirtino —
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informacijos auditas Lietuvoje egzistuoja tik teoriniame lygmenyje, praktinéje veikloje
nenaudojamas, todél organizacijose egzistuoja nesuvokty informacijos spragy, turin¢iy neigiamos
itakos bendriems organizacijos veiklos procesams. Informacijos audito nejsitvirtinimg praktinéje
veikloje galima sieti su tuo, jog informacijos vadyba yra naujas moksliniy tyrimy objektas,
apraSomas tik pavieniuose moksliniuose Saltiniuose, organizacijos néra supazindinamos su
informacijos audito nauda ir informacijos vadybos galimybémis. Tai, jog daugelyje organizacijy
nevykdomas informacijos auditas galima sieti su teorinés ir praktinés literattiros trikumu.

Nors Lietuvoje suformuota nemaza teisiné audito bazé, jkurta audito veiklg koordinuojanciy
Jstaigy, taCiau, organizacijy veiklai tirti daZniausiai vykdomas tik finansinis auditas, nejtraukiant
kity audito riiSiy, kurios yra ne maziau svarbios imonés veiklos vertinimui ir su tuo susijusiam
efektyviam organizacijos veiklos procesy jgyvendinimui, kuris biitinas, siekiant islikti Siandieninés
rinkos sglygomis. Informacijos auditui ir kitoms nefinansinio audito raSims reglamentuoti Lietuvoje
néra sukurta standarty, jstatyminés bazés. Nefinansinio audito raisiai gali biti pritaikomos tik tam
tikry esamy teisés akty dalys, todel galima formuluoti i§vada, kad informacijos auditas taip pat dar
neturi nusistovéjusios jistatyminés bazés ir egzistuoja tik moksliniame lygmenyje. Informacijos
auditas néra jsitvirtings nei uZsienio, nei tuo labiau Lietuvos jmoniy praktikoje. ISanalizavus
mokslinius darbus, nerasta informacijos audito praktiniy pavyzdziy Lietuvoje. Galima daryti iSvada,
kad informacijos vadyba, tame tarpe ir auditas, yra visiSkai naujos veiklos sritys, nepasiekusios
pakankamos mokslinés brandos, reikalaujancios tolimesniy giluminiy moksliniy ir praktiniy tyrimy.

Formuluojama, kad Informacijos auditas turi didelés jtakos organizacijos vidinés ir iSorinés
aplinkos procesams, organizacijos pranasumui prieS kitus rinkos dalyvius uZtikrinti. Todél Siy
dieny dinamiskame pasaulyje, nuolat didéjant konkurencijai, skatinanciai ypa¢ sparty informacijos
kitimg organizacijose, dauguma organizacijy néra pakankamai lanks¢ios ir pasiruoSusios

prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy, todé¢l  jy veiklg biitina jtraukti informacijos vadyba.
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INFORMATION AUDIT: ORGANIZATIONAL ASPECT

Laima Lapénaité

Summary

Modern foreign and Lithuanian researchers in particular definitions of the audit concept are
integral to the organizations financial performance analysis and evaluation of audit without broader
understanding of the concept. According to the audit of application of modern theoretical and
empirical work, it could be argued that the most common conception of the audit no longer
represent the current situation, since the financial audit is only one of many organizations to
investigate the activities used in the audit forms. While most authors recognize the benefits of the
information audit to the organizations, but the range of information on this topic is narrow.
Information analysis of single audit in scientific publications the theoretical level, the scope of this
audit highlighted the importance of organizations to improve business processes, but in practice, the
information has not been taken yet and the audit is carried out only in isolated cases, there are no
such standards or the methodology of the audit to the organizations. More detailed studies in
Lithuania, which are described in the information audit case study found, therefore, the information
audit is a new subject for research.

These problems incited the purpose of the research — to analyze the information audit as a
strategic resource of organization, the benefits of the organization to carry out an audit case study of
information organization. The major tasks are to explain the concept of audit information, as
compared with the traditional concept of the audit; to identify the location of information audit of
other species in the context of the audit, the audit information to examine the feasibility and impact
on the organization of information processes to investigate, analyze the information audit models to
explore the information environment of organizations and processes the information through the
audit tool.

The analysis of scientific literature on an alternative theory and methods of information across
the audit approaches in the analysis formed the conclusion that the audit information is becoming a
new research facility and an important strategic resource for organizations, ensuring the proper
management of information in the organization. According to the Lithuanian and foreign scientists,
including J. Mackevicius, Z. O. Atkocitniene, S.Henczel, H. Botha, J. A. Boon, theoretical and
practical examples of using abstractions, generalising the method of modern audit in accordance

with the practice, it could be argued that the most common audit of financial analysis for

91



understanding the current situation no longer, since the financial audit is only one of many activities
of the organization used for testing the audit types. The analysis of scientific literature should be
noted that the audit information exists in Lithuania only an empirical level, a deeper investigation is
carried out. The analysis of foreign scientists, among them S. Henczel, T. Wilson, S. P. Webb et al.,
Audit information, the application of methods of organization, came to the conclusion that the
different organizations.

Information audit methods of selection depends not only on the size or number of employees,
but also on the subjective needs of the business objectives and also found that S. Henczel
information audit model for its flexibility, with a few adjustments, could be used for informational
organizations in various fields to investigate processes. Following the sociological researchin the
organization, the analysis of collected empirical material, came to the conclusion that the
organization's core business processes governing the information tool, not an effective management
of administrative or anticipate the use of a technology plan to ensure the use of information not only
to improve the organization's business processes, but also pursuit of competitive advantage.

Master's research may be useful for organizations in various fields of information and
communication in the field of academics, teachers, students, beginners and practitioners working in
the field of information, the audit plans and carrying out practical recommendations can be

practically adapted to the different types of organizations.
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1 PRIEDAS. UAB ,,GREITA PASKOLA*“ ORGANIZACIJOS STRUKTURA

(sudareé autoré)
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skyrius L skyrius skyrius skyrius skyrius
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2 PRIEDAS. UAB ,,GREITA PASKOLA“ ORGANIZACIJOS STEBEJIMO METODO TYRIMO BLANKAS (fragmentas)

Eil. Stebéjimo dalykas Stebimas subjektas Subjekto veiksmas komentaras paSIIEartQ]lmo data
Nr. daZnumas
1. Organizacijos aplinka 2011.02.03
2. Organizacijos struktiiriniy Administratoré — Dokumenty registravimas ir segimas | Bylos nenumeruojamos,
padaliniy veikla personalo vadybininké | j bylas nestebimas dokumenty
galiojimo laikas
3. Organizacijos kultiira
4. Informaciné kultura
5. Informacijos komunikacija
6. Informacijos poreikiai
7. Informacijos sklaida Administratore — Informacijos teikimas telefonu Atsitraukimas nuo darby 7 2011.02.03
personalo vadybininké | direktorei
8 Informacijos valdymas Administratoré — Korespondencijos paskirstymas 2
personalo vadybininké | skyriams
9, Informacijos procesai
10. | Informacijos saugumo Administratoré — Kompiuterio jjungimas Néra slaptazodZio visada
valdymas personalo vadybininké | Piety pertraukos metu paliekamas Néra slaptazodZio
jjungtas kompiuteris Néra rakinamy spinty, slapti
Dokumenty laikymas bylose dokumentai laikomi lentynose
1. Organizacijos aplinka 2011.02.04
2. Organizacijos struktiiriniy
padaliniy veikla
3. Organizacijos kulttra
4. Informaciné kulttira Teisininké Informacijos teikimas kolegai atéjus | Ilgas procesas, atitraukiantis 3
kabineta nuo pagrindiniy darby
atlikimo.
5. Informacijos komunikacija Teisininkeé Susirinkimo protokolo pateikimas 1
darbuotojams el. paStu
6. Informacijos poreikiai Teisininké Skolininky skaiciaus statistika Paieska ,,SystemSight credit* 2 2011.02.03
7. Informacijos sklaida
8 Informacijos valdymas
9, Informacijos procesai
10. | Informacijos saugumo Teisininké Kompiuterio jjungimas Néra slaptazodZio visada 2011.02.03

valdymas

Piety pertraukos metu paliekamas
jjungtas kompiuteris

Néra slaptazodZio




3 PRIEDAS. APKLAUSOS ,INFORMACIJOS ISTEKLIAI IR PROCESAI
ORGANIZACIJOJE UAB ,,GREITA PASKOLA‘ ANKETA

ANKETA

Informacijos iStekliai ir procesai organizacijoje UAB ,,Greita paskola‘

Tyrimg vykdo Vilniaus universiteto, Komunikacijos fakulteto Informacijos vadybos
magistrantiiros studijy programos studenté Laima Lapénaité. Apklausa siekiama istirti organizacijos
darbuotojy informacinius poreikius, informacijos iSteklius ir srautus organizacijoje, darbuotojy
organizacing elgseng visais informacijos gyvavimo ciklo etapais. Anketa yra anonimin¢, duomenys
bus apibendrinti ir panaudoti magistro darbe.

1. Ar kasdieniams darbams atlikti paprastai lengvai randate reikalingos informacijos?

[l labai daZnai [l labai retai
[l daZniausiai [l  nerandu
[l retai

2. Su kokiomis problemomis susiduriate ieSkant reikiamos informacijos? (galimi keli
atsakymo variantai)

spausdintin¢ informacija neskaitmeninama, dalis jos saugoma kituose skyriuose;
darbuotojai kaupia reikalingg informacijg asmeniniuose kompiuteriuose;
prieinama informacija daznai biina pasenusi, neaktuali;

informacija dalijamasi uzdarame rate (pvz. skyriaus viduje);

néra specialiy informacijai kaupti ir dalintis skirty duomeny baziy;

esamomis duomeny bazémis nepatogu naudotis;

Kita (IraSYKIte).....eeoueerieeiieeiieeiie ettt

oooooOogd

3. Jvertinkite Zemiau pateiktus informacijos Saltinius, pagal tai, kur dazniausiai ieSkote
darbo veiklai reikalingos informacijos:

labai
daznai
daznai
retai
labai
retai
nenaudo
ju

kity organizacijos skyriy spausdinty
dokumenty archyvuose

kreipiuosi ] kitus organizacijos darbuotojus
organizacijos duomeny bazése
informacijos centruose (bibliotekose,
archyvuose ir pan.)

specializuotose interneto svetainése
interneto paiesSkos sistemose (pvz., Google,
Yahoo, Bing)

Ziniasklaidoje

specializuotuose leidiniuose

kita (JraSykite).......ccovvveeerreeniieeieeenenn
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4. Jvertinkite Zemiau pateiktas ne Jisu skyriaus kaupiamos informacijos risis,
reikalingos Jiisy kasdienéms darbo uZduotims jgyvendinti: (pazymeékite reikalingiausia

informacijg 1, maziausiai reikalingg — 5)

personalo valdymo

organizacijos valdymo

finansy valdymo

apskaitos dokumentai

teisiné informacija

rinkos informacija

verslo analizés informacija

reklamos informacija

paslaugy pardavimo informacija

skoly iSieSkojimo informacija

klienty informacija

5. Kaip saugote darbo veikloje gauta specifine darbo srities informacija?

[J dalis informacijos néra fiksuojama ir saugoma;

L] visa informacija yra sisteminama, tod¢l informacija saugoma elektronine ir (ar)

spausdintine forma;

[J darbo veikloje naudoju asmeniniams darbo poreikiams pritaikytas informacijos
talpyklas, didZioji dalis informacijos saugoma kompiuteryje.
L] Kita (JraSYKIte)...oovveeueereeereeeieeieeieee ettt

6. Ivertinkite Zemiau pateiktus informacijos saugojimo budus, pagal tai, kur
daZniausiai saugote darbo veikloje gauta informacija:

labai daznai

labai retai
nesinaudoju

daznai
retai

asmeniniame kompiuteryje

personaliniy kompiuteriy bendrame tinklo
serveryje

jraSau ] neSiojamas laikmenas (pvz. CD)

»SystemSight credit* programinés jrangos
duomeny bazéje

skyriaus numatytose spausdinty dokumenty
bylose

asmeniniame spausdinty dokumenty archyve

bendrame, visiems prieinamame
organizacijos spausdinty dokumenty archyve

Kita (JraSyKite)......ccoveevuerverveneeienienenns
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7. Ivertinkite Zemiau pateikty risiy informacijos Saltinius, pagal galimybe prieiti prie

Ju:

visada

dazniausiai

prieinama

nevisada
prieinama

daZniausiai
neprieinama

neprieinama

Teisés ir personalo skyriaus spausdintiniai
dokumentai

Teisés ir personalo skyriaus elektroniniai
dokumentai

Finansy ir apskaitos skyriaus spausdintiniai
dokumentai

Finansy ir apskaitos skyriaus elektroniniai
dokumentai

Pardavimy skyriaus spausdintiniai
dokumentai

Pardavimy skyriaus elektroniniai
dokumentai

Skoly iSieSkojimo skyriaus spausdintiniai
dokumentai

Skoly iSieskojimo skyriaus elektroniniai
dokumentai

Marketingo skyriaus spausdintiniai
dokumentai

Marketingo skyriaus elektroniniai
dokumentai

8. Ivertinkite, kokiomis priemonémis ir kaip daZnai naudojatés dalinantis darbo veikoje

sukurta informacija?

labai
daZnai

daZnai

retai

labai retai

niekada

personaliniy kompiuteriy tinklo duomeny
baz¢

elektroninis paStas

7odiniai praneSimai

spausdintiniai praneSimai

»SystemSight credit duomeny baze
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9. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius, apie darbuotoju tarpusavio komunikacija,
pazymédami labiausiai Jusy pozitrj atitinkantj atsakyma:

= B =) 55 2 z 5 2
LV g s = ¥ < VAR
N < g < o = n 5
S I = NSEE-TUR7Z) j= 7=
2 & £ |2 2% 5} s &

=T & = =

skleidZiu darbo veikloje sukaupta
informacijg savo iniciatyva

dalinuosi darbo veikloje sukaupta
informacija kolegos praSymui

darbuotojai skatinami dalintis informacija
organizacijos viduje

informacija noriai dalinuosi neformaliy
susirinkimy metu

informacija noriai dalinuosi formaliy
susirinkimy metu

10. Kaip organizacijoje atskiriama pasenusi, nevertinga informacija?
[J informacija nuolat perziiiri atsakingas darbuotojas, pasenusi informacija atskiriama j
archyvus;
[1 pasenusig informacija atrenka kiekvienas darbuotojas individualiai;

[] pasenusi informacija neatskiriama, kiekvienas darbuotojas vertina informacija
individualiai.

Nurodykite, kuriame organizacijos skyriuje dirbate:

Adiu uz atsakymus!
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4 PRIEDAS. ANKETINES APKLAUSOS UAB ,,GREITA PASKOLA“ TYRIMO METODO MEDZIAGOS GRAFINE ISRAISKA

infArmaniine

‘ama informacija.

davimy skyrius

sés ir personalo skyrius
ansy ir apskaitos skyrius
’ly iSieskojimo skyrius
rketingo skyrius

int reikiamos

rdavimy skyrius

isés ir personalo skyrius
ransy ir apskaitos skyrius
oly isieskojimo skyrius
arketingo skyrius

jjos (pardavimy

M |labai daznai
MW dazZnai
retai
M labai retai
nesinaudoju

daznumas labai daZniausiai retai labai neranda
skyrius daznai retai
Pardavimy 25% 50% 37,5%
Teisés ir personalo 50% 50%
Finansy ir apskaitos 100%
Skoly iSieskojimo 100%
Marketingo 100%
= « Q o
skyrius E |=2| 28| 5| 2
Z 88| 28 e 5
T |28 L | »% | %
problema & Eal £ 8 % s
1. spausdintiné informacija neskaitmeninama,
dahI;jos saugoma kituose skyriuose 375% | 50% | 33, (3)%
2. reikalinga informacija kaupiama asmeniniuose
kompiuter%uose 12,5 % 50%
3. prieinama informacija daznai biina pasenusi,
neaktuali
4. informacija dalijamasi uzdarame rate (pvz.
skyriaus viduje) 25% 50% 100%
5. néra specialiy informacijai kaupti ir dalintis
kirty duomeny baziy 100% | 50% | 100% | 100% | 100%
6. esamomis duomeny bazémis nepatogu naudotis 25% 50% 50%
daznumas labai dasnai . labai doi
Saltinis daznai aZnai retai retai | Denaudoja
1. kity organizacijos skyriy spausdinty 5% | 62.5% 25%
dokumenty archyvai
2. kreipiasi j kitus organizacijos darbuotojus | 75% 37.5%
3. organizacijos duomeny bazés 87.5% | 12.5% | 12,5%
4. informacijos centrai 100%
5. specializuotos interneto svetainés 12,5% | 37.5% 62.5%
6. interneto paieskos sistemos 25% 12,5% 75%
7. ziniasklaida 100%
8. specializuoti leidiniai 12,5% 100%




4 lentele. Dazniausiai ieSkoma reikiamos informacijos (teisés ir personalo skyrius).

M labai daznai
M daznai

retai
M labai retai
M nesinaudoju

daZnumas

labai

labai

J lentele. Dazniausial 1leSkoma reikiamos mtormacijos (finansy ir apskaitos skyrius).

M |labai daznai
MW dazZnai

retai
M labai retai
M nesinaudoju

6 lentele. Dazniausiai ieSkoma reikiamos informacijos (skoly
iSieSkojimo skyrius).

M |labai daznai
M daznai

retai

M labai retai
M nesinaudoju

.o . .. daznai retai . nenaudoja
Saltinis daZnai retai
1. kity organizacijos skyriy spausdinty
. 100%
dokumenty archyvai
2. kreipiasi j kitus organizacijos darbuotojus 100%
3. organizacijos duomeny bazés 100%
4. informacijos centrai 100%
5. specializuotos interneto svetainés 100%
6. interneto paieSkos sistemos 50% 50%
7. Ziniasklaida 50% 50%
8. specializuoti leidiniai 50% 50%
daznumas labai daznai . labai .
Saltinis darnai aznai retai rotai nenaudoja
1. kity organizacijos skyriy spausdint
dokurlilen(tgq archijai P ! 33.3)% | 66.6)%
2. kreipiasi | kitus organizacijos darbuotojus 100%
3. organizacijos duomeny bazés 66,(6)% | 33.3)%
4. informacijos centrai 66,(6)% 33,(3)%
5. specializuotos interneto svetainés 66,(6)%
6. interneto paieskos sistemos 33,3)% | 33,3)% | 33,3)%
7. Ziniasklaida 66,(6)% 33,(3)%
8. specializuoti leidiniai 66,(6)% 33,(3)%
dazZnumas labai . . labai .
Saltinis darnai dazZnai retai retai nenaudoja
1. kity organizacijos skyriy spausdinty 25% 50% 25%
dokumenty archyvai
2. kreipiasi | kitus organizacijos darbuotojus 75% 25%
3. organizacijos duomeny bazés 100%
4. informacijos centrai 100%
5. specializuotos interneto svetainés 25% 25% 25% 25%
6. interneto paieskos sistemos 25% 50% 25%
7. Ziniasklaida 50% 50%
8. specializuoti leidiniai 25% 75%




7 lentelé. Dazniausiai ieSkoma reikiamos informacijos (marketingo

Alrvramisan)

M |labai daznai
B daznai

retai
M labai retai

M nesinaudoju
8

8 lentelé. Dazniausiai ieSkoma reikiamos informacijos.
Da7numac (1 —1ahai da7nai 7 —da7nai 3 —retai 4 —lahaj retai, 5 — nenaudoja)

M Finansy ir apskaitos

B Skoly iSieskojimo
Teisés ir personalo

B Marketingo

m Pardavimy skyrius

9 lenteleé. Reikalingo turinio informacija pardavimy skyriaus darbuotojy kasdienéms uZduotims jgyvendinti.

% 70% 80% 90% 100%

daZnumas labai . . . labai | nenau-
Saltinis daznai daznai retal retai doja
1. kity organizacijos' skyriy spausdinty 0% | 50%
dokumenty archyvai
2. kreipiasi | kitus organizacijos darbuotojus 100%
3. organizacijos duomeny bazés 100%
4. informacijos centrai 100%
5. specializuotos interneto svetainés 50% | 50%
6. interneto paieSkos sistemos 50% | 50%
7. Ziniasklaida 50% | 50%
8. specializuoti leidiniai 50% 50%
skyrius §« § = ;g 5 % éﬁ g
£ | 25| 28| 2 E
Saltinis EE | P8 | &8 g K
1. kity organizacijos' skyriy spausdinty 1.6(6) 3.5 3 3.5 4
dokumenty archyvai
2. kreipiasi j kitus organizacijos darbuotojus 2 1,25 3 2 1,3(3)
3. organizacijos duomeny bazés 1,3(3) 1 4 3 1,2(2)
4. informacijos centrai 4,3(3) 5 5 5 5
5. specializuotos interneto svetainés 2 3 1 1,5 4,4(4)
6. interneto paieskos sistemos 3 3,5 1,5 1,5 3,4(4)
7. Ziniasklaida 3 3,5 2,5 3,5 5
8. specializuoti leidiniai 1,6(6) 4,75 1,5 2 4,7(7)
reikalingumo laipsnis
informacijos turinys : ’ 1 2 3 4 5
1. klienty 100%
2. skoly iSieskojimo 75% 12,5% 12,5%
m1 3. paslaugy pardavimo 50% | 12,5% | 37,5%
m2 4. reklamos 50% | 50%

3 5. verslo analizés 12,5% | 50% | 37,5%
ma 6. rinkos 25% | 50% | 25%
=5 7. teisiné 5% | 25%

8. apskaitos 125% | 12,5% 25% 50%
9. finansy valdymo 125% | 25% | 62,5%
10. organizacijos valdymo 37,5% | 62,5%
11. personalo valymo 50% 50%




10 lentelé. Reikalingo turinio informacija teisés ir personalo skyriaus
darbuotojy kasdienéms darbo uzduotims jgyvendinti.

klienty informacija

skoly isieskojimo informacija
paslaugy pardavimo informacija
reklamos informacija

verslo analizés informacija
rinkos informacija

teisiné informacija

apskaitos dokumentai
finansy valdymo
organizacijos valdymo
personalo valdymo

0% 20% 40% 60% 80%

11 lentele. Reikalingo turinio informacija finansy ir apskaitos skyriaus
darbuotojy kasdienéms darbo uzduotims jgyvendinti.

klienty informacija

skoly iSieskojimo informacija
paslaugy pardavimo informacija
reklamos informacija

verslo analizés informacija
rinkos informacija

teisiné informacija

apskaitos dokumentai
finansy valdymo
organizacijos valdymo
personalo valdymo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12 lentelé. Reikalingo turinio informacija skoly iSieSkojimo skyriaus

darbuotojy kasdienéms darbo uzduotims jgyvendinti.

klienty informacija

skoly iSieskojimo informacija
paslaugy pardavimo informacija
reklamos informacija

verslo analizés informacija
rinkos informacija

teisiné informacija

apskaitos dokumentai
finansy valdymo
organizacijos valdymo
personalo valdymo

20% 40% 60% 80% 100%

ml
m2
m3
m4
m5

100%

ml
m2
m3
m4a
m5

ml
m2
m3
m4
m5

reikalingumo laipsnis

informacijos turinys

. klienty

50%

50%

. skoly i§ieSkojimo

50%

50%

. paslaugy pardavimo

100%

. reklamos

50%

50%

. verslo analizés

100%

. rinkos

50%

50%

. teisiné

50%

50%

X (I|N| N[N —

. apskaitos

50%

50%

9.

finansy valdymo

50%

50%

10. organizacijos valdymo

50%

50%

11. personalo valymo

100%

eikalingumo laipsnis

informacijos turinys

. klienty

100%

. skoly i§ieskojimo

66,(6)%

33,(3)%

. paslaugy pardavimo

66,(6)%

33,(3)%

. reklamos

66,(6)%

33,(3)%

. verslo analizés

66,(6)%

33,(3)%

. rinkos

33,3)%

33,(3)%

33,(3)%

. teisiné

33,3)%

66,(6)%

R[Q || N[N —

. apskaitos

100%

9.

finansy valdymo

100%

10. organizacijos valdymo

66,(6)%

33,(3)%

11. personalo valymo

100%

eikalingumo laipsnis

informacijos turinys

. klienty

75%

25%

. skoly i§ieSkojimo

100%

. paslaugy pardavimo

50%

50%

. reklamos

100%

. verslo analizés

50%

50%

. rinkos

25%

75%

. teisiné

75%

25%

XRNQ|AN [N |||

. apskaitos

25%

25%

25%

25%

9.

finansy valdymo

50%

50%

10. organizacijos valdymo

25%

75%

11. personalo valymo

100%




13 lentele. Reikalingo turinio informacija marketingo skyriaus darbuotojy

kasdienéms darbo uZduotims jgyvendinti.

v

informacijos saugojimo budai (pardavimy skyriuje).

. - 1k.a11ngumo laipsnis 1 2 3 4 5
informacijos turinys
. 1. klienty 50% 50%
2. skoly iSieskojimo 50% 50%
3. paslaugy pardavimo 50% 50%
4. reklamos 100%
.l 5. verslo analizés 50%
— 6. rinkos 100%
3 7. teisiné 100%
m4 8. apskaitos 50% 50%
®5 [ 9. finansy valdymo 100%
10. organizacijos valdymo 50% 50%
11. personalo valymo 100%
o 80% 100%
z0jimas. o e o o
=0) skyrius E = 2 = 8 - 2
_ Z 9 8 g3 cZ 5
.. . k) D g 4 ng e
saugojimo veiksmas g = g T8 2 <
_ ] 1. dalis informacijos néra fiksuojama
ir saugoma 87.5% | 50% | 33,3)%
2. visa informacija yra sisteminama,
informacija saugoma el. ar 12,5% 66,(6)% | 100%
— spausdintine forma
3. darbo veikloje _rlgludOJamosk
asmeniniams poreikiams pritaikytos 100%
ml m2 m3 informacijos talpyklos, didZioji dalis 50% 50% ’
saugoma kompiuteryje
arketingo
wtos = . .
o “ R=! < = ‘= B = g
] daZznumas £ 5 5 3 2 §| £3
budas = = =
- 1. asmeniniame kompiuteryje 125% | 62,5% | 25%
- 2. personaliniy kompiuteriy bendrame tinklo
serveryje 87.5% | 12,5%
3. nesiojamose laikmenose (pvz., CD) 12,5% | 75,5%
4. ,.SystemSight credit™ programinés jrangos
duomeny bazeje 100%
® labai daznai ibﬁgﬁﬁgglﬁrﬁgggme spausdintiniy 50% | 12.5% | 37.5%
" ?:tzar;a' 6. asmeniniame spaudinty dokumenty archyve 125% | 75% | 12,5%
S 7. bendrame, visiems prieinamame Organizacijos
H labai retai spausdinty dokumenty archyve 25% 12,5% 25% | 37,5%

M nesinaudoju




16 lentelé. Dazniausiai naudojami darbo veikloje gautos day =
aznumas <

informacijos saugojimo budai (teisés ir personalo skyriuje). bidas
1. asmeniniame kompiuteryje 100%
— 2. personaliniy kompiuteriy bendrame tinklo 100%
serveryje ‘
3. neSiojamose laikmenose (pvz., CD) 50%
- 4., SystemSight credit™ programinés jrangos
duomeny baz%]'e 0% >0%
5. skyriaus numatytose spausdintiniy kompiuteriy
_ bylose 100%
W labai daznai | 6. asmeniniame spaudinty dokumenty archyve 100%
/ wdanai 7. bendrame, visiems prieinamame organizacijos 509 509
retai spausdinty dokumenty archyve ° °
M labai retai
nesinaudoju

aznai

daznai
retai
labai
retai

nenau-
doja

50%

1/ Leruere. Lasiausial llauuujdiiil uaiuvv veinivje gdutos informacijos saugojimo biidai (finansq ir apskaitos skyriuje).

daZnumas

labai
daznai
daznai
retai
labai
retai
nenau-
doja

biidas
1. asmeniniame Kompiuteryje 66,6)% | 33,3)%
2. personaliniy kompiuteriy bendrame tinklo
serveryje 33,(3)% 33,3)% | 33.3)%
3. nesiojamose laitkmenose (pvz., CD) 33,3)% 33,3)% | 33,3)%
4., SystemSight credit™ programinés jrangos
e duomeny bazge]'e 33,(3)% 33,3)% 33,3)%
: 5. skyriaus numatytose spausdintiniy
retal kompiuteriy bylose 66,(0)% 33.3)%
m labai retj'_ 6. asmeniniame spaudinty dokumenty archyve 66,(6)% | 33,3)%
nesinaudoju 7. bendrame, visiems prieinamame
organizacijos spausdinty dokumenty archyve 3% | 333)% | 33.3)%

M labai daznai

18 lentele. DaZzniausiai naudojami darbo veikloje gautos informacijos saugojimo biidai (skoly iSieSkojimo skyriuje).

daZnumas 58 5 - 5 ts
=5 5 B =R 53
biidas =3 3 = == 2
1. asmeniniame kompiuteryje 25% 50% 25%
2. personaliniy kompiuteriy bendrame tinklo serveryje | 75% 25%
3. neSiojamose laitkmenose (pvz., CD) 100%
4. ,.SystemSight credit™ programinés jrangos duomen
M labai daZnai bazéi}e]: & prog frang 41 100%
M dazinai
rstzf;a' g.}llsgsyerlaus numatytose spausdintiniy kompiuteriy 0% | 50%
W labai fEt;i 6. asmeniniame spaudinty dokumenty archyve 50% | 25% | 25%
nesinaudoju 7 "bendrame, visiems prieinamame organizacijos
spausdinty dokumenty archyve 25% 0% 25%




19 lentele. DaZzniausiai naudojami darbo veikloje gautos informacijos saugojimo budai (marketingo skyriuje).

M labai daznai

B daznai
retai

M |labai retai

nesinaudoju

20 lentele. Skirtingo turinio, rusies informacijos Saltiniy
prieinamumas (pardavimy skyrius).

risada

1aZniausiai prieinama
1evisada prieinama
lazniausiai

1eprieinama
1eprieinama

Z1 lenrele. dX1rungo urinio, rusies mrormacijos saltiniq
prieinamumas (teisés ir personalo skyrius).
sada
1Zniausiai prieinama
visada prieinama
1Zniausiai

prieinama
prieinama

daZnumas 58 E ‘o E s
biidas Gt S o = 53
- k=l — =7
1. asmeniniame kompiuteryje 100%
2. personaliniy kompiuteriy bendrame tinklo serveryje 100%
3. neSiojamose laikmenose (pvz., CD) 50% 50%
4. ,,SystemSight credit™ programinés jrangos duomeny
bazéje 100%
5. skyriaus numatytose spausdintiniy kompiuteriy bylose 50% 50%
6. asmeniniame spaudinty dokumenty archyve 50% 50%
7. bendrame, visiems prieinamame organizacijos 100%
spausdinty dokumenty archyve °
=] < k=] g g
prieinamumas = ZE| SE | Zg §
3 8 8 Z 5 23 kol
. . . . B S2 | 32| §85 | &
mformaCl]os turinys, tipas 35 a S g 5 9 D
1. teisés ir personalo skyriaus spausdintiniai dokumentai 12,5% | 87,5%
2. teisés ir personalo skyiruas elektroniniai dokumentai 62,5% | 37,5%
3.finansy ir apskaitos skyriaus spausdintiniai dokumentai 125% | 25% | 12,5% | 50%
4. finansy ir apskaitos skyriaus elektroniniai dokumentai 125% | 75% 12,5%
5. pardavimy skyriaus spausdintiniai dokumentai 87.5% | 12,5%
6. pardavimy skyriaus elektroniniai dokumentai 87,5% | 12,5%
7. skoly iSieSkojimo skyriaus spausdintiniai dokumentai 12,5 87,5%
8. skoly iSieSkojimo skyriaus elektroniniai dokumentai 375% | 50% | 12,5%
9. marketingo skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
10. marketingo skyriaus elektroniniai dokumentai 12,5% | 75% 12,5%
=] < k=] g g
prieinamumas 3 ZE| 25| 22 §
S =2 £ Z 5 23 kol
. . . . B SRS 3.2 | §& E
informacijos turinys, tipas S&a| <&l = @ §
1. teisés ir personalo skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
2. teisés ir personalo skyiruas elektroniniai dokumentai 100%
3.finansy ir apskaitos skyriaus spausdintiniai dokumentai 50% 50%
4.finansy ir apskaitos skyriaus elektroniniai dokumentai 50% 50%
5. pardavimy skyriaus spausdintiniai dokumentai 50% 50%
6. pardavimy skyriaus elektroniniai dokumentai 100%
7. skoly iSieSkojimo skyriaus spausdintiniai dokumentai 50% 50%
8. skoly iSieskojimo skyriaus elektroniniai dokumentai 50% 50%
9. marketingo skyriaus spausdintiniai dokumentai 50% 50%
10.marketingo skyriaus elektroniniai dokumentai 100%




22 lenteleé. Skirtingo turinio, rusies informacijos Saltiniy
prieinamumas (finansy ir apskaitos skyrius).

[any
o

M visada

B daZniausiai
prieinama
M nevisada prieinama

M dazniausiai

neprieinama
M neprieinama

PN WSO N OO

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
23 lentelé. Skirtingo turinio, rasies informacijos Saltiniy

prieinamumas (skoly iSieSkojimo skyrius).

[any
o

M visada

B dazniausiai

prieinama
I nevisada prieinama

M daZniausiai

neprieinama
M neprieinama

P N WA OO N 00O

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
24 lentele. Skirtingo turinio, rusies informacijos Saltiniy

prieinamumas (marketingo skyrius).

[
o

M visada

B dazniausiai prieinama
I nevisada prieinama
W daZniausiai

neprieinama
M neprieinama

RN Wk UUo N OO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7z & s & g S S
prieinamumas 3 N g 25 |2 5. 5.
g £ " .2 ZE5 |[E®SC g €&
A £ 1572 38§87 ¢
informacijos turinys, tipas S a| f=a |° = S
1. teisés ir personalo skyriaus spausdintiniai dokumentai 33,3)% 66,(6)%
2. teisés ir personalo skyiruas elektroniniai dokumentai 33,3)% | 66,(6)%
3.finansy ir apskaitos skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
4 finansy ir apskaitos skyriaus elektroniniai dokumentai 33,3)% | 66,6)%
5. pardavimy skyriaus spausdintiniai dokumentai 33,3)% | 66,(6)%
6. pardavimy skyriaus elektroniniai dokumentai 33,3)% | 66,(6)%
7. skoly iSieskojimo skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
8. skoly iSieSkojimo skyriaus elektroniniai dokumentai 66,6)% | 33,3)%
9. marketingo skyriaus spausdintiniai dokumentai 33,3)% | 66,(6)%
10. marketingo skyriaus elektroniniai dokumentai 33,3)% | 66,(6)%
iy Ee | gz | EE| E
prieinamumas = ZE | T E z g E
g 2.5 2 5 25 k!
informacijos turinys, tipas S B SE| 38 5
1. teisés ir personalo skyriaus spausdintiniai dokumentai 25% 50% 25%
2. teisés ir personalo skyiruas elektroniniai dokumentai 50% 50%
3.finansy ir apskaitos skyriaus spausdintiniai dokumentai 75% 25%
4.finansy ir apskaitos skyriaus elektroniniai dokumentai 50% 50%
5. pardavimy skyriaus spausdintiniai dokumentai 50% 50%
6. pardavimy skyriaus elektroniniai dokumentai 25% 25% 50%
7. skoly iSieskojimo skyriaus spausdintiniai dokumentai 75% 25%
8. skoly iSieskojimo skyriaus elektroniniai dokumentai 75% 25%
9. marketingo skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
10. marketingo skyriaus elektroniniai dokumentai 50% 50%
. R < S RS g g
prieinamumas = ZE | T E z g E
g 2.5 2 5 25 k!
. .. . . i 8.8 2.8 RSl= i=
informacijos turinys, tipas _5 g =R | = §- 2;
1. teisés ir personalo skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
2. teisés ir personalo skyriaus elektroniniai dokumentai 50% 50%
3.finansy ir apskaitos skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
4 finansy ir apskaitos skyriaus elektroniniai dokumentai 50% 50%
5. pardavimy skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
6. pardavimy skyriaus elektroniniai dokumentai 100%
7. skoly i8ieskojimo skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
8. skoly iSieSkojimo skyriaus elektroniniai dokumentai 50% 50%
9. marketingo skyriaus spausdintiniai dokumentai 100%
10.marketingo skyriaus elektroniniai dokumentai 100%




25 lentelé. Informacijos dalinimuisi daZniausiai naudojamos priemon¢s (pardaviny skyrius).

v - '8 = g g
daZnumas £ 5 RS g 28 £
. . == S = =& 9
priemone = = =
1. personaliniy kompiuteriy tinklo duomeny bazé¢ | 62,5% | 25% | 12,5%
S 2. elektroninis pasStas 50% | 25% | 25%
M |abai daznai — —
® dasnai 3. Zodiniai praneS§imai 50% | 50%
retai 4. spausdintiniai praneSimai 12,5% | 25% | 62,5%
M labai retai 5.,,SystemSight credit” duomeny bazé 87.5% | 12,5%
M niekada
L ittt aaas sy s eesasaasssas esssnosns ee(0]AMOS Priemoneés (teisés ir personalo skyrius).
'3 3 . 3
daznumas £ 5 RS 3 2 2 £
. . =5 S 8 =R °
priemoneé ° = =
1.personaliniy kompiuteriy tinklo duomeny bazé 50% | 50%
2.elektroninis pastas 50% 50%
H labai daZnai 3. Zodiniai praneSimai 50% | 50%
H daznai 4. spausdintiniai praneSimai 100%
retai 5. ,.SystemSight credit* duomeny bazé 50% 50%
H labai retai
M niekada
27 lentelé Infarmaciine dalinimmici da7nianciai nandojamos priemonés (finansy ir apskaitos skyrius).
R 3 E . 3
- daZnumas EE 8 = B8 £
. ; S s s 2 =S 8 C
- priemone © © g
1. personaliniy kapluterlq tinklo 66.(6)% 33.03)%
duomeny bazé
2. elektroninis pasStas 100%
® labai daznai 3. Zodiniai praneSimai 66,(6)% | 33,3)%
m daZnai 4. spausdintiniai praneSimai 33.3)% | 66,6)%
retai 5. ,,SystemSight credit” duomeny bazé 33,3)% | 33,3)% | 33,3)%
H |abai retai

M niekada




28 Iontols Infarmaciine dalinimnic daZnianciai nml,dojamos priemonés (SkOlL} 1§13§k0j1m0 Skyrjus),

M labai daznai

M daznai
retai

M labai retai

M niekada

2Y lentele. Intormacijos dalinimuisi dazniausial naudojamos priemonés (marketingo skyrius).

7 M labai daznai
H daznai
retai
M labai retai

M niekada

3U lentele. Darbuotojy nuomones pasiskirstymas informacijos

komunikaciing klancimaic (mardavimn <kvring)

W visiSkai pritariu

M pritariu
nezinau

M nepritariu

M visiskai nepritariu

= . <
v =z S 3 ‘= =] =]
. . daZnumas £ 5 5 3 £ g <
priemone = ~ §=
1. personaliniy kompiuteriy tinklo duomeny bazé¢ | 100%
2. elektroninis pasStas 25% | 50% | 25%
3. Zodiniai praneSimai 100%
4. spausdintiniai praneSimai 25% | 15%
5. ,,SystemSight credit” duomeny bazé 100%
. g= - g
daznumas £ 8 § s EB b
. . == < e = 8 9
priemone © = g
1. personaliniy kompiuteriy tinklo duomeny bazé 100%
2. elektroninis pasStas 100%
3. Zodiniai praneSimai 50% | 50%
4. spausdintiniai praneSimai 100%
5. ,,SystemSight credit” duomeny bazé 100%
= B = =5z 7 =) -
vertinimo lygis 2 g § |55 § > g
teiginys $E| B |Z8%] & | €%
< =
1. skleidZiu darbo veikloje sukauptg informacijg savo
iniciatyva 37.5% | 62,5%
2. dalinuosi darbo veikloje sukaupta informacija
kolegos praSymu 87.5% | 12,5%
3. darbuotojai skaitnami dalintis informacija
organizacijos viduje 37.5% | 12,5% | 50%
ﬁi e1tnuf0rmacua noriai dalinuosi neformaliy susirinkimy 75% 25%
5. informacija noriai dalinuosi formaliy susirinkimy 62.5% | 37.5%

metu




31 lentelé. Darbuotojy nuomonés pasiskirstymas informacijos
komunikacijos klausimais (teisés ir personalo skyrius).

" W visiskai pritariu
M pritariu
nezinau
M nepritariu
M visiskai nepritariu

J 4 recrrcic. LAl UUULUJ \zt Hnuvinuviiivo Paolol\.llol] 11i1ao 1ﬂf0rmaC1JOS

| O SR O PR oS N

isiskai pritariu
ritariu

1eZzinau

iepritariu

isiSkai nepritariu

TU L. L vuU) g BuviULes pasionisosy mas (1fOIMACT]OS

Lranminilraniiac Flancinmaio fol-aln i85 a8 Adimna olrvmeine)

risiskai pritariu
ritariu

ezinau

\epritariu

risiSkai nepritariu

vertinimo lygis
teiginys

visiSkai
pritariu

pritariu

nezinau,

negaliu
apsispresti
nepritariu

visiskai
nepritariu

1. skleidZiu darbo veikloje sukauptg informacija savo
iniciatyva

50% 50%

2. dalinuosi darbo veikloje sukaupta informacija
kolegos prasSymu

100%

3. darbuotojai skaitnami dalintis informacija
organizacijos viduje

100%

4. informacija noriai dalinuosi neformaliy susirinkimy
metu

50%

50%

5. informacija noriai dalinuosi formaliy susirinkimy
metu

100%

vertinimo lygis

visiSkai
pritariu

teiginys

pritariu

nezinau,

negaliu
apsispresti
nepritariu

visiSkai
nepritariu

1. skleidziu darbo veikloje sukaupta informacija
savo iniciatyva

100%

2. dalinuosi darbo veikloje sukaupta
informacija kolegos praSymu

100%

3. darbuotojai skaitnami dalintis informacija
organizacijos viduje

66,(6)% | 33,(3)%

4. informacija noriai dalinuosi neformaliy
susirinkimy metu

33,(3)%

33,3)%

33,3)%

5. informacija noriai dalinuosi formaliy
susirinkimy metu

66,(6)%

33,(3)%

vertinimo lygis
teiginys

visiSkai
pritariu

pritariu

nezinau,

negaliu
apsispresti

visiskai
nepritariu

1. skleidziu darbo veikloje sukauptg informacija savo
iniciatyva

50%

N o
Q& | nepritariu

I}
G
N

2. dalinuosi darbo veikloje sukaupta informacija
kolegos prasymu

75%

25%

3. darbuotojai skaitnami dalintis informacija
organizacijos viduje

75% 25%

4. informacija noriai dalinuosi neformaliy susirinkimy
metu

50%

25% 25%

5. informacija noriai dalinuosi formaliy susirinkimy
metu

50%

50%




organizacijoje.

34 lentelé. Darbuotojy nuomonés pasiskirstymas informacijos

komunikaciing klancimaic (marketinon ckvring)

M visiskai pritariu

M pritariu
nezinau

M nepritariu
visiskai nepritariu

35 lentelé. Pasenusios, nervertingos informacijos atskyrimas

Pardavimy skyrius

Teisés ir personalo
skyrius

Finansy ir apskaitos
skyrius

Skoly isieskojimo
skyrius

Marketingo skyrius

ii daznai
1ai

36 lentelé. Kasdieniams darbams atlikti organizaciioje lengvai randama informacija.

Bl = g ‘5 2 ‘= =
vertinimo lygis 52| € |2z2%| 5 | 23
. Zs = £E 2 = Z =
teiginys 25 5 |27E & | 2¢
1. skleidZiu darbo veikloje sukauptg informacijg savo 100%
iniciatyva °
2. dalinuosi darbo veikloje sukaupta informacija 100%
kolegos praSymu ‘
3. darbuotojai skaitnami dalintis informacija 100%
organizacijos viduje °
4. informacija noriai dalinuosi neformaliy
susirinkimy metu 0% 0%
5. informacija noriai dalinuosi formaliy susirinkimy
met 100%
u
= = =} o
skyrius g =2 | 28 = B 2
z 85| 25| 58| &
< »n O s o = ﬁ
. k= 55 | 22| ©»3 =
veiksmas 8 CE&|ES Zz | =
1. informacijg nuolat perZiiiri atsakingas darbuotojas, 509 509
pasenusi informacija atskiriama j archyvus 7 7
2. pasenusig informacijg atrenka kiekvienas 66,(6)
darbuotojas individualiai 375% | 0% | g | 23%
3. pasenusi informacija neatskiriama, kiekvienas 33,(3) 100
darbuotojas vertina informacijg individualiai 0% 0% % 25% %
. labai . . labai
DaZnumas .. daZniausiai retai . nerandama
daZnai retai
Atsakiusiyjy skaicius (%) 10% 50% 40%




37 lentelé. Problemos, su kuriomis organizacijoje susiduriama ieSkant reikiamos informacijos.

Atsakiusiujy skaicius (%)

® problema
£51 1. spausdintiné informacija neskaitmeninama, dalis jos saugoma kituose 25%
skyriuose
3 2. reikalinga informacija kaupiama asmeniniuose kompiuteriuose 20%
2 3. prieinama informacija daznai biina pasenusi, neaktuali 0%
4. informacija dalijamasi uZdarame rate (pvz., skyriaus viduje) 25%
1 5. néra specialiy informacijai kaupti ir dalintis skirty duomeny baziy 90%
' ' 6. esamomis duomeny bazémis nepatogu naudotis 25%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
38 lentelé. Saltiniai, kuriuose daZniausiai darbuotojai ie§ko informacijos.

100% - Saltinis daznumas dl:;r?:ii daznai retai lrilz:il nenaudoja
80% - 1. kity organizacijos skyriy spausdinty 59 15% 30% 359% 15%
0% - dokumenty archyvai

? = nenaudoja 2. kreipiasi j kitus organizacijos darbuotojus 45% 45% 10%
40% - 3. organizacijos duomeny bazés 70% 10% 10% 10%
W labai retai 4. informacijos centrai 10% 90%
20% o retai 5. specializuotos interneto svetainés 20% 30% 20% 30%
0% . . . . . . . . = dasnai 6. interneto paieskos sistemos 10% 30% 20% 35% 5%
7. Ziniasklaida 25% 10% 5% 60%
1 2 3 4 5 6 7 8 m labai daznai | 8.specializuoti leidiniai 20% 5% 10% 5% 60%
39 lentelé. Informacijos turinio, reikalingo darbuotojy kasdienéms
darbo uzduotims jgyvendinti: lingumo laipsnis 1 ) 3 4 5
informacijos turinys
100% - 1. klienty 60% 10% 5% 25%
2. skoly iSieskojimo 65% 5% 15% 10% 5%
80% - a5 3. paslaugy pardavimo 40% 15% 30% 10% 5%
60% ma 4. reklamos 30% 35% 5% 5% 25%
° =3 5. verslo analizés 10% 10% 20% 35% 25%
40% - =2 6. rinkos 20% 15% 30% 35%
=l 7. teisiné 75% 25%
20% 8. apskaitos 20% 25% 20% 10% 25%
0% : : : : : : : : : : . 9. finansy valdymo 25% 10% 15% 10% 40%
10. organizacijos valdymo 5% 5% 20% 70%
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11. personalo valymo 5% 15% 5% 20% 55%




v v <

informacijos saugojimo budai organizacijoje:

R N W b 0O

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

100,00%

z0jimas organizacijoje.

ml
m2

w3

wutos

M labai daznai
M daznai

M retai

M labai retai

H nenaudoja

42 lentele. Skirtingo turinio, rusies informacijos Saltiniy

prieinamumas organizacijoje.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A

0% T T T T T T T T T

M neprieinama

M dazniausiai
neprieinama

M nevisada
prieinama

M dazniausiai
prieinama

M visada

saugojimo veiksmas

Atsakiusiyjy skaicius (%)

1. dalis informacijos néra fiksuojama ir saugoma 45%
2. visa informacija yra sisteminama, informacija saugoma el. ar 15%
spausdintine forma °
3. darbo veikloje naudojamos asmeniniams poreikiams
pritaikytos informacijos talpyklos, didzZioji dalis saugoma 40%
kompiuteryje
) daznumas 8 | E s | 88 | 38
budas =3 3 2 =B 53
1. asmeniniame kompiuteryje 45% | 40% 15%
2. personaliniy kompiuteriy bendrame tinklo 0% | 10% 15% 15%
serveryje
3. nesiojamose laikmenose (pvz., CD) 5% 5% 15% | 75%
4. ,,SystemSight credit™ programinés jrangos ssa | 30% 5% 5% 5%
duomeny bazéje
5. skyriaus numatytose spausdintiniy dokumenty ss% | 15% | 25% 5%
bylose
6. asmeniniame spaudinty dokumenty archyve 10% | 25% | 20% | 40% 5%
7. bendrame, visiems prieinamame organizacijos 59 20% 10% 45% 20%
spausdinty dokumenty archyve
B s < k=] E g
prieinamumas g Z g ':3: E| s §
5 | E2| 22| E3 5
o . . . = 28 38 | §5 £
informacijos turinys, tipas FE SE| 58 5
1. teisés ir personalo skyriaus spausdintiniai dokumentai 10% 10% 40% 40%
2. teisé€s ir personalo skyriaus elektroniniai dokumentai 10% 10% 55% 25%
3.finansy ir apskaitos skyriaus spausdintiniai dokumentai 20% 5% 35% 20% 20%
4.finansy ir apskaitos skyriaus elektroniniai dokumentai 10% 10% 10% 55% 25%
5. pardavimy skyriaus spausdintiniai dokumentai 45% 5% 20% 20% 10%
6. pardavimy skyriaus elektroniniai dokumentai 40% 25% 25% 10%
7. skoly iSieSkojimo skyriaus spausdintiniai dokumentai 20% 5% 5% 20% 50%
8. skoly iSieskojimo skyriaus elektroniniai dokumentai 15% 20% 20% 30% 10%
9. marketingo skyriaus spausdintiniai dokumentai 15% 10% 75%
10.marketingo skyriaus elektroniniai dokumentai 10% 10% 65% 15%




43 lentelé. Informacijos dalinimuisi daZniausiai naudojamos priemonés organizacijoje.

daznai
retal
labai
retai

niekada

X

=B : . .
100% - daznumas £ 5
priemone - :
80% - 1 liniu k futeriu tinklo d
0 - personaliniy kompiuteriy tinklo duomeny so% | 15% | 30% s
60% 1 m niekada bazé _
= labai retai 2. elektroninis paStas 55% | 15% | 25% 5%
40% - ST T
o retai 3. Zodiniai praneS§imai 30% | 65% 5%
20% - # daznai 4. spausdintiniai praneSimai 5% 10% | 25% | 15% | 45%
o labai daznai 5.,,5ystemSight credit” duomeny bazé 65% 5% 15% 5% 10%

0% T

1 2 3 4 5
44 lentelé. Darbuotojy tarpusavio komunikacijos nuomonés . . s2| =2 |22%] € |8%E
ki T vertinimo lygis % 3 2 SE el £ 2 2
o 7S g |8z - ER
pasiskirstymas organizacijoje. teiginys 25| £ |%%% § | %%

100% - 1. skleidziu darbo veikloje sukaupta
° informacija savo iniciatyva 15% | 55% | 10% | 20%
80% - 2. dalinuosi darbo veikloje sukaupta
informacija kolegos praSymu 80% | 20%
0 3. darbuotojai skatinami dalintis informacija 40% | 30% | 30%
20% m visigkai nepritariu | organizacijos viduje ’ ’ ’
o < 5 ] 0 < 0
H nepritariu 4. informacija noriai dalinuosi neformaliy
20% - B nedinau susirinkimy metu 60% | 25% | 10% >%
m pritariu 5. informacija noriai dalinuosi formaliy 60% | 40%

0% W visiSkai pritariu susirinkimy metu

1 2 3 4 5

45 lentele. Pasenusios, nervertingos organizacijos atskyrimas

¢ veiksmas Atsakiusiyjy skai¢ius (%)

1. informacija nuolat perzitiri atsakingas

darbuotojas, pasenusi informacija atskiriama j 15%
=1 archyvus

2. pasenusig informacija atrenka kiekvienas 259
m2 darbuotojas individualiai ¢

3. pasenusi informacija neatskiriama, kiekvienas 60%

u3 darbuotojas vertina informacija individualiai




5 PRIEDAS. UAB ,,GREITA PASKOLA“ INFORMACIJOS ZEMELAPIS
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PRIEDAS. INFORMACIJOS AUDITO ,,UAB GREITA PASKOLA*“ REKOMENDACIJU IGYVENDINIMO PLANAS

Informacijos audito rekomendacijy tikslai:

1. Sukurti ir jtraukti informacijos vadybos strategija i bendra organizacijos veiklos strategija.

2. Informacijos dalinimasi perkelti i§ neformalaus lygmens j formaly.

3. Imonés darbuotojy kasdienéje darbo veikloje naudojamos naudingos informacijos nustatymas ir kiirimas.

4. Sukurti spausdintiniy informacijos Saltiniy valdymo sistemas, uZtikrinant prieigg.

5. Tobulinant informacijos komunikacijos sistema, didinti informacijos iStekliy prieinamuma.

6. UZtikrinti organizacijos informacijos sauguma.

1 tikslas. Sukurti ir jtraukti informacijos vadybos strategija 1 bendrg organizacijos veiklos strategija.

Uzdaviniai

Planuojami rezultatai

Priemonés

Atsakingas
darbuotojas, (-ai)

Atlikimo
terminas

1. Perzitiréti organizacijos
veiklos misija, vizija, tiks-
lus, uzdavinius ir vertybes.

Remiantis organizacijos misija, vizi-
ja, siekiais, tikslais, suformuotas or-
ganizacijos veiklos pagrindas, suvok-
ta egzistavimo prasme, Siais tikslais
vadovaujamasi kasdienio darbo veik-
loje.

1. Organizacijos vizijos, misijos, tiksly ir dekla-
ruojamy vertybiy jtraukimas ] UAB ,,Greita pa-
skola*“ strateginj veiklos planag.

Direktore, valdyba

2. Sukurti ir patvirtinti
UAB ,,Greita paskola“
veiklos strategija, patvir-
tintg strateginj plang.

Sékmingo organizacijos egzistavimo
uztikrinimas, apibréZiant organizaci-
jos strategija, tikslus, jy pasiekimo
budus, nurodant organizacijos dar-
buotojams, kuria linkme jie turi
kreipti savo pastangas.

1. Valdybos susirinkimo metu pagrindiniy veik-
los principy, uzdaviniy nustatymas.

Direktoré

115




3. Informacijos vadybos Uztikrintas efektyvus informacijos 1. Organizacijos strategijos plano perzitréjimas, | Direktoré
strategijg jtraukti  bendra | vadybos planavimas organizacijoje. |informacijos vadybos misijos, vizijos, uzdaviniy,
organizacijos veiklos stra- tiksly, biudZeto nustatymas, siekiant informacijos
tegija, strateginius organi- kiirimg bei naudojima nukreipti organizacijai
zacijos tikslus. naudinga linkme.
2. Informacijos vadybos tiksly ir uzdaviniy
jtraukimas ] strateginj plana.
4. Atsakomybiy uz infor- | Formalizuoti, optimizuoti informaci- | 1. AtsiZvelgiant j strateginiame informacijos va- | Direktoré
macijos vadybg nustaty- jos vadybos procesai, sumaz¢jusios | dybos plane numatytg biudZeta, uz informacijos
mas. iSlaidos, susijusios su informacijos | vadybg organizacijoje atsakingo asmens ar asme-
paieska, sklaida, sutrumpéjes darbuo- | ny (pvz, administratoreé, marketingo specialistai)
tojy sugaiStamas laikoas informacijos | paskyrimas arba informacijos vadybininko parei-
paieskai. gybés sukiirimas organizacijoje.
2 tikslas. Informacijos dalinimasi perkelti i§ neformalaus lygmens j formaly.
UZdaviniai Planuojami rezultatai Priemonés Atsakingas Atlikimo
darbuotojas, (-ai) | terminas
1. Nustatyti informacijos | Paskirstytos atsakomybés tarp 1. Taisykliy kiirimui atsakingo asmens Direktoré
sklaidos, dalinimosi ir darbuotojy, iSvengta perteklinés ar paskyrimas ar naudojimasis specialisty
saugojimo taisykles. nerelevancios informacijos masyvy | paslaugomis. Administratoré —
bei informacijos dubliavimo. 2. Seminary organizavimas darbuotojams personalo
supazindinant su taisyklémis. vadybininké/
3. Taisykliy patalpinimas vidinéje organizacijos | informacijos
informacijos talpykloje ,,SystemSight credit* vadybininkas
2. I8plesti ,,SystemSight Palengvinta informacijos paieska, 1. Darbuotojy apklausos jrankiu darbuotojy Marketingo
credit duomeny bazés reikiamy informacijos masyvy informacijos kaupimo ir sklaidos poreikiy specialisté

funkcionalumag
informacijos kaupimui ir
sklaidai.

Zinomumas, dalijimosi informacija
uztikrinimas.

nustatymas.

2. Darbo jrankyje ,,SystemSight credit*
numatomos papildomos funkcijos informacijos
kaupimui ir skalaidai.
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3. Sudaromas papildomo funkcionalumo
idiegimo planas, pateikiamas projektas
programuotojams.

3. Tobulinti ,,SystemSight
credit* darbo jrankio funk-
cionaluma.

Darbuotojy suinteresuotumo padidé-

Jimas savarankiskai talpinti ir dalintis
susistemintg informacijg visiems pri-
einamoje duomeny bazéje.

1. Darbuotojy apklausos jrankiu priezas¢iy nu-
statymas, kod¢l darbuotojai vengia naudotis
duomeny baze.

2. Marketingo specialisto paskytimas atsakingu
uz ,,SystemSight credit* tobulinima, atsizZvelgiant
1 darbuotojy poreikius.

3. Susirinkimy metu darbuotojams naujy funk-
cionalumo galimybiy pristatymas.

4. Skatinamas nuolatinis informacijos atnaujini-
mas, darbo procesams biitinos informacijos tal-
pinimas, komunikacija su marketingo skyriumi
susidiirus su bazés riboto funkcionalumo proble-
momis.

Administratore —
personalo
vadybininké
Dirketore

Marketingo
specialisté
Direktore, valdyba

3 tikslas. Imonés darbuotojy kasdienéje darbo veikloje naudojamos naudingos informacijos nustatymas ir kiirimas.

Uzdaviniai Planuojami rezultatai Priemonés Atsakingas Atlikimo
darbuotojas terminas
1. Nustatyti informacijos Kokybiskos informacijos srauty di- 1. Susirinkimo metu vadovybé supazindinama su | Informacijos
kokybes kriterijus. déjimas, jtakotas formaly instrukcijy. | informacijos kokybés kriterijy reikSme jmonés vadybininkas, ar uz
veiklos rezultatams. informacijos
2. Informacijos kokybés nuostaty jmonés veiklo- | vadybg atsakingas
je kirimas. asmuo
2. Supazindinti darbuoto- | Relevancios informacijos imonés 1. Seminarai jmonés darbuotojams informacijos | Informacijos
jus su informacijos koky- | veiklai pagausé€jimas ir to jtakoti kokybés tema, vedami kviestiniy kompetentingy | vadybininkas
bés kriterijais. pager¢je darbo rezultatai. lektoriy ar informacijos vadybininko.
2. Informacijos apie kokybiska informacija
talpinimas intranete.
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4. Sukurti spausdintiniy informacijos Saltiniy valdymo sistemas, uZtikrinant prieiga.

UZdaviniai Planuojami rezultatai Priemonés Atsakingas Atlikimo
darbuotojas, (-ai) | terminas
1. Sukurti UAB ,,Greita Pagreitintas dokumentacijos tvarky- | 1. Dokumentacijos tvarkymo problemy analizé Informacijos
paskola* organizacijos do- | mas organizacijoje, suvienodinti do- | organizacijoje. vadybininkas
kumentacijos tvarkymo kumenty saugojimo buidai ir priemo- | 2. Organizacijos dokumentacijos valdymo plano
taisykles. nés, darbuotojy greitai randami kiirimas arba uzsakymas plano kiirimas i3
reikalingi dokumentai. specializuoty jmoniy.
3. Organizacijos darbuotojy supazindinimas su
organizacijos dokumentacijos tvarkymo plano
reikalavimais susirinkimy metu.
2. Nustatyti organizacijos | Formalizuoti, pagreité¢j¢ dokumenta- | 1. UZ organizacijos dokumentacijos tvarkyma Direktore

dokumentacijos valdymo
atsakomybes.

cijos tvarkymo procesai, sumazeju-
sios iSlaidos, susij¢ su informacijos
paieska, sklaida, darbuotojy laiko,
sugaiStamo spausdintiniy dokumenty
paieskai sutrumpg¢jimas.

atsakingo asmens ar asmeny paskyrimas arba Siy
atsakomybiy jtraukimas j informacijos vadybi-
ninko pareigybe organizacijoje.

3. Sukurti organizacijos
turimy spausdintinés doku-
menty formos skaitmenin-
ty dokumenty elektroninj
archyva.

Skaitmeninty spausdintiniy doku-
menty duomeny baz¢, prieinama
internetu, iSspresta didzioji dalis su
informacijos prieiga susijusiy proble-
my, sutrumpintas dokumento paies-
kos laikas, iSvengta informacijos du-
bliavimo, taip sutaupant kasty. Nere-
levancios informacijos, negaliojanciy
dokumenty automatinis atskyrimas ir
archyvavimas, iSvengta netinkamos
informacijos cirkuliavimo.

1. Techninés jrangos jsigyjimas spar¢iam doku-
menty skanavimui, uZtikrinant tiesioging sgsaja
su elektroniniu skaitmeninty dokumenty archyvu.
2. Organizacijos turimy spausdintinés dokumen-
ty formos skaitmeninio elektroninio archyvo
pagal temas, sritis, prieinamo visiems organizaci-
jos darbuotojams sukiirimas.

3. Dokumenty saugojimo terminy nustatymas,
automatisSkai atskiriant negaliojancius, neaktua-
lius dokumentus atkirose elektroninése archyvi-
nése bylose.

4. Visiems darbuotojams prieinamos dokumenty
apskaitos, integruotos i archyva, vykdymas.

5. Paimty naudojimui dokumenty apskaitos, nu-
rodant grazZinimo terming, dokumento naudotoja,
pateikiant informacija prie skaitmenintos doku-

Marketingo skyrius

Marketingo skyrius

Administratoré —
personalo
vadybininké
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mento kopijos informacijos archyve, vykdymas.
6. Duomeny saugumo uZztikrinimas vartotojy
prisijungimo identifikaciniais numeriais ir slapta-
zodziais.

Marketingo
skyrius,
programuotojai

4. Vykdyti esamy ir per-
spektyviniy organizacijos
spausdintinés formos do-
kumenty tvarkyma.

Spartusis skanuoklis, susietas su
skaitmeninty ir skaitmeninés formos
archyvu sudaryty galimybes
skaitmeninti visus organizacijos
dokumentus, sudaryti turimy
dokumenty internetu prieinamag
archyva, dokumenty paieskos laikas
sutrumpinamas, uztikrinamaprieiga
prie visy organizacijos turimy
dokumenty.

1. Multifunkcinio sparc¢iojo skanuoklio, turincio
tiesioging sgsaujg su skaitmeninty dokumenty ar-
chyvu, kuomet nuskanavus skaitmeninis doku-
mentas tiesiogiai importuojamas j archyva,
isigyjimas.

2. Visy spausdintiniy organizacijos skaitmeninty
ir spausdintiniy dokumenty archyvo sudarymas,
originalias dokumenty kopijas, pagal poreikj lai-
kant atskiruose skyriuose arba atskiruose skyriy
spausdinty dokumenty archyvuose, originalus
arba patvirtintas kopijas pateikiant bendrai orga-
nizacijos duomeny saugyklai.

Administratoré —
personalo
vadybininké

Informacijos
vadybininkas

5. Vykdyti spausdintiniy
dokumenty saugojima,
archyvavima.

Dél negaliojan¢iy dokumenty atsky-
rimo padéty iSvengta nerelevancios
informacijos cirkuliacijos
organizacijoje.

1. Specialiy dokumenty saugojimo spinty — seify
jsigyjimas.

2. Negaliojan¢iy dokumenty, pasenusios infor-
macijos, atskirtos pagal skaitmeninio archyvo
saugojimo laiko duomenis, archyvavimas specia-
lioje organizacijos patalpoje.

Administratoré —
personalo
vadybininké

Informacijos
vadybininkas

6. Skaitmeninti visus or-
ganizacijos tradicinés for-
mos spausdintinius doku-
mentus, pateikti visiems

prieinama duomeny baze.

UZtikrinta prieiga i8S kiekvienos
darbuotojo darbo vietos prie visy su
klientu susijusiy dokumenty ir
informacijos, pagreitéjes informaci-
jos paieskos laikas, iSvengta daug
darbo veikloje atsirandanciy klaidy.

1. Kiekvieno darbuotojo darbo vietoje asmeni-
niuose ar neSiojamuose kompiuteriuose tiesiogi-
nes s3sajy su ,,SystemSight credit” duomeny ba-
ze turinciy sparciojo dokumenty skanavimo jren-
giniy, laidZian¢iy nuskainuotus dokumentus tie-
siogiai importuoti j klienty asmeninés informaci-
jos zonoje sukurtus teminius organizacijos skyriy
aplankus, jsigyjimas.

Administratoré —
personalo
vadybininké
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5. Tobulinant informacijos komunikacijos sistema, didinti informacijos iStekliy prieinamuma.

Uzdaviniai

Planuojami rezultatai

Priemonés

Atsakingas
darbuotojas, (-ai)

Atlikimo
terminas

1. UZtikrinti informacijos
sklaidg ir kaupima visiems
prieinamais kanalais.

Panaikintos informacijos sklaidos
spragos organizacijoje, pagreitinti
informacijos kaupimo, paieskos ir
sklaidos procesai, naudojantis Zino-
momis informacijos kaupimo ir
sklaidos priemonémis.

1. Specializuoty informacijai kaupti ir dalintis
skirty duomeny baziy integravimas j ,,System-
Sight credit™ darbo jrankio specialy informacijos
mainams skirtg posistemj, kurio nustatymus ga-
léty koreguoti kiekvienas vartotojas, remiantis
asmeniniais poreikiais, aktualiausia informacija
klasifikuojama ir talpinama pagal temas, nauju-
ma, aktualumg

Marketingo
specialistas

2. PaSalinti programinés
Jrangos optimizavimo
darby uzsakymy
dubliavima.

ISvengtas darby uZsakymy dubliavi-
mas, programuotojams tiksliai sufor-
muluoti programavimo uZsakymy
projektai, jy tinkamo atlikimo prie-
Ziura, jmoné iSvengia papildomy
nuostoliy.

1. ,,SystemSight credit* specialios programavi-
mo darby uzduociy skilties, kurioje darbuotojai
registruoty uzsakymus ar kylancias problemas
dél sistemos netobulumo, sukurimas.

Marketingo
spacialistas

3. ISsaugoti visg vertinga
pokalbiy su klientais metu
gautg informacijg ir uztik-
rinti jos prieinamuma vi-
siems organizacijos dar-
buotojams.

Poklabiy su klientais metu iSsaugotos
informacijos pagrindu suformuotos
tam tikros klienty elgsenos ataska-
itos, charakteristikos. Panaikintos in-
formacijos spagos, uztikrintas koky-
biskas vartotojy aptarnavimas, kity
skyriy darbuotojams pateikiama visa
iSsami informacija apie klientus.

1. Rysiy su klientais valdymo automatizavimas,
asmeniniuose kompiuteriuose interneto rySiu
integruojant skambuciy priémimo ir vykdymo
procesus, klientui paskambinus programing
,»SystemSight credit® jrangg susiejus su
skambinanciojo telefono numeriu, automatiskai
atveriant asmens informacija duomeny bazg¢je.

Marketingo
spacialistas
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4. Optimizuoti paskoly

Sutrumpintas paskoly iSdavimo pro-

1. Nesiojamyjy kompiuteriy su interneto rysiu ir

Administratoré —

iSdavimo vadybininky ceso laikas, uZtikrintas dokumenty prijuntais daugiafunkciniais skanuokliais ir personalo
informacijos komunikaci- | saugumas nuo nety¢inio praradimo, |spausdintuvais jsigyjimas. vadybininké
JOS procesus. optimizuoti, sutrumpinti darbo pro- 2. Daugiafunkciniais skanuokliais ir spausdintu- | Marketingo
cesai, sutaupyta islaidy kurui, admi- | vais tiesioginés sgsajos su ,,SystemSight credit” | specialistas
nistraciniy iSlaidy. uztikrinimas, atvérus kliento bylg, skanuoti
dokumentai automatiskai prisegami.
5. Uztikrinti informacijos, | Panaikintos su informacijos asmeni- | 1. Informacijos kaupimo priemoniy patogumo Administratoré —
kaupiamos darbuotojy as- | niuose kompiuteriuose informacijos | vertinimo apklausos jrankiu tyrimas. personalo
meniniuose kompiuteriuo- | neprieinamumu susijusios proble- 2. ,,SystemSight credit* ataskaity, verslo apzval- | vadybininkeé
se, prieinamuma. mos, darbuotojai pagal asmeninius | gy, klienty statistiniy analiziy ir kt. duomeny
darbo poreikius prieina prie visy or- | bazés pagal sritis temas, aktualumg organizavi-
ganizacijos skyriy, Prieinami valdy- | mas.
bos asmeniniuose kompiuteriuose iki
tol saugoti duomenys.
6. Skatinti darbuotojy Sustiprinta darbuotojy tarpusiavio 1.Atsakingo asmens uZ renginiy neoficialioje Administratore —
bendravima, tarpusavio komunikacija, problemos analizuoja- | aplinkoje organizavimg paskyrimas. personalo
pasitikéjima. mos neformalioje aplinkoje uztikri- 2. Periodiskai organizuojami visy organizacijos | vadybininké
nama savitarpio pagalba, pasitikéji- | darbuotojy bendravimg neformalioje aplinkoje
mas ir darbo veikloje, pagreitintas in- | i§vyky, vakaroniy ar pan. metu.
formacijos komunikacijos porcesas.
7. Strukturuoti informaci- | Pagreitintas informacijos dalinimosi | 1. UZklausy pateikimas ne el. pastu ar telefonu, | Marketingo
jos kaupimo ir mainy prie- | procesas, darbuotojai neatitraukiami | o duomeny baz¢je ,,SystemSight credit® inte- specialistas
mones ir biidus. nuo kasdieniy darby vykdymo, lygi- | gruotoje skiltyje kolegy uzklausoms fiksuoti.
nant informacijos teikimg ZodZiu ar | Skiltyje pateikiamos visos organizacijos darbuo-
elektroniniu pastu. Tiksliy uzklausy | tojy uzklausos ir atsakymai j jas bei kiekvienam
formuluociy savalaikis gavimas, darbuotojui individualiai adresuotos uzklausos,
uztikrintas atsakymy j kolegy nurodoma uzklausos tema, siuntéjas, fiksuoja-
uzklausas teikimas. mas uzklausos pateikimo laikas, pageidaujamas
atsakymo uzklausg laikas, prisijungus prie siste-
mos turéty biiti informuojama apie skubias uz-
klausas.
2. Darbuotojy apmokymas naudotis naujomis Administratoré —
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informacijos mainy priemonémis prezentacijos

personalo

budu. vadybininké
6 tikslas. Uztikrinti organizacijos informacijos sauguma.
UZdaviniai Planuojami rezultatai Priemonés Atsakingas Atlikimo
darbuotojas, (-ai) | terminas

1. UZtikrinti Informacijos saugumas, uZtikrintas ir | 1. Informacijos saugumo nuostaty ir plano Direktore
administracinj palaikomas administraciniais veiks- | sukiirimas.
informacijos sauguma. mais. 2. Darbuotojo, atsakingo uz informacijos saugu-

mo nuostaty laikymasi paskyrimas.

2. Darbuotojy supaZindinimas su informacijos

saugumo uZtikrinimo nuostatomis.
2. UZztikrinti fiziniy UZztikrinta informacijos apsauga nuo | 1. Bendradarbiavimas su saugos tarnybomis, Informacijos
patalpy ir fizinj neteiséto jsibrovimo, j UAB ,,Greita | papatlpy stebéjimo saugos tarnyby prizitirimo- vadybininkas
informacijos sauguma. paskola* patalpas, kity neigiamy mis kameromis uZtikrinimas, siganlizacijy siste-

fiziniy aplinkos grésmiy. mos jdiegimas.

2. Atsarginiy duomeny kopijy (angl. backup),

darymas, saugojimas geografiskai nutolusiose ir

visus dokumenty saugojimo reikalavimus atitin-

kanciose patalpose.

3. Periodiskai i kietgsias laikmenas, pvz., kom-

paktinius diskus, organizacijoje cirkuliuojancios

informacijos kopijavimas ir saugojimas
3. Vykdyti kompiuteriuose | Asmeniniy ir neSiojamy kompiuteriy | 1. Asmeniniy kompiuteriy jgaliojimy kontrolés Informacijos
saugomos informacijos informacijos apsauga nuo neteis¢to | vykdymas, vartotojy identifikavimas periodiSkai | vadybininkas

saugumo uZtikrinimo
veiksmus.

prisijungimo.

kei¢iamais slaptazodziais, magnetinémis
kortelémis, leidzian¢iomis naudotis
informacinémis sistemomis.

122




4. Uztikrinti kompiuteriy | UZzkirstas kelias neteisétam prisijun- | 1. Nuolatinés registracijos taikymas kaskart Marketingo
tinklo apsaugg nuo gimui prie asmeniniy kompiuteriy vartotojui prisijungus prie tinklo. specialistas
neteiséto prisijungimo. duomeny bazéje saugomos informa- | 2. Vartotojy identifikavimas kompiuteriy tinkle

cijos. pagal kompiuterio IP adresa, leidZiant prisijungti

tik i§ yjmonés valdomy kompiuteriy IP adresy.

5. UtZtikrinti elektroninio | Elektroninio paSto susira$inéjimo 1. Saugumo protokoly jdiegimas. Marketingo
pasto sauguma. metu kuriamy ir gaunamy laisky specialistas

konfidencialumo uZtikrinimas,

apsauga nuo neteiséto jsilauzimo.
6. Taikyti kompiuteriy ap- | Elektronin¢ informacija kompiute- 1. Atsakingo asmens paskyrimas ir bendradar- Marketingo
saugos nuo virusy progra- | riuose apsaugota nuo negrjztamo biavimas su kompiuterininkais periodiskai atnau- | specialistas

mas.

praradimo, salygoto virusy jsilauzi-
mo ] kompiuterius.

Jinant programas, kompiuterius apsaugancias nuo
virusy.

2. Kasdienio darbo su kompiuteriu metu auto-
matiskai atsinaujinanciy programy, apsauganciy
kompiuterius nuo virusy, naudojimas.
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