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[VADAS:

Darbo aktualumas. Pirmaujancios ir greiCiausiai augancios imonés pasaulyje sékminga
plétra uztikrina diegdamos inovacijas, kurios ir sukuria $iy imoniuy konkurencini pranasuma, o
organizacijos kulttira gali inspiruoti darbuotojus biiti produktyviais bei uztikrinti nuolatini
organizacijos veiklos rezultatyvumo didinima. AnksCiau verslo imonése taikyti strategiju bei
personalo vadybos modeliai padéjo organizacijoms augti, taciau to jau nebepakanka tolimesnei Siy
imoniy plétrai bei konkurencijai globaliose rinkose. Siekdamos i$laikyti augimo tempus, didinti
pelninguma, i$sikovoti vieta naujose rinkose ir i$likti konkurencingje kovoje, kuriant inovacijas ir
tampant inovatyviomis organizacijomis, imonéms jau tapo gyvybiskai svarbu skirti daugiau
démesio ir platesnei vidinei organizacijos charakteristikai — organizacijos kultiirai. Tac¢iau atsakymo
1 klausima, kokia itaka turi organizacijos kultiira organizacijos veiklos rezultatams, vis dar ieSkoma.
Vis dar siekiama paaiskinti organizaciju kultliros elementy kuriamus procesus imongje, bei
nukreipti juos norima linkme. Kitaip tariant, siekiama sukurti tokia organizacijos kultiira, kuri
skatinty organizacijos rezultatyvuma, tame tarpe ir inovatyvuma.

Problemos iStyrimo lygis. Nagrinéti autoriai bene vieningai pripazista, jog kulttira susideda
i§ daugelio neapCiuopiamuy dalyku, tokiy kaip: vertybés, nuostatos, isitikinimai, elgesio normos,
tradicijos. Organizacijos kultlira, nors ir biidama paslépta, taciau vienija, suteikia prasme, krypti. E.
Martins (2003, p.64-74) nagringjo organizacijos kultiira, kaip veiksni, kuris lemia organizacijos
sekme. Sékmingi organizaciju gebéjima absorbuoti naujoves i organizacijos kultiira ir valdymo
procesus uztikrina inovatyvuma dviem biidais: per socializacijos procesus, kuomet organizacijos
pavieniai asmenys suZino, kokia elgsena yra priimtina, ir kaip veikla turéty veikti. Harvardo verslo
mokyklos tyrinétojai J. Kotter, J. Heskett (1992) atliko tyrima organizacijos kultiiros poveiki kaip
ekonominiams organizacijy rezultatams. Kitas uzsienio autorius V. Cox (2008) nagrin¢ja vienos
organizacijos atveji taip pat démes] skirdamas organizacijos kultiiros poveikiui jos ekonominei
naudai. R. M. Kanter (1984) nagrinéjo, kaip vadovavimas organizacijoje itakoja organizacijos
kiirybiSkuma ir inovatyvuma, sudarydamas 10 taiskliy, kurios itin slopina inovacijas organizacijoje.
Lietuvos autoriai organizacijos kultiiros tyrimams taip pat skiria dideli démesi. Sios srities
aktualumo priezastimi yra vis labiau jsigalinti nuostata, kad organizacijos kulttira turi didziule itaka
organizacijos veiklos rezultatams. Kaip teigia E. Katilitit¢, B. Stanktinien¢ (2009), Lietuvoje
organizacijos kultiirg pradéta kiek i§samiau nagrinéti tik XX a. 9 — ajame deSimtmetyje (Juceviciené
ir kt., 2000; Juceviciené, 1996 ir kt.). Lietuviy autoriai organizacijos kultiira analizavo jvairiais
aspektais: tyré¢ organizacijos kultliros ry$i su visuotinés kokybés vadyba (Vanagas, 2005),
organizacijos kultliros vieta organizacijy vadyboje, rysj tarp organizacijos savitumo ir jos elgsenos,
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organizacijos kultiiros itaka pokycCiams (ZakareviCius, 2004), kultiros sampratos, jos vartojimo
poky¢ius globalizacijos salygomis (Ciburiené, GusGinskiene, 2007). G. Jucevidiaus, M.
Kriaucionienés ir kt. (2009) atliktas empirinis tyrimas sisteminiu poziiiriu { technologijy inovacijy
socialines dimensijas. Socialiniy komponenty reikSmé bei itaka visuomenés, mokslo ir inovacijuy
raidai jrodo, kad negali biiti grieztos atskirties tarp technologiniy ir socialiniy inovaciju grupiy, nes
socialinés gali pasireiksti bet kurioje technologiniy inovacijy grupéje kaip inovacijy skatinimo bei
pritaikymo prielaida, o technologiniy inovacijy diegimo kontekste jos turéty tapti pastaryju
sekmingo diegimo bei sklaidos prielaida. A.Balezentis (2007) nustaté, iSorinius ir vidinius
veiksnius, skatinanc¢ius ir stabdancius inovacijas organizacijose ir iSmatavo juos balais, taiau
tiesiogiai apie organizacijos kultiira kaip visuma tyrime neuzsimenama. C. Purlys (2008), tyres
Lietyvos imoniy organizacijos kultira ieSkojo, kaip organizacijos kultiira veikia organizacijos
efektyvuma ir konkurencinguma, vélgi, kaip ir kiti uzsienio autoriai atskirai neiSskridamas
inovatyvumo kaip rezultato. G. JuceviCius (2009) tyré Lietuvos inovatyviy imoniy inovacijy
kultiira, i$skirdamas 4 inovacinés kultiros dimensijas: tolerancija rizikai, netikrumui ir pokyciams;
mobilumas ir lankstumas; tiklaveika; mokymosi svarba. Tadiau tyréjas nematavo organizacijos
kultiiros poveikio organizacijy inovatyvumui. Apibendrinant uZzsienio ir Lietuvos autoriy
empyrinius tyrimus, pastebima, jog autoriai skirtingai apibrézia organizacijos kultiiros struktiira bei
organizacijos kultiros poveiki ivardina neapibréztai — organizacijos sékme, efektyvumu,
rezultatyvumu. Inovatyvumo konteksto pasigendama kaip organizacijos kulttiros rezultato.
Darbo objektas — organizacijy kulttiros itaka inovatyvumui.
Sio darbo tikslas — nustatyti organizacijos kultiiros jtaka inovatyvumui.

Siam tikslui pasiekti iSkelti Sie svarbiausi uzdaviniai:

1. Askleisti organizacijos kultiros samprata ir analizés lygius ir elementus;
2. Askleisti inovacijy ir inovatyvumo sampratas, inovatyvumo vertinimo lygius ir
kriterijus;

3. Nustatyti organizacijos kultiiros ir inovatyvumo rysj;

4.  Ivertinti organizacijos kultiiros ir inovatyvumo empirinj iStyrimo lygi;

5. Sukurti teorinj organizacijos kulttiros jtakos inovatyvumui vertinimo modelj;

6.  Atskleisti organizacijos kultiiros jtaka organizacijos inovatyvumui.

Hipotezé - stipriai iSreikSta organizacijos kultiira teigiamai veikia organizacijos darbuotojus,
bei skatina visos organizacijos inovatyvuma.

Darbo struktira

Darbas sudarytas i§ teorinés dalies, analitinés dalies, rezultaty, iSvady, mokslinés literattiros

ir informaciniy Saltiniy saraso ir 5 priedai. Teorinés dalies pirmajame skyriuje dalyje iSdéstoma



organizacijos kultliros samprata ir analizés lygmenys, antrajame - inovacijy samprata, detalizuojama
tipologija ir nustatomi inovatyvumo vertinimo kriterijai.

Analitinéje dalyje nagriné¢jamas problemos iStyrimo lygis, apzvelgiama, kas organizacijos
kultiros ir inovatyvumo mokslin€je srityje jau nuveikta, bei pateikiamas organizacijos kultiiros
modelis, skatinantis organizacijos inovatyvuma.

Treciojoje empirinéje dalyje detaliai apraSytas empirinio tyrimo metodas, pateikti ir aptarti
empirinio tyrimo uzdaviniai. Parodyta tyrimo duomeny surinkimo tvarka, taip pat apibidintas
tyrimo subjektas bei tyrime dalyvavusieji respondentai. Antrame Sios dalies skyriuje iSkeltos
hipotezés kryptimi atlikta surinkty tyrimo duomeny analizé ir rezultaty apibendrinimas.

Darbo iSvadose — glaustai pateikiami darbo rezultatai bei pateikiamos rekomendacijos.

Pagrindiniai tyrimo metodai — tai teorinéje dalyje panaudota literatiiros analizeé ir sinteze
bei empyriniame tyrime bus panaudota anketiné apklausa bei kiekybiné duomeny analizé.

Darbe naudoti Saltiniai

Rasant §i darba, remtasi uzsienio moksline literatiira, tyrimais ir straipsniais i§ Lietuvos bei
uzsienio moksliniy internetiniy portaly. Teorineje dalyje nagrin¢jant organizacijos kultiiros savokas,
remtasi T. Peters, R. Waterman ir T. Phillips, E. Quinn, O. Reilly ir C. Chatman, R. Cornwal ir
Perlman, J. Spender, Hagberg ir Heifetz, J.Van Maanen ir S.R. Barley, J. L. Gibson, J. M.
Ivancevich ir J. H. Donnelly, R. Juceviciaus, A. Seiliaus, P. Jucevicienés, E. H. Shein. Nagrin¢jant
inovatyvumo savokas remtasi A. Jakubavi¢iaus, R. Jucevicius, G. JuceviCiaus, M. Kriauc¢ionienés,
M. Kersio, Schumpeter, S. Mickie, Chesbrough, Y. [juri ir R. Lawrence Kuhn, Goldberg ir autoriy
kolektyvo, B. Melniko, A. Jakubaviciaus, R. Strazdo, Peter F. Drucker teorinémis koncepcijomis.
Grupuojant apibréztas organizaicinés kyltiiros savokas, ju iSskiriamo lygio, veiksniy ir siejant su
inovatyvumo lygiais ir kriterijais, ieSkomas potencialus organizacijos kulttros ir inovatyvumo
rySys.

Darbo modelio pagrinda sudaro minétos organizacijos kultiiros jtakos organizacijos
rezultatams aspekty analizy bei tyrimy sinteze, atlikti autoriy J. Kotter, J. Heskett, V. Cox, S. P.
Robins, E.C. Marins, F. Terblanche, R. M. Kanter, E. Katilitités, B. Stankiinienés, G. Juceviciaus,
M. Kriau¢ionienés, A.Balezendio, A. Jakubavi¢iaus, R. Strazdo, K. Geco, C. Purlio.

Darbo teoriné reik§mé

Remiantis Lietuvos bei uzsienio mokslininky darbais, buvo sukurtas organizacijos kultiiros
itakos imoniy inovatyvumui vertinimo modelis. Organizacijos kultiiros normos ir veiksniai susieti
su organizaciju inovatyvumo vertinimo kriterijais. Sis modelis bus pritaikytas tyrimuose apie
organizacijy inovatyvuma ir ju organizacijos kultiira. Sis modelis taip pat turés naudos organizaciju

vadovams, atkreipdamas démesi | organizacijos kultiiros elementus, ir jy poveikj inovatyvumui.



Darbo praktiné reik§mé

Sudaryta organizacijos kulttiros ir inovatyvuma tirian¢iy normy, veiksniy bei inovatyvumo
lygio tyrimo anketa.

Surasta priklausomybé nuo organizacijos kultiiros imonés inovatyvumui. Nustatytas atskiry
kultiros normy poveikis organizacijos kultiiros veiksniams, bei organizacijos kulttros veiksniy ir
poveikis imoniy inovatyvumui bei atskiriems inovatyvumo lygiams.

Padarytas praneSimas mokslingje konferencijoje ,,Socialiniai mokslai — 2009: isstkiai
globalizacijos procese® tema ,,Inovaciju vaidmuo jmonés darnios veiklos uztikrinimui®.

Darbo struktiiros paaiskinimas

Darba sudaro 3 dalys. Viso yra 58 psl. Vaizdziai atspindéti darbo analiz¢ — pateikiamos 5

lentelés ir 23 paveikslai. Darbo tikslui pasiekti naudojamasi 58 literattiros Saltiniais.



1. TEORINIS ORGANIZACIJOS KULTUROS POVEIKIO
INOVATYVUMUI PAGRINDIMAS

Sioje dalyje nagrin¢jami ir pateikiami jvairiy autoriy poZitiriai, apibiidinantys organizacijy
kulttra, inovacijas bei inovatyvuma. Remiantis iSskirtais organizacijos kultiiros analizés lygiais ir
susistemintais organizacijos kultiiros elementais bei analizés lygiais ir kriterijais, nustatomi
pagrindiniai organizacijos kultiiros inovatyvumo rySiai. Formuojami organizacijos kultiiros
veiksniai ir charakteristikos, kurios teoriSkai turéty uztikrinti organizacijos inovatyvumo palaikyma

ir augima.

1.1. Organizacijos kultiiros samprata, analizés lygiai ir elementai

Kultira savo esme yra sunkiai suprantama, neapciuopiama, neisreiSkiama Zzodziais ir
laitkoma savaime suprantamu dalyku. Taciau kiekviena organizacija sukuria savaji svarbiausiy
prielaidy, savoky ir nerasyty taisykliy, valdanc¢iy kasdiening elgsena darbe, rinkini. Imonés kulttra
daznai yra sunkiai suvokiama ir sunkiai nusakoma tiksliais apibrézimais, tafiau ji daro itaka
kolektyvo ir atskyry individy elgsenai.

Tarptautinis Zodziy Zodymas apibiidina, jog ,kultura® (lot. culturo) reiSkia Zmogaus bei
visuomenes veiklos produktus, ju formas ir sistemas, kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti
ir perteikti materialines ir dvasines vertybes. Tai svarbi savoka, padedanti suprasti visuomenés ir
Zzmoniy grupes, organizacijas bei ju veikla. Ja sudaro sudétinga samplaika 1§ nuostaty, elgesio
modeliy, istorijy mity, metafory bei kity idejy.

Taciau kiekvienas mokslas savaip apibiidina kultiira suteikdama jai naujas ypatybes ir
formas. Pavyzdziui, kultiira antropologine ir istorine prasme yra tam tikros grupés ar visuomenes
Serdis — visa tai, kas biidinga jos nariy tarpusavio santykiams bei santykiams su pasaliniais, ir kaip
jie gauna tai, ko siekia. Sociologai { kultira Zvelgia kaip i visuma ir prasmingus laiko net
maziausius kultiiros elementus, todél ju manymu, svarbu juos iSkoduoti, kad galima biity jvertinti ju
reikSminguma. Filosofas V. Kavolis teigia, kad kultiiros visumos, kaip proceso suvokimas yra tam
tikry savybiy vystymas (A. Poskiené, 1998). Anot A. Stajkovic ir F. Luthans (1998), lygiai kaip
genciy kultliros turi savo totemus ir tabu, diktuojancius kaip kiekvienas genties narys privalo elgtis
kity genties nariy ir pasalieCiy atzvilgiu, taip ir organizacijos turi savo kulttira.

Kultlira organizacijoje egzistuoja panasiai, kaip visuomen¢je ir Zmoguje. Ji susideda 1§
daugelio neapciuopiamu dalyky, tokiy kaip: vertybés, nuostatos, isitikinimai, elgesio normos,

tradicijos. Tai nematoma ir nepastebima jéga, kuri visada veikia organizacijos veikla ir pati
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atsiskleidzia per ja. Tai jéga, verCianti zmones judéti. Kiekvienas Zzmogus turi kazka individualaus,
ka psichologai vadina ,,asmenybe“. Asmenybg¢ sudaro santykinai ilgalaikés ir pastovios savybes.
Kai apibtidiname zmogy kaip nuoSirdy, novatoriSka, konservatyvy ar panasiai - mes apibréziame
individualias jo savybes (S. C. Certo, T. Certo, 2000). Organizacijos kultiira yra tas pats, kas
individui asmenybé — paslépta, tatiau vienijanti, suteikianti prasme, kryptj ir mobilizacija (S.
Ambramavicius, 1999, p. 3-5). Kulttra yra taisykliy kaip galima ir negalima elgtis visuma, kurios
funkcionavimas priklauso nuo fiksuoty istatymy ir kiekviena ateinanti karta juos priima kaip
»teisinga™ mastymo krypti, perduodama jausmams ir veiksmams. Biti organizacijos dalimi reiskia
bti ir jos kulttiros dalimi (K. Doppler, Ch. Lauterburg, 1994, p. 22).

Organizacijos kultliros terminas atsirado socialinés antropologijos moksle. Ankstesnéje
savokoje, naudojamoje dar 1950 m., vietoje Sio termino buvo naudojamas — organizacijos klimatas.
Organizacijos kulttiros samprata kildinama i§ antropologijos. Anot Bodley (1996), 1 kultiira galima
zvelgti Siais aspektais:

1. Istoriniu: Kultiira suprantama kaip socialinis paveldas, tradicijos, perduodamos
ateities kartoms;

2. Elgsenos: Kultiira yra bendrai iSmoktas Zmogaus elgesys, gyvenimo biidas;

3. Normatyviniu: Kultiira yra idealai, vertybés, arba gyvenimo taisyklés;

4.  Funkciniu: Kultara kaip biidas zmonéms spresti problemas, prisitaikyti prie aplinkos ir
gyvenimo kartu;

5. Minties: Kultira yra socialinei kontrolei naudojamas idéju kompleksas, iSmokti
Iprociai;

6.  Struktiiriniu: Kultiira kaip tarpusavyj¢ susijusiy idéju, simboliy ar elgesio Sablonai;

7. Simboliniu: Kultlira remiasi sutartinai priskiriamomis reikSmémiss, kuriomis dalijasi
organizacijos;

Nors {vairiis autoriai skirtingai apibréZzia kulttiros savoka, dél esminiy organizacijos kulttiros
sampratos teiginiy dauguma mokslininky yra vieningi. E. Shein (2004, p. 3) vienas pirmyju
susidoméjo organizacijos kultiira, jo apibrézimas jau tapo klasikiniu: ,,organizacijos kultiira — tai
kertiniy jsitikinimy modelis, iSugdytas ar atrastas grupés Zmoniy, jiems kartu sprendZiant savo
problemas, susijusias su iSlikimu aplinkoje bei integravimusi viduje; kadangi Sis modelis jau kur
laika veike ir buvo rezultatyvus, jis turi biiti perduotas naujiems nariams kaip vienintelis teisingas
budas suvokti, jausti ir sprgsti grupés problemas.

Autoriai K. Davis ir J.Newstrom (1985, p. 224-229) organizacijos kultlira jvardina kaip
egzistuojant] organizacijoje klimata, vertybiy, normuy, taisykliy visuma, kuria dalinasi visi

darbuotojai tarpusavyje. Vertybes pabrézia ir autoriai F. E. Kast, J. F. Rosenzweig (1971),
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tvardindami organizacijos kultira kaip vertybiy, mity, tik€¢jimo, prielaidy ir normy vyraujanti
modeli ir jo kiinijima kalboje, simboliuose bei zmogaus ranky darbuose, technologijoje, valdyme.

Autoriai T. Peters, R. Waterman ir T. Phillips (1980, p. 14-26), E. Quinn (1996, p. 45), O.
Reilly ir C. Chatman (1996), organizacijos kultiros pagrindu laiko vertybes, vyraujancias
organizacijoje. Jie teigia, kad vertybin¢ orientacija atsispindi darbuotoju pasakojimuose,
atsiminimuose, bei turi lemiama reik§mg organizacijos ir aplinkos saveikai.

R. Cornwal ir Perlman (1990, p. 23) $alia vertybiy, normy ir taisykliy mini ir organizacijos
klimata, bei akcentuoja, kad organizacijos kultiira iSreiSkia beveik visi darbuotoju veiksmai. J.
Spender (1995, p. 53-67) sampratoje rySkus psichologinis emocinis elementas — organizacijos
kultiira sukuria pasitikéjima tarp darbuotojy. Svarbus vaidmuo atitenka mokslininkams Hagberg ir
Heifetz (2000), kurie teigia, kad organizacijos kultiira valdo ne tik darbuotojy veiksmus, bet visa
organizacija. ,, Tai vertybiuy, isitikinimy ir normy sistema, kuri egzistuoja kiekvienoje organizacijoje.

Organizacijos kultlira yra organizacijos asmenybé. Kultlira apima jsitikinimus, vertybes,
normas ir akivaizdzius organizacijos nariy ir ju elgesio zenklus. J.Van Maanen ir S.R. Barley (2005.
p. 287-365) organizacijos kultiira apibiidina kaip vienijancia organizacijos individus, organizacijos
kulttira jvardindami kaip bendrus supratimus ir teiginius. Organizacijos kulttirag galima vertinti kaip
vieSai ir kolektyviai priimty reikSmiy, skirty tam tikrai grupei tam tikru laiku, sistema. Todé¢l galima
teigti, jog organizacijos kultira tai - bendros filosofijos, ideologijos, vertybés, isitikinimai,
lukesciai, nuostatos ir normos, kurios sujungia organizacija.

Autoriai J. L. Gibson, J. M. Ivancevich ir J. H. Donnelly (1994, p. 25) teigia, kad
organizacijos kulttra gali skatinti arba neskatinti efektyvumo, priklausomai nuo vertybiy,
isitikinimy ir normy prigimties. Apie kultiros efektyvuma nagrinédami organizacijos kulttiros
sampratas kalba Hagberg, Heifetz (2000), teigdami, kad organizacijos kulttira - tai organizacijos
operaciné sistema, kuri “veza” organizacija ir jos veiklas. Ji vadovauja darbuotojams kaip mastyti,
veikti ir jaustis. Ji yra dinamiSka ir nenusistovéjusi, ir niekada nebiina nekintanti. Kulttira gali bati
efektyvi vienu metu, tam tikromis aplinkybémis, ir neefektyvi kitu metu.

Organizacijos kultira domisi ir Lietuvos mokslininkai. Svarbus jos vaidmuo atitenka R.
Juceviciaus (1998, p. 219-222) sampratoje, kurioje pabréZiama, kad tik ta organizacija, kuri turi
savo suformuota kulttira, gali turéti savita veiklos stiliy: ,,Tai Zzmogaus vertybiy, likesciy, savybiy,
poziiiriy, netgi mastymo budo iSraiSka, tai suformuoti ar tradiciniai veiklos ir mastymo budai, kuriuy
nauji organizacijos nariai turi iSmokti ir bent 1§ dalies priimti, kad tapty Sios organizacijos nariais.
Organizacija, neturinti savitos kultiiros, neturi ir savo veiklos stiliaus®. Dar svarbesng pozicija
organizacijos kultiirai skiria A. Seilius (1998, p.12), kurio nuomone, kultiira yra verslia veikla
organizacijoje lemiantis veiksnys, taip pat pirmas Zingsnis, skatinantis tokia veikla. P. Juceviciené

(1996, p. 283) struktiirizuotai apibrézia organizacijos kultiira, kuri jvardina organizacijos kulttira
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kaip esminiy vertybiu sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripaZistama organizacijos
nariy, itakoja ju elgesi ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiskia per tradicijas,
ceremonijas, ritualus ir simbolius. Atoré taip pat pabrézia, jog §ia vertyviy sustema organizacija
vadovaujasi, sickdama savo tiksly ir spresdama iSkilusias problemas.

Nagrinéti apibrézimai sitilo, kad organizacijos kultiira susideda i$ elementy — tokiy kaip
isitikinimai, prielaidos, vertybés, normos, simboliai, ritualai, ceremonijos, mitai sistemos,
iSskirian¢ios viena organizacija i$ kity. Svarbu nepamirsti, kad nors juos galima i$skirti, rysiai tarp
visy $iy elementy yra labai stipriis. Kultiira reiSkiama per organizacijos filosofija, taisykles, normas,
vertybes, simbolius, herojus ir beveik viska, ka daro jos nariai, kuri organizacijoje tampa realyb¢ ir
formuoja viska, kas vyksta joje (Seilius, 1998, p.14).

Organizacijos kulttra formuojama specifiniy, tik konkreciai organizacijai biitiny vertybiy
pagrindu. Vertybés tampa organizacijos nariy bendravimo ir bendradarbiavimo tarpusavyje bei su
rinkos dalyviais sistema, kuri uztikrina organizacijos misijos, tiksly bei strategijos igyvendinima. E.
H. Shein (2004, p. 54) organizacijos kultliros sampratas ir juy tarpusavio priklausomybe, jas

vaizduoja iskirdamas i tris lygius. (1.pav)

Simboliai
Kalba
Pasakojimai
Veiksmai

Pastebima kultiira

il

I lygis

Asmens identifikavimas
Démesys grupei
Démesys Zzmonéms
Padaliniy integracija
Kontrolé

Rizikos tolerancija
[vertinimo sistema
Konflity tolerancija
Orientacija | priemones,
rezultatus

Sistemos atvirumas

II lygis Persidengiancios vertybés

EEEEEERR

A

11 lygis

— Filosofija

Bendri susitarimai > Vertybes

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis SHEIN , E. H. Organizational Culture and Leadership. San Francisco:

John Willey and sons, 2004. 429 p. ISBN 7879-6845-5

1 pav. Organizacijos kultiiros analizés lygiai ir elementai
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I lygis: pastebima kultiira - tai iSorin¢ aplinka, kurig sukiiré organizacijos nariai ir kuria
organizacija perduoda naujiesiems nariams. Jos elementai: veiksmai (organizacijos ritualai, tabu,
apeigos, ceremonijos), pasakojimai (istorijos, legendos, sakmés, mitai apie organizacijos, padalinio
iktirima, ju herojus, veikla), kalba (Zargonas, gestai, signalai, zenklai, dainos, humoras, anekdotai,
apkalbos, gandai, metaforos, patarlés, Siikiai), simboliai (objektai, veiksmai ir kiti elementai, kurie
naudojami organizacijos kultiiros perdavimui kitiems nariams ir visuomenei). T. Peters, R.
Waterman ir T. Phillips (1980, p. 14-26), E. Quinn (1996, p. 45), O. Reilly ir C. Chatman (1996),
organizacijos kulttiros pagrindu laiko vertybes, vyraujancias organizacijoje. Jie teigia, kad vertybiné
orientacija atsispindi darbuotojy pasakojimuose, atsiminimuose, bei turi lemiama reikSme
organizacijos ir aplinkos saveikai.

Vertybes pabrézia ir autoriai F. E. Kast, J. F. Rosenzweig (1971), ivardindami organizacijos
kultiira kaip vertybiy, mity, tikéjimo, prielaidy ir normy vyraujanti model;i ir jo kiinijima kalboje,
simboliuose bei zmogaus ranky darbuose, technologijoje, valdyme.

IT lygis: persidengiancias vertybés - gilesnis organizacijos kultiros lygis. Jos atspindi
Zmogaus esminj tikéjima, iSpazistamas vertybes ir daznai yra vadinamos esminémis. Kadangi $io
lygio vertybés yra samoningai suvokiamos, jos nulemia elgesi, atsiskleidziant] pastebimos kultiiros
lygyje. Elementai: asmens identifikacija, démesys grupei, démesys zmonéms, kontrole, rizikos
tolerancija, ivertinimo/apmokéjimo sistema, konflikty tolerancija, orientacija { priemones ir
rezultatus, sistemos atvirumas.

E.C. Marins, F. Terblanche (2003, p. 64-74) isskira dar viena elementa - viding integracijg ir
apibiidina ji kaip naujy nariy socializacijos procesa, riby apibrézima, darbuotojy identiteto ir
atsidavimo jausmo susiformavima.

S. Mckie (2004) apibréZzdamas sistemos atviruma, itin pabrézia atvira ir skaidrig
komunikacija, kai organizacijos darbuotojai gali laisvai bendrauti tarpusavyje ir su auk$c¢iausia
vadovybe. Autoriaus teigimu, tai leidZia efektyviai keistis informacija ir Ziniomis bei plétoti naujas
id¢jas diskutuojant. Talenty fondo straipsnyje (2003) taip pat pabréziama rySio ir prieinamumo
svarba per vykstancius procesus, akcentuojant démesi 1 pasiryzima vykdyti inovacijas. Kitg atviros
sistemos aspekta atskliedZzia G. Tan (1998, p. 23-41), teigdamas, jog skirtumy toleravimas ir
konstruktyvus konflikty sprendimas leidZia atsirasti kirybiniam dialogui. Moké&jimas spresti
konfliktus uzkerta kelia destruktyviems ginCams, o pagarba individualiems skirtumams jgalina
darbuotojus dalintis skirtingais poziiiriais ir tyrinéti daugiau jvairiy galimybiy.

IIT lygis: bendri susitarimai - giliausias organizacijos kultiiros lygmuo. P. Jucevicienés
(1996) teigimu, tai per patyrima susiformavusiuos fundamentalios tiesos, kuriomis dalijasi

organizacijos nariai ir kurie yra pasamoningi, todél nediskutuotini ir beveik nekintantys. Tai tarsi
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apsauga nuo nestabilumo, pokyc¢iu ir judéjimo. Elementai: vertybes (ilgalaikis tik¢jimas, jungiantis
organizacijos narius bendrai veiklai ir tikslo siekimui), filosofija (misija ir vizija).

Autoriai K. Davis ir J.Newstrom (1985, p. 224-229) organizacijosje kultiiroje itin akcentuoja
vertybiy, normuy, taisykliu visuma, kuria dalinasi visi darbuotojai tarpusavyje. Organizaciniai tikslai
ir uzdaviniai turéty atspindéti prioritetus, organizacijos vertybes ir kaip rezultatas gali buti kokybé
arba efektyvumas. Taciau C. O’Reilly; Chatman, J.; D, Caldwell, (1991) taip pat pazymi ir kita itin
svarby aspekta - kiekvienas organizacijos darbuotojas zinoty organizacijos tikslus ir manyty, jog
gali padéti juos organizacijai pasiekti.

Apibendrinant autoriy organizacijos kultiiros sampatas, galima teigti, jog organizacijos
kultiira - tai savotiska ideologija, kurios pagalba pasiekiami tikslai. Jos esmé tokia, kad panaudojant
tam tikrus simbolius, sukiirus tam tikras vertybes ir normas, atspindimos visos organizacijos nariy
bendros nuostatos, kaip reikia dirbti, kad organizacija klestéty ir patenkinty juy (visy organizacijos
nariy) poreikius. Nors néra itin tikslios ir vieningos organizacijos kultiiros lygiy elementy skaidymo
ir supratimo sistemos, taciau tyrinétojy iSkeliami organizacijos kultiros elementai, kurie
potencialiai turéty skatinti organizacijy bendra rezultatyvuma yra papildantys vienas kita.

Organizacijos kultiiros, kiirybiSkumo bei inovacijy sasajos ir priklausomybé yra sudétinga.
Sia priklausomybe apibiidina daugybé veiksniu, kuriuos kartais sunku nusakyti, o tuo labiau jrodyti.
Tai persipynusi daugybés susitarimy ir zmogiskyju santykiy sistema, besiremianti tradicinémis ir
naujomis vertybémis, kurios ir skatina kiirybiSkuma bei naujoviy siekius.

Ivairias organizacijas vienija bendras tikslas stiprinti bendra organizacijos kultiirg ir siekti,
kad organizacija padaryty svary inasa i ziniy visuomenés kiirima, tapdama besimokancia ir naujoviy
siekianCia organizacija. AiSku, kad Sie sudétingi kiirybinés minties vystymosi ir naujoviy idiegimo
procesai reikalauja tvirto pagrindo — organizacijos kultiiros, jos vertybiy ir normy sistemos, kurioje
ypatingas vaidmuo tenka toje organizacijoje dirbantiems Zmonéms. Nuo juy susitelkimo ir
koherentisky santykiy priklauso organizacijos pasikeitimy sékmé. Tarp organizacijos ir jos
darbuotojy vertybiy puoseléjimo turi egzistuoti griztamasis rySys, kuris uZztikrina visy siekiy
kokybe, nes organizacijos kultiira yra vertybiy bendravimo sistema.

Kultiira negali egzistuoti be visuomenés ir civilizacijos taip kaip ir Sios - be kultiiros. Todél
organizacijos efektyvumas, gebéjimas sékmingai dirbti ir vystytis tiesiogiai priklauso nuo c¢ia
dirban¢iy zmoniy. Kiekvienai organizacijai biidinga savita kultiira, kuri lemia jos iSskirtinuma,
teigiamai veikia organizacijos darbuotojus. Siais laikais organizacija susiduria su sparéiai
besikeiciancia aplinka, o tai i§ jos reikalauja dideliy pastangy bei geb¢jimy ne tik prisitaikyti prie

aplinkos poky¢iy, bet ir tapti inovatyvia ir pirmaujancia.
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1.2. Inovacijy ir inovatyvumo samprata, analizés lygiai ir kriterijai

Inovacijy kiirimas, ju pritaikymas ir kuriami rezultatai organizacijoje yra sudétingas ir
kompleksiskas procesas, todé¢l svarbu apibrézti inovacijy ir inovatyvumo savokas, iSryskinti ju
santyki ir skirtumus. Ar inovatyvumas yra tapatinamas su procesu ar su realiai vertinamais
rezultatais: inovatyvia organizacija laikysime ta, kuri kuria, tobulina inovacijas, ar jas pritaikiusi
efetyvina savo veikla?

Zodis ,inovacija“ yra kilgs i§ XV-ame amZiuje Vidurio Pranciizijoje vartoto ZodZio
»inovacyon®, kuris reiskia atnaujinima, naujo pavidalo suteikima esan¢iam daiktui. A. Jakubavicius,
R. Jucevicius, G. Jucevicius, M. Kriauc¢ioniené, M. KerSys (2008).

Inovacijos savoka pirmasis ivedé¢ Schumpeter (1943), identifikuodamas penkis inovaciju
tipus: nauji arba patobulinti produktai, nauji gamybos metodai, naujos rinkos, nauji gamybos
veiksniy Saltiniai, nauji organizavimo biidai.

Analizuojant inovacijas, neretai iSkeliamas naujumo klausimas. S. Mickie (2004, p. 19)
inovacija laiko - naujy ir potencialiai naudingy idéjuy, veiklos budy ar produkty diegima tam tikroje
situacijoje, kurioje inovacijos isisavinimas sukelia pokycius. Chesbrough (2003, p. 36) inovacija
laiko iSradima, kuris pritaikomas ir pateikiamas i rinka. Autorius kaip ir S. Mickie inovacijas
apibudina pabrézdamas inovacijy kuriama rezultata. Remianis minétu Chesbrough apibrézimu,
inovacija pasiZzymi naujumu Zziniy pozilriu, tuo tarpu verslo imoné — subjektas, kuriantis ir
diegiantis inovacijas, tampa nesvarbus.

Autoriai Y. [juri ir R. Lawrence Kuhn (1988) inovacijas apibiidina per juy susidarymo
prielaidas: kaip perversmas esamai sistemai, problemy paieSka, atsitiktinai eksperimentuojant su
kintamaisiais, apgalvotas sprendimas investuoti | Zniy paieSka, siekis suderinti poreikius ir jau
esamas zinias, oficialios priemonés, skatinanc¢ios naujoves, kaip moksliniy tyrimy ir technologiju
plétra, nusitreikimas valdymo rizikai, turimy iStekliy mazéjimas, valdymo filosofija ir organizacijos
aplinka, klienty poreikiai.

Goldberg ir autoriy kolektyvas (2006) teigia, jog inovacija yra naujy ir nepatikrinty
technologijy ir neiSbandyty procesy ir produkty vystymas ir komercializavimas. Autorius
detalizuoja inovacijos apibrézima, paZymédamas, jog naujausiy technologijy absorbavimas skatina
naujy idéjy bei inovacijy atsiradima. Europos komisija Inovacijy versle programoje (2000-2003)
apibréZiant inovacijas taip pat mini ju komercializavimo aspekta: sékminga naujy technologijy,
idéjy ir metody komercinis pritaikyma, pateikiant rinkai naujus arba tobulinat jau egzistuojancius
produktus ir procesus.

Darbo ministerijos, pramonés, komercijos ir turizmo centras inovacijy ir verslo vystymui

(CIDEM, 2003) inovacija apibiidina kaip veikla, kuria siekiama sukurti naujus produktus ar
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gamybos procesus, didelius technologinius patobulinimus. Taip pat jvardina, jog naujais produktais
ar procesais turéty biiti laikomi tie, kuriy charakteristikos ar naudojimo biidai labai skiriasi nuo jau
esamy technologiniy poziiiriu, bei iSskiria inovacijas verslo vadybos aspektu: inovacijas
tvardindami kaip procesa, kurios tikslas - jgyti konkurencini pranaSuma, jtraukiant
mokslo,technologijy arba organizaciniy patobulinimy ar pazangos ziniy ar dizaino { jmong¢s
produktus, paslaugas ar veiklos biidus. LR statisikos departamentas (2003), remdamasis LR
Vyriausybés 2003 liepos 15 d. nutarimu inovacija apibrézia remdamasis komercinio pritaikymo
principu. Inovacija — nauju technologijy, idéju ir metody komercinis pritaikymas pateikiant rinkai
naujus arba patobulintus produktus ir procesus.

Lietuviy autoriuy kolektyvas: (B. Melnikas, A. Jakubavicius, R. Strazdas, 2008, p. 340)
inovacija apibiidina kaip funkcing, i§ esmés pazangia naujove, orientuota i seno pakeitima nauju.
Autoriai izvelgia, jog inovacija gali biiti laikoma idéja, veikla ar koks nors materialus objektas,
kuris yra naujas Zzmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri ji igyvendina ar naudoja.

Ivairtis Saltiniai sitilo ivairius inovacijy apibrézimus, vieni ju konkretesni, kiti - labai
abstraktus, bet visur pacia bendraja prasme inovacijos suprantamos kaip naujy, iki tol nebuvusiuy
dalyky iSradimas ir idiegimas. TaCiau verta pastebéti, jog laikui bégant inovacijy koncepcija
suvokiame kur kas placiau. Tai ne tik naujos technologijos, nauji gaminiai, bet ir idéjos. Terminas
»inovacija“ yra dviprasmis, nes reiskia ir procesa, ir rezultata. ,,Inovacija“ reiSkia procesa, kai
kalbama apie id¢jos transformavima. ,Inovacija“ reiskia rezultata, kai kalbama apie nauja
patobulinta produkta, irengini ar paslauga, turin¢ius paklausa rinkoje.Taip pat verta pastebéti, jog
visi inovacijy apibréZimai inovacija apibidina kaip pokyti, kuris seng pakeifia nauju. Taliau
inovacija ne visada yra radikaliai naujos, nes visos inovacijos remiasi jau sukurtomis Ziniomis, o
kartais gali biiti traktuojamos kaip mazas patobulinimas.

ApzZvelgus {vairiy autoriy inovacijy sampratas, galima apibendrinti teigti, jog inovacija — tai
procesas, kurio metu panaudojant Zinias siekiama kazka pakeisti nauju, efektyvesniu, geresniu,
naudingesniu. Galima daryti i§vada, jog inovacijos — tai procesas, kurio metu Zinios paver¢iamos
ekonomine nauda.

Inovatyvumas taip pat gali biiti apibréZiamas atsizvelgiant | skirtingus aspektus. A.
Jakubavicius (2008, p.180), inovatyvuma apibrézia kaip konkurencinguma skatinanciu veiksniu ir
efektyvia rinkodaros priemone. A. Bakanauskas, A. Grebliauskas, A. Virbilaité (2007) taip pat labai
placiai apibréZia inovatyvuma - kaip esmini elementa, padedant; kompanijai iSlikti ir verCianti
tobuléti. G. T. M. Hult, R. F. Hurley, Gary (2004, p.429-438) inovatyvuma apibréZia apibrézia kaip
charakteristika, apibiidinancia sugebéjima biiti inovatyviu.

S. Sajeva ir R. JuceviGius (2008) remdamiesi Salavou (2004) poziuriu, tiegia, jog

inovatyvumo dimensija yra sunkiai apibréziama, kadangi organizacijos gali biiti inovatyvios vienoje
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srityje ir visai neinovatyvios kitose. Analizuodami jmonés inovatyvumo gebéjimus, autoriai
akcentuoja skirtingus $ios dimensijos aspektus: organizacijos gebéjima greitai kurti naujus
produktus, paslaugas, jos lankstuma, imluma Zinioms, atviruma naujoms idéjoms, iZvalguma ir kt.
Mokslinés literatiros analizé rodo, kad autoriai akcentuoja skirtingus inovatyvios
organizacijos bruozus. Inovatyvumas — bendriausia prasme suvokiamas kaip veiksnys ar bruozas,
susijes su naujoviy kiirimu ir idiegimu. Taciau dazniausiai praktine prasme mokslinéje literatiroje
naudojamas kaip charakteristika, nusakant kaip efektyviai imonés sugeba kurti, plétoti, igyvendinti
bei komercializuoti inovacijas. Daugelio vadybiniy ir ekonominiy tyrimy moksliné problema yra
identifikuoti, pagal kokius pozymius skiriasi neinovatyvios ir inovatyvios organizacijos bei kokie

pagrindiniai veiksniai lemia $i skirtuma.

Inovatyvumo analizés lygiai

L

Produkto Technologinio proceso Organizacinis Mokslo diegimo

Zalingo poveikio zmogui ir

Naujas aplinka mazinimas Dalyvavimas Licencijy isigijimas
produktas technologiju
platformose

Alternatyviy energijos

Saltiniy naudojimas .
Patobulintas Dallzf\igv_lmas
moksliniuose
produkias ) - Gamybos proceso tVrimuose
Racionalus energijos valdymo kokybes Y
iStekliy naudojimas gerinimas
Inovacijy  plétotés
Kompiuterizuotas  procesy - personalo mokymai
valdymas Dalyvavimas
organizacijose,
veikianciose
Tikslios ikininkavimo kooperacgos
sistemos taikymas pagrindu

Pardavimo internetu jdiegimas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis RAMANAUSKAS. J. Inovacijy plétra modernizuojant tikininky tkius,

dalyvaujan¢ius BPD priemonése. LR ZUM uzsakomojo mokslinio tyrimo darbo ataskaita, 2007
2. pav. Inovatyvumo analizés lygiai ir Kriterijai
2 pav. inovatyvumo Kkriterijai grupuojami pagal svarbos (ekonomin¢ ir socialiné¢ nauda,
moksliné technologiné reik§meé) ir galimybiy (plétros potencialas, rezultaty pritaikymo galimybeés)

kategorijas, siekiant suderinti reikmes, nauda ir galimybes nacionaliniu lygmeniu. Vertinant tikio
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subjekty pateiktus ES paramai gauti projektus , buvo pasirinkti lygiai ir kriterijai, kuriy pagalba
galima nustatyti pateikto vertinti investicinio projekto inovatyvumo lygi. Inovatyvumo lygis (1
priedas) vertinamas pagal tokias 4 pagrindines kriteriju grupes (J. Ramanauskas, 2007):

1. Inovaciju itaka produktams — prekiy/paslaugy ivairovés padidéjimui, ju kokybés
pageré¢jimui ir {sitraukimui i naujas rinkas ar uZimamos rinkoje pozicijos sustipréjimui;

2. Inovacijy itaka technologiniams procesams gamyboje — produkty auginimo/gamybos
ar paslaugy apimties padidéjimui, lankstumo pageréjimui, darbo nasumo padidéjimui, medziagy ir
energijos sanaudy produkty vienetui iSauginti/pagaminti sumaz¢jimui; poveikio aplinkai (aplinkos
uzterStumo) sumazéjimui ar sveikatos ir saugumo padidé€jimui, atitik¢iai keliamiems reikalavimams
(standarty, normy laikymuisi) ir prekyboje — pardavimo internetu idiegimas, (el. prekyba),
elektroning atsiskaitymo sistema ir pan.;

3. Inovaciju itaka iikio subjekto organizacijosi pertvarkai — dalyvavimui technologinése
platformose (klasteriuose), tikio subjekto veiklos organizavimui kooperacijos pagrindu;

4.  Moksliniy tyrimy inovacijy diegimas — tkio subjekto veikla moksliniy inovacijy
srityje (dalyvavimas klasteriuose, isigyti ir pritaikyti moksliniai tyrimai, iSradimai, licencijos,
prekés zenklai ir kitos Zinios (informacija) bei su tuo susij¢ personalo mokymai, mokslininky bei
aukstos kvalifikacijos darbuotojy idarbinimas).

Visoms organizacijoms biidingas atsinaujinimas, pazanga, o inovaciju ir kurybiniy siekiy
srautas yra ju augimo garantas. Inovaciju skatinimas prasideda nuo suvokimo, jog inovatyvi imonés
veikla yra pozityvi ir reikalinga. Taciau vien Zinojimas rezultato ir poveikio neteikia. Autorius Peter
F. Drucker (1993) jvardina septynias inovatyvios organizacijos galimybes: netikéta (nepasiteisinusi
prekeé ar paslauga); neadekvatumas (skirtumas tarp paklausos ir pasiiilos); proceso poreikis (proceso
trikumai ar silpnosios vietos); struktiiriniai poky¢iai (pramonés ar rinkos); demografija (gyventoju
populiacija, Svietimo ir pajamy pokyciai); nuotaikos svyravimai (kas priimtina, o kas ne); naujos
zinios (mokslo pasiekimai). B. Vijeikiené, J. Vijeikis (200, p.161) taip pat pateikia prielaidas
inovatyvios organizacijos susidarymui, taCiau didenj démes; skiria vidinéms organizacijos
inovatyvumo kiirimosi prielaidoms: pamatuotos rizikos skatinimas ir nesékmiy toleravimas;
darbuotoju diskusijy skatinimas ir apsikeitimo idéjomis skatinimas; konkurencinio lenktyniavimo;
kiirybingy Zmoniy, siekianciy iSsiskirti 1§ kity, pastebéjimas ir keistenybiy toleravimas; greitas idéju
vertinimas ir priimtiny id€jy grazinimas, duodant darbuotojams laiko toliau jas vystyti; atvirumas
kiirybingoms idé¢joms 18 iSorés, pripazystant, kad ne viskas iSrandam ymonés viduje.

Tiek nuo organizacijos iSorinés aplinkos, tiek nuo vidinés - organizacijos kultiiros
priklausys, ar inovatyvumo galimybés bus iSnaudotos. Inovacijuy plétojimas yra traktuotinas kaip
vienas 1§ svarbiausiy socialinés, ekonominés ir technologinés pazangos veiksniy. Tai yra labai

svarbi socialinés ekonominés raidos salyga.
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1.3. Organizacijos kultiiros ir inovatyvumo rysys

Daugelis teoriniy ir praktiniy darby vadybos srityje pabrézia kultiiros itaka organizacijos
rezultatyvumui. Nors kultira negali biiti valdoma tiesiogiai, butina suprasti jos egzistavimo
principus ir reikSm¢ organizacijai. Kultiira yra bendras organizacijos nariy realybés suvokimas,
sitilantis bendra reikSmiy sistema, kuri suformuoja pagrinda komunikacijai ir abipusiam supratimui.
Kultiira organizacijoje atlicka vidinés integracijos ir koordinacijos funkcijas. Vidiné integracija
reiSkia naujy nariy socializacijos procesa, riby apibrézima, darbuotoju identiteto ir atsidavimo
jausmo susiformavima, koordinacija apibrézia priimting ir neleisting elgesi bei uztikrina socialinés
sistemos stabiluma (E.C. Marins, F. Terblanche, 2003, p. 64-74).

E. Martins (2003, p.64-74) pazymi, jog organizacijos kultira yra svarbus veiksnys bet
kurios organizacijos sékmei. Sékmingi organizacijy geb¢jima absorbuoti naujoves | organizacijos
kultiira ir valdymo procesus uztikrina inovatyvuma dviem bidais: per socializacijos procesus,
kuomet organizacijos pavieniai asmenys suzino, kokia elgsena yra priimtina, ir kaip veikla turéty
veikti. Normas vystomos ir priimamos, o jas dalijasi asmenys; per pagrindines strukttiras, kurios
nustato pagrindines vertybes, prielaidas ir isitikinimus, kurie ir tampa priimta nustatytos formos ir
elgesio veikla. Zmogus yra bene svarbiausias inovacinés veiklos subjektas. Kaip individualus
darbuotojuy kurybingumas, saviraiSka yra skirtingi, taip ir inovacijuy slopinimo gylis ir raiska
priklauso nuo kiekvieno organizacijoje dirbangio individo. D. Simkevigien¢ (2007) pavaizdavo

individualius barjerus inovacijoms. (3 paveiksle)

Ty¢ia
ApatiSkas Nesimokantis Delsiantis klystantis

l l

o . .. P Aktyvus
Pritarimas Abejingumas . a.syv\f u,s T
pasipriesinimas pasipriesinimas

| ! T |

Entuziazmas Susitaikymas Nurodymuy vykdymas Darby atidéliojimas Sabotazas

Linkes
bendradarbiauti

l

Saltinis: SIMKEVICIENE, D. Konferencijos ,,Augimo strategijos ir personalo valdymas“ medziaga: ,,Poky¢iai

imonéje — kaip juos valdyti?. Kaunas: Verslo zinios, 2007

3 pav. Individualus barjerai inovacijoms
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Kaip matome i§ paveikslo, individualiu darbuotoju pasiprieSinimo gylis inovacijoms yra
skirtingas: nuo aktyvaus pasiprieSinimo, kuomet vykdomi sabotazai, o darbuotojai tycia klysta, iki
pritarimo ir entuziasmo bei polinkio bendradarbiauti siekiant bendry organizacijos tiksly. Autoré D.
Simkevigiené (2007) isskyré keturis individualiy pasipie§inimo inovacijoms gylius: aktyvus
pasiprieSinimas, pasyvus pasiprieSinimas, abejingumas ir pritarimas. R. Juceviciaus (1998) teigimu,
individualus pasiprieSinimas apima: asmenybg, suvokima, poziiirius, iprocius, baime ir netikruma,
ekonominius veiksnius, statusa. Sie barjerai ir jy gylis priklauso nuo kiekvieno darbuotojo
asmenybés, individualybés, o taip pat gali buti ir paskatinami ar sunaikinami organizacijos
kulturiniy veiksniy. Tinkama kultiira gali papildyti racionalias vadybos priemones netiesiogiai
itakodama organizacijos nariy elgesi. Organizacijos kultiira inovatyvioje organizacijoje, pasizymi
tam tikromis specifinémis daugumos priimtomis mokslinky priimtomis kultirinémis normomis:

1.  Atvirumas naujovéms ir pokyCiy toleravimas - viena pagrindiniy inovatyvios
organizacijos vertybiy. Imonése pokyciai dazniausiai susilaukia pasiprieSinimo, kadangi naujovés
sukelia grésme egzistuojanciai galios struktiirai ir nesaugumo jausma tarp darbuotoju (G. Tan,
1998, p. 23 - 41). Dél Sios priezasties naujos id€jos biina atmetamas, o inovaciniai projektai zlunga.
Kuo organizacijos labiau toleruojancios pokyc€ius tuo organizacijos yra kiirybiSkesnés ir naujoviy
idiegimas yra lengvesnis. Taciau autoriai B. Uger ir M. Zagler (2003, p. 239-310) organizacijos
atviruma apibrézia kaip iSorini organizacini veiksni - kaip kooperacija tarp imoniy, moksliniy
tyrimy instituty ir klienty yra nemaziau svarbiis veiksniai, kuriantys palanky organizacini klimata
inovacijas kuriancioje organizacijoje. Informacijos srautai tarp Siy ekonomikos veikéjy gali teketi ir
formaliuose ir neformaliuose tinkluose bei gali tiek sustiprinti, tiek susilpninti inovacinés veiklos
rezultatus.

2. Dialogas ir prieinamumas — reiSkia atvira ir skaidria komunikacija, kai organizacijos
darbuotojai gali laisvai bendrauti tarpusavyje ir su aukSciausia vadovybe. Tai leidZia efektyviai
keistis informacija ir Ziniomis bei plétoti naujas id¢jas diskutuojant (S. Mckie, 2004). Rizikavimas
ir klaidy toleravimas - organizacijai leidzia bandyti, klysti ir mokytis. Klaidy netoleruojanti kulttra
pripaZista tik patikrintas procediiras ir uzkerta kelia tobuléjimui, o jai prieSinga kultiira pripazista,
kad klaidos yra mokymosi pagrindas, todel skatina eksperimentuoti bei imtis naujy ir kartais
rizikingy veikly. S. P. Robins (2003) taip pat palaiko asmenis iniciatyvva — laisvés ir
nepriklausomybés laipsni, taCiau taip pat pabrézia jog organizacija turi turéti nustatyta rizikos
laipsni, kiek darbuotojas gali rizikuoti.

3. Skirtumy toleravimas ir konstruktyvus konflikty sprendimas. G. Tan (1998, p. 23-41)
teigimu, skirtumy toleravimas ir konstruktyvus konflikty sprendimas leidZzia atsirasti kiirybiniam
dialogui. Mokejimas spresti konfliktus uzkerta kelia destruktyviems gincams, o pagarba

individualiems skirtumams jgalina darbuotojus dalintis skirtingais poziiiriais ir tyrinéti daugiau
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vairiy galimybiy. S. P. Robins (2003) numato darbuotoju teis¢ konfliktuoti, ivardindamas tai kaip
galimybg atvirai i§sakyti savo nuomong. Inovacinés veiklos grupése zmonges turi buti pasiskirste
darbais, profesija, valdzia ir atsakomybe.

Organizacijos kulttra gali skatinti ar trukdyti inovatyvuma. Siekiant apibendrinti kultiros
vertybes ir normas, kurios daro jtaka organizacijos kiirybingumui ir inovatyvumui, E. Martins
(2003, p. 64-74) isskiria penkis veiksnius, apibiidinan¢ius organizacijos kultlira, skatinancia
kirybiskuma ir inovatyvuma, bei formuoja charakteristikas, kurios turéty atsispindéti siekiant
organizacijos inovatyvumo:

Strategija — inovatyvuma skatina tokia strategija, kuri skatina kurti ir pritaikyti naujus
produktus ir paslaugas. Vizija ir misija turéty atspindéti novatoriSkus tikslus ir buti labiau
orientuotos | rinka. Kitas svarbus aspektas — jog darbuotojai turéty panasiai suprasti vizija ir misija,
o padétis tarp dabarties ir matymo vizijos — veikti kiirybiskai ir iSradingai. Organizaciniai tikslai ir
uzdaviniai turéty atspindéti prioritetus, organizacijos vertybes ir kaip rezultatas gali biiti kokybe
arba efektyvumas. C. O’Reilly; Chatman, J.; D, Caldwell, (1991) taip pat pazymi, jog yra svarbu,
jog kiekvienas organizacijos darbuotojas zinoty organizacijos tikslus ir manyty, jog gali padéti juos
organizacijai pasiekti.

Struktiira — inovatyvuma palaiko kiirybiSkuma, novatoriSkuma, uztikrina lankstuma, laisve,
bendradarbiavima komandoje. Aukstas atsakomybés lygis, laisvé sprendimy priémime, gebéjimas
prisitaikyti. (J. Kotter, J. Heskett, 1992) Vadovavimas paremtas personalo pasitikéjimu ir
motyvavimu. Taciau yra nustatytos saugios rizikos ribos. (G. Jucevicius, 2009)

Pagalbiniai mechanizmai - turéty sukurti aplinka, kuri skatina kiirybiskuma ir naujoves. Tai
laiko, informaciniy technogijuy, kiirybingy Zmoniy mechanizmai, kurie atliecka §i vaidmeni.
Apdovanojamas elgesys atspindi organizacijos vertybes. Jei apdovanojamas kiirybiSkas elgesys, tai
ir dominuojantis elgesys organizacijoje bus kiirybiskumas. S. P. Robins (2003), E.C. Marins, F.
Terblanche, (2003) teigimu, organizacijos darbuotojai taip pat turi biiti apdovanojami uz pasiryZima
rizikuoti, eksperimentuori ir kurti idéjas. C. Purlys (2008) teigia, jog organizacija skatinanti
kirybiSkuma, turi leisti darbuotojams daugiau laiko kiirybiSkai mastyti ir eksperimentuoti, tuo tarpu
démesys tik darbo naSumui néra palanki inovatyvumo terpe.

Flgsena — biidas kaip organizacijoje susidorojama su klaidomis: klaidos gali biiti
ignoruojamos, uzglaistomos, taikomos nuobaudos arba priimamos kaip galimybé tobuléti. Id¢jos
vertinamos saziningai ir objektyviai. (R. M. Kanter, 1984). Pasiektas balansas, kokiu mastu
leidziama rizikuoti (G. Jucevicius, 2009), o tai gali biiti pasiekta ivertinant laukiamus rezultatus.
Inovatyvumui svarbus konkurencingumas. Siekiant sukurti konkurencinguma mezgami nauji rysiai
su vidaus ir uzsienio partneriais, aptariamos id¢jos. A. Jakubaviciaus, R. Strazdo, K. Geco (2003)

teigimu, svarbi tolerancija konfliktams — sugebéti suprasti skirtingus mastymo stilius.
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Komunikacija — atvira ir skaidri, grindziama pasitikéjimu, turintis teigiama poveiki skatinant
kiirybisSkuma ir inovacijas. Atviry dury komunikacijos politika — bendravimas tarp asmeny, grupiy,
padaliniy. Talenty fondo straipsnyje (2003) taip pat pabréziama rySio ir priecinamumo svarba per
vykstancius procesus, akcentuojant démesj | pasiryzima vykdyti inovacijas. G. Jucevicius ir autoriy
(2009) sklaida, pasidalinima 1iStekliais, pri¢jima prie

kolektyvas s¢kminga informacijos

specializuoty ziniy, organizacini mokymasj. Taip pat autoriai pabrézia, jog minétos charakteristikos

labiausiai itatoka technologiniy inovacijy kiirima.

ISanalizavus moksliniuose Saltiniuose pateikta organizacijos kultiros poveiki organizaciju

inovatyvumui, 2 lenteléje iSskiriami esminiai veiksniai ir inovatyvios organizacijos charakteristikos,

kurios teoriskai turéty uztikrinti organizacijos inovatyvumo palaikyma ir augima.

1 lentelé

Organizacijos veiksniai, jtakojantys inovatyvuma

Organizacijos

Kkultiiros veiksniai

Inovatyvios organizacijos charakteristikos

Saltiniai:

Skatina kurti ir pritaikyti naujus prekes ir paslaugas;

J. Kotter, J. Heskett (1992); E. Martins
(2003); G. Jucevicius (2009)

Atspindi novatoriskus tikslus;

J. Kotter, J. Heskett (1992); E. Martins
(2003); Talenty fondas (2003).

Orientuota i rinka;

J. Kotter, J. Heskett (1992);

Darbuotojai panasiai supranta vizija ir misija;

C. O’Reilly; Chatman, J.; D, Caldwell,
(1991); E. Martins (2003);

Strategija Kiekvienas darbuotojas mano, jog gali prisidéti prie | C. O’Reilly; Chatman, J.; D, Caldwell,
strategijos igyvendinimo; (1991); G. Jucevicius (2009);
Padétis tarp dabarties ir matymo vizijos — veikti | C. O’Reilly; Chatman, J.; D, Caldwell,
kiirybiskai ir iSradingai; (1991);
Orientuota labiau i kokybe nei i efektyvuma; J. Kotter, J. Heskett (1992);
Kur kas svarbesnis santykis ir rySys su klientu, nei Talenty fondas (2003); B. Uger ir M.
jo ineSamas uzmokestis uz suteiktas paslaugas. Zagler (2003); G. Jucevicius (2009);
Palaiko kiirybiskuma, novatoriSkuma; J. Kotter, J. Heskett (1992);
Uztikrina lankstuma, gebéjimas prisitaikyti; E. Martins (2003); G. Jucevicius (2009);
Bendradarbiavimas komandoje; J. Kotter, J. Heskett (1992);
Aukstas atsakomybés lygis, ; E. Martins (2003); C. Purlys (2008);
Struktira

Laisve sprendimy priémime, vadovavimas paremtas

personalo pasitikéjimu ir motyvavimu;

A. JakubaviCius, R. Strazdas, K. Gecas
(2003); Talenty fondas (2003).

Toleruojamos rizikingos inovacijos naujose srityse;

G. Jucevicius (2009);

Nustatytos saugios rizikos ribos.

G. Tan (1998); G. Jucevicius (2009);
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1 lentelés tesinys

Aplinka, skatinanti ktirybiskuma ir naujoves;

J. Kotter, J. Heskett (1992); A.
Jakubavicius, K. Gecas

(2003); B. Uger ir M. Zagler (2003);

R. Strazdas,

Informaciniy technologijy istekliai;

C. Purlys (2008);

Naujy idéjy skatinimo metodai;

A. JakubaviCius, R. Strazdas, K. Gecas
(2003); B. Uger ir M. Zagler (2003); C.
Purlys (2008);

Pagalbiniai B o ) Talenty fondas (2003); G. JuceviCius
Inovacijy Saltiniy paieska;
mechanizmai (2009);
] o o A. JakubaviCius, R. Strazdas, K. Gecas
Kirybingu Zmoniy istekliai; .
(2003); C. Purlys (2008);
Apdovanojamas elgesys atspindi organizacijos | G. Tan (1998); G. Jucevi¢ius (2009);
vertybes;
Laiko istekliai kiirybiskai mastyti ir | . Kotter, J. Heskett (1992); C. Purlys
eksperimentuoti; (2008);
Mazas démesys darbo nasumui. C. Purlys (2008);
R. M. Kanter (1984); S. P. Robins (2003),
Budas kaip organizacijoje susidorojama su | E.C. Marins, F. Terblanche, (2003); A.
klaidomis: priimamos kaip galimybé tobuléti; Jakubavicius, R. Strazdas, K. Gecas
(2003); B. Uger ir M. Zagler (2003);
) ) L o R. M. Kanter (1984); A. Jakubavicius, R.
Idéjos vertinamos saziningai ir objektyviai;
Strazdas, K. Gecas (2003);
) L E. Martins (2003), Talenty fondas (2003);
Toleruojamos nevisiskai aiskios situacijos; )
B. Uger ir M. Zagler (2003).
Elgsena J. Kotter, J. Heskett (1992); S. P. Robins

Toleruojamas nukrypimas nuo normuy;

(2003);

Pasiektas balansas, kokiu mastu leidZiama rizikuoti,
o tai gali biiti pasiekta jvertinant laukiamus

rezultatus;

Talenty fondas G. JuceviCius

(2009);

(2003);

Inovatyvumui svarbus konkurencingumas: nauji
ry$iai su vidaus ir uzsienio partneriais, aptariamos

idéjos;

A. Jakubavicius, R.
(2003);

Strazdas, K. Gecas

Naujovés greitai priimamos ir adaptuojamos.

E. Martins (2003); R. M. Kanter (1984);
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1 lentelés tesinys

J. Kotter, J. Heskett (1992); S. Mckie

Atvira ir skaidri, grindZiama pasitikéjimu;
(2004);

S. P. Robins (2003); A. Jakubaviéius, R.
Skatinamos ir toleruojamos skirtingos nuomonés; Strazdas, K. Gecas (2003); S. Mckie

(2004);

S. P. Robins (2003); J. Kotter, J. Heskett
(1992); A. Jakubavicius, R. Strazdas, K.
Gecas (2003);

Tolerancija konfliktams — sugebéti suprasti

skirtingus mastymo stilius;

J. Kotter, J. Heskett (1992); A.
Atviry dury komunikacijos politika — bendravimas | Jakubavic¢ius, R. Strazdas, K. Gecas
tarp asmeny, grupiy, padaliniy. (2003); Talenty fondas (2003); S. Mckie

Komunikacija
(2004);

Sékminga informacijos sklaida, pasidalinima | G. Jucevicius (2009); B. Uger ir M. Zagler

iStekliais, pri¢jima prie specializuoty Ziniy; (2003);

J. Kotter, J. Heskett (1992); C. Purlys
(2008); B. Uger ir M. Zagler (2003); G.
Jucevicius (2009);

Keic¢iamasi naujomis idéjomis, naujomis

perspektyvomis labiau nei medziagy srautais;

E. Martins (2003); Talenty fondas (2003);

Organizacinj mokymasis; .
G. Jucevicius (2009);

G. Tan (1998); S. P. Robins (2003), E.C.
Vie§a padéka ir pripazinimas. Marins, F. Terblanche, (2003); R. M.
Kanter (1984);

A. Poskien¢, (2006) teigia, jog inovacijy igyvendinimo bitinybé ir sparta Siuolaikiniame
vystymosi etape yra lemiantys veiksniai dabartiniame kintanciame pasaulyje, nes jie ne tik palaiko
organizacijos i§likima, bet uztikrina jos spartesni vystymasi bei konkurencinguma.

Mokslininkai nagrinéja organizacijos kultiros, jos vertybiy ir normy sistemos poveiki,
pabrézdami organizacijos kultiros jtaka kiirybiSkumo ir inovacijy spartinimui. Stipri vertybiy ir
normy sistema, atspindi organizacijos nariy pasirengima vieningai siekti uzsibrézty tiksly, taciau Sis
vieningumas nereiskia skirtingy nuomoniy netoleravima.

Remiantis literatiiros studijomis, nustatyta, kad yra susitarimas de¢l organizacijos kultiiros
sistemos, skatinanc¢ios inovatyvuma néra vieningos. Taciau tyrinétoju iSkeliamos organizacijos
kulttiros charakteristikos, kurios potencialiai turéty skatinti organizacijy inovatyvuma yra

papildancios viena kita.
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2. ORGANIZACIJOS KULTUROS IR INOVATYVUMO EMPIRINIS
ISTYRIMO LYGIS

Pirmojoje Sio skyriaus dalyje apzvelgsime su organizacijos kultiira ir inovatyvumu
susijusius atliktus mokslinius tyrimus. Juos sugretinsime su nagrinétomis organizacijos kultiiros,
inovatyvumo teorijomis. Antroje dalyje, remiantis nagrinétais teoriniais aspektais ir praktiniy
rezultaty duomenimis, bus sudarytas nuosavas organizacijos kultiros itakojantis inovatyvuma

tyrimo modelis.

2.1. Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbai apie organizacijoss kultiiras

Vis labiau atkreipiant démesi i Ziniy ekonomika, inovacijos tampa strateginiais verslo
pasaulio pasiekimais. Remiantis LR statistikos departamentuo duomenimis (2008) organizacijos —
kuria ir diegia inovacijas savarankiskai, arba bendradarbiaudamos su kitomis imonémis, ir vis
maziau inovacijos yra perkamos i§ iSoriniy tiekéju. Su kiekvienu globaliu inovacijy augimu, didelés
ir mazos organizacijos i naujo vertina savo prekeés ir paslaugas, ir netgi ju korporacing kulttira,
siekdamos islaikyti savo konkurencinguma globalioje rinkoje ir stengiasi iStirti, kokie veiksniai ju
organizacijos viduje padéty palaikyti nenutriikstama, spaty ir efektyvuy inovaciju kiirima bei
diegima.

Organizacijos kultiiros tyrimy spektras daznai apima bendrai apibréziamos organizacijos
kultiros sekmés kiirimo. Tai puikiai iliustruoja Harvardo verslo mokyklos tyrinétojuy J. Kotter, J.
Heskett (1992) atlikas tyrimas, kuriame dalyvavo 200 organizacijy. Tyrimo tikslas buvo - nustatyti
nustatyti, kokie veiksniai prisidéjo prie kai kuriy organizacijy kultiros didesnés s¢kmés. Atlikdami
tyrima, J.Kotter ir J.Heskett nustat¢ du kultiiros lygius — matoma ir nematoma. Pirmajame,
matomame lygyje yra darbuotojy elgesio modeliai ir stilius. Antrame, nematomame lygyje — kartu
priimtos ilgalaikés vertybés bei nuostatos. Nors antrojo lygio elementus pakeisti sunkiau, J.Kotter ir
J.Heskett teigia, jog pirmojo lygio elementy — elgesio modeliy ir stiliaus — pasikeitimai ilgainiui gali

paskatinti keistis ir bendrasias vertybes. (4 pav)
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KULTURA ORGANIZACLJOJE
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naujus narius, ,atsilygindami* tiems, kurie pritampa, ir L i

»hubausdami® tuos, kurie neprisitaiko.

Saltinis: KOTTER. J. P.; HESKETT. J. L. Corporate Culture and Performance. NY: Free Press, 1992. ISBN 0-
029-18467-3

4 pav. Kultaros lygiai organizacijoje

Harvardo mokslininky tyrimas taip pat irodé, jog kultiiros poveikis organizacijos veiklai yra
stiprus ir tyrime prieita prie 4 pagrindiniy iSvady:

1. Organizacijos kultiira gali turéti Zymy poveiki ilgalaikei firmos ekonominei veiklai;

2. Organizacijos kultiira turbtt bus dar svarbesnis veiksnys, kuris lems firmy sékmg ar
nesékme ateinanciais deSimtmeciais;

3. Organizacijos kultiiros, trukdancios stipriai ilgalaikei finansinei veiklai neretos; jos
lengvai atsiranda net firmose, kuriose dirba daug sumaniy ir protingy Zmoniy;

4. Nors ir sunku tai pakeisti, taiau organizacijos kultiiros gali biti taip suformuotos, kad
labiau stiprinty organizacijos veikla.

V. Cox (2008) analizuoja organizacijos kultiros poveiki (atvejo analiz¢) vienai FST 100
finansinei institucijai. Organizacijos kultliros poveiki organizacijos veiklai iStirti iSkelti klausimai
remiantis Siomis charakteristikomis: simboliai (kalba), istorijos ir mitai, lyderiy vaidmens modelis,
jégos ir kontrolés mechanizmas, organizacijos struktiira, ritualai ir iproc¢iai. V. Cox (2008)
analizuoja FST 100 finansinés institucijos atveji kaip pavyzdi, kadangi organizacijai pakeitus
esmines spragas organizacijos kultiiros charakteristikose pageréjo jos veiklos rezultatai. Tyrimas
prie§ taikant pokycius organizacijoje atskleideé, jog nors ir organizacija deklaravo save atvirg ir
atidza savo darbuotojams, ta¢iau praktika buvo konfrontuojanti: neskaidri ir neatidi savo
darbuotojams. Organizacijoje vyravo federalios jégos ir kontrolés atmosfera, palaikoma vadovo

nuomoné. 2003 metais idiegus nauja valdymo komanda, 2006 metais organizacija jau galéjo
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pastebéti reikSmingus laiméjimus ir pasiekimus. Tyrimo autorius V. Cox (2008) prieSpastato
senasias ir naujasias vertybes organizacijosje kultiiroje, pavaizduotas 5 paveiksle, kurios ir lémé

tolimesng organizacijos sekmg.

ORGANIZACIJOSS KULTUROS VERTYBES

— Pasitikéjimas ir jgaliojimas — Orientacija | veikla

— Remiama valdZios nuomoné — Horizontalumas ir

— Toleravimas klaidy i ju efektyvumas
nesimokant — Esamo ir biisimo

— Patriarchatas pelningumo siekimas
— Alyginama uz bendra darba — Kasty efektyvumas
— Vyresnieji pasilieka ilgam — Inovatyvus personalo
— [sitraukimas { tobulinimas

— Nepaliekama sentimety
praeities istorijai

eksperimentavima ir
inovacijas

SENOS NAUJOS

Saltinis: COX. V.What is organizational culture and how you can change it? IproCon. Human capital

Management. 2008

S.pav.Organizacijos kultiiros vertybés

Nors S. P. Robins (2003), E.C. Marins, F. Terblanche, (2003) laikosi pozicijos jog
pasitikejimas darbuotoju turéty skatinti organizacijos kultiiros puoseléjima, taciau V. Cox (2008)
tyrimas atskleidé papildoma aspekta: kokiu biidu ta laisvé darbuotojui yra suteikiama. Tyréjo
nuomone pasitik¢jimas turéty perduotas ne jgaliojimo ar isakymo, bet pasitikéjimo forma.
Autoriaus nagrinétas atvejis patvirtino ir kity mokslininky iSsakytas pozicijas apie struktiiros ir
valdzios itaka organizacijos kultiiros formavimui. Pasisakoma uz horizontalia struktiira. Darbuotojai
laisvi iSsakyti savo mintis, patys samoningai siekia efektyvumo. R. M. Kanter (1984) detaliai
papildo V. Cox (2008) apibrézdamas ivarius biidus, kuriais kai kurie vadovai nuolat slopina
inovacijas bei sulaiko darbuotojus nuo naujy idéju kiirimo. Ji sudaré sarasa i§ deSimties vadovu
nuostaty (prieSpastatydama juos atitinkamam produktyviam elgesiui), kurios, jos isitikimu,
uztikrina inovacijy slopinima. R. M. Kanter (1984) ,,.Desimt taisykliy slopinti inovacijas‘:

1.  Kiekviena idé¢ja 1§ apacios vertinkite jtariai — nes ji nauja ir i§ apacios;

2. Reikalaukite, kad zmon¢s, kuriems reikia jiisy pritarimo, pirmiausia pereity per keleta

kity valdymo lygiy ir gauty ju parasus;
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3. PapraSykite skyriy ar asmeny, kad mesty i8§tikj ir kritikuoty vieni kity pasitlymus.
(Taip jus iSsisuksite nuo sprendimy; jis paprasciausiai pasirinksite i$likusi.);

4.  Kiritika reiskite nesivarzydami, o nuo pagyrimy susilaikykite. (Taip Zmones visa laika
bus isitempe.) Lai jie zino, kad bet kada gali buti atleisti;

5. Problemy suradima vertinkite kaip nevykéliSkumo pozymi, kad zmonéms nekilty
noras jus informuoti apie nesklandumus juy srityje;

6.  Viska atydziai kontroliuokite. Uztikrinkite, kad zmonés darnai skai¢iuoty viska, kas
gali biiti skai¢iuojama;

7.  Sprendimus dél perorganizavimo ar pakeitimy priimkite slapCiomis ir Zmonéms
pateikite netikétai. (Taip pat padeda islaikyti itampa.);

8.  Uztikrinkite, kad informacijos prasymai tikrai nepagristi ir garantuokite, kad ji nebiity
vadovams teikiama laisvai. (Juk nenorite, kad duomenys paklitity i netinkamas rankas.);

9. Suteikite Zemesnio lygio vadovams, igaliojimy suteikimo ir atstovavimo vardu,
atsakomybe surasti biidus, kaip mazinti, atleisti, perkelti Zzmones kitur ar kitaip igyvendinti jiisy
priimtus grasinancius sprendimus. Ir kad jie atlikty greitai;

10. Ir visy prima, niekada nepamiskite, kad jus, aukSc¢iausieji, viska, kas svarbu apie $i
versla, jau Zinote.

Apibendrinant uzsienio autoriy empyrinius tyrimus organizacijos kultiiros kontekste, galime
dalyti iSvada jog organizacijy veiklos rezultatai priklauso nuo organizacijos kultiros. Taciau tik R.
M. Kanter (1984) atskleidé organizacijos kultiiros nuostatas, kurios potencialiai slopinty inovaciju
kiirimo procesa organizacijose. Tuo tarpu kiti autoriai organizacijos kultliros poveiki jvardina
neapibréZtai — organizacijos sékme, efektyvumu, rezultatyvumu. Inovatyvumo konteksto
pasigendama kaip organizacijos kultiiros rezultato.

Lietuvos autoriai organizacijos kultiiros tyrimams taip pat skiria didelj démesj. Sios srities
aktualumo priezastimi yra vis labiau jsigalinti nuostata, kad organizacijos kultiira turi didZiulg jtaka
organizacijos veiklos rezultatams. Kaip teigia E. Katiliite, B. Stankiinien¢ (2009), Lietuvoje
organizacijos kultiira pradéta kiek iSsamiau nagrinéti tik XX a. 9 — ajame deSimtmetyje (Juceviciené
ir kt., 2000; Juceviciené, 1996 ir kt.). Lietuviy autoriai organizacijos kultlira analizavo ivairiais
aspektais: tyré organizacijos kultliros ryS$i su visuotinés kokybés vadyba (Vanagas, 2005),
organizacijos kultiiros vieta organizaciju vadyboje, rysi tarp organizacijos savitumo ir jos elgsenos,
organizacijos kultiiros itaka pokyc€iams (Zakarevicius, 2004), kultiiros sampratos, jos vartojimo
poky¢ius globalizacijos salygomis (Ciburiené, Gui¢inskiené, 2007).

G. Juceviciaus, M. Kriauc¢ionienés ir kt. (2009) atliktas empirinis tyrimas sisteminiu
poZziiiriu { technologiju inovacijy socialines dimensijas. Tyrimas atliekamas remiantis Kuhn (1992)

konceptu, jog inovacijos — socialinis procesas. Socialiniy komponenty reikSmé bei jtaka
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visuomenes, mokslo ir inovacijy raidai irodo, kad negali biiti grieztos atskirties tarp technologiniy ir
socialiniy inovacijuy grupiy, nes socialinés gali pasireiksti bet kurioje technologiniy inovacijy
grup¢je kaip inovacijy skatinimo bei pritaikymo prielaida, o technologiniuy inovacijuy diegimo
kontekste jos turéty tapti pastaryjy sekmingo diegimo bei sklaidos prielaida. Tyrinétojai socialines
technologiju dimensijas iSskiria, remdamosis penkiais skirtingai lygmenimis: tarptautiniu,
nacionaliniu/regioniniu, interorganizaciniu, intraorganizaciniu, individualiu. Kiekvienas socialiniy
dimensijy lygmuo (i$skyrus individo) strukttiruojamas i kietasias (socialinés sistemos struktiiros ir
institucijos) ir minkStasias (kultiiriniai technologiju inovacijy aspektai) dalis.

A.Balezentis (2007) nustaté, iSorinius ir vidinius veiksnius, skatinanCius ir stabdancius
inovacijas organizacijose ir iSmatavo juos balais. Tyrime dalyvavo 70 skirtingo dydzio imoniy:
mikroimonés, mazos, vidutinés ir didelés — besiskirian¢ios veiklomis ir inovatyvumo lygiais.
Svarbiausiais vidiniai ir iSoriniai organizacijos veiksniais, skatinantys inovacijas organizacijoje
pavaizduoti 6 paveiksle. ISoriniai veiksniai pavazduoti Sviesesne, o vidiniai veiksniai — tamsesne

spalva.

Veiksnial, skatinantyvs inovacijas
| | | | |
Darbo iziteklin mazéjimas

Komandims darbas

Moloyvmo sistema

Vadovvbésmovatyvinmas

Mokslo pazanga

Perzonalo vadvba

Ekonominiai veikznial

Einkospokvéiai

| | |
000 030 100 150 200 230 300 330 400 4350

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis BALEZENTIS, A. Organizacijos inovacinio lauko veiksniu analizé.
Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras: 2007, Vilnius. Viesojji politika ir administravimas 2007. Nr 22 ISSN
1648-2603

6 pav. Veiksniai, skatinantys inovacijas (balais)

Kaip matome 1§ 6 paveikslo, labiausiai inovacijas skatinanciais veiksniais tapo rinkos
poky¢iai (iSorinis veiksnys). Taciau gana svaria pozicija turéjo ir vidiniai jmonés veiksniai, tarp

29



kuriy didziausias pozicijas uzémé¢ ekonominiai veiksniai, personalo vadyba, pacios vadovybés
inovatyvumas, bei komandinis darbas. Vidiniai ir iSoriniai veiksniai, stabdantys inovacijas
organizacijoje: pavaizduoti 7 paveiksle. ISoriniai veiksniai pavazduoti Sviesesne, o vidiniai

veiksniai — tamsesne spalva.

Veiksniai, stabdantys inovacijas

Vadowvvbésinercija
Léiutmikumas

Ewalifikacijos kélimo problemos
Imonés valdvimo problemos
Specialistu trikwmas
Brangiostechnologijos
Konkurencija rinkaoje

Personalo vadybosproblemes %

] 0.3 1 1.3 2 2

LA
LA

o =
2 2.

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis BALEZENTIS, A. Organizacijos inovacinio lauko veiksniu analizé.
Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras: 2007, Vilnius. VieSojji politika ir administravimas 2007. Nr 22 ISSN
1648-2603

7 pav. Veiksniai, stabdantys inovacijas (balais)

Tarp stabdanciyjy inovacijas veiksniy svariausia pozicija uzima personalo valdymo
problemos. Taip pat zenklios ir kitos vidinés imonés problemos, minimizuojan¢ios ar net
Salinancios inovacijy reiskimosi procesa: imonés valdymo problemos, 1€Su tritkumas, vadovybés
inercija.

Apibendrinant 6-7 paveikslus galima daryti iSvadas, jog vidiniai jmonés veiksniai beveik
lygiavertiSkai jtakoja imonés inovatyvuma kaip ir iSoriniai veiksniai. ISoriniai veiksniai paprastai
yra sunkiau prognozuojami, iSmatuojami bei minimizuojami jy neSami neigiami pokyciai, nei
vidiniy imonés veiksniy. Todé¢l kiekvienai imonei biity labai paranku nuolat vykdyti monitoringa
savo viduje, ypatingai atkreipiant démesi i personalo valdyma, kurio reikSmé tarp visu imonés
vidiniy veiksniy neabejotinai didelé visam jmonés inovatyvumui.

A.Jakubaviciaus, R. Strazdo, K. Geco (2003) teigimu, inovaciné veikla dazniausiai biina
nes¢kminga ne dél techniniy, finansiniy, o dél organizacijos kultiiros veiksniy. ISskirtinos $ios

pasiprieSinimo naujovéms priezastys: darbuotojai psichologiskai nepasirenge suvokti pasikeitimus,
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inercija, ipratimas prie nusistovéjusios tvarkos ir procediiry, galimy nesékmiy baimé, Salutinés
emocinés paskmeés — psitik¢jimo savimi, jtakos kitiems sumaze¢jimas, galimas atsakomybés ir
itampos didéjimas, pasitikéjimo vadovais stoka, igidziy truikumas dirbti naujomis salygomis,
asmeniniai konfliktai su inovaciju iniciatoriais ir jgyvendintojais, blogas planavimas, darbo grupiuy,
kurios buvo pasiekusios darnos ir susiklausymo iSardymas. Tai yra salygota tuo, kad organizacija
sudaro nemazai zmoniy, kurie yra individai — vienas nuo kito daugiau ar maziau besiskiriantys. To
pasékoje yra labai daug interesy, o ju visy praktiSkai neimanoma patenkinti. Ta¢iau pasiprie§inimo
veikimas gali biiti i§ anksto sumazintas, perzvelgiant pacia organizacijos kulttiros sistema — ar dél
nauju idéju, tiksly nekyla prieStaravimai pacios organizacijos kultiiros sistemoje. Jeigu pasiekiamas
balansas tarp imonés struktiiros, strategijos, pagalbiniy mechanizmy, elgsenos ir komunikacijos, tai
savo ruoztu balansas tarp organizacijos individy taip pat.

Kiekvienos organizacijos kultiiros poveikyje siekiama tik maksimaliai pozityvias pasekmes
neSantys tikslai: sukurti efektyviai ir inovatyviai veikian¢ia organizacija, pritraukti ir atsirinkti
tinkamiausius darbuotojus, iSlaikyti vertingiausius savo darbuotojus, sukurti ir efektyviai motyvuoti
savo komanda, padidinti kiekvieno darbuotojo produktyvuma, bei juy pagalba pasiekti ilgalaikius
imonés veiklos rezultatus. Inovatyvi organizacijos perspektyva gali biti slopinama ne tik
individualiy darbuotojy poveikio priemonémis. Siekdama teigiamy rezultaty vadovybé daznai ne tik
nepasiekia teigiamy rezultaty, bet ir juos slopina. Analizuodamas eil¢ dideliy organizacijy pozitrj ir
politika inovaciju bei kurybiSkumo atzvilgiu. Inovacijy slopinimui jtakos turi daugelis faktoriy, tarp
ju ir zmogiskasis. D. Simkevi¢iené (2007) pateikia vidines organizacijos prieZastis (matuojamas

procentais), kurios labiausiai pakerta inovacijy igyvendinima. (8 paveikslas).

Inovacijas slopinantys vidiniai organizacijos veiksniai

Blogza konurnikacija

Pasitik &jimo stoka
Darbuotojupasipreiinimas
Fmogikasiz faktorius
Adikios misijos stoka

Struktira

Crganizacijos pasipreiinimas

0 10 20 30 40
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0 60 T0

Saltinis: SIMKEVICIENE, D. Konferencijos ,,Augimo strategijos ir personalo valdymas“ medziaga: ,,Poky¢iai

imonéje — kaip juos valdyti?. Kaunas: Verslo Zinios, 2007

8 pav. Inovacijas slopinantys vidiniai organizacijos veiksniai
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8 paveikslas atspindi, jog didziausia jtaka pasiprieSinimui inovacijoms turi organizacijos
pasiprieSinimas, ZzmogiSkasis faktorius, surinkgs apie 60 proc. respondenty baly. Taip pat Zenkliai
kovoti prie§ inovacijas ,,padé¢jo* ir bloga komunikacija bei darbuotoju pasipriesinimas. Visi Sie
tvardinti veiksniai yra glaudziai tarpusavyj¢ susije, taciau kiekvienas i$ ju gali buti ir kito veiksnio
priezastimi. Pavyzdziui, aiSkios misijos stoka gali itakoti pasitikéjimo stoka. Apibendinant
inovacijy slopinimo procesa, matome, jog inovacijy slopinimas procesas gali kilti ne tik i§ iSoriniy
organizacija veikianciy jégu, bet ir i§ organizacijos vidaus — organizacijos kultiiros. Netinkami ir
neaisklis personalo vadovy nuostatai ne tik skatina darbuotojus uZztikrinti nuolatini jmonés
pasyvuma, bet ir slopina kiirybisku darbuotojy raska, bei visa organizacijos inovatyvuma.
Egzistuojant individualiems pasiprieSinimams inovacijoms organizacija turéty siekti pagreitinti
praktikos, procesu ir principy evoliucijos procesa, rasti erdve vadybos inovacijoms ir organizacijos
adaptacijai, iSvaduoti ir atskleisti darbuotoju geb¢jimus ir kiirybiSkuma, bei pasitelkiant kitus
organizacijos kultiiros veiksnius, potencialiai skatinancius inovacijas. PanaSius tyrimo rezultatus
gauna ir C. Purlys (2008), tyres Lietyvos imoniy organizacijos kultiira, apklausdamas 160 jmoniy
(daugiausia i$ ju veikiancios paslaugy sektoriuje). Autorius teigia, jog organizacijos kultiira veikia
organizacijos efektyvuma ir konkurencinguma. C. Purlys savo tyrima skaido i dvi dalis — apklausia
organizacijy darbuotojus ir ju vadovus, taciau skirtingais klausimynais. Remiantis 5 baly Likerto
skale (nuo visiskai nesutinku iki visiSkai sutinku), tiriamose imonés darbuotojai pazyméjo
svarbiausius kultiros aspektus, esancius ju organizacijoje: dabuotoju pasiekim, komunikacija tarp

darbuotojy, disciplina, kliety poreikiy tenkinimas, lojalumas vadovybei, elgsenos normos. (9 pav.)

Elgsenosnormos

Lojalumas vadovybei

Klienty poreikiy tenkinimas )
| -
Disciplina - 3
‘ 4
Bendradarbiavimas tarpusavyje 5
Darbuotojy pasiekimai .
|
0 20 40 60 80 100 120

Saltinis: PURLYS. C. Konferencijos ,,Business and management“ medziaga: Assesment of organizational

culture. Vilnius: VGTU, 2008

9. pav. Svarbiausi aspektai darantys jtaka organizacijos kultiirai (darbuotojy poZitiriu)
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Tyrimo rezultatai atskleid¢, jog darbuotojy pozitriu, organizacijose labiausiai veikia Sie
kultiiros elementai yra elgsenos normos (34,2%), bendradarbiavimas tarpusavyje (26,3%). Klienty
poreikiy uztikrinimas ir lojalumas vadovybei sulauké vienodo darbuotjy vertinimo - (13,2%).
Disciplina ir darbuotojy pasiekimai jvertinti kur kas mazesne verte. Tai reiksia, jog organizacijose
stengiamasi uztikrinti darbuotojy laisvg veikti (18,4%). Respondentai nurodé¢, jog darbuotoju
pasiekimai vertinami itin zemai — 7,9%. Tyrimui vadovy poziiiriui identifikuoti, suformuotas tyrimo
modelis, sudarytas i§ 16 elementy. Apklausiami vyriausi vadovai nurodé svarbiausius organizacijos

kulttros elementus, uztikrinancius organizacijy efektyvuma ir konkurencinguma. (2 lentelé)

2 lentele
Organizacijy efektyvumo ir konkurencingumo elementai

(vadovy poZiuriu)

Elementai Vertinimas (%)
Démesys detaléms 92,3
Orientacija i klientus 76,9
Orientacija | komandy telkima 69,2
Orientacija | darbuotojus 69,2
Orientacija | rezultatus 61,5
Zinios apie organizacinius tikslus 61,5
Darbuotojy organizacijos kultiiros vertinimas 56,5
Darbuotojy priskyrimas organizacijai 55,4
Darbuotojy patirtis organizacijoje 54,0
Organizaciniy tiksly siekimas 53,8
Pasitikéjimas darbuotojais 53,8
Darbuotojy prisiri§imas 51,2
Darbuotojy laisvé veikti 49,7
Darbuotojams suteikta sprendimy priémimo laisvé 48,0
Kirybiskumas 46,1
Elgsenos normos 434

Vadovai labiausiai i$skyré démesi detaléms ir orientacijas i klientus (92,3%), komandy
telkima (76,9%), orientacija i darbuotojus (69,2%), bei rezultatus (61,5%). Vadovai vidutiniskai
(56,6%) ivardino organizacijos kultiros darbuotoju vertinime svarba, siekant organizacijos
efektyvumo ir konkurencingumo. Tyrimas atkleidé imoniy organizacijos kultiiros tobulinimo
galimybes. Savo ruoZtu ir organizacijosi kultlirai priskiriami elementai vertinami pakankamai

zemai: darbuotojy prisiriSimas, partirtis ir tapatinimasis u organizacija, laisvés suteikimas procese ir
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sprendimy priémime. KirybiSkumo (46,1%) ir elgsenos normy (43,4%) elentams suteikiami
maziausi ivertinimai. C. Purlio (2008) tyrimas atskleidé salyginai maza Lietuvos imoniy ir ju
vadovy doméjimasi organizacijos kultiiros potencialu, ir jos teikiamomis galimybémis.

G. Jucevicius (2009) tyré Lietuvos inovatyviy imoniy inovacijy kultiira, iSskirdamas 4
inovacinés kultiros dimensijas: tolerancija rizikai, netikrumui ir pokyCiams; mobilumas ir
lankstumas; tiklaveika; mokymosi svarba. Tyrimo imtis - 68 modernios Lietuvos imongs.
Inovaciniy vertybiy ir poziiiriy lygmenyje empyrinio tyrimo autorius pastebi, jog organizacijose
vyrauja materialistinés darbo vertybés, nors jos ir néra tokios iSreikStos kaip anksciau atlikto
Europos vertybiu tyrimo metu. Respondentai teigia, jog svarbiausi tokie bruozai kaip atsakingumas,
savarankiSkums ir atkaklumas, tikslo siekimas. Lyginant su bendruoju Lietuvos masyvu, kur kas
auksciau vertinamas kurybiSkumas ir santykinai maziau svarbos teikiama darbStumui. DidZiausias
trikumas — nenoras orientuotis 1 pokycius. [sipareigojanti organizacijos kultiira — tai dalykiniu ir
socialiniu poziiiriu atvira kultiira, pasirengusi priimti kitas diferencijuotas kulttras, keistis. Tai
svarbiausias jos privalumas. Jai biidingas interesy, vertybiy nesutapimo pavojus, todél daug laiko
sugaiStama interesams derinti.

Dauguma Europos ir pasaulio kompanijy, teikian¢iy konsultacijas kitoms organizacijoms
verslo valdymo klausimais, sitilo imonéms tokias paslaugas kaip organizacijos kultiiros,
inovatyvumo diagnostika, teikia pasitilymus dél ivairiy permainy. Lietuvoje Lietuvos inovacijy
centras jmonés inovatyvuma nustato naudojant specialy iranki ,,INNOVCHECK®, paremta SWOT
(Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) metodika. Sio jrankio pagalba analizuojami jmonés
inovatyvuma jtakojantis rodikliai keturiais pjliviais (analizuojama: organizacija, technologiniai
procesai, strategija bei verslo aplinka).

Nagrinéti autoriai vieningai pripazista, jog kultiira susideda i§ neap¢iuopiamy dalyky, kurie
vienija, suteikia prasmg, krypti. E. Martins (2003, p.64-74) nagrin¢jo organizacijos kultiira, kaip
veiksni, kuris lemia organizacijos sékme. J. Kotter, J. Heskett (1992), V. Cox (2008) atliko tyrima
organizacijos kultiiros poveiki ekonominiams organizaciju rezultatams. R. M. Kanter (1984)
nagrinéjo, kaip vadovavimas jtakoja organizacijos kurybiSkuma ir inovatyvuma. Lietuviy autoriai
organizacijos kultlira analizavo tyré organizacijos kultiiros rysj tarp organizacijos savitumo ir jos
elgsenos, kultiiros itaka pokyc¢iams (Zakarevicius, 2004)). G. Jucevicius, M. Kriau¢ionien¢ ir kt.
(2009) atliko empirini tyrima sisteminiu pozilriu | technologijy inovacijy socialines dimensijas.
A.Balezentis (2007) nustate, iSorinius ir vidinius veiksnius, skatinancius ir stabdancius inovacijas
organizacijose. C. Purlys (2008) iSanalizavo, kaip organizacijos kultira veikia jos efektyvuma ir
konkurencinguma. Apibendrinant uzsienio ir Lietuvos autoriy empyrinius tyrimus, pastebima, jog
autoriai skirtingai apibréZia organizacijos kultiros struktiira bei jos poveiki: s€ékme, efektyvumu,

rezultatyvumu. Inovatyvumo konteksto pasigendama kaip organizacijos kultiiros rezultato.
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2.2. Teorinis organizacijos kultiiros jtakos inovatyvumui vertinimo modelis

Nepaisant egzistuojanciy inovacijos sampraty, verslo lyderiai ir vadovai yra vienareiSmiskai
ir vieningai isitiking dél inovacijy kuriamos vertés. Bene jokie kiti komponentai néra tokie svarbiis
verslui kaip inovacijos. Augimas dabar bene labiausiai priklauso nuo verslo naujoviy. Inovacijos
nebéra laikomos iSimtinémis, siekianciomis iSsaugoti moksliniy tyrimy ir plétros departamenta.
Vietoj to, daugelis imoniy suvokia, jog inovacijos turi tapti pagrindine organizacijos ir jos tinklo
partneriy kompetencijos dalimi. Verslo lyderiai Siandien skatina inovacijas: nustatydami tam tikras
normas organizacijoje, kurios potencialiai turéty padéti pasiekti uzsibrézty organizacijos tiksly. Taip
pat uzsibréztiems tikslams pasiekti, kiekviena organizacija savo veikloje numato strategija,
struktiira, pagalbinius mechanizmus, komunikacija, toleruoja bei skatina tam tikra elgsena.
Uzsibréztais organizacijos kultiiros veiksniais bei normomis, organizacijos siekai katalizuoti ir kurti
inovatyvia ateiti.

Remdamiesi R. Waterman ir T. Phillips (1980, p. 14-26), E. Quinn (1996, p. 45), O. Reilly
ir C. Chatman (1996), R. Cornwal ir Perlman (1990, p. 23), J. Spender (1995, p. 53-67), Hagberg ir
Heifetz (2000), R. Juceviciaus (1998, p. 219-222), A. Seiliaus (1998, p.12), P. Jucevicienés (1996,
p. 283), E. H. Shein (2004, p. 54) ir kity autoriy teoriniu organizacijos kultiiros pagrindu, bei
teoriniu A. Jakubaviiaus, R. JuceviCiaus, G. Jucevicius, M. Kriauc¢ionienés M. Kersio (2008),
Schumpeter (1943), S. Mickie (2004, p. 19), Chesbrough (2003, p. 36), E. Martins (2003, p.64-74)
ir kity autoriy inovatyvumo pagrindu, nustatomi potenciallis ry$iai taip organizacijos kulttiros ir jos
inovatyvumo.

Empiriniy tyrimy pagrindu, remiantis J. Kotter, J. Heskett (1992), V. Cox (2008), S. P.
Robins (2003), E.C. Marins, F. Terblanche, (2003), R. M. Kanter (1984), Kuhn (1992), E.
Katiliutes, B. Stankiinienés (2009), Jucevicienés ir kt., 2000; Jucevicienés, 1996 ir kt.).,
ZakareviGiaus (2004), Ciburien¢s, Guiéinskienés (2007), G. Jucevidiaus, M. Kriau¢ionienés ir kt.
(2009), A.BaleZenio (2007), A.Jakubavi¢iaus, R. Strazdo, K. Gego (2003), C. Purlio (2008), G.
Juceviciaus (2009) atliktais tyrimais sudaromas empirinis organizacijos kultliros jtakos
inovatyvumui tyrimo modelis. Pavaizduotas 10 paveksle.

Nagrinéty tyrimy rezultatais remiamasi kaip nuorodomis, kuria linkme turéty buti
atliekamas tyrimas, didesni démesi atkreipiant i maziau iSnagrinétus aspektus. Tokiu biidu tyrimas
buty daugiau akcentuojamas i orgnaizacinés kultiiros veiksniy bei normy poveiki organizacijos

inovatyvumui.
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10 pav.Organizacijos kultiiros jtakos inovatyvumui vertinimo modelis
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10 pav. yra pavaizduotas supaprastintas viso empirinio tyrimo modelis. Tyrimo modelj
paaiskinsime placiau. Jis sudarytas remiantis iSnagrinétomis organizacijos kultiiros ir inovatyvumo
koncepcijomis, iSnagrinétomis teorin¢je dalyje. Organizacijos kultiiros normy, bei veiksniy ir jas
apibiidinanciy charakteristiky jtaka organizacijos inovatyvumui.

Remiantis nagrinéty autoriy teoriniais ir empiriniais tyrimais, iSkiramos §ios organizacijos
kultiiros normos: atvirumas naujovéms ir poky¢iy toleravimas. Kuo organizacijos labiau toleruoja
pokycius, tuo naujoviy idiegimas yra lengvesnis. B. Uger ir M. Zagler (2003, p. 239-310) , (G. Tan,
1998, p. 23 - 41); dialogas ir pricinamumas. Efektyviai keistis informacija ir ziniomis bei plétoti
naujas idéjas diskutuojant (S. Mckie, 2004), S. P. Robins (2003) jvardina asmenis iniciatyvva —
laisvés ir nepriklausomybés laipsni, pagal nustatyta rizikos laipsni, kiek darbuotojas gali rizikuoti;
skirtumy toleravimas ir konstruktyvus konflikty sprendimas. G. Tan (1998, p. 23-41) Leidzia
atsirasti kiirybiniam dialogui. G. Tan (1998, p. 23-41), S. P. Robins (2003) numato darbuotojy teise
konfliktuoti, galimybg atvirai iSsakyti savo nuomong.

Veiksniai, apibiidinantys organizacijos kultiira. E. Martins (2003, p. 64-74) iSskiria penkis
veiksnius, apibiidinancius organizacijos kultiira, skatinanc¢ia kurybiskuma ir inovatyvuma: strategija
- skatina kurti ir pritaikyti naujus produktus ir paslaugas. (C. O’Reilly; Chatman, J.; D, Caldwell,
1991); struktura - palaiko kirybisSkuma, novatoriSkuma, wuztikrina lankstuma, laisve,
bendradarbiavima komandoje. (J. Kotter, J. Heskett, 1992), (G. Jucevicius, 2009); pagalbiniai
mechanizmai — aplinka, kuri skatina kiirybiSkuma ir naujoves: laiko, informaciniy technogiju,
kiirybingy Zmoniy mechanizmai. (S. P. Robins, 2003), (E.C. Marins, F. Terblanche, 2003), C.
Purlys (2008); elgsena — biidas susidoroti su klaidomis, idéjy vertinimas, konkurencingumas. (R. M.
Kanter, 1984), (G. Jucevicius, 2009), (A. Jakubavicius, R. Strazdas, K. Gecas 2003); komunikacija
— atvira ir skaidri, grindZiama pasitikéjimu, turintis teigiama poveikj skatinant kiirybiSkuma ir
inovacijas. (Talenty fondas, 2003), (G. Jucevicius ir autoriai 2009).

Saveika tarp organizacijos kultiiros normy, veiksniy ir juos apibiidinanciy charakteristiky
yra daugialyté ir persipinanti. Inovatyvumas veikiamas tam tikry normuy, kuria tam tikrus
organizacijos kultiros veiksnius ir iSsiskaido 1 veiksnius apibiidinan¢ius elementus. Organizacijos
kultiira kaip visuma savo ruoztu potencialiai jtakoja ijmonés rezultatus (teigiamai arba neigiamai).
Viena i§ svarbiausiy Siandienos organizacijy siekiamybé — inovatyvumas.

Modelis, sukurtas analizuojant teorinius ir empirinius mokslininky darbus, padés vertinti

organizacijos kultiiros itaka inovatyvumui.
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3. EMPIRINIS ORGANIZACIJOS KULTUROS JTAKOS INOVATYVUMUI
TYRIMAS

Sio skyriaus pirmoje dalyje aptarsime empirinio tyrimo metodika, tiksla ir uzdavinius.
Apibudinsime tyrimo subjekta bei instrumentariju. ApraSysime tyrimo organizavimo ir atlikimo
buda. Antrojoje dalyje pristatysime tiriama abjekta — KTU regioninio mokslo parko imones.
Treciojoje dalyje - rezultaty nagrinéjima, susiedami su iSkelta hipoteze. Pabaigoje iSdéstysime

tyrimo rezultaty apibendrinimus.
3.1. Organizacijos kulturos jtakos inovatyvumui tyrimo metodika

Tyrimas yra skirtas {vertinti organizacijos kultiiros jtaka imonés inovatyvumui. Remdamiesi
atraminiais organizacijos kultiiros lygiais ir elementais, formuojami organizacijos kulttiros veiksniai
ir charakteristikos. Taip pat iSskiriamos organizacijos kultliros normuy: atvirumo naujovéms ir
poky¢iy toleravimo; dialogo ir prieinamumo, skirtumy toleravimo ir konflikty sprendimo itaka
imonés inovatyvumui. Empyriniame tyrime démesys kreipiamas { tokius organizacijos kultiiros
veiksnius, bei normas, kurie prisideda prie potencialiai inovatvesnés organizacijos kirimo.
Analizuojamos Lietuvos ir uzsienio autoriy koncepcijos apie organizacijy organizacijos kultiira ir
potencialy poveiki jos rezultatams. Empiriniu tyrimu norimas ijvertinti dvieju dedamuyju -
organizacijos kultiiros normy ir organizacijos kultiiros veiksniy poveiki imonés inovatyvumui,
siekiant iSrySkinti kaip $ios normos ir veiksniai jtakoja visos organizacijos inovatyvuma.

Empirinio tyrimo tikslas - remiantis sukurtu organizacijos kultiiros jtakos inovatyvumui
vertinimo modeliu, nustatyti organizacijos kultiiros itaka KTU regioninio mokslo parko imoniy
inovatyvumui.

Tikslui pasiekti yra keliami tokie uZdaviniai:

1. [Ivertinti esama KTU regioninio mokslo parko jmoniy inovatyvumo lygi;

2. Nustatyti KTU regioninio mokslo parko imoniy organizacijos kultiiros normy ir
organizacijos kulttiros veiksniy raiska;

3. [IStirti organizacijos kultiiros veiksniy poveiki organizacijos inovatyvumui, remiantis i§skirty
organizacijos kultiros charakteristiky raiska.

Tyrimo metodas ir keliamos hipotezés. Duomeny surinkimui taikomas anketinés
apklausos metodas. Anketiné apklausa yra pasirinkta, siekiant organizacijos nariy nuomoniy
[vairovés, taip pat taupant apklausiamyjy laika bei saugant privatuma. Kadangi tyrimas atliekamas

63 organizacijuy viduje, pasirenkant anketing apklausa, taupant apklausiamyjy laika bei saugant
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privatuma bei jvertintas ir patogus respondenty nuomoniy surinkimas, iSplatinant anketas per
organizacijos vidinio elektroninio pasto sistema bei atliekant apklausas organizacijoje. Tyrimu bus
siekta patvirtinti arba paneigti iSsikelta hipotezg. Hipoteze: stipriai iSreikSta organizacijos kulttra
teigiamai veikia organizacijos darbuotojus, bei skatina visos organizacijos inovatyvuma. Hipotezes
patvirtinimas arba atmetimas bus atlieckamas, remiantis gauta koreliacija tarp organizacijos kultiiros
normy, veikniy ir inovatyvumo biivimo arba nebuvimo.

Anketos turinys yra pateiktas 2 priede. Viso anketa sudaro 13 klausimy, kuriy 3 yra
socialiniai- demografiniai, leidziantys jvertinti apklausoje dalyvavusiy respondenty amziy, darbo
staza organizacijoje ir lyti. Socialiniai- demografiniai klausimai, yra pateikti anketos gale.
Pagrinding anketos dali sudaro 10 uzdary klausimy. Klausimai pagal tyrimo uzdavinius yra grieztai
suskirstyti dalimis. Tokio pasirinkimo tikslas yra maksimaliai sukoncentruoti respondentus {
klausiama veiksni, jo svarba ir gauti kuo tikslesni vertinima. Toliau aptarsime iSkeltus empirinio
tyrimo uzdavinius. Anketos turinio vertinimas yra pateiktas 3 priede.

Empirinio tyrimo uZdaviniy aptarimas. Pirmuoju uzdaviniu siekiama jvertinti bendraji
organizacijos inovatyvumo lygi. Tokiu biidu, remiantis jvairiy autoriy nagrinétomis inovatyvumo
koncepcijomis, anketos klausimai formuluojami, analizuojant atskiras inovatyvumo analizés grupes
ir jvertinant inovatyvumo Kkriteriju raska atskiruose inovatyvumo analizés lygiuose: produkto,
technologiniy, organizaciniy, moksliniy inovacijuy kiirime. Organizacijos kultiiros normy raiska
vertinama Likerto skalés pagalba — nuo 1 iki 5 baly.

Antruoju uzdaviniu - nustatyti, kaip kiekvienas respondentas suvokia, vertina organizacijos
kultiiros normy raiska organizacijoje. Siam aspektui tirti formuojami uzdari anketos klausimai,
siekiantys atskleisti, ar apskritai Sioje imoné¢je veikia organizacijos kultliros normos (atvirumas
naujovéms ir pokyciy toleravimas, dialogas ir prieinamumas, skirtumuy toleravimas ir konflikty
sprendimas), kuriy raiSka stipriausia. Taip pat Siuo uZdaviniu bus siekiama nustatyti organizacijos
kultiiros veiksniy raSka, ivertinant atskiras charakteristikas. Organizacijos kultiros normy ir
organizacijos kultiiros veiksniy raiska vertinama Likerto skalés pagalba —nuo 1 iki 5 baly.

Treciuoju uzdaviniu, koreliacijos pagalba siekiama iStirti KTU regioniniame mokslo parke
isiklirusiy imoniy organizacijos kultiros normy itaka organizacijos kultiros veiksniams, bei
organizacijos kultiiros veiksniy poveiki ju inovatyvumui , remiantis iSskirty organizacijos kultiiros
normy veikimu bei charakteristiky raiska.

Socialiniuose — demografiniuose klausimuose itraukti duomenys apie respondenty amziy,
lyti ir staza organizacijoje. O kitos papildomos normy veiksniy charakteristikos jtrauktos siekiant
iSryskinti savybes, budingas atskiroms organizacijoms. Tai padéty geriau suvokti tiriamas
organizacijos kulttiros normas bei charakteristikas, duodancios papildomos naudos organizacijoms

tobulinant organizacijos kultiira, siekti inovatyvumo.
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Galima pazyméti, kad S§is tyrimas aprépia platesni veiksniy spektra, nei veiksnius, susijusius
su iSkelta hipoteze bei tyrimo uzdaviniais. Atsakymai leis pazvelgti taip pat ir jatskiry organizacijos
kultiiros normuy, bei veiksniy itaka atskiriems inovatyvumo lygiams.

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti pasirinkta KTU regioninis mokslo parkas — jstaiga, kuri tikio
subjektams palankiomis salygomis nuomoja patalpas, teikia biuro bei verslo valdymo paslaugas
(informacija, konsultacijas, mokymus ir pan.), tarpininkauja gaunant finansing parama bei diegiant
naujas technologijas ir mokslo naujoves versle.

Pagrindinis mokslo parko veiklos tikslas — remti pradedancius verslininkus, skatinti nauju
darbo viety kiirima, sumazinti veikianc¢iy imoniy veiklos rizika ir padéti imonéms, turin¢ioms gery
verslo idéju, bet finansiskai silpnoms, pasiekti toki lygi, kai jos gali savarankiskai uzsiimti tkine
komercine veikla ir konkuruoti rinkoje.

KTU regioninis mokslo parkas — tai valstybés paramos smulkiam ir vidutiniam verslui
forma. Tai sukurta palanki verslui infrastruktiira, kurioje yra teikiamos paslaugos jaunoms, savo
veikla pradedangioms, jmonéms. Cia sudaromos inovatyvios salygos joms sustipréti ir issilaikyti
rinkoje. KTU regioninis mokslo parkas Mokslo parke isikirusioms imonéms teikia dvieju
kategoriju paslaugas — tai verslo inkubavimo ir inovaciju paramos. Sos paslaugos skiriasi tuo, kad
verslo inkubavimo paslaugy pakeitas padeda imonéms lengviau iveikti imonés veiklos pradzios
sunkumus, o inovaciju paramos paslaugos yra skirtos skatinti inovaciniy MP imoniu kiirimasi ir
augima.

2009 m. KTU regioniniame mokslo parke savo veikla vysté 72 imonés. Patalpy uzpildymo
vidurkis 2009 m. sudaré 97 proc. 4 priede patiekiamos visos Siuo metu KTU mokslo parke
1sikiirusios ymongs bei juy bendrieji duomenys.

Siekiant uzsitikrinti patikimus duomenis, tiriant KTU regioninio mokslo parko imoniy
organizacijos kultiiros itaka inovatyvumui, buvo issiysto el. pastu, iSdalintos 72 anketos, 1§ kuriy 1
63 anketas buvo atsakyta.

Naudojantis vidiniais KTU regioninio mokslo parko duomenimis, buvo istirta isikiirusiy

1moniy kitimo tendencijos (11 pav.), bei pasisikirstymas pagal veiklos sritis (12 pav.).
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KTU mokslo parke jsikiirusiy imoniy skai¢iaus kaita
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Saltinis: sudayta autoriaus

11 pav. KTU mokslo parke jsikiirusiy jmoniy skaiciaus kaita

DidZiausia dalj pagal veiklos sriti KTU regioniniame mokslo parke isikiirusiy imoniy tarpe
sudaro informacinés ir telekomunikacinés technologijos - 35 proc. taip pat imonés, uzsiimancios
kita veikla (13 proc.). Tai vadinamos infrastrukturinés parko imonés, kurios kitoms parko imonéms

teikia jvairias paslaugas. Detalesnis imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis pateikiamas 12 pav.

KTU mokslo parko jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis

Medicina ir

technologijos
4%
Chemijosir maisto
pramonés iakos
1%

Saltinis: sudayta autoriaus

12 pav. KTU mokslo parko jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritis
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Didziausia KTU regioniniame mokslo parke isikurusiy imoniy dali sudaro imongs,
veikiancios informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju (36 proc.), finansiniy, verlso ir kity
konsultaciniy paslaugy (17 proc.), elektronikos ir kompiuterijos (13 proc.) srityje. Imongs,
uzsiimancios inZinerine veikla sudaro apie 10 prc. MaZiausia - aplinkos apsaugos technologijy (4

proc.), medicinos ir farmacijos, bei chemijos ir maisto pramonés Saky imonés (1 proc.).

3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas

Siekiant uztikrinti patikimus duomenis apie KTU regioninio mokslo parko isikurusiy
organizacijos kultlrg ir jtaka imoniy inovatyvumui buvo iSdalintos 72 anketos. IS 72 respondenty
pateiktus anketos klausimus, atsaké 63 imoniy vadovai ir aukStesnio rango vadybininkai. DidZiausia
dali (74,60%) sudaré asmenys nuo 18 — 30 mety amziaus. Dazniausias darbo stazas organizacijoje
buvo (65,08%) nuo 1 iki 3 mety. IS viso apklausti 43 vyrai ir 20 moterys.

Inovatyvumo vertinimas. Siekiant jvertinti organizacijos inovatyvuma, iSskaidomi atskiri
inovatyvumo analizés lygiai su juos apibiidinanciy kriteriju bloku. (2 pav.) Pagal Sio modelio
inovatyvumo analizés lygius pateikiami ir anketinés apklausos rezultatai, organizacijos
inovatyvuma iSskaidant i: produkto, technologinio proceso, organizacinio ir mokslo diegimo
inovatyvumo lygius. Apklausiant respondentus, visy pirma buvo pateikti klausimai siekiant iStirti ju
inovatyvumo lygj. Lygius apibiidinancius kriterijus reikéjo jvertinti nuo vieno iki penkiy baly,
priklausomai nuo to, kokia jy nuomonéa apie proceso stipruma ju organizacijoje. Kaip pasiskirsté

bendri respondenty ivertinimai procentais, zitiréti 13 pav.

Bendras KTU regioninio moksle parke jmoniy
inovatvvumas

2004
T0%;
60%
3004
40%
30%
20%
10%
024

Produlito Technologinio Organizacinis MMokslo diegitno
proceso

Saltinis: sudayta autoriaus

13 pav. Bendras KTU regioninio mokslo parko jmoniy inovatyvumas
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Pagal gautus duomenis matyti, kad KTU regioniniame mokslo parke isikiirusiy imoniy
didziausias inovatyvumas yra produkto lygyje — 72 proc. Vadinasi, imonés sékmingai plecia naujy
prekiy ir paslaugy pasitila, gerina produkcijos kokybe, stiprina pozicijas esamoje rinkoje bei
isitraukia | naujas. Organizacinis ir mokslo diegimo inovatyvumo lygis beveik vienodas ir sudaro
apie 59 proc. inovatyvumo. Siek tiek didesni nei vidutiniai rezultatai byloja, jog imonés yra
patenkintos savo dalyvavimu technologinése platformose (klasteriuose), kooperacine veikla bei
veikla moksliniy inovacijuy srityje, taciau taip pat mato dideli potencialg iSnaudoti giliau ir placiau
Siuos inovatyvumo lygius. Maziausias inovatyvumas KTU regioniniame mokslo parke isikiirusiuy
imoniy buvo pasiektas technologinio proceso lygyje — 42 proc. Vertinimas kiek Zemesnis nei
vidutinis. Taigi, imoniy sugebéjimai mazinti neigiama poveiki aplinkai, uztikrinti sveikatg ir
sauguma, pardavimy internetu ir elektroniniy atsiskaitymy diegimas, darbo nasumo didéjimas ir
sanaudy mazinimas - patenkinamas. Perspektyva skatinti technologinio proceso inovatyvumo lyi —
pakankamai plati. Vidutinis inovatyvumo lygis — 58 proc. Imonés yra kiek daugiau nei vidutiniSkai

inovatyvios, ir turi potencialo inovatyviai augti.
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Produkos inovatyvumas balais

Saltinis: sudayta autoriaus
14 pav. Bendras KTU regioninio mokslo parko jmoniy produkto lygio inovatyvumo

pasiskirstymas

Tiriant organizacijy inovatyvuma, pirmiausia buvo vertinamas produkto inovatyvumo lygis.
IS maksimaliai galimy surinti 10 baly, didziausia imoniy dalis buvo jvertinta 7 balais. Vidutinis visy
imoniy produkto inovatyvumas balais — 7,24 balo. Naujai gaminamy produkty ir produkto
patobulinimy kriterijai sudaré¢ panasy svorj produkto inovatyvumo vertinime.

Vertinant technologionio proceso inovatyvuma (14 pav.), i§ maksimaliai galimy surinkti 30
baly, dazniausiai imonés pasieké tik 6, 13 bei 20 baly. Duomenys varijuoja. Tam turi jtakos imoniy
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specifika ir veiklos pobiidis. Technologinio proceso inovacijos taikomos ne visose imon¢je, bene
labiausiai - aplinkos apsaugos technologiju, o pastaryju KTU regioniniame mokslo parke yra tik
apie 4 proc visy parke isiktirusiy imoniy. Vidutinis technologinio proceso lygio inovatyvumas — 42
proc. Rodiklis nesiekia vidutinio, vadinasi imonés turi potencialo siekti geresniu rezultaty

technologiniame proceso lygyje, ypatingai tos, kuriy veikla susijusi su minétais procesais.
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Saltinis: sudayta autoriaus
15 pav. Bendras KTU regioninio mokslo parko jmoniy technologinio proceso lygio

inovatyvumo pasiskirstymas

KTU regioninio mokslo parko imonés dazniausiai teigé savo veikoje naudojancios kokybeés
vadybos, kitas kompiuterizuoty valdymo sistemas. Taip pat pabréze, jog siekia sumazinti energijos
sanaudas, terSian¢iy medZiagy kiekj savo veikloje bei skatina produkty pardavimo bei atsiskaitymo
uz paslaugas internetu formas. Maziausiy vertinimy sulauké kriterijus dél alternatyviy
atsinaujinanciy Saltiniy energijos naudojimo.

Trec€ias inovatyvumo vertinimo Zingsnis — jvertinti organizacinio lygio imoniy inovatyvuma.
Kaip jau pavaizduota 13 pav., vidutinis organizacinis inovatyvumo lygis KTU regioninio mokslo
parko imonése siekia 59 proc.

15 pav. matomas organizacinio inovatyvumo vertinimy pasiskirstymas. Maksimalus galimas
organizacinio inovatyvumas balais — 10. Daugiausia — t.y 11 imoniu buvo jvertintos 3 balais
(mazesniu nei vidutiniu), 10 imoniy — 7 balais (aukStesniu nei vidutiniu). Maziausias imoniy
skaiius jvertintos 4, ir 5 balais — t.y vidutiniu organizacinio inovatyvumo lygiu. Galima daryti
prielaida, jog imonés arba siekia plésti prekiy ir paslaugy pardavimus rinkoje, arba siekia isitvirtinti

esamoje pozicijoje.
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Organizacinis inovatyvumas nustatomas, jvertinant dalyvavima technologése platformose ir
veiklos organizavima kooperaciniu pagrindu. Dazniausiai (63 proc.) KTU regioninio mokslo parko
imoniy respondentai zymejo bendradarbiavima su jmonémis ir institucijomis nacionaliniame ar ES

klasteryje/technologinés platformos veikloje.
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Saltinis: sudayta autoriaus

16 pav. Bendras KTU regioninio mokslo parko jmoniy organizacinio lygio

inovatyvumo pasiskirstymas

Paskutinis rodiklis, vertinant KTU regioninio mokslo parko imoniy inovatyvuma — mokslo
diegimo lygio inovatyvumo vertinimas. (17 pav.). Maksimalus galimas mokslo diegimo
inovatyvumas balais — 15 baly. Didziausia imoniy dalis (20 imoniy) pasieké 13 baly mokslo
diegimo inovatyvumo balais lygi — beveik maksimaly, taciau truksta keleto baly. Taip pat 14
imoniy pasieké 4 mokslo diegimo inovatyvumo balus, tai Zemas rodiklis, atspindintis, jog imonés
nepasirengusios savo veikloje isigyti bei pritaikyti mokslinius tyrimus, iSradimus, pirkti patentus,
licencijas, kurti ar jsigyti prekes zenklus bei kitas Zinias ir informacija.

Mokslo diegimo inovatyvumo matavimas, remiantis kriterijy raiSka atpindéjo, jog KTU
regioninio mokslo parko imoniy mokslo diegimo inovatyvuma labiausiai lemia isigijami ir
pritaikomi moksliniai tyrimai, ir kiek maZiau — personalo mokymai bei mokslininky ir kity aukstos
kvalifikacijos darbuotoju idarbinimas. Maziausiai ivertintas kriterijus - patenty, nepatentuoty
iSradimy, licencijy, prekiy zenkly ar kity ziniy (informacijos) isigijimas i§ kity imoniy — 32

procentai visy mokslo diegimo inovatyvumo lygio kriterijy baly.
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Saltinis: sudayta autoriaus
17 pav. Bendras KTU regioninio mokslo parko jmoniy mokslo diegimo lygio

inovatyvumo pasiskirstymas

Kaip ir prie§ tai minétuose inovatyvumo lygio vertinimo apzvalgose, reikéty pazyméti, jog
imonés igyvendina skirtinga inovatyvumo lygi. Tai priklauso nuo ju veiklos srities, tikly, pozicijos
rinkoje ir kity esamuy kintamuyju.

Organizacijos kultiros normy vertinimas. Organizacija turi savo kultiira, savo
organizacijos kultliros normas, net jei jos niekas nekiiré, neuzrase¢ ir vieSai nepaskelbé. Teoringje
dalyje apibendrinus ivairias autoriy pateikiamas organizacijos kultiros normy, iSskirtos 3:
atvirumas naujovéms ir pokyciy toleravimas, dialogas ir prieinamumas (atvira ir skaidri
komunikacija), skirtumy toleravimas ir konflikty sprendimas. Jomis remiantis sudarytas 5 anketos
klausimas. Juo siekiama nustatyti, kokios kultliros normos labiausiai pasireiSkia KTU regioninio
mokslo parko imoniy veikloje. (3 lentel¢)

3 lentele

Vidutiné organizacijos kultiiros normy raiska

Normos Balai Vidurkis
Atvirumas naujovéms ir
) . 294 4,67
poky¢iy toleravimas
Dialogas ir  prieinamumas
L - 292 4,63
(atvira ir skaidri komunikacija)
Skirtumuy toleravimas ir
) ) 294 4,67
konflikty sprendimas
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Kaip matome pateiktoje 3 lentelé€je, visos organizacijos kultiiros normos buvo jvardintos
kaip svarbios arba labai svarbios. Apibendrinus visy organizacijos kultiiros normy raiska, 93 proc.
i$skirtos reikSmingomis KTU regioninio mokslo parko imoniy tarpe. Normos surinko panasy
vidutinj baly skai¢iy — t.y 4,67 ir 4, 63 (i$ maksimaliy 5). Kiek maziau (4.63 balais) buvo jvertintas
dialogas ir prieinamumas, taciau jo pozijos vis vien islieka reikSmingos.

Organizacijos kulturos veiksniy raska. Siekiant detaliau {vertinti, kaip organizacijos
kultiros normos veikia organizacija, iSskiriamos organizacijos kultiiros veiksniai: strateginiai,

struktiiros, pagalbiniy mechanizmuy, elgsenos ir komunikacijos. (18 pav.)

Bendra organizacijos kultaros veiksniy raiska
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Saltinis: sudayta autoriaus

18 pav. Bendra organizacijos kultiiros veiksniy raiska

18 paveikslas iliustruoja, kokie organizacijos kultiiros veiksniai yra labiausiai biidingi bei
identifikuojami KTU regioninio mokslo parko imoniy tarpe. Didziausia baly skaiciu surinko
struktiros (86 proc.) ir komunikacijos (84 proc.) veiksniai. Maziausiai budingi ir sunkiausiai
identifikuojami — strateginiai (81 proc.) ir elgsenos (79 proc.). Taciau kaip matome i§ vertinimy,
visi i8skirti organizacijos kultliros veiksniai jvertinti daugiau nei 79 proc., tai patvirtina apie
teisingai pasirinktus veiksnius ir juos apibiidinancios charakteristikas. Toliau detaliau aptarsime
atskirus organizacijos kultiros veiksnius ir juy charakteristiky stipruma atskiruose organizacijos
kulttiros veiksniuose.

Strategija turéty skatinti kurti ir pritaikyti naujus produktus ir paslaugas, o tai savo ruoztu
uztikrina organizacijos inovatyvuma. Egzistuojanti kultiira yra anks¢iau jgyvendinty sprendimy ir
tvykusiy jvykiu rezultatas, lemiantis, kaip organizacija galvoja ir veikia. Jei kultiira nerems naujos
strategijos, ji ir nebus jgyvendinta. Nauji strateginiai sprendimai bando nukreipti organizacijos
kultiira 1 planuojamy rezultaty pasiekima.
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19 paveiksle pavaizduotos strategijos veiksni itakojancios charakteristikos. Charakteristiky
lyginamasis svoris labai panasus ir beviek vienodai reik§mingas, tac¢iau KTU regioninio mokslo
parko imonés labiausiai (13 proc.) pasisaké uz tai, jog vizija ir misija turéty atspindéti novatoriskus
tikslus ir buti labiau orientuotos i rinka. Taip pat 13 proc. {vertinamos ir panasiai suprantama vizija
ir misija, kiirybiSkumas ir iSradingumas, bei kiekvieno darbuotojo vieningas organizacijos tiksly
supratimas ir savo indélio juos siekiant matymas. Maziausiai (11 proc.) organizacijos jvertino rysio

su klientu nei jo ineSamy pajamy santyki.

Strategijos veiksnio charakteristiky raiska

Svarbeszmiz santvkiz

Saltinis: sudayta autoriaus

19 pav. Strategijos veiksnio charakteristiky raiSka organizacijos kultiiroje

Struktiiros veiksniai, itakojantys inovatyvuma, pavaizduoti 20 paveiksle. KTU regioninio
mokslo parko imonés pabrézé¢ auksSta atsakomybés lygi — kaip svarbiausia charakteristika,
tvertindami 16 proc. tarp visy bendry struktiiros veiksniy charakteristiky. Kiek maziau - 15 proc.
respondenty balsy ivertintos Sios trys charakteristikos: lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti,
bendradarbiavimas komandoje, laisveé sprendimy priémime. Inovatyvumui uZztikrinti kuriama terpé
palanki kurybiskumui, novatoriSkumui, lankstumui uZztikrinti. Maziausiu svoriu, taciau vis vien
reikSmingu (12 proc.), buvo jvertintas saugios rizikos riby apibrézimas. Vadinasi, vadovavimas

KTU regioninio mokslo parko imonése yra paremtas personalo pastikéjimu ir motyvavimu.
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Struktiiros veiksnio charakteristiky raiska

Saltinis: sudayta autoriaus

20 pav. Struktiiros veiksnio charakteristiky raiSka organizacijos kultiroje

Pagalbiniai mechanizmai — dar vienas reik§mingas inovatyvios organizacijos veiksnys. KTU
regioninio mokslo parko imonése didziausias démesys (14 proc.) skiriamas informaciniy
technologiju ir kiirybingy Zzmoniy istekliy charakteristikoms, bei aplinkai — 13 proc., metodams (12

proc.), pritraukiantiems naujas idéjas. MaZiausiai jvertintas démesys darbo naSumui (10 proc.).

Pagalbiniy mechanizmy veiksnio charakteristiky raiska

Saltinis: sudayta autoriaus

21 pav. Pagalbiniy mechanizmy veiksnio charakteristiky raiSka organizacijos kultiiroje
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Elgsenos veiksnys organizacijos kultiiroje KTU regioninio mokslo parko imoniy ivertintas
maziausiais balais visoje organizacijos kultriiros veiksniy tarpe, tac¢iau rodiklis yra didesnis nei
vidutinis ir siekia 79 proc. Elgsenos veiksni sudaro esminés elgesio charakteristikos, kuriy pagalba
imoniy inovatyvumas yra skatinamas arba ne. Labiausiai taikoma charakteristika buvo ivardinta
poziiirio 1 klaidas kaip galimybé tobuléti (16 proc.). Klaidos gali biiti ignoruojamos, uzglaistomos,
taikomos nuobaudos. Taciau toks biidas neskatina inovatyvumo. Taip pat organizacijos savo
elgsenoje aukstai (15 proc.) ivertino sazininga ir objektyvy idéjy vertinima bei ry$ius su vidaus ir
uzsienio partneriais. MaZziausiu svoriu, taciau vis vien reikSmingu (13 proc.), buvo ivertintas
balansas, kiek leidZiama rizikuoti. Tai labai panaSi charakteristika i saugios rizikos riby apibrézimo
charakteristika, atspindéta 20 paveiksle. Vadinasi, vadovavimas KTU regioninio mokslo parko
imonése yra paremtas personalo pastikéjimu ir motyvavimu. Vertinami laukiami rezultatai ir

saugios rizikos ribos tiems rezultatams pasiekti.

Elgsenos veiksnio charakteristiky raiska

Saltinis: sudayta autoriaus

22 pav. Elgsenos veiksnio charakteristiky raiSka organizacijos kultiiroje

Paskutinis darbe iSskirtas organizacijos inovatyvumo veiksnys — komunikacija.
Kominikacijos veiksnio ir ju charakteristiky proporcijos pavaizduotos 23 paveiksle. Komunikacijos
charakteristiky proporcijos pakankamai proporcingos, kaip ir ankscCiau nagrinétos organizacijos
charakteristikos. Nagrinétos mokslo parko imonés i§ komunikacijos veiksniy labiausiai i$skyré

keitimasj naujomis idéjomis (14 proc.), tolerancija konfliktams (13proc.), atvirumas ir skaidrrumas
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(13 proc.) bei skirtingy nuomoniy skatinimas (13 proc.). VieSa padéka ir pripazinimas, kaip ir kita
charakteristika i§ pagalbinio veiksnio — apdovanojamas elgesys, sulauké bene maziausiy — 11 prc.

vertinimy.

Komunikacijos veiksnio charakteristiku raifka

Saltinis: sudayta autoriaus

23 pav. Elgsenos veiksnio charakteristiky raiSka organizacijos kultiiroje

ISanalizavus visas KTU regioniniame mokslo parke isikiirusiy imoniy inovatyvumo lygi ir
juos sudaranc¢iy kriteriju svorius, bei organizacijos kultliros normas, organizacijos kultliros
veiksnius ir charakteristikas, galima daryti i§vada, jog ju ir identifikacija yra pakankamai stipri, bei
papildanti viena kita. Vadinasi, visi pasirinti matuojami rodikliai yra reikSmingi tiriant tarpusiavio

priklausomybg tarp organizacijy kulttiros ir juy inovatyvumo.

3.3. Organizacijos kulturos jtakos inovatyvumui tyrimo jvertinimas

Ankstesniame skyriuje buvo analizuojama, KTU regioniniame mokslo parke isikiirusiy
imoniy inovatyvumo lygis, atskiry inovatyvumo lygiy kriterijy raiska, organizacijos kultiiros normy
raika ir organizacijos veiksniy bei juos sudaranéiy kriterijy reiksmingumas. Siame poskyryje bus
ieSkomas rySys tarp organizaciju inovatyvumo ir organizaciju kultliros normuy ir organizaciju

inovatyvumo ir orgnanizacijos kultiros charakteristiky. Rysiui jvertinti skai¢iuojama koreliacija.

51



4 lentel¢je patiekiami koreliacijos matavimai tarp KTU regioninio mokslo parko imoniy
organizacijos kutiiros normy raiskos ir jy organizacinés kulttiros veiksniy raiskos. Kaip matome i§
skaiCiavimy, bendra koreliacija tarp ju siekia 0,7276. Koreliacija yra pakankamai stipri, jog biity
galima teigti, jog bendros organizacijos kultiros normos, jtakodamos atskiras organizacinés
kulttros charakteristikas, turi jtakos atskiriems organizacijos kultiiros veiksniams.

Atvirumas naujovéms ir poky¢iy naujumas ir skirtumy toleravimas ir konflikty sprendimas
visiSkai identiskai itakoja organizacijos veiksnius. Didziausia ry$i turi su elgsenos (0,6698) ir
komunikacijos (0,6378) veiksniais. Kaip jau aptarta teorin¢je dalyje, kuo organizacijos labiau
toleruoja pokycius, tuo organizacijos yra kiirybiskesnés ir naujoviy diegimas yra lengvesnis.
Maziausia korelicija - 0,5479 yra su strateginiais veiksniais. Vadinasi, imonése pokyciai neturi
didelés itakos egzistuojanciai galios struktiirai, ir saugumo jausma darbuotoju tarpe.

Dialogas ir prienamumas turi didziausia koreliacija i§ visy organizacijos kultiiros normy
KTU regioninio mokslo parko imoniy organizacijos veiksniams. MaZiausia koreliacija pastebéta
struktiiros veiksniams — 0,6360. Nestiprus koreliacijos rodiklis parodo, jog dialogas ir prienamumas
maziausiai itakoja kiirybiSkumo ir novatoriSkumo palaikyma organizacijose, geb¢jima prisitaikyti,
bedradarbiavima komandoje ir atsakomybés ir laisves sprendimo priémime. Dialogas ir
prienamumas labiausiai veikia elgsenos veiksnius (koreliacija — 0,7922). Nagrin¢jama kulturos
norma padeda lengviau toleruoti nevisai aiSkias situacijas, nukrypimus nuo normuy, taip pat padeda
uzmegzti naujus rysius su vidaus ir uzsienio partneriais, aptarti ir pasidalinti idéjomis. Netinkami ir
neaiskiis nuostatai skatina uztikrinti nuolatini darbuotojy pasyvuma, slopina kiirybisky darbuotoju

raiSka. Dialogas ir prienamumas padeda greitai priimti ir adaptuoti naujoves.

4 lentelé

Koreliacija tarp organizacijos kutiros normy raiskos ir veiksniy raiskos

Strateginiai | Struktiros | Pagalbiniy | Elgsenos | Komunikacijos Bendra
veiksniai veiksniai | mechanizmy | veiksniy veiksniy organizacios
kultiiros
Atvirumas naujovéms R -
' , 0.5479 0.6212 0.6541 0.6698 0.6378 veiksniy raiska
ir pokyc€iy toleravimas
Dialogas ir
o 0.6464 0.6360 0.6468 0.7922 0.7656
prieinamumas
Skirtumy toleravimas
ir konflikty 0.5479 0.6212 0.6541 0.6698 0.6378
sprendimas
Bendra organizacijos kultiiros normy raiska: 0.7276
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Organizacijos kultiiros turi poveiki organizacijy inovatyvumui. Taip galima teigti,
iSnagrin¢jus KTU regioninio moklso parko imoniy organizacijos kultiiros veiksnius ir koreliacijas
ju inovatyvumui (skirtingiems jo lygiams). Organizacijos kultiiros veiksniai ir bendras imoniy
inovatyvumas koreliuoja labai stipriai — 0,9099.

Nagrinejant atskiry KTU regioninio mokslo parke isiktirusiy jmoniy organizacijos kultiiros
veiksniy jtaka atkiriems organizacijy inovatyvumo lygiams, pastebima, jog produkto inovatyvumo
lygis yra labiausiai jtakojamas (koreliacija - 0,9133) strateginiy veiksniy: kaip jie skatina kurti ir
pritaikyti naujus produktus, prekes ir paslaugas, ar atspindi novatoriskus tikslus. Taip pat ar visi
darbuotojai vienodai suprata vizija ir misija bei suvokia savo indé¢li. Organizaciju inovatyvumas
produkto lygyje taip pat auga, jei orientuojamasi labiau { kokybeg, o ne | efektyvuma, bei vertinamas
labiau rySys su klientu, nei jo uzmokestis uz suteiktas paslaugas.

Technologinio lygio inovatyvuma KTU regioninio mokslo parko imonése labiausiai jtakoja
elgsenos (koreliacija — 0,8170) ir komunikacijos veiksniai (koreliacija - 0,8117). Vadinasi,
organizacijy technologinio proceso inovatyvumo lygis auga, jei klaidos priimamos kaip galimybé
tobuléti, jei idéjos verinamos saziningai ir objektyviai. Technologinio proceso inovatyvumas iSauga,
jel organizacija mezga naujus rySius su vidaus ir uzsienio partneriais, dalinasi patirtimi bei id¢jomis.
Kaip jau minéta pries§ tai — svarbus ir komunikacijos veiksnys. Inovatyvi technologinio proceso
lygiu organizacija komunikuoja atvirai ir skaidriai, uztikrindama, jog informacija, specializuotomis
ziniomis bei iStekliais biity dalinamasi nuolat ir betarpiskai.

Organizacinio lygio inovatyvuma KTU regioninio mokslo parko imonése labiausiai jtakoja
komunikaciniai veiksniai, koreliacija siekia 0,9249. Vadinasi, imonés norédamos dalyvauti
klasteriuose, daugiau isigyti ir pritaikyti moksliny tyrimy, usradimy ir licencijy, prekés zenkly ir
kity ziniy, turéty siekti Sgyvendinti kuo atviresng ir skaidresn¢ komunikacija, grista pasitikéjimu.
Organizacija turéty skatinti bei toleruoti skirtingas nuomones, sékminga informacijos sklaida,
pasidalinima iStekliais. Maziausia koreliacija pastebima tarp struktiiros veiksniy, t.y. 0,6949.
Vadinasi visvien struktiiros veiksniai turi poveiki organizacijy organizaciniam inovatyvumo lygiui.

KTU regioninio mokslo parko imoniy mokslo diegimo inovatyvuma labiausiai jtakoja
pagalbiniy mechanizmy organizacijos kultiros veiksnys — 0,9265. Vadinasi, mokslo diegimo
inovacijos labiausiai priklauso nuo kiirybingy Zmoniy, kurian¢iy inovacijas arba jas pritaikanciy.
Taip pat inovaciniy Saltiniy paieSkos mechanizmy, suteikiamy laiko ir informaciniy technologiju
iStekliy. Visi Sie finansiniai ir nefinansiniai iStekliai padeda sukurti palankia aplinka skatinti

kiirybisSkuma, kurti naujoves.
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5 lentelé

Koreliacija tarp organizacijos kultiiros veiksniy veiksniy raiskos ir inovatyvumo lygio

Strateginiai | Struktiiros | Pagalbiniy | Elgsenos | Komunikacijos Bendra
veiksniai veiksniai | mechanizmy | veiksniy veiksniy organizacijos
kultiiros veiksniy
Produkto 0.9133 0.6417 0.6841 0.6995 0.6998 rai$ka
Technologinio
0.6319 0.6014 0.6394 0.8170 0.8117
proceso
Organizacinés 0.7597 0.6949 0.7077 0.8970 0.9249
Mokslo diegimo 0.7189 0.9016 0.9235 0.7182 0.6965
Bendras inovatyvumas: 0.9099

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad tirtose KTU regioninio mokslo parko
imonése yra sipriai iSreikStos organizacinés kultiros normos. Jos betarpiSkai jtakodamos
organizacinés kultiiros veiksnius, itakoja ir organizacijy inovatyvuma.

Organizacijos darbuotojy veiksmai daZnai néra “juy paciy”, taCiau nulemti siekio pritapti.
Tod¢l kultira daro didziule jtaka priimamiems sprendimams, kurie itakoja tolesnius imonés
rezultatus, tame tarpe ir inovatyvuma. Kai kuriais atvejais organizacinés kultiiros keliamos klititys
inovatyvumo igyvendinima igyvendinima stabdo labiau kaip ekonominio ar technologinio pobiidzio
klititys. Paprastai vykdant ar planuojant pokycius remiamasi organizacijos tikslais, technologija,
struktiira, formaliu valdzios pasiskirstymu, formaliais informacijos kanalais, nustatytomis veiklos
taisyklémis ir procediiromis. Taciau vykstant esmingesniems poky¢iams organizacijoje, didziulg
reikSme turi ,,nematomieji* bruoZai: atvirumas naujoveéms ir pokyCiuy toleravimas, dialogas ir
prienamumas, skirtumy toleravimas ir konstruktyvus konflikty sprendimas.

Inovatyvumas padeda uzimti ir iSlaikyti uZimamas pozicijas rinkoje, o taip pat padidinti
gaunama pelng Siose rinkose. Verta pabrézti, kad Siais laikais atskiros inovacijos gyvavimo laikas
darosi vis trumpesnis ir trumpesnis. Siuo atveju konkuruoti laike reiskia ne tik pateikti naujus
produktus, bet ir patiems buti inovatyviems ir padaryti tai grei¢iau nei konkurentai. Kaip tyrimo
rezultatai atskleid¢, tai galima pasiekti, sukuriant palankia organizacijos kultliros inovatyvumui
terpg: organizacijos normy puoseléjima bei nuolatini charakteristiky, sudaran¢iy organizacinius
vieksnius perziliréjima bei kokybinima.

Tolimesnés Sio tyrimo vystymo kryptys galéty biiti kity Lietuvos rinkoje esanciuy imoniy bei

uzsienio rinkose esanc¢iy imoniy organizacinés kulttiros jtakos inovatyvumui tyrimai, bei palygimai.
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ISVADOS:

Literaturos analizé parodé, jog organizacijos kultiira - tai savotiSka ideologija, kurios
pagalba pasiekiami tikslai. Jos esmé tokia, kad panaudojant tam tikrus simbolius, sukiirus tam tikras
vertybes ir normas, atspindimos visos organizacijos nariy bendros nuostatos, kaip reikia dirbti, kad
organizacija klestéty ir patenkinty ju (visy organizacijos nariy) poreikius. Nagrinéti autoriai beveik
vieningai pateikia organizacijos kultiiros sampratas ir ju tarpusavio priklausomybg, analizuoja
iSkirdami 1 tris lygius: I lygis: pastebima kulttra - tai iSoriné aplinka, kuria sukiiré organizacijos
nariai ir kuria organizacija perduoda naujiesiems nariams. II lygis: persidengiancias vertybés -
gilesnis organizacijos kulttiros lygis. Jos atspindi Zmogaus esminj tikéjima, iSpazistamas vertybes ir
daznai yra vadinamos esminémis. III lygis: bendri susitarimai - giliausias organizacijos kulttiros
lygmuo, tai per patyrima susiformavusiuos fundamentalios tiesos, kuriomis dalijasi organizacijos
nariai ir kurie yra pasamoningi, todé¢l nediskutuotini ir beveik nekintantys.

Apzvelgus ivairiy autoriy inovacijy sampratas, galima apibendrinti teigti, jog inovacija — tai
procesas, kurio metu panaudojant Zinias siekiama kazka pakeisti nauju, efektyvesniu, geresniu,
naudingesniu: Zinios paver¢iamos ekonomine nauda. Mokslinés literatiros analizé rodo, kad
inovatyvumas — bendriausia prasme suvokiamas kaip veiksnys ar bruozas, susijges su naujoviy
kiirimu ir idiegimu. Taciau dazniausiai praktine prasme mokslin¢je literatiroje naudojamas kaip
charakteristika, nusakanti, kaip efektyviai imonés sugeba kurti, plétoti, igyvendinti bei
komercializuoti inovacijas. Inovatyvumo lygis vertinamas pagal 4 pagrindines kriteriju grupes:
inovacijy itaka produktams, technologiniams procesams gamyboje, organizacijos pertvarkai,
moksliniy tyrimy diegimui.

Organizacijos kultiiros, kiirybiskumo bei inovacijy sasajos ir priklausomybé yra sudétinga.
Sia priklausomybe apibiidina daugybé veiksniy, kuriuos kartais sunku nusakyti, o tuo labiau jrodyti.
Tai persipynusi daugybés susitarimy ir zmogiskyju santykiy sistema, besiremianti tradicinémis ir
naujomis vertybémis, kurios ir skatina kiirybiSkuma bei naujoviy siekius. Remiantis literatiiros
studijomis, nustatyta, kad yra susitarimas dél organizacijos kultiros sistemos, skatinancios
inovatyvuma néra vieningos. Taciau tyrinétojy iSkeliamos organizacijos kulttiros charakteristikos,
kurios potencialiai turéty skatinti organizacijy inovatyvuma yra papildancios viena kita.

Nagrinéti autoriai vieningai pripaZzista, jog kultiira susideda i§ neapciuopiamy dalyky, kurie
vienija, suteikia prasmg, krypti. E. Martins (2003, p.64-74) nagrin¢jo organizacijos kultiira, kaip
veiksni, kuris lemia organizacijos sekmg. J. Kotter, J. Heskett (1992), V. Cox (2008) atliko tyrima
organizacijos kultiiros poveiki ekonominiams organizaciju rezultatams. R. M. Kanter (1984)
nagringjo, kaip vadovavimas jtakoja organizacijos kiirybiSkuma ir inovatyvuma. Elgsenos, kultiiros
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itaka pokyciams tyré (Zakarevicius, 2004)). G. Jucevicius, M. Kriau¢ioniené ir kt. (2009) atliko
empirinj tyrima sisteminiu pozilriu { technologijuy inovacijy socialines dimensijas. A.BaleZentis
(2007) nustaté, iSorinius ir vidinius veiksnius, skatinancius ir stabdan¢ius inovacijas organizacijose.
C. Purlys (2008) i$analizavo, kaip organizacijos kultiira veikia jos efektyvuma ir konkurencinguma.
Apibendrinant uzsienio ir Lietuvos autoriy empyrinius tyrimus, pastebima, jog autoriai skirtingai
apibrézia organizacijos kultiros struktiira bei jos poveiki: sékme, efektyvumu, rezultatyvumu.
Inovatyvumo konteksto pasigendama kaip organizacijos kulttiros rezultato.

Tyrimo modelis sudarytas remiantis organizacijos kultiiros ir inovatyvumo koncepcijomis,
1Snagrinétomis teorinéje dalyje - organizacijos kultiros normuy, bei veiksniy ir jas apibiidinanciy
charakteristiky itaka organizacijos inovatyvumui. Remiantis nagrinéty autoriy teoriniais ir
empiriniais tyrimais, iSkiramos $ios organizacijos kultliros normos: atvirumas naujovéms ir poky¢iy
toleravimas, dialogas ir prieinamumas, skirtumy toleravimas ir konflikty sprendimas, veiksniai:
strategija, struktira, pagalbiniai mechanizmai, elgsena, komunikacija, bei juos apibiidinancios
charakteristikos.

KTU regioniniame mokslo parke isikiirusiy imoniy vidutinis inovatyvumas — 58 proc., o
auksciausias - produkto lygyje — 72 proc. Imonés sékmingai plecia nauju prekiy ir paslaugy pasiila,
gerina produkcijos kokybe, stiprina pozicijas esamoje rinkoje bei isitraukia { naujas. Organizacinis
ir mokslo diegimo sudaro apie 59 proc. inovatyvumo. Maziausias inovatyvumas pasiektas
technologinio proceso lygyje — 42 proc. Imonés yra kiek daugiau nei vidutiniSkai inovatyvios, ir turi
potencialo inovatyviai augti.

Organizacijos kultiros normos buvo ivardintos kaip svarbios arba labai svarbios.
Apibendrinus visy organizacijos kultiros normy raiska, 93 proc. iSskirtos reikSmingomis KTU
regioninio mokslo parko ymoniy tarpe. I$skirti organizacijos kultiiros veiksniai {vertinti daugiau nei
79 proc., tai patvirtina apie stipria organizacijy kultiros veiksniy raiska per juos apibiidinancias
charakteristikas.

Koreliacija tarp organizacijos kuttiros normy raiskos ir jy organizacinés kultiiros veiksniy
raiSkos siekia 0,727. Organizacijos kultiiros veiksniai ir bendras imoniy inovatyvumas koreliuoja
labai stipriai — 0,9099. Taigi, KTU regioninio mokslo parko imonése yra sipriai iSreikStos
organizacinés kulttiros normos, kurios betarpiskai jtakodamos organizacinés kultliros veiksnius,

itakoja ir organizacijy inovatyvuma.
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PASIULYMAI

Vidutinis KTU regioniniame mokslo parke isikiirusiy imoniy inovatyvumo lygis — 58 proc.
Imonegs turéty atkreiti didesni démesi i nuolatini ir tendencinga inovatyvumo didinima. Kaip tyrimo
rezultatai atskleidé¢, tai galima pasiekti, sukuriant palankia organizacijos kultiros inovatyvumui
terpg: organizacijos normy puoselé¢jima bei nuolatini charakteristiky, sudaran¢iy organizacinius
veiksnius perzitré¢jima bei kokybinima.

Maziausias inovatyvumas KTU regioniniame mokslo parke isikiirusiy imoniy buvo
pasiektas technologinio proceso lygyje — 42 proc. Vertinimas kiek Zemesnis nei vidutinis. Vadinasi
imonés turéty atkreipti didesni démesi neigiamo poveikio aplinkai mazinimui, siekti uztikrinti
sveikata ir sauguma, skatinti pardavimus internetu ir elektroniniy atsiskaitymy diegima, didinti

darbo nasumga ir sanaudy mazinima.
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KELMELYTE, Vaiva. (2010) The impact of organization culture to innovativeness. MBA*

Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 58 p.

SUMMARY

The theme relevance and necessity of its decision. The leading and fastest growing
companies in the world ensure the successful development while introducing the innovations, which
create the competitive advantage in the companies, and organizational culture can inspire
employees to be more productive, to ensure constant increasement of activities performance.
Strategies and staff management models aplied before, has helped to grow up for organizations, but
now, it is no longer sufficient for the further development of these enterprises and the global
market. In order to maintain growth rates, to increase profitability, and become known in new
markets, remaining competitive, the development of innovation and innovative organizations
become vitally important, while focusing on wider internal characteristics - organization's culture.
To answer the question about the impact on organization culture to innovativeness is still on search.
Still on seach the answers, explaining the cultural elements of business processes, and to direct
them to the desired direction. In other words, the organization aims to create a culture that promotes
the organization's performance, including innovativeness too.

The aim of research work — to determine the impact of organization culture to
innovativeness.

The goals of the work:

1. Define the concept of organization culture and level of analysis and the elements;

2. Define the concepts of innovation and innovativeness, the levels of assessment criteria;

3. Disclose the relations between organizational culture and innovativeness;

4. Evaluate the level empirical reseach about organizational culture and innovativeness;

5. Compose empirical research model of impact of organization culture to innovativeness;

6. Reveal the impact of organization culture to innovativeness.

There is no united model of organization culture, evaluating the impact to innovativeness,
thou esearchers have placed the cultural characteristics of organizations that could promote the
innovativeness. All these organization culture norms, characteristics are put to one research model.
The results of investigation showed, that KTU Regional Science Park companies have about 58% of
innovativeness, the strength of organization culture norms - 93%, and characteristics of organization
culture — 79%. The correlation revealed that cultural norms contribute the impact to characteristics
of organization culture factors that directly influences the innovativeness of organizations.

The structure of work. Tha paper consist of 58 pages, 5 tables and annexes, 23 figures.
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1PRIEDAS

BENDRUJU INOVATYVUMO KRITERIJU APIBUDINIMAS

Kriterijai ApraSymas Nustatymo budas Informacijos Saltiniai
1. PRODUKTO VERTINIMAS (SVORIO KOEFICIENTAS - 0.4)
Veiklos (produkty, | Gaminami produktai, kurie buvo | Patenty ir registry duomeny | Vesieji registrai,
paslaugy) naujumas | negaminami atitinkamame | analizé patentai, sertifikatai
lygmenyje
Produkto Nurodoma, kiek karty produktas | Fakto (w konstatavimas: | Masiny  ir  irenginiy
patobulinimas patyré  patobulinimy  savybiy | patobulinimy suma (sugretinama | techniné dokumentacija
gerinimo prasme informacija verslo plane su | ir taikomas standartas
technine charakteristika esanciais
duomenimis)
2. TECHNOLOGIJU VERTINIMAS (SVORIO KOEFICIENTAS - 0,4)
Zalingo  poveikio | Nustatoma  kiek  planuojamas | Apskai¢iuojamas skirtumas | MaSiny  ir  {renginiy
zmogui ir aplinkai | isigyti irenginys leis sumazint i | (iSreiSkiamas procentais) tarp | techniné dokumentacija
mazinimas terSianiy medZziagy (savaeigiy | planuojamo isigyt 1 {renginio | ir taikomas standartas
masiny  iSmetamyjy  anglies | iSmetamyjy duju (anglies
viendeginio CO ar azoto oksidy | viendeginio CO ar azoto oksidy
NOx)  kieki, palyginti  su | NOx) ir galiojanéio standarto
galiojanciu standartu Euro normy; jei perkama
daugiau masiny, skai¢iuojamas
vidurkis
Zalingo  poveikio | Nustatoma kiek planuojamas | Apskai¢iuojamas skirtumas | Masiny  ir  {renginiy
zmogui ir aplinkai | jsigyt irenginys leis sumazinti | (iSreiSkiamas procentais) tarp | techniné dokumentacija
mazinimas terSianciy medziagy | planuojamo  isigyti irenginio | ir taikomas standartas
(gyvulininkystés imoniy amoniako | iSmetamy dujy (amoniako NH3
NH3 ar sieros vandenilio H2S) | ar sieros vandenilio H2S) ir
kieki, palyginti su galiojanéiu | galiojanio  standarto  Euro
standartu normy. Jei perkama daugiau
irenginiy, skaic¢iuojamas vidurkis
Alternatyviy Nustatoma  kiek  planuojama | Atsinaujinancios energijos | Verslo planas, véliau
atsinaujinanciy imonéje naudoti energijos iS | sunaudojimas po projekto | kontroliuojama remiant
energijos  Saltiniy | alternatyviy atsinaujinanciy | igyvendinimo*100 / Dbendras | i§ tkio subjekto
naudojimas Saltiniy (saulés ir véjo energijos, | energijos suvartojimas | apskaitos dokumentais
(isipareigojimas) biomasés, biodujy, fotoelektros, | organizacijoje

biokuro ir biodegaly

63




1PRIEDAS (TESINYS)

Racionalus Nustatoma  kiek  planuojama | Apskai¢iuojamas skirtumas tarp | Finansiniai dokumentai
energijos  iStekliy | sumazinti  energijos sanaudas | irenginiy elektros energijos ir | (kur nurodomos islaidos
naudojimas (elektros energijos ir degaly) degaly sanaudy prie§ ir po | degalams ir elekt ros
projekto igyvendinimo. Degaly | energijai) ir irenginiy
(elektros) sanaudos po | techniné dokumentacija
technologijos idiegimo*100 /
Degaly (elektros) sanaudos pries§
technologijos idiegima
Kompiuterizuoty Organizacijos valdyme | Organizacijos valdymo sistemos | [rangos ir  jrenginiy
valdymo  sistemy | naudojamos Siuolaikinés | analizé techniné dokumentacija
diegimas informacinés  sistemos,  rySio
iranga ir kt .
Gamybos proceso | Yra idiegta kokybés vadybos | Ukio subjekto valdymo sistemos | Vesieji registrai,
valdymo kokybés | sistema, aplinkos vadybos sistema, | analizé pazymos
gerinimas (ISO ar | RVASVT sistema ar pan.
kt . standarty
diegimas)
Pardavimo Naudojama produkty pardavimo | Fakto konstatavimas Irangos techniné
internetu idiegimas | internetu forma dokumentacija

(el. prekyba)

3. ORGANIZACIJOS INOVACIJU VERTINIMAS (SVORIO KOEFICIENTAS - 0,1)

Dalyvavimas Bendradarbiavimas su imonémis ir | Susikiirusios (pasiraSyta | Susikiirusios (pasiraSyta
technologinése institucijomis nacionaliniame ar | jungtinés veiklos sutartys) jungtinés veiklos
platformose ES klasteryje/technologinés sutartys)

(klasteriuose) platformos veikloje

Organizacijos Kooperuoti dariniai Fakto konstatavimas Atitinkamos

dalyvavimas organizacijos pazyma
organizacijose,

veikianciose

kooperacijos

pagrindu
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1PRIEDAS (TESINYS)

4. MOKSLINIU INOVACIJU VERTINIMAS (SVORIO KOEFICIENTAS - 0,1)

Isigyti ir pritaikyti | Nustatoma i§  kity imoniy | LéSos iSleistos  moksliniams | [monés finansiniai

moksliniai tyrimai valstybés ar privaciy moksliniy | tyrimams / bendrosios | dokumentai, komerciniai
tyrimy organizacijuy isigyty ir | i§laidos*100 proc pasitilymai (sutartys)
pritaikyty moksliniy tyrimy dalis moksliniams  tyrimams
imonés bendryju iSlaidy isigyti
struktiiroje

ISradimy, licencijy | Nustatoma patenty ar nepatentuoty | LéSos  iSleistos  patenty ar | [monés finansiniai

ar prekiy Zenkly

iSradimy, licenciju, prekiuy zenkly

nepatentuoty iSradimy, licencijuy,

dokumentai, komerciniai

isigijimas ar kity ziniy (informacijos) | prekiy zenkly ar kity Zziniy | pasitlymai (sutartys)
isigijimas 1§ kity imoniy ar | (informacijos) isigijimams / | moksliniams tyrimams
organizacijy dalis imonés | bendrosios iSlaidos*100 proc. isigyti
bendryjy islaidy struktiiroje

Personalo Nustatoma personalo mokymams, | LéSos i$leistos personalo | Verslo planas, fakto

mokymai, susij¢ su | susijusiems su nauju  ar | mokymams, susijusiems su naujy | konstatavimas

naujy ar
reik§mingai
patobulinty
produkty ar
technologiniy

procesy plétote ir ar

igyvendinimu

reik§mingai  atobulinty produkty
ar technologiniy procesu plétote ir
/ ar igyvendinimu iSleisty 1éSy
dalis i8laidy

imonés bendryjy

struktiiroje

ar  reikSmingai  patobulinty

produkty ar  technologiniy
procesy plétote ir / ar
igyvendinimu /  bendrosios

iSlaidos*100 proc.

65




2 PRIEDAS

ANKETA

Gerbiamas Respondente,
Apklausa vykdo Vilniaus Universiteto, Kauno humanitarinio fakulteto, verslo administravimo specialybés
magistranttiros studenté V. Kelmelyté. Tyrimas atlickamas, rengiant magistrinj baigiamajj darba tema: ,,Organizacijos

kulttiros jtaka inovatyvumui®. Prasau Jusy skirti kelias minutes ir uzpildyti Sia anketa. Anonimiskumas garantuojamas.

Néra Silpnai | Vidutiniskai Gerai Maksimaliai

1 2 3 4 5

1. Ivertinkite Jlisy organizacijoje vystomas produkto inovacijas:

— Naujai gaminami produktai o o) o) o) o)

—  Produkto patobulinimai o) o) o) o o

2. lvertinkite Jiisy organizacijoje taikomas technologines inovacijas:

— Irenginiai, leidziantys sumazinti

terSian¢iy medziagy kieki

— Alternatyviy atsinaujinanciy Saltiniy

energijos naudojimas

— Energijos sanaudy (elektros energijos ir

degaly) mazinimas

— Organizacijos valdyme naudojamos
Siuolaikinés informacinés sistemos,
ry$io iranga ir kt. racionaliy energijos

iStekliy naudojimas

— Kokybés vadybos, aplinkos vadybos
RVASVT sistema, kompiuterizuoty ¢ o ¢ ¢ o

valdymo sistemy diegimas

— Padétis tarp dabarties ir matymo vizijos

— veikti kiirybiskai ir iSradingai

3. Ivertinkite Jlisy organizacijoje vystomas organizacines inovacijas:

— Bendradarbiavimas su {monémis ir

institucijomis nacionaliniame ar ES

i ) o o o o o
klasteryje/technologinés platformos
veikloje
— Kooperuoti dariniai o o ¢ o o
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4. Ivertinkite JUsy organizacijoje vystomas organizacines inovacijas:

— Isigyti ir pritaikyti moksliniai tyrimai o) o) o) ¢ o
— Patenty, nepatentuoty iSradimy,
licencijy, prekiy Zenkly ar kity ziniy o e} o o o
(informacijos) isigijimas i$ kity imoniy
— Personalo mokymai, susij¢ su naujy ar
reikSmingai patobulinty produkty ar
o ] o o o o o
technologiniy procesy plétote ir/ar
igyvendinimu
Visiskai IS dalies Labai
nesvarbu | Nesvarbu svarbu Svarbu svarbu
1 2 3 4 5
5. Ivertinkite, kiek Jusuy organizacijoje svarbios kultiiros normos:
— Atvirumas naujovéms ir pokyciy
) o o o o o
toleravimas
— Dialogas ir prieinamumas o) ¢ o o ¢
— Skirtumy toleravimas ir konflikty
) o o o o o
sprendimas
Kitos (irasykite)
6. [vertinkite, kiek Jiisy organizacijoje svarbis strateginiai veiksniai:
— Nauju prekiy ir paslaugy kirimas ir
o o o o o o
pritaikymas
— Novatoriski tikslai o o) o o) o
— Orientacija i rinka o o o o o
— PanaSiai suprantama vizija ir misija tarp
) o o o o o
darbuotoju
— Kiekvienas darbuotojas padeda
) o B o o o o o
igyvendinti strategija
— Kirybiskumas ir iSradingumas o) o) o) o o
— Orientacija labiau i kokybe, nei i
o o o o o
efektyvuma
— Svarbesnis santykis ir rySys su klientu,
o ) o o o o o
nei jo ineSamas pajamos
— Kiti (irasykite) o o o) o) o)
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Visiskai IS dalies Labai
nesvarbu | Nesvarbu svarbu Svarbu svarbu
1 2 3 4 5
7. Ivertinkite, kiek strukttiros veiksniai svarbiis Jiisy organizacijoje:
— Kirybiskumas, novatoriSkumas o) o) o) ¢ o
— Lankstumas, gebéjimas prisitaikyti o o o o o
— Bendradarbiavimas komandoje o o o ¢ e
— Aukstas atsakomybés lygis o o o ¢ e
— Laisve sprendimy priémime,
vadovavimas  paremtas  personalo o) o) o) o) o)
pasitikéjimu ir motyvavimu
— Rizikingy inovacijy naujose srityse
) o o o o o
toleravimas
— Saugios rizikos riby apibrézimas o) o) o) ¢ ¢
- Kiti (iraSykite) o o o o o
8. Ivertinkite, kiek pagalbiniai mechanizmai svarbiis Jiisy organizacijoje:
— Aplinka, skatinanti korybiSkumg ir
) o o o o o
naujoves
— Informaciniy technologijy istekliai o o) o) o) o)
— Naujy idéjy skatinimo metodai o o) ¢ o o
— Inovacijy Saltiniy paieska o ¢ ¢ o o
— Kirybingy Zmoniy istekliai o o o o o
— Apdovanojamas  elgesys  atspindi
o o o o o o
organizacijos vertybes
— Laiko istekliai kuarybiskai mastyti ir
) ) o o o o o
eksperimentuoti
— Mazas démesys darbo naSumui o o) ¢ o o
- Kiti (irasykite) o o) o) o o
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Visiskai I§ dalies Labai
nesvarbu | Nesvarbu svarbu Svarbu svarbu
1 2 3 4 5
9. Ivertinkite, kiek elgsenos veiksniai svarbiis Jlisy organizacijoje:
— Pozitris | klaidas, kaip { galimybg
) o o o o o
tobuléti
— Saziningas ir  objektyvus  idéju
o o o o o o
vertinimas
— Nevisai aiskiy situacijy toleravimas o o) o) ¢ ¢
— Nukrypimy nuo normy toleravimas o o ¢ o o
— Balansas, kiek leidziama rizikuoti o) o o o o
— Nauji rysSiai su vidaus ir uZsienio
o ] o o o o o o
partneriais, aptariamos id€jos
— QGreita naujoviy adaptacija o) ¢ ¢ ¢ ¢
- Kiti (irasykite) o o) o) o) o)
10. Ivertinkite, kiek komunikacijos veiksniai svarbiis Jiisy organizacijoje:
— Atvirumas, skaidrumas, gristas
o o o o o o
pasitikéjimu
— Skirtingy nuomoniy skatinimas ir
) o o o o o
toleravimas
— Tolerancija konfliktams — sugebéjimas
o . o) o o o o
suprasti skirtingus mastymo stilius
— Atviry dury komunikacijos politika o o) o) o) o)
— Pasidalinimas istekliais, priéjimas prie
o o o o o o o
specializuoty Ziniy
— Keitimasis naujomis idéjomis,
) o o o o o
perspektyvomis
— Organizacinj mokymasis o o o o o
— Viesa padéka ir pripaZinimas o o o o o
- Kiti (irasykite) o o) o) o) o)
11. Jusy amzZius (irasykite)
12. Lytis (irasykite)

13. Darbo stazas organizacijoje

(irasykite).

Dékoju uz atsakymus!
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ORGANIZACIJOS KULTUROS JITAKOS INOVATYVUMUI VERTINIMO

METODAS
Tyrimo
Kintamieji Anketos klausimas Vertinimas
uZdavinys
1.Ivertinti Organizacijos a) nauji produktai; A=a)+Db)
esama produkto b) patobulinti produktai.
organizacijos | inovacijos A =10 maksim.
inovatyvumo A A =5 vidutiniskai
lygi A =0néra
Organizacijos ¢) zalingo poveikio Zmogui ir aplinkai mazinimas; B=c)+d)+te) + 1)+
(remiantis 1 technologinés d) alternatyviy atsinaujinanciy energijos Saltiniy | g) +h)
Priedu) inovacijos naudojimas (isipareigojimas);
B e) racionalaus energijos iStekliy naudojimas; B = 30 maksim.
f) kompiuterizuoty valdymo sistemy diegimas; B = 15 vidutiniskai
g) gamybos proceso valdymo kokybés gerinimas; B =0 néra
h) pardavimo internetu idiegimas (el. prekyba).
Organizacijos i) dalyvavimas technologinése platformose | C=1) +j)
organizacijos (klasteriuose);
inovacijos j) organizacijos dalyvavimas organizacijose, | C = 10 maksim.
C veikianciose kooperacijos pagrindu. C = 5 vidutiniskai
C=0néra
Organizacijos k) isigyti ir pritaikyti moksliniai tyrimai; D=k)+1)+m)
mokslinés 1) iSradimy, licencijy ar prekiy Zenkly isigijimas;
inovacijos m) personalo mokymai, susij¢ su naujy ar reikSmingai | D = 15 maksim.
D patobulinty produkty ar technologiniy procesy | D = 6 vidutiniskai

plétote ir ar jgyvendinimu.

D =0 néra

1. Bendras inovatyvumo (I) lygio vertinimas

> [=A+B+C+D

Galimos vertinimy N reikSmés:

— [ =65 aukstas organizacijos inovatyvumo lygis;

— [ =32 visutinis organizacijos inovatyvumo lygis;

— 1 =0 organizacija neinovatyvi.
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Tyrimo
Kintamieji Anketos klausimas Vertinimas
uZdavinys
2 Nustatyti Q 5. Atvirumas naujovéms ir pokyciy toleravimas Q=1
organizacijos Q=2
kultiiros Q=3
normy svarba Q=4
imones Q=5
inovatyvumui W 6. Dialogas ir prieinamumas w=1
W=2
Ww=3
W=4
W=5
X 7. Skirtumy toleravimas ir konflikty sprendimas X=1
X=2
X=3
X=4
X=5
H Kita (irasyti) H=1
H
H
H
H

Il
w AW

Organizacijos kultiiros normy (N) svarbos vertinimas:

> N=Q+W+X+H

Galimos vertinimy N reikSmés:

— N =15+ (5) organizacijos kultiiros normy raiska stipri;

— N = 8 organizacijos kultiiros normy raiska vidutiniska;

— N = 0 néra organizacijos kultiiros normy raiskos.
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Tyrimo
Kintamieji Anketos klausimas Vertinimas
uzZdavinys
3.Istirti Strategijos 1. Naujy prekiy ir paslaugy kiirimas ir pritaikymas; O =suma (1 +9)
organizacijos | veiksniy svarba | 2. Novatoriski tikslai;
kulttiros organizacijoje 3. Orientacija { rinka; 0O =40 + (5) maksim.
veiksniy (0] 4. Pana$iai suprantama vizija ir misija tarp darbuotojuy; | O =20 vidutiniskai
poveiki 5. Kiekvienas  darbuotojas  padeda  igyvendinti | O =0 néra
organizacijos strategija;
inovatyvumui, 6. Kirybiskumas ir iSradingumas;
remiantis 7. Orientacija labiau | kokybg, nei | efektyvuma;
i$skirty 8. Svarbesnis santykis ir rySys su klientu, nei jo
organizacijos ineSamas pajamos;
kultiiros 9. Kita (jrasyti).
charakteristiky | Struktiiros 10. Karybiskumas, novatoriskumas; P =suma (10 =+ 17)
raiska veiksniy svarba | 11. Lankstumas, gebéjimas prisitaikyti;
organizacijoje 12. Bendradarbiavimas komandoje; P =35+ (5) maksim.
P 13. Aukstas atsakomybés lygis; P = 17 vidutiniskai
14. Laisvé sprendimy priémime, vadovavimas paremtas | P =0 néra
personalo pasitikéjimu ir motyvavimu;
15. Rizikingy inovacijy naujose srityse toleravimas;
16. Saugios rizikos riby apibrézimas;
17. Kiti (irasykite).
Pagalbiniy 18. Aplinka, skatinanti kiirybiSkuma ir naujoves; R =suma (18 + 26)
mechanizmy 19. Informaciniy technologijy istekliai;
svarba 20. Naujy idéjy skatinimo metodai; R =40 + (5) maksim.
organizacijoje 21. Inovacijy Saltiniy paieska; R = 20 vidutiniskai
R 22. Kiurybingy zmoniy istekliai; R =0 néra
23. Apdovanojamas elgesys atspindi organizacijos
vertybes;
24, Laiko iStekliai kiirybiskai mastyti ir eksperimentuoti;
25. Mazas démesys darbo nasumui;
26. Kiti (frasykite).
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Tyrimo
Kintamieji Anketos klausimas Vertinimas
uzdavinys
3. I8tirti Elgsenos 27. Pozitris i klaidas, kaip 1 galimybg tobuléti; S =suma (27 + 34)
organizacijos | veiksniy svarba | 28. SaZiningas ir objektyvus idéjuy vertinimas;
kulttiros organizacijoje 29. Nevisai aiskiy situacijy toleravimas; S =35+ (5) maksim.
veiksniy S 30. Nukrypimy nuo normy toleravimas; S = 17 vidutiniskai
poveiki 31. Balansas, kiek leidziama rizikuoti; S =0 néra
organizacijos 32. Nauji rySiai su vidaus ir uZsienio partneriais,
inovatyvumui, aptariamos idéjos;
remiantis 33. Greita naujoviy adaptacija;
i$skirty 34. Kiti (frasykite).
organizacijos | Komunikacijos | 35. Atvirumas, skaidrumas, gristas pasitikéjimu; T = suma (35 + 43)
kulttros veiksniy svarba | 36. Skirtingy nuomoniy skatinimas ir toleravimas;
charakteristiky | organizacijoje 37. Tolerancija konfliktams — sugebéjimas suprasti | T =40 + (5) maksim.
raiska ivertinti  balais skirtingus mastymo stilius; T = 20 vidutiniskai
nuo 38. Atviry dury komunikacijos politika; T =0 néra
T 39. Pasidalinimas istekliais, priéjimas prie specializuoty
ziniy;
40. Keitimasis naujomis idéjomis, perspektyvomis;

41.
42.
43.

Organizacini mokymasis;
Vies$a padéka ir pripazinimas;

Kiti (irasykite).

Organizacijos kulttiros veiksniy (V) svarbos vertinimas:

— V=0+P+R+S+T

Galimos vertinimy V reikSmés:

— V=190 + (25) organizacijos kultiiros vertybiy raiSka stipri;

— V =95 organizacijos kultiiros vertybiy raiska vidutiniska;

— V =0 néra organizacijos kultiiros vertybiy raiskos.
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4 PRIEDAS

V$] KTU REGIONINIO MOKSLO PARKO KLIENTU SARASAS
K. PETRAUSKO G. 26 - STUDENTU G. 65

KOMPIUTERIALI IR SU JAIS SUSIJUSI VEIKLA

IMONES PAVADINIMAS IR KONTAKTINIAI DUOMENYS

veiklos sritis

1. UAB “ARMABELUS” Duomeny perdavimo tinkly projektavimas, instaliavimas ir aptarnavimas; optiniy kabeliniy linijy
A Direktorius Liudvikas Perskaudas projektavimas, statyba ir aptarnavimas; privaéiy verslo telefono stociy (PBX) projektavimas,
RMABELUS Tel. +370 655 26605 instaliavimas ir aptarnavimas; patalpy apsaugos ir gaisro signalizavimo sistemy projektavimas,
Apsatzos o telebomunikacyy sistemos | ElL pastas: info@armabelus. It instaliavimas ir aptarnavimas, praéjimo kontrolés sistemy projektavimas, instaliavimas ir
www.armabelus.lt aptarnavimas; vaizdo steb¢jimo bei jraSymo sistemuy projektavimas, instaliavimas ir

aptarnavimas; specialiy programy kiirimas pagal uzsakymus.
2. UAB ,,TECHNOLOGINIU PASLAUGU Saugaus vaizdo ir garso duomeny perdavimo sprendimai ir paslaugos naudojantis interneto

s >

UAB Technologiniy paslaugy sprendimai

SPRENDIMAI*
Direktoré Valentina Vaitkevi¢iené
Tel.: +370 37 41017

ElL
www.tps.lt

pastas:

tps@tps.lt

tinklais; korteliné lojalumo sistema naudojant mikroschemas ir magnetinius valdiklius; duomeny
kaupimo ir apdorojimo sprendimai naudojant RAID ir SATA kontrolerius; informacijos
apsaugos sprendimai ir paslaugos.
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4 PRIEDAS (TESINYS)

Direktorius Robertas Benetis
Tel.: +370 37 312811
El pastas. info@peraltis.lt

www.peraltis.lt

3. UAB "VALDYMO SISTEMU Imonés misija - perkelti Jisy versla i aukStesng pakopa. Pargindinés imonés veiklos kryptys:
) PROGRAMAVIMO CENTRAS" paskirstytas turinio valdymas. Sukiiréme ir iStobulinome unikalia turinio valdymo sistema,
b » Direktorius Ri¢ardas NovoSinskas veikian¢ia XML pagrindu, siiilan¢ia verslo imonéms funkcines galimybes, kurios lig Siolei buvo
" Tel.: +370 37 333001 prieinamos tik stambioms verslo imonéms ir organizacijoms.
ey El pastas: info@vspc.kte.lt XML integracijos. Apjungdami geriausias Siandienos technologijas sukiiréme integravimo
: - metodus suteikiancius vartotojams automatizuoto informacijos valdymo sprendima, kuris
sumazina taikymo investicijas ir pagerina bendravima imonés viduje. Jiisy Zinios ir patirtis kartu
sumiisy programinés irangos sprendimais leis jums igyvendinti visus Siuolaikisko e-verslo
pozymius ir savybes savo kompanijoje. Publikavimo sistemos. Remdamiesi patikimu (solidziu)
Turinio valdymo pagrindu ir valdydami istisa procesa nuo informacijos kiirimo iki galutinio
rezutato.
4. A UAB ,METACENTRAS* Informaciniy technologiju sprendimai, patalpy apsaugos sistemy projektavimas, instaliavimas ir
met(] @entrq S Direktorius Egidijus Norbutas aptarnavimas, garsinés ir vaizdinés informacijos perdavimo kompiuterizavimas ir
- Tel: +370 37 333035 automatizavimas.
ElL pastas: info@metacentras.lt
www.metacentras.lt
5. Mes esame prekybos bendrove, vystanti elektroninés komercijos sistema Lietuvoje. Mes turime
UAB ,INIFY* 5 gerus rySius su vakary ir rytinémis Europos kompanijomis. Dauguma miisy partneriy yra
Direktorius Mantas Zvironas gamybos kompanijos.
Tel. +370 685 11107
El pastas: info@inify.lt
www.inify.lt
6. UAB ,,PERALTIS* Nestandartiniy mikroprocesoriniy sistemy diegimas ivairiy paslaugy apmokestinimui: monety

priémimo mechanizmy integravimas i buitinius prietaisus bei prekybos automatus; mokéjimo
sistemy ir prekybos automaty programavimas, testavimas ir remontas, misriy mokéjimo sistemy
konstravimas; kompiuterizuoto pardavimo automaty kontrolés ir valdymo tinklo organizavimas
per GSM arba stacionaria telefoning linija; mikroprocesoriniy korteliy sistemos taikymas
atsiskaitymams, automaty programavimui bei duomeny surinkimui. Elektrinés ir optinés jrangos
gamyba.
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Direktorius Martynas Makaras
Tel. +370 699 90453

El pastas: info@identitystudio.lt
www.domalina.lt

7. { UAB "Inherent Simplicity Baltic" Imonés veikla — su IT susijusiy paslaugy teikimas. Paslaugos: IT konsultavimas; programinés
Eﬁfﬁr ) | Direktorius Sergej Gucaga irangos kiirimo proceso konsultacijos; programinés irangos kiirimo ir valdymo paslaugos.
B, Tel. +370 686 80441
i ' El pastas: sergej.gucaga@isbaltic.com
www.inherentsimplicity.com
8. UAB .FOTOFABRIKAS® Tai be.ndrové Vysfanti glektroninés k(.)mer.cijols SiStﬁ?mZ.lc Www.fotgfabrikag.lt. Bendrovlés t.iksl.ag
B Direk’t,orius Laimis Inokaitis sukurti e-komercijos sistema, sujungiancig visas tiekimo grandinés dalis, nuo gamintojo iki
. . galutinio vartotojo, integruoti placiai paplitusius atsiskaitymo internetu metodus. Pagrindiné
F\Db:) Fa bflkﬁSlt EIEI[-)‘aE-tF:zchlgI?nZell?tss%) fotofabrikas.lt veikla: nuotrauky gamyba internetu, fototechnikos ir vaizdo technikos prekyba. Suvenyrai bei
www.fotofabrikas.lt verslo dovanos.
9. UAB ..Soft Artis® Programinés jrangos kiirimas. Sritis - vaizdu apdorojimas, simuliacijos, modeliavimas ir kitos
SO f t 4 6 Direk,t,orius Liudas Leonas inzinerinés/mokslinés programos.
; _, Tel. +370 37 79 29 37
El pastas: info@softartis.com
www.softartis.com
10 UAB ,Rinka plius RINKA.PLIUSV,. UAB 2009 m. pradiioje atidaré inte.rnet.iniu parduotuviy centra porta}lf?
Direk’t,oré Laima Navikeviciiite rinkaplius.It. CFa ivairQs parda\{éjal su savo pardu.otuvémls teiks pques ar p.aslaug.as,. 0 pl.I'ké_]al
R I N K A Tel. 4370 65761705 turés p.apra%staL ir lengva blida visy pardavéjy pateiktas prekes matyti, lyginti, vertinti ir 512} pa.t
I" j El pastas: info@rinkaplius.lt pqlank.lausmmls. . . . satllygom%s. . L . p1r.kt1.
P U inkaolius It Kiekvienam juridiniam ar fiziniam asmeniui, kuris nori ir turi kuo prekiauti, mes jau turime
e P paruos¢ interneting parduotuve, kuria galés matyti ir i§ jos pirkti bet kas apsilankgs portale
rinkaplius.lt. Pardavéjas tik suteiks parduotuvei pavadinima ir galés déti prekes i “lentynas”, t.y.
susikelti prekes { jau paruosta interneting parduotuveg. Tai galésite atlikti bet kuriuo metu —
internetiné parduotuvé neturi ,,iSeiginiy* nei pardavéjui, nei pirkéjui.
? UAB ,,Domalina“ Identity Studio - jauna, verzli ir profesionali programuotojy, dizaineriy, marketingo ir

multimedijos specialisty komanda. Mes ripinamés jusu imonés patraukliu ivaizdziu, nuo kurio
priklauso populiarumas, pardavimai ir pelnas. Teikiame visas jums ar jusy verslui reikiamas
paslaugas ir nestokojam idéju. Garantuojame kokybiska ir unikaly darbo rezultata.
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12 UAB ,,ITPC* UAB “ITPC” veiklos sfera, tai paslaugy ir produkty, skirty imoniy ir organizacijy informaciniy
- Direktorius Edmindas Bulotas technologiniy sistemy priezitirai ir valdymui, kiirimas, pritaikymas bei diegimas. Vykdome
Tel. +370 37 30 08 40 kompiuteriy tinkly projektavima ir diegima, VoIP, IP TV, stebéjimo sistemy diegima, tam
El pastas: info@itpc.It panaudodami naujausius pasiekimus informaciniy technologijy srityje. Teikiame viso IT tkio
www.itpe.lt prieziiros paslaugas, kuriame kompleksinius informaciniy technologijy sprendimus, kurie
padeda miisy klientams igyvendinti uzsibréztus tikslus.
13 11, Infoerdvé Interneto dizainas, programavimas, virtualdis serveriai. Tinklalapiy registravimas i Lietuvos,
Sa’\,lininké Milda Onuté Markevi¢iené Rusijos, Lenkijos ir angliska interneta.
Tel. +370 37 30 08 03
) . El pastas: info@inf dt
| nfoe rdve pz}stas info@infoerdve
www.infoerdve.lt
14 UAB .Mobiliuiu sprendimu centras® Tai modernius ITT sprendimus ir paslaugas kurianti bei diegianti bendroveé. Siuo metu MSC per
Direk,t,orius Vli!‘:ll:n;)n tas Liult!kauskas www.locator.lt interneto portala teikia su mobilaus kliento vietos nustatymu susijusias paslaugas
Tel. +370 650 1 68 30 (LBS services). taip pat MSC teikia ,,MSC MPS* techning-programing irangag GSM tinklo
MOBILIUJU SPRENDIMU ﬁENTR»'lEIEl ) astas: 111@mse.lt operatoriams. MSC pirmoji ir iki dabar vienintelé Lietuvos imoné, teikianti su vietos nustatymu
wws’,v msc.l tj—' susijusias paslaugas.
15 UAB ..Proginta® Pagrindinis imonés veiklos uzdavinys — spresti gamybinéms jmonéms kylancius uzdavinius bei
Direk’t,oriu§ Andrius Gudaitis ieskoti naujy galimybiy programinés irangos kiirimo srityje (pvz., elektroniné prekyba). Taip pat
PROﬁNI A Tel. +370 37 30 08 12 ieSkoma kontakty ir jau bendradarbiaujama su uZsienio partneriais i§ Svedijos ir Danijos. Jau
El ) astas: info@prosinta.lt sukurty ir naujy programinés jrangos produkty palaikymas bei diegimas; kompiuteriy ir ju tinkly
ww‘}v) prog.inip_g_ta It * priezitra, vartotojy konsultacijos.
16 UAB ,Singletonas” ikiir¢ jauny programuotojy grupé. Ju tikslas yra teikti geriausius

B ,,Singletonas“
rektorius Darius Peckys
1. +370 37 30 08 23

El. pastas: support@singleton-lab.com

komponentus su geriausiu aptarnavimu. Bendrovéje dirba didelg patirti turintys programuotojai ir
technikai. Pagrindiné veikla — programinés irangos ir jos komponenty kiirimas.
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17 « IT produkty kiirimas — verslo ir projekty valdymo sistemos, e. komercijos ir B2B sprendimai,
UAB ,,Terra IT . . . _ S .. . .
. . ‘e . Microsoft.Net pagrindu sukurti lankstlis programiniai moduliai. Interneto projektai -
Direktorius Egidijus Grigas rezentacings, e. komercijos interneto svetainés ir portalai, B2B sprendimai
Tel. +370 687 2 54 39 P e ! portatal, P '
El pastas: info@terrait.net
www.terrait.net
" UAB “Proservis™ ju priezitira profesri’gséizlrige
. . . . - .
Prose r v I S ];ge_li;?;l%sslz\/i;?;ss Dagilis Komandai, kuri isigilina | Jasy poreikius, vertina laika, kokybg, sauguma.
. . . Zmonéms, kurie nuolatos tobulindami savo igiidZius riipinasi Jisy jmonés tiksly igyvendinimu.
El. pastas: info@proservis.lt _ . S
" Jusy partneris kelyje i sekme
www.proservis.lt
19

> VDVS

WVEHS LU DUERRERNL WALDY R S RERLIR

UAB ,,VDVS«
Direktorius Andrius Palenskis
Tel.: +370 634 16017

El pastas: info@vdvs.lt

www.vdyvs.lt

Misy tikslas - teikti imonéms verslo valdymo sprendimus, kurie suteikia ar padidina ju
konkurencinj pranaSuma. Misuy verslo valdymo sprendimai remiasi S$iuolaikinémis
informacinémis technologijomis ir verslo procesy optimizavimo konsultacijomis. Jau turime
patirties dirbant su stambiais tarptautiniais IT projektais. Sukiiréme ir vystome produkta
"Dokas". Tai dokumenty ir procesy valdymo programa pagal ISO-9001 kokybés valdymo
standartus. Tai aktualu daugeliui auganciy ir tobuléjanciy imoniy.

UAB ,,NET FREQUENCY*

Direktorius Darius Lebedzinskas

Tel.: +370 612 03560

ElL pastas: info@nfq.lt
www.nfq.de

Pagrindiné imonés veikla - programinés jrangos kiirimas, e-verslo sprendimai. Imoné
specializuojasi industriniy roboty valdymo sistemose ir juy taikyme medicinoje, vertybiniy
popieriy rinkos analizéje, audio/video sistemy projektavime, CRM sistemy diegime.
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Bendra Lietuvos-Vokietijos jmoné, kurios bendra veiklos sritis - informacijos technologijy ir

UAB ,,DATACOM* o . . . o o . .
D AT ACO M Direktorius Alfredas Maciiauskas telekomunikacijy sistemy projektavimas, diegimas ir prieZiiira, o speciali - valdymo ir kontrolés
J sistemy ( "122"- tipo) diegimas. Buvo dirbama kartu su Kreutler GmbH, Karlsruhe, Vokietija,

S+
Tel.: +370 69? 11020 . bei su kitomis Lietuvos bei uzsienio ITT jmonémis.
ElL pastas: info@datacom.lt

www.datacom.lt

UAB ,,UNIPLICITY* UAB .Unlphmty - tai  jauna, . grelt.al be&plf.:man‘g imoné. Miisy V.elkla
. . . . programinés jrangos kiirimas. Mes specializuojames turinio bei dokumenty valdymo sistemose.
P R Direktorius Raimondas Kvietkauskas % 11 . . .. .. _
L p ICI g Salia to vykdome programavimo darbus kelioms Olandijos kompanijoms. Misu produktas

‘ml
Wil

Tel 370v37 333001. ST “Uniplicity|Report” jau platinamas Olandijoje, Ispanijoje ir kitose $alyse. Taikydami naujausias
ElL pastas: info@uniplicity.com O Lo L il e e . . .
www.uniplicity.It technologijas ir didelg patirtj $iuo produktu siekiame uZztikrinti paprasta ir patikima ataskaity

kiirimo procesa vidutinéms ir dideléms jmonéms.

Misy imonéje dirba interneto technologijas projektuojanéiy ir taikandiy specialisty
komanda.Jusy idéja paversime realiu produktu, kuris kurs Jums pelna ir taupys Jiisy laika bei
pinigus. Miisy imoné specializuojasi informacijos valdymo sistemy srityje. Didziausia démesi
skiriame $iy sistemy saugumo problemy sprendimams ir pritaikyma pardavimams. Sitlome
realizuoti pas mus savo idéjas ir sukurti imonei bei asmeniui internetini projekta

UAB ,,Optimalis sprendimai“
Direktorius Algimantas Orlanas
Tel. : +370 67882594

El pastas: info@osp.lt
www.osp.lt

UAB ,,SEK-SIS“ Imonés veikla — su IT susijusiy paslaugy teikimas.
Direktorius Laimonas Obolevicius

Tel..: +370 61212612

El pastas: info@seksis.lIt

www.sek-sis.It
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25 UAB ,,Optimal Group* ikurta 2006 metais. Mes siekiame jgyvendinti inovacines idéjas bei
UAB ,,OPTIMAL GROUP“ - oo e . o .
0] pt imal Direktorius Andrius Sukys sukaupta patirti verslo valdymo bei optimizavimo srityje. Imonés pagrindiné veiklos kryptis yra
Tel. +370 61231724 informaciniy technologiju (IT) ir verslo informaciniy sistemy (IS) projektavimas bei gamyba.
ElL pastas: info@optimalgroup.lt . . B L . . .
www.optomalgorup.Jt Misy pranasumas — individuals sprendimai jisy verslo efektyvumui bei konkurencingumui
uztikrinti. Tikimés biiti Jusu partneriu, igyvendinant efektyvius IT sprendimus, uZtikrinancius
jusu verslo produktyvuma bei konkurencini pranasuma.
26 _.E VANET.LT UAB , TALPINIMO CENTRAS* Pagrindinés teikiamos paslaugos: tinklapiy talpinimas, adresy srities(duomeny) registravimas,
Eriikhta e Vil i, varile St Direktorius Evaldas Pakstys tarnybiniy sto¢iy administravimas bei priezitira.
Tel. +370 65036085
ElL pastas: evaldas@evanet.lt
www.evanet.lt
27 i UAB ,,DAMI DIGITAL* DAMI kolektyvas gali pasiiilyti Jums Sias multimedijos paslaugas:
D A ml Direktorius Darius Sulté Kompiuteriniy zaidimy grafika; 3D,2D kompiuteriné grafika filmams bei reklamai; Specialiy
Tel. +370 61415544 vaizdo efekty kiirimas; Kompozingas ir post- produkcija; Kadruoc¢iy kiirimas; Muzikiniy video
El pastas: info@dami.lt klipy ktrimas;Tv vinjeciy kiirimas, Interneto sprendimai (svetainés, internetas); Programavimo
www.dami.lt darbai
28 UAB »Miproela® Mikroprocesoriniy prietaisy projektavimas ir gamyba. [gyvendinant projektus naudojami
I P Ro E LA Direktorius Vaidotas Legota ,Microchip* mikroprocesoriai. Daugiausia imonés projekty yra susij¢ su RFID (Radio Frequency
il R nE®  Tel +370 37 30 08 14 Identification) technologijos panaudojimu. Elektrinés ir optinés jrangos gamyba.
SR pastas: vaidlego@takas. 1t
29 Interneto svetainés projekta, atitinkantj Jiisy jmonés vizija, Siuolaikiska ir patraukly dizaina,
11 "Itesta" Flash animacija, galimybg patiems valdyti interneto svetainés turinj, galimybg suzinoti vartotoju
Savininkas Kestutis Kalvaitis poreikius ir pageidavimus, SEO (search engine optimization) - svetainés optimizavimas paieskos
Tel. +370 67277766 sistemoms. Interneto svetainiy atnaujinima/papildyma Portalus, E-komercijos sistemas [monés
ElL pastas: info@itesta.lt informaciniy resursy valdymo sistemy (CRM) projektavima ir kiirima Programavimo darbus
www.itesta.lt Imonés logotipo sukiirima Reklaminiy skydeliy kiirima
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Sprendimai ir paslaugos naudojantis Interneto tinklais: Web dizainas, logotipai, dizaino kiirimo

30 UAB ,,INFORA* paslaugos, Interneto svetainés, Interneto puslapiai, tinklapiai, Interneto svetainiy, Interneto
= f Direktorius Raimondas Reizgys puslapiy, tinklapiy kiirimas, turinio valdymo sistemos, sprendimai, projektai, Interneto puslapiy
' n or a Tel.: +370 615 71859 projektavimas, programavimas, reklama Internete, CD prezentacijos, trimaté grafika, Interneto
IT aprendimai ir paslaugos El pastas: kaunas@infora.lt puslapiy atnaujinimas, jvertinimas. Elektrinés ir optinés jrangos gamyba.
www.infora.lt
31 Bendrovés ,,.Lime Microsytems®™ pagrindiné veikla — technikos moksly tiriamieji ir taikomieji
. UAB ,,LIME MICROSYSTEMS” darbai, Siuo metu apimantys dideliy integriniu schemy projektavima ir topologiju kiirima
= Direktorius RiSard Kurylo automatizuotojo projektavimo sistemomis. Projektuojamos integrinés schemos, turincios tiek
o T Tel. +370 5274 27 97 analoging, tick skaitmening dalis. Bendrovés suprojektuoty produkty uzsakovai — bendrovés,
Lime kurian¢ios inovacinius projektus ir nerandancios ju projektams tinkamy standartiniy sprendimuy,
Enabling Persanal Broadband arba standartiniai sprendimai netenkina. Elektrinés ir optinés jrangos gamyba.
32 . « Pagrindiné imonés veikla yra konsultacijos verslo sistemy ir IT infrastrukttiros klausimais, verslo
UAB ,,Atvira karta . L : . 2 . . .. o .
. . _ oy informaciniy sistemy projektavimas, kiirimas, adaptavimas, diegimas ir ilgalaikis palaikymas.
Direktorius Aruinas Franckevi€ius . . S . .. . . .
Tel. +370 616 05 305 Bendrové savo klientams siiilo imonés informacijos valdymo (ECM), rysiy su klientais valdymo
C . (CRM), verslo veiklos duomeny analizés (BI) sprendimus, paremtus atviro kodo programinés
El pastas: info@openg.It . .
irangos produktais.
www.openg.lt
33 UAB ,Baltic Trade and Service Pramonés jrengimy projektavimas ir kiirimas, medienos dziovykly kompiuteriniy valdymo
Company*“ sistemy kiirimas ir tobulinimas, medienos pramonés kompiuterizavimo galimybiy tyrimas.
Direktorius Algirdas Brazas
Tel. +370 37 30 08 25
EL pastas: algirdas@btsc.lt
34 UAB ,,V3 STUDIJA* IT projektai (interneto svetainiy su turinio valdymo sistemomis kiirimas), programavimas;

&) V'3 STUDIA

Direktorius Vidmantas Valentas
Tel.: +370 676 38268

El pastas: info@v3studija.lt
www.v3studija.lt

leidyba ir reklama; lietuvisky teksty redagavimas; vertimai; dailininko profesionalo paslaugos.
Leidyba ir spausdinimas.
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35 Unity Technologies “Neskausmingas zaidimy kirimas”. Unity- tai daugiaplatforminis Zaidimy karimo jrankis,
- Vad. Aras Pranckevicius skirtas kiek jmanoma palengvinti kiirimo procesa.
unl v Tel.: +370 61698978
El pastas: aras@unity3d.com
www.unity3d.com
« IMODUS - tai ambicinga ir perspektyvi profesionaliy specialisty komanda, dirbanti informaciniy
36 UAB ,,IMODUS o o o . . :
. . . technologijy srityje. Esame pilni naujy kiirybiniy idéjy bei sumanymy, padésianciy Jisy verslui
Direktoré Lina Jankauskaité e . A . . . . . . .. .
14 Tel.: +370 67656257 pléstis ir atrasti naujy klienty. Projektuojame, igyvendiname bei palaikome jvairaus sudétingumo
”l.l1 [IDUS el 9 . . interneto svetaines. Galime pasitlyti tiek reprezentacing imonés svetaing, tiek informacini
El. pastas: info@imodus.It . . . N L .
. portala. Mes ne tik sukuriame produkta, bet ir riipinamés jo egzistavimu. Nuolatos stebime
www.imodus.lt . . N o .
sukurty tinklapiy lankomuma ir reitingus paieskos sistemose.
37 . Informaciniy technologijy (IT) infrastuktiiriniy sprendimy bendrové, teikianti Sias paslaugas:
UAB "Amidus" ) O T . L
. . v . . IT infrastruktiiriniai sprendimai ir sistemy integravimas;
. Direktorius DZeiranas Jogminas . S L
IT veiklos valdymas, techniné prieziiira ir aptarnavimas;
amiaus Tel. +370 37 300 833 : Zlura Ir aptarna o
" . . . . Verslo valdymo sistemy konsultacijos, diegimas ir aptarnavimas;
El. pastas: dzeiranas.jogminas@logit.lt P . L .
. rogramings jrangos sprendimai ir programavimas;
www.amidus.lt . . . o .. ..
Parengty programiniy sistemy tobulinimas, jy pateikimas ir iforminimas.
38 Apix Edukacinés Sistemos - specializuojasi mokomuyju kompiuteriniy priemoniy kiirime. Miisy
Qrl UAB "Edukacinés sistemos" tikslas mokymosi procesa paversti zaismingesniu ir suteikianciu gery emocijy. Savo produktais
[ BRI VLI Direktorius Mantas Kavaliauskas sickiame ugdyti jaunima ir tikimés sukurti S§viesesnj rytoju misy visuomenei. Misy pirmieji
Tel. +370 37 300833 produktai jau yra sulauk¢ pripazinimo ir sékmingai platinami laisvojoje rinkoje. Mokomuoju
El pastas: info@apix.It kompiuteriniu zaidimu "Skaiciy Miestelis" yra apriipintos daugelis Lietuvos pradiniy mokykly.
www.apix.lt "Skai¢iy Miestelis" yra itrauktas | rekomenduojamy isigyti mokomuyjy priemoniy sarasa,
paskelbta Lietuvos Svietimo ir Mokslo Ministerijos.
e eaas . Kompleksiniai elektroninio verslo sprendimai;
” ” >
39 UAB "Elektroniniy idéjy studija Interneto rinkos tyrimai, tiksliniy vartotojy paieska, reklama;

S M idejy

B Studija

Direktorius Julius TamoSiiinas
Tel. +370 689 87066
El.pastas: info@idejuStudija.lt
www.idejustudija.lt

Serverio paslaugos.
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40 UAB "Softera Baltic" teikia Sias paslaugas: Verslo valdymo sistemy konsultacijos ir diegimas,

verslo valdymo sistemy vykdomy projekty administravimas, idiegtos verslo valdymo sistemos
"Microsoft Dynamics NAV" auditas "Microsoft Dynamics NAV" mokymai.

UAB "Sofera Baltic"

Direktorius Tomas Kazokas

Tel. +370 37 300 809

El pastas: tomas.kazokas@softera.lt

www.softera.lt

UAB "M2 TECHNOLOGIJOS" M2 technologijos — novatoriSka kompanija, siekianti naujausiy informaciniy technologiju

Direktorius Martynas Slap3ys pagalba kurti maksimalia nauda vartotojui teikiancias paslaugas ir produktus. Siekdami suteikti

Tel. +370 68622577 Jusy verslui ar kitai veiklai maksimalia nauda, veikiame dvejomis kryptimis: Projektuojame,
TECHNOLOGIIOS El paStas: info@m?2.1t Kuriame jvairaus sudétingumo tinklalapius: jgyvendiname portaly, elektroninés komercijos,

www.m2.1t nekilnojamo turto bei kitus sprendimus. Kuriame ir vystome jvairiy procesy valdyma

optimizuojanéius programinés jrangos produktus. Siuo metu diegiame funkcionalumu
pasiZzymincia ir nuolat tobulinama turinio valdymo sistema OptimalSite.

STATYBA

42

G.RADZIUKYNIENES If Projektiniai-konstruktoriniai  darbai, inZineriné-technologiné veikla naudojant pazangias
Savininké Gintaré Radziukyniené informacines ir kitas naujas technologijas; konsultacijos architekttiros ir civilinés statybos srityse.
Tel. + 370 614 84801

El pastas: gintara.konstr@centras.lt
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43 UAB »PASTATU MATAVIMO Atlieka pastaty inventorizacija, projektavima bei matavimus. Sitlo S$ias paslaugas: sklypu
CENTRAS* projektavimas, zemés dokumenty rengimas, pastaty inventorizacija, detaliyjy plany paruosimas,
Direktoré Lolita Silitiniené kilnojamojo ir nekilnojamojo turto vertinimas.
Tel.: +370 687 30489
El pastas: pmcentras@gmail.com

44

45

DEW POINT

inZineriniai sprendimai

ausvija

UAB ,,Dew Point*
Direktorius Giedrius Murinas
Tel.: +370 61273307

El pastas: info@dewpoint.It
www.dewpoint.lt

Projektiniai-konstruktoriniai darbai, inZineriné-technologiné veikla.

TEKSTILES IR TEKSTILES GAMINIU GAMYBA

UAB “AUSVIJA”

Direktorius Robertas MikaSauskas
Tel.: +370 604 14584

El pastas: info@ausvija.lt
www.ausvija.lt

UAB ,,Ausvija“ klientas —Lietuvoje veikian¢ios gamybos, pramones ir paslaugy bendrovés.
Produktas - individualiis kiekvienam klientui, pagal ES galiojancius standartus, darby saugos bei
bendrovés {vaizdzio sprendimai.

Atskiros produkty grupés: 1. darbo drabuziy bei uniformy, skirty medikams, pramonés, statybos,
prekybos ir aptarnavimo imoniy darbuotojams, kiirimas bei gamyba. 2. II kategorijos asmeniniy
apsaugos priemoniy (darbo drabuziy) sertifikavimas ES notifikuotose laboratorijose, bei gamyba.
3. kitos asmeninés apsaugos priemonés (apsauginé avalyné, darbinés pirstinés, kvépavimo taky
apsauga ir kt.)

ELEKTRONINES IR OPTINES JRANGOS GAMYBA
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46

Rengia projektus:
UAB “ENERGETIKOS PROJEKTAI” 04-110 kV elektros perdavimo linijy;
—W— Direktorius Algis Peciulionis 35-110 kV transformatoriy pastociy ir 10 kV skirstomyjy punkty;
~ Tel. +370 650 88208 10-110 kV elektros tinkly relinés apsaugos ir valdymo sistemu;
Energeﬂkos projektai' El pastas: info@energetikosprojektai.lt Informacijos perdavimo sistemuy;
ROJEKTAVIMAS IR KONSULTACIJO Pastaty skirstykloms ir pastotéms;
j Eektros tinkly vystymo studiju;
Pramonés jmoniy elektros tinkly;
Elektriniy prijungimo prie elektros tinkly.
47 UAB ,,MUNDIA¥ Veiklos sritys: Medicinos iranga, medziagos ir reikmenys.
Direktorius Marius Mikalauskas
Tel. +370 61223140

El pastas: mundia@micro.lt

INZINERIJOS VEIKLA (APLINKOS INZINERIJA) IR SU JA SUSIJUSIOS TECHNINES KONSULTACIJOS

48 UAB »TIS" Atliecky tvarkymas tampa svarbia tkine veikla Lietuvoje. Lietuvos istatymai ir Europos
Direktorius Tadas Puisys direktyvos grieztai reglamentuoja aplinkos apsaugos problemas, o atlieky tvarkymas yra viena i$
Tel. +370 655 8 23 27 aplinkos apsaugos sri¢iy. UAB ,,TIS“ tvarko statybines-griovimo, komunalines ir miSrias
El pastas: tis@atliekutvarkymas.lt atlickas. Statybinés atlickos — statyby metu susidariusios atliekos (plyty, betono, metalo,
:. www.atliekutvarkymas.lt apsiltinimo ir jpakavimo, medzio, stiklo ir pan. likuciai, susidarantys statybos ar pastaty griovimo
EEE metu). Komunalinés atlieckos — tai nepavojingos buitinés atlickos ( maisto atliekos, pakuotés,
EEE

popierius ir pan.). Misrios atlickos — tai statybinés ir komunalinés atlickos (stambagabariciai
daiktai, baldai, langai ir pan.) [moné savo veikloje naudoja inovatyvius sprendimus ir taip siekia
kuo efektyviau patenkinti klienty poreikius.
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49 UAB “Bioenergetika ir investicijos” Vé¢jo, biomasés, saulés ir hidro energija.Imonéje dirba patyre spacialistai, kurie rengia véjo
Direktorius Petras Jonaitis jégainiy galimybiy studijas Lietuvoje.Tai yra atlieka véjo greiiy matavimus ir vietos parinkimo
Tel. +370 68731160 studijas, projektavimo ir montavimo darbus, reikiamy dokumenty derinima su LR institucijomis.
Imoné yra Lietuvos bioenergetikos ir energijos taupymo asociacijos naré¢ ir aktyviai dirba
atsinaujinanciy energijos Saltiniy plétros ir vystymo srityje.
50 Uzdaroji akciné bendrové “Gamtos pulsas” ikurta tikslu idiegti pacias pazangiausias Lietuvos
UAB ,,GAMTOS PULSAS* Respublikoje atlicky tvarkymo ir atlicky srauty valdymo technologijas. Idiegti efektyvia
Direktorius Juozas Vekrikas konteinering pramonés imoniy atlieky surinkimo sistema. Naudojant efektyvia atlieky surinkimo
Tel.: +370 37 331907 logisting sistema, tapti pagrindiniais centralizuoto pavojingy atlicky tiekimo galutiniams
ElL pastas: info@gamtospulsas.lt tvarkytojams bendrove. Tokiu biidu mazinant atlicky tvarkymo kasStus.Miisy bendrové placiai
www.gamptospulsas.lt dirba aplinkosaugos srityje. Prekiauja pramoninémis koncentruotomis valymo - plovimo
priemonémis, bei natlraliais organiniais sorbentais. 2005 metais imoné iregistruota Atliekas
Tvarkanciy Imoniy registre Nr. 219074. Turime teis¢ surinkti (S1) ir transportuoti (S2)
nepavojingas atliekas.
51

“Hidrum”

Uzdaroji akciné bendrowe

UAB ,,HIDRUM*

Direktorius Mindaugas Surantas
Tel. +370 68558782

El pastas: zemkase@yahoo.com
www.zemkase.lt

UAB ,Hidrum* atliecka ivairius vandens telkiniy valymo darbus. Darbai atlickami naudojant
daugiafunkcing Zemkase ,,Watermaster Classic III*. D¢l Sios zemkasés judéjimo galimybiy,
funkcijy ivairovés, didelio tikslumo ir mazos grimzlés darbus galime atlikti ten, kur jokia kita
technika to padaryti nepajégi.

52
‘ f\u*.amwm

UAB ,,Alvinta*
Direktorius Vaidevutis Mickis
Tel. +370 37 30 08 16

El pastas: alvinta@ktc.lt

Teikia Sias plataus profilio kokybiskas konsultavimo paslaugas aplinkosaugos srityje: jmoniy
aplinkosaugos buklés vertinimas, aplinkosauginiy dokumenty (TIPK, PAV) ruoSimas, atlicky
tvarkymas, cheminiy medZziagy registravimas ir apskaita, oro bei vandens tar§os monitoringas,
kvapy kontrolé ir t.t..

Taip pat konsultuojame darby saugos, prieSgaisrinés saugos ir civilinés saugos klausimais,
ruosiant {vairius dokumentus, atlickant profesinés rizikos vertinima.
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53 Veiklos sritis - Saldymo technologijos ir didmeniné prekyba zuvimi. UAB "Akvavitus" atlieka
UAB "AKVAVITUS" " . . .. . . . - . L
. . . Saldymo irengimy technologijos analizg, projektavima, reikiamos jirangos parinkima,
Direktorius Mindaugas Petrauskas riima technologinius sprendimus , susijusius su zuvies produkcijos perdirbimu
s Tel.: +370 37 330156, +370 37 330096, ° SIS 5P > SUsl P jos P '
AR Faks.: +370 37 330154
El pastas: akvavitus@takas.lt
KITA VERSLO VEIKLA
>4 UAB ,,EKSPOZICIJU CENTRAS“ Parody organizatoriai ir jrengéjai, sparciausiai besiplecianti imoné parodiniy stendy jrengimo
Direktorius Aivaras Rimydis srityje.
Tel.: +370 37 792985 Sékmingai veikianti parody ir mugiy organizavimo bei parody irengimo imoné. Sukaupta
U El pastas: kaunas@expo.lt desimties mety darbo parody rinkoje patirtis garantuoja malony, kokybiska ir nebrangy miisy
EKSPOZICIJU CENTRAS WWW.expo.lt klienty aptarnavima. Verslo parody organizavimas ir juy aptarnavimas Kauno regione; partneriy
PARODOS + STENDAI - KONFERENCIJOS paieska; konsultacijos dalyvavimo ir pasirengimo parodoms klausimais.
55 : ADVOKATES J. GRIGIENES Teisinés konsultacijos verslo pirkimo (pradzios) ir pardavimo klausimais; konsultacijos
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KONTORA

Direktoré Jurgita Grigiené

Tel.: +370 652 60644

El paStas: jurgita.griguiené@cerka.lt

tarptautinés privatinés teisés ir Europos Sajungos teisés klausimais. Konsultacijos inovacinéms
imonéms intelektinés nuosavybés apsaugos klausimais.

56
=

VS] "KAUNO REGIONINIS
INOVACIJU CENTRAS"
Direktoré Biruté Velykiené
Tel.: +370 37 333036

El pastas: ic@ktc.lt
www.ic.ktc.lt

Tai - ne pelno organizacija, siekianti skatinti inovacinius procesus Lietuvoje: naujoviy diegima
versle, naujy technologijy taikyma, inovacinio verslo plétra Kauno regione. Teikia konsultacijas
technologiju perdavimo, inovacijy vadybos, tarptautiniy projekty vadybos ir ivairiais imoniy
veiklos klausimais.

57

ws Vidimela

KONSULTACINE FIRMA

UAB ,,VIDMETA*
Direktoré Vida Kiseleviciené
Tel.: +370 37 332218
EL pastas:

vida@kbi.lt

Darby saugos konsultaciné imoné¢ UAB ,,VIDMETA* pagal Lietuvos Respublikoje galiojanciy
istatymu bei kity norminiy akty reikalavimus ruo$ia visus privalomus darbuotoju saugos ir
sveikatos, prieSgaisrinés saugos dokumentus, derina juos su atitinkamomis institucijomis; atlieka
imonés darby saugos, prieSgaisrinés saugos ir elektrosaugos buklés jvertinimg; tiria nelaimingus
atsitikimus; konsultuoja darbo teisés klausimais; atstovauja darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnyba arba prizitri Sios tarnybos veikla. Miisy tikslas- padéti vadovams iSvengti problemy
santykiuose su darbuotojais bei valstybinémis institucijomis.
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S8 UAB,,Verslo mokymo centras®“ UAB ,,Verslo Mokymo Centras“ yra stipréjanti imoné mokymy ir kity renginiy organizavimo
A Direktorius Marius Musauskas verslo ir vieSyjy imoniy darbuotojams srityje. Kadangi miisy imoné buvo ijkurta zmoniy, iki Siol
Ay Tel. +370 37 719444 aktyviai veikianCiy mokslin¢je veikloje, UAB ,,Verslo Mokymo Centras“ turi efektyvaus
Kamll El pastas: info@vmcentras.lt moksliniy ir praktiniy ziniy surinkimo bei ju sklaidos patirti. Jaunas ir veiklus imonés personalas
VERSLO MOKYMO CENTRAS  www.vmeentras.lt apsprendzia UAB ,,VMC* sugebéjimus apjungti mokslo ir pramogu koncepcijas.
Teisines Kk Ttach — = . -
59 ADVOKATO N.STRAZDO eisinés konsu ta(':IJOS' verslo plrkllino (pricll(21%s) ir pi'il‘daf(/lmo klau51rrlals' _]urlfilnlq. asmiqu
SN KONTORA steigimas, reorganizavimas, pertvarkymas, likvidavimas; do umenty, susijusiy su imoniy veikla
:: 1E . . " ir valdymu, rengimas, perzitira ir jvertinimas; dokumenty, susijusiy su jmoniy isigijimu ar
R Wy Direktorius Nerijus Strazdas - - i . . o
Bk 5P perleidimu, rengimas, perzilira ir ivertinimas; juridiniy asmeny teisinis veiklos patikrinimas;
Wyt Tel. +370 614 46003 . . . o L R . . .
EL pastas: n.strazdas@gmail akcininky atstovavimas santykiuose su kitais akcininkais; konsultacijos imoniy veiklos ir
s PAslas: Lb L st 8 s b AU valdymo klausimais; Imoniy restriikturizavimas; bankroto procediiros.
60 UAB »VR Trading® Konsultuoja RVASVT (HACCP) programy sudarymo, diegimo ir prieziiiros klausimais. Atlicka
Direktoré Danguolé Gasparavifiené svarbiyjy valdymo tasky analizg, sudaro bendrasias (patalpy ir teritorijos, zaliavy ir medziagy,
Tel. +370 37 33 30 {rangos prieziiiros, personalo, sanitarijos, nesaugios produkcijos sulaikymo ir paémimo i§ rinkos,
VR Trading El. pastas: danguole@vr-trading.It audito ir dokumenty valdymo) programas. Organizuoja seminarus ir vykdo personalo mokymus,
www.vr-trading.lt atlicka imoniy savikontrolés programuy audita. [moné taip pat kuria naujas gamybos
technologijas, konsultuoja rengiant technologinius projektus.
61 UAB ,,KALBOS CENTRAS* Vertimy, kalby mokymo, kompiuterinio darbo pagrindy verslo klientams ir privatiems asmenims

Direktoré Albina OrZekauskiené
Tel.: +370 37 331904
El pastas: kalbocentras@gmail.com

teikimas. Techninés literatliros vertimas ir redagavimas.
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62 « ” UAB ,,Desanta“ teikia profesionalias konsultacijas norintiems pritraukti negrazinting Europos
UAB “DESANTA . . .. . .. S . L
. . . - Sajungos fondy parama, taip pat norintiems sékmingai administruoti ir jgyvendinti Sia parama
Direktorius Konstantin Korobeinikov - . . o . . M
A e Tel. +370 68717007 gav.us%u.s projektus. [mqne .vehlkla .transporto, (.:nerget.l.ko.s, syelkatos apsaugos, Svietimo,
— EL pastas: info@desanta.lt socialiniy paslaugu, zmogiskuyjy istekliy, gamybos, inovacijy ir turizmo sektoriuose.
NYacanta www.desanta.lt
L/COAI LA
ES parama Jasy verslui
63 Viesoji jstaiga Lietuvos verslo paramos agentiira yra Lietuvos Respublikos tikio ministerijos
VS] “LIETUVOS VERSLO IR isteigta pelno nesiekianti institucija, administruojanti Europos Sajungos (ES) paramos ir
PARAMOS AGENTURA” bendrojo finansavimo 1éSas. Kaip igyvendinanéioji institucija ES paramos administravimo
ol Skyriaus vedéjas Sariinas Jurénas struktiiroje Lietuvoje, pagal Ukio ministerijos jai priskirtas funkcijas, agentiira tiesiogiai
Tel.: +370 37 332521 administruoja parama Lietuvos pramonés ir verslo plétrai, gaunama i§ ES struktiiriniy fondy. Be
]:VPA El pastas: s.jurenas@lvpa.lt to, pagal bendradarbiavimo sutartis, nustatyta tvarka agentiira gali administruoti kitas Europos
www.lvpa.lt Sajungos ir/arba valstybés paramos 1ésas.
64 UAB "TAVERNA” Teikia maitinimo paslaugas.
Direktoré Vitalija Navickiené
Tel.: +370 612 12099
El pastas: taverna.kaunas@gmail.com
65

VSl “LYDERIU IR VERSLININKIU

UGDYMO AGENTURA”
Direktoré Jaraté Puidiené
Tel.: +370 687 10380

ElL pastas: info@muic.1t

Mokymo programy rengimas ir mokymo kursy bedarbéms ir dirbandioms moterims
organizavimas, motery uzimtumo darbo rinkoje analizé ir vertinimas, mokymy programy
suaugusiems pritaikymas.
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4 PRIEDAS (TESINYS)

66 _,'_r UAB ,,STIVVF* Imonés pagrinding veikla sudaro: Turto vertinimas, verslo (akciju paketo) vertinimas,
I(I ﬁ \ Direktorius Vytenis Kytra nematerialaus turto vertinimas, investiciniai projektai. Turto ir verslo vertinimo pvaslaugos
Tel..: +370 37 731690 produktas — objektyvi ir nesaliSka i§vada apie imonés turto arba verslo vertg rinkoje. Si iSvada
El pastas: v.kytra@ktc.lt gali buti Zodiné konsultacija, raSytiné nuomoné (preliminari iS§vada) arba jprasta raSytiné
Specializuota Turto Ir Verslo vertinimo ataskaita.
Vertinimo Firma
67 UAB ,,AUDITORIU PAJEGOS* Teikia audito paslaugas.
Direktoré Ausra Skuodiené
Tel. +370 68688600
El pastas: auditor@one.lt
68 V. Lisausko individuali jmoné “IVS” Verslo konsultacijos: imoniy steigimas, verslo pradzios, plétros, strateginiy projekty, naujy
Savininkas Viktoras Lisauskas produkty idiegimo projekty rengimas bei diegimas, projekty ES struktiiriniy fondy paramai gauti
‘ I vs ‘ Tel.: +370 37 331901 rengimas.
T ST El paStas: IT sritis: kompiuterinés jrangos komplektavimas, prieziiira ir remontas; kompiuteriniy tinkly
INTEGRUOTI VERSLO SPRENDIMAI info@integruotisprendimai.lt _ . : . .. . . . . > .
" - . kiirimas; kompiuteriniy duomeny baziy kiirimas; kompiuteriy ir serveriy apsaugos sistemy
www.integruotisprendimai.lt . L
kiirimas ir diegimas.
69 RuoSiame profesionalius mentorius. Parengiame mentorystés programa konkreciai jmonei,

V8] ,,Atsakingo verslo ir mentorystés
institutas®

Direktoré Egidija Talaliené

Tel. +370 37 33 30 48

El pastas: egidija@avmi.lt

integruojant | adaptacing ar darbuotojy ugdymo, karjeros siekimo programas. Placiau skaitykite
Mentorysté imonésé. Teikiame konsultacijas ir supervizijas mentorystés bendradarbiavimo
klausimais.Vedame pazintinius seminarus apie socialing atsakomybe imonése. Placiau skaitykite
Atsakingas verslas. Vedame pazintinius seminarus bendruomenéms ,,Bendruomenés itaka
skatinant atsakinga versla“.
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4 PRIEDAS (TESINYS)

70
— UAB “Metrologiniy paslaugy centras“ . . B . . . . .
I . Direktorius Justinas Rainys UAB Metrologiniy paslaugy centras metrologijos laboratorija atlieka iy matavimo priemoniy
Tel. +370 37 33 11 18 kalibravima (metrologinius bandymus) bei patikra: visy tipy (vertikaliy, horizontaliy) talpykly,
EL patas: info@mpc.lt kuro bei suskystinty duju jpylimo kolonéliy, autocisterny, technologiniy vamzdyny.
ITI P C www.mpc.lt
7 Juratés Morkiinienés 1] Pagrindiné jmonés veikla — tai bendrinés, verslo ir techninés angly kalbos mokymas
Savininké Juraté Morkiiniené verslo klientams ir privatiems asmenims. Siuo metu Lietuvoje angly kalba — tai verslo ir
Tel. +370 37 30 08 06 komercijos kalba, reikalinga ne tik bendravimui, bet ir nauju technologijuy bei inovacijy kiirimui.
|§[:|GLISH|! ANGUAGE CHOOL El pastas: info@englishshool.lt Angly kalba reikalinga bendraujant tiek Lietuvoje, tiek tarptautiniu mastu. Miisy imoné tinka bet
www.englishschool.lt kokio amziaus ir profesijos zmonéms, moko bendrosios kalbos, taip pat siiilo specializuotus
kursus studentams, verslininkams bei jvairiy sri¢iy specialistams. Imonés darbuotojai - tik
aukstos kvalifikacijos angly kalbos specialistai, daugiausiai universiteto déstytojai.
7 Siekiant geriau aptarnauti savo klientus, ,.Bureau Veritas“ organizacija yra suskirstyta i 8

BLUREAL
[ VERITAS |

BUREAU VERITAS

UAB ,,Bureau Veritas Lit*“
Vad. Artiiras KlimaSauskas
Tel. +370 68770724

' El. pastas:
arturas.klimasauskas@lt.bureauveritas

.com
www.bureauveritas.lt

veiklas — Laivininkysté, Pramoné, Inspektavimas ir eksploatuojamy irenginiy verifikavimas,
Sveikata, sauga ir aplinkosauga, Statyba, Vadybos sistemy sertifikavimas, Plataus vartojimo
prekés, Tarptautiné prekyba ir paslaugos valdzios institucijoms.

Kiekviena veikla, orientuota i tam tikra pramonés Saka, sililo specifines paslaugas — turto
valdymo, sertifikavimo, klasifikavimo, konsultavimo, inspekciju / audity bandymy ir tyrimy bei
mokymuy - sukurtas jusy poreikiams patenkinti.
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5 PRIEDAS

TYRIMO REZULTATU SUVESTINE

INOVATYVUMAS
1. Produkto Néra Silpnai | Vidutiniskai Gerai Maksimaliai
Balai: 1 2 3 4
Naujai gaminami produktai 0 17 9 30
Produkto patobulinimai 0 | 14 44
Viso: 0 18 23 74 11
2. Technologiy procesy Néra Silpnai | Vidutiniskai Gerai Maksimaliai
Balai: 1 2 3 4 5
[renginiai, leidziantys sumazinti ter§ianéiy
medziagy kieki 37 1 7 16 2
Alternatyviy atsinaujinanciy Saltiniy saulés
ir véjo energijos, biomasés, bioduju,
fotoelektros, biokuro ir biodegaly)
energijos naudojimas 45 12 2 2 2
Energijos sanaudy (elektros energijos ir
degaly) mazinimas 28 2 29 2 2
Organizacijos valdyme naudojamos
Siuolaikinés informacinés sistemos, rySio
iranga ir kt. racionaliy energijos iStekliy
naudojimas 33 1 15 14 0
Kokybés vadybos sistema, aplinkos
vadybos sistema, RVASVT sistema ar pan.
kompiuterizuoty valdymo sistemy
diegimas 15 21 1 24
Podukty pardavimo internetu forma 34 1 21 1
Viso: 192 38 75 59 14
3. Organizacinés Néra Silpnai | Vidutiniskai Gerai Maksimaliai
Balai: 1 2 3 4 5
Bendradarbiavimas su jimonémis ir
institucijomis nacionaliniame ar ES
klasteryje/technologinés platformos
veikloje 8 12 1 36
Kooperuoti dariniai 33 9 8
Viso: 41 21 13 7 44
4. Mokslo diegimo Néra Silpnai | Vidutiniskai Gerai Maksimaliai
Balai: 1 3 4 5
Isigyti ir pritaikyti moksliniai tyrimai 21 6 1 33
Patenty, nepatentuoty iSradimy, licencijy,
prekiu Zenkly ar kity ziniy (informacijos)
isigijimas i$ kity imoniy 28 6 1 21 7
Personalo mokymai, susij¢ su naujy ar
reik§mingai patobulinty produkty ar
technologiniy procesy plétote ir/ar
igyvendinimu 2 21 22 17 1
Viso: 51 29 29 39 41




5 PRIEDAS (TESINYS)

ORGANIZACINE KULTURA

Visiskai IS dalies
Normos nesvarbu Nesvarbu | svarbu Svarbu Labai svarbu
Balai: 1 2 3 4 5
Atvirumas naujovéms ir poky¢iy
toleravimas 0 0 0 21 42
Dialogas ir prieinamumas (atvira ir
skaidri komunikacija) 0 0 0 23 40
Skirtumy toleravimas ir konflikty
sprendimas 21 42
Viso: 44 82
Organizacinés kultiiros veiksniai
Visiskai IS dalies
1. Strateginiai veiksniai nesvarbu Nesvarbu | svarbu Svarbu Labai svarbu
Balai: 1 2 3 4 5
Naujy prekiy ir paslaugy kiirimas ir
pritaikymas 0 7 35 21
Novatoriski tikslai 12 1 34 16
Orientacija { rinka 2 12 21 28
Panasiai suprantama vizija ir misija
tarp darbuotojy 0 1 11 23 28
Kiekvienas darbuotojas padeda
igyvendinti strategija 1 1 14 16 31
Kirybiskumas ir iSradingumas 1 1 15 17 29
Orientacija labiau i kokybeg, nei i
efektyvuma 0 2 14 30 17
Svarbesnis santykis ir rySys su
klientu, nei jo ineSamas pajamos 11 14 31 5
Viso: 30 88 207 175
Visiskai IS dalies
2. Struktiiros veiksniai nesvarbu Nesvarbu | svarbu Svarbu Labai svarbu
Balai: 1 2 3 4 5
Kirybiskumas, novatoriSkumas 1 2 15 17 28
Lankstumas, gebéjimas prisitaikyti 2 1 1 21 38
Bendradarbiavimas komandoje 1 1 17 42
Aukstas atsakomybés lygis 0 0 15 48
Laisvé sprendimy priémime,
vadovavimas paremtas personalo
pasitikéjimu ir motyvavimu 1 0 2 22 38
Rizikingy inovaciju naujose srityse
toleravimas 1 2 15 15 30
Saugios rizikos riby apibrézimas 1 13 15 16 18
Viso: 7 19 50 123 242
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Visiskai IS dalies
3. Pagalbiniy mechanizmy nesvarbu Nesvarbu | svarbu Svarbu Labai svarbu
Balai: 1 2 3 4 5
Kirybiskuma ir naujoves skatinanti
aplinka 0 1 5 28 29
Informaciniy technologijy istekliai 1 1 4 4 53
Naujy idéjy skatinimo metodai 1 0 31 8 23
Inovacijy $altiniy paieska 0 13 33
Kirybingy Zmoniy istekliai 1 0 2 27 33
Apdovanojamas elgesys atspindintis
organizacijos vertybes 0 3 8 48 4
Laiko istekliai kiirybiSkai mastyti ir
eksperimentuoti 2 7 26 27
Mazas démesys darbo nasumui 15 30 9 9
Viso: 35 95 159 211
Visiskai IS dalies
4. Elgsenos veiksniy nesvarbu Nesvarbu | svarbu Svarbu Labai svarbu
Balai: 1 2 3 4 5
Pozitris i klaidas, kaip i galimybeg
tobuléti 1 7 7 7 41
Saziningas ir objektyvus idéju
vertinimas 2 0 9 20 32
Nevisai aiskiy situacijy toleravimas 0 4 12 35 12
Nukrypimy nuo normy toleravimas 1 7 12 36 7
Balansas, kiek leidziama rizikuoti 1 2 25 23 12
Nauji rySiai su vidaus ir uzsienio
partneriais, aptariamos idéjos 5 8 39
Greita naujoviy adaptacija 0 31 4 28
Viso: 12 24 101 133 171
Visiskai IS dalies
5. Komunikacijos veiksniy nesvarbu Nesvarbu | svarbu Svarbu Labai svarbu
Balai: 1 2 3 4 5
Atvirumas, skaidrumas, gristas
pasitikéjimu 1 0 0 27 35
Skirtingy nuomoniy skatinimas ir
toleravimas 1 0 7 13 42
Tolerancija konfliktams —
sugebéjimas suprasti skirtingus
mastymo stilius 0 14 7 42
Atviry dury komunikacijos politika 14 6 18 25
Pasidalinimas istekliais, pri¢jimas
prie specializuoty Ziniy 1 0 13 27 22
Keitimasis naujomis idé¢jomis,
perspektyvomis 0 0 0 29 34
Organizacinis mokymasis 0 12 12 34
Viesa padéka ir pripazinimas 0 7 24 24 8
Viso: 3 26 76 157 242
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