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IVADAS

Temos aktualumas.

Pastargj] deSimtmet] pagaus€je informacijos srautai bei verslo globalizacija tapo veiksniais,
lemianciais verslo organizacijy sékme¢. Ne tik materialinés vertybés, bet ir intelektiniai veiksniai
pradéjo daryti jtaka imoniy sékmei. Atsirades imoniy poreikis biti atviromis, t.y. uzmezganciomis
nuolatinius rySius su aplinka, vis daugiau démesio skirian¢iomis savo reputacijai, jtakojo verslo
komunikacijos svarbg kasdieninéje jmonés veikloje.

Verslo komunikacijos procesams jmonése tapus ypatingai svarbiems, daugiau démesio pradéta
skirti jos formy tobulinimui. Efektyvinant verslo komunikacija, svarbu pakankamai démesio skirti ne
tik verslo komunikacijos formy tobulinimui, bei ir darbuotojy motyvacijai. Bitent §i verslo
komunikacijos ri§is — komunikacija su darbuotojais yra ypatingai svarbi kuriant, palaikant bei
stiprinant santykius su darbuotojais. Organizacijos deda daug pastangy, jog jos darbuotojai turéty tokia
nuomone, kokios yra sieckiama. Taigi svarbu, jog personalo kuriamas jmonés jvaizdis atitikty pacios
imonés deklaruojamas vertybes, misija, vizija, tikslus ir kt.

Problemos iStyrimo lygis.

Pazymétina, jog verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai klausimai yra mazai
nagrinéti. Atskirai Siomis temomis tiek apie darbuotojy motyvacija, tiek apie verslo komunikacija
pateikiama nemaZzai moksliniy straipsniy, atlikty tyrimy.

Taigi autoriai nagrinéjantys verslo komunikacija, gilinosi ] tokius aspektus: verslo
komunikacijos samprata (B. E. Stuart, M. S. Sarow, L. Stuart, 2007; Gudonieng¢, 1976, 2003; Varey,
1997; Riel, 1995; Markevicien¢, 2003) dvikrypcio proceso uztikrinimas (B. E. Stuart, M. S. Sarow, L.
Stuart, 2007; Markevic¢iene, 2003); komunikacijos kanaly pasiskirstymas pagal auditorijas (B. E.
Stuart, M. S. Sarow, L. Stuart, 2007; Ulevicius, 2006); verslo komunikacijos rasys (B. E. Stuart, M. S.
2006; Leipner, 2009); vidinés komunikacijos kaita (B. E. Stuart, M. S. Sarow, L. Stuart, 2007).
Darbuotojy motyvacijos problematikg ir teorijas nagrin¢jo Tietjen (1998), Basset-Jones (2005).

Akcentuotina, jog dauguma darby Siame magistro baigiamajame darbe nagrin¢jamos
problemos klausimais yra publikuoti periodiniuose moksliniuose leidiniuose, internete. Taciau verslo
komunikacijos jtaka darbuotojy motyvacijai empirinis iStyrimo lygis yra gana nesistemiSkas ir
nepakankamas. Autoriai, kaip buvo minéta, mazai nagrinéja $ig problema. Taigi nagrinéjama problema
teoriniame lygmenyje yra atskleista nepakankamai ir Sis darbas yra vienas i§ bandymy tai padaryti.

Todéel galima teigti, jog verslo komunikacijos jtaka darbuotojy motyvacijai yra traktuotina kaip
aktuali vadybos mokslo problema, kurig reikia tirti ir spresti tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmenimis.
Problemos esmé — kaip verslo komunikacija daro jtakg darbuotojy motyvacijai.

Darbo objektas — verslo komunikacijos jtaka darbuotojy motyvacijai.



Darbo tikslas — istirti verslo komunikacijos jtakg darbuotojy motyvacijai.
Darbo uzdaviniai.

Darbe uzsibrézto tikslo pasiekimui sprendziami tokie uzdaviniai:

= [Sanalizavus literatiros Saltinius, pateikti verslo komunikacijos sampratg bei procesus,

trumpai aptarti verslo komunikacijos riisis;

= iSanalizuoti vidinés komunikacijos organizavimo biidy kaita, identifikuoti pagrindines

tendencijas;

= identifikuoti esmines darbuotojy, dalyvaujan¢iy verslo komunikacijoje, motyvavimo

priemones;

= pateikti verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai empirinj iStyrimo lygj;

= atlikus teoring bei analiting medziagos analiz¢, suformuoti verslo komunikacijos jtakos

darbuotojy motyvacijai modelj;

= atlikus tyrima, jvertinti verslo komunikacijos jtakg darbuotojy motyvacijai.

Tyrimo metodai.

Analizuojant teoring verslo komunikacijos sampratg, procesus bei darbuotojy motyvavimag
darbe buvo naudojamas bendramokslinis tyrimo metodas - lyginamoji mokslinés literatiiros analize,
sisteminimas, sintez¢ bei dedukcija.

Darbo struktira.

Darbo struktiirg nusako darbo objektas, tikslas bei iSkelti uzdaviniai.

Pirmoje dalyje ,VERSLO KOMUNIKACIJOS IR JOS [TAKOS DARBUOTOJU
MOTYVACIJAI TEORINIAI ASPEKTAI*“ nagrin¢jama verslo komunikacijos samprata, procesai,
taip pat analizuojamos verslo komunikacijos rusys, pateikiamos verslo komunikacijos formy kaitos
tendencijos. Placiau apibiidinama vidiné komunikacija, kurioje dalyvauja jmonés darbuotojai, bei Siy
darbuotojy motyvavimas.

Antroje dalyje ,,VERSLO KOMUNIKACIJOS JTAKOS DARBUOTOJU MOTYVACIJAI
EMPIRINIS TYRIMAS* analizuojama jvairiy uZsienio bei Lietuvos autoriy darbai, susije tiek su
verslo komunikacija, tieck su jmonés darbuotojy motyvacija. Apjungus iStyrimg empiriniu mastu,
sudaromas verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo modelis.

Trecioje dalyje ,,VERSLO KOMUNIKACIJOS ITAKOS DARBUOTOJU MOTYVACIAI
TYRIMAS* pateikiama tyrimo metodika, atlikto tyrimo rezultaty analize, jy jvertinimas.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai.

Teorinéje darbo dalyje, pateikiant medziaga, daugiausia naudotasi uzsienio bei Lietuvos autoriy
moksliniais darbais, empiriniais tyrimais, taip pat vieSyjy ryS$iy kompanijy specialisty straipsniais,
praneSimais konferencijose, knygomis ir kita literatiira, susijusiais su verslo komunikacijos samprata,

procesais bei riisimis, taip pat darbuotojy motyvacija.



Analitin¢je darbo dalyje daugiausia naudotasi uzsienio ir Lietuvos autoriy moksliniais darbais,

empiriniais tyrimais.

Empirinio tyrimo duomeny $altinis yra anketiné darbuotojy apklausa.

Darbo teoriné reikSmeé.

Atlikta jvairiy autoriy verslo komunikacijos sampratos interpretacijy analizé, kuri leido
suformuluoti apibendrinantj verslo komunikacijos apibrézimg. ISskirta efektyvios verslo
komunikacijos, organizuojamos pagal transakcinj komunikacijos modelj, salyga — griztamasis
rySys.

Moksliniuose Saltiniuose pateiktos verslo komunikacijos riiSys susistemintos, iSskirtos viding ir
iSorin¢ verslo komunikacija bei komunikacija su jvairiomis auditorijomis: darbuotojais,
klientais, bendruomenémis, ziniasklaida, valdzios institucijomis, investuotojais, taip pat kriziy
ir poky¢iy komunikacija. Pagristas verslo komunikacijos diferenciacijos pagal komunikacijos
rusis biitinumas.

Teoriskai iSnagrinétos vidinés komunikacijos formy kaitos tendencijos, iSskiriant formalius ir
neformalius, Zodinius ir rasytinius vidinés komunikacijos kanalus bei analizuojant jy formas.
Verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai aspektu metodologiniy prielaidy pagrindu
sukurtas problemos sprendimo verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo

modelis.

Darbo praktiné reikSmé.

Sukurta verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo anketa, kuria galéty
pasinaudoti jmongs, norédamos nustatyti, kokia verslo komunikacija, kurie komunikacijos
kanalai ir jy priemonés daro jtakg darbuotojy motyvacijai.

Remiantis sukurtu Verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai modeliu, nustatytos
komunikacijos ir vadybos atzvilgiu prasmingos sasajos, kurios gali padéti spresti darbuotojy
motyvacijos problemas, naudojantis verslo komunikacija.

Teoring ir praktiné verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai analiz¢, darbe pateiktos
iSvados ir apibendrinimai sudaro prielaidas jmoniy Zmogiskyjy iStekliy politikos, verslo

komunikacijos procesy tobulinimui.

Darbo struktiira ir apimtis.

Darbg sudaro jvadas, 3 dalys, iSvados ir pasitilymai. Pagrindiné darbo medziaga aprasyta 58

puslapiuose, jskaitant 3 lenteles, 27 paveikslus. Panaudotos literatiiros sarasg sudaro 60 saltiniy.



1. VERSLO KOMUNIKACIJOS IR JOS ITAKOS DARBUOTOJU
MOTYVACIJAI TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje nagrin¢jami teoriniai verslo komunikacijos ir jos jtakos darbuotojy
motyvacijai aspektai. Pirmasis poskyris atskleidzia verslo komunikacijos sampratg ir procesus,
antrajame aptariamos verslo komunikacijos rusys, treciajame iSrySkinamos vidinés komunikacijos
formy kaitos tendencijos, ketvirtajame analizuojamas darbuotojy, dalyvaujan¢iy verslo

komunikacijoje, motyvavimas.

1.1 Verslo komunikacijos samprata ir procesai

Nagrinétoje literatiiroje néra tikslaus verslo komunikacijos sagvokos apibrézimo, kuriuo bty
galima remtis analizuojant $ig komunikacijos rai§j bei jos daromg jtakg darbuotojy motyvacijai.
Tode¢l tikslinga biity verslo komunikacijos savoka formuoti remiantis verslo bei komunikacijos
zodziy reikSmémis. Lietuviy kalbos Zodynas (LKZe)' i3skiria 3 ZodZio verslas prasmes: pirmoji —
kuo verciamasi, veikla, darbas, is kurio gyvenama, gaunama pelno; antroji — gamybinio pobudzio
ikiné veikla; ir treioji — gamyba, amatai. Aiskesné bei platesné §io zodzio prasmé pateikiama
Ekonominiy terminy Zodyne angly kalba®: verslas — tai ekonominé sistema, kurioje vyksta prekiy
ir/ar paslaugy manai vieny uz kitus ir/arba pinigus, taip suvokiant jy verte. Kiekvienas verslas
reikalauja tam tikry investicijy bei pakankamo vartotojy skaiciaus, kuriems biity parduodamos
prekés ir/ar paslaugos ir taip uztikrinimas pelno gavimas. Taip pat komercine ar industrine veikla
uzsiimancios jmonés, kuriy veikla reikalauja daug laiko ir pastangy. Taigi Siame darbe savoka
»verslas® bus suprantama kaip komercine ar industrine veikla uzsiimancios jmonés, kurios vykdo
prekiy ir/ar paslaugy kiirimg ir/arba prekybq, siekiant kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius ir
gauti maksimaly pelng.

Savoka komunikacija ai$kinama kaip susisiekimas, rySiai arba bendravimas (LKZeg).
Komunikacija gali biiti suvokiama siaurgja ir placigja prasmémis, pastaroji apima bet kokius
informacijos perdavimo procesus, vykstancius ne tik tarp Zmoniy, bet ir tarp gyviny, augaly ir pan.
Siaurgja prasme komunikacija yra procesas, kurio metu individai keiciasi informacija naudodami
bendras Zenkly ar elgesio sistemas. Komunikacija individus jgalina save pristatyti, sukurti,
sustiprinti ar nutraukti santykius, taip pat manipuliuoti kitais, jgyti pasitikéjimo, spresti
tarpasmeniniu konfliktus. Tam, kad komunikacija galéty vykti, reikalingi bent du individai: vienas
1$ jy inicijuoja informacijos siuntimg, kitas yra tos informacijos gavejas. Efektyvi komunikacija —

tai dvipusis procesas su griztamuoju rySiu, kuriame bitinai dalyvauja siuntéjas ir gavéjas.

" http://www.lkz.It/startas.htm
? http://www.businessdictionary.com/definition/business.html, http://www.merriam-webster.com/dictionary/business
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kai informacijos gavéjas informacijg supranta taip, kaip to nor¢jo siunt¢jas. (Stuart, Sarow, Stuart,
2007, p.7)

Apibendrinant aptartas verslo bei komunikacijos savoky reikSmes, verslo komunikacijg
galima jvardinti kaip jmonés, siekiancios kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius bei gauti
maksimaly pelng, bendravimas, kuriuo siekiama sukurti ar sustiprinti rySius su tikslinémis
auditorijomis ir sulaukti griztamojo rysio.

Kaip buvo minéta, tikslus verslo komunikacijos apibrézimas literatiiroje nepateikiamas.
Straipsniy ar kity moksliniy leidiniy autoriai daznai naudoja ,,korporacinés (organizacijos) arba
korporatyvinés komunikacijos® bei ,,integruotos komunikacijos* sgvokas kaip sinonimus verslo
komunikacijai, todél Sias dvi sgvokas tikslinga panagrinéti detaliau. 1 lenteléje pateikiamos jvairiy

autoriy Siy sgvoky interpretavimas.

1 lentelé

Savokos verslo komunikacija sinonimai

Autorius, metai Savoka

Bonney E. Stuart, Marilyn | Integruota verslo komunikacija remiasi suvienodinto praneS§imy siuntimo proceso
S. Sarow ir Laurence Stuart | planavimu, vykdymu ir jvertinimu, kuris kuria ir palaiko santykius su tarpininkais bei

(2007) sukuria jmonés ,,brando* atpazinima.

Vilija ~ Gudoniené (L. | Korporatyviné komunikacija yra gyvybiskai svarbi ir sudétinga rinkodaros disciplina,
Murray, 1976) kurios misija yra nenutriikstamai ir efektyviai parduoti kompanija.

R. Varey (1997) Korporatyviné komunikacija ... atsiranda i§ pagrindinio verslo proceso, tokio kaip rySiai

su visuomene, darbuotojo komunikacija, personalo vadybos, rinkodaros, kokybés
vadybos konvergencijos.

C. B. V. van Riel (1995) Korporatyviné komunikacija — trijy komunikacijos formy integravimas: 1. vadybinés
komunikacijos; 2. rinkodaros komunikacijos; 3. organizacinés komunikacijos.
C. B. V. van Riel (1995) Korporatyviné komunikacija yra vadybos priemoné, kuria visos sagmoningai naudojamos

organizacijos vidinés ir iSorinés komunikacijos formos yra suderinamos, kad sukurty
palankias salygas organizacijos santykiams su grupémis, nuo kuriy priklauso
organizacijos veikla.

Vilija Gudoniené (van Riel, | Korporatyviné komunikacija gali buti apibrézta kaip visy organizacijos tapatybés
2003) instrumenty (komunikacijos simboliy, organizacijos nariy elgesio) suderinimas tokiu
budu, kad buty sukurta ir iSlaikyta teigiama reputacija tarp ty interesy grupiy, su
kuriomis organizacijg sieja savitarpio priklausomybés rySiai. Rezultatas — organizacijos
igyjamas konkurencinis pranasumas.

Vilija Gudoniené (2006) Korporatyviné komunikacija yra integruojama j korporacinj valdyma ir tampa viena i
organizacijos vadybos funkciniy sri¢iy, lygiaverCiy tradicinéms finansy, gamybos,
pardavimy, personalo ir panaSioms sritims.

Saltinis: sukurta autores

Pazymétina, jog korporatyviné nuo korporacinés komunikacijos, pasak Vilijos Gudonienés
(2006), skiriasi tuo, jog korporaciné komunikacija yra korporatyvinés komunikacijos dalis,
korporaciné komunikacija yra vykdoma atskiry jmonés padaliniy, ji néra integruota j strateginj
valdymg. Korporatyviné komunikacija apibrézia ne tik komunikacijos procesus jmonés viduje, bet
apima i§ apsikeitima informacija su iSorinémis jmonés auditorijomis. Sios komunikacijos
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pagrindiniai tikslai — nustatyti organizacijos tikslines auditorijas, identifikuoti jy poreikius ir
atsakingai elgtis su jomis. IS 1 lentel¢je pateikty apibrézimy korporatyvinés komunikacijos sgvoka
apibudinama kaip organizacijos sqmoningai naudojamos komunikacijos priemonés su vidinémis bei
iSorinémis tikslinémis auditorijomis, siekiant sukurti ir iSlaikyti gerq organizacijos reputacijq.
Integruota komunikacija apibudinama kaip organizacijos komunikacijos proceso planavimas,
vykdymas ir kontrolé, siekiant kurti ir palaikyti rySius su tikslinémis auditorijomis, jtvirtinti
organizacijos vardo atpazinimg. Vykdant korporatyving komunikacijg didelis démesys yra
skiriamas tikslinéms auditorijoms, praneSimy kiirimui, vykdant integruota komunikacijg — tos
pacios minties, idéjos perdavimui.

Verslo komunikacija, apibendrinus tiek atskiry savoky verslas ir komunikacija, tiek
korporatyvinés ir integruotos komunikacijos reikSmes, Siame darbe bus suprantama kaip
korporatyviné komunikacija, savyje talpinanti integruotos komunikacijos metodus, padedanti
efektyviau kurti, plétoti rySius su tikslinémis auditorijomis, transliuojanti vieningus pranesimus bei
sqlygojanti bendrq organizacijos reputacijos kiirimq.

Efektyvi verslo komunikacija turéty uztikrinti dvikryptj procesa, t.y. dar ir griztamajj rysj.
Sio proceso metu jmonés iskomunikuotas pranesimas, pasiekes tiksling auditorija, turéty isSaukti
tam tikrus, imonés pageidaujamus, veiksmus. Efektyvi verslo komunikacija gali biiti organizuojama

pagal transakcinj komunikacijos modelj, kuris pateiktas 1 paveiksle.

Kontekstas

Efektyvios komunikacijos sritis

- Pranesimas

Siuntéjas — — Gavéjas
Griztamasis ,
rysys

TriukEmas Triuksmas
Kanalas

Saltinis: BONNEY E. STUART, MARILYN S. SAROW ir LAURENCE STUART (2007) Integrated Business

Communication in a global marketplace, p. 15

1 pav. Transakcinis komunikacijos modelis

1 paveiksle pateiktas interaktyvios tarpasmeninés komunikacijos modelis, kuriame
saveikauja du arba keletas individy. Vadovaujantis Siuo modeliu siuntéjas yra tapatinamas su

jmone, gavéjas — su tiksline auditorija. Sis komunikacijos modelis yra efektyviausias
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(Markeviciené, 2003, p. 5), nes suteikia betarpisSkg teisingos informacinio pranesimo interpretacijos
kontrolg ir idealiu atveju tenkina Siuos reikalavimus:

1. Siunciamas informacinis pranesimas turi buti aiSkus, vientisas, atitinkantis tikrove,
pakartojamas kelis kartus tam, kad biity suprastas. Informacija turi biiti pateikiama taip, kad gavéjui
nekilty sunkumy ja suvokti, todél reikéty vartoti aiskius ir suprantamus zodzius. PraneSimo turinys
— informacija apie jmong¢, kuri gali padéti transformuoti negatyvius santykius | pozityvius,
kompensuoti informacijos stokg ziniomis, sukelti susidom¢jimg ir pan. (BarSauskiené¢, Janulevicitte
— Ivaskeviciené, 2007, p. 20-21)

2. Gavéjui (tikslinei auditorijai) suteikiama laisvé pasirinkti komunikacijos priemong
sékmingam pranesimo priémimui ir dekodavimui.

3. PraneSimo siuntimo kanalas turéty atitikti gavéjo lukesCius bei praneSimo turinj.
Tinkamas kanalo pasirinkimas gali padéti iSvengti informacijos iSkraipymo ir uZztikrinti griztamaji
ry$]. Komunikacijos kanaly, kuriais perduodamas informacinis praneSimas, atsizvelgiant j iSskirtas

tikslines auditorijas, pasiskirstymas pateiktas 2 paveiksle.

Spaudos
konferen
cijos

PraneSima

. ! Klienty
i spaudai

aptarna
vimas

Ziniasklaida

Paraisky
blankai

Pardavimy
skatinimas

Tiesiogin
iai el.
laiSkai

Soc.
atsakomybés
pranesimai

Skelbim
y lentos

Investuotojai

Darbuotojai

Metinés
ataskaitos

Veiklos
vadovai

Susitikimai
konferencijo
srenginiai

Naujienl
aikrascia
i

Tiesiogin
iai el.
laigkai

Potencialiis
klientai )~

Televi
zija

Filant
ropija

Bendruomené

Valdzios
institucijos

Naujienl
aikra$cia

Savanoriavi
mo
nroiektai

Priezasties
rinkodara

Kt.
reklamos
priemonés

Publik
acijos

Oficiali
0s
formos

Saltinis: BONNEY E. STUART, MARILYN S. SAROW ir LAURENCE STUART (2007) Integrated Business

Communication in a global marketplace, p. 168

2 pav. Komunikacijos kanaly pasiskirstymas pagal tikslines auditorijas
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Si terpé gali varijuoti nuo kalbos (zenkly sistemos, suprantamos komunikacijos dalyviams),
raSytiniy/spausdintiniy informacijos nes¢jy, iki elektroniniy komunikacijos kanaly (modernios
informacijos bei komunikacijos technologijos).

4. PraneSimas turi pasiekti ir paveikti gavéja taip, kaip to noréjo siuntéjas. Reikéty vengti
informacijos perdavimo tarpininky, i§ anksto nuspéti gavéjo reakcijg. Siuntéjas (jmoné) turéty gerai
pazinoti savo gavéja (tiksling auditorija), atkreipti démesj | jo amziy, iSsilavinima, lytj, socialing,
kultiiring padétj, temperamenta, sveikata, grozj, religija, politinius jsitikimus, poreikius ir pan.

5. Kontekstas Siame modelyje svarbus tuo, jog leidzia planuoti komunikacijos eiga,
padeda numatyti aplinkos sukuriamus fizinius bei situacinius apribojimus (triukSmus), pavyzdziui
dalyviy skaicius, fizinis artumas tarp jy, jiems prieinami kanalai, sgveikos tarp jy daznumas ir
trukmé. Kiekviena situacija turi leisti gavéjui reaguoti | tam tikrus jvykius ar bandymus
komunikuoti.

Taigi komunikacijos iniciatoriaus siekiamybé — uztikrinti efektyvig komunikacija, nes tik
tokiu budu jis pasieks uzsibrézty tiksly — galés daryti norimg poveikj gavéjui. (Stuart, Sarow, Stuart,
2007, p. 16) Siems reikalavimams atitinkandiai efektyviai verslo komunikacija badingi aiskds,
vientisi praneSimai, perduodami tikslinei auditorijai patikimais komunikacijos kanalais.

Svarbiausias verslo komunikacijos dalyvis — tiksliné auditorija, kuri apibiidinama kaip
Zmoniy grupé, kurig norima sudominti savimi, savo vertybémis, konkurenciniais pranasumais.
Tiksliné auditorija taip pat gali buti vadinama organizacijos publika, adresatais, tikslinémis
komunikacijos grupémis. (Ulevicius, 2006, p. 16) Pagal bendrovés auditorijy svarba bendrovés
veiklos sékmei, jas biity galima suskirstyti j vidines ir iSorines bei pirmines ir antrines, kaip

pavaizduota 3 paveiksle.

Antrinés/iSorinés auditoriios

Pirminés/iSorinés auditoriios

Tiekéjai

Klientai Vidinés auditorijos
Akcininkai
Darbuotojai

Vadovas

Bendruomené

Partneriai

Investuotojai .
NV

Konkurentai ) Prieziuros

Verslo Masiné institucijos

ziniasklaida ziniasklaida

Saltinis: sudaryta autorés

3 pav. Bendrovés komunikacijos auditorijos
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Kaip matyti 3 paveiksle, antrinés/iSorinés auditorijos yra individy ar organizacijy grupes,
nutolusios nuo jmongés: investuotojai, konkurentai, verslo Zziniasklaida, masiné¢ komunikacija,
priezitros institucijos, NVO — nevyriausybinés verslo organizacijos. Pirminés/iSorinés auditorijos
yra glaudziai susijusios su jmonés tikinés veiklos organizavimu bei darancios jtakg jmonés sékmei.

Organizacijos auditorijy suskirstymas ] grupes reikalingas komunikacijos strategijos
formavimui, jos organizavimui. Komunikacijos priemoniy bei komunikacijos kanaly parinkimas
priklauso nuo tikslinés auditorijos svarbos organizacijai, t.y. kuo reikSmingesné ir pelningesné
tiksliné auditorija, tuo aktyviau organizacija stengsis su ja komunikuoti, uzmegzti bei stiprinti
charakterizavus, organizacijai yra lengviau planuoti ir organizuoti verslo komunikacijos procesa.

Remiantis transakciniu komunikacijos modeliu, pagal kurj yra modeliuojamas verslo
komunikacijos procesas, isskirtini pagrindiniai elementai: informacijos siuntéjas — jmoné,
informacijos gavéjas — tiksliné auditorija, informacinio praneSimo turinys, komunikacijos
priemonés, triukSmas ir kontekstas. Sie, iSvardinti, tinkamai parinkti bei suderinti elementai sukuria

sinergijq — efektyvig jmonés komunikacijq.

1.2 Verslo komunikacijos riasys

Efektyvios verslo komunikacijos vykdymui bitinas verslo komunikacijos riisiy i§skyrimas,
nes jis sukoncentruoja komunikacija (informacijos ir Ziniy siuntimg) su tiksline auditorija. Taip pat
anksciau darbe buvo minéta, jog pagrindinis verslo komunikacijos tikslas yra nustatyti pagrindines
organizacijos tikslines auditorijas, tada identifikuoti jy poreikius ir atsakingai elgtis su jomis.
Bendriausia prasme verslo komunikacijg galima suskirstyti i dvi riisis: vidine ir iSoring. (Stuart,
Sarow, Stuart, 2007, p. 149-151)

o Vidiné komunikacija vyksta organizacijos viduje. Ji suteikia galimybe vykdyti ir
koordinuoti formalias uzduotis (pavyzdziui darbinés instrukcijos, nurodymai, darbo jvertinimas,
koordinavimas, kurie skatina grjztamajj rysj), taip pat ji gali biti traktuojama kaip Ziniy
pasidalijimas tarp organizacijos nariy arba jy susitelkimas bendro tikslo pasiekimui. (BarSauskieng,
viduje — jmonés vadovas, darbuotojai ir akcininkai (Zr. 2 pav.). Keitimasis informacija
organizacijoje vyksta keliomis kryptimis: vertikaliai, kai judéjimas yra i§ virSaus ] apacig ir
atvirk$ciai — 1§ apacios ] virSy, horizontaliai, judé¢jimas vyksta tame paciame lygyje. Informacija
perduodama ,,zemyn*“ yra paremta hierarchijos principu: vadovai komunikuoja su pavaldiniais,

komunikacijos ,,aukStyn* procesas vyksta tarp pavaldiniy ir vadovy. Horizontali komunikacija
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organizacijos viduje vyksta tame paciame hierarchijos lygyje, jos déka palengvéja uzduociy
koordinavimas, keitimasis informacija, problemy bei konflikty sprendimas. (McNamara, 2009)

e [Soriné komunikacija atitinkamai yra informacijos perdavimas i§ organizacijos ]
iSoring aplinkg. Perduodama informacija gali biti pateikiama jvairiomis komunikacijos
priemonémis: reklama, ataskaitomis apie vykdomg veiklg kitoms organizacijoms bei valdzios
organams, atsakymais ] gautus laiSkus, praSymus, skundus, pretenzijas ir t.t. Tinkamas
komunikacijos priemoniy, jy turinio bei kanaly parinkimas, uztikrins efektyvig verslo komunikacija
ir atitinkamai formuos norimag organizacijos jvaizdj iSoréje. (BarSauskiené, Janulevidiiité —
Ivaskeviciene, 2007, p. 127) Kaip matyti i§ 2 paveikslo, jmonés iSorin¢ auditorijg sudaro pirminé
bei antriné iSorinés auditorijos. Antrinei auditorijai priskiriami investuotojai, konkurentai, verslo bei
masiné ziniasklaida ir kt., pirminei — klientai, partneriai, tieckéjai, bendruomené.

Organizacija — atvira sistema, strukttriskai jos rysiai su aplinka pavaizduoti 4 paveiksle.

Valdzios institucijos
¥ . .
; Potencialos darbuotojai

Investuotojai

Bendruomena

Ziniasklaida -  Parneriai
Saltinis: sukurta autorés pagal HOPKINS, Lee. (2006) Why does employee communication matter?

4 pav. Organizacijos rysiai su aplinka

Kaip matyti 4 paveiksle, organizacija aktyviai dalyvauja iSorin¢je komunikacijoje. Pagal
rodykliy 18sidéstyma matyti, jog organizacija ne tik siuncia informacijg j iSore, bet pati turi apdoroti
didelj informacijos srautg. Visi Sie atviros sistemos dalyviai sgveikauja tarpusavyje, daug zino vieni
apie kitus. Taigi pagal $iy auditorijy artuma organizacijai, daromg tiek tiesioginj, tiek netiesioginj
poveikj yra planuojama verslo komunikacija. Kadangi organizacijos praneSimai, siun¢iama
informacija ar Zinutés pasiekia tikslines auditorijas skirtingomis formomis daugybe kanaly, svarbu,
jog biity perduota vieninga mintis — visi praneSimai perteikty vieng jvaizdj. (Stuart, Sarow, Stuart,
2007)

Kaip buvo minéta, organizacijos auditorijy skirstymas i viding bei iSoring¢ auditorijas yra
apibendrinta klasifikacija. Detalesné, susieta su tikslinémis auditorijomis, klasifikacija talpina
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v —

Ivaskevic¢iené, 2007; Driiteikiené, 2006):

e  Komunikacija su darbuotojais. Vidiné¢ komunikacija — biitinyb¢, nes darbuotojai
yra didziausias organizacijos turtas, kuris nulemia organizacijos sé¢kme, veiklos stabiluma.
Komunikacijai su darbuotojais priskirtinos bty kelios funkcijos: santykiy su darbuotojais
suk@irimas, juy stiprinimas bei palaikymas. Si komunikacijos rasis bus aptarta véliau darbe,
nagrin¢jant 1.3 ir 1.4 poskyrius.

o Komunikacija su klientais (pirkéjais) — rinkodaros komunikacija. Sios
komunikacijos pagrindinis tikslas — santykiy su esamais bei potencialiais klientais (pirkéjais)
sukiirimas, stiprinimas bei palaikymas prekés zenklo (,,brando*) pagalba. Ilga laika santykiy su
pirkéjais palaikymo (prekés zenklo) komunikacija buvo svarbiausias imonés prioritetas, nes prekes
zenklas, kaip unikalus jmonés prekiy/paslaugy pozymis, tam tikromis vertybémis apipinantis
konkrety produkta ir paslauga, buvo laikomas brangia ekonomine bei nematerialia vertybe. Prekés
zenklui priskiriamos kelios funkcijos:

1. informaciné/primenancioji  (identifikuoja produkta/paslauga, palengvina kliento
apsisprendima pirkti, sumazina pirkéjo ,,perviliojimo* rizika);

2. prestizo (sukuria pamatg vartotojy pasitikéjimui, pasitenkinimui perkant konkretaus
prekinio zenklo produkta/paslauga, garantuoja kokybe);

3. barjero (jtvirtinta prekés/paslaugos pozicija pakaitaly ar konkurenty prekiy/paslaugy
atzvilgiu, apsaugo nuo kopijavimo, suformuoja kliti¢iy naujiems prekiniams zenklams jsitvirtinti
rinkoje);

4. ekonoming (tvirtas, aiSky ir suprantamg vertybinj pagrindg turintis prekinis Zenklas kuria
pridéting verte prekei/paslaugai ir imonei). Akivaizdu, kad jmonés didel; démes;j §iai komunikacijos
rusiai skiria biitent dél galimo prekiy/produkty vertés didinimo bei rentabilumo augimo.

Siandien, didéjant Ziniy visuomenés nariy informaciniam samoningumui, gebéjimui
analizuoti reklaminius praneSimus, aktyvéjant vartotojy teisiy apsaugai, jmonéms keliami dar
didesnis reikalavimai uZtikrinti prekiy/paslaugy reklaminiy praneSimy turinio atitikimg tikrovei.
Todél verslo komunikacija rinkodaros komunikacijos srityje koordinuoja ir valdo naujy ar esamy
prekiy/paslaugy reklamg bei visas komunikacines priemones, nukreiptas | teisingo prekiy/paslaugy
vaizdzio kiirimo klienty akyse.

o Komunikacija su bendruomenémis. Bendruomené — Seimy ar zmoniy grupé¢, kuri
priklauso iSorinés aplinkos tikslinei pirminei auditorijai, turi su jmone bendrus interesus ar
geografin] artuma. Bendruomenés labai tikisi palaikymo i§ imonés, reaguoja i jos pozicija
visuomenei aktuliais klausimais, domisi jmonés iniciatyvomis vietinéje, regioninéje, nacionalingje
ir tarptautinéje bendruomenése. Jmoné — viena svarbiausiy bendruomenés institucijy, kuri sukuria
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darbo vietas, moka darbo uzmokescCius, dalyvauja bendruomenés socialiniame bei kultiiriniame
gyvenimuose, riipinasi bendruomenés gerove. Savo ruoztu kiti bendruomenés nariai yra jmonés
darbuotojai bei imonés prekiy/paslaugy vartotojai. Kiekvienos organizacijos tikslas — jtikinti
gyventojus, jog §i organizacija yra geras kaimynas. Tad komunikacijos su bendruomenémis
praneSimais jmoné turéty parodyti démesj ir atsakomybe uz ta bendruomeneg, kurioje veikia:
informuoti apie organizacijos jgyvendinamg politika, stengtis suzinoti bendruomenés nuomong apie
imong ir jos vykdoma veikla, pateikti reikiamg informacija darbuotojams, skatinti ja perduoti ir pan.
Imoné¢ siekianti efektyvaus bendradarbiavimo su bendruomenémis, turéty riipintis reklama, ,,atviry*
dury dienomis, ekskursijomis, viesais pasisakymais, publikacijomis ir t.t.

o Komunikacija su Ziniasklaida. Si komunikacija jmonei taip pat yra labai svarbi bei
aktuali, nes ziniasklaidos priemonés yra vienas i§ biidy kreiptis ] kitas tikslines auditorijas, kurios
gali buti labai nutolusios nuo jmonés, gausios, taip pat ziniasklaida kuria, formuoja kity tiksliniy
auditorijy nuomong, reputacija apie organizacija. Didelés organizacijos komunikacijai su
Ziniasklaida daZniausiai turi padalinius ar pavienius darbuotojus atsakingus uz rySius su visuomene.
Literatiiroje iSskiriami pagrindiniai rySiy su visuomene tikslai bei funkcijos: itikinti, informuoti,
priminti. Taigi verslo komunikacijos specialistui, noriniam palaikyti gerus santykius su
zurnalistais, reikia daug laiko ir démesio skirti komunikuojamiems praneSimams. ISskirtinos kelios
tokiy praneSimy savybeés: glaustumas, naujumas, aktualumas, intrigos ar tam tikro konflikto
jterpimas.

o  Komunikacija su valdZios institucijomis. Valdzios institucijos — viena i§ tiksliniy
imones auditorijy, kuri kuria ekonoming, politing, socialing ir technologing verslo aplinka. Jai
priklauso Salies, vietiné valdZia, tarptautiné¢ bei kitos politinés publikos. Verslo komunikacijos
specialistai imasi tiesioginiy ir netiesioginiy priemoniy, kuriomis galéty palenkti vietinés ir/arba
tarptautinés leidZiamosios ir/arba vykdomosios valdZios sprendimus taip, kad atsirasty daugiau
palankiy galimybiy jmonei didinti veiklos nasuma bei gryngjj pelna, vykdo pagrindiniy politiniy
problemy monitoringg, i§sako jmonés pozicijg valdzios institucijoms, informuoja visuomeng apie
organizacijos pozicijg sprendziant tam tikrus klausimus. Komunikacijos su valdZios institucijomis
priemoneés yra laiSkai, asmeniniai kontaktai, susitikimai, straipsniai ir kita, jy pagalba yra pateikiami
faktai, uzmezgami asmeniniai santykiai, interpretuojami vyriausybés veiksmai.

o Komunikacija su investuotojais. Visos institucijos privalo palaikyti gerus santykius
su tais, kurie suteikia resursus ar kontroliuoja jy panaudojima, paskirstyma. Siai tikslinei iorinei
antrinei auditorijai priklauso savininkai, akcininkai, bankai, brokeriai, draudimo kompanijos,
sajungos, konfederacijos, prekybos institucijos ir t.t. Pagrindiniai Sios komunikacijos tikslai —
perduoti informacijg (tiksli, savalaike, teisinga finansiné), padéti ja suprasti ir jtikinti tuo, kas yra
sakoma, uzmegzti ir palaikyti santykius investuotojais. Sios komunikacijos ruies i§skirtinumas —
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tiesa ir atvirumas. Vienas pagrindiniy uzdaviniy verslo komunikacijos specialistui — pasitikéjimo
sukiirimas, taip pat informacijos saugumo uztikrinimas.

o Kriziy komunikacija. Paprastai krizinés situacijos organizacijoje atsiranda dél
neiSspresty problemy ar laiku nepastebéjus, ar ignoravus krizés simptomus. Daznai krizinés
situacijos ver¢ia organizacijg keistis, nes, paprastai, kriziné situacija pati neiSsisprendzia. Imonés
veiklos kryptis turi jtakos kriziniy situacijy atsiradimui. IStikus krizinei situacijai, jmoné turéty
turéti krizés jveikimo strateginius planus, kurie padéty vykdyti veiklg toliau pasikeitusiomis
salygomis. Dauguma organizacijy, kurios turi parengtus kriziy valdymo planus, | juos neijtraukia
komunikacijos ar vieSyjy rysiy programos. (Driiteikiené, 2006, p. 109) Verslo komunikacijos
specialistas, siekiantis padéti jmonei krizinés situacijos metu, i§ pradziy turéty nustatyti krizés
pobudj, tada sudaryti veiksmy plang, reikalingg krizés valdymui, ir finale likviduoti krizg.
Atkreiptinas démesys, jog kriziy komunikacija yra vykdoma dviem lygmenimis: vidiniu (su
organizacijos darbuotojais) ir iSoriniu (su tikslinémis iSorinémis auditorijomis). (Leipner, 2009.)

e Pokyciy komunikacija. Si verslo komunikacijos sritis atsakinga uz jmonés vidiniy
bei iSoriniy auditorijy paruoS§img esminiams pokyc¢iams: imoniy susijungimui, iSsiskyrimui, plétros
krypties keitimui, spartaus augimo pagrindimui ir pan. Poky¢iy komunikacijos tikslas — padéti
suprasti jmonés darbuotojams, kad pokyciai kintancioje verslo aplinkoje yra neiSvengiami ir butini,
kuo jie reikSmingi ir naudingi jmonei, kuo jie reikSmingi kiekvienam darbuotojui, kaip poky¢iai
pakeis prekiy ir paslaugy kokybe, jmonés pelninguma bei padétj rinkoje. Sios komunikacijos
specialistai turi suformuoti tiksliniy auditorijy palankuma pokyc¢iams, uZzsitikrinti jy parama ir
lojaluma, jeigu pokyciy atnesti rezultatai bus prastesni nei tikétasi.

Pateiktos verslo komunikacijos risys yra pagrindinés ir svarbiausios, norint efektyviai
komunikacijos pranesimais pasiekti tikslines auditorijas. Verslo komunikacijos diferenciacija pagal
komunikacijos risis reikalinga rysiy, santykiy su tikslinemis auditorijomis sukiirimui, stiprinimui,
palaikymui bei valdymui. Siy rysiy déka jmonés darbuotojai yra patenkinti, lojaliis, motyvuoti dirbti
ir sukurti pridéeting verte, klientai rinksis biitent tos jmonés prekes ar paslaugas, bendruomenés
nariai pasitikés jmone, rems jmonés veiklg, ziniasklaidos atstovai kurs teigiamq jmonés jvaizdj bei
reputacijq visuomenéje, valdzios institucijos jmonei gali padéti jgyti konkurencinj pranasumg,
investuotojai gali nuspresti skirti daugiau kapitalo jmonés plétrai. Kriziy bei pokyciy komunikacija
gali nulemti tolimesne jmonés veiklg, jos egzistavimq. Taigi verslo komunikacija yra vienas is
organizacijos vadybos sriciy, lygiaverciy kitoms tradicinéms finansy, pardavimy ir kt. sritims bei

sukurianciy pridéting verte.
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1.3 Vidinés komunikacijos formy kaitos tendencijos

Dar XX amziuje jmonés didel; démesj skyré klientams, taciau visai neseniai jos tokj pat ar
net didesnj démesj pradéjo skirti jmonés darbuotojams, pripazindamos, kad butent jie kur kas labiau
prisideda prie jmonés sékmes nei bet kuri kita tiksliné jmonés auditorija. Sia pozicija sékmingai
pagrindé ir tyrimai, atlikti Watson Wyatt, remiantis kuriais, jmonés, kuriy darbuotojai jauciasi
komfortabiliai ir saugiai jmon¢je, pasitiki jmonés vadovais, generuoja jmonés akcininkams 26%
didesne investicijy graza nei tos jmonés, kuriose darbuotojai kur kas maziau pasitiki vadovybe ir
psichologiskai jauciasi prasCiau. (Stuart, Sarow, Stuart, 2007, p. 194) Vadinasi, viding
komunikacijag — kaip bendrovés pasikeitimg informacija bei ziniomis su jmonés darbuotojais —
tikslinga nagrinéti kaip didele pridéting vert¢ generuojancia jmonés veikla, patikima investicijg.

Imoniy koncentracijos i viding komunikacijg poreikj paskatino poky¢iai verslo aplinkoje per
paskutiniuosius kelis deSimtmecius. Vidinés komunikacijos svarbg iSryskino pasikeit¢ darbuotojai,
kurie yra kur kas vertingesni ir turi visai kity poreikiy nei tie, kurie dirbo prie§ deSimtj mety.
Daugelis darbuotojy, Siandien yra gerai i$silaving, turi kur kas didesnius liikkesCius karjeros srityje
nei tur¢jo jy tévai, nori daugiau suprasti ir aktyviau dalyvauti imonés, kurioje dirba, gyvenime. Taip
pat didzioji dalis Siy pakitusio mentaliteto darbuotojy nori daznesnés atviros komunikacijos su
vadovais. Pakito ir darbo vieta — didesnis darbuotojy skaiCius jmonéje, ilgesnés darbo valandos,
didesnis darbo krtvis, pastangos labiau i8ryskinti savo darbo vietg bei pareigas Siandien tapo norma.
Atleidimas nesant darbo nieko nebestebina, o darbuotojo pasiSventimas dirbti toje pacioje imongje
kone visg gyvenimg jau nebe madingas. Esant daZnai darbuotojy kaitai, natiiralu, kad jmoné¢je reikia
tinkamai paruosti darbuotojus, kurie bus atleidziami ir nuraminti bei i§laikyti saugumo jausma ty,
kurie pasilieka. Verslo aplinka Siandien tapo nejtikétinai kompleksineé ir reikalauja esminiy
kompetencijy, tad visi Sie pokyciai sukuria didelj spaudima jmonés darbuotojams bei reikalauja
daugiau kompleksiniy pastangy vidinei komunikacijai vykdyti. Dar vienas vidinei komunikacijai
keliamas uzdavinys — komunikuoti bendrovéje vykstancius pokycius, sumazinti darbuotojy
pasiprieSinimg jiems ir skatinti pasinaudoti pokyciy teikiamomis galimybémis. Kitas uzdavinys —
sukurti darbuotojy bendrumo jausma su organizacija, jos vizija bei misija.

Vidinéje komunikacijoje neiSvengiamai taikytinas, 1.1 poskyryje aptartas, transakcinis
komunikacijos modelis tam, kad darbuotojai ne tik gauty informacijos apie organizacijos padét]
rinkoje, pagrindinius siektinus tikslus, bet ir kad galéty iSsakyti savo nuomong, patarimus, dalyvauti
priimant svarbius sprendimus, galéty jvertinti savo darbo naudg bendrai jmonés sékmei.

Vidin¢ komunikacija iSskiriama j viding Zoding ir viding raSyting, kaip pavaizduota 5

paveiksle. Atkreiptinas démesys, jog vidinés Zodinés ir vidinés rasytinés komunikacijos kanalai
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skiriami j formalias ir neformalias komunikacijos formas bei priemones. Taigi nagrin¢jant vidinés

komunikacijos formas, jy kaita, tikslinga jas aptarti detaliau.

Vidinés komunikacijos kanalai
,,Akis-j-akj“
= —> E-pastas
s Kompanijos
E —>  vakaréliai Uzragai
% — Telefor}ipiai Pastabos
— P okalbiai Intranetas
Zodiné komunikaciia Rasvtiné komunikaciia
— Pristatymai Ataskaitos
g — PraneSimai Laiskai
LT? — Telefonin§§ Pastabos
konferencijos Naujienlaikiai
Politikos knyga

Saltinis: sukurta autorés pagal BONNEY E. STUART, MARILYN S. SAROW ir LAURENCE STUART

(2007) Integrated Business Communication in a global marketplace, p. 200

S pav. Formalis ir neformalis vidinés komunikacijos kanalai

Zodiné vidiné komunikacija. Viena i§ problemy, su kuria susiduria organizacija — personalo

nepasitenkinimas vidine komunikacija. D¢l rety, nereguliariy, neinformatyviy ir neaktualiy
praneSimy organizacijoje daZnai pasitaiko nesusipratimy, Svaistomas laikas, stringa svarbiy
uzduociy rengimas, prastéja organizacijos mikroklimatas. Néra ,,teisingausio* bido komunikuoti su
darbuotojais. Teigiama, jog dél komunikacijos kompleksiSkumo yra sunku efektyviai komunikuoti.
Transakcinés komunikacijos modelis apima Siuos veiksnius, kurie turéty vykti organizacijoje: 1)
siuntéjas turi aiSkiai perteikti praneSima, kuris yra vientisas ir teisingas; 2) gavejas turéty pasirinkti,
kaip jis sékmingai galéty gauti ir dekoduoti praneSimg; 3) praneSimo siuntimo biidas turéty
patenkinti gavéjo likesCius ir atitikti praneSimo reikmes; 4) praneSimo turinys turéty biiti sukurtas
taip, kad sutrukdyty bet kok;j triukSma, iSvengty démesio atitraukimo; 5) praneSimas turi pasiekti ir
paveikti gavéja taip, kaip to nor¢jo/planavo siuntéjas.
Zodinés vidinés komunikacijos kanalai. 1$skiriami §ie pagrindiniai Zodinés vidinés
komunikacijos kanalai (Stuart, Sarow, Stuart, 2007, p. 195):
»  Komunikacija ,,akis-j-akj“. Asmeniskiausia komunikacijos forma, nes joje galima
naudoti daug samoningy pagalbiniy priemoniy perduodamam pranesimui interpretuoti (kiino kalba,

balso tonas ir tembras, erdvés apsibrézimas ir t.t.). Sios komunikacijos metu efektyvumo suteikia
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labai turtingas kontekstas, minimaliis triukSmai ir/arba galimybés realiu laiku juos pasalinti. Tinka
kompleksiniams praneSimams efektyviai perduoti. Informacijos pateikimo budas yra toks pat
svarbus, kaip ir pasirinktas komunikacijos kanalas — abu pastarieji labai susij¢ su prane$imo turiniu
(informacija ir ziniomis). Netinkamas Siy veiksniy derinys gali pakenkti komunikacijai arba
sustiprinti poveikj gavéjui.

» Telefonas ir balso pastas. Telefonu perduodamas kompleksinis praneSimas.
Naudojant §j komunikacijos kanalg prarandama kai kuri svarbi informacija apie komunikacijos
kontekstg. Balso paStas padeda verslininkams neprarasti reikalingos informacijos, kai jie néra
telefono ar interneto rysio zonoje.

»  Susitikimai. Dauguma darbuotojy juos traktuoja kaip naudingg blogj, taCiau per
pastaruosius keleta mety verslo susitikimy padaugéjo ir spéjama dél tendencijos ,,apimti viskg“ tiek
vadovy, tiek darbuotojy atzvilgiu.

» Videokonferencijos. Konferencijy organizavimas kameromis ir palydovais sukuria
interaktyvumo jausma komunikacijos procese. Sis kanalas sukuria dvikryptés komunikacijos
galimybe, nes siuntéjas ir gavéjas, budami fiziskai labai nutole vienas nuo kito, realiu laiku gali
keistis tiek vaizdine, tiek garsine informacija.

»  Specialiis renginiai. 1déja, kad darbuotojai turéty ir galéty mégautis ¢jimu j darba yra
santykinai nauja. Dar XX amziuje darbdaviai buvo jsitiking, kad darbo vieta ir mokamas
atlyginimas turi biiti pagrindiné priezastis, kodél darbuotojai ateina j darba. Siandien darbuotojams
stengiamasi sukurti patogumo, suteikti interakcijos ir dalyvavimo jmonés gyvenimo galimybe,
sukurti entuziazmo organizacijos tikslams bendrai pasiekti. Sventiné vakariené, produkcijos
aptarimo pietiis ir kiti renginiai kelia nuotaikg, rodo dékingumg personalui, jmonés galig ir
pelningumg. Imonés organizuojami renginiai su darbuotojy Seimomis sukuria priklausomumo ir
bendrumo jausma, o gimtadieniy Sventimas sumaZzina konkurencine jtampa tarp darbuotojy.

Sie vidinés zodinés komunikacijos kanalai yra jprasti kasdienéje jmonés veikloje. Tagiau
vienas naujausiy i$ $iy zodinés komunikacijos kanaly yra videokonferencijos. Pasauliui globaléjant,
vystantis informacinéms technologijoms, verslo komunikacija tampa vis spartesné, globalesné.
Informacinés technologijos, integruotos j komunikacijos procesa, ne tik uztikrina mazesnes islaidas,
bet ir efektyvina viding verslo komunikacijg. Daugiau moderniy verslo komunikacijos formy yra
i1§skiriama vidinéje rasytinéje komunikacijoje.

Vidineé rasytiné komunikacija ir jos formos:

*  Pastabos. Itin populiarios elektroninés pastabos, trumpi praneSimai elektroniniu
pastu. Daugeliui darbuotojy elektroninis laiSkas — patogiausiai, dazniausiai naudojama
komunikacijos forma tarpasmeninei komunikacijai arba komunikacijai jmonés viduje tarp atskiry

padaliniy. Pastaba, tiek popieriné, tiek elektroniné, raSoma ,,didelés koncentracijos* (angl. high-
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impact) stiliumi, kuris reikalauja apytikriai 20% maziau laiko jj perskaityti ir suprasti kur kas
aiskiau.

*  Naujienlaiskiai. Viena 1§ dazniausiai naudojamy priemoniy komunikuoti su
darbuotojais ir puoseléti organizacinius santykius. Jie padeda organizuoti komunikacijg 1§ virSaus ]
apacia, horizontaliai (tarp padalinio darbuotojy arba tarp padaliniy). Taip jie suteikia galimybiy
vertingai komunikacijai i§ apacios ] virSy, praSant darbuotojy griZztamojo rySio, patarimy ar
nuomoniy. Naujienlaiskiuose laiku pateikiama informacija, orientuota j tikslines vidines auditorijas,
pranesant, kad turinj galima laisvai kritikuoti. Siandien naujienlaigkiai publikuojami internete, tad
jie turi technologiniy pranasumy, nes ] juos galia talpinti video klipus, paveikslélius, nuorodas j
svarbius tinklalapius ir kt.

»  Tinklarasciai (blog ‘ai). 1999 tinklarastis buvo apibréziamas kaip tinklapis, pagrjstas
asmeninio tiesioginio Zurnalo su raSytojo svarstymais, nuomonémis ir nuorodomis |
rekomenduojamus tinklapius internete, veikimu. Naujoji medija suteikia galimybe komunikuoti su
esamais ir potencialiais jmonés klientais, jeiti ] naujas rinkas, nisas, sekti konkurencijos eiga, jtakoti
masines informavimo priemones, naudoti informacijg ir gandus. Vidiniu poziiiriu, blog‘as yra
priemon¢é neformaliu bidu reguliariai komunikuoti su kolektyvu visuomenei prieinamame arba
intranete esamame jmonés puslapyje. Imonés tinklarastj nesudétinga administruoti, atnaujinti
skirtingiems zmoneéms, jtraukti visus darbuotojus arba specifines grupes, jis yra puikus biidas laiku
skleisti informacijg. Blog‘as uztikrina, kad visi darbuotojai turés prieigg prie informacijos tiksliai
tuo paciu metu.

*  Papildomos vidinés publikacijos — tai knygos ar publikacijos, kuriose susisteminta
organizacijos politika ir pagrindiniai verslo principai: ko darbuotojai gali tikétis i§ organizacijos ir
grupes: informacija darbuotojams, rekomendaciné informacija bei organizaciné informacija. D¢l
sparcios interneto plétros i bendra publikacijy turinj jtrauktos darbo kompiuteriu taisykles, darbo
internete gairés. (Stuart, Sarow, Stuart, 2007, p. 195)

Vidinés raSytinés komunikacijos formos glaudZiai siejasi su  informacinémis
technologijomis, kurios uztikrina, jog vidiné komunikacija vykty sparciai, ir garantuoty darbuotojy
atgalinj ry§j. Darbuotojai vidinés raSytinés komunikacijos formy pagalba yra jtraukiami |
komunikacijos procesg, kuris jgalina juos operatyviai gauta informacija perduoti toliau, reaguoti ]
ja. Taip pat naujosios technologijos uztikrina komunikacijos atviruma, daznumg ir reguliaruma.

Imoneés jvaizdis — tai Zzmoniy bendras suvokimas apie jmone, jos darbuotojus, produktus ir
paslaugas. Patenkinti lojaliis darbuotojai padeda uZtikrinti kad kompanijq tinkamai suvoks
visuomené ir bendruomené. Patikimiausias budas uzsitarnauti vidinés auditorijos pasitikéjimg ir

jtvirtinti sqziningos kompanijos jvaizdj — bendrauti atvirai, nuoSirdziai ir daZnai su visais jmonés
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darbuotojais. Sis principas islieka aktualus keiciantis vidinés komunikacijos formoms, kadangi
darbuotojai yra nuoroda j klientus, prekybos partnerius, tiekéjus, klientus ir konkurentus. Jmonés
auksciausio lygio vadovams reikia jdéti labai daug darbo ugdant Sios jtakingos tikslinés auditorijos

atsidavimgq bei lojalumg bendriems organizacijos tikslams ir siekiams.

1.4 Darbuotojy, dalyvaujanc¢iy verslo komunikacijoje, motyvacija

Vidin¢ komunikacija — verslo komunikacijos rusis, kuri yra biitina rySiy, santykiy su
darbuotojais sukiirimui, stiprinimui, palaikymui ir valdymui. Taciau ne tik vidiné¢ komunikacija
daro jtaka darbuotojams, jy pasitenkinimui darbu — motyvacijai, bet ir kitos komunikacijos raiSys.

Darbuotojy, dalyvaujanciy verslo komunikacijoje, motyvacijos nagrin¢jimas yra paremtas
motyvacijos teorijomis. ISskiriamos dvi motyvacijos teorijy vystymosi kryptys: pasitenkinimo
darbu (poreikiy) teorijos ir procesinés teorijos. Pasitenkinimo darbu (poreikiy) teorijose
iSryskinami darbuotojy poreikiai, stimulai, tikslai kurie motyvuoja veiklai. Labiausiai pripazintos
yra §iy autoriy poreikiy teorijos: A. Maslow poreikiy teorija, F. Herzberg dviejy veiksniy teorija ir
D. C. McClelland poreikiy teorija. Procesinése teorijose démesys skiriamas darbuotojy pastangy
paskirstymui, elgesiui, poreikiy ir motyvy realizavimu tikslams pasiekti. Skiriamos §ios procesinés
motyvacijos teorijos: V. Vroom vil¢iy teorija, J. S. Adams teisingumo teorija ir L. W. Porter — E. E.
Lawler motyvacijos modelis. Remiantis Siomis motyvacijos teorijomis, iSskirtinas darbuotojy,
dalyvaujanciy verslo komunikacijoje, motyvavimas.

A. Maslow, atstovaujantis, poreikiy teorija, i§skyré Zmoniy poreikius ir suklasifikavo juos i
5 lygius: pirminiai poreikiai apima fiziologinius bei saugumo poreikius, auksStesnio lygio poreikiai —
socialinius — priklausomumo, pagarbos bei saves realizavimo poreikius. Remiantis §iuo skirstymu,
komunikacija su darbuotojais priskirtina auksStesnio lygio poreikiams, pradedant nuo socialiniy —
priklausomumo poreikiy. Siame lygmenyje tenkinami darbuotojy komunikacijos tarpusavyje,
atliekant jvairias uzduotis, socialinio bendravimo ne darbo metu ir uZ darbovietés riby ir kt.
poreikiai. Kylant poreikiy piramide aukstyn, vidinés komunikacijos pagalba yra tenkinami pagarbos
poreikiai: naudojantis tiek Zodiniais, tiek raSytiniais komunikacijos kanalais darbuotojus galima
motyvuoti jvertinimais uz rezultatus bei paskatinimais. Siame lygyje darbuotojas formuoja savo
jvaizdj, pelno kity pagarba bei pripazinimg. Darbuotojy saves realizavimo poreikiai taip pat
tenkinami dalyvaujant verslo komunikacijoje. Galimybé¢ darbuotojams dalyvauti komunikacijos
procese, nepriklausomai nuo pasirinkto komunikacijos kanalo, sudaro salygas darbuotojui augti ir
mokytis, ugdyti kiirybiSkumg. Pavyzdziui, jraSy publikavimas jmonés tinklarastyje, susitikimy,

videokonferencijy, specialiy renginiy vedimas, dalyvavimas juose ir pan. Taigi, remiantis A.
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Maslow poreikiy hierarchija, darbuotojai, dalyvaujantys verslo komunikacijoje, yra motyvuojami
dirbti ir siekti organizacijos tiksly, tenkinant aukStesnio lygio poreikius.

D. C. McClelland poreikiy teorija akcentuoja aukstesnio lygio poreikius, kurie yra: valdzia,
s¢kmé ir priklausomumas. Valdzios poreikis pasireiskia kaip noras daryti jtaka kitiems zZmonéms.
Sékmés poreikis pasireiSkia tuo, kad zmogus, turintis $§j poreikj, gali prisiimti atsakomybe uz
problemos sprendimg ir nori, kad pasiekti rezultatai turéty jtakos darbuotojy skatinimui.
Priklausomumo poreikis aktualus nagrin¢jant verslo komunikacija, nes §is poreikis yra tenkinamas
bendraujant su kitais, kuriant gerus santykius su aplinkiniais. Sj poreikj darbuotojas gali realizuoti
dalyvaudamas komunikacijos procese, pasitelkdamas jvairius komunikacijos kanalus, ko pasekoje
gali buti sukurti solidiis ir lojaliis darbuotojy santykiai su jmone.

F. Herzberg — kitas motyvacijos teorijos, pagristos poreikiais, atstovas. Jo dviejy veiksniy
teorijoje iSskiriami higieniniai ir motyvaciniai veiksniai, kurie sukelia pasitenkinimg arba
nepasitenkinimg darbu. (Tietjen, 1998) Kai kurie veiksniai, kai jiems neskiriamas reikiamas
démesys, i$Saukia nepasitenkinimg. Bet kai j juos atsizvelgiama, jie neisSaukia nepasitenkinimo. F.
Herzberg $iuos veiksnius pavadino higieniniais veiksniais, kurie sudaro jmonés aplinka. Sie
veiksniai atitinka fiziologinius poreikius, saugumo ir pasitikéjimo ateitimi veiksnius, pavyzdziui,
organizacijos politika, darbo ir socialinis saugumas, statusas, gamybiniai santykiai, darbo
uzmokestis, darbo sglygos, administracijos elgesys su darbuotojais, kontrolé. Higieninius veiksnius
verslo komunikacijoje atitinka jmonés komunikacija su iSorinémis pirminémis bei antrinémis
auditorijomis, t.y. komunikacija su klientais, bendruomenémis, Ziniasklaida, valdzios institucijomis,
investuotojais. Sios komunikacijos rii§ys nejtakoja darbuotojo tiesiogiai, tadiau jy nebuvimas ar per
mazas démesio joms skyrimas gali tiesiogiai jtakoti darbuotojo veikla, neigiamai paveikdamas
motyvavimo dirbti procesg. Tam tikri veiksniai nei$Saukia nepasitenkinimo, kai jiems neskiriamas
démesys, bet kai jie jvertinami ir tinkamai panaudojami, tampa pasitenkinimo Saltiniu. F. Herzberg
juos pavadino motyvaciniais veiksniais. Motyvuojantys veiksniai atitinka savirai§kos ir pagarbos
veiksnius. Sie veiksniai yra: pripazinimas, laiméjimas, galimybé tobuléti, progresas, atsakomybeé.
(Bassett-Jones, 2005) Remiantis F. Herzberg teorija, jmonése darbas organizuojamas taip, jog jis
suteikty kuo didesnj pasitenkinima darbuotojui. Tai realizuojama suteikiant laisve priimant
savarankiskus sprendimus, pleciant atsakomybe, mazinant ruting ir pan. Verslo komunikacija
F.Herzberg teorijoje galéty biti priskiriama taip pat prie motyvuojanciy veiksniy, nes komunikacijai
su vidiniais jmonés darbuotojais naudojami jvairiis komunikacijos kanalai, kurie puoseléja
pasididziavimg jmone, skatina likti organizacijoje, padrasina darbuotojus, pagerina nuotaika,
uztikrina greita informacijos sklaidg ir tolimesnj jos perdavimg,. Organizuojant viding
komunikacija, dazna, reguliari ir atvira komunikacija su jmonés darbuotojais motyvuoja juos

darbui.
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Kita motyvacijos teorijy kryptis — procesinés motyvacijos teorijos, kuriy zymiausios, kaip
buvo minéta, yra §iy trijy autoriy: V. Vroom, J. Adams bei E. E. Lawler — L. W. Porter. Sios
motyvacijos teorijos praplecia poreikiy teorijas, akcentuodamos zmoniy elgesj, kuri jtakoja tam
tikros viltys ir galimi tam tikri rezultatai. V. Vroom vil¢iy teorija remiasi lukesciy patenkinimu.
Viltys atspindi santykj tarp jdéty j darbg pastangy ir gauty rezultaty: darbuotojas yra maziau
motyvuojamas, kai nejaucia tiesioginio rysio tarp $iy veiksniy. Viltys yra pagristos nuomone apie
savo geb¢jimus, sekmés galimybes konkrecioje situacijoje. Kitas akcentuotinas veiksnys V. Vroom
teorijoje yra atlyginimas, tiksliau rezultato ir atlyginimo santykis. Atlyginimas Siuo atveju yra
traktuojamas kaip premija, pripazinimas, pasididziavimas savimi. Valentingumas V. Vroom
teorijoje yra aiSkinamas pasitenkinimo ir nepasitenkinimo santykiu, gavus atlyginima. Jeigu viltys,
valentingumas yra Zzemi, darbuotojy motyvacija silpnéja. To iSvengti galéty padéti vadovo
pastangos. Sékmingam vidinés komunikacijos organizavimui reikalingas geras vadovas — lyderis,
kuris geba ne tik tinkamai jvertinti darbuotojo liikesCius ir viltis, akcentuoja gaunamo atlygio verte,
bet ir sukuria pagarbig jmonés atmosfera darbuotojams, sugeba juos entuziastingai jtraukti j
bendradarbiavima, siekiant organizacijos tiksly, bei pripazjsta jy indélj sékmei pasiekti.

J. Adams teisingumo teorija akcentuoja palyginimg tarp jdéty pastangy ir gauto atlygio
santykio su kity darbuotojy, atliekanc¢iy identiSkg darba, atlygiu. Motyvacija Sioje teorijoje yra
grindZziama darbuotojy jdétomis pastangomis ir uz tai gaunamo atlygio palyginimu. Pasiekti
pusiausvyra yra sunku, nes darbuotojai savo pastangas ir uz tai gautg atlygj vertina subjektyviai. E.
E. Lawler — L. W. Porter teorija apjungia V. Vroom bei J. Adams teorijy elementus. Remiantis Sia
teorija, i§skiriami 5 kintamieji: pastangos, suvokimas, rezultatas, atlyginimas ir pasitenkinimas.
Pagal §j model; pasiekti rezultatai priklauso nuo darbuotojo pastangy, jo gabumy, o taip pat ir nuo
savo reikSmingumo suvokimo. Pastangy dydis priklausys nuo atlyginimo vertingumo ir tikéjimo,
kad jis bus gautas, jvertinimo. GrjZtant prie 1.1 poskyryje aptarto transakcinio komunikacijos
modelio, darytina prielaida, jog vystant efektyvig verslo komunikacija, t.y. uZztikrinant dvikrypti
komunikacijos procesg, darbuotojai yra motyvuojami.

ISnagrinéjus verslo komunikacijos sampratg, procesus, riusis, formy kaitos tendencijas ir
verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai teorinius aspektus, sudarytas verslo

komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai teorinis modelis, kuris pateiktas 6 paveiksle.
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Verslo komunikacija

Strategija

Tapatybé

L L
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Komunikacija
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Komunikacija su
bendruomenémis

Rinkodaros
komunikacija

Komunikacija su
Ziniasklaida

Komunikacija su
darbuotojais

Komunikacija su Pokyciy Komunikacija su Kriziy
investuotojais komunikacija || valdZios institucijomis|| komunikacija

Saltinis: sukurta autorés.
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6 pav. Verslo komunikacijos jtakos darbuotoju motyvacijai teorinis modelis
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Verslas komunikacijos pagalba kuria ir plétoja rySius su tikslinémis auditorijomis. Kaip
pavaizduota 6 paveiksle, pagrindinés verslo komunikacijos tikslinés auditorijos yra: bendruomengs,
ziniasklaida, darbuotojai, investuotojai, valdzios institucijos. Taip pat verslo komunikacija savyje
talpina rinkodaros, poky¢iy bei kriziy komunikacija. Sj procesa — ry$iy kirima ir plétojima —
uztikrina verslo siun¢iami praneSimai. PraneSimo turinj sudaro jmonés strategija, tapatybé ir
jvaizdis — tai, kg verslas nori iSkomunikuoti apie save. Tikslines auditorijas pasiek¢ praneSimai,
turéty iSSaukti tam tikrus, verslo pageidaujamus, veiksmus. Vieni i§ §iy veiksmy arba grjztamais
rySys yra darbuotojy motyvacija.

Sekminga verslo plétra Siuo metu yra neatsiejama nuo informacijos ir ziniy kaitos srauty.
Organizacijos aplinkoje esantys subjektai tampa vis sqmoningesni ir reiklesni informacijai bei
Zinioms, todél jmoné norédama islikti konkurencinga labiau koncentruojasi j komunikacijg su
tikslinemis auditorijomis. Imonés darbuotojai — viena is tiksliniy jmonés komunikacijos auditorijy,
kuriai skiriamas ypatingas démesys, nes vidiné komunikacija — svarbus jrankis, Zadinantis
darbuotojy suinteresuotumgq organizacijos gyvenimu, gerove, procesais, vykstanciai joje,
padedantis sukurti tvirtus abipusius rysius, uztikrinancius stabily egzistencinj pagrindg tiek sékmés,
tiek nesékmés atveju. Keiciantis verslo aplinkai, darbuotojai taip pat keiciasi, jie yra labiau
suinteresuoti turéti vis didesne veiksmy bei sprendimy priemimo laisve, nori biiti informuoti apie
organizacijos veiklg visuose lygmenyse. Siuos darbuotojy poreikius tenkinti padeda verslo
komunikacija, kuri taip pat puoseléja pasididziavimg jmone, paskatina likti organizacijoje,
padrgsina darbuotojus, pagerina jy nuotaikas, skatina geranoriskumq tarp darbuotojy ir vadovy,
vienodina darbuotojy supratimg apie jmonés misijg, vizijg. Komunikacijoje su darbuotojais
tinkamai parinktos motyvavimo priemonés gali pasiekti sinergijos efektq, kadangi aiskios ribos tarp
tiksliniy auditorijy nyksta: jmonés darbuotojas gali biiti tiek jmonés klientu, tiek investuotoju, tiek

bendruomenés nariu.
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2. VERSLO KOMUNIKACIJOS ITAKOS DARBUOTOJU

MOTYVACIJAI EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS

Siame skyriuje nagrinéjami verslo komunikacijos ir darbuotojy motyvacijos Lietuvoje

ypatumai bei uZzsienio Saliy patirtis, pateikiamas verslo komunikacijos ir darbuotojy motyvacijos

tyrimo modelis.

2.1 Verslo komunikacijos jtakos darbuotojuy motyvacijai iStyrimas pasaulio bei Lietuvos

mastu

Verslo komunikacija ir darbuotojy motyvacija — populiarios temos uzsienio ir Lietuvos

mokslininky darbuose. Taciau Siy dviejy temy sinteze, t.y. verslo komunikacijos jtaka darbuotojy

motyvacijai, moksliskai yra mazai nagrinéta. Kai kuriuose tyrimuose, nagrinéjant korporatyvine ar

viding komunikacijg, yra tik nuorody, uzuominy apie motyvacija. Tyrimai atlikti uZsienio ir

Lietuvos mokslininky darbuose verslo komunikacijos ir darbuotojy motyvacijos temomis pateikti 2

lenteléje.

2 lentelé

Tyrimai atlikti uzsienio ir Lietuvos mokslininky verslo komunikacijos ir darbuotoju

motyvacijos temomis

Tyrimo atlikéjas

Tyrimo apraS§ymas

Michael B. Goodman

Nagrinéjama korporatyvinés komunikacijos praktika. Sékmingai veikiantis globalus verslas

(2006) pripazjsta korporatyvinés komunikacijos svarbg priimant globalaus verslo i§§iikius.
Michael B. Goodman | Tyrimo tikslas — istirti dabartines korporatyvinés komunikacijos tendencijas. Tyrimas yra
(2001) paremtas 5 pagrindiniais klausimais apie kaita, j kuriuos tyréjas pateiké atsakymus.
Paul Hewitt (2006) Analizuojama, kaip el. pastas prisideda prie imonés vidinés komunikacijos efektyvinimo.

Prieita prie i8vados, jog komunikacija ,,akis j akj“ yra jtakingesné.

Mary Welch, Paul R.
Jackson (2007)

Efektyvi vidiné komunikacija yra i§ esmés svarbi sékmingai jmonés veiklai, jos déka
jtraukiami darbuotojai, pasiekiami jmonés tikslai. Autoriai pateikia matrica, pagal kuriag
galima analizuoti, planuoti ir tobulinti viding komunikacija.

John Mcllheran (2006)

ISnagrinéta, kaip humoras jtakoja siun¢iamo praneSimo supratimg. Tyrimo rezultatai parodé,
jog humoro naudojimas sglygoja geresnj siun¢iamos informacijos supratimg tiek dirbant
biure, tiek ir namuose.

Asta Pundziene,
Virginijus Kondrotas ir
Zigmantas Lydeka
(2006)

Tyrimo tikslas — identifikuoti, kuriame gyvavimo ciklo etape yra Lietuvos, greitai
augancios, imonés ir iSskirti pagrindines problemas, su kuriomis jos susiduria. Atlikto
tyrimo duomenimis Lietuvos jmonés atitinka gyvavimo ciklo poZymius ir tuo paciu
susiduria su savitomis problemomis.

Vilma Zydziunaite, Egle
Katiliute (2007)

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti vienos Lietuvos privacios klinikos slaugiy personalo
motyvavimo ir pasitenkinimu darbu, paaukstinimo, i$¢jimo i§ darbo, tarpasmeninio

bendravimo darbe sukaupta patirtj ir identifikuoti tobulintinas sritis.

Loreta Gustaitiene,
Aukse Endriulaitiene
(2009)

Tyrimo tikslas — apskaiciuoti lyCiy ir amziaus koreliacija, nagrinéjant pardavimy
vadybininky pasitenkinima darbu, ir iSanalizuoti santykj tarp pasitenkinimo darbu ir
subjektyvios protinés bei fizinés sveikatos. Vadybininkai vyrai yra labiau patenkinti darbu.

Roman Gaiduk, Julija
Gaiduk, Dail Fields
(2009)

Tyrimo tikslas — istirti faktorius, susijusius su darbu ir organizacija, kurie paaisSkinty
darbuotojy Lietuvoje prisiriSimg prie jy dabartiniy darbdaviy. Tyrimo duomenimis
darbuotojy atsidavimg sglygoja: paaukstinimo tikimybé ir mokymai, ir komunikacija su
darbuotojais.
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2 lentelés tesinys

Tyrimo atlikéjas Tyrimo apraSymas

Siuo tyrimu stengtasi istirti vidinés komunikacijos daugiadisciplining prigimtj, ir
argumentuotai jrodyti, jog integruotas pozitris j viding komunikacijg yra naudingas Ziniy
Hanna K. Kalla (2005) | sklaidai organizacijoje. Empiriniai duomenys, atlikus tyrima, patvirtino integruota poziirj ir
pagerino supratima apie ziniy sklaidos, kaip vienos i$§ vidinés komunikacijos funkcijy,
svarba ir funkcionaluma.

Tyrime keliamas tikslas — i$siaiskinti ar Herzberg‘o dviejy faktoriy teorija, pragjus 50 mety,
vis dar yra teisinga ir tinkama. Tyrimo rezultatai parode, jog pinigai ir pripazinimas nebéra
svarbiausios motyvavimo priemonés, siekiant idéjy i§ darbuotojy generavimo. Kaip ir
prognozavo Herzberg‘as, veiksniai, susij¢ su vidiniu pasitenkinimu, yra svarbesni.

Nigel Bassett-Jones,
Geoffrey C. Loyd
(2005)

ISnagrinéta Lietuvos valstybés tarnautojy motyvacija. Analizuoti motyvai, paskating
pasirinkti profesija bei skatinantys dirbti valstybés tarnyboje, ir veiksniai, neigiamai
itakojantys valstybés tarnautojy veikla. Pateikiami vidiniai ir iSoriniai motyvacijos veiksniai
svarbils Lietuvos valstybés tarnautojams.

Jolanta Palidauskaité,
Irena Segaloviciené
(2008)

Saltinis: sudaryta autorés.

Michael B. Goodman (2006) nagrin¢jo korporatyvinés komunikacijos praktika. Sékmingai
veikiantis globalus verslas pripazjsta korporatyvinés komunikacijos svarbg priimant globalaus
verslo i$§ikius. Siam tyrimui atliktu buvo naudojami USC Annenberg strateginiy rysiy su
visuomene centro, 2004 GAP III duomenys, kurie buvo gauti 1§ specialisty, dirbanciy vieSyjy rysiy
kompanijose, agentiirose ir nepriklausomy specialisty. Nacionalinio investuotojo rySiy institutas
(angl. The National Investor Relations Institute — NIRI), 2005 Strateginés komunikacijos studijy
centras (angl. Centrer of Strategic Communication Study), ,,Strateginés komunikacijos biitinybé*
(angl. ,, The Strategic Communication Imperative‘) jvykdé 50 interviu 11 kompanijy. Interviu
respondentai buvo vadovaujancias pareigas turintys, atsakingi uZ komunikacija, investavima
darbuotojai. Taip pat buvo lyginami duomenys nuo 2000 iki 2003 mety, gauti Korporacinés
komunikacijos instituto (angl. The Corporate Communication Institute). Atlikus tyrima, buvo
1§skirtos pagrindinés korporatyvinés komunikacijos funkcijos, svarbios vystant bei palaikant
santykius su vidinémis ir iSorinémis auditorijomis. Sios funkcijos yra: rysiai su Ziniasklaida
(95,7%), viesieji rysiai (95,7%), kriziy komunikacija (93%), vadovo komunikacija (92,5%), rysiai
su darbuotojais (vidiné komunikacija) (90,3%) ir kt. Toliau nagrin€jant straipsnio autoriaus
pateiktas tyrimo lenteles, galima stebéti, kaip rySiai su darbuotojais, t.y. vidiné komunikacija, yra
vertinama nuo 2001 iki 2005 mety. 2001 metais tarp korporatyvinés komunikacijos funkcijy vidine
komunikacija nepatenka, 2002 metais jai skiriama 15,3%, 2003 metais — 3,9% ir 2005 metais (2004
mety duomenys néra pateikiami) — 7,6%.

Kompanijy veikla yra nuolatos kintanti, prisitaikanti prie aplinkos salygy. Siuolaikinés
kompanijos susitelkia j Zzmogiskaji kapitala, kuri sudaro gabiis Zmonés, generuojantys idéjas ir
Zinantys, kaip jas jgyvendinti. Pavienés kompanijos yra galingos d¢l Zmoniy, dirbanciy jose. Iskilus

klausimams ar susirtipinimui, darbuotojai 1§ kompanijy tikisi atsakingos ir greitos komunikacijos.
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Korporatyviné¢ komunikacija gali nulemti kompanijos sékmg, tik svarbu komunikacijos vadovams
susikoncentruoti j korporatyvinés komunikacijos funkcijas ir strategijy jgyvendinimg.

Kitame Michael B. Goodman (2001) straipsnyje tiriamos verslo komunikacijos tendencijos.
Tyrimas paremtas 5 probleminiais klausimais apie kaitg. Tyrimo duomenys yra gauti i$
Korporacinés komunikacijos instituto (angl. The Corporate Communication Institute) ir VieSyjy
ry$iy jmoniy tarybos (angl. The Council on Public Relations Firms) atlikty tyrimy. Komunikacija
kasdien¢je jmones veikloje yra pakitusi, ji yra tapusi labiau kompleksiska ir strategiska. Verslo
komunikacijai yra priskirta 22 funkcijos, rySiai su darbuotojais yra 17 vietoje: respondentai jvertino
43,8 % atsakomybe, tuo tarpu biudZeto atsakomyb¢ yra net 82,5 %. Tik 6,6 % verslo komunikacijos
vadovy naudojasi kity pagalba kuriant santykius su darbuotojais. Verslo komunikacijoje gebé&jimy
raSyti tekstus, kurti produktus medijoms nepakanka, pateikiami 5 dalykai, kuriuos reikia taip pat
iSmanyti: mokymas, kompleksinés informacijos absorbavimas, santykiy kiirimas ir vystymas,
pasitikéjimo jausmo ir korporacinés kultiiros kiirimas.

Paul Hewitt (2006) iSnagrinéjo, kokia jtaka el. pastas turi vidinei komunikacijai. Tyrimas
buvo atlickamas 2004 metais birzelio-rugpjtucio ménesiais kompanijoje ,,Parkside Housing Group®.
Pirminiai tyrimo duomenys buvo gauti naudojant kokybinius tyrimo metodus — fokus grupes ir
dienorasc¢ius — bei kiekybin] metoda — apklausg, Sie duomenys buvo papildyti, 2003 metais atlikto,
vidinés komunikacijos audito duomenimis. Atlikus tyrimg, paaiskéjo, jog komunikacija ,,akis-j-akj‘
labiau jtakoja darbuotojus negu el. pastas. El. pastas daro teigiamg jtaka ir specialy poveikj jmonés
klimatui, kai el. paSto pagalba uZztikrinama informacijos apie organizacija sklaida, padeda
darbuotojams suprasti jmones tikslus ir iSorinj jmonés jvaizdi.

Mary Welch ir Paul R. Jackson (2007) iSanalizavo efektyvig viding komunikacijg, kuri yra 18
esmes svarbi seékmingai jmonés veiklai, nes jos déka jtraukiami darbuotojai, pasiekiami jmonés
tikslai. Autoriai pateikia matrica, pagal kurig galima analizuoti, planuoti ir tobulinti viding
komunikacijg. Sis teorinis iityrimas uZpildo spragas mokslingje literatiiroje, apibrézia viding
komunikacija, pateikia vidinés komunikacijos koncepcija, nustato jos tikslus ir konteksta, apibrézia
tarpusavio rysius su vidinés ir iSorinés komunikacijos formomis, identifikuoja darbuotojus ne kaip
»pavien¢ auditorija”. Komunikacijos vadybininkai gali pasinaudoti vidine korporatyvinés
komunikacijos koncepcija komunikuodami su darbuotojais.

John Mcllheran (2006) nustaté, jog humoras jtakoja siun¢iamo praneSimo supratima.
Tyrime dalyvavo 46 vadybininkai i§ jvairiy JAV miesty. Duomenys buvo surinkti anketuojant bei
organizuojant susirinkimg, kurio metu buvo stebimos respondenty reakcijos. Anketg sudaré dviejy
daliy anketa: pirmojoje klausimai buvo apie tai, kaip daznai yra naudojamas humoras, antrojoje —
kaip efektyviai jis buvo naudojamas. Tyrimo rezultatai parodé¢, jog humoro naudojimas sglygoja

geresn] siun¢iamos informacijos supratimg tiek dirbant biure, tiek ir namuose. Taip pat lyginant
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atlikto tyrimo rezultatus su kito tyrimo (Booth-Butterfield tyrimas) rezultatais, paaiskéjo, jog
humoristiné komunikacija neturi biiti orientuota j auditorijos amziy. I§ galimy maksimaliai surinkti
85 baly, vidutiniskai buvo surinkta 49. IS 46 respondenty 20 save jvertino auksciau vidurkio. Taigi
pagrindiné iSvada — humoro naudojimas verslo komunikacijoje yra svarbus dél siunciamos zinutés
aiSkumo ir supratimo.

Asta Pundziene, Virginijus Kondrotas ir Zigmantas Lydeka (2006) atliko tyrima, kuriuo
noréta identifikuoti, kuriame gyvavimo ciklo etape yra Lietuvos, greitai augancios, imongs ir iSskirti
pagrindines problemas, su kuriomis jos susiduria. Tyrimo metodologija yra paremta Hanks ir
Watson, Smith ir kt., Miller ir Friesen, ir kity mokslininky darbais. Atrinktos buvo 11 greitai
augancios Lietuvos jmongs, tyrime sutiko dalyvauti 8. Respondenty skaicius buvo 30, tarp jy
vadovai, vyresnieji finansininkai, departamenty vadovai ir kt. darbuotojai. Tyrimo duomenims gauti
buvo naudojama anketa, kuri buvo suskirstyta ; 3 dalis. Tyrimo rezultatai parodé, jog 10 %
respondenty priskyré save prie pradedanciyjy, 57 % - augimo pakopai ir 33 % - brandos etapui.
Taigi atlikto tyrimo duomenimis Lietuvos jmonés atitinka gyvavimo ciklo pozymius ir tuo paciu
susiduria su savitomis problemomis. Pradedanciyjy pakopoje esancios jmonés neturi pareigybiy

aprasSymy, komunikacijos zemélapio, motyvacijos ar paskatinimy sistemos. Vystantis jmonei, jos

WV -

SV W =

lieka aktualus visuose jmonés vystymosi etapuose.

Vilma Zydziunaite ir Eglé¢ Katiliute (2007) nagrinéjo vienos Lietuvos privacios klinikos
slaugiy personalo motyvavimo ir pasitenkinimu darbu, paauks$tinimo, i$¢jimo i§ darbo,
tarpasmeninio bendravimo darbe sukaupta patirt] ir identifikavo tobulintinas sritis. Tyrimo
duomenims gauti buvo iSdalintos 267 anketos, 1§ jy 97 % grizo tyréjoms. Respondentai buvo
praktikuojancios ir vyresniosios seselés, dirbancios penkiuose didZiausiuose Lietuvos miestuose.
Anketa buvo sudaryta i§ 99 klausimy, suskirstyty j 11 grupiy. Taigi slaugiy personalo motyvacija
mazeja, kai joms nesuteikiama veiklos laisvé, neiSnaudojamos jy kompetencijos, sprendimai yra
priimami be kolektyvo pritarimo, informacijos sklaidos mechanizmas yra neefektyvus, personalo
susirinkimai yra nestruktiirizuoti ir rengiami ne pagal metodologija. Motyvacija didéja, kai seselés
bendradarbiauja su gydytojais kaip lygiaverciai specialistai, seseliy profesija yra pripazjstama ir
gerbiama paciy ir kity sveikatos prieziiiros specialisty, tarpasmeninés komunikacija yra efektyvi ir
konfliktai yra sprendZiami konstruktyviai.

Loreta Gustaitiene, Aukse Endriulaitiene (2009) issikélé tiksla — apskaiciuoti lyciy ir
amziaus koreliacija, nagrin¢jant pardavimy vadybininky pasitenkinima darbu, ir iSanalizuoti santykj
tarp pasitenkinimo darbu ir subjektyvios protinés bei fizinés sveikatos. Tyrimo respondentais tapo

200 vadybininky, dirbanc¢iy 6 didziausiose didmeninés ir mazmeninés prekybos jmonése, kurios
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jsikiirusios trijuose didziausiuose Lietuvos miestuose. Duomeny rinkimui buvo naudojamas
anketavimo metodas. Respondentai anketoje turéjo isivertinti savo pasitenkinimg darbu,
subjektyviai jvertinti savo proting ir fizing sveikata ir taip pat pateikti demografing informacija.
Tyrimo rezultatai aprodé, jog pardavimy vadybininkai yra daugiau negu vidutiniskai patenkinti
savo darbu. Vadybininkai vyrai jauciasi labiau patenkinti darbu, kompensacijomis, paaukstinimu ir
darbo salygomis. Moterys vadybininkés labiau akcentuoja vidinius pasitenkinimo darbu faktorius,
pavyzdziui socialinj statusg. Taigi tinkamai jvertinus pasitenkinimo darbu aspekta, galima pasiekti
teigiamy pasikeitimy jmonése, kurie uztikrinty darbingg atmosfera, sumazinty kaita, pravaikstas ir
garantuoty didesnj darbuotojy atsidavimg jmonei — sveiki darbuotojai sveikoje jmonéje.

Roman Gaiduk, Julija Gaiduk, Dail Fields (2009) atlikto tyrimo tikslas — istirti faktorius,
susijusius su darbu ir organizacija, kurie paaiSkinty darbuotojy Lietuvoje prisiriSimg prie jy
dabartiniy darbdaviy. Tyrime dalyvavo jmonés, uzsiimancios gamyba, darbuotojai. ISdalinus 249
anketas, atsakytos grizo 190, taciau kelias eliminavus, liko 181 anketa. 19 % respondenty buvo
vadovai, 5 % - pamainos vadovai, 19 % - specialistai, lik¢ 57 % - mechanizmy operatoriai ir kiti
darbuotojai. Tyrimo duomenimis darbuotojy atsidavima salygoja: paaukStinimo tikimybé ir
mokymai, ir komunikacija su darbuotojais. Komunikacija yra 4 vietoje i§ 10 pagal tyréjy naudota
duomeny analizés metoda. Taip pat komunikacija pasizymi stipria koreliacija. Taigi komunikacija
yra viena i$ svarbiausiy priezas¢iy, skatinanciy darbuotojus likti dirbti jmonéje Lietuvoje.

Richard R. Dolphin straipsnyje, publikuotame 2003 metais, nagrin¢jamos korporatyvinés
komunikacijos funkcijos, kurioms skiriamas didZiausias finansavimas. Tyrime dalyvavo 20 jmoniy,
1§ kuriy 17 respondenty buvo didZiausiy Didziosios Britanijos jmoniy komunikacijos skyriy ar
padaliniy vadovai, 3 jmonés buvo ne pelno siekianCios. Atliekant tyrimg, visi respondentai
dalyvavo interviu, paskui pildé anketg i§ 50 klausimy. Atlikus tyrima, paaiskéjo, jog mazuma
imoniy skiria mazai arba visai neskiria 1éSy, ir didzioji dauguma skirdama finansavima
korporatyvinei komunikacijai susikuria pridéting verte, jauciasi investave.

Hanna K. Kalla (2005) iSnagrinéjo integruotg viding komunikacijg. atliktu tyrimu buvo
stengtasi iStirti vidinés komunikacijos daugiadisciplining prigimtj, ir argumentuotai jrodyti, jog
integruotas pozitris ] viding komunikacijg yra naudingas ziniy sklaidai organizacijoje. 7 paveiksle
pavaizduota abstrakti integruotos vidinés komunikacijos sandara, kuria rémési straipsnio autore,

nagrinédama integruotg viding komunikacija.
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Saltinis: HANNA K. KALLA (2005) Integrated internal communications: a multidisciplinary perspective

7 pav. Abstrakti integruotos vidinés komunikacijos sandara

Kaip matyti i§ 7 paveikslo, integruota vidiné komunikacija savyje talpina verslo, vadybos,
organizacing bei korporatyving komunikacijas.

Empiriniai duomenys, atlikus tyrima, patvirtino integruota poziiir] ir pagerino supratimag
apie ziniy sklaidos, kaip vienos i§ vidinés komunikacijos funkcijy, svarbg ir funkcionalumg. Tyrimo
duomenys buvo gauti 2002 metais, atlikus 12 interviu su vyresniaisiais vadybininkais, i§ jy 2
respondentai buvo britai, 9 — suomiai ir 1 — Svedas. Pasirinktos jmonés savo veikla vysto aukstyjy
technologijy pramonéje ir yra pasaulyje pirmaujancios tarptautinés kompanijos (angl. world-leading
multinational companies -MNC). Interviu temos buvo: verslo komunikacija ir Zzmogiskieji istekliai.
Atliktas tyrimas sudarytas 1§ dviejy daliy: pirmoji apima integruotg viding komunikacijg tarptautiniy
kompanijy kontekste, antroji — integruotos komunikacijos vieng i§ funkcijy — Ziniy sklaida.
Pagrindinés iSvados, atlikus tyrima, yra dvi: viding komunikacijg reikia jgyvendinti integruotai, t.y.
tieck formali, tieck neformali komunikacija uzima svarbig vieta visuose vidiniuose organizacijos
lygiuose; Ziniy sklaidos organizacijoje identifikavimas kaip integruotos vidinés komunikacijos
funkcijos gali padéti suprasti, kaip komunikacija prisideda prie ymonés konkurencinio pranasumo.

Nigel Bassett-Jones ir Geffrey C. Lloyd (2005) sieké iSsiaiskinti ar Herzberg‘o dviejy
veiksniy (faktoriy) teorija, prag¢jus 50 mety, vis dar yra teisinga ir tinkama. Respondentais buvo
pasirinktos 32 didelés jmonés DidZiojoje Britanijoje. Tyrimo duomenys buvo renkami ankety
pagalba, kuriy i$siysta buvo 5000, gauta 3209. Sis tyrimas buvo fokusuojamas j darbuotojus, kurie
generuoja, kuria idéjas. IS 3209 respondenty 1924 yra kuriantys id¢jas. Analizuojant tyrimo
duomenis, tyrimo rezultatai pateikiami klasifikuotai: kiirimo prieZastys, lyderystés padariniai,
iniciatoriai prie§ skatinamuosius faktorius, rysiai su valdzia, vyresnieji vadybininkai, kodél idéjy
projektai zlunga. Tyrimo rezultatai parodé, jog pinigai ir pripaZinimas nebéra svarbiausios
motyvavimo priemonés, siekiant idéjy i$ darbuotojy generavimo. Kaip ir prognozavo Herzberg‘as,

veiksniai, susij¢ su vidiniu pasitenkinimu, yra svarbesni. Bandymai uzmegzti rysius, Zinios, parama
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ir pagarba personalui kartu su efektyvia komunikacija didina id¢jy generavimo tikimybe. GrieZtas
vadovavimas koreliuoja su pasiprieSinimu kiirybai. Dirbant ir atlikus darbus atsiranda veiksmy
laisvés ir tam tikros kontrolés poreikis, todél tai gali tapti tam tikra motyvavimo priemone.

Jolanta Palidauskaité, Irena Segalovicien¢ (2008) straipsnyje pateikiama trumpa valstybés
tarnybos motyvacijos tyrimy apzvalga ir pristatomi 2007 metais vykdyto Lietuvos valstybés
tarnautojy motyvacijos mokslinio tyrimo rezultatai. Analizuoti motyvai, paskating pasirinkti
profesija bei skatinantys dirbti valstybés tarnyboje, ir veiksniai, neigiamai jtakojantys valstybés
tarnautojy veiklg. Pateikiami vidiniai ir iSoriniai motyvacijos veiksniai svarbiis Lietuvos valstybés
tarnautojams. Tyrimo duomenims gauti buvo apklausti 442 Lietuvos valstybés tarnautojai. Anketos
buvo jteikiamos asmeniskai bei persiunciamos el. pastu. Atliktas tyrimas parodé, jog valstybés
tarnautojai yra i§ esmés patenkinti savo darbu, nes jvertinimy vidurkis yra 6,97 balo 1§ 10. I$skirti
pagrindiniai motyvai, léme valstybés tarnybos pasirinkimg: darbo turinys, socialinés garantijos,
noras jgyti darbo patirties valstybés tarnyboje ir asmeninio tikslo siekimas. Tarp vidinés
motyvacijos veiksniy paminétini: darbo turinys, tobulinimosi galimybés, atsakomybés pobudis,
noras prisidéti prie visuomenés reikaly tvarkymo, pritarimas valdzios vykdomai politikai, noras
turéti valdzig. Tarp iSorinés motyvacijos veiksniy paminétini: socialinés garantijos, darbo salygos,
darbo uzmokestis, darbo vietos saugumas, galimybé daryti karjera, socialinis statusas, prestizas.
Atlikus tyrimg daroma iSvada, kad dirbant valstybés tarnyboje yra svarbi tiek vidin¢ (jdomus
darbas, saves realizavimas profesiniu aspektu), tiek ir iSorin¢ (geri santykiai su vadovais ir
kolegomis, atlyginimas uz darba, periodiskai augantis darbo uzmokestis ir kt.) motyvacija.
Pagrindiniai veiksniai, kurie neigiamai jtakoja (demotyvuoja) valstybés tarnautojy veiklg yra:
prastas vadovavimas, neadekvatus darbo uzmokestis, per didelis biurokratizmas, nuolat
besikeiiantys teisés aktai, nuolatin¢ jtampa darbe, neigiama visuomenés nuomone¢ apie valstybés
tarnautojus, nuolatinis politiky kiSimasis j veikla. Taigi atliktas tyrimas leido apibrézti tiek
stiprigsias, tiek silpngsias Lietuvos valstybés tarnybos puses.

Apibendrinant poskyryje pateiktq, uzsienyje ir Lietuvoje atlikty tyrimy analize, teigtina, jog
komunikacijos, vidinés komunikacijos, korporacinés komunikacijos, verslo komunikacijos ir pan.
temos yra placiai nagrinéjamos. Ne isimtis yra darbuotojy motyvacijos, pasitenkinimo darbu temos
ir probleminiai klausimai. Kaip jau buvo minéta poskyrio pradzioje, tyrimy, analizuojanciy verslo
komunikacijos jtakg darbuotojy motyvacijai, atlikta mazZai. Dazniausiai vidiné ar verslo
komunikacija yra isskiriama kaip vienas is veiksniy, jtakojanciy darbuotojy motyvacijq ar
pasitenkinimq darbu, taciau kaip stipriai ir kaip biitent verslo komunikacija jtakoja darbuotojy
motyvacijq néra tirta. Taip pat analizuotuose tyrimuose néra pateikiamas bendras, struktirizuotas

modelis, kuriame atsispindéty verslo komunikacijos daroma jtaka darbuotojy motyvacijai. Dél Sios
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priezasties yra tikslinga verslo komunikacijos risis, jy atliekamas funkcijas apjungti j bendrg

modelj, kuris apimty ir verslo komunikacijos daromgq jtakg darbuotojy motyvacijai.

2.2 Verslo komunikacijos jtakos darbuotoju motyvacijai tyrimo modelis

ISnagrinéjus jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy moksling literatiira, straipsnius, atliktus
tyrimus, iSkeltos hipotezés:

H1. Daznumas ir periodiSkumas — verslo komunikacijos savybés, salygojancios jtaka
darbuotojy motyvacijai.

H2. Verslo komunikacijos rasis komunikacija su darbuotojais daro stipriausig jtaka
darbuotojy motyvacijai.

H3. Darbuotojy dalyvavimas komunikacijos procese, nepriklausomai nuo pasirinkto
komunikacijos kanalo, didina darbuotojy motyvacija.

Iskélus hipotezes, 7 paveiksle pateikiamas verslo komunikacijos jtakos darbuotojy

motyvacijai tyrimo modelis.
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Verslo komunikacija

Vidiné komunikacija

Saltinis: sukurta autorés.
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7 pav. Verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo modelis

komunikacijos risis galima nustatyti komunikacijos proceso gavéja, t.y. tiksling auditorija.

Kaip pavaizduota 7 paveikslélyje, yra iSskiriami trys pagrindiniai komunikacijos proceso
praneSimai: jmongs strategija, tapatybe ir jvaizdis. Remiantis 1.2 poskyriu, jmonés komunikacija
skirstytina ] aStuonias r@Sis: komunikacija su bendruomenémis, rinkodaros komunikacija,
komunikacija su ziniasklaida, komunikacija su darbuotojais, komunikacija su investuotojais,

pokyc¢iy komunikacija, komunikacija su valdzios institucijomis bei kriziy komunikacija. Pagal Sias

Komunikacijos su darbuotojais tiksliné auditorija — darbuotojai, todél teigtina, jog $i
komunikacijos riisis daro didziausig jtakg jmonés darbuotojams. Nagrin¢jant verslo komunikacijos
itaka darbuotojy motyvacijai, akcentuotina vidiné komunikacija. Vidinés komunikacijos formos

struktiiriSkai pavaizduotos tyrimo modelyje, t.y. formali ra§ytin¢ ir Zodiné bei neformali raSytiné ir
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zodin¢ komunikacija. Taip pat Siame modelyje iSskirtini vidinés komunikacijos kanalai: el. pasas,
uzrasai, pastabos, intranetas, ataskaitos, laiskai, pastabos, naujienlaiskiai, komunikacija ,,akis-j-akj*,
imongs vakaréliai, telefoniniai pokalbiai, prisistatymai, praneSimai, telefoninés konferencijos.

Verslo subjektams aktyviai dalyvaujant komunikacijos procesuose su skirtingomis
auditorijomis, itin svarbus yra tinkamy komunikacijos kanaly parinkimas. Pateiktame tyrimo
modelyje struktiriSkai pavaizduoti vidinés komunikacijos kanalai, kurie tinkamai naudojami
sukelia darbuotojams pasitikéjima jmone, supratimg ir priklausomumg. Visi §$ie jausmai jtakoja
darbuotojy motyvacija.

Atlikus verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai empiring analize, darytina
iSvada, jog atvira, dazna ir nuosirdi verslo komunikacija, ypatingai komunikacija su darbuotojais,
vidinés komunikacijos risys, darbuotojy dalyvavimas komunikacijos procese ir tinkamai parinkti
komunikacijos kanalai jtakoja darbuotojy motyvacijq. Visi Sie aptarti veiksniai struktiriskai
pavaizduoti verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo modelyje. Remiantis Siuo

modeliu 3 darbo dalyje bus atliekamas verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimas.
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3. VERSLO KOMUNIKACIJOS ITAKOS DARBUOTOJU
MOTYVACIJAI TYRIMAS

Siame skyriuje pateikiama verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo

metodika, tyrimo duomeny analiz¢ ir rezultaty aptarimas bei tyrimo rezultaty jvertinimas.

3.1 Verslo komunikacijos jtakos darbuotojuy motyvacijai tyrimo metodika

Siuo tyrimu bus siekiama issiaiskinti, kokia jtaka verslo komunikacija turi darbuotojy
motyvacijai.
Empirinio tyrimo tikslas — remiantis sukurtu verslo komunikacijos jtakos darbuotojy
motyvacijai tyrimo modeliu tirti verslo komunikacijos jtaka darbuotojy motyvacijai.
Empirinio tyrimo uZdaviniai:
1. ISsiaiSkinti verslo komunikacijos riisj, labiausiai jtakojancia darbuotojy motyvacija.
2. Nustatyti, kurios vidinés komunikacijos formos ir priemonés daro didziausig jtaka
darbuotojy motyvacijai.
3. ISsiaiSkinti komunikacijos su darbuotojais sukeliamus jausmus darbuotojams.
Empirinio tyrimo hipotezés iSkeltos remiantis verslo komunikacijos darbuotojy
motyvacijai tyrimo modeliu, jos bus tikrinamos kiekvienai 1§ jy priskiriant anketos klausimus.
Tyrimo metodas. Tyrimas buvo atlieckamas naudojantis apklausos duomeny rinkimo
metodu — anketine apklausa (1 priedas). Visi anketinés apklausos pagalbos biidu gauti duomenys
turi biiti sugrupuojami, tam naudojamos jvairios skalés. Atliekant tyrimg buvo naudojamos $ios
skalés (Kardelis, 2002): nominaliné skalé — tai objektyviy duomeny apie respondentg nustatymas,
demografiné¢ anketos dalis (bendra informacija); ranginé skalé — kai atsakymai eina grieztai
did¢jancia arba maz¢jancia tvarka; Likerto skalé — kai atsakymo numeris atitinka rangg.

Norint nustatyti rySio tarp dviejy dydziy stipruma, buvo naudotas Spirmeno koreliacijos
koeficientas. RySio stiprumas vertinamas, remiantis empirinio Sprimeno koreliacijos koeficiento r
reik§me: kai ry < 0,1, laikoma, kad rySys yra labai silpnas; kai 0,1 <rs < 0,4 — rySys silpnas; kai 0,4
<15 < 0,6 — rySio stiprumas vidutinis; kai 0,6 <1y < 0,8 — rySys stiprus; kai ry> 0,8 — rySys labai
stiprus. Taigi, jeigu du pozymiai priklauso vienas nuo kito ir nuo daugelio atsitiktiniy veiksniy, tada
tie pozymiai koreliuoja.

Tyrimo anketoje derinant jvairius (uzdarus, atvirus, pusiau atvirus) klausimus buvo siekiama
gauti tikslesng, iSsamesn¢ ir patikimesn¢ informacija. Pusiau atviru klausimu respondentams buvo

suteikiama galimybé¢ iSsakyti savo nuomong, pateikti savo galimg atsakymo variantg, papildomai
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pakomentuoti. Tyrimo anketa sudaré 15 uZdary, atviry bei vienas pusiau atviras klausimas. Sie
klausimai buvo sugrupuoti j 3 skyrius:

1. Verslo komunikacijos savybés (1-4 klausimai). Sios dalies tikslas buvo nustatyti, kaip
darbuotojai supranta verslo komunikacija, jos paskirtj, ar darbuotojams yra svarbi jmonés
strategija, jvaizdis, tapatyb¢, kokios verslo komunikacijos savybés ir kuri i§ verslo
komunikacijos rusiy daro didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai.

2. Vidiné komunikacija (5 ir 6 klausimai). Sios dalies tikslas buvo issiaiskinti, kurie vidinés
komunikacijos kanalai ir priemonés daro didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai.

3. Vidinés komunikacijos keliami jausmai (7-10 klausimai). Sios dalies tikslas buvo
identifikuoti, kokias aspiracijas (jausmus) darbuotojams sukelia verslo komunikacija, taip
pat ar Sie jausmai priklauso nuo komunikacijos kanalo, ar verslo komunikacijos priemoniy
kiekis yra proporcingas dydis darbuotojy motyvacijai.

4. Bendra informacija (11-15 klausimai). Sios dalies tikslas buvo nustatyti respondenty amzZiy,
lytj, darbo staza, uzimamas pareigas bei pareigy pakeitimo skai¢iy jmonéje.

3 lentele

Verslo komunikacijos dedamyjy ir hipoteziy apibiidinimas pagal anketos klausimus

Nr. I Dedamosios pavadinimas/hipotezé | Anketos klausimai

Verslo komunikacija

1. Kokios yra pagrindinés tikslinés auditorijos, dél kuriy yra
organizuojama verslo komunikacija?

2. Kiek Jums yra svarbu zinoti jmonés strategija, jos
kuriamg jvaizdj ir turimg tapatybe?

3. Kokios verslo komunikacijos savybés turi didZiausig jtaka
darbuotojy motyvacijai?

4 Kuri verslo komunikacijos rasis daro didziausia jtaka
darbuotojy motyvacijai?

Supratimas

H1. Daznumas ir periodiskumas — verslo
komunikacijos savybés, jtakojancios darbuotojy
motyvacija.

Vidiné komunikacija

5. Kurios komunikacijos su darbuotojais priemonés daro
didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai?

6. Kurie vidinés komunikacijos kanalai daro didZiausig jtaka
darbuotojy motyvacijai?

H2. Verslo komunikacijos rasis komunikacija su
2. | darbuotojais daro stipriausig jtaka darbuotojy
motyvacijai.

Darbuotojy motyvacija

7. Kokias aspiracijas (jausmus) Jums sukelia verslo

. . S komunikacija?
H3. Darbuotqjq dalyvaylmas komymkacu 08 8. Ar aspiracijos (jausmai) priklauso nuo komunikacijos
procese, nepriklausomai nuo pasirinkto Kanalo?
3 komumk.a.lcu os kanalo, didina darbuotojy 9. Kaip manote ar verslo komunikacijos priemoniy kiekis
motyvacija.

yra proporcingas motyvacijos didéjimui?
10. Kodél verslo komunikacijos priemoniy skai¢ius yra
proporcingas motyvacijos didéjimui?

11. Jusy amzius.

12. Jusy lytis.

13. Kiek mety dirbate Lietuvos draudime?

Bendra informacija | 14. Kokiose pareigose Siuo metu dirbate Lietuvos
draudime?

15. Kiek karty per Jusy darbo laikg Lietuvos draudime
pasikeité Jusy pareigos?

Saltinis: sudaryta autorés.
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Tyrimo imtis. Tyrimo atlikimui buvo naudojama tikimybiné negrazintiné (kai apklaustas
subjektas néra grazinamas j imtj ir neturi galimybés buti apklaustas antra karta) atranka. Sios
apklausos metu tiriamos visumos elementai yra atrenkami atsitiktinai.

Tyrimas buvo atlieckamas, apklausiant AB ,,Lietuvos draudimas® Klienty aptarnavimo
departamento (KAD) darbuotojus. Siame departamente atlickant tyrima dirbo 163 darbuotojai.

Norint sumazinti atrankinio tyrimo neapibréztuma, reikia didinti atrankos apimtj. Nustatant

minimaly atrankos dydj n,;,, naudotasi Sia formule:

P 22 x N x p(1- p)
" (Ap) (N =D +z"xp(1-p)

nmin— imties vienety skaicius — dydis, kurj reikia apskaiciuoti.

N — visumos dydis (164). Atliekant tyrimg, kaip jau buvo minéta, KAD dirbo 164
darbuotojai.

p — pozymio tikimybé, kuri daZniausiai yra neZinoma, todél bus imama p=0,5. (MartiSius S.,
1997).

Ap — pozymio dalies paklaida, kuri naudojama pozymio daliai nustatyti. Daugelyje tyrimy
naudojama standartiné paklaida — 5 % (0,05).

z — normaliojo skirsnio koeficientas, kuris yra 1,96, nes moksliniuose darbuose paprastai
pasikliaujama 95 % patikimumu (Kardelis K., 2002, p. 314).

Isistacius visus dydzius i formule, gausime, jog nyi, = 88. Taigi, norint rezultatus gauti su 95
% tikimybe bei 5 % paklaida, duomenys turi biiti surinkti maziausiai 1§ 88 darbuotojy.

Tyrimo organizavimas. Visi apklausiamieji darbuotojai tyrime dalyvavo savanoriSkai.
Respondenty duomenys yra konfidencialiis. Prie§ atliekant tyrimg jo dalyviai buvo informuoti apie
tyrimo atlikéja, tiksla, surinkty duomeny panaudojima. Tyrimas buvo atlieckamas 2010 mety
balandZio ménes;.

Norint patikrinti anketos tinkamuma, buvo atliktas pilotaZinis tyrimas, kurio metu 2010 m.
balandzio mén. pirmoje savaitéje jmonés darbuotojy buvo uZpildytos 11 ankety. Sio tyrimo metu
buvo pastebéti keli anketos trukumai, kurie i§ esmés nepakeité anketos turinio, tod¢l gauti rezultatai
buvo panaudoti pagrindiniame tyrime.

Kaip jau buvo minéta anksciau darbe, tyrimui buvo pasirinkta akciné bendrové ,,Lietuvos
draudimas®. Sio pasirinkimo prieZastys yra kelios:

o AB ,Lietuvos draudimas® — didziausia draudimo bendrové Baltijos Salyse;
o AB ,Lietuvos draudimas®“ — kompanija, turinti ilgiausia draudimo istorijg ir
didziausig ne gyvybés draudimo dalj Lietuvoje;
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o AB ,Lietuvos draudimas“ Siuo metu priklauso vienai i§ didziausiy tarptautiniy
draudimo grupiy RSA;

o Po privatizavimo naujieji savininkai inicijavo esminius pokyc¢ius kompanijos iSoréje
ir viduje.

AB ,Lietuvos draudimas® organizacin¢ strukttira pateikta 2 priede. Klienty aptarnavimo
departamentas buvo pasirinktas dél darbuotojy prieinamumo ir patogumo. Pasirinktos jmonés KAD
struktiiriniai padaliniai yra Sie:

= Skambuciy centras (SC):
- ISoriniy klienty aptarnavimo grupé;
- Vidiniy klienty aptarnavimo grupé¢;
- Telemarketingo grupé;
= Zaly centras:
- Turto zaly grupé;
- Transporto Zaly grupé;
» Turto zaly vertinimo skyrius;
» Transporto zaly vertinimo skyrius;
* Dokumenty ir imoky valdymo skyrius:
- Dokumenty valdymo skyrius;
- Imoky valdymo skyrius;
= Klienty aptarnavimo vyresnysis vadybininkas;
* Personalo vadybininkas.

Visi KAD darbuotojai naudojasi informacinémis technologijomis, todél naudojantis jmones
pastu buvo i8siystos 164 anketos ir gauti 101 atsakymai, taciau 9 anketos buvo blogai arba visai
neuZzpildytos. Taigi tyrime buvo naudojami 92 ankety duomenys.

Kaip jau buvo minéta, anketos buvo siunc¢iamos, naudojantis jmonés elektroniniu pastu.
Anketos klausimai buvo patalpinti elektroningje apklausoje, tokiu biidu buvo uZztikrinamas tyrimo
operatyvumas ir patogumas. Taip pat tyrimui buvo naudojami pilotazinio tyrimo metu gauti
duomenys.

3 priede yra pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal lyti. Daugiausiai apklausty
darbuotojy yra moterys beveik 85 % (78), vyry — 15 % (14).

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy taip pat pateiktas 3 priede. Tyrime dalyvavusiy
darbuotojy amziaus grupés beveik proporcingai pasiskirsCiusios, t.y. respondenty amziaus grupés
yra apytikriai lygios: daugiausiai apklaustyjy yra 26-30 mety amZziaus beveik 37 %, 21-25 mety

amziaus — beveik 33 % ir 31 mety ir daugiau — 30 %.
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Respondenty pasiskirstymas pagal darbo trukme jmonéje pateiktas 3 priedo tesinyje.
Daugiausiai (58) respondenty jmong¢je dirba nuo 2 iki 5 mety (63 %), iki mety dirba 20 darbuotojy,
kurie sudaro beveik 21 % respondenty, 12 darbuotojy dirba nuo 5 iki 10 mety ir 2 darbuotojai dirba
10 ir daugiau mety, jie atitinkamai sudaro 13 % ir 3 %.

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigy keitimasi dirbant AB ,,Lietuvos draudimas‘
pavaizduotas 3 priedo tesinyje. Daugiausiai (51) respondenty pareigos nesikeité (55 %), 1 karta
keitési 8 darbuotojy pareigos, kurie sudaro 9 %, 2 kartus keitési 21 darbuotojo pareigos, jie sudaro
23 %, 3 kartus keitési 8 darbuotojy pareigos, jie sudaro irgi 9 % ir 4 kartus pareigos keitési 4

darbuotojy, kurie sudaro 4 % respondenty.

3.2 Verslo komunikacijos jtakos darbuotoju motyvacijai tyrimo duomeny analizé ir rezultaty

aptarimas

Sis tyrimas buvo atlickamas siekiant istirti, kaip verslo komunikacija daro jtaka darbuotojy
motyvacijai, t.y. kokia turi biiti verslo komunikacija, kad ji jtakoty darbuotojy motyvacija, kuri
verslo komunikacijos riisis, komunikacijos kanalai ir jy priemoneés labiausiai jtakoja darbuotojy
motyvacija, kurie jausmai, sukelti vidinés komunikacijos, prisideda prie darbuotojy motyvacijos.

H1. Daznumas ir periodiskumas — verslo komunikacijos savybés, jtakojancios darbuotojy
motyvacijqg. Siekiant patikrinti pirmgja hipoteze, buvo norima iSsiaiSkinti, kokios verslo
komunikacijos savybés daro didZiausig jtaka darbuotojy motyvacijai.

Anketos pirmieji klausimai buvo skirti i$siaiSkinti bendrg darbuotojy supratimg apie verslo
komunikacijg bei jy jsitraukimg j ja. Pirmasis apklausos klausimas — ,,Kokios yra pagrindinés
tikslinés auditorijos, dél kuriy yra organizuojama verslo komunikacija?“. 8 pav. pavaizduota, kaip

darbuotojai supranta verslo komunikacijos paskirt;.

Tikslinés verslo komunikacijos auditorijos

Investuotojai

ValdZios institucijos

Klientai ir potencialGs klientai

Tikslinés auditorijos

Ziniasklaida

Darbuotojai

k t t t T T T t
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Darbuotojy skaicius

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

8 pav. Tikslinés auditorijos, dél kuriy yra organizuojama verslo komunikacija
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Remiantis 8 pav. pateiktais duomenimis, pagrindinés tikslinés auditorijos, dél kuriy yra
organizuojama verslo komunikacija, — darbuotojai, klientai ir potencialiis klientai. Sios tikslinés
auditorijos atitinkamai buvo pasirinktos 87 % ir 63 % darbuotojy. Kitos, maziau reikSmingos,
tikslinés auditorijos yra investuotojai (41 %) ir ziniasklaida (32 %). Valdzios institucijas kaip verslo
komunikacijos tiksling auditorija pasirinko tik 9 % respondenty. Remiantis transakciniu
komunikacijos modeliu, kuris buvo aptartas 1.1 poskyryje, informacijos siuntéjas — jmong,
informacijos gavéjas — tiksliné auditorija. Siame klausime buvo iskirtos pagrindinés verslo
komunikacijos tikslinés auditorijos, visi atsakymy variantai yra teisingi. Taigi remiantis S§io
klausimo rezultatais, pagrindinés ir svarbiausios tikslinés auditorijos, j kurias yra nukreipta verslo
komunikacija, — darbuotojai, klientai ir potencialts klientai.

Antruoju anketos klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kiek pasirinktos jmonés darbuotojams
yra svarbios pagrindinés verslo komunikacijos dedamosios, t.y. jmonés strategija, jvaizdis ir
tapatyb¢é. 9 pav. pavaizduota, kiek darbuotojams yra svarbu zinoti jmonés komunikuojama

strategija, kuriamg jvaizdj ir turima tapatybe.

Darbuotojy jsitraukimas j verslo komunikacija

Nei svarbu, nei  Nesvarbu
nesvarbu 0%

Visiskai nesvarbu
0,
1% I/_ 0%

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

9 pav. Darbuotojuy isitraukimas i verslo komunikacija

Kaip pavaizduota 9 pav., beveik 90 % tiriamos jmonés darbuotojy yra labai svarbu arba
svarbu zinoti jmonés strategija, tapatybe bei jvaizdj. Tik 11 % jmonés darbuotojy yra nei svarbu,
nei nesvarbu apie tai zinoti. Atsakymy varianty ,,Nesvarbu® ir ,,VisiSkai nesvarbu® nepasirinko nei
vienas tyrime dalyvaves imonés darbuotojas. Taigi remiantis jau minétu ir 1.1 poskyryje aptartu
transakciniu komunikacijos modeliu, pagal kurj yra organizuojama verslo komunikacija, darytina

iSvada, jog verslo komunikacija pasirinktoje jmonéje, tikslinei auditorijai — darbuotojams —
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siysdama praneSimus, generuoja griztamajj ryS] ir taip didina darbuotojy jsitraukimg j verslo
komunikacija.
Remiantis pirmyjy dviejy klausimy gautais rezultatais, teigtina, jog tiriamos jmonés

darbuotojai supranta ir identifikuoja verslo komunikacija, yra jsitrauke j dalyvavima joje.

Verslo komunikacijos savybés

Retumas
0%

Periodiskumas
18%

DaZnumas
6%

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

10 pav. Verslo komunikacijos savybés, turinios didZiausia jtaka darbuotoju motyvacijai

Remiantis 10 pav., matyti, kaip jmonés darbuotojai pasirinko verslo komunikacijos savybes,
kurios daro jtakg jy motyvacijai. Atvirumas — savyb¢, kurig pasirinko beveik pusé respondenty, t.y.
49 %, nuoSirdumas — antroji savybe, kuri yra svarbi 27 % jmonés darbuotojy, periodiSkumas ir
daznumas — savybés maziausiai jtakojancios darbuotojy motyvacija, nes Sias savybes atitinkamai
pasirinko 18 % ir 6 % jmonés darbuotojy.

Nustatytas silpnas rySys (0,407107) tarp jmonés darbuotojy i8dirbty mety skai¢iaus jmong¢je
ir jy isitraukimo j verslo komunikacijg. Taigi tyrime iSsikelta pirmoji hipoteze, teigianti, jog
daznumas ir periodiSkumas yra verslo komunikacijos savybés, jtakojancios darbuotojy motyvacija,
nepasitvirtino. Remiantis tyrimo duomenimis, verslo komunikacijos savybés jtakojancios
darbuotojy motyvacija — atvirumas ir nuoSirdumas.

H2. Verslo komunikacijos riusis komunikacija su darbuotojais daro stipriausiq jtakq

darbuotojy motyvacijai. Norint patikrinti antrgja hipoteze, buvo siekiama istirti, kuri i§ verslo
komunikacijos riiSiy daro didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai. Siekiant patikrinti $ig hipoteze,
buvo norima iSsiaiSkinti, kurie vidinés komunikacijos kanalai (neformali raSytiné vidiné
komunikacija, formali raSytiné¢ vidiné komunikacija, neformali Zodiné vidin¢ komunikacija, formali

zodin¢ vidiné komunikacija) ir kurios komunikacijos su darbuotojais priemonés daro didziausiag
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jtaka darbuotojy motyvacijai. Taip pat buvo norima i$siaiskinti ar komunikacijos priemoniy pagal
komunikacijos kanalg jtaka darbuotojy motyvacijai bus vienodai vertinama ir vertinant

komunikacijos kanalus.

Verslo komunikacijos rasys

0% 0%

® Komunikacija su bendruomenémis

M Rinkodaros komunikacija

B Komunikacija su Ziniasklaida

B Komunikacija su darbuotojais

® Komunikacija su investuotojais

H Pokyciy komunikacija

m Komunikacija su valdZios

institucijomis

m Kriziy komunikacija

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

11 pav. Verslo komunikacijos risys, turincios didZiausig jtaka darbuotoju motyvacijai

11 pav. pavaizduota, kaip yra pasiskirs¢iusios komunikacijos rii§ys, darancios didZiausig
jtaka darbuotojy motyvacijai. Komunikacija su darbuotojais — verslo komunikacijos rusis, kurig
pasirinko 78 % jmonés apklausty darbuotojy, rinkodaros komunikacija ir poky¢iy komunikacija
pasirinko po 7 % jmonés darbuotojy, komunikacijg su bendruomenémis pasirinko 4 % darbuotojy,
komunikacija su investuotojais ir komunikacija su Ziniasklaida buvo isskirtos po 2 % jmonés
darbuotojy, komunikacija su valdZios institucijomis nebuvo pasirinkta.

Tikrinant Sia hipotez¢ buvo nustatytas stiprus (0,713508) rySys tarp jausmy, sukeliamy
verslo komunikacijos, ir darbuotojy pareigy kaitos yjmonéje.

Taigi, remiantis §io klausimo gautais duomenimis bei nustatyta stipria koreliacija,
komunikacija su darbuotojais daro didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai — antroji hipotezé
pasitvirtino.

Sestuoju anketos klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kurie verslo komunikacijos kanalai
daro didZiausig jtaka darbuotojy motyvacijai. Gauti duomenys struktiirizuotai pavaizduoti 12

paveiksle.
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Vidinés komunikacijos kanalai

Formali
Zodiné
28%

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

12 pav. Vidinés komunikacijos kanalai ir juy jtaka darbuotojuy motyvacijai

Remiantis 12 pav., matyti, jog, i§ pateikty vidinés komunikacijos kanaly, didziausig jtaka

darbuotojy motyvacijai daro neformali rasytiné komunikacija (40 %), formali rasytiné komunikacija

daro jtaka 28 % darbuotojy, neformali zodin¢ — 17 % darbuotojy ir formali raSytin¢ — 15 %

darbuotojy. Taigi i§ vidinés komunikacijos kanaly neformali raSytin¢ ir formali zodiné

komunikacijos daro didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai.

Penktuoju apklausos klausimu, respondentai turéjo jvertinti, kurios komunikacijos su

darbuotojais priemonés daro didziausia jtaka jy motyvacijai. Pagal komunikacijos kanalus buvo

pateiktos komunikacijos priemoneés. Kiekvienos $ios priemonés svarbumag reikéjo jvertinti balais

nuo 1 iki 5, kai 1 reiSke, jog komunikacijos priemoné yra maZiausiai svarbi, 5 — svarbiausia. Gauti

rezultatai pateikti 13 paveiksle.

Pastabos

UZrasai

El. pastas

Neformali rasytiné vidiné komunikacija
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Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

13 pav. Neformalios rasytinés vidinés komunikacijos priemoniy jtaka darbuotoju motyvacijai
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Kaip pavaizduota 13 pav., i§ neformalios vidinés rasSytinés komunikacijos priemoniy
didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai daro elektroninis pastas, kaip svarbiausig Sio kanalo
priemong pasirinko beveik 72 % respondenty, ir intranetas, kaip svarbiausig Sio kanalo priemone
pasirinko beveik 46 % darbuotojy. Prie maZiau darbuotojus motyvuojanciy priemoniy priskirtini yra
uzrasai ir pastabos, nes Sias priemonés darbuotojai atitinkamai jvertino 4 % ir 13 % kaip maziau
svarbias.

Kitoje Sio klausimo dalyje respondentai turéjo jvertinti formalios raSytinés vidinés
komunikacijos priemones, bei jy jtaka motyvacijai. Kiekviena priemoné buvo vertinama nuo 1 iki
5, kai 1 reiske, jog komunikacijos priemoné yra maziausiai svarbi, 5 — svarbiausia. Gauti rezultatai

pateikti 14 paveiksle.

Formali rasytiné vidiné komunikacija

Naujienlaiskiai

mi
Pastabos
m2
| 5
Laiskai
m4
| =5
Ataskaitos
[
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais
14 pav. Formalios rasytinés vidinés komunikacijos priemoniy jtaka darbuotoju motyvacijai

Remiantis 14 paveiksle pateiktais duomenimis, i§ formalios rasytinés vidinés komunikacijos
priemoniy ataskaitos, naujienlaiskiai, pastabos ir laisSkai — visos priemonés apytikriai daro vienoda
poveikj darbuotojy motyvacijai. Formalios rasytinés vidinés komunikacijos priemones pagal jy
daromg jtaka darbuotojy motyvacijai galima suskirstyti taip: laiSkai, pastabos, ataskaitos ir
naujienlaiskiai. Zenklaus skirtumo tarp respondenty jvertinimy néra, todél teigtina, jog formalios
raSytinés komunikacijos priemonés vienodai jtakoja darbuotojy motyvacija.

Toliau respondentai tur¢jo jvertinti neformalios zodinés vidinés komunikacijos priemones,
t.y. jy daromg jtaka darbuotojy motyvacijai. Kiekviena priemoné buvo vertinama nuo 1 iki 5, kai 1
reiSké, jog komunikacijos priemoné yra maziausiai svarbi, 5 — svarbiausia. Gauti rezultatai

struktiirizuotai pateikti 15 paveiksle.

47



Neformali zodiné vidiné komunikacija

Telefoniai pokalbiai

m1l
m2
Jmonés vakaréliai
w3
m4

m5

Komunikacija "akis j akj"
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Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

15 pav. Neformalios Zodinés vidinés komunikacijos priemoniy jtaka darbuotojuy motyvacijai

15 paveiksle pateikti neformalios Zodinés vidinés komunikacijos priemoniy vertinimo
rezultatai. Remiantis jais darytina iSvada, jog komunikacija ,,akis j akj“ yra daranti didziausia jtaka
darbuotojy motyvacijai: ,,5° (svarbiausia) $ig priemong jvertino beveik 67 % darbuotojy, ,,4“ — 26
% darbuotojy. Siek tiek maZiau jtakos darbuotojy motyvacijai turi jmonés vakaréliai: ,,5“
(svarbiausia) $ig priemone jvertino beveik 26 % darbuotojy, ,,4“ — 50 % darbuotojy. Telefoniniai
pokalbiai ,,5 (svarbiausia) buvo jvertinti beveik 15 % darbuotojy, ,,4“ — 35 % darbuotojy, ,,3*“ — 37
% darbuotojy, ,,2“ — 9 % darbuotojy ir ,,1“ (maziausiai svarbu) — 4% darbuotojy. Taigi
komunikacija ,,akis j akj“ ir jmonés vakar¢liai — neformalios Zodinés vidinés komunikacijos
priemonés darancios didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai.

Paskutinis vidinés komunikacijos kanalas, kurio priemones (pristatymai, praneSimai ir
telefoninés konferencijos) turé¢jo jvertinti pasirinktos jmonés darbuotojai, — formali Zodiné vidiné
komunikacija. Kiekviena priemoné buvo vertinama nuo 1 iki 5, kai 1 reiské, jog komunikacijos

priemoné yra maziausiai svarbi, 5 — svarbiausia. Gauti rezultatai struktirizuotai pateikti 16

paveiksle.
Formali Zodiné vidiné komunikacija

Telefoninés konferencijos
m1l
u2

Pranesimai
w3
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Pristatymai
ty m5
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Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

16 pav. Formalios Zodinés vidinés komunikacijos priemoniy jtaka darbuotoju motyvacijai
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Remiantis 16 paveikslu, kuriame pateiktas formalios vidinés komunikacijos priemoniy
itakos darbuotojy motyvacijai vertinimas, darytina iSvada labiausiai darbuotojus motyvuoja
pristatymai, praneSimai ir telefoninés konferencijos (pateikta maz¢jimo tvarka). Pristatymams ,,5
(svarbiausia) skyré 48 % jmones darbuotojy, ,,4*“ — 39 % darbuotojy, ,,3“ — 11 % darbuotojy, ,,2“ — 2
% darbuotojy. PraneSimams ,,5° (svarbiausia) skyré¢ 29 % jmones darbuotojy, ,,4“ — 48 %
darbuotojy, ,,3“ — 21 % darbuotojy, ,,2“ — 2 % darbuotojy. Telefoninéms konferencijoms ,,5%
(svarbiausia) skyré 11 % imones darbuotojy, ,,4* — 28 % darbuotojy, ,,3“ — 37 % darbuotojy, ,,2 —
15 % darbuotojy, ,,1* (maZiausiai svarbu) — 9 % darbuotojy. Taigi svarbiausia ir labiausiai jmon¢s
darbuotojus motyvuojanti formalios Zodinés vidinés komunikacijos priemoné — pristatymai, maziau
svarbiis yra praneSimai ir telefoninés konferencijos.

Atlikus tyrimg, buvo iSanalizuota, kurios komunikacijos priemonés pagal komunikacijos

kanalg daro didZiausig itakg darbuotojy motyvacijai.

Vidinés komunikacijos kanalai

Neformali Zodine

Formali Zodiné

Formali radytine

Neformali radytiné

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

17 pav. Vidinés komunikacijos kanaly jvertinimas pagal komunikacijos priemones

Turimi komunikacijos priemoniy jvertinimai leido patikrinti ar respondenty atsakymas j
SeStgj] tyrimo anketos klausimg (Kurie vidinés komunikacijos kanalai daro didziausig jtaka
darbuotojy motyvacijai?) atitinka atskiry priemoniy vertinimus. Apskai¢iavus komunikacijos
priemoniy svarbumg (strukturiskai pavaizduota 17 paveiksle), t.y. respondenty baly skyrimg nuo 1
iki 5, paaiskéjo, jog komunikacijos kanalai, darantys didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai, —
neformali zodiné ir formali Zodiné vidiné komunikacija. Taigi, darytina prielaida, jog darbuotojai
nepakankamai buvo jsigiling j §; klausima, todél galima daryti i§vadg, jog vidinés komunikacijos
kanalai, darantys didziausig jtaka darbuotojy motyvacijai yra neformali Zodin¢ ir formali Zodiné

komunikacija — Zodiné vidiné komunikacija.
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H3. Darbuotojy dalyvavimas komunikacijos procese, nepriklausomai nuo pasirinkto
komunikacijos kanalo, didina darbuotojy motyvacijg. Tikrinant §ig hipotez¢ buvo siekiama
i$siaiskinti, kokius jausmus darbuotojams sukelia verslo komunikacija, ar Sie jausmai priklauso nuo
pasirinkto komunikacijos kanalo, ar verslo komunikacijos priemoniy skaifius yra proporcingas
darbuotojy motyvacijos didéjimui ir kodél verslo komunikacijos priemoniy skaifius yra
proporcingas motyvacijos didéjimui.

Toliau anketos pagalba buvo norima issiaiskinti, kokias aspiracijas (jausmus) darbuotojams
sukelia verslo komunikacija. Septintasis anketos klausimas ,,Kokias aspiracijas (jausmus) Jums
sukelia verslo komunikacija?“ buvo pateiktas su tokiais atsakymy variantais: pasitikéjimas,
prieraiSumas, lojalumas, supratimas, atsidavimas ir priklausomumas. Gauti rezultatai apteikti 17

paveiksle.

Jausmai, kuriuos sukelia verslo komunikacija

Priklausomumas
5%

Asidavimas
9%

PrieraiSumas
3%

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

18 pav. Aspiracijos (jausmai), kuriuos darbuotojams sukelia verslo komunikacija

18 paveiksle pavaizduota, kokius jausmus darbuotojams sukelia verslo komunikacija.
Tyrimo rezultatai parodé¢, jog verslo komunikacija 32 % sukelia darbuotojy pasitikejima, 26 % —
lojaluma, 25 % — supratima, 9 % — prieraiSuma, 5 % — priklausomumg ir 3 % — atsidavimg. Taigi,
i8skiriant 3 jausmus, kuriuos dazniausiai sukelia ir jtakoja verslo komunikacija, jie biity —
pasitikéjimas, lojalumas ir supratimas.

Taip pat tikrinant Sia hipoteze, buvo nustatytas stiprus rySys (0,995863) tarp jausmuy,
sukeliamy vidinés komunikacijos, ir tarp imonés darbuotojy iSdirbty mety skaiciaus jmonéje.

AStuntuoju tyrimo klausimu buvo norima istirti ar darbuotojy jausmams jtakos turi verslo

komunikacija. Rezultatai pateikti 19 paveiksle.
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Ar jausmai priklauso nuo komunikacijos
kanalo?

N

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais
19 pav. Aspiraciju (jausmuy) priklausymas nuo komunikacijos kanalo
Kaip matyti i§ 19 paveikslo, darbuotojy jausmus jtakoja komunikacijos priemonés: 87 %
respondenty pasirinko atsakyma ,, Taip®, 13 % —,,Ne*.
Paskutiniai 2 anketinés apklausos ,,Vidinés komunikacijos keliami jausmai* dalies klausimai
buvo skirtu i$siaiSkinti ar verslo komunikacijos priemoniy kiekis yra proporcingas motyvacijos
did¢jimui ir kodél verslo komunikacijos priemoniy skaiCius yra proporcingas motyvacijos

didejimui.

Ar verslo komunikacijos priemoniy kiekis yra
proporcingas motyvacijos didéjimui?

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

20 pav. Verslo komunikacijos priemoniy kiekio proporcingumas motyvacijos didéjimui

20 paveiksle struktiiriSkai pavaizduota, kaip darbuotojai vertina komunikacijos priemoniy
kiekio proporcinguma jy motyvacijos didéjimui. Beveik dviem tre¢daliams (67 %) darbuotojy
komunikacijos priemoniy kiekis neigiamai veikia jy motyvacijg ir Siek tiek daugiau negu trecdaliui
(37 %) darbuotojy komunikacijos priemoniy skaiCius turi jtakos jy motyvacijai. Taigi darytina
iSvada, jog organizuojant viding komunikacija, reikia atsizvelgti ne | komunikacijos priemoniy
kieki, o i siun¢iamo pranesimo kokybe.

Darbuotojai, manantys, jog verslo komunikacijos priemoniy kiekis yra proporcingas
darbuotojy motyvacijos didéjimui, tokig savo nuomong argumentavo taip:

»Ne visiems darbuotojams priimtinos vienodos komunikacijos sklaidos iSraiSkos.
Vieniems geriausiai informacija gaunama elektroniniu pastu, kitiems ZodZiu ir pan. Kuo didesnis

komunikacijos kanaly kiekis - tuo labiau bus pasiekta tikslin¢ auditorija.*;
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= Kiekvieng darbuotojg skirtingai jtakoja konkreti komunikacijos priemoné.*;

»  Kuo daugiau varianty, tuo daugiau suderinamumo kiekvienam zmogui.*;

» _Kuo daugiau komunikacijos priemoniy bus taikoma, tuo labiau darbuotojai bus
motyvuojami bendrauti.®.

Svarbiausias argumentas — pasiekiamumas, kuo daugiau ir jvairesnés komunikacijos
priemongs, tuo jos yra priimtinesnés informacijos gavejui, nes jis gali rinktis, kuri priemoné jam yra
patogesné ir priimtinesné.

Taigi tyrime kelta treCioji hipotezé, teigianti, jog darbuotojy dalyvavimas komunikacijos
procese, nepriklausomai nuo pasirinkto komunikacijos kanalo, didina darbuotojy motyvacija,
pasitvirtino i$ dalies, nes démesys atkreiptinas ] tai, jog komunikacijos priemoniy skai¢ius néra

veiksnys didinantis darbuotojy motyvacija.

3.3 Verslo komunikacijos jtakos darbuotojuy motyvacijai tyrimo rezultaty jvertinimas

Atlikto tyrimo duomeny analizé atskleidé verslo komunikacijos jtakos darbuotojy
motyvacijai rezultatus, kurie, testuojant iSsikeltas hipotezes parode, jog 1 1§ 3 hipoteziy pasitvirtino,
1 nepasitvirtino ir 1 pasitvirtino dalinai.

21 pav. pateiktos verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimo metu
pasitvirtinusi ir nepasitvirtinusi hipotezés. Pateiktame modelyje vientisa linijja nurodo
pasitvirtinusias hipotezes, briikSniné linija — nepasitvirtinusig hipotezg.

Toliau darbe bus aptarti hipoteziy tikrinimo rezultatai.

HI. DaZnumas ir periodiSkumas — verslo komunikacijos savybés, jtakojancios

darbuotoju motyvacija.

Si hipotezé nepasitvirtino, nes nenustatyta statistikai reik§minga priklausomybé tarp
darbuotojy iSdirbty mety skai¢iaus jmonéje ir darbuotojy jsitraukimo j verslo komunikacijg.

Tyrimo rezultatai parodé, jog daznumas ir periodiSkumas néra verslo komunikacijos savybés
itakojancios darbuotojy motyvacija. Atvira ir nuo$irdi verslo komunikacija jtakoja darbuotojy
motyvacija.

Tai leidzia daryti iSvada, jog organizuojant verslo komunikacijg, motyvuojancia
darbuotojus, svarbu atsizvelgti ne | siunciamy praneSimy daznumg ir periodisSkumag — kieki, o
siuniamy praneSimy atvirumg ir nuoSirduma — kokybe. Transakcinis komunikacijos modelis (1.1

poskyris), pagal kurj yra organizuojama verslo komunikacija, akcentuoja siun¢iamo ir tiksling
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auditorijg arba gaveéja pasiekusio praneSimo uztikrinamg atgalinj rysj. Taigi verslo komunikacijos

atvirumas ir nuoSirdumas jtakos griztamaji rysj — darbuotojy motyvacija.

H2. Verslo komunikacijos ruSis komunikacija su darbuotojais daro stipriausia jtaka

darbuotojuy motyvacijai.

Si hipotezé pasitvirtino, nes egzistuoja statistiskai reik§minga priklausomybé tarp verslo
komunikacijos sukeliamy jausmy ir darbuotojy pareigy kaitos jmongje.

Tyrimo rezultatai rodo, jog i§ verslo komunikacijos rasiy, komunikacija su darbuotojais
labiausiai jtakoja darbuotojy motyvacijg. Kitos dvi reikSmingos verslo komunikacijos risys yra
poky¢iy ir rinkodaros komunikacija. Poky¢iy komunikacija yra aktuali pasirinktai tiriamai jmonei,
nes, kaip buvo minéta, anks€iau darbe, AB ,Lietuvos draudimas® yra privatizuota kompanija.
Naujieji savininkai nuo 2003-yjy mety vykdo pokyciy programas, kuriy metu buvo reorganizuoti
pardavimy tinklo struktiira ir procesai, taip pat suvaldytas augimas ir iStiesinti administravimo
procesai. Poky¢iai, kurie yra inicijuojami po privatizavimo, i§ pagrindy reorganizavo visos jmones
veikla, tuo paciu ir darbuotojy darba. Darytina prielaida, jog §i komunikacijos rusis tirtos jmonés
darbuotojy nebuvo tinkamai jvertinta, t.y. nuvertinta. Visi jmong¢je vykstantys poky¢iai, jy nauda ir
blitinumas turéty buti tinkamai iSkomunikuoti darbuotojams, nesukeliant pasiprieSinimo bei
nedarant neigiamos jtakos darbuotojy motyvacijai. Rinkodaros komunikacija jtakoja darbuotojy

motyvacija per imonés atpazjstamumga iSor¢je (jvaizdis, tapatybe).

H3. Darbuotojy dalyvavimas komunikacijos procese, nepriklausomai nuo pasirinkto

komunikacijos kanalo, didina darbuotojuy motyvacija.

Si hipotezé pasitvirtino i dalies, nes nustatytas statistiskai reik§minga priklausomybé tarp
jausmy sukeliamy verslo komunikacijos ir darbuotojy iSdirbty mety skaiciaus jmongje.

Tyrimu nustatyta, jog neformali Zodiné ir formali Zodiné komunikacija labiausiai i§ vidinés
komunikacijos kanaly jtakoja darbuotojy motyvacija. Komunikacijos priemonés darancios jtaka
darbuotojy motyvacijai pagal komunikacijos kanalus pasiskirs¢iusios taip: neformali rasytiné
komunikacija — elektroninis pastas, formali raSytiné komunikacija — laiskai, neformali raSytiné
komunikacija — komunikacija ,,akis j akj* ir formali Zodiné komunikacija — pristatymai. Taigi
nusta¢ius komunikacijos kanalus ir priemones, kurios jtakoja darbuotojy motyvacijai, buvo taip pat
nustatyta, jog komunikacijos priemoniy skaiius néra proporcingas darbuotojy motyvacijos

didéjimui. Komunikacijos priemoniy skai¢ius yra jrankis uztikrinantis darbuotojy pasiekiamuma.
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Siejant pirmosios ir §ios, treciosios, hipoteziy rezultatus, darytina iSvada, jog organizuojant
verslo, ypatingai viding komunikacija, démesys turéty buti fokusuojamas j siun¢iamus pranesimus,
Ju turinj, o ne i jy skaiciy, periodiskuma ir daznumg.

Svarbu pabreézti, jog respondenty nuomone, jausmai, kuriuos darbuotojams sukelia verslo

komunikacija yra pasitikéjimas, lojalumas ir supratimas.
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Saltinis: sukurta autorés
21 pav. Verslo komunikacijos jtaka darbuotojuy motyvacijai (pasitvirtinusios hipotezés =,

nepasitvirtinusi hipotezé¢ = = »)

Apibendrinant tyrimo rezultatus, darytina iSvada: atvira ir nuoSirdi verslo komunikacija
per vidinés komunikacijos kanalus jtakoja darbuotoju meotyvacija. Taip pat, atlikus tyrima,
pateiktinas yra Verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai modelis, kuris yra pavaizduotas
22 paveiksle.
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8 Tapatybé |vaizdis
:
c
E
S Komunikacija
-
kel
2]
> ﬁﬁ
Komunikacija su Rinkodaros Komunikacija su { Komunikacija su |\ Komunikacija su Poky¢iy
bendruomenémis komunikacija Ziniasklaida darbuotojais investuotojais komunikacija
I [
\ D A S .

Naujienlai$kiai FErEl e I
Pastabos ! Snen VK ! Usragai

1
1
i Ataskaitos
1
1
1

S\ o - - oo T e T oL -
S| o SRR W T /RS .
& i Komunikacia *akis--akf" ! Neformali Zodiné VK* s Prisistatymai ! |
=1 Jmonés vakaréliai - \ . Pranesimai I
> N 1 s Py v e 0 . / 3 i E !
g | . Telefoniniai pokalbiai K \ Formali Zodiné VK / Telefonmf:s P S W
FIl Sl I eI / flenicenciesil | L
Eo) | N A iR ey /
: ] eformali raSytine VK~ , —._..._._._. - .
S| Laiskai \ Y 7/ B pastas | Pasitikéjimas [--{ Supratimas 1 Lo
i
>0 \\ / ; Pastabos |
|
i
|

( Darbuotojy motyvacija w

22 pav. Verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai modelis

Saltinis: sukurta autorés
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Imonés, organizuodamos verslo komunikacija, siuncia praneSimus tikslinéms auditorijoms
(zr. 22 pav.). Tiksliniy auditorijy iSskyrimas palengvina verslo komunikacijos procesa. PraneSimy
turinj sudaro informacija apie jmonés strategija, jvaizdj ir tapatybg¢. Pagrindinés tikslinés
auditorijos, dél kuriy yra organizuojama verslo komunikacija yra: bendruomenés, ziniasklaida,
darbuotojai, investuotojai, taip pat verslo komunikacija savyje talpina rinkodaros bei pokyciy
komunikacijg. Organizuojant verslo komunikacija, siunc¢iant pranesimus tikslinéms auditorijoms ir
norint i§Sauti tam tikrus jmonés pageidaujamus veiksmus, t.y. sulaukti grjztamojo rysio — poveikio
darbuotojy motyvacijai, savybés, kuriomis turi pasizyméti verslo komunikacija yra atvirumas ir
nuoSirdumas.

Nagrin¢jant verslo komunikacijos jtaka darbuotojy motyvacijai, iSskirtina yra komunikacija
su darbuotojais. Analizuojant viding komunikacija, i$skirtini komunikacijos kanalai, darantys jtakg
darbuotojy motyvacijai, yra: neformali zodin¢, formali Zodiné, neformali raSytiné ir formali rasytiné
vidiné komunikacija. Svarbiausios 1§ pastaryjy yra abu Zodinés vidinés komunikacijos kanalai.
Pagal komunikacijos kanalus is$skiriamos komunikacijos priemonés, darancios didZiausig jtaka
darbuotojy motyvacijai, yra: neformali rasytiné komunikacija — elektroninis pastas, formali raSytiné
komunikacija — laiskai, neformali raSytiné komunikacija — komunikacija ,,akis j akj* ir formali
zodiné komunikacija — pristatymai. Komunikacijos priemoniy ir kanaly parinkimas priklauso nuo
auditorijos svarbos jmonei: kuo reikSmingesné tikslin¢ auditorija, tuo aktyviau jmon¢ stengsis su ja
komunikuoti, sukurti bei stiprinti rysius.

Darbuotojy motyvacija, jtakojama verslo komunikacijos, darbuotojams sukelia pasitikéjimo,
supratimo ir lojalumo jausmus. Verslo komunikacijos atvirumas ir nuoSirdumas, teisingy
komunikacijos kanaly bei jy priemoniy parinkimas gali pasiekti sinergijos efekta, t.y. ne tik pasiekti
1Sorines auditorijas, bet ir tiesiogiai jtakoti vidines auditorijas, o svarbiausia daryti jtaka darbuotojy

motyvacijai.
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ISVADOS

Verslo komunikacija — korporatyviné komunikacija, savyje talpinanti integruotos
komunikacijos metodus, padedanti efektyviau kurti, plétoti rySius su tikslinémis auditorijomis,
transliuojanti vieningus pranesimus bei salygojanti bendra organizacijos reputacijos kiirima.
Bendriausia prasme verslo komunikacija yra skirstoma j viding bei iSoring komunikacija.
Detalesnis verslo komunikacijos klasifikavimas pagal tikslines auditorijas sudarytas i§ Siy
verslo komunikacijos rusiy: komunikacija su darbuotojais, rinkodaros komunikacija arba
komunikacija su klientais, komunikacija su bendruomenémis, komunikacija su Ziniasklaida,
komunikacija su valdzios institucijomis, komunikacija su investuotojais, kriziy komunikacija
bei poky¢iy komunikacija.

Vidinés komunikacijos formy kaitai didziausig jtaka turi informacinés technologijos, jos
labiausiai jtakoja vidinés rasytinés komunikacijos kanalus, kuriy pagalba komunikacija vyksta
sparciau, garantuojamas atgalinis rysys.

Verslo komunikacija, remiantis pasitenkinimo darbu bei procesinémis motyvacijos teorijomis,
itakoja darbuotojy motyvacija: tenkindama darbuotojy poreiki biiti informuotiems apie imonés
veikla, kurdama pasididZiavimg jmone, skatindama likti organizacijoje, pagerindama nuotaikas,
vienodindama supratimg apie jmonés strategija, misijg ir kt.

Verslo komunikacijos ir darbuotojy motyvacijos tema moksliskai yra mazai negrinéta. Verslo
ar vidine komunikacija dazniausiai yra iSskiriama kaip vienas i§ veiksniy jtakojanciy
darbuotojy motyvacija, taciau Sios problemos dazniausiai yra nagrinéjamos atskirai.

Atlikus tyrimg, paaiSkéjo, jog verslo komunikacijos savybés, darancios jtaka darbuotojy
motyvacijai, — atvirumas ir nuoSirdumas.

Taip pat iSanalizavus atlikto tyrimo duomenis, pateikta iSvada, jog vidinés komunikacijos
kanalai, labiausiai jtakojantys darbuotojy motyvacijg yra neformali zodiné vidiné¢ komunikacija
ir formali Zodiné vidiné komunikacija.

Ivertinus tyrimo metu gautus duomenis, paaiskéjo, jog komunikacijos priemonés, jtakojancios
darbuotojy motyvacija, yra Sios: elektroninis pastas, laiSkai, komunikacija ,akis 1 akj* ir
pristatymai. Komunikacijos priemoniy skai¢ius néra proporcingas darbuotojy motyvacijos
didéjimui, t.y. svarbus ne komunikacijos priemoniy skai¢ius, o jy kokybé (siunc¢iamo
prane$imo turinys).

Verslo komunikacija, ypatingai komunikacija su darbuotojais, jtakoja darbuotojy motyvacija,

sukeldama darbuotojams pasitikéjima, supratimg ir lojaluma.
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MELNIKAITYTE, Ieva. (2010) Business Communication Influence on Employee Motivation, MBA

Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 72p.

SANTRAUKA ANGLU KALBA (SUMMARY)

Intensive information flows and business globalization in recent decades have become the
key factors that determine the success of business organization. Not only tangible assets, but also
intellectual property helps modern companies to succeed in fast changing business environments.
The organization’s necessity to become an open system has incremented the importance of business
communication.

Since business communication processes became especially important for every
organization, there was an increasing interest in its forms of development. It was understood that
the development of business communication requires not only improved communication forms, but
employee motivation as well. This aspect is particularly important in building, sustaining and
enhancing relationships of organization with its employees.

The object of master thesis is business communication influence on employee motivation.
Tasks are raised as follows: 1) to present the conception of business communication and its
processes, briefly discuss the types of business communication; 2) to analyze the evolution of
methods and techniques used in organizing internal business communication, to identify its main
trends; 3) to identify the main motivation means of employees involved in business communication;
4) to present the notch of empirical investigations in business communication influence on
employee motivation field; 5) after a thorough literature analysis to shape the business
communication influence on employee motivation model; 6) after carrying out a research to
evaluate the influence of business communication on employee motivation.

An open and sincere business communication makes the greatest impact on employee
motivation. After summarizing the results of research conclusions present the fact that internal
communication channels that influence employee communication mostly are: informal verbal
internal communication and formal verbal internal communication. Communication means that
influence employee communication are: e-mail, letters, face-to-face communication and
presentations. The quantity of used communication means is not proportionate to increasing
employee motivation: it is substantially dependent on the quality of communication means (the
content of messages sent). An effective business communication, especially communication with
employees, results employee motivation that is based on trust, awareness and loyalty.

The master thesis consists of 58 pages, there has been used some visual materials: 3 tables
and 27 illustrations.
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1 PRIEDAS

VERSLO KOMUNIKACIJOS ITAKOS DARBUOTOJU MOTYVACIJAI TYRIMO ANKETA

Verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai tyrimas

Gerbiami respondentai, kvieciu Jus dalyvauti ,,Verslo komunikacijos jtakos darbuotojy motyvacijai‘ tyrime,
kurj atlieka Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto, II kurso verslo administravimo magistrantiiros
studenté Ieva Melnikaityté. Sio tyrimo tikslas — tirti verslo komunikacijos jtaka darbuotojy motyvacijai. Anketa
yra anoniminé. Tyrimo rezultatai bus skelbiami tik statistiSkai apibendrinti.

PaaiSkinimas: Verslo komunikacija — vadybos procesas, kai organizacija komunikuoja su tikslinémis
auditorijomis, sickdama abipusés naudos. Tiksliné auditorija — grupé zmoniy, kurig norima paveikti.

Verslo komunikacijos savybés

1. Kokios yra pagrindinés tikslinés auditorijos, dél kuriy yra organizuojama verslo komunikacija?
(pasirinkite TRIS is Zemiau pateikty atsakymy varianty)
=  Darbuotojai
= Ziniasklaida
= Klientai ir potencialis klientai
= Valdzios institucijos
= Investuotojai

2. Kiek Jums svarbu Zinoti imonés strategija, jos kuriamg jvaizdj ir turima tapatybe?
(paszrmkzte VIENA is zemiau pateikty atsakymy varianty)
Labai svarbu
=  Svarbu
= Nei svarbu, nei nesvarbu
=  Nesvarbu
=  Visiskai nesvarbu

3. Kokios verslo komunikacijos savybés turi didZiausig itaka darbuotojy motyvacijai?
(pasirinkite DU is Zemiau pateikty atsakymy varianty ir/arba jrasykite savo)
= Atvirumas
= Daznumas
= NuoSirdumas
= PeriodiSkumas
= Retumas

4. Kuri verslo komunikacijos riSis daro didZiausig jtaka darbuotojy motyvacijai?
(paszrmkzte VIENA is zemiau pateikty atsakymy varianty)
Komunikacija su bendruomenémis
= Rinkodaros komunikacija
= Komunikacija su ziniasklaida
= Komunikacija su darbuotojais
= Komunikacija su investuotojais
=  Pokyciy komunikacija
= Komunikacija su valdzios institucijomis
=  Kiriziy komunikacija
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Vidiné komunikacija

5. Kurios komunikacijos su darbuotojais priemonés daro didZiausig jtaka darbuotojuy motyvacijai?
(jvertinkite kiekvieng pateiktq teiginj, APIBRAUKITE skaiciy nuo 1 iki 5, kai 1 — mazZiausiai svarbus, 5 —
svarbiausias)

Komunikacijos kanalai Komunikacijos priemonés Vertinimas
El. pastas

Uzrasai

Pastabos

Intranetas

Ataskaitos

Laiskai

Pastabos

Naujienlaiskiai
Komunikacija ,,akis j akj*
Neformali Zodiné vidiné komunikacija | Imonés vakaréliai
Telefoniniai pokalbiai
Pristatymai

Formali Zodiné vidiné komunikacija PraneSimai

Telefoninés konferencijos

[\
w
~

Neformali rasytiné vidiné komunikacija

Formali rasytiné vidiné komunikacija

—l== == === === ]=]=|=
|| ||| u|n|n|n]n|n|n]|n

i Eal bl BB P B R R P B E

6. Kurie vidinés komunikacijos kanalai daro didZiausig jtaka darbuotojy motyvacijai?
(pasirinkite VIENA is Zemiau pateikty atsakymy varianty)
= Neformali raSytiné
=  Formali raSyting
= Neformali Zodiné
= Formali zodiné

Vidinés komunikacijos keliami jausmai

7. Kokias aspiracijas (jausmus) Jums sukelia verslo komunikacija?
(pasirinkite TRIS is Zemiau pateikty atsakymy varianty)
= Pasitikéjimas
=  PrieraiSumas
= Lojalumas
=  Supratimas
=  Atsidavimas
= Priklausomumas

8. Ar aspiracijos (jausmai) priklauso nuo komunikacijos kanalo?
(pasirinkite VIENA i§ Zemiau pateikty atsakymy varianty)
Taip Ne

9. Kaip manote ar verslo komunikacijos priemoniy kiekis yra proporcingas motyvacijos didéjimui?
(pasirinkite VIENA i§ Zemiau pateikty atsakymy varianty)

Taip (Pereikite prie 10 klausimo) Ne (Pereikite priell klausimo)
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. Kodél verslo komunikacijos priemoniy skaicius yra proporcingas motyvacijos didéjimui?

11.

12.

13.

Bendra informacija

Jiisy amZius:

(pasirinkite VIENA is Zemiau pateikty atsakymy varianty)
= 18—-20 mety

= 21 -25mety

= 26 —30 mety

= 31 ir daugiau

Jiisy lytis:

(pasirinkite VIENA is Zemiau pateikty atsakymy varianty)
=  Vyras

=  Moteris

Kiek mety dirbate Lietuvos draudime?

(pasirinkite VIENA is Zemiau pateikty atsakymy varianty)
= ki 1 mety

= 2-5 metus

= 5-10 mety

= 10 ir daugiau

. Kokiose pareigose §iuo metu dirbate Lietuvos draudime?

(savo atsakymg PARASYKITE)

. Kiek karty per Jusy darbo laika Lietuvos draudime pasikeité Jusy pareigos?

(savo atsakymq PARASYKITE)

Acia uz atsakymus! ©
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2 PRIEDAS
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Saltinis: AB ,,Lietuvos draudimas® intranetas
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3 PRIEDAS

TYRIMO DUOMENU ANALIZES REZULTATAI

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Vyras 14

Moteris 78

0 20 40 60 80 100
Motery/vyry skaicius

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

31 ir daugiau mety

26-30 mety

Amiiaus grupés

21-25 mety

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Darbuotojy skaicius

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy
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Respondenty pasiskirstymas pagal darbo
trukme jmonéje

10 ir daugiau mety
5-10 mety

2-5 metus

Darbo trukmé

Iki 1 mety

Darbuotojy skaicius

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo trukme jmonéje

Respondenty pareigy pasikeitimas jmoneéje
Keitési 4 kartus
Keitesi 3 kartus
Keitesi 2 kartus

Keitési 1 kartg

Nesikeite

Darbuotojy skaicius

Saltinis: sukurta autorés, remiantis anketos atsakymais

27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigu jmonéje pasikeitima
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