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IVADAS

Temos aktualumas. ,,Ziniq visuomené®, ,,ziniy ekonomika®, ,,ziniy vadyba‘* — tai sgvokos,
kurios daugeliui jau Zinomos ir vartojamos. Siy savoky esmé yra nuolatinis produktyviy Ziniy
kaupimas ir atnaujinimas, kurj skatina jvairis mokslo tyrimai, naujos technologijos bei kitos
jvairios inovacijos. VisiSkai neseniai Lietuvoje imtas vartoti dar vienas iSsireiSkimas, kurio
pagrindas taip pat yra Zinios — tai ,Ziniomis gristas marketingas“. Si savoka vartojama kalbant apie
darbuotojy kompetencijos ugdyma, t.y. jy igiidZiy ir zZiniy atnaujinimg bei tobulinima.

Kadangi nuo darbuotojy paprastai priklauso imonés veikla bei jos pelningumas, tad neretai
asmeniui, noriniam uzimti laisvg darbo vieta, keliami kvalifikaciniai reikalavimai tampa vis
svarbesni. Nepakanka vien tik tokiy kvalifikacijg apibiidinanc¢iy kriterijy, kaip iSsilavinimas,
profesinis pasirengimas ar patirtis. Vis placiau vartojama kompetencijos sgvoka, apimanti ziniy ir
igiidziy derinimg bei sugeb¢jima juos pritaikyti konkreCiomis aplinkybémis. Ji siejama su ateities
perspektyvomis, kompetencijos ugdymu ir kvalifikacijos kélimu bei reikalavimais. Atsizvelgiant |
tai, butina ugdyti darbuotojus kompetentingais specialistais, igijusiais kompetencija ne vienoje, bet
daugelyje sriciy, sugebanciais protingai ir veiksmingai pritaikyti savo Zinias, jgytg i$silavinimg bei
patirtj.

Vis daugiau démesio zinioms skiriama ir dél to, kad jy pagrindu yra kuriamos naujos
technologijos, kurios diegiamos jmonése siekiant padidinti konkurencinguma bei inovatyvuma, be
to, zinios yra perduodamos naudojant modernias informacijos ir komunikacijos technologijas.
Todel jmonéms reikalingos technikos priemonés bei darbuotojai, norintys ir mokantys jomis
naudotis, kitaip tariant, jmoniy darbuotojai turi turéti tam tikrag kompetencijg naujoviy srityje.

Todél tam, kad jmonés pasiekty savo tikslinius klientus bei igyty konkurencinj pranasuma,
joms biitina susitelkti j darbuotojy gebéjimus tinkamai panaudoti kompetencija ir Zinias, kitaip

tariant jmones nuo tradicinio marketingo turi pereiti prie Ziniomis grjsto marketingo.

Problemos i§tyrimo lygis. Ziniomis gristas marketingas pasauliui néra visiskai naujas
terminas. Jau buvo atlikta keleta tyrimy sveikatos, biotechnologijy, inZinerijos bei kitose srityse,
kuriy metu siekta iSsiaiSkinti, ar jmonés savo veikloje taiko §j netradicinj marketingg. Be to, yra
zinomos kelios jmonés (pvz., ,,Schindler‘io liftai ir eskalatoriai®, ,,Toyota Motor korporacija*),
kurios savo veiklg vykdo remdamosios Ziniomis gristu marketingu.

Tuo tarpu Lietuvoje ziniomis grjsto marketingo sgvoka pradéta vartoti neseniai, tad tyrimai,
kurie apimty visus Sios sampratos aspektus, dar nebuvo atliekami. Iki $iol buvo nagriné¢jamos tik

atskiros §io netradicinio marketingo dalys — darbuotojy kompetencija ar ziniy valdymas. Todél Siuo



darbu siekiama iSsiaiskinti ziniomis gristo marketingo naudg Lietuvos jmonéms bei jo pritaikymo

galimybes leidybos srityje.

Darbo objektas. Ziniomis grjstas marketingas (knowledge-based marketing, angl.).

Darbo tikslas. ISsiaiskinti Ziniomis gristo marketingo aspektus ir jo taikymo galimybes

leidybinéje veikloje.

Siekiant numatyto tikslo, keliami Sie darbo uzdaviniai:
1. Pateikti ziniy sampratg ir iSanalizuoti jy valdymo procesa;
Nustatyti darbuotojy kompetencijos ugdymo modelius ir jy jtakg jmonés veiklai,
[Sanalizuoti teorinius ziniomis gristo marketingo aspektus;

Suformuoti tikslingg veiklg uztikrinantj Ziniomis gristo marketingo modelj;

wok wN

Istirti ziniomis grjsto marketingo taikymo leidybinéje veikloje galimybes.

Prielaidos i§kélimas. Ziniomis grjstas marketingas gali bati taikomas leidyboje.

Tyrimo metodai. Analizuojant teorinius ziniomis gristo marketingo aspektus darbe
naudojami Sie tyrimo metodai — analiz¢, sinteze, abstrahavimas.

Atliekant tyrimg pasitelkiami kokybinis tyrimo metodas — giluminis interviu, bei kiekybinis
tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Duomenys apdorojami naudojant duomeny palyginimg ir

kiekybing duomeny analize.

Darbo struktiira. Pirmoje dalyje nagrin¢jamos Ziniy, kompetencijos bei Ziniomis gristo
marketingo sampratos. ISskiriami ir detalizuojami svarbiausi Siy sampraty aspektai. Pateikiami
darbuotojy kompetencijos ugdymo modeliai bei §iy modeliy taikymo jmoné¢je teikiama nauda.

Antroje dalyje suformuojamas Ziniomis grjsto marketingo modelis, kurj biity galima taikyti
leidybinéje veikloje. Aptariamos didziausios Lietuvoje veikiancios leidyklos, lyginama jy veikla.
Pateikiama detali tyrimo metodologija, t.y. apibréziamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai, pasirenkami
tyrimo metodai, nustatomos reprezentatyvios tyrimo imtys bei apraSomas tyrimy organizavimas.

Trecioje darbo dalyje analizuojami tyrimo metu surinkti duomenys, pateikiami rezultatai bei

ju interpretacija. Patvirtinamos arba paneigiamos prielaidos.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. Teorin¢je darbo dalyje daugiausiai naudotasi uzsienio

ir Lietuvos autoriy knygomis, straipsniais bei kitais moksliniais darbais. RaSant Sig dalj labiausiai



vadovautasi I. Chaston (2004) bei G. Probst, S. Raub, K. Romharolt (2006) knygose iSdéstyta
medziaga. Taip pat naudojama ir internetiniuose puslapiuose pateikta medziaga.
Praktin¢je dalyje daugiausiai remtasi leidykly pateikta medziaga jy internetiniuose

tinklapiuose.

Teoriné darbo reik§mé. Atlikta jvairiy autoriy ziniy bei Ziniomis grjsto marketingo
sampraty analiz¢ leido iSskirti Siy sampraty svarbiausius aspektus, suvokti jy taikymo galimybes bei
teikiamg naudg. Taip pat moksliniy Saltiniy analizé¢ leido iSskirti efektyviausius darbuotojy

kompetencijos ugdymo modelius.

Praktiné darbo reik§mé. Sukurtas ziniomis gristo marketingo modelis, kurio taikymas
leidyboje gali uztikrinti ne tik geresnj ziniy valdyma, bet ir asmeny, dalyvaujanciy Siame procese,
visapusiSska kompetencija. Taip pat iSsiaiSkinta dabartineé leidybos darbuotojy kompetencija ir

pateikti siilymai, leidZiantys pagerinti situacijg.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Ziniomis gristo marketingo savoka dar mazai Zinoma,

todel informacijos, susijusios su Sia samprata ir jos pritaikomumu praktikoje, nedaug.

Kita su darbu susijusi informacija. Remiantis Sio darbo teorine dalimi buvo paruostas ir
2009 m. gruodZio 4 d. 6-oje mokslinéje konferencijoje ,,Ukio plétra: teorija ir praktika®, vykusiame
VU Kauno humanitariniame fakultete, perskaitytas prane§imas tema ,,Ziniomis grjsto marketingo
taikymas leidyboje (10 priedas).

2009 m. Sio darbo teorine dalimi remiantis parasytas straipsnis publikuotas recenzuojamame

testiniame mokslo darby leidinyje IJORTISS, 2009, 4 numeryje, p.68-87 (11 priedas).

Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro jvadas, 3 dalys, iSvados. Pagrindiné darbo
medziaga apraSyta 83 puslapiuose, jskaitant 14 lenteliy, 32 paveikslus. Taip pat pateikiama 11

priedy. Panaudotos literatiiros saraSa sudaro 58 $altiniai.



1. TEORINIAI ZINIU VALDYMO IR LEIDYBOS MARKETINGO
ASPEKTAI

Pastaruoju metu vis dazniau sutinkamos sqvokos ,,Ziniy visuomené*, , Ziniy ekonomika ",
., Ziniy vadyba®, taciau ne daugelis suvokia tikrgjq Ziniy esme. DazZniausiai jos tapatinamos su
duomenimis, kurie pateikiami dokumentuose, kompiuterinése laikmenose ar kitokiu visiems
prieinamu bidu. Taciau tikroji Ziniy sudétis ir jy valdymo procesas yra sudétingesnis nei paprastai
jsivaizduojama. Todél siame skyriuje pateikiama Ziniy samprata, jy tipai, taip pat analizuojamas
Ziniy valdymo procesas bei nurodoma jo teikiama nauda. Be to, supazindinama su besimokancios
organizacijos samprata ir charakteristika, mat zZiniy valdymas jtraukia organizacijq j mokymosi
procesgq.

Kadangi Ziniy valdymas yra neatsiejamas nuo zmoniy, kurie jomis varijuoja ir suteikia joms
pridétinés vertés, tad bitina ugdyti jy gebéjimq atlikti tai tikslingai ir tinkamai, kitaip tariant
reikalinga ugdyti darbuotojy kompetencijq, kuri neretai painiojama su kvalifikacijos sqvoka. Todél
Siame skyriuje taip pat analizuojama kompetencijos sqvoka, tipai bei jos ugdymo metodai. Ir
galiausiai aiskinama dar pakankamai nauja samprata - ,,Ziniomis grjstas marketingas* bei jo

valdymas. Taip pat trumpai supazindinama su leidybos veikla ir jos marketingu.

Imonés savo veikloje naudojasi tiek materialiu, tiek nematerialiu turtu. Jy apskaita
pateikiama balanse, taCiau nei vienoje jo skiltyje neatsispindi Zinios, kurios Siandien vis labiau

pripazjstamos kaip didZiausias jimonés turtas, neretai nulemiantis jmonés sékme¢ arba nes¢kme.

1.1. Ziniy samprata ir jy valdymo procesas jmonéje

Paprastai jmonés savo turta linkusios jvertinti pinigais, taCiau pastaraisiais metais vis
dazniau prabylama ir apie pinigais sunkiai iSreiSkiamas jmonés vertybes — darbuotojy jgudZius ir
Zinias. ,,Zinomi vadybos teoretikai teigia, kad jmonei kur kas pelningiau tam tikra sumga investuoti
Zinias, nei ta pa¢ia suma isleisti materialiam turtui jsigyti'. Nors Zinios yra laikomos jmonés
kapitalu, vis tik nuo kito organizacijos turto jos skiriasi tuo, jog jos yra nesunaudojamos,
dinamiskos, nuolat didéjancios, sunkiai iSmatuojamas investicijy j Zinias pelnas, o jy tinkamumas ir
naudingumas stipriai siejasi su laiku.

Daugelyje literatiiros Saltiniy Zinios apibiidinamos kaip jéga, kurios déka jmoné gali jgyti

konkurencinj pranasumg. Detalesné Ziniy samprata pateikiama 1 lentel¢je.

"PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai. Vilnius, p. 12-13.



1 lentelé

Ziniy samprata

Autorius/ internetiné nuoroda Metai, puslapis ApibréZzimas

Zinios yra kintantis mi§inys, jrémintas patirties, veréiy,
konteksto informacijos ir eksperty jzvalgumo, kuris apriipina
struktira naudinga nauja patirtimi ir informacija. Tai
susikuria ir pritaikoma Ziniy turétojo mintyse. Organizacijose,
tai daznai integruojama ne tiktai dokumentuose ar
sandéliuose, bet taip pat ir organizacinéje rutinoje,
procesuose, praktikoje ir normose.

2000

T. H. Davenport, L. Prusak p.5

Zinios susideda i§ skirtingy daliy: darbo patirties ir jgadziy,
2003 informacijos, susijusios su specifine situacija, asmeniniy
p. 57 vertybiy, jsitikinimy, be to, visi Sie faktoriai yra jtakojami
tradicijy (Seimos, visuomenés ir t.t.).

I. Gaputiené

2004 Zinios - tai turtas, jtakojantis jmonés rinkos verte.

I. Chaston
p-1

Zinios tai informacija, kuri buvo sutvarkyta ir apdorota taip,
2005 kad perteikty jmonés supratima, patirti, mokslo zinias ir
p. 110 kompetencija, kuri bus panaudota konkre¢ioms problemoms
spresti ar procesams vykdyti.

T. Lucey

Zinios gali bati apibiidinamos jvairiai; objektas ir procesas,
. 2006 n.epe'rtraukiama §ek§: tipy, lygiy ir‘tgikymo; numanomos,
G. Siemens 14 tikslios, neisreikstos zodziais, procediirings,
p- konstatuojamosios, induktyvios, deduktyvios, kokybinés ir
kiekybings.

Zinios yra informacija, kuri kei¢ia kazka ar kazkurj - tapdama

P.F. Drucker 2000 pagrindu veiksmams arba darydama asmenj (ar organizacija)

p-9

gebant] imtis kitokiy nei iki Siol ar efektyvesniy veiksmy.
Zinios yra pazinimo ir jguidziy, kuriuos asmenys vartoja
spresdami problemas, visuma. Jos apima tiek teorijg, tiek
praktines, kasdienes taisykles bei instrukcijas. Zinios yra
pagristos duomenimis ir informacija, taciau skirtingai nuo
pastaryjy, jos visuomet yra susijusios su asmenimis. Zinias
formuoja asmenys, ir jos atspindi tai, kaip jie supranta
priezastinius rysius.

2006

G. Probst, S. Raub, K. Romhardt
p.33

http://It. wikipedia.org/wiki/%C5 Zinios (nuo zinoti, paZinti) — visuma organizuotos
%BDinios informacijos bei jos kintanciy sarySiy, kuriy pagrindu gali
veikti koks nors asmuo arba sistema.

Saltinis: sudaryta autorés.

Apzvelgus 1 1 lentel¢je pateiktas ziniy sampratas, akivaizdu, jog daugelis autoriy Zinias
tapatina tik su informacija, tuo tarpu G. Probst ir kt. (2006) autoriy pateiktame apibrézime
atsispindi, jog zinios grindziamos ir duomenimis, ir informacija. Taip pat autoriai akcentuoja, jog
zinios nuolat kinta, dél to atsiranda galimyb¢ keisti esamg situacija, spresti problemas bei tobuléti.
Todél apibendrinant jvairiuose literatiiros Saltiniuose pateiktas ziniy sampratas, galima formuoti
toki ziniy apibrézimg — tai informacija, jtakojanti individo elgesj, kuris savo ruoztu lemia jmonés
gebéjima jgyti konkurencinj pranasuma. Ziniy jtaka organizacijos sékmei priklauso nuo to, kaip
asmuo sugeba rasti, suvokti, jsisavinti, prireikus ,,atgaminti* i§ atminties bei pritaikyti informacija.

Kaip jau buvo minéta, dazniausiai zinios yra suvokiamos kaip informacija, taciau I. Chaston
(2004), nors to neatskleidzia ziniy sampratoje, taiau pazymi, jog Zinios vis tik susideda i§ dviejy

komponenciy (1 pav.).
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Duomenys Tai faktai, apiblidinantys jvykius, kurie jvyksta tiek organizacijos viduje,

arba tiek tarp organizacijos ir rinkos, kurios dalimi ji yra. Tokia informacija
informacija yra naudinga ir kai kuriais atvejais remiantis ja yra suformuojamas
produkto, kuris bus parduodamas vartotojui, pagrindas.

Zinios

Kurios gludi organizacijos viduje, taip pat egzistuojancios darbuotojy
mintyse arba uzkoduotos ir saugomos organizacijos saugyklose tokiose,
Zinios kaip jmonés politikos vadovas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal CHASTON, 1. (2004) Knowledge-based marketing, p. 1-2.

1 pav. Ziniy komponentés

T. H. Davenport, L. Prusak (2000) taip pat teigia, jog zinios susideda i§ duomeny,
informacijos ir ziniy, o tiksliau, duomenys paverciami informacija, o §i — ziniomis. Pastaryjy
autoriy nuomonei antrina ir G. Probst, S. Raub ir K. Romhardt (2006), taiau jie prideda dar vieng
komponentg — simbolius, o judéjimg nuo vieno lygio prie kito vadina praturtinimo procesu. Autoriy
teigimu, simboliams pritaikomos sintaksés taisyklés ir jie tampa duomenimis, kuriuos
interpretuojant tam tikrame kontekste suteikiama gavéjui informacija. O iSplatintos informacijos

naudojimas konkrecioje veiklos srityje gali biiti vadinamas ziniomis (2 pav.).

Simboliai ———> Duomenys [———> Informacija ———> Zinios

Saltinis: sudaryta autorés pagal PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai, p. 25-26.

2 pav. Simboliy transformacija i Zinias

Kadangi simboliai tik nedaugelyje literattiros Saltiniy minimi kaip viena i§ Ziniy sudétiniy
daliy, toliau detaliau analizuojami tik duomenys ir informacija.

Duomenys — tai diskretus, objektyvus fakty apie jvykius rinkinys. Organizacijos kontekste
duomenys paprastai apibiidinami kaip struktirizuoti jraSai apie sandori (prekybos operacija).
Duomenys nepasako tikslo, kodél pirkéjas elgiasi vienaip ar kitaip. Duomenys tiesiog konstatuoja
fakta, kaip, kada ir kur jis taip pasielgeé.

Pastaryjy autoriy teigimu, modernios organizacijos kaupia duomenis tam tikros riiSies
technologinése sistemose, kurios apima skirtingy skyriy tokiy, kaip finansy, apskaitos bei
marketingo duomentis.

Taciau duomenys turi tam tikry trikumy. Vienas jy yra tai, kad jmonés turédamos labai
daug duomeny, gali nebepajégti atsirinkti svarbiausiy. Kitas — duomenys apibiidina tik dalj to, kas

vyksta (ivyko), t.y. nesuteikia pagrindo interpretuoti ar vertinti jvykio. Taciau nepaisant $iy
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trikumy, duomenys yra labai svarbiis organizacijai, kadangi tai yra pagrindiné priemoné
informacijos kurimui.

Informacija — tai praneSimas, pateiktas dokumento forma arba pasitelkiant vaizding ar
garsing komunikacijg. Kiekvienas praneSimas turi informacijos siunté¢jg ir jos gavéja. Informacija
siekiama pakeisti gavéjo suvokima apie tam tikrg objektg ar procesa, jtakoti jo vertinimg ir elges;.

Informacija juda aplink organizacijg per ,kietus* ir ,,minkStus* tinklus. Kietieji tinklai turi
matomus ir apibréztus Saltinius: laidai, satelitinés 1ékstés, pasto tarnyba, adresai, elektroniné pasto
dézuté. Tuo tarpu minkstieji tinklai yra maziau formaliis ir matomi, jie yra specialis, skirti tam
tikram tikslui. Kompiuteriai ir kitos technologijos prideda vertés ir padeda transformuoti duomenis |
informacija, taciau T. H. Davenport, L. Prusak (2000) pazymi, jog turéjimas daug informaciniy
technologijy nebitinai pagerina informacijos buklg.

Taigi atsizvelgiant | tai, jog Zinios susideda i§ tam tikry komponenciy (aptartos anksciau),
jas galima apibrézti kaip gauty, suvokty, jsisavinty bei naudojamy duomeny ir informacijos rinkinj,
kuris jtakoja individo elgesj, o Sis savo ruoZtu lemia jmonés gebéjimqg jgyti konkurencinj
pranasumgq.

Imonéms, siekiancios suvokti ir efektyviau naudoti Zinias, biitina ne tik suprasti jy samprata,
bet ir reikalinga susipaZzinti su jy klasifikacija tam, kad Ziniy valdymo procese biity galima lengviau
atsirinkti tinkamiausias. Literatiiros Saltiniuose pastebimos iSsiskirian¢ios autoriy nuomonés dél

ziniy skirstymo. T. Lucey (2005) teigimu, Zinias galima skirstyti j dvi kategorijas (3 pav.)

[ Zinios ]

I$reikstos ] [ Neisreiks$tos ]

W 3\

altinis: sudaryta autorés pagal LUCEY, T. (2005) Management information system, p. 110.
3 pav. Ziniy tipai (Lucey, T. (2005))

ISreikstos (expilict) Zinios — tai tokios zinios, kurios yra uZraSytos taip, kad jas buty galima
perduoti kitiems ir panaudoti be zmogaus dalyvavimo, pvz., strategijos, ataskaitos, dokumentai,
procediros, taktikos, tikslai ir pan. Kitaip tariant, tai zinios, susijusios su objektyviais, racionaliais,
techniniais dalykais.

Neisreikstos (tacit) Zinios — tai tokios Zzinios, kurios charakterizuojamos subjektyvumu,
empiriSkumu, patirtimi. Jos yra asmeniskos ir sunkiai formalizuojamos, t.y. jos saugomos zmogaus
atmintyje, pvz., kompetencija, jzvalga, jgiidziai, erudicija ir pan. Taip pat tai gali biiti organizacijoje

sukaupta patirtis, jos tradicijos ar pardavimo paslaptys.
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L. Edvinsson ir M. S. Malone (1997), D. Clark (2004) iSskiria tokius pat ziniy tipus kaip ir
pastaroji autoré, taciau D. Clark (2004) neiSreikStas zinias dar detalizuoja. Anot jo, neiSreikstos
zinios gali biti dviejy dimensijy — techninis, kitaip procediirinis (apima neformaliy Ziniy rasj ir
jgudzius, kurie jtraukiami j terming ,,zinau — kaip®“. Labai subjektyvios ir asmeninés jzvalgos,
intuicija, nuojauta ir jkvépimas, kylantis 1§ patirties, taip pat patenka j Sig dimensijg) ir pazintinis
(susideda i$ tik¢jimo, suvokimo, idealy, ver¢iy, emocijy ir protiniy modeliy, kurie taip jsiSaknije
mumyse, kad mes laikome juos savaime suprantamais. Nors tai negali biiti aiSkiai iSreiSkiama,
taciau $i neisreiksty ziniy dimensija formuoja biidg, kuriuo mes suprantame mus supantj pasaulj).

Tuo tarpu [.Chaston (2004) iSskiria keturis visiskai kitokius ziniy tipus (4 pav.):

Konstatuojamo-
sios Zinios

Procedurinés
Zinios

Specifinés Zinios Zinios

Bendrosios Zinios

Saltinis: sudaryta autorés pagal CHASTON, 1. (2004) Knowledge-based marketing, p. 1-2.
4 pav. Ziniy tipai (Chaston, 1. (2004))

Konstatuojamosios Zinios — tai Zzinios, kurios padalintos ] apraSomagsias koncepcijas,
kategorijas 1ir deskriptorius, kurie suformuoja pagrindg efektyviai komunikacijai ir Ziniy
pasidalinimui organizacijos viduje.

Procediirinés Zinios — tai Zinios, kurios apibiidina, kaip kaZzkas jvyksta arba yra atliekama.
Sio tipo ziniy dalinimasis leidzia koordinuoti veikla.

Bendrosios Zinios — tai Zinios, kurios yra nattiraliai bendros ir jomis dalijamasi tarp skirtingy
grupiy tiek jmonés viduje, tiek ir iSor¢je.

Specifinés Zinios — tai zinios, kurios yra taikomos apibiidinti tam tikriems organizacijos
objektas tokiems, kaip, pvz., apibrézti vartotojus, apdoroti uzsakymus ar produkty logistikai.

I. Gaputien¢ (2003) zinias klasifikuoja j Sias grupes: esamos ir biisimos; specifinés ir
bendros; neisreikstos ir iSreikstos; individualios ir kolektyvinés. Tuo tarpu G. Siemens (2006), kaip
jau buvo minéta, Zinias klasifikuoja j dar daugiau grupiy - numanomos, tikslios, neiSreikstos

zodziais, procediirinés, konstatuojamosios, induktyvios, deduktyvios, kokybinés ir kiekybinés.
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Kituose literattiros Saltiniuose galima rasti dar daugiau ir jvairesniy ziniy tipy (pvz., intuityvios,
fiksuotos, dinamiskos ir t.t.).

Isisavinus Ziniy sampratg ir susipazinus su jos tipais, organizacija gali imtis Ziniy valdymo,
kuris yra itin svarbus procesas, kadangi jis ,,padeda surasti, atsirinkti, sisteminti, skleisti ir perduoti
svarbig informacija, kuri yra reikalinga sprendziant problemas, nuolatiniam mokymuisi,
strateginiam planavimui ir priimant sprendimus*®. Ziniy valdymas gali buti suvokiamas kaip tam
tikry procesy grandiné, kuri padeda jmonei nustatyti vertingiausias jos turimas zinias, identifikuoti
ziniy Saltinius bei iSsiaiskinti, kaip i$ turimy ziniy gauti maksimalig nauda. Ir tik tuomet, pasak Z.
Atkociunienés (2008), gali buti uztikrintas naujy ziniy kurimas, saugojimas, paskleidimas,
pritaikymas bei jy panaudojimas.

K. Martin (2003) ziniy valdyma apibrézia, kaip intelektualaus jmonés kapitalo jtakos
identifikavimo ir valdymo procesa, vykstanti nuolatos visose jmonés srityse. Anot T. Lucey (2005),
ziniy valdymas gali biiti apibiidintas kaip procesas, kurio metu organizacija kuria, renka, sistemina,
analizuoja, dalijasi ir panaudoja i§ jvairiy Saltiniy, dokumenty, patirties ir asmeny jgidziy gautas
zinias. Tuo tarpu Y. Cader (2007) teigia, jog ziniy valdymas apima ziniy apie vartotojus valdyma ir
visas kitas galimas su jmone susijusias zinias, reikalingas norint pasiekti augancius organizacinius
produktyvumo tikslus. H. N. Rothberg ir C. S. Erickson (2005) ziniy valdymg apibrézia
pasitelkdami ziniy tipus. Anot jy, tai jmonés pastangos, siekiant surinkti, koduoti, organizuoti bei
perskirstyti jmonés neiSreikStas intelektualaus kapitalo ar Ziniy formas ] iSreiktas. Itin aiSky ir
sistemingg Ziniy valdymo proceso model} pateikia G. Probst ir kt. (2006), kurie iSskiria SeSis

svarbiausius etapus, gana glaudZziai susijusius tarpusavyje (5 pav.).

Ziniy identifikavimas Ziniy i§saugojimas
Ziniy jgijimas Ziniy panaudojimas
Ziniy plétojimas Dalijimasis ziniomis
bei ziniy platinimas

Saltinis: PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai, p. 40

S pav. Esminiai Ziniy valdymo procesai

* ATKOCIUNIENE, Z. (2008) Ziniy valdymas verslo organizacijoje. Vilnius, p. 11.
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> ZINIU IDENTIFIKAVIMAS

Daugelis organizacijy turi gausybe¢ jvairiy vidiniy ir iSoriniy duomeny bei informacijos,
taiau dazniausiai tai yra tik pavieniai faktai, kurie néra deramai uzraSyti bei neatlikta jy
inventorizacija. Todé¢l neretai organizacijose priimami neefektyvis sprendimai, o tas pats darbas
atlickamas kelis kartus. Taip pat zinias identifikuoti jmonése kliudo darbuotojy judé¢jimas, t.y.
restruktirizacijos bei darbo viety rotacijos, kadangi jy mety lengva susipainioti ir nebezinoti, kas uz
ka atsakingas. Neretai pasitaiko, jog imoniy centrinés biistinés apie savo padalinius, o tiksliau ten
dirban¢iy asmeny gebé¢jimus ir kompetencijas Zino ne daugiau nei apie savo konkurentus. Visa tai
sumenkina jmonés galimybes panaudoti turimas Zinias efektyviai.

Anot G. Probst ir kt. (2006), tam, kad buty atskleistos vidinés organizacijos zinios, reikia
numatyti esamg padétj, t.y. suvokti organizacijos gabumus bei trikumus. Tik nustadius ziniy ir
gebéjimy trikumus, galima efektyviai plétoti mokymosi procesus ir tobuléti.

Pastarieji autoriai nurodo keleta retai ijmonése naudojamy, taciau efektyviy metody, kuriy
déka jmoné galéty lengviau identifikuoti vidines zinias. Vienas jy — eksperty Zinynai ir darbuotojy
saraai. ,,Zinyne pateikiami problemy, kuriy daznai kyla kuriant produktus, sarasai, ir asmeny, kurie
galéty padéti iSspresti Sias problemas, vardai ir pavardés® 3. Sis budas leidzia ne tik lengviau ir
efektyviau pasinaudoti vidine patirtimi, bet ir sumazina finansinius ir laiko kaStus, reikalingus
ieSkant asmens, galinCio 18spresti problemg. Kitas — Ziniy Zemélapiai, kuris parodo, kur yra jmonés
zinios ir kas jy turi. ,,Ziniy Zemélapyje pazymimos idéjos ir savokos, Ziniy sritys ir posri¢iai, jiisy
kompanijos darbuotojai, skyriai, padaliniai ir kitos kompanijos*’. Sis metodas taip pat leidzia
identifikuoti ziniy buvimo vieta, o tai palengvina naudojimasi jomis bei paspartina jy perdavima
vieni kitiems. Dar vienas metodas — tai topografinés Ziniy lentelés, kuriose suraSomi zmongs,
turintys tam tikry jgiidZiy ir Ziniy bei nurodomas jy lygis. Tai leidzia lengvai rasti, kas, ka ir kaip
placiai apie tai zino. Taipogi G. Probst ir kt. (2006) sitlo ir kitus metodus, pvz., Ziniy turto, Ziniy
Saltiniy Zemélapiai, Ziniy matricos, kurie palengvina Ziniy identifikavimg. Taciau, reikia pabréZzti,
jog bet kuris 1§ paminéty metody reikalauja daug pastangy, laiko ir pinigy, kadangi turi biiti
sukurtos testavimo programos, kuriomis biity galima kuo tiksliau i8siaiSkinti darbuotojy jgiidZius ir
kompetencijas, o véliau visi duomenys turi biiti itin tiksliai apdoroti ir pateikti. Be to, kuriant Siuos
metodus galimas darbuotojy nenoras ar pasiprieSinimas tam, kad jy silpnybés ir stiprybés bty
vieSinamos.

Imonés taip pat susiduria ir su iSoriniy Ziniy identifikavimo problemomis. Siekdamos gauti

kuo naudingesnes iSorines Zinias, organizacija turi sistemingai tyrinéti su ja susijusiy ziniy aplinka.

> PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai. Vilnius, p. 81.
‘BUGAKOVAS, M.; MOKSIN, V. Verslo plétra. Prieiga per internety: <http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/
verslo_projektavimas_I/116610.html>.
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,»Organizacijos daznai mato tik tai, ka mokéjo matyti anks¢iau. Jos praleidzia daugybg svarbiy
detaliy ir taip netenka galimybés importuoti zinias, bendradarbiauti su iSoriniais ekspertais ar

“> Vienas ir bene daZniausiai

pasinaudoti svarbiais tinklais, esanciais uz organizacijos riby
pasitaikantis iSoriniy ziniy nustatymo biidas yra jmonés sugeb¢jimy ir naSumo lyginimas su
konkurentais, kuriy metu jmoné gali nustatyti silpngsias savo vietas. Tai suteikia jmonei ne tik
stimulo siekti naujy kompetencijy, bet kartu yra ir Siam stimului pasiekti reikalingy priemoniy ir
ziniy Saltiniy rinkinys. Problemoms spresti reikalingy Ziniy jmonés taip pat gali gauti pasitelkdamos
tradicinius ziniy Saltinius — jmoniy asociacijas, archyvus, iSorinius ziniy bankus, specializuotus
periodinius leidinius ar internetg. Taciau G. Probst ir kt. (2006) teigimu, vis labiau populiaréja, ypac
tarp stambiy jmoniy, vidiniai informacijos uzklausy centrai, o mazesnés jmonés, negalédamos sau
to leisti, renkasi ziniy tarpininkus, kurie seka ir renka tg informacija, kurios vidutinés ir smulkios
imonés yra nepajégios gauti, pvz., atlieka partneriy paieska bendriems projektams. Dar keletas
maziau populiariy iSoriniy Ziniy Saltiniy yra informacijos rinkimo postai, kuriais gali biiti
mokslininkai, Zurnalistai ar politikai, veikiantys tam tikrose srityse, bei rySiai su specialisty
komisijomis ar universitety katedromis, kurie neleidzia jmonéms atitrikti nuo naujausiy
technologijy. Pagrindinis barjeras, galintis trukdyti pasinaudoti minétais Saltiniais, yra santykiy
uzmezgimas su Siais asmenimis. Santykiai gali biiti palaikomi tiek neoficialiai, tiek
bendradarbiaujant, kuriant bendrus projektus ar atliekant tyrimus.

Akivaizdu, jog imonés turi nemazai tiek vidiniy, tiek ir iSoriniy Ziniy Saltiniy, tac¢iau svarbu
juos tinkamai identifikuoti ir reikiamu momentu pasirikti efektyviausig, nes tai yra pagrindas
tolesniam sékmingam ziniy valdymo procesui.

> ZINIU IGIJIMAS

Z. Atkocitinienés (2008) teigimu, organizacija daug reikalingos informacijos ar Ziniy igyja
bendraudamos su klientais, tiekéjais, konkurentais bei partneriais. Taip pat naudingg informacija ji
gali nusipirkti i§ eksperty, taciau tai vienas i§ brangiausiy Ziniy jsigijimo btidy. Tuo tarpu G. Probst
ir kt. (2006) kalba apie ziniy rinka, kurioje jmonés gali jsigyti iSoriniy eksperty Ziniy, kity firmy
7iniy, suinteresuoty asmeny bei Ziniy produkty. Si rinka ypatinga tuo, jog produkta (Zinias) sunku
palyginti su kitu silomu produktu ir iSmatuoti jo vertg, o rinkos dalyviy santykiai paremti
pasitikejimu, nes produktas realiai daZniausiai jvertinamas tik po kurio laiko.

Kaip vieng 1§ galimy Ziniy jgijimo biidy minétieji autoriai nurodo ekspertus. Imoneé
nusprendusi Zinias jgyti Siuo budu, turi keletg pasirinkimo varianty. Vienas jy — asmeny, galinCiy
pasitilyti reikalingy problemos sprendimui jgiidZius ar kompetencijas, samda. Pasirinkus §j biuda,
reikia atsizvelgti | strateginius ziniy tikslus tam, kad véliau nebiity nusivilta pasiriktojo gabumais.

Samdant darbuotojus, jmonei siiiloma rinktis skirtingus profesinés ir kultiirinés kilmés asmenis.

° PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai. Vilnius, p. 78.
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Tokia politika jmonei gali suteikti naujy minciy, poziiiriy ir vertybiy, o taip kartu uzpildomos ir
ziniy spragos. Kitas ziniy jgijimo biidas pasitelkus ekspertus yra kvalifikuoty kadry paieska, t.y.
kitos jmonés geriausiy specialisty perviliojimas | savo jmong. Taciau biitina jsidémeéti, jog ir pacios
jmoneés ekspertai gali buti pervilioti, tad jmonés turi pasvarstyti ne tik kaip pritraukti naujus
ekspertus, bet ir kaip iSlaikyti turimus. Taip pat jmoné Zinias nuolat atnaujinti gali naudodama
terminuotas sutartis. Kartais jmonei ekspertas reikalingas tik tam tikrai problemai spresti, tad
sudarius terminuotg sutartj asmuo padés jmonei sunkiu metu. ISkilus kitokio pobiidzio problemai,
Jjmon¢ turés galimybe susirasti eksperta, kompetentingg butent toje srityje. Taip uZztikrinamas
efektyvesnis problemos sprendimas. PanaSiai viskas vyksta ir kai jmoné nusprendzia pasinaudoti
specializuoty arba bendro pobiidzio konsultanty ar konsultaciniy firmy paslaugomis. Pastarasis
buidas bene dazniausiai naudojamas siekiant jmonéms jgyti ziniy.

Imonés ziniy taip pat gali jgyti per savo organizacing forma, t.y. jvairiais budais
bendradarbiaudamos gali gauti pri¢jima prie kitiems priklausanciy Ziniy baziy. Radikaliausias ziniy
igijimo budas yra kitos jmonés nupirkimas. Stambi jmon¢ perimdama mazesnés jmonés valdyma,
kartu jgyja ir jos sukauptas zinias. Vis tik dazniau jmonés linkusios naudotis maziau rizikingesniais
Ziniy jgijimo biidais tokais, kaip strateginés partnerystés, kuriy metu kiekviena jmoné partnere gali
dalinai kompensuoti savo silpnybes.

Dar vienas biidas jgyti iSorines Zinias yra suinteresuoti asmenys, t.y. asmuo ar jy grupes,
turindios ypatingy interesy su jmone. Siy asmeny Ziniy potencialias ir Ziniy turtas yra labai svarbus
jmonei. Literatiiroje dazniausiai i§skiriami Sie pagrindiniai suinteresuoti asmenys: ,,klientai, tiek¢jai,
savininkai, darbuotojai ir jy atstovai, politikai, spauda ir nuomoniy formuotojai, finansinis pasaulis
ir apskritai visuomené“‘. Bet kuri i§ paminéty grupiy jmonei gali biti itin svarbi, todél bitina nuolat
palaikyti santyki su jais tam, kad reikiamu momentu biity galima gauti reikiamas Zinias.

G. Probst ir kt. (2006) kalbédami apie Ziniy rinka nurodo, kad joje galima jsigyti ne tik
Ziniy, bet ir jy produkty (pvz., programiné jranga, kompaktin¢ plokStel¢ ir pan.). Taciau jy
jsigijimas dar nereiSkia, jog jmoné praturtins savo zinias, kadangi norint jas tinkamai panaudoti
reikalingas asmens ar grupés asmeny sugeb¢jimai ir kompetencija naudotis §iomis priemonémis.

Akivaizdu, jog dabar jmoné gali nesunkiai jsigyti i$ iSorés Zinias, kuriy pati negali sukurti,
taciau lygiai taip pat gali pasielgti ir konkurentai. Todé¢l siekdama jgyti konkurencinj pranaSuma
Ziniy aplinkoje, jmoné¢ turi gebéti kurti Zinias naudodamasi savais iStekliais.

> ZINIU PLETOJIMAS

Ziniy plétojimas jmonéje yra itin svarbus Ziniy valdymo etapas, kadangi jo metu formuojasi

nauji jgudziai, nauji produktai, geresnés id¢jos bei efektyvesni procesai. Anot G. Probst ir kt.

8 PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai. Vilnius, p. 125.
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(2006), ziniy plétojimas apima visas vadybos pastangas, o tai leidZzia jmonei jgyti daugiau
kompetencijy arba sukurti tokias kompetencijas, kuriy néra nei jmonés viduje, nei iSoréje.

Tradiciskai ziniy plétojimas yra laikomas tyrimo ir plétros skyriy darbu, taciau realiai Sie
skyriai néra pajégiis kurti naujas kompetencijas vieni, kadangi, pasak Z. Atkociiinienés (2008),
zinios gali atsirasti bet kuriame jmonés skyriuje, vadinasi jy kaupimo ir plétojimo procese turi
dalyvauti praktiSkai visos organizacijos struktiirinés dalys.

Ziniy plétojimo proceso beveik nejmanoma kontroliuoti, tadiau bitina jj susieti su
organizacijos ziniy tikslais tam, kad biity apribota laisvé kuriant Zinias bei iSvengta nenaudingo
investavimo ] jy plétojimg. Taciau laisvés apribojimas turi buti ,,protingas‘, nes laisvé yra viena i$
svarbiausiy inovacijos salygy. Geros idéjos neretai zlunga net nepradétos jgyvendinti, kadangi
jmonés nesugeba jy konstruktyviai iSplétoti bei apsaugoti, o taip kartu jmoné praranda ir naujas
zinias. Siekiant to iSvengti darbuotojams reikia ne tik suteikti Ziniy tikslais apribotos laisves, bet ir
skatinti jy kiirybiSkuma bei geb¢jima spresti problemas. Pastarieji inovacijy Saltiniai jmonése gali
buti jgyvendinti jrengiant ,kiirybines erdves®, kurios erdvés atzvilgiu atskiriamos nuo jprastos
darbo vietos, toleruojant klaidas, nes tokiu atveju darbuotojas drasiau ryztasi kurti ir sidilyti savo
idéjas, sukuriant jmongje Seimos jausma, suteikiant ilgesnj laikg darbui jvykdyti, skatinant
mobilumg jmonéje bei taikant kitus jau tradiciniais tapusius kiirybiSkumo metodus — smegeny
Sturma, morfologinj metoda ir kitus.

Siekiant, kad jmoné jgyty kompetencijy, nepakanka vien tik atskiry individy Ziniy. Taip pat
reikia, kad individai tarpusavyje dalintysi turimomis ziniomis. Tam, kad grupinis Ziniy plétojimo
procesas vykty sklandZiai, reikalingas tam tikry salygy laikymasis — turi vykti sgveika ir
bendradarbiavimas bei turi egzistuoti skaidrumas ir lengvumas. Tik tada asmeninés Zinios gali tapti
kolektyvinémis.

> DALIJIMASIS ZINIOMIS IR ZINIU PLATINIMAS

Dalintis Ziniomis bei jas platinti jmongje yra svarbu, nes tik tokiu budu informacija ir
patirtimi, kurig turi sukaupgs vienas asmuo, galés pasinaudoti visa jmon¢. Tam, kad bty galima
tinkamai dalytis Ziniomis bei jas platinti, turi egzistuoti tam tikros salygos, kaip ir bet kuriame
proceso etape. ,,Pirmoji salyga teigia, kad zinios turi egzistuoti. Jos gali biiti gautos i§ vidiniy (Ziniy
plétojimas) arba iSoriniy (Ziniy jgijimas) Saltiniy. Jei potencialus vartotojas gali atpaZinti ir surasti
egzistuojant] asmenj ar organizacinj Ziniy turtg (ziniy identifikavimas), tokiu atveju jau yra Ziniy

platinimo ir dalijimosi jomis salygos’

. Taip pat siekiant, kad Sis procesas vykty sklandziai, jmonéje
turi vykti natliralus ziniy dalijimasis, t.y. kai kolegos fiziskai yra darbo vietoje ir perduoda
informacija tiesiogiai (akis j akj). Jeigu tokios galimybés pasitaiko retai, tai reikia samoningai

organizuoti socialines situacijas.

"PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai. Vilnius, p. 170-171.
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Ziniy platinimo procesas yra sudétingas. Pasak K. Ichijo ir I. Nonaka (2007), daugeliu
atveju tai dvipusis procesas. Taciau skirtingu metu, viena pusé gali biiti ziniy Saltiniu, o kita — Ziniy
gavéju, o pasikeitus aplinkybéms jy vaidmenys gali apsikeisti. Ziniy dalijimosi metu reikia
nuspresti, kokiomis ziniomis yra tikslinga dalintis, ar visi turi Zinoti viska, kokj ziniy turtg jmon¢é
turi apsaugoti ir niekam jo neatskleisti, kokig ziniy platinimo strategijg pasirinkti ir pan.

Daugeliu atveju ne kiekvienam jmonés darbuotojui biitina viska zinoti. Paprastai asmenims
uztenka ty Ziniy, kurios leidzia atlikti savo uzduotis sklandziai ir efektyviai. Taip pat egzistuoja ir
tam tikry natiiraliy apribojimy, pvz., teisiniai jsipareigojimai klientams ar sutarties partneriams,
individualios kliiitys, d¢l kuriy Zmonés yra maziau link¢ dalintis turimomis ziniomis arba nesugeba
Ju apibudinti ir perduoti. Be to, anot K. Ichijo ir I. Nonaka (2007), Zinios visada turi neiSreiSkiamy
dimensijy (pvz., neiSreiskiamy aspekty integruoty j asmens smegenis ar fizinius refleksus), kurios
negali biti tinkamai perduotos. Sios dimensijos yra neatsiejamos nuo Ziniy Saltinio. Taip pat
pastaryjy autoriy teigimu, ziniomis dalintis gali trukdyti atotruikis tarp Ziniy $altinio ir gavéjo, ypac
su §ia problema susiduriama, kai zZiniomis dalijamasi tarp skirtingy Saliy.

Platinant Zinias taip pat reikia pasirinkti strategija, kaip tai bus daroma. Viena jy yra i§
centro kontroliuojama Ziniy platinimo strategija — Ziniy kopijavimas. Si strategija leidzia vienu metu
iSplatinti tam tikras Zinias dideliam darbuotojy skaiciui, taip pat suteikia nuolatinj priéjima prie
naujy ziniy. Toks Ziniy tinklas palengvina dalijimasi Ziniomis bei jy platinimg. Ziniy platinimui
centralizuotai gali biiti pasitelkti kompiuteriniai tinklai — internetas ar intranetas, taip pat ir
paprastesni biidai, pvz., reikalingos Zinios pateikiamos kompaktiniame diske, kuris platinamas
jmong¢je.

Pasirinkus platinti Zinias decentralizuotai, perduodamos tik tam tikros Zinios ir tik tikram
darbuotojui ar jy grupei, kuriems jos yra biitinos norint jvykdyti uzduotj. Pagal decentralizuotus
principus paprastai jmoneése veikia Ziniy tinklai, kurie taip pat gelbsti platinant Zinias centralizuotai.
Ziniy tinkluose Zinios paprastai yra siiilomos pagal poreikj, todél Sios sistemos neretai yra
priskiriamos ir prie decentralizuoto Ziniy platinimo biido.

Platinant Zinias reikia nepamirsti, jog tai ne tik dalijimasis sékme ar biidais, kaip ja pasiekti,
bet ir ziniy apie tai, kaip vengti klaidy, perdavimas. Toks dalijimasis Ziniomis apie nes¢kmes,
jmong skatinta ne tik mokytis, bet ir leidZia sutaupyti 1éSas, atsirandancias dél keliskart kartojamy ty
paciy klaidy. Taip pat reikia pazyméti, jog ziniy platinimas suteikia papildomos vertés klientui,
kadangi turint Zinias ,,Cia ir dabar®, darbuotojas gali ; kliento klausimg atsakyti greitai ir
kompetentingai. Be to, jmonéms, veikian¢ioms daugelyje Saliy, Ziniy platinimas padeda iSlaikyti

vieningg jvaizdj bei kokybés standartus visame pasaulyje.
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» ZINIU PANAUDOJIMAS

Net ir gebédama efektyviai identifikuoti bei plétoti Zinias, jmoné vis tiek gali neturéti
naudos, jeigu ji netaiko turimy naujy ziniy. Visi ziniy valdymo proceso etapai — identifikavimas,
plétojimas, jgijimas, dalijimasis ir platinimas, turi biiti suderinti su potencialiy vartotojy poreikiais.

Tam, kad Zmonés galéty naudotis ziniomis realiai, turi buti sukurtos tam tikros sglygos, t.y.
darbo aplinka turi palaikyti naujy ziniy taikyma bei skatinti tiek pavienius darbuotojus, tiek grupes
turimu intelektiniu turtu. Taciau egzistuoja nemazai barjery, kurie trukdo ne tik telkti, bet ir
efektyviai naudotis ziniomis organizacijoje. Ypac¢ §i problema iSkyla kai kalbama apie iSorines
zinias. Vienas i$ trukdziy yra ,,organizacinis aklumas®, kurj G. Probst ir kt. (2006) apibtidina kaip
darbo ruting, t.y. kai nuolat atliekamos tos pacios uzduotys, tai sunku suprasti naujy ziniy svarbg bei
sudétingiau suvokti informacija apie naujus atlikimo buidus. Kitaip sakant, zmonés yra linke laikytis
seny, zinomy bidy ir neiesko arba nesinaudoja naujomis ziniomis kaip biity galima uzduot; atlikti
kitu btudu. Dar vienas barjeras, trukdantis naudotis ziniomis, yra nenoras parodyti savo Ziniy
spragas. Asmuo, praSydamas suteikti jam ziniy, parodo, jog jis nezino tam tikry dalyky, o tai gali
sumenkinti jo jvaizdj kolegy akyse, todél neretai darbuotojai renkasi nieko nedaryti ir neieSkoti
naujy Zziniy. Pastargja problemg iSspresti gali padéti jmonés kultiros valdymo priemonés. Jeigu
imong¢je klausimai yra priimami kaip darbuotojo noras mokytis, tobuléti, priimti pokyc¢ius, o ne kaip
kompetencijos stoka, tai darbuotojai daZzniau ryztasi ieSkoti naujy ziniy ir jas naudoti.

Tai, ar asmuo naudosis Ziniomis, taip pat priklauso nuo patogumo bei paprastumo. Jeigu
informacija galima gauti greitai, nejdedant daug pastangy (pvz., trumpas telefono skambutis),
tikétina, kad asmuo bus labiau linkes ja naudotis, nei tuo atveju, kai informacijos reikia ieskoti
bibliotekoje ar duomeny banke. Imonés Ziniy bazés taipogi turi biiti patogios, paprastos (lengva
naudotis), laiku ir lengvai prieinamos. Naujy ziniy panaudojimo lygis priklauso ir nuo to, kokia
nauda gaunama jas naudojant. Taip pat kartais net mazi dalykai gali nulemti naudojimasi Ziniomis.
Daugelyje imoniy pagrindiné¢ komunikacija vyksta naudojantis dokumentais, jvairiais rastais ir pan.
Sias priemones padarius patrauklesnes ir patogesnes, ty. pateikus jas grafikais, trumpomis
santraukomis ir t.t., naudojimosi ziniomis lygis gali smarkiai padidéti. Kartais netgi darbo sglygos —
darbo viety iSdéstymas ar pastato suskirstymas — gali biiti tas veiksnys, kuris didins darbuotojo ziniy
naudojimosi lygj.

> ZINIU ISSAUGOJIMAS

Ziniy i$§saugojimo etapo tikslas yra apsaugoti Zinias nuo galimo jy praradimo. Paprastai ne
visos jgytos zinios yra reikalingos, todél siekiant valdyti Ziniy procesa taip, kad jomis biity galima

pasinaudoti ateityje organizacija visy pirma ,,i§ daugelio jvykiy, asmeny ir procesy turi pasirinkti
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tuos, kuriuos verta i§saugoti. Antra, jos turi sugebéti kaupti savo patirtj tinkama forma. Ir trecia, jos
turi garantuoti organizacijos atminties atnaujinima“®.

C. Schmaltz (2008) nurodo Siuos pagrindinius su ziniy saugojimu susijusius sunkumus:

o tai kas svarbu vienam asmeniui nebiitinai bus svarbu kitam;

o daugelis ziniy negali buti perteiktos dokumentuose, ta¢iau yra nattiraliai susijusios su
zmonémis;

o klausimai ir dokumentai yra netinkami saugoti neformaliam bendravimui ar socialines
sasajas padaryti matomas;

o darbuotojy atleidimas.

G. Probst ir kt. (2006) teigimu, kai reikia nuspresti, kurias zinias i§saugoti, pirmiausia reikia
jvertinti, kas nutikty su bet kurio darbuotojo ziniomis, jeigu dél tam tikry priezasciy jo staiga nelikty
imon¢je. Netikétai darbuotojui iS¢jus dazniausiai susiduriama su problema dél netinkamai
sutvarkyty dokumenty. Kiekvienas asmuo dokumentus paprastai tvarko pagal savo sistema, todél
kitam gali kilti keblumy norint rasti reikiamag informacija. Tod¢l, dél pastarosios bei C. Schmaltz
(2008) isvardinty priezasCiy, apie tinkamg ziniy saugojimg reikia pradéti galvoti iSkart kai tik
priimamas darbuotojas, o ne kai pradedama mastyti apie jo atleidima.

Kai nusprendZiama, kokios zinios yra svarbiausios, pasirenkamas jy kaupimo metodas —
atskiras darbuotojas, darbuotojy grupé¢ ar kompiuteris. MaZziausiai patikimas Ziniy saugojimas yra
atskiro individo galvoje, kadangi praradus darbuotoja, netenkama ir jo turimy Ziniy. Siekiant to
iSvengti, reikia sukurti tokia darbo aplinka, kurioje Zmonés negalvoty apie i§¢jimg i§ jmonés, taip
pat galima pasitelkti socialines ir materialines skatinimo priemones bei patariama atsizvelgti |
darbuotojy poreikius. Vis tik, jeigu jmonei nepavyksta iSlaikyti vertingy darbuotojy, tai priéjima
prie ziniy vis tiek jmanoma iSsaugoti suktrus lanks¢ius bendradarbiavimo mechanizmus, pvz.,
buves darbuotojas gali buti kvieiamas kaip mokytojas ar konsultantas ar kvieCiamas dalyvauti
sudétingose diskusijose su klientais. Tokiu biidu neprarandamos ne tik Zinios, bet ir iSlaikomas
kontaktas su klientais. Dar vienas buidas, padedantis i§saugoti Zinias netekus eksperto, yra jpédiniy
mokymas. Gerokai iki tol, kai nusprendZiama eksperta atleisti, ar jis iSeina pats, jo jpédinis
palaipsniui turi biti supazindinamas su uzduotimis ir taip po truputj perimti reikalingas Zinias. Taip
pat Zala, atsirandanti dél eksperto i$¢jimo, gali buti sumaZinta pasitelkus itin paprastag buida —
pokalbj su iSeinan¢iu asmeniu. Sio pokalbio metu organizacija gali ne tik i§saugoti daug vertingos
informacijos, bet ir daugiau suzinoti apie save.

Ziniy i§saugojimas grupése yra labiau patikimas nei saugant Zinias individualiai, nes tokiu
biidy ne tik padidéja visy gauty Ziniy iSsaugojimo tikimybe, bet ir tikimybe¢, kad gautos Zinios bus

suvoktos teisingai. TaCiau norint tinkamai saugoti zinias, sitiloma laikytis tam tikry formalumy.

$ PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai. Vilnius, p. 170-171.
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Siekiant iSsaugoti zinias, jmon¢ turéty protokoluoti susirinkimus. Jy metu uzfiksuojama darby eiga,
o tai leidzia ateityje, bet kuriam grupés nariui ar visiSkai naujiems darbuotojams nepamirsti arba
lgyti ziniy. Taip pat norint zinias grupése iSsaugoti tinkamai, bitina naudoti vienodus terminus arba
remtis bendra patirtimi.

Egzistuoja ir dar vienas, itin populiarus ir spar¢iai tobuléjantis, Ziniy saugojimo metodas —
tai elektroniné atmintis. Dabar jau beveik visas tradicines laikmenas galima paversti skaitmeniniu
formatu. Ir visa tai vis labiau populiaréja, nes skaitmenines laikmenas lengva redaguoti, galima
naudoti daug karty bei jas pigu platinti tinklais. Be to, intranetas ir ypac¢ internetas suteikia
neribotam vartotojy skaiCiui pri¢jima prie gausybés jvairiausiy duomeny. Anot G. Probst ir kt.
(2006), ,,jei bibliotekos, Zurnalai, juostos, filmai ir teksty archyvai augs kartu, ir jei bus jdiegti
geresni skaitmeniniy zaliavy organizavimo bei sisteminimo standartai, tuomet internetas taps
visuotiniu metaarchyvu’.

Ziniy saugojimo procesas nesibaigia jy kaupimu. Atrinkus naudingiausias Zinias bei
tinkamai jas kaupiant, taipogi reikia apsvarstyti, kaip jas atnaujinti, nes remdamasi pasenusiomis ir
klaidingomis ziniomis jmoné gali patirti nemazai iSlaidy, kai priima sprendimus dél investavimo.
Zinios daZniausiai prarandamos dél uzmar§umo, tod¢l reikalingi nuolatiniai mokymai, kurie ne tik
kad neleidzia uzmirsti tam tikry Ziniy, bet ir suteikia naujy ar atnaujina turimas.

Vadovaudamasi G. Probst ir kt. (2006) sitilomu Ziniy valdymo modeliu, jmoné gali jgyti
pranasumg prie§ konkurentus. Taciau prie§ imantis Ziniy valdymo, jmonei biitina apsibréZti Ziniy
tikslus, kodél jy reikia, kokias funkcijas jie atlieka ir kokiuose lygmenyse juos galima suformuluoti.
Todél A. Kédaitiené (2008), Z. Atkocitiniene (2008) bei kiti autoriai ziniy valdymo procesg siiilo

papildyti dar vienu etapu — Ziniy tikslo parinkimas (2 lentelé).

2 lentele
Ziniy tiksly funkcijos
Normatyviniai Ziniy tikslai Strateginiai Ziniy tikslai Operatyviniai Ziniy tikslai
o Sudaro salygas | zinias orientuoty | = Nustato patirties rusis, kuriy reikés | = Uztikrina, kad Ziniy valdymas
strateginiy ir operatyviniy tiksly ateiciai; bty jgyvendintas operatyviniame
suktrimui, = Daznai taip atskleidzia lygmenyje;
= Yra skirti Zzinias suvokiancios organizacijos esminiy ziniy turinj; | = Normatyvinius ir strateginius ziniy
jmonés kultiiros sukiirimui; o Leidzia  strategiSkai  suderinti tikslus  paveria  konkreciais,
= Reikalauja vadovybés atsidavimo organizacines struktiiras ir jgyvendinamais uzdaviniais;
ir jsitikinimo. valdymo sistemas. o Optimizuoja  ziniy  valdymo
infrastruktiira;
o Uztikrina, kad investicijos atitikty
lygj, kuriame jos atliekamos.

Saltinis: sudaryta autorés pagal PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai, p. 53-65.

Siandien daugelis jmoniy vis dar neatsizvelgia j Ziniy aspekta formuluodamos

normatyvinius, strateginius ar operatyvinius tikslus. Tuo tarpu ziniy tiksly nauda yra akivaizdi, ji ne

 PROBST, G. ir kt. (2006) Ziniy vadyba. Sékmés komponentai. Vilnius, p. 235-236.
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tik atlieka funkcijas, kurios budingos ir tradiciniams tikslams — yra pagrindas priimant sprendimus,
koordinuojant, motyvuojant bei stebint - bet ir atlieka specifines funkcijas.

Tik turédama aiskiai suformuluotus ziniy tikslus ir nuolat jais remdamasi, jmon¢ gali
sékmingai valdyti Ziniy procesa. O tam, kad biity galima jvertinti ziniy valdymo efektyvuma,
pastarosios autorés j §] procesg taip pat siilo jtraukti ziniy jvertinimg. Tai nereiSkia, kad reikia
apskaiciuoti ziniy piniging iSraiSka. Vertinimu siekiama nustatyti, ar buvo pasiekti ziniy tikslai, ar
Sie tikslai yra tinkamai suformuluoti bei ar ziniy valdymo veiksmai yra efektyviis. K. Ichijo ir L
Nonaka (2007) teigia, jog matuojant ziniy valdymo efektyvuma reikia jvertinti, ar gautas rezultatas
yra vertas laiko, kuris buvo skirtas Siam procesui.

Akivaizdu, jog ziniy valdymo procesas yra sudétingas, tac¢iau nauda, kurig jmoné gauna
sékmingai valdydama § procesa, taip pat yra akivaizdi. Ziniy valdymas, neabejotinai, leidZia
sumazinti jmonés klaidas, greifiau spresti problemas, priimti geresnius sprendimus, sumazinti
paieskos kastus, padidinti darbuotojy priklausomuma, pagerinti santykj su klientais bei pagerinti
aptarnavimo kokybe. K. Martin (2003) nurodo dar Sias ziniy valdymo teikiamus privalumus:

o didesnés galimybés;

o produktyvumas ir efektyvumas;

o ziniy dalijimasis, jgiidZiy vystymas ir mokymasis;

s konkurencinis pranasumas;

o galimybé nurodyti darbus kvalifikuotiems specialistams;

o produkto kiirimo nuoseklumas tarp pasitliusiyjy idé¢ja ir ja jgyvendinanciy;
s kokybés kontrolg;

s sumaze¢ja nusivylimas ieSkant dokumenty;

o klienty bendradarbiavimas.

Tuo tarpu J. Smith (2007) nurodo dar daugiau Ziniy valdymo teikiamos naudos. Autoriaus

teigimu Zinios:
o uztikrina aukstg pozicijg tarp Sakos lyderiy;
o uztikrina standarty ir pasikartojanciy procesy kiirimg ir jgyvendinama tarp visy darbuotojy;
o uztikrina, kad tinkama informacija pasiekty reikiamus asmenis reikiamu momentu ir
tinkamam tikslui bei su nuspéjama pasekme;
o suteikia ,,operatyvinj judruma‘ ir kt.

Visi §ie iSvardinti ir kiti literatiros Saltiniuose minimi Ziniy valdymo privalumai rodo, koks
Sis procesas yra svarbus ir naudingas jmonei. Ypac akcentuojamas gebéjimas operatyviai priimti
tinkamus sprendimus, taip sulaukiant didesnio vartotojy pasitenkinimo ir jgyjant konkurencinj

pranaSuma.
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1.2. Besimokanti organizacija ir darbuotojy kompetencija

Ziniy valdymo procesas jtraukia organizacija j mokymosi biisena. L. Aggestam (2006)
teigimu, besimokanti organizacija yra organizuota taip, kad ji ieSko informacijos savo aplinkoje,
kuria informacijg pati bei skatina individus dalintis informacija tarpusavyje. Darbuotojai turi turéti
laiko mokymuisi, o i mokymo valdyma turi bti zifirima kaip j tikrg ir buting darba. Besimokancioje
organizacijoje démesys darbo procesams turi biiti susietas su kiekvienu ziniy valdymo aspektu.

Besimokanti organizacija gali biiti apibudinta kaip organizacija, kurioje ,,zmonés nuolat
pleCia savo kompetencija, kad pasiekty trokStamy rezultaty, ugdomi nauji ir atviri mgstymo
modeliai; laisvai plétojami kolektyviniai siekiai; nuolat mokomasi pamatyti visuma“'°.

D. Lankelyté ir V. Silingiené (2004) besimokanéig organizacija apibiidina kaip organizacija,
kuri turi sukaupusi kompetencijos kurti, jgyti ir perduoti Zinias bei keisti elges], prisitaikydama prie
naujy ziniy ir suvokimo. Nuo to, kaip greitai organizacija sugeba iSmokyti savo darbuotojus,
panaudoti jy aktyvuma ir kaip greitai ji orientuojasi j klienty poreikius, priklauso jos
konkurencingumas ir atlieckamy paslaugy kokybé. Pastarosios autorés, kaip ir B. Simonaitiené
(2003), pazymi, jog mokymasis turi vykti nuolat, nenutriikkstamai, kadangi zinios, reikalingos
darbui, kinta kartu su mokslo ir technologijy paZzanga bei naujais kompetencijy reikalavimais. Taip
pat akcentuojamas paciy darbuotojy noras tobuléti.

B. Leonien¢ (2001) remdamasi jvairiy autoriy darbuose apraSytais besimokancios

organizacijos bruoZais, i$skiria Sias pagrindines tokio tipo organizacijos charakteristikas (3 lentele).

3 lentelé

Besimokancios organizacijos charakteristika

Organizacijos tipas Organizacijos bruozai

Stebi aplinka

Supranta naujoviy svarba

Kiekvieng nauja uzduot;j vertina kaip galimybe mokytis

Nuolat atsinaujina

Idarbina asmenis, nusiteikusius i§mokti naujy darbo metody, jgyti naujy igidziy

Sudaro galimybe darbuotojams adaptuotis ir keistis

Skatina ziniy troskimg, smalsuma

BESIMOKANTI Kiekvienam padeda rasti ir iSnaudoti mokymosi galimybes

ORGANIZACIJA - — -
Kuria mokymosi rémimo sistemas

Organizacijos vadovus traktuoja kaip pavaldiniy tobuléjimo skatintojus

Pripazjsta ir vertina tuos vadovus, kurie riipinasi savo pavaldiniy tobuléjimu

Mokosi i§ s€kmiy ir nesékmiy

Bendram mokymuisi vienija tiekéjus ir vartotojus

Salina mokymosi kliiitis

Uztikrina mokymasi visose organizacijos grandyse

Saltinis: LEONIENE, B. (2001) Darbuotojy vadyba, p. 91.

' SIMONAITIENE, B. (2003) Mokykla — besimokanti organizacija, p. 25.
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IS pateiktos 3 lentelés taip pat matyti, jog besimokancioje organizacijos svarbiausias yra
nuolatinis mokymasis, o kad tai vykty turi biiti sudarytos tam tinkamos salygos. Be to, svarbu, kad
mokymasis vykty visoje organizacijoje, o ne tik vienoje jos grandyje.

I.Chaston (2004), L. Aggestam (20006) ir kiti autoriai, atsizvelgdami j tai, kokiomis Ziniomis
naudojasi organizacija mokymosi metu — turimomis ar nuolat atnaujinamomis - iSskiria du

besimokancios organizacijos tipus — vieno ciklo mokymasis ir dvigubo ciklo mokymasis (6 pav.)

Problema Problema

Priimti nauja

. efektyvesnj
Vystyti ir yvesni
i sprendimag
primi Remiamasi Remiamasi
sprendima

praeityje
igvta patirtimi

praeityje
igyta patirtimi

(a) Vieno ciklo mokymasis (b) Dvigubo ciklo mokymasis

Saltinis: CHASTON, I. (2004) Knowledge-based marketing, p. 5.

6 pav. Galimi organizacijos mokymosi stiliai

I.Chaston (2004) vieno ciklo mokymasi dar kitaip jvardina kaip Zemesnio lygio mokymosi
stiliy, kadangi j; naudoja tos organizacijos, kurios nesiremia naujomis Ziniomis, nes valdymas jose
yra paremtas problemy sprendimo metu sukauptomis Ziniomis. Tuo tarpu dvigubo ciklo
mokymasis, dar kitaip vadinamas auksto lygio mokymusi, remiasi ne tik jau turimomis Ziniomis,
bet ir ieSko naujy jy Saltiniy. Tai leidZia organizacijai buti labiau jvairiapusiSkai, lanksciai bei
lengviau prisitaikyti prie kintancios aplinkos.

Kad ir kuriuo mokymosi stiliumi organizacija vadovautysi, jis yra nejmanomas be
darbuotojy, kadangi, kaip teigia L. Aggestam (2006), visi pokyciai pirmiausia vyksta individo
viduje, o véliau visa tai salygoja pokycius ir pacioje organizacijoje.

Darbuotojai, tobulindami savo Zinias ir jgidzius, mokydamiesi, o tiksliau ugdydami
kompetencijg gali padéti savo organizacijai prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios aplinkos ir islikti
konkurencinga. ,,Kompetencijos sgvoka vartojama plataus diapazono sugebéjimams apibrézti, kurie
yra vienaip ar kitaip susij¢ su Zmoniy patirtimi, meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu ir
problemy sprendimu. Kompetencijos sgvoka siejama su individo perspektyva, kompetencijos

vystymas su kvalifikacijos kélimu ir su reikalavimais individams, bendradarbiams. Kompetencija
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formuojama, atsizvelgus j dabarting ir biisimaja veikla. Ji turi apimti: zinias, patirtj, pozilrius ir
reikalingas asmenines savybes/ charakteristikas*'".

D. Lankelyté ir V. Silingien¢ (2004) kompetencija apibiidina kaip mogaus kvalifikacijos
raiSkg arba geb¢jima veikti, sglygota individo ziniy, moké&jimy, jgidziy, pozitriy, asmenybés
savybiy bei vertybiy. Anot pastaryjy autoriy, kompetencija galima apibrézti kaip testing atkarpa,
kuri prasideda tik zinojimu kaip ,,kazka” atlikti ir baigiasi zZinojimu kaip ,,kazka” atlikti labai gerai.
A. Stankevicien¢ ir L. Lobanova (2006) teigia, jog ,.kompetencija — tai ziniy ir jgudziy derinys bei
sugeb¢jimas pritaikyti juos konkreCiomis aplinkybémis, tai vadybos funkcijy atlikimas,
atsizvelgiant j aplinkos bei situacijos apribojimus*'>. Tuo tarpu R. Ciutiené bei I. Sarkiinaité (2004)
iSanalizavusios jvairiy autoriy pateiktas kompetencijos sgvokas pastebéjo, jog kompetencija daznai

painiojama su kvalifikacija, tatiau kompetencijos sgvoka yra platesné (7 pav.)

oW ."mfmTinkﬁsc 1y
* rtyb &k%q

A:‘-,ﬂur/:‘cs\

véii
i ..

Saltinis: LANKELYTE, D.; SILINGIENE, V. (2004) Konsultanty mokymo, orientuoto j kompetencijos ugdyma.
Prieiga per internetg: <http://www.lzuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk_2004/Pletra/ Lankelyte Danute.htm>.

7 pav. Kompetencijos sudétis

IS pateikto paveikslo (7 pav.) matyt, jog kompetencija, kuri pasireiskia veiklos faktais,
apima keletg aspekty — gebéjimus ir Zinias, kvalifikacijg bei vertybes ir pozilirj, t.y. apima ne tik
mokymosi ir lavinimo rezultatus ir geb¢jima juos pritaikyti, bet ir darbuotojo individualias savybes.
Tuo tarpu kvalifikacija apibréziama kaip “mokymosi ir lavinimosi proceso rezultatas ir jgyty
gebéjimy pritaikymas arba profesinis i§silavinimas, darbo patirties, mastymo gebéjimai”".

A. Stankeviciene, L. Lobanova (2006) nurodo keturias kompetencijos riisis, kurios gali biti

nagrinéjamos tiek atskiro darbuotojo lygiu, tiek komandos lygiu, tiek ir organizacijos lygiu (8 pav.).

[ Kompetencija ]

|
[ Profesiné ] [ Asmeniné ] [ Socialiné ] [ Vadybiné ]

Saltinis: sudaryta autorés pagal STANKEVICIENE, A.; LOBANOVA, L. (2006) Personalo vadyba organizacijos
sistemoje, p. 118.

8 pav. Kompetencijy tipai

""" LANKELYTE, D.; SILINGIENE, V. (2004) Konsultanty mokymo, orientuoto j kompetencijos ugdymg. Prieiga per
interneta: <http://www.lzuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk_2004/Pletra/ Lankelyte Danute.htm>.

2 STANKEVICIENE, A.; LOBANOVA, L. (2006) Personalo vadyba organizacijos sistemoje. Vilnius, p. 118.

B CIUTIENE, R.; SARKUNAITE, 1. (2004) Darbuotojy kompetencija — organizacijos konkurencingumgq lemiantis
veiksnys. Vilnius, p. 20.
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Profesiné kompetencija — zinios ir jgudziai, kurie yra susij¢ su darbuotojo specifine darbo
sritimi. Taip pat tai yra visos kasdien taikomos savybés, sugebéjimai bei patirtis;

Asmeniné kompetencija — tai savo galimybiy panaudojimo lygis. Asmening¢ kompetencija
lemia individo asmeninés savybés tokios, kaip individualios savybés, charakterio bruozai, psichikos
ypatumai ar elgsenos orientacija;

Socialiné kompetencija — asmens gebéjimas bendrauti su kitais Zmonémis. Paprastai
priimant j darby, atsizvelgiama ne tik j asmens profesinius gebéjimus, bet zitirima, kad asmuo
darbui biity tinkamas ir kaip asmenybé (pvz., biity aktyvus, nekonfliktiskas ir t.t.);

Vadybiné kompetencija — savo darbo srities, organizacijos rezultaty uztikrinimas. Si
kompetencija gali biiti nustatyta atsizvelgiant j tai, kg asmuo atlicka (t.y. kreipia pakankamai
démesio i savo darbo atlikimg, kuris yra svarbus ir pagrjstas organizacijoje), arba ] tai, kaip gerai ir
kokiais biidais jis tai daro (t.y. atlieka darba organizacijoje priimtinais budais).

D. Grundey (2005) asmening ir socialing kompetencijas sujungia ir jvardija tai kaip emocine
kompetencija, paremta emociniu intelektualumu, kuris jtakoja savegs pateikimag darbe. Autorés
teigimu, i§ visy saves pateikimo buidy darbe, emociné kompetencija yra dukart svarbesné nei
asmens intelekto koeficientas (IQ) ir techniniai jgtidziai kartu.

Visi kompetencijos tipai turi jtakos darbuotojo gebéjimui atlikti uzduotis tinkamai bei
pasiekti ymonés tikslus, todél kiekviena Siy kompetencijy turi biiti nuolat ugdoma. P. Drucker
(2000) 18skiria keturis pagrindinius budus, kuriais remiantis galima geriausiai ugdyti ir motyvuoti
kompetentingus darbuotojus:

o gerai zinoti stiprigsias jy puses;

o skirti uzduotis, kuriose jie galéty prisidéti daugiausiai prie bendry verslo tiksly siekimo;
o elgtis su jais kaip su lygiais, t.y. kaip su kolegomis, o ne pavaldiniais;

o leisti jiems patiems spresti iSkylancias problemas.

Nors Sie buidai yra efektyviis, vis tik organizacijose jiems skiriama dar nepakankamai
démesio. Kol kas jmonés savo darbuotojy kompetencijas ugdo pasitelkdami mokymus. ,,Mokymas

gali biiti apibréziamas kaip procesas, lemiantis paZintinés veiklos ir elgesio pasikeitimus*'* (9 pav.).

Esamos zinios,
igidziai,
sugebé¢jimai

Reikalingos
zinios, jgidziai,
sugebé¢jimai

Mokymas

Saltinis: STANKEVICIENE, A.; LOBANOVA, L. (2006) Personalo vadyba organizacijos sistemoje, p.101.

9 pav. Mokymo proceso struktiira

' STANKEVICIENE, A.; LOBANOVA, L. (2006) Personalo vadyba organizacijos sistemoje. Vilnius, p.101.
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Norint, kad darbuotojy mokymas bty efektyvus, reikia atsizvelgti j tam tikrus mokymo

principus. D. Ulrich ir W. Brockbank (2007) iSskiria aStuonis darbuotojy mokymosi principus, o A.

Stankevicien¢ ir L. Lobanova (2006) pateikia septynis principus, kurie skiriasi nuo prie§ tai minéty

autoriy (4 lentele).

4 lentelé

Mokymosi principai

D. Ulrich ir W. Brockbank (2007)

A. Stankeviciené ir L. Lobanova (2006)

o Pagrjsti naujas idéjas verslo realybgje, t.y.
darbuotojams turi buti paaiskinta, kodél jie turi
mokytis. Tokiu atveju darbuotojai lengviau priima tai,
ka turi iSmokti;

o Orientuotis | taikyma, t.y. reikia akcentuoti, kaip
iSmokta teorija gali jiems padéti praktikoje — kokia bus
pridétiné verté;

O Priimti jvairus mokymosi stilius, t.y. mokymo
programos turi biiti lankscios, gebéti parinkti zmonéms
atitinkamus ugdymo biidus, nes Zmonés yra skirtingi ir
turi savg mokymosi stiliy (pvz., aktyvy, apmastantj ir
kt.) ar labiausiai patinkantj mokymosi biida;

o Pateikti informacija jvairiais kanalais. Kaip jau minéta,
zmonés yra skirtingi, todél vieniems lengviau jsiminti
skaitant, kitiems — klausant, stebint, inscenizuojant,
diskutuojant ar kitu biidu gaunant informacija;

o Pagrjsti programga asmenine realybe, ty. pries
pradedant mokymus reikia iSsiaiskinti darbuotojy
silpngsias ir stiprigsias puses ir j tai atsizvelgus kurti
asmeninius tobuléjimo planus;

o I8déstyti aisSky tiksla, t.y. darbuotojai turi zinoti, ko jie
nori, ko siekia. Turédamas aiSky tiksla, darbuotojas
zinos | ka jam reikia sutelkti savo démesj, todél jis
nesvaistys savo energijos stengdamasis jsiminti visa
jam pateikta informacija;

o Uzsitarnauti pagarbg ir ja remtis. Asmuo, mokantis
darbuotojus, turi buti jy gerbiamas, nes tada
darbuotojai tiki jo teikiamy Ziniy svarba ir stengiasi ja

isiminti;

O Sudaryti draugiska mokymosi aplinka. Ypac
darbuotojy  palankiai  vertinamos  neoficialios,
nediktatoriskos  ir  daugiau tiriamosios  negu

nurodinéjancios aplinkos.

Savanoriskumo  principas, kuris  reiskia, kad
darbuotojas pats turi siekti trikstamy Ziniy bei rodyti
iniciatyva;

Teigiamo vadovybés poziiirio | mokymasi principas,
t.y. vadovybé turi buti jsitikinusi, kad darbuotojy
mokymas ir biitinas bei sudaryti tam palankias salygas;
Praktinis mokymosi principas — teorija reikia derinti su
praktika;

Aktyvaus mokymosi principas reiskia, kad Zzmogus
geriausiai mokosi tada, kai jo vaidmuo yra aktyvus, o
ne pasyvus. Aktyvus problemos sprendimas grupése
yra efektyvesnis;

Pasikeitimo patyrimu principas — geriau aktyviai
mokytis aiSkinantis situacijg paciam nei klausantis apie
ja;

Tikslingumo principas reiskia, kad mokytis reikia tik ty
dalyky, kurie naudingi organizacijai, t.y. atitinka jos
tikslus, bei to, kas naudinga paciam darbuotojui;
Atsipirkimo principas reiSkia, kad investicijos i
darbuotojo mokyma turi atsipirkti.

3

Saltinis: sudaryta autorés pagal ULRICH, D.; BROCKBANK, W.. (2007) Personalo vadyba: vertés pasitlymas, p. 244-
245 ir STANKEVICIENE, A.; LOBANOVA, L. (2006) Personalo vadyba organizacijos sistemoje, p.102-103.

Apibendrinant autoriy nurodytus mokymosi principus, galima teigti, jog pagrindinis jy yra

paties darbuotojo noras mokytis bei aiSkus tikslas, kodél to reikia, t.y. turi buiti aiSkiai nurodyta

mokymosi nauda. Pastarasis principas yra netgi vienas i§ keturiy mokymosi proceso etapy, kuriuos

pateiké A. Stankevicien¢ ir L. Lobanova (2006):

1 etapas. Mokymosi poreikiy analizé

2 etapas. Mokymo tiksly nustatymas bei mokymo metody parinkimas

3 etapas. Mokymo planavimas ir jgyvendinimas
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4 etapas. Mokymo rezultaty jvertinimas

Pirmajame etape, jvertinus darbuotojy zinias ir jgiidzius, sickiama nustatyti neatitikima tarp
to, kas yra, ir to, kas turéty buti. Siekiant tai i$siaiSkinti gali bati pasitelkiami tokie metodai, kaip
steb¢jimas, pokalbis, anketavimas, darbo rezultaty analiz¢ ar kiti maziau populiaris metodai (pvz.,
D. Beckhardo pokyciy modelis, M. Wrisbordo “SeSiy bloky” modelis ir kt.). Geriausia naudoti
keletos metody komplekta, kuris biity orentuotas ir i organizacijos tikslus, ir i darbuotojo
pageidavimus.

Antrajame etape formuluojami konkretiis mokymo tikslai, kurie turi atspindéti ne tik tai, j kg
turi biiti nukreiptos besimokanciojo pastangos, bet ir | tai, ] kg savo pastangas turi nukreipti
mokymo paslaugas teikiantis asmuo bei tikslai turi apibiidinti kriterijus, kuriais remiantis
vertinamas mokymo programos veiksmingumas. Atsizvelgiant ] mokymo tikslus, jmonés finansines
ir technines galimybes bei kitus veiksnius parenkami mokymo metodai. Pastarieji gali biiti vykdomi
darbo vietoje ir ne darbo vietoje, taip pat jie gali biiti klasifikuojami i tiesioginius ir distancinius bei
1 grupinius ir individualius mokymus.

TreCiajame etape grupuojami mokymo poreikiai, nustatomos mokymo temos, parenkami
konkretis mokymo metodai, planuojamos iSlaidos mokymams bei sudaromas tikslus mokymo
planas, kuriame numatomas darbuotojy, dalyvausianciy mokyme, skaic¢ius, mokymus vedantis
asmuo ar asmenys, mokymy trukme, vieta ir kiti su mokymais susij¢ elementai.

Ketvirtasis etapas yra pats sudétingiausias, kadangi mokymy efektyvumo niekas negali
garantuoti, o jy naudg sunku iSmatuoti. Vertinant mokymo efektyvuma, sitiloma naudotis mokymo
rezultaty vertinimo sistema, paremta tokiais kriterijais, kaip: momentiné mokymo programos
pasikeitimai organizacijos veikloje.

R. Ciutiené ir I. Sarkiinaité (2004) teigia, jog siekiant ugdyti darbuotojy kompetencija reikia
sukurti tinkamg ir efektyvy modelj, nes tik tada pasiekiama maksimali kompetencijos modelio
nauda:

o ,darbuotojai Zino kokie reikalavimai jy darbui yra keliami organizacijoje ir kokio veiklos
atlikimo lygio 18 jy yra laukiama;

= darbuotojy kompetencijy modelis tampa organizacijos atskaitos tasku integruotam personalo
valdymo priemoniy kiirimui bei diegimui;

o jdiegus kompetencijy model] efektyviau veikia darbuotojy atrankos sistema, darbuotojy
ugdymo planavimas, darbuotojy vertinimui bei karjeros valdymas, motyvavimo sistemos

tobulinimas;
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o padeda organizacijai geriau iSnaudoti darbuotojy potencialg ir suteikia darbuotojams
aiskesnes gaires tobuléjimui ir karjeros perspektyvai“'’.
R. Ciutienés ir I. Sarkiinaités (2004) teigimu kompetencijy modelis turi apimti keturis etapus

(10 pav.).

Turimy darbuotojy kompetencijos jvertinimas
Naujy darbuotojy, kurie turi reikalingy kompetencijy, samdymas
Darbuotojy, pasiekusiy veiklos tikslus ir ugdanciy kompetencijas, skatinimas

Galimybiy mokytis ir ugdytis sudarymas

v

Saltinis: sudaryta autorés pagal CIUTIENE, R.; SARKUNAITE, I. (2004) Darbuotojy kompetencija — organizacijos
konkurencinguma lemiantis veiksnys, p. 22.

10 pav. Kompetenciju ugdymo modelis

Pastaryjy autoriy teigimu, norint, kad kompetencijos biity ugdomos efektyviai, reikia
pvertinti darbuotojy atrankg (kaip rasti darbuotojy), darbg (kokia turi buti darby struktiira), ugdyma
(kokie mokymo ir ugdymo reikalavimai), atlygj (kaip turi buti jvertinti darbai), veiklos jvertinima
(kokie yra priimtini veiklos standartai).

K. Reinhardt ir K. North (2003) pateikia kompetencijy ugdymo modelj, kuriame atsispindi
ne tik etapai, bet ir ugdomy kompetencijy tipai. Modelis yra sukurtas taip, kad net ir eilinis
darbuotojas juo galéty lengvai pasinaudoti, bei, kad bty galima pritaikyti prie specifiniy
organizacijos salygy (11 pav.).

Sio modelio pagrindiné mintimi ta, kad darbuotojai savarankiskai gali kontroliuoti, pritaikyti
ir vystyti savo individualius kompetencijos portfelius, o taip pat ir kompanija gali kontroliuoti,
pritaikyti ir vystyti savo sujungta organizacinj kompetencijos portfelj. Kitaip tariant, taikant §j
modelj gali biiti ugdomos tiek atskiro individo, tiek visos organizacijos kompetencijy portfelis.
Pastaraji terming K. Reinhardt ir K. North (2003) apibiiding kaip visumg visy geb¢jimy ir jgidziy,
kuriuos asmuo (organizacija) turi, kad jvykdyty uzduotj, paskirta jam. Kompetencijos portfelis gali

biti padalytas j profesing, metodologing ir socialing kompetencija.

" UAB ,, ORGANIZACIIU VYSTYMO CENTRAS”. Darbuotojy kompetencijy modelio sukiirimas. Prieiga per
internetg: <http:// www.ovc.lt/It/seminarai-ir-mokymai/darbuotoju-kompetenciju-modelio-sukurimas.html>.
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Saltinis: REINHARDT, K.; NORTH, K. (2003) Transparency and Transfer of Individual Competencies - A Concept of
Integrative Competence Management, p. 1375.

11 pav. Kompetenciju portfelio ugdymo modelis

Modelis suskirstytas ] tris etapus — identifikavimo, patvirtinimo ir perdavimo. Pirmajame
etape (identifikavimo) turi biti iStirtos ir identifikuotos verslo sritys, kurios egzistuoja jmongje ir
yra strategiskai svarbios bei susietos su jos kompetencijomis. Pasirinkti vert¢ pridedantys procesai,
produktai (paslaugos), projektai ir technologijos nagrinéjami atsiZvelgiant j kompetencijos sritis,
svarbias verslui. Remiantis gautais rezultatais, apibréZiama strateginio tikslo kryptis bei nustatoma
atskiry darbuotojy kompetencijy atitikimas organizacijos uzduotims atlikti.

Priklausomai nuo darbo srities, asmenys organizacijoje yra integruojami j tam tikrg
vaidmenj, kurj norint atlikti tinkamai reikalingos specifinés profesinés, metodologinés bei
socialinés kompetencijos. Tokiy pat kompetencijy reikalauja ir uzduociy atlikimas. Todél bendros
vaidmeny ir uzduociy kompetencijos yra sujungiamos ir sudedamos j kompetencijy katalogg.

Antrajame etape (patvirtinimo) remiantis tiksliniu kompetencijy katalogu nustatomos
tikrosios darbuotojy kompetencijos. Tai gali biti atliekama pasitelkiant tiek tradicinius metodus,
tiek ir skaitmeninius, pvz., anketos, internetinés apklausos ir kt. Nustaius kompetencijas
atlickamas jy vertinimas, t.y. lyginama, ar turima darbuotojo kompetencija atitinka jam skiriamas

uzduotis. Jeigu nustatomas didelis atotriikis tarp kompetencijos lygio ir uzduoties sudétingumo, tai
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reikalingas kompetencijos keitimas (ugdymas). Vertinimg gali atlikti ir pats individas, ir kitas
kompetentingas asmuo.

TreCiajame etape (perdavimo) sukuriamas kompetencijy perdavimas tarp darbuotojy
atsizvelgiant | paklausg ir kompetencijas esancias jmon¢je. Taip pat naudojantis atitinkamais
techniniais sprendimais turi biiti sukurtas biidas, leidziantis reguliariai atnaujinti ir vystyti
kompetencijos informacija.

Modelis pateikia sujungtus jvairiy poziiiriy i kompetencijos valdyma elementus ir suteikia
prakting veiksmy programg. Jis sudaro pagrindg individualios ir organizacinés kompetencijos
ugdymo sinchronizacijai, t.y. ir vieny, ir kity kompetencijos ugdomos tolygiai.

G.Cheetham, G.Chivers (1999) pateikia profesinés kompetencijos ugdymo model;j (12 pav.).

Meta — kompetencijos
Komunikacija, saves vystymas, kiirybiskumas, analizavimas, problemy sprendimas

\ 4
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<]

kompetencija

NeiSreiksta/ praktiné

UZsiémimo specifika

<]

Asmeniné/ elge-
sio kompetencija

<

Vertybiy/ moralés
kompetencija

Socialiné/ profesiné

Asmeniné (pvz.,

(susijusi su specifine 4 (daug profesiniy 4 (pvz., pasitikéjimas 4 laikymasis
funkcine ar asmenine specifiniy uzduociy) savimi, emocijy istatymy, moraliniy
kompetencija) kontrolé) normy)
Organizacijos
| » Techniné/ teoretine procesas (pvz., Vidinis Profesiné (pvz.,
(susijusi su uzslépta planavimas) profesionalumas laikymasis
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Saltinis; CHEETHAM, G.; CHIVERS, G. (1999) Professional competence: harmonizing reflective practitioner and
competence-based approaches. p. 5.

12 pav. Profesinés kompetencijos ugdymo modelis

Sio modelio pagrinda sudaro keturi tarpusavyje susije esminiai komponentai: Ziniy/
pazinimo kompetencija (tai tinkamy, susijusiy su darbu ziniy ir geb¢jimy turéjimas ir galimybé juos
efektyviai panaudoti), funkciné kompetencija (gebé¢jimas jvykdyti specifines su darbu susijusias
uzduotis efektyviai), asmeniné/ elgesio kompetencija (geb&jimas pasielgti tinkamai susijusiose su

darbu situacijose), vertybiy/ moralés kompetencija (tinkamy asmeniniy ir profesiniy vertybiy
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tur¢jimas ir galimybé priimti teisingg nuosprend] su darbu susijusiose situacijose). Kiekvienas i$ Siy
esminiy komponenty yra suskaidomas j keleta sudétiniy daliy.

Meta-kompetencijos gali sustiprinti arba pakeisti kompetencija bet kuriame i§ pagrindiniy
sudedamyjy komponenty, arba jie gali biiti buitini norint jgyti kitag kompetencija.

Veikiant meta-kompetencijoms, keturiems pagrindiniams komponentams bei jy
sudedamosioms dalims, pasiekiami keliy rusiy rezultatai: makrorezultatai (jie yra platiis, visa
apimantys profesinés veiklos rezultatai), mikrorezultatai (tai labai specifinio veiksmo, susijusio su
pagrindiniy komponenciy sudedamaja dalimi, rezultatai), daliniai rezultatai (tai iS dalies uzbaigtos
veiklos rezultatas). Bet kokio tipo rezultatai gali biiti stebimi ar kitaip gaunami tiek savarankiskai,
tiek per kitus. Saves suvokimo rezultatas tai tarsi griztamasis rySys i$ kity, todél ,,Pats® ir ,,Kiti*
sujungiami horizontalia rodykle.

Saves suvokimo rezultatas ,,veda“ | atsaka, kurio pagrindinis tikslas pagerinti profesing
kompetencija. Be to, atsako rezultatas yra vaizduojamas kaip grizimas i bet kurj i§ pagrindiniy
komponenty, jy sudedamagsias dalis ar meta-kompetencijas, tokiu biidu uzbaigiamas nuolatinio
gerinimo ciklas.

Esminis §io modelio skirtumas nuo kity kompetencijos modeliy yra tai, kad suteikiamas
vienodas reik§mingumas visiems pagrindiniams komponentams. Be to, atsizvelgiama j galimybe,
kad skirtingoms profesijoms gali reikeéti skirtingy pagrindiniy komponenty komplekso.

J. Kenworth (2008) — cit. pagal Baker ir kt. (1997), sukurdamas atitikimo hierarchija kaip
pagrinda modeliui, pateikia dar sudétingesnj hierarchinj kompetencijy modelj, apjungiantj jvairius
kompetencijos lygius. Kitaip sakant, autoriy sitilomame modelyje atskleidziama, kaip individualaus
asmens kompetencijy ugdymas gali padéti pasiekti organizacijos konkurencinius tikslus (13 pav.).

Modelyje iSskiriami keturi atitikimo lygmenys: organizacijos lygmuo, pagrindinio verslo
proceso lygmuo, proceso sudétiniy daliy lygmuo ir asmens lygmuo. Organizacijos lygmenyje
atitikimas yra tada, kai jmoné priima strategija, kuri yra suderinta su konkurenciniais prioritetais,
gautais 1§ jmonges verslo aplinkos. Savo ruoztu, strategija nustato operacinius jmongs prioritetus,
kuriais remiantis valdomi pagrindiniai jmonés procesai, kurie gali biiti suskaidomi j daug sudétiniy
daliy — atitikimas tarp proceso sudétiniy daliy ir paties proceso yra butinas. Asmens lygyje jgiidziai

ir Zinios taip pat turi atitikti prioritetus, kuriuos sukuria proceso sudétinés dalys.
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Saltinis: KENWORTH, J. (2008) Competence and Competency: What are they and how do they affect performance?
Prieciga  per  interneta:  <http://issuu.com/johnkenworthy/docs/competence and competency/6?mode=embed&
documentld=090203024144-a4ef3dea97ad464bba €9a46249¢ea3alc&layout=wood>.

13 pav. Kompetencijy ugdymo modelis, paremtas jmonés konkurenciniy tiksly siekimu

Siame modelyje aiskiai matyti, jog kompetencija yra viena i§ sudétiniy jmonés struktiiros
daliy, todel ji turi jtakoti strategijos priemimg. Kitaip tariant, Sis metodas atskleidzia, kaip
individualus atlikimas daro jtaka jmonés konkurencinéms kompetencijoms.

Bet kurio kompetencijos modelio taikymas leidZia jmonei pagerinti ne tik atskiro darbuotojo

kompetencija, bet ir pacios jmonés, o tai savo ruoZtu, gali suteikti konkurencinj pranaSumg.

1.3. Ziniy taikymas marketinge

I. Chaston (2004) teigimu, marketingas tai valdymo filosofija, kuri yra glaudZiai susieta su
ziniy taikymu siekiant iSsiaiSkinti ir suprasti vartotojy poreikius. Imonés, jgydamos ziniy apie
skirtingus rinkos segmentus, gali pasitlyti platesnj produkty asortimenta, kuris geriau patenkinty
Ivairius vartotojy poreikius, o kartu tai leidzia imonei pasiekti tikslus. Be to, Ziniy apie vartotojy
elgesj pries pirkima, jo metu ar po pirkimo jgijimas ir nuolatinis jy atnaujinimas uztikrina jmonéms
vartotojy lojaluma. Kaip teigia Y. Cader (2007), tol kol vartotojy poreikiai ir norai néra patenkinti
bei neiSpildyti jy likesciai, tol jie yra pasirenge pereiti pas konkurentus. Kartais netgi patenkinti

vartotojai yra pasirengg¢ pereiti pas konkurentus, jei pastarieji turi kazka iSskirtinio ir gali pasitlyti
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geresn] aptarnavimg, kokybe ar kazka kito vertingo, t.y. suteikiancio pridétine verte, vartotojams.
Jeigu vartotojy poreikiai néra pilnai patenkinami ir jie turi pasirinkima, tai jie lengvai gali biti
perviliojami konkurenty. Todé¢l norint jgyti konkurencinj pranasuma, jmonei bitina susitelkti |
vartotojus, o tam reikalingas ziniy valdymas, kurio tikslas yra sukurti organizacijg, galinig
»matyti‘“ savo vartotojus (susitelkusig j vartotojus). Kad visa tai biity jgyvendinta, jmoné turi taikyti
Ziniomis gristo marketingo strategijas.

Ziniomis gristas marketingas — tai dar pakankamai nauja samprata. 5 lenteléje pateikiama
keleto skirtingy autoriy Ziniomis grjsto marketingo apibrézimy.

5 lentelé

Ziniomis gristo marketingo samprata

Autorius/ internetiné Metai, ApibrézZimas
nuoroda puslapis

Ziniomis grjstas marketingas — tai duomeny, informacijos ir ziniy rinkimas

2004 apie esmines vartotojy suvokiamas ir daugkartinio naudojimo vertes tam,

A. Boersma kad biity galima daryti jtaka su $iy ziniy potencialu per (naujus) produktus ir
paslaugas, o tai savo ruoztu uZztikrinty geresnj vartotojy poreikiy
patenkinima.

M. J. Thomas 1989 Ziniomis grijstas marketingas skatina jmones valdyti Ziniy srautg:

o p.- 4 technologijy, kuriomis ji konkuruoja, konkurencijos bei vartotojy; naujy
M. J. DeGeeter tecvhnol.ogljo.s saltln.l}%, kurie ga.h keisti jmonés lfonkurencmq aplinka; ir
2007 pacios jmongs , gebéjimy, plany ir verslo darymo budo.
p. 355
Ziniomis gristas marketingas — tai marketingas, kuris naudoja makro ir
2007 mikro aplinkos Zinias, kurios yra prieinamos organizacijos marketingo
Y. Cader . . . . S o e
p-49 funkciniams vienetams. Tai néra atvejis ,,zinojimas kg tu zinai®, tai - ,ka tu

turi zinoti** besikeiciancioje mikro ir makro aplinkoje.

Ziniomis grjstas marketingas — tai marketingo Ziniy valdymo bidas, kuris
2008 susitelkia ir j eksploatacija (dalijimasi ir taikyma), ir j tyrinéjimg (kiirima)
p-103 kaip ir ] bendrg marketingo Ziniy, susijusiy su turiniu, santykiais ir
sagveikomis, atkiirimg siekiant jgyti ir sustiprinti konkurencinj pranaSuma.

F. Kohlbacher

Ziniomis grijstas marketingas — tai Ziniy ir tendencijy apie vartotojus
http://www.anode.com.au/ rinkimas tam, kad buty galima geriau komunikuoti su esanciais vartotojais ir
identifikuoti naujus.

Saltinis: sudaryta autorés.

Daugelis autoriy akcentuoja, jog ziniomis gristas marketingas tai Ziniy, susijusiy su
vartotojais, rinkimas. Taciau, kaip Zinia, marketingo sprendimus lemia ne vien tik vartotojai, jiems
jtakos turi ir kiti rinkoje veikiantys dalyviai — konkurentai, tiekéjai, tarpininkai ir t.t. Todél Y. Cader
(2007) pateiktas Ziniomis gristo marketingo apibréZimas geriausiai atspindi jo esme. Taip pat
elementus, kuriuos apima Ziniomis grjstas marketingas, gana aiskiai pateikia F. Kohlbacher (2008)

— 14 pav.
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Saltinis: KOHLBACHER, F. (2008) Management and Decision Making. Prieiga per interneta: <www.dijtokyo.org/doc/
IJMDM_9-6-%2004.pdf>.

14 pav. Ziniomis grjstas marketingas

F. Kohlbacher (2008) teigimu, marketingo Zinios, kurios gali buti iSreikStos ir neiSreikstos
bei konstatuojamosios ir procedirinés, yra gaunamos i§ iSorinés ir vidinés aplinkos. Zinios,
gaunamos 1§ vartotojy, konkurenty, tiekéjy, partneriy, jtakoja marketingo funkcijas, strategijas,
kompleksg ir kitus elementus. Taciau yra ir atgalinis rySys, t. y. remianti gautomis Ziniomis
suformuotos marketingo funkcijos, strategijos bei kompleksas daro jtaka santykiams su vartotojais,
klientais, tiekéjais bei partneriais.

Gana nejprastg Ziniomis gristo marketingo sampratai atskleisti forma pasirinko A. Boersma
(2004). Jis remdamasis profesoriaus Weggeman i§ Nyderlandy sukurta Ziniy formule,
sustruktlirizuoja pagrindines Ziniomis gristo marketingo sritis. Pirmiausia formule iSreiSkiamos
zinios, kurios yra prilyginamos informacijai padaugintai i§ darbuotojo patirties, jgiidziy ir pozitrio:

Zinios = (Informacija) x (Patirtis + [gidis + PoZiiiris)
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Informacija (I) Siuo atveju yra visos iSreikStos zinios, o neiSreikStos zinios susideda i$
patirties, jgiidziy ir pozidrio (PJP). Si paprasta, bet galinga formulé padeda organizacijoms ne tik
tiksliai nustatyti pagrindinius elementus, kuriems reikalingas pagerinimas, bet taip pat ir pabrézia,
kad zinios yra visada kiety (iSreiksty) ir minkSty (neisreiksty) faktoriy kombinacija.

Kad buty galima pritaikyti §ig formule Ziniomis gristo marketingo tikslui, taip pat
naudojama marketingo formulé:

Marketingas = (Komunikacija) x (Tinkamumas + Logika + Supratimas)

Marketingas yra komunikacija su klientais ir darbas su turiniu, kuris biity tinkamas vartotojy
poreikiams, logiSkas jiems ir suprantamas taip, kad tai lemty prekés zenklo zinomumg ir idealius,
laukiamus vartotojy veiksmus.

Sujungus Sias dvi minétas formules Ziniomis grjstas marketingas lygus:

Ziniomis gristas marketingas = Z(Ix PIP)x M (K x TLS)

W

Cia:
- 7 = apima organizacijos vidinj produkto marketinga (pvz., apibréziamos rinkos, vystomas naujas produktas,
vystomas kanalas). Kitaip tariant, ar turimas intelektualus kapitalas, kuris leisty geriau aptarnauti savo klientus?
- M = apima komunikacija.
- ,,PIP“ yra susieti su ,,TLS* elementais, kurie turi biiti jsisavinti klienty.
- I=informacijai apie svarbiausias kliento vertes, poreikius ir norus. Tai pagrindas marketingo komunikacijai.
- P (patirtis) = gebéjimas jsijausti (patirti) | kliento situacijg ar zitréti jy akimis, kad sukurty tinkamg (T)
komunikacija.
- I = jgidziai buti jautriam su klientams kai teikiamos naujos, geresnés ar kitokios nei iki Siol paslaugos ir $iy
paslaugy logika (L).

- P =poziiris, kuris suteikia klientams daugiau nei jie tikisi ir kuria supratima (S) apie produktus ir paslaugas.

Remiantis pastargja formule galima teigti, jog Ziniomis gristas marketingas susitelkia }
elementus, susijusius ir su vartotojais, ir su marketingu, o tai padeda organizacijai geriau suprasti ir
aptarnauti vartotojus.

Todél remiantis 14 paveikslu bei kity autoriy pateiktomis Ziniomis grijsto marketingo
sampratomis, galima teigti, jog Ziniomis grjstas marketingas — tai marketingas, kuris nuolat
atnaujindamas Zinias, gaunamas tiek is jmonés vidaus, tiek ir is jg supancios aplinkos Saltiniy,
sugeba geriau patenkinti vartotojy poreikius bei sukurti stiprius santykius su kitais rinkos subjektais
ir taip jgyti konkurencinj pranasumq.

H. Juslin, L. Lintu (1997) teigimu, Ziniomis gristas marketingas reikalauja, kad jmonés gerai
Jsisavinty zinias gaunamas is:

= technologijy, kuriomis ji konkuruoja;
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= konkurencijos;

o klienty;

= naujy technologijos $altiniy, kurie gali pakeisti jos konkurencing aplinka;

o savos organizacijos, sugeb¢jimy, plany ir verslo darymo biido.

M.J. Show, C. Subramaniam ir kt. (2001) teigia, jog yra trys pagrindinés sritys, i§ kuriy
imon¢ gali gauti duomeny reikalingy Ziniomis grjsto marketingo taikymui:

o klienty apibudinimas: pirkimo daznis, pirkimo dydis, pirkimo atnaujinimo laikas,
identifikuojant tipiskas klienty grupes, skaiiuojant kliento gyvenimo trukmés vertes,
galimus klientus, marketingo programy pasisekimus / nesékmés;

o nukrypimy analizé: Zinios apie nukrypima nuo normalios padéties yra nepaprastai svarbu
marketingo specialistams. Nukrypimas gali biiti anomalija (apgaulé) ar pasikeitimas. Jei
nukrypimas buvo nustatytas kaip pasikeitimas, tai bitinas papildomos informacijos
rinkimas;

o tendencijy analizé: marketingo specialistai jvertina produkty ir marketingo programos
tinkamuma, prognozuojami ateities pardavimai.

Tuo tarpu Y. Cader (2007) teigia, jog jmonés turi nuolat analizuoti vartotojy duomeny
bazes, jsiklausyti | vartotojus, sisteminti ir analizuoti marketingo tyrimy metu surinktus duomenis
bei studijuoti mikro ir makro aplinky tendencijas, susijusias su konkurentais. Pasak A. Sharma ir B.
Bardan (2005), Ziniomis grjstas marketingas duomeny apie vartotojus paieskai ir analizei naudoja
tam tikras priemones, kurios leidZia rasti numanoma, bet potencialiai naudingg informacija, tokiu
biidu atskleisdama anksdiau neZinoma struktiira ir suvokiama informacija. Sios priemoneés
vadinamos duomeny gavybos jrankiais, pvz., statistin¢ analize, grafiné vizualizacija, sprendimo
medziai ir kt.

Anot S. Hanvanich, C. Droge, ir R. Calantone (2003), zinios slypi trijuose marketingo
procesuose — produkto vystymo, tiekimo grandinés ir santykiy valdyme. Tuo tarpu Y. Cader (2007)
teigimu, ziniy valdymo sistema vystydama ziniomis gristas strategijas padeda iSlaikyti pastovy
konkurencinj pranasuma, o §i sistema susideda 1§ keturiy komponenty:

o produkto vystymo valdymas (Product Development Management -PMD)

o tiekimo grandinés valdymas (Supply Chain Management — SCM)

o santykiy valdymas (Relationship Management — CRM)

s marketingo informacinés sistemos (Marketing Information Systems — MIS).

Remdamasis Siomis komponentémis, Y. Cader (2007) pateiké Ziniy valdymo organizacijoje

sistemos modelj (15 pav.).
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Prekybos vietos Zinios

Organizacijos Organizacijos
misya Informacinés sistemos duomeny apdorojimas tikslai
ir telekomunikacijy technologijos

A 4

A

Kitos Zinios

Saltinis: CADER, Y. (2007) Knowledge Management and Knowledge-based Marketing. Journal of Business
Chemistry, p. 48.

15 pav. Ziniy valdymo organizacijoje principas

Kaip matyti 1§ paveikslo, Ziniy kiirimas organizacijoje integruoja jvairias komponentes,
atsakingas uz jmonés veiklos produktyvumga. Pagrindiniai Ziniy valdymo principo elementai yra
informacinés sistemos duomeny apdorojimas ir telekomunikacijy technologijos, kuriose
sukaupiamos prekybos vietos zinios, organizacijos misija bei kitos Zinios. Visai tai jsisavinus ir
apdorojus formuojami organizacijos tikslai.

Ziniy valdymo sistemoje duomenys surenkami i§ nepriklausomy ir priklausomy kintamuyjy,
esanCiy marketingo aplinkoje. Nepriklausomi kintamieji apima duomenis 1§ marketingo komplekso
elementy (produkto ar paslaugos, rémimo, kainos ir vietos — 4P) bei makro (socialiniai, teisiniai,
ekonominiai, politiniai, kulttiriniai, technologiniai ir demografiniai faktoriai, jtakojantys marketingo
funkciniy vienety galimybe jgyvendinti marketingo strategija) ir mikro (produkto ar paslaugos
zinios, konkurenty zinios, vertés grandinés Zinios, vartotojy zinios. Svarbus organizacijos Saltinis
yra zmogaus intelektinis kapitalas. Tai apima marketingo personalg, kuris interpretuoja marketingo
informacija) aplinkos faktoriy, t.y. prekybos vietos zinias. Tuo tarpu priklausomi kintamieji apima
duomenis, gautus i§ vartotojy elgesio, kuris apima supratima, Zinias, pomegius, pirmenybe, pirkimo
tikslg ir patj pirkima, bei laukiamy jvykiy priemoniy, kurios apima ir finansines (sgnaudos, pelnas,
pajamos, grynyjy cirkuliacija ir t.t.) ir nefinansines (rinkos dalis, konkurencinis pranaSumas,
vartotojy pasitenkinimas ir pan.) sistemas.

Duomenys ir informacija, gauti i§ priklausomy ir nepriklausomy kintamyjy, kaupiami
marketingo informacinés sistemos duomeny bazéje, kuri yra neatskiriama ziniy valdymo sistemos
dalis. Véliau marketingo valdytojai (zmogiSkasis kapitalas) interpretuoja sistemos apdorotus
duomenis ir jeigu visa tai — duomeny baz¢, sistema ir zmogiskasis kapitalas — yra sujungta | vieng
visumg, organizacija turi galimybe susitelkti | tg ziniomis gristo marketingo strategija, kuri gali

suteikti geriausig galimybe jgyti konkurencinj pranaSuma.
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F. Kohlbacher (2008) pateikia ziniomis grjsto marketingo proceso schemg, kuri yra panasi |

aprasytaji Y. Cader (2007) ziniy valdymo procesa (16 pav.).

Vartotojai
Tiekimo grandinés Zin
valdymas 108
Teikéjai
. Marketingo tyrimai
Imonés
marketingo Kari- __---=-=- - Kari- — -
Ziniy bazé mas 7 Santykiai  mMas Kiti V1ene?tali, funkcijos
Vartotojy santykiy bend- /,' bend- ir kt.
valdymas romis Teeee-- - romis
jégo- jégo- -
mis mis Konkurentai
Pr(l)éiukto vystymo Fin
valdymas o8
Partneriai

Saltinis: KOHLBACHER, F. (2008) Management and Decision Making. Prieiga per interneta: <www.dijtokyo.org/doc/
UMDM_9-6-%2004.pdf>

16 pav. Ziniomis grjsto marketingo procesas

Ziniomis grjsto marketingo procesas yra paremtas jmonés marketingo Ziniy baze, j kuria
talpinamos Zinios, gautos valdant tiekimo grandines, vartotojy santykius, produkto vystyma ar
marketingo tyrimu metu gautas Zinias. D¢l pastarojo Saltinio neretai kyla diskusijy, taciau, anot F.
Kohlbacher (2008), marketingo tyrimai yra Ziniy Saltinis vartotojy santykiy ir produkto vystymui
valdyti, todél jie taip pat jtraukiami ] nagrinéjama procesa.

Tiekimo grandinés, vartotojy santykiy, produkto vystymo valdymas bei marketingo tyrimai
yra neatsiejami nuo vartotojy, tiekéjy, konkurenty, partneriy ir kity rinkos vienety, nes tik jy déka
Jmoné¢ jgyja Zinias, kurias nuolat atnaujindama, gali sukurti pastovius ir tvirtus santykius su rinkos
dalyviais ir geriau patenkinti jy poreikius.

M. J. DeGeeter (2007) pritaria kity autoriy mintims apie Ziniomis gristo marketingo
valdyma ir teigia, jog tam, kad jmoné veikty sékmingai, Ziniomis grjstas marketingas turi:

o integruoti vartotojus ] konstravimo procesg tam, kad biity sukurtas produktas, ne tik
pritaikytas vartotojy norams ir poreikiams, bet ir prie vartotojy strategijy;

= naudojantis organizacijos kanaly ir rinky ziniomis taikyti niSy mastyma, kai siekiama
identifikuoti segmentus, kuriuos organizacija gali valdyti;

o vystyti tiekéjy, pardavéjy, partneriy ir naudotojy infrastruktirg. Jy santykiai padeda
sustiprinti ir palaikyti organizacijos reputacijg ir technologinj pranaSuma.

Apibendrinant literatiiros Saltiniuose jvairiy autoriy pasisakymus apie Ziniomis gristg

marketingg, reikia pabrézti, jog skirtingai nei tradicinis marketingas, Ziniomis grijstas
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marketingas koncentruojasi ne tik j aiSkias (iSreikstas) Zinias, bet ir j neiSreikStas — jguidZius,

patirtj, gebéjimus bei kompetencija.
1.4. Leidybos veikla ir marketingas

Leidyba — tai literatiiros ar informacijos gamybos ir platinimo procesas. Kitaip sakant,
leidybos déka informacija tampa lengvai prieinama visuomenei. Anot D. C. Smith (1994), “svarbi
leidybos strategijos uzduotis — aiSkinti placiajai visuomenei, kod¢l knygy leidyba yra Svietimo,
socialinés bei ekonominés raidos, taigi tikro valstybingumo pamatas. <...> Svietimas yra svarbiausia
investavimo sritis, lemianti pazanga, o knygos yra svarbiausios §vietimo priemonés*'®.

Tradiciskai leidyba siejama su spausdinty leidiniy platinimu tokiy, kaip knygos ar Zurnalai.
Taciau populiar¢jant skaitmeninéms sistemoms bei internetui, leidybos sritis iSsiplété ir dabar dar
apima elektroninius Saltinius tokius, kaip elektroninés knygy versijos ir periodiniai leidiniai, taip pat
interneto puslapius, dienorascius (blogus), video zaidimus ir panaSiai. A. Baverstock (2002)
teigimu, ,$iandien ,leidyba™ reikia suprasti pladiausigja prasme — tai viskas, kas pateikiama j
vie§uma, o ne vien tik knygos*'”.

Leidybos procesas yra sudétingas. Jis apima vystymo stadija, isigijima, redagavima, grafinj
dizaing, gamybg — laikras¢iy, zurnaly, knygy, vadovéliy, muzikiniy kiiriniy, programings jrangos ir
kity darby, susijusiy su informacija, jskaitant ir elektroninés Ziniasklaidos priemoniy, spausdinima,

marketinga ir platinima. Visas $is procesas, anot D. C. Smith (1994), yra nejmanomas be keturiy

pagrindiniy partneriy (17 pav.).

Pardavéjas

Autorius Spaustuvinin-

(rasytojas)

Leidéjas

Saltinis: sudaryta autorés pagal SMITH, D. C. (1994) Knygy leidybos pradmenys, p. 8.
17 pav. Knygu pasaulio partneriai

Pirmiausia autoriaus paraSo teksta, kuris véliau spaustuvininko paver¢iamas knyga, Zurnalu,

laikraS¢iu ar kitu leidiniu. Pagamintas leidinys déka pardavéjo parduodamas. Tuo tarpu leidéjas yra

' SMITH, D. C. (1994) Knygy leidybos pradmenys. Vilnius, p. 7.
""BAVERSTOCK, A. (2002) Leidybos marketingas. Kaunas, p. 9
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asmuo, kuris jungia visus Siuos partnerius, strateguoja ir organizuoja jy veikla, kad viskas biity
atlikta laiku ir kokybiskai. Kitaip tariant, leidéjas yra centrin¢ figtra, kuri vienaip ar kitaip siejasi su

visais kitais partneriais (18 pav).

. Autoriai
Irangos, popierius,
fotojuostos, Srifto,
kk”’ .audmlu[, Qazq? . Y Vertéjai
sitily ir t.t. gamintojai Leidybos
agentai Dailininkai
\ 4 o \ / Kapitalo
Spaustuvi- Rankrasciai . Saltiniai:
ninkai < Investavimas bankai
I$spausdinti leidiniai »| investitoriai
Pelnas | irtt.
Eks- Siun- Pre- Masi- Kny- - —— Istaigos
por- timas nume- nis gy Dldme‘m‘m‘nkal. .| pirkéjai —
tuoto- pastu rata plati- klubai ir komisininkai | mokyklos,
jas nimas bibliotekos
v 4 ir kt.
v MaZmenininkai knygy
. ardavéjai
Ussienio v v v v > p 1] N
rinka - Pavieniai knygy vartotojai

Saltinis: SMITH, D. C. (1994) Knygy leidybos pradmenys, p. 19.
18 pav. Leidybos procesas

Paprastai pirmiausia raSytojai pateikia praSymg ar tiesiogin] pasitlymag leidéjui pagal
pateiktas gaires arba pagal literatliring medziaga. Autoriai gali savo rankrascius pateikti ir per
leidybos agentus, kurie perduoda autoriaus darbus leidéjui ir derasi dél sutarties salygy. Leidéjas,
gaves rankrast], riipinasi kapitalu, dailininkais, jeigu reikia vertéjais, redagavimo specialistais. Taip
potencialig rinka. Leidiniai gali blity parduodami jvairiais kanalais — eksportuojami, siunciami
pasStu, prenumeruojant, masiSkai platinami, parduodami per knygy kluba, didmenininkams,
mazmenininkams ar jstaigoms. Galiausiai leidiniai pasiekia ir galutinj vartotoja.

Atsizvelgiant ] §] procesg D. C. Smith (1994) i$skiria tris pagrindinius leidybos padalinius:
o redakcijos
o gamybos
o pardavimo ir marketingo
Siandien daugelyje leidykly, ypa¢ dideliose, pardavimo ir marketingo skyriai yra atskirti,
taCiau nepaisant to, visi leidybos skyriai paprastai veikia vienu metu. Anot D. C. Smith (1994),
redakcijos skyrius yra leidyklos raktas j sékme ir nesékme, nes viena i§ pagrindiniy $io skyriaus

veikly yra strateginé veikla, t.y. redaktorius ar keletas jy sprendzia, ar knyga, straipsnis ar bet kuris
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kitas leidinys gali biiti naudingas, jdomus galutiniam vartotojui, kitaip sakant, sprendzia ar leidinj
leisti ar ne. Priimant sprendimg paprastai nesiremiama vien tik redaktoriaus nuomone, o yra
atsizvelgiama ] visy skyriy duomenis, pvz., gamybos skyrius paskaiciuoja rankras¢io spausdinimo
iSlaidas, pardavimy ir marketingo skyrius pateikia leidinio kaing, o tada sprendziama, ar nustatyta
kaina padengia gamybos iSlaidas, ar pirkéjai bus pajégiis jsigyti leidinj ir pan. Ir galiausiai
priimamas sprendimas dél leidinio spausdinimo.

Be strateginés veiklos redaktorius taip pat atlieka leidinio redagavima, t.y. nusprendus
knyga leisti, jis parengia rankraSt] spaudai. Kitaip tariant, redaktorius turi parengti rankrastj taip,
kad jj iSspausdinus gautysi tai, kg autorius ir nor¢jo perteikti Zzmonéms. Galutinis rankrascio
variantas, kuris teikiamas spaustuvininkui, turi biiti lengvai jskaitomas, aiSkus, nuoseklus, teisétas,
padorus, be gramatiniy ir sintaksés klaidy, iSlaikantis vienoda stiliy, pateikti tik tiksliis faktai bei
atitinkantis gamybos detales (tvarkinga puslapiy numeracija, jvardinti paveikslai, parinktas
tinkamas Srifto dydis, eilutés ilgis ir pan.).

Be visy jau paminéty funkcijy redaktorius taip pat priima i§ spaustuvés atéjusig korektiira,
kurig perduoda autoriui. Pastarajam ja perzitiréjus, korektiira vél grazinama redaktoriui, kuris dar
kartg jsitikina, kad pataisymai yra aiskis bei reikalingi, o tada korektiirg v¢l atiduoda i spaustuve.

Kaip teigia A. Zirgulys (1979), ,redaktoriai yra svarbis leidykly darbuotojai, - jie j
redaguojamus leidinius jdeda iSminties ir darbo. Tai savo darbo meistrai, kuriy jnasas | knyga
kartais sunkiai jziGirimas; bet apskritai biina nemazas“'®,

Kai redaktorius patikrina autoriaus kiirinj, jis perduodamas dizaineriui, kuris gali buti tiek
leidyklos, tiek spaustuvés darbuotojas ar Zmogus i$ Salies. Dizaineris turi ,,numatyti puslapio dydj,
Srifto rus] ir dydj, paraS¢iy plotj ir teksto vietg puslapyje, tarpus tarp eiluciy , skyriy pavadinimy ir
puslapiy numeriy padétj, iliustracijy ir lenteliy iSdéstymo tvarka, popieriaus riisj, jriSimo biida,
virSelio audinio ar popieriaus rius] bei spalva ir begale kity smulkmeny, lemianciy knygos
i§vaizda“"®. Taigi dizaineris turi pasiriipinti, kad leidinys ne tik atrodyty gerai, patraukliai, bet ir kad
bty kuo aiskiau ir suprantamiau atskleistos autoriaus bei iliustratorius id¢jos.

Kai leidinys jau visiSkai yra paruostas spausdinimui, jis atiduodamas j spaustuve. Neretai
Zmongs sutapatina leidyklg ir spaustuve, taciau pastaroji yra tik gamintoja, o leidykla, kaip jau buvo
kalbéta, priima sprendima, ar leidinj leisti, ar ne, kaip jis turi atrodyti, kiek kainuoti ir pan. Taigi
spaustuvininkas rankraSt] pavercia knyga ar kitu leidiniu. Spaustuvéje atliekami techniskai
sudétingiausi ir sunkiausi darbai leidinio gamybos procese — rinkimas (teksto pagaminimo ir
iSdéstymo procesas), spausdinimas (dazy perkélimas ant popieriaus) ir jriSimas (spausdinty lapy

sulankstymas, sukomplektavimas ir sutvirtinimas).

'8 ZIRGULYS, A. (1979) Prie redaktoriaus stalo: Lingvistinés-literatirinés apybraizos. Vilnius, p. 9-10.
' SMITH, D. C. (1994) Knygy leidybos pradmenys. Vilnius, p. 65
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Po to, kai autorius, iliustratorius, redaktorius, dizaineris ir spaustuvininkas atlieka savo
darbus, leidinys yra baigtas ir jis perduodamas j pardavimy ir marketingo skyriy, kuriy tikslas, kuo
placiau paskleisti zinig apie leidinj, o kartu ir gauti kuo daugiau pajamy. Kaip matyti, i§ 20 pav.
leidiniai gali biti pardavin€¢jami jvairiais biidais — pavieniams vartotojams, institucijoms,
mazmenininkams, didmenininkams arba eksportuoti.

Leidinius parduoti tiesiogiai vartotojui leidykla gali keliais buidais: pastu, nuosavame
knygyne, per nuosava masinio platinimo sistemg, per nuosava knygy kluba arba per nuosava
prenumeratos sistemg. Svarbiausios institucijos, perkancios leidinius tiesiai i§ leidyklos yra
mokyklos, bibliotekos bei Svietimo skyriai, kuriems leidiniai gali biiti parduodami ir centralizuotai,
pvz., tam tikro rajono Svietimo skyrius perka vadovélius visoms rajono mokykloms.
Mazmenininkai knygas, dazniausiai po vieng ar kelias, parduoda tiesiogiai skaitytojui.
MaZmenininkai paprastai prekiauja keleto leidykly leidiniais. Tuo tarpu didmeniniai prekybininkai
tarpininkauja tarp leidéjy ir mazmenininky, nors neretai jie taip pat parduoda leidinius ir tiesiogiai
skaitytojui.

D. C. Smith (1994) pardavimo procesg skirsto j tris dalis — reklama, uzsakymy priémima bei
uzsakymy vykdymag ir leidiniy siuntimg. Pirmajame leidiniy pardavimo proceso etape siekiama
informuoti Zmones apie leidinj ir jtikinti ji isigyti. Jeigu reklamos kampanija yra efektyvi, tai
sulaukiama uzsakymy, kurie gali ateiti pastu, elektroniniu pastu, faksu, taip pat gali biiti surenkami
prekybos atstovy ar koordinatoriy arba pateikiami specializuotoje internetingje uzsakymy
svetainéje. Gavus uzsakyma pereinama | kita etapa — uZsakymo vykdyma ir leidiniy siuntima.
Siame etape israsomos saskaitos, pakuojami leidiniai bei organizuojamas jy i§vezimas. Cia neretai
susiduriama su sandéliavimo problema. Patalpos turi biiti pakankamai didelés, saugancios nuo
1Soriniy pavojy, o leidiniai juose iSdélioti pagal tam tikrg sistema, kad biity galima greitai rasti
uzsakyta leidinj. Taip pat reikalingas ir kruopStus leidiniy iSveZimo marSrutas ir grafikas tam, kad
uzsakymas bty pristatytas kaip jmanoma greiciau ir pigiau.

Norint pasiekti gerus pardavimo rezultatus, biitinas bendradarbiavimas tarp visy leidybos
skyriy, o ypa¢ didelis démesys turi biiti skiriamas marketingui.

Leidyboje, kaip ir bet kurioje kitoje srityje, marketingui turi buti skiriamas ypatingas
démesys. Leidybos marketingui galima pritaikyti bendruosius marketingo principus:

e labiau orientuotis reikia j pirkéja, o ne i preke;

e kuriant preke, biitina gerai iSanalizuoti rinka;

e visi jmongs skyriai, o ne tik marketingo skyrius, turi biiti suinteresuoti prekés pardavimu;
e nuolat reikia ieSkoti naujoviy, biiti novatoriskiems ir lankstiems;

e Dbitina palaikyti glaudzius santykius tiek su darbuotojais, tiek su rinka ar akcininkais;
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e marketingo veikla turi biiti planuojama, jgyvendinama ir kontroliuojama, o ne vykdoma
chaotiskai.

A. Baverstock (2002), be iSvardinty bendryjy marketingo principy, dar pateikia keleta

punkty, kuriuos autorés teigimu, pravartu taikyti leidyboje, kai pradedama galvoti apie marketingo

planavima (6 lentel¢).

6 lentele
Gairés leidybos marketingo planui
Marketingas — tai pasiula: PaaiSkinimas

Tinkamiausiems Zmonéms Leidyboje gaminiai turi atsirasti i§ vartotojy poreikio suvokimo. I$siaiskinti vartotojy
poreikiu gali padéti: specialios autoriaus Zinios, sociockonominiai duomenys, zinynai,
analogiSky prekiy pardavimai ir pan.

Tinkamiausiy gaminiy Tinkamiausiu gaminiu laikomas tas, kurj pirkéjai nori arba yra pasirengg isigyti, vos
tik $i preké pasirodo.

Tinkamiausiy dalyky Tinkamiausi dalykai yra tie, kuriuos reikia pasakyti, kad pirkéjas noréty jsigyti preke,
t.y. turi biiti i8sikaramos viena ar kelios pacios patraukliausios prekés savybés.

Tinkamiausiu biidu Tai tinkamiausia kiirybos strategija, t.y. tinkamiausio reklaminio teksto stiliaus,
formos, spaudos ir pan. parinkimas, kuris patraukia tikslinés auditorijos démes;.

Tinkamiausiu laiku Informacija apie naujg leidinj turi baiti siunc¢iama tinkamu laiku, atsizvelgiant i leidinio
paskirtj ir tiksling auditorija.

Tinkamiausioje vietoje Informacija apie leidinj turi buti pateikiama tokioje vietoje, kurioje didziausia
tikimybé, jog daugiausiai potencialiy pirkéjy pastebés pranesima.

Saltinis: sudaryta autorés pagal BAVERSTOCK, A. (2002) Leidybos marketingas, p. 48 -49.

Laikantis bendryjy marketingo principy ir punkty, pateikty 6 lenteléje, leidykla gali tikétis
palankios pirkéjy reakcijos 1 sitilomg leidinj. Taciau reikia nepamirsti, jog kiekvienai knygai
reikalinga skirtinga reklama, todél tam tikram leidiniui sukurtas marketingo planas, gali visiSkai
netikti arba reikalauti tam tikry pakeitimy norint reklamuoti kita leidinj.

D. C. Smith (1994) iSskiria keletg pagrindiniy priemoniy, kurias leidyklos paprastai taiko
visy leidiniy reklamose: knygos virSelis; egzemplioriai, skirti apZvalgoms; nemokami
egzemplioriai, rinktiniams asmenims; pranesimai; atstovy, koordinatoriy apsilankymas knygynuose,
mokyklose ir kt.; skelbimai spaudoje. Taip pat reklamuojant nauja leidinj galima pasitelkti reklama
pastu, radijg ir televizija, plakatus, parodas, publikacijas Zurnaluose, vieSus autoriaus pasirodymus.
A. Baverstock (2002) §; saraSa dar papildo tokiomis pardavimo skatinimo formomis: katalogais,
kuriuose pateikiama pati svarbiausia informacija apie knyga bei uzsakymo blankas; lankstinukais;
pristatymo aplankais, kuriuos sudaro iSpléstinés, palankiy Ziniasklaidos atsiliepimy santraukos bei
pagalbiniai jau iSleisty giminingy knygy saraSai; bei knygy mugémis.

Siandieninés technologijos leidykloms taip pat leidZia savo prekes reklamuoti ir pardavinéti
pasitelkiant internetg. Daugelis leidykly turi savo internetinius tinklalapius, kurie nuolat
atnaujinami, taip vartotojui suteikiama galimyb¢ greitai, nesugaiStant daug laiko suzinoti apie nauja

knyga bet ja [sigyti.
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Leidyklos savo internetinei svetainei turéty skirti ne kg maziau démesio nei kitoms

taikomoms reklamos priemonéms. Labai svarbu, kad vartotojas uzsukes | interneting svetaing ir

véliau noréty | jg sugrizti, todél A. Baverstock (2002) sitilo tokias pardavimy skatinimo idéjas:

a

a

,Eksponuokite visy pagrindiniy knygy virselius ir aplanky reklaminius tekstus.

Nuolat pabrézkite svarbiausias knygas: papildykite informacija naujomis recenzijomis,
spaudos istraukomis.

Igyvendinkite specialias pardavimy skatinimo priemones, pvz., konkursus arba ypatingus
pasiiilymus didelés apimties uzsakymames.

Idékite praneSimus spaudai.

Pateikite praneSimus apie autorius.

Pateikite pavyzdinius knygy skyrius.

Praneskite duomenis apie biisimas konferencijas.

Informuokite, kaip jums galima pateikti sumanyma apie nauja leidinj“*°.

Taciau, pasak autorés, visy svarbiausia yra, nuolat atnaujinti duomenis ir pasistengti, kad

informacija, kontaktai ir kiti duomenys bty tikslus.

Dar vienas vertingas marketingo jrankis yra elektroninis pastas. Jo déka, informacija gaveja

pasiekia daug greiiau nei siunciant praneSima paprastu pastu, be to, jis maziau jkyrus nei, pvz.,

marketingas telefonu. Taip pat §i reklamos priemoné naudinga ir jmonei, nes leidZia taupyti kastus.

Taciau reikia nepamirsti, jog iSsiuntus informacinj praneSimg elektroniniu pastu ir sulaukus

klausimy, butina j juos atsakyti, kad klientas jausty, jog iSties yra svarbus jmonei.

Nors informacijos apie knyga pateikimo biidas yra itin svarbus, tac¢iau nereikéty pamirsti ir

paties praneSimo turinio. A. Baverstock (2002) rasant reklaminj skelbimg pataria laikytis keturiy

principy:

a

Prie§ pradedant kurti, reikia gerai apgalvoti rinkg ir gaminj. Sitiloma jsijausti j rinka, kuriai
skiriamas praneSimas, bei | gaminj, apie kurj kuriamas tekstas. Reklaminis tekstas paprastai
yra daug veiksmingesnis, jeigu jis yra asmeniskas.

Reikia vengti gramatiniy klaidy. Daugelis vartotojy neatlaidziau ziiiri } gramatines klaidas, o
ypac tekste, siiilanCiam jsigyti knyga. Vartotojai gali nuspresti, jog jeigu leidéjas nesugeba
be klaidy paraSyti praneSimo, tai jo knygy skaityti nejmanoma.

Reikia vengti —izmy. RasSant praneSimg negalima pasikliauti iSankstine nuomone apie rinka,
nes suklydus, dalj jos galima jZeisti, pvz., jeigu praneSime rasoma ,,jis*, tai Salia turi bati ir

,ji tam, kad nebiity diskriminuojama kuri nors lytis. Sios taisyklés galioja ir amziui, rasei ir

2 BAVERSTOCK, A. (2002) Leidybos marketingas. Kaunas, p. 180.
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s Bitina vengti numatomy dalyky, t.y. nereikia rasSyti to, ko tikisi rinka. Reklama turi biiti
kitoniSka, jdomi, joje turi slypéti netikétumas.

Taip pat kuriant informacinj prane§ima, patariama raSyti aiskiai ir logiskai, vartoti meilius
argumentus (bet nereikia persistengti), teksta skirstyti | dalis, pateikti faktus, o ne nuomones,
naudoti sinonimus, pakartoti mintj, taCiau kitais Zodziais, taip pat sililoma atsargiai vartoti
neiginius, humora bei neleisti vartotojui jaustis kvailam. Pastaroji autoré pateikia netgi
informacijos, jtraukiamos ] reklaminj teksta, atminting: akj viliojanti antra$t¢ (ne vien knygos
pavadinimas); leidinio duomenys; svarbiausia nauda rinkai; knygos santrauka; turinys; specialus
pasiiilymas (jei toks numatytas); autorius ir jo kvalifikacija; kokiam skaitytojui skirta (tiksliné
rinka); formatas; giminingos jusy knygos; patikimi liudijimai ar recenzijy citatos; informacija apie
uzsakyma; pasitenkinimo garantija.

Rasant reklaminj praneSimg nebiitina visus $iuos punktus jtraukti. Jy pasirinkimas priklauso
nuo to, kokios knygos pardavimai skatinami.

Kaip teigia D. C. Smith (1994), teisingai parinktas reklamos budas, laikas ir vykdymo

forma, gali leidyklai atnesti didziulg sékme.

Zinios tai ne vien duomenys ir informacija, tai ir asmens, besinaudojancio tais duomenimis
ar informacija, kompetencija, jzvalga, jgudZiai, erudicija ir pan. Atsizvelgiant | tai, Zinios
dazniausiai skirstomos j iSreikStas ir neisreikStas. Taip pat galima ir kitokia Ziniy klasifikacija, pvz.,
specifinés, bendrosios, konstatuojamosios, procediirinés ir t.t.

Kadangi Zinios turi ir apciuopiamy, ir neapciuopiamy elementy, tai jy valdymo procesas
(identifikavimas, jgijimas, plétojimas, dalijimasis ir platinimas, panaudojimas bei issaugojimas) yra
gana sudétingas, reikalaujantis tam tikros darbuotojy kompetencijos, kuri gali biiti ugdoma
remiantis tam tikrai modeliais. Kompetencijos ugdymas ir ziniy valdymas jtraukia jmone j
mokymosi procesq, kuris sékme jmonei garantuoja tik tada, jeigu vyksta visose organizacijos
skyriuose bei nuolat.

Imonés susitelkimas ne tik j tas Zinias, kurios gali biiti pateiktos dokumentuose, bet ir j tas,
kurias sunku formalizuoti, rodo jos gebéjimq taikyti Ziniomis gristq marketingq, kurio déka jmoné

gali geriau patenkinti vartotojy poreikius bei taip jgyti konkurencinj pranasumg.

47



2. ZINIOMIS GRISTO MARKETINGO METODOLOGIJOS PARENGIMAS

LEIDYKLOJE ,,SVIESA“

Pirmoje darbo dalyje pateikta teoriné medziaga apie zinias, jy valdymg, darbuotojy

kompetencijas bei visa tai apjungiantj Ziniomis grjstq marketingq atskleidzia, jog jmoné gebédama

tinkamai tuo pasinaudoti gali jgyti konkurencinj pranasumgq rinkoje.

Siekiant jsitikinti, ar visi Sie principai gali buti pritaikyti ir leidyboje, atliekamas tyrimas.

Pirmiausia Sioje dalyje pateikiami du modeliai — Ziniomis gristo marketingo modelis bei Ziniomis

gristo marketingo taikymo leidyboje modelis. Remiantis pastaruoju bus atliekami tyrimai.

Taip pat Sioje dalyje pateikiama schema, kurioje atsispindi, kokie tyrimai bus atliekami bei

kiekvienas jy aprasomas detaliau. Be to, suformuluojamos prielaidos, kurias tyrimo metu bus

siekiama patikrinti.

2.1. Ziniomis gristo marketingo modelis ir jo pritaikomumas leidyboje

Remiantis pirmoje darbo dalyje pateikta literatiros analize bei kompetencijos ugdymo,

Ziniomis gristo marketingo bei jo valdymo proceso modeliais, sukurti Sie modeliai:

1 modelis

Naujos
technologijos

Kiti rinkos
subjektai ir
obiektai

Naudojamos
technologijos

Darbuotojy Palaiede ettt taiaialededede ettt dedalededednlntetetede b it
igidziai, patirtis, i
gebéjimai, !

1

kompetencija

Ziniomis gristas marketingas

Darbuotojy
igudziai, patirtis,
gebéjimai,
kompetencija

Saltinis: sudaryta autorés.

Paaiskinimai: PMD — produkto vystymo valdymas; SCM — tiekimo grandinés valdymas; CRM — santykiy valdymas;

MIS — marketingo informaciné sistema.
19 pav. Ziniomis gristo marketingo modelis
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Siame modelyje pateikiami elementai, kuriais yra paremtas Ziniomis grjstas marketingas. Sis
marketingas yra negalimas be ziniy Saltiniy — klienty, konkurenty, turimos ir naujos technologijos
bei kity rinkos subjekty ir objekty. Zinios, gautos i§ visy $iy Saltiniy, yra pritaikomos produkto
vystymo valdyme (PMD), tiekimo grandinés valdyme (SCM), santykiy valdyme (CRM) bei
marketingo informacinéje sistemoje (MIS). Visi Sie procesai neabejotinai yra jtakojami ir jmonés
darbuotojy, tiksliau jy iglidziy, patirties, gebéjimy, kompetencijos.

Taigi visos isSreikstos, t.y. galinios buti pateiktos dokumentuose, Zinios bei neisreiskiamos

ir sunkiai iSmatuojamos darbuotojy Zinios sudaro Ziniomis grjstg marketingg.

2 modelis
e L R — !
| IMONES KOMPETENCIJA [monés strategija | INDIVIDO KOMPETENCIJA 1!
i E Asmeniné kompetencija | | i
: : Socialiné kompetenciia | |
P Vartotojai > : |
i i Profesiné i )
:‘:5 Konkurentai > LE kompetencija i i
i = N v i
i P 5. : o
| 0 e ! Emociné < P
y . > g = ' . i
T.; Uzsakovai g g 7 : kompetencija 0!
L - g : i
f+ Partneriai > i Metodologiné |,
i : kompetencija :
% N / )
! R N v ) L
Y 5{1;1 subje.l;tal o L ) Neisreikstos f
ygynai I8reikstos Marketingo /I_ Zinios : i

Zinios

Ziniy bazé N o~ )

"""""""""""""""""" Atsakas/ vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés.
20 pav. Ziniomis grjsto marketingo taikymo leidyboje modelis

Norint taikyti Ziniomis grjsta marketingg pirmiausia turi biiti suformuota marketingo Ziniy
baze, kurig sudaro iSreikStos ir neiSreikStos Zinios. ISreikStos Zinios apima visus duomenis ir
informacijg gautg 1§ vartotojy (vartotojy poreikiai, lukesCiai, pirmenybés teikimas ir t.t.),
konkurenty (jy sitilomas produktas, naudojamos technologijos ir kt.), uzsakovy (kokio galutinio
produkto tikisi, vizija), partneriy bei kity rinkos subjekty. NeiSreikStos Zinios apima darbuotojy

profesine (zinios ir jgiidziai, kurie yra susije su darbuotojo specifine darbo sritimi), emocine
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(asmenin¢ — individualios savybés, charakterio bruozai ir kt. - bei socialiné¢ —gebé¢jimas bendrauti su
kitais asmenimis - kompetencijos) bei metodologing (komunikacija, saves vystymas, kiirybiskumas,
analizavimas, problemy sprendimas) kompetencijas.

Marketingo ziniy bazé turi biiti kuriama taip, kad atitikty jmonés strategija, paremtg jmon¢s
tikslais bei suformuotg atsizvelgiant j ziniy tikslus. Remiantis jmonés strategija bei sukaupta
marketingo ziniy baze kuriamas projektas. Projekto jgyvendinimo procesas organizuojamas,
planuojamas ir galiausiai pasitelkus technologijas sukuriamas galutinis produktas. Turint produkta
gaunamas atsakas 1§ jvairiy rinkos dalyviy, taip pat lyginama, ar produktas atitinka jmonés
strategija, bei dazniausiai pagal gauta galutinj produkta vertinama darbuotojy kompetencija.
Paprastai jeigu produktas neatitinka uzsakovo ar galutinio vartotojo lukesCiy, teigiama, jog tai
darbuotojy kompetencijos stoka. Todél griztamasis rySys nuo galutinio produkto iki individo
kompetencijos leidzia tinkamai jvertinti kompetencijg ir, jeigu reikia, imtis priemoniy jos
tobulinimui. Ugdant individy kompetencijas kartu ger¢ja ir jmonés kompetencija, kadangi
darbuotojai yra integruoti j jmong.

Remiantis pastaruoju modeliu bus atliekamas tyrimas, kurio metu bus siekiama patikrinti

Ziniomis grjsto marketingo modelio, sukurto leidybos veiklai, pritaikomumq praktikoje.

2.2. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Prie§ atliekant tyrimg pirmiausia suformuluojamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Taip pat

apsibréZiami duomeny rinkimo metodai bei suplanuojamas tyrimo organizavimas.

Tyrimo objektas. Ziniomis gristo marketingo modelis leidykloje ,,Sviesa“.

Tyrimo tikslas. Remiantis sukurtu Ziniomis gristo marketingo modeliu, nustatyti, ar Ziniomis

gristas marketingas gali biti praktiskai pritaikytas leidykloje ,,Sviesa“.

Siekiant numatyto tikslo, keliami Sie tyrimo uzdaviniai:
1. Nustatyti vadovy nuomong apie jmonés Ziniy valdymo procesg ir darbuotojy kompetencija;
2. [Istirti, ar darbuotojai jauciasi turj pakankamai kompetencijos savo srityje;
3. ISsiaiskinti, kokie yra svarbiausi motyvai renkantis leidykla, bei kiek svarbi yra leidyklos
darbuotojy kompetencija;

4. Atskleisti vartotojy nuomong apie leidyklos galutinj produktg ir darbuotojus.
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Prielaidos. Tyrimo metu bus siekiama patikrinti Sias prielaidas:
P1: Ziniomis grjsto marketingo modelis gali bati pritaikytas leidyboje.
P2: Darbuotojo kompetencija yra svarbiausias veiksnys, darantis jtaka kokybiSkam galutiniam
leidyklos produktui.
P3: Leidinio uzsakovui ir vartotojui svarbus tik galutinis rezultatas, o ne asmeny, dirbanc¢iy prie
leidinio, kompetencijos.
P4: Zinios, reikalingos galutiniam produktui pagaminti, visada bei laiku pasiekia tuos asmenis,
kuriems jos reikalingos.
PS: Pasiiilytas ir empirisSkai patikrintas Ziniomis grjsto marketingo modelis gali biiti taikomas ir

kitoms leidykloms.

Duomeny tipai ir jy rinkimo metodai. Atliekant tyrima bus pasitelkti antriniai ir pirminiai
duomenys. Siekiant surinkti pastaruosius duomenis pasitelkiami du duomeny rinkimo metodai —

kiekybinis ir kokybinis. Tyrimas bus atlickamas pagal 21 paveiksle pateikta schema.

[ TYRIMAS ]

I 1
[ Antriniai duomenys ] [ Pirminiai duomenys ]

[ Kokybinis tyrimas ] [ Kiekybinis tyrimas ]

U
Giluminis interviu su vadovais ] | f Darbuotojy apklausa }
_‘ | I—

L (uzsakowy ir vartotojy apklausa)

' }

Tyrimo tikslas -remiantis sukurtu ziniomis grijsto marketingo modeliu, nustatyti, ar ziniomis grjstas marketingas
gali biiti praktiskai pritaikytas leidykloje ,,Sviesa®.

Zvalgybinis tyrimas }

Saltinis: sudaryta autorés.
21 pav. Tyrimo vykdymo schema

2.2.1. Antriniai duomenys

Siekiant iSsiaiSkinti, ar Ziniomis gristo marketingo modelis gali biiti pritaikytas leidybos

veikloje, pirmiausia reikia susipazinti su Lietuvoje veikianc¢iomis pagrindinémis leidyklomis ir jy
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veiklos specifika. Siam tikslui pasitelkiami antriniai duomenys (,,tokie, kurie gaunami i3 jau esamuy,
kitais tikslais anks&iau surinkty ir sukaupty duomeny Saltiniy‘?").

Siuo atveju pasirenkami antriniai duomenys, nes visos leidyklos turi savo internetines
svetaines, kuriose trumpai pristato savo veiklg, leidybinius prioritetus bei pateikia jvairius veiklos
ypatumus.

Palyginamoji leidykly veiklos analiz¢, pasitelkus antrinius duomenis, leidzia ne tik sutaupyti
laika ir kasStus, bet ir geriau pasiruosti pirminiy duomeny rinkimui.

Toliau darbe trumpai apibiidinama leidykla ,,Sviesa®, kurioje bus renkami pirminiai
duomenys, bei pagrindiniai konkurentai (22 pav.). Pastarieji apzvelgiami, kadangi jie yra bene
svarbiausias veiksnys, jtakojantis respondenty atsakymus, nes rinkdamasis konkrecig leidykla ar jos

preke, vartotojas visada ja lygina su kita leidykla ir jos sitllomomis prekémis.

Sviesa

Alma Littera

Vaga

Baltos lankos
@

Tyto Alba Leidyklos

Saltinis: sudaryta autorés.

22 pav. DidZiausios Lietuvos leidyklos

Leidykla ,,Sviesa® — | didZiausia ir daugiausia patirties turinti Lietuvos vadovéliy ir
mokomosios literatiros leidykla. Leidykla ,,Sviesa“ buvo jkurta 1945 metais kaip valstybiné
pedagoginés literatros leidykla, ji iki Siy dieny nekeité leidybos krypties — leidzia vadovélius, jy
komplekty dalis, kita mokomaja, metoding, pazinting, ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
literatiirg, knygas tévams, pedagogams, placiajai visuomenei. Leidyklos nueitas kelias glaudziai

o o e VRS : 22
siejasi su mokyklos, Svietimo raida“"”.

2! PRANULIS, V.P. (2007) Marketingo tyrimai: Teorija ir praktika. Vilnius, p.73.
> SVIESA. (2009) Apie Sviesg. Prieiga per interneta: <www.sviesa.lt>.
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Svarbiausig leidiniy dalj sudaro bendrojo lavinimo mokykly vadovéliai. Kasmet leidziama
daugiau kaip 50 pavadinimy naujy vadovéliy. Beveik visi ,,Sviesos* leidyklos vadovéliai originalis,
t. y. rengiami Lietuvos autoriy, vienas kitas verstinis ir tik keli pritaikyti lietuviskajam leidimui.

Pazinimo ir skaitymo poreikio skatinimas bei pazinimo dziaugsmo ir skaitymo malonumo
teikimas — tai leidyklos misija. Sia misija ,,Sviesa® jgyvendina sitilydama vadovélius, kurie skatina
mokymo pazangg ir suteikdama mokytojams pasirinkimo laisve. Leidykla nuolat ieSko naujy idéjy,
reaguodama j gyvenimo ir Svietimo sistemos pokycius, vis daugiau démesio skiria vaiko ugdymui.
Taip pat sieckdama pazangos, ieSko naujy mokymo metody ir kryp¢iy. Mokomaja medziaga
stengiamasi pateikti taip, kad mokymo procesas ir mokinio pazintiné¢ veiklg buty glaudziai susijusi
su jo mastymu, jausmais, vaizduote, atsakomybés ugdymu bei saves pazinimu.

Didzioji dalis leidziamy mokomosios literatiiros leidiniy yra parengti Salies autoriy, kurie
geriausiai supranta mokiniy poreikius, tagiau leidykla ,,Sviesa“ taip pat bendradarbiauja su daugiau
nei 30 uzsienio leidykly, tod¢l vartotojams siiilo nemazai leidiniy, kurie ver¢iami i§ angly, vokieciy,
lenky, italy bei kity kalby.

Leidykla ,.Sviesa* priklauso Europos mokomosios literatiiros leidéjy asociacijai bei
Lietuvos leidéjy asociacijai. Jos vadovéliai ir kiti leidiniai yra pelne ne vieng apdovanojima tokius,
kaip Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos I ir II premija, Lietuvos fondo premija ar
Knygos meno konkurso diplomas.

,.Sviesa“ kasmet dalyvauja Frankfurto, Londono, Bolonijos, Leipcigo, VarSuvos, Baltijos
Saliy ir kitose tarptautinése knygy mugése.

Leidykla ,,Alma litera*“ jsikuré¢ 1990 m. Iki Siol $i leidykla yra bene didZiausia pagal
siilomos literaturos, skirtos vaikams, paaugliams ir suaugusiesiems, apimt] ir antra pagal
mokomosios bei SvieCiamosios literatiiros sitilomy leidiniy kiekj.

Leidykla sitilo vartotojams geriausius ir populiariausius pasaulio raSytojy kiirinius jvairaus
amziaus knygy mylétojams. Vienas i§ svarbiausiy leidyklos tiksly yra pateikti kuo jvairesniy ir
kokybiskesniy knygy.

.,Alma litera® bendradarbiauja su Svietimo ir mokslo ministerija, taip pat su Anglijos,
Pranciizijos, Italijos, Vokietijos, Svedijos, Izraclio, JAV, Latvijos, Estijos, Rusijos bei daugelio kity
Saliy leidyklomis**.

»Alma littera®, kaip ir ,.Sviesa“ priklauso asociacijoms — Europos mokomosios literatiiros
leidéjy ir Lietuvos leidéjy. Jos leidiniai yra pelné ne vieng apdovanojimg, pvz., Geriausia mety
knyga vaikams ir paaugliams, MeniSkiausiai iliustruota knyga paaugliams, Knygos meno
konkursas, ,,Vaiky balso* Vaiky mety knyga ir kiti.

,,Alma littera“ kartu su leidykla ,,Sviesa®, pirmuoju oficialiu knygy klubu Lietuvoje ,,Knygy

klubas* bei mazmeninés knygy prekybos tinklu ,,Pegasas* sudaro ,,Alma littera“ jmoniy grupg.
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Leidykla ,,Baltos lankos* jkurta 1992 m. kaip Zurnalo ,,Baltos lankos* redakcija. Iki 2009
m. leidykla labai iSaugo — gerokai padaugéjo darbuotojy bei lediniy skaicius.

,Leidykla ,,Baltos lankos* leidzia lietuviy ir uzsienio autoriy grozine literatiira, akademines
humanitariniy moksly knygas, vadovélius vidurinéms mokykloms, pazintinius kultiirinius gidus po
Lietuva, iliustruotas vaiky knygas ir kt. Per 17 savo veiklos mety leidykla iSleido daugybe solidziy
leidiniy, albumy, Zodyny™?. Taip pat leidziamas alternatyvy neturintis akademinis Zurnalas *Baltos
lankos”, kuriame publikuojami naujausi ir solidziausi filosofiniai, semiotiniai bei kultiirologiniai
straipsniai.

Pagrindiniai leidyklos prioritetai buvo ir yra humanitariniai — socialiniai mokslai, auksta
literatiriné ir meniné leidiniy kokybé bei kvalifikuotas ir kokybiskas teksty rengimas.

Leidykla turi ir savg knygyny tinkla, kuris lemia sékmingg leidybos plétra. Knygynai jkurti
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos prekybos centruose ,,Akropolis®.

Leidykla ,,Briedis* jkurta 1989 m. Vilniuje. Pra¢jus metams nuo jsiktirimo ,,Briedis* i§leido
pirmuosius sportinius bei turistinius zemélapius, kurie buvo profesionaliai parengti, informatyvis,
todél susilauké palankaus vartotojy jvertinimo.

»1994 m. , Briedis* pradéjo rengti leidinius mokykloms — pirmakart po Antrojo pasaulinio
karo iSleisti originaliis atlasai bei zemélapiai. 1997 m. iSleistas pirmasis originalus leidyklos
vadovelis — ,,Pasaulio istorija“. Siuo metu leidziami jvairiis vadoveliai, atlasai, uZduociy sasiuviniai,
papildomos mokymo priemonés. Dauguma jy parengtos Lietuvos autoriy: mokslininky, auksciau-
sios kvalifikacijos mokytojy“**.

Pagrindiniai leidyklos prioritetai yra nevienkartinés mokymo priemonés, ypa¢ didelis
démesys skiriamas jvairios paskirties Zemélapiams, jy rinkiniams, plakatams. Leidinius atnaujinti
bei papildyti leidykla gali nuolat, nes yra teisétai jgijusi leidimg naudotis profesionaliomis pasaulio
ir Lietuvos kartografiniy duomeny bazémis. Taip pat didelis démesys skiriamas novatoriSkumui,
vaizdumui ir kokybei, kurie pasiekiami déka kvalifikuoty dizaineriy bei maketuotojy.

,Briedis® kaip ir kitos leidyklos nuolat plecia savo veiklg, rengia naujus produktus bei
nuosekliai leidzia vadovéliy serijas. Per visg veiklos laikotarpj leidykla vartotojams pasitlé daugiau
nei 300 jvairiausiy leidiniy. Be leidybinés veiklos, ,,Briedis* taip pat bendradarbiauja su jvairiais
fondais, Svietimo centrais, organizuoja kvalifikacinius seminarus pedagogams. Taip pat leidykloje
yra jkurtas edukacinis centras. Be to, leidykla palaiko glaudy rysj su uzsienio leidyklomis. Latvijos
ir Estijos moksleiviai naudojais mokykliniais istorijos, geografijos atlasais, kuriuos parengia ir

iSvercia leidykla ,,Briedis®.

 BALTOS LANKOS. (2009) Apie mus. Priciga per interneta: <http:/www.baltoslankos.lt/index.php?aux_page
=aux[>.
** BRIEDIS. (2009) Apie leidyklg. Prieiga per interneta: <http://www.briedis.eu/about/istorija>.
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Leidykla ,,Kronta* jkurta pastarajj nepriklausomos Lietuvos deSimtmet]. Kadangi leidykla
yra gana jauna, jos darbuotojai jaunatviski, kupini optimizmo ir idéjy, leidykla rado savo pirkéjy
rata.

»Kronta®“ daugiausiai leidzia mokomagjg literatirg (vadovélius, pratyby sasiuvinius,
kontiirinius zemélapius ir t.t.), knygas vaikams ir jaunimui, grozine¢ literatiirag (kino scenarijus,
pjeses, romanus), albumus bei plakatus. Kai kurie leidiniai ver¢iami j rusy, esty bei lenky kalbas.

Leidykla nebijo naujoviy, drasiai eksperimentuoja sickdama padéti autoriams jgyvendinti
modernias ir pazangias leidybos technologijas.

Leidykla ,,Rosma* savo veiklg pradé¢jo 1992 m. Leidykla ,bendradarbiauja su lietuviy
autoriais, sitilanciais ir grozing, ir mokykling literattira, o taip pat - su daugeliu uzsienio leidykly
(knygos ver¢iamos i§ angly, pranciizy, vokieciy, ispany, ¢eky, rusy kalby). Daug démesio sutelkta
aukl¢jamajai, mokomajai ir ugdomajai vaiky literaturai, dovany knygoms, albumams, pazintinei
literatiirai. Leidiniai skiriami pla¢iam skaitytojy ratui™®.

Leidykla ,,Presvika* jsikiiré prie§ dvylika mety ir turi sukaupusi nemazai patirties. Leidykla
bendradarbiauja su uzsienio partneriais, atstovauja tokioms uzsienio leidykloms Lietuvoje kaip
»Longman®, ,,Hueber* ir kt., tod¢l vartotojams siiilo nemazai vertingy ir idomiy leidiniy.

Pagrindinis démesys skiriamas mokomajai ir ugdomajai literatiirai, taip tenkindama
Siuolaikinés visuomeneés, t.y. besimokancios visuomenes, poreikius. ,,Presvika*® sitlo ne tik
verstinius leidinius besimokantiems, bet leidzia ir lietuviy mokslininky bei pedagogy parasytus
vadovélius, pratyby sasiuvinius, o taip pat ieSko naujy ir perspektyviy autoriy.

Be prioritetiniy leidiniy, taip pat leidZiami psichologiniai leidiniai, groziné, paZintiné ir
populiarioji literatira.

Leidykla ,,TEV“ savo veiklag prad¢jo 1989 m. Kaip ir daugelis leidykly, ,,TEV*
bendradarbiauja su uzsienio leidyklomis. Labiausiai leidykla koncentruojasi j edukacinius leidinius
- vadovelius ir kitas mokomasias priemones. Taip pat verc¢ia Lietuvos ir kity Saliy mokslo leidinius
tokius, kaip konferencijy darbus, teziy rinkinius, monografijas, j angly kalbg, rengia juos spaudai,
leidybai. Be to, rengia spaudai periodinius informacinius leidinius bei uZsiima elektronine leidyba —
kuria kompiuterines mokymo priemones, mobilias interaktyvias kompiuterines (MIKO) knygas bei
skaitmeninius vadovélius.

Leidykla ,,Tyto alba* jsikirée 1993 m. Per visus veiklos metus iSleido daugiau nei 650
pavadinimy knygy.

Savo veikla leidykla padéjo nuo verstinés literatiiros, ypa¢ dominavo skandinavy autoriai,

taciau laikui bégant susiformavo naujos leidyklos kryptys — lietuviy literatiira (romanai, ese,

» ROSMA. (2009) Apie leidyklg. Prieiga per interneta: <http://www.rosmos.leidyklos.lt/index.php?option=com
_content&task=view&id=3 &ltemid=5>.
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poezija, prisiminimai, knygos vaikams bei mokslo knygos). Leidykla koncentruojasi  lietuviy
autorius, nes jos manymu, leidykla yra svarbi tik tada, kai ji nuosekliai dirba su savos Salies
autoriais bei zinomais ir populiariais Lietuvos rasytojais.

Nuo 2002 m. ,,Tyto alba* pradéjo leisti ir vadovélius ir Sig veiklg toliau s€kmingai tesia.
Leidyklos sitilomi vadovéliai yra moderniis, iSsiskiriantys jdomiomis id¢jomis. Taip pat leidziami ir
kitos populiarios mokymo priemonés — uzduociy knygos, pratyby sasiuviniai, chrestomatijos,
zodynai ir t.t.

Kaip ir daugelis leidykly, ,, Tyto alba® aktyviai dalyvauja Salies kultiiriniame gyvenime —
dalyvauja knygy mugése, organizuoja susitikimus su skaitytojais bei rengia knygy pristatymus.

Leidykla ,,Vaga“ veiklg pradéjo 1945 m. kaip Valstybinés grozinés literatiiros leidykla,
taciau tik nuo 1964 m. ja imta vadinti ,,Vaga®, o po dvideSimties mety ji tampa uzdargja akcine
bendrove.

Leidykla vadovaujasi Sukiy: ,,Senos tradicijos, naujas stilius®. Jos prioritetai: ,,groziné
literatiira (lietuviy ir uzsienio rasytojy kiiriniai), mokomoji ir pazintiné literatiira, enciklopedijos,
albumai, knygos vaikams ir jaunimui, leidiniai uzsienio kalbomis. 1986 m. pradéta ir tesiama solidi
serija ,,Pasaulinés literatiros biblioteka* (jau iSleista per 80 tomy i§ planuoty 120 tomy).
Nuo 1965 m. kasmet leidZiamas ,,Poezijos pavasario® almanachas‘%S.

»Vaga“ sitilo daugelio zymiy Siuolaikiniy uZzsienio rasytojy kiiryba, nes bendradarbiauja su
Italijos, Vokietijos, Didziosios Britanijos, Pranctuzijos, JAV ir kity Saliy leid¢jais. Be leidybos
,»Vaga“ taip pat sitilo kvalifikuotg verstiniy teksty redagavima.

Savo veikloje leidykla orientuojasi i istorijg ir dabartj, tradicijas ir novatoriSkumg bei
kokybg ir prestiZa.

Leidykla ,,Zara“ savo veiklos istorija skai¢iuoja nuo 1995 m. Pirmaisiais veiklos metais
leidykla koncentravosi tik i1 moksling ir mokslo populiarinimo literatiirg, véliau éme leisti vaiky
literattira, Zodynus, vadovélius aukstosioms mokykloms, mokomaja literattirg ir kitus leidinius.

,Zara“ taip pat uzsiima ir elektronine leidyba — leidzia ir kompiuterinius, ir muzikinius
diskus. Be to, leidykla turi technika, skirta gaminti mazatirazes kompaktines ploksteles (CD) bei
skaitmeninius vaizdo diskus.

Leidykla taip pat dalyvauja vietinése ir tarptautinése mugése, parodose, bendrauja su
uzsienio leid¢jais. Ne vienas leidinys tiek uZsienyje, tiek ir Lietuvoje yra sulaukes pripaZinimo ir
garbingo jvertinimo — Lietuvos Nacionaliné mokslo premija, Geriausia vaiky poezijos knyga, LR
Svietimo ir mokslo ministerijos II premija uz mokslo populiarinima ir kiti.

Tam, kad leidyklas biity paprasc¢iau palyginti, pateikiama apibendrinta lentelé¢ (7 lentele).

* VAGA. (2009) Leidykla VAGA. Prieiga per interneta: <http:/leidykla.vaga.lt/index.php?s_id=90&exp=1&
inforeklama_vaga=f212641f1b5fe9b8e76ed7e4578aad16>.
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7 lentelé

Lietuvos leidykly palyginimas

Leidykla Il:::tl:im Prioritetai Kitos ypatybés
Bendrojo  lavinimo bendradarbiauja su daugiau nei 30 uzsienio leidykly;
mokykly vadovéliai priklauso Europos mokomosios literatiiros leidéjy asociacijai bei
Siesa 1945 m. Lietuvp 3 l.e.idéj.l% asc.)c.ia.c IJ ai; . ..
vadovéliai ir kiti leidiniai yra peln¢ ne vieng apdovanojima;
kasmet dalyvauja Frankfurto, Londono, Bolonijos, ir kitose
tarptautinése knygy mugése.
Literatra, skirta bendradarbiauja su Svietimo ir mokslo ministerija, taip pat su
vaikams, paaugliams Anglijos, Pranctzijos, JAV bei daugelio kity Saliy leidyklomis;
Alma 1990 m. ir suaugusiesiems pr.ikkluso Egropos rn'okomosios literatiiros leidéjy ir Lietuvos
ltera leideju asociacijoms; )
leidiniai yra pelné ne vieng apdovanojima;
sitilo vartotojams geriausius ir populiariausius pasaulio rasytojy
kiirinius
Baltos 1992 m. Humanitariniai - leidzia alternatyvy neturintj akademinj Zurnalg ”Baltos lankos”;
lankos socialiniai mokslai turi savg knygyny tinklg
Ivairios paskirties yra jgijusi leidimg naudotis pasaulio ir Lietuvos kartografiniy
zemélapiai, jy duomeny bazémis
o 1989 m rinkiniai, plakatai Latvijog i1.r l.Est.ijos ‘I.nOksleiViai qaudoj ais .,,Briediio“ parengtais
Briedis ‘ mokykliniais istorijos, geografijos atlasais;
bendradarbiauja su jvairiais fondais, §vietimo centrais,
organizuoja kvalifikacinius seminarus pedagogams;
leidykloje yra jkurtas edukacinis centras
Pastarasis | Mokomoji literatiira, kai kurie leidiniai veré¢iami j rusy, esty bei lenky kalbas;
nepriklauso | knygos vaikams ir nebijo naujoviy, drasiai eksperimentuoja sickdama padéti
Kronta mos jaunimui, groziné autoriams jgyvendinti modernias ir pazangias leidybos
Lietuvos literatira technologijas
deSimtmetis
Aukléjamoji, bendradarbiauja su lietuviy autoriais, o taip pat - su daugeliu
1992 m mokomoji ir uzsienio leidykly;
Rosma ’ ugdomoji vaiky leidiniai skiriami placiam skaitytojy ratui
literatiira,  dovany
knygos, albumai
Mokomoji ir atstovauja tokioms uzsienio leidykloms Lietuvoje kaip
Presvika 1997 m. ugdomoyji literatiira ,,Longmal}“:?,Hl{ebqr“ ir kt'.; e T
taip pat leidziami psichologiniai leidiniai, groziné, pazintiné ir
populiarioji literatiira
Edukaciniai leidiniai vercia Lietuvos ir kity Saliy mokslo leidinius;
1989 m. . S A . C
TEV rengia spaudai periodinius informacinius leidinius bei uzsiima
elektronine leidyba
Lietuviy autoriy per visus veiklos metus iSleido daugiau nei 650 pavadinimy
literatiira knyguy;
1993 m. L O o . .
Tyto alba siilomi vadovéliai yra moderniis, iSsiskiriantys jdomiomis
idéjomis;
aktyviai dalyvauja Salies kultliriniame gyvenime
Groziné literatiira, vadovaujasi Stikiy: ,,Senos tradicijos, naujas stilius*;
1964 m molforpoji . ir te;siama sqlidi serija ,,Pgsgulinés literatﬁrog biblioteka“;
Vaga ' pazintine literatiira, sitilo kvalifikuota verstiniy teksty redagavima
leidiniai uZzsienio
kalbomis.
Moksliné ir mokslo taip pat uzsiima ir elektronine leidyba;
populiarinimo turi technika, skirta gaminti mazatirazes kompaktines ploksteles
5 1995 m l@teratﬁra, vaiky . (CD) be.i skgit.menin.ius vaizd(? diskus; .
Zara ’ literatiira, Zodynai dalyvauja vietinése ir tarptautinése mugeése, parodose, bendrauja

su uzsienio leidéjais;
ne vienas leidinys tiek uZsienyje, tiek ir Lietuvoje yra sulaukes
pripazinimo ir garbingo jvertinimo

Saltinis: sudaryta autorés.
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IS pateiktos lentelés matyti, kad leidyklos daugeliu atzvilgiu yra labai panaSios, tod¢l jeigu
tyrimo metu bus nustatyta, kad ziniomis grjsto marketingo modelis gali biti pritaikytas leidykloje

»Sviesa®, tai §iuo modeliu galés pasinaudoti ir kitos leidyklos.

2.2.2. Pirminiai duomenys

Ianalizavus leidyklos ,,Sviesa“ ir jos konkurenty veikla, toliau bus renkami pirminiai
duomenys (,,duomenys - renkami konkre&iai marketingo problemai spresti“?’). Sie duomenys bus
renkami pasitelkiant kokybinj ir kiekybinj tyrimus.

. Kokybinis tyrimas — empirinis tyrimas, teikiantis iSvadas apie tyrimo objekta, paremtas
kokybiniy (iSreik§ty Zodziy ar kitokiy neskaitmeniniy simboliy forma) duomeny analize**®.
Kokybinio tyrimo taikymas leis atlikti moksling Zvalgyba, t.y. gauti duomenis apie mazai tirta
Ziniomis grista marketingg ir patikrinti, ar Ziniomis gristo marketingo modelis gali biiti pritaikytas
leidyboje.

Pasak B. Bitinas ir kt. (2008), kokybiniai duomenys gali bati renkami pasitelkiant stebéjima,
dokumenty rinkima arba interviu. Pastarasis, o tiksliau individualaus giluminio interviu, metodas
bus naudojamas siekiant gauti atsakyma i iSsikeltg tyrimo tiksla.

Individualus giluminis interviu literatliroje yra apibréZiamas kaip tyr¢jo ir informacijos
teik¢jo dialogas, kurio metu siekiama gauti svarbios ir detalios informacijos. Pagrindiniai §io
metodo bruozai yra — iSklausinéjimas ir atvirieji klausimai. Sis metodas pasirenkamas, nes jis
suteikia galimybe¢ kruopsciai istirti problema, t.y. taikant giluminj interviu deél tiesioginio artimo
bendravimo su apklausiamuoju galima surinkti daug naudingos informacijos.

Tyrimo metu individualus giluminis interviu bus atliekamas su leidyklos ,.Sviesa“ vadovais,
kadangi tai asmenys, galintys tiksliausiai atskleisti esamg jmonés situacija ir Ziniomis grjsto
marketingo pritaikomumo leidyboje galimybe. Tyrimo metu bus siekiama apklausti 2 - 4 vadovus.
Taciau tyrimo eigoje apklausiamyjy skai¢ius gali kisti priklausomai nuo to, kiek informatyviy
duomeny pavyks surinkti kiekvieno interviu metu.

Numatomy atlikti giluminiy interviu laikg ir vieta sunku tiksliai apibrézti, kadangi su
kiekvienu informantu (,,Kokybiniame tyrime dalyvaujantys ir tyréjui duomeny suteikiantys Zmonges
dazniausiai vadinami informantais. Metodologinéje literatiiroje kartais vartojama ir respondento

«29

sgvoka, bet informantas kokybiniuose tyrimuose yra priimtinesnis*“”) laiko ir vietos aplinkybés bus

derinamos atskirai. Ta¢iau numatoma visus interviu atlikti iki 2010m. kovo mén. 15d.

*" PRANULIS, V.P. (2007) Marketingo tyrimai: Teorija ir praktika. Vilnius, p.73.
2 BITINAS, B. ir kt. (2008) Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda, p. 296.
# BITINAS, B. ir kt. (2008) Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda, p. 92.
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»Individualiojo giluminio interviu atveju klausimynas nelaikomas dokumentu, kurio
negalima keisti. <...> Taikant kokybiniame tyrime individualiojo giluminio interviu metoda net
patartina klausimyng detalizuoti laipsniSkai: rengdamasis kiekvienam kitam interviu tyréjas vis
labiau detalizuoja klausimyna, remdamasis ankstesniais interviu gauta informacija“*. Todél toliau
darbe pateikiami interviu klausimai yra tik preliminaris, kurie interviu metu bus koreguojami bei
pildomi.

Giluminio interviu su vadovais pagrindinis tikslas - iSsiaiskinti vadovy nuomong apie
Jmoneés ziniy valdyma ir darbuotojy kompetencijg bei jy svarbg galutiniam produktui (vadovéliui,
mokomajai medZiagai ir pan.). Sio tyrimo metu bus sickiama kuo detaliau istirti 20 paveiksle
(Ziniomis grjsto marketingo taikymo leidyboje modelis) pateikta bloka — JMONES
KOMPETENCUA, kuri apima jmonés strategija, iSreikStas ir neiSreikStas zinias, procesa, jo
igyvendinimg bei galutinj produkta. Siekiant tai jgyvendinti, vadovams numatoma pateikti §iuos
klausimus:

» Kas Jusy manymu yra zinios? Ar tai tik informacija, kuri cirkuliuoja jmonés viduje ir aplink
ja, ar kazkas daugiau?

» Koks ziniy vaidmuo jmongje?

A\

Kaip vyksta ziniy valdymas jmon¢je? Ar pakankamai démesio tam skiriama?

A\

Ar, Jusy manymu, Zinios visada pasiekia laiku tuos asmenis, kuriems jos yra svarbios? Jeigu
ne, kodé¢l taip atsitinka, su kokiais trukdZiais susiduriama?

Kokiomis Ziniomis remiamasi kuriant projekta — iSreikStomis ar neiSreikStomis?

Kaip Jus suprantate kompetencijos savoka?

Koks darbuotojy kompetencijos vaidmuo? Ar pakankamai tam skiriama démesio?

Ar ugdomos darbuotojy kompetencijos? Kokiais btidais tai daroma?

vV V V V V

Kokios darbuotojy kompetencijos yra svarbiausios norint pasiekti gera galutinj rezultatg —
profesinés, emocinés ar metodologinés? Kodel?
» Kas, Jisy manymu, yra svarbiau — turéti kuo daugiau informacijos apie konkurentus, jy
veiklg ir vartotojy poreikius, ar kvalifikuoti, kompetentingi darbuotojai? Kodeél?
» Ar imongs strategija turi jtakos konkrec¢iam galutiniam produktui? Kokios?
» Jusy manymu, pirkéjai vertindami galutinj produkta mano, jog tai leidyklos pasirinktos
strategijos, jos turimos informacijos ar darbuotojy kompetencijos rezultatas?
Kai kurie giluminio interviu klausimai néra labai konkretiis ar iSsamiis, taciau tyrimo tikslui
atskleisti ir pasirenkamas bitent interviu metodas, nes jo metu informantui galima paaiskinti kai
kurias sgvokas, iSplésti, papildyti klausima, kad jis biity teisingai suprastas ir gautas iSsamus

atsakymas.

9 BITINAS, B. ir kt. (2008) Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda, p. 159.
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Gauti interviu bus analizuojami pasitelkiant lyginimo metoda, t.y. ,,i§ surinkty kokybiniy
duomeny visumos imamas vienas interviu ar vienas posakis, arba viena tema ir pan., ir Sie analizés
prasminiai vienetai <...> lyginami**'. Tokiu biidu bus galia nustatyti tyrime dalyvaujan¢iy asmeny
poziirj ] leidyklos veikla, darbuotojy kompetencijas ir ziniy valdymo procesa bei gauti atsakyma |
tyrimo tiksla.

Apibendrinta vadovy tyrimo metodika pateikiama 8 lenteléje.

8 lentelé

Vadovy tyrimo metodika

Tyrimo veiksnys Vadovuy apklausa
. I8siaiskinti nuomonge apie jmonés ziniy valdymga ir darbuotojy kompetencija bei
Tikslas . L. .
ju svarbg galutiniam produktui.

Sukurto modelio tiriama dalis IMONES KOMPETENCIJA
Metodas Giluminis interviu
Imtis 2-4
Laikas Iki 2010m. kovo mén. 15d.
Duomeny apdorojimo metodas Interviu lyginimas

Saltinis: sudaryta autoreés.

Siekiant kuo tiksliau jvertinti ziniomis gristo marketingo modelio pritaikymo galimybe
leidyboje taip pat bus atlickami ir kiekybiniai tyrimai, kuriy metu bus apklausiami darbuotojai,
uzsakovai ir vartotojai.

.Kiekybinis tyrimas — empirinis tyrimas, kurio i§vados paremtos duomeny analize, atlikta
matematinés statistikos metodais“®. Kiekybiniam tyrimui atlikti pasitelkiami darbuotojy apklausa
bei zvalgybinis tyrimas - uzsakovy ir vartotojy apklausa, nes pastarieji asmenys taip pat yra
neatsiejama leidyklos proceso dalis.

Ir apklausa, ir Zvalgybinis tyrimas bus atlickami naudojantis anketomis (,,anketa —
klausimynas, naudojamas marketingo tyrimo duomenims rinkti‘’?). Anketos pasirenkamos dél
keleto priezasCiy: apklausos pokalbis nenukrypsta j emocijas ar Saluting, su tiriama problema mazai
susijusig sritj; per trumpg laikg galima apklausti daugiau asmeny, todél galima tikétis tikslesniy

duomeny; mazesni kastai.

Darbuotojy anketavimo tikslas — 18siaiskinti jy nuomong¢ apie turimas kompetencijas ir jy

ugdyma, t.y. bus siekiama kuo detaliau istirti 20 paveiksle (Ziniomis gristo marketingo taikymo
leidyboje modelis) pateikta bloka — INDIVIDO KOMPETENCIJA. Siam tikslui atskleisti bus
naudojama anketa (1 priedas), kuri bus dalinama leidykloje ,,Sviesa® po to, kai bus atlikti interviu
su vadovais. Numatomas darbuotojy anketos platinimo laikas 2010m. kovo meén. 15d. — 2010 m.

balandzio mén. 15d.

I BITINAS, B. ir kt. (2008) Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda, p. 212.
32 PRANULIS, V.P. (2007) Marketingo tyrimai: Teorija ir praktika. Vilnius, p.73.
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Leidykloje dirba 59 zmonés, prisidedantys prie leidiniy kiirimo, todél dél santykinai
nedidelio darbuotojy skaiciaus tyrimo generaliné aib¢, ir tyrimo reprezentatyvi imtis lygi 59.
Apibendrinta darbuotojy tyrimo metodika pateikiama 9 lenteléje.

9 lentelé

Darbuotojy tyrimo metodika

Tyrimo veiksnys Darbuotoju apklausa
Tikslas ISsiai§kinti nuomong apie turimas kompetencijas ir jy ugdyma.
Sukurto modelio tiriama dalis INDIVIDO KOMPETENCIJA
Metodas Anketa
Imtis 59
Laikas Nuo 2010m. kovo mén. 15d. iki 2010 m. balandzio mén. 15d
Duomeny apdorojimo metodas Excel programa

Saltinis: sudaryta autorés.

Kadangi uzsakovai ir vartotojai taip pat yra leidyklos produkto kiirimo proceso dalis, taip
pat numatomi atlikti du zvalgybiniai tyrimai, kurie papildys duomenis, gautus giluminio interviu
metu ir atliekant darbuotojy apklausg.

Uzsakovy ir vartotojy anketavimo tikslas - i$siaiskinti uzsakovy ir vartotojy nuomone apie

leidyklos galutinj produkta ir darbuotojy kompetencijos svarbg juos kuriant. Sie tyrimai leis
isanalizuoti 20 paveiksle pateiktus blokus — ISREIKSTOS ZINIOS bei ATSAKAS/ VERTINIMAS.

Abu tyrimai bus atliekami naudojantis anketomis (3 priedas — anketa uzsakovams, 5 priedas
— anketa vartotojams). Anketos bus platinamos elektroniniu pastu tuo pat metu kaip ir anketos,
skirtos darbuotojams, t.y. nuo 2010m. kovo mén. 15d. iki 2010 m. balandZio mén. 15d.

Respondentai tyrimams bus pasirenkami taikant kritering atranka (,,imties vienetai
atrenkami pagal tam tikrg tyréjo nustatyt kriterijy (-us). Biidas veiksmingas, nes padeda surinkti
kokybisky duomeny**.).

Atsizvelgiant | tai, jog pagrindinis darbas su uzsakovais d¢l leidiniy (ypa¢ vadoveliy)
i8leidimo vyksta mety pradZioje, uzsakovai tyrimui bus atsirenkami pagal $iuos kriterijus:

o Dél leidinio iSleidimo su leidykla L Sviesa“ sutart] sudaré 2010m.;
o Bus leidZiamas vadovélis..

Leidykla L Sviesa“ vartotojams kasmet pasitilo apie 4 — 9 naujus vadovelius, todel tyrimo,
kurio metu bus apklausiami uzsakovai, ir generaliné aibe, ir reprezentatyvi imtis lygi 4. Daugeliu
atveju tokia tyrimo imtis biity nereprezentatyvi, taciau Siuo atveju tai yra tik papildomas tyrimas,
kuriuo siekiama praplésti pagrindinio tyrimo — interviu su vadovais — rezultatus.

Vartotojy, t.y. $vietimo ir mokslo institucijy, kurios naudojasi leidyklos .,Sviesa“
leidziamais vadovéliais ir kita mokomaja medziaga, nuomonés tyrimui, respondentai bus

pasirenkami pagal Siuos kriterijus:

3 BITINAS, B. ir kt. (2008) Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda, p. 103.
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= Leidinius i§ leidyklos ,,Sviesa® jsigijo 2009m.;
s Pirko vadovélius;
o Pirkimo suma didesné nei 20000 Lt.
Naudojantis jmonés vidiniais duomenimis nustatyta, jog Siuos kriterijus atitinka 232
Svietimo ir mokslo institucijos, vadinasi, tyrimo imtis lygi 232.

Lyginamoji uzsakovy ir vartotojy nuomoniy tyrimy metodika pateikiama 10 lenteléje.

10 lentele
UZsakovy ir vartotojy nuomoniy tyrimo metodika
Tyrimo veiksnys UZsakovy apklausa Vartotoju apklausa
I8siaiskinti uzsakovy nuomong apie ISsiaiskinti vartotojy nuomong apie
Tikslas leidyklos galutinj produkta ir darbuotojy leidyklos galutinj produkta ir darbuotojy
kompetencijos svarbg juos kuriant kompetencijos svarbg juos kuriant
Sukurto modelio tiriama ISREIKSTOS ZINIOS;
dalis ATSAKAS/ VERTINIMAS ATSAKAS/ VERTINIMAS
Metodas Anketa Anketa
Imtis 4 (kriteriné atranka) 232 (kriteriné atranka)
Laik Nuo 2010m. kovo mén. 15d. iki 2010 m. Nuo 2010m. kovo mén. 15d. iki 2010 m.
arkas balandzio mén. 15d balandzio mén. 15d
Duomeny apdorojimo
metodas Excel programa Excel programa

Saltinis: sudaryta autorés.

Ankety, kurios bus teikiamos visiems kiekybinio tyrimo dalyviams, klausimy eiliSkumas
remiasi tuneliniu klausimy projektavimo metodu. Naudojant §j metoda, palaipsniui pereinama nuo
placiy bendry klausimy prie siaury, asmeniniy.

Ankety pradZioje pateikti klausimai yra trumpi ir santykinai paprasti, jais siekiama
respondentui parodyti, kad apklausa nesudétinga, t.y., kad jam lengvai pavyks susidoroti su
atsakymais. Tolesni klausimai pereina ] sunkiajg anketos dalj, jie siejami su tyrimo tikslu. Anketos
baigiamos bendraisiais klausimais apie respondentg, t.y. nustatomas amzius, pareigybé ir kiti
duomenys. Detaliis darbuotojy, uzsakovy ir vartotojy ankety klausimy pagrindimai pateikiami
atitinkamai 2 priede, 4 priede ir 6 priede.

Atlikus kiekybinius tyrimus visi surinkti duomenys Excel programoje bus susisteminami |
lenteles. Remiantis jomis ir taikant kiekybinj duomeny apdorojimo metoda — apraSomajg statistika,
bus braizomos diagramos — stulpelinés bei skritulinés. Stulpelinés diagramos pasirenkamos, nes jos
leidzia viename grafike palyginti kelis kintamuosius, jgyjancius kelias skirtingas reikSmes, o
skritulinés — vaizdZiai atspindi vieng kintamajj, jgyjantj skirtingas reikSmes.

Remiantis gautomis diagramomis duomenys bus interpretuojami bei papildomi kita

informacija, gauta i§ statistiniy Saltiniy.

Turint detaly duomeny rinkimo plang ir tikslg, toliau atliekami tyrimai.

62




3. ZGM MODELIO PRITAIKOMUMO LEIDYKLOJE ,,SVIESA“ TYRIMO
REZULTATU ANALIZE IR INTERPRETACIJA

Sioje dalyje pateikiami, analizuojami ir interpretuojami kokybinio (interviu su vadovais) ir
kiekybiniy (darbuotojy, uzsakovy ir vartotojy apklausy) tyrimy rezultatai ir jy apibendrinimas. Taip

pat patvirtinamos arba paneigiamos tyrimo pradzioje iskeltos prielaidos.

Siekiant kuo geriau iStirti, ar sukurtas ziniomis grjsto marketingo modelis (20 pav.) gali biiti
pritaikytas leidybos veikloje buvo atlikti keturi tyrimai. Pirmiausia aptariami kokybinio tyrimo

rezultatai.
3.1. Vadovy apklausos rezultatai

Atliekant kokybinj tyrimg buvo pasirinktas interviu metodas. Interviu skirtingu laiku buvo
atliktas su trimis vadovais — vyr. redaktore (7 priedas), projekty vadove (8 priedas) ir projekty
vadovu (9 priedas). Toliau tyrimo rezultaty analizéje kiekvienas informantas atitinkamai Zymimas
I1, 12, 13. Interviu metu gauti duomenys analizuojami pasitelkiant lyginimo metoda.

Interviu metu pirmiausia buvo bandoma iSsiaiskinti, kas yra Zinios, kokia jy svarba, ar
pakankamai démesio joms skiriama kuriant leidinius. Gauti atsakymai lyginami 11 lentel¢je.

Informanty nuomoné, apie tai, kas yra Zinios, Siek tiek iSsiskiria. I1 labiau akcentuoja Zinias,
kurios gali biiti pateikiamos dokumentuose, tuo tarpu likusiy dviejy informanty teigimu, tai néra
vien tik jmonés viduje ar uz jos riby esanti informacija, Zinios taip pat apima ir darbuotojo sukaupta
patirt], jgidzius. Taciau paklausus apie tai, kokiomis ziniomis — iSreikStomis ar neiSreikStomis —
naudojamasi kuriant projekta, visi pripaZzino, kad negalima apsieiti nei be vieny, nei be kity.

Tai, kad zinios jmonéje yra labai svarbios, sutinka visi apklaustieji, tatiau nuomones dél to,
ar pakankamai démesio skiriama jy valdymui, i$siskyre. 12 teigimu, Ziniy valdymui démesio
skiriama pakankamai, likusieji dalyviai teigé, kad démesio skiriama per mazai. I3 nuomone, pats
darbuotojas turi biiti suinteresuotas laiku gauti jam reikalingas zinias. Informanty manymu, Zinios
beveik visada pasiekia reikiamus asmenis, tam pasitarnauja jvairios technologijos, taciau del
zmoniskojo faktoriaus pasitaiko ir netikslumy. Taip atsitinka d¢l to, jog leidykloje néra skiriama
pakankamai démesio ziniy valdymo procesui. Taigi Sis faktas leidzia paneigti ketvirtaja prielaida
(P4). Vadinasi Zinios, reikalingos galutiniam produktui pagaminti nevisada arba nelaiku pasiekia

tuos asmenis, kuriems jos reikalingos.
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Vadovy nuomoné apie Zinias

11 lentelé

Klausimas 11 12 13
1. Kas Jisy manymu yra | Zinios — tai vidiniai | Zinios — mus supanti | Zinios — tai, ka Zmogus
7inios? Ar  tai tik | dokumentai, tvarkos, | informacija, kuri néra vien | igyja mokydamasis,
informacija, kuri | programos, leidybiniai ir | jmonés viduje ir aplink ja, | kaupdamas patirtj
cirkuliuoja jmonés viduje ir | spaustuviniai dalykais, | bet ir kazkas daugiau. dirbdamas ir gyvenimiska

aplink ja, ar kazkas | kurivos privalu iSmanyti. patirtis.
daugiau? Bet tuo paciu ir iSorés

informacija  (konkurenty

veikla, Svietimo institucijy

dokumentai ir pan.). Zinios

- tai ir kasdiené naujos

informacijos perzitira bei

pritaikymas savo veiklai.
2. Koks ziniy vaidmuo Zinias  reikia perduoti, | Svarbus, nes nuo turimy | Svarbus, nes leidzia
imongje? kitaip sakant, imonéje labai | ziniy priklauso ir jmonés | darbuotojams tinkamai

svarbu keistis jvairia su | sékmé. atlikti savo darbus.

darbu susijusia informacija.
3. Kaip vyksta ziniy | Démesio nepakanka. | Ziniy valdymas jmonégje | Daug démesio neskiriama,
valdymas jmonéje? Ar | Darbuotojai neturi | vykdomas jvairiomis ziniy | kiekvienas turi biiti pats
pakankamai démesio tam | pareiginiy nuostaty, darbai | valdymo sistemomis ir | suinteresuotus gauti jam
skiriama? iki galo nepaskirstyti, taigi | informaciniy technologijy | reikalingas Zinias.

ne visi iki galo supranta | pagalba. = Manau, kad

savo funkcijas. Neretai | démesio skiriama

funkcijos persipina, | pakankamai.

atsiranda trintis.

4. Ar, JUsy manymu, Zinios
visada pasiekia laiku tuos
asmenis, kuriems jos yra

Ne visada laiku ,,suvaiksto*
informacija. Kartais
pamirStama perduoti,

Zinios dazniausiai pasiekia
laiku reikalingus asmenis,
nors kartais ir pasitaiko

Zinios pasiekia reikiamus
asmenis. Tam pasitarnauja
jvairios technologijos. Nors

svarbios? Jeigu ne, kodél | kartais neatsiranda asmens, | techniniy trukdziy. pasitaiko  ir  trukdziy,
taip atsitinka, su kokiais | kuriam pavesta tai padaryti. susijusiy su Zmoniskuoju
trukdziais susiduriama? faktoriumi.
5. Kokiomis ziniomis | Ir vienomis, ir kitomis. | Remiamasi abiejy raSiy | Abejomis, nes  norint
remiamasi kuriant projekta | ISreikStos zinios — tai | ziniomis, nes svarbu ne | sukurti kokybiska leidinj
- iSreikStomis ar | vidinés tvarkos | vien objektyvios statistinés | neuZtenka vien tik
neisreikStomis? dokumentai, jkainiy | zinios, bet ir darbuotojo ar | uzraSytos informacijos, taip
sistema ir pan. Taciau labai | jmonés sukaupta patirtis ir | pat reikia ir  paties
svarbi  vieta tenka ir | tradicijos. darbuotojo sugebéjimy,
vidiniam Zinojimui patirties ir pan.
(iSvystytai nuojautai,
patirciai, leidybinei
,,uoslei).

Saltinis: sudaryta autorés.

Issiaiskinus vadovy nuomone apie Zinias ir jy svarba jmonéje, informanty taip pat buvo

klausiama apie kompetencija, t.y. kaip jie supranta Sig savoka, ar svarbu turéti kompetentingus

darbuotojus, ar riipinamasi kompetencijy ugdymu ir pan. Apklaustyjy nuomoneés Siais klausimais

lyginamos 12 lenteléje.

Informantai kompetencija suvokia, kaip geb¢jima atlikti savo darba pasitelkiant turimas

Zinias ir jgudzius. 11 dar paZymi, jog tai néra vien su darbu susijusios savybés, kompetencija taip

pat apima ir asmenines savybes tokias, kaip dalykiskumas ir konkretumas.
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Vadovy nuomoné apie kompetencija

12 lentelé

Klausimas

Il

12

13

6. Kaip Jis suprantate
kompetencijos sagvoka?

Tai gebéjimas kokybiskai ir
laiku atlikti savo darba.
Taip pat dalykiSkumas ir
konkretumas, keiciantis
darbine informacija.

Tai ziniy ir jgidziy derinys
bei sugebé¢jimas §j derinj
pritaikyti konkreciose
veiklose.

Tai savo darbo iSmanymas
ir supratimas to, ka dirbi
bei zinios.

7. Koks darbuotojy
kompetencijos  vaidmuo?
Ar pakankamai tam
skiriama démesio?

Visiems darbuotojams
reikalinga kompetencija ir
nuolatinis jos
»palaikymas®. Norint, kad

Darbuotojy  kompetencija
yra labai svarbi jmonés
veikloje, bet ne visada
pakankamai tam skiriama

Kuo didesné kompetencija
tuo  darbuotojas  geriau
jauciasi dirbdamas savo
darbg, taCiau tam démesio

darbuotojai buty | démesio. skiriama nepakankamai.

kompetentingi, juos reikia

nuolat mokyti. Démesio

tam skiriama

nepakankamai.
8. Ar ugdomos darbuotojy | Gal ne visy ir ne Siuo | Ugdomos vidutiniskai, | Ugdomos rengiant
kompetencijos? Kokiais | laikotarpiu, bet anksCiau | organizuojant  mokymus, | mokymus, taiau tam ne
biidais tai daroma? projekty vadovams buvo | kursus, renginius. visada skiriama

rengiama nemazai pakankamai démesio.

naudingy seminary apie

projekty valdyma, laiko

planavima ir pan. Manau,

kad kazko panaSaus reikéty

ir kitiems darbuotojams.
9. Kokios darbuotojy | Profesiné ir emociné yra | Profesinés, nes geras savo | Visos kompetencijos
kompetencijos yra | svarbios. Profesinés — kad | darbo iSmanymas, ziniy | svarbios. Priklausomai nuo
svarbiausios norint pasiekti | darbas buty atliktas | pritaikymas leidzia gerai | situacijos, kurioje atsiduri,
gera galutinj rezultata — | kvalifikuotai, tiksliai. | atlikti darbus, jgyvendinti | kartais labiau reikia vieny,
profesinés, emocinés ar | Emocinés — kad stresinéje | numatytus projektus. | kartais labiau kity.
metodologinés? Kodél? situacijoje sugebéty | Geriausiam rezultatui

susivaldyti  ir  uzbaigti | pasiekti svarbios yra visos

darbg, nesusipykgs  su
aplinkiniais  ir  savimi.
Metodinés — nesu tikra.

trys kompetencijos.

Saltinis: sudaryta autorés.

Interviu dalyviai taip pat vieningai sutaria, kad darbuotojy kompetencija yra labai svarbi

kuriant leidinius, ta¢iau jmonéje tam néra skiriama pakankamai démesio, bent jau Siuo metu. Tik

kartais organizuojami kursai, mokymai, seminarai.

Apklaustyjy nuomone, svarbiausia yra darbuotojo profesiné kompetencija, bet norint

pasiekti gerus rezultatus, reikalingos ir kitos kompetencijos. I1 sudvejojo dél metodologinés

kompetencijos svarbos, nes kaip véliau paaisSkéjo, informantas nebuvo visiSkai tikras, ar teisingai

suvokia $ig kompetencijos risj.

Galiausiai interviu metu buvo dométasi apie kity veiksniy, t.y. iSorinés informacijos ir

Jmongés strategijos, jtaka galutiniam produktui ir jo vertinimui. Vadovy nuomonés pateikiamos 13

lentel¢je.
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13 lentelé

Vadovy nuomoné apie jvairiy veiksniy jtakg galutiniam produktui

Klausimas 1 12 13

10. Kas, Jusy manymu, yra | Svarblis abu dalykai, bet a§ | Kvalifikuoti, kompetentingi | Manau kvalifikuoti,
svarbiau — turéti kuo | pati rinkCiausi | darbuotojai yra svarbiau, | kompetentingi darbuotojai
daugiau informacijos apie | kompetentingus nes tokie darbuotojai, gali | ir vartotojy poreikiai. Tai
konkurentus, jy veiklg ir | darbuotojus. Zinojimas, ka | parengti gerai apgalvoty | leidzia  bati zingsniu
vartotojy  poreikius, ar | daro konkurentai, padeda | projekta, kurio galutinis | priekyje.
kvalifikuoti, kompetentingi | nekartoti jy klaidy, t.y. | produktas atitikty vartotojy
darbuotojai? Kodél? tobulinti savo produkta. | poreikius.

Kita vertus,

kompetentingiems

darbuotojams nereikia sekti

ir plagijuoti to, ka daro kiti.

Jie gali patys kurti geresnj

produkta.
11. Ar jmonés strategija | Zinoti jmonés strategija — | Taip, turi. Gerai apgalvota | Turi.  Strategija  reigkia

turi  jtakos konkreCiam | labai svarbu. Ji formuoja | imonés strategija ir | aiSky galutinj tiksla, kurj
galutiniam produktui? | bendrai kuriamo produkto | kompetentingi darbuotojai | zinant yra daug lengviau
Kokios? krypti, leidzia iSvengti | — puikus galutinis | suplanuoti zingsnius,
nukrypimy. Zinoma, ji turi | produktas. reikalingus  tam  tikslui
buti aiSkiai suformuota ir pasiekti. Be strategijos
perduota visiems galima nukrypti j Sona.
darbuotojams.
12. Ar pirkéjai vertindami | Manau, jog pirkéjai galutinj | Produkto vertinimas | Vertindami galutinj
galutinj produkta mano, jog | produkta sieja su visais | labiausiai  siejamas  su | produktai pirkéjai, manau,
tai leidyklos pasirinktos | $iais veiksniais. darbuotojy  kompetencija | nei$skiria vieno kurio nors
strategijos, jos turimos arba autoriumi. veiksnio. Jie tai vertina

informacijos ar darbuotojy
kompetencijos rezultatas?

tiesiog kaip visos leidyklos
idirbio rezultatg.

Saltinis: sudaryta autoreés.

Apklausty vadovy nuomone, jmonei daug svarbiau turéti kompetentingus darbuotojus nei

informacija apie konkurenty veikla, nes tai leidzia nesekant konkurentais kurti ir sitilyti naujoves

klientams. Taip pat 13 nuomone, reikia atsizvelgti ir ] vartotojy poreikius. Pastarasis veiksnys ir

kompetentingi darbuotojai leidzia jmonei biti priekyje konkurenty. Si vadovy nuomoné salyginai

leidzia patvirtinti antraja prielaida (P2), t.y. darbuotojo kompetencija yra svarbiausias veiksnys,

darantis jtakq kokybiskam galutiniam produktui.

Ne maziau svarbi, informanty nuomone, yra ir jmonés strategija, kuri turi buti aiskiai

apibrézta ir pristatyta darbuotojams, jeigu norima, kad darbuotojai pasiekty atitinkamus tikslus.

Paklausti, ka jy nuomone labiausiai akcentuoja pirkéjai, vertindami galutinj produkta,

informanty atsakymai Siek tiek iSsiskyré. 12 teigimu, pirkéjai galutinj produkta vertina kaip

darbuotojy ir/ arba autoriaus jdirbio rezultata. Tuo tarpu lik¢ du apklausos dalyviai mano, jog

vartotojai tai priima kaip jvairiy leidyklos veiksniy rezultata.

Taigi apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus galima teigti, jog norint sukurti kokybiska

galutinj produkta labai svarbu gebéti valdyti ne tik aiSkiai iSreikStas Zinias, bet ypa¢ daug démesio

turi buti skiriama neisreikStoms zinioms, t.y. darbuotojy kompetencijoms. Taip pat turi biti aiskiai
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apibrézta ir pateikta darbuotojams jmonés strategija. Visi Sie trys veiksniai — iSreikStos Zzinios,
neiSreikstos Zinios ir jmonés strategija — yra esminiai, kuriuos akcentuoja vartotojai vertindami
galutinj produkta. Sie tyrimo rezultatai leidzia patvirtinti pirmaja prielaida (P1), t.y. Ziniomis gristo
marketingo modelis gali biti pritaikytas leidyboje. Sios prielaidos patvirtinimas leidZia patvirtinti ir
penktaja prielaidg (P5), nes surinkti antriniai duomenys parod¢, jog Lietuvoje veikiancios leidyklos
daugeliu atzvilgiu yra labai panasios. Vadinasi, pasiilytas ir empirikai patikrintas zZiniomis gristo

marketingo modelis gali buiti taikomas ir kitoms leidykloms.

3.2. Darbuotojuy apklausos rezultatai

Atlikus interviu su vadovais, leidykloje ,,Sviesa“ buvo atlickamas kiekybinis tyrimas, kurio
metu buvo apklausiami darbuotojai, tiesiogiai prisidedantys prie leidinio sukiirimo, siekiant
i$siaiSkinti jy nuomong apie turimas kompetencijas ir jy ugdymg. Numatyta tyrimo imtis buvo 59
darbuotojai, taciau apklausoje dalyvavo tik 48, nes dalis darbuotojy nepanoro pildyti anketos.

Tyrime dalyvavo redaktoriai (56%), projekty vadovai (23%), maketuotojai (7%), korektoriai
(7%), meniniai redaktoriai (7%). Respondenty vidutinis amZius 45 metai. Pagal lytj tyrimo dalyviai
pasiskirsté — moterys (85%), vyrai (15%).

Tai, kaip respondentai pasiskirsté pagal metus, dirbtus leidykloje ,,Sviesa®, pateikta 23 pav.

O Maziau nei 1 m.

O1-5m.

2%

06 —10m.

O Daugiau nei 10 m.

Saltinis: sudaryta autorés.

23 pav. Darbuotojuy pasiskirstymas pagal metus, dirbtus leidykloje ,,Sviesa*

Siek tiek maziau nei pusé, t.y. 46% tyrime dalyvavusiy darbuotojy leidykoje dirba daugiau
nei 10 m., tai rodo, jog nemaza dalis darbuotojy turi sukaupe nemenka darbing patirtj. Trecdalis
darbuotojy dirba nuo 1 iki 5 mety, o 19% - nuo 6 iki 10 mety. Tuo tarpu tik 2% darbuotojy
leidykloje yra pradéje dirbti visiSkai neseniai, t.y. jy darbo staZas maZesnis nei vieneri metai.

Darbuotojy buvo teirautasi, kas jy manymu yra darbuotojo kompetencija. Visi tyrimo
dalyviai (100%) pazym¢jimo atsakyma, jog tai ,,Gebé¢jimai, zinios, kvalifikacija bei individualios

savybés®, o pasiteiravus, ar jie jauciasi tur] pakankamai kompetencijos atliekamam darbui, net 96%
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apklaustyjy atsakée teigiamai ir tik 4% mano, kad neturi arba dvejoja. Tokie tyrimo rezultatai gali
biti paaiSkinami tuo, jog dauguma darbuotojy leidykloje dirba jau ne vienerius metus, todél jauciasi
tur] pakankamai ziniy ir jgidziy, reikalingy atlikti savo darba.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, kokias kompetencijos rusis darbuotojai zino. Gauti

atsakymai pavaizduoti 24 pav.

B Asmeniné
B Socialiné
O Profesiné
B Emociné

O Metodologiné

===

Saltinis: sudaryta autorés.

24 pav. Kompetencijos riiSiy Zinomumas

Geriausiai darbuotojams zinoma profesiné kompetencija, ja pazymeéjo 31% respondenty.
Ketvirtadalis darbuotojy taip pat yra susipazing su asmenine kompetencija bei 22% zino socialinés
kompetencijos sampratg. Maziausiai pazjstamos kompetencijos riiSys yra metodologiné (13%) bei
emociné (9%).

Nors darbuotojams geriausiai paZjstama profesiné¢ kompetencija, taciau 72% apklaustyjy
nemano, kad uZtenka vien tik Sios kompetencijos norint sukurti kokybiska leidinj. Tuo tarpu 26%
teigia, kad profesiné darbuotojo kompetencija yra lemiamas veiksnys kuriant leidinj, o 2% Siuo
klausimu neturéjo tvirtos nuomones.

Paprasius sunumeruoti kompetencijas nuo 1 iki 5 pagal jy svarbg kuriant leidinj (1 — svarbu,

5 —nesvarbu), atsakymai pasiskirsté taip (25 pav.):

90 1 o O Asmeniné

80 ¥ @ Socialiné

707 O Profesiné

60 177 _—
@ Emociné

50 7

% 40— O Metodologiné

307

2017

1017 A7 |

0+
1 2 3 4 5
Kom petencijos svarbumo lygis
(1-svarbu, 5-nesvarbu)

Saltinis: sudaryta autorés.

25 pav. Kompetenciju svarba kuriant leidinj
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Akivaizdu, jog respondenty nuomone profesiné kompetencija yra viena i§ svarbiausiy
kuriant leidinj, taip pat dalis respondenty mano, kad metodologiné kompetencijos risis taipogi yra
reikSminga leidyboje. Asmeniné bei socialiné kompetencijos darbuotojy nuomone yra labiau
nesvarbios nei svarbios, dauguma jas jvertino 4. Tuo tarpu maziausiai svarbi kompetencijos rusis
leidyboje yra emocing, kuriai atiteko net 90% visy 5 ir tik 10% darbuotojy mano, kad emocine
kompetencija yra vidutiniSkai svarbi, t.y. jvertino 3 balais. Pastarasis rezultatas gali biti
pagrindziamas tuo, jog emociné kompetencija darbuotojams yra maziausiai Zinoma.

Taip pat tyrimu bandyta iSsiaiskinti, ar ugdomos darbuotojy kompetencijos, kaip daznai tai
daroma, kuriy kompetencijy ugdymas labiausiai pagerinty leidinio kokybe ir panasiis klausimai.

75% tyrime dalyvavusiy darbuotojy teigia, kad jmoné jy kompetencijy ugdymu riipinasi
retkar¢iais. Si darbuotojy nuomoné artima vadovy nuomonei, kurie taip pat pripazino, kad nevisada
kompetencijy ugdymui skiriama pakankamai démesio. Vis tik 19% respondenty jaucia, kad jy
kompetencijos ugdomos nuolat, o 6% nurod¢, kad jmoné visiskai tuo nesirtipina. Tie, kurie mano,
kad jy kompetencijos yra ugdomos, nurodé, kad dazniausiai mokymai, kursai ar seminarai
organizuojami profesinés kompetencijos lavinimui (94%), po 2% dalyviy nurodé emocing bei
metodologing kompetencijas.

69% noréty, kad jmoné daugiau investuoty 1 jy kompetencijy ugdyma, 31% mano, kad
Jmon¢ tam skiria pakankamai démesio. Pastarasis atsakymy procentas gali biiti paaiSkinamas tuo,
jog didZioji dalis darbuotojy, t.y. net 97%, patys riipinasi savo kompetencijy ugdymy — i$ jy 24%
tam démesio skiria nuolat, likusieji 73% - kartais. Pagrindine prieZastimi, kodél patys darbuotojai
ripinasi savo kompetencijy ugdymu, nurodé ,,Tai naudinga man kaip asmenybei®, taip pat dalis
darbuotojy nurod¢, jog jiems tai jdomu ar kad siekia nuolat tobuléti. Tuo tarpu 3% respondenty
neugdo savo kompetencijy patys, nes tam neturi galimybiy (laiko, pinigy stoka).

Kaip respondentai pasiskirsté pagal tai, kuria kompetencija labiausiai noréty ugdyti (1 —

labiausiai, 5 — maziausiai), pateikiama 26 pav.

80 1
| O Asmeniné
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Labiausiai (1) ir maziausiai (5) norima
ugdyti kompetencija

Saltinis: sudaryta autorés.

26 pav. Darbuotojuy pasiskirstymas pagal norimy ugdyti kompetenciju laipsnj
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Nepaisant to, kad jmoné daugiausia démesio skiria profesinés darbuotojy kompetencijos
ugdymui, leidykloje dirbantys asmenys labiausiai noréty ugdyti bitent S§ig, t.y. profesine,
kompetencija. Taip pat apie 30% respondenty noréty daugiau démesio skirti metodologinei
kompetencijai. Tuo tarpu socialiné kompetencija velgi atsiduria viduryje skalés, t.y. jeigu biity
galimybé ja ugdyti, darbuotojai to noréty, bet nesant tokiai galimybei, darbuotojai patys neskiria
tam daug démesio. Maziausiai darbuotojai suinteresuoti emocinés kompetencijos ugdymu. Net apie
80% respondenty nurodé, kad jiems pastaroji kompetencijos rusis visiSkai néra svarbi, o apie 20% -
kad minimaliai svarbi. Pastarasis rezultatas velgi gali buti jtakotas to, jog tai maziausiai
darbuotojams zinoma kompetencijos riisis.

Respondenty taip pat buvo prasoma jvertinti, kaip kiekvienos kompetencijos ugdymas (ne-)

pagerinty darbo rezultatus. Gauti rezultatai pateikiami 27 pav.
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Saltinis: sudaryta autorés.

27 pav. Kompetenciju ugdymo jtaka darbo rezultatams

Visi tyrime dalyvave darbuotojai vienareikSmiSkai pripaZino, kad profesinés kompetencijos
ugdymas labai gerinty darbo rezultatus. Apie 70% respondenty mano, kad rezultatai pageréty, jeigu
bity ugdoma metodologiné kompetencija, o apie 50% nurod¢, kad norint pasiekti puikiy rezultaty
reikia ugdyti asmening kompetencijg. Tuo tarpu socialinés kompetencijos ugdymas tik Siek tiek
pagerinty rezultatus. Taip mano apie 70% apklaustyjy. O beveik 20% nurodé, kad emociné
kompetencija neturi visiskai jokios jtakos darbo rezultatams.

Taip pat tyrimo metu paaiskéjo, jog kompetencijy ugdymas pirmiausia jtakoty tai, kad bty
sukuriamas kokybiSkesnis produktas. Tokig nuomong iSreiské 76% tyrimo dalyviy. 18% mano, kad
ugdant darbuotojy kompetencijas galutinis produktas biity patrauklesnis vartotojams, o 5% - kad
leidinys biity grei¢iau pagaminamas. Tuo tarpu 1% respondenty mano, kad produkto kokybe
nepriklauso nuo kompetencijy ugdymo kiekybés.

Galiausiai darbuotojy buvo teirautasi, ar darbuotojy kompetencija yra vienintelis veiksnys,

nuo kurio priklauso sékmingi darbo rezultatai, ir kokie veiksniai dar gali tai jtakoti. Tyrimas parode,
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jog 81% apklaustyjy mano, kad darbuotojy kompetencijos daugeliu atveju yra svarbiausias
veiksnys, turintis jtakos galutiniams rezultatams. 11% j §j klausima atsaké neabejotinai ,,Taip®, 7%
- nurod¢ ,,Kartais“, o 1% nemano, kad darbuotojy kompetencijos yra pagrindinis veiksnys, kurio
déka pasiekiami geri rezultatai. Sie duomenys leidzia dar karta patvirtinti antraja prielaida (P2), t.y.
darbuotojo kompetencija yra svarbiausias veiksnys, darantis jtakg kokybiskam galutiniam leidyklos
produktui.

Vis tik daugelis darbuotojy sutinka su tuo, jog ir kiti veiksniai (ne tik darbuotojy
kompetencija) prisideda prie s€kmingo galutinio produkto (28 pav.).

O Jmonés turima informacija
@ UZsakovas

0O Tinkama jmoneés strategija
O Kita

Saltinis: sudaryta autorés.

28 pav. Veiksniai, prisidedantys prie kokybisko leidinio sukiirimo

Net 65% respondenty teigia, kad norint turéti sekmingus rezultatus, svarbi jmonés tinkamai
parinkta strategija. Tai pripaZino ir vadovai interviu metu. 21% teigia, kad taip pat svarbu yra
Jmongs turima informacija. Be abejo, Sia informacija turi biiti dalijamasi. Po 7% darbuotojy nurode,
kad norint turéti kokybiSka galutinj produkta, svarbu atsizvelgti ;1 uzsakova, t.y. leidinio autoriy, jo
gebéjimg kurti ir pateikti leidinj, atitinkantj vartotojy poreikius, bei butina jvertinti ir kitas
aplinkybes, pvz., leidinio atitikimg laikmeciui.

Apibendrinant darbuotojy apklausos metu gautus duomenis, galima daryti iSvada, jog
darbuotojai, kuriy dauguma leidykloje dirba ne vienerius metus, jauciasi turj pakankamai profesinés
kompetencijos. Taciau jie ir toliau noréty ugdyti pastarg kompetencija, nepaisant to, kad kartais
jmon¢ arba patys darbuotojai tuo uzsiima. Be profesinés kompetencijos, darbuotojai taip pat noréty
labiau ugdyti socialing, asmening bei metodologing kompetencijas, nes jy manymu tai pagerinty
darbo rezultatus. Tuo tarpu emociné kompetencija yra maziausiai Zinoma darbuotojams, tod¢l viska,
kas su ja susije respondentai jvertino nepalankiusiai.

Nors darbuotojy manymu kompetencija yra svarbiausias veiksnys, lemiantis kokybiska
galutin] produkta, jie pripazjsta, kad taip pat s€kmé priklauso ir nuo tinkamai parinktos leidyklos

strategijos, turimos informacijos, uzsakovo ir kity veiksniy.
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3.3. Autoriy ir pirkéjy apklausos rezultatai

Siekiant papildyti leidyklos ,.Sviesa* vadovy ir darbuotojy apklausos duomenis, taip pat
buvo apklausiamos ugdymo jstaigos, kurios naudojasi leidyklos leidziamais vadovéliais ir kita
mokomaja medziaga, bei uzsakovai arba kitaip autoriai, kuriantys vadovélius.

Pastarojoje apklausoje dalyvavo tik keturi asmenys, kuriy pagrindiné veikla yra ,,Mokytojas
(-a)/ déstytojas (-a)“, o vidutinis amzius apie 50 m. Autoriai leidyklai yra pateike jau ne po vieng
savo leidinj, o su leidykla ,.Sviesa“ bendradarbiauja, nes pastaroji juos pakvieté j savo komanda.
Pusé apklaustyjy jaucia nuolatinj leidyklos démesj jiems ir jy leidiniams bei yra patenkinti galutiniu
produktu. Kiti du apklausos dalyviai nurodé, jog démes;j jaucia tik kartais, o galutiniu produktu yra
dazniau patenkinti, nei nepatenkinti. Dazniausiai jy netenkina leidinio apipavidalinimas ir teksto
pateikimas (spalvos, Sriftas ir t.t.).

Taip pat autoriy buvo praSoma jvertinti jvairiy veiksniy svarbg norint turéti kokybiska

galutinj produkta. Gauti rezultatai pateikiami 29 pav.
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Saltinis: sudaryta autorés.

29 pav. Autoriy nuomoné apie jvairiy veiksniy svarba kokybiSkam leidiniui

Apklausoje dalyvavusiy autoriy nuomone, norint, kad leidinys biity kokybiskas labai svarbi
yra darbuotojy kompetencija (100% apklausos dalyviy). Tai tik dar kartg patvirtina prielaidg — P2,
t.y. darbuotojo kompetencija yra svarbiausias veiksnys, darantis jtakq kokybiskam galutiniam
produktui. 75% apklausos dalyviy mano, kad norint turéti sékmingg rezultata labai svarbi yra
tinkama jmonés strategija ir uzsakovo pateikta informacija, o po 25% - kad Sie veiksniai tik i§ dalies
yra svarbis. Taip pat autoriy nuomone Siek tiek iSsiskyré ir dél jmoneés turimos informacijos. 50%
mano, kad tai yra labai svarbu, o kiti 50% - kad i$ dalies svarbu, norint vartotojui pateikti kokybiSka

leidin;.
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Tuo paciu metu, kai buvo apklausiami vadovéliy autoriai, taip pat tyrimas buvo vykdomas
ugdymo jstaigose, kurio metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip jie vertina leidyklos ,,Sviesa“
leidinius ir kas, jy manymu, labiausiai jtakoja, kad biity sukurtas kokybiskas leidinys.

I anketos klausimus dazniausiai atsaking¢jo bibliotekos vedéjos (63% visy apklaustyjy),
bibliotekininkés (26%), taip pat tyrime dalyvavo 7% pavaduotojy bei 4% pedagogy. Vidutinis
tyrime dalyvavusiy asmeny amzius 45 m.

Kadangi anketos buvo siunc¢iamos j tas mokyklas, kurios 2009 m. isleido didziausias sumas
leidiniams jsigyti, tai natiiralu, jog jstaigos nurodé, kad daZniausiai i§ leidyklos ,,Sviesa“ perka
vadovelius (98%), mokomaja medziaga (98%), Zodynus, Zinynus, enciklopedijas (95%), grozing
literatira (93%), kiek recCiau perkami specialiyjy poreikiy mokiniams skirti leidiniai (70%) bei
prieSmokyklinio ir ikimokyklinio ugdymo priemonés (37%).

46% respondenty nurode, jog jie yra visada patenkinti i leidyklos jsigytais leidiniais, o0 54%
dazniausiai patenkinti. Taip pat buvo prasoma jvertinti skirtingas leidiniy ypatybes. Gauti rezultatai

pateikiami 30 pav.
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Saltinis: sudaryta autorés.

30 pav. Pirkéju nuomoné apie skirtingas leidiniy ypatybes

Turinj net 88% respondenty jvertino puikiai, 7% $§ig leidinio ypatybe ivertino patenkinamai,
likusieji 5% mano, kad leidyklos ,,Sviesa“ leidziamy vadovéliy turinys yra net labai puikus.
Vertinant leidiniy apipavidalinima, apklaustyjy nuomonés iSsiskyre labiau. 2% $ig leidinio ypatybe
jvertino nepatenkinamai (autorius taip pat dazniausiai netenkina apipavidalinimas), 14% -
patenkinamai, 74% puikiai, o 11% mano, kad leidiniy apipavidalinimas yra labai puikus.
Vidutiniskai buvo jvertintas ir formatas. Tik Siek tiek daugiau nei pusé apklausos dalyviy, t.y. 53%
formata jvertino puikiai, 37% teigia, jog $i leidiniy ypatybé yra tik patenkinama, tuo tarpu 11%
sako, jog leidiniy formatas yra labai puikus. Teksto pateikimg 70% jvertino puikiai, 12%

patenkinamai, o labai puikiai $ig ypatybe vertina 18% respondenty. Pastaroji yra daugiausiai labai
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puikiy jvertinimy susilaukusi leidinio ypatybé. Pagal Siuos tyrimo rezultatus galima nustatyti, kurio
skyriaus darbuotojy kompetencija vertinama geriausiai, o kuriy kiek prasciau.

Ugdymo jstaigy darbuotojy, kaip ir leidiniy autoriy, buvo prasoma jvertinti jvairiy veiksniy
svarba norint turéti kokybiska galutinj produkty. Gauty atsakymy suvestin¢ pateikiama 31 pav.
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Saltinis: sudaryta autorés.

31 pav. Pirkéjuy nuomoné apie jvairiy veiksniy svarbg kokybiskam leidiniui

Respondenty nuomone (29%) tam, kad bity sukurtas kokybiskas leidinys reikalingi
kompetentingi darbuotojai. Ne maziau svarbus veiksnys yra ir leidinio autorius. Taip mano 28%
apklausos dalyviy. 26% nurodé, kad kokybiskio leidinio s€¢kmé priklauso nuo leidyklos sukauptos
patirties, o 16% - kad nuo tinkamos strategijos. Ir tik 1% nurodé kita veiksnj, t.y. turimg informacija
apie konkurentus, vartotojy poreikius.

Taip pat autoriy ir pirkéjy buvo praSoma isreiksti jy nuomone apie tai, kas jiems svarbiau —
galutinis rezultatas, ar tai, kad su leidiniu dirbty tik patys geriausi, kompetentingiausi darbuotojai, ar

kitos ypatybés, pvz., leidyklos Zinomumas ir pan.. Rezultaty palyginimas pateikiamas 32 pav.
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Saltinis: sudaryta autorés.
32 pav. Autoriy ir pirkéjy nuomoné apie darbuotojy kompetencijos ir galutinio produkto

svarba
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Visi uzsakovy tyrimo dalyviai (100%) pripazino, kad jiems svarbiausias tik galutinis
produktas. PanaSi nuomong iSryskéjo ir apklausus pirkéjus. 98% nurodé, kad jiems taip pat svarbu
tik galutinio produkto kokybé, o 2% pazymeéjo, kad jiems svarbiau prieinama kaina. Tuo tarpu
darbuotojy, prisidedanciy prie leidinio sukiirimo, kompetencija nedomina nei uzsakovy, nei pirkéjy.
Sis rezultatas leidzia patvirtinti treGiaja prielaida (P3), t.y. leidinio uzsakovui ir vartotojui svarbus
tik galutinis rezultatas, o ne asmeny, dirbanciy prie leidinio, kompetencijos.

Apibendrinant uzsakovy ir pirkéjy apklausos duomenis, galima teigti, jog ir vieniems, ir
kitiems svarbiausia, kad galutinis produktas biity kokybiSkas ir visiSkai nesvarbu, kas, kaip ir kada
prie jo sukiirimo prisidéjo. Taciau tam, kad biity sukurtas galutinis produktas, apklausos dalyviy
nuomone, leidyklai svarbiausia turéti kompetentingus darbuotojus. Taip pat svarbi ir jmonés

strategija bei uzsakovas, jo pateikta informacija.

3.4. Prielaidy patvirtinimas/ paneigimas

Atsizvelgiant j kokybinio ir kiekybiniy tyrimy metu gautus duomenis, galima teigti $ias

iSvadas apie prielaidas, iSsikeltas tyrimo pradzioje (14 lentel¢).

14 lentele
Prielaidy patvirtinimas/ paneigimas
Prielaida Prielaidos patvirtinimas/ Pagrindimas
paneigimas

P1: Ziniomis grjsto marketingo 3.1. poskyryje isanalizuoti kokybinio tyrimo
modelis  gali  bati  pritaikytas PATVIRTINTA »Vadovy apklausa“ 2, 5, 7, 12 klausimai (66-67
leidyboje. psl)
P2: Darbuotojo kompetencija yra 3.1. poskyryje iSanalizuotas kokybinio tyrimo
svarbiausias veiksnys, darantis jtaka ,»Vadovy apklausa® 10 klausimas (66 psl.)
kokybiskam  galutiniam leidyklos 3.2. poskyryje iSanalizuotas kiekybinio tyrimo
produktui. PATVIRTINTA »Darbuotojy apklausa® 16 klausimas (70-71 psl.)

3.3. poskyryje iSanalizuotas kiekybinio tyrimo
ZAutoriy apklausa“ 5 klausimas (72 psl.)

P3: Leidinio uzsakovui ir vartotojui 3.3. poskyryje iSanalizuotas kiekybiniy tyrimy
svarbus tik galutinis rezultatas, o ne »Autoriy apklausa®“ 6 klausimas ir ,,Vartotojy

asmeny, dirbanciy prie leidinio, PATVIRTINTA apklaus® 6 klausimas (75 psl.)

kompetencijos.

P4: Zinios, reikalingos galutiniam 3.1. poskyryje iSanalizuotas kokybinio tyrimo
produk}m pagaminti, ylsada bel lal'ku PANEIGTA »Vadovy apklausa“ 4 klausimas (63 psl.)

pasiekia tuos asmenis, kuriems jos

reikalingos.

PS:  Pasitlytas ir  empiriskai 3.1. poskyryje iSanalizuoti kokybinio tyrimo
patikrintas ziniomis gristo marketingo PATVIRTINTA klausimai (67 psl.)

modelis gali biiti taikomas ir kitoms
leidykloms.

Saltinis: sudaryta autorés.

Taigi galima teigti, jog pagrindiné prielaida, kad Ziniomis gristas marketingas gali biiti

taikomas leidyboje, pasitvirtino.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados:

1.

Zinios tai ne vien duomenys ir informacija, tai ir asmens, besinaudojanéio tais duomenimis ar
informacija, kompetencija, jzvalga, jgiidziai, erudicija ir pan. Atsizvelgiant | tai, Zinios
dazniausiai skirstomos ] iSreikStas ir neiSreikStas. Kadangi Zinios turi ir apCiuopiamy, ir
neap¢iuopiamy elementy, tai jy valdymo procesas (identifikavimas, jgijimas, plétojimas,
dalijimasis ir platinimas, panaudojimas bei iSsaugojimas) yra gana sudétingas, reikalaujantis
tam tikros darbuotojy kompetencijos.

Darbuotojy kompetencija, reikalinga tinkamam ziniy valdymo procesui uztikrinti, gali biiti
ugdoma remiantis tam tikrai modeliais. Bet kurio kompetencijos modelio taikymas leidzia
imonei pagerinti ne tik atskiro darbuotojo kompetencija, bet ir pacios jmonés, o tai savo
ruoztu, gali suteikti konkurencinj pranasumg. Kompetencijos ugdymas ir ziniy valdymas
jtraukia jmon¢ ] mokymosi procesa, kuris sékme¢ jmonei garantuoja tik tada, jeigu vyksta
visose organizacijos skyriuose bei nuolat.

Ziniomis grjstas marketingas — tai marketingas, kuris nuolat atnaujindamas Zinias, gaunamas
tiek i§ jmonés vidaus, tiek ir i§ ja supancios aplinkos Saltiniy, sugeba geriau patenkinti
vartotojy poreikius bei sukurti stiprius santykius su kitais rinkos subjektais ir taip jgyti
konkurencinj pranasumg. Skirtingai nei tradicinis marketingas, Ziniomis gristas marketingas
koncentruojasi ne tik j aiSkias (iSreikStas) zinias, bet ir | neiSreikStas — jgiidZius, patirti,
gebéjimus bei kompetencija.

Norint taikyti ziniomis grista marketingg pirmiausia turi biiti suformuota marketingo Ziniy
baze, kurig sudaro iSreikStos ir neiSreikStos Zinios. ISreikStos Zinios apima visus duomenis ir
informacija gautg i§ vartotojy, uzsakovy, partneriy bei kity rinkos subjekty. Neisreikstos Zinios
apima darbuotojy profesine, emocing bei metodologing kompetencijas. Marketingo Ziniy bazé
turi biti kuriama taip, kad atitikty jmonés strategija, paremtg jmonés tikslais bei suformuota
atsizvelgiant | Ziniy tikslus. Remiantis jmonés strategija bei sukaupta marketingo Ziniy baze
kuriamas projektas. Projekto jgyvendinimo procesas organizuojamas, planuojamas ir galiausiai
pasitelkus technologijas sukuriamas galutinis produktas. Turint produkta gaunamas atsakas i$
jvairiy rinkos dalyviy, taip pat lyginama, ar produktas atitinka jmonés strategija.

Apklausty leidyklos ,.Sviesa“ vadovy nuomone Zinios jmonéje yra labai svarbios, taip pat
svarbi ir darbuotojy kompetencija, taCiau sutinka, kad Siems veiksniams démesio skiriama
nepakankamai. Ne maziau svarbi, informanty nuomone, yra ir jmones strategija, kuri turi buti
aiSkiai apibrézta ir pristatyta darbuotojams, jeigu norima, kad darbuotojai pasiekty atitinkamus

tikslus.
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6. Darbuotojy apklausos metu gauti duomenys parod¢, jog darbuotojai, kuriy dauguma leidykloje

dirba ne vienerius metus, jauciasi turj pakankamai profesinés kompetencijos. Taciau jie ir
toliau noréty ugdyti pastarg kompetencija, nepaisant to, kad kartais jmoné arba patys
darbuotojai tuo uzsiima. Nors darbuotojai mano, kad kompetencija yra svarbiausias veiksnys,
lemiantis kokybiska galutinj produkta, jie pripazjsta, kad sékmé taip pat priklauso ir nuo
tinkamai parinktos leidyklos strategijos, turimos informacijos, uzsakovo ir kity veiksniy.

Uzsakovy ir pirkéjy apklausos metu paaiskéjo, jog ir vieniems, ir kitiems svarbiausia, kad
galutinis produktas biity kokybiskas ir visisSkai nesvarbu, kas, kaip ir kada prie jo sukiirimo
prisid¢jo. Taciau tam, kad buty sukurtas galutinis produktas, apklausos dalyviy nuomone,
leidykla privalo ugdyti kompetentingus darbuotojus. Taip pat pafiam geriausiam galutiniam

rezultatui pasiekti svarbi ir jmonés strategija bei uzsakovas, jo pateikta informacija.

Pasiilymai:

1.

Sukurti sistema, kuri uztikrinty, kad zinios visada buty perduodamos tiems asmenims, kuriems
jos bitinos, ir tuo metu, kai jy reikia. Tam galima sukurti duomeny bazes, i kurias kiekvienas
galéty sudéti bet kokig gautg informacija ir apie tai automatiS$kai bity pranesta
suinteresuotiems asmenims.

Tiksliai apibrézti darbuotojy pareiginius nuostatus, supazindinti darbuotojus su jais ir nurodyti
ju laikytis. Taip biity apibrézta kiekvieno asmens atsakomybe, t.y. kiekvienas biity
suinteresuotas suteikti kitiems informacijg ir gauti jam reikiama.

Aiskiai suformuluoti tikslus ir juos pateikti darbuotojams, kad Sie Zinoty, ko siekia jmoné, t.y.
ko ji tikisi 1§ darbuotojy.

Daugiau démesio skirti darbuotojy, prisidedanciy prie leidinio sukiirimo, kompetencijy
ugdymui, t.y. organizuoti daugiau mokymy projekty vadovams, dizaineriams, dailininkams ir
tt.. Siuo metu jmonéje daugiausiai mokymai rengiami asmenims, dirbantiems pardavimo
skyriuje, kity skyriy darbuotojy Ziniy ir jgiidZiy atnaujinimui démesio neskiriama. Taciau
ugdant pastaryjy darbuotojy kompetencijas geréty leidinio kokybé ir pardavéjams lengviau
biity jsidlyti leidinj pirkéjui.

Ugdyti ne tik profesing darbuotojy kompetencija, bet skirti démesio ir asmeninés, socialines,
metodologinés bei emocinés kompetencijy ugdymui, nes darbuotojy gebé¢jimas jas valdyti
palengvina bendradarbiavimg su kolegomis ir kitais asmenimis, tod¢l darbas vyksta sparciau ir
sklandZziau.

Skatinti darbuotojus patiems dométis ir lankyti kompetencijy ugdymo kursus. To siekiantiems,
galima apmoketi kursus ar dalj jy, arba iSleisti darbo valandomis j mokymus, jeigu to reikia.

Dirbti su autoriais, kurie yra pirkéjy pripazinti ir vertinami.
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Luozyté, Raimonda. (2010) The Application of Knowledge-based Marketing in the Publishing
Business. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University.
142p.

SUMMARY

The article focuses on the importance of knowledge and how it could be used in the activity
of the company. Knowledge is often treated as information, but their real meaning is of wider-
ranging and their management is a complicated process, which requires a special capacity, skills
and competences from the employees.

In order to ensure a smooth process of knowledge management, the company should
develop competences of its employees in all departments and all the time. It could be done by using
one of the competence development models. Despite the fact, which model company decides to use,
it will allow the company to improve not only the employee’s individual competence, but the
companies themselves too, which, in turn, can provide a competitive advantage.

Companies’ ability to focus not only on the knowledge that can be given in the documents,
but also on those that are difficult to formalize, shows her ability to apply knowledge-based
marketing, which is a relatively new concept in Lithuania’s business.

So the object of this article is the knowledge based marketing and the purpose is to
introduce the knowledge-based marketing and how it could be applied in the case of publishing
business. In order to achieve the purpose, the following work tasks are raising:

1. To define the conception of knowledge and to sift its management process;

2. To identify the models of employees competence training and its influence to company’s

activity;

3. To analyze the theoretical aspects of knowledge-based marketing;

4. To form a knowledge-based marketing model, which could ensure a targeted activity;

5. To investigate an opportunity to apply the knowledge-based marketing in publishing

business.

In purpose of determine whether created model of knowledge-based marketing could be
used in publishing were accomplished a qualitative and a quantitative researches. It showed that
consumers, employees, authors and buyers think, that the competence of employees is a key factor
for a high quality final result. But they don’t deny, that company’s strategy, information, which it
has, and authors information are important factors too. Also the researches proved that created

model of knowledge-based marketing could be used in publishing business.
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1 PRIEDAS
Darbuotojy anketa

Respondente,

siekiant nustatyti leidyklos Sviesa” darbuotojy, tiesiogiai prisidedanéiy prie leidiniy kiirimo, kompetencijas ir
kaip jos ugdomos, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto studenté atlieka tyrima.

Prasau uzpildyti Sig anketa saziningai. Jos uzpildymas uzims vos keleta minuciy. Anketa yra anoniming, visi
surinkti duomenys bus panaudoti tik rasant magistro tiriamajj darba.

Pazymekite (X) tg atsakyma, kuris, Jisy nuomone, yra teisingas.

1. Kiek mety dirbate leidykloje ”Sviesa”?
o Maziaunei 1 m. 6—10m.
o l1-5m o Daugiau nei 10 m.

o

2. Jusy manymu, darbuotojo kompetencija — tai:
o Kovalifikacija
o Gebg¢jimai ir Zinios
o Individualios savybés
o  Gebé¢jimai, zinios, kvalifikacija bei individualios savybés

3. Kokias Zinote kompetencijos rasis? (galimi keli atsakymo variantai)
o  Asmeniné o Emociné
o Socialiné o  Metodologiné
o  Profesiné

4. Jusy manymu, tam, kad leidinys biity kokybisSkas, ar uZtenka tik darbuotoju profesinés (Zinios ir iguidziai,
kurie yra susije su darbuotojo specifine darbo sritimi) kompetencijos?
o Taip o Turbit o Ne

5. Sunumeruokite kompetencijas nuo 1 iki 5 pagal ju svarbg kuriant leidinj (1 — svarbiausia, 5 — nesvarbu):
__Asmeniné
___Socialiné
___Profesiné
___Emociné
___Metodologiné

6. Ar manote, kad turite pakankamai kompetencijos darbui, kurj atliekate?
o Taip o Ne o Nezinau

7. Ar imoné riipinasi Jiisy kompetencijy ugdymu (pvz., siuncia i seminarus, mokymus)?
o Taip, nuolat
o  Taip, retkarCiais
o Ne

Jeigu atsakéte NE, pereikite prie 9 klausimo.

8. Kuri kompetencija ugdoma daZniausiai?
o  Asmeniné

Socialiné

Profesiné

Emociné

Metodologiné

o O O O

9. Ar norétuméte, kad jmoné daugiau investuoty j Jiisy mokymus, seminarus?
o Taip
o Ne, mangs tai nedomina
o Ne, manau, kad pakankamai investuoja

10. Ar Jis esate suinteresuotas savo kompetenciju ugdymu (uZ savo lésas lankote kursus, dalyvaujate
seminaruose ir pan.)?
o Taip o Kartais o Ne

Jeigu pasirinkote NE, pereikite prie 12 klausimo.
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1 PRIEDAS (TESINYS)

11. Esu suinteresuotas (-a) savo kompetencijuy ugdymu, nes:

o Jauciu, kad tinkamai negaliu atlikti uzduociy

© Man tai jJdomu

o  Tai naudinga man kaip asmenybei

o Kita( )

Atsake | §j klausima, pereikite prie 13 klausimo.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

20

SavanoriSkai kompetenciju neugdau, nes:

o Esu pakankamai kompetentingas

o Neéra galimybiy (laiko stoka, pinigy trikumas ir kt.)
o Netikiu, kad jas galima iSugdyti

o Kita( )

Sunumeruokite kompetencijas nuo 1 iki 5 pagal tai, kuria ju labiausiai norétuméte ugdyti ar ugdote
(1 — labiausiai, 5 — maZiausiai):

__Asmeniné

___Socialiné

_ Profesiné

__ Emociné

__Metodologiné

Kaip, Jusy manymu, kiekvienos kompetencijos ugdymas pagerinty darbo rezultatus? (jvertinkite kiekvieng
kompetencija pazymédami X atitinkamame stulpelyje)
Labai pagerinty Siek tiek pagerinty Visiskai nepagerinty

Asmeniné
Socialiné
Profesiné
Emociné
Metodologiné

Kaip manote, jeigu jmoné skirty daugiau démesio darbuotoju kompetenciju ugdymui, tai galutinis
produktas buty: (galimi keli atsakymo variantai)

Greiciau isleidZiamas

Kokybiskesnis

Patrauklesnis vartotojams

Produkto kokybé nepriklauso nuo kompetencijy ugdymo kiekybés

Kita ( )

O O O O O

Ar sutinkate su teiginiu, jog darbuotojy kompetencija yra vienintelis ir svarbiausias veiksnys, turintis jtakos
galutiniam produktui:

o Taip o Kartais

o Daugeliu atveju taip o Ne

Kaip manote, kokie dar veiksniai prisideda prie kokybiSko leidinio? (galimi keli atsakymo variantai)
o Imonés turima informacija

o Uzsakovas

o Tinkama jmonés strategija

o Kita( )

Jiisy lytis

o  Moteris o Vyras

Jisy amzZius:

o Tki25m. o 41-55m.
o 26-40m. o 56 m. ir daugiau
. Juisy pareigos:
o Projekty vadovas (-¢) o  Korektorius (-¢)
o Redaktorius (-¢) o Kita( )

o  Maketuotojas (-a) T
ACIU UZ ATSAKYMUS
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2 PRIEDAS

Darbuotojy anketos klausimy pagrindimas

Klausimas Bus siekiama iSsiaiSkinti
. . . e 99l . 99
1. Kiek ‘3‘.““ dl_rbate leidykloje "Sviesa™ Tai nesudétingas klausimas, kuriuo siekiama
o Maziaunei 1 m. . S .
6 1-5m parodyti, kad anketa lengvai jveikiama bei
0 610 m nustatyti darbuotojy patirtj, kuria remiantis jie
L atsakinés ] tolesnius anketos klausimus.
o Daugiau nei 10 m.
2. Jusy manymu, darbuotojo kompetencija — tai: Siuo  klausimu siekiama patikrinti, ar
o Kuvalifikacija respondentas teisingai supranta kompetencijos
o Gebéjimai ir Zinios samprata. I§ pasirinkto varianto bus galima
o Individualios savybés spresti apie atsakymuy ] tolesnius klausimus
o Gebéjimai, zinios, kvalifikacija bei individualios savybés | kokybe.
3. Kokias Zinote kompetencijos riiis? (galimas daugiau nei
vienas var.'lzfntas) Klausimas, kuriuo taip pat sickiama iSsiaiSkinti
o Asmeniné .. . .. -
o Socialiné respondento ziniy apie kompetencijg lygi. IS
. atsakymo bus galima spresti apie atsakymy i
o Profesiné . .
. tolesnius klausimus kokybe.
o Emocine
o Metodologiné
4. Jusy manymu, tam, kad leidinys biity kokybiskas, ar
uztenka tlk darbuotojy pro'fesmes (.Z iniy ir ighdZiy, k urie Nesudétingas  klausimas, kuriuo siekiama
yra susije su darbuotojo specifine darbo sritimi) | .. . ... C .
. i$siaiskinti  respondento  nuomong,  apie
kompetencijos? " . .
o konkreCios  kompetencijos rasies svarba
© Tikrai taip rodukto gamyboje
o Turbit P gamyboje.
o Ne
5. Sunumeruokite kompetencijas nuo 1 iki 5, pagal ju
svarba kuriant leidinj (1 — svarbiausia, 5 — nesvarbu): Sis klausimas su atsakymu skale priskirimas jau
___Asmeniné prie  sudétingesniy  klausimy,  kadangi
___Socialiné respondentas turi ne tik biti susipazings su
___ Profesiné kompetencijy riisimis, bet ir jas tarpusavyje
__Emociné palyginus iSranguoti.
_ Metodologiné
6. Ar manote, kad turite pakankamai Kkompetencijos
. A o 3
gal:l?al;l’ kurj atlickate? Siuo klausimu siekiama i$siaiSkinti, kaip
o Ne P vartotojas vertina savo kompetencijos lygj.
o Nezinau
7. Ar jmoné riupinasi Jusy kompetenciju ugdymu (pvz.,
siundia i seminarus, mokymus)? Atsakymai | klausima leis nustatyti jmonés
o Taip, nuolat poziiri | darbuotojy kompetencijos svarba
o Taip, retkarciais kuriant produktus.
o Ne
8. Kuri kompetencija ugdoma daZniausiai?
o Asmeniné Klausimas priskiriamas prie sudétingesniy, nes
o Socialiné reikalauja respondento Ziniy apie
o Profesiné kompetencijos risis ir gebéjimo jas atskirti bei
o Emociné tinkamai nustatyti, kurios jy ugdomos jmonéje.
o Metodologiné
9. Ar noretumete‘, kad jmoné daugiau investuoty j Jisy Klausimas, kuriuo galima patikrinti, ar
mokymus, seminarus? d K e . . "
o Taip respondentas atsako saziningai, nes S$is
. . klausimas yra artimas 7 klausimui. Taip pat
© Ne, mangs tai nedomina leidzia nustatyti darbuotojy poreikius
o Ne, manau, kad pakankamai investuoja Y Jup )
10. Ar Jus esate suinteresuotas savo kompetencijy ugdymu

(uz savo lésas lankote kursus, dalyvaujate jvairiuose
seminaruose ir pan.)?

o Taip

o Ne

Dichotominis klausimas, kuris leidzia nustatyti,
kiek  pats  darbuotojas  rlipinasi  savo
kompetencijy ugdymu ir kiek tam démesio
skiria jmoné.
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2 PRIEDAS (TESINYS)

11.

Esu suinteresuotas (-a) savo kompetencijy ugdymu, nes:
o Jautiu, kad tinkamai negaliu atlikti uzduociy

© Man tai idomu

o Tai naudinga man kaip asmenybei

o Kita ( )

12.

SavanoriSkai kompetencijy neugdau, nes:

o Esu pakankamai kompetentingas

o Neéra galimybiy (laiko stoka, pinigy trikumas ir kt.)
o Netikiu, kad jas galima iSugdyti

o Kita ( )

Klausimai, kurie pagrindzia atsakyma j 10
klausima, t.y. leidzia nustatyti priezastis, kodél
respondentas sickia, arba nesickia ugdyti savo
kompetencijy pats.

13.

Sunumeruokite kompetencijas nuo 1 iki 5, pagal tai,
kuria jy labiausiai norétuméte ugdyti? (1 — labiausiai, 5 —
maziausiai):

___Asmeniné

__ Socialiné

_ Profesiné

__ Emociné

_ Metodologiné

Tai laipsniuvoty atsakymy klausimas, kuris
atskleis darbuotojo nuomong, apie
kompetencijos rii§iy svarba jo specifinéje darbo
srityje.

14.

Kaip, Jusy manymu, kiekvienos kompetencijos ugdymas

pagerinty darbo rezultatus? (jvertinkite kiekviena Klusnpas, kurlov atsakymamg . 1dent1ﬁkuo.t1
. S . o . naudojama  poZymiy  vertinimo  skalé.
kompetencija paZzymédami X atitinkamame stulpelyje) Naudoiantis Sia skal dentas iSreiski
Labai Tiek tiek Visiskai audojantis Sia skale, respondentas iSreiSkia
pagerinty pagerinty nepagerinty savo nuomon¢ apie kiekvienos kompetencijos
Asmeniné svarbg galutiniam produktui. Klausimas yra
Socialiné pakankamai sudétingas, nes respondentas turi
ErOfes,“{e gerai  apgalvoti ir  jvertinti  kiekvieng
m )i .. e e .
Me;)oc(;oleoginé kompetencijos risj ir jos svarba.
15. Kaip manote, jeigu jmoné skirty daugiau démesio

darbuotoju kompetencijuy ugdymui, tai
produktas biity (galimi keli atsakymo variantai):
o Greiciau isleidziamas

o Kokybiskesnis

o Patrauklesnis vartotojams

o Produkto kokybé, nepriklauso nuo kompetencijy

galutinis

Daugiavariantinis klausimas, kuris reikalauja,
kad respondentas biity ne tik gerai susipaZings
su kompetencijos samprata, bet ir Zinoty, kaip
darbuotojy kompetencijos prisideda/ veikia
galutinj produkta. Sis klausimas leis nustatyti,
ar kompetencija iSties yra svarbi leidyboje, ir
jeigu taip, kokig produkto savybe ji labiausiai

) Ilé%gy(mo kiekybés : itakoja.

16. Ar sutinkate su teiginiu, jog darbuotoju kompetencija
yra vienintelis ir svarbiausias veiksnys, turintis jtakos
%al,}litg;?ltl;igmdumm: Klausimas, kuriuo dar kartg bandoma nustatyti
o Daugeliu atveju taip kompetencijos svarbg galutiniam produktui.
o Kartais
o Ne

17. Kaip manote, kokie dar veiksniai prisideda prie
kokybisko leidinio (galimi keli atsakymo variantai)? Atsakymai j klausyma parodys, ar darbuotojai
o Jmonés turima informacija iSmano apie produkto kiirimo procesa
o Uzsakovas itakojancius veiksnius, bei jy nuomong apie ty
o Tinkama jmonés strategija veiksniy svarbg.
o Kita ( )

18. Jusuy lytis
o Moteris © Vyras

19. Jusy amZius:
o Tki25m. Asmeninio tipo klausimai, reikalingi bendrosios
o 26-40m. informacijos apie apklaustuosius kaupimui.
o 41 -55m. Apklausos duomeny analizei svarbi

o0 56 m. ir daugiau

20. Jusy pareigos:

o Projekty vadovas (-¢)

o Redaktorius (-¢)

o  Maketuotojas (-a)

o Kita( )

respondenty lytis, amZius bei pareigybé, nes jie
neretai jtakoja atsakymo pasirinkima.
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3 PRIEDAS

UZsakovy anketa

Respondente,

siekiant i$aiskinti, kaip vertinami leidyklos “Sviesa” leidziami vadovéliai ir kita mokomoji medziaga, Vilniaus
universiteto Kauno humanitarinio fakulteto studenté atlieka tyrima.

Prasau uzpildyti Sig anketa sgziningai. Jos uzpildymas uZims vos keleta minuciy. Anketa yra anoniminé, visi
surinkti duomenys bus panaudoti tik rasant magistro tiriamajj darba.

Pazymeékite (paspauskite ant langelio, esancio prie pasirinkto atsakymo) Jums tinkamiausig atsakyma.

1. Kiek Jiisy leidiniy jau yra iSleidusi leidykla ,,Sviesa“?
[] Siemet bus pirmas [ Iki 10 [] Daugiau kaip 11
2. Kodél nusprendéte bendradarbiauti su leidykla ,,Sviesa® ?
[] Tai patikima, gilias tradicijas turinti leidykla
[] Tai daugiausiai kompetencijos turinti leidykla vadovéliy leidyboje
[] Leidykla pakvieté bendradarbiauti su ja
[] Kita ( )

3. Ar paprastai esate patenkintas (-a) galutiniu produktu?
] Taip, visada
[] Dazniau patenkintas (-a), nei nepatenkintas (-a)
[] Dazniau nepatenkintas (-a), nei patenkintas (-a)
[] Labai retai
Jeigu pasirinkote pirmaji atsakymo variantg, pereikite prie 5 klausimo.

4. Kokios leidinio ypatybés daZniausiai Jiisy netenkina? (galimi keli atsakymo variantai)
[] Apipavidalinimas

[] Formatas
[] Teksto pateikimas (spalvos, $riftas ir kt.)
[] Kita ( )
5. Pazymeékite, kaip kiekvienas i$ nurodyty veiksniy, Jiisy manymu, yra svarbus norint turéti kokybiska galutinj
rodukty:
Labai Svarbu Nelabai Visiskai
svarbu svarbu nesvarbu

Darbuotojo kompetencija

L

L

L

L

Imonés turima informacija

L

L

L

L

UZsakovas (jo pateikta informacija)

L

L

L

L

Tinkama jmonés strategija

L

L

L

L

6. Ar Jums svarbu, kad asmenys, prisidedantys prie leidinio sukiirimo, biity kompetentingi, ar svarbiausias tik
galutinis produktas?
] Svarbus tik galutinis rezultatas
] Svarbu, kad asmenys biity kompetentingi

[ Kita ( )
7. Ar jautiate, kad leidyklai ,,Sviesa* Jiis ir Jiisy leidinys yra svarbus?
[] Taip, nuolat [] Retai
] Taip, kartais []Ne
8. Jusy amZius:
[] Iki 30 m. [141-50m.
[]131-40m. []51 m.ir daugiau

9. Jusy pagrindinis uzsiémimas:
[] Vadovéliy ar kity leidiniy autorius
] Mokytojas/ déstytojas
OKita( )

ACIU UZ ATSAKYMUS
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4 PRIEDAS

UZsakovy anketos klausimy pagrindimas

Klausimas

Bus siekiama iSsiaiSkinti

1. Kiek Jiisy leidiniy jau yra iSleidusi leidykla ,,Sviesa“?
[] Siemet bus pirmas
] Iki 10
[] Daugiau kaip 10

Klausimas, kuriuo siekiama parodyti, kad
anketa nesudétinga ir jiems pavyks ja jveikti.
Siuo klausimu taip pat siekiama patikrinti
uzsakovo  bendradarbiavimo su leidykla

patyrimo lygj.

2. Kodél nusprendéte bendradarbiauti su leidykla ,,§viesa“ ?
[] Tai patikima, gilias tradicijas turinti leidykla
[] Tai daugiausiai kompetencijos turinti leidykla vadovéliy
leidyboje
[] Leidykla pakvieté bendradarbiauti su ja
[] Kita ( )

Sis klausimas taip pat nesudétingas, kuriuo
atskleidziami respondento motyvai leisti savo
leidinj leidykloje ,,Sviesa“.

3. Ar paprastai esate patenkintas (-a) galutiniu produktu?
] Taip, visada
[] Dazniau patenkintas (-a), nei nepatenkintas (-a)

Sis klausimas taip pat santykinai nesudétingas,
taciau reikalauja Siek tiek daugiau respondento

[] Dazniau nepatenkintas (-a), nei patenkintas (-a) pastangy, nes .re.lkla prisiminti, - palyginti,
[] Labai retai jvertinti savo patirtj.
4. Kokios leidinio ypatybés daZniausiai Jiisy netenkina? (galimi | Sis  klausimas  priskiriamas  jau  prie

keli atsakymo variantai)
[] Apipavidalinimas

sudétingesniy, nes respondentas turi buti gerai
i$sianalizaves leidiniy trikumus ir juos visus

[] Formatas prisiminti. Atsakymai | §j klausimg parodys
[] Teksto pateikimas (spalvos, $riftas ir kt.) leidyklos skyrius ar darbuotojus, dél kuriy
[ ] Kita ( ) nepasiekiamas optimalus rezultatas.
5. Pazymeékite, kaip kiekvienas i§ nurodyty veiksniy, Jisy
manymu, yra svarbus norint turéti kokybiska galutinij
produkta: Klusimas, kurio atsakymams identifikuoti
Labai Svarbu | Nelabai Visiskai naudojama  pozymiy  vertinimo  skalé.
svarbu svarbu nesvarbu Naudojantis §ia skale, respondentas isreiSkia
Darbuotojo O O O O savo nuomone apie kiekvieno veiksnio svarbg
kompetencija .. . .
Jmonés turima n n n n galutlnlam. proc.luktm. Klausimas yra
informacija pakankamai sudétingas, nes respondentas turi
UZsakovas ] N N N gerai apgalvoti ir jvertinti kiekvieng veiksnj
Tinkama L L L L atskirai ir bendrame kontekste.
imonés
strategija

6. Ar Jums svarbu, kad asmenys, prisidedantys prie leidinio
sukiirimo, biity kompetentingi, ar svarbiausias tik
galutinis produktas?

] Svarbus tik galutinis rezultatas
[] Svarbu, kad asmenys biity kompetentingi
[ Kita ( )

Klausimas, kuriuo siekiama jvertinti, ar tikrai
darbuotojo  kompetencijos  yra  svarbios
uzsakovui, ar jam svarbiausias tik galutinis
rezultatas.

7. Ar jaudiate, kad leidyklai ,,Sviesa“ Jiis ir Jisy leidinys yra
svarbus?

] Taip, nuolat

[ Taip, kartais

[ ] Retai

[]Ne

Atsakymai | §j klausima, leis nustatyti leidyklos
poziiirj j uzsakovus ir leidziamus leidinius.

8. Jusy amZius:

[]1ki 30 m.
[131-40m
[141-50m.

[ ] 51 m. ir daugiau

9. Jusy pagrindinis uZsiémimas:
[] Vadovéliy ar kity leidiniy autorius
[] Mokytojas/ déstytojas
[] Kita ( )

Asmeninio tipo klausimai, reikalingi bendrosios

informacijos apie apklaustuosius kaupimui.
Apklausos  duomeny  analizei  svarbus
respondenty amzius bei pagrindinis

uzsiémimas, nes jie neretai jtakoja atsakymo
pasirinkima.
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5 PRIEDAS
Vartotojuy anketa

Respondente,

siekiant i3aiskinti, kaip vertinami leidyklos “Sviesa” leidziami vadovéliai ir kita mokomoji medziaga, Vilniaus
Universiteto Kauno humanitarinio fakulteto studenté atlieka tyrima.

Prasau uzpildyti Sig anketa saziningai. Jos uzpildymas uzims vos keleta minuciy. Anketa yra anoniming, visi
surinkti duomenys bus panaudoti tik raant magistro tiriamajj darba.

Pazymeékite (paspauskite ant langelio, esancio prie pasirinkto atsakymo) Jums tinkamiausig atsakyma.

1. Ar naudojatés leidyklos ,,Sviesa* leidZiamais leidiniais?
] Taip [ Ne

Jeigu atsakéte NE, anketos toliau nebepildykite. Acit

2. Kokius leidinius perkate i§ leidyklos ,,Sviesa“?

Taip Ne NeZinau, jog
(perku) (neperku) | tokius leidZia

Vadovélius

Mokomaja medziaga (mokytojo knygas, testus ir kt.)
Zodynus, Zinynus, enciklopedijas

PrieSmokyklinio ir ikimokyklinio ugdymo priemones
Specialiyjy poreikiy mokiniams skirtus leidinius
Grozing literatiirg

oo
LOoCOOO
OOCOOC

3. Ar esate patenkintas leidyklos ,,Sviesa“ leidiniais?
[ Taip [] Taip, dazniausiai [] Retai ] Ne

4. Kaip jvertintuméte kiekviena i§ Zemiau iSvardinty daZniausiai Jasy perkamy leidyklos ,,Sviesa* leidiniy
ypatybiu:

Labai puikiai Puikiai Patenkinamai | Nepatenkinamai

Turinys
Apipavidalinimas
Formatas

Teksto pateikimas

5. Kaip manote, kokie veiksniai daro didZiausia jtakg tam, kad biity sukurtas kokybiskas leidinys? (galimi keli
atsakymo variantai)
[] Kompetentingi darbuotojai [] Tinkama leidyklos strategija
[] Leidyklos patirtis [] Kita ( )
[] Leidinio autorius

6. Ar Jums svarbu, kad asmenys, prisidedantys prie leidinio sukiirimo, buiity kompetentingi, ar svarbiausias tik
galutinis produktas?
[] Svarbus tik galutinis rezultatas
] Svarbu, kad asmenys biity kompetentingi
[ Kita ( )

7. Ar Jums pakanka informacijos apie leidyklos ,,Sviesa® leidZiamus leidinius?
[] Taip, visiskai pakanka
[] Galéty informacijos biiti daugiau
] Ne, visiskai nepakanka

8. Jusy amZius:

[ Iki 30 m. [141-50m.

[131-40m. ] 51 m. ir daugiau
9. Juisy pareigybés:

[] Bibliotekininké (-as) [] Direktoré (-ius)

[] Bibliotekos ved¢ja (-as) ] Kita ( )

[] Pavaduotoja (-as)

ACIU UZ ATSAKYMUS
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6 PRIEDAS

Vartotojy anketos klausimy pagrindimas

Klausimas

Bus siekiama iSsiaiSkinti

1. Ar naudojatés leidyklos ,,Sviesa® leidZiamais leidiniais?
] Taip
[ ]Ne

Dichotominis  klausimas, kuriuo siekiama
nustatyti respondenty kompetencijos laipsnj
pravedamo tyrimo srityje, t.y. ar respondentas
atitinka atrankos kriterijy.

Nezinau, jog

(perku) Ne (neperku) tokius leidzin Klausimas, kuriuo siekiama parodyti, kad angeta
Vadovélius __ O O O nesudétinga ir jiems pavyks ja jveikti. Siuo
Mokomaja medZiaga [m] [m] [m] . . o e .
Zodynus, zinynus, enciklop. O O O klausimu taip pat sickiama patikrinti, ar
g:l‘:;]“‘u‘[’";" ikimokyklinio ugdymo | | | respondentas tikrai atitinka visus atrankos
Specialiyjy poreikiy mokiniams skirtus [m] [m] [m] interijus.
leidinius
Grozing literatiirg [m] [m] [m]
3. Ar esate patenkintas leidyklos ,,Sviesa“ leidiniais? Sis klausimas taip pat santykinai nesudétingas,
] Taip taCiau reikalauja Siek tiek daugiau respondento
[] Taip, dazniausiai pastangy, kadangi ¢ia neuztenka vien tik Zinoti
[] Retai kas perkama, bet norint pateikti atsakyma, reikia
[INe palyginti su kity leidykly sitilomais leidiniais.
4. Kaip jvertintuméte kiekviena i$ Zemiau iSvardinty
daZniausiai Jiisy perkamy leidyklos ,,Sviesa* leidini . D . . . .
ypatybiu: up uledy ? Y Klausimas priskiriamas jau prie sudétingesniy,
Labai | Puikiai | Patenki | Nepatenki kvadan‘gl respf)pdentas Ful.‘l butl gerai susipazings,
puikiai namai namai {sanallzavqs isigytus leidinius.
Turinys O] O] O] O] Sis klausimas leidzia apibrézti sritj, kurioje
Apipavidalinimas L L L L daugiausia stokojama darbuotojy kompetencijos.
Formatas L L L L
Teksto pateikimas [ [ [ [

5. Kaip manote, kokie veiksniai daro didZiausig jtakg tam,
kad biity sukurtas kokybiskas leidinys? (galimi keli
atsakymo variantai)

[] Kompetentingi darbuotojai
[] Leidyklos patirtis

[] Leidinio autorius

[] Tinkama leidyklos strategija
[ ] Kita ( )

Klausimas, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti, koks
veiksnys respondento nuomone yra svarbiausias
kuriant leidin;.

6. Ar Jums svarbu, kad asmenys, prisidedantys prie leidinio
sukiirimo, biuity kompetentingi, ar svarbiausias tik
galutinis produktas?

[] Svarbus tik galutinis rezultatas
[[] Svarbu, kad asmenys biity kompetentingi
[] Kita ( )

Klausimas, kuriuo siekiama jvertinti, ar tikrai
darbuotojo = kompetencijos  yra  svarbios
uzsakovui, ar jam svarbiausias tik galutinis
rezultatas.

7. Ar Jums pakanka informacijos apie leidyklos ,,Sviesa®
leidZiamus leidinius?

] Taip, visiskai pakanka

[] Galéty informacijos biiti daugiau

[] Ne, visigkai nepakanka

Siuvo klausimu norima  i3siaiskinti, kaip
respondentai vertina informacijos gausg apie
leidyklos sitilomus leidinius, o taip pat tai leidzia
spresti apie tai, kaip informatyviai leidykla
sugeba save pateikti.

8. Jusy amZius:

[ Iki 30 m.
[]31-40m.
[]41-50m.

[ ] 51 m. ir daugiau

9. Juisy pareigybés:
[] Bibliotekininkeé (-as)
[] Bibliotekos vedéja (-as)
[] Pavaduotoja (-as)
[] Direktore (-ius)
OKita( )

Asmeninio tipo klausimai, reikalingi bendrosios
informacijos apie apklaustuosius kaupimui.
Apklausos duomeny analizei svarbus
respondenty amzius bei pareigybé, nes jie neretai
jtakoja atsakymo pasirinkima.
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7 PRIEDAS

Interviu su vyr. redaktore (I1)

Interviuotojas (toliau R.L.): Laba diena. Gal galétuméte trumpai pristatyti savo darbg?

Informantas (toliau I1): Laba diena. Esu leidyklos ,,Sviesa“ vyr. redaktoré. Mano darbas yra priimti
sprendima dél leidinio spausdinimo. Sis sprendimas priimamas diskutuojant, tariantis su kitai
leidyklos vadovais, direktoriais. Taip pat tenka nemaZzai bendrauti su Svietimo ir mokslo
ministerija, analizuoti jos pateiktus dokumentus tam, kad vadovélis biity parengtas pagal visas
tvarkas.

R.L.: Turbiit daznai tenka girdéti sagvokas ,,zinios®, ,,informacija“. Kas Jiisy manymu yra Zinios? Ar
tai tik informacija, kuri cirkuliuoja jmonés viduje ir aplink ja, ar kazkas daugiau?

I1: Na, kalbésiu konkreciai apie save ir savo darbg. Man zinios — tai vidiniai dokumentai, tvarkos,
programos, leidybiniai ir spaustuviniai dalykais, kuriuos privalu iSmanyti. Bet tuo paciu nuolat seku
iSorés informacijg (konkurenty veikla, Svietimo institucijy dokumentus, informacija apie aktualius
renginius ir pan.). Taigi Zinios man - tai ir kasdien¢ naujos informacijos perzitra bei pritaikymas
savo veiklai.

R.L.: Koks ziniy vaidmuo jmonéje?

I1: Zinias reikia perduoti, kitaip sakant, jmon¢je labai svarbu keistis jvairia su darbu susijusia
informacija.

R.L.: Kaip vyksta ziniy valdymas jmonéje? Ar pakankamai démesio tam skiriama?

I1: Ivairiai, o démesio tam tikrai nepakanka. Darbuotojai neturi pareiginiy nuostaty, darbai iki galo
nepaskirstyti, taigi ne visi iki galo supranta savo funkcijas. Neretai funkcijos persipina, atsiranda
trintis. Kalbu apie su projektais susijusius darbuotojus. Sitg sritj reikéty tobulinti.

R.L.: Ar, Jisy manymu, Zinios visada pasiekia laiku tuos asmenis, kuriems jos yra svarbios? Jeigu
ne, kodé¢l taip atsitinka, su kokiais trukdZiais susiduriama?

I1: Ne visada laiku ,,suvaiks§to* informacija. Kartais pamir§tama perduoti, kartais neatsiranda
asmens, kuriam pavesta tai padaryti, taigi bendru nutarimu viskas ir baigiama. Paskui
susigriebiama, kad suinteresuotas asmuo taip ir negavo reikiamos informacijos.

R.L.: Kokiomis ziniomis remiamasi kuriant projekta — iSreikStomis ar neiSreikStomis?

I1: Ir vienomis, ir kitomis. ISreikStos zinios miisy darbe — tai vidinés tvarkos dokumentai, jkainiy
sistema ir pan. Be jy negalétume sudaryti sagmaty, tartis su vidaus ar iSorés darbuotojais d¢l darby ir
apmokeéjimo. Taciau labai svarbi vieta tenka ir vidiniam Zinojimui (iSvystytai nuojautai, patirciai,
leidybinei ,,uoslei®).

R.L. Turbit sutiksite, kad darbuotojo kompetencija yra ne kg maziau svarbi nei zinios, kuriomis jis

naudojasi. Kaip Jus suprantate kompetencijos sagvoka?
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7 PRIEDAS (TESINYS)

I1: Man kompetencija — tai gebéjimas kokybiskai ir laiku atlikti savo darba. Svarbu Zinoti, kas, kada
ir kodél turi biiti daroma. Taip pat tai dalykiSkumas ir konkretumas, kei¢iantis darbine informacija.
R.L.: Koks darbuotojy kompetencijos vaidmuo? Ar pakankamai tam skiriama démesio?

I1: Visiems darbuotojams reikalinga kompetencija ir nuolatinis jos ,,palaikymas®. Norint, kad
darbuotojai biity kompetentingi, juos reikia nuolat mokyti. Aisku, patys irgi turime mokytis
naujoviy ir neapkiausti. Deja, Siuo metu tam skiriama nepakankamai démesio.

R.L.: Ar ugdomos darbuotojy kompetencijos? Kokiais biidais tai daroma?

I1: Gal ne visy ir ne Siuo laikotarpiu, bet anksciau projekty vadovams buvo rengiama nemazai
naudingy seminary apie projekty valdyma, laiko planavimg ir pan. Manau, kad kazko panasaus
reikéty ir kitiems darbuotojams.

R.L.: Kokios darbuotojy kompetencijos yra svarbiausios norint pasiekti gera galutinj rezultatg —
profesinés, emocinés ar metodologinés? Kodel?

I1: Profesin¢ ir emociné¢ yra svarbios. Profesinés — kad darbas bty atliktas kvalifikuotai,
»~henugrybaujant”. Emocinés — kad stresinéje situacijoje sugebéty susivaldyti ir uzbaigti darba,
nesusipykes su aplinkiniais ir savimi. Metodinés — nesu tikra.

R.L.: D¢l metodologinés kompetencijos nesate tikra, nes Jums §i kompetencijos riiSis nelabai
Zinoma, ar abejojate tuo, kad ji prisideda prie galutinio rezultato?

I1: Nesu tikra ar gerai suprantu Sig kompetencijos risj.

R.L.: Metodologiné kompetencija — komunikacija, savgs vystymas, kiirybiSkumas, analizavimas,
problemy sprendimas.

I1: Tada neabejotinai $i kompetencijos rusis taip pat svarbi norint pasiekti gerg galutinj rezultata.
R.L.: Kas, Jusy manymu, yra svarbiau — turéti kuo daugiau informacijos apie konkurentus, jy veikla
ir vartotojy poreikius, ar kvalifikuoti, kompetentingi darbuotojai? Kodél?

I1: Manau, kad svarbiis abu dalykai, bet a$ pati rink&iausi kompetentingus darbuotojus. Zinojimas,
ka daro konkurentai, padeda nekartoti jy klaidy, t.y. tobulinti savo produktg. Kita vertus,
kompetentingiems darbuotojams nereikia sekti ir plagijuoti to, ka daro kiti. Jie gali patys kurti
geresn] leidinj. Be to, ne viskas, kas reikalinga dirbant su projektu, yra aprasSyta ar paaiskinta. Daug
kas priklauso nuo to, ar darbuotojas turi vadybiniy (derybiniy) gebéjimy ar ne. Tam, kuris jy neturi,
bet turi tik dalykiniy (specialybés) ziniy daznai sunkiau susidoroti su projektiniu darbu.

R.L.: Kaip manote, ar jmoneés strategija turi jtakos konkreciam galutiniam produktui? Jeigu taip,

kokios?
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7 PRIEDAS (TESINYS)

I1: Zinoti jmonés strategija — labai svarbu. Ji formuoja bendrai kuriamo produkto kryptj, leidZia
isvengti nukrypimy. Zinoma, ji turi bati aiskiai suformuota ir perduota visiems darbuotojams.
Tarkim, jei esame mokomosios literatiiros leidykla, miisy strategija — leisti to profilio leidinius ir
vengti vulgariy, destruktyviy ir pan. leidiniy, nes taip susigadintume jvaizdj klienty akyse. Nors
konkreciai mano darbe man svarbiau zinoti savo konkrecios Sakos (dalyko) strategija. Ir norisi ja
gauti suformuotg, kad dirbdamas galétum vadovautis, o ne mesti jégas ir paciam imti kurti tg
strategija.

R.L.: Kaip manote, ar pirkéjai vertindami galutinj produkta mano, jog tai leidyklos pasirinktos
strategijos, jos turimos informacijos ar darbuotojy kompetencijos rezultatas?

I1: Manau, jog pirkéjai galutinj produkta sieja su visais $iais veiksniais.

R.L.: Aciii uz skirtg laika.

I1: Sékmes.

Vyr. redaktoré
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8 PRIEDAS

Interviu su projekty vadove (12)

Interviuotojas (toliau R.L.): Laba diena. Gal galétuméte trumpai pristatyti savo darbg?

Informantas (toliau 12): Laba diena. Esu tam tikry vadovéliy projekty vadové. Mano darbas
pasiripinti, kad vadovélis ir jo priedai biity parengti taip, jog atitikty keliamus reikalavimus, bei
bty isleisti laiku. Daug tenka dirbti su vadovélio autoriumi, korektoriais, dizaineriais ir kitais.

R.L.: Turbiit daznai tenka girdéti savokas ,,zinios®, ,,informacija®. Kas Jlisy manymu yra zinios? Ar
tai tik informacija, kuri cirkuliuoja jmonés viduje ir aplink ja, ar kazkas daugiau?

12: Zinios — mus supanti informacija. Ir ta informacija néra vien jmonés viduje ir aplink ja, bet ir
kazkas daugiau.

R.L.: Kaip manote, ar svarbus ziniy vaidmuo jmonéje?

12: Svarbus, nes nuo turimy ziniy priklauso ir jmonés sé¢kmé.

R.L.: Kaip vyksta zZiniy valdymas jmon¢je? Ar pakankamai démesio tam skiriama?

12: Ziniy valdymas jmonéje vykdomas jvairiomis Ziniy valdymo sistemomis ir informaciniy
technologijy pagalba. Manau, kad démesio tam skiriama pakankamai.

R.L.: Ar, Jisy manymu, Zinios visada pasiekia laiku tuos asmenis, kuriems jos yra svarbios? Jeigu
ne, kode¢l taip atsitinka, su kokiais trukdZiais susiduriama?

12: Zinios dazniausiai pasiekia laiku reikalingus asmenis, nors kartai ir pasitaiko techniniy trukdziy.
R.L.: Ar nemanote, kad Zmogiskasis faktorius taip pat kartais yra klittis, del kurios Zinios
nepasiekia reikalingy asmeny?

12: Taip, sutinku. Zmogiskasis faktorius kai kada taip pat sutrikdo Ziniy perdavima.

R.L.: Kokiomis Ziniomis remiamasi kuriant projekta — iSreikStomis ar neiSreikStomis?

12: Kuriant projekta remiamasi abiejy rusiy Ziniomis tiek iSreikStosiomis, tiek neisSreikStosiomis, nes
svarbios ne vien objektyvios statistinés Zinios, bet ir darbuotojo ar jmonés sukaupta patirtis ir
tradicijos.

R.L. Turbtt sutiksite, kad darbuotojo kompetencija yra ne kg maziau svarbi nei Zinios, kuriomis jis
naudojasi. Kaip Jiis suprantate kompetencijos sagvoka?

12: Kompetencija — tai ziniy ir jgudziy derinys, ir sugebé¢jimas §j derinj pritaikyti konkreciose
veiklose.

R.L.: Koks darbuotojy kompetencijos vaidmuo? Ar pakankamai tam skiriama démesio?

12: Darbuotojy kompetencija yra labai svarbi jmonés veikloje, bet ne visada pakankamai tam
skiriama démesio.

R.L.: Ar ugdomos darbuotojy kompetencijos? Kokiais biidais tai daroma?

12: Ugdomos vidutiniSkai, organizuojant mokymus, kursus, renginius.
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8 PRIEDAS (TESINYS)

R.L.: Kokios darbuotojy kompetencijos yra svarbiausios norint pasiekti gera galutinj rezultatg —
profesinés, emocinés ar metodologinés? Kodél?

12: Manau, kad profesinés, nes geras savo darbo iSmanymas, ziniy pritaikymas leidzia gerai atlikti
savo darbus, jgyvendinti numatytus projektus. Taciau geriausiam rezultatui pasiekti, manau, kad vis
tik svarbios yra visos trys kompetencijos.

R.L.: Kas, Jusy manymu, yra svarbiau — turéti kuo daugiau informacijos apie konkurentus, jy veikla
ir vartotojy poreikius, ar kvalifikuoti, kompetentingi darbuotojai? Kodél?

12: Kvalifikuoti, kompetentingi darbuotojai yra svarbiau, nes tokie darbuotojai, gali parengti gerai
apgalvota projekta, kurio galutinis produktas atitikty vartotojy poreikius. Be to, vien sukauptos
informacijos kiekio nepakanka, tod¢l manau, kad sékmingas projektas labiausiai priklauso nuo
darbuotojy gebéjimo ji atlikti tinkamai.

R.L.: Ar jmoné¢s strategija turi jtakos konkre¢iam galutiniam produktui? Kokios?

12: Taip, turi. Gerai apgalvota jmonés strategija ir kompetentingi darbuotojai — puikus galutinis
produktas.

R.L.: Kaip manote, ar pirkéjai vertindami galutinj produkta mano, jog tai leidyklos pasirinktos
strategijos, jos turimos informacijos ar darbuotojy kompetencijos rezultatas?

12: Manau, jog produkto vertinimas labiausiai siejamas su darbuotojy kompetencija arba autoriumi.
R.L.: Aciii uz skirtg laika.

12: PraSom. Sékmés.

Projekty vadove
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9 PRIEDAS

Interviu su projekty vadovu (I3)

Interviuotojas (toliau R.L.): Laba diena. Gal galétuméte trumpai pristatyti savo darbg?

Informantas (toliau I3): Laba diena. Esu projekty vadovas, koordinuoju tam tikry vadovéliy ir jo
priedy paruoSimg taip, kad atitikty bendrasias ugdymo programas ir jy iSleidima iki nustatytos
datos.

R.L.: Turbiit daznai tenka girdéti savokas ,,zinios®, ,,informacija®. Kas Jiisy manymu yra zinios? Ar
tai tik informacija, kuri cirkuliuoja jmonés viduje ir aplink ja, ar kazkas daugiau?

I3: Zinios — tai, ka Zmogus jgyja mokydamasis, kaupdamas patirtj dirbdamas ir gyvenimiska
patirtis, leidzianti nujausti kuris sprendimas bus teisingas i$ keliy pasitlyty alternatyvy.

R.L.: Kaip manote, ar svarbus ziniy vaidmuo jmonéje?

I13: Svarbus, nes leidzia darbuotojams tinkamai atlikti savo darbus.

R.L.: Kaip vyksta ziniy valdymas jmonéje? Ar pakankamai démesio tam skiriama?

I3: Daug démesio neskiriama, kiekvienas turi biiti pats suinteresuotus gauti jam reikalingas Zinias.
R.L.: Ar, Jisy manymu, Zinios visada pasiekia laiku tuos asmenis, kuriems jos yra svarbios? Jeigu
ne, kodél taip atsitinka, su kokiais trukdziais susiduriama?

I3: Zinios pasiekia reikiamus asmenis. Tam pasitarnauja jvairios technologijos. Nors pasitaiko ir
trukdziy, susijusiy su zmoniSkuoju faktoriumi.

R.L.: Kokiomis Ziniomis remiamasi kuriant projekta — iSreikStomis ar neiSreikStomis?

I3: Abejomis, nes norint sukurti kokybiSkg leidin] neuztenka vien tik uzrasytos informacijos, taip
pat reikia ir paties darbuotojo sugeb¢jimy, patirties ir pan.

R.L. Turbiit sutiksite, kad darbuotojo kompetencija yra ne ka maziau svarbi nei Zinios, kuriomis jis
naudojasi. Kaip Jus suprantate kompetencijos sagvoka?

I3: Tai savo darbo iSmanymas ir supratimas to, kg dirbi bei Zinios.

R.L.: Koks darbuotojy kompetencijos vaidmuo? Ar pakankamai tam skiriama démesio?

I3: Kuo didesné kompetencija tuo darbuotojas geriau jauciasi dirbdamas savo darba, taciau tam
démesio skiriama nepakankamai.

R.L.: Ar ugdomos darbuotojy kompetencijos? Kokiais biidais tai daroma?

I3: Ugdomos rengiant mokymus, taCiau kaip jau sakiau, tam ne visada skiriama pakankamai
démesio.

R.L.: Kokios darbuotojy kompetencijos yra svarbiausios norint pasiekti gerg galutinj rezultata —
profesinés, emocinés ar metodologinés? Kodel?

I3: Visos kompetencijos svarbios. Priklausomai nuo situacijos, kurioje atsiduri, kartais labiau reikia

vieny, kartais labiau kity
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R.L.: Kas, Jiisy manymu, yra svarbiau — turéti kuo daugiau informacijos apie konkurentus, jy veikla
ir vartotojy poreikius, ar kvalifikuoti, kompetentingi darbuotojai? Kodél?

I3: Manau kvalifikuoti, kompetentingi darbuotojai ir vartotojy poreikiai. Tai leidzia buti zingsniu
priekyje.

R.L.: Ar jmoné¢s strategija turi jtakos konkre¢iam galutiniam produktui? Kokios?

I3: Turi. Strategija reiSkia aiSky galutinj tikslg, kurj Zinant yra daug lengviau suplanuoti Zingsnius,
reikalingus tam tikslui pasiekti. Be strategijos galima nukrypti j Song.

R.L.: Kaip manote, ar pirkéjai vertindami galutinj produkta mano, jog tai leidyklos pasirinktos
strategijos, jos turimos informacijos ar darbuotojy kompetencijos rezultatas?

I3: Vertindami galutinj produktai pirkéjai, manau, neiSskiria vieno kurio nors veiksnio. Jie tai
vertina tiesiog kaip visos leidyklos jdirbio rezultata.

R.L.: Acit uz pokalbj.

13: Prasom.

Projekty vadovas
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