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Internetas, interneto vartojimas, panaudojimo irlygto teorija, medija, vartotojai,

motyvacija, interneto vartojimo tyrimai

Baigiamojo magistrinio darb@bjektas— interneto ir vartotej santykis. Darbatikslas —
zvelgiant panaudojimo ir atlygio teorijos aspektustatyti vartotaj santyk su internetu bei iSsiaiskinti
Sios medijos naudojimm motyvuojartius veiksnius. Pagrindiniai darbazdaviniai pristatyti
panaudojimo ir atlygio teotjbei jos taikyma mediu naudojimui tirti; apibézti auditorijos samprat
naudojantis internetu, kadangi interneto interaltyas aktyvumo reikalauja ir i$ vartaipjapzvelgti
Saltinius, nagrigjarcius interneto vartojimn panaudojimo ir atlygio teorijos aspektu; daugiausi
démesio skiriant vartotojams ir nagy mediy naudojimui, iSsiaiSkinti, kad internetas tapo toks
populiarus kartu atskleidziant motyvagcipaudotis juo; apzvelgti ankstesnius interneto ojanb
tyrimus; atlikti anketif tyrima, siekiant iSsiaiSkinti interneto vartojimo motyvusar jo vartojimas
itakoja kasdiegveikla bei bendravira su aplinkiniais.

Magistro darbo autéranalizuoja interneto ir vartotpjsantylk remiantis panaudojimo ir
atlygio teorijos podiriu. Siekiama pateikti pagrindinius teorijos aspskt Apzvelgiama teorijos
istoriné raida. Aptariamogvairiy autoriy iSskirtos medij naudojimo atlygio kategorijos. Detaliau
analizuojamas poreiki formavimasis ir gaunamas atlygis. Apzvelgus arskstes tyrimus, atliktus
butent panaudojimo ir atlygio teorijos pagrindu, saka pateikti interneto vartojimo motyvagij
skatinagius veiksnius. Remiantis pagrindimis teorijoje pateikiamomis medijnaudojimo atlygio
kategorijomis atliktas interneto vartojimo tyrimasuspesta, jog interneto vartojimo motyvai bei
gaunamas atlygis priklauso nuo asmens amziausnittitay poreikiy, kuriuos formuoja socialinbei
psichologirt patirtis.

Magistro darbasgali bati naudingas komunikacijos moksl studentams, mokslininkams,
praktikams, kuriantiems interneto svetaines ir migims, kad jos ity naudojamos.
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IVADAS

Kai kurios naujosios technologijos egzistavo truimgrd®a buvo nekmingos ir neprisitaik
prie reikiamy vartotop poreikiy, &l Siy priezagiu buvo greitai uzmirstos. Tuo tarpu kitos
technologijos yra entuziastingai priimamos ir ngadws. Tdiau neliitinai pagal pirmig paskirt,
kuriai ir buvo iSrastos. Vartotojai patenkindamvegoreikius atranda ir naujas pritaikymo galimybes
Kaip pavyzdziui, pirmigd SMS (trumpju zinwiy) paskirtis buvo zinj perdavimas telefan
mechanikams. Laikui dgant tai tapo tam tikra elektrorsm komunikacijos forma telefonu. Be to,
vystantis internetui, niekas nebuvo pradzioje ngrgatimykes parsisisti filmy ar muzikos.

Zinoma tai, jog medijos naudojamos tam iikporeikiy patenkinimui. Norint suvokti ir
paaiskinti litent kokius, buvo sukurta panaudojimo ir atlygiorig. Medijos yra naudojamos
socialiniame konteksté.§ fakta batina atsizvelgti siekiant nustatyti masjrkomunikacijos priemomi
vartojimo motyvaci. Mediju naudojimas geriau apiifiamas ir paaiSkinamasuzint i vartotoj
pozicijos ir toliau vertinanty galimybes bei iSskirtines savybes. Panaudojimatlygio teorijoje
teigiama, jog Zzmo¢s medijas naudoja zinodami ir agibdami savo poreikius, kurie ap#zrami pagal
ju socialirg ir psichologir patiri. Kadangi medij naudojimo prasg yra Zinoma ir suvokiama,
masires komunikacijos priemass didelio poveikio Zmoéms nedaro.

Si teorija i3 pradfi buvo taikomaijvairiy tradicinih mediyy naudojimui tirti. Atsiradus
internetui, taip pat siekiama iSsiaiskinti kas skatnaudojimsi juo. Interneto iSskirtin savyle
interaktyvumas, komunikacijostubty ivairowe, galimyke paiam rinktis veikh jame, nuo filny
ziuréjimo, muzikos klausymosi iki informacijos paieskas zaidimy, vis daugiau zmoni skatina juo
naudotis. Tokiu Bdu Si naujoji medija vis labiaytraukiamai kasdieg veikla. Tampa svarbu
iSsiaiskinti kaip ir kokius ttent poreikius gali patenkinti internetas. Remiantasrijoje pateiktu
teiginiu, jog asmenys suvokia meagdipaudojimo prask Be to, kadangi tradicinimediju naudojimas
yra motyvuojamas tam tilgrporeikiy patenkinimo siekiu, tadl buty galima teigti jog ir internetas
naudojamas siekiant tam tikro atlygio. Eb#eliamas klausimas, ar interneto naudojimui @aiioja
tos p&ios panaudojimo ir atlygio teorijos tyrimuose taias atlygio kategorijos ir kaip jos pasiskirsto.

Darbe daugiausiaéthesio skiriama interneto vartojimui. Auditorija yma pasyvi, 0 remiantis
panaudojimo ir atlygio teorijos paifiu ji aktyvi ir Zinanti savuosius poreikius. Intetas suvokiamas
kaip interaktyvi erd¥, kurioje galima bendrauti, ieSkoti informacijo&agyti tekstus, zaisti Zaidimus,
ziaréti videofilmus, klausytis muzikos ar uzsiimti kiv@ikla. Tai yra interaktyvi medija, kuri aktyvumo

reikalauja ir iS vartotojo.



Baigiamojo magistrinio darbo objektas — vartatej interneto santykis. Darbo tikslas —
zvelgiant panaudojimo ir atlygio teorijos aspektustatyti vartotojo santyksu internetu bei iSsiaiskinti
Sios medijos naudojisnmotyvuojargius veiksnius.

Nustatyti uzdaviniai, kuriais remiantis, bus seékas iSkeltas tikslas:

e Pristatyti panaudojimo ir atlygio teagipei jos taikyna mediy naudojimui tirti;

e Apibrézti auditorijos samprat naudojantis internetu, kadangi interneto interakiyas
aktyvumo reikalauja ir i$ vartotgj

e Apzvelgti Saltinius, nagrigancius interneto vartojirppanaudojimo ir atlygio teorijos aspektu;

e Daugiausia émesio skiriant vartotojams ir nagy mediy naudojimui, iSsiaiskinti, kod
internetas tapo toks populiarus kartu atskleidzmotyvacip naudotis juo;

e ApZzvelgti ankstesnius interneto vartojimo tyrimus;

e Atlikti anketini tyrima, siekiant iSsiaiSkinti interneto vartojimo motyvirsar jo vartojimas
itakoja kasdie@veikla bei bendravira su aplinkiniais.

Rengiant magistro dagbtaikyti Sie tyrimo metodai {vairiy literafiros, internetini Saltiniy,
moksliniy publikacipy anali2 ir anketinis tyrimas. Mokslini publikaciy ir kity informacijos Saltini
analizs metodas naudojamas pristatant pagrindinius pafiendir atlygio teorijos aspektus, aptariant
vartotop ir medijy santyk, kartu atskleidziant interneto vartojimo motyvadiei apzvelgiant interneto
vartojimo tyrimus. Siekiant iSsiaiSkinti vartotojlebiausiai internetu naudotis skatidars motyvus ir
vartojimo itaka kasdieniam zmoni gyvenimui bei bendravimui su aplinkiniais, panaiadoanketinis
tyrimas.

ISnagrirgjus informacijos Saltinius, kuriuose kalbama apieiines, jo vartojima, Siame darbe
siekiama iSsiaiskinti pagrindinius motyvus, skatkias juo naudotis. By labai sunku argumentuoti
tai, jog internetas nepakeizmoniy darbo ypatyhj, studiy, informacijos paieSkogprociy ar net
komunikacijos su aplinkiniais. Svarbu suvokti, kbishternetas vis daugiau Zzmanpaskatina naudotis
juo, atsisakant (neltinai visiSkai) tradicinik mediy. PabéZtina ir tai, jog medii naudojimas
nagrirejamas zvelgiant is vartotojo piss

Siekiant detaliai pateikti panaudojimo ir atlygeotijos aspektus, jos taikytiek tradiciniy
medijy tiek ir interneto naudojimo tyrimams, darbas syt iS trijy daliy. Skyriuje ,Panaudojimo ir
atlygio teorija“ pristatoma teorijos raida, pagtimdi autoriai, teorijos eseir taikymo galimylgs. Taip
pat nagrigjami poreikiy formavimosi motyvai, kurie ir skatina naudoti mjadi siekiant tam tikro
atlygio. Pateikiamos ir trumpai pristatompsiriy moksliniy tyrimy metu iSskirtos medij naudojimo

atlygio kategorijos.



Antrojoje darbo dalyje apil@inamos gvokos, susijusios su internetu, kartu lyginat joykes
su tradicigmis medijomis. Tik iSanalizavus pateikiarpaslaug ir veikimo galimybi jvairowg, galima
suprasti veiksnius, skatinéins interneto vartojimp Taip pat nurodomas interneto ir auditorijos
santykis, kadangi interaktyvumalkdh auditorijos nariai taip pat turiob aktyvis naudodamiesi Sia
medija. Apzvelgiami ankstesnieji tyrimai, kuriuoseterneto vartojimas naggjamas ivairiais
aspektais, kartu remiantis pagrindiniais panaudojinatlygio teorijos teiginiais.

Kadangi panaudojimo ir atlygio teorija daugiausagmnsjama uzsienio autayj tockl darbe
remtasi internetiniais Saltiniais arba straipsnigisluomen baziy. Siekiant apraSyti panaudojimo ir
atlygio teorijos aspektus remtasi E. Katz, J.G.nB&r, M. Gurevitch darbu ,Uses and Gratifications
Research®, bei kitais E. Katz publikuotais straipgn ApraSant internetinius tyrimus daugiausia
naudojami straipsniai publikuojami duomgmazse.

Darbas ,Interneto vartojimas: panaudojimo ir attydgeorijos po4iris“ gali bati naudingas
komunikacijos moksi studentams, mokslininkams, praktikams, kuriantigntgrneto svetaines ir
norintiems, kad josiiy haudojamos.



1. PANAUDOJIMO IR ATLYGIO TEORIJA

Medijos vartojamos siekianivairiy tiksly. Todl panaudojimo ir atlygio teorija égina
paaiskinti masini komunikacijos priemomni naudojing ir psichologin poveilj kiekvienam vartotojui
atskirai. PrieSingai negu tradiésmedij; efekiy teorijos, kurios susitelkigkqg medija daro Zmaimsir
mano, kad auditorijos yra homogeniskos, panaudojimoatlygio teorijos tyrimai daugiau
susikoncentrayi kg Zzmors daro su medijg29]. Taip pat siekiama iSsiaisSkinkipcél ir kam Zmoas
naudoja medija® [43] Si tyrimy esminis teiginys — auditorija Zino megdiurinj ir kokia medip reikia
naudoti, kad patenkinttam tikrus savo poreikius [12].

Tyrimai pracdti kaip atsakas tradicinius masiés komunikacijos tyrimus, kurie paiaé
siungja ir pranedim. Cia atvirk®iai, akcentuojama aktyvi publika ir vartotojas kaipieSpriesa
pasyviems informacijos géjams. Daugiausia orientuojamasnedijy haudotoj poreikius, motyvus ir
atlygi. Panaudojimo ir atlygio teorijos tyrimai poraikpatenkinima ir medijos pasirinkim aiskiai sieja
su auditorijos nariais. Tai rodo, kad zmepioreikiaiitakoja mediy pasirinkimy ir kaip jie naudoja tas
medijas bei koki naud, jos duoda.

Panaudojimo ir atlygio teorijos tyrimuose teigiamiead medija konkuruoja su Kkitais
informacijos Saltiniais, siekiant patenkinti vadjpt poreikius [29]. Kaip ir tradiciéa medija taip ir
naujoji tesia siek jrodyti bei pateikti Zmoéms platy masires komunikacijos priemoni turinio ir
formos pasirinkim [34]. Tyrimai pabézia auditorijos pasirinkimo priezastis naudotitdnt &, o0 ne
kita medijos fi§j, taip pat kaip ir skirting atlygi gaut, iS medij;, itakojamy individualiy socialini ir
psichologini savybiy. Siekiama paaiskinti ir suprasti proge&uriuo vartotojas iesko informacijos ar
tam tikro turinio rinkdamasis medij Taip pat svarbu atkreiptiétheg, jog auditorija sujungiavairy

turini, siekdama patenkinti savo poreikius ir interediy.|

1.1. Teorijos kilng ir istorija

Komunikacijos teorip pradzia siejama su psichologijos bei sociologijosokslais.
Naudodamiesi 8§i dvieju discipling idéjomis ir dar neapiliztomis kitomis, tyéjai aiSkinosi medij
supratim. Panaudojimo ir atlygio tyrimai kilo i socialinmoksl; funkcionalizmo paradigmos [29].
Komunikacijos tyrimuose funkcionalizmo teorijojegazstama, jog mediy efektai zmoams daro tam

tikro lygio poveik. Teigiama, jog masés komunikacijos priemass efektai turi tiesiogiés jtakos



auditorijai isisavinant, suvokiant informagij Funkcionalizmo teorijoje buvo nustatytas rySygpta
medijy ir Zzmoniy, kuris ir paskatino panaudojimo ir atlygio teosijatsiradim [12].

Atlygio, kuris motyvuoja Zzmones naudoti tam #iknedijos @i tyrimai yra beveik tokie pat
seni kaip ir empiriniai masés komunikacijos tyrimai [42]. Mokslininkai dojjosi priezastimis, kod
zmores ziari skirtingas televizijos programas, tokias kaipilmwperas ar viktorinas, taip pat daznai ir
noriai kaip ir skaito laikraSus. Atlike tyrimus, apibézé kelety funkciju, kurios priskiriamos
specifiniam medij turiniui. Pavyzdziui, nustatyta, kad muilo openeatenkina klausytoj paramos
poreikius, duodamos tam tikrus patarimus, suteilaagalimyle iSreikSti savo emocijas. Tiksliau, tai
buty tiesiog reikiamos informacijos pateikimas. Taipt gestebta, jog dienradai skaitytojams
suteikia saugumo jaustnnes juose pateikiamos kasdienio gyvenimo akaslif jvairis pokalbiai
(interviu).

Tarp 1950-1970 mef kai iSaugo televizijos #r¢jimas, panaudojimo ir atlygio teorija tapo
dominuojanti masits komunikacijos priemoni tyrimuose. Siuo laikotarpiu buvo nustatytos
pagrindires teorijos tyrinn prielaidos. Daugiausia Sioje srityje nusigelmokslininkas Elihu Katz,
kuris yra geriausiai Zinomas kaip Sios teorijagejas ir atstovas [29].

E. Katz pareng akademip darka apie laid; transliaciy televizijoje, apimdamas laisvalaikio,
kultiros ir komunikacijos temas. Tyrimams Kolumbijosvarsitete vadovavo Paul Lazarsfeld, vienas
iS5 pirmyju atlygio tyeju [28]. i bendradarbiavimas pasiekeigiamy rezultat;, kai atlygio avoka
buvo susieta su funkciniu teoriniu modeliu¢lidu, Katz papild ir pristagé panaudojimo ir atlygio
tyrimus, suvoks, jog Zmoks medig naudoja patenkinti savo poreikiams.

Katz, Gurevitch ir Haas pateilsavoka, Zzinony kaip panaudojimo ir atlygio teorijd12]. Jie
masires komunikacijos priemds naudojim pristat kaip kida, kuriuo asmenys save sutapatina su
kitais arba atsiriboja nuo kit Mokslininkai suprato, kad zmés medijas naudoja zinodami ir
apibezdami savo poreikius. Tgai teigé, jog medija nedaro tiek daug poveikio, nes zésosuvokia
medijos naudojimo prasgmJie naudojaiiient siekdami patenkinti tam tikrus poreikius. Taiga, kad
medijyu naudotojai ieSko tokios medijos, kuri labiausiatgnkinay poreikius ir atitinkamai kéia savo
pasirinkimy siekdami patenkinti svarbiausius jAutoriai nustat pagrindinius medij efektus, tokius
kaip informacijos ieSkojimas, tarpusavio rySio sm#s, pramoga ir kuitos perdavimas tiek
visuomenei tiek ir pavieniams asmenims [29].

Kaip teigia Katz, medijos naudojigngali skatinti kognityvinis (pazinimo) ar emocinis
motyvas, bei abu i$ karto, kurie orientupéismens sas suvokim arba socialig aplinka. Sie motyvai

siejami su tuo, jog kaip teigiama, Ziniasklaidaégalpalengvinti komunikacy. Antra, jie sudaro



tarpasmeninio bendravimo (arba vengimo) galimydescia, motyvai silo galimybes socialiniam
mokymuisi, ir pagaliau, jie leidzia asmenims partodgvo kompetencijar gala [47].

1974 metais Katz, Blumler, Gurevitch suformavoatgike penkis pagrindinius teiginius. Jie
padeda suvokti medijos ir auditorijos tarpusavi&:ry

1. Auditorija suvokiama kaip aktyvi masis komunikacijos priemoninaudotoja. Orientuota
tikslo siekimy. Medija naudojama atsizvelgianttai, ka tam tikras turinys galpasiilyti
vartotojuli.

2. Masirnes komunikacijos procese iniciatyva daugiausia pukb nuo auditorijos nario.
Atsizvelgdamasj savo poreikius atitinkamai renkasi medijassiy kuri geriausiai juos
patenking. Teigiama, kad asmuo ir visuom@nnuomoR yra galingesé uz tariamai
visagat medip.

3. Medija varzosi su kitais, teikigrais pasitenkinim, Saltiniais. Poreikis, suformuotas
masires komunikacijos priemoniyra tik dalis Zmogaus poreiki Todtl medijos vaidmuo
siekiant patenkinti poreikius ttt bati siejamas su kitais pasirinkimais, apimaveirius,
labiaujprastus poreiki patenkinimo kddus.

4. Daugelis poreiki gali bati patenkinti naudojantis masi® komunikacijos priemoni
pateikiama duomenijvairove. Zmogs suvokia bei isreidkia savo interesus ir motywis a
atpazsta juos ir gali pateikti suprantama verbaline lfks, Zodine) forma.

5. Masires komunikacijos kuitriné reikSme c¢ia nenagrigjama. Didziausias dmhnesys
skiriamas auditorijai [29].

Taigi, galima teigti, jog Katz ir kiti bendrais lwBais nubizia pagrindines panaudojimo ir
atlygio teorijos prielaidas. Pirma, auditorija yalatyvi ir tokiu bidu medija naudojama siekiant tam
tikro tikslo. Antra, iniciatyva renkantis medliporeikio patenkinimui priklauso nuo auditorijosrioa
(t.y. kokia butent mediy jis naudos tam tikram poreikiui patenkinti). Tieg medija konkuruoja su
kitais poreikiy patenkinimo Saltiniais. Pagaliau, medijose ieSkonadlygis, apimantis éinesio
nukreipimy, pasilinksminim ir informacijos paiesk Ir Zinoma, tai, jog atlygis keisis pagal socials
vaidmenis ir psichologines atskiauditorijos nam savybes [47].

Be to, svarbu pazyét, jog ankstesni tyjai teige, kad panaudojimo ir atlygio teorija domisi
Siais aspektais: sociatinr psichologire poreikiy kilmé, kurie sukeliaiike<ius Ziniasklaidai ir kitiems
Saltiniams, kurie lemia skirtingus maggaltiniy pasirinkimus ir suteikia atlydei sukelia kitas, daZnai
netikétas, pasekmes.

Apibendrinus galima teigti, jog Katz ir jo koledgyrimai leido teoriSkai pagsti panaudojimo

ir atlygio teorijos taikym mediu naudojimo analigms. Déka ju, darbai Sioje srityje buvo toliau
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plétojami. Dabartiniai panaudojimo ir atlygio teorijdgréjai remiasi pirmosiomis Katz anadimis,

ypa kai Siuolaikires elektronigs informacijos priemoss suteikia didesppasirinkimo laisg [12].
1.2. Poreikiai ir atlygis

Taigi, remiantis Katz, Blumler ir Gurevitch pateild teiginiais apie medijir auditorijos
santyk, galima teigti, jog Zzmais suvokdami ir gabdami iSreiksti savus poreikius, medijas naudoja
norédami juos patenkinti, negu kaip buvo manoma ankgiese masini komunikacijos priemonmi
tyrimuose, jog pati medija veikia juos. Be to, miediaudojimas ir pasirinkimas priklauso nuo asmens
socialiny ir psichologiniy motyw, [31].

Svarbu iSsiaiskinti kaip suvokiamas poreikis, K@pusiformuoja ir kas skatina patenkinti.
Siuo atveju daugiausiaéahesio bus kreipiama taip vadinamus su medija susijusius poreikius
(remiantis atzvilgiu, jog masé#s komunikacijos priemas gali juos patenkinti, bent jau @dh) [29].
Teigiama, jog poreikiai kyla iS socialinivaidmen ir asmenini savybi; (psichologiniai ir socialiniai
motyvai). Pavyzdziui, informacijos sekimas ir nosaginoti gali Iati siejamas su smalsumo poreikiu ir
apsaugos siekimu; paiio ir verts sustiprinimo ieSkojimas gali kilti iS poreikio tgainti ar, kaip
pavyzdziui, faktas yra teisingas, ar ne; pastariggsisavyje sujungti kelis informacijos Saltiniusig
kilti iS poreikio labiau pazinti aplink PanaSiai medijos turinio naudojimo motyvacija asmiams
tikslams gali kilti iS siekio patenkinti savigarbpsreilf; socialiniai poreikiai gali titi siejami su rysi
uzmezgimu ir palaikymu, atsiribojimo poreikis ky$asiekio atsipalaiduoti ar sumaziggmp.

Blumler ir Katz teigia, jog skirtingi Zzmas ta paiia komunikacijos zinug gali naudoti
skirtingu tikslu [29]. Tas pats medijos turinys igg@atenkinti skirtingus poreikius skirtingiems
zmorems. Yra labai daug priezéig naudoti masiés komunikacijos priemones, tiek pat kiek ir medijos
naudotoy. Svarbu tai, jog panaudojimo ir atlygio teorijgsitnai pabgzia auditorijos nan motyvus ir
asmeninj poreikiy supratim.

Esminiai poreikiai, socialih packtis ir asmenias savyBs, tokios kaip patyrimas, interesai,
iSsilavinimas, veikia Zmogausastymg ir tai ko jis nori i5 masiés komunikacijos priemoniir kuri
medija geriausiai patenkipjo poreikius. Taigi, auditorijos nariai zino ir lgaustatyti savo motyvus
naudoti skirtingas medijas.

Katz, Gurevitch ir Haas nurédporeikius, kylagius iS socialiny ir psichologiny masires
komunikacijos priemoni funkciju ir suskirse¢ juosi 5 kategorijas:

1. Pazinimo poreikiai, apimantys informacijos suraglifinojima ir supratina;

2. Emociniai poreikiai, apimantys emocijas, malonunjausmus;
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3. Asmens integracijos poreikiai, apimantys patikimystabilum, status;

4. Socialires integracijos poreikiai, apimantysveika su Seima ir draugais;

5. Jtampos iSreiSkimo poreikis, apimantis iSsilaisviginr nukreipimy, Kkitaip tariant
atsipalaidavim [31].

Taigi, apibendrinus galima teigti, jog ieSkomasyg@# suvokiamas kaip motyvas,
patraukiantis ir iSlaikantis auditagijprie tam tikros medijos ir jos turinio tipo, kuriisgali patenkinti
tam tikrus poreikius, suformuotus socialimi psichologing motyw [31].

Mokslininkai taip pat sieknustatyti ir atlygio Saltinius. Tyrimai parédog auditorijos nariali
atlygi gali gauti iS trijp skirtingu medijy aspekii: medijy turinio, medijos kaip tokios (kokia forma
pateikiamas turinys, spausdintine ar pvz., audimdine ir pan.) ir socialinio konteksto (kur ir kag
naudojama), kuris ir lemia situagipei poziiri i skirtingas medijas [29].

McQuail, Blumler, Brown nagritdami mediy ir Zmogaus santyk iSskye keturias
svarbiausias atlygio kategorijas:

1. Malonus uzsimimas: iSsilaisvinimas nuo problgmar rutinos, emoaij iSraiska;

2. Asmeniniai santykiai: draugystsocialinis naudingumas;

3. Asmens identifikavimas: sas nuraminimas, realgs suvokimas, savo véd sustiprinimas;
4. Naujos informacijos ieSkojimas [12].

McQuail taip pat pateikatlygio kategorijas remiantis medijos naudojimotynais. Sis platus
asmenybs poreiky paaiskinimas leidzia suprasti masnkomunikacijos priemoni naudojin.
Klasifikacija buvo pldiai naudojama siekiant paaiSkintvairiy mediy vartojimo motyvus. Kaip
pavyzdziui, Sias kategorijas savo tyrime panaudbjo Chandler, nadamas iSsiaiskinti kad
auditorijos nariai 4iri tam tikras TV programas (pramogines, muilo opexaviktorinas) [9].

Toliau iSsamiai ir pateikiamos McQuail iSskirtosygio kategorijos:

I. Informacija:

0 Supartios aplinkos pazinimas ir informacija apie svarhmgkius, tiek visuomegs, tiek ir
pasaulio.
Patarimo ieSkojimas praktiniais klausimais, spremapalengvinimas renkantis.
Teikiantis pasitenkinimpsmalsumas ir esminiai interesai.

Mokymasis, sags tobulinimas.

o O o o

Saugumo jausmmijimas remiantis mokslu (esi saugus kai zinai) [9]
Informacijos ieSkojimas reiSkia porgikuzinoti kas vyksta aplink visame pasaulyje. Tai g
buti suprantama kaip saugumo poreikis, kai zinojinsaseikia saugumo jausimNezinojimas yra

baimes priezastis. Kuo daugiau zinoma apie savo aplitiko labiau tikima, kad tai yra saugtia
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nesakoma, kad naali jvykiy eiga visada leis iSvengti pavojaus sadiaia prieSingai — yrarodyta,
kad Zmors motyvuojami naitraliu Ziniy troSkimu suprasti kas vyksta aplink. Poreikis szimarizika
norint iSsiaiskinti kas vyksta aplink labai glauaiZsiejasi su rizika, kuri yra neiSvengiama suimoj
procese. Zinojimo poreikis rodo, kad labiausiattiika, jog bus naudojama tokia medijassis, kuri
geriausiai patenkint esamus poreikiusCia kalbama apie Sias medijossis: dienradiai, naujien
programos, specias teminiai zurnalai, mokslo programos, internetagno programos, taip pat ir
knygos bei kt.

Svarbu atkreipti émeg | tai, jog masias komunikacijos priemass pateikia toki
informacija, kuri susijusi su kasdieniais pasauhgkiais. Ji yra dalis to, kas vyksta aplink. Pavirdl
televizijos muilo oper zituréjimas taip pat patenkina informacijos ieSkojimo gkius. Informuojama
apie socialinius saugumo poreikius, kai pristatomueairios pagalbos programos, pavyzdziui,
pensininkams ir panadiai. Bet tai yra ne vienistéfiformavimo Idas. Ziiredami muilo operas
Zmores iSmoksta ir suzino apie tai, kas vyksta aplinkapdyje, stebdamikity gyvenimy. Sis poreikis
atsiskleidzia, kai populiariuose dientafse raSoma apie muilo opeaktorius ir jy gyvenimy [67].

II. Asmens identifikacija:
0 Asmenires veres sustiprinimo ieSkojimas.
o Elgesio modeli paieska.
o Identifikacija su autoritetais.
0 Savo vidaus supratimas [9].

Kalbant apie asmens identifikagijgalvoje turimas siekimas suprasti, kas yra Zzmpgaks
jis ir kaip supranta saveitlamas tarp kit Zinoma, tai suvokiama bendraujant su kitais Zénus, bet
taip pat § poreilf galima patenkinti naudojant ir medijas. Kaip palya gali lti tai, kai Seima
susdusi pries televizon komentuoja veiksm ar matomus aktorius. Dauguma gali aptdrirealius
zmones, kuriuos zino, tuo fa metu juos lygindami su zmémis, matomais per televizijir gauti
griztamaja reakcip iS Seimos nario. Tokiudolu galima suzinoti, ar paxis, nuomog tais pdiais
klausimais sutampa, ar ne [67].

Zmores, naudodami medijgali save palyginti su kitais jiems tam tikreik3me turingiais
asmenimis. Pavyzdziui, su muilo opehnerojais, sporto zvaigédhis, politikais ir pan. Ir naujien
pateikiama informacija galitti naudojama tam g@&am tikslui. Dazniausiai, kai #rimos naujienq
laidos, zinios, pagrindinis poreikis yra informadjsuzinojimas, bet tuo §a zitarovai gali pradti
save lyginti su naujien pranesjais, komentuotiy aprang, kalkejimo stiliy. Tai jrodo, jog masiés
komunikacijos priemoni pateikiamas informacijos turinys riglmai yra naudojamas tiesiogiai.

Naujieny diktorius tikriausiai informacijos turirsupranta kaip pagrindimaujien; pranesSim funkcija.
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Taciau svarbu atkreipti @neg | tai, kad neabejojama jog tarp zurnaljstedaktony ir programos
rengju, kurie prisideda prie jostkimo yra skirting, poziiriy i tai, kam skirta programa ir kokia jos
reikSme. Ir nelutinai kiekvienas iSy gali numatyti, jog 4irovai bandys susitapatinti su naujen
pranesgjais ar vaizduose matytais asmenimis. iMau, jog tai Bra esminis tikslas #@rint naujieny
laidas. Galima teigti, kad naujieriaidos ziirimos norint sekti kas vyksta pasaulyje, bet tudipa
galima ziiréti siekiant ir kitokiy tikshy [67].
. Integracija ir socialire sgveika:

0 Suprasti kitus, kas vyksta aplink; socialempatija.
Identifikuotis su kitais ir justi priklausomyb
Rasti bendravimo pagrindr socialirg saveika.
Rasti realaus gyvenimo bendravimo pakeitim

Packti atlikti socialinius vaidmenis.

o O O O o

Susieti save su Seima, draugais, visuomene [9].
Gali bati nejprasta, jog kalbant apie massnkomunikacijos priemoninaudojina minimi ir
asmeniniai santykiai. T&au yra neabejojama, jog naudojant mgdiglima patenkinti Siuos poreikius:
o Galima suzinoti kaip gyvena kiti Zmés
0 Susitapatinti su kitais zmeémis ir taipigyti priklausomyls jausm.
0 Medija gali hiti naudojama kaip temSaltinis kalbant su kitais Zmeémis.

Televizija gali tarnauti kaip Seimos natiendravimo araveikos priemoa, kai jie kartu &di
pries televizofi, mandagiai komentuoja Zzmones, ar kritikuoja nejedin elges, kuri mato, ketiasi
nuomormis ir pan. Taiau televizija galijtakoti Seimos bendravimir neigiama linkme. Tai yra, kai
vis maziau kalbama tarpusavyje ne tik prie telenacs.

Kiti asmenys, kurie yra atsiskynuo visuomeninio gyvenimo, tokie kaip bedarbiaigypver
ir pan., medy gali naudoti kaip realaus gyvenimo bendravimo paka Kaip pavyzdys gali i tai,
kai ziaréedami filmus, ar muilo operas asmenys komentuojarakveiksmus ir nurodo &«toliau jiems
daryti, priekaiStaujad netinkamo elgesio ir panasiai. Tokiusiraivy veiksmusjtakoja susitapatinimas
su stebimu vaizdu ir didelisijautimasj tai, kas vyksta ekrane. Zmogus, kurisgjasi vieni$as ir Ziri
televizory, uzpildo vienatés jausm, isitraukdamag tai, kas rodoma per televizij Teigiama, kad
televizorius gali teikti draugy& jausm, pramogas, kai Zzmes jawiasi blogai, atspingi ju
problemas ir neskatinti imtis darbo [67].

IV. Pramoga:
o ISsilaisvinti, ar atsitraukti nuo problem

0 Atsipalaiduoti.
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Gauti vidinio kultirinio ar estetinio pasitenkinimo.
Praleisti lailg.

Emocijy iSreiSkimas.

o O o o

Seksualinis sujaudinimas [9].
Malonus uZsimimas, pramoga reidkia atikima nuo tikrows, atsipalaidavim Siuos
poreikius leidzia patenkinti medijos turinigairové: muilo operos, zaidimlaidos, pokalhi laidos, taip
pat ir pornografinio turinio programos [67]. Svanbazyntti tai, jog auk8iau mireti visi panaudojimo

ir atlygio aspektai skatina aktywvauditorig rinktis motyvuotai.

1.3. Medijos priklausomyds teorija

Medijos priklausomyés teorija tai tarsi panaudojimo ir atlygio teorijygimy papildymas.
Taciau yra ir keletas skirtumtarp Su teoriju. Kadangi panaudojimo ir atlygio teorija daugiausia
koncentruojasi ties auditorijos poreikiais, did&ms @émesystia kreipiamag auditorijos tikslus, kurie
ir skatina medijos naudojium Taiau abi teorijos pripagta, kad medijos naudojimas géatakoti
priklausomyla nuo medijos. Be to, kai kurios panaudojimo ir githyteorijos studijos aptammedijos
naudojimy kaip orientudi i tikslo sieking [31].

DeFleur ir Ball-Rokeach api&ité tarpusavio priklausomyhtarp medijos turinio, visuomeés
ir auditorijos elgesio [56]. Tai parodo faktorigggkojartius informacijos paieskos strategijas, medijos
naudojimo motyvus ir priklausomgbnuo tam tikros medijosugies. Teigiama, jog Zzmés tapo
priklausomi nuo masini mediyy norint gauti informacijos, kurios jiems reikia, kagakty sprsti
kasdienes problemas ir pan. Laikomasi podij jei kuo daugiau poreilgiviena masiés komunikacijos
priemores 1isis patenkins, tuo dazniau asmadrjnaudos. Dazniau naudojama medija asmeniui tampe
svarbesa. Kadangi kiekvieno asmens poreikiai yra skirtimgptyvai naudoti masines komunikacijos
priemones gali skirtis. T@tljei asmuo suras medjjkuri patenkina kelis jo svarbiausius poreikius, |
bus labiau links ir toliau naudoti 4 masires komunikacijos prieman[56]. Kaip teigia Littlejohn,
pavyzdziui, karinio konflikto metu, visuoményra labiau linkusi tapti priklausoma nuo masini
informavimo priemonj (poreikis gauti informaci) [38]. Be to, kiekvienas gali pastgb mediju
vartojimo padidjima kai vyksta pokyiai. Kaip pavyzdziui, naujo prezidento rinkimaioSiaplinkylgs
daro visuomea@ labiau priklausorp nuo masini informavimo priemonj, siekiant suzinoti kas vyksta
aplink [56].

DeFleur ir Ball-Rokeach tetg kad masias komunikacijos priemoni aktyvus rinkimasis

itakojamas norimo tikslo ir rezultato siekimo. Masinkomunikacijos priemoni priklausomyls
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intensyvumas priklauso nuo to, kaip zmsrsuvokia, kad medija, kuarijie renkasi, leidzia jiems
pasiekti savo tikgl. DeFleur ir Ball-Rokeach taip pat téjkad daugiau negu vienas poreikis gailii b
patenkintas (kaip malonumo gavimas) iS vienosdaios medijos [14].

Medijos priklausomyes teorijos esminiai teiginiai yra taikomi panaudaji ir atlygio teorijos
tyrimuose, kuriuose ir siekiama iSsiaiSkindi kmores daro su medija ir k@étibei kam jie jas naudoja.
Cia taip pat yra ry3ys tarp medijos turinio ir aodibs, nes teigiama, jog asmenys Zino medijasir g
nustatyti kuri latent jy gali patenkinti tam tikrus poreikius. Nors medijpsklausomylés teorija
daugiausia koncentruojasi ties medijaudojimo tikslais, tdau tai tiesiogiai siejasi su motyvais
skatina®iais jas naudoti. Taip pat ir panaudojimo ir attyggorijoje daug émesio skiriama motyvams,

kurie siejami su asmens psichologine bei sociaplaka.

1.4. Panaudojimo ir atlygio teorijos tyrimai ir kritika

Nors panaudojimo ir atlygio teorija labai populiakomunikacijos tyrimuose, &&au
mokslininkai kritikuoja ne tik teorigibet ir metodologiajos pug. McQualil teigia, kad tyrimai neodo
ir nepaaisSkina masbs komunikacijos priemoni pasirinkimo ir naudojimo priez&s,. Kadangi iS
tikryju daugiausia medija naudojama retai arba nelabayvuaotai, atrodo tyrimai patikimiausi norint
irodyti tam tikros masiis komunikacijos priemas turinio naudojim, kuris gali liti pristatomas kaip
motyvuojantis rinktis konkrga medip [12].

Mokslininké len Ang analizuodama panaudojimo ir atlygio teijtyrimy teorirg pus,
akcentavo Siuos tris aspektus:

1. Per daug supaprastinti tyrimai, nes kreipiaméasiabsys tiki gaunam asmens psichologin
pasitenkinina, kai masigs komunikacijos priemdss naudojamos individualiems poreikiams
patenkinti. Socialinis medijnaudojimo aspektasa yra ignoruojamas. Sis pavirutinis tyrimas
neapima aspekto, jog kartais medijos naudojimas bgdl nesusigs su poreiki patenkinimo
siekimu.

2. Cia mazai dmesio skiriama mas#s komunikacijos priemonituriniui. Tyréjai domisi, kodl
Zzmores naudojasi medija, bet nesidomi, kpkeikSne jie gauna iS jos naudojimo.

3. Tyrimai pradti remiantis poZiriu, kad medija visada funkcionuoja zmogui ir gaditiesiogiali
patenkinti tuos poreikius, kurzmogus siekia. Visada yra paaiskinimasdadkaip medija yra
organizuota ir kaip ji veikia [12].

Mokslininké Ang teisingai nurog jog negalima ignoruoti medij naudojimo socialinio

konteksto. Jei koncentruojamasi tikasmeninius poreikius, tuomet praleidziami klausirapie
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ideologija, kurie gali luti svarlis kultiros studijoms ir leisti geriau suprastvairiy masires
komunikacijos priemonmi naudojimo priezastis.

Taip pat svarbu atkreiptiédheg i tai, jog ne visada yra paprasta iSsiaiskinti znusga
suvokimg. Tai daugiau psichologijos studijos. P&tia reikSmes, kokias Zmés gauna naudodamiesi
medijomis [67].

Kaip teigia mokslininkas E. Katz, sunku vieningatit nes panaudojimo ir atlygio teorija
kreipia cmeg i tai, ks asmuo gauna sau naudodamas masines komunikaggosopes [28]. Gavimas
suprantamas kaip asmeésn atminties pagrindas, kuri ne visada gaiiti kteisinga. PavyzdZziui,
respondentai gali netiksliai prisiminti kaip jiegesi naudodami medijir ta netikslumy perteikti visame
tyrime [12].

Taip pat kritika siejama ir su Siuo teiginiu, jogditorijos nariai visada Zino savo poreikius ir
gali juos iSreiksti. Téau kai kurie tygjai nesutinka su tuo ir mano, jog asmuo wtgtai zino ir gali
pasakyti medijos naudojimo motyvJis gali lati ir atsitiktinis. Netgi iSreikStos naudojimo piigstys
gali bati maziau svarbios negu tos, kurias sunku paaiSKiain tikras medij turinys ir jo pasirinkimas
gali labiau sietis su naudojimu. Kaip pavyzdziuilm open Ziuréjimas arba visiSkasyjvengimas.
Taciau instrumentinis i( tiksla nukreiptas) medijos turinio pasirinkimas priklausao iS anksto
numatyt; ir iSreikSty poreikiy bei siekio juos patenkinti. Tokie teiginiai perfpsiai sureikSmina
informacinius ar su kitomis atlygio kategorijomigsgusius tikslus, tuo [@&u ignoruojant galimyb
tiesiog atstiktiniam medij naudojimui. Yrajrodyta, jog medijos pasirinkimas galitbdaznaijprastas,
ritualinis ir nesiekiant jokio konkretaus tiksloatlygio gavimo [9].

McQuail taip pat pazy#jo, jog labai sunku susieti individugalporeilf su individualiu
masires komunikacijos priemass turinio tipu, tada, kai medijos naudojimas sieggansu poreiki
patenkinimu [67]. Tyrimai paragd kad poreiki skirtingumas susis su ritualiniu ir medijos, kaip
irankio, naudojimu. Instrumentinis televizijositéjimas apima @moning televizijos naudojira,
patenkinant neabejotinus poreikius ir gali tiesangieikti ziirova specifine televizijos turinio sritimi.
Informacijos turinys gali geriausiai parodyti, kas ziirovas (ji ar jis) ir ko siekia gauti iS televizijos
Ritualinis televizijos naudojimas prapla grug; poreikiy, tokiy kaip, linksmylés ar pasitenkinimas,
atsipalaidavimas, kurie yra maziau sgisy tam tikro tipo programzitréjimu.

Panaudojimo ir atlygio teorijos kritika apima iués aspektus. Per daug iSaukStinamas atlygis
ir visiems auditorijos nariams priskiriamas kaigkgopat. Tiksliau tariant, teigiama, kad asmenys
naudojantys vien medijos fi§i gaus panag atlygi. Pabéziant auditorijos aktyvum manoma, jog
asmenys tiksliai suvokia ir gali iSreikSti savo @&us bei Zzino medij turinj, kuria ju naudojant Sie

poreikiai bus geriausiai patenkinti. Poreikiai $oishuoja veikiant socialiniams ir psichologiniams
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veiksniams, t&iau visai pamirStamas sociokiilinis kontekstas.] tai turty bati atsizvelgiama
analizuojant medij naudojimo motyvus. Netgi apklausr interviu metu Zzmais daznai remiasi savo
kultariniu ir socialiniu kontekstu kalami apie tam tikr mediy naudojima. Tockl duomenys ir yp&a
vartojimo motyvai gali labai skirtis. Kaip teigia. Morley, socialiniai, ekonominiai skirtumai tai@tp
turi itakos medij naudojimo iproiams ir kaip zmoés suvokia savo santyksu jomis (per taip
vadinamus ,kuliirinius kodus®) [9]. Taip pat galitti klaidingai intrepretuojami tyrimp rezultatai, nes
yra teigiama, jog auditorija gali gauti bet kaklygi nepriklausomai nuo medigurinio.

Yra aiSkus panaudojimo ir atlygio teorijos taikynmberneto naudojimo tyrimamsukumas.
Cia ignoruojami vienokar kitok elge$ motyvuojantys aspektai. Apie juos visai nekalba@anorint
tinkamai iSsiaiskinti, kas skatina naudoti integnetreikéty ieSkoti tok elges motyvuojargiy veiksniy.
Todél panaudojimo ir atlygio teorija gali paaiskintk tkoki atlygi gauna interneto vartotojai [34].

Taigi, apibendrinus galima teigti, jog panaudojinto atlygio teorijos tyrimai taikomi
jvairioms sritims tirti. Dabar yra jungiami efektyrimai su teorijos pagrindiniais teiginiais. Jendr
Rosengren {Svystimasi apibézé taip: dabartiniai panaudojimo ir atlygio tyrimgjalina dalimis
parodyti, kaip tam tikro turinio medijnaudojimas pagal tam tikras kategorijas asmeniafissgkelti
tam tikro tipo efektus, kurie juasukreipianaudoti tam tikro turinio masines komunikacijogeprones,

ir taip toliau. Taip susidaro niekada nesibaigigathaudojimo ir atlygio siekimo spital67].
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2. PANAUDOJIMO IR ATLYGIO TEORIJOS TAIKYMAS INTERNEUI

Standartinis klausimasg kuri siekia atsakyti efekt tyréjai yra: kg masires komunikacijos
priemorés daro auditorijaj o panaudojimo ir atlygio teorijos §jai klausiakq auditorija daro su
medija Teigiama, jog poreikius, ar dal;, gali patenkinti medijos ir naudojant jas gaunataas tikras
atlygis. D. McQuail iSskyr Sias atlygio kategorijas: informacijos ieSkojimasmens tapatumas,
identifikacija; asmeniniai santykiai; malonus w#simas, pramoga [67]. Zinodami megdijurinj ir
tiksliai iSskirdami tas, kurios g&l patenkinti poreikius, aktyvi publika ir renkasirtdikra medij rasi.
Todél ir internetas yra renkamasignsoningai, siekiant tam tikro poreikpatenkinimo bei atlygio.

Internetas kaip ir kitos tradicis medijos yra viena iS masininformavimo priemonij, kuria
naudojantis neiSvengiamai yra siekiama tamutikksly. Kadangi tikslai ir poreikiai formuojasi
priklausomai nuo asmens psichologinr socialiniy savybi,, tuomet visi Sie teiginiai, kurie buvo
naudojami tiriant tradicines medijas gaiitiatitinkamai taikomi interneto tyrimams.

Kompiuteriu paremta komunikacija (CMC) ir internegpatingoji savyb, interaktyvumas,
prapkté komunikacijos, veiklos iy jvairove. Svarbu suprasti ir technologijnaudojina bei kaip
zmores yra ji itakojami. Istorija parogl kad visada nauja medija kuria naujus poreikiunatyvacip,
todkl panaudojimo ir atlygio teorija yra tinkamiausiaelsant iSsiaiskinti auditorijos elgesir
motyvacip naudoti naujsias medijas [2].

Panaudojimo ir atlygio teorijos tyrimai visada yemriSkai atskirai apidziami atsizvelgiani
nagrirejama masires komunikacijos priemass 1S, tokia kaip pavyzdziui, laikraSai, radijas,
televizija ar internetas. Daugiausiantesio interneto tyrimams buvo skiriama po MorrisOigan‘s
tyrimo, kur internetas pristatomas kaigtpjantis masines medijas iéldo buvo pradtas daugiau tirti
[37]. Jie panaudojimo ir atlygio teagijaiké tinkamg interneto tyrimams, kadangi joje teigiama, kad
auditorija yra aktyvi ir siejama tiek su tarpasnmentiek ir su masine komunikacija. Kaip jau zinoma,
teorija taip pat teigia, jog zmés suvokia pasirinkim tokios medijos, kuri geriausiai patenkiny
poreikius. Auditorija gali atpazinti priezastis, déb renkasi latent tas masiis komunikacijos
priemones [29].

Kalbant apie naggsias medijas, svarbus klausimas yra tai,ck8e technologiniai iSradimai,
prisitaike per nenusakomgreiti, buvo paggus itakoti Zmoni komunikacig ir gyvenimus? Vartotgj
priemimas, ji pasiruoSimas prisitaikyti prie technolaggudtingumo ir kompleksias struktiros yra,
Zinoma, §1 sckmés priezastis. Be to, prieiga yra esminis dalykgsiimamas kaip lemiamas veiksnys

naujo produkto ar paslaugoékmei. Svarbu iSsiaiskinti interneto teikiamas gafoeas, kuriaggalina
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technologijos. 4 déka internete galima talpinti, saugoti ir rasti kekio formato ir turinio informac.
Taip pat sudaroma galimyme tik narSyti, rasyti ar skaityti, bet ir zaigmpiuterinius zaidimus,
bendrauti su zmamis, ziréti filmus, klausytis muzikos ar kitaip maloniai pessti laika. Veiklos
ivairové ir formuoja motyvaciy naudotis internetu.

Kalbant apie nauju mediy savybes, svarbu nepamirsti ir tradigimnedip, kurios daznai yra
iSstumiamos ir tarsi pamirStamos, nes vis daugismedio skiriama interneto vartojimui. Tik kalbant
apie Sias medijas kartu, galima paaiskinti&adiditorija premé interneg su tokiu entuziazmu. Eau
pirmiausia svarbu apibzti darbe naudojamagwokas, kurios ir paaiskina interneto iSskirtinegysees,
lyginant su tradiciamis medijomis.

Vytautas Michelkeuiius leidinyje Medijy studijos teigia, jog, masiés komunikacijos
priemores literafiroje daznai sutapatinamos su medijonfidedijos” sqvoka komunikacijos moksluose
yra daugiasluoksa Ji gali biti skirstoma pagajvairias kategorijas, pavyzdziui, pagal komunikagijo
kontekstus: masénmedija (kinas) ir tarpasmenégnmedija (pvz., telefonagi6]. Svarbu iSsiaiskinti
Zodzio medijos reikSne. Dvitomis angh-lietuviy kalbu Zodynas pateikia Stai tokius agibimus.
Masire komunikacija [mass communication] apiinama kaip visuomes informavimo priemoés,
Ziniasklaida. Medija [media] — visuom@&ninformavimo priemoés, Ziniasklaida [53]. Matome, jog
savoky reikSmes yra sutapatinamos. Tuo tar@xford English Dictionarypateikia tikslespsavokos
apibezima ir medija sieja su tam tikra masis komunikacijos priemone, kaip pvz., radijas, tedgs,
laikra&iai, sukurta norint pasiekti kuo didesauditorijos dal [49]. ISsiaiSkinus medijos sampratos
galimybes, svarbu pazyitn jog Siame darbe medijos ir masnkomunikacijos priemas (kitaip,
masires medijos) gvokos sutapatinamos.

Naujoji medija per paskutiniuosius 10-15 mgeiSsivygiusios visuomeés informavimo
priemores, kurios auditorijai pateikia tam tikinformacijos turif. Sios medijos nuo tradicipiskiriasi
keliais aspektais: prisijjungimas ir prieiga yra ipigpecialist kiekis yra neribotas; geografiniai
pozymiai rera barjeras; komunikacija yra abigus auditorija turi daug galios siekiant suzino#if ir
kada turinys yra pasiekiamas.

Naujosios medija technologijpgos technologijos, kurios yr@grauktosi medijos turinio
karima, sudarym, skelbimy ir naudojimy. Tai labiausiai siejasi su skaitmenine medija,igokaip
skaitmeninis satelitas, internetu sujungti persoralkompiuteriai, muzikos grotuvai ir pan.

Internetas sujungty kompiuteriy, turinciy savyjeivairiy duomenm, sistema, kurie auditorijos
pasiekiami visame pasaulyje [45]. Kitame Saltinyjeendyja prasme internetas (iS angl
Interconnected Networks, sutr. Internet, lot. integarp) kompiuterinis tinklas jungiantis kelis kins,

taciau Siais laikais internetas wvjspirma suprantamas kaip tarptauéinvieSai prieinama tarpusavyje
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sujungt; kompiuteri; visuma, naudojanti TCP/IP protokolus. Vartetqoziiriu internetas vig pirma
reiSkia pasaulip tinkle (WWW - World Wide Web), elektroninio pasto, IRCnaujien; grupiy
paslaugas teikiamas Interng@6]. Galima surasti daug jvairiy Sios gvokos apibézimy, tiek tiksliai
technologir samprat, tiek ir sivoka siejamy su vartotojais. Siame darbe svarbiausias yra tguto
aspektas irg santykis su internetu. Téldinternetas suvokiamas kaip interaktyvi exdkurioje galima
bendrauti, ieSkoti informacijos, skaityti tekstusjsti zaidimus, Ziréti videofilmus, klausytis muzikos
ir uzsiimti kita veikla. Svarbu pazyt, jog tai yra interaktyvi medija, kuri aktyvumeikalauja ir i$
vartotojo.

Tai pat reikty nubgZzti ribas tarp termim skaitmeninis(digital) ir internetas Terminas
skaitmeninis(digital) nurodo technologij kuri apima duomenis, informagipinagje skaitmenigje
formoje. Skaitmeninimaseiskiajvairiy tipy informacijos matematirsumazinim (suspaudira) (video,
paveikstliy, nuotrauks, audio, teksto, pokalpj Zaidimy ar grafikos)i binarirg forma. Pirmiausia Sis
formatas gali bti suprantamas kaip valdomas ir sukurtas kompigtgrerduodamas tinklais puikiu
tikslumu, neiSkraipant tikrojo duomeiturinio ir i$ karto naudojama kitos tinklo pss(to, kas gavo &i
informacij) ar iSsaugota élesniam naudojimui. Tuo tarpmternetassuvokiamas kaip sistema, kuri
igalina talpinti, laikyti, platinti tam tiky informacip. Tai erd\, kurioje informacija talpinama teksto,
vaizdo (fotografijos, grafika, video) ir audio foatu. Si galimykg ir uZtikrina skaitmeninimas [33].
skaitmenin format. Pradedant pramogomigyairiais produktais ir pan., baigiant kokios nors
organizacijos ziniomis apie pinigines santaupaskatas. Kadangi informacija yra suskaitmeninta,
atsiranda galimy&s naujiems produktams ir paslaugoms. Skirtingosrmécijos formos — paveikslai,
garsas, tekstas — galitbsujungiami naujam multimedijos produktui. Kai eejama su internetu, toks
kompleksas produlgt gali hiti suspaudziamas, perduodamas ir atgaminamas 16 kat kuriame
pasaulio kraste, nepriklausomai nuo fizinio atstumo

Visa tai padaro informaaijlengviau pasiekiam perduodamp ir naudojam. Tokiu kidu
internetas sudaro galimylskleisti duomenis, raSyti elektroninius laiSkusufes ir vaizdo bei audio
failus pavieniams asmenims, géaps, tam tikrai publikai ar neapitai auditorijai. Sios technologijos
vystimasi paskatindNVorld Wide Welspartus tobéjimas. Tai terminas, apiéziantis internetu pagsta
sistem, kurijgalina naudoti paieSkos sistemas norint pasiefdrinmacija, grafika, fotografijas, video ir
audio medziagyir visa tai padaro prieinama pavieniams asmenintgra tikrai publikai [33].

Norint suvokti interneto vartojimreikia iSsiaiskinti kaip Si technologija siejasi Zmoniy
veikla. Vartotojo santykiui su internetu apibti naudojamainteraktyvumosavoka. Ji ir nusako

pagrindin vartotojo vaidmepn Oxford English Dictionaryinteraktyvum apibgzia taip: 1. abipusiskai
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aktyvus; veikimas iitaka vienas kitam; 2.t susijusiam su kompiuteriu ar kita elektroninéprone,
kuri jgalina dvipug komunikacijos sragttarp priemogs ir vartotojo, atsakydama iSkarfpastarojo
uzklaug [49]. Kitaip tariant, interaktyvumas galiith suvokiamas kaip eray kurioje vartotojai realiu
laiku gali dalyvauti ir keisti medy pateikiamos informacijos foranr turini. Taip pat Si gsvoka talpina
savyjeivairius bendravimo idus (elektroniniai laiSkai, pokalpisvetairgs, straipsni komentarai ir
pan.). Tai yra nauja zvelgiant ankstegnimedij teikiamomis galimybmis. Toal interneto vartotojas
yra neatsiejamas nuo Sios technologijos vystiméaitotojai jtraukiami Siuo atzvilgiu, jog medijos i
zmony, tarsi reikalauja aktyvios veiklos [33]. Papradilevizijos ziiréjimui, radijo klausymuisi ar
dienragiy skaitymui nereikalaujama kit sudtingu igudZiy, norint jvykdyti Siuos veiksmus.
Ypatingoji interneto savyd) interaktyvumas, vartotojus padaro ne tik inforiuec ieSkotojais ar
naudotojais, bet ir jostkéjais. Tokiu lidu auditorija negali likti tik pasyvi stétoja, o turi lti aktyvi
naudotoja ir Bréja [37]. Taip pat svarbu ir prieiga, kuri yraveika tarp vartotojo ir medijos. Zvelgiant

iS vartotojo pusés tai yra natrali saveika.

2.1. Auditorijos interneto vartojimo motyvai

Pirmieji panaudojimo ir atlygio teorijos tyrimaiese iSsiaiSkinti motyvuojart elges ir
rezultatus pateikti kategorijomis. Asmens motyvaigupratimas tgfams gali paéti suvokti medij
efektus. Praglus naudoti internat pasikeitimai buvo tirti labai daugelyje &, tiek apimant
asmeninius santykius, socializagij laisvalaikio praleidim, tiek ir reklamas, Zzurnalistk
bankininkyst ir iSsilavinim.

Taip pat yra svarbu nustatyti veiksnius, skatimas naudotis internetu. Vartotojus motyvuoja
siekiamy poreikiy patenkinimas ir gaunamas tam tikras atlygis. Nagegriau suvokti efektus, svarbu
iSsiaiskinti ar iS anksto numatyti tikslai ir pdeeii yra siejami su nuolatiniu interneto naudojimu.

Poreikio identifikavimas leidzia paaiskinti, kdldasmuo renkasi thent & medip. Atlygio
tyréjai sieke isskirti medip naudojimo atlygio kategorijas. Rubin pateikoreikius, skatinahus
asmens komunikaaij Svelnumo jausmaskontrolk ir priklausymas[2]. 1988 metais ankstesnieji
komunikacijos motyvai buvo papildytmalonumassvelnumo jausmagpriklausymas atsiribojimas
atsipalaidavimasr kontrok [57]. Véliau, 1998 metais Flaherty, Pearce ir Rubin &ejgg asmenys
kompiuterius naudoja siekdami patenkinti tris swaubius poreikius:tarpasmeniniai poreikiai
(priklausymas, Svelnumo jausmas, atsipalaidavinragkontrok); tradiciniai poreikiai susig su
medijomis(socialire saveika, laiko praleidimas, informacij@protis, pramoga)poreikiai, suformuoti

naujjy mediy (laiko praleidimas, susipazinimas su kitais asmés)i[2].
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Ferguson ir Perse &yrWorld Wide Web kaip alternatyvtelevizijos ziréjimui. Tyrimo
rezultatuose patetkpenkis esminius faktorius, kurie buvo sgsy motyvacija naudoti welpramoga
laiko praleidimasatsipalaidavimas/atsiribojimas socialire informacija[2].

Panaudojimo ir atlygio teorija tyrimams taikoma kiaip viena iS tinkamiausi teoriniy
strukfiry norint iSsiaiSkinti auditorijos psichologijir elges [58]. Ankstesnieji tyrimai paragd jog Si
teorija gali paaiskinti klausimus, kaip ir kakimedip zmores renkasi siekdami patenkinti savo
poreikius, kokius socialinius ir psichologinius pikius patenkins bei kokios pasedsn numatytos ar
nenumatytos, bus sukeltos medijaudojimo [29].

Paprastai, lyginant su klasikiniu auditorijos suval, grugs susidorgjimas informacija bei
pramogomis daugiau ar maziau yra pasyvus, kai agoutinterneto vartotojai dauguma atveja
aktyviis, ieSkantys tam tikros informacijos ar tam tikuoirtio, kuris gali patenkintiy apibgztus ir
konkretius poreikius. Tai tiesiogiai siejasi su panaudaojimatlygio teorija, kur auditorija suvokiama
kaip aktyvi ir tiksliai zinanti kokiose medijosesieoti tam tikro turinio.

Motyvacija siejama su auditorijos aktyvia veiklauditorijos tyrimy metu daugelio autayi
taip pat buvo iSskirtos tam tikros saegb kurios apibendrintos ir pateikiamos kaip pangouo ir
atlygio teorijos tyrimuose naudojamos prielaidomiit auditorij:

e Zmoniy komunikacijos elgesys yra funkcinis ir nukreipiaislo siekim;

e Zmores renkasi ir naudojasi skirtingomis komunikacijogmoremis bei kanalais siekdami
patenkinti tam tikrus poreikius;

e Luke<giai naudojantis medija ir medijos turiniu yra sufaoti remiantis asmens taki
socialiny ir psichologini; faktoriy kaip asmeniés savylds, socialig aplinka, tarpasmenin
saveika ir komunikacijos kanalgalimykes bei tinkamumas;

o Konkuruojargiy komunikacijos kanal jvairove auditorijai leidzia laisvai pasirinkti
labiausiai poreikius (ar viena)j atitinkartia medip. Poreikiy patenkinimas priklauso nuo
medijos iSskirtini savybiy;

e Asmens medij naudojimas ir gaunamas atlygis daugiausia yras(mer visiSkai) asmens
tikslo naudotis medija funkcija [38].

Sia prasme medijos naudojimo stilirig ir pasekrés daugiau yra tipiskdtakojamos Zmonij
savybii negu pd&iy mediy ypatybii. Nes zmoas zinodami tikslius poreikius aktyviai renkasi tas
medijas, kurios gaty juos patenkinti. Samprata, jog auditorija yra &kty veikia motyvuotai tinka
norint i$siaidkinti interneto vartojimir vartotoy elge$ [48]. Zinoma tai, jog kaip ir tradicinimedijy,

taip ir interneto naudojimas galiith jtakojamagvairiu faktoriy ir tokiu badu skatintijvairy auditorijos
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nariy aktyvumy. Kaip pavyzdys gaty bati tai, jog kai interneto naudojimas neribojamas lagu nei
pinigais, vartotojas bus labiau ligl pramogauti tinkle, ieSkodamas malonumo atlygiorég video,
klausysis muzikos, bendraus su kuo ir partidlavartotojas, kurio interneto naudojimas yra janoas
tiek laiku, tiek ir kaina, bus lings gretiau atlikti tai ko jam reikia ar susirasti tam tier informacijos
bei pasitikrinti elektronippass ir pan. Tiksliau tariant, atlikti tik tai kasibna, neleidziant laiko veltui.
Tokiu bidu Sie vartotojai gali skirtis tiek savo sugpmais ir igidziais naudojantis internetu, tiek ir
poreikiu bei siekiam patenkinti tiksl; jvairove naudojantis internetu. Net jei jie ir iedloiios p&ios
informacijos, tdiau vien jos pateikimas ar spausdintas tekstasidao, ar garso formatas, jau &ei
vartotojo elgegir tokia skirtinga informacijos forma taip pat ®lila skirtingus medijos naudojimo
efektus (kaip pvz., skaitymas, klausymasiat&imas video ir pan.).

IS tikryju labai daug irivairiy iSoriniy bei vidiniy priezagiuy gali lemti tai, koka masires
komunikacijos priemafirenkasi bei aktyviai naudoja auditorijos naria@pRastaitakos daro ir kasdien
naudojama tradicih medija tokia kaip dienrégi, radijas, televizija. Yra daugybskirtinga mediju
kanaly; ir galimyké rinktis norimg priklauso nuo jo prieinamumo ir turinio atitikimsiekiamam
patenkinti poreikiui. T&iau auditorijos bei mas#és komunikacijos priemonisaveika ribojama tuo, jog
¢ia triksta tarpasmeninei komunikacijaidingo giztamojo rysio. Siuo atveju, auditorijos aktyvumas
apribojamas vienos krypties komunikacijos su triadimis medijomis. Téau naugju komunikacijos
technologij; atsiradimas kéia ankstesiji vienos krypties informacijos perdavimo iS mediuditorijai
buda. Dvikryptés komunikacijos galimybnaudojantis internetu padaro galisyveika tarp medijos ir
auditorijos. Internetas tuo ¢ia metu apima tiek masgrkomunikacij tiek ir tarpasmenig— interneto
vartotojai gali gauti informacij tuo p&iu sulaukti ir giztamojo rySio, nereikalaujant palikti to paties
komunikacijos konteksto (tiesiogiai siejasi su ineto interaktyvumu). Be to, keasi bidas, kuriuo
auditorija naudoja medij nuo atsitiktinio rinkimosi tarp galim Saltiniy iki apgalvoto ir aktyvaus
naudingos informacijos ieSkojimo. Taigi, galimagtei jog naujosios medijos nug@ tradicines
medijos laiko ir erd¥s barjerus. Auditorijos neturi pakeisti savo planorint sekti medij nustaty
darbotvark. Vietoj to, turi prieig prie jiems reikiamos informacijos, nesvarbu kukada lity, jei tik
yra internetas [37].

Kompiuteriu paremtoje komunikacijoje (CMC) medijasartotojo vaidmuo perkeltas iS
pasyvaus Zintiy prieméjo iki aktyvaus informacijos ieSkotojo. Atitinkamanternetas yra laikomas
medija, kuriigalina asmenne tik ieSkoti informacijos bet irjkurti. VisiSkai kitaip nei tradicini
medijy naudotojai, kurie turi pasittki masires medijos pateikiama informacija tam tikra tvarka b
laiku ir specifiniu turiniu (tokiu bdu jie yra savotiSkai ribojami), informacijos ie$@fi internete gali

aktyviai ieskoti ir surasti itent jiems reikiamos ir naudingos informacijos. e internetu pagstos
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tarpasmeniés komunikacijos kanalgausa, tokj kaip elektroninis pastas ir pokalbsvetairs, kartu

su sags pristatymo online galimymnis, tokiomis kaip asmeniniai puslapiai ar blogamonuy
vaidmenis keiia iS pagrind kaip tradicinius informacijos vartotojugos kiréjus. Techniniai interneto
pranasumai padeda sulauzyti barjerus ir padarystiepublikavimy veikla, kuria uzsiimti gali
kiekvienas. Skaitmenin publikacija gali Iati lengvai pagaminama, iSsaugoma, perduodama ir
pasiekiama internete. Publikagijpaprastas patalpinimas irirkmas, cenaros nebuvimas skatina
Zmones vis dazniau radyti vieSai. Sia prasme, samgokomunikacijos technologijos ne tik &ei
budus, kuriais informacija yra renkama ir skleidziarhat taip pat ir santykarp vartotojo ir medij
[37].

Svarbu atkreipti éimeg ir | tai, jog tikmji mediny naudojina yra sunku nustatyti. Teau
galima teigti, jog jei Zmogs vis daugiau laikpraleidZzia naudodamiesi internetu, tai jie megiaukia
i savo socialinio gyvenimo kasdierylvis geriau pritaikydami Sios medijos iSskirtinegvygbes.
Siekiant tiksliau apilizti minétasiassavybesyra aisSku, kad prijungtas prie interneto kompiistgra
labai lanksti medija. Tai yra, tarp daugelio veglsrtiu, galimyke rasyti, skatiuotuvas, grotuvas,
telefonas, galimyb ziaréti filmus, fotografijos, internetiniai laikr&gai, Zurnalai, televizija, radijas ir
pan. Tai yra nesibaigiantis informacijos ir pramagrasas. Kaip teigia, Dimmick, ttkina, jog nuo to,
kokiu bidu Zmors save sieja su Sia nauja ir esamomis medijomis,pgaikeisti 3 santykis su
medijomis priklausomai nuo patirties naudojantigiinetu [33].

Nors rera vienareikSmisSkai teigiama, jog esminiai socialinprociai pasikei¢ dél to, kad
practtas naudoti internetas,ctau yra manoma, kad asmenys, kurie turi geresniésygees naudotis
juo, skirsis nuo Kkif lyginamyju grupiy, kurios neturi geros prieigos prie interneto gglom.
Pirmiausia, tie, kurie mazai naudojasi internefuigfidziai ne tokie geri, tad neiSvengiamai daugiau
laiko bus praleidziama ieSkant informacijos ir uagint kita veikla, lyginant su tuo, kuris japraks
naudotis internetu. Be to, laikas praleidziamase prienos medijos negaliub skiriamas kitam
uzsemimui, pavyzdziui, pramogoms, darbui ir pan.

Todél naupju informacijos technology naudojimo tyrimuose svarbiu kintamuoju tampa
laikas. Laikas, kurasmenys skiria internetui lyginant su tradéoms medijomis. Nors sk&iavimas
néra labai tikslus, nes pasitaikeairiy matavimo probleny, tatiau laikas, kaip kintamasis yra tinkamas
norint jvertinti technologij jtaka kasdieniam gyvenimui. Pirma, jo matavimo viengta visuotinai
pripazinti ir yra reguliariai naudojami socialiniagyvenimui tirti. Antra, laikas buvo nustatytas fkai
svarbus socialinis iSteklius, Kura kitina valdyti. Treia, tai yra iSteklius, kuris yra lygiai paskirstgta
visiems visuomeis nariams. Galii laiko matavimas svarbiausias yra socialimoksl; tyréjams,

taciau tai yra rodiklis, kuris jungia socialinveiksmy. Tokiu bidu, jei daugiau laiko praleidziama prie
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naujos veiklos ar naudojantis naujomis technologigy tai pakeiia laika, praleisg uzsiimant kazkuo
kitu ar naudojantis kitomis technologijomis [55k¢iau yra ir S tyrimy trikumy. Svarbiausia tai, jog
daugiausia tuose, kuriuose siekiama iSsiaiskimtk kaiko praleidzia respondentai atlikdami tamugkr
veiksmus, pamirStama apzvelgti «ig; iprast kasdienyk ir tai ka jie veikia. Tik sulyginus Siuos
parametrus galima daryti atitinkamas iSvadas. @ojetra, tuomet gauti duomenysna labai iSsanms
ir neparodo bendrbruoz;.

Taip pat svarbu iSsiaiskinti ar interneto vartotajazina savo doéjimasi medijomis ir
tampa maziau aktys socialiniame gyvenime. Duomegaltiniai leidzia identifikuoti kurie medijos
tipai yra labiau tiktini kaip darantystaka ir numatyti, kokiais galimaisiudlais jie buvo paveikti kai
pasiro@ Sios naujos technologijos (kompiuteris ir intea®3t Tyrime, kur atliko Robinson, Barth, ir
Kohut, kasdienis masés medijos naudojimas lyginamas tarp vartgtéjrie daug ir daznai naudojasi
asmeniniais kompiuteriais ir internetmis paslaugomis, iryt kurie nedaug ar visai nesinaudoja.
Nebuvo nustatyta joki reikSming; irodymy, jog masigs medijos naudojimui daugakos turi laiko
pakeitimas. PrieSingai, gauti tyrimo duomenys, gargog tie asmenys, kurie internetu naudojasi
daugiausiai, taip pat daugiausia ir skaito spausdimedip, Ziari filmus ir pan. Mokslininkai gfakta
aiSkina tuo, jog asmeniniai kompiuteriai gali étirdaugiau bendra su taip vadinamdakeg
didinarciais prietaisais, tokiais kaip, pavyzdziui, automobilgkalbimo masina ir pan., negu tai
ank<giiau buvo lyginama su televizijd.aiko didinimastiesiogiai siejasi su jo taupymu. Tai yra,
naudojantis Siomis technologijomis lieka daugiasva laiko [54].

1998 met PewCenter atlikto tyrimo, kuriame buvo apklau€b3 respondentai, 18 neir
vyresni, gauti duomenys pargdog interneto, personalwpikompiuteri; ir kitos medijos naudojimas
bei socialinis gyvenimas yra ne toks aktyvus kaptasi. Atsizvelgiani ankstesnius tyrimus, nebuvo
nustatyta, kas lemia laiko, kuris adie1 buvo skiriamas medijai ar socialinei veiklaakpitima kitu
uzsemimu. IS tikmju tyrimai paro@, jog interneto vartotojai yra aktyvesni socialingyvenimo
dalyviai negu tie, kurie nesinaudoja internetu. $@zultatai patvirtina iSvag kad asmeninis
kompiuteris ir interneto naudojimas labiau siegsigreitesniu darbu, tai yra kai uzduotys atliekeamo
lengviau ir tokiu Indu sutaupoma laiko, pvz. kaip telefonas. Negu taiobbandoma gretinti su laik
iSstumiagiomis technologijomis (kaip pavyzdziui, prarandamaug laiko Zirint televizory, kai
dazniausiai &ima vienoje vietoje ir kitokia veikla neuzsiimamda)aiau esminis teiginys yra, jog
zinoma nusistodjusi ir daugelio naudojama medijara paketiama techniskai tobuless medijos, net
jei yra galimytg, jog ji pakeisy turinj ir gali bati naudojama skirtingaistiolais.

IS esnés, PewCenter apzvalga leidzia nustatyti, ar zZmptkurie naudojasi internetimis

paslaugomis daugiau negu kitomis, kasdieniame gmeertradicietms medijoms émesio skiria

25



maziau. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galimaspesti ar padariniai yra tiesioginiai ir
pasikartojantys, tai yra, ar proporcingai &jazmedijos naudojimas kai progresyviai daugiau yra
naudojamos naujos elektroag medijos. Respondentai nurodo, jog kaip priezgstskti naudotis
internetu buvo medi naudojimasis, nesvarbu, ar tal darbo, ar siekiant gerai praleisti lajkar cl

Siy abiep priezasgiy kartu. Grug asmen, kuri internef naudoja darbui nurodo, jog Siek tiek daugiau
laiko praleidzia skaitydami laikré®is ir klausydamiesi radijo naujien bet maziau laiko skiria
televizijai, t.y. bet kurioms naujignprogramoms ar pramogoms. Remiantis tyrimo duomishim
pastebima, jog maziausiai internetu naudojasikiieiems jo reikia darbui. Aktyviausi yra tie, kurie
naudoja internatdél Siy abiej priezagiu — darbo ir siekdami malonumo [55].

Galima teigti, jog tie asmenys, kuriéldlaugelio priezasy naudoja interngt neabejotinai
daugiau ir dazniau naudos ngifs technologijas negu tie, kurie naudojasi magr tik ¢l keleto
priezagiy. Pastebimas ir tam tikragghingumas, jog malonumo ieSkantys asmenys prigrprie
kompiuteriy ir tarsi ,praranda save” vis daugiau laiko pradaisi naudojantis internetu. Tai tiesiogiai
siejasi su panaudojimo ir atlygio teorija, kuridjaip teigiama, Zmais medijas naudoja siekdami

patenkinti konkréius poreikius Zinodamiyjturin;.

2.2. Interneto vartojimo tyrimapzvalga

Siame darbe toliau apZvelgiami tyrimai, kuriuosékamiamasi gsaja tarp interneto vartotpjr
naupju mediy. Norint suprasti ko internetas taip greitai buvo priimtas ir tapo fogopuliarus,
svarbu iSsiaiskinti, & Zzmores veikia online; kokios paslaugos, funkcijos, tysnr koks naudojimas
yra reikalingiausias (kokiam skiriama daugiausénesio) ir kiek laiko praleidziama online. Tokiu
budu galima paaiskinti interneto vartogm

Zinoma tai, jog i viena medija gali tenkinti dalig@smem poreikius. Pirmiausia, internetas
suteikia galimyh rinktis tarp veiklosivairovés: video, filmai, socialiniai forumai, internetinradijas,
skaitmeniniai laikra8ai, Zurnalai ir netgi knygos. Jokia kita medijajtreulke tiek daug kultry,
religijy, komunikacijos metadir néra lengvai globaliai pasiekiama kaip internetasdd®i mediy
pasirinkimas priklauso nuo asmens poreikio tampaarksy iSsiaisSkinti psichologinius ir
socialinius/kultirinius motyvus, kurie ir lemia medijpasirinkimy [29].

Taciau pirmiausia bty tikslinga apzvelgti interneto vartojimo paplitintgrimus ir po to
pateikti tuos, kurie aiSkinosi motyvagipaudoti internet Dauguma tyrim yra atlikti kai internetas dar
tik buvo itraukiamasi kasdier veikla, toctl analizuojama tiek prieiga, tiek ir laiko praleihs

naudojantis juo ir &diau siejama su nauju mediy naudojimu.
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Pirmiausia siekiama nustatyti interneto vartojimapltima vertinant amziaus bei lyties
aspektais. Didziojoje Britanijoje atliktas tyrimad< Children go onlinenustag, kad 75% tarp 9 ir 19
met; amziaus vailg turi prigjima prie interneto i5 nam Cia pastebimas klasii§siskyrimas (siejamas
su pajamomis): 88% vidurs klags vailg turi prieiga prie interneto, bet tik 61% furi iS dirbaiyju
(dirbartiosios klags) vy vaiky. Dauguma apklaugt; vaiky per diem prie interneto praleidzia
maZiau negu valamdaiko. Nedidet grup: (16%) nenaudoja interneto arba tik retiais. Sio tyrimo
duomenys pardqg jog daugiausia komunikacijai yra naudojamas mudisl telefonas, o ne internetas
[39].

Zvelgiant | vartotoj, amzi;, pastebta tendencija, jog jaunesni vartotojai labiau domis
technologij; susiliejimu. AiSku tai, jog jauni Zzmeés skaitmenines medijas priima gfiau negu Kkiti
asmenys. Technologirpazanga (kaip 3G technologija mobiliuosiuose telabse) taip pat daro stipri
itaka. Yra aiSkus kartos pozymis: vaikai intermpeiaudoja daugiau negu jévai. Galima teigti, kad
amziaus faktorius yra svarbus norint suprasti katprnetas ir kitos naujosios technologijos veikia
vartotojus [33].

Jaunesnioji karta uzaugusi kartu su kompiuterjaisne namuose, tai mokykloje tikrai, zino
daugiau apie naggias technologijas negu vyresnieji. Vyresnieji daimtik keliomis online
galimykemis, o jaunesnieji neiSvengiamai daugiau naudajanelogijas savo kasdiégje veikloje [62].

Lyties skirtumai yra nedideli, t&au galima pastelti, kad vaikinai dazniau naudoja interpet
negu merginos. Tyrimo, atlikto Portugalijoje, duamye taip pat patvirtina stiprsantyk tarp amziaus
ir interneto naudojimo. Dauguma interneto vartptpja 34 mei amziaus ir jaunesni [65]. Remiantis
Ispanijoje atliktu tyrimu, vaikinai ir merginos, Ku amzius nuo 10 iki 18 metteikia pirmenylk
aktyviausioms medijoms: jei jie turi rinktis tamterneto ir televizijos, 38% pasirinkinterned ir virs
30% apklausgju rinktysi televizip [33].

Zvelgiant | tai ka veikia vyrai ir moterys prie kompiuterio, atsirandam tikg skirtumy.
Mokslininkas Howard ir kiti nustatskirtumus tarp to &veikia prie kompiuterio vyrai ir moterys, kai
yra prisijung prie interneto. Vyrai daugiau laiko praleidzia $yatami savo malonumui, ieSkodami
finansires informacijos arba tiesiog d@aamiesi tam tikrais produktais. dlau daugiausia @nesio
skiria naujienoms internete. Moterys daugiausikolgiraleidzia ieSkodamos informacijos susijusios su
sveikata [25].

Lyciy ir patirties skirtumai naudojantis internetu dalti susig su tuo, jog moterys paprastai
turi maziau laisvo laiko. Namuose naudojamasi kaitgpiu savarankiskai, tai yra, suteikiama tam tikra

laisvé lyginant su kompiuterio naudojimu darbe. Nevarzdamse naudotis internetu skatina tam tikr
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neigiamy jtaka moten naudojimosi kompiuteriigadziams, nes kaip méta anksiau, paprastai jos
neturi tam laiko namuose [62].

ISsilavinimas ir pajamos vis dar iSlieka vieni ggpindiniy interneto naudojimo veiksipi Sie
veiksniai tiesiogiai siejasi siprociu beiijgudziais naudojantis juo. Didesnis interneto vartaegnaiskiai
yra susigs su auksStesniu iSsilavinimu ir profesiniu statusmiantisEuropean Commissiggranesimu,
elnclusion revisited Kompiuteriy kaina yra viena iS esminikliticiy prieigai; taip pat interneto
prieinamumas yra mazesnis kaimo ir nutolusiuosmntase [33].

Universitetai buvo pirmieji, kurie pfmé Sia technologig; tokiu bidu jtakojamas kiekvieno
studento pofiris { naupsias medijas ir jis lengviau jas priima kasajensavo veikloje. Zmais su
aukstesniu issilavinimu IS essituri geresg@ nuomor apie technologijas. Ir technologijSmanymas,
Zinojimas yra pirmieji zingsniai skatinantys daugiaaudotis internetu. PanasSiai labiawtiika, jog
turtingesni namuose ®8 kompiuterius ir daugiau juo naudosisétiami ges prieiga prie interneto
[62].

Kalbant apie interneto naudojimo motyvagijSskiriami du reikSmingi aspektai. Remiantis
1995 ir 2000 met tyrimy apzvalga, vartotojai daznai nukodlektroniniy laiSku siuntima/gavima, kaip
priezast dél kurios tampama interneto vartotojais [32]. Tie pienodai kaip motyvuojantis veiksnys
buvo pazymta galimyle susipazinti su naujais zmémis. 1995 met tyrime dalyvavusj asmen
(vartotojai ir nevartotojai) nuomes Zymiai nesiskys. Teigiama, jog vartotojais galima tapti tik tbd
kad ,internetas yra geras dalykas‘c 2000 mat duomenimis vartotojai interrepriima kaip teigiam
naujow ju socialiniam gyvenimui [33].

Kitas motyvuojantis aspektas yra pramogos turiny&reiptag vartotojo pasitenkinimy kaip
poreikis atitfikti nuo tikrows, hedonistinis malonumas, estetinigsgawvimasis ar emogjj iSraiska.
Pramoga gali motyvuoti auditagipaudoti medijas daug dazniau [12].

Asmenire galia ir kontro¢ skatina internat naudoti vis dazniau. Pavlik paségl kad
prisijung prie interneto zmas yra igalinti veiksmui, bendravimui ar dalyvauti plaje
bendruomeéje ir politiniame procese. Sis bendravimaidas gali padidinti savigarbos jausm
saviveikh ir politini ssmoningum.

Nagrinedami komunikacy internete mokslininkai iSskgrinterneto, kaip socialés medijos,
keturias savybes, skatinaas asmenis bendrauti elektrogji erd\éje. Pirma, bendraudami internetu
zmores turi daugiau laiko apgalvoti negu komunikacijajasi ali. Kaip pasekra Siy veiksmy gali
buti tai, jog lengviau yra kontroliuoti taiaksakai, kam sakai ir pan. Tokiuidu galima valdyti
komunikacijos proces Antra, interneto komunikacija perduoda maziauiagiogy padtties Zenki

negu akis aki komunikacija. Todl toks bendravimas leidzia abejoms §us jaustis saugiau, kuriant
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ir pristatant save taip kaip nori. Be to, kai zré®rvienas kito nemato, anonimiSkumékd jiems
lengviauiveikti drovurmy ir tai skatina komunikacij Kaip teigiama, tokiu iidu zmors laisviau kalba
ivairiomis temomis ir jatiasi maziau pazeidziami atskleidziant savo asmerpneblemas ir pan. [52].

Kiti tyrimai anonimiSkum nurodo kaip esmin interneto naudojimo priezastZmores
interneto suteikiam galimyly likti anonimiSkam suvokia kaip apsaugsreiSkiant bendravimo ir
socializacijos poreikio patenkinin Tie, kurie daznai zaidzia kompiuteriniais Zaidisnéeigia, kad
anonimiSkumas motyvuojay j pasirinkimy tokiu bidu leisti laiky. Kita svarbi priezastis naudoti
internef yra gaunama grég parama. Internetas gali pateikti palyginti saugeta informacijos
pasikeitimui, suteikti paramos ir tarnauti kaipiksno vieta be bairas hiti persekiojamam. Asmenys
gali laisvai rasti kitus, su kuriais gali pasidéalitokiais pat interesais ir tikslais. Kaip gégpdalis jie
gali iSreiksti savo nuomaerir pasijusti saugs aplinkoje, kuri juos remia.

Tarpasmeniét komunikacija taip pat buvo pateikta kaip motyvaaijaudoti internat Kuehl
atkreipz déemeg i § interaktyw; sugekjima internete diskutuoti grumis, elektroninio pasto paslaugas,
tiesiogin informacijos tvarkym ir nuorodag jvairia informacip. Lin teige, kad elektronias paslaugos
turi bati suformuotos ir pateiktos SiuolaikiSkai, kad pdd@ty Zmoniy poreikius, taip pat turi i
naujos naudingos informacijos pateikimas, socialbe@ndravimo galimyb[12].

Mokslininkas Rafaeli tyr kompiuteriu paremt komunikacip (CMC) aiSkindamasis kaip
studentai naudoja universiteto naujiepraneSimus talpinamus internete. Viena hipoteavo, jog
kompiuteriu paremta komunikacija skatina vienigumn izoliacija, prieSingai kita, jog skatina
tarpusavio sveika ir santykiy vystimasi. Jis nustat jog toks kompiuterio naudojimas gali paskatinti
informacijos ieSkojim ir gavim, taip pat bendravimsu asmenimis, kurie yra svagrespondentams.
Be to, tem ivairove skatina naudotis kompiuteriu, mokytis, suzineatikiti mano ta p&ia tema ir pan.
Tai turi daugitakos asmeninei komunikacijai. Be to, Rafaeli niégstkad vartotojai retai praleidzia
faktines ar informatyvias zinias, kurios nurodp stipny susidongjima Sio tipo Zinugmis. Taip pat
Rafaeli teigia, jog pirmié vartotoy motyvacija naudojant informasgijyra poilsis, pramoga ir veikla,
kuria siekiama suzinotiakkiti mano apie gittiytinas temas. Suzinojimas siejamas su bendravimu st
kitais Zmormis, kuriemsipi ta pati tam tikra tema [18].

S. E. Caplan tyr kompiuteriu parematkomunikaci lygindamas su komunikagijpkisi aki.
Daugiausia émesio buvo skiriama tarpasmeninei komunikacijaijisr nustag, kad kompiuteriu
naudojasi daugiausia vieniSi ir p#igti asmenys. Tyrimo rezultatai pagdog interneto naudojimui
itakos turi socialias ir psichologigs asmens savyb [8].

Kai kurios apzvalgos parédkad vartotojams sunku iSreikSti savo poreikiudZzzais, kai jie

naudoja internat Katz ir kiti tyréjai teigia, kad tam tikros medijos pasirinkimaskf@auso nuo
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asmeninio poreikio tipo [29]. Netgi internetinionkiapio pateikiamos informacijos pasirinkimas
priklauso nuo poreikio tipo, ko zmogus siekia iskamidomu tam tikru metu. Interneto naudojimas
priklauso nuoivairiy poreikiy, pavyzdziui, toki kaip pramoga (vadinamas instrumentinis poreikis).
Kai kurie mokslininkai tokius tikslus, kaip pramagcsiekimas naudojant medijas iSskykaip
svarbesnius negu keitimasis informacija.

Taciau Maddox teig, kad svarbiausia priezastis, kb@mores naudojasi internetu yra tai,
kad galima gauti labaivairios informacijos. Lin gavo panaSius rezultatkai tyre online paslaug
priemima. Ji nustat, kad online paslaugos yra suvokiamos pirmiausip k@formacijos perpildyta
medija. Tos auditorijos, kurioms reikia sukurti dawu informacijos, kad jos gautyra labiausiai
tikétina, kad ir naudosis online paslaugomis [12].

Kiti mokslininkai tyré ir interneto poveik asmeniui. Daznai minima, jog jis daro Zmones
litdnus ir daugelis naudodamiesi juo geasi vieniSi. Taip pat tvirtinama, kad internetoudajimas
sukelia depresijarba socialia izoliacija, parodo nusikaltimoidus ir pan. Argumentuojama tuo, jog
atsiradus televizijai, telefonams bei kitoms meuigp Zmows taip pat buvo veikiami ginaujoviy ir
nehlitinai teigiamai. Internetas kaip toks¢ra esminis ir vienintelis neigiamos ar teigiamtekos
veiksnys [40].

Internetas buvo tiriamas ir kaip sociginparamos Saltinis [24]. Tyramatliko V. Hlebec, K.
Lozar ir V. Vehovar. Jame buvo aiSkinamasis paramagimas naudojantis socialiniais tinklais.
Tyrime siekiama nustatyti, koks yra rySys tarp linéto vartojimo ir socialiés paramos gavimo. Kaip
internetas naudojamas kaip komunikacijos kanalRsZ2ultatai parogl kad internetas iS tikju
socialiniams santykiams ir tarpasmeninei komunjkagtakos turi nedaug. Interneto vartotojai tik
nezymiai daugiau téjo draug ir padstamy savajame rate, lyginant su tais, kurie internetu
nesinaudoja. Remiantis gautais duomenimis, nustatybg interneto vartotojai internegin
komunikacip supranta kaip papildém jprastja, bet ne pakeéiancia. Tai yra, jie neskiria daugiau
déemesio internetiniam bendravimui negu akiaki. Tafiau tai neiSvengiamai susisu asmenimis
savylkemis, nes vieniSiai, kaip teigiama tyrimo iSvadaseesngs linke buti vieni ir nesiekia didess
socialires paramos.

B. Anderson ir K. Tracey aiskinosi interngtaka kasdieniam gyvenimui [1]. Tyrimas atliktas
Didziojoje Britanijoje. ISkelta hipotéz jog interneto naudojimas gaifakoti laiko skyrim Sioms
veikloms: jvairiy medijy naudojimui, kaip pavyzdziui, televizijos, radigienragiy, knygy skaitymui,
kinui ar teatrui; komunikacijai, tai yra bendravinau Seimos nariais, draugais ir kt.; su infornmeacij

susijusiai veiklai, tiek jos paieSkai tiek ir igsrnimui.
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Duomenys parad jog interneto vartojimas ftakoja laiko skyrimavairiai veiklai. Nors buvo
atliktas kokybinis interviu ir kiekybinis tyrimasiekiant iSsiaisSkinti kiek laiko skiriama interngtu
nebuvo pastefta ryskiy skirtumy tarp 4 asmen grupi, kurie praleidzia daug laiko naudodamiesi
internetu ir tarpy kurie mazai naudojasi (akcentuojama prieiga prierneto iS nam). Tai yra, kai
practtas naudoti internetas, nebuvo maziamesio skiriama televizijos @i¢jimui, knygy skaitymui,
radijo klausymuisi, ar maziau laiko susitikimams dtaugais bei bendravimui su Seimos nariais.
Pastebta tik viena tendencija, jog daugiausia naudojanesktroniniu pastu arba narSoma. Sie
rezultatai parodo, jog asmemaiko skyrimasijvairiai veiklai negali it siejamas tik su tuo, jog vis
daugiau laiko praleidziama naudojantis internefu [1

J. Eighmey ir L. McCord tyr auditorijos patiit naudojantis internetiniais tinklapiais. Tyrime
dalyvaw respondentai vertino penkis komercinius puslapagal tam tikg skak, kuria sudaé 80
teiginiy. I1Svados buvo panaSios kaip ir Kityrimy, nagrirtjanciu mediy naudojim remiantis
panaudojimo ir atlygio teorija. Taau Sie mokslininkai iSskgrir naujus medij haudojimo aspektus —
asmeninisisitraukimas ir bestsiantys santykiai internete. Tai buvo esminiai daikti, lemiantys
auditorijos reakci i internetinius tinklapius. Sis tyrimas taip pat tats jog vartotojams svarbus yra
puslapio dizainas ir jo strukta bei daug émesio skiriama pateikiamai tinklapinformacijai [18].

Paaugliai yra iSskiriami kaip labiausiai interndt@sinaudojanti asmemngrups. T&iau ir ju
interneto naudojimgprcciai skiriasi. JAV atliktas tyrimas, kuriame dalyva270 respondent paroc
skirtumus tarp 18 metamziaus ir 26 met asmen interneto naudojimoprociy. Buvo iSskKirti
socialiniai faktoriai, kurie ir paaisSkina Siuos gkimus. Rezultatai parédjog tie, kurie turi aukStegn
iSsilavinimg ir daugiau pajam internes naudoja daugiauétl,,pajamas palaikahy” priezasiy. Taip
pat tyrimas parog jog interneto naudojimgidziai yra lemiamas faktorius naudojantis juo [23].

P. M. Valkenburg ir J. Peter typaauglh tapatum naudojantis internetu. Respondegtup
sudaé 10-17 mel amziaus paaugliai. Tyrimas atliktas Olandijojee dustat, jog paaugliai, kurie
dazniau naudojosi internetu bendravo su daugiatirgki Zmoni, tiek pagal amai, tiek ir kultiriniu
aspektu. Be to, pazygo, jog ypa& vienisSi paaugliai yra link daugiausia naudotis internetu ir sukurti
naup identitet,. Internetit komunikacija daznai vyksta interneige socialidase bendruomese,
kurios yra atskiros nuo esén realiame gyvenime. Tokios bendruorégnkuriose socialiniai aspektai
yra nesvarbs, gali paskatinti vis daugiau Zmamaudotis internetu [69].

Kiti mokslininkai tyre laika, praleidziam naudojantis internetu komunikacijos tikslams,
lygindami su laiku, prie interneto praleistu ne konkacijos tikslais. Bendravimo aspektas buvo

nagrirejamas abiejose Siose vartaigjrupsse. Tyrime dalyvavo 15 mefpaaugliai ir buvo nustatyta,
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jog tie, kurie internet naudoja dl bendravimo tikal gauna didegrpasitenkinim, negu kiti. Tie, kurie
naudojo internetne komunikacijos tikslais labiau buvo lihkdepresy ir socialiai atsiskyg [59].

Tiriant paaughi komunikacip internete atliktas ir kitas tyrimas. Buvo nustatytjog
komunikacija yrajtakojama socialimi faktoriy, amziaus, lyties. Taip pat kaip reikSmingi inteme
vartojimo veiksniai buvo iSskirti: poreikis priklayti ar vienat¢s jausmas. Remiantis Siomis
kategorijomis ir buvo atliekamas tyrimas. Tyrimaarqat, jog paaugliai supranta internetin
komunikacijos platesnes galimybes palyginti su bavichu akisi aki. Jaunesni, vieniSi ir socialiai
susifiping paaugliai yra link dazniau naudoti interrenegu kiti. Berniukai labiau domisi internetine
komunikacija negu mergag. Be to, kaip ir kituose tyrimuose, nustatyta, ji® kurie dazniau
naudojasi internetu, daugiau reiké&smr skiria elektroninei komunikacijai [51].

2000 metaisPew Internet&American Life Projeqtarod, kad daugiau negu 52 milijonai
ameriki€iy kasdien prisijungia prie interneto. Tai pat pastielveikSmingi interneto vartojimo
skirtumai Siose grugse: tarp vy ir motew, jauny ir pagyvenusi, skirtingy rasiy ir etniniy grupiy bei
ty, kuriu skirtingas socioekonominis statusas. Vartotojoltgija jie iSskyg remiantis Siais aspektais:
kiek laiko asmuo praleidzia naudodamasis interriethaip daznai jis prisijungia prie interneto.
Autoriai nustat, kad elektroninio pasto naudojimas padeda #msnformuoti socialinius tinklus ir
tokiu badu palaikyti ry$ su draugais bei Seimos nariais.

Daugiau nei pustyrimo dalyvi teigg, jog internetas pakeituy bendravim su draugais bei
artimaisiais. Interneto vartotpjprociai pasikeit ivairiose srityse, taip kaip jie iesko informacijésjp
jie dirba, tvarko asmeninius finansus ir pan. éJair nustat, jog interneto vartojimas labai priklauso
nuo asmenn demografini rodikliy, tokiy kaip lytis, amzius, iSsilavinimas, pajamos,éras etniné
grupe. T&iau jie pazyngjo ir tai, kad daugiausia pasitenkinimo gauna smenys, kurie ir daugiausia
naudoja interngt nes tai sustjsu asmenine patirtimi ir laiko praleidimu nauddigjuo [25].

Ziaredami { internet, kaip { politinés informacijos sragt Johnson ir Kaye nustatkad
zmores naudoja & medip pirmiausia stegjimui ir pasirinkimui uz la balsuoti, antra, pramogai,
socialinei naudai [12]. Kai kurie tfai teige, jog internetas pil@us atriboja nuo visuomeninio
gyvenimo, kiti prieSingai, jog jis tarsi suteikiaets susitikimams ir diskusijoms. Tyrime, kuriame
dalyvavo pili€iai naudojantys interngt buvo siekiama iSsiaiskinti ar internetas mobiizu ar
demobilizuoja asmenis. Buvo nustatyta, jog tie,ikunaudojasi internetu daugiau ir dalyvauja
politiniame gyvenime ir domisi juo [72].

Apzvelgus interneto vartojimo tyrimus, iSkyla irtikklausimai, kuriuos @ty reikSminga
pamireti. Jei Zmors ketia savoijprocius naudojantivairias medijas, tuomet injpoveikis tampa
kitoks. T&iau Brity tyrimo kompanijaTelecom Expressapklaususi 1000 respondenparod, kad
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nors daugelis Zzmoninaudojasi internetu, d@u pasitikjimas juo rera didelis. Televizija pasitiki 66%
apklaustju, dienrasiais 63% ir radiju 59% - kai tuo tarpu internegiisi tinklapiais ir blogais tinkle
pasitiki tik 36% ir 24%. Dar ir dabar neaiSku, gardi zmores naudoja maziau patikimas ir lengvesnio
turinio naujienas. Bet tikra yra tai, kad jie medijnaudoja kitokiomis formomisfitiais ir &l kitokiy
tiksly [33].

Svarbu pazymti ir tai, jog vartotojai, kurie buvatakoti informacijos ir komunikacijos
technologij ne tik iS esras pakei¢ savo darl ar informacijos gavimgprocius bei lmdus, bet taip pat
buvo paveikti tuo, kaip Zmas visame pasaulyjeageikauja su medija, jos turiniu ir kitais vartotigja
Sie pasikeitimaivyko per labai trumgp laika: internetui neprireik net septynj mety, kad sutelki 50
milijony vartotoj;, kaip pavyzdziui, telefonui prireékmazdaug 50 met ar 20 meai — televizijai.
Remiantis statistiniais duomenimis, per 2006 meinterneto vartotaj skatius visame pasaulyje
padaugjo iki milijardo [33]. Naujausiais, 2008 mestatistiniais duomenimis, pasaulyje Siuo metu yra
beveik pusantro milijardo interneto vartatdjL,463,632,361) [26].

2.3. Naujosios medijos ir internetas

Faktas, jog technologijos yra naudojamos sociatieiakontekste ir patenkina esamus
poreikius gali lati paaiSkinamas tik Zvelgiant iS vartaiopozicijos ir kartu vertinant technologij
galimybes. Kaip jau buvo ir mita, Siame darbe internetas nagiamas kaip interaktyvi erdy kurioje
galima bendrauti, ieSkoti informacijos, skaitytkséus, zaisti zaidimus, iéti videofilmus, klausytis
muzikos ir uzsiimti kita veikla. Atsizvelgiantpaslaug ir veikimo galimybi; gaug, galima teigti, jog
tik interneto universalumas ir paskatina didedmmgjimasi juo. Remiantis vartotojveiksmais galima
paaiskinti priemoés patrauklura: internetu galima naudotis, Zaisti, ieSkoti, nérSy

Nors tai yra interaktyvi medija, kuri aktyvumo relluja ir iS vartotojo, zma@s lengvai
pritaiké visas interneto savybes kasdieniame gyvenime.ti8&aizuota informacija yra lengviau
pasiekiama, perduodama ir naudojama. Tokidubinternetas sudaro galimybkleisti duomenis, rasyti
elektroninius laiSkus, Zinutes ir vaizdo bei auéddus pavieniams asmenims, géaps, tam tikrai
publikai ar neapiliiztai auditorijai. Aktyvumas reikalauja skirti daagi d¢mesio Siai medijai. Tad
galima teigti, jog jei Zma¥s vis daugiau laiko praleidZzia naudodamiesi internéity labai sunku
argumentuoti tai, jog internetas nepakedmoniy darbo ypatyhi, studiy, informacijos paieskos
iproiy ar net komunikacijos su aplinkiniais. ¢lau Sis pasikeitimas siejamas su lengvesne

komunikacija, greiiau atliekamu darbu, lengvesne informacijos paiedBalimyke rinktis veikl
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internete vartotojui suteikia labai daug laisvir savo veiksm kontrok dar labiau skatina naudotis
internetu.

Galimylé jvairiai ieSkoti informacijos kiekvienam vartotojlgidzia susiformuoti tam tikrus,
tik jam bidingusiprocius. Nei viena kita priema@nar medija ank8au nepasgilé vartotojui tiek daug
galios ir tiek daug galimyhi IS esnés, internetas pranoko visugkesius ir netapo tik informacijos ar
pramog; talpykla. Kartu tai yra stipri asmers komunikacijos priema taip pat ir galimyb socialiai
save iSreiksti (bendraujant grairiomis Zmoni grupemis, kuriant ir pan.). Veiklograirove ir formuoja
motyvacip naudotis internetu.

Tie asmenys, kurieétldaugelio priezasy naudoja interngf neabejotinai daugiau ir dazniau
naudos nawapias technologijas negu tie, kurie naudojasi irgrrik ctl keleto prieza&y. Pastebimas
ir tam tikras dsningumas, jog malonumo ieSkantys asmenys pripggakompiuteny ir vis daugiau
laiko praleidzia naudodamiesi internetuciba batina pabézti ir tai, jog nors ir interneto vartojimui
laiko skiriama daugiau, ¢@u réra jokiy jrodymy, jog ckl to kitoms veikloms jo lieka maziau.
Dauguma atliki tyrimy tik patvirtina faks, jog nezinoma kam skiriamas laikas, kuris praleioias ne
prie mediji, nes naudojantis jomisra maziau jo skiriama bendravimui su draugais em@® nariais ir
pan. Galima teigti, jog internetas gaiitbsiejamas su laikdidinarcia medija.

Remiantis interneto vartojimo tyrimais, galima teigog nuo to, kokiu bdu zmors save
sieja su Sia nauja ir esamomis medijomis, galikegsti ju santykis su medijomis priklausomai nuo
patirties naudojantis internetu. Taip pat yra taknytporeikiy, kurie turi hiti siejami su skirtingais
veiklos hidais, priklausatiais nuo situacijos. Tiesiogiai priklausoma nuoggaimo naudotis y@a
darbo aplinkoje ar pramogaujant namuose.

NeiSvengiamai internetagtakojo ir kity mediy naudojimy bei susiliejim. Vartotojai
patenkindami savo poreikius atranda naujas medifaikymo galimybes. Kaip pavyzdziui, vystantis
internetui niekas pradzioje nebuvo nugsatgalimylés parsisisti filmus ar muzik. Naujosios
televizijos, nesSiojamp muzikos grotuy, skaitmenigs kameros ir kit priemoniy naudojimas taip pat
Susigs su internetu. Aiskus pavyzdys @galbiti skaitmeniniai muzikos grotuvai, daznai vadinavii®3
grotuvais, kaip pvz., labiausiai pastebimas — iPblbrs Sie grotuvai gali i naudojami be
prisijungimo prie interneto, &&au populiariausiastaas uzpildyti § atming yra su i$ tinklo pargsta
muzika. Be interneto, iPod ir kiti grotuvai, tikusiai nelnty tokie populiaiis. Dar daugiau, labai

stiprus skaitmeninmi kamer pardaving padicjimas siejamas su multimedijos atsiradimu

T
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sujungiami su interneto galimyimis (Zaidziant Zaidimus su nutolusiais vartotojgaima kallgti
Skype ir pan.). Sie pavyzdziai tikodo, jog interneto nauda pritaikoma naujosiom$inetogijoms ir
tai skatina didesrnvartotojs susidongjima ir kasdiern naudojim, [33].

Taigi, galima teigti, jog internetas yra visuirairiy technologini naujovi, kurios susijusios
su ekonominiais ir socialiniais pokigis. Kai vystsi internetas, kitos naujos technologijos atsiraoo
patiu metu ir u2mé reikSming, vieta kasdieniame gyvenime. Visos jgakojo galutin rezulta, tai

yra, dabartin skaitmenizacy, interneto naudojim
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3. INTERNETO VARTOJIMO TYRIMAS

Faktas, jog internetas yra pasiekiamas namuoseykiosle, universitetuose, bibliotekose,
darbe, kaviase ir kitose vieSose vietose, leidZzia manyti, jogois internei gali naudoti siekdami
patenkinti skirtingus poreikius ir motyvai galiath labai ivairis, nes, kaip zinoma, yra suysigu
socialiniu kontekstu. Paprastai naudojantis interneartotojui suteikiama daugiau laésvrinktis ky
jame veikti. Si laiswe formuoja paslaugivairov ir svarbiausioji interneto savgb- interaktyvumas.
Tokiu bidu vartotojas nevarzomai ir aktyviai rinkdamasiskig patenkinti daugglsavo poreiki
(laikomasi poiirio, jog medijos gali patenkinti bent ddd). Skirtingai nei televizijos #réjimas, kur
kaip buvo teigiama, susg su iprociu, patogumu, o ne &l savarankiSko pasirinkimo, interneto
naudojimas charakterizuojamas motyvuotu pasirinkiMiyrime motyvacija siejama su tam tikru
naudojimu.

Interneto vartojimas buvo tirtas daugelio mokslkainir jvairiais aspektais. Sis tyrimas
parengtas remiantis uzsienio patirtimi. Klausimafosmuoti atsizvelgianf panaudojimo ir atlygio
teorijoje pateikiamas atlygio kategorijasformacija (naujos ieSkojimas, supratimas kas vyksta aplink,
zinojimas, kontral); asmens tapatumas, identifikacijgsaws pazinimas, savo Veéd, realylks
suvokimas); socialires integracijos poreikiai(saveika su Seima, draugais, bendravimo poreikis);
atsipalaidavimas arba kitaip pramog@mocip iSraiSka, atsiribojimas nuo problgmmalonus laiko
praleidimas).

Tyrimo tikslas— iSsiaiSkinti motyvus, skatingius interneto vartojim ir ar jo vartojimas
itakoja kasdiegiveikla bei bendravira su aplinkiniais.

Uzdaviniai:

e Atsizvelgiantj interneto vartojimo motyvus ir gaunamo atlygiodgrijas, parengti ir
iSplatinti anked;

e ISnagrirtjus gautus atsakymus, apibendrintjviertinti interneto vartojira, pagrindinius
motyvus beitaka kasdienei veiklai.

Tyrimo metodas- anketinis tyrimas ir tyrimo duomeranaliz. Pateikiami ne tik uzdari
klausimai, bet kartu ir su galimybgaSyti sawji variant, siekiant suzinoti tikslegnrespondent
nuomore jvairiais klausimais.

Tyrimo hipotez — jaunesnjju asmen ir vyresni interneto vartojimoigudziai ir siekiami
patenkinti poreikiai bei gaunamas atlygisantapais.

Tyrimo objektas-jvairaus amziaus interneto vartotojai.
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Anketa buvo platinama t#jui patogiu lidu. Tai yra, elektroniniu pastu, socialiniais tikl
(Facebook, Myspace, one.lt) interneto vartotojamségant nuorod i elektronirg anketos versij
Toks platinimo lidas pasirinktas, kadangi elektrohianketos versija yra prieinama tik interneto
vartotojams, o socialinitinkly, elektroninio pasto naudotojai yra ta gtigsmen, kurie ir naudojasi
interneto paslaugomis. Anketos pavyzdys pateikigonasiuose.

IS viso apklausoje dalyvavo 266 respondentaiuld40 motey ir 126 vyrai. Daugiausia
dalyvavusiju tyrime yra 18-25 matamziaus asmenys, jie sudaro net 46% apklaydtitos amziaus
grupes hity Sios— 26-30 mgtamziaus asmenys - 26% ir 31-35 metsudaro 12% apklaugt;. 36-40
mety amziaus grugs asmen tik 7%. 16-18 met amziaus dalyvavo tik 2 asmenys, 41-45 — 6
respondentai. 46-50 ir 51-55 amziaus gsug@alyviy buvo atitinkamai po 8. Ir vyresni buvo 2 asmenys.
D¢l Sios priezasties kai kur vyregrasmen atsakymai pateikiami apibendrintai.

Tyrime ,Interneto vartojimas” siekiama issiaiskinti ne tik kaip vartojamas ingtas, bet tuo
p&iu ir motyvus, skatinafius juo naudotis. Pirmojoje gréje klausimy teiraujamasi apie interneto
vartojimo daznum bei vietas, kur juo naudojamasi. Kita géugusijusi su asmens sgvsuvokimu ir
santykiu su internetu. RespondenpraSoma pazyati, ar jie pritaria teiginiams apie interneto
vartojimg. Taip pat norima iSsiaiSkinti Zzmanasmenip santyk su vartojimu (ar jatiasi priklausomi
nuo Sios medijos, ar ne ir pan.). Siekiant suzimbérneto vartojimo priezastis, respondgkiusiama,
kas labiausiai skatina juo naudotis, kokia veikla¢ uzsiima.

Vartojant internet paprastai kitos medijos yra iSstumiamos iS kasdieveiklos. Norint
patikrinti ar tikrai taip yra, respondentams patmikas klausimas, kuo dar uzsiima naudodamiesi
internetu. Tokiu bdu galima suzinoti ar jo naudojimas vis labiauasdienybs iSstumia kitas medijas
bei tarpasmenin komunikacijp su draugais ir Seimos nariais. Nagjamt komunikacih norima
pazvelgti ar asmenys yra ligksusipazinti internete irg$ti bendravim ne tik online. Respondant
klausiama kaip save identifikuoja bendraudaminkrs komentuodami internete, ar tikruoju vardu, ar
pseudonimu. Siekiama iSsiaisSkinti ar anonimisSkurnges vienas iS interneto vartojgmskatinagiu
veiksniy. Kalbant apie pramogas ir laisvalaikio praleidirbei medijp naudojima, respondeng
klausiama kuris Saltinis jiems svarbiausias laikalggdimui. Su tuo susig klausimas yra kiek laiko
skiriamaivairioms veikloms pragus naudotis internetu. Siekiama suzinoti ar tiknéérnetas pakeia
bendravimo bdus, laiko praleidimir pan.

Pagal uzsimima, daugiausia tyrime dalyvavusirespondent buvo studentai ir dirbantys
asmenys (zr. 1 diagramn Studeni buvo 94, iSy 26% dirbakiyju (70 asmen). Dirbantieji sudaro
daugiau nei pusapklaustju 58% (155 asmenys). Tuo tarpu moksleibuvo vos 3, bedariis viso 9.
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.Kita" pazyngjo vienas asmuo, moteris, priklausanti 36-40 yratnziaus grupei. Ji teigia esanti
darbdavys - neuzsidirbantis, o vykdantis sawmyMine veikl“ .
1 diagrama. Respondenmizsemimas

s, 2 2%

9%

26% 58%

O Dirbantys asmenys @ Dirbantys studentai m Studentai

m Bedarbiai m Namy Seimininkés | Kita

Pirmuoju klausimu norima suzinoti kaip daznai ngadwsi internetu. Apibendrinus
duomenis pagaijvairius demografinius rodiklius nebuvo past@bryskiy pasiskirstym. Pastebima
bendra tendencija, jog internetas taprasta kasdienys dalis, kadangi daugiausia respondentatfeig
jog per dien prisijungia kelet karty. S atsakym pazynejo net 73% apklausjy. Netgi Zvelgiant
lyties aspektu, atsakymuose vyravo tai, jog pengjengiamasi daugiau nei kartTarp pazyrgjusiyju
kita, buvo daugiausia teigiama, kad internetu nauddjasieik vis diem, ar nuolat. Sie teiginiai
vyravo tarp 18-25 amziaus grgpasmen, kuriy dauguma yra dirbantys studentai. Kiti prie intéone
praleidziam laika sieja su darbo laiku. Galima teigti, jog tai tapeatsiejama darbo dalimi. Buvo
iSskirtas ir tikslus laikas. Taip pat buvo teigigrjag prie interneto praleidziama asStuonias valarida
ilgiau. Kaip pavyzdziui, 18-25 metamziaus grupei priklausantis vyras (dirbantis asyraigia, jog
,Sedziu ONLINE vig diery ir vakarg <...> Turiu internet; darbe, namie, mobiliajame telefone,
keliorese ir t.t.". 26-30 mai amziaus grupei priklausanti moteris teigia, jpgstoviai, galima sakyt
online®, tai p&iai grupei priklausantis vyras sako, kathugiau nei pug dienos be perstojo“Taigi,
netgi respondentpatikslinantys atsakymai nurodo, jog daug laikalggdziama prie interneto ir ne tik
darbo tikslais, bet ir kitai veiklai.

Paklausus, ,Kur dazniausiai naudojates internetu?” pastebima, jog daugiausia yra
naudojamasi namuose arba darbo vietoje (zr. 2 ahagr Né vienas respondentas nenuradtreneto

kavinés kaip vietos interneto naudojimuisi. Ir tik 2% giasi bibliotekoje bei vos 3% nurodo, kad
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internetu naudojasi pas draugus. Atsizvelgiamespondent atsakymus, galima teigti, jog prieiga
nekera barjeras. Kadangi didzioji dauguma apklaushurod, jog internetu naudojasi namuose (47%).
Ir Zinoma tai, kad dirbantieji, tiek studentai,ktie vyresni, pirmenyb teikia internetui darbo vietoje.
Galima teigti, tik dar kasgt pasitvirtina ank&au miretas teiginys, jog internetas yra neatsiejama darbo
dalis. Ir ¢l to tai tampa veiksniujtakojartiu ne tik darbo ypatybes, bet ir komunikacgu kitais,

informacijos paieskir kita veikla.

2 diagrama. Dazniausiai internetu naudojamasi

2%
3%
2%

47%

46%

O Namuose @ Darbe m Pas draugus | Bibliotekoje | Kita

Respondent buvo prasoma pazyn ar pritaria pateiktiems teiginiams, susijusiersis
interneto vartojimu. Teiginiai suformuoti remiantsu interneto vartojimu susijusiomis atlygio
kategorijomis. Siuo atveju i$skiriama informacijpaieska, bei jos radimas. Interneto naudojimo
motyvacija bei asmens sg/suvokimas (susi$ su Sios medijos naudojimu). Ar asmuocjasi tags
priklausomas nuo interneto, ar ne. Bei taip pgasia su bendravimu,ibent socialigs integracijos
kategorija.

Apzvelgus gautus duomenis remiantis demografiniadikliais, aiSki pasiskirstymo atvej

nebuvo, todl toliau rezultatai nurodomi apibendrintai. Duomsipateikiami 1 lentéje.

1 lenteé
Vartotoj y nuomoné apie interneto vartojima

Labai Pritariu Neturiu | Nepritariu| Labai

pritariu NUOMOIES nepritariu
_Paprastal esu patenkintas tuor&ndu 29% 5106 5% 10% 5%
internete
rl?a?lfigal sunku rasti internete tai ko 6% 17% 9% 5106 17%
Pa_pre}s_tal naudojuosi internetu tik tada 12% 2204 13% 3504 18%
kai reikia




Niekada nemaniau, kad internetas bus 24% 2704 17% 24% 8%
toks svarbus mano gyvenime

;Ar\;etfr\]p;a;g/esu priklausomas nuo 15% 19% 15% 3504 16%
Internetas yra neatsiejama darbo dalis 59% 26% 20 59 8%
.;(;,‘I ;rz L|Jr;]t:irsnetas, as dazniau susidik 6% 15% 13% 36% 31%
Esggr;l/ign;lz internetu yra lengvesnis 12% 289% 15% 2504 2106

Atsizvelgianti gautus duomenis, galima teigti, jog informacijeSkiojimoigadziai yra geri,
internete”. Galima teigti, jog internetas patenkina vartetoj)formacijos poreikius. Su informacijos
radimu susis ir kitas teiginys,daznai sunku rasti internete tai ko reikiakaip matome, toks pat
skarius respondentpazyntjo jog nepritaria, vadinasi, asmenys lengvai randa informacijosmnate.

Internetas paprastai siejamas ne tik su pramogamsaloniu laiko praleidimu, bet ir su
darbo uzdudiy atlikimu. Jog Si medija tapo neatskiriamu daitankiu, Siam teiginiuiabai pritaria
dauguma respondenf59%) ir like taip pat daugiapritaria (26%), negwepritaria (5%).

Internetire komunikacija ir bendravimas su draugais bei ki@assnenimis, kaip matome,
neitakojamas Sios medijos naudojimo. Kaip teigia resigotai tai neturi reikSés susitikimams su
su draugais”ir 31% labai nepritaria Galima manyti, jog tai ritakoja kasdieés komunikacijos ir
laisvalaikio praleidimo tdy.

,Bendravimas internetu yra lengvesnis negu gké“ panaSiai tiek pat Zzmanipritaria
(28%) Siam teiginiui, kiek ir yraepritariarciy (25%). Pazvelgus atsakymus pagal respomndamiZiy,
galima pastedi, jog pritarianciy daugiausia yra jaunasmen, atitinkamai priklausatu 18-25 mei
amziaus grupei 29% respondernt 26-30 melt — 27%. Tarpnepritariarciyjy daugiausia yra 41-45
amziaus grugs asmenys ir vyresni. Galima teigti, jog tik jawmemenys interngtsuvokia kaip
komunikacijos priema Tatiau prieSingai, vyresnieji §imedip daugiausia sieja su darbu iitimomis
atlikti uzduotimis. Patvirtinamas faktas, jog jagneyra linke dalyvauti pokalbi kambariuose ir
naudotis socialiniais tinklais. Tokiuiu patenkinamas sociadi® integracijos poreikis ir suvokiamas
asmens tapatumas, gavdentifikacija, kai bendraujant su kitais galipgzinti save (lyginant su kitais)
ir pan. Be to, dalyvavimas pokalbikambariuose ir priklausymas socialiniams tinklatag pat

siejamas ir su pramoga bei maloniu laiko praleidinfiokiu bidu taip pat yra uZztikrinamas
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priklausymas tam tikrai grupei (socialgintegracijos poreikis) ir informacijos suzinojisapie tai kas
vyksta aplink.

Galima pastedii ir kai kuriuos nesutapimus. Jei internetu naadwmsi ne tik tuomet kai
reikia, vadinasi, savo noru prie jo praleidziamagiau laiko nei btina. T&iau net 35% respondent
yra nelink; pritarti teiginiui,as tapau/esu priklausomas nuo internetd@eigin, jog vis daugiau laiko
praleidziama naudojantis internetu gali patvirttafi jog yra tik nedidelis skirtumas tarp atsakynog
»paprastai naudojasi internetu tik tada kai reikia22% respondentpritaria, 35% - nepritaria.
Daugiausia nepritarignyju yra vyresni negu 41 meamziaus asmenys.

Teiginiui ,niekada nemaniau, kad internetas bus toks svarbaso gyvenimeyra lygiai tiek
pat labai pritariatiu asmen, kiek ir nepritariatiy. Atsakymai pasiskirst atitinkamai po 24%
respondent. Apibendrinus galima teigti, kad nors ir interneaudojamasi daugiau ir savo norujda
Si veikla rera labai sureikSminama ir nesuvokiama priklausaénmyo Sios medijos. Vadinasi, taira
vienintelis mdas praleisti laikui. Be to, tai galiib siejama su galimybe kontroliuoti savo veihme.
Kai zinomi siekiami patenkinti poreikiai ir laikorgleidimas naudojantis Sia medija nesiejamas su
priklausomybe nuo jo. Vadinasi, negalima vienanmi§kai teigti, jog internetas vis daugiau yra
naudojamas ir i$ kasdienydisstumia ki veikla.

Siuos teiginius patvirtina ir atsakymaklausimy susijus su laiku. Respondentai klausiami
kiek laiko skiriajvairioms veikloms, kai pragb naudotis internetu. Buvo siekiama iSsiaiSkimttikrai
internetagtakoja kasdie@ veikla ir vis daugiau laiko praleidziama juo naudojanfistiau atsakymai
neparod didelio pasikeitimo, nes dauguma tiek Iyties aspekiiek ir nagrigjant amziaus
kategorijomis, ties Siais teiginiais nukgdjog laiko skiriamapanasSiai tiek pat susitikimams su
draugais, buvimui kartu su Seima, sportui, kindrteakultiriniams renginiams. K&u vyraimaziau
nei anksiau laiko skiria Sioms veikloms: knyg(44%) bei zurnaj ir laikragiy (53%) skaitymui. Tuo
tarpu moterys teigia skaitéins panasSiai tiek patkiek ir ankgiau, atitinkamai knygas — 55% bei
zurnalus ir laikra8us — 53% respondant Remiantis tyrimo duomenimis, matome, jog vyraikéi
maziau laiko skirti skaitymui, negu moterys.

Kino teatrui tik 23% tyrime dalyvavusimoten skiria maziau laiko nei ank&u, kai tuo
tarpu Siai veiklai maziau laiko skiria 32% apklagstvyry. Tatiau kaip ir ties kitais teiginiais,
daugiausia pazymima, jog laiko skiriapanasiai tiek pakiek anksiau. Kultiros renginiams bei kino
teatrui tiek moterys, tiek ir vyrai skiranasiai tiek pataiko kaip ir anksiau.

Taciau net 60% apklaugty vyry teigia, jog televizijai skiria laikanaziau nei ank$au, kai
tuo tarm moterys teigia skiriaios tiek pat laiko kaip ir ankgiau. Kam skiriamas laikas, kuris

neleidziamas prie televizijos, vienareikSmiskagtenegalima, nes analizuojant atsakyesiuomenis,

41



kiek laiko vyrai skiriajvairiai veiklai, niekur nebuvo nurodyta, jog nonemai iS iSvardini galimybiy
laiko praleidimui @mesio buvo skiriama daugiau nei atiks.

Taigi, apibendrinus gautus duomenis, galima tejgt, internetas labai ftakoja kasdieés
veiklos. T&iau &l to, jog duomenys yra labai pana&iek analizuojant lyties aspektu, tiek ir amziaus
bei uzimtumo kategorijomis, galima teigti, kad imetas tapo per daugrasta dienos veiklos dalimi ir
neisstumia i$ kasdiengbiprasto uzimtumo. Arba naudojimasis juganlabai sureikSminamas. Galima
daryti prielaid, jog internetas nesuvokiama kaip medija, daram tikr jtaka. Be to, analizuojant
kitus klausimus, pastéta, jog dauguma vyresnio amziaus zmotgigia, kad tai tiesiog darhoankis,
kuriam laisvalaik démesio ira skiriama.

Siekiant iSsiaiskinti naudojimosi internetu motyyacrespondent praSoma pazyati, kol
jie naudojasi internetu pasirenkant du labiaudiéingancius variantus. Norint neapriboti pasirinkimo,
suteikta galimyb jrasyti atsakymo variaair patiems.

Internetas yra gera priemotaiko praleidimui, taip mano daugiausia bedarlratudentai
(zr. 3 diagram). Laiko praleidimas naudojantis internetu yraame@s ir su pramoga. Kaip pavyzdziui,
prie kita taip teigia 18-25 matamziaus grupei priklausantis dirbantis asmjbe, interneto kaip be
Jal geras hidas praleisti laik”, tatiau jiems svarbiau yra galimykkontroliuoti savo veikd jame.
Tiek pat kiek dirbatiy asmen, tiek ir dirbartiu studeng § fakta pasirinko atitinkamai po 63%
respondent. Galimyke rinktis kuo uzsiimti internete tai yra veiksnkontrok ir ji gali bati siejama su
atliekamo darbo uzduotimis.

Nors kaip teigiama literatoje, anonimiSkumas yra vienas iS skattfiarveiksni, vis daugiau
naudotis internetu, Siuo atzvilgiu taip teigti nebgalima. Tik labai nedidelis procentas respondent
sutinka, jog internetgbendraudamas galiu likti anonimiSkas(zr. 3 diagram). Taip pat tyrime
dalyvaw asmenys, remiantis gautais duomenimis, Sios téobipms nesieja su psichologiniais
motyvais. [vairiuose ank&au atliktuose tyrimuose (turima galvoje uzsiengtigis) buvo iSskiriami
ijvairis interneto vartojimo motyvai. Teigiama, jog asnemaudojasi internetu ngwlami priklausyti
grupei ar nesijausti vienisi, siekdami paramos jgaér pan. Sie motyvai yra skatinantys vis daugia
vartoti interned. ,Naudodamasis juo niekada nesigu vieniSas’; remiantis tyrimo duomenimis, tai
nebuvo lemiamas veiksnys, motyvuojantis interneémdojima. Tik 33% respondent (bedarbiai)
pazyngjo kaip motyw, skatinantinterneto vartojim. Nors respondentai teigjog internetas yra geras
badas praleisti laik tatiau tai nesiejama su asmenine savijauta.p&siskirstym baty galima
paaiskinti tuo, jog asmenys naudodamiesi internetupranta aiskiai savo poreikt tiesiog siejajjsu

darbo uzdudiy atlikimu bei komunikacija su kitais. Tafodo respondent atsakymai, kai prie Sio

42



klausimo buvo suteikta galimybpatiemsiraSyti savo nuoman Daugiausia buvo teigiama, jog
internetas tiesiog yra darlp@nkis ir reikalingas darbui. Kiti atsakymai sigjea informacijos paiesSka,
greitu ir lengvu jos radimu, perdavimu bei reikglimu mokslams (internetas kaip prier@pTaip pat
vyravo pasisakymai ir apie komunikagikur interneto pagalba lengviau pasiekiami nutblaugai ar
Seimos nariai. Kaip pavyzdziui, 26-30 m@mziaus grupei priklausantis vyras teigia, joglinétas tai
priemore ,ieSkoti informacijos ir medziagos darbo bei asmmeams poreikiams, susisiekti ir palaikyti
rySius su draugais bei kitais Zminis“. Internetas yra suvokiamas tiesiogiai kaip komaaijos
priemore, nes galima bendraut su daug Zzmarvienu metu“(18-25 m. vyras). Kitiems jis padeda
atrasti nauj uzsemimy. Nors naudojimasis juo siejamas su geru laikoegmtahu ir pramogomis,
tatiau viena mergina teigia, jog tageras hizdas paskaityti elektronés versijos laikradius ir kitas
naujienas. Geras duas iSSvaistyti laik beprasmiskai. 18-25 mei amziaus grupei priklausanti
mergina (dirbantis asmuo) teigia, kad interng&liu jsigyti jJdomesny, pigesni preki/. Tai pd&iali
amziaus grupei priklausanti moteris nu¥pdog internei naudoja, nesreikia informacijos tiek
mokslams tiek darbui. Taip pat galima rasti daugijeny ir jkvepimo Saltini;, suzinoti kas kur yra®“.
Kitai merginai (dirbanti studeé) internetas yra socializacijos priengoir ji teigia ,man batina

socializacija. Internete visi Zzmes yra prieinami, kad ir kur bely” .

3 diagrama. Naudojimosi internetu priezastys

70% 1~ |66% 63% 63% @ Bedarbis
0,
60% | 54 A)500/ 54%
o @ Dirbantis asmuo
50% 5 459
40% 33% W Dirbantis
studentas
30% — W Studentas
0,
20% | 129, 10%13% 994 St
10%
00
0%

Tai geras bidas Galiu rinktis kuo Bendraudamas Naudodamasis

praleisti laikg uZsiinti internete galiu likti juo niekada
anonimiSkas nesijauciu
vieniSas

Teigiama, kad tradiciis medijos yra iSstumiamos ir paprastai nebeliekasjtaiko, nes vis
daugiau jo praleidziama prie interneto. Norintagsinti ar iS tieg taip yra, respondentai buvo prasomi

suzyneti eilés tvarka pagal svarbumaiko praleidimui tam tikras masia komunikacijos priemones.
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Zvelgianti atsakymus lyties aspektu, tiek vyrai, tiek ir mgsesuZyngjo taip pat. Eiés tvarka buvo
tokia:

Internetas

Knygos

Televizija

Radijas

Laikragiai

S S o

Zurnalai

7. Kompiuteriniai Zaidimai.

D¢l Sios priezastieg, atsakymus pazvelgta ir kitais aspektais. Pagatonnsa, tiek bedarhi

tiek ir dirbartiyju asmen démesys skiriamas medijoms buvo toks pat:

1. Internetas
Televizija
Knygos
Zurnalai

Laikragiai

o gk~ N

Radijas
7. Kompiuteriniai Zaidimai

Pirmojoje vietoje, kaip ir titasi labiausiai su laiko praleidimu siejama meglja internetas.
Antrojoje pozicijoje — televizija. Ji neatskirianmao S atlygio kategorij: laiko praleidimas, poilsis,
atsipalaidavimas. Taigi, galima teigti, jog dirdeptasmenys poilssieja su televizijos #réjimu,
norédami atsipalaiduoti ar gerai praleisti laik

Dirbartiyju student ir student atsakymai Siek tiek sk§si tik eiles tvarka dliojant
laikra&ius, Zurnalus ir kompiuterinius zaidimus. Pirmojeteje, kaip svarbiausioji su laiko praleidimu
susijusi medija, internetas. Antrojoje, knygos.idolseka televizija ir radijas. Maziausiai Sios aam
grupss demesio skiria kompiuteriniams zaidimams. DideEme§ knygom galima Bty sieti su
mokslais. Tdiau ir kiti, pagal uzgimima moksleiviai ir nany Seimininkés, kaip ir studentai, knygas
pazynejo antrojoje vietoje. Netgi apzvelgus lyties aspekagrirgjamus duomenis, knygos taip pat yra
antrojoje pozicijoje. Toél jvairiuose Saltiniuose vyraujantys teiginiai, katemetas labiausiai paveikia
skaitymy ir iS kasdieis veiklos iSstumiama spausdiritimedija, daugiau @nesio skiriant televizijos
ziaréjimui ar kitoms medijoms, Siuo atveju ne visai pasdina. Taiau apibendrinus rezultatus,

matome, jog visur neidvengiamai pirmojoje vietoja kiko praleidimu susis internetas. S
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pasiskirstym galime argumentuoti, tuo, jog internetas patelll@ai daugivairiy veiklos galimybiy,
tiek informacijos paieSka, bendravimas su kitals)f ziaréjimas ir kt.

Respondeni klausiama, kokia veikla uzsiima kartu naudodamiedgernetu. Ketvirtoje
diagramoje atsakymai pateikiami lyties aspektu. pKanatome, daugiausiaémiesio naudojantis
internetu yra skiriama muzikai, nes tiek vyrams%J3iek ir moterims (72%) tai yra svarbliaip pat
bendraujama su Salia egais asmenimis. Radijas ir televizija, galima sakieka tik kaip fonas,
kuriam daug é@mesio neskiriama. Tik nedaugelis paZymnneuzsiimantys kita veikla. 1§ jdaugiausia
buvo 31-35 met amziaus grupei priklausantys asmenys ir vyresw@linga teigti, jog pasitvirtina
faktas, kad Sie asmenys daugiausia intgrnelidoja darbui. Tarp pazyjusiy kita nurodoma, kad
naudodamiesi kompiuteriu kartu ir valgo. Tai daugia akcentavo moterys. Kaip viena tgigia,
.Kartais pusryiauju ar geriu kay arbaty” (26-30 met). Apibendrinus gautus duomenis, galima
teigti, jog naudojantis internetu daugiausénesio kreipiama tik fona, nes netgi televizijaémna tokia
svarbi kaip muzika. Be to, reaguojaingalia esatius asmenis. Tai galima tiesiogiai sieti kai inttas

yra naudojamas darbe, komunikacija su aplinkineasneiSvengiama.

4 diagrama. Naudojantis internetu uzsiimama ir kéikla

Neuzsii ki ikl o
euzsiimama kita veikla 7%

31%

Zitirimas televizorius i 46%
+ | | | -
Klausomasi radijo "' 37%
Naudojamasi telefonu i 59%
| | | | |
Bendraujama su $alia + lﬂ
esangéiais Zmon émis ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘_' 74%
75%
Klausomasi muzikos L ‘ 72%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

O Moterys @O Vyrai

Taip pat tyrimo dalywi praSoma pazyati, dél kokiy priezagiy dazniausiai naudojamas
internetas Duomenys antrojoje lentgé pateikiami pagal amziaus grupes. Kaip matomemipusia

internetas yra naudojamas kaip informacijos SaltiRespondentai daugiausia naudojasi elektroniniu
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pastu, taip pat daugelig jeSko informacijos, naujien Tai tiesiogiai siejasi su informacijos atlygio
kategorija, kai siekiama suzinoti kas vyksta aplmngan.

Komunikacijai internete daugiausiardesio skiria jaunesnioji karta. Kaip matome, jibida
linke naudotis Skype, Msn, socialiniais tinklais. Galinpastebti ir tai, jog tiesioginiai pokalbiai
populiaresni yra su draugais ir pazystamais, o okalpiy kambariuose, kur dazniausiai vartotojai
pasivadina pseudonimu ig jtikslas uzmegzti naujas pazintis ar bendrauti savan paistamais
Zzmoremis. Tik 9% tyrime dalyvavusijaun; asmen naudojasi tokio tipo pokaltpikambariais, kai tuo
tarpu socialiniais tinklais naudojasi 73% ir Skypdsn 89% respondemt(socialires integracijos
atlygio kategorija). Kaip ir buvo galima tilts, 41-45 mat ir vyresni asmenys nesinaudoja socialiniais
tinklais, nedalyvauja pokalpikambariuose. Tai galima paaiskinti tuo, jog, kgp ir buvo mirta,
daugelis Sios amziaus grigpasmen internet laiko tik kaip darbgrankiu ir daugiausia juo naudojasi
darbe, nesiedami su Sia medija laisvalaikio praied Taliau nei viena apklaugty grupe nelinkusi
publikuoti savo raSimi internete. Tik nedidéldalis 31-35 met amziaus grugs asmen publikuoja
internete tekstus, visiyj vyrai.

Internetires paslaugos, tokios kaip elektroésn parduotugs ir pan., @ra labai stipriai
motyvuojantis veiksnys naudotis internetu. Tik e 31-35 met amziaus grupei priklausantys
asmenys, perka elektrogse parduotusse. Galima manyti, jog pasitjimas Sia paslaugaécra labai
didelis ir &l to, toks mazas susid@jimas ja. Daugiausia asmervarko savo finansus internetu ir
naudojasi elektronigmis banko paslaugomis. Tai tiesiogiai siejasi stogamu ir laiko taupymu,
jvairias su banku susijusias operacijas atliekaibpa

Internetirtmis pramogomis daugiausia naudojasi jaunesni assndfgip matome antrojoje
lentekje, jie labiau link siystis muzikos, Ziréti filmus, zaisti kompiuterinius zaidimus (pramoga
malonus laiko praleidimas). Tiau ir vyresni yra pakankamai aks, nes 41-45 metamziaus grupei
priklausantys respondentai (50%) ir siiasi muzikos ir 4iri filmus. Tai kity galima sieti su maloniu
laiko praleidimu naudojantis internetu.

Apibendrinus lenteles duomenis, galima teigti, jaftyviausi interneto vartotojai yra
jaunesnioji karta (18-25 meamziaus asmerngrups).

2 lentet
Interneto vartojimo priezastys
18-25m. 26-30 m. 31-35m. 36-40 m. 41-45m, Jom-Ir
vyresni
Naudojasi elektroniniu paétu 97% 100% 100% 100% 100% 100%
Naudojasi Skype, Msn ir pan. 89% 86% 78% 67% 57% 38%
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Naudojasi socialiniais tinklais
Dalyvauja pokalhi kambariuose
Publikuoja savo raSinius internete
leSko informacijos internete
Naujien; paieSkai

leSko darbo

Naudojasi elektroniimis banko
paslaugomis

Perka elektronigse parduotuise
Siuntiasi muzikos

Zaidzia zaidimus

Zitri filmus

73%
9%
12%
96%
7%
50%

91%

32%
7%
16%
56%

72%
8%
9%

100%
74%

38%

91%

48%
71%
12%
45%

71%
6%
17%
100%
67%
11%

94%

56%
56%
6%
28%

56%
0%
6%
86%
86%
29%

71%

6%
43%
0%
6%

0%
0%
0%
100%
83%
0%

100%

33%
50%
17%
50%

0%
7%
0%
100%
75%
49%

52%

13%

7%
15%
12%

Daznai internetu naudojasi asmenys, kurie bendraudari likti anonimiski. Todl tai tampa

skatinaiu veiksniu uzmegzti santykius ar socialirtinkly naudojimui. Respondentams pateikiamas

teiginys, jog,naudojantis internetu asmenys susipsd su naujais zmemis, kury ankgiau nebuvo

net sutik ir kartais tampa draugais” Klausiama, ar jie kada yra susipaZisu naujais asmenimis

internete ir tap draugais. Kaip matome penktoje diagramoje, lalirdte susipazinti yra vyrai, negu

moterys. Remiantis an&gau atliktais tyrimais, pasitvirtina teiginiai, kagyriSkosios lyties atstovai

labiau vertina internetinkomunikacigj negu moterys.

5 diagrama. Susipazinus internete tampama draugais

62%

70% -

52%

60%0
48%

50% - —

40% —

30% —

20% 1

10% - —

0%

38%

Taip

Ne

O Moterys

O Vyrai

Respondent praSoma nurodyti, kokiu vardu save identifikuogkalbiy svetairgse ar lg nors

komentuodami. Moterys yra atviresnbendraudamos internete, nes dazniau pasirasmjtikvardu,

kai tuo tarpu daugiau nei pusyry (70%) linke pasirasyti pseudonimu (zZr. 6 diagrgmGalima teigti,
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kad vyrai daugiau @mesio skirdami elektroninei komunikacijai (tai japtarta ank§au nagrigtuose
klausimuose) yra linkir labiau likti anonimiski. Sie poZymiai tiesiogisiejasi su atlygio kategorija,
kai naudojantis internetu norima patenkinti soaidiintegracijos poreikius, ar siekis atsipalaiduoti,
pramogauti bendraujant su kitais.

Atsakantj § klausimy buvo galima nurodyti ikita. 31-35 mai amziaus grupei priklausantys
asmenys ir vyresni daugiausia teigia nesinaudajaokiomis paslaugomis ir nedalyvaujantys pokalbi
kambariuose. Kiti teigia, kad priklauso nuo sityegi kartais komentuoja tikruoju vardu, kartais
pseudonimu. 18-25 metmziaus grupei priklausantis vyras nurojg ,bendrauju tik su draugais ir
pazystamais, vadinuosi pseudonimu, bet visi Zire d& esu:’ Moteris teigia, kad pseudonimo ar

tikrojo vardo naudojimagoriklauso nuo situacijos: ka komentuoji, kaip kombeoji ir pan.”

6 diagrama. Vartotgjsaws identifikacija internetigje komunikacijoje

70%

60% -

50% |
O Moterys

40% A

O Vyrai
30% - y

20% -

10% -

0%

Tikruoju vardu Pseudonimu

Apibendrinimas.Taigi, apibendrinus galima teigti, jog Siuo tyrimmauy fakty ir interneto
vartojimo motyw; nebuvo atskleista. Esminiai lieka Sie, jog tai kmikacijos, informacijos paieskos ir
darbo priemoé& Kaip priezast galimaivardinti tai, jog internetas tapo per daug kasgBeweiklos
dalimi. Net atsakymai pirmaji klausima nurodo tai, kad naudojantis internetu per dipraleidziama
labai daug laiko. Remiantis atlikto tyrimo rezudtat galima teigti, jog asmenys nesuvokia Sios
priemores kaip itakojartios ju kasdienyh. Kadangi nebuvo nurodoma, jog respondentai sutktu
teiginiu, jog tapo priklausomi nuo interneto. Be tors atrodyt jog nuolatinis interneto naudojimas
atima déemeg i$ kity mediy, tafiau Sis teiginys tyrimo metu nepasitvirtino. Tieltsvarbios laiko

praleidimui liko ir spausdintiégs medijos (knygos, Zurnalai, laiktde) ir televizija, paprastai siejama

AT
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tokie svarlas, nes tiek pat laiko kaip ir ankau skiriama bendravimui su Seima, draugais,tkultams
renginiams, kino teatrui ir kitai veiklai. Kaip mak tyrimo duomenys, daugiausia internetas siejamas
su informacijos paieSka, darbo uzdupatlikimu, pramogomis, komunikacija ir pan. Tokiaiklos
ivairove ir patenkina daugelio zmanpiporeikius (bent daljy). Be to, interneto interaktyvumas
aktyvumo reikalaujantis ir iS vartotojo nepaliek#epngo naudojantis Sia medija.

Apzvelgus tyrimo rezultatus, pasitvirtina teiginidkad jaunesni asmenys labiau knk
bendrauti internete, naudotis socialiniais tinkl&&ype ir kt. Internetas jiems kaip gaviSreiSkimo
(tapatumo) galimyly taip pat socializacijos prieménNors ir lieka vyresnioji kartatskirta Siuo
atzvilgiu, jog Sios medijos nesieja su komunikacgatiesiog kaip priemone atlikti darbo uzduotis.
Galima teigti, jog jaunuoliai labiau priima nasias medijas ir iSnaudoja; jteikiamas galimybes.
Pasitvirtina iSkelta hipotéz jog interneto naudojimas ir siekiamas gauti afygriklauso nuo asmens
amziaus. Be to, prieiga ir pasiekiamumas jawrebproblema kaip ank&u. Dabar nei pajamosima
barjeras naudojantis internetu, kadangi vieSosiok#ose bibliotekose naudojimasis juo neribojamas
laiku bei mokti nereikia. Taip pat bevielis internetas tiek wie8 vietose, tiek ir galimybprie jo

prisijungti mobiliajame telefone, ar muzikos grogyypadaroijprieinam bet kur ir bet kada.
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ISVADOS

Panaudojimo ir atlygio teorija taikoma tyrimamsinorssiaiskinti kh zmores daro su masés
komunikacijos priemoémis ir kol bei kam jas naudoja. Teorijos taikymas internesstojimo
tyrimams motyvuojamas tuo, jog kaip ir tradicinmedip naudojimas, taip ir interneto, priklauso nuo
siekio patenkinti tam tikrus poreikius. Sampratay puditorija yra aktyvi ir veikia motyvuotai tinka
kategorijos ir taikomos tiriant interneto vartoimTocl galima teigti, jog internetas naudojamas
siekiant atlygio, kurskatina psichologiniir socialini savybi; suformuoti poreikiai.

Apibendrinus jvairiy autoriy pateiktus medij naudojina motyvuojarius veiksnius bei
gaunam atlyg galima iSskirti pagrindines atlygio kategorijagiformacija (naujos ieskojimas,
supratimas kas vyksta aplink, zinojimas, kordrohsmens tapatumas, identifikacijsaws pazinimas,
savo verts, realylds suvokimas);socialires integracijos poreikiai(saveika su Seima, draugais,
bendravimo poreikis)atsipalaidavimas arba kitaip pramogémocij iSraiSka, atsiribojimas nuo
problemy, malonus laiko praleidimas).

Practjus naudoti internat pasikeitimai buvo tirti labai daugelyje &, tiek apimant
asmeninius santykius, socializagij laisvalaikio praleidim, tiek ir reklamas, zurnalistk
bankininkysg ir iSsilavinima. Tyréjai nustaé, jog interneto vartojimas labai priklauso nuo asme
demografini rodikliy, tokiy kaip lytis, amzius, iSsilavinimas, pajamos érasetnine grups.

Tyrimuose daznai buvo keliamas klausimas, ar ieterivartojimas iS kasdieng® iSstumia
tradiciniy medijy naudojimy. Taiau nebuvo pateiktarodymy, jog naudojantis internetu ir prie jo
praleidziant daugiau laiko, kitoms veiklomgnaesio yra skiriama maziau. PrieSingai, tie asmenys,
kurie internetu naudojasi daugiausia, taip pat @ausip ir skaito spausdintirmedip, ziari filmus ir
pan. Mokslininkai gfakta aiSkina tuo, jog asmeniniai kompiuteriai galiétiidaugiau bendra su taip
vadinamaidaikq didinarriais prietaisais (pvz., skalbimo masina, automobilis).

Tiriant internetie komunikacij taip pat buvo manoma, jog Znmi@nlabiau link yra bendrauti
internete ir tokiu bdu maziau @mesio skiriama realiai komunikacijai. IS tikg tyrimai parod, jog
interneto vartotojai yra aktyvesni socialinio gyiran dalyviai negu tie, kurie nesinaudoja internetu.
Pastebima, jog maziausiai internetu naudojasiktieiems jo reikia darbui. Aktyviausi yra tie, kurie
naudoja internatdél Siy abiej priezagiu — darbo ir siekdami malonumo.

Asmens tapatumo, s@v suvokimas siejamas su nevarzoma komunikacijaniete, kai

suteikiama daugtualy jvairiai save iSreiksti. Be to, anonimiSkumas, slgia skirtumy nebuvimas dar
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labiau motyvuoja naudotis internetu. Remiantis katlitryrimy duomenimis, galima teigti, jog
jaunesnioji karta yra labiau motyvuota integnetaudoti komunikacijos tikslams. Paaugliai yra
iSskiriami kaip labiausiai internetu besinaudojaamsimen grups. Nustatyta, jog tiek kurie daugiau
bendrauja internetu labiau socialiai save iSreiShNastatyta, jog interneto vartotojai internetin
komunikacip supranta kaip papilday iprastja, bet ne pakeéiancia. Taip pat iSskiriami ir nauji
interneto naudojimo aspektai - asmenisifraukimas ir besgsiantys santykiai internete.

Kitas motyvuojantis aspektas yra pramogos turinygreiptag vartotojo pasitenkinimy kaip
poreikis atitfikti nuo tikrows, hedonistinis malonumas, estetiniggawvimasis ar emogjj iSraiska.
Pramoga gali motyvuoti auditagipaudoti medijas daug dazniau. Pastebima, jogké knokslininkali
tokius tikslus, kaip pramogos siekimas naudojantlijas, iSskyé kaip svarbesnius negu keitimasis
informacija.

Apibendrinus galima teigti, jog Zvelgiant interneto vartojim atlygio kategorijomis,
internetas naudojamas ir siekiant informacijosja@acijos poreiki patenkinimui, taip pat pramogai,
bei komunikacijos &dy jvairove uztikrina sags identifikavimo, suvokimo galimyb Visos Sios atlygio
kategorijos taip pat taikomos ir tradiaininedijy haudojimui. Galima teigti, jog nors ir buvo mangma
kad internetas pakeis medijasiita jvairus tyrimai parod, jog tai tik papildanti prieman Pasitvirtina
teiginys, medija éra paketiama techniskai tobulegés medijos, net jei yra galimgbjog ji pakeis y
turin ir gali bati naudojama skirtingaistilais.

Taigi, nors internetas ir tapo neatsiejama kasdiereiklos dalimi, t&iau vis dar iSlieka
skirtumas tarp amziaus grupir jo naudojimo. Jaunesni daugiau naudoja komuaijis tikslams ir
socializacijos poreikiams patenkinti, kai tuo tanpaesniems asmenims internetas islieka daugiausia
tik kaip darbo priema# ir nesiejama su laisvalaikio praleidimu. Tokiwdo galima teigti, jog
pasitvirtino atlikto anketinio tyrimo metu iSkeltaipotez, jog interneto naudojimas priklauso nuo
vartotoy amziaus. Téau kaip teigia McQuail, tyrimai nedo ir nepaaiskina masie komunikacijos
priemoniy pasirinkimo ir naudojimo priezéis;. Galima numatyti motyvus, skatindas naudotis, bet
ne priezastis ir tikslias pasekmes¢l iy priezasiy, norint suvokti psichologinius ir socialinius
kiekvieno asmens interneto vartojimo motyvus, ¢eikatlikti ne anketif tyrima, o gilumin interviu,

siekiant suvokti asmens tiek socialiaplinka, tiek ir psichologinius motyvus.
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Internet use: uses and gratifications approach

Greta Petrauskait

Summary

It would be very difficult to argue that the Intetrdid not alter the characteristics of people's
work, study, information retrieval habits, or exmmunication with the surrounding. The aim of this
work is to find out why more and more people areoeinaged to use the Internet and choose it over
(not necessarily at all times) the traditional naedihe work focuses on the user's relationship thigh
Internet. From the viewpoint of the uses and graiions theory, the aim is to establish the Ireen
relationship with consumers and clarify the motivgtfactors.

In order to understand the use of media, firstllothe@ theory of the uses and gratifications is
presented, its authors, and the main theoreticainaents. The theory explains why people use media
in terms that people know; also the media conteadt lsow to use it. The use is encouraged by the
motives and certain needs, which are defined by Hueial and psychological experience. Media use
reward categories, distinguished during variousrgdic research, are briefly presented.

The Internet in this work is perceived as an inteva space where one can communicate,
find information, read the text, play games, watateos, listen to music or engage in other acasiti
This is an interactive media, which requires thievayg of the user as well.

To understand the uniqueness of the Internet caedpaith traditional media, the concept
should be read in connection with this new medialy@fter the analysis of online services and the
operational diversity one can understand the fadtwat encourage the use of the Internet.

The relationship between the Internet and the awdieis also described, as due to
interactivity the audience members will also havdé active using this media. Overview of previous
studies, which examined the Internet use on thes lsdisuses and gratifications theory claims, i©als
presented.

Considering the main gratification categories otiraaise presented in the theory, the survey
of the Internet use was performed. The conclusias made that the motives for the Internet use anc
the obtained reward depend on the person's ageeatain needs, which are shaped by the social anc

psychological experience.
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PRIEDAS
Tyrimo anketos pavyzdys

INTERNETO VARTOJIMAS
ANKETA

Gerbiamas respondente, Vilniaus universiteto Kokagijos ir informacijos moksl
magistro studij krypties 2 kurso studentGreta Petrauskait atlieka tyring. Jo tikslas —
iSsiaiSkinti motyvus, skatingmus vartoti internet ir ar jo vartojimasjtakoja kasdiea veikla bei
bendravim su aplinkiniais.

Si anketa yra anonimén Atsakydamii klausimus, galite pasirinkti kelis variantus.
Apklausos rezultatai bus naudojami tik akademinigksdams rengiant magistiiarka.

IS anksto dékoju uz atsakymus!

1. Kaip daznai naudojas internetu?
Mazdaug katt per diera
Keleta karty per diera
1-2 kartus per savait
3-5 kartus per savait
Karta per nenesg

Kelis kartus per ines
1 -

ooodgogaod

2. Kur dazniausiai naudojast internetu?
Namuose

Pas draugus

Darbe

Interneto kavigje
Bibliotekoje

] £- R

OoOOooOood

3. Pazynakite, ar pritariate Siems teiginiams:
1-labai pritariu; 2- pritariu; 3-neturiu nuoma#s; 4-nepritariu; 5-labai nepritariu

1 2 3 4 5

Paprastai esu patenkintas tworéindu internete

Daznai sunku rasti internete tai ko reikia

Paprastai naudojuosi internetu tik tada kai reikia

Niekada nemaniau, kad internetas bus toks svarbmng m
gyvenime

AS tapau/esu priklausomas nuo interneto

Internetas yra neatsiejama darbo dalis

Jei ne internetas, asS daZniau su&iéid su draugais

Bendravimas internetu yra lengvesnis negu pélg




4. AS naudojuosi internetu, nes .... (pa2igite labiausiai atitinkadius variantus):

Tai geras bdas praleisti laik

Galiu riktis kuo uzsiimti internete

Bendraudamas galiu likti anonimiskas

Naudodamasis juo niekada nesfjawienisas

1= S

oooOoogao

5. Kuris iS minimy Saltiniy Jums svarbiausias pramogai:
1-bitinas; 2-svarbus; 3-neturiu nuomés) 4-nelabai svarbus; 5-visiSkai nesvarbus

1 2 3 4 5

Televizija

Radijas

Internetas

Laikragiai

Zurnalai

Knygos

RPN AT

6. Naudodamiesi internetuzd tuo paiu metu dar :
Klausots muzikos

Klausots radijo

Zitrite televizoriy

Naudojats telefonu

Neuzsiimate kita veikla

OoOOooOood

7. Internet; naudojate dl Siy priezagiy (pazynékite labiausiai atitinkadius variantus):

Naudojats elektroniniu pastu

Naudojats Skype, Msn ir pan.

Naudojats socialiniais tinklais (pvz. MySpace, Facebookt.iy
Dalyvaujate pokalli kambariuose (chat)
Publikuojate savo rasinius internete (blog, ar kt.)
leSkote informacijos internete

leSkote darbo

Naudojats elektronigmis banko paslaugos
Perkate elektroniise parduotusse

Siurtiates muzikos

ZaidZiate zaidimus

Oooooooooogood

8. Naudojantis internetu asmenys susjst& su naujais Zzmemis, kury ankgiau nebuvo net
sutike ir kartais tampa draugais. Ariad kada susipazinote su naujais z@mris internete ir tapote

draugais?
O Taip
O Ne
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9. Kokiu vardu save identifikuojate naudodamiesi pbkasvetairmis, kg nors komentuodami?

O Tikruoju vardu
O Pseudonimu

10.Kiek laiko skiriate Sioms veikloms kai pgqate naudotis internetu?
1-daugiau nei ank$au; 2-panasiai tiek pat; 3-maziau nei adlasl; 4-sunku pasakyti

1

2

3

4

Susitikimams su draugais

Buvimui kartu su Seima

Sportui

Televizijos Ziiréjimui

Knygy skaitymui

Zurnaly ir laikra&iy skaitymui

11. Jasy Iytis:
O Moteris
O Vyras

12. Jusy amzius:

18-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-60

Daugiau nei 60

Ooooooooag

13. Jisy uzsemimas

Studentasé-
Dirbantis asmuo
Dirbantis studentas/-

OooOoo

Kt o,

Aciu, kad atsadte | klausimus!
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