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IVADAS

Temos aktualumas. Zmogiskasis kapitalas yra svarbi organizacijos dalis, taip pat
paminétina, kad organizacijos vystymosi galimybés priklauso biitent nuo organizacijos personalo
kokybingés sudéties, jo psichologiniy nuostaty, aktyvumo ir kity charakteristiky. Lietuvoje vykstant
socialiniam ir kultliriniam raidos procesui, nuolat besikeiiant ekonominei situacijai, didéja
konkurencija tarp imoniy. Norit jveikti konkurencingos rinkos dalyvius ir tapti lyderiu, reikia
atsizvelgti i daugeli savos veiklos sri¢iy: personalo tobulinimas, kasty mazinimas ir nepriekaistinga
marketingo politika. Organizacija, norédama islikti rinkoje, o tuo paciu taupydama laika, bei kastus,
gali pasirinkti personalo kompetencijy nuomos funkcija savo veiklai pagerinti.

Terminas personalo kompetencijy nuoma turi pladia prasme. Sis procesas apima ne tik
darbuotojo paskolinima kitam tos pa¢ios jmonés skyriui, bet ir kitai organizacijai. Siuo metu
darbuotoju kompetencija nuomojama organizacijoms, uzsiimancioms pacia ivairiausia veikla:
didziausiems prekybos koncernams, vieSosioms tarnyboms, mokykloms, kartu ir maZzoms vietos
veiklos grupéms bei labdaros organizacijoms. Darbuotojo kompetenciju nuoma organizacijos viduje
ar iSorinei organizacijai yra naudinga, bet kartu ir laikina veikla.

Personalo kompetencijy nuoma teikia tokiy galimybiy specialisty tobul¢jimui bei karjerai,
kokiy neturi egzistuojancios organizacijuy struktiiros. Gaila, bet ne visos Siuo metu Lietuvoje
veikiancios organizacijos Zino ir panaudoja personalo kompetenciju nuomos privalumus. Reikia
paminéti, kad $i veikla padeda didinti organizacijos vertinguma, gerina komandinio darbo igtidzius,
kelia darbuotoju motyvacija, plétoja partneryst¢ ne tik organizacijos sistemos viduje, bet ir tarp
skirtingy institucijy, padeda uZzmegzti naudingus organizacijai ir atskiriems darbuotojams kontaktus.
Personalo kompetencijy nuoma skatina vadybos, bendradarbiavimo kultiiros kaita, atsiranda naujy
karjeros galimybiy.

Lietuvos rinkoje tokio reiSkinio kaip personalo kompetencijy nuoma i§samiai nereguliuoja
nei jstatymai, nei kiti teisés aktai, todél pirma karta su Siuo reiSkiniu susidiirusiems juridiniams ir
fizinlams asmenims iSkyla nemazai klausimuy — kas, kam ir kaip gali iSnuomoti darbuotoju
kompetencijas, kas atsako uz darbuotoja, jei Sis susizeidzia darbo metu, kas atsako uz darbuotojo
padaryta Zala fiziniam/juridiniam asmeniui, kuriam jis yra iSnuomotas, kokios darbuotojo garantijos
ir panasus klausimai.

Problemos istyrimo lygis. Persoanlo kompetenciju nuoma yra nagrin€jama jvairiais
aspektais: Martin H. J., Lekan D. F., (2008) ir Zajas J. J., Cates H., (1995) personalo kompetenciju

nuoma traktuoja kaip darbuotojo perkélima i kita organizacija.



Kiti autoriai (Garavan, Coolahan (1998), Zajas, Cates (1995), Kremic, Tukel, Rom (2006),
personalo kompetencijy nuoma apibréZzia, kaip veikla ar procesus atlickamus laikinai organizacijoje
esancio darbuotojo, kuomet jis pagerina imonés rezultatus bei padeda organizacijai vystytis.

Kaip teigia Embleton, P. R., Wright, P. C. (1998), vienas svarbiausiy $ios personalo
kompetenciju nuomos privalumy - kompanijos iSlaidos sumazéja vidutiniSkai 9 procentais, o
kompetencija bei kokybé padidéja 15 procenty. Be abejo, nuoma teikia ir daugiau naudy. Tie patys
autoriai pamini tokius privalumus, kaip: laiko sutaupymas, tobuléjanti organizaciné kulttra,
darbuotojy ,,iSlaisvinimas“ organizacijos viduje. Kremic, T., Tukel, O. 1., Rom, W. O. (2006),
Delmotte J., Sels L. (2008), isskiria tokias naudas kaip: mazesnés kapitalo sanaudos, igyti igiidziai
ir talentas, didesnis lankstumas, galimybé naudotis naujausiomis technologijomis/ infrastrukttra,
personalo augimas, galimyb¢ susikoncentruoti ties pagrindinémis veiklomis, tobulesn¢ vadyba/
vadovavimas, galimybé iSkelti sudétingas, problemines veiklas.

Remiantis V. Robinson (2005), Lacity M. C., Willcocks L. P., Rottman J. W. (2008),
Embleton, P. R., Wright, P. C. (1998) nuomone, personalo kompetenciju nuoma padidina personalo
valdymo veikly efektyvuma, garantuoja aukstesni profesionalumo lygi, suteikia svarbesni vaidmeni
personalo valdymui.

Autoriai Carnicer M. P., Sdnchez A., Pérez M., Jiménez M. (2004) teigia, kad labai svarbu,
jog partneriai, nuomos dalyviai, zinoty ir ivertinty vienas kito vizijas, vertybes bei sugeb¢jimus. J.
Hindle (2005), Beaumont N., Sohal A. (2004), Carnicer M. P., Sadnchez A., Pérez M., Jiménez M.
(2004) manymu, personalo kompetencijy nuoma yra imanoma, jeigu nuomos tiekéjo ir pirkéjo
kompanijose vyrauja panaSi organizacin¢ kultiira. Be abejo, renkantis tiekéja didele reikSme
teikiama ir finansiniam aspektui. Personalo kompetenciju nuomoje lemiamas vaidmuo tenka
darbuotojams, kadangi personalo nepasitenkinimas gali jtakoti vairius neigiamus pokycius
kompanijoje. Tod¢l, anot autoriy Garavan T. N., Coolahan M. (1998), Power M., Bonifazi C.,
Desouza K. C. (2004) norint sékmingai igyvendinti darbuotojy kompetenciju nuomos procesa,
rekomenduojama atsizvelgti 1 darbuotoju nuomong ir suteikti jiems visa informacija apie procesa, jo
svarba ir itaka kompanijos se¢kmei.

Problemos esmé. Kaip personalo kompetencijy nuoma pritaikoma Lietuvos rinkoje.

Darbo objektas. Personalo kompetencijy nuoma.

Darbo tikslas. 1stirti personalo kompetencijy nuomos pritaikymo galimybes Lietuvos
rinkoje.

Darbo uidaviniai:

1. Remiantis moksline literatira iSanalizuoti personalo kompetencijy nuomos sampratos

interpretacijas, iStirti personalo kompetencijy nuomos procesa, svarbiausius jo etapus;
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2. ISanalizuoti bei jvardinti personalo kompetenciju nuomos dalyvius, iSsiaiskinti
personalo kompetencijy nuomos dalyviams teikiamas naudas ir grésmes;

3. Istirti personalo kompetenciju nuomos teisini reglamentavima remiantis Lietuvos
Respublikos istatymais bei palyginti ji su uzsienio praktika bei nustatyti aplinkos jégas, darancias
poveiki kompetencijy nuomos procesui,

4. ISanalizuoti personalo kompetenciju nuomos proceso salygas ir panaudojima Lietuvos
imonése.

Darbo struktira. Darbo struktiira nusako tyrimo objektas, tikslas bei iSkelti uzdaviniai.

Pirmoje dalyje ,,PERSONALO KOMPETENCIJU NUOMOS TEORINIAI ASPEKTAI*
nagrin¢jamos personalo kompetenciju nuomos sampratos interpretacijos. ISskiriamos personalo
nuomos teikiamos naudos ir galimi trikumai visoms procese dalyvaujanc¢ioms Salims. Pateikiami
teigiami ir neigiami poziiiriai i personalo kompetencijy nuoma. Apibtidinami personalo nuomos
dalyviai, ju atskaitomybés ir galimi i{sipareigojimai.

Antroje dalyje ,,PERSONALO KOMPETENCIJU NUOMOS EMPIRINIS ISTYRIMO
LYGIS* analizuojama personalo kompetenciju nuomos teisiné situacija Lietuvoje, bei lyginama su
uzsienio Saliy praktika. Analizuojami atlikti tyrimai, kurie susij¢ su personalo kompetencijy nuoma
Lietuvos rinkoje. Pateikiamas personalo kompetencijy nuomos tyrimo modelis.

TrecCioje  dalyje ,PERSONALO KOMPETENCIU NUOMOS PRITAIKYMO
LIETUVOJE TYRIMAS® aptariamas atliktas tyrimas, klausimynas, apraSomi tyrimo rezultatai ir
pagrindinés jo iSvados. Taip pat Sioje dalyje pateikiamas tyrimo metu pakoreguotas personalo
kompetencijy nuomos panaudojimo modelis.

Tyrimo metodai. Teoringje ir analitin¢je dalyje naudota mokslings literatiiros, internetiniy
Saltiniy analizé, sintez¢ ir abstrahavimas. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta kokybiné turinio analize,
kuri yra taikoma duomeny gilumo interpretacijai. Kadangi kvalifikuoto personalo jdarbinimo
imonéms buvo iSsiystas klausimynas, norint iStirti specialisto nuomos salygas, §i tyrima galima
traktuoti kaip kryptinga interviu. Sis tyrimo biidas padeda visapusiskai suprasti respondento pozifirj
ar esama situacija, taip pat padeda rasti naujas tyrimo salygas.

Darbe naudoti Saltiniai. Teorinéje darbo dalyje daugiausia naudotasi uZsienio bei Lietuvos
autoriy empiriniais tyrimais bei moksliniais darbais, susijusiais su personalo iSkélimu | iSoring
organizacija, personalo skolinimu ir laikinu jdarbinimu. Praktiniams vertinimams ir pastebéjimams
pagristi naudojama straipsniuose ir internete pateikiama informacija.

Darbo mokslinis naujumas. Magistro baigiamajame darbe iSskirtas ir teoriSkai pagristas
personalo kompetenciju nuomos procesas, rysiai tarp personalo nuomos procese dalyvaujanciy
Saliy. Darbo mokslini naujuma nusako darbuotoju kompetencijy nuomos proceso apraSymas,

sujungiantis pagrindinius veiksnius 1 personalo kompetencijy nuomos proceso panaudojimo modeli.
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Darbo teoriné reikSmé.

Atlikta jvairiy autoriy personalo nuomos sampratos interpretacijy analiz¢ leido iSskirti
Sios sampratos apibiidinimo {jvairovg bei suformuluoti apibendrinanti personalo kompetencijy
nuomos apibrézima.

Ivertinus moksliniuose Saltiniuose pateikiamas personalo kompetenciju nuomos
charakteristikas, susisteminti ir i$skirti trys pagrindiniai, personalo nuomos procesui itaka darantys
lygmenys: individo (kompetencija,), organizacijos (darbuotojo su organizacija, organizaciju
tarpusavio santykiai), aplinkos (istatymai, ekonominé padétis Salyje). Taip pat nurodyti rysiai tarp
dedamuyju.

Teoriskai pagristas teigiamas ir neigiamas personalo kompetencijy nuomos daromas
poveikis visoms trims procese dalyvaujancioms Salims: kvalifikuotam darbuotojui, nuomojanciai
organizacijai bei darbuotoja priimanciajai organizacijai.

IStirtas personalo kompetencijy nuomos procesas. Sudarytas personalo kompetenciju
nuomos panaudojimo modelis.

Teoriskai iSnagrinétas personalo nuomos procesas. ISskirtas svarbiausias proceso
etapas: nuomojamo darbuotojo atranka.

Darbo praktiné reikSmé.

Turinio analizés déka iSnagrinétas kvalifikuoto personalo nuomos taikymas Lietuvos
rinkoje. Apklaustos Laikino [darbinimo Imoniy Asociacijai priklausancios organizacijos, iSnagrinéti
ju pasiiilymai norint i§sinuomoti kvalifikuota rinkodaros vadybininka.

Remiantis sukurtu Personalo kompetencijy nuomos modeliu, nustatytos vadybos
praktikos atzvilgiu prasmingos sasajos, kurias leido patobulinti atliktas Lietuvos kvalifikuoto
personalo nuomos salygu tyrimas. To pasekoje buvo sukurtas personalo kompetencijuy nuomos
panaudojimo modelis.

Teoriné ir praktiné Sio darbo reikSme atspindi Lietuvos laikino idarbinimo imoniy
taikomas personalo kompetenciju nuomos salygas bei galimybg naudoti Sia veikla organizacijy
praktikoje. Darbe pateikti apibendrinimai sudaro prielaidas organizaciju ZmogisSkyju iStekliy
vadovams naudotis personalo kompetenciju nuomos teikiamomis naudomis, kreipiant démesj i
priimanciajai, nuomojanciai organizacijoms teikiamas naudas.

Rezultaty aprobavimas. Mokslinio darbo rezultatai angly kalba paskelbti KTU
tarptautinéje mokslinéje konferencijoje “Ekonomika ir Vadyba 2010”.

Darbo struktiira ir apimtis. Magistro baigiamaji darba sudaro ivadas, 3 dalys, iSvados.
Pagrindiné darbo medziaga apraSyta 57 puslapiuose, iskaitant 11 lenteliy, 7 paveikslus. Taip pat

pateikiami 2 priedai. Panaudotos literatiiros sarasa sudaro 48 Saltiniai.



1. PERSONALO KOMPETENCIJU NUOMOS TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje pateikta personalo kompetencijy nuomos samprata. Cia bus aptariamos
personalo nuomos naudos ir galimi truikumai, pateikiami {vairiy organizacijy ir moksliniy Saltiniy
teigiami ir neigiami pozilriai i personalo nuomos veikla. Taip pat aptariamas ir pats personalo
nuomos procesas, kas dalyvauja personalo nuomoje, kokios visy procese dalyvaujanciy Saliy

atskaitomybeés ir galimi jsipareigojimai.
1.1. Personalo iskélimo ir personalo kompetencijy nuomos sampraty interpretacija

Zmoniy istekliy kompetencijy nuomos arba kitaip personalo nuomos samprata yra
neatsiejama nuo darbuotojo iSkélimo 1 kita organizacija. Terminas iSkélimas (angl. outsourcing) —
tai tam tikra situacija, kai kompanija atitinkamy procesy ar veikly atlikima perduoda iSorinei
organizacijai, siekiant sukurti konkurencini pranauma. Siuo atveju yra susitelkiama ties
pagrindiniy veikly ar procesy atlikimu (Scarmoutzos, 2004). J. Hancock ir S. Oates (2001) poziiiriu
zodis ,iskélimas* reiskia visapusiska ir pilnateisi kito asmens pareigy perémima. W. M. Lankford ir
F. Parsa (1999) teigia, kad iSkélimas - reikiamuy produkty ar paslaugy isigijimas i$ iSoriniy Saltiniy.
Taip pat, iSkélimas gali bti traktuojamas kaip pagal uzsakyma gaminama produkcija ar jos
sudedamosios dalys, bei teikiamos paslaugos kitai kompanijai. Z. Zhu, K. Hsu, J. Lillie (2001)
iSkélima apibrézia kaip procesa, kurio metu atsakomybé uz konkrecios veiklos atlikima yra
perduodama jmonéje nedirbanciy asmeny grupei. L. R. Gomez-Mejia, D. B. Balkin, R. Cardy
(2007) teigia, kad iSkélimas yra procesas, kuomet procesai ir darbai yra perduodami kitai
organizacijai, kuri specializuojasi tam tikry darby atlikime. Jie teigia, kad darbas bus atliktas
greiCiau, jei ji atliks tos srities Zinovas. Remiantis aukS¢iau apraSyty autoriy nuomone tam tikros
veiklos iSkélimas yra tos veiklos perdavimas iSorinei organizacijai atstovaujanciam darbuotojui.
ISkélimas neturéty biiti painiojamas su darbo atlikimu pagal sutart], kadangi iSkélimo atveju visa
atsakomybé uz atlikta darba skiriama ji atliekan¢iam darbuotojui.

Anot Ch. Fill ir E. Visser (2000), veiklos iSkélimas — tai tam tikras testinumas, kuris gali
pasireikSti ir vienkartine ir nuolatine partneryste (1 pav.). Kuomet darbuotojas iskeliamas
vienkartinei uzduociai atlikti (1), konsultaciné kompanija patiria tiesioging nauda — kompetencijos
didéjima ir naujy igudziy igavima (2). Visa tai veda i nuolatini bendradarbiavima ir ilgalaike
partneryste (3).



Konsultacine
firma,
kompetencijos
didejimas, nauji
1gudziai. (2)

Operatyvines, vienkartines
uzduoties atlikimas (1)

Tlgalaike
partneryste (3)

Saltinis: sudaryta autorés pagal FILL, Ch., VISSER, E., (2000). The outsourcing dilemma: a composite approach to the
make or buy decision // Management decision, 38/1.

1 pav. Veiklos iSkélimas nuo trumpo iki ilgo laikotarpio

Kuomet darbuotojas yra iSkeliamas trumpam laikotarpiui ar tam tikrai uzduociai atlikti, jis
vadinamas laikinu arba $alutiniu darbuotoju (angl. Contingent workers). Yra dvi darbuotojy rasys:
nuolatiniai (angl. core workers) — dirbantys organizacijoje pilnu etatu, gaunantys visas socialines
garantijas ir galimybes siekti karjeros, ir Salutiniai — kurie yra samdomi vykdyti darbus ar procesus,
kurie yra nuolatiniy darbuotoju veiklos dalis. Remiantis autoriais L. R. Gomez-Megjia, D. B. Balkin,
R. Cardy (2007), G. Desller (2008) salutiniy darbuotojy samdymas yra pagristas patogumu ir
mazesniais kaStais. Laikini darbuotojai yra samdomi darby kriiviui sumazinti, atsiradusioms
problemoms spresti, ar specifiniams darbams atlikti. Taip pat $iy darbuotojy paslaugy atsisakyti yra
lengviau nei atleisti nuolatini darbuotoja. Pasak autoriy, Salutiniai darbuotojai yra: laikinai samdomi
darbuotojai, maziau nei etatu dirbantys darbuotojai, pagal kontrakta dirbantys darbuotojai,
nuomojami darbuotojai ir studentai — praktikantai.

Anksciau termino ,,personalo nuoma* reikSmé buvo laikinas darbuotojo perkélimas ar
iskélimas i kita tos paCios organizacijos skyriy ar padalinj. Siandien $is terminas turi platesne
prasme ir apima ne tik darbuotojo skolinima kitam tos pacios organizacijos skyriui, bet ir kitai
kompanijai ar net kitos Salies organizacijai. Personalo nuomos terminas gali biiti ver¢iamas 18 angly
kalboje esanciy savoku: outsourcing, secondment, staff leasing. Visi §ie terminai angly kalboje turi
skirtingas reikSmes, taCiau Lietuvoje visi terminai apima viena reikSm¢ — personalo nuoma.
Personalo nuoma — tai laikinas darbuotojo ar ju grupés darbas pas darbo naudotoja tam tikra
nustatyta laikotarpi. Personalo kompetencijy nuoma — darbo organizavimo forma, kai darbuotojas,
sudargs darbo sutarti su laikino jdarbinimo jstaiga yra laikinai (apibréZtam tarp istaigy laikotarpiui)
perleidziamas kitai istaigai — laikino darbo naudotojui, kurio naudai ir kurio vadovaujamas,
panaudodamas savo turimas kompetencijas atlieka savo darbo funkcijas. Darbuotojai nuomojami
organizacijoms, uzsiimancioms pacia {vairiausia veikla, pradedant didZiuliais prekybos koncernais,
vieSosiomis tarnybomis ir mokyklomis, baigiant mazomis vietos veiklos grupémis bei labdaros
organizacijomis. Darbuotojus galima nuomoti ir kity Saliy atitinkamoms organizacijoms.

Pasak R. M. Kanter (2003) XX amziuje darbuotoju mobilumas, iSkélimas ar nuoma daugiau
nei darbuotojo perkelimas | kita skyriy. Literatiroje galima rasti du skirtingus poziiirius apie

personalo kompetenciju nuoma. Pirmasis poziiiris pateikia personalo nuoma kaip galimybe
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vidiniam personalo valdymo skyriui pagerinti ir patobulinti savo veikla. Kompetenciju nuoma
suteikia laiko ir resursy taktiniam ir strateginiam zmoniy istekliy indéliui ir leidzia didesni démesi
sutelkti { esmines veiklas. Kitaip sakant, sandoriy ir personalo kompetenciju nuoma suteikia
privalumy strateginei zmoniy iStekliy valdymo padéciai J. Delmotte, L. Sels (2007).

Antrasis poziliris numato kompetenciju nuoma kaip Zmoniy istekliy valdymo sanaudy
mazinima. Kompetenciju nuomos pagrindiné varomoji jéga yra tikéjimas, jog bus ieSkoma biidy
maksimaliai sumazinti sanaudas zmoniy istekliy valdymo srityje.

Remiantis 1. Bakanauskiene (2008), zmoniu iStekliy, arba, personalo nuoma (angl. staff
leasing) — tai nauja verslo paslauga Lietuvoje, kai darbuotojas iSnuomojamas pasiraSant paslaugu
sutartj. Si paslauga leidzia darbdaviams lanks¢iau ir veiksmingiau valdyti organizacijos Zzmoniy
iSteklius. [ Sia paslauga ieina personalo atranka ir jo nuoma trumpalaikiu ar ilgalaikiu pagrindu
(apibrézta laikotarpi). Ja tikslinga naudotis, kai atsiranda nenumatytas darbuotojuy trikumas: per
darbuotojy eilines atostogas, pardavimy ar gamybos apimciy augimo laikotarpiu (sezonas,
paklausos did¢jimas, naujy produkty gamyba ir pan.). Darbuotojy nuoma padeda sumazinti
personalo administravimo iSlaidas, kadangi nereikia ripintis darbuotojy paieska ir atranka,
priemimu ir atleidimu, atlyginimy ir mokesCiy apskaita. Nepriklausomai nuo to, kokiam laikui
nuomojamasi, darbuotojas pagal istatymus turi biiti supaZindintas su darbo sauga, iSduotas darbo
pazyméjimas, sutvarkyti kiti jdarbinimo dokumentai. Zmoniy iitekliu nuomos paslauga
naudojamasi ir tais atvejais, kai organizacijai truksta specialisty, bet tuo metu ji negali itraukti jo i
savo etaty sarasa.

Kaip raSoma Lietuvoje didziausiame nuomos kataloge Nuoma.eu, personalo nuoma - geras
sprendimas jmonei jos veiklos pradZioje ar dideliy, vienkartiniy projekty metu. Naudojantis Sia
paslauga imon¢ iSvengia darbdavio isipareigojimy: atleidZiant darbuotojus, riipinantis atostogomis
ir pan. Taip pat sutaupomi piniginiai ir laiko resursai ZmogiSkuyju iStekliy paieskai, kvalifikacijos
kélimui. Verta pasidométi kokie personalo nuomos kompanijy nustatyti apribojimai norint véliau
idarbinti nuomojamus darbuotojus pagal darbo sutartj.'

Remiantis CIPD — darbuotoju profesinés raidos instituto duomenimis, darbuotojo nuoma
organizacijos viduje ar iSorinei organizacijai yra naudinga, ypa¢ raidai ir vystymuisi®. Paprastai
mokama darbuotojo nuoma grindZiama oficialiais susitarimais, numatoma visai darbo dienai, o
nuomos laikotarpis trunka iki dvylikos ménesiy. Organizacijy valdymo strukttira tampa vis maziau
hierarchiné, tod¢l vadovaujancCias pareigas uzimanciy darbuotojuy galimybés kilti karjeros laiptais

iSlieka ribotos. Darbuotojy nuoma suteikia darbuotojams karjeros galimybiy, todél vis dazniau

' Nuoma.eu http://www.nuoma.eu/personalo-nuoma
2 ,»CIPD* — Darbuotojy profesinés raidos institutas. http://www.cipd.co.uk/subjects/Irnanddev/secondment/secondment
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itraukiama 1 talenty ugdymo programas. Tai puiki galimybé organizacijoms ugdyti darbuotoju
gebéjimus.

Anot Starjobs imoniy tinklo, kuris teikia personalo valdymo, nuomos ir atrankos paslaugas,
darbuotojy nuoma suteikia galimybe¢ samdyti specialiai konkreCiai imonei atrinkta personala
ilgalaikiams arba trumpalaikiams projektams, ju nejdarbinant. Tokiu biidu formaliu darbdaviu
iSlieka personala nuomojanti agentiira, ji atsakinga uz mokéjimy administravima, mokescius bei
personalo apskaitos dokumenty atitikima jstatymams. Tuo tarpu Simplika —spariai auganti ir
unikali savo specializacija personalo atrankos kompanija, kurios pagrindiné veikla - personalo
nuoma ir atranka, pateikia informacija, kad darbo nuoma — naujas, sparCiai populiar¢jantis
personalo sprendimas.

Personalo kompetencijy nuoma yra patartina tokiomis situacijomis:

e Kuomet imoné turi apribojimy dél darbuotojy skaiciaus;

e Kai reikalingas darbuotojas atlikti laiking darba (atostogu, dekretiniy, ligos atveju);

e Kai reikalingas darbuotojas dé¢l verslo apimties augimo (naujo produkto ivedimas,
sezonas, gamybos poreikiy augimas);

e Kuomet imoné¢ neturi biistinés Lietuvoje;

¢ [mon¢ iesko galimybés pratgsti bandomaji laikotarpi.

Personalo kompetencijy nuoma teigiamai jtakoja ne tik personalg priimancia organizacija,
bet ir pacius darbuotojus.

Personalo judéjimas yra daznas reiskinys organizacijose. Darbuotojai ne tik keicia darbo
vietas, bet ir yra komandiruojami ar iSkeliami | kitas iSorines organizacijas, perviliojami,
nuomojami ar kitais biidais verciami judéti is vienos organizacijos | kitq. Organizacijos dalinasi
personalo Ziniomis ir kompetencijomis — is Cia atsiranda terminas personalo kompetencijy nuoma.

Galima daryti iSvada, kad personalo kompetencijy nuomos paslauga leidzia lanksciai ir
efektyviai valdyti Zmogiskuosius isteklius. [ paprasciausiq personalo kompetencijy nuomos procesq

ieina personalo atranka ir jo nuoma trumpalaikiu ar ilgalaikiu pagrindu (apibréztam laikotarpiui).

1.2. Personalo kompetencijy nuomos proceso analizé

Personalo kompetenciju nuoma apima ne tik pacio darbuotojo nuoma kitam organizacijos
skyriui, bet ir iSkélima i kita organizacija. Tokiu atveju yra nuomojamos darbuotojo kompetencijos
skirtingose organizacijy veiklos srityse. Ivertinus darbuotoju kompetencijas ir atrinkus
tinkamiausius kandidatus, darbuotojas yra iSkeliamas i kita organizacija tam tikram nustatytam

laikotarpiui. Toks darbuotoju perkélimas i$ vienos darbo vietos i kita, 1§ vienos organizacijos | kita
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yra vertinamas ir teigiamai ir neigiamai, lygiai taip yra vertinama ir nauda organizacijoms —
nuomojanciai darbuotojus ir besinuomojanciajai.

Personalo kompetencijy nuoma — darbo organizavimo forma, kai darbuotojas, sudargs darbo
sutartj su laikino jdarbinimo jistaiga (ar sudarius triSal¢ sutartj), laikinai perleidZziamas priimanciajai
organizacijai, t. y. laikino darbo naudotojui, kurio naudai ir kurio vadovaujamas atlieka savo darbo
funkcijas. Siame procese dalyvauja trys $alys: nuomojanti organizacija, nuomojamas darbuotojas,
laikino idarbinimo jistaiga — priimancioji organizacija. Pirmoji, nuomojanti organizacija — tai
organizacija, nuomojanti savo darbuotojus ir ju kompetencijas kitoms organizacijoms. Nuomojamas
darbuotojas — asmuo, pagal laikina sutartj dirbantis ne savo iprastin¢je darbo vietoje. Laikino
idarbinimo jstaiga — priimancioji organizacija — istaiga, kuri naudojasi laikino darbuotojo
paslaugomis.

Pirmiausia reikia paminéti, kad personalo kompetencijy nuomos procesas ir pati veikla yra

itakojama skirtingy lygmeny jégu (2 pav.)

APLINKOS LYGMUO

Poilitiniaifteisiniai reguliavimai
Technologijos
Visuomené

Verslo konkurencingumas

ORGANIZACINIS LYGMUO
Tarpininky reikalavimai

Strategija
IStekliai

INDIVIDUALUS ARBA GRUPES LYGMUO

Politika
Jégos
Istekliy kontrolé
Informacijos stoka

REZULTATAI

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis MARSHALL, D., LAMMING, R., FYNES, B., BURCA, S., (2005).

2 pav. Personalo kompetencijy nuomos proceso lygmenys
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Aplinkos lygmeniui priklauso visi politiniai ir teisiniai aspektai susij¢ su darbo nuoma: jau
esantys istatymai ir nuostatos, technologijos, spartus ju tobul¢jimas, imoniy ar pramonés Sakos
konkurencingumas. Visuomené taip pat daro jtaka kiekvienam procesui.

Organizaciniam lygmeniui priklauso organizacijos esama strategija, turimi iStekliai ir
tarpininky keliami reikalavimai — Sie veiksniai daro jtaka personalo nuomos procesui. Treciasis
lygmuo — asmeninis arba grupés lygmuo, kurio veiksniai, tokie kaip: informacijos stoka, istekliy
kontrol¢, tam tikros jégos ar politika, gali pakeisti proceso eiga.

Procesas pirmiausia yra pradedamas nuo idéjos formavimo ir suformulavimo, pateikiant
konkrecius tikslus ir sieckiamas naudas. Véliau vyksta ivertinimo procesas, ar anks¢iau sugeneruotos
idéjos tenkina salygas ir néra saveikaujamos visy lygmenuy jégu. Kuomet tinkamiausia idéja
atrenkama, imamasi veiklos. Veikla ir po jos sekantys rezultatai taip pat gali biti jtakoti visy
anksciau apraSyty lygmeny veiksniy.

Personalo kompetenciju nuomos procesa taip pat galima apibrézti kaip procesa, kuris
prasideda nuo poreikio suvokimo (pav. 3). Kai organizacija suvokia, personalo kompetenciju
nuomos poreiki, vykdoma poreikio analiz¢. ISskiriami teigiami veiklos padariniai, ivardijami tikslai
ir suformuojama id¢ja, kokio personalo ar kokiy kompetenciju reikia organizacijai. Tuomet yra
parenkamas kvalifikuoto personalo darbdavys, kuris atliks tolimesni darba personalo atrankoje.
Kvalifikuoto personalo atrankos procesas yra svarbiausias visame nuomos procese, kadangi reikia
atrinkti tinkamiausia, poreiki patenkinantj kandidata, turinti tinkamiausias kompetencijas. Kuomet
darbuotojas atrinktas, jis vykdo jam pavesta veikla, o darbui pasibaigus, suteikiamas griZtamasis

rySys — jvertinami veiklos rezultatai.
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Poreikio

; Poreikio analize Idejos formavimas
suvokimas
\
Darbo vykdymas - Kvalifikuoto Kvalifikuoto
veikla personalo atranka personalo
darbdavio atranka
Rezultatai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis MARSHALL, D., LAMMING, R., FYNES, B., BURCA, S., (2005).

3 pav. Personalo kompetencijy nuomos procesas

Laikino idarbinimo imoniy asociacijos nar¢ UAB ,,Simplika®“ (2009) iSskiria laikino

1darbinimo (nuomos) proceso etapus:

Kvalifikuoto personalo darbdavys aptaria ieSkomam darbuotojui keliamus
reikalavimus, darbo pobiidi, siilomas salygas;

Nuomojamo darbuotojo darbdavys patalpina darbo skelbimus internetiniuose darbo
portaluose (be papildomy mokesc¢iy priimanciajai darbuotoja organizacijai);
Kvalifikuoto personalo darbdavys vykdo duomeny bazés paieska;

Potencialiems kandidatams pristatoma darbuotoja priimanti organizacija;
Nuomojamo darbuotojo darbdavys vykdo struktirizuotus pokalbius, tikrina
kandidaty kalbos igtidzius ir funkcines kompetencijas;

Atrinkti kandidatai pristatomi priimanciajai organizacijai;

Kvalifikuoto personalo darbdavys idarbina patvirtinta kandidata ir paskiria ji dirbti

priimancioje organizacijoje.

Personalo kompetencijy nuomos procese kvalifikuoto personalo atrankos etapas yra vienas

svarbiausiy, nes specialisto kompetencijos turi atitikti keliamus reikalavimus, darbuotojas turi

gebeéti vykdyti jam pavestas uzduotis ir atneSti tiesioging nauda organizacijoms. 4 paveiksle

pateikiamas i§samesnis darbuotojy atrankos proceso personalo kompetencijy nuomai atvaizdas.
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PIRMAS ZINGSNIS: NETINKAMY KANDIDATY PERSONALO UGDYMAS: KITOKS SKATINIMAS:
KANDIDATO GALIMYBIY DALYVAVIMAS KITOSE APSVARSTOMOS ATEITIES PARENKAMAS KITAS
TIKRINIMAS > ATRANKOSE > PERSPEKTYVOS KARJEROS VYSTYMOS/
KELIAS
lv b
ANTRAS ZINGSNIS:
GALIMYBIY TINKAMUMAS
KELIAMIEMS KRITERIJAMS
TRECIAS ZINGSNIS KETVIRTAS ZINGSNIS
GALUTINIS KRITERIJY KANDIDATY ATRANKA
NUSTATYMAS (TINKAMAS/NETINKAMAS)
PENKTAS ZINGSNIS SESTAS ZINGSNIS SEPTINTAS ZINGSNIS
POKALBIS SU ATRINKTU PAKARTOTINAS PASIRINKTO ATLIEKAMU FUNKCIJU IR
KANDIDATU KANDIDATY [VERTINIMAS | | DARBO LAIKOTARFPIO
NUSTATYMAS
|
L J
ASTUNTAS ZINGSNIS DEVINTAS ZINGSNIS DESIMTAS ZINGSNIS
PAKARTOTINAS POKALBIS SU SUTARTIES SALYGY SUTARTIES PASIRASYMAS
ATRINKTU DARBUOTOJU || SUDARYMAS N
LSS

& .. . . . - . . .3
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Personalo nuomos agentiiros ,,McKenzie Secondment* duomenimis

4 pav. Nuomojamo darbuotojo atrankos procesas

Nuomojamo darbuotojo atrankos procesas prasideda nuo keliamu kriteriju apibrézimo ir
darbuotojy kvalifikacijy apibréZzimo. Tuomet yra matomi galimi kandidatai. Sie de§imt Zingsniy
atspindi visus galimus veiksmus, kuriy imtysi nuomojanti organizacija. Ketvirtame Zingsnyje,
atrenkant potencialius kandidatus ir atmetant netinkamus, pastarieji dar turi galimybg dalyvauti
atrankoje tuo atveju, jei tarp atrinktyjy nebus tinkamo. Taip pat netinkantiems kandidatams yra
sudaromos galimybeés kelti arba keisti kvalifikacija ar karjeros krypti. Nuomojanti organizacija
suteikia savo darbuotojams puikias karjeros vystymo ar mokymosi galimybes.

Tinkami kandidatai yra kvie€iami { interviu, kurio metu bandoma iSsiaiskinti darbuotojo
tinkamumas ir pafio Zmogaus motyvacija imtis tam tikro projekto. Pasibaigus interviu dar karta
tvertinami visi kandidatai: arba iSrenkamas tinkamiausias, arba griztama prie netinkamy. Taip
pereinama { dar viena etapa, kuomet sudarin¢jamas konkreciy darby planas, darbo terminas ir
grafikai. Tinkamiausias kandidatas dar karta kvieCiamas { pokalbi, o jam sutikus ruoSiama ir
pasirasoma triSalé terminuota sutartis.

Darbo nuoma reiskia trijy lygmeny santykius tarp darbuotojo, laikino idarbinimo imonés ir

laikino darbo naudotojo. Pagal idealy darbo nuomos model; laikino idarbinimo imoné turéty

? . McKenzie Secondment* http://www.secondments.com/seconding_process.html
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sudaryti dvejopas sutartis: pirma, laikino idarbinimo sutart] su laikinu darbuotoju, ja apibrézia
Darbo kodeksas, ir antra, darbo nuomos sutarti su imone, kuriai iSnuomojamas specialistas — $i
sutartis sudaroma pagal Civilinio kodekso normas. Darbuotoja iSsinuomojusi imon¢é turi nustatyti
laikino darbuotojo darbo tvarka ir gauti iS jo specifines paslaugas — kitaip tariant, atlickamus
darbus. Siuos santykius turi reguliuoti darbo teisé ir bisimasis Darbo nuomos jstatymas.

Personalo kompetencijy nuomos procesas yra jtakojamas trijy skirtingy lygmeny: aplinkos,
organizacijos ir individualaus ar grupés lygmens. Darbo nuomos procese dalyvauja trys salys:
nuomojanti organizacija, nuomojamas darbuotojas, laikino jdarbinimo jstaiga. Personalo
kompetencijy nuomos procese pats svarbiausias yra personalo atrankos procesas, kuomet yra

renkamas tinkamiausias ir kompetentingiausias reikiamai pozicijai darbuotojas.

1.3. Personalo kompetencijy nuomos privalumai ir trakumai

Kiekvienas organizacijoje vykstantis procesas turi privalumy ir trikumy. Personalo
kompetencijy nuoma — teigiamas reiskinys, taciau jis taip pat gali turéti ir neigiamy pusiy. D.
Torrington, L. Hall, S. Taylor (2008) teigia, kad darbuotojo nuoma yra naudinga, kuomet
organizacija nori sumazinti personalo valdymo veikloms skiriama biudzeta. Bet tam, kad pasiekti
aiSkia ir apibréZzta nauda, reikalinga ilgameté patirtis visy nuomoje dalyvaujanciy Saliy:
nuomojancios personala agentiiros, pacio darbuotojo ir personala priimanc¢iy organizacijy.

Kaip teigia Sophus projekty (2009) komanda, personalo kompetenciju nuoma ypac
naudinga, kai imonei skubiai reikia darbuotojo, darbuotojui neskiriamas etatas, darbuotojas
reikalingas laikinai. Pasak Starjobs (2009), personalo nuoma naudinga jmonei ne tik tuo, kad teikia
papildomus darbuotojus, nepadidindama idarbinty asmeny skaiiaus, bet it tuo, kad teikia
darbuotojus naujy dideliy projekty pradziai, paSalina papildoma darbo krivi, susijusi su
administravimu ir finansy tvarkymu, sumazina i§laidas darbuotojy paieskai bei atrankai.*

Personalo nuomos, laikino jdarbinimo paslaugas teikianti ijmoné /nstant Support (2009) savo
internetingje svetainéje teigia, kad personalo nuomos pritaikymo ir panaudojimo galimybéms riby
néra. Si paslauga yra naudinga tiek trumpalaikiams projektams atlikti, tiek ilgalaikiams projektams
vystyti. Trumpalaikiai darbai ar uzsakymai, aplinkos tvarkymas bei prieZiiira, patalpy valymo bei
prieziiiros darbai, pagalbiniai darbai, pavadavimo darbai atostogy metu.

Kompanija Simplika (2009) pateikia tokius personalo nuomos paslaugos privalumus kaip
plétojamas verslas nedidinant darbuotoju skaiciaus, tiksliai kontroliuojamas biudzetas, i§vengiama

imonés efektyvumo sumazéjimo atostogy metu, negaiStamas laikas personalo paieskai, jo

* Starjobs“. http://www.starjobs.lt/index.php?page=employer#PN
° UAB ,Instant support“. http://www.instantsupport.lt/index.php/darbdaviams/personalo-nuoma.html
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administravimui ir darbo priemoniy uZztikrinimui, lankstus darbuotojo priémimo ir atleidimas,
koncentracija i esmines organizacijos veiklas.®

Apskritai, personalo kompetenciju nuomai teikiamas prioritetas dél daugybés privalumy’:

¢ finansiné nauda - nuomoti darbuotoja apsimoka finansiskai;

e kompetentinga atranka - kiekvienas darbuotojas atidziai ir atsakingai atrenkamas pagal
kliento reikalavimus;

e darbuotoju tobul¢jimas - darbuotojai nuolat dalyvauja mokymuose priklausomai nuo
ju atliekamo darbo, kliento pageidavimy, asmeniniy kompetenciju;

e iSlaikoma kvalifikacija - nuomojamas personalo dél savo darbo pobidzio, atitinkamuy
jam keliamy reikalavimy, kompetentingos atrankos ir nuolatiniy mokymuy iSlaiko auksta
kvalifikacija;

e teisiniai santykiai - nuomojant darbuotojus iSlaikomi patogis ir patikimi dviejy
juridiniy asmeny santykiai;

e néra darbdavio isipareigojimy - iSsinuomavus darbuotojq klientas nebeturi tokiy
darbdavio isipareigojimy: dél darbuotojo atleidimo, darbo vietos, laiko, pareigy, funkcijy,
atlyginimo pakeitimo, riipinimosi atostogomis ar darby sauga;

e efektyvumas — naudodamasis personalo nuoma, klientas taupo laika, zmogiSkuosius ir

biuro resursus, gali koncentruotis ties pagrindine veikla.

Anot CIPD, darbuotoju nuomos laikotarpio trukmé priklauso nuo aplinkybiy. Trumpalaiké
darbuotojo nuoma trunka maziau negu 100 valandy (daznai dali darbo dienos). Ilgalaiké darbuotojo
nuoma gali trukti metus ar daugiau. Organizacija gali nusprgsti nuomoti, bet kurj darbuotoja, arba
taikyti apribojimus ir nuomoti tik vadovus, techninius ir kitos srities specialistus, talentingus
darbuotojus, talenty ugdymo programos dalyvius ar tam tikra darbo staza turin€ius darbuotojus.
Paprastai nuomos laikotarpiu atlyginima nuomojamam darbuotojui moka ji skyrusi organizacija.
Komercinés nuomos atveju $ias sanaudas véliau kompensuoja priimancioji organizacija.

Darbuotojai gali bttt nuomojami kitam tos pacios organizacijos skyriui arba kitai
organizacijai. Personalo kompetencijy nuoma organizacijos viduje - tai vertinga profesinés raidos
galimybé darbuotojams, ypac jei organizacijos struktiira néra itin hierarchiné, o karjeros galimybés
ribotos. Darbuotojy kompetencijy nuoma tinkama ir trumpalaikéms uzduotims ar projektams. Tokiu
atveju darbuotojas igyja patirties ir nauju geb¢jimy be trikdancios bitinybés pereiti dirbti kitur ir
18laiko galimybg vél testi darba buvusioje darbovietéje. Pagrindinis triikumas visoms Salims yra tas,
kad darbuotojo kompetencijy nuoma organizacijos viduje nesuteikia visiskai naujos patirties, kurios

suteikia darbuotojy kompetencijy nuoma kitai organizacijai.

6 Simplika“. http://www.simplika.lt/?pealD=42&subID=65&Ing=1t&modID=209
7 »Sophus Projektai® . http://www.sophus.lt/index.php?id=30
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Personalo kompetenciju nuoma kitai organizacijai gali biiti naudinga visoms trims Salims,
nes tai galimybé visy pirma priimanciai organizacijai ir darbuotojui, o galiausiai ir nuomojama
darbuotoja skirianciai organizacijai susipazinti su kitokia darbo praktika. Visgi, labai svarbu, kad
visos trys Salys visiSkai suvokty savo atsakomybe Sioje situacijoje. Prie§ prasidedant darbuotojo
nuomos procesui, reikia visiskai jsigilinti { tam tikrus klausimus, tokius kaip:

e Personalo kompetencijy nuomos laikotarpio apibrézimas;

e Atlygio mok¢jimas, kuri Salis mokés uz virSvalandzius, priedus, kuri dengs mokymo ir
kitas iSlaidas;

e  Darbuotojo drausmés ir pavaldumo klausimai;

e Personalo kompetenciju nuomos ilgam laikotarpiui atveju, jo veiklos ir profesinés
raidos vertinamas;

¢  Draudimu nuo nuostoliy, atsirandanciy d¢l isipareigojimo atlyginti zala;

e  Rysiy palaikymas su iSnuomotu darbuotoju;

e Personalo kompetenciju nuomos laikotarpio pabaiga.

Labai svarbu, kad visos Salys aiSkiai suvokty savo ir viena kitos pareigas, liikesCius,
atskaitomybg ir veiklos tikslus.

Priimanc¢io darbdavio santykiai su nuomojamu darbuotoju skiriasi nuo jo santykiy su
etatiniais darbuotojais. Priimantis darbdavys turi zinoti, kada nuomojamas darbuotojas ketina
atostogauti, taiau jis tiesiogiai neatsako uz tai, kad darbuotojas bty iSleistas atostogu ar kad jam
biity sumokéti atostoginiai. Dél tokiy iSlaidy atlyginimo priimantis darbdavys tariasi su nuomojama
darbuotoja skirian¢iu darbdaviu. Priimantis darbdavys neatsako uZ nuomojamo darbuotojo
drausminima, ta¢iau pageidautina, kad jis turétu mechanizma, kuriuo remdamasis galéty
pareikalauti, kad nuomojama darbuotoja skiriantis darbdavys pradéty drausminimo procediira. Be
to, priimantis darbdavys gali nuspresti, kad netinkamas nuomojamo darbuotojo elgesys yra
priezastis nutraukti darbuotojo nuomos sutarti. Tokia sutartis gali buti nutraukta ir dél ilgalaikés
nuomojamo darbuotojo ligos. Jei Sie klausimai nebus aptarti prie§ pasiraSant darbuotojo nuomos
sutart], gali buti, kad tokia sutart] pasirasantys darbdaviai, ypa¢ priimantis darbdavys, darbuotoju
nuomos teikiamos naudos nepajus, ypac jei bus vengiama spresti personalo problemas.

Biina atvejuy, kai darbdaviai iSleidZia darbuotojus padirbéti savanoriy organizacijose net ir
trumpam, pavyzdZiui, Simtui valandy (per tam tikra laikotarpi arba vienu kartu). Tokia darbuotojo
nuoma paprastai apmokama 1§ rySiu su bendruomene biudZeto. Organizacijoms vis labiau
isisamoninant savo socialing atsakomybg, tokia darbuotojy nuoma populiaréja.

Darbuotojy nuomos teikiama nauda gali biiti jvardinama skirtingoms procese

dalyvaujancioms Salims, kaip pateikta 1 lenteléje.

19



1 lentelé

Darbuotojo nuomos teikiamos naudos skirtingoms Salims

Darbuotojo nuomos procese dalyvaujanti Salis Patiriama nauda

Nuomojamas darbuotojas e jgyja platesniy karjeros ir asmeninés raidos galimybiu,
negu igytu dirbdamas savo darbo vietoje;

e jgyja vertingos projekty valdymo patirties;

e gali pasitikrinti ir pritaikyti konkrecius gebéjimus
kitokioje organizacingje aplinkoje;

ww —

kupinose srityse.

Nuomojamo darbuotojo darbdavys e pagerina  darbuotoju  jgudzius, gebéjima  dirbti
komandoje ir skirtingas funkcijas atlickanciy darbuotojy
gebéjima keistis informacija;

o pakelia darbuotojy dvasia ir motyvacija;

e praplecia pazintis;

e jgyja gero darbdavio, kuris ripinasi bendruomenés
raida, reputacija.

Priimancioji organizacija e gauna pagalba, reikalinga projektui igyvendinti;
o gali pazvelgti { save i$ Salies.

Saltinis: lentelé sudaryta autorés pagal CIPD — Darbuotojy profesinés raidos institutas (2009).

Kaip galima matyti 1 lentel¢je, visos trys, personalo nuomos procese dalyvaujancios Salys,
patiria nemazai naudy, laimi ne tik nuomojanti ar priimanti organizacija, bet ir pats darbuotojas. Jis
turi galimybg pagerinti savo igiidzius, igyti patirties, plésti akirati. Savo ruoztu laimi ir nuomojanti
darbuotoja organizacija, ir priimancioji, kuomet sudaroma abi $alis tenkinanti terminuota darbo

sutartis. Taip pat pateikiami ir galimi darbo nuomos tritkumai skirtingoms Salims (2 lentel¢).

2 lentele
Galimi darbuotojy nuomos trilkkumai

Darbuotojo nuomos procese dalyvaujanti Salis Galimi trikumai

Nuomojamas darbuotojas e gali buti sunku grizti | senasias pareigas nuomos
laikotarpiui pasibaigus

Nuomojamo darbuotojo darbdavys o gali tekti susidurti su nepatenkintais darbuotojais, kurie
nebuvo parinkti nuomoti.

Priimancioji organizacija e gali kilti sunkumy dél to, kad nuomojamas darbuotojas
nesugeba prisitaikyti prie organizacijos kulttiros.

Saltinis: lentelé sudaryta autorés pagal CIPD — Darbuotojy profesinés raidos institutas (2009).

DaZniausiai nuomojamos darbuotojy veiklos yra pagalbinés paskirties, kurioms piskiriamos:
valymo paslaugos, apsaugos darbuotoju paslaugos, barmenai ir padavéjai, vairuotojai ir
statybininkai.

Darbuotojy nuoma galima skirtingose imonése nuomojant skirtingos kvalifikacijos ir

kompetencijy Zzmoniy iSteklius:
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e aukStesnio rango valstybés tarnautojai nuomojami pramonés sektoriui, kad igyty patirties
privaciame sektoriuje;

e Zemesniosios ar viduriniosios grandies vadovai nuomojami savanoriy programoms, kad igytuy
vadovavimo projektams ir lyderystés patirties;

e technikos specialistai nuomojami dirbti tiekéjuy ar uzsakovu imonése, kad igyty darbo kitoje
tieckimo grandinés dalyje patirties;

¢ mokytojai nuomojami dirbti pramonés imonése, kad susipazinty su pramonés imoniy kultiira ir
praktine veikla;

e viduriniosios grandies ar auksSciausio rango vadovai nuomojami dirbti jvairiose organizacijose,
kad igyty lyderystés kitoje organizacijoje patirties.

Darbuotojus nuomotis tinkama jvairiems darbams, tokiems kaip: apzvalginiam projektui,
naujai iniciatyvai diegti, politikai rengti, konkreciai ribotos trukmés uzduociai arba uzduociai,
kurios ateitis neaiski, atlikti, trumpam susipazinti su nauja veiklos sritimi, prie§ pereinant i ja dirbti
nuolatos.

Paminétina, kad personalo kompetencijy nuoma tai néra tik darbuotojo perkélimas i kitq tos
pacios organizacijos skyriy. Darbuotojo kompetencijy nuoma — tai laikinas darbuotojo ar jy grupés
darbas pas darbo naudotojq tam tikrq nustatytq laikotarpj. Savo ruoztu, personalo kompetencijy
nuoma — darbo organizavimo forma, kai darbuotojas, sudares darbo sutarti su laikino idarbinimo
istaiga yra laikinai (apibrézZtam tarp istaigy laikotarpiui) perleidziamas kitai istaigai — laikino
darbo naudotojui, kurio naudai ir kurio vadovaujamas atlieka savo darbo funkcijas.

Darbuotojo kompetencijy nuomos procesas prasideda nuo priimanciai organizacijai
reikalingo specialisto kompetencijy ir kriterijy nustatymo. Personalq nuomojanti organizacija
pagal gautus kriterijus atrenka tinkamiausius darbuotojus, teikia darbuotojams mokymus ir jvairius
kvalifikacijy kélimo kursus, bei atlieka interviu norint atrinkti pacius tinkamiausius. Kuomet
darbuotojas atrinktas yra sudaroma visas sutartyje dalyvaujancias Salis tenkinanti sutartis. Sutartis
turi biiti sudaryta remiantis Civiliniu kodeksu ir kitais jau galiojanciais teisiniais nuostatais.

Personalo kompetencijy nuoma sudaro palankias galimybes darbuotojy profesiniy
kompetencijy plétrai, karjerai, bendradarbiavimui tarp institucijy, veiksmingesniam Zmoniy istekliy

panaudojimui, inovacijy Svietime jgyvendinimui, naujos bendradarbiavimo kultiiros formavimui.
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2. PERSONALO KOMPETENCIJU NUOMOS EMPIRINIS ISTYRIMO
LYGIS

Siame skyriuje nagrin¢jamas teisinis darbo nuomos reguliavimas, nagriné¢jamos Lietuvos
imongs, teikiancios personalo kompetenciju nuomos paslaugas, taip pat apzvelgiama esama

situacija, bei sudaromas personalo kompetenciju nuomos panaudojimo modelis.

2.1. Teisinis personalo kompetencijy nuomos reguliavimas

Kiekviena oficiali, nesanti pelng veikla turi buti reguliuojama tam tikry teisés akty ar Salies
istatymy. Personalo kompetenciju nuoma visoms trims procese dalyvaujanCioms ir sutartj
pasiraSiusioms Salims yra naudinga, todél daugelyje pasaulio $aliy Si paslauga yra placiai paplitusi
ir populiari. Lietuvos teisés aktuose darbo nuoma vis dar yra nereglamentuota, taciau Lietuvoje
egzistuoja apie keliolika bendroviy sitilan¢iy darbuotojy kompetenciju nuomos paslauga. Daugelis
imoniy, norinCiy teikti $ia paslauga susiduria su klititimis, nes Lietuvos istatymuose néra netgi
darbo nuomos sampratos. Tuomet iSkyla daug neaiSkumy visoms paslaugoje dalyvaujancioms ir
pasiraSanc¢ioms sutart] puséms. Yra neapibrézta, kas turéty kompensuoti darbuotojui nesumokéta
atlyginima, ar kokios yra jo socialinés garantijos.

Kuomet néra aiSkaus teisinio reglamentavimo, su i$Siikiais susiduria ne tik darbuotojus
i$sinuomojusios bendrovés, bet ir patys darbuotojai. Taip pat imonés, kurios nori teikti darbuotoju
nuomos paslaugas, yra priverstos laviruoti tarp ivairiy teisés nuostaty, be to, negali plésti savo
verslo ir patenkinti vis didéjancios laikinyjy darbuotojy paklausos.

Siuo metu dar tik rengiamas Darbo nuomos istatymas, kuris turéty palengvinti paslaugos
teikimo reguliavima. Remiantis Verslo Ziniy (2008) pateikta informacija, Siuo metu galioja keletas
teisés akty:

e 2004 m. buvo ratifikuota Tarptautinés darbo organizacijos konvencija ,,Dél privaciy
1darbinimo agenttiry®, kuri ipareigoja Lietuva, kaip Tarptautinés darbo organizacijos narg, savo
nacionaliniais istatymais reglamentuoti privaciy idarbinimo agenttiry veiklos salygas, Siuose teisés
aktuose itvirtinti tinkama $iy agenttiry darbuotojy apsauga.

e 2005 m. Lietuvoje priimtas Garantijy komandiruotiems darbuotojams jstatymas,
kuriame itvirtinta, kad istatymas taikomas, kai darbuotojas siunciamas laikinai dirbti kitos valstybés
nares teritorijoje kaip laikino jdarbinimo imonés darbuotojas.

e 2007 m. Lietuvos Respublikos darbo nuomos istatymo koncepcija.

e 2008 11 19 Europos Parlamento ir tarybos direktyva 2008/104/EB dél darbo per
laikinojo idarbinimo imones.
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Ateityje atsirasiantis Darbo nuomos jstatymas turéty apibendrinti daugeli jau galiojanciu
nuostaty ir idspresti daugelj su darbo nuomos reglamentavimy susijusiy problemy. Siuo metu kyla
nemazai problemy dél to, kad darbo nuomos salygos dazniausiai neatitinka darbo nuomos pozymiy.

Pati didziausia problema — paslaugy sutar¢iy vykdyma apibrézia Civilinio kodekso normos,
ta¢iau darbo nuomos santykiuose neiSvengiamai susiduriama su darbuotojy, taip pat atitinkamas
paslaugas teikianciy ir jomis besinaudojanciy imoniy teisémis ir pareigomis darbo santykiy srityje.
Siuos santykius Lietuvoje gana grieZtai reguliuoja darbo teisés normos, gerokai besiskirian¢ios nuo
civilinés teisés normy, todél ios darbo santykiuose gali buti taikomos itin ribotai. ®

Biisimasis istatymas nustatys aiSkias darbo nuomos salygas, kurios suteiks imoniy veiklai
aiSkumo, iSspres daugeli kol kas probleminiy klausimuy. Kita vertus, jis gali daryti itakq jau Siandien
praktikoje nusistovéjusiems vadinamosios darbuotojy nuomos santykiams. Vyriausybés patvirtinta
Darbo nuomos istatymo koncepcija jau dabar gali atskleisti esminius blisimo reglamentavimo
bruozus ir juy pobudi. Biisimasis Darbo nuomos istatymas turi atlikti keleta funkcijy:

1. Reglamentuoti darbo nuomos salygas, bei suteikti teis¢ darbo nuoma besiver¢iancioms
imonéms uzsiimti atitinkamy paslaugy teikimu ir savo veiklos plétimu.

2. Uztikrinti laikiny darbuotojy teises ir interesus.

3. Padéti i8spresti darbdaviy problemas, kuomet susiduriama su darbuotojy trikumu.

Aisku tik tiek, kad teikti darbuotoju nuomos paslaugas galés tos institucijos, kurios yra
igaliotos — iSduota licencija turin¢ios bendrovés. Tos imonés, kurios jau dabar teikia darbo nuomos
paslaugas, turés gauti licenzija arba nutraukti paslaugy teikima. Licencijy i8davimo, panaikinimo,
licenzijuojamos veiklos salygas ir kitus aspektus turi nustatyti Vyriausybé. Darbo nuomos jstatymas
leis sudaryti terminuotas ir neterminuotas laikino darbo sutartis.

Kaip teigia advokaté J. Judickiené (2008), darbo uzmokest; darbuotojui moka laikino idarbi-
nimo imon¢, taCiau tam tikrais atvejais darbuotojo darbo uzmokestis negalés biiti maZesnis nei
laikino darbo naudotojo mokamas darbo uzmokestis savo darbuotojams, atliekantiems tas pacias
funkcijas. Vadinasi, laikino idarbinimo imon¢ ir laikino darbo naudotojas turés reguliariai keistis
informacija apie darbo uzmokesc¢io dydi — drauge iskils ir konfidencialumo uZtikrinimo problema.
Laikinam darbuotojui turés biiti taikoma paslaugas i§sinuomojusios bendrovés nustatyta darbo ir
poilsio laiko tvarka, taikoma ir nuolatiniams {monés darbuotojams. Kitaip tariant, darbo ir poilsio
laiko atzvilgiu laikinam darbuotojui negalima sudaryti maziau palankiy salygu.

Darbo saugos ir sveikatos reikalavimy vykdyma turés uztikrinti darbuotoja iSsinuomojusi
bendrové taip pat ji turés kompensuoti zala, jei laikinas darbuotojas patirs sveikatos suzalojimuy.
Laikino darbo naudotojas ir laikino jdarbinimo imon¢ bus atsakingi uz bet kurio i$ jy {sipareigojimy

darbuotojui nevykdyma. Vadinasi, jei laikino idarbinimo ijmon¢ nesumokés darbuotojui

¥ Verslo zinios* http://archyvas.vz.lt/news.php?strid=1059&id=940620
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priklausancio darbo uZmokescio ar kitaip pazeis darbo uzmokescio tvarka, laikino darbo naudotojas
taip pat turés uz tai atsakyti.

Darbo nuomos istatymas taip pat turéty apimti ir kitus aspektus, tokius kaip: laikino darbuo-
tojo teisés laikino darbo naudotojo kolektyvinés sutarties atzvilgiu, laikino darbuotojo
informavimas, mokymas ir kvalifikacijos kélimas.

Advokaty kontora Jurex (2007) iSskiria tokius darbo nuomos teisinius aspektus:

1. Pagal idealy darbo nuomos modelj laikino idarbinimo imoné turéty sudaryti dvejopas
sutartis: laikino jdarbinimo sutarti su laikinu darbuotoju ir darbo nuomos sutartj su imone, kuriai
1Snuomojamas specialistas;

2. Darbuotoja iSsinuomojusi imoné turi nustatyti laikino darbuotojo darbo tvarka ir gauti
i§ jo specifines paslaugas — atlickamus darbus;

3. Teikti darbuotojy nuomos paslaugas galés tik igaliotosios institucijos iSduota licencija
turin¢ios bendroves.

4. Pagal biisimaji istatyma bus galima sudaryti terminuotgsias ir neterminuotasias laikino
darbo sutartis.

5. Darbo uzmokesti darbuotojui moka laikino idarbinimo imoné.

6. Laikinam darbuotojui turés buti taitkoma paslaugas iSsinuomojusios bendroveés
nustatyta darbo ir poilsio laiko tvarka, taikoma ir nuolatiniams imonés darbuotojams.

7. Darbo saugos ir sveikatos reikalavimuy vykdyma turés wuztikrinti darbuotoja
iSsinuomojusi bendroveé.

Biisimasis darbo nuomos jstatymas gali ne tik palengvinti Sios paslaugos teikima, bet ir
sukelti kontraversiSky nuomoniy. Profesiniy sajungu atstovy nuomone, rengiant jstatyma biitina
atkreipti démesi, kad personalo nuomos kompanijos iSstumia i§ imoniy nuolatinius darbuotojus,
mazina darbo uZzmokestj ir kitas socialines garantijas. Taip pat laikini darbuotojai turi menkesnes
galimybes jungtis { organizacijas ir ginti savo interesus. Laikinojo idarbinimo imoniy asociacijos
prezidenté Rita Sokoviené tikisi, jog priémus darbo nuomos istatyma darbo nuomos santykiai taps
Iprasti ir Lietuvoje.

Kuomet Lietuvos teisinis personalo kompetenciju nuomos reguliavimas dar sunkiai
apibréziamas |statymais, kitose pasaulio Salyse §is daZnai pasitaikantis procesas reglamentuojamas
ne vieno teisés akto. Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Lietuvos teisinio reglamentavimo palyginima

atskleidzia 3 lentelé.
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3 lentelé

JAV ir Lietuvos personalo kompetencijy nuomos teisinio reglamentavimo palyginimas

JAV Lietuva
e JAV Federaliné konstitucija apima Simtus teisés akty, kurie | o Civilinis kodeksas reglamentuoja
reglamentuoja ne tik personalo kompetencijy nuoma, bet paslaugy sutar¢iy sudaryma, ju
apskritai darbo santykius. [statymus administruoja Federalinis vykdyma, nutraukima ir

Darbo departamentas. Pagal JAV Federaling konstitucija yra atsakomybe.
kreipiamas didelis démesys i lygias galimybes, diskriminacija dél | e Darbo teisés normos reguliuoja

tam tikry priezaséiy (rasé, lytis, amzius). darbo santykius.

e Bendra teisiné sistema apibrézia paprastus darbdavio ir | e 2007 m. birZelio 6 d. Vyriausybés
darbuotojo santykius, kuriais vadovaujamasi ir personalo patvirtina Darbo nuomos
kompetencijy nuomos atvejais. istatymo koncepcija atskleidzia

e Valstijy jstatymai arba darbdaviai suteikia draudimus nuo esminius bilisimo reglamentavimo
nelaimingy atsitikimy, garantuoja medicinini draudima (galimas bruozus ir ju pobudi.

net iki 18 meén. po darbo ivykdymo), taciau istatymais
neapibréztas iSeitiniy iSmoky mokéjimas.

e Sajungos atstovauja darbuotojus ir juy interesus. Darbuotojai,
nuomojantys savo kompetencijas taip pat buriasi i sajungas.

e Saziningas darbo standarty ijstatymas (The Fair Labour
Standarts Act) reguliuoja darbo uzmokesti ir virSvalandziy
apmokéjima privaciame ir valstybés sektoriuje.

e Darbuotojo laisvo pasirinkimo jstatymas (Employee Free
Choice Act) palaiko laisva darbuotojo valia pasirinkti darbdavi.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis internetinio portalo http:/www.outsourcing-law.com/ duomenimis.

3 lenteléje galima matyti, kad JAV teisingje sistemoje personalo kompetencijy nuoma yra
aiSkiai apibréZta ir reglamentuojama Salies {statymy. Jungtinése Amerikos Valstijose yra daugiau
nei 2,5 milijonai laikiny — iSnuomoty darbuotojy. Taip pat, didZiosios informaciniy technologiju
srityje dirbancios bendrovés nuomojasi kvalifikuota, taciau zZymiai pigesne darbo jéga Indijoje ar
kitose Azijos Salyse. Personalo kompetenciju nuoma naudojasi tokios kompanijos kaip: AMEX,
British Airways, IBM ir dar tukstanciai kity.

Nors laikinojo darbo nuomos statymo koncepcija patvirtinta 2007 metais, iki Siol Siq darbo
santykiy sritj reglamentuojancio jstatymo néra. Europos Sqjungos direktyva jpareigojo Lietuvq
istatymq priimti iki 2011 m. gruodzio 5 d.

Ekspertai prognozuoja, jog ekonomikai atsigaunant jmonés neskubés didinti darbuotojy
skaiciaus, todeél personalo kompetencijy nuoma, augant uzsakymy srautui, sparciai populiarés.
Verslininkai teigia, kad personalo kompetencijy nuoma leidzia elgtis kur kas lanksciau nei darbo

sutartis.

2.2. Personalo nuomos paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy bei uZsienio valstybiy praktikos

apzvalga

Anot 1. Bakanauskienés (2008), Siandien Lietuvoje ,Lietuvos organizacijy kataloge*

skelbiasi apie 170 organizacijy, teikian¢iy idarbinimo paslaugas, o prie ju priskiriamos valstybinés
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darbo birzos, darbo rinkos mokymo tarnybos ir privafios organizacijos, teikianCios ivairias

paslaugas (4 lentel¢).

4 lentelé

Personalo valdymo paslaugas Lietuvoje teikiancios organizacijos ir juy veikly apraSymas

Organizacija Veiklos apraSymas
Valstybiné e Uzregistruoja darbdaviy sitilomas laisvas darbo vietas bei vieSai skelbia darbo birzos
Lietuvos darbo | centruose, spaudoje, internetinéje svetainéje ir kituose Saltiniuose;
birza o Atlieka reikalingy darbuotojy paieska ir atranka pagal darbdavio keliamus reikalavimus;
¢ Informuoja apie padéti darbo rinkoje, tendencijas, prognozg;
e Informuoja apie darbuotoju mokymo, kvalifikacijos kélimo galimybes, salygas, vieta ir
konsultuoja Siais klausimais;
e Informuoja ir pataria jdarbinant uzsieniecius Lietuvoje;
e Informuoja apie nedarbo prevenciniy priemoniy taikyma grupés darbuotojy atleidimo atveju
ir konsultuoja Siais klausimais.
Tarpininkavimo e Privati personalo valdymo paslaugas teikianti imoné, kuri registruoja darbo ieSkancius
organizacijos Zmones;
e Darbdaviams leidzia naudotis jy turima duomeny baze (dazniausiai internete).
Idarbinimo e Personalo verbavimas;
agentiiros e Personalo atranka.

Personalo nuomos
agentiiros

e Leidzia darbdaviams ne tiesiogiai samdyti darbuotojus, o sudarant sutarti su tokias paslaugas
teikian¢iomis organizacijomis;

e Nuomoja nekvalifikuotus darbininkus;

e Suburia darbininky brigadas, kurios bus siunc¢iamos dirbti i turtingesnes ES $alis.

¢ Sudaro su klientu paslaugy teikimo sutartj — taip iSnuomoja darbuotoja nuo keleriy ménesiy
iki mety.

e Atsako uz darbuotoju sauga, tvarko visus idarbinimo dokumentus ir iSmoka atlyginimus.

Personalo valdymo

e Teikia konsultavimo paslaugas personalo valdymo veikloms (dazniausiai vertinimo,

konsultavimo mokymo, karjeros planavimo, darbo uzmokescio);

firmos e Juristy konsultacinés firmos paprastai imasi darby analizés.

Perverbavimo e Pervilioja | organizacija pageidaujama asmenij, dirbanti kitoje organizacijoje.
agenturos e Suranda ir sudomina nauju darbu tuos, kurie kol kas darbo neiesko.

e Stebi kelis Simtus geriausiy, gabiausiu specialisty, norin¢iy daryti karjera, ir pasiiilo jiems
keisti darba bent pora karty per metus.

e Atrankas vykdo slapcia, visa informacija kruops¢iai slepiama.

e Pervilioja darbuotojus, turinCius auksta kvalifikacija ir 5—10 ar daugiau mety patirti.

e Viliojami ne tik sékmingai dirbantys kity imoniy vadovai ir labai kvalifikuoti specialistai, bet
ir talentingi eiliniai darbuotojai, Zemesnio lygio vadovai, taip pat ypatingy, rety profesiju
specialistai, netgi gydytojai ar advokatai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal BAKANAUSKIENE, 1., Personalo valdymas. (2008).

4 lenteléje apraSytos imoneés teikia tokias paslaugas kaip: konsultavimas personalo

klausimais, personalo atranka ir samda, jdarbinimas uZsienyje, personalo mokymas, kvalifikacijos
kélimas, tarpininkavimas (darbo skelbimai), personalo nuoma (laikinasis idarbinimas). Reikéty
18skirti pagrindinius visy $iy su personalu susijusiy imoniy veiklos skirtumus.

Valstybiné Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir jos 46
teritorinés darbo birzos igyvendindamos valstybines uzimtumo garantijas darbo rinkoje, padeda
ieSkantiems darbo Zmonéms isidarbinti, apriipina darbdavius reikiama kvalifikuota darbo jéga,

itraukia registruotus darbo birzoje asmenis | gyventoju uzimtumo programas, moka bedarbiams
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nedarbo draudimo i¥mokas.” Lietuvos darbo birza atlicka darbuotojy paieska, atranka, teikia
informacija apie darbuotoju mokymus, kvalifikacijos kelimo galimybes, konsultuoja {vairias
klausimais, pateikia duomenis apie padeéti darbo rinkoje, , tendencijas, prognozg. Darbo birza taip
pat teikia ir elektronines paslaugas, tokias kaip darbo skelbimy redagavimas ir elektroniniy zinuciy
siuntimas kandidatams i laisvas darbo vietas. Taip pat sudaromos salygos uzsienie¢iams isidarbinti
Lietuvoje, tuo paciu ir Lietuvos gyventojams iSvykti dirbti { kitas Salis.

Privacios personalo valdymo paslaugas teikiancios organizacijos. Siy organizacijy
teikiamos paslaugos yra mokamos. [ Siy organizacijuy veikla jeina ir tarpininkavimo, idarbinimo,
nuomos, personalo valdymo konsultavimo ar perverbavimo agentiiros.

Reikéty placiau aptarti personalo nuomos agentiiras, kurios leidzia darbdaviams ne
tiesiogiai samdyti darbuotojus, o sudarant sutartj su tokias paslaugas teikian¢iomis organizacijomis.
DaZniausiai tokios agentiiros nuomoja nekvalifikuotus darbininkus arba nuomoja ta personala, kuris
yra agentiiros etaty sarade. Sios agentiiros suburia darbininky brigadas, kurios bus siun¢iamos dirbti
1 kitas Europos Sajungos $alis. Darbdaviai taip pat kreipiasi i tokio tipo agentiiras ir tada, kai joms
reikia gery specialisty, gaunanc¢iy didelius atlyginimus, trumpam laikui, kadangi juos iforminti ir
iSlaikyti ilgesni laika buty per brangu. Organizacijos, uZsiimancios personalo nuoma, sudaro su
klientu paslaugy teikimo sutarti — taip iSnuomoja darbuotoja tam tikram nustatytam laikotarpiui.
Nuomodamos personala privacios idarbinimo agentiiros atsako ne tik uz darbuotojy sauga, tvarko
visus idarbinimo dokumentus, bet ir moka savo darbininkams atlyginimus. Darbdavys savo ruoztu,
taip pat sutaupo léSy, nes nereikia skirti pinigy darbuotoju paieskai ar padengti gan aukstas
atleidimo iSlaidas.

2007 mety pavasar; darbo nuomos paslaugas teikiancios imonés susibiré | Laikinojo
1darbinimo imoniy asociacija (LIIA). Asociacija $iuo metu vienija 13 imoniy, taciau sp¢jama, kad
visoje Salyje tokio veiklos profilio bendroviy yra apie 30. Tai pirmoji ir vienintel¢ Lietuvoje darbo
nuomos praktikus apjungianti institucija, aktyviai dalyvaujanti kuriant darbo nuomos jstatyming
baze, skatinanti rinkos dalyvius naudotis laikino idarbinimo paslaugomis emigracijos ir nelegalaus
darbo mastams mazinti'.

Pagrindiné laikinojo idarbinimo imoniy veiklos sritis — darbuotojy paieska ir ju nuoma
darbo jégos pritrikusiam darbdaviui, daZniausia trumpam periodui. Darbo sutart] darbuotojas
sudaro su laikinojo jdarbinimo imone, kuri prisiima didziaja dalj darbdavio funkciju.

2007 metais Panevézyje buvo jauciamas laikinyju darbuotojy poreikis. Panevézio darbo
birzos duomenimis, i$ visy Panevézio mieste ir rajone iregistruoty laisvy darbo viety 14 procenty

buvo sitilomos terminuotam darbui. Daugiau nei pusé¢ laisvy darbo viety iregistruota paslaugy

? Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
http://www.ldb.lt/Informacija/Apie/Puslapiai/default.aspx
' Laikinojo jdarbinimo jmoniy asociacija http:/www.liia.1t/
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sferoje, beveik trec¢dalis - pramongje. Panevézio darbo birzos direktoriaus pavaduotoja A. Biguziené
teigé, kad laisvos darbo vietos, skirtos terminuotam darbui, dazniausiai uzpildomos visos. Imonéms
sunkiau rasti aukstesnés kvalifikacijos darbuotoju nuolatiniam darbui - pagal neterminuotas darbo
sutartis idarbinta 83 procentai bedarbiy. Pramonés ir Zemés tkio sektoriuose uzregistruota apie
trecdalj visy laisvy darbo viety, taciau Cia buvo didziausias laikiny darbuotoju poreikis - apie puse
visy laisvy darbo viety pagal terminuotas darbo sutartis (pramonéje - 222 vietos, zemés ikyje,
medziokléje, miskininkystéje ir Zuvininkystéje - 162). Tarp kity sri¢iy, kur jauciamas didesnis nei
vidutinis laikiny darbuotoju poreikis, - nekilnojamojo turto rinka, prekyba, transporto priemoniy ir
buitinés technikos remontas, statyba, viesbuciy ir restorany verslas. Maziausias ,,laikinyjy* poreikis
tokiose veiklose kaip valstybés valdymas, draudimas, finansinis tarpininkavimas ir pan.

Lietuvoje laikinieji darbuotojai yra dar naujas reiskinys, nors darbo nuomos santykiai iprasti
visoje Vakary Europoje jau keliasdeSimt mety. Paskutiniu metu darbo nuoma yra sparciausiai
auganti netipiné darbo forma, kuria Europos Parlamentas ipareigojo teisiSkai reglamentuoti ir
naujas Europos Sajungos nares. Pasak R. Sokolovienés (2009), Laikino idarbinimo imoniy
asociacijos prezidentés, krizés akivaizdoje laikiny darbuotojy samdymas i§ jdarbinimo agenttiry gali
padéti imonéms mazinti sanaudas''. Imonés gali pasinaudoti zmoniy istekliy laikinu jdarbinimu, kai
dalis nuolatiniy darbuotojy atleista, o reikia pagalbos jgyvendinant itin svarbius verslui projektus ir
uzsakymus. Toks samdos biidas padeda sutaupyti 1€y ir laiko. Darbdaviams nebereikia rupintis
darbuotoju paieska, idarbinimo, iSdarbinimo, kompensaciju klausimais, nes tuo pasiriipina
idarbinimo agentiira.

Europos Sajungos statistiniais duomenimis, 2006 m. daugiausia laikinyjy darbuotojy dirbo
Didziojoje Britanijoje - 5 proc. visy dirban¢iyju (1,7 mln.), po 2,5 proc. Liuksemburge ir
Olandjjoje, 2,1 proc. - Pranciizijoje, 2 proc. - Belgijoje, po 1,4 proc. - Austrijoje ir Airijoje, po 1,2
proc. - Suomijoje ir Danijoje, po 1 proc. - Vokietijoje ir Svedijoje. Lietuvoje laikinujy darbuotojy

nuoma nesiekia procento (5 paveikslas).

" SIDARAITE, L., (2009). Laikinas darbuotojas tik i§ bédos.
http://manokarjera.cv.It/Default4.aspx?ArticleID=3c6accab-al 1c-4176-974c-c850e504a1 8b&RubricID=10000000-
0000-0000-0000-111111112224&readcomment=1
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5,0

M Nuomojamy darbuotojy skaicius Europos salyse (%)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Europos Sajungos statistiniais duomenimis

5 pav. Nuomojamy darbuotojy skai¢ius Europos Salyse

Didziojoje Britanijoje nuomojamo darbuotojo atlyginimas yra mazesnis nei nuolatinio
darbininko. Daugelis laikinyju nuomojamu darbuotojy neturi kasmetiniy atostogy, jiems
neapmokami nedarbingumo lapeliai. Skandinavijos 3alyse: Svedijoje ir Suomijoje, padétis Zymiai
geresn¢, nes personalo nuomos imonés yra pasirasSiusios tarifines kolektyvines sutartis su laikinyju
darbuotoju profesinémis sajungomis. Pagal Sias sutartis nuomojamiems ir nuolatiniams
darbuotojams turi biti uztikrinamos tos pacios salygos. Suomijos darbo birzos duomenimis, apie
15 proc. laikinyju darbuotoju véliau tampa nuolatiniais'>. DaZniausiai laikiny darbuotoju iesko
gamybos imonés, priklausomai nuo uzsakymy ir sezoniSkumo. Didziausia paklausa turi Zemesneés
kvalifikacijos darbininkai, nors naujiems projektams jgyvendinti pasitaitko uzklausy ir dél
aukstesnio lygio specialisty.

Nors darbuotojy nuoma daznai suvokiama kaip nereikSminga veikla, kuria daugiausia
praktikuoja didZiosios organizacijos, tai, kad darbas organizuojamas vis lanks€iau, gali jgyti vis
daugiau svarbos ateityje. Darbuotojy profesinés raidos instituto (CIPD) atlikto vadovaujanciy
darbuotojy karjeros galimybiy tyrimo duomenimis, darbuotoju nuoma patenka tarp deSimties
dazniausiai siilomy karjeros galimybiy, o darbuotoju nuoma iSorés organizacijai yra labai
veiksminga lyderiy profesinés raidos priemoné.

Kaip rodo uzsienio specialisty atlikti tyrimai, personalo kompetenciju nuoma gali biiti
vidiné ir iSoriné. Medicinos kompanijos NHS Harrow (2007) atlikta analizé parodé, kad personalo

kompetencijos gali biiti nuomojamos organizacijos viduje ir kitoms organizacijoms. Taip pat

PKAZAKAITIS, J., (2007), Lietuvoje populiaréja darbuotojy nuoma. http://www.vtv.lt/naujienos/darbo-
rinka/lietuvoje-populiareja-darbuotoju-nuoma.html
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paminétina, jog Didziojoje Britanijoje specialisto nuomos minimali trukmé — 8 savaités, bet ne
ilgiau nei vieneri metai. ISnuomoto personalo gaunama alga negali biiti maZesné nei gauta pries
nuomos laikotarpi, o socialinés garantijos uztikrinamos tuomet, kai darbuotojas dirba pilnu etatu.
Priimancioji organizacija privalo apmokéti visas su keliavimu patirtas iSlaidas, o taip pat uztikrinti
apmokymus bei reikalinga iranga darbui atlikti. Tyrime smulkiai apraSyta personalo nuomos
procediira, apibréziamas personalo iSkélimas i kita organizacija arba kompanijos padalini kitoje
Salyje.

Kitas Jungtinése Amerikos Valstijose atliktas tyrimas apraso penkis specialisto praleistus
ménesius priimanciojoje organizacijoje, ir kaip kompetenciju nuoma pasinaudojusi imoné per 5
minétus ménesius gauna mety rezultatus. Dr. J. Young (2003) apraSo, kokias tiesiogines naudas
patiria iSnuomotas branduolinés technikos vadovas, kuris 5 ménesius praleido priimanciojoje
organizacijoje, lokius konkrecius darbus atliko, kokiose konferencijose dalyvavo bei kaip iSaugo jo
kompetenciju lygis. Sio tyrimo praktika rodo, kad didZiausia tiesioging nauda patyré pats
specialistas.

Didziosios Britanijos mokslininko R. Barkworth (2004) tyrime i$skirtos skirtingos personalo
nuomos rasys tiesiogiai susij¢ su specialisty nuomos prieZastimi: vystymosi nuoma, strateging
nuoma, konflikty prevencijos nuoma, geriausiy specialisty nuoma, tarptautiné nuoma. Pastarosios
nuomos rasys susij¢ su organizacijos vystymusi, strategijos plétojimu, konflikty grupése mazinimu,
geriausiy specialisty branduolio sudarymu, bei tarptautinés patirties igyjimu. Kiekviena i§ rasiuy
teikia tiesiogines naudas visoms personalo kompetenciju nuomos procese dalyvaujanc¢ioms Salims.

Dar vienas A. Jones (2007) atliktas tyrimas parodo, jog dazniausiai personalo kompetencijuy
nuoma naudojama didZiosiose pasaulio jmonése, kuomet prireikia kvalifikuoto specialisto
organizacijos padaliniui kitoje Salyje idiegti arba atlikti ilgalaikius veiklos procesus uZsienyje.
Tokia kvalifikuoto personalo nuoma vidutiniSkai trunka nuo pusés iki dviejy mety. Kvalifikuotam
darbuotojui, kuris ilga laikotarpi dirbo svetimoje Salyje, turi biiti sudaromos visos salygos normaliai
gyventi ir dirbti. Tokia nuoma yra didelis karjeros postiimis personalui, greitai ir efektyviai atliktas
darbas organizacijai.

Imonéms pradedant mokéti ne uz darbe praleistas valandas, bet uz atliktq veiklg, personalo
kompetencijy nuoma tampa pacia efektyviausia darbo forma. Atsiradus poreikiui, atsiranda ir
nemazai skirtinga veikla uzsiimanciy jmoniy, kurios gali pasiilyti personalo nuomgq. Personalo
nuomos paslaugas teikiancios jmonés susibiré | Laikinojo jdarbinimo jmoniy asociacijq, kuri
vienija 13 nariy. Lyginant Europos Sqjungos ir Lietuvos praktikq personalo kompetencijy nuomos
srityje, galima matyti, kad tai kol kas nepopuliari ir teisisSkai nereglamentuota sritis. Lietuvoje
iSnuomoto personalo maziau nei 1% visy dirbanciyjy. Daugelis mokslininky atkreipia démesj |

personalo kompetencijy ilgalaike nuomq konkrecioms veikloms atlikti uZsienio Salyse. Si nuoma
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trunka nuo puses iki trijy mety ir tokia nuoma atsizvelgiant | specialistus jvardijama kaip didelis

postimis karjerai.

2.3. Personalo kompetencijy nuomos tyrimo modelis

ISnagrinéjus personalo kompetenciju nuomos aspektus, teisini reguliavima, {vairiy

organizacijy praktika, sudarytas personalo kompetenciju nuomos tyrimo modelis (6 paveikslas).
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Saltinis: sudaryta autorés

6 pav. Personalo kompetencijy nuomos modelis
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Personalo kompetenciju nuomos procese dalyvauja trys Salys: kvalifikuotas personalas,
kvalifikuoto personalo darbdavys, priimancioji organizacija. Personalo nuomos procesa sudaro eilé
veiksmy, kuriuos atlieka skirtingos Salys tam, kad pasiekty bendra tiksla — patirty tiesiogines
naudas. Kvalifikuoto personalo nuomos procesas yra itakojamas skirtingy riisiy lygmenuy: individo
ar grupés, organizacinio, aplinkos lygmens.

Personalo kompetenciju nuomos procesas prasideda nuo priimancios organizacijos
konkretaus darbuotojo poreikio suvokimo. Kuomet yra iSanalizuojamas poreikis, reikalingas
tvertinimas, kuomet suformuojama id¢ja ir sprendziama, kokio darbuotojo reikés konkreciam
darbui, nustatomi atitinkami kriterijai. Véliau priimancioji organizacija pasirenka agentiira ar kita
kvalifikuoto personalo darbdavi — tarpininka tarp personalo ir priimanc¢iosios organizacijos.
Kvalifikuoto personalo darbdavys atsakingas uz atrankos procesa, turinti daug etapy, bei daranti
didele itaka visam darbuotojo kompetenciju nuomos procesui, kuomet stengiamasi atrinkti pati
tinkamiausia, kompetentingiausia Zzmogy atitinkamam darbui atlikti. Vertinami keliami kriterijai ir
darbuotojy kompetencijos, vykdomi interviu. Kuomet sudaroma sutartis, darbuotojas atlicka darbus
ir veiklas, kuriems jis buvo iSnuomotas. Galiausiai galima daryti i§vadas ir aptarti konkreciy veikly
rezultatus bei tikeétis griztamojo rysio.

Personalo kompetenciju nuomos procese minétina svarbi detalé — visy procese
dalyvaujanciy nariy patiriama nauda. Sunku jvardinti nari, kurio patiriama nauda personalo
kompetencijy nuomos procese yra didZiausia, ¢ia turbiit reikéty atsizvelgti 1 jau aptartas teigiamas ir
neigiamas §io proceso jtakas skirtingiems §io proceso dalyviams. Nuomojamas darbuotojas ne tik
1gyja platesniy karjeros ir asmenings raidos galimybiy, negu igytu dirbdamas savo darbo vietoje, bet
ir vertingos projekty valdymo patirties. Jis gali pasitikrinti ir pritaikyti konkre€ius geb¢jimus
kupinose srityse.

Kvalifikuoto darbuotojo darbdavys pagerina darbuotoju igiidzius, gebéjima dirbti
komandoje ir skirtingas funkcijas atliekan¢iy darbuotojy gebéjima keistis informacija, pakelia
darbuotoju dvasia ir motyvacija, praplecia pazintis, igyja gero darbdavio, kuris riipinasi
bendruomenés raida, reputacija.

Priimancioji organizacija patiria konkreciausia nauda: gauna pagalba, reikalinga projektui ar
konkrec¢iam darbui igyvendinti bei gali pazvelgti i save iS$ Salies.

Taip pat aptartinas skirtingy lygmeny daromas poveikis personalo kompetencijy nuomos
procesui. Aplinkos lygmeniui priklauso ne tik teisiné ir politiné padétis Salyje, bet ir dabartiné
pasauliné¢ ekonomin¢ krizeé, visuomenés poziiiris, didelis organizaciju konkurencingumas. Taip pat

yra organizacinis ir individualus lygmenys, kurie taip pat turi didele itaka. Organizacijos strategija
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ir konkretus kvalifikuoto darbuotojo poreikis tam tikram projektui ar veiksmui jgyvendinti taip pat
daro didel¢ itaka.

Paminétina, kad modelyje apibrézti personalo kompetenciju nuomos proceso itakos
lygmenys, tiesiogiai veikia procesa ir jame dalyvaujancias Salis. Individo ar grupés lygmuo bei
organizacinis lygmuo atitinka mikroaplinka, o aplinkos lygmuo atitinka proceso makroaplinka. A.
Zvirblis (2007) i$skiria makroaplinkos komponentus: politné aplinka, teisiné aplinka, sociokultiiring
aplinka, ekonomin¢ aplinka, technologiné aplinka, gamtin¢ aplinka. Komponentus, darancius jtaka
personalo kompetencijy nuomos procesui galima matyti 5 lenteléje kartu su procesa itakojanciais
veiksniais. Zemiau esancioje lentel¢je isskirti makroaplinkos elementai ir konkrediai apibrézta ju

daroma jtaka personalo kompetencijy nuomos procesui.

5 lentelé
Aplinkos lygmens daroma jtaka personalo kompetencijy nuomos procesui
Makroaplinkos komponentai Personalo kompetencijy nuomg jtakojantys makroaplinkos
komponenty veiksniai
Politiné aplinka . Laisva darbuotojy migracija Europos Sajungos ribose.
Teisiné aplinka . Personalo nuoma reglamentuojancio istatymo nebuvimas;

. Civilinis kodeksas;
. Darbo teisés normos.

Ekonominé aplinka . Augantis nedarbas

Technologiné aplinka 3 Inovacijos versle;
. Sparciai tobuléjancios ir sudétingesnés technologijos.

Saltinis: sudaryta autorés

5 lentel¢je iSskirti politinés aplinkos veiksniai, tokie kaip laisva darbuotoju migracija
Europos Sajungoje apima kvalifikuoto personalo nuomos galimybg kitose Europos Sajungos Salyse.
Teisinés aplinkos jtaka placiau apraSyta 2.1. skyriuje. Civilinis kodeksas reglamentuoja paslaugy
sutar¢iy sudaryma, ju vykdyma, nutraukima ir atsakomybg. Paminétina, kad personalo
kompetencijy nuomos reguliavimui dar neiSleistas Darbo nuomos istatymas, todél priimancios
organizacijos bei kvalifikuoto personalo darbdaviai naudojasi Vyriausybés patvirtina Darbo nuomos
istatymo koncepcija, kuri atskleidZia esminius blisimo reglamentavimo bruoZus ir jy pobidi.
Teising aplinka taip pat nustato darbo teisés normos.

Aptariant ekonoming aplinka paminétina, kad Lietuvos Darbo BirZzos duomenimis, 2010 m.
balandzio 1 d. Salyje buvo registruota 307,1 tiikst. bedarbiy ir tai sudaré 14,3 proc. Salies darbingo

amziaus gyventoju.'’ Tokie nedarbo rodikliai leidZia daryti prielaida, kad darbuotojai sutiks biiti

" Lietuvos Darbo Birza.
http://www.ldb.lt/Informacija/DarboRinka/Publikacijos/Attachments/2894/LIETUVOS%20DARB0O%20RINK A%2020
10-03.pdf
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nuomojami neribotam laikui, nes personalui bus aktualu jsidarbinti bet kokiomis salygomis ir bet
kokiam laikotarpiui.

Personalo kompetenciju nuomos procesa taip pat itakoja technologiné aplinka, kurios
veiksniai: inovacijos versle, nuolat tobul¢janCios technologijos priver¢ia jmones nuomotis
specialistus tam, kad eiliniai darbuotojai biity apmokinti bei supazindinti su naujovémis.

Aplinkos lygmens daromas poveikis leidzia vertinti personalo kompetenciju nuomos
proceso svarba dabartinémis rinkos salygomis. Taciau tam, kad bty galima daryti tikslesnes
iSvadas apie personalo kompetenciju nuomos panaudojima Lietuvoje, reikia atlikti tyrima apie
kvalifikuoty darbdaviy nuomos praktika Lietuvos imonése.

Personalo kompetencijy nuomos modelis parodo, kad kiekvienas lygmuo: organizacinis,
individualus ir aplinkos turi jtakos kvalifikuoto personalo nuomos procesui. Pastarasis lygmuo
daro zenkliausiq jtakq, todél yra svarbu istirti personalo kompetencijy nuomos sqlygas Lietuvoje.
Kiekviena personalo kompetencijy nuomos procese dalyvaujanti Salis — personalas, kvalifikuoto
darbuotojo darbdavys, priimancioji organizacija, ne tik atlieka svarby vaidmenj, bet ir patiria
tiesiogines naudas. Kvalifikuoto darbuotojo atranka - vienas is svarbiausiy procesy, kuomet
atrenkamas pats tinkamiausias, kompetentingiausias zmogus atitinkamam darbui atlikti. Uz Siq

veiklq atsakos kvalifikuoto darbuotojo darbdavys.
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3. PERSONALO KOMPETENCIJU NUOMOS PRITAIKYMO LIETUVOJE
TYRIMAS

Sioje darbo dalyje pateikiama atlikto tyrimo metodika — tikslas, uzdaviniai, metodai, tyrimo
imtis bei jo organizavimas. Taip pat tyrimo duomeny analizé ir gauty rezultaty jvertinimas ir

apraSymas.

3.1. Tyrimo metodika

Tam, kad bty galima istirti kvalifikuoto personalo nuomos salygas Lietuvos laikino
idarbinimo rinkoje, atliktas tyrimas.

Tyrimo tikslas — nustatyti kvalifikuoto darbuotojo nuomos salygas.

Tyrimo uZdaviniai:

e ISsiaiskinti, kokia ir kaip nustatoma personalo kompetencijy nuomos trukme;
e [vardinti, kokia kvalifikuoto darbuotojo atrankos trukmé;

e Aptarti galimybe idarbinti i§sinuomota specialista;

e Apskaiciuoti personalo kompetenciju nuomos kaina.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta kokybiné turinio analiz¢, kuri yra taikoma
duomenu gilumo interpretacijai. Kokybiné turinio analizé padeda suvokti konteksto prasme tekste
per iskylandias temas. Kaip teigia B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. Zydzitinaite (2008), kokybinéje
turinio analizéje konceptai iSkyla i§ atsakymy { tirlamyjy interpretacijas ir vertinimus. Anot J.Morse
(2007), Sio tyrimo metu atskleidZiami nauji aspektai iliustruojantys tiriama fenomena arba
patvirtinamas kituose tyrimuose nustatyty to paties fenomeno charakteristiky egzistavimas.
Kokybiné turinio analizé remiasi nagrin¢jamo teksto turiniu, kuomet iSskiriamos duomeny
kategorijos. P. Mayring (2001) nuomone, kokybiné turinio analizé remiasi interpretacija, todel
kategorijy ir subkategorijuy iSskyrimas néra automatinis ar mechaniskas, - tai kiirybinis mastymo
procesas, norint jvardinti tekste uzkoduota prasmq.14 Kadangi kvalifikuoto personalo idarbinimo
imonéms buvo issiystas klausimynas (1 priedas), norint istirti specialisto nuomos salygas, $i tyrima
galima traktuoti kaip kryptinga interviu. Sis tyrimo biidas padeda visapusiskai suprasti respondento
poziiiri ar esama situacija, taip pat padeda rasti naujas tyrimo salygas.

Tyrimo metu kiekvienai Laikino Idarbinimo Imoniuy Asociacijai priklausanc¢iy organizaciju

buvo iSsiystas klausimynas apie kvalifikuoto rinkodaros vadybininko nuomos poreiki. [ uzkalusa

'* B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzitinaité. Kokybiniy tyrimu metodologija (2008).
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atsake organizacijy atstovai: administratoriai, vadybininkai ir net vadovai. Klausimyne buvo
pateiktos uzklausos apie:

¢ (Galima minimaly ir maksimaly kvalifikuoto specialisto nuomos laika;

e Jo idarbinimo salygas (pilnas etatas, pus¢ etato);

e Atrankos etapa, specialisto paieskos ir atrankos trukme;

e Tolimesng galimybg idarbinti iSnuomota darbuotoja;

e Atsakomybes (Specialisto apmokymas, dokumentacija);

e Paslaugy kaina.

Tyrimo imtis. Tyrima numatoma atlikti analizuojant visas oficialiai personalo kompetencijy
nuoma uzsiimancias organizacijas, kurios priklauso Laikino Idarbinimo Imoniy Asociacijai.
Tyrimui atlikti panaudota asociacijos nariy saraSu, kuriame kol kas yra dvylika Sia veikla
uzsiimand¢iy jmoniy.

Tyrimo organizavimas. Tyrimo metu buvo jvertintos laikino idarbinimo imoniy asociacijai
(LIIA) priklausanciy organizacijy galimybeés iSnuomoti kvalifikuota rinkodaros specialista (kitaip —
specialista, kvalifikuota specialista). Laikino idarbinimo imoniy asociacijai $iuo metu priklauso 12
organizacijy: UAB ,,Advantus®, UAB ,,Starjobs“, UAB ,Delta Management Solutions*, UAB
»Simplika®, UAB ,,Manpower Lit“, UAB ,Norwegian Service Team Baltija“, UAB ,,Persorenta®,
UAB ,,Headex“, UAB ,,Skanlika®“, UAB ,,On Off Temp Service Lithuania“, UAB ,,Grafton
recruitment®, UAB ,,Nokv¢ja“.

Laikino idarbinimo jmoniy asociacijos nariams buvo pateiktas klausimynas, siekiant
tvertinti kvalifikuoto darbuotojo nuomos salygas. IS dvylikos apklausty organizaciju keturios
organizacijos UAB ,,Persorenta”, UAB ,,Headex“, UAB ,,On Off Temp Service Lithuania®“, UAB
»Nokveja“ jokio atsakymo | uzklausa nepateike, viena organizacija UAB ,,Skanlika® nurode, jog
kandidaty atitinkan¢iy nurodytus reikalavimus savo duomeny bazéje neturi. Todél tolimesniame
tyrimo etape buvo analizuojamos septyniy organizacijy salygos norint iSnuomoti kvalifikuota
specialista:

1) UAB ,,Advantus®,

2) UAB ,,Starjobs®,

3) UAB ,,Delta Management Solutions®,

4) UAB ,,Simplika®,

5) UAB ,,Grafton recruitment®,

6) UAB ,,Norwegian Service Team Baltija®,
7) UAB ,,Manpower Lit*.
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3.2. Kvalifikuoto specialisto nuomos salygy analizé ir aptarimas

Kvalifikuoty specialisty iSnuomojimu suinteresuotos septynios laikino idarbinimo imonés,
tarp kuriy zinomiausios ir didziausios: UAB ,, Grafton Recruitment, UAB ,,Simplika®“, UAB
»dtarjobs®. Pastarosios organizacijos atsakydamos i uzklausa pridéjo nemazai informacijos apie
vykdoma veiklg ir teikiamas paslaugas.

UAB ,,Starjobs* pateikia iSsamia informacija apie kompanijos veikla, kuomet per ketverius
veiklos metus sudaryta daugiau nei tukstant; specialisty apimanti darbuotoju duomeny bazé.
Pardavimy direktorius Paulius Kovas teigia, kad ymonés paslaugomis naudojasi tokios organizacijos
kaip: ,,Svyturys — Utenos alus®, ,,Avon Cosmetics*, ,,Phillips Morris Lietuva®, ,,Ragutis®, ,,SBA
Baldai®, ,Baltik — Vairas“. Imonés padaliniai veikia Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje ir Utenoje.

UAB ,,Starjobs* priiman¢ioms specialista organizacijoms pateikia atrankos anketas, kur
tvardinami pagrindiniai kandidatui keliami reikalavimai. Reikalavimai apima fizines savybes,
i$silavinimg ir kvalifikacija, darbo patirti, charakterj ir asmenybés bruozus, ypatingus sugebéjimus
ar kitus bruozus galin€ius vienaip ar kitaip itakoti véliau atlieckama darba. Anketos pavyzdi galima
rasti 2 priede. Atrankos anketose pateikti duomenys padeda iSrinkti tinkamiausius kandidatus
priimancioms organizacijoms.

Tyrimo metu ieSkotas kandidatas — rinkodaros vadybininkas, reikalingas konkre¢iam naujo
produkto ivedimo i rinka projektui atlikti. Pirmasis klausimas buvo susijgs su minimaliu ir

maksimaliu laikotarpiu, kurj galima biity i§sinuomoti specialista. Apklausos duomenys pateikti 6

lentel¢je.
6 lentelé
Kvalifikuoto darbuotojo galimas nuomos laikotarpis

Kvalifikuoto darbuotojo darbdavys Galimas minimalus ir maksimalus darbuotojo nuomos laikotarpis
UAB ,,Advantus* Minimalus laikas 1 savaité, maksimalus — 5 metai.
UAB ,,Starjobs* Minimalus laikotarpis 2-3 ménesiai, maksimalus — pagal poreiki.
UAB ,,Delta Management Minimalus laikas 1 ménesis, maksimalus pagal poreiki.
Solutions*

UAB ,,Simplika* Minimalus laikas — 4 savaités. Maksimalus — neapibréztas.
UAB ,,Grafton recruitment“ Minilalus laikas — kelios valandos. Maksimalus — 5 metai.
UAB ,,Norwegian Service Team Minimalus ir maksimalus laikas — neribojamas.
Baltija*

UAB ,,Manpower Lit* Minimalus laikas néra apibréztas, maksimalus — 5 metai.

Saltinis: sudaryta autorés.

Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad kvalifikuoto specialisto nuoma gali biti ilgalaiké arba

trumpalaikeé. Svarbu atkreipti démesi, kad kai kurios organizacijos taiko apribojimus minimaliam
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arba maksimaliam nuomos laikui. Trumpalaike specialisto nuoma gali biiti laikoma keliy valandy,
dieny ar savai¢iy nuoma. llgalaike nuoma laikoma keliy ménesiy ar mety nuoma. 42 proc.
organizacijy nurod¢, kad maksimalus galimas (apibréztas Darbo kodekse) specialisto nuomos laikas
yra 5 metai. Apibendrinant galima teigti, kad specialisto nuomos laikas priklauso nuo:

e Reikalavimy keliamy nuomojamam darbuotojui, t.y. sudétinga pritraukti tam tikras
kvalifikacijas turintj darbuotoja trumpalaikei nuomai. Svarbu atkreipti démesj i tai, kad kuo
trumpesniam laikui reikalingas specialistas, tuo ilgiau trunkanti ir sudétingesné yra jo atranka (29
proc.);

e  Nuo vykdomo projekto, kuriam reikalingas specialistas trukmés termino (28 proc.);

e Nuo organizacijos nuomojancios specialista poreikio — pasirinktos darbo nuomos
trukmés (43 proc.).

Kvalifikuotas darbuotojas gali dirbti priimancioje organizacijoje pilnu etatu, puse etato,
daugiau ar maziau nei pusg etato. Pareigybinis vienetas priklauso nuo priimancioje organizacijoje
reikiamo atlikti darbo ir tam darbui skirto laikotarpio. Respondenty jvardintus kvalifikuoto

darbuotojo pareigybiniai vienetai pateikti 7 lentel¢je.

7 lentele
Kvalifikuoto darbuotojo nuomos pareigybinis vienetas
Kvalifikuoto darbuotojo darbdavys Kvalifikuoto darbuotojo nuomos pareigybinis vienetas
UAB ,,Advantus* Galima nuomoti etatui ar pusei etato.
UAB ,,Starjobs*“ Darbo grafikas sudaromas priklausomai nuo poreikio.
UAB »Delta Management | Galima nuomoti etatui, pusei etato, daugiau ar maziau nei pusei etato.
Solutions*
UAB ,,Simplika* Etatas ar maziau.
UAB ,,Grafton recruitment“ Etatas ar maziau. Galima nuomoti valandiniam darbui.
UAB ,Norwegian Service Team | Etatas ar maziau. Nustatomas minimalus valandy skaicius per diena.
Baltija*
UAB ,,Manpower Lit“ Etato dalis nustatoma atitinkamai pagal darbui atlikti skiriama laikotarpj ir
numatytus atlikti darbus.

Saltinis: sudaryta autorés

Darbuotojy nuomos paslaugas teikiancios organizacijos nurodo, kad surasta specialista néra
privaloma idarbinti pilnu etatu. 42 proc. organizacijy nurodo, kad bitina nustatyti minimaly darbo
valandy per savaite skaiCiy, taCiau, esant poreikiui, specialistas gali dirbti ir ilgiau. 30 proc.
organizacijy teigia, kad idarbinimo forma priklauso nuo to, kiek laiko per diena ar ménesi
specialistui reikia tam, kad jis galéty vykdyti iSkeltus tikslus. Visos personalo nuomos paslaugas
teikian¢ios imonés akcentuoja, kad iSnuomoto specialisto darbo laikas ir grafikas privalo biiti

nurodytas ir apibréztas darbo nuomos sutartyje.
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Daznai priimanciai organizacijai svarbiausias veiksnys — greita reikiamo kandidato atranka.
Daugelis kvalifikuoty darbuotojy darbdaviy turi duomeny bazes, kuriy pagalba atranka tampa
greitesné. Taciau neretai pasitaiko atvejy, kuomet reikiamo kandidato duomeny bazéje néra, tuomet
reikia atlikti eile¢ darby tam, kad atrinkti patj tinkamiausia. Laikino jdarbinimo imoniuy asociacijos
naré UAB ,,Simplika® i§skiria nuomotino specialisto jdarbinimo (nuomos) proceso etapus:

e Kuvalifikuoto personalo darbdavys aptaria ieSkomam darbuotojui keliamus
reikalavimus, darbo pobiidi, sitilomas salygas;

e Nuomojamo darbuotojo darbdavys patalpina darbo skelbimus internetiniuose darbo
portaluose (be papildomy mokesc¢iy priimanciajai darbuotoja organizacijai);

e Kuvalifikuoto personalo darbdavys vykdo paieska duomeny bazéje;

e Potencialiems kandidatams pristatoma darbuotoja priimanti organizacija;

e Nuomojamo darbuotojo darbdavys vykdo strukturizuotus pokalbius, tikrina
kandidaty kalbos igtidzius ir funkcines kompetencijas;

e Atrinkti kandidatai pristatomi priimanciajai organizacijai;

e Kvalifikuoto personalo darbdavys idarbina patvirtinta kandidata ir paskiria ji dirbti
priimancioje organizacijoje.

Paprastai personalo atrankos procesas uztrunka daugiau nei ménesi laiko, o personalo
valdymo agentiiros i§ aukS¢iau paminéto proceso iSbraukia paskutinjji etapa. Kuomet atrenkamas
tinkamas kandidatas, jj tiesiogiai jdarbina priimangioji organizacija. Siuo atveju, laikino jdarbinimo
imon¢ — kvalifikuoto personalo darbdavys idarbina patvirtinta kandidata ir tik tuomet, kai visa
dokumentacija biina sutvarkyta, jis paskiriamas dirbti { priimanciaja organizacija konkreciam darbui
ar projektui atlikti.

Placiau aptartina galima kvalifikuoto darbuotojo atrankos trukme, kuria galima matyti 8

lenteléje.
8 lentelé
Kvalifikuoto darbuotojo atrankos trukmé
Kvalifikuoto darbuotojo darbdavys Kvalifikuoto darbuotojo atrankos trukmé
UAB ,,Advantus* Atrankos trukmé priklauso nuo kandidato kvalifikacijos.
UAB ,,Starjobs* Standartiné atrankos trukmé 2 — 6 savaités.
UAB »Delta Management | Atranka uztrunka nuo 1 iki 3 savaiciu.
Solutions*
UAB ,,Simplika“ Iprasta trukmé iki 3 savaiciy, jei kandidatas yra duomeny bazéje — 1 savaité.
UAB ,,Grafton recruitment Atranka trunka nuo 1 iki 4 savaiciy.
UAB ,Norwegian Service Team | Atrankos trukmé 10 darbo dieny.
Baltija*
UAB ,,Manpower Lit* Atranka uztrunka nuo 2,5 savaités iki 4 savaiciu.

Saltinis: sudaryta autorés.
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Rinkodaros specialisto paieskos ir atrankos proceso trukmé priklauso nuo specialistui
keliamy reikalavimy ir reikalingos kvalifikacijos. 28 proc. organizaciju nurod¢, kad tuo atveju, kai
reikalingas specialistas jau yra organizacijos duomenuy bazé¢je arba jam keliami standartiniai
reikalavimai, kandidatas gali biiti pristatytas organizacijai per savait¢ nuo sutarties pasiraSymo.
Kitais atvejais, rinkodaros specialisto paieska ir atranka gali trukti:

e Nuo 1 iki 4 savaiciy (28 proc.);

e Iki trijy savaiciy (14 proc.);

e Iki 6 savaiciy (14 proc.);

e 14 proc. organizacijy teigia, kad reikiama specialista gali surasti per 10 dieny
laikotarpi t.y. maziau nei per dvi savaites.

Visos organizacijos akcentuoja, esant poreikiui nuomojama darbuotoja galima idarbinti
pagal darbo sutarti, pasibaigus darbo nuomos terminui. Ta¢iau nuomojamo specialisto idarbinimui
yra keliamos tam tikros salygos:

v' 57 proc. organizaciju nurodo, kad norint perimti specialista iki darbo nuomos sutarties
pabaigos yra taikomas papildomas vienkartinis mokestis, priklausantis nuo nuomojamo specialisto
kvalifikacijos. Viena organizacija akcentuoja, kad taiko 1000 Lt mokesti uz perimta kvalifikuota
darbuotoja;

v' 29 proc. organizacijy iSskiria tokius papildomus apribojimus nuomojamo darbuotojo
1darbinimui:

e Taikomas darbuotojo perémimo mokestis, jei specialisto nuomos laikotarpis yra
trumpesnis nei 6 meén.;

e [Slyginamasis mokestis uZ specialisto paieSka ir atranka taikomas, jei nuomos
laikotarpis yra trumpesnis nei vieneri metai;

e Jei organizacija nori nuomojama darbuotojq idarbinti pagal darbo sutartj, tai laikoma
nuolatinio darbuotojo paieSka ir atranka. Jei organizacija, kuri i§sinuomojo specialista, sudaro su
juo darbo sutart] nuomos laikotarpiu arba per tris ménesius nuo nuomos sutarties pabaigos, o
iSnuomotas specialistas dirbo organizacijoje trumpiau nei 500 darbo valandy, organizacija privalo
sumokeéti kompensacija darbuotoja iSnuomojusiai organizacijai. Kompensacija yra lygi darbuotojo
valandinio darbo uzmokesc¢io dydziui padaugintam i§ 100. Jei iSnuomotas specialistas dirbo ilgiau
nei 500 valandy, valandinis ikainis yra dauginamas 1§ 50. Tuo atveju, kai iSnuomotas specialistas
dirbo organizacijoje ilgiau nei 950 valandy, jis gali buti jdarbinamas pagal darbo sutart] be
papildomo mokescio.

UAB ,,Grafton Recruitment” mini ,,Bandyk ir Samdyk* programa, kurios pagalba galima
pratesti iSnuomoto darbuotojo bandomaji laikotarpi. Pritmancioji organizacija tuo atveju moka triju
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ménesiy nuoma, o veliau, idarbinus pagal darbo sutarti, duodamas triju ménesiy bandomasis
laikotarpis.

Personalo nuomos paslaugas teikianc¢ios organizacijos nurodo, kad pacios atlicka visas
veiklas susijusias, su nuomojamo darbuotojo administravimu. Sios veiklos apima: darbuotojo
atleidimo bei priémimo procediiras, apriipinima darbo priemonémis, atlyginimo ir kity mokéjimu
administravima, visos kitos reikalingos ir su specialisto nuoma susijusios dokumentacijos
administravima.

Laikino idarbinimo imoniy asociacijai priklausan¢ios organizacijos specialista
1Ssinuomojusiai organizacijai pateikia tik saskaita uz suteiktas darbuotojo nuomos paslaugas, tokiu
biuidu priimancioji organizacija sutaupo laiko ir kaSty. Besinuomojanciai organizacijai nereikia
rapintis dokumentais susijusiais su {darbinimu, atlyginimo skai¢iavimu.

Paminétina, kad kvalifikuoto darbuotojo darbdaviai ne tik tvarko visa dokumentacija,
susijusia su idarbinimu, atostogomis bei atleidimu, bet ir atlieka specialisty apmokymus. Agentiiry
teikiamas paslaugas susijusias su dokumentacija bei apmokymais galite matyti 9 lenteléje.

Personalo nuomos paslaugas teikian¢ios organizacijos atlicka jvadinius nuomojamo
specialisto instruktavimus, kurie apima: instruktavimus jvadiniais darbo saugos klausimais,
prieSgaisrinés saugos instruktavima, draudima nuo nelaimingy atsitikimy darbe bei galiojancia

medicininio patikrinimo knygele.

9 lentelé
Kvalifikuoto darbuotojo darbdaviy teikiamos paslaugos
Kvalifikuoto darbuotojo darbdavys Kvalifikuoto darbuotojo darbdavio teikiamos paslaugos susijusios su
dokumentacija bei apmokymais
UAB ,,Advantus“ v Tvarko visa dokumentacijg ir i§raso saskaita priimanciajai organizacijai.
v'  Atlieka jvadinius mokymus.
UAB ,,Starjobs* v' Tvarko visa dokumentacija.
v' Atlieka jvadinius darby saugos, prie$gaisrinés saugos instruktavimus.
UAB ,»Delta Management | v° Tvarko visa dokumentacija.
Solutions* v' Supazindina su darby sauga.
UAB ,,Simplika* v' Tvarko visus dokumentus susijusius su nuomojamu darbuotoju.
v'  Atlieka pirminius instruktavimus, darbuotojas pasirao ant darbo
sutarCiy, pazyméjimy Zurnaluose.
UAB ,,Grafton recruitment* v'  Atlieka visa iSnuomoty darbuotoju administravima.
v Atlieka bendraji supazindinimg su darbo sauga.
UAB ,Norwegian Service Team | v' Tvarko visa dokumentacijg ir i8rao saskaita priimanéiajai organizacijai.
Baltija“ v Instruktuoja darbuotoja jvadiniais darbo saugos klausimais, uztikrina,
kad jis turéty galiojancia medicininio patikrinimo knygele. Darbuotojas
biina apdraustas nuo nelaimingy atsitikimy darbe.
UAB ,,Manpower Lit“ v' Tvarko visa dokumentacija, moka mokescius, atlyginima bei tvarko
visus su personalo valdymu susijusius klausimus.
v’ Atlieka pirminj darbo saugos instruktaza.

Saltinis: sudaryta autorés.
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Reikéty paminéti, jog ir priimancioji organizacija iSsinuomojusi specialista privalo atlikti
instruktavimus darbo vietoje, supazindinima su vidaus taisyklémis. Taip pat reikia supazindinti su
projekto ar konkretaus darbo specifika.

Vienas svarbiausiy aspektu - kvalifikuoto specialisto nuomos kaina priklauso nuo
nuomojamo specialisto kvalifikacijos, specialistui skiriamo darbo uzmokes¢io bei su darbo
uzmokesciu susijusiomis imokomis, planuojamo specialisto nuomos laikotarpio.

Taip pat, svarbu akcentuoti, kad kiekvienu atveju yra priskai¢iuojamas tam tikras
administravimo mokestis specialista nuomojanciai organizacijai.

14 proc. organizaciju teigia taikancios 15 proc. administracini mokesti. Tokiu atveju

darbuotojo nuomos kaina yra apskai¢iuojama pagal 10 lentel¢je pateikta formulg.

10 lentelé
Darbuotojo nuomos kaina
Neto atlyginimas | Darbuotojo mokesciai Bruto Darbdavio Visa darbo vietos kaina
atlyginimas mokesciai
1000 Lt 240,40 Lt 1240,40 Lt 385,52 Lt 1625,92 Lt

Adminstravimo mokestis — 15 proc., 1625,93 x 15 proc. =243,89 Lt

VISA MENESIO KAINA — 1625,93 + 243,89 = 1869,82 + 21 proc. PVM = 2262,48

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis UAB ,,Grafton Recruitment* duomenimis.

Likusios organizacijos nenurodo konkretaus administravimo mokes¢io bei personalo
nuomos kainos — ji nurodama tik pradéjus bendradarbiavimo procesa.

Paminétina, kad tyrimo metu kvalifikuoty darbuotoju darbdaviai nenor¢jo atskleisti
konfidencialios informacijos apie teikiamy paslaugy kainas ar iSskirtines salygas dél
konkurencingumo rinkoje.

Atlikta tyrimo rezultaty analizé leidZia atskleisti, personalo kompetencijy nuomos proceso
trukme. Lietuvos jmonés turi galimybe issinuomoti darbuotojq nuo valandos iki 5 mety laikotarpiui.
Pastarasis maksimalus nuomos laikotarpis yra apibréztas LR Darbo Kodekse. Kvalifikuoto
darbuotojo atranka gali trukti nuo vienos iki SeSiy savaiciy. Laikino jdarbinimo jmonés suteikia
galimybe idarbinti isnuomotus darbuotojus, taciau tam taikomos jvairios sqlygos. Atlikus tyrimq
paaiskéjo, kad kvalifikuoto personalo nuomos kaina susideda is Bruto atlyginimo, darbdavio
mokesciy bei taikomas apytiksliai 15 proc. administravimo mokestis. Personalo kompetencijy
nuoma padeda priimancioms organizacijoms greitai ir nenaudojant papildomy kasty surasti

reikiamas kompetencijas turintj specialistq.
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3.3. Tyrimo rezultaty jvertinimas

Duomeny analiz¢ atskleidé, kad kvalifikuoto personalo nuoma yra taikoma Lietuvos darbo
rinkoje. Kvalifikuotas personalas kreipiasi i laikino idarbinimo agentiiras, ieSkodami pastovaus —
ilgalaikio, arba laikino — trumpalaikio darbo. Personalo kompetencijos priklauso ne vienai sri¢iai,
todél laikino idarbinimo organizacijos kuria kandidaty duomenuy bazes, kurios palengvina reikiamuy
kvalifikuoty specialisty paieska. Tik tuomet, jei laikinyju darbuotojy darbdavys savo duomenuy
bazé¢je neranda reikiamo kandidato, vyksta specialisto atranka. Tinkamiausias kandidatas yra
idarbinamas jmon¢je, kuri specialista pagal paslaugy teikimo sutartf nuomoja priimanciajai
organizacijojai. Personalas gali biiti nuomojamas ne tik trumpalaikiams projektams jgyvendinti,
taCiau ir ilgesnj laika trunkantiems procesams ar darbams atlikti.

Personalo kompetenciju nuomos panaudojimas atsiranda nuo priimaciosios organizacijos
poreikio atlikti laikinus procesus, kuriems samdyti nuolatini darbuotoja buty finansiskai
nenaudinga. ISanalizavus poreiki ir suformavus idéja, koks kvalifikuotas darbuotojas ir kokiam
konkreciam darbui atlikti jis reikalingas, priimancioji organizacija ieSko laikino idarbinimo imonegs,
galinCios reikiama specialista iSnuomoti. Kvalifikuoto personalo nuoma gali pasinaudoti
organizacijos, kurioms specialisto paslaugos reikalingos valandai, savaitei, ménesiui ar daugiau.
Atsizvelgiant i LR Darbo kodekse apibrézta maksimaly personalo nuomos laikotarpi, kvalifikuota
darbuotoja galima nuomotis iki 5 mety.

Kvalifikuoto personalo atrankos procesas yra kvalifikuoto personalo darbdavio atsakomybé.
Vidutiniskai atrankos procesas trunka 2 — 6 savaites. Kuomet laikino idarbinimo imonés turi
duomeny bazes, atranka vyksta pagal 1 dalyje, 4 paveiksle, pateikta nuomojamo darbuotojo
atrankos proceso modeli. Taciau tyrimas parod¢, kad daugelis laikino idarbinimo imoniy naudoja
paprastesng kvalifikuoto personalo paieSkos schema, kurioje eliminuojama keletas atrankos
zingsniy. Pirmiausia, kvalifikuoto personalo darbdavys aptaria darbuotojui keliamus reikalavimus,
daugelj salygy, véliau patalpinami darbo skelbimai internetiniuose darbo portaluose. Tik tuomet yra
naudojama paieSka duomeny bazeje. Vykdant struktiirizuotus pokalbius su potencialiais
kandidatais, pristatoma darbuotoja priimanti organizacija, taip pat tikrinami kandidaty jgudziai ir
funkcinés kompetencijos. Galiausiai, atrinkti kandidatai pristatomi priimanciajai organizacijai. Kai
jau yra atrinktas kvalifikuotas darbuotojas, jis yra idarbinamas laikino {darbinimo organizacijoje ir
paskiriamas dirbti | priimanciaja organizacija. Tuomet, kai specialistas atlicka darba priimaciojoje
organizacijoje, visa dokumentacija ir su darbuotoju susijusius klausimus sprendzia laikino
1darbinimo jmonés.

Kaip parodo pirmoje dalyje, 6 paveiksle, pateiktas personalo kompetencijy nuomos proceso

modelis, personalo nuomos procesas baigiasi griztamojo rySio perdavimu. GriZtamasis rySys nuo
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priimanciosios organizacijos iki specialisto ir atvirks¢iai keliauja per kvalifikuoto personalo
darbdavi. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad personalo nuomos procesas gali baigtis ne tik griztamuoju
ry$iu ir rezultaty aptarimu, bet ir kokretaus nuomoto specialisto idarbinimu priimanciojoje
oganizacijoje. Tyrimas taip pat atskleideé, kad specialisto idarbinimui priimanciojoje organizacijoje
taikomos papildomos salygos: tenka sumokéti perémimo mokestj laikino idarbinimo jmonei arba
galima pasinaudoti jvairiomis sitilomomis lengvatomis ir akcijomis.
Kiekviena i§ procese dalyvaujanciy Saliy patiria tiesiogines naudas, kuriy sarasas atlikus
tyrima pailgeja (11 lentelé).
11 lentele

Kvalifikuoto personalo nuomos procese dalyvaujanciy Saliy patiriamos naudos

Darbuotojo nuomos procese dalyvaujanti Salis Patiriama nauda

Personalas e [gyja platesniy karjeros ir asmeninés raidos galimybiy,
negu igytu dirbdamas savo darbo vietoje;

e [gyja vertingos projekty valdymo patirties;

e Gali pasitikrinti ir pritaikyti konkreCius gebéjimus
kitokioje organizacingje aplinkoje;
kupinose srityse.

o Turi galimybg isidarbinti priimanciojoje organizacijoje
nuolatiniam darbui.

Kvalifikuoto personalo darbdavys e pagerina  darbuotojy  iglidzius, geb¢jima  dirbti
komandoje ir skirtingas funkcijas atlickanciy darbuotojy
gebéjima keistis informacija;

¢ pakelia darbuotojy dvasia ir motyvacija;

e praplecia pazintis;

e igyja gero darbdavio, kuris ripinasi bendruomenés
raida, reputacija.

Priimancioji organizacija e gauna pagalba, reikalingg projektui jgyvendinti;

o gali pazvelgti { save i$ Salies.

e Yra galimybé nuomota jdarbinti specialista visam
laikui.

Pastaba: Sudaryta autorés

Nuomojamas personalas igyja patirties, karjeros ir asmeninés raidos galimybiy, igyja nauju
1gidziy, taip pat turi galimybe isitvirtinti ir isidarbinti priimaciojoje organizacijoje pasibaigus
nuomos laikotarpiui. Tuo paciu, priimancioji organizacija turi galimybg mazesniais kasStais gauti
kvalifikuota pagalba atliekant tam tikra projekta ar darba. Taip pat, priimancioji organizacija gali
perverbuoti nuomota darbuotoja atsizvelgiant i laikino idarbinimo imoniy keliamas salygas.
Dazniausiai — sumokant darbuotojo perémimo mokest;.

Atlikus personalo kompetencijyu nuomos panaudojimo Lietuvoje tyrima, buvo sudarytas

personalo kompetencijy nuomos panaudojimo modelis, pateiktas 7 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autorés.

Aptariami kanditatui keliami
reikalavimai, darbo pobudis,
sililomos salygos

h 4

Darbo skelbimai patalpinami
internetiniuose portaluose

A 4

Paieska duomeny bazéje

h 4

Potencialiems kandidatams
pristatoma priimancioji
organizacija

A 4

Vykdomi struktdrizuoti
pokalbiai, tikrinami jgtdziai,
funkeinés kompetencijos

A 4

Atrinkti kandidatai pristatomi
priimanciajai organizacijai

L 4

Kvalifikuoto personalo
darbdavys jdarbina patvirtinta
kandidata ir paskiria j dirbti
priimanéiojoje organizacijoje

7 pav. Personalo kompetencijy nuomos panaudojimo modelis




Personalo kompetenciju nuomos panaudojimo modelis atskleidzia proceso dalyvius:
kvalifikuotas personalas, kvalifikuoto personalo darbdavys, priimancioji organizacija. Kvalifikuotas
personalas atstovauja individo ar grupés lygmeni, tuo tarpu laikino idarbinimo imonés ir
priimanciosios organizacijos priklauso organizaciniam lygmeniui. Aplinkos lygmens ir jo
komponenty daroma jtaka procesui placiau aprasyta 2 dalyje 5 lenteléje. Aplinkos lygmuo daro
itaka visam procesui ir jo panaudojimui, todél modelyje §is lygmuo nebuvo vaizduotas.

Modelyje pavaizduota uz kuriuos personalo kompetenciju nuomos etapus atsakingos
procese dalyvaujancios Salys. Priimanciojoji organizacija atsakinga uz poreikio suvokima, analizg,
id¢jos formavima bei kvalifikuoto personalo darbdavio pasirinkima. Kvalifikuoto personalo
darbdavys atsakingas uz kvalifikuoto personalo atranka ir idarbinima. Atrankos procesas modelyje
iSskleistas i septynis etapus iki tol, kol kvalifikuotas personalas yra iSnuomotas ir vykdo konkrecias
veiklas priimanciojoje organizacijoje. Taigi, kvalifikuotas personalas yra atsakingas uz savo
kompetencijy panaudojima — darba priimanciojoje organizacijoje. Rezultaty etapas apima griZztamaji
ry$i, kuris suteikiamas visoms trims procese dalyvaujancioms Salims, bei kurj teikia visos trys
minétos Salys. Kompetencijy nuomos paskutinis etapas — kvalifikuoto personalo jdarbinimas
priimanciojoje organizacijoje, uz ji atsakinga priimancioji organizacija.

Personalo kompetenciju nuomos panaudojimo modelis puikiai atspindi visa specialisto
nuomo procesa, jo dalyvius ir ju atsakomybés sritis. Manau, kad modelis yra puikiai pritaikomas
praktikoje ir atspindintis realybg.

Personalo kompetenciju nuomos proceso panaudojimas, atsizvelgiant i teikiamas naudas
proceso dalyviams, tuéty buti placiai naudojamas Lietuvos rinkoje. Lietuvoje dar néra iSleistas
darbo nuomos istatymas, ta¢iau Europos Sajungos direktyva ipareigojo Lietuva istatyma priimti iki
2011 m. gruodzio 5 d., tuomet personalo kompetencijy nuoma organizacijoms ir specialistams bus
lengviau prieinama. Atsigaunant Lietuvos ekonomikai, imonés neskubés didinti darbuotoju
skai¢iaus, todé¢l daugeliu situaciju personalo kompetenciju nuoma bus ieitis. Siuo metu Lietuvos
laikinojo idarbinimo imoniy asociacijai priklauso vos dvylika nariy, 1§ kuriy tik septynios yra
pasiryze iSnuomoti kvalifikuota specialista. Darbo rinkoje taip pat yra daug specialisty, neturinciy
darbo, bet pasiryzusiy dirbti neapibéZzta laikotarpi, tobulintis, jgauti patirties naudojant personalo
kompetenciju nuoma. Siuo metu aplinkos lygmens veiksniai teigiamai jtakoja kvalifikuoto

specialisto nuomos panaudojima, tod¢l Lietuvoje $i veikla turéty sparciai iSpopuliaréti.
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ISVADOS

1. Remiantis moksline literatiira jvardintas personalo kompetenciju nuomos apibrézimas.
Personalo kompetencijy nuoma — darbo organizavimo forma, kuomet kvalifikuotas darbuotojas su
turimomis kompetencijomis, yra laikinai perleidziamas kitai jstaigai — priimanciajai organizacijai,
kurios naudai ir kurios vadovaujamas, panaudodamas savo turimas kompetencijas atlieka savo
darbo funkcijas. Personalo kompetenciju nuomos procesas prasideda priimanciosios organizacijos
suvokimu, véliau id¢ja apie specialisto nuoma. Pastaroji organizacija iSsirinkusi kvalifikuoto
personalo darbdavi tuo paciu paveda laikino idarbinimo imonei ir svarbiausiy personalo
kompetenciju nuomos proceso etapus. Kvalifikuoto personalo atrankos etapas yra svarbiausias
nuomos procese.

2. Nustatyta, jog personalo kompetenciju nuomos procese dalyvauja trys Salys:
kvalifikuotas specialistas, kvalifikuoto personalo darbdavys ir priimacioji organizacija. Visos trys
patiria tiesiogines naudas naudodamos nuomos procesa. Personalo kompetenciju nuoma sudaro
palankias galimybes darbuotoju profesiniy kompetenciju ugdymui, tobul¢jimui, karjerai,
bendradarbiavimui tarp institucijy, veiksmingesniam zmoniy iStekliy panaudojimui, inovacijy
igyvendinimui, naujos bendradarbiavimo kultiros formavimui.

3. Paminétina, jog personalo nuomos procesa Siuo metu reguliuoja Lietuvos Respublikos
Darbo kodeksas, Civilinis kodeksas, darbo teisés normos, bei 2007 m. birzelio 6 d. Vyriausybés
patvirtina Darbo nuomos istatymo koncepcija, kuri atskleidzia esminius blisimo reglamentavimo
bruozus ir juy pobudi. UZsienio Salyse placiai iSvystyta kvalifikuoto personalo nuoma, kuri leidzia
iSkelti darbuotoja organizacijos viduje, skolinti specialista kitoms imonéms ir kity Saliy
organizacijoms, bei naudojantis laikino idarbinimo imoniy paslaugomis iSsinuomoti specialista
nustatytam trumpam laikotarpiui. Visos nuomos rii§ys yra apribotos jstatymais, darbo teisés
normomis.

Personalo kompetenciju nuomos procesa itakoja individo ar grupés lygmens,
organizacinio lygmens, ar aplinkos lygmens jégos. Zenkliausia jtaka daro aplinkos lygmuo, kuomet
didelis nedarbo lygis, ekonominé Salies situacija privercia specialistus griebtis bent laikino darbo,
organizacijas privercia taupyti kaStus, o darbo nuomos jstatymo nebuvimas kai kuriais atvejais
palengvina arba pasunkina personalo kompetencijy nuomos panaudojima.

4. Atliktas personalo kompetenciju nuomos Lietuvoje tyrimas atskleid¢ pagrindines
nuomos salygas. Kvalifikuota specialista imanoma iSsinuomoti valandai, savaitei ar metam, iki
maksimalaus Darbo kodekse ivardinto laikotarpio — penkeriy mety. Laikino idarbinimo imoniy
asociacijos nares reikiamas kompetencijas turin¢iy specialisty ieSko savo duomeny bazése arba

atlieka struktirizuotus pokalbius su potencialiais kandidatais. Tinkamas specialistas biina
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1darbinamas ir véliau iSnuomojamas priimanciajai organizacijai. Atrankos procesas gali uztrukti nuo
vienos iki SeSiy savaiciy. Kvalifikuoto personalo darbdavys yra atsakingas uz dokumentacija
susijusia su iSnuomotu darbuotoju, taip pat vykdo ivadinius apmokymus. Darbe sudatytame
personalo kompetenciju nuomos panaudojimo modelyje remiantis atliktu tyrimu, nuomos procesas
gali buti pratgsiamas specialisto perverbavimu ar jdarbinimu priimanciojoje organizacijoje.
Personalo kompetenciju nuomos kaina tiesiogiai priklauso nuo nuomos laikotarpio, specialisto
kompetencijy lygio, darbo sudétingumo lygio bei laikino jdarbinimo imonés nustatyto nuomos

mokescio.
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SANTRAUKA (angly kalba)

SLEKAITYTE, Roberta. (2010) The Possibilities of Qualified Personnel Secondment in Lithuania.

MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 57 p.

SUMMARY

Nowadays new conception of qualified personnel secondment is becoming more relevant in
Lithuania. Personnel secondment enables saving of hiring costs as well as provides new ways of
dealing with temporary lack of human resources. Also, it is increasingly being recognized as
valuable for organizations or any kind of personal development.

The goal of this graduation paper is to evaluate the possibilities of qualified specialist’s
secondment in Lithuania. The main object of the paper is qualified personnel secondment.

The main objectives of this paper are as follows:

1. Analyse the qualified personnel secondment conception based on scientific literature and point
out the main stages of personnel secondment process.

2. Evaluate the members of qualified personnel secondment process and the main benefits or
threats which can be experienced.

3. Examine the law regulations for the qualified personnel secondment process in Lithuania and
other countries and determine the enviromental forces which affect the process.

4. Analise the conditions for the qualified personnel secondment in Lithuanian organizations.

Qualified personnel secondment refers to the deployment of an individual from one
employer to another on a temporary basis, often to work on a particular project or task.
Accomplished research analyzes the members of Lithuanian temporal employers association.
Research has showed that the average secondment period is not defined. The minimum period is
one hour and the maximum is five years according to Lithuanian Labour Code. The selection of the
specialist takes 1 to 6 weeks and the party responsible for the selection also obliged to fill the entire
documentary related to the employee and it is responsible for hiring, basic training, explaining
safety rules, paying wages and etc. All members of qualified personnel secondment can benefit
from the process. However it is essential that all three are clear about their responsibilities in this
situation. Concluding the research it is possible to use personnel secondment in Lithuania but it is
still quite rare as there are only 7 companies who are willing to use secondment for their employees.

Graduation paper consists of 57 pages, 11 tables and 6 pictures.
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1 PRIEDAS
KLAUSIMYNAS KVALIFIKUOTO PERSONALO DARBDAVIAMS

1.  Koks yra galimas minimalus ir maksimalus rinkodaros specialisto nuomos laikas?

2 Ar biitina surasta specialista nuomos metu idarbinti pilnu etatu?

3. Kiek laiko uztrukty rinkodaros specialisto suradimas?

4 Ar yra galimybe véeliau jdarbinti iSnuomota specialista pagal darbo sutartj? Ar tam
taikomi kokie nors apribojimai?

5. Kas tvarko visus dokumentus susijusius su iSnuomuojamo darbuotojo idarbinimu bei
atleidimu?

6.  Kas atlieka darbuotojo supazindinima su darbo sauga ir panasius apmokymus?

7. Kokia bty Sios paslaugos kaina?
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2 PRIEDAS

* * % _ UAB Starjobs*
* Seimyniskiy g. 16, Vilnius www.starjobs.lt
Gedimino g. 47, Kaunas info@starjobs.1t
STAR J 9 B S H. Manto g. 84, Klaipéda tel. +370 52139476
*x o ox Nemuno g. 79-503, Panevézys faks. +370 5 2336921

Pramones g. 12, Utena

SPECIALISTO ATRANKOS ANKETA

INFORMACIJA APIE UZSAKOVA
Informacija apie uZsakova
Imonés pavadinimas

Imonés veiklos pradzia

Darbuotojy skaicius

Adresas

Pagrindiniai klientai

Metiné apyvarta

Paslaugos / produktai

INFORMACIJA APIE PAREIGAS

Pareigos ir darbo salygos
Pareigos

Darbo vietos adresas

Darbo valandos (pvz.: 7:30 —
16:30, piety pertrauka 11:30-
12:30 ir pan.)

Darbo automobilis
(suteikiamas/nesuteikiamas)
Darbo uzmokestis (nurodyti
stabily netto darbo uzmokestj)
Draudimas/pensija

Premijos (jei skiriamos, nurodyti
skyrimo pagrindus, planuojamus
dydZius)

Pageidaujama darbuotojo pirma
darbo diena

Rekomendacijos

Darbo specifika
Darbo apibiidinimas

Rysiai

Atsakomybé

Karjeros perspektyvos

REIKALAVIMAI KANDIDATUI
Fizinés savybés
Amzius

Sveikata

[$vaizda, asmeninés savybés
(pvz.: komunikabilumas,
reprezentatyvumas ir pan.)
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ISsilavinimas ir kvalifikacija

2 PRIEDAS (TESINYS)

I$silavinimas

Profesiné kvalifikacija

Kiti mokslai, seminarai

Kalbos (jei darbui atlikti
reikalinga uzsienio kalbos
mokéjimas, biitinai nurodyti
kokios ir pageidautina kiekvienos
kalbos Ziniy ZodZiu, rastu lygi)

Vairuotojo paZyméjimas

Darbo patirtis

Reikalavimai (pvz.: ne mazesné
kaip (kiek?) mety darbo (kokio?)
patirtis ir pan.)

Privalumai

Charakteris ir asmenybés bruozZai

(pvz: pageidautina, nesvarbu, bitina ir pan.)

Praktinis pozitiris

Iniciatyvumas

Entuziazmas

Lankstumas

Sugebéjimas dirbti stresinéje
aplinkoje

Teisingumas

VisuomeniSkumas

Priimtinumas kitiems

Ekstravertas

Noras biiti nepriklausomu

Stabilumas ir patikimumas

Savitvarda ir valia

Humoro jausmas

Ryztingumas ir verzlumas

Ypatingi sugebéjimai

Skaiciai (matematiniai
sugebéjimai) (pvz.: aukstas lygis)

Loginis mastymas (pvz.: Zemas
lygis)

Kurybingumas (pvz.: vidutinis
lygis)

Kita

Kita

Seimyniné padétis

Gyvenamoji vieta

Noras keliauti

Forma uzpildé:

(pareigos, vardas, pavarde¢, telefono Nr., el.pasto adresas ir data)

57



