Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto

Informacijos ir komunikacijos katedra

Karolina Budukewiute

Komunikacijos moks] magistro programos studént

Prevenciniy komunikacijos kampanijy iStirtumo problematika

Magistro darbas

Vadow: lekt. dr. Renata Matkegiene

Vilnius, 2009



Pildo magistro baigiamojo darbo autorius

(magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, payard

( magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietukalba)

(magistro baigiamojo darbo pavadinimas arigilba)

Patvirtinu, kad bakalauro/ magistro baigiamasis dabas paraSytas savarankiSkai, nepazeidziant kitiemsas
priklausanéiy autoriy teisiy, visas baigiamasis bakalauro/ magistro darbas aroj dalis nebuvo panaudotas kitose al
mokyklose.

( magistro baigiamojolmaautoriaus parasas)

Sutinku, kad bakalauro/ magistro baigiamasis darbas bty naudojamas neatlygintinai 5 metus Vilniaus uni
Komunikacijos fakulteto studijy procese.

(magistro baigiamoprldo autoriaus parasas)

Pildo magistro baigiamojo darbo vadovas

Magistro baigiamajj darba ginti

(irasyti — leidziu arba neleidZiu)

(data) (metgh baigiamojo darbo vadovo para3as)

Pildo instituto/ katedros, kuruojaios studij; prograny, reikaly tvarkytoja

Magistro baigiamasis darbasijregistruotas

(instituto/ katedros, kuruojéios studij; program, pavadinimas)

(data) (instituto/ katedros reikalarkytojos para3as)

Pildo instituto/ katedros, kuruojd@ios studijy programy, vadovas

Recenzentu skiriu

(recenzento vardas, pavayd

(data) (instituto/ katedros vadovogiars)

Pildo recenzentas

Darba recenzuoti gavau.

(data) (recenzentmpas)




Budukevi¢iuté, Karolina

Bu 51 Prevencini komunikacijos kampanjj iStirtumo problematika / Karolina Budukeiité;
moksline vadow lekt. dr. R. Matkeuiiené; Vilniaus universitetas. Komunikacijos fakultetas.
Informacijos ir komunikacijos katedra. — Vilniu)@. - 62 lap. — Masinr. — Santr. angl. Bibliogr.:
p. 57 (43 pavad.).

UDK 316.77

Raktiniai zodziai: Prevenci@ veikla, komunikacijos kampanijos, prevemrsinkampanijos,

komunikacijos strategija, planas, tyrnmetodologija, reklama, marketingas, socialiniciatyva

Magistro darbo objektas — prevengsrkomunikacijos kampanijos. Magistro darbo tikstas
nustatyti ir istirti prevencini komunikacijos kampanijjrengimo ir vykdymo specifik Pagrindiniai
magistro darbo uzdaviniai: pristatyti preveri@iveiklos proces pateikti komunikacijos kampanij
sandag, iSanalizuoti prevencinikomunikacijos kampanijjrengimo ir vykdymo ypatumus, nustatyti

prevencing komunikacijos kampanjjpaveikumo kriterijus

Magistro darbe autéranalizuoja prevencés veiklos proces Apibuadinama jos svatb
visuomers socialumo ugdymo procese. Aptariamos prevéscimeiklos vykdymo sritys ir
priemores. Detaliau analizuojama komunikacijos kampanij@dara. Pateikiami efektyvios
komunikacijos principai ir kriterijai. Apzvelgiamkomunikacijos kampanijos tipai bei strika,
kanalai ir praneSim turinys. Taip pat analizuojamos preversinkomunikacijos kampanijos.
Atliekama prevencigs komunikacijos kampanijos ,Augink atsakingai® gtvestudija. Remiantis
pasirinkta metodologija, analizuojami Sio projektimunikacijos elementai. Atsizvelgianatliktus
tyrimus, vertinamas socialia iniciatyvos ,Augink atsakingai® efektyvumas, f@sionalumas.
Darbo eigoje prieita prie iSvados, jog prevencikomunikacijos kampanjjpaveikumuiitakos turi
komunikacijos jtaigumas, sklaidos kanalai, tiksisn auditorijos iStirtumas ir komunikacijos
priemoni; tinkamumas. Visa tai padeda iSsiaiskinti pasirimjtimai, kurie turi itin dide¢ naudy
kampanij; veiksmingumui.

Magistro darbas gali bati naudingas: socialiniams darbuotojams, pedagogams,

psichologams, sociologams, komunikacijos, marketimeklamos specialistams, socialine veikla

uzsiimargioms organizacijoms.



TURINYS

IWADAS oottt e+ttt e e nen e e eee e 5
1. PREVENCINES VEIKLOS PROCESAS ......coiiieieeeeeeeeeemee e, 8
1.1.  PrevenciBs VEIKIOS SHLYS ......oouuiuiiiie e e e e 10

1.2. Prevencigs veiklos auditorijos nustatymas ...........comeeeeeeeienene. 12

1.3. Prevenciny prograny rengimo aspektal ..........ccooeveiiiiiiiiiieccceceeeeee 16
. KOMUNIKACIJOS KAMPANIJOS SAMPRATA ...t 19
2.1.  Komunikacijos vadybos formos ..............ooumiiiiiiiiiiiiie e, 20
2.2. Komunikacijos kampanijos Struli ............cceeeeeeeviiieiiiiiiniiiiininiines 21
2.3. Komunikacijos kampanijos projektas ..........ccecccoueerieriiieiiiiieninnnennnes 23
. PREVENCINIJ KOMUNIKACIJOS KAMPANIJU ANALIZE .......cccueunee. 25
3.1. Prevenciny komunikacijos kampanjjapibztis ...........ccccoeeeeeeiiieeeennenn. 25
3.2. ,Augink atsakingai® atvejo anakz..............ccccvevvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiienennn. 30
3.3. Tyrimo rezultat; aPZVAlga ........ccoooiiiiiii e 48
ISVADOS ...ttt ettt 50
Bibliografiniy NUOrOQL SAraSAS ......cccoeeeiiiiiiii i e et eeebeeenenene 52

The problematics of the investigations in the pré\ae communication campaigns
(SUMIMIATY) ceiiiiiiieiiiieeeietitieeete e e e e e a e e e e e e e e e e e e e ae e e e e e e e e e e e sennennnnnnnns 56
PRIEDAI

1 priedas.Anketos pavyzdys

2 priedas.Zurnalisto eksperto interviu klausimai

3 priedas Ekspert interviu klausimai

4 priedas.Zurnalisto eksperto interviu idradas

5 priedas.Psichologo ekperto interviu

6 priedas.RysSu su visuomene eksperto interviu

7 priedas.Sociologo eksperto interviu stenograma



IVADAS

Siuolaikingje visuomenje vis plaiau diskutuojama apie sg@ai plintartius neigiamus
reidkinius - smugt, prekyly Zmoremis, priklausomyb nuo Zaling iprogiy ir kitus. Siuos negatyvius
procesus lemia ekononds, socialidgs slygos bei vertyhi sistemos sumaistis. idienos
visuomenei Sie is&kiai sukelia ne tik fizig, bet ir psichologia Zah. Negatywis procesai yra
sucttiniai ir apima daugy® veiklos aspekt Todl kovojant prieS alkoholizey smurt, bei kitus
neigiamus reiskinius,tina suvokti, jog tai ne tikstatymy bei tvarkos, bet ir visuomés sveikatos,

zmogaus teisi pazeidimo problema.

Visuomerés mentaliteto, kuitros raida, socialumo ugdymas yra &utgas ir
nenutiikstantis procesas. Zmogaus asmesylormavimsi jtakoja socializacijos institutai — $eima,
Svietimo jstaigos, bendruomés, Ziniasklaida. Siekiant iSvengti negatyvaplinkos fakton,
vykdoma prevencih veikla. Negatyvi visuomeninio gyvenimo statistikaeta iS8ki senajam
pasaulio supratimui apie sveikair zmonijos klestjima, reikalauja nawj darbo formy bei
glaudesis ir labiau integruotogvairiy instituciju veiklos. Esama patls vekia susimstyti, ar
vykdomi prevenciniai komunikaciniai procesai yrakseningi ir daro derampoveilf visuomenei.
Viena i$ pagrindinj prevencigs veiklos uzdudiy turéty buti efektyvus visuomeis Svietimas,
ugdymas. Zmots tugty bati ne tik informuojami apie negatyvius procesust bejtakojami,
siekiant j; iSvengti.

Darbo temos aktualumasGlobaliajame pasaulyje labiausiai akcentuojamasonijos
progresas: naujosios technologijos, pragmatinieigr paremti moksliniai tyrigimai, tatiau vis
labiau pamirStamos fundamentaliosios vettybmorat, Seima, religija, atsakomyb Gelgjimas
operatyviai iSspysti problem, téra tik kovojimas su pasekimis. ligg moksliniy tyrimy déka
galima iSrasti vaistus prieS AIDS,¢tau jie sunaiking tik liga, bet ne jos priezastiSsprendus
seksualinio Svietimo, atsakomyguz savo veiksmus problemas, nebeteilskirti tiek demesio ir
pastang farmacijai. Négmanoma iSspsti naSlatiy, vaiky, patiriartiy smurt, Seimoje, problemg
suteikiant materealiai patogiaslygjas, vertybesNeabejodami gatume teigti, kad niekada nebus
iSrasti vaistai, kurie ugdo asmerybtafiau tikslingai pasirinkta komunikacija gah iSspesti
daugyle problemy. Tokiu atveju, prevenciés komunikacijos kampanijagauna dar didesrsvarta,
nes ji veiklos tikslas ir yra nukreiptasprieZastingum Siandienos visuomeénstokoja moralini

imperatywy - mazja religijos jtaka, Seimos ir ugdymgstaig; autoritetas, tod be galo svarbu
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sukurti institucijas, kurios Siuolaikinikomunikacijos sklaidos kanaldéka, daryy itaka socialinei
aplinkai.

Magistro darbabjektas— prevencids komunikacijos kampanijoMagistrodarbo tikslas—
nustatyti ir istirti prevencinp komunikacijos kampamijrengimo ir vykdymo specifik Pagrindiniai
magistrodarbo uzdaviniai

e Pristatyti prevenciés veiklos proces

e Pateikti komunikacijos kampanisandag

e ISanalizuoti prevencinikomunikacijos kampanjjrengimo ir vykdymo ypatumus
e Nustatyti prevencini komunikacijos kampanijjpaveikumo kriterijus

Magistro darbo tikslui pasiekti buvo naudojami ®knetodai: moksligs literatiros analiz,
sintez, antrinih duomem analiz (vidiniy organizacijos ,Gelékit vaikus® dokumeni apzvalga),

atvejo studija, kiekybits apklausos ir kokybiniekspen interviu metodai.
Darly sudaro trys dalys:

Pirmoje magistro darbalalyje analizuojamas prevenémveiklos procesas. Apidinama
jos svarly visuomers socialumo ugdymo procese. Aptariamos prevesoiiklos vykdymo sritys
ir priemores. Taip pat pateikiama prevencijos klasifikavimstesina bei auditorijos atrankosadai.

Analizuojamos intervencijos programos ir prevegsineiklos elementai.

Antroje darbo dalyje analizuojama komunikacijos kampanijos sandara.eildami
efektyvios komunikacijos principai ir kriterijai. pkvelgiami komunikacijos kampanijos tipai bei
struktira. Aptariami komunikacijos kanalai ir pranesirturinys. Analizuojamas komunikacijos

projektas ir jo svarba prevenciniams procesams.

Trecioje dalyje analizuojamos prevencgis komunikacijos kampanijos. Atliekama
prevencigs komunikacijos kampanijos ,Augink atsakingai“ gtvestudija. Remiantis pasirinkta
metodologija, analizuojami Sios socian kampanijos komunikacijos elementai. Atsizvelgiant
atliktus tyrimus, vertinamas social® iniciatyvos ,Augink atsakingai® efektyvumas,

profesionalumas.

Magistro darbas paremtas Lietuvos ir uzsienio kaikacijos moksk ekspery literatiros
analizmis. Teorie darbo dalis sudaryta remiantig; 3nokslininky darbais. Empiriniam tyrimui

naudoti organizacijos ,Ge#it vaikus* vidiniai dokumentai, konferengijpristatymai ir apzvalgos,



konsultacijos su kampanijos ,Augink atsakingai“ amgatoriais ir vykdytojais. Komunikacijos
kampanijos analizei naudota aplinkosaugos komundsaadkampaniy konsultanto Chris Rose
pateikta kampany rengimo metodologija, kuri taikant buvo atlikta atvejo studija, papildyta

kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis, gautais @@t anketin apklaug ekspent interviu.



1. PREVENCINES VEIKLOS PROCESAS

Prevencija — multidisciplininis mokslas, kuris saxekla jtraukia daugy® kitu mokslo Sak,
tai: Svietimas, psichologija, medicina, slaugymasuomers sveikata, sociologija, politikos
mokslai, verslas, komunikacija, téjsbaudziamasis teisingumas, socialinis darbas,tesans
Svietimas, inzinerija, ekonomika bei kitos. Taipkdi kuriy discipling susidaé atskiros mokslo
sritys, kurios zenkliai prisigo prie prevencijos tobulinimo. Tai ankstyvosiogkyatés Svietimas,
bendruomeés psichologija, bendruomés slaugymas, socialinis marketingas, politikos izadiei

bendruomeés organizacija ir glra.

Visuomergje egzistuoja daug socialinproblemy, kurias sprendziant, prevenéineikla yra
butina ir itin svarbi. Smurtas prieS vaikus, motepeekyba zmoémis, priklausomyb alkoholiui ir
narkotikams, nelaigs keliuose bei kitos. Ir vienétlto, jog problema yra socialint.y. itraukianti
tam tikm grupz visuomers nariy, kelia geésme sveikos ir kirybingos tautos formavimuisi.
Nukengjusiyju ar priklausatiy rizikos grupei Zmoni kaicius vis dicja. Tockl kiekvienas
negatyvus procesagairioms institucijoms formuoja dtinybe imtis priemoni. Batent tam ir
vykdoma prevencinveikla, kuriai skirta didel visuomegs ugdymo atsakomyb

Daugel Simtmeiy vienintek pasiprieSinimo negatyviems visuonéenprocesams forma
buvo nusikakliy baudimas. Buvo manoma, kad taikant baysgalima sumazinti neigiamus
socialinius reiskinius. Egzistuoja labai didelighis prevencijos sampratPats Zodis grevencijd
reiSkia Salinim, uzkegant uz aki (Dabartinis lietuvi kalbos Zodynas, 2008). Tai taikoma tik
nepageidaujamo reiskinigyykio iSvengimui, veiksmais, atliekamais dar iko Seiskinio, jvykio.
Prevencija visuomet ynarieS negatyvausvykio atsiradim. Prevencigje veikloje galima iSskirti:

1) prevencijos subjektus kurie vykdo §j veikla,
2) prevencijos objektus-i ka nukreipta Si veikla.

Pati veikla pasireiSkia per poveikio objektamslls, metodus, kas vadinarpeevencijos
priemorémis. O prevencia veikla apibéziama taip: prevencijos subjelt sistemos naudojimas
priemoni, nukreipt; pries ¢) objektuy Kiskis, 2008).

Prevencijossubjektaiyra ivairiy mokslo Sal atstovai. Kadangi prevenéinveikla apima
daugyle discipliny, tocl prevenciny programy kirimu bei jp vykdymu uZsiima: sociologai,
psichologai, socialiniai darbuotojai, mokytojai,lipgos bei teigtvarkos pareignai, komunikacijos

ir informacijos specialistai bei daugykity mokslo Salk profesionalai (Erin McKean, 2008). Norint



parengti efektyvias prevenés veiklos programas reikalingas ne vieno ir ne jdvigréju darbas.
Profesionalios ir veiksmingos programos nagarzmogaus gyvenimo fizinius bei psichologinius
faktorius. Todl sprendziant visuomes problemas, norinsigilinti { Zmogaus vidia bisera, kuri
sukelia jo elgesio normas, reikalingas emocinispoefesinis prevencijos subjekstabilumas.

Prevencijosobjektai— tai zmoms, kurie turi sveikatos ar psichikos sutrikirarba gyvena
aplinkoje, kuri gali sukelti jiems tokiproblemy ateityje (Erin McKean, 2008). Tokiais galiitb
vaikai, gyvenantys asocialiose Seimose, patiriariysraudojantys agresij smurh, uZsiimantys
nusikalstama veikla, turintys priklausomgybalingiemsiprociams (narkotini medZiag, alkoholio
vartojimas). Prevencinveikla reikalinga nuo pat pinmzmogaus gyvenimo dignir visose jo
srityse. Kadangi negatys reiskiniai plinta ir gali pasireikSivairiomis formomis, prevenciénveikla
turi bati vykdoma pl&iu mastu, jvairiais kidais ir daugelyje stiu. D¢l prevencijos objeki
daugjimo, sudtinga suvokti Sio proceso amtj ir jvairove.

Prevencif veikla paremtgrogramomisbei strategijomis Siekiant efektyvumarogramy
rengjai bendradarbiauja su Seimomis, bendrucimea ar socialidmis grugmis. Organizatori
prioritetai lemia programos poreikius. Progeasudaro: situacijos ir iSteklijvertinimas, tikslo ir
uzdaviniy suformulavimas, tiksligs grugs nustatymas, priemanir metod; parinkimas, programos
vykdymas, stetsena, programos efektyvunigertinimas (E. Karmaza, 2003). YpaeikSmingas
prevencigs programosijvertinimas, kuris padeda iSsiaiskinti, kaipksingai buvo pasirinktos
prevencigs priemors, vykdymo dai, tiksline auditorija ir, l reikéty pakeisti vykdant
tolimesnius projektus. Prevenainprograny strategija siekia mazinti ir kontroliuoti iSankstines
neigiamy proces priezastis iry atpazinim ankstyvojoje stadijoje ir natalioje aplinkoje. Qvykus
negatyviems reiSkiniams koordinuoti profesionalidarbuotoj pagalla, siekiant mazinti
komplikacijy rizika (John M. Last 2007). Vadinasi, kokybiSkai parengtoms programditsios
strategijos, kurios koordinugtrykdymo eig ir nuoseklumn.

Prevencija neatsiejama nuatervencijossavokos. Bendgja prasme intervencija reiSkia —
isikiSiny, veiksmus, siekiant pagerinti esansituacig (Erin McKean, 2008). Intervencija
prevencigje veikloje suvokiama kaip —ypating; veiksmy grandis, vykdoma pagal programas ir
jvairiais lygiais: individualiu, bendruomemniar tam tike; socialiniy grupiy”. (Joint United Nations
Programme on HIV/AIDS (UNAIDS, 2007). Socialiniorba tyrimy centro ,21st Century Social
Work” Stirling’o universiteto mokslinink Moira Walker pateikia kelis intervencijos apibimus.
Pasak jos, intervencija siekia stabilizuoti iggyti realiy rezultaty dirbant su rimi problemy
turinciais asmenimis(Walker , 2005). Prevenaijir intervencip tyréja iSskiria tokiu apibgzimu:
sprevencija kuria strategijas bei sudaro progranséekiantapsaugotibei sustabdytisveikatos bei
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elgesio sutrikim prasicjima, o ankstyvoji intervencija strategijomis bei programomis siekia
mazinti sveikatos ar elgesio sukelfak” ( Walker , 2005). Kitaip tariant, intervencijaekia
sustabdyti auksStos rizikos ir jau es8ms socialines ar psichologines problemas, tuoutarp

prevencijos tikslas yra to iSvengti Siems negatyagrocesams dar nepragic.

1.1.Prevencigs veiklos sritys

Prevencig veikla gali pasireiksti daugelyje visuonmésnsrtiy. Viena iS y — Svietimo
jstaigos Sioje srityje pasireiSki&ins prevencijos termin Enciklopedinis Edukologijos Zodynas
aiSkina taip: Yisuma jvairiy aukkjimo metod, kuriais siekiama u#gti uz aki; jvykiams,
prieStaraujantiems moras ir teis's normoms. Prevencinis adjinas hitinas tiems vaikams, kurie
turi polinkj bendrauti su nusikalstarais draugais, link pasiduoti neigiamagtakai, yra impulsyss,
efektyvis“. (JovaiSa, 2007).

Kita prevenciny prograny sudarymo priezastis — nusikalstamumagusikaltimy prevencija
- tai bet kokia veikla, kuri faktiSkai daro teigiantaka socialiniam gyvenimui, padeda palaikyti
teisttvarka, mazindama gsmes, nusikalstamuwmar bent jo Zal Kitaip tariant, tai priemass,
taikomos subjekt, kurie uzsiima veikla, specialiai nukreipta priessikalstamung’ (Kiskis, 2003).
Nusikaltimy prevencijos tikslas - mazinti Zzmanar ju grupiy polinkj i asocial elges.

Dar vienas veiksnygtakojantis Zzmogaus sawgir pilnaveri gyveniny yra sveikata
Sveikatos prevencijos programntikslas yra siekti aukSto visuomen sveikatos apsaugos lygio,
iSvengiant lig ir Salinant sveikatos pavojaus priezastis. Prey@neykdymas tutty apimti poreik
mazinti pirmalaikes mirtis, ilginti gyvenimo trukimpropaguoti kokybisk gyvenimo lada bei gea
fizing ir proting savijauy ir pazinti sveikatos negalavimekonominius bei socialinius padarinius
(UEMO Consensus Document on Preventive Activiti2802). Zmogaus sveikatai neabejatin
poveild turi gyvenimo Iido socialiniai bei aplinkos faktoriai. Egzistuojaudyl® ligy, kurig
zmogus gali iSvengti reguliariai lankydamasis pgdytpja ar atsisakydamas Zzalipgprociy, kurie
gali sukelti sunkias, problemines ar netgi mirtinags. Todl sveikatos prevencijos tikslas -
kokybiSky ir efektyviy prograny rengimas, siekiant mazinti visuonisnsveikatai keliakius pavoy
faktorius.

Be Sip sriciy prevencija gali pasireiksti ir Zzmogaedgesio srityje. ProblemiSkas elgesys
grupuojamas kelias sferas: a) smurtas ir nusikalstamumaszbauiiojimas, c¢) paauglinéStumas
ir rizikingas seksualinis elgesys, d) organizagijevykéliai“, Zmorgs, kurie nesiekia iSsilavinimo,
nesistengia @ savo ateities ger@g socialigse institucijose (Greenberg, Weissberg, O’rien Utne
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Zins, Fredericks, Resnik, 2003). Elgesio prohlemrintys Zzmo#is nesitaiko prie esamos Kiros,
todkl lieka nesuprasti, nepatikimi jgauna neigiamijvaizd. Tokiy Zmoni elgesys neabejotinai turi
daug itakos kitiems, tos @#s aplinkos zmoéms, bei visuomenei bengla prasme. Elgesio
prevencijos programos galiith skirtos vienai problemai sgsti, pavyzdziui, narkotini medziag
vartojimo ar smurto regresijos projektai. Kampasiparengtos siauresnei auditorijai turi didesn
tikimybe, siekiant efektyw rezultati. Bet neretai parengtos programos gali suteiktigoeu
naudos, taikant ir vykdant jas skirtingose sritygainkose bei lygiuose.

Prevencijos subjektas visuomet buvo ir yra Zzmoddedangi gyvenimo kokys kirimo
pradzia prasideda nuo pat vailégsttai prevencija didebémeg skiria vaikams ir jaunimui. Nuo pat
pirmy dieny vaikas tuéty bati mokomas gyvenimo tigsir dorybiy. Prie to firéty prisiceti tiek
Seima, tiek ankstyvosios mokyklos, tiek kitos shicis institucijos ar bendruomésy kurioms
zmogus gali priklausyti ateityje. éVu bei mokytoy poziiris ir atitinkamas émesys vaiko
asmenybs raidai gali zymiai paskatinti teigiamus jo gyvaoi pokyius bei sprendimus. Darbo
aplinka, saugumo jausmas, bei kalgmpZziris taip pattakoja Zmogaus savijautTocl prevencir
veikla funkcionuoja ir Zzmogaus darbo organizacijgaegl. ,prevention at the workplace®). d&
kultariniu, technologiny, informaciniy iStekliy Siuolaikinis individas yra priverstas susidurti su
daugybe naujowj, priimti rizikingus i3&kius, atsirinkti, kas yra tinkama jo gyvenimui. Zgus
patirdamas daug streso ir nezinorgbgali imtis netinkamos veiklos, priimti neteisusy
sprendimus. Visa tai vedaneigiamy gyvenimo kely (angl ,negative development pathway”).
Prevencija yra ta veikla, kuri turi padZmorems nuosekliai ir ramiai prisitaikyti prie kint&ios
aplinkos ir iSvengti neigiam pasekmi gyvenime (International Social Security Organizati
2008).

Tobukjant prevenciniams tyrimams, dauguma psicheoldg sociolog; iSskiria toka
prevencijos klasifikavimo sisteqn kuri yra sudaryta, priklausomai nuo veiklgkslo bei laiko
paskirstymo

Pirminé prevencija( angl. ,primary prevention“)— siekia iSvengti galinp visuomeus
problemy ateityje. Tokios programos siekia mazinti nglifju bei elgesio sutrikim atvejus Zmonij
bendruomeése. Tai tarsi visuomen ,profilaktika®, nuolatinis ugdymas, priminimasiagsveily ir
sauga gyvensen, pagarl Zzmorems ir tinkana, elges.

Antriné prevencija( angl. ,secondary prevention®) — tai intervencijauos gyventojus iry
grupes, kurie jau turi problemr negali uzlégti jvykiams uz aki ir iSvengti . Pavyzdziui, antrié

prevencija gali bti taikoma nuo alkoholio priklausaimy tévy vaikams, artimiesiems. Tokiu atveju,
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yra didet tikimybé, jog vaikai taip pat gali perimtévy problemas, to&l socialiniai darbuotojai,
psichologai aktyviai dirba ir formuoja vaikams gyuao vertybes.

Treciojo lygmensprevencijos( angl. ,tertiary prevention®)tikslas yra Svelninti, mazinti
aplinkybes, kurios kelia visuomenei problemas drildmus (Ferrer-Wreder 2004). Sis lygmuo
taikomas rimi psichologini problemy ar elgesio sutrikimp turintiems zmoéams. Vykdomos
intervencijos, siekiant patl zmogui atsikratyti zaling iprociuy ar nelegalios veiklos, kuri kenkia

jam ir aplinkiniams.

1.2. Prevenciés veiklos auditorijos nustatymas

Pasak psichologo Joseph A. Durlak, prevencijaduejom savo veiklos aspekt (1) bidai,
kuriais pasirenkama intervencijaiksline auditorija bei (2) intervencijoslygis, kuris kuriant
programas yra akcentuojamas.

Tikslinés auditorijos atrankosidai:

1. ,Gyventoy plocio” ( angl. ,population — wide* ) arbauniversali auditorija. Tokia
strategija nepabZia skirtumo tarp aukstos ir Zemos rizikos Zmogiupi. Ji skirta
platesnei auditorijai, siekiant propaguoti jai dwasima, kokybiSky gyvenimo da
pasitikejimo jausma, tikéjima ateitimi, teigiamu elgesiu, socialumo normomis joei
ugdymu.Pavyzdziui vidurines mokyklos moksleiviai, visi pirmos klés vaiky tévai,
visi tam tikros geografiSkai apigitos bendruomes nariai,

2. Atrankire ( angl. ,selective prevention). Auditorija — turinti didre rizika igyti
psichologiny ar fiziniy problemy daugiau nei visi gyventojai apskritai. Tam tikros
subgrugs, kurios yra susittusios su rizikos faktoriais. Pagrindinis atrardsin
prevencijos tikslas yra atitraukti problerturin¢ius zmones nuo netinkamos aplinkos
ar esam salygu. Pavyzdziui, neatsaking skurdziai gyvenahy tévy vaikai turi
didesr tikimybe turéti problemy mokykloje nei auksStesnio socialinio lygmersu
vaikai. Si strategija nukreipiaam tikras susiformavusias rizikos grupes.

3. Pereinamoji( angl. ,transition” ). Prevenciés veiklos tygja Laura Ferrer-Wreder
tokiag jvardina kaipnurodomog (angl ,indicated”) intervencii. Tokia auditorija
iSgyvena stresines situacijas, kritinius gyveniwykius. Zmores, kuriems gyvenimo
sunkumai palieka itin neigiaanefekt. Tokios atrankos strategija skiriasi nuouykit

Sios auditorijos Zzmars yra identifikuojami. Jie daZniausiai turi psiobgihiy bei
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elgesio problemp jau nuo pat ankstyvojo amziaus. Pavyzdziui, issaiciy (
iSsiskyrusi ) tévy vaikai. (Durlak, 1997)

Tikslinés auditorijos atrankosiblai glaudziai susgj su prevencijos klasifikavimo sistema.
Prevencijos tipas nurodo auditorijos dydei vykdoma informacinio palzio pirmiré prevencija, ji
skiriama pldéiai visuomenei. Jei organizuojamos intervencijassigenkami konkr@s zmors ar ji
grupes. Tikslines auditorijos padeda kurti efektyvesnes prevencipesgramas, priemones,
pasirinkti tinkamus vykdymo kanalus.

Intervencijos lygiai5 programos:

1. Individuali programa.

2. Aplinkoskeitimo programos sritys:

. Seima

o Bendraamij ar socialigs padties grug
o Socialire organizacija

. Bendruomea

Individualios programos metu pagalbos agentai dirba tiesiogiazraogumi, taip siekiant
apsaugoti j nuo tam tikg problemy ir skatinama gera individo savijauta. Aplinkos tkad
programos bando péiil Zmorems, ketiant ju aplinka, o ne tiesiogiai dirbant su judplinkos
keitimo programos gali pasireiksti 4 srityse: Sgendendraamaii ar socialinio sluoksnio grépe,
socialirese institucijose (mokykla, universitetas, darbayjierba bendruomese.

Vadinasi, prevencija turiti vykdoma ne tik tiesiogiaiaveikaujant su problemturinciu
asmeniu, ary grupemis, bet ir prisidti prie zmogausaplinkos keitimo. Organizaciniai bei
socialiniai aplinkos procesai ne abejotinai titakos individo psichologinei ir fizineitklei. Jo
priklausomylgs stiprumo lygis tam tikrai aplinkai (Seima, draiigarganizacija, mokykla) sudaro
gyvenimo kokyks bei asmenys raidos sglygas. Kadangi paveikiausi aplinkai yra vaikai ir
paaugliai, tai siekiant pakeistj gplinka, ju bendraamziusg¢vus, mokytojus bus teigiamaakotas ir
ju p&iy elgesys. Gerinant paauglio ar vaiko apdindaugiausia énesio reikia skirti jo Seimos
aplinkos sistemai. Sociolagyrimaisijrodyta, jog Seima yra pirmoji sociatirstrukiira, perteikianti
tinkamus elgesio modelius. Namai yra pradinis tkols, etikos, pagarbos bei teisingo gyvenimo
budo imperatyvas. Namuosévty ir vaiky santykiai yrajtakojami vieni kit;. Todl tévai pastebje
savo vaiko elgesio skirtumus, neflur to ignoruoti ir abejingai zvelgti. (Forrester, iKKbaw, Moss,
Hughes, 2008). Bendraamzgrupu aplinkos keitimo programos siekia paruosti vailaikaikyti

spaudimus bei atsispirti pagundai naudoti narkstineedziagas. Stengiamasi propaguoti sveik
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gyvenimo lida bei socialiniusigidzius. Kita vertus,i aplinkos keitina turi jsitraukti ir pati
organizacija, kuriai priklauso zmogus argrup:s. Norint padti ir apsaugoti individus nuo galim
problemy, socialires organizacijos turi priimti sprendimus bei lailsytduot; nurodymy savo
veikloje. Tiksli ir reguliari prevencini prograny integracijai edukacig veikla mokyklose,
universitetuose, darbo vietose gali teigiamai vezkhones ir palaikytiy psichologir bei fizing
gerow.

Atlikus tyrimus ir remiantis JAV lig kontroks centro bei Zurnalo “Amerikosé¥io
visuomer” (angl. “American cancer society”) duomenimis, buvo sytiiprevencia programa
paremtabendruomeés keitimoprincipais ir naudojant atrankinauditorip. Prevencinis projektas
skirtas kovai prieS merginrikyma. Buvo iSssiaiskinta, jog jaunos mergaitinkusios praéti rakyti
labiau nei berniukai (mergéag — 31 proc. , berniukai — 17 proc.). Kadarndgymas slopina alk tai
buvo istirta, jog 9 — 14 metmergatiu rikymo priezastims - noras nepersyvalgyti ir nepriaug
svorio. Taip pat buvarodyta tkarciy tévy jtaka dukroms pradi rakyti (20,7 proc. @ikarciuy
mergatiy tévai taip pat #ko). Dar viena Zalingaprocio priezastisjvardinta, kaip nekmé ir
nepasitikjimas mokykloje, dalyvaujant pamokose ar renginéuos

Projektui surinkti duomenys skelbjog rikymas priklauso nuo Zmogaus poid | S
proceg, 0 poziiri jtakoja Seima, bendraamziai, mokyklos draugai.¢lpdojekto Kiréjai jtrauke ir
Siy asmen dalyvavimy. Programai vykdyti buvo paskirti bendruonderaisvalaikio centrai, dazna
uzimtumas bei saugi, vieSa eédsusitikimams. Uzgmimai padeda tobulintitna, iSvaizd, patirti
laiméjimo jausna, igyti teigiamy reputaciy tarp bendraamii Be to fizire veikla gali patenkinti
poreikius, @l kuriy mergaiés ima okyti: svorio stabilizavimas, atsipalaidavimas, stre
slopinimas). Programos autoriaiilsi organizuoti diskusijas, kurias vestefikantios merginos ir ne
vyresres nei 18 maet. (Faucher, Cartier, 2001). Tokiu principu dirbatm@k grupiniame tiek
individualiame lygmenyijel program itraukiamos ne tikitkymo problem turincios merginos, bet
ir §i neigiany reiskin jtakojantys asmenys: bendraamziayai. Programos priemes ir metodai
yra moksliSkai pagsti, tyrimaisirodyti.

Akivaizdu, jog labai svarbu iSsiaiSkinti, kaip dkagi prevencijos intervencijos lygiai turi
buti taikomi, naudojant skirtingus metodus ir paskamt tikslines auditorijas, siekiant efektyvaus
rezultato. Siuo atveju, negalime teigti, jog paskant universali auditorip, paprasta paveikti
visuomen ir sulaukti efektywv rezultat,. Ji sudaryta iS atskirir skirtingy tiksliniy auditoriy, ir ne
visi nustatyti metodai gali i veiksmingi kiekvienai Zmonmi grupei. Ketiant aplinky yra
sucktingiau efektyviai vykdyti prevencinveikla nei dirbant individualiai. Pavyzdziui, bendraujant
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su vaikais yra kur kas papt@su vykdyti prevencia veikla nei jtraukti { program juy tévus,
mokytojus ar bendruomeés narius, bandant pakeisiipoziir;.

Kita vertus, naudojant intervengijuniversaliai auditorijai,jzvelgiamas sudingumo
aspektas, kuris slypi jos paruoSimo galirtsd Efektyviai vykdyti program placiai auditorijai,
kurioje yra daugyb kity tiksliniy grupiy reikia didelio finansavimo ir profesionalidarbuotoj.
Parengti kokybiSk program reikalingi kompetentingivairiy sriciy darbuotojai, o tos programos
ivykdymui reikia daug pastangdr profesionaly igudziy. Tokie prevenciniai projektaiétifinansinio
rémimo stygiaus, kurigtakoja programos intensyvambina ne tiksliai, nepilnai parengti ar net
nepasiekia savo tikskis auditorijos. Be to, aplinkos intervencijos efekimui pasiekti reikia daug
laiko. Tokia programa yra sétihgesr, sunkiauivykdoma ir reikalaujanti daugiau laiko nei
individualioji.

Jau mirta socialinio darbo tgfa Moira Walker taip pat iSskiria kelis bruozus,rikis
remiantis tugty bati vykdomos prevenciis programos. Pasak jos, sociéinir asmeniés
problemos priklauso nuowsfaktoriy:

e Gyvenimo situacija bei aplinka
e Seimos bei socialiniai santykiai
e Socialus ir asocialus elgesys

e Fiziné ir psichologiré sveikata

e ISsilavinimas ir darbas

Kiekvienas Zzmogaus gyvenimo aspektas d#@aka fizinei bei psichologinei iklei.
Prevencini programy sudarytojai privalo suvokti Zzmogaus problerpriezastin ry§ ir priimti
svarbius sprendimus, kurie gal pactti iSvengti neigiam pasekmi Sioje efekiy grandirgje (@ngl.
»the chain of effects”). Tod sociology, psicholog, tyréju, pedagog, komunikacijos specialigtbei
kitu mokslo Saly profesionak darbas yra pritaikyti tokias priemones, kurios mag priezagiu
rizika ir augima. Tad prevenciés programos téty apimti 3 svarbiausius Zmogaus gyvenimo
faktorius:asmenyb, Seing, bendruomeg( Walker, 2005).

Kaip pavyzd Siems kriterijams galima pateikti tyrimais paremit stkmingai vykdoma
Olweus prevencin program pries patyias mokykloje éngl. “Olweus Bullying Prevention
Program”). Svedas Dan Olweus atbkdaugyk tyrimy Norvegijoje 1980-aisias st program,
kuri yra naudojama daugiau nei dvylikoje pasauditiys Sios programos tikslas yra maZinti péity
problemas tarp mokyklos vajkr gerinti bendraamaisantykius.( News-Medical.Ne2008).
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Olweus prevencin program sudaro: mokyklos, klas, individualus bei ne retai praktikoje
itraukiamas bendruomeés lygmuo. Mokykloje formuojami prevencigs programos koordinatoriai
bei vykdytojai, anonimiskai apklausiami moksleiyiai informacijos rinkina ir apdorojiny
itraukiami vaiky tévai. Klasése aptariamos mokyklos parengtos taiggkprieS pat§ias, reguliariai
organizuojami susitikimai ir diskusijos Sia temasisinkimai su &vais. Individualiai bendraujama
su tais, kurie t§iojasi, su tais iS kuui yra ty¢iojamasi bei diskusijos sévais, dalyvaujant patiems
moksleiviams.Bendruomeése organizuojami nati susitikimai, kuriami praneSimai ir strategijos
jaunimo veiklos vietose (laisvalaikio centrai, popkinés veiklos programos). (Olweyu2003).

Si programa teigiamai vertinama daugelio preverireiklos ekspeut Atlikti tyrimai rodo,
jog idiegus & program mokyklose, sumajo ne tik patyiy, bet ir vagysiu bei pamok
praleidirejimo atvej;.

1.3. Prevencini programy rengimo aspektai

Prevenciis veiklos praktikoje neiSvengiamdsmos kurios padeda suvokti prevengin
veikla:

1. Sucttinis priezastingumasafgl. ,multiple causality”). Norint sustabdyti probleso
plitima, progres, visy pirma, reikia Zinoti jos priezastis. Tai galini@dyti “Kelio
komandos” &ngl. “The road crew”) projektu, kuris buvigykdytas JAV, Viskonsino
valstijoje. Sios programos tikslas buvo sumaZintitoenobiliy avarijas, kurias
sukeldavo alkohglvartog vairuotojai. 21 — 34 Matvyrai po vakarinio pasiséfimo
bare patys vairuodavo namo, taip sukeldami pav@k sau, tiek kitiems. Atlikus
tyrimus, buvo nustatyta, jog miestelyje vakaro meatebuvo kito transporto
pasirinkimo. Tdiau svarbiauai priezast tyrimai jvardija vym nenos palikti savo
automobilyy prie baro per vis naki. Tockl projekto rengjai sukiré parvezimo
paslaug, kuri pristatytdavo vyrus iS namki bany, o Eliau juos parvezdavo namo. Po
mety atlikti tyrimai paro@, jog avarij;, kurias sukelia neblaig vairuotojai, sk&ius
sumazjo 17 proceni. Be to Viskonsino miestelis buvo sutaspdaugiaus nei SeSis
Simtus tikstartiy JAV doleriy. (Sonya, Carol, 2005). Sis atvejis parodo, jodfEmos
priezastis gali Bti nenusgjama, todl ja reikia tiksliai iSsiaiskinti.

2. Rizikos ir apsaugos faktoriaiangl. ,risk and protective factors®). Sie aspektai $iasr
sprendziantj kokias Zmoni grupes reikia nukreipti prevencijos progegrtaip pat
derty jose akcentuoti ir tiksliajvertinti pasekmes. Individualiame intervencijosyliy
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rizika gali pasireikSti ekonominiu aspektu (zemagpy lygis), elgesiu (nusikalstama
veikla ar seksualinis bendravimas, nesinaudojaséagos priemamis) arba netikslus
ar neiSsamus informacijos suvokimas. Seimos apinktervencijos lygyje rizika gali
pasireiksti: destruktyvia namaplinka, ypd jei tévy elgesys yra SiurkStus ir nepgsiai
grieztas; neefektyviu aulfimu, ypa jei vaikas yra sunkaus temperamento ar turi
elgesio sutrikim; motiniSkos Silumos stygiumi; abipusio supratinguin ugdymo
trakumu. Mokyklos aplinkoje: per daug drovus ar agvesyelgesys klage, neskmés
mokyklos pasirodymuose, skuisl socialinio bendravimojgadziai. Narkoting
medziag vartojimas sutinkamas tiek mokyklos, tiek bendraamtiek bendruomess
aplinkose. Rizikos faktoriai gali susidaryti viseoftervencijos lygiuose. Tyrimai
rodo, jog neigiami rezultatai susipe su pavieniais faktoriais, @ kombinacijomis.
Apsaugos faktoriaitaip pat egzistuojavairiuose lygiuose (individualiame, Seimos,
mokyklos ir t.t.) ir gali pasireiksti: artimu Seimmary bendravimu, d&vu aukkjimu,
nurodant aisSkias taisykles bei Seimos syafmogaus gyvenime;ékme mokyklos
pasirodymuose; aktyviu bendravimu su kitomis insijomis; visuomeneijprast;
normy dél Zalingu iprociy isisavinimu.

. Sveikatos propagavimasar(gl ,health promotion“). Norint efektyviai pasiekti
asmenini tikslu bei iSgyventi stresines situacijas reikalinga rstipveikata. Jos
propagavimas padeda iSvengti problerdmogus neturintis psichologipiar fiziniy
negaliy turi didesni galimybiy gyventi kokybiSkai ir patenkinti savirealizacijos
poreik.

. Plétros kelias &ngl. ,developmental pathways*). Moksliniak.aura Ferrer-Wreder tai
vadinagyvenimo keliu angl. ,life path®). Tai zmogaus asmenddraidos klesfimo
etapas. Egzsistuoja teigiamas ir neigiamasqs kelias. Neigiamu linkme dazniausiai
eina tie asmenys, kurie yra «ilS aukstos rizikos grupei priklausan Seimy. Tokie
vaikai pasizymi dtu iSsimokslinimo ir asmengs vystymusi. Jie éra motyvuoti
pazinti pasau) siekti naujowi, réra imlas iSSikiams. Bl neskmiy tokie Zmors
praranda ner Véliau tokie moksleiviai perkeliami nei specialasias klases ar
mokyklas. Tokiejvykiai didina rizika nebelankyti mokyklos, o &iau susidurti su
nusikalstama veikla, asmeniniu bei socialiniu rafikymu. Prevenciis veiklos
programos siekia apsaugoti aukstai rizikos grupklgusartius vaikus ir maksimaliai

sumazinti problematikos lyg
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5. Sisteminis igudziy rengimas &ngl sistemic skill training“). Daugeliu atzvilgiu
prevencija remiasi prielaida, jog k&nt zinias, pasikeis ir elgesys. Pavyzdziui, jei
jaunimas bus teisingai informuotas apie narkotmeslZziagas, seksualinius santykius,
mokyklos baigimo svatbbei kitus reiSkinius, Si informacija motyvuos jupakeisti
savo elges Tatiau tai klaidingas poi#ris. Tik informacija paremta prevenéin
programa #éra efektyvi. Ugdant, formuojant elgeditinas sisteminisigudziy
parengimas. Svarbu stiprinti ir pad Zmorems keisti savo elggéskuo anksiau.
specialiai parengti mokytojai, kitaip vadinami sauiiais darbuotojais. Jie lankosi
mokyklose ir bendrauja su moksleiviais, pedagoda$ tvais. Kalkdami apie
kokybiSka asmenim ir socialin gyvenimy Sie programos darbuotojai k& mokyklos
aplinka ir implikuoja akademia plétra. (Durlak, 1997).

Sie aspektai yra neivengiami, pradedant ir vykgmavencig komunikacijos kampanij
Visuomet reikia zinoti, priekg yra kovojama ikastai sukelia (priezastys). Kelreikia uzkirsti ne
negatyviam socialiniam reisSkiniui, bet jo atsiradinpriezastims. T@au nereikia pamirsti, jog
visuomers kokyle priklauso ne tik nuo sveikatos specialjsbet ir nuo p&os visuomess.
Didziaja daf sprendinn priima pats Zmogus. ul sprendina kokybé priklauso nuo to, kokia
informacija yra remiamasi, kokie yiarociai, vertyles, kokia yra aplinka ir kaip ji veikia Zzmag
Taigi vienas pagrindini prevencigs veiklos uzdavimi turéty bati visuomers informavimas,
Svietimas, ugdymas. Vadinasi, efektyvi komunikacga zmokmis ir institucijomis turi
neiSvengiam poveild, kuris gali mazinti neigiamvisuomeniny problemy atsiradim.

Tinkamos prevenciis priemors gali padti kurti sveika, karybinga, ,gyva“ tauta. Tockl
socialiniai projektai, projektai nukreipti paiius Zzmones — visuomenturi itin didek reikSng ir
svarly Siandienos pasaulyje. Kiekvienas prevencinis mageyra unikalus, téd priemoni
tinkamumas turi @ti jvertintas kiekvieakart. Cia neveikia ,vartojimo skatinimo“, ,pirkim
didinimo* universailis principai, kurie egzistuoja verslo strikt reklamirese, marketingo

kampanijose. Prevencinprojekt, tikslas yra kaskart kitoks, o vykdymo prienésn- skirtingos.
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2. KOMUNIKACIJOS KAMAPNIJOS SAMPRATA

Kampanija — tai serija planupteiksmy, siekiant socialinj, komercini; ar politiniy tikshy (Jajeh
S, Neumeier M., 2003). Planuojama informacijos iglda kuria uzsiima tiek komercinio, tiek
socialinio marketingo specialistai, dazniausiai dgia komunikacijos kampanijomis. Planuojama,
tikslinga komunikacija skiriasi nuo spontaniskosrkmikaciniais elementais, kurie aiSkinami 4 P
principu:

e PraneSimas @ksakyti)

e Pranesgjas (kas sakys)

e Priemores (kaip ir kokiais kanalais)

e Publika { ka kreiptis)

Komunikacijos kampanija — tikslingos ir numatyteskinés pastangos informuotitikinti
arba darytiitaka elgesio pokgiams santykinai gerai apidtoje ir didetje auditorijoje, dazniausiai
siekiant asmenims, arba vieSai visuomenei naudimgkomercinio tikslo ir panaudojant daug
organizuott komunikacijos priemomni (Gudonieg, 2002). Komunikacijos kampanijos, skirtos
nekomerciéms visuomeés sritims, daznai jvardijamos vieSosiomis arba preveneimis
komunikacijos kampanijomis

Kitaip komunikacijos kampanija apiiama kaip tikslingas bandymas informuoftjkinti
ar motyvuoti gyventojus ar jgrupes, naudojant organizuotus komunikaciniussreiks, specifinius
kanalus ir sulaukiant bendruoménpalaikymé. (Rice R, Atkin C, 2000).

Vadinasi, kampanija galititi labai plati, todl, jos tipo pasirinkimas tampa svarbiu
efektyvumo rodikliu. Kampanijos tikslas ne tik phskti informacip, bet ir pakeisti nustatytos
publikos pouzirj ir/ar elgeg Kampanijos savo temomis &pra daugal visuomers aktualijy. Jos
vykdomosijvairiose srityse: pilietiSkumo, Svietimo, Seimyésndarnos, vertyhidiegimo, sveikatos,
smurto ir t.t. Todl i komunikacijos kampanijas integruojami rysiais ndruomeamis, rizikos
komunikacija, krizi vadyba, sveiko gyvenimotado skatinimo programos, vieSosios informacijos
sklaida, strateginis marketingas bei reklama.ir kt

Efektyviai kampanijai, vig pirma, hitina iSkelti strateginius klausimus, kurie pagdpasiekti
tiksling auditorip ir per diegiamas vertybes - kampanijos tikdNors daugelis komunikacijos
kampanij turi skirtingus tikslus, @au jas visas sieja viena pagringisiekiamylé — poveikis.
Paveikti Zmones,yj grupes, organizacijas bendruomenes tampa svailikaspanijos ketinimu.

Poveikis daznu atveju tampa naspntyki; kirimu arba sem keitimu ar palaikymu. Toks socialinis
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dialogas tarp organizacijos ir tiksé® grugs susigs su etiniais santyki aspektais. Bendravimas
kuriamas vertyhj pagrindu: y iSkélimu, diegimu, palaikymu (Botan C, 1997).

2.1.Komunikacijos vadybos formos

Esant gausiems informacijos srautams ir jos patwikiformoms, kiekviem kampanig
siekiama kaip nors iSskirti i$ kit Tocl plétojamos naujos komunikacijos vadybos formos:
e Tradicines kampanijos
e Marketinginio dialogo“ technika
e vaizdzio ir zenklo Krimas
e Socialiniai ir kul@riniai renginiai
 Svietimo programos (Joseph N. Cappella, 2003)

~Marketinginis dialogas®. Kai kurios kampanijossetakydamos tradiciniformy: plakats,
lankstuky, radijo ar televizijos reklam siekia iSsiskirti kitais #dais. Naujos komunikacijos
iSraiskos labiau pritraukia Zzmogauéntes. Siekis kurti dialog tarp kampanijos organizataqrir
tikslinés auditorijos reikalauja daugiau pastanig kirybiSkumo, t&iau tuo pat metu suteikia
kampanijai efektyvumo ir ilgalailgi rezultat;. Suteikiant tikslids auditorijos Zmogui nuolatin
démesg, iSskirtini pasiilyma ar kita pridéting verk, uztikrinamas atgalinis rySys, kuriditmas
komunikacijai.

Kiekvienajmore turi savojvaizd ir zenkh. T&iau reikia nepamirsti, jog sakus jvaizd,
butina palaikyti tinkam organizacijos reputaaij kuri taip pat reikalauja daugdikybinio potencialo
ir tinkamos komunikacijoslvairiy projekiy karimas, emimas, visuomeije aktualiy problemy
sprendiny. iniciavimas, tam tikros veiklos palaikymas ir tWeiksmingumo suteikia ifvairiy
socialiniy renginy ir edukacini progranmy integravimasi visuomenig veikla ar Svietimo
institucijas. Tai suteikia kampanijai interaktyvid®@munikacijos form, kuri yra paveikesh ir
itaigesi uz bet kura kita.

Komunikacijos kampanijos skirstom@slu pagrindinius tipusndividualy elgesio keitimo ir
politikos keitimo.Elgesio keitimo tipo kampanija siekia keisti pramiiSky, visuomers elgeg
ugdant pilietiSkuma ir pilnavert socialirg integracig. Politikos keitimo programos tikslas -
mobilizuoti vied ir sprendiny priéméjy param, siekiant pakeisti bengjs, vie&ja politika, kuri turi
itakos jvairioms visuomenigms grugms, organizacijoms. Abu tipai turi beadsielf — paveikti
Zmoni samoninguma ir poziari. (Coffman, J, 2003)
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Tam reikalingas planingas komunikacijos procesas,dudaro tokie elementai:

e Kampanijos tikslingumas (siekiama konéetikshy)

e Didel¢ auditorija (,didet" yra salyginis terminas, t@au tai atskiria kampanijnuo kitos
planuotos komunikacijos, skirtos siaurai, specifangditorijai).

e Vykdymo terminas (apilé¢tas laikotarpis gali trukti nuo kelsavaéiy iki keliu mety)

e Organizuotos komunikacijos priemgn(priklausomai nuo kampanijos problemos, tikdin
auditorijos, vykdymo laikotarpio).
Naujos komunikacijos vadybos formos gali efektyviaisiceti prie kampanijos tikslo bei

uzsibézty uzdavini. Svarbu tampa nebe informacijos kiekyar kokylk, bet jos atranka ir

paskirstymas. Tad komunikacijos kampanijos turitli iSsamiai apsvarstytos ir suplanuotos.

2.2.Komunikacijos kampanijos strukia

Remiantis keliais autoriais, pateikiama komunikazikampanijos struta. Visy pirma,
svarbu akcentuoti, jog kampanijas inicijuoja ne ipalai asmenys, o kolektyvai — institucijos,
organizacijos. Iniciatoriai dar vadinami ir sigjis. IS tieg, siungjo sgvoka tampa kiek
problemiré. Pavyzdziui, nusprendziama vykdyti kampamyieS tkyma ir prie Sios kampanijos
operacini veiksmy prisideda tiek uzsakovas, tiek samdytos komunjk&sciageniros, tiek
kampanijos iSpildyme dalyvaujantysymis zmors. Tai siungjas gali luti ir pati organizacija, kuri
pasiilé idéja ir nustaé kampanijos tikslus, ir reklamos ar ry&u visuomene agetrg, kuri reng ir
apipavidalino praneSimus, ir zinomas asmuo, kuasirpd praneSimuose ir ragino rayti.
Taciau tokiais atvejais organizacija iSskiriama kaipmunikacijos iniciatorius; ageiria, kuri
technine prasme rengia pranegim komunikatorius; o praneSimuose dalyvaujantys réso-
pseudokomunikatoriais, nes jie daznai neturi niededra su praneSimo turiniu (Gudordge2002) .

Kampanijai siekiama naudoti daug kapakKiekvienas y turi savo privalum ir trakumy,
todkl pasirinkimas priklauso nuo kanalo pozymir auditorijos. Prevenciés komunikacijos
kampanijos metu paprastai siekiama naudoti kelimakes, nes taip lengviau pasiekiama tikslin
auditorija. Kampanija efektyvednkai praneSimas gaunamas iS daugiau nei vienmisaltaip
maksimaliai iSnaudojamos kanalo sag&ylir prieinama prieut publiky, prie kuriy neprieity kiti
kanalai.

Remiantis kampanijos tema, praneSimai, kanalaitiBslinés auditorijos yra atitinkamai

derinami. PraneSimas turi &tirtokius pazymius: atitikti gasju grupés normas ir vertybes; patikimai
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atspinati komunikacijos objeki sugelbti sukelti pokyius tikslingje auditorijoje, numatytus
kampanijos tiksl apibgzime. PraneSim itikinamumui turi jtakos tokie aspektai: 1)pozityvus
kreipimasis, 2)radijas bei televizija efektyviaui pauda, 3)gsdinimas pasiteisina, jei iSvengti
pavojui siilomos lengvai prieinamos priemes) 4)faktai ir skaiiai daugiau tinka iSsilavinusiai
auditorijai, 5)altruistiniai motyvai, kurie skatinkeisti elgeg dél Seimos, artimjy, 6)garsus,
populiarus Zmogus gali tetr jtakos efektyvumui, jei praneSimas yra paprastasi¢@iere, 2002).
Vadinasi, kiekvienas praneSimas tusitidaikomas Zmonij grupes, kuriai yra skiriamas, poreikiams,
vertybéms ariprociams.

Komunikacijos filtravimas. Taiaygos, kurios gali bti barjerai praneSimui pasiekti tikstin
auditorij, to praneSimo suvokimui ar joakai. I1Sskiriami tokie filtrai:demesys(sutelkimo ar jo
nelmvimo motyvai); suvokimas (atskin Zmonip suvokimas yra skirtingas, informacija
interpretuojamajvairiai); grupes jtaka (siungjas negali visiSkai kontroliuoti gajo supratim);
motyvacija (rekomenduojama apeliuofi asmeninius auditorijos interesus, bei pateiktikhosi
pastilymus).

Pasiekta auditorija ne visada sutampa su tiksligekiriamos tikslig ir gawju grupes.
Tiksliné — Zmores, kuriy poziari ir elges tiesiogiai ar netiesiogiai bandoma pakeisti. Gagrup: —
kuriai taikomas konkretus pranesSimas. Ne visada §rogs sutampa,y santykis priklauso nuo
prevencijos objekto ir kampanijos tikslo.

Kampanijos rezultatai yra susigu tikslo apibézimu. Pasiektas efektas — pasiektas tikslas.
Reikia nusistatyti, ar siekiama ilgalaikiefekiy ar trumpalaiki elgesio pokyio iSraiSk.
Organizuojant dabartines kampanijas, linkstama inégr visus efektus — ir numatytus, ir
nenumatytus, akivaizdzius ir ugptus, neigiamus ir teigiamus. Kampanijos vertininyag labai
svarbus prevencé#ts komunikacijos kampanijos procesas. Kiekviena kakacijos kampanija yra
socialiai atsakinga. Siekiant keisti auditorijoszipoj, vertybes ir elgasreikia tiksliai zinoti, ko
siekiama ir iSsiaiskinti, kas yra pasiekta (JosdpRappella, 2003).

Taigi kampanijos tikslai ir gkmeés kriterijai turi iti pagisti. Zmogaus informacijos
apdorojimo ir interpretacijos laisvgali sukelti nenumatytas pasekmes. ddalitina nuodugniai
apsvarstyti praneSimo tuiinir galimas jo asociacijas, iSskirti tinkamus karsal atsizvelgiang
tiksling auditorip bei atlikti kampanijos vertinim Nors tai reikalauja laiko ir iStekij tatiau duoda

naudos, planuojant tolimeskomunikacij.
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2.3. Komunikacijos kampanijos projektas

Komunikacijos kampanijos projektas skirstomasrategijos vadybir kampanijos vykdymo

vadyh. Strategijos vadyba padeda suplanuoti visus galireiksmus, kuriuos reikia atlikti pries

kampanijos vykdyra Strategija padeda sukurti ar koreguoti kampantj&slus ir priemones.

Svarbu iSanalizuoti aplink jos poveik kampanijos produktyvumui ir efektyvumui. Tai tagganu

darbai“, kuriuos btina atlikti prie$ ,laikant egzamii.

Strategijos vadydp sudaro:

1.

Strategigs veiklos tikslai. Tikslai nustatomi tiek plananigk strategijoms. Tiek
regioniniai, tiek nacionaliniai.

Kampanijos iniciatorius. Jau ndita organizacija, kuri imasi veikspir pradeda kurti
kampanij. Iniciatorius performuoja, pritaiko bendrosiosipkbs tikslus kampanijos
tikslams.

Kampanijos dizainas. Viena i§ atsakingiausampanijos sudedagy daliy. Siame
etape svarbu nustatyta tiksliauditorija, kampanijos tipas, ,ziregt" tipas ir t.t.
Efektyvumo matavimas. Kadangi kampaniggannepriklausoma veikla ar renginys,
todkl yra svarbu numatyti, prognozuoti josidima ar galing poveilf visuomenei.
Kampanijos organizatoriai turi atsakingai vertirkampanijos organizavia ir
vykdyma.

ISoriniai faktoriai. Siuos veiksnius galtakoti valstybirgs institucijos {statymy
leidyba), tam tikros grugs ar organizacijos (prafgingos, judjimai), socialires
iniciatyvos (streikai, mitingai). DaZznu atveju igurs aplinkylés sukelia neigiam
pasekmi kampanijos politikai, t@au kartas tam tikri visuoméa sprendimai
kampanijai tiki naud, (Joseph N. Cappella, 2003).

Kampanijos vykdymo vadyb@ai materialijy, finansini;, zmoniskyjy iStekliy bei Kirybos ir

Ziniy kapitalo paskirstymas ir panaudojimas, siekiamhjpanijos tikslo ir atsizvelgiantnumatytus

laiko terminus. Kampanijos vykdymo vadybudaro :

1.

Indélis. Bendrasis biudzetas, émimai. Finang paskirstymas kampanijos

igyvendinimui.
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2. Kampanijos vadyba. Informacijos sklaidos, visuogseftraukimo i kampanijos
veikla kriterijai.

3. Produkcija. Komunikacijos priemés (lankstukai, plakatai, radijo, televizijos klipai
irt.t.).

4. Kampanijos apptis. Ji nustatoma pagal pasiektos publikosidy@pklausiamieji
ivardija, kokias priemones ir ,zinutes” jie atsimeanat ar gircje.

5. Kampanijos poveikis. Poveikis skirstomas individuaky ir socialin/ sistemin
lygmenis. Kampanija gali keisti tiek zmanielges ar poziiri, tiek organizacij
vertybes, valstyls pozicip istatymy leidyba (Joseph N. Cappella, 2003).

Taigi, kokybiska ir efektyvi prevenacinkomunikacijos kampanija reikalauja mokslisko
pagistumo. Profesionaliai parengta programa su veikgomms priemoaémis nepasieks tikslo, jei ji
bus neiSgirsta ir nepamatyta tinkamu laiku, tinkgangetoje ir tinkano Zmoni;. Didek reikSme
slypi ne tik prevencijos objekte, bet ir kampanijesmunikacijos ir informacijos parengimo
lygmenyje. Informavimo priemas gali inicijuoti teigiamus Zmonielgesio pokyius bei skatintiy

socialin pilnatvertiSkuna.
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3. PREVENCNIU KOMUNIKACIJOS KAMPANIJ U ANALIZ E

3.1. Prevencini komunikacijos kampanjjapibgztis

Prevencigs komunikacijos kampanijos atlieka socialiai ategkidarky. Ju tikslas visuomet
bus formuojamas, siekiant uzkirsti kelinegatyviems visuomeniniams procesams. Tokia
atsakomyb socialiniy kampaniy iniciatorius skatina dirbti profesionaliai ir afidi. Kampanijos
auditorija, jos charakteristika turiat aiSkiai iSnagrigta, iSsikelti tiksiis kampanijos uzdaviniai,
tikslinés auditorijos aplinka ir esama situacija iStirtaaipl pat turi It tiksliai parengtas
komunikacijos planagyertintas priemoni tinkamumas ir istirtagijefektyvumas.

Prevencié komunikacijos kampanija grafiSkai galiatb vaizduojama taip (Gudonién
2002):

1 paveikslas. Prevengitkkomunikacijos kampanija

Prevencire komunikacijos kampanija

Iniciatoriai ., ‘
N

Filtrai

Kanalai / PraneSima

.

Auditoriia

.

Efektvvumas

Remiantis schema, matyti kiekvieno komunikacijosnento santykis visos kampanijos
procese. Matyti, jog organizatoriai ir vykdytojdsakingi uz komunikacijos priemanir ju kanal
parinkima. Akivaizdu, jog prieS pasiekiant tikstirauditorip praneSimai pereina per filtrus, kurie
trikdo praneSimo turinio suvokim Kampanijos paskutinis elementas — efektyvumas. Po

komunikacijos proceso visuomet vertinamas pranefoweikis, efektas. Tokia grandisdo, jog
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prevencinei kampanijai reikalingas kiekvienas eletag, kuris turi savo funkaij visame
komunikaciniame procese.

Nagrirgjant prevencines komunikacijos kampanijas dera pé&misocialin (nepelno)
marketing. J galima suvokti kaip planugtproceg, kuriam yra taikomos komercinio marketingo
koncepcijos ir technologijos, skatinant savanoriglgesio pasikeitimus. (Law, 2006). Prevegsin
kampanijos tikslines auditorijas sudaro vartotojairie patys galijtakoti socialinius ir aplinkos
veiksnius. Nustatant kampanijos tikslines publikeeseikia siekti appti dideks auditorijos ar skirti
visai pl&iai visuomenei. Tikslinga atsirinkti, nors ir nedldzmoniy kieki, tatiau pasiekti efektywi
rezultat,.

Laikui bégant reklamos pardavim skatintojai, viegjy rySiy specialistai suprato, jog
naudingiausia pasirinkti tinkagh Zinute, naudojantis ,tinkamomis* Ziniasklaidos priendoms
Jinkamai“ pasirinktai auditorijai, norint sulauktjtinkamo® Zmoni; elgesio. Norint pasiekti
rezultat;, kiekvienai kampanijai reikalingi:tyrimai, sumanumas- iSradingumas ir 1éS0s
Marketingas kelia Zmoni supratingum, teikia jiems informacijos bei inicijuoja veiksmus
Marketingo specialistai visuomet privalo siBlvartotop poreikius beiy reikalavimus. Kiekviena
stkmingai funkcionuojanti organizacija tiki, jog neénikstama komunikacija teikia atsakemmrys
ir padeda efektyviai siekti tiksl(Rose, 2007).

Siuolaikirgje visuomeaje, &t Zmogaus poreiki segmentacijos, ,minios rinka“ (angl. ,mass
market) Zlugo. Manymas, jog vieno praneSimo iSsinas pl&iai visuomenei visomis
Ziniasklaidos priemaimis, nebegalioja. Technologifobukjimas potencialius vartotojus iSskyiS
minios, taip sudarydamas atskiras grupes, audigrijpublikas (Fichte, 2007). Socialinis
marketingas skiria daugeohesio ir iStekhy auditorijy iSskyrimo tyrimams. Kaip ne visi Zzmés yra
imlas ir linke pirkti vienokias ar kitokias prekes, taip ne \psitiria tam tikras problemas.

JAV Piktnaudziavimo medziagomis, kurios sukeliaklausomyly, prevencijos centras
(angl. ,The Center for Substance Abuse Prevention (CSAP) iSskyre 6 <skmingai
funkcionuojardios prevencias veiklos lidus, pasireiskiaius skirtingose srityse:

X Informacijos skleidimas: vienos krypties komuniladis Saltinio pl&iai auditorijai).
Socialinio monologo taikymas, siekiant zinomumuididii. Kartais komunikacijos strategija
nereikalauja i$ auditorijos atsako, uztenka probieaktualizavimo.

X Svietimas: abipuskomunikacija tarp pedagogo ir dalyvio. Tiesiagiialogo formos
komunikacija, kuriai vykstant susiduriama su minliaia trukdziai.

X Problemos nustatymas ir perdavimas: strategijasog&unustato ir keia problemisk
elges.
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X Procesas paremtas bendruomene: dalyvavimas beneintjem siekiant stiprinti
teigianmy atmosfes. Socializacijos procesas ,suartina“ programvykdytojus su tiksliamis
auditorijomis.

<> Aplinkos procesai: strategijos, kurios &ei raSyty ir nerasyt bendruomeés
taisykliy, jstatymy, standamn poziirius. Tai nailiralus organizadi, bendruomeni pilietiSkumo
ugdymas, kuriant ir palaikant ,sveikos" visuonésivertybes.

X Alternatyvire veikla: galimylés sudominti Zzmones veikla, kuri nesusijusi su Zgslia
jprociais ar netinkamu elgesiu. Aktyvus sportas, meneikla, kul@irinés programos, debatai
aktualiomis temomis. (Sonya, Carol, 2005).

Ivardintos sritys pateikia komunikacijos su tikshms auditorijomis alternatyvas: dialogo,
monologo formos, dalyvavimas bendruomejen veikloje, socialink projekiy integravimasi
prevencir veikla. Siuos Iidus, derinant su nustatytomis auditorijomisiigersalj atrankire,
nurodomoj) galima sudaryti kokybiSkas ir efektyvias preveres komunikacijos kampanijas,
kurios gatty paskleisti reikaling informacip skirtingais kanalais, skirtingomis prienionis. Taip
vykdant kampang, praneSimai koreguojami ir taikomi tikstims auditorijoms taip pat kaip ir
parenkamos ziniasklaidos priendésn JAV alkoholio, tabako ir kit narkotini medziag (angl.
»alcohol, tobacco and other drug (ATOD)") prevensitygjai nustag¢, jog labai svarbu iSanalizuoti,
kuri prevencigs kampanijos strategija paveikiausia. ISanakzaykdytas kampanijas Sie &ai
nustag:

e Neéra tokio pozirio, kuris hity veiksmingas visiems.

e Psichologiniai socialiniai tikslai, patstiantys asmeniniigadziy raida beij uzduotis
orientuot mokymgsi, mazina alkoholio, tabako ir kinarkotiniy medziag vartojima
vaiky ir jaunimo tergje.

e Kintanti politika, taisykés ir jstatymai keilia bendruomeis aplink, o tai mazina
alkoholio, tabako ir kit narkotiniy medZziag vartojimo problemas tarp suaugusi

e Tarp paaugli, turinciy didek rizika, individuali konsultacija ir Seimos pagalba turi
didek jtaka ilgalaikiams rizikos ir apsaugos faktoriams.

e Tam tikmy bendruomeni kultiriniy vertybiy vertinimas ir propagavimas didina
prevenciris kampanijos efektyvum (Fichte, 2007).

Profesionali prevencini programy kiréjai, supranta, jog efektyvumas slypi siaurame
lygmenyje, o ne pldoje visuomegje. Geriausios strategijos ne ,vienavi®“, ne vienkartirs, o

susidedagios iS daugialypi strategiy, pasireiSkiatiy daugelyje aplini bei funkcionuojatiy tam
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tikrose laiko sistemose. Efektyvios marketingo, kmkacijos ir prevencijos strategijos turi
atsizvelgtii tai, ko Zzmogui reikia ir & jis nori iSgirsti, 0 ne & kampaniy organizatoriai nori
pasakyti. Todl rengiant programas reikia atsizvelgtkelis aspektus. Tai galima paaiskinti tokia
schema (Fichte, 2007):

2 paveikslas. Prevencipkomunikacijos kampanijjstruktira

Technologijos Suvokd
o — o 9 Prevencigs N T 3
Rengai \_’ Tyrimai ~ » programos » Poreikis €~ Zmogus
Zinios Nauda

Sioje schemoje matyti, kas yra svarbu prevetikampanijos organizatoriams ir kas yra
svarbu visuomenei. KokybiSkos programos reikalangajausi technologiy, kurios naikini
komunikacijos barjerus, pagty tyrimy, kurie suteikiy galimylkg parengti efektyvias priemones ir
kanalus bei rerigu Ziniy, kurie gattu profesionaliai ir kompetentingai vykdyti programriek
technologijos, tiek atliekami tyrimai igyjamos Zinios yra susijusios striakis dalys, kurios viena
be kitos funkcionuoti negali. Techninis, Zinkapitalas bei tyrim iSsamumas lemia rengiam
programy profesionaluma. Todl prevencii kampanija tutty plésti Zzmogaus suvokigapie tam
tikrus reiskinius, patenkinti jo poreikius bei teikaud.

Dar vienas labai svarbus aspekigekojantis programos efektyvamslypi priemoni
pasirinkimo ir j; pasiteisinimo galimyse. Klausymasis - netolygus isgirdimui. Ebduzinoti,
kas iS tikgjy veikia tikslines auditorijas, reikia atlikti attkamus tyrimus. ISskiriami tokie
auditorijy efektyvumo tyrimo bdai:

e Fokus grups interviu. & metu interviu vedantysis — moderatorius veda digkisu
keliais paSnekovais. 7 — 8 Zmangrup: nagriréja aktualy temy ir dalinasi savo
patirtimi, nuomoimis, pasilymais.

e Apklausos elektroniniais laiSkais. Apklausos vykdsmpersiutiant ankei i
asmenig respondento paste@zlt.

e Apklausos telefonu. Atliekama greitai ir efektyvi&iomunikacija interaktyvi, t&au

neimanoma kno kalba.
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e Interviu ,akisi alk". ISsamus, iSraiSkingas, maziausiai komunikadijagen turintis
interviu adas. Dazniausiai apklausiamas atitinkamos sritiepertas, diskutuojama
aktualia tema. Pateikiamos rekomendacijos, kritipggiiris, iSsakoma asmerén
nuomorg, patirtis.

e Diskusijos. Debat metu dazniausiaitima ,uz* ir ,pries* grugs. Tokios diskusijos
plecia temos iSsamu ugdo, skatina naujagvalgas.

e Programy jvertinimas ir bendruomemi susitikimai, teikiantys informacijos apie
pasirinktos auditorijos nuomones, poais, poreikius. Jauki aplinka auditarij
skatina jaustis ir elgtis na@liai, iSsakyti nuomog

Tyrimo bady pasirinkimas priklauso nuo vykdomos kampanijo®,tigkslo, eigos ir

esamos situacijos. TyrupiSsamum taip pat lemia biudzeto paskirstymas. Pasirenkaimho bida
reikia zinoti, kg siekiama iSsiaiskinti ir kuo tai gali p&td kampanijai. Situacijos kokybénanaliz
neprilygsta anketavimo metodui, nors Sie tyrimayria skirtingi. T&iau reikia iSmanyti ir Zinoti,
kokiy duomem iS respondent reikia kampanijos parengimui ir kokie respondentali ty
informacip suteikti.
Prevencini prograny veiklos aspektai:

Problema. Nuo ko Zzmogus turitbapsaugotas.

Auditorija. Kas turi laiti apsaugoti nuo problemos.

Nauda ir viltys auditorijai. Kodl ji turéty nustoti ar nepradi taip elgtis.

Strategija. Zinut ir Ziniasklaida, pasirinkta apsaugoti elges

ok 0D PR

Laukiamos pasekés. Rezultatai, kuti bus sulaukta, jei problemos bugkmsiingai
iSvengta .

Prevencini Svietimo program vadybininkas Cele Fichter savo straipsnyje apevemcirés
veiklos marketing (angl. ,, Selling“ prevention — applying social marketipgnciples to promote
wellness®) pateikia real prevencigs programos ruoSimo pavyizdKolumbijos universiteto
Nacionalinio Priklausomyds Centro tyrimo rezultatai rodo, jogvhai ir paaugliai tiki, jog
svarbiausia problema, su kuria susiduria jauninrasngarkotits medziagos. Daugiau nei 40 proc.
tévy (tiksline auditorija) mano, jog turi labai maz arba neturi jokiositakos paaugii
apsisprendimui @ narkotiny medziag vartojimo froblemag. Priemors nukreiptog tévy Svietimg
ir budus apsaugoti savo vaikus gali padSvengti tokios statistikos. €y pastangos, pokalbiai,
gristi alkoholio, narkotini medziag vartojimo prevencija, Seimyniniai renginiai, Syl

propaguojatios sveikk gyvenimo lnda bei diegiadios kultirines vertybesstrategijg gali pacti
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pakeisti &vy ir vaiky santykius beitakoti paaugli elges. Tuomet tuéti tyrimo rezultatai buvo
lyginami suivykdytos prevenciégs kampanijos strategijos rezultatais. Pasirodajtmahi duomenys
rodk, jog tvams pradjus bendrauti ir kaltis su vaikais apie priklausomylr narkotiny medziag
Zah, ju vartojimas Zymiai sumajo (laukiamos pasekes). (Fichte, 2007). Sie tyrimai akivaizdZiai
parodo prevenciés kampanijosizvalguny ir pateikia, koki rezultaty galima tilkétis, kekiant
aplinka bei elgeg

Prevencini komunikacijos kampanijj prasn¢, apibgztis ir iSdikiai slypi visy mokslo Sal
specialisty gelzjime atlikti savo darbus ir siekiant uzsibty tiksly. nuodugnius tyrimus ir k&ant
negatyvius pofirio ar elgesio modelius. Atliekami problemos id&kévimo tyrimai gali stipriai
prisidéti prie prevencias kampanijos kokys, o programos efektyvumo vertinimas gali taikliai
nurodyti padarytas klaidas ir netikslumus.ciBa surasti tiksii problem, atsirinkti teising*
auditorijg ir rasti lmdus, priemones, kuriomis problema dal bati sustabdyta iitinas ne tik
sistemingas ir planingas darbas, betirybiSkas komunikacijos formintegravimas visuomegs

gyvenima. O tai reikalauja didali ZzmogiSkiju, technologini bei laiko iStekli.

3.2.“Augink atsakingai” atvejo analiz

Atvejo studija buvo atliekama nagéant vidinius organizacijos ,Gedfiit vaikus*
dokumentus, remiantis konferengijapzvalgomis, praneSimduomenimis, konsultuojantis su
kampanijos ,Augink atsakingai“ redgis ir vykdytojai. Taip pat buvo pasirinkta aplogaugos
kampanijy konsultanto Chis Rose kampaninetodologij, kuria remiantis buvo atlikta ,Augink
atsakingai* analiz Buvo atlikta apzvalgin anketire apklausa. Apklausta 30 atsitiktinai pasiripkt
respondent. Taip pat buvo atlikta 4ziekspent interviu: psichologo, sociologo, ryssu visuomene
specialisto ir zurnalisto. Ekspertai buvo pasiiimimniantis literairoje nurodytomis komunikacijos
kampanijp rengju ir vykdytojy profesijomis. Konkréts specialistai buvo pasirinktiéd savo
patirties, organizuojant komunikacijos kampanijdalyvaujant prevencini akciju vykdyme bei
konsultuojant socialimi iniciatyvu rengjus.

Atvejo analizei buvo pasirinkta prevengikomunikacijos kampanija — ,,Augink atsakingai®,
kuria vykdo nevyriausybié organizacija ,Gelbkit vaikus®. Sis tarptautinis aljansaasngl. ,Save the
Children*) ikurtas 1919 m., kai Anglijoje buvo iSkelta viempdaiko teisiy pripazinimo visame
pasaulyje idja. Dabar Aljansas jungia 29 Salis nares ir vykddke teisiy programas daugiau nei

120 pasaulio 3ali
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Globali vaiko teisi gynimo asociacija kuria, organizuoja, vykdo progas, atsizvelgiant
atitinkamos Salies problemos aktualumTatiau pasaulyje vyrauja trys aktualiausios waik
problemos: vaikai konflikto zonose, seksualinis dami pries vaikus ir fizimi bei kity Zeminagiu
bausmi, prieS vaikus naudojimas. Fizsbausras pries vaikus turiiti uzdraustos:

e Seimoje

e Mokyklose (Svietimo sistemoje)

e Globos sistemoje

¢ Nepilnameiy baudziamojoje sistemoje

Viena i$ Saly, kuriai £kmingai pavyko priimti sprendim kovojant su smurtu pries vaikus —
Rumunija. Tai valstyly kurioje smurtas buvo laikomas “ati iS dangaus’gngl. “Beating is from
heaven”). Rumunijos Seimose fizibausn buvoiprasta priemahtévy ir vaiky santykiuose. 2000
metais 84 proc. vaik prisipazino, jog buvo fiziSkai baudziami, 47 prég/y tvirtino, jog smurtas
Seimoje — ¢ aukkjimo metodas ir net 79 procgvy teige, jog yra ranka trerksavo atiloms (D.
Munteanu, G. Alexandrescu, 2008). Paradailssdlrimo duomenys skatino ,Gelkit vaikus®
organizacijai imtis veiksm Prie visuomeniés iniciatyvos prisidjo ir Rumunijos vyriausydy
parlamentas, profesional pedagogai bei socialiniai darbuotojai, netgi patyai ir jaunimas.
Rezultatas, kurio organizacija séek— nemuSimo jstatymo leidyba. Tad didzioji dalis
komunikacijos priemomi buvo nukreiptii Rumunijos valdz. Rumunijos atvejis atitinka amjf
komunikacijos kampanijos tip— politikos keitimo, kai siekiama mobilizuoti vie$r sprendiny
prieméjuy param. [rodyti vyriausybei, jog valstybeiiitina tokia prevencijos prieménbuvo atlikti
tyrimai, kurie jrodé, jog net 83 proc. respondenhorety fizines bausmes sustabdystatymiskai.
Komunikacija buvo organizuota, planinga ir nuosekfprevencie komunikacijos kampanijbuvo
itraukta ir Ziniasklaida, vyko debatai, diskusijas tvais ir psichologais. Pagaliau 2003 metais
Rumunijoje buvo priimtas nemusSingstatymas, kuris patvirtino tokios problemawima Salyje.

Kita Salis, kuriojeisikires ,Gelkekit vaikus® filialas, siekiantis vaik teisih gynimo -
Moldavija. Sioje Salyje kovojama su daugeliu protie socialire diskriminacija, etnias paziiros,
religiniai skirtumai, Igiuy stereotipai ir t.t. Patyos ctl skirtingy paziiry bei suaugusju
netolerancija sukelia vaikams skausnr nepilnavertiSkura. Moldavijoje fizine prievarta
naudojama tiek Seimoje, tiek Svietimo institucijoderevencias komunikacijos kampanijos
Moldavijoje daugiau yra nukreiptasSvietimo sektorj. Pilietinemis iniciatyvomis siekiama keisti

Svietimo metodus, programas, pedagogines funkcir®vencidamis programomis bandoma
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mokyti, aukEti, patarti vaikams, diegti liberalias vertybessiWomenigmis akcijomis informuojami
tévai, glokgjai, siekiama uztikrinti vaiko laisves ir teises.

Svedijoje vaikai daugiausia k&ia nuo smurto bei uZgauliojim Cia fizinés bausras
uzdraustos 1979 m. (Suomijoje 1983 m.). Svedij@eyriausybig organizacija ,Gelbkit vaikus*
koordinuoja visuomeninparam, konsultuojadvus. Tokiy kursy ypatingai padaugo pastaraisiais
metais, téiau tai daugiausiai yra savivaldybatsakomybs sritis.

Svedijos statistiniai duomenys rodo, jog smupatiria tik 10 proc. vaik, atitinkamai
Baltijos 3alyse — 40 — 80 proc. Svedijos patirteda, jog nemusimojstatymas paZadina
bendruomeés atsakomyé@ Toks teisinio reguliavimo poveikis daznu atvegucjamas po kelet
mety: pakinta auldjimo kultara, €vai isitikina, jog musSimas éra pagrindinis argumentas. Kadangi
nemusimoistatymas Latvijoje priimtas tik 2001 m., o Estijaje.ietuvoje vis dar svarstomas, tdd
Baltijos 3alij regiono modelyje Svedija yra iimtis (Smurtas $raikus Baltijos regiono Seimose ir
mokyklose, 2008).

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos nuostatigyvendinimo priediros institucija -
Vaiko teisiy komitetas - pakia, jog vadovaujantis Zzmogaus teigs, hitina panaikinti visas, kad
ir kokias lengvas fizines bausmes. Valstythri jsipareigoti reformuoti savigstatymus bei imtis
edukacini priemonty, siekiant uzdrausti vigfiziniy bausmi, iskaitant bausmes Seimoje, taikym
Istatymuose ir bendroje téje negali lati jokiu gynybos argument kurie pateisint tévy ar Kity
asmem naudojamas fizines bausmes prieS vaikus. Taipr@églinga prevencijos ir apsaugos
priemoni; reforma - tarnybos, kurios efektyviai saugo ir gada nukergjusiems vaikams.

Lietuvoje kaip ir aptartose Salyse, siekiama kwugikams saugi aplinka, ugdyti ju nora
tobuleti ir kurti. Smurto, patyiy prieS vaikus atvgj mazinimas tampa vienijdiu tarptautis
organizacijos ,Gelékit vaikus® siekiu. Lietuvoje Si visuomeninorganizacija susiké 1991 m.
Nepolitine, nevyriausybia ir nereligire, uz vaiko teises kovojanti organizacija, Siuo metu 22
strukfirinius padalinius 18 Salies miestr rajony. Organizacija dirba vadovaudamasi Jungtini
Tautp Vaiko teisiy konvencija, Jungtimi Tauip Vaiko teisii komiteto rekomendacijomis.
Organizacijos “Gelekit vaikus“ misija - kovoti uz vaiko teises, darytaka visuomegs nuomonei.
Vizija — kurti aplinka, kurioje gerbiamas ir vertinamas kiekvienas vaikas

Visuomenirés organizacijos ,Gelikit vaikus*” ilgalaikiai tikslai:

e Apginti vaikus nuo smurto ir prievartos
e Siekti, jog visi vaikia gyvent Seimose

e Uztikrinti vaiko teig; | Svietimu ir teis; gauti informaciy apie savo teises
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e Siekti organizacijos profesionalumo, skaidrumoafisinio stabilumo

Organizacija ,Gelbkit vaikus" daro jtaka vaikuy klausimus sprendzigroms valstyls ir
tarptautiems institucijoms, Svi@a visuomer vaiko teisy klausimais, skatina vaikus dalyvauti
visuomers gyvenime priimant su jais susijusius sprendimiexo jtaka Ziniasklaidai, stiprina
nevyriausybini organizaciy koalicija, ju tarpusavio bendradarbiavanbei stengiasi veikla jtraukti
kuo daugiau verslo, meno ir sporto atstov

Organizacijos “Gelbkit vaikus” programiis kryptys:

e Smurto prie$ vaikus ir vaikiSnaudojimo mazinimas

e Vaiky socialinio apleistumo ir institualizacijos maziram
e Vaiky atskirties ir diskriminacijos mazinimas.

o Svietimas vaiko teisiklausimais

e Organizacijos pagumy ir finansinio stabilumo stiprinimas

Pagal nurodytas programines kryptis vykdomi ildaki projektai, visuotigs pilietinés
akcijos ir iniciatyvos: ,Smurtui prieS vaikus - NE/Augink atsakingai“, ,Saugi aplinka - saugus
vaikas®, ,Draugyst be sien”, A. Lindgren biblioteka ir vaiko teis, Kakdinis aukcionas, Labdaros
koncertas ir kt. Projektams vykdyti atliekarvairis tyrimai, leidziama informacin medziaga,
rengiamos ataskaitos, organizuojami seminarai,gskapie vaiko teises.

Prevencié@ komunikacijos kampanija ,Augink atsakingai“ buvoaginkta @l savo
aktualumo ne tik patiems vaikams, ttvams bet ir pl&iai visuomenei. Kampanija skirta mazinti
nukentjusiyju nuo smurto vaik skatiy. Tafiau ir kartu auginti teisingus zmones, skatinti j
karybiSkunmy ir pasitikejima savo ¢gomis. Visuomenei reikalinga sociaimiciatyva, kuri padty
ugdyti vy atsakomyb ir uzauginti produktyviosiirybinés energijos turiéia karta.

Prevencinés komunikacijos kampanijos ,,Augink atsakingai“ pristatymas

Problemos identifikavimas/ kampanijos galimylés

Kas antroje Lietuvos Seimoje vaikai atjkimi fizinémis bausramis ir draudimais. TNS-
Gallup 2008 m. tyrimo duomenimis, smurfeimose patiria 48 proc. vaik Fizinés bausras
dazniausiai turi neigiamas pasekmes vaiko sveikafeatina vaiko antisocialinelges, smurto

toleravimy ir jo taikymg ateityje. Smurtas — blokuoja vaiko togjirha, sskminga ateii. Tokie vaikai
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iSauga baikdiais, kompleksuotais, savimi nepasitiéimis Zmormis. Visuotine problema tampa
.betéviy” vaiky karta, évams gyviems esant.

2008 m. geguz VO ,Gelbeékit vaikus® ir telekomunikaci bendro¢ ,Omnitel* paskellé 3
met; socialirg iniciatyva ,Augink atsakingai“. Sis projektas skelbia, jognbeavimas su vaikais be
smurto, auginaikybingas ir iniciatyvias asmenybes:| dkuriy visuome®g tampa laimingesnbei
pazangesh Pilietinés akcijos idja — bendravimas Seimoje be smurto yra atsakingafektyvus
vaiku aukkjimo badas ir jprasta gyvensena pazangioje ir sveikoje visu@eenTik pozityviai
auklkéjant vaika ir nuolat su juo bendraujant galima iSugdyti sgeflsmenyb ir taip prisickti prie
sekmingos ir pazangios tautosrkmo. Taijrodo ir uzsienio 3ali (pvz., Svedija, Danija), pavyzdZiai
— Sios Salys klesti.

Socialirg iniciatyva ,Augink atsakingai“ organizuoti ir vykdyti padedae&uju rySiy ir
reklamos krybinés ageniros ,Not perfect”, ,Publicum®, aktualius tyrimusligka ,TNS Gallup®.
Kampanija turi 2 pagrindines veikamkryptis: aktualizuoti smurto prieS vaikus problem
visuomemje, skatinti jos smoningum, bei pritariny iniciatyvai, ir suteikti profesionalipagalla bei
Zinias tvams, socialiniams pedagogams, mokytojams — Swestiomer. Vienas iS tiksl - per

iniciatyvos laikotarpiki 20 proc. sumazinti smurto pries vaikus tolenayir taikyma Seimose.

Tyrimai

2008 m. ,TNS Gallup® tyrimo duomenimis, net 48 proaiky Seimose patiria smuart 38%
teige mat, kaip tvai muSa savo vaikus, 0 22% nuépllad paista Seimas, kur vaikai patiria fizines
bausmes. Tarodo neigiamo proceso visuondgs bivima.

Iniciatyvos atspirtis — NemusSimgstatymas. 2010 m. Lietuva ruosSiasi priimti waik
nemusSimojstatymy (ijstatymas jau veikia 16 ES 3gli 2008 birzelio 19 d. ,TNS Gallup* atliktas
tyrimas, parod, jog daugiau nei pésrespondent (57 proc.) teigia, kad Lietuvai reikalingas
NemusSimoijstatymas. Nors ketvirtadalis iS5 500 respondemzino, kas gaty padti sustabdyti
smur, pries vaikus, visgi didziausios naudos tikisisgatymires bazs sukirimo ir jos taikymo.

Problemos aktualumo didinimui 2008 m. buvo atliktaiky sociologire apklausa apie
santykius Seimoje. (,TNS Gallup®, 2008 04 - 05,emu). Apklausoje dalyvavo atsitiktinai
pasirinkti 1143 respondentai ir aplankyta 21 mo&ylRezultatai parad jog bausmj taikymas uz
nusizengimus, vaikmanymu, yra daznesnis, nei riik Tik 5 proc. vaik pritare tam, kad vaikus
reikia bausti daznai, o paklausti, avdi daznai baudzia vaikus, 38 proc. ats&hip”. Kalbédami
apiejvairias neigiamo elgesio situacijas, vaikai bewagais atvejais jas vertino Svelniau, nei an
kad ju tévai jas verting. Fizines bausmes uz nusizengimus apylygiai taiko t&vai: 33 proc. &iu
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ir 30 proc. mam. Apklausti vaikai migjo, kad fizinip bausmi jie sulaukia, kai atsikalbiga arba
prieStarauja (28 proc.), meluoja (24 procika, vartoja alkohal arba narkotines medziagas (20
proc.). Remiantis Siais duomenimis buvo gtadkurti socialig reklama apie ,smegeniak kuriai
buvo pasirinkta vaiko klaustimy, atsikalbirgjimuy, nebendravimo situacija.

LAugink atsakingai” socialiad vaizdo reklama vienareikSmiSkai buvo pripazintainti
veiksmingumo potencial ji pasizymi visais ,TNS Gallup® atstovnurodytais efektyvios reklamos
kriterijais: pavieSina aktuali masyu visuomenei problem ir parodo real pavyzd, sukreia,
apeliuojai jausmus, nepalieka abejipgiarovy (kiekviers veikia skirtingai — kelia pykt gailest ir
t.t.) bei yra profesionaliai sukurta - “dvelkiakyde”. (,TNS Gallup® tyrimas su fokus gramis,
2008 05). Taip pat prieS pradedant transliuoti &lipuvo iSsiaiSkinta, kaip vaikai reaguqgjaia
reklama. Jie teig pajue gailest pagrindiniam personaZzui ir supgakad negalima musti vaikbei
draug;. Anot bendro¥s ,Omnitel® komunikacijos vadovo D. Mailkgto, scena, kai suduodama
vaika simbolizuojaiam personazui, negaliib gretinama suprastais smurto vaizdais televizijoje,
nescia rera jiems lidingo heroizmo.

Nors nuo 2008 spalio énesio socialids reklamos transliacija buvo uzdraustéiaa per jos
transliavimo laikotarpsis vaizdo klipas sjo sulaukti daug émesio ir palankumo. Atliktas tyrimas,
parod, jog reklama apie ,smegenigikpripazinta kaip labiausiai patikusi. Ji taip galné anteg
vieta daugiausiai pastéty reklamy kategorijoje. (,Reklamos tyrimai“). Apklausa ati&k2008 m.
spalio 30 d. — lapk&io 7 d., internetu. Apklauasatliko specializuota rinkos tyrimir konsultaciy
imore ,Reklamos tyrimai*.

PriesSingai nei vaizdo klipas, ,Augink atsakingaitko maketas buvo vertinamas negatyviai.
Anot tyrimo, plakatas sunkiai suprantamas bei k&isepatraukiantis énesio (,TNS Gallup®
2008 05, fokus grugs). Nors lauko reklamos maketas nebuvo pakeisséisutsulauk neigiamy
pastaly iS kity reklamos eksperst Vienoje reklamos ir marketingo svetgm Sis plakatas buvo
kritikuojamas ir prilyginamas plagiatui. Anot kelzmoniy nuomone, Sis maketas yra pernelyg
panasus viema uzsienio socialies akcijos plakat kuris skelbia, jog vaikus reikia saugoti nuo
Ziaurip zaidimy (Zudyk reklam, 2008). T&iau plakatas buvo platinamas tiek mokyklose,

darzeliuose, vieSose vietose ir kabinamas laukulsiEse.

Planavimas
Iniciatyva igyvendinama vieSaisiais informavimo kanalais irgiarais, pristatant smurto
prieS vaikus problemir pasiilant jos sprendimotuus.

Kampanijos komunikacijos strategija:
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e Kampanijos identitetas
e Problemos aktualizavimas
o0 Masire socialire reklamire kampanija (TV, iSars stendai, spaudos maketai, radijas,
kinas, internetiaés reklamjuosts)
0 Tinklapis www.augink.lt
o Kampanijos plakatai ir lankstinukai kaese, Lietuvos mokyklose ir lopSeliuose-
darzeliuose
e Palaikymo formavimas
o Garsiy ir autoritety turintiy Lietuvos asmenyhi (nacionaligs krepSinio rinktigs
Zaickjus, muzikantus, aktorius) prisijungimas prie iatgvos
o Palaikagiy zmony registravimas tinklalapyje www.augink.lt
o Palaikagiy Zzmony registravimas portale www.one.|t
Kampanija ,,Augink atsakingai“ pr&th trimis zingsniais:

Pirmasis — problemos vieSinimas, parodymas visuemekstri socialig reklama, skirta
sukelti susidorgjima problema.

Antrasis zingsnis — komunikacija sévais. Jiems suteikiama informacija apie poaityv
aukkjima. Programoje dalyvauja Lietuvos ir uzsienio spestal psichologai, socialiniai
darbuotojai.

Treciasis zingsnis — bendruomentinklo kirimas. Bendruomess realizacijai sukuriama
tiksliné interneto svetaih www.augink.lt . Svetais lankytojai prisijungia prie iniciatyvos,
iSreikSdami nat auginti Kirybinga kart.

Kampanijos ,Augink atsakinga?008 mei tikslai:
e aktualizuoti problera daugiau nei 50 proc. Lietuvos gyvenioj
e pasiekti didziausi Lietuvos istorijoje socialigs akcijos palaikyrm

2009 metais iniciatyvos ,Augink atsakingai® tikslas sukurti nacionalin Zzmoniy ir
priemoni; tinkla, kuris teikty edukacin ir konsultacin turinj tévams, pedagogams, socialiniams
darbuotojams.

2009 metais planuojama daugnuesio skirti évy Svietimui. Mokymy tévams tikslas —
sukurti ir igyvendinti Lietuvoje pozityviosévrystes mokymo program,Augink atsakingai: saugus
ir sveikas vaikas”, suteikiantwams zing ir jgudziy, jgalinartiy juos kurti saug aukkjima.
Mokymy tévams kiréjas ir vykdytojas — socialgs iniciatyvos partneris - ,Paramos vaikams

centras” (www.pvc.lt).
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Be to iniciatyva planuoja remti ir stiprinti mokyts, klags aukétojus. Ketinama rengti
seminarus, ugdant specialigielEjimus puoseiti mokiniy dvasingum, dorines vertybes ir jausmus.
Kiekvienoje apskrityje (arba bent RytSiaugs ir Vakar regionuose) bugurtas vienas atraminis

centras pozityvaus awimo metodikai skleisti.

Vykdymas

Pagrindiré Zinia: smurtas prieS vaikus Zaloja vgikeimy, visuomen. Atsisakydama smurto
ir daugiau bendraudama, tauta taps laimingesmeikesa ir pazangesh Pilietinés iniciatyvos
pradzia 2008 gegug 15 d - TarptautinSeimos diena.

Komunikacijos kampanijos etapai:

1. AStri socialire reklama apie ,smegenigk Sis klipas skirtas sukelti susideéjima problema.
Pagrindire reklamos zinut — ,muSdami vaik, muSate jo smegenis®. Tédklipas tiesiogiali
perteikia & idéja, siekiant Sokiruoti ir skatinti visuomés aktyvuma. Socialirg reklamy karé
prie iniciatyvos prisijung partneriai: krybiné agentira ,Not Perfect”, lauko reklamos agard
~JCDecaux” . Problemos aktualumo didinimui 2008 baland — geguZ atlikta vaiky
sociologiré apklausa apie santykius Seimoje.

2. Komunikacija su dvais apie pozityy aukkjima. Programoje dalyvauja Lietuvos ir pasaulio
specialistai. Tokia pagalba ypatingai naudingaams, kurie smust prieS vaikus naudoja
nesmoningai, nesuvokdami pasekmir tikrosios zalos. Organizuojami susitikimai makyse
arba atskiri seminarai. Siai komunikacijos strategikrypsiai sukuriama i§sami interneto
svetairt www.augink.It. Joje talpinami psichologatarimai, suteikiama interaktyvi informaéin
pagalba iS psicholag socialiniy darbuotoy.

3. Bendruomess realizacijai sukuriama internetigvetaig www.augink.lt . Svetaigs lankytojai
prisijungia prie iniciatyvos, iSreikSdami roauginti Kirybinga karty. Svetaig www.augink.lt
sukuriama kaip socialinplatforma:

e iniciatyvos draug registracijai,
e informacijai apie iniciatyy talpinti,
e autoriteting Lietuvos Zmoni nuomors apie laiming Seiny ir tévy ir vaiky santykius,
auklkjima,
e interaktyviems turinio veiksmams.
Organizuojamos prisijungimo prie socia iniciatyvos programis kryptys — kanalai.

Bendradarbiaujama su kitais socialiniais tinklaeskoma partneyi draug (One, Facebook,
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Frype, Draugas, etc). Buriamas gayopuliaryy, visuome®ije megstamy ir gerbianmy Zzmoniy
palaikymas.
Kampanijos rezultatai/ monitoringas ir jvertinimas

Per 2008 metus prie social;ikampanijos ,,Augink atsakingai“ internetu prisigémet 600
tukst. Zzmony. Pilietinei akcijai palaikyti surinkta daugiau n&2 000 parag Sukurtas socialinis
tinklas, teikiantis pagalp ir palaikantis kampanijos organizatorius — wwwiakdt. Zenkliai
padictjes svetains skaitytoy aktyvumas: 150 naujignprenumeratot, 40 klausina psichologui,
veikiantis forumas. Daugiau nei 3400 zmgprisijung: prie iniciatyvos Sioje svetaije.

Bendradarbiauti sutiko daugiau nei 40 informagipartnen;. Prie iniciatyvos prisijung
daugiau nei 20 garsiLietuvos asmenyhi— dainininky, politiky, aktori, krepSinink; ir kt. ,Augink
atsakingai“ vaizdo reklama buvo labiausiai patikusiantra i$ labiausiai pasteh (Reklamos
tyrimai, 2008 10), TV klipas pasiék74 proc. auditorijos, t.y. ~2.5 min. gyventpjkartu su
interneto, spaudos, lauko reklamos partneriais jAkigtsakingai“ iédja pasiek ~ 90 proc. Lietuvos
gyventoj;.

1924-ioms Lietuvos mokykloms ir darzeliams-lopSelaisSleista ir iSdalinta iniciatyvos
informaciniy plakat; ir lankstuky, iSdéstyta 12 ,Pozityviosédvystes igadZziy ugdymo® seminar 400-
ams socialini pedagog ir darbuotoy visoje Salyje.

2008 gegu&s — gruodzio laikotarpyje kampanijos suformuopasizdis ir sukurtas Zenklas
buvo talpinamas, aprasomas, rodomas daugelyje sklnidos kanal. Aktyviai dalyvavo ir
socialiniai tinklai. Vienas iSyj www.one.It originaliai prisijung prie iniciatyvos, kviesdamas tai
padaryti savo tinklo vartotojus. Atsiradusi nawdrika — “Augink atsakingai” visiems nariams
dovanojo elektronig ,smegeniuko” ikogleg, kuri talpinama vartotojo asmegs informacijos
langelyje. IS viso dalyvavo: 520 728 vartotojai @®c. vis; www.one.lt vartotay). IS ju: 407 004
prisijunge pakviesti draug; 113 724 - iS asmenipiziniy ir akcijos puslapio. Pagrindinis akcijos
puslapis buvo perirétas 1 664 482 kart

Kituose kanaluose patalpinta daugiau nei 34 tekataasklaidoje, naujienos blog‘uose.
Kampanija buvo vykdoma 66 komunikacijos kanalais.

Nacionalire spauda: 4 laikr&sai

e Lietuvos rytas (rubrikos: “Gyvenimaibdas”, “Sveikata”)
e Respublika (priedai: “Julios/Brigita”, “Gyvenimas’ kartai
e Verslo Zinios (rubrikos: “Sveikata”, “Savaitgalis”

e Lietuvos zinios
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e Vakaro zinios: 2 kartai

e L.T.: 8 skirtingi praneSimai

e Siauliy laikrastis: 7 kartai
10 Regioniny laikraiy:

e 15 min.

e Kilaipéda

e Vakam ekspresas

e Vilniaus diena

e Kauno diena

e Pane¥zio rytas

e Pane¥zio balsas

e Sekund

e Siauliy krastas

 Siauliy naujienos

15 Zurnaly:
e Laima
e Moteris
e MM
e Istorijos
e Edita
o Ji

e Mamos Zurnalas

e Mazylis

e Tavo vaikas

e Pravda

e Student era

e Mokyklos frontas

e Dialogas/ Zvirbliy takas
e Psichologija

e Nuo...lki...

23 Internetigs svetaias. Jose pasiredd4 pranesSimai, iS kuril2 - skirting.



o www.delfi.lt (elektroniré reklama 30 diew)
e Www.supermama.lt
e www.mamosdienorastis.|t
e www.mama.lt

e www.balsas.lt

e Www.15min.lt

e www.bernardinai.lt
e www.atn.lt

e Www.atvirai.lt

o www.lrytas.lt

o www.alfa.lt

e www.sakieiai.lt

o WWW.VtV.It

e www.bns.lt

o www.elta.lt

e www.demasport.lt
e www.omnitel.lt

o www.krepSinis.net
e www.eurobasket.lt
e www.litas.lt

e www.aina.lt

e www.alna.lt

o www.zudykreklama.lt

5 Televizijos kanalai:
e LRT
e LNK: 50 klipy po 30 sekundgi
e TV3
e TV1: 50 klipy po 30 sekundai
e BTV

4 Radijo stotys:
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e Lietuvos radijas
e Ml
e M1 plius: 6 gyvo eterio &imai, 25 Klipai.
e Radiocentras
5 Socialinial tinklai.
e www.facebook.com
e WWw.Mmyspace.com
e www.one.lt
o www.frype.lt

e www.one.lt

Kaip ir daugumos nevyriausybipiorganizaciy ,Augink atsakingai“ pagrindinis tikslas —
visuomenss jtikinimas. Kiekvienai socialinei kampanijai ttinas visuomeés palaikymas.
Komunikacija tampa instrumentu, patraukiant visuognegyjant zmony param, palaikymy ir
keiciant ju poziir; bei elgegs Nebepakanka paprastai pavieSinti nuoghgmaskelbti praneSiam
Kiekvienas komunikacinis elementas tuiititsistemingas ir planuotas.

Remiantis aplinkosaugos komunikacijos kampaipnsultantu Chris Rose analizuojama
socialire akcija ,,Augink atsakingai“. AtsizvelgiantSio autoriaus knygoje ,How to win campaigns:
100 steps to success” pataiksocialinip kampanijp komunikacijos vertinimo metodologij
nagrirejama ,Gellgkit vaikus* iniciatyva.

Tikslai ir uzdaviniai Kiekviena kampanija turi ilgalaikius tikslus, kuarsiekiama per
nustatytus uzdavinius. Pagrindinis tikslas atspikdmpanijos vizij, 0 uzdaviniai — mis4.
UZdaviniai yra planuojami, nurodo veikgnselq ir turi grieztus laiko terminus. Jie atspindi
ilgalaikius kampanijos tikslus, kurie galib pasiekti, tik nuosekliai atlikus uzdavinius. ¢ratyvos
»2Augink atsakingai“ ilgalaikis ir pagrindinis tikss — iki 2010 met perpus sumazinti smurto pries
vaikus toleravim ir taikyma Seimose. To siekti ifgyvendinti, iSsikelti uzdaviniai. Pirmasis -
aktualizuoti problera visuomegje, ja pristatyti Zzmokgms, pateikiant real Seimynin pavyzd.
Antrasis — ¢vy suvokimas, jog smurtas zlugdo asmenybiekiama aktyvaus bendravimo sudis,
Svietimas apie pozityy aukkjima. Tretiasis — kurti palaikatiai visuomenei socialumo ergy
kviesti prisijungti kitus. Bendruomén tinklo formavimas ir Svietimas. Sukuriama svetain
ww.augink.It, kity socialiny tinkly integracia i bends projekto pétra, Ziniasklaidos pagalba,

formuojant viegja nuomor, siiloma pagalba, patarimai ir raginimai auginiryinga visuomeg.
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Kampanijos planas Komunikacijos planui parengti reikia atlikti armml kuri padeda
ivertinti kampanijos galimybes. wBna atlikti kampanijos dalyui atrank; socialini salygu
ivertinima; nustatyti/ jvertinti komunikacijos tikslus; atsirinkti kampaog§ priemones. Planui
parengti atina nusistatyti siekius inyjterminus, pasiskirstyti, kas atsakingi uz viear kity tikshy
igyvendinimy. Reikia nepamirSti gerai iSanalizuoti socialifoikle, visuomegs interesus ar
nusivylimus. Tuomet, atsizvelgiani kampanijos socialinius, materialinius, finansinius
intelektualinius iSteklius, svarstyti,aknorima pasakyti Zzmams. Svarbi tampa komunikacijos
strategija, kuri suteikia kampanijai iSskirtinunidei pelno, nei prevenciniai/ socialiniai projektai
negali liti rengiami pagal nustatytSablon. Plano parengimas priklauso nuo kampanigggs,
tiksly, vertybi, kultiriniy skirtumy, tipo ir t.t. ,Augink atsakingai“ kampanijos sugtas trumpas
planas: kampanijos identifikavimas, problemos dktagimas, bendruomeés formavimas.
Komunikacijos strategija siejasi su kampanijos plaarbams organizuoti ir vykdyti buvo
paskirstyti atsakingi darbuotojai, kurie analizakampanijos galimybes, nustatikslus, rinko
priemones.

Nuoseklumas Svarbus yra kampanijos nuoseklumas, kuris tuiti Baip nesibaigianti
istorija (Ch. Rose, 2007). Ji negalitbtiesiog chronologiSkai suplanuoiaykiy seka. Kiekvienas
komunikacinis elementas turi tiir savo tikslus ir naug Kampanijas Ch. Rose pataria pitad
problemos isisavinimu, suvokimu, aktualizavimu. Anot jo, konkatijos grandis - istorija
prasideda, kai visuomérpamato problemir jos ,aukas”. Tuomet laukiama, ar neigiamaskiengs
tampa aktualus zmeéms, ar jis neSokiruoja zZmapiir tampa, tiesiog, vienas iS nelaiming
atsitikimy, kuriuos parodo ziniasklaida. Kampanija tuitiapjungianti kuo daugiau zmaniir tuos,
kam Sis praneSimas aktualus ir tuos kam ne. Kiekvigkcija turi lati susijusi ir aktuali esamai
situacijai. Bitinas pasiruoSimas kiekvienai visuonmgmreakcijai. Tuomet kampanijos raida vyksta
nuosekliai ir produktyviai. ,Augink atsakingai“ kgranijoje socialig reklama apie ,smegeniak
buvo viena iS problemos aktualizavimo priempifisuomenei buvo parodoma, kaip ir kb#encia
vaikai Seimose. Kadangi klipe buvo vaizduojama smscena, kuriojeivas trinkteli ,smegeniuko*
personazui, kuris atlieka vaiko vaidnié&eimoje, tai zurnalistikos inspektoriaus tarnybdraua §
klipa rodyti dienos metu. ®eau kampanijos organizatoriai buvo pasirudS apsvarst reklamos
turinio poveik. Buvo atlikti tyrimai, bei psicholag apklausos, kurios teig jog klipas rra toks
Ziaurus ir neigianmp poveil turintis vaikui. CEl to reklamos transliacija buvo tik apribota.

Tyrimai. Siekiantjvertinti projekto efektyvung naudingos ir taikytinos apklausos prie$ ir po
komunikacijos kampanijos. Kiekybupi tyrimu duomenys padedataigiau kalléti auditorijai,
konkretis skaéiai ir palyginimai kelia pasitigfima pranesju. Apklausos — tautos balsavimas. Jis
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gali lemti net ir Ziniasklaidos palankam1987m. socialié kampanija WWF (Worldwide Fund for
Nature) atliko tyrima, kuris parod, jog 26 proc. laikra8o ,Daily Mail* skaitytoju pageidaut
daugiau informacijos aplinkosaugos tema. Tokie deroys paskatino ,Daily Mail“ prisijungti prie
Sios kampanijos. (Ch.Rose, 2007). Patenkyrimai padeda aktualizuoti visuomegiproblena,
igyti jos palankur, kurti ir formuoti bendruomen Siekiant iSsiaiskinti, kad zmores vienaip ar
kitaip elgiasi, atliekami kokybiniai tyrimai. Tainfoniy huomors, motyvai, argumentai. ,Augink
atsakingai“ émesi tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais tyrimais. i pirma, problemai identifikuoti
buvo iSsiaiSkinta, kiek vaik kentia nuo smurto Seimose¢hau - koctl taip vyksta. Kampanijos
aktualizavimui po keli ménesiy, kai pasirod lauko, televizijos reklamos, buvo atlikta apklauh
nemusimo ijstatymo, taip pat vertinama, zZzmagnkampanijos palaikymo aktyvumas. Kadangi
kampanija ¢siasi, todl tolimesni tyrimai bus atliekami dar po metkuriais bus vertinama visa
kampanijos veikla.

Komunikacija Komunikacija ir informacija daznai vartojami kasponimai. Téiau tai yra
visiSkai skirtingi terminai. Informacija yra pask&ma, o komunikacijaivyksta tuomet, kai
pasiekiamas gajas. (Sidney J.Harris, 2008)¢Kninga komunikacija turi iiti dvipuse. Siekiant
komunikacijos atsako, reikia atlikti kiekybiniusrityus, kurie atskleist problemirg situacip. Pries
pradedant ,Augink atsakingai“ kampamnipuvo atlikti tyrimai, kurie parafl jog 48 proc. vail
kertia nuo smurto ir, jog dazniausia problema Seimojeebendravimas. Atlikta vaikapklausa
paroc, jog dazniausiai jie fizimi bausmi sulaukia, kai atsikalbia, prieStaraujaévams. Kuriant
komunikacijos zinug, anot Ch. Rose, tina suprasti, jog kuo didesrauditorija, tuo turi bti
paprastesnis praneSimas. Nagamo atvejo socialiés reklamos apie ,smegenifk Stkis
skamlgjo labai paprastai ir aiSkiai - ,musdami vajknusSate jo smegenis*, lauko reklamos — ,dirzu
proto nekrési“, konferencijoje ,Password” — ,uz vigmnmust nieko neduoda*.

Komunikacijos prioritetai Renkantis komunikacijos kamalsvarbu nepamirsti, jog beveik
visos kampanijos efektyviausirezultaty pasiekia pasirinkdamos vizuadiniSraiSkos form.
(Ch.Rose, 2007). Vaizdas suteikia pasiekiamupnieinamum ir jtaka. Siuolaikires technologijos
suldirusios novatorisk mediy pasaul kartu sukiré ir Zmogaus imlura vaizdinei informacijai.
Matymas paSalina abejones, sukelia tikguntai ka tu matai, tampa realu. Analizuojamos
kampanijos, socialireklama apie ,smegenigkvaizduoja itin tikroviSk Seimynirg situacip.

Kitas labai svarbus ir efektyvus komunikacijaglas — veidas veida. Bendraujant ,,gyvai“,
Zmogaus iSvaizda,tuko kalba pasako daugiau nei Zodziai: 55 proc. kdkagijos sudaro #no
kalba; 38 proc. — balso tonas; 7 proc. — tekstals. Rose, 2007). Psichologs) emocigs iSraiSkos

visuomet uzvaldo klausytojo mintis ir jausmus. \ders ,Augink atsakingai“ komunikacijos
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kampanijos priemoni— seminarai, konferencijos. diau konferencijos yra efektyvios tuomet, kada
pranesjas puikiai iSmano tem) gali disponuoti turima informacija, valdyti aualifja, sudominti §.

Poveikis Kampanija #&ra mokymasis/ Svietimasaifgl. Campaign is not education).
Informacijos srautai, zinios suteikia daugypasirinkimo lidy, tocdtl Zzmogus pasimeta ir daznu
atveju nezino, krinktis ir ka daryti. Svietimas sukelia abejgrpainiaw, 0 kampanija skatina veikti.
Kampanija nuo pat pirmojo praneSimo siekia vienmktetaus tikslo — visuomés elgesio
pasikeitimo. Ji nurodo,&kir kaip Zmogui reikia daryti. T@au tautos lengvai ir greitai ,priaukinti®
negmanoma. Per dideldidaktika ar tiesioginiai nurodymai gali sukeltimeetimo reakcy. ,,Augink
atsakingai“ kampanija skelbia, jog smurtas priekus Zlugdo jauno ZmogausitybiSkum,
novatoriSk, pasitikjima, ugdo antisocialinelges ir stabdo asmenyb raid.. Visi kampanijos
praneSimai siekia poveikioéMams: ,dirzu proto n&rési®, ,uz viemm must, nieko neduoda“,
,muddami vailg, mu3ate jo smegenis“ii§ais siiloma veikti — nustoti smurtauti pries vaikus.

Chris Rose pateikti komunikacijos kampanijos organimo elementai atskleid,Augink
atsakingai® iniciatyvos silpgsias ir stiprasias puses. Akivaizdu, jog Sios kampanijos pritaite-
vizualine komunikacija, tarpasmeninis bendravimas, tyrilcgsamumas, gausa. Galima teigti, jog
LAugink atsakingai“ kampanija nuosekli, pasirinkikslai, iSanalizuotos galimys bei socialiniai
faktoriai. Atlikti tyrimai suteikia kampanijai tikemo, pasirinkti komunikacijos kanalai —
efektyvumo, sukurtos komunikacijos prienésn- profesionalumo. Eeau galima pasteli, jog néra
aiskaus kampanijos plano ir komunikacijos strateggkirtumo. Sie iniciatyvos elementai pristatomi
gan painiai ir panasiai. Taip patra atlikto iSsamaus komunikacijos monitoringo. Medgeniros
pateiktose ataskaitose nagjama vos keletas kanalir priemoni;. Garso ir vaizdo klip
transliacijos uzfiksuotos tik dviejtelevizijy ir vienos radijo stoties. PraneSimai spaudairaigsniai
buvo sekti labai trumplaikotarg ir ne visose Ziniasklaidos priemgse. Nors vaizdo klipas buvo
ivertintas kaip efektyvus ir paveikus,ci@u lauko reklama buvo vertinama prieStaringai tiek

visuomens, tiek reklamos ekspart

Eksperty interviu analizé

PrieS diskutuojant su ekspertais buvo atlikta Auailge anketire apklausa. Buvo apklausta
30 atsitiktinai pasirinkt respondent Tyrimas paroé, jog didzioji dauguma respondergupranta
prevencini kampaniy paskirf ir savo suvokim vertina auk&8ausiu balu penkiabgke skaéje. Taip
pat dauguma apklaugt; teigg, jog su prevencimis kampanijomis Ziniasklaidoje susiduria daznai.

Vertinant prevencini kampaniy veiksmingum 23 proc. respondentteigs, jog kampanijos
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veiksmingos, t&au 77 proc. nurag jog nedaro stipraus poveikio visuomenei. Galimigti, jog
prevenciniai procesai ijkomunikacires iSraiSkos yra pastebimos ir Zinomos visuoéen

Prevencini komunikacijos kampanjj organizavim ir ju kompleksiSkuma nagrirgjo ir su
tokiais projektais dirbantys ekspertai. Buvo apktalketuriy sriciy specialistai: psichologas Saulius
Zakarka, rysi su visuomene speciaksAudra Butnoriité, sociologas Vladas Gaidys ir zurnalistas
M. Stasiulis. Anot §i Zmoni, dabartigje visuomegje socialiniy problemy yra labai daug, tad
prevencig veikla yra Mitina. [vairis neigiami reiSkiniai, kaip smurtas, prekyba Zzgmors,
narkotiky, alkoholio vartojimas ir kitos, véia jvairias institucijas imtis priemoni Socialiniai
neramumaijtraukiantys vis daugiau ir daugiau visuoreemary formuoja ltinybe prevencigs
strukfiros tobulinimui.

Socialires problemos inicijuojaios prevencines kampanijagnot psichologo, Sauliaus
Zakaros, daugeliui sfiy troksta @¢mesio. Ypatingai pamirStas ar dar neatrastas psigimy
problemy ar negak turin¢éiy asmen integravimoj visuomer skatinimas, pagalba. Péigs, pasak
psichologo, vis dar opi problema, Znésnjasizvelgia tik mokyklose, tdau tai patiria daznas
visuomems narys (Priedas Nr.5).

Pasak M. Stasiulio, Siandienos prevenciproces aktualum jtakoja konkreis jvykiai
valstykeje. Pagrindine aktualija buvwardintas “karas keliuose”. Be Sios temos pasSnekmweaadino
ir kitas, ne maziau svarbias, preversiveiklos sferas, tai sveikatos apsaugos klausifis kova
prieS kities wzj), tautires, religires ir seksualias diskriminacijos problemos, kova pries
narkotikus ir alkohadl prekyba zZzmoémis (Priedas Nr. 4).

Visi ekspertai prita¥, jog prevencias akcijos skirtos problemos pavieSinimui, visuofgen
ugdymui, Svietimui. Parodyti zméms, kad problema egzistuoja ir ji yra ne kazkugatia nisy,
tarp draug, artimyjy. Todl prevencigs komunikacijos kampanijos pirminis tikslas yraoirmhuoti
apie neigiamo reiskinio turin mass, paplitimg, aktualum. Véliau kampanijaigyja edukacig,
patariamja funkcija, kuri Zzmones ne tik informuoja, bet ir moko. ¢lau svarbu yra iSlaikyti
draugiSkos komunikacijos lygmgrtiesmuka didaktika, moralai visuomgatriboja, suprieSina su
problema (Priedas Nr.5). Anot, Audros Butmités, svarbus yra visuomés Svietimas, kuris
informuoty, jog daugybs nelaimiy Zmores gal ivengtiCia rySiy su visuomene speciakstpamini
LAVON" rozinio kaspino fond, kurio tikslas — ankstyvosios diagnostikos reikSnir svarbos
perteikimas moterims, visuomenei. Juk anksti pagisb problem, jos galima iSvengti ir
nenukeniti (Priedas Nr. 6). Tad problemos aktualizavimas ir jos realumo @) suteikimas

tampa prevencinikampaniy iSSkiu.
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Prevenciniy kampanij organizavimo ir vykdymo specialistdkomunikacijos kampanijos
parengimui ktina jvairiy sriciy specialisi komanda. Pasak sociologo V.Gaidzio, tradicin
kampaniya kuria rySiy su visuomene, reklamos, tynimrbei media agentos (Priedas Nr. 7). A.
Butnoriatés, teigimu, itin svarbus yra rinkodaros specialidtobas. Kiekvienai kampanijaiitina
pasirinkti tiksla ir aiSkia auditorip, kuria taip pat reikia istirti ir iSanalizuoti. Zmanigrupss
charakteristikos padeda parinkti veiksmingesnesnpones iry naudojimo kanalus (Priedas Nr.6).
Taciau viskas priklauso nuo biudzeto. Esant pakankdasaj patartinajtraukti ir kity specialisi
darly, tai lemia kampanijos tipas, tikslai. Socialinesgciatyvas tuéty konsultuoti ir atitinkami
gydytojai, socialiniai darbuotojai, pedagogai, psiogai ir kt. S. Zakarka padtia, jog psichologo
darbas rengiant kampamijgyja ypating reikSne. Jo darbui bty galima priskirti tokias funkcijas:
psichologinii problemy tyrimai, analizs, ideologija, etikos principprieziira. Svarbus ir atsakingas
kampanijos administracinis bei technikos skyriaanipanijos vykdymas, techninis iSpildymas ir
palaikymas lemia projekto kokgl{Priedas Nr. 5).

Tyrimy svarba kampany efektyvumui NeiSvengiamai, prioritetin reikSne apklausti
specialistai teikia tyrimams. Anoty,j tyrimai ne tik identifikuoja problem bet gali iSkelti,
sukonkretinti kampanijos tikslus, sustiprinti ef@kima ir ji kontroliuoti. Kartais tyrimai gali keisti
ir modifikuoti ne tik komunikacijos procesus, bet pafios kampanijos uzdavinius. Pasak M.
Stasiulio, netinkamas Zinig pateikimas gali padaryti didzgufabh kampanijai, todl batina atlikti
tyrimus, siekiant iSsiaiskinti, kaip reikia katb su auditorija. Zurnalistas labai svarbiu veiksni
jvardija siugiamo praneSimo psichologizm komunikacijos iSraiSkos form Kadangi li€giama
skaudi ir negatyvi visuomeén problematika titina istirti komunikacijos priemoni tinkamuny
(Priedas Nr. 4). Pasak sociologo, V. Gaidzio, nomsmy daznumas priklauso nuo biudzeto
paskirstymo, t&au rekomenduojama juos atlikti ne tik problemonifikavimui, priemoni
tinkamumuijvertinti ir pasibaigus socialiniam projektui, siaht jvertinti jo rezultatus. Kampanijai
naudingi tyrimai ir projekto eigoje, gauti duomenygsli koreguoti komunikacijos priemones
(Priedas Nr. 7).

Tyrimy agentiros ,Vilmorus® vadovas Vladas Gaidys, yra giligitikings, jog visuomeés
nuomor gali atspindti tik reprezentatyvios apklausos. Fokus gsipaudingos ir objektyvios tik
tuomet, kai y atliekama tiek, kiek pradeda karotis nuosmnDaznu atveju, antroji fokus grup
teigia skirtingas, prieSingas nuomones nei pirmgjiGaidzio teigimu, negali 7-8 Zzmés atstovauti
daugum (Priedas Nr. 7). Visuoméa nuomo# Siandien labai svarbi ir stipri. Liaudies balsadi g

daug k nuspesti.
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Prevenciniy komunikacijos kampamijvertinimas LietuviSkas prevencines akcijas ekspertai
vertina jvairiai. J1 nuomone ne visos pasisekusios ir efektyvios. Diemdampanij, ekspertai
nediso kritikuoti, nes nezinojo tiksliduomem ir rezultat;. Tatiau visi palankiai vertino eismo
keliuose prevencin kampaniy. Psichologas S. Zakarka, pateikdamas séjusin eismo jvykiy
keliuose statistinius rodikliugyvardino iniciatyw kaip £kminga ir rezultatyva (Priedas Nr. 5).
Sociologas V. Gaidys ir zurnalistas M. Stasiulpyteigiamai vertino vieq Sios akcijos vaizdo
klipa. Jame vaizduojama Seima vaziuojanti automobilyjmm staiga sustojus neprisisegusi saugos
dirzais maza mergait iSskrieja per lang Anot, specialist, tai itin paveikus, tikroviskas,
Sokiruojantis, bet ne per Ziaurus vaizdas. Jawra nelainés kraupi detaly, paliekama vietos
zitrovo interpretacijai, t@au labai aiski mintis, igla, zinu¢ (Priedai Nr. 4, Nr. 7).

S. Zakarka prie ékmingai vykdomy kampaniy saraso priskir ir prekybos moterimis
iniciatyva. Jo manymu, Sis projektas buvo puikiai iSanaliasoir tinkamai pasirinkta vykdymo
forma (Priedas Nr. 5). Sios kampanijakmse pripaista ir V. Gaidys. Jo vadovaujama ageat
»Vilmorus* atliko projekto tyrimus ir Zenkliai pridéjo prie kampanijos parengimo. Tynpanalizs
pactjo tiek kampanijos organizatoriams, tiek visuomesa@prasti tokios problemos aktualyrn
mast.

Saulius Zakarka ir Audra Butnate iSskiria dar viena grupprevencing iniciatywy, kurios,
ju manymu, vykdomos profesionaliai. Tai kova suities wziu. A. Zuokierks kampanija
.Nedelsk®, ,AVON" rozinio kaspino fondas anot spalisty vykdomos profesionaliai.é8Bmingam
projektui ttinas tstinumo kriterijus, kuris padeda visuorgeritraukti* i iniciatyvos veikh. Sios
kampanijos btent to ir siekia (Priedas Nr. 6).

M. Stasiulio nuomone, eskaluojant wieraktualip nedeéty pamirSti ir apleisti ki
gyvybiskai svarhj temy. Cia pasSnekovas pastebi retai begirdys kalbant apiESAproblematik.
Anot jo, silyginai mazas sergényju Sia liga skaiius neleidzia nustoti kaditi apie Si problematil.
Tuo pat metu pabziama, kad prevencinveikla Lietuvoje yra dar tik besivystéinj stadijoj,
tradicija tik pradedama kurti (Priedas Nr. 4) .

Kompanijos ,AVON" rySih su visuomene vadés Audros Butnofités teigimu,
komunikacija socialiems iniciatyvoms yra vienas svarbiawsir atsakingiausi kampanijos
element. Tiksliniai sklaidos kanalai, aiSkus e&snpateikimas, igos patrauklumas, originalumas,
zinutes tikslumas, vizuali kampanijos iSraiSka ir vieatrgs — pagrindiniai kampanijos reikalavimai
(Priedas Nr. 6). Anot S. Zakarkos, netikslinga isrbanaliaisisitikinimais ir visuomegje gajais
mitais. Labai svarbustaigumo kriterijus: neturi iiti paliekama galimy® problemos aktualumo

abejoems (Priedas Nr. 5). Vienu iS prevenairkampaniyy komunikacijos tikumu M. Stasiulis
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nurodo didaktilg. Tiesmukas draudimas, anot pasnekovo, Zzmogausrsje nuskamba per daug
abstrakiai. Tokiu atveju, mazai kas linksta taikyti dididat sau,ipareigojimas elgtis kitaip lyg ir
permetamas kitam asmeniui. Bhd M. Stasiulio isitikinimu, prevencia zinug€ turi paveikti
kiekviera asmeniskai (Priedas Nr. 4).

Apie pilieting iniciatyva ,Augink atsakingai“ ekspertai atsiipgeigiamai. Taiau kiekvienas
pasnekovas tdgjo savo pastabir rekomendacij. RySy su visuomeé eksperk A. Butnoriités
teigimu, kampanijai tiksta sklaidos ir gstinumo. Efektyus fragmentai, kaip lauko, vaizdo
reklamos, seminarai, ttg buti labiau apjungti. Kampanijos siekis kilnus,éja ir priemoni
iSpildymas apeliuojai ZmoniSlgsias vertybes. Psichologas S. Zakarka iniciatyyugink
atsakingai® vertino itin palankiai. Jo manymu, kamkacijos priemogs buvo pasirinktos tikslingai,
auditorija buvo pasiekta. Tau abejoni kelia tam tikri kanalai, kurie, eksperto teigimmgbuvo
apgalvoti ir strategiskai naudingi. Reklamikampanija, kuri buvo vykdoma portale www.one.lt, S
Zakarkos teigimu, tiesiog, p&o padidinti pasiekiamumo rezultatusgitu prevencias naudos
buvo nedaug. Projektas orientuoidévus ir suaugusius, o rigaauglius. Téau kampaniy rengia,
vykdo, tobulina daugvairiy sriciy profesional: marketingo specialistai, reklamos, \vips rySiy,
tyrimy, media agemtos, psichologai, pedagogai ir t.t. Toks specialikbmandos #rybinis

potencialas suteikia pilietinei iniciatyvai kompg#hio profesionalumo ir integralumo.

3.3. Tyrimo rezultat apzvalga

Atsizvelgianti kampanijos ,,Augink atsakingai“ atvejo analigagal pasirinki metodologij,
galima teigti, jog kampanijos prioritetai — vizuali komunikacija, interaktyvus bendravimas bei
tyrimy iSsamumas, gausa. Siai prevencinei kampanijai Buviamas vaizdo klipas, sociatitauko
reklama, kampanijos Zenklas, internétsvetairg, daugylk reklaminiy lankstuky, plakat,, siekiant
didinti iniciatyvos zinomura. Remiantis ekspart duomenimis, komunikacijos priemani
efektyvumy lemia reah; pavyzdzi iSnaudojimas, trump paprasi Sikiy vartojimas. Taip pat
specialistai teig, jog skmingas projektas reikalaujaikybiSkumo. Komunikacija bus neefektyvi be
originaliy iSraiSkos form, idéjos patrauklumo. Bl tikrovisSkos ir vizualiai patrauklios Seimynia
situacijos vaizdo reklamoje apie ,smegeniulpritaikymo, ,Augink atsakingai“ klipas buvo
ivertintas kaip labiausiai patikusi ir daznai pastebreklama (Reklamos tyrimai, 2008).

LAugink atsakingai“ kampanijos socialinreklama buvo vertinama ir analizuojama fokus
grupiy, tyrimais buvo siekiama iSsiaiSkinti ir kit komunikacijos priemomi tinkamum.
Atsizvelgianti sociologo V. Gaidzio rekomendacijas, kampanijostgi turi bati vykdomi ne tik
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problemos identifikavimui, bet ir komunikacijos @moniy tinkamumui bei poveikiuijvertinti.
Tarpiniai, epizodiniai tyrimai gali pa&tl tiksliau vykdyti tolimesg komunikacij, o Vvisos
kampanijosjvertinimo rezultatai - prisigdi prie tolimesni; projekiy profesionalumo. Visi ekspertai
patvirtino, jog tinkamai atliktas tyrimas gali paidsuformuoti kampanijos probleqrir packti rasti
galimus jos sprendimotdus. Todl | tyrimo rezultatus reaguotiibna, nes daznu atveju, nuo
gautos informacijos priklauso kampanijeé&msé.

Eksperty teigimu, kiekvienas socialinis projektas reikatauyientisumo ir ¢stinumo.
Atsitiktiniai, vienkartiniai kampanijos fragmentaiiekada neduos zenklirezultat. ,Augink
atsakingai“ kampanija vykdoma jau antrus metus. d¢ktus planas ir tikgl siekimas suteikia
programai kompleksiSkumo. Kiekvignmet; iSsikelti uzdaviniai siekiant bendro tikslo, skiai
projekto rengjams galimyl plésti iniciatyvos programdaugelyje visuomess veiklos sfey. Be to,
rengiant kampanijas naudinga ieSkptairiy bendradarbiavimo galimypisu jvairiais partneriais
formy. Kuo daugiau Zmonj istaigy, imoniy, organizaciy prisijungs prie iniciatyvos, tuo efektyviau

kampanija prisids prie visuomeés ugdymo.

49



ISVADOS

D¢l visuomenirs pazangosivairiy sriciy specialisi darbo patirties iizvalgy prevencini
komunikacijos kampanij rengimas igauna vis didesn reikSny tautos gerovei. Sociakn
iniciatyvos, ieSkodamos nayjiSraiskos, patikimumo ir efektyvumo foanbando naudoti visas
imanomas visuomeéns pazinimo priemones, problemidentifikavimo ir u sprendimo Bbdus.
Prevencigs komunikacijos kampanijos, skirtos zmenelgesio keitimui ar valstys jstatym
koregavimui, siekia socialinio tautos integralumogél didek reikSne slypi ne tik prevencijos
objekte, bet ir kampanijos parengimo lygmenyje.

D¢l prevencires veiklos kompleksiSkumo, kurti ir vykdyti prograsauiéty ne tik socialiniai
darbuotojai, bet ir kompetetingi sociologai, psiduai, komunikacijos ir informacijos
profesionalai, marketingo Zinovai bei daugelis;lékspeni. Socialires iniciatyvos tuéty apjungti
individualy ir aplinkos lygmenis. Nes prevengineikla turi pintis ne tik fizine ir psichologine
Zzmogaus sveikata, bet ir jo gyvenimo kokybe, ugdybra tobukti, siekti. Todl rengiamos
programos turi @ti atsakingai suderintos, joms sukurtos priegsonturi kati istirtos, o
veiksmingumas — pagtas.

Didele reikSne socialiniy iniciatyvy efektyvumui teikia komunikacinis aspektas. Rengian
kampaniy, svarbu zinoti, kam yra adresuojamas praneSimisifr reikia su ta visuomeés dalimi
kalbéti. Taip pat svarbu nustatyti tikslinius komunikasi sklaidos kanalus. Prevenaini
komunikacijos kampanij rengimas ir vykdymas didzia dalimi sgsij su vizualia priemoni
iSraiSka, Krybiniu darbu. Todl reikia nepamirsti pranesSimo dgs patrauklumo, originalumo,

zinutes paprastumo bei aiSkumo.

Svarbu pamiéti, jog socialiniams projektams efektyvumo suteikiaoseklus ir ¢stinis
komunikacinis procesas, kuris nuolatétur buti vertinamas ir koreguojamas atliekantyrimy.
Remiantis mokslies literatiros analizmis bei ekspett interviu, galima teigti, jog kampanijos
tyrimai turi biti vykdomi ne tik problemos identifikavimui, bet ikomunikacijos priemomni
paveikumui istirti. Taip pat svaiib ir tarpiniaijvertinimai, kurie koreguoja socialupiiniciatyvy
efektyvumy. Prie$ atliekant tyrimp svarbu zinoti, & norima iSsiaiskinti. Tai lemia tyrimo metodo
pasirinkimy. Anot, sociologo V. Gaidzio, socialinines aktuadijtiksliausiai atspindi visuomésn
apklausos. Taau atliekam tyrimy metodo pasirinkimuitakos turi ir kampanijos tikslas. Gauti

duomenys inicijuoja kampanij vykdyma ir akualizuoja socialines problemas Salyje. dod
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prevencini komunikacijos kampanjj paveikumas yra s@étingas ir sudtinis procesas, kuriam
butini zmogiskieji, ekonominiai, techniniai ir inforaciniai iStekliai bei Krybinis komandos
potencialas.

Prevencini komunikacijos kampanijj tyrimai, remiantis nagrita literatira, tugéty bati
atliekami itin daznai. Visuomeés reakciy, poziiriy i kiekviem kampanijos vykdom etam
identifikavimas didzia dalimi prisideda prie preeény projeki; tobulinimo. Tyrimy nuoseklumas,
vertybiy prioritetus ir elgesio modelius. Nors praktikoyeimy periodiSkum riboja kSy traikumas,
galbat ir prevencini kampaniy rengju nepernelyg didélsocialire atsakomyb, tatiau atsizvelgti
visuomeris nuomon ir vertinimus hitina. Kadangi prevenacés veiklos objektas yra tauta, tai tik

atliekant tyrimus, galima atskleisti visuomeniproblemy priezastingura

Prevencig veikla skirta kurti pilietiSk, socialiai atsaking karta. Tai nenutiikstantis
visuomemgs klestjimo formavimas, prie kurio téty prisidéti visi socialiniai institutai: atsakingi
tévai, tobukjima skatinagios Svietimo institucijos bei thybiSkumy ugdarios bendruomess.
Zmonijos poreiki suvokimas ir negatyyivisuomenini proces priezastingumo istirtumas tampa

prevencini komunikacijos kampanjjrengju iSSikiu.
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The problematics of the investigations in the préiam communication campaigns
Karolina Budukewiuté

Summary

As the prevention programmes stand at the apex@fsbciety's welfare the campaign
organizers get the responsible role in the soctalcation process. The primary function of
prevention activities is to develop the values lo¢ thation. Providing people with qualitive
information and expecting socially beneficial bebawchange needs a lot of professionals of the
reciprocal science fields.

At this point one of the substantial elements efphevention projects is the communication.
The successful communication needs social marketirigh includes the advertising and research.
The social marketing needs to raise awareness,ideranformation and incite action. Social
marketing facilitates the acceptance, rejectiondifieation, abandonment, or maintenance of
particular behaviors by groups of individuals. Mauccessful organizations are recognizing that in
order to raise awareness, provide information actdd action, they must pay attention to the needs

and requirements of their customers.

Therefore the research gets the essential roleeicammunication campaigns effectiveness.
The implications and the challenges for the prawertield lie in the ability to do further research
not only into the science of the disease and bemaassociated with substance abuse but also into
the science of marketing and communication for thasibehavior change. Prevention specialists
designing programs need to be motivated to listeh laarn before starting to speak and use the
science and creativity to serve those who are mosted.
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PRIEDAI

1 Priedas.Tyrimo anketos pavyzdys

Prevencia veikla
ANKETA

Gerbiamas respondente, Vilniaus universiteto Kakagijos moksh magistro studij
krypties studerit Karolina Budukewiiate atlieka tyrimy. Jo tikslas — iSsiaiSkinti vyraujsia
nuomorg apie prevencini veiklos efektyvum visuomesje.

Si anketa yra anonimin Apklausos rezultatai bus naudojami tik akadermisigikslams,
rengiant magistro dasb

IS ANKSTO DEKOJU UZ ATSAKYMUS!

1. Apie kokias prevencines kampanijas esateégied(-usi)?

Pries alkohal

Prie$§ smutt

PriesS neatsargvairavimg keliuose
Ivardinkite nepamiéta variant

4. Kada paskutipkarta esate girdjes (-usi) apie prevenairveikla?

Siandien

Vakar

Prasjusia savaite
Nepamenu
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5. Kaip vertintume prevencinikampaniy veiksmingum Lietuvoje?

e Manau jos yra veiksmingos
e Manau, jog jos nedaro stipraus poveikio visuomenei
e Mano nuomone, jos yra neefektyvios

6. Kaip daznai susiduriate su prevericms kampanijomis zZiniasklaidoje?

Kasdien

Daznai

Retai

Nesu apie jas gikgles (-usi)

7. Kaip manote, kokios komunikacijos prienésnefektyviausios, vykdant prevene¢iveikla
(sunumeruokite pagal svapb

Televizija

Radijas

Spauda

Lauko reklama
Internetas
Visuomeniniai renginiai

8. Kokias visuomeés problemas isskirtuéte, inicijuojant prevencig veikla?

9. Kokiais komunikacijos kanalais,isy nuomone, tuwity bati vykdoma prevencia veikla?
(sunumeruokite pagal svaib

e Per Ziniasklaid

e Organizuojamus seminarus, kursus
e Per Svietimastaigas

e Seimoje

e [vardinkite nepamiéta variant

10. Kokie raisSkos bdai, Jisy manymu, suteikia preveneims kampanijoms efektyvumo:

Labai svarbu Svarbu Nepastebiu| Nesvarbu Nekreipiu
démesio

Tekstas

Vaizdas

Balso tonas

Muzikinis
fonas

Nuotaika
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Spalvos

Statistire
informacija

11.1 kokias Zmogaus vertybes &ty buti orientuota prevencini kampaniy veikla?
(sunumeruokite pagal svaib

e Seima

o Gyvybe

e Sveikata

e Kultara

e Reputacija

e Pagarba

e Jvardinkite nepamiéta variant

12. Jusy Iytis:
e Moteris
e VVyras

13. Jisy amzius:
e 16-18
e 19-25
e 26-30
e 31-35
e 36-40
e 41-45
e 46-50
e 51-55
e 56-60
e Daugiau nei 60

14. Jisy iSsilavinimas:
e Vidurinis
e AuksStasis neuniversitetinis
e Aukstasis universitetinis

e Profesinis

e Pagrindinis
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16. Siuo metuis (galimi keli variantai):

Dirbate

Studijuojate

Dirbate ir studijuojate
Nedirbate

Mokotés

Aciu, kad atsadte | klausimus!
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2 Priedas Zurnalisto eksperto interviu klausimai

Interviu klausimai:

1.Ar daznai girdite apie prevengineikla darbe ir apskritai gyvenime?

2.Apibadinkite, kas, @su nuomone, yra prvencinveikla?

3.Kokias prevencines kampanijas zinote? Kaip jasnage?

4.Kokios, disy nuomone, visuomes problemos inicijuoja prevencines kampanijas?

5.Kokia socialirg reklamy paskutin karta esate girdjes? Kakiispadi ji Jums paliko?

6.Ar manote, jog prevenais kampanijos reikalingos? Kel@

7.Ar manote, jog prevendirveikla Lietuvoje efektyvi, veiksminga? Kéi@

8.Kas, disu nuomone, svarbiausia pries pradedant vykdyti preme kampaniy?

9.Kaip manote, kokie komunikacijos kanalai ir pre®s efektyviausios, vykdant prevengin
veikla?

10.Kokie raiSkos bdai, Jisy manymu, suteikia prevencini kampaniy priemoréms
efektyvumo?

11.Kaip manote,i kokias Zmogaus vertybes &ty biti orientuota prevencini kampaniy

veikla?
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3 Priedas Ekspert interviu klausimai

Interviu klausimai:

. Kokios socialigs problemos skatina vykdyti prevengiveikla? Kokias programas reitq
itrauktii visuomenines iniciatyvas?

2. Kokie, Jisy nuomone, yra prevencinkampaniy siekiai, vykdymo tikslai?

3. Kokiy sriciu specialisy reikia, organizuojant, vykdant prevengikampaniy?Kokl? Kokias
funkcijas jiems priskirturgte?

. Kokia svarlay suteikiate tyrimams? (problemos identifikavimufeldyvumo stiprinimui,
progresui, poveikio iSsiaiSkinimui). Ko siekiantayatliekami tyrimai ir kokie yra naudingi?
Kada ir kaip daznai tikslinga atlikti kampanijogitgus? Kaip atsizvelgiama/ reaguojaina
tyrimy rezultataus?

. Kaip vertinate lietuviSskas prevencines akcijas,iaows iniciatyvas? Kokias iSskirtuite
kaip £kmingas, kokias — netinkamai organizuotas,é&kdd

. Kokia yra komunikacijos svarba kampanijai? Ko raikiefektyviai prevencinei
komunikacijos kampanijai?

. Ka svarbu pasakyti, parodyti, pamtnsiurciant Zing auditorijai? Kokios raiSkos priemés
padeda pasiekti pubhR

. Ar Zinote pilietirg iniciatyva “Augink atsakingai”? l§ manote apie Sios kampanijos siekius,
ar pasirinktos komunikacijos priemones yra tinkaPhoaip vertinate Sio projekto

profesionalum?
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4 Priedas. Zurnalisto eksperto interviu iSradas

I.: Ar daznai girdite apie prevenciveikla darbe ir apskritai gyvenime?

R.: Na... Darbe iS ties daznai tenka apie tai gétl ir girdéti ne tik ta tiesiogine prasme, kas yra
transliuojama jau p@am klausytojau, kalbant apie prevencines akcifaet, ir apie tas akajj
stadijas, kurios dar gaib néra igyvendintos, o galli niekada ir nebusgyvendintos. Tatia yra
darbas sujvairiom ministerijom galbt, kurios kreipiasi, [hmm...] Siuo atveju kaip siskimo
ministerija. Na... didziausia kalbant... didziaupr@vencig akcija su ,karu keliuose®. Taip daznai
darbe tenka girdi, Zinot galliit netgi Siek tiek uzkulisi, 0 jeigu apie gyvenim tai a5 manai, kad
paskutiniejijvykiai, as kalbu konkrgai apie [hmm...] situacij keliuose,ivykiai Skuode, Skuodo
rajone, skatina turt visa visuomer kalbéti, turbat néra dienos, kai kazkur neiSgirstém [hm...]
Zzmonu kalbargiy apie tai ir nesidalijahiiu jspadziais, taip, Zzinoma.

I.: Gal galite apibdinti, kas, dsy nuomone, yra prevendciveikla?

R.: Matyt, moksliSkai visiSkai nepavyks apibnt, bet tai yra priemonj veiksmy [mm...] veiksny
visuma, siekiant uzkirsti keli negatyviems visuoméa socialiniams reiSkiniamsjvykiams,
procesams. Bent jau a$ tagivaizduoju.

I.: Kokias prevencines kampanijas zinote? Ir kagpvertinate?

R.: [Hmm...] ¢ia, radijuje, ar apskritai, kokias zinau?

I.: Apskritai.

R.: [Aaa...] Bitenti ka nukreiptos, koki palietia socialirg, koki socialin klausimy liecia? Ar...
kas, tarkme, ten prie$ prekybmoremis, ar... Ai, jeigu taip tariant, nu dabar, aiSkupreris vienas,
greciausiai dar kad pasikartosiu tai yra “karas keliuose”, ar ne. &ifja avaringumo mazinimas,
Zzuvustyjy keliuose skaiiaus mazinimas, kuris virSija gerokai.... labai skankieistai, bet Europos
Sajungos vidurk. Cia galtit negali it net vidurkio jokio. Aisku, kitos temos, kurios \au galkit
eskaluojamos Siek tiek artkau, dabar jos yra lyg ir pritilusios, tai irgi salices gallat temos, apie
prekylm Zmoremis. Kas iS esgs atsidarius Europosaftingos sienoms, jau gal ir nebeteko présm
nors, kaip betity keista, reisSkinys vyksta, i$ tign, vyksta turliit taip pat ir dar stipriau nei vyko
pries tai kad mes buvom, kol mes buvom Europgsngoj, bet apie tai dabar yra maziau kalbama,
nes migracija, Zmoni judéjimas jau niekaip éra varzomas. [hmm...] IS toki paskui [paud,
kokios dar akcijos? Tai yra [nmm...Jas man galit primint, kug nors?

I.: Apie AIDS...
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R.: Ai taip, jeigu kalbant apie ligas, AIDS preveadrgi buvo, anksiau gallut labiau... labiau
eskaluojama, nei yra dabar eskaluojama. Matyt, ddtiykai uzgozia Situos reikalus. Tai kad
Lietuvoje AIDS situacia yra pakankamai gera darnawa kad tai irgi éra... réra pretekstas
nutraukti tokias akcijas ir nebekatbapie tai. Nuolat turi @ti, dabar aS... bent jau as, IS tikt,
pasigendu. Vienu metu labai stipriai buvo ir fitrdabar viena iS stiprespakcijy galkit yra kovai
su kities wziu. Rozinio kaspino akcijos, inicijjuojamagsairiausiy judéjimy. Taip pat, aisku,
[aaa...]ivairas socialiniai dalykai, tai apie... labai svarbus #aly, apie... kalbant apie mokyklas,
vaiky santykiai, pasit§iojimas, vaiky tarpusavyje esama prievarta, prievartos mazininasy
prievarta ir agresija prieS vaikus. IS tikx tokios globalios temos, bet iS essnjos turlit ne viena
ta Salutig tema, vadinkim taip kabége, nors jos yra tiek pat svarbios, dab&martiek iSvystita,
tarkim, Ziniasklaidoje galii ar dar kazkur. V&ia kaip dabar “Karas keliuose” is tiku, na gallat
tai pirmiausia reikty susitvarkyti, nezinau, gmanomos kelios akcijos vienu metu, kattubtaip
stipriai palaikomos.

I.: O jus girdtjote apie “Smurtas prieS moteris™?

R.: Taip! Jocia dar viena iSu nepaminim, iS tikryju ju yra daugb, daugylé as dabar, matyt, ir
busiu praleids bent deSimt ar dvideSimi jlaa...]. Teko girdti tik apie &, nors reali akcijy,
pavyzdziui, ziniasklaidos priemése, visuomeniniame gyvenime, na asS glllr neesu tai
pastebjes. Na, aiSku, yra visokie jgfimai, moten judéjimai, kurie... kurie 4 skelbia ir tai i$ tikagju
yra labai gerai. Na ir kitas dalykas dar yra [pdudar atsiminiau vieq akcija, kuri susilauk
pakankamai daug aziotaza;ndesio Lietuvoje, tai yra seksualinmazuny klausimas. Tai [ paut,
manau, kad Sitoje vietoje, nezinau, manau, kadinettpa dideés problematikos tik p@os
seksualigs mazumos bando Siek tiek paprovokuoti LietuvosLmiuvos visuomeg kuri mano
galva, yra galbt visai liberali, iS tikgju. Net... net nezinau. Gal netra didely problemy. Aisku,
dar kitos problemos, kurios ateityje laukiasw, tarkime, jeigu Zirint | socialinius dalykus, tai yra,
[aaa...] jeigu kalbant apie [hmm...] diskriminadij tuo pat metu pagasbtoleranciy, tai yra kitoms
rasms tai yra tautié diskriminacija ir panaSiai. Jeigu kalbant apie samsias tautines mazumas
kaip rusai, lenkai, gaili baltarusiai, Zydai, tai a5 manau, kad ta probletabar jau netgi
nebeegzistuoja, bet galiitn, iSaugt kita problema, turiu omenyje, apie dapapos atplaukimas is..
iS ryty kai kuriy Europos Saii, gallit iS Kinijos, iS Siaip Azijos pléaja prasmegia, manau, kad
gali bati ateityje problem su tuo dalyku.

I.: Na, o bendrai, kaipad vertinate Sias visas prevencines veiklas, ktikds; iSvardijote?

R.: Kaip jos vykdomos oficialiuoju aspektu?

I.: Bendgja prasme.
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R.: [Aaa] nes gali josidi vykdomos oficialiai per kazkokias priemones, &tarpe ir ziniasklaidos
arba vyriausybines, nevyriausybines priemones lir lgi#t jos... gali kazkaip egzistuoti savaime,
kalbant vidirgje Zmoniy... Zmony tarkime komunikacijoje, kai zmeéa patys Sneka ir kazkeki
svarsto problem nors turlit be valdymo ta problemasra iSsprendziama vien savanoriskai zmoni
Tai jeigu ziirint apie Ziniasklaid, kaip ji, nes ji yra didziausia, ne abejotinaiddausiaitakos
darytoja, pateikdama tam tikpozicija vieSai auditorijai, a5 manau, kad, tiesiog, yrpakankamas,
Zzinoma dar kovojama su tais dalykais, galld Europos gungos dabar ateindios leSos tiems
projektams, tolerancijos kav. prevencijos projektams, jos jau tosSds ateina, kadangi tai
reikalauja, aiSku,éBy, pastang reikalauja darbuotaqjgaltat jau viskas... prada kazkas daryti, bet
tikrai dar... dar labai labai labai toli iki... ikio kad Zzmoas jau [aaa...], kad [aaa] Zmani
samoningumas nuo to pagsy iS tikmjy, ir tai duos reatj vaisi. Na dabar susigriebta tik su... su
Siuo atveju situacija keliuose, bet, jeigu mesajae tai kalbsime \éliau, jeigu Jis mars klausite,
tai aS manau, kad tai dar pakankamai yra neefelkglkas, kas tai vyksta.

I.: Kokios, Jisy nuomone, visuomes problemos inicijuoja prevencines kampanijas?

R.: Aaa.. Tai mes, galime sakyti, iSvardijome, kas/ra. Tai yra Siaip benga prasme socialin
situacija Lietuvos iS to atsirandaos problemos [ pau} tai yra Zmogaus mentaliteto gatb
klausimas, kaip jis elgiasi, koks jis yréa asS kalbu jau apie galbapie agresij tam tikm, apie
tolerancip Seimoje, pagarb Seimoje, apie Seimos bendrai Seimos vertybesogutdiabar labai
stipriai ketiasi Sitame visame greitame globaliam pasaulyje..Tta problemy yra ir tos jau kitos
problemos, kurios yra, nitakojamos kitos aplinkos, pavyzdziug k mes kalljom lgi, situacija,
migracijos problema, iSvaziuojéim, atvaziuojatiy klausimas, sveikatos problema, klausimas,
kadangi Sitas dalykas irgi daéra labai gerai iSvystytas, tas pats moteeskia, Sitos problemos su
krities wziu eskalavimas, kuris galbper \lai buvo, nes, iS tikfju, daug kas suvaek kad galima
uzkirsti keli, tiesiog, Siuo atveju reikia tik Zinoti ir laikuakky pastebti.

I.: Kokia socialirg reklany paskutin kartg esate giréjes? Kokijspadi ji Jums paliko?

R.: Nu \l gi, laikas, kadaik mars klausiate, tiesiog, pats nugakkas yra svarbiausia Siuo metu
prevencig problema arba svarbiausia preveicakcija. AiSku, tai yra &gi tas patas, jau tufib
deSimtj; karty kartosiu, tai yra ,Karas keliuose“. Nu tutbdaugiausia suké ir klausimy ir
daugiausia ji, aiSku, matyta ir gith buvo ltent apie Sitas prevencines veiklas. Nors [aa] teko
matyti per televizi per Lietuvos antiji kana visai neseniai Ziréjau, matyt, jau Europosafingos
pinigu, Europos fungos ESomis remiara laida [aaa...] apie toleranaij apie 4 p&ia tuo pat metu

tai yra atsirandafia diskriminacip kitoms tautoms, kitokiems jégmams, kitokiai religijai, tas yra
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daroma. Daugiausia dahykaiSku, iS Europosafiingos \¢lgi tam tikry fondy, organizaciy inicijuoti
procesai. Kazkokias dar stipresnes dabar akcijasaka paskutiniu metu ir neesu pasieb.

I.: Ar manote, jog prevencis kampanijos reikalingos? Ké@

R.: Zinoma. Kalbos ¢ra. Jos, tiesiog, labai gaila, kad jos buvo prasl vykdyti per ¥lai. Tarkim,
jeigu ziarint nuo nepriklausomyds pradzios, visgi reik matuoti jaiia, mes sovietié patirtis, taip
tada buvo prevencds kampanijos, bet jos buvo, manau, [nmmm...], tiespey grieztos ir niekaip
psichologiSkai nepagrindziamos Siandiebuvo, tiesiog, viskas draudzZiama, Zinoma, kadaine
reikia. Tai yra mentaliteto, vertylpikeitimas, tai yra ilgas procesas. Ir blogai, kadsnvisgi su
nepriklausomybs atjimu nepradjome to daryti. Neprasifom, tiesiog, aiSku tam reikiaélgi
finangy, nes Ziniasklaida reikalauja, tiesiog, tanvien valstybia ziniasklaida, kuri bty jpareigota
ta daryti. Toks yra tik Lietuvos radijas ir Lietuvdslevizija. Visi kiti, aiSku, uz tai ima [mmm...]
kaip pinigus kaip uz reklam AS manau, kad seniai réjk, AIDS problema buvo ta, kuri buvo
turbiat viena iS ank&ausiai pradty eskaluoti fitent prevencija su tuo, gaibtai ir padjo, kad
musys skagiai dar, &it Dievui, Siandien éra tokie dideli, na o... visos kitos akcijos pépd
rutuliotis pakankamai &lai. Tai yra tik pradzia, galima sakyti. Bet josaybe jokios abejars
reikalingos, jos yra dtinos, nes mes dar turim daug kavyje pakeisti, i$ tikijuy, kalbant apie
lietuviy taut.

l.: Siuo atveju, Us kallzjote apie Lietuvos visuomenapie Lietuvos prevenairveikla, o bendsgja
prasme, apskritai visame pasaulyje, are esatedjgirdkazkoki tai prevencini kampaniy,
kazkokiy socialiniy reklamy, kurios... kurios dsy manymu, yra labai reikSmingos ir naudingos
visuomenei?

R.: Zinoma! Vienas, aidku, i§ didZiaugurbit istorijoje [pauz] tokiy ne tai, kad galit... neZinau,
ar tai galima pavadinti [aaa...] tiesioginiai kampa, bet tai buvo, aiSu, rasis diskriminacijos
naikinimas, tarkim, tose pmse Jungtiase Amerikos Valstijose, kai buvo dedama daug pastan
kai buvo bandoma pakeistiastyma tiek SS... baltosios, tiek tamsios éaghhh] Zzmokse. Kad jie
turi sugyventi, lti kartu [hhh], bet kaip zinom, tos problemos nesgip Siandien. Ta prasme, nes
galbit Amerikoj, as negaliu tiksliai pasakyti, neesugpkstas t reikaly, tai yra lyg ir mazas tabu,
bet, aS manau, kas problema Siuo atveju éastiskriminacijos atzvilgiu tikrai éra iSspegsta. IS
tokiy didesni; galbit, aidku, tai yra prekyba Zzmeémis... Zinoma, Zinomal!!! Dar a3 pamirdau
pasakyti, Lietuvoje tai yra be jokios abejsmarkotik, narkotiniy medziag, narkotiky vartojimo
prevencija, alkoholio, gailt, vartojimo prevencija. [aaaa] Kadangi tai yraydid turliit pasaulio
maras tai yra narkotikai be jokios abejsnir Lietuvoje greiiausiai, kad tai yra & gi vienas isS

svarbiauasi... Iki, tarkim, .... ,karu kaliuose® pradzios, katiky tema turlat, kvaiSal; tema buvo
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viena iS labiausiai eskaluojaimas j praleidau, bet ji yra labai svarbi. Dabar @a8lgr karg primenu

ir manau, kad ir pasaulyjeintent Sitos akcijos su prekyba znéoms, gallut narkotikais.... galiit
narkotikais labiau yra sukamos. Na o, mes, pavyidxaip Lietuva, kaip visos Kkitos
postkomunistias valstylés, kurios iS5 esis pradeda iS naujo formuoti savo vertybes, mes
sprendziam ir kitas problemas: pagarbos, santaikopratimo, pagalbos problemasidas, su
kuriomis mes susiduriame.

I.: Ar manote, jog prevencinveikla Lietuvoje efektyvi ir veiksminga? Keékp

R.: Cia jau galima bty kalketi apie konkreius pavyzdzius ar dar ne? Jeigu pries pried pokailsy
Jias uzsimirgte apie, kaip s vertinated paia akcija su ,karu keliuose®, tai as nezinau, ar prie Sito
dalyko jau galim prisiéti... O jeigu bendga prasme imant, a5 manau, kad dar katigtemano
galva, aiSku iS radijo pozicijos, as gahu Zziaréti, bet radijuj tikrai daug prevencinikazkokiy
akciju, prevenciny kampanijp néra vykdoma. 4 yra galliit keleta, tai buvo, atsimenu, su prekyba
Zmoremis, tai buvo su kties Ziu, tai buvo prieS narkotikus tam tikros akcijosdabar, aiSku,
karas keliuose.uJnéra daug. O bendja prasme prevencis akcijos Lietuvoje, a5 manau, dar tik
pradedajsivaziuoti. Gal buvo ne taip daromos jos. PrevencipreiSkia pasakyti grieZtNE.
Prevencija yra — suteikti zmém Ziniy, Zinojimo, k galima daryti, kaip negalima, kas yra blogai ir
kaip, pavyzdziui, iSsgsti problenma, kaip jai uzkegti uz akiy. Ne p sunaikinti problerm, bet padaryti
salygas, kad ta problema netti galimykes atsirasti, uzkirsti keli priezasgiai atsirasti. AS manau,
kad ta yra pradinstadija ir, tiesiog, dar... dar labai labai sapir daug mum reikia dirbti ta prasme
ta linkme.

I.: Kas, Jisy nuomone, svarbiausia prieS pradedant vykdyti prewme kampaniy?

R.: Svarbiausia, aisku, reikia zinoti, kam ji yddar& ir kaip su tais Zzmamis reikia kallti, ka
jlems norime pasakyti. Negalima, tarkim, renkarmtiglitorif, ¢ia kaip ir reklama, a§ manu, kad
galioja absoligiai toks pat principas, paveikumo, psichologizmaongpas. Pirmiausia, kokiai
auditorijai,i ka tu taikai, kam tu nori pasakyti ,ne narkotikams*,stop karui keliuose". [Atsidsta]
lektorius skaitantis paskaitseneliy namuose apie narkotikzah, manau, nepataikyti i i savo
tiksling auditorij. Taip kaip ir turlait kazkoks lektorius apie tai kad reikiatid kojos protezus ar dar
kazla nepataikyt mokykloj kalledamas... zodziu, turiti nusistatyta aiSki auditorija, o tada reikia
labai aiSki;, kompetenting ir pagisty psicholog patariny, kaip reikia Snedi su ta auditorija. K
jlems galima pasakyti, ypayra... Me kalbame apie silga visuomers grand, kuriai reikia
pagalbos é narkotiky, kuria riekia stabdyti, galit keisit poZziiri apie tam tikras psichotropines
medziagas, apie alkohollr mes turime Zzinoti, kaip ka#ti, nes ta auditorija, y@ajaunimo

auditorija, yra labai jautri ir ji gali nesuprasBrevencia akcija, ,nemoksiskai“ atlikta prevenan
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akcija, neturinti gilios psichologés analizs, tyrimy, apklausos gau jauny zmoniy gali atsigezti
prieSingai. Tai gali ne tik kad neduoti naudos, lgeti ir padaryti ir zal, jei tai darysime
~-nemoksiskai“, iS tiknju. Svarbiausia, jo... priemés priemors priemors. Kaip bus kaléta ir kas
bus norima pasakyti.

I.: Kaip manote, kokie komunikacijos kanalai ir @mores efektyviausios, vykdant prevengin
veikla, rengiant socialig@reklany?

R.: Beje, Siandien teko skaityt, visada geriausia, remtis tyrimaisan§ien teko skaityt, kad
labiausiai Lietuvoje pasitikima televizija, tai yedliktas tyrimas, sociologinis tyrimas, kur daug
gin¢ytis gallut ir negalima tik iS dalies su maza paklaida. Tigigv pasitiki apie virs SeSiasdeSimt,
gerokai virs SeSiasdeSimt proagmiuditorijos. Toliau eina radijas, toliau einastespauda, radijas,
internetas ir visi kiti dalykai. Tai manau, kadsieka yra aiski. Per kur labiausiai yra paveikiagisia
tas dalykas. Per kur zmém tiki ir pasitiki tais kanalais, Siuo atveju, telgja, spauda, radijas,
internetas. Kadangi internete yra labai daug igiaen; ir negatyviy dalyku, nes tai yra didelis
servisas pasaulis, pasaulinis tinklas, ten yraukSynas ir tuo pat metu daug geros informacijos.
Galbat pasitikejimas internetu ¢ to ir nukergia. Bet tai yra labai svarbi priemarZinoma, zinoma
dar kars, kalbant ne apie masines informavimo priegsrtai yra vidig Zmoniy komunikacija.
Pradedant, Seima, kas yra svarbiausias dalykaantdirmokykla ir einant toliau; kitus dalykus,
beeinant iki darbo tuit, istaigas, kurioje kazkas, kuriai kazkas vadovauj&ur kalbasi su
zmoremis ir juos gallat kazkiek irgiitakoja.

I.: Jus daugiau migote komunikacijos kanalus, kaip televigifadija, spaud, o kokios manote, kad
priemores hity efektyviausios, tai yra, jeigu mijpte, jog televizija yra patikimiausias
komunikacijos kanalas visuomge, tai ja galima transliuoti ne tik socialines leekas, taiau ir
parengti tam tikras priemones, prevencines priesonerios tarkim bty labai efektingos
visuomenei, tai yra arbgakings Zzmoni kalbéjimas apie tam tikras opias temas arba dokumentikos
surinkimas ir rodymas visuomenei...

R.: Jis klabate apie statistiktaip?

I.: Arba apie statistik arba, tiesiog, kazkoks ta aiSkinimas visuomempée dam tikrus dalykus,
problemas tam tikras pasitelkiant ne tradiciniuglus, tai yra priemones. Ne tik tai kazkaip
informuoti, bet kazkaip kitaip pateikti.

R.: Zinoma, vien klipukas, kad nevartok narkaotérba ¢vai nepalikit savo vaik naslatiai, tai yra
prieglaudose arba dar kazkur, tai gali, tiesiogaoti, tai riekia kazko kito. Reikia kazko, kas
keicia ssmoningum,. Nehitinai kall:ti apie tai, norint tai pakeisti. Suo atveju tefgjds, labai gerai
i5 konkurencijos netgi dvi ar visos trys televizgijd_ietuvos Nacionalinis kanalas, TV 3 ir LNK
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galbat Siek tiek ir konkuruodamos iS komerajngalbit iS pradzi kazkokiy tokiy.... Nors ne,
nevertinu, IS tikgjy, galknt tai yra tikrai nuoSirdi idja, pradjo darytiivairias iSsipildymo akcijas.
LNK, berods, pavasari rengia ,Gerumo DignLietuvos Televizija projektai su Editos Mildazgt
pagalba rengiami ,Daugiau Sasl Daugiau Sviesos*, kurie daznai yra nukreiptibgyra skirti
tiesiogiai padti finansisSkai, tarkime, tam ar tai problemai tamynaSlaliams arba sergantiems
kazkokia liga, bet tuo pat metu pasako, kad tokiergs egzistuoja, juos riekia suprasti, juos reikia
toleruoti, juos reikia myti, riekia visky daryti, kad ir tau neatsitilttaip, neatsitiki tokia k:da tavo
Seimoje, kadaétiai palieka vaikus, kada zmés suserga tam tikromis ligomis, nors gellbaty
buwe imanoma uZzkirsti keli ankgiau, deramai pasitikrinus pas gydytojus ir panadias akcijos
skatina mstyti, skatina susikaupti, peastyti save, aplinkinius. AS manau, tai irgi turindidet
prevencir poteks¢, ne tik tai, kad spendziam jau esamas problemas, uikertam kedi
ateinagioms, lisimoms galbt problemoms.

I.: Kokie raiSkos hdai, Jisy manymu, suteikia prevencinkampaniyi priemorems, apie kurias mes
tik ka kalbéjom efektyvumo? Kas taty bati akcentuojama toje prieméje? Raiskos #dai, tai,
tarkim, jeigu yra sociali reklama transliuojama ar per radipr per televizou, ar tugty bati
kreipiamas dmesys didelis arbalso ton, ari kazkokius tam tikrus vaizdinius, kurie psicholdgis
galbit veikia individo pagsmorx... as turiu omenyje Sitokius dalykus.

R.: Zinoma,¢ia skirtingi Ziniasklaidos kanalai, skirtinga sgféa. Aisku, Siuo atveju paveikiausia
yra televizija, kuri tiksliausia geba atkartoti gm tiek vaizdu, tiek savo garsais. Televizijos
rankose didziausi tufib kozeriai, atliekant prevencinveikla ir ¢ia, Zinoma, yra viskas svarbu.
Galbat procentliai ne tiek lygiavetiai dalykai raiSkos priemas, bet iSmus bent kus nors dal,
kuri yra verta kad bent ir penkiprocenty, manau viskas absoéiiai nukerfia. Pirmiausia, mano
galva, svarbiausia, aisku, yrajd ir zinojimasi ka kreipiesi ir kg tu nori pasakyti. Po to man, regis,
seki; tokie dalykai: kaip tu tai pasakai, tada jau, ajskr tinka balsas, ar balsaéran per daug
sarkastiSkas, kai reikia katp rimtu, ramiu, galiat susimystyti vekianciu tonu ir panaSiai. Taip pat
ir vaizdai, ,nemoksiskai“ blogai padaryti vaizdaalgsugadinti absolitiai viska. Kaip ir garsas,
netinkamai parinktas, fona€ia jau kabant apie radjj kurios dalykus, manau, kur kas geriau
iSmanau nei televizijos tai irgi yra labai svarl@iuo atveju Zmogui klausantis radijo palikta tik
viena galimyl — tai yra girdti, ir va cia jau yra latent svarbu pirmiausia, aisSku, turinys — kas bus
pasakoma, o paskui, kaip pasakoma. Kiekviena akargvarbi ir kiekviena dalykas.

I.: Na o kalbant apie dabar daznai transliuojamadomas socialines reklamad ¢karui keliuose*

ar turite kazkoki tai pastah esamoms sociakms reklamoms? Ar manote, kad jos yra
veiksmingos, efektingos ir pagamintos teisingai?
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R.: Kadangi ir pats tame procese dalyvavau, tarkirkariant tam tikras radijo reklamas, tiesa bent
jau Siai dienai kai mes kalba&s) jos dar éra transliuojamos, bet kelisusisiekimo ministerija yra
davusi tok uzsakym ir zmores, ir tiek Kirybinés ageniros ir pavieniai zmos gallit kuria, siilo
jvairiausius dalykus. Per televiziyra tik keletas klip, susijusi su ,karu keliuose®. Vienas i$ -
tas baisus klipas, kada mergagkrenta, kada¢vai vaziuoja ir mergadtiSlekia pro priekinlang.
Neabejotinai tai yra efektyviausia reklama, nék gi atlikti tyrimai, reikéty jvardinti Saltin tai,
aisku tai gra ageniros pasakymas, tai, tiesiog, ,Lietuvos ryto* prie@eitkelis* buvo straipsnis.
Jame buvo paraSyta, jog socialoguvo apklausta, sociologai apklaugspondentus,akjie mano
apie Sig reklamy. Beveik devyniasdeSimt procgnimoni, saké, kad atsimena sitreklam ir sale,
kad jie p puikiai puikiai atsimena ir zino apiealji buvo. Tiesa, po to karto prisisegti dirz
nusprend kazkiek Zzmoni, kurie neprisisegdavo¢ra iSkart tiesioginio efekto gaibtokio didelio,
bet devyniasdeSimt procantmoni; apie 4 reklamy suzinojo ir sak, kad ji juos iS tikgju sukete ir
labai stipriai paliet. Kiek teko kalléti su Lietuvos automobili keliy direkcijos, tarkim, atstovais,
prie susisiekimo ministerijos, jie turiéta, kadangi pinigai tam lyg ir yra skirti, d@u su reklamos
agentirom yra ta bda, jog nei viena nesiima arba jeigu imasi galretinkamai vykdo uzsakyam
padaryti video reklam Ir jie dag ten, viena dar reklaslietuviSka agerira dag, kur karstadirbys
kalba, kad @s tapsit mano klientais ir panaSiai. Gdlkai buvo sukré&anti reklama, bet matosi, kad
ji néra isdirbta iki galo ir tai éra ta reklama, kugi pamags sakai, tai yra puikus produktas, geras
produktas. Kadangéia viskas yra subtilu, viskas yracia tie dalykai yra tokie.... labai ploni,
sakykime, reikia labai tiksliai ir aiSkiai pataikydeigu kalbant apie radjjcia vélgi galiu pasakyti iS
patirties, kad keli direkcija gerokai i$ tikgy blaskosi. Tarkim, bent jau perasy radijo stoi, per
radijo stof M-1, prevencigs reklamos, galima ir taip pavadinti, prevencirkigpai skamba turit
jau daugiau nei metai, gaibpusanty, o gal ir iki dviep mety yra. Tieg pasakius, pirmuosius
metus jos buvo transliuojamos tik tada, kad&jamos Sverits kazkokios, kai atfa Jonirgs, kai
artja savaitgaliai, va tadautent lidavo daugiau iSmetama; reklamy. Lyg ir persgjimas
zmorems, t&iau, mano galva, buvo padaryta labai diddhida ir sugaiSti metai su virSum laiko,
bet ¢ia yra absolitiai tik mano pozicija a$ jos niekaip gatbmoksliSkai nesugeiau apginti,éia
reikéty atlikti tyrimus. Buvo Kuriamos tiesiogés reklamos, bandant Zzmons pasakyti, kreiptis
tiesiogiai { vairuotop, sakant: vairuotojau, neskily nes Zuvo daug Zmapi zisi ir tu,
neparvaziuosi ir tu. ISkart tokia reklama, manorgahtkreipia Zzmogaus staigénaes, bet jis visada
pasako, vairuotojau, bet jis visada Zmogus padaii@ja gal ne man yra skirta, tai mgnnepaliet,
galbit tai liecia kita vairuotop, bet tik ne mane. Manau, tikspasiekia tik tos reklamos, kurios
asmenisSkai skaudziai Sokiruojaai palitia kiekviera Zzmog ir tada Zmogus pasako: Dieve, taip
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gali atsitikti ir man. Bet nereikia sakyti ir pansd&uti ir nereikia tiesiogiés didaktikos: Nedaryk
taip. Niekada nemanau, kad galima bus pasiektlatiksakant nedaryk taip. YpaSiuolaikirgje
komunikacijoje ziniasklaidos, reklamos komunikajgjones Sitas klipas, vadinkime prevenciniai
klipai, tai irgi yra kaip ir reklaminis klipas, kisr\élgi turi, kaip ir kartojau, turi padaryitaka ir
turéti paveikumy. Tai vat, tos didaktikos atsisakymas, Wellirekcija ieSkojo toliau, kazkoki
sprendiny kitokiy ir practjo transliuoti dar kitokias reklamas, labai daugnfhm...] variani ju
buvo. Man didziausiispadi, aiSku, paliko ta reklama kur, jeigu kalbant agadijo reklam, kai
klausiama, kokias &es tu negsti, nekalbama, nesakoma: vairuotojau [bauginatdisas], ar
panasiai, klausiama, kokiaslgs tu négsti, ar tokias, ar rozes, ar tulpes. Ai, bet shlab,vis tiek tau
atnes chrizantemant tavo kapo, jeigu tuihsi labai greitai. Ir Zmogus iSkaijauts| ta teksh apie
géles, apie dar kazk kiekvienas pradeda svarstyti, kaa yra, kodl... pats pradedgivaizduot §
situacip kadangi #ra didaktika ir staiga... toks staiguiis tame audio Klipe. Ir Zmogus pagalvoja,
Dieve, toks gyvenimas trapus ir jeigu as iSujlrelgsiuos blogai uz vairo, taip gali atsitikti su
manim. Siuo atveju, posakis: vairuotojau, ékebreitai, ir vien Zodis chrizantema jau yra nebe
lygiaveriai, nes chrizantema Siuo atveju turi zymiai s§w prasm. Arba ta pati tokia netgi
pusiau galbt ironiSka reklama: atskrend saded per Zala girelg ir atmu® sparnelius saaseglek

ir kad pasakoma, kad kasmet Lietuvos keliuasstazten kelios... tiek ir tiek kaimo kapelAiSku,
tai ¢ia pasakyta labai taip... labai taip, vadinkim, fhm...] st&iokiSkai, tiesiai, bet, manau, kad tai
daro jtaka, taip pat dar labai gerispidi paliko reklama, kurioje sakoma, kreipiamasnergira,
mergina kreipiasi mergira tai wl gi toks Siltumas, familiarumas, tiesumas parodenial megzti
dazytis, tu mgsti nafiraly gro4, tu megsti dazytis, tai dazykis dazykis ir pamirsk araty groi,
jeigu tu, neprisisegsi saugos dirzo ir dazysie® sikly supjaustyd veida. Taigi &l per kazkoka
jautria Zmogaus pus per veid, per jo groz per, tarkime, na vis tiek veidas yra Zmogausi..yra
viskas. Mes iS veid atsimenam zmag kiekvienam zZmogui labai svarbus veidas, gajam réra
svarbi abstrakti gyvybarba mirtis abstrakti nei vienas Zzmogus nepriinidies arba gyvybs sau
individualiai. Visi ja laiko abstrakia. Bet kiekvienas bijo @ savo veido, bijo é dar kazko ir tai
daro didziul poveilj. Per kitus dalykus, kurie yra Zymiai paveikesrkieekalbéti. Ne sako tu mirsi
arba tu nenukrisk nuo laipt- uzsimusi, niekada zmogus apie tai negalvos.i&edr kit pus eit,

iS5 tikryju. [atsigeria arbatos] Ir a5 manau, kadtemt vat Lietuvos automobii keliy direkcija,
pasitelkusi, ¥l gi psichologus, atlikusi tyrimus, téy eiti batent ta, iS pradai kolkas Sokiruojatia
linkme ir tuo pat metu lygiagei turéty eiti audio, video Klipai galidt, maketai spaudoje apie
poziario keitima, apie mad nemad ar tai daryti yra gerai ar negerai. Labai graZligzak dabar yra
per televiziy, apie tai kaip Zzmass uzleidzia viens kit kaip moteris uzleidzia vgifhmm...]....
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.: Cia apie kuri reklamy?

R.: Vairuotojas praleidzia vaikpereiti per psCiyju pegje komunikuoja, pasimojuoja ir sako —
mums gerai keliuose kelyje, nes mes esam draug tau tikrai nedarysiu tau to, ko nestoau,
kad man kas nors padagyfTa yra kita pus tai yra ne tiesiogiai sugisu gyvylkem, nes dabar daug
kas yra susisgripdaryti...

I.: Jame daugiau yra kala, vairavimo kulira yra akcentuojama.

R.: daug kas dabar yra susisgrittaryti prevencines reklamas, prevencines akc§asijusias su
gyvybes iSsaugojimu ir kad Zzmeés neliity suzaloti, téiau viskas prasideda tikedus

I.: AtsipraSau. [intervuotoja nusaudo]

R.: Ne, nieko, viskas gerai. Viskasl..sveikaf. Viskas prasidedasédus i automobil nereikia
iSvystyti 150km/h greio, kad tu taptum, tai taptnesaugia situacija ir tuatum. Galima vaZziuoti
20km/h gretiu, nuo to viskas prasideda, nuo deSimt, dvide§mahkiasdeSimt kilomairir ¢ia jau
yra svarbi vairuotojo kuiira. Nuo to epizodo, kada jis tik atsis | automobil, nereikia virSyt
saugaus gréio, uztenka tik atsésti prie vairo, v&ia ir prasideda didés problemos. Vat nudia
jau ir reikia keisti, mano galva, stipriai keisixuotop pozirj, kaip ir nuo do...kit probleny, nes
kiekviena problema turi savo iStakas. Nereikia &albpie pasekmes, reikia katbapie tai, iS kur
prasideda problema ir kaip toj ankstyvojoje stgdijgalima & sustabdyti, tam ir yra prevenéin
veikla. Prevencija tai yra tai, kas sustabdo t&mus procesus arba net neleidZia jiems gragkti.

I.: O kalbant apie socialines reklamas, gal kartaiste koki nors idtja, kuria norctuméte ar, Siaip,
buty galima realizuoti kazkokiu tai video klipu ar aadilipu, ar spaudoje tam tikra nuotrauka ar
maketu, kuris gty atstovauti tam tikrai prevencinei veiklai?

R.: Konkreiy galkit plan;, sakau, jeigu jau #@rint iS kiirybos puss, ka aS patas nétiau
igyvendinti tai buvo, kolkas keletas audio kligkurie bus transliuojami per ragliyélgi su tuo pdiu
.Karu keliuose*, taiau is tikmju buty labai smagu, labai nétys save iSbandyti tokiuose, Siaip,
kitose prevenciése veiklose. Ypaten, kur reikia kaléti apie zmony kultaros keitimy, poziirio
keitima ir pagarbos viens kitam keitgn Vat Sitoj vietoj \lgi yra, nuo Sito ir prasideda viskas.
Pasakyti ,Labas rytas* kaimynui tai yra pati tarbmaziausia sy socialumo prievad ir, aisku,
visos kitos jau prievek, kalbant apie meil pagarl Seimoje, darbe, galje, kelyje ir visa kita.

I.: Jus ir pradedate atsakith { mano paskutiii klausimy, kuris skambty, kaip manotej kokias
Zmogaus vertybes tety bati orientuota prevencini kampaniy veikla? Tai migjote apie pagath
gal noktuméte dar lg nors pridurti?

R.: Pagarba ir, bendrai, tai yra socialumas. Sogiak, tam ir yra ta visuom&musuy tokia, mes

turime viens kitam kitu, kiegmanoma pasiti&ti, buti tolerantiski vienas kitam, ir stengtis bet kada
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padtti vienas kitam. Ngnanoma pasiekti idealios kazkokios visuoksenKada ten visi zmas
vienas kitam Sypsos. Visada bus nusikaltimai, \asédis ligos, betat galima sumazinti iki
minimumo iki minimumo, kiek, iS tikgjuy... jeigu mesd pasiektundm bity fantastiski rezultatai, as
manau, kad gatit Skandinavijoje yra pasiektas iS tiky nepaprastai aukstas tiek tolerancijos, tiek
sveikatos, zmomi sveikatos lygis, tiek podiis | save,i savo gyvyhk, i savo sveikati kity sveikat
lygis, as manau, kad mes &umém iS to mokytis ir eiti dtent link to, nes tai yra... Socialumas tai
yra viskas, tai yra visuoménkaip mes sugyvenam viens su kitu, mes negalinemykaip vilkai
vieniSi miSke atskirai... Kitaip mes ir tampam datis arba esantys uz ribos, paribyje,
nebetelpantys tuos emus arba tie, kurie griauna socialin rata. O tie kurie griauna, tie sukelia
problemas arba virtines problaepsu kuriom mes ir turim kovoti. Tie kurie yra Sonr@utsaideriai,
tie kurie nebeturi vertyhi tam tiknp. Kuo maziau autsaideri kuo maziau busyttokiy socialini
marginang, tuo bus msy visuomew sveikesa ir tuo ta visuomedbus verta visuomes vardo.

I.: Ac¢it Jums labai uz sugaastaika ir atsakymus.

R.: Nieko, nebuvo sunku.sdi Jums. [Sypsosis]
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5 Priedas Psichologo eksperto interviu

I.:Kokios socialires problemos skatina vykdyti prevengiveikla? Kokias programas reitg itraukti

1 visuomenines iniciatyvas?

R.:Socialiniy problemy, kurias sprendziant prevenéiwveikla yra litina ir itin svarbi, egzistuoja
tikrai daug. Jau tai, kad problema yratdnt socialig, t.y. itraukianti tam tika grups, nemaz
skatiy visuome®rs nariy ir yra gana ryski, formuojaiinybe imtis prevencias veiklos. Mano
manymu, svarbiausios sociaigproblemos ity Sios:

Smurtas (Seimoje, prieS vaikus, visuoijeh smurto paplitimas kaip vieno iS problenkonflikty
“sprendimo” ludy, kaip tam tikro “bendravimo”, kaip valdymo, galjoseikSmes, svarbos
demonstravimo forma.

Savizudyles. Tai, deja, vis dar ygapi problema Lietuvoje.

Patyios mokykloje ir visuomeniniame gyvenime. Dazniaugjirdime apie patjas mokykloje —
ten jos labiausiai pastebimos ir daznoscida visoje visuomed)e patyiy problema taip pat
egzistuoja.

Psichologini; problemy ignoravimas. Si problemy, apibidinau gana abstralai, bet apie tai kalbant
reikia pamirti tai, kad Lietuvoje Zzmaois rera linke kreiptis psichologigs pagalbog specialistus.
Tai vis dar laikoma patalogija, zmogaus silpnunouggdijamasi ir apie tai stengiaa®i nutykti. To
pasekms yra tai, kad daug Zzmansavo problemas bando ggti tik patys ir daznai netinkamais
budais. Psichologigpagalla teikiantys specialistai neretai tapatinami su gggys, o psichologiés
problemos su ligomis ir atskyrigaSskyrimu nuo visuomess. Taip pat verta pamiti psichiniy
ligoniy bei psiching sutrikimy turinéiy Zmoni stigmatizacy. 1ISankstigs nuostatos, nusistatymas ir
sukurpti mitai daznai sudaro itin nepalankiaglygas tokiems zmamms prisitaikyti niisy
visuomerje.

Narkotiniy medziag vartojimas ir aukStagjtoleravimo lygis.

Negalk turinciy asmen integravimasi visuomer. Fizing ar protire negaly turintys asmenys
daznai visuomess yra atstumti, ignoruojami ir stigmatizuojami.

Tai tik pagrindirts arba vienos opiausiproblemy. Zinoma, ji yra gerokai daugiau. Dalisusi
problemy sprendziamos pasitelkuspagalla jvairias socialines kampanijas. Reikia pagfimkad
Lietuvopje buvo ar yra vykdoma ir tikrai labaiksningy prevencini kampaniy, taciau tam tikroms
sritims u truksta (psichiniai ligoniai, psichologiniproblemy turintys Zmogs, negah turinciu
Zmony integravimag visuomeg).
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I.: Kokie, Jisy nuomone, yra prevencinkampaniy siekiai, vykdymo tikslai?

R.: Mano nuomone, prevengirkampanija vig pirma turi iSkelti problem i vieSum. Parodyti
visuomenei ar tam tikroms jos giips, kad tokia problema egzistuoja, kad ji yra nékka ten
kazkam kazkada, ¢ia pat, Salia msy, tarp nuisy paistamy, draug, artimyjy, gallkit darbo ar
mokslo vietoje. Galit net mums patiems Si problema labai aktuali, bekssau apie tai
nesusimstydavome.Taigi pirmasis tikslas — informuoti apreblens, jos turin, mast, paplitim ir
aktualum. Antras tikslas yra paaiskingrairius problemos aspektus: kaip pasireisSkia problekuo
ji gali paliesti kiekviem Zmog;. Galiausiai svarbiausia paaisSkinti kaip tvarkyis Sia problema,
tinkamai p spesti ir ka keisti kievieno iS misy gyvenime. Bendriausias prevencirkampaniy
tikslas, mano manymu, yra siekis kiek galima labfuengti socialini problemy, uzkirsti kel tam
tikry problemy pasireiSkimui. Nuo p#os problemos priklauso ar galima jos iSvengtisksi (pvz.
Prevencine narkotikkapanija reikty siekti uzkirsti kely norui iSbandyti narkotikus), ar prevencine
kampanija siekiama Svelninti problenfpvz. Pakantumsmurtui ar pat§ioms), nors tai jau labiau

panasy intervencij.

I.. Kokiy sriciy specialist reikia, organizuojant, vykdant prevengikampanig?Kodl? Kokias
funkcijas jiems priskirturgte?

R.: Nemanau, kad kalbant apie specialistus galiita paraSyti baigtip specialist sara%. Nuo
prevencigs kampanijos poiidzio priklauso ir renkama komanda. Manau, katnb specialistai
buty Sie: sociologai (problemos i&knas ir formulavimas, tyrimai, prevenés kampanijos
ideologija), psichologai (psichologis problemos pus analiz, problemos formulavimas, analjz
tyrimai, ideologija, etikos princip prieziira), reklamos #rybininkai ir gamintojai (tinkamos
reklamires kampanijos formos pritaikymas, tiksisngrugs pasiekimas), viegu rySiy specialistai
(informacijos apteikimas apie prevengikampania visuomenei), administraciniai ir techniniai
darbuotojai (visos prevencis kampanijos administravimas ir vykdymas ir tecknipalaikymas).
Zinoma, visada naudinga pasitelkti Zinomas ir dtétingas asmenybes prevencinei kampanijai tiek
iS reklamirgs, informavimo, vie§y rySiu puss, tiek ir jei Sios asmenyb pa&ios prisideda prie
prevencigs kampanijos vykdymo. Daugelyje su sveikata susijysevencini kampaniy labai
naudingi gali fati ir medicinos srities darbuotojai. Labai naudinga prevencine veikla uzsiima
Zzmores, patys paliesti specifs problemos kuria orientuota prevencinkampanija. Tokiu @du

problema matoma iS vidaus ir tai apsaugo nuo kigidiprevencigs kampanijos vykdymo
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sprendinu. Kity sriciy specialistai, mano nuomone, galitibprijungiami prie komandos pagal

specifinius kampanijos poreikius ir tikslus.

I.. Kokia svarly suteikiate tyrimams? (problemos identifikavimuifeldyvumo stiprinimui,
progresui, poveikio iSsiaiskinimui). Ko siekiantayatliekami tyrimai ir kokie yra naudingi? Kada ir
kaip daznai tikslinga atlikti kampanijos tyrimus?ai atsizvelgiama/ reaguojama tyrimy
rezultataus?

Manau, kad tyrimai Siuo atveju yra labai swewbJuk negalima planuoti, organizuoti ir vykdyti
kampanijos “apgraibomis” ar sekaisitikinimais, kurie gali bti labai klaidingi. Taigi, manau, kad
tyrimai gali padti ir identifikuoti problema, apibgzti ja ir sukonkretinti, iSkelti kampanijos tikslus,
sustiprinti efektyvum ir ji kontroliuoti. Tyrimai, prireikus, gali pati ir keisti ar modifikuoti
kampanij. Manau, kad svarbiasia atlikti tyrarprieS pradedant planuoti kampanij lygiai taip
svarbu atlikti tyrima norint suzinoti vykdytos kampanijos rezultatusafis gali hiti ir kampanijos
metu atliekami tyrimai, t@au tai palyginti brangu irgj nauda nebus tokia didelPirmiausia, pries
atliekant kampamnj, bene tinkamiausiasihy sociologinis kiekybinis tyrimas. diau galiisijungti ir
psichologai, yp& jei norima iSsiaiSkintivairius sociolog pastebtus fenomenus iryj priezastis.
Tokiu atveju tinka ir kiekybiniai ir kokybiniai tymai.

Manau, kad tinkamai, kruogiai atliktas tyrimas gali padi tinkamai suformuluoti problemir
pactti surasti galim jos sprendimo iidy. Taigi, i tyrimy rezultatus reaguotidtina, nes daznai nuo

tokio iSeities tasko priklauso ir visa kampanijékrsé.

I.: Kaip vertinate lietuviSkas prevencines akcijasgialines iniciatyvas? Kokias iSskirtéta kaip
sekmingas, kokias — netinkamai organizuotas,&kad

R.: Pastaraisias metais, mano nuomone, atsiradai fkiikiu prevencing akcijy. Bene pirmoji
akcija, kuria prisimenu kaip tinkam pavyzd buvo “Nebijok atsisukusio varztelio”. Manau, kad
buvo pasirinkta labai tiksli ir aiSki, rimta prolbh@a, apie kug iki tol buvo kalbama gana
pavirsutiniSkai. Pasirnktgdomi ir gana astri komunikacijos forma. éfau negaliu komentuoti Sios
akcijos rezultaf. Manau, kad ji tusty bati dar ir dabar labai intensyviaidiama ir vystoma. Taip pat
galbit Si akcija pasiekne vig reikiam auditorip.

Ankstiau eismo saugumo prevencija buvo kova §o vnakinais. Per pastaruosius metus, manau,
kad tokios akcijos buvo labaié¢laningos ir pasiek rezultah. Tai iliustruoja ir statistika —

ketvirtadaliu sumades autgvykiu skatius mano manymu yra puikus rezultatas.
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Manau, kad labai reikalinga ir svarbi yra paty mokykloje prevencié programa, t&au ji dar
nepasiek reikalingo masto ir éra pastebim akivaizdZi; rezultat;. Sioje kampanijoje tui triksta
kity specialist isikiSimo — per mazai apie tai kalbama vieSai, imeojami Zmo®s, nepasitelkiami
media kanalai ir priemas.

Gana pastebima irtkminga buvo prekybos zmémis kampanija. Apie jos rezultatus ir povieik
deja, nieko nezinau. Tmu, manau, kad buvo puikiai iSanalizuota problemgasirinkta tinkama
kampanijos forma.

Taip pat manau buvakmingos kampanijos, nukreiptos prieS egzanbaing, kruties wzi. Manau,
kad jos pasiek auditorip ir apie Sias problemas buvo pétal kallzti kur kas daugiau. Apie tai
zmores gavo daugiau informacijos, o tai jau sudaro g@hes rasti $i sprendim Sioms
problemoms.

Manau, kad labiausiai nepavykusios kampanijos ssisi$ su narkotimi medziag ir alkoholio
vartojimu. Daznai apsiribojama moralizavimu ir gdvanaliais, pernelyg paprastais iiitikenamais

sprendimais.

I.: Kokia yra komunikacijos svarba kampanijai? Kaikia efektyviai prevencinei komunikacijos
kampanijai?

R.:Manau, kad komunkacija prevengm kampanijoje yra pats svarbiausias dalykas. dthakne
apie PREVENCIA - jos esm yra iSvengti problemos, apsaugoti zmones, tad elaugtveju litent
tikslingas informavimas yra svarbiausias. Zinomabal svarbu paruodti ir ,namdarbus”,
iSanalizuoti situacyj, pasiremti tyrimais ir surinkti informaaij turéti strategip ir tikslus, t&iau visa
tai gali sugadinti tiesiog netinkama ar nepakank&omaunikacija.

Efektyviai prevencinei komunikacijai reikia parinkinkamas media priemones, tinkaraika ir
budus. Visa tai tam, kadtby pasiekta ta auditorija, kuriai skiriama prevegdiampanija. Taip pat
manau, kad prevencisa kampanijos turi nebijotithi pakankamai disios ir astrios. Gatli daznai
btitent prevenciéms kampanijoms turiitti leidziama daugiau ngprastoms reklamos kampanijoms.
Labai svarbytaigumas. Negalima remtis banaliggikinimais ir visuomesgje gajais mitais. Neturi
buti palikta galimylé suabejoti problemos aktualumu ir svarba. Prevemcikampaniy
komunikacijoje itin svariis reatis ir tinkami pavyzdziai, taau reikia pasistengti juos tinkamai ir
kryptingai iSnaudoti.

Daznai prevenciis kampanijos @ savo pasirinki raiSkos forma sulaukiajvairiy komisijy ir

psicholog déemesio, tdiau kaip tenka pastét psichologai gana vieningai Siuo atveju sociaiis
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reklamoms leidzia gerokai daugiau n@rastoms ir tai pateisinama. Ten, kur neveijpaasti

metodai ir lidai, reikia elgtis balansuojant ant ribos. Zinotaajrgi turi biti atliekama tinkamai.

I.: Ka svarbu pasakyti, parodyti, paninsiurciant zing auditorijai? Kokios raiskos priemés
padeda pasiekti pubhR

R.: Manau, kad labai svarb yra faktai — reali situacija ir problema kunieikia spesti. Kol
auditorija nepajus to svarbos, problematiesiog nesudomins. Pasikartosiu¢iaa manau, kad
pavyzdziai taip pat veikia. Kaip pavyizgrisimenu 15-20 metsenumo filmuk apie narkoman
Tai turjoi bati paprastas filmas apie tai, kad nereikia vamatikotiky ir prie ko tai priveda. Manau,
tai baty filmas, kuris didesés prevencias jtakos netusty, jei Sio filmo filmavimo metu tas
narkomanas neiby tiesiog mies. Tai gerokai uzastrina situacija, bet kartu gario reali situacip.
Labai svarbu parodyti, paaiskinti, pazgtimpasekmes. Labai svarbu atrasti paprastas gyv&kas
situacijas, kun vyksmy ar pabaig stereotipiSkai Zmais suvokia gana paprastai, tarsi iS anksto.
Taciau socialigje reklamoje galima parodyti ir tai, kad kartavyksta visai kitaip.Isitikinimy ir
realios situacijos sugretinimas manau Sioje vietajp pat gali bti veiksmingas. Manau, kad
pirminis tikslas — informuoti, supazindinti su pleima. Tik tadaimanomi reals prevenciniai

zingsniai.

I.: Ar zinote pilietirg iniciatyva “Augink atsakingai’? K4 manote apie Sios kampanijos siekius, ar
pasirinktos komunikacijos priemones yra tinkamosgikertinate Sio projekto profesionala®n

R.: Iniciatywva be jokios abejo¢s zinau, nes su ja tenka dirbti. Manau, kad Siospamijos siekiali
yra tinkami ir labai reikalingi Lietuvai. Pasirirdd komunikacijos priema@s buvo tinkamos,
tiksliau, gerai buvo tai, kad priemanir apintiy jose buvo labai daug. Komunkacija tikrai pasiek
auditorip. Abejoniy kelia tik tam tikri sprendimai, susijsu tiksliremis grugmis. Nemanau, kad
buvo tikslinga reklamuotis portalevw.one.lt nes portalo auditorija net isgyilino i portalo esrair
taip gana dirbtinai buvo tiesiog padidinti galuéinpasiekiamumo rezultatai,ctau prevencias
naudos nedaug. Juk projektas orientuptasus ir suaugusius,itent ju elges su vaikais. Zinoma,
labai svarbu, kad ir vaikai zingt jog tam tikras suaugusielgesys su jais éna tinkamas ir
pateisinamas, t&|u agpie tai pranesti yra ir Kibady.

Taciau manau, kad projektas atliekamas labai profdsomaprie Sio projekto &kmés prisideda tai,
kad projekte dirba tikrai dide$ jvairiu specialist paggos: reklamos agelira, viesju rySiy

agenira, psichologai ir t.t.
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6 Priedas RySu su visuomene eksperto interviu

I.. Kokios socialigs problemos skatina vykdyti prevengiveikla? Kokias programas reitq
itraukti i visuomenines iniciatyvas?

R.: Pradsiu nuo to, jog rmisy kompanija yra tarptautén ilgameé, daugiau kaip 120 metpatirt
turinti korporacija, kuri fipinasi ne tik motey iSoriniu groziu, dilydama joms kosmetik bet ir
skirianti nemaza @neg ju sveikatai. Konkr&iu atveju kalbant apie vianis AVON socialiniy
atsakomyhi — kowa su kiities wziu — pirmoji AVON Salis pasaulyje, pr&dsi kova su Sia
problema, buvo Amerika, 1992 m. péadsi pirmuosius Zingsnius kovai su Sia problemavdou
ikurtas AVON “Rozinio kaspino” fondag,kuri kaupiami pinigai i parduodanspecialy AVON
“Rozinio kaspino” gamini. Laikui bégant ir kitos AVON Salys visame pasaulyje gfadjungtis
prie Sios iniciatyvos. Lietuva prisijuag2002 m. ir taip pat pragb kova su kfties wziu misu
Salyje. Net ir po 7 metnuo kampanijos pradzios, vis dar manome, jog pdge problema —
visuomers Zinojimo ir Svietimo Siuo klausimu stoka. Visuametame tarpe ir moterys, kurios
suserga Kities wziu, misy manymu, vis dar per mazai informuojama apig [Sastaruoju metu itin
aktualia tampatia problema, o svarbiausia — apie anktyvos diagnostikos dldzreikSne bei
svarly. Taigi, manau, kad visuomén edukacijos klausimas Sia temaéturbiti kur kas labiau

inicijuojamas bei aktyvinamas.

I.: Kokie, Jisy nuomone, yra prevencinkampaniy siekiai, vykdymo tikslai?
R.: Konkreiai AVON socialires kampanijos, kovai su #ties wziu, pagrindinis siekis ir tikslas —
informuoti visuomern apie ankstyvosios diagnostikos swarbmoter Svietimas susirgus, bei

apskritai visuomegs Svietimas ir porio formavimas Siuo klausimu.

I.. Kokiy sriciu specialisg reikia, organizuojant, vykdant prevengikampanij?Kodl? Kokias
funkcijas jiems priskirturéte?

R.: Musy konkretiu atveju, kovai su Kities wZiu reikia kompetenting Zmoni, galirciy suteikti
profesionalios, itinos informacijos. Mes bendradarbiaujame su Visi&niversiteto Onkologijos
Institutu. 1S nlisy, kaip verslo atstay puss, vykdant § socialirg kampanig reikalingi kvalifikuoti

marketingo, vie§u rySiy atstovai, galintys §i kampanij padaryti visuomenei patraukli
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suprantara, prieinam. Kiekvienas iSy turi savo funkcijas, uz kurias yra atsakingagskaitingas:
informacijos, faki, statistikos rinkimas, jos apdorojimas, pateikimkeempanijos tiks] iSkélimas,
planas, kaip jie bus siekiami, kokias papildomagketangines priemones planuojama naudoti,
kokia numatoma kampanijos vigg rySiy sklaida, kokie humatomi kampanijos bendardarbiavim

parteriai, pan.

I.. Kokia svarly suteikiate tyrimams? (problemos identifikavimuifeldyvumo stiprinimui,
progresui, poveikio iSsiaiskinimui). Ko siekiantayatliekami tyrimai ir kokie yra naudingi? Kada ir
kaip daznai tikslinga atlikti kampanijos tyrimus?ai atsizvelgiama/ reaguojamg tyrimuy
rezultataus?

R.: Masy atveju, tiesa sakant, iSsaptyrimu kaip ir nebuvo atlikta. Nors manau, rétik

I.: Kaip vertinate lietuviSkas prevencines akcijasgialines iniciatyvas? Kokias iSskirtéta kaip
stkmingas, kokias — netinkamai organizuotas,é&d

R.: Dideliy, aktyviy, efektyviy, testiniy socialiniy kampaniy Lietuvoje nematau, kad yra labai daug.
Gal tik pastaraisiais metais jos pradeddi babiau pastebimos, ar joms suteikiamas didesnis
“svoris”. Ir vél ¢ia manau, labai svarbus visuomsmvietimas, informacijos suteikimas, kampanijos
tiksluy pateikimas ir apskritai — kas norima pasakyti giear kita prevencine kampanija. Kaip visai
s¢kminga ir iki Siol, sakyiau, aktyviai veikiadia iSskiciau A. Zuokiers projeky “Nedelsk”.
Manau, kad ji kampanija tam tikra prasme jau yrdbfendinta”, nors ir joje manau dar yra k

keisti, taisyti, ar daryti kitaip.

I.: Kokia yra komunikacijos svarba kampanijai? Kakra efektyviai prevencinei komunikacijos
kampanijai?

R.: Kampanijos komunikacijos svarba, mano manyma yrena iS svarbiausi kampanijos
papildomy priemoni;.. Kampanijos efektyvumui didelsvarla turi auksiau iSvardinti veiksniai:
tikslus kampanijos ests pateikimas, visuomeés informavimas apie kampanijos esnaiSku dar
reikia nusimatyti ir labai tiksdi bei aiSka auditorip, kam yra adresuojama kampanijos zZénuttada
nusimatyti teisingus bei tikslinius kampanijos sfttss kanalus. Taip pat manau svarbus ir tos
zinutes pateikimas, igos patrauklumas bei originalumas, vizualizécinsos kampanijos iSraiSka

bei vientisumas.
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I.: Ka svarbu pasakyti, parodyti, paninsiurciant zing auditorijai? Kokios raiSkos priemés
padeda pasiekti pubhR
R.: IS esnas viskas, k paraSiau, atsakydam#& klausina,

l.: Zinote pilietirg iniciatyva “Augink atsakingai”? K manote apie $ios kampanijos siekius, ar
pasirinktos komunikacijos priemones yra tinkamosgipKertinate Sio projekto profesionalan

R.: Taip, girdti teko, bet tiegs sakant, labai ja nesigilinau. Pats siekis, kaip ir daugelioykit
kampanijj, manau yra kilnus, apeliuojantis “human touch” urgk. Kadangi Sios kampanijos
neseku, bet kaip eiliniam vartotojui ®bysi didesgs kampanijos sklaidos ir labiau matomo

testinumo, nes man gal i kol kas atrodo fragmentin
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7 Priedas.Sociologo eksperto interviu stenograma

2009 balandzio 21 d. interviu su tymrageniiros “Vilmorus” direktoriumi Vladu Gaidziu

stenograma

I.: Kokios socialigs problemos skatina vykdyti prevengiveikla?

R.: Socialinp problemy yra labai daug: smurtas prieS moteris, vaikuskyira Zmormis,
ekonominiali, finansiniai neramumai Salyje, polgimeskaidrumasyJlisada buvo ir yra. Tokie
socialiniai neramumai skatin®airias organizacija imtis priemapitatiau daugyhk iniciatyvu
riboja léSy trikumas, kuris realiai pasprendzia kampanijos profegumy ir efektyvum.

I.: Kokie, Jisy nuomone, yra prevencinkampaniy siekiai, vykdymo tikslai?

R.: Problem parodymas, visuomeés informavimas apie socialinius neramumus. Bandymas
ugdyti visuomen, mokyti Zmones naujvertybiy, siekiant pakeistiy elges.

I.: Kokiy sriciy specialisi reikia, organizuojant, vykdant prevengikampania? Kod:l? Kokias
funkcijas jiems priskirturéte?

R.: Reikiajvairiy sriciy ir kuo daugiau, tuo geriau. Negali vienos profesigmogus iSmanyti
viska. Nors hina, daug kas to tikisi, ir ypgas sociolog, tiek kirybinio, tiek reklaminio, tiek
marketinginio darbo. Kiekviena kampanija reikalasjgecialiy Zzmoni;. Daznu atveju, reikalingi
rySiy su visuomene specialistai, kurie kuria kampangtstegija, parenka/ samdo reklamos
agentira. Reklamos darbuotojai kuria priemones. BySu visuomene agdamf parenka ir
sociology agentira, kuri padeda istirti esagnsituacip, iSsiaiSkinti visuome#s nuomoa,
poreikius. Neapsieinama ir be media agapt kurios planuoja kampanijos komunikacij
Ziniasklaidoje. Toki sriciy agentiros dazniausios irtiniausios kampanijai, t&u turint Sy ir
laiko galima pasitelkti ir kif specialisi patirtimi, ziniomis, kompetencija. Preven&ms
kampanijos galit prireikty ir pedagog, psicholog ar gydytoj patarimy, iZvalgy. Viskas
priklauso nuo vykdomos kampanijos tipo, tikslagdb, priemoni, [éSy.

I.. Kokia svarla suteikiate tyrimams? (problemos identifikavimufeldyvumo stiprinimui,

progresui, poveikio iSsiaiSkinimui). Ko siekiantayatliekami tyrimai ir kokie yra naudingi?
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Kada ir kaip daznai tikslinga atlikti kampanijosritgus? Kaip atsizvelgiama/ reaguojama
tyrimy rezultatus?

R.: Svarba priklauso nuo kampanijos biudzeto ir jpaskirstymo pagal prioritetus.
Rekomenduojama tyrimus atlikti ne tik problemosnitifikavimui, bet ir priemoni tinkamumui
ivertinti. Tyrimai kutini ir pasibaigus kampanijai. Jie parodo, koks ngaultatas ir, ar kampanija
pasiteisino. T&au labai naudingi tyrimai ir kampanijos eigoje, pomo, antro etapo. Toki
tyrimy duomenys gali koreguoti kampanijos vykdynorganizavim. Jie gali paéti pakreipti
komunikacinius procesus kita - tikslesne linkme.

Tyrimy metodai. Fokus gr@s naudingos ir objektyvios tuomet, kai atliekama tiek, kiek
pradeda karotis nuomésr Daznu atveju, antroji fokus grugeigia skirtingas, priesingas
nuomones nei pirmoji. Juk negali 7-8 Zmemgrupes nuomon atitikti daugyles Zmony
nuomor. Visuomers nuomon Siandien labai svarbi ir stipri. Liaudies balsadi glaug l
nuspesti. Tai yp& aktualu verslo strulitose. Pavyzdziui, jejvedincjamas preks Zenklasi
rinka yra labai panasSu$ jau esarit konkureny zZinomw Zenkh, tai teismo nurodymu yra
uzsakomi tyrimai. Atliekamomis apklausomis siekian$siaiskinti, ar naujas Zenklas yra
panasus senyji, ar kelia asociacijas. Jei daugiau nei 70 proklaaistju tai patvirtina — naujasis
Zenklas uzdraudziamas. Tokie procesailo visuomeés nuomoRs reikSmingum ir galia.

I.: Kaip vertinate lietuviSkas prevencines akcijascialines iniciatyvas? Kokias iSskirtdta
kaip £kmingas, kokias — netinkamai organizuotas,é&kdd

R.: LietuviSskos prevencé#s kampanijas vertinu gan skeptiSkai. Ypatingai taukklamos
pateikiamos per ,saldziai“. Kyla klausimas, amhb atliekami tyrimai priemass tinkamumui,
konteksto realumui ir efektyvumusitikinti. Familiari didaktika, tiesiogiégs mokymy frazs,
Sakiai, kaip reikia elgtis ir ko negalima daryti, zmptik atitolina nuo siekiamo rezultato,
norimo poveikio. T&lau socialig reklama skirta ,Stop karui keliuose, kur vaizddipk
mergait iSlekia per lang buvo itin efektyvi. Ji éra Ziauri, nes neparodomas Sokiruojantis
vaizdas, bet reali ir tikroviska. Sis klipas, mananymu, vienas is&kmingiausi.. Kadangi teko
dirbti su projektu ,Prekyba Zmeémis®, tai Zinau, jog problemos iStirtumui buvo isteojama
nemazai. Problema buvo analizuojama ir sprendzramtai.

I.: Kokia yra komunikacijos svarba kampanijai? Kikia efektyviai prevencinei komunikacijos
kampanijai?

R.: Kadangi visuomenyra kiekvienos kampanijos téja, tai komunikacijggauna labai svatb
vaidmen jos organizavimo ir vykdymo procese.¢lau visada reikia paieSkoti kudomesni

komunikacijos iSraikos form Jei ankiau gatjome sakyti, jog gyvename zipvisuomeije, tai
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dabar — krybos visuomeéje. Informacija nebra taip vertinama kaip ankau, p galime
akimirksniu gauti, t&au jos panaudojimo, iSnaudojimo formgauna didel reikSne. Tik
kurybingos idjos pasiteisina ir iSsiskiria iS kitinformacijos sraut. Tockl karybingai pateikti
Zinutg yra labai svarbu kiekvienoje kampanijojeiirba yra labai vertinama, o Sios srities
specialistai — gerbiami. Profesionalus reklamostiges Kirybininkas yra vertingas zmogikasis
iSteklius. Kiekvienai kampanijai tai brangi invesja.

I.: Ar Zinote pilietirg iniciatyva “Augink atsakingai”? K4 manote apie Sios kampanijos siekius,
ar pasirinktos komunikacijos priemones yra tinkafho&aip vertinate Sio projekto
profesionalum?

R.: Sios kampanijos negaliu vertinti, nes nelalsaijsigilines i jos vykdym. Taiau nesu tikras,
ar kampanijos organizatoriaémeési, kokiais nors tyrimais. Galiib problemos identifikavimui,
taciau &l vaizdo klipo vertinimo nezinau. Teu savoizvalgy negaliu pateikti. Vaizdo klip

matiau, lauko reklamas taip pat.
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