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IVADAS

Sparciai kintanCioje ekonomingje, politingje ir socialin¢je aplinkoje versla nuolat lydi
planuojamy rezultaty nepastovumas, rizikingi sprendimai. Rizikos jvertinimas ir valdymas leidzia
numatyti jvykius ir i§vengti ar sumazinti jy neigiamus padarinius.

Temos aktualumas. Veikiant bet kokioje rinkoje vienas svarbiausiy jmongs strateginiy
uzdaviniy tampa biitent verslo rizikos mazinimas iki priimtino lygio. Kadangi jmonei jzengus |
tarptautines rinkas ja jtakoja ne tik mikroaplinka, taCiau verslo subjektas turi suvaldyti ir
makroaplinkos saglygojamus rizikos faktorius, tod¢l globalioje rinkoje rizikos valdymas tampa
dvigubai svarbesniu aspektu. Juk rizikos valdymo procesas daznai yra skirtas rizikos ir pelningumo
optimizavimui pagal atskiro subjekto prisiimtg rizikos lygi. D¢l Siandieninés sparcios verslo plétros,
efektyvi rizikos analiz¢ leisty imonéms tinkamai pasiruosti nepalankiems jvykiams ir minimizuoti
galimus verslo nuostolius, pasirenkant tinkamus verslo rizikos mazinimo biidus.

Problemos iStyrimo lygis. Mokslinése diskusijose daug démesio skiriama diskutuojant apie
problemas, su kuriomis susiduriama valdant rizikg bei jvairius veiksnius, sukelian¢ius rizika (S.
Liuc¢vaitis, 2003; D. Bernatonyté, 2000; V. Snieska, 2001, J. Mackevi¢ius, 2005), daznai
akcentuojama tarptautiniy atsiskaitymy valdymo rizika (L. JovaiSas, doc. A. Slavickien¢, 2004;G.
Startiene, R. Remeikiené, 2007). Literatiroje daZniausiai yra iSskiriami §ie tarptautinio verslo
esminiai aspektai: finansiniai, kultiiriniai, politiniai veiksniai bei jy skirtumai (Kwok Leung, Rabi S
Bhagat, Nancy R Buchan, Miriam Erez and Cristina B Gibson, 2005; S. E. Hendrix, 1991).

Tyrimo objektas — rizikos valdymas tarptautiniame versle.

Darbo tikslas — sukurti teorinj tarptautinio verslo rizikos valdymo model;.

Darbo tikslui jgyvendinti keliami Sie uZdaviniai:

1. ISanalizavus verslo rizikos teorinius aspektus tarptautiniame versle, iSskirti tarptautinio
verslo rizikos pagrindines grupes.

2. I8analizavus rizikos valdymo ypatumus bankiniame, verslo ir draudimo sektoriuose
pateikti pagrindinius rizikos valdymo tikslus.

3. Atlikus taikomy verslo rizikos valdymo metody analizg, i$skirti rizikos valdymo metody
pagrindinius aspektus nagrinéjamuose sektoriuose.

4. Atlikti empirinj tyrima, norint nustatyti esminius tarptautinio verslo rizikos valdymo
aspektus.

5. Susisteminus empirinio tyrimo duomenis ir iSskyrus esminius rizikos valdymo aspektus,
sukurti teorinj verslo rizikos valdymo modelj tarptautin¢je imonéje.

Darbo hipotezé. Tikétina, kad norint suvaldyti verslo rizika tarptautinéje kompanijoje

bitinas veiksmy nuoseklumas, t.y. verslo rizikos valdymo modelio pritaikymas.



Tyrimo metodai. Sis darbas yra teorinio analitinio pobiudzio krypties, todél buvo remtasi
sisteminés ir lyginamosios mokslinés literatiiros analize, apibendrinimo bei lyginimo metodais:
mokslinés literatiiros, elektroniniy ir kity informaciniy $altiniy analize, taip pat statistiniy duomeny
analize. Duomenims apdoroti buvo pritaikyti tiek kiekybiniai metodai, kaip apraSomoji statistika,
tiek ir kokybiniai metodai — literatiiros analizé, lyginimas, sisteminimas, klasifikacija.

Literatiiros apZzvalga. Tyrimo metu daugiausiai naudotasi lietuviy ir uzsienio autoriy
moksline literatira, straipsniais, elektroniniais bei kitais informaciniais S$altiniais, statistine
medZziaga.

Darbo struktiiros paaiSkinimas. Darba sudaro trys pagrindinés dalys: pirmojoje dalyje
analizuojami teoriniai tarptautinio verslo rizikos valdymo aspektai, antrojoje dalyje atlikta verslo
rizikos valdymo modeliy analizé bankiniame, verslo ir draudimo sektoriuose, o treciojoje — atliktas
empirinis verslo rizikos valdymo tarptautinése jmongje tyrimas, pagristos hipotezés bei sukurtas
teorinis verslo rizikos valdymo modelis tarptautinei kompanijai. Darbo apimtis — 63 puslapiai,
pateikta 12 lenteliy, 27 paveikslai, 1 priedas bei panaudota 69 literatiiros Saltiniai: 32 lietuviy ir 36

uzsienio $aliy autoriai.



1. TEORINIAI MODELIAI, TAIKYTINI TARPTAUTINIO VERSLO
RIZIKOS VERTINIMUI

Kiekviena valstybé suinteresuota, kad jos Salies ekonomika biity kuo labiau iSvystyta ir
subalansuota. Svarbig Salies ekonomikos struktiiros dalj sudaro jos iikio tarptautiniai ekonominiai
rySiai, tarptautinis bendradarbiavimas, jie didele dalimi lemia tkio proporcijas ir jy gerinimo

galimybes, racionaliy $alies iStekliy naudojima, Salies gyventojy gerove.

1.1 Tarptautinio verslo ypatumy analizé — teorinis aspektas

Verslo aplinka yra suvokiama kaip iSorin¢ pasaulio dalis veikianti jmone¢. Tai visuma
Ivairaus pobiidzio reiSkiniy: teisés aktai, normos, taisyklés, jvairiis politiniai, ekonominiai,
socialiniai reiskiniai, jtakojantys konkrecios kompanijos sprendimus. Kadangi jmonés yra labai
Jvairios: vietinés ir tarptautinés, gamybos ir paslaugy, mazos ir didelés ir t.t, todél ir jy verslo
aplinka yra labai skirtinga. Mano nuomone, didziausi skirtumai pasireiSkia tarp kompanijy,
veikianciy tik vietinéje rinkoje, ir kompanijy, plecianciy savo veikla uz valstybés sienos ribos, nes
tarptautinis verslas pasizymi tuo, kad jmoné veikia uZ vienos Salies riby ir susiduria su trimis
aplinkos jégomis: vietine, uzsienio ir tarptautine, o jmone, kurios veikla apsiriboja Salies sienomis,
privalo susikoncentruoti tik j vieting aplinkg. Detalizuojant tarptautines kompanijos veikiancius
veiksnius, noréCiau iSskirti Siuos vienuolika literatiiros Saltiniuose minimus iSorinius veiksnius:
skirtingos konkurencinés salygos; paskirstyma veikiancios jégos; ekonominés salygos (kiek
kainuoja darbo jéga, vidaus produktas); socialinés — ekonomings aplinkybés (gyventojy skaicius, jy
charakteristikos); finansinés klasifikacijos (valiuty kursy svyravimai, infliacijos tempai, paliikany
norma); teisiné aplinka; fiziniai veiksniai (iStekliai, geografiné padétis); politinés situacija (kokios
partijos, kaip valdoma); socialinés — kulttrinés aplinkybés (jsitikinimai, poziiiris j darba); darbo
veiksniai; technologinés jégos.

V. Vengrauskas ir N. Lagviniené¢ (2006, p.114) iSskiria keturis pagrindinius tarptautiniy
operacijy valdymo skirtumus lyginant su vietinémis operacijomis:

1. Skirtinga ekonoming, technologiné ir socialiné aplinka, veikianti gamybos procesa

Jvairiose valstybése.

2. Atskiry gamybos padaliniy veiklos koordinavimas skirtingose pasaulio Salyse gali btini

gana sunkus ir keblus.

3. Zaliavos ir kito sudétinés dalys daznai turi biiti siun¢iamos i3 vieny $aliy kitoms, tai gali

biti brangu ir biiti susij¢ su uzdelsimais.

4. Skirtumai tarp darbo uzmokescio iSsivysciusiose ir besivystanciose Salyse.



Peter J. Buckley ir Pervez N. Ghauri (1998, p. 257) savo darbe vertindami skirtumus tarp
vietinés ir tarptautinés rinkos, visy pirma pazymi, kad vieni svarbiausiy aspekty jmonei pradedant
veikti tarptautiniu mastu yra fiziniai skirtumai tarp Saliy, tai yra kalba, kultiira, politiné sistema ir
iSsilavinimas. Taigi tai atspindi anks¢iau miisy iSsakytg mintj, kad kompanija iSeidama j tarptautiné
rinkg turi jvertinti potencialius kultiirinius skirtumus tarp Saliy. Coca Cola kompanijos vadovas,
vertindamas kulttiros skirtumus versle teigia: ,,verslas klesti ten, kur Zzmonés verslui plésti naudoja
biuidus, labiausiai tinkamus jy vietos kulttirai ir verslo saglygoms®. Taip pat autoriai pazymi, kad
tarptautinése operacijose didel] vaidmenj vaidina atsiradgs atstumas ir laiko veiksnys. Su S§ia
pozicija sutinka ir G. Startien¢ (2002, p.23), kuri teigia, kad itin svarbig reikSme tarptautinése
sutartyse vaidina laiko veiksnys. Prekybos sandorj laiko poziiiriu ji skirto j keturis etapus:

1. Deryby etapas — kuris apima laikotarpj nuo pasitilymo pateikimo uzsienio partneriui iki

sutarties pasiraSymo.

2. Gamybos etapas — apima laikotarpj nuo sutartie pasiraSymo iki prekiy i§siuntimo.

3. Tiekimo etapas — tai laikotarpis nuo prekiy iSsiuntimo iki momento, kai importuotojas

gauna prekes.

4. Kredito etapas — tai testinis laikotarpis, kuris uzsibaigia tuo metu, kai eksportuotojas

gauna visg apmokéjima.

Natiiralu, kad sudarant sandorj tarptautiniu mastu, jo trukmé nuo deryby iki galutinio
apmokéjimo tampa ilgesne, todél iSauga rizikos neapibréZtumas ir galimi nuostoliai kompanijai
didé¢ja. Kaip paskutinj skirtuma tarp tarptautinés ir vietinés prekybos Peter J. Buckley ir Pervez N.
Ghauri (1998, p. 276) iSskiria galimai iSaugusius kaStus, kuriems didziausia jtaka turi jvairls
mokesciai bei kastai susije su logistika.

Taigi lygindami lietuviy ir uZsienio autoriy iSskirtus esminius bruoZus atsirandancius
pradedant veikla globaliu mastu, matoma, kad autoriai tiesiog papildo vienas kitg ir i§skiria beveik
tokius pacius skirtumus veikiancius rinkas. Tai apibendrintai galima teigti, kad tarptautinis verslas
nuo verslo vykdomo vietingje rinkoje skiriasi Siais pagrindiniais aspektais:

» Kultiiriniai skirtumai (susij¢ su potencialiy rinky pasirinkimu, skirtingais vartotojy bei

darbuotojy porékiais).

» Laiko veiksnys (susijes su darbo koordinavimu, transportavimu).

=  Galimu kastu padidéjimu arba sumazéjimu kasty (padid¢jimas siejamas su potencialiais

mokesciais, 0 sumazéjimas — su specializacija, masto ekonomija).

Nors tarptautinis verslas didina potencialig rizika kompanijai, tac¢iau paskutiniu deSimtmeciu
imoniy plecianc¢iy savo veiklg tarptautiniu mastu skaicius sparciai did¢ja. Itin didelis susidoméjimas
tarptautiniu verslu prasidéjo XX amziaus pabaigoje, taciau jau daugiau nei prieS du Simtus mety

Adamas Smitas padar¢ iSvada, kad tarptautiniai prekiy mainai yra visy Saliy didesnio turto Saltinis,



nes tarptautiné prekyba sudaro galimybes plétoti specializacijg ir geriau panaudoti kiekvienos Salies
ekonominius isteklius.

F. A. Fetter (2000, p.156) yra iSskiriamas ne vienas tarptautinio verslo privalumas, taciau
negalima pamirsti ir tai, kad kaip minéjome tarptautinj verslg jtakoja daugiau iSoriniy veiksniy,

todél 1 lentel¢je pateiksiu mano nuomone svarbiausius tarptautinio verslo privalumus ir triikumus.

1 lentelé
Tarptautinio verslo privalumai ir trukumai
PRIVALUMAI TRUKUMAI
Sustiprinama vidaus konkurencija Pelnas pasiekiamas ne iskarto
Padidinamos pardavimy apimtys ir pelnas Zmogiskyjy kasty padidéjimas (darbuotojy apmokymai, naujy
samdymas)
I$plec¢iamos rinkos Produkto/ paslaugos modifikacijos
Sumazinama priklausomybé nuo vienos (vietinés) Administraciniai kastai
rinkos
ISnaudojamos tarptautinés technologijos Atsiskaitymo laikotarpio pailgéjimas
Stabilizuojamas prekiy/paslaugy sezoniskumas Specialtis konkreciy Saliy jstatymai, nuostatai
Parduodamo perteklinés prekés
Masto ekonomija

Saltinis: sudaryta autorés.

Ivertinant 1 lentelés pateikta palyginimg, galima teigti, kad nauda, i§ tarptautinio verslo
patiria ne tik pati jmoné, bet ir abi valstybés, kuriose kompanija vykdo savo veikla. Nauda gali
pasiskirstyti tiek tolygiai, tiek netolygiai tarp valstybiy, nes tai jtakoja pasaulinis kainy lygis ir
kompanijos pasirinkta verslo strategija. Norédama pagristi tarptautinio verslo teikiamg nauda,
noréciau paminéti Amerikos Kongreso ekonomikos komiteto (2002 m.) iSskirtus keturis metodus,
kurie atsiranda vykdant tarnaitinius mainus ir kurie skatina ekonomikos augima:

1. Rinky liberalizacija — eliminuojami ar Svelninami prekybos barjerai, kurie jgalina
tarptautinio verslo aplinkos stabilumg ir skatina didinti eksporta bei pritraukia
investicijas.

2. Lengvatiniy tarify jvedimas — skatina didesnj eksporta, kuris leidZia mazinti pasaulinj
kainy lygj, taip didinamas vartojimas ir efektyviau panaudojimg istekliai.

3. Igyjamas lyginamasis pranasumas — vyksta specializacija.

4. Technologijy plétra ir vystymas .

Taigi galime daryti iSvada, kad besivystantis tarptautinis verslas leidzia uZtikrinti
aukStesnius veiklos rezultatus, skatina gamybos efektyvuma bei leidZia geriau panaudoti kiekvienos
Salies ekonominius iSteklius. Kaip teigia J. Mackevicius: ,Siuolaikinémis intensyviomis ir
dinamiskomis ekonomikos salygomis pakankamai sudétinga sukurti ir iSlaikyti versla. Jmoné gali
pelningai veikti ir plétoti savo veiklg tik naudodamasi savo lyginamaisiais pranaSumais, kuriais
remiantis galima sékmingai skverbtis | tarptautine rinka ar konkuruoti vietos rinkoje bei turéti

naudos 1§ veikslo apimties ir inovacijy*.
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S¢ékmingas dalyvavimas tarptautinéje rinkoje gali suteikti puikias galimybes pasinaudoti
visais jo privalumais — didesne rinka savo produkcijai ir paslaugoms, pigesniais darbo ir kapitalo
iStekliais, kvalifikuotais Zmogiskaisiais iStekliais, technologijomis, masto ekonomija, bet kita
vertus, tai skatina prisiimti ir didesne, investicijy rizika, auk$ta konkurencijos lygj. Taciau kaip

min¢jome, didesné rizika jgalina kompanijos pajamy augimg bei verslo stabilizavima.

1.2 Rizikos samprata ir jos klasifikacija

Néra nei vienos verslo srities, kuri nebiity susijusi su rizika. Kiekvienas verslas turi dvi
puses: rizikg ir pelng. Dazniausiai Sie faktoriai turi prieSingg priklausomybe, t.y. kuo didesné rizika,
tuo jmoné turi didesn¢ galimybe gauti pelng ir atvirkSc¢iai. Visuose verslo etapuose egzistuoja
galimybeé kazko netekti ar prarasti, todél dauguma autoriy verslo rizika dazniausiai identifikuoja
kaip galimus nuostolius jmonei. vairiuose literatiros Saltiniuose rizika apibréziama labai
nevienodai, jos savoka yra labai jvairiai aiSkinama ir suprantama (2 lentelé).

2 lentele

Rizikos apibrézimy palyginimas

SALTINIS APIBUDINIMAS

Tarptautinis verslo Zodynas, <http://www.
businessdictionary.com/definition/business—
risk.html>,

Verslo rizika — tai tikimybé, kad jmoné gali patirti nuostolius savo
veikloje, kurie gali pabloginti jmonés finansinius bei konkurencinis
rodiklius.

Gabriel, Steven. C. and Baker, C.B., 2002
m.

Verslo rizika yra tiesiogiai siejama su jmonés valdomomis grynosiomis
pajamomis ar grynyjy pinigy atsiskaitymy srautais.

Verslo rizikos
http://www.theirm.
org/publications/documents/Risk_Managem
ent_Standard 030820.pdf

asociacija,

Verslo rizika apibréziama kaip derinys tarp galimo ir jau jvykusio
rezultato.

Vaughan, E. J. 1997 m.

Rizika traktuoja kaip situacija, kai atsiranda galimybé nepalankaus
nukrypimo nuo pageidaujamos iSeities, kurios laukiama ar tikimasi, kad
ji bus.

Bagdonas V., 1996 m.

Rizika — tai galimybe patirti kokj tai negerg jvykj, kaip tikimybe, grésme
patirti nuostolj

Startiené, G. 2002 m.

Akcentuoja, kad S$alies rizika yra susijusi su uZsienio vyriausybés
sprendimai ir su bendra padétimi uzsienio valstybéje.

JaseviCiené, F.; Ginotiené,
R.;Stankevic¢iené,V., 2000 m.

Tai neapibréztumas, susietas su tam tikro jvykio tikimybe, galimy tam
tikro veiksmo rezultaty jvairove ateityje.

Saltinis: sudaryta autorés.

Remiantis 2 lenteléje esanciais apibrézimais galima daryti iSvada, kad rizika yra siejama su:

= Siekiamu tikslu;
=  Nuostoliais;
=  Galimybémis;

=  Neapibréztumu.

Siems autoriy apibiidinimams badinga tai, kad juose kalbama apie galimus praradimus, jy

tikimybe, realig rizikos galimybe¢. UzZsienio autoriy labiausiai akcentuojama rizikos savybé yra jos
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neigiama jtaka jmonés rodikliams — nuostoliai. Verslo nuostoliai gali biiti materialiniai, darbo,
laiko, finansiniai ir specifiniai (Martinkus B.,Zilinskas V, 2001 m.). Materialiniai nuostoliai
patiriami dél medziagy, zaliavy ir kity materialiniy iStekliy neracionalaus naudojimo. Darbo
nuostoliai priklauso nuo laiko, Zmogiskyjy istekliy ir procesy neveiksmingo. Finansiniai nuostoliai
valiutos kurso pasikeitimo ir pan. Laiko nuostoliy atsiranda tada, kai verslo projekto, kontrakto eiga
uzsitgsia ilgiau, negu buvo numatyta. Kiti, specifiniai nuostoliai susij¢ su individualios jmoneés
vidiniais veiksniai, kurie lemia jos ekonominiy rodikliy mazé¢jima

Taigi rizika yra sutinkame visose veiklose: valstybés valdyme, versle ir kasdieniniame
gyvenime. Rizikai priskiriama viskas, kas yra neapibrézta ir netikslu, nes visuomet egzistuoja tam
tikra tikimybé ko nors netekti, ar kg nors prarasti.

Siandieniniame pasaulyje egzistuoja aibé rizikos esmés suvokimy. Tokia pat yra ir rizikos
strikturizavimo schemy gausa. Kaip teigia J. Mackevicius ,,Konkurencingo verslo pasaulyje yra
daugybé riziky“. Rizikos klasifikacija yra labai jvairi, todél pateikti vieninga jy klasifikacija
praktiSkai beveik nejmanoma. StruktiiriSkai apibendrintas rizikos klasifikavimas suteikia galimybes
efektyviai taikyti atitinkamus rizikos valdymo modelius ir metodus.

Kvalifikaciné riziky sistema jtraukia rizikos grupes, kategorijas, raisis, poruiSius ir atmainas
Galima rizikg suskirstyti ] pagrindinius du blokus: grynaja ir spekuliatyvine rizikg. Grynoji rizika
kaip teigia Michael R. Powers (2006) apima gamtinés, ekologings, politin€s, transporto ir
komercinés rizikos dalis, ji reiSkia galimybe gauti neigiamg arba nulinj rezultata, t.y. néra pelno
tikimybés, o spekuliatyviné rizika reiSkia galimybe¢ gauti tiek teigiama, tiek neigiamg rezultata.
Taigi autorius siiilo gryngjg rizika vadinti empirine rizika, nes ji atsiranda nattraliy procesy eigoje ir
daZniausiai izoliuota nuo elgesio. Tuo tarpu spekuliatyvin¢ rizika, kuri daznai literatiiroje
tapatinama su rinkos rizika, suteikia galimyb¢ gauti tiek teigiama, tiek neigiama rezultata.
Palyginimui pateikiamas J. Mackevi¢iaus (2005) vertinimas (1 pav.), kuris jmoniy rizikas iskart
klasifikuoja tik j penkias grupes pagal jy pobiidj: pagal atsiradimo biida, pagal poveikj, pagal
veiklos sritis, pagal laikg ir pagal rezultato tikimybe.

Kaip matoma i$ abiejy klasifikacijy, J. Mackevicius grynaja ir spekuliatyvine rizikas isskiria
kaip poSakes i§ rizikos pagal rezultato tikimybe grupe, o rizikos struktiirizavimo sistemoje bendriné
rizika yra suskirstyta | Sias grupes. Taigi galima daryti i1Svada, kad verslo rizika yra bendrinés

rizikos dalis, kuri skirstoma j smulkesnes grupes, pagal konkreciai grupei biidingus kriterijus.
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Imoniy veiklos rizikos

Pagal atsiradimo o . - . Pagal rezultato
buda Pagal poveiki Pagal veiklos sritis Pagal laika tikimybe
T
. 1 - _ _ - _ . " . - _
Politine Elfor.lo— Vidan Kores Okine C’_am-‘" Komer- || F.m.an Retro o Em.a? Per_.s'pfek (rn ;pek}l _
miné biné ciné || smne spektyving| | mogn tyvine noj1 hatyving
|
III
Inves-

ticiné

Saltinis: MACKEVICIUS, J. (2005) Jmoniy veiklos riziky riidys ir jy vertinimo batinumas, p. 52.

1 pav. Imoniu veiklos riziky klasifikavimas

Korporacija ,,Resona Group* 2003 metais vykdé tyrimg ir nustaté svarbiausius rizika
sukeliancius veiksnius tarptautinés jmonés veikloje:

1. Finansiniy jsipareigojimy valdymo rizika — visy pirma kiekvienai jmonei reikia atlikti

finansing savo veiklos revizijg ir jsitikinti, kad visi turimi finansiniai jsipareigojimai yra

reikalingi ir jy teikiama nauda yra didesné nei sugeneruojami kastai. Siam tikslui pasiekti

reikia nuolatos valdyti jmonés finansing rizika ir sekti jos jsipareigojimus.

2. Rinkos operacijy rizika — svarbu nusistatyti ribas, kuriose jmoné gali operuoti

finansinémis operacijomis (palikany normomis, obligacijomis, uZsienio valiuta). Patariama

kiekvienai korporacijai nusistatyti aukSciausig rizikos laipsnj, remiantis statistiniais jmonés

duomenimis, nes tuomet galima jvertinti, kokiose ribose jmoné yra pajégi suvaldyti

atsiradusius nuostolius.

3. Istatymy pasikeitimo rizika — kiekviena jmon¢ turi vykdyti savo veikla atsizvelgdama |

tiesiogiai su veikla susijusius jstatymus ir staigiai reaguoti ] jy pakeitimus, nes tai gali jtakoti

Jmonés finansinius rezultatus.

4. Sisteminiy integravimy rizika — integruojant naujas sistemas, jmoné turi jvertinti, kokie

galimi nesklandumai, nes tai gali tiesiogiai jtakoti jos veikla ir klienty aptarnavima.

Sisteminiai sutrikimai gali pabloginti jos finansinius rodiklius.

5. Mokestiné rizika — kiekviena jmoné vykdydama savo veiklg susiduria su mokesciais.

»Resona Group* vadovai pataria, visuomet jvertinti galimas mokestines jmokas ir turéti

tokius atidéjimus, nes taip sumazinami trumpalaikiai jsipareigojimai.

Palyginimui pateiksiu Rizikos valdymo instituto (toliau RMI) pateikta tarptautinés verslo

rizikos klasifikacijos modelj (2 pav.).
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ISORINIAI VEIKSNIAI

ISORINIAI VEIESNIAI

Saltinis: Internetinis tinklapis:< http://www.theirm.org/publications/documents/Risk_Management _Standard 030820.pdf>.

2 pav. Tarptautinés verslo rizikos klasifikacija pagal rizikos valdymo institutg

Taigi rizikos valdymo institutas visy pirma akcentuoja riziky skirstyma j vidines ir iSorines
rizikos dalis, o tuomet suskirsto j keturias pagrindines grupes: finansine, strategine, operatyving ir
pavojingy riziky. ,,Resona group* atlikto tyrimo rezultatai atsispindi RMI pateiktoje klasifikacijoje,
nes akcentuojamas démesys 1 finansy valdyma, mokes¢iy sistemas, jstatymine aplinka, taciau
nepateikia tikslaus grupavimo, o tik akcentuoja svarbiausius tarptautings rizikos veiksnius.

Detalesn] tarptautinés verslo rizikos klasifikacijos modelj pateikia Ernst ir Joung' (3 pav.),

kurie i$skyré svarbiausias 2008 mety verslo rizikas ir suskirsté atitinkamai jas i keturias pagrindines

' Internetinis tinklapis: < http://www.ey.com/Global/assets.nsf/International/2009 business_risk_report/$file/2009
busin ess_risk report.pdf>.
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grupes kaip ir RMI. Taip pat pazymimas kiekvienos rizikos reik§més pokytis lyginant su praéjusiais

metais.

. ,@b SQS‘; .
% Simboliy reik§meés:
. 4 Pakilo nuo 2008 m.

Fy Paskoly trikumas Reguliavimas ir laikymasis ¥ Krito nuo 2008 m.
A v *  Nauja rizikos rusis
Giléjand recesija
Elaidy maZinimas
F Y
Netradiciniai nauji n Darbuotojy
rinkes dalyviai perteklius
Radikalus jaunéjimas = & Vadovavime *
talentas "

& b + " §
Vykdantiosios .. .
%{ sajungoes ir operacijos Reputacijos rizikos "'?

(=4

Saltinis: The 2009 Ernts and Young Business risk report — the top 10 riskd of global companies .

3 pav. Tarptautinés verslo rizikos klasifikacija, 2008 m.

Susitarimy rizika (kurios atitinkamai néra iSkirtos RMI klasifikacijoje) apima jvairius
valstybinius, politinius, jstatyminius reguliavimus. Kaip matoma vertinant finansing verslo rizika,
Ernst & Young ataskaitoje pazymima, kad didziausig jtaka verslui daré kredity krizé bei giléjanti
verslo recesija, kuri visiSkai nebuvo svarbi 2007 metais. Verslo rizikos institutas, taip pat
akcentuoja paskoly, atsiskaitymy svarbg vertinant jmonés finansines galimybes. Operatyvingje
riziky grupé kaip naujové pazymima darbuotojy pertekliaus (atleidimo) rizika, o kasty, jmonés
tarptautinés reputacijos ir zmogisSkyjy iStekliy gabumy reikSme pastaraisiais metais tik didéjo.
Rizikos valdymo institucijas taip pat kaip esminj aspekta Sioje grupéje iSskiria Zmogiskyjy istekliy
rizikos valdyma. Strateginéje grup¢je abudu Saltiniai pazymi konkurencijos valdymo svarbg ir 2007
metais akcentuojama gan didelis naujy konkurenty atsiradimas, kuris tik sustipting §ig rizikos grupeg.

Taigi vertinant Siuos modelis manyciau rizikos valdymo instituto klasifikacija yra tikslesné
vertinant tarptautinio verslo rizikg bendriniu aspektu, nes Emst ir Young siiilomas modelis
kiekvienais metais kinta, kai kurios rizikos atsiranda, kai kurios iSnyksta. Manau kad §is modelis
yra labai geras akcentas norint jvertinti riziky svertinés vertés pokycius kiekvienais metais, taciau

vertinant bendring kompanijos rizikg remsiuosi rizikos valdymo instituto pateiktu modeliu.
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1.3 Rizikos riisiy, taikytiny tarptautiniame versle teoriné analizé

Taigi norint jvertinti kompanijos rizika, buting iSanalizuoti kiekvieng jmonés veiklos
aspekta. Labai svarbu konkrecig veiklg jvertinti laiko aspektu, kaip jau min¢jome anksciau, biitent §j
veiksnj akcentuoja G. Startiené¢ (2002, p.23), nes tai jgalina tiksliau nustatyti rizikos veiksnius.
Bitent ilgalaikius rizingus sprendimus priskirsime strateginei rizikos grupei, nes jie turi didele
reikSm¢ kapitalo pokyciams, politinei situacijai. Trumpuoju laikotarpiu priimami sprendimai
priskiriami operatyvinei rizikai, nes su Siomis problemomis kompanija susiduria diena i§ dienos ir
turi buti pasiruoSusi operatyviai | juos reaguoti. Kaip jau minéjome anksciau, verslo rizika daznai
yra siejama su galimais nuostoliais, todé¢l finansinei rizikai yra skiriama labai didelé reikSmé. Toliau
plac¢iau aptarsime atskleisime kiekvienos verslo rizikos grupé (remdamiesi RMI sudaryta
tarptautinio verslo riziky klasifikacija).

Kaip teigia Linas JovaiSas, doc. Astrida Slavickiené (2004) finansiné rizika yra susijusi su
isipareigojimais, paskolomis ir rizika jy negrazinti. Finansing rizikg apibtiidina bendrasis rizikos
rodiklis, kuris suprantamas kaip jmon¢je susidaranti rizika, kai pritriksta 1éSy savo iSlaidoms
padengti bei apmokéti uz naudojimasi ilgalaikiu skolintu kapitalu. Jmonés finansinis stabilumas ir
jos nemokumo rizika priklauso nuo verslo finansavimo $altiniy ir turto struktiiros. Ukio subjektai
nuostoliy gali turéti dél to, kad veikia nepatikimoje tikinés veiklos aplinkoje. Patys tikio subjektai
turi prisiimti rizika: jei jie negali parduoti savo produkcijos — bankrutuos, o jei seksis — bus gautas
pelnas. Tode¢l finansing rizika reikia suvokti kaip sudedamaja visos tkinés veiklos dalj. Pelnas 1§
dalies yra atlygis uz sékmingg rizikos prisiemimg. NeapibréZtumas, prieSingai negu rizika, kyla is
poky¢iy, kuriuos sunku numatyti, arba 1§ jvykiy, kuriy galimybés negalima apskaiciuoti tiksliai.
Finansine rizikg galima vertinti kaip nepalankaus, atsitiktinio jvykio ar salygy atsiradimg iikio
subjekto veikloje. Tinkamas atsitiktinumas yra tai, kas klostosi tkio subjektui palankia linkme,
taciau jo i§ anksto negalima numatyti ir prognozuoti. Finansinéje rizikos grupéje, Rizikos valdymo
institutas 1§skyre tris pagrindines rizikos riisis:

= Paliikany normos rizika

» Tarptautiniy atsiskaitymy rizika

* Su paskolomis susijusi rizika

Visos $ios rizikos yra glaudziai susijusios tarpusavyje. Paliikany rizika siejama su galimu
bazinés paliikany normos didéjimu ateityje. Pagrindiné ir daZniausiai pasitaikanti aplinkybé yra ta,
kad palikany normos rizika kyla del skirtingy turto ir jsipareigojimy terminy (instrumentai su
fiksuota palukany norma) ir kainy pokycio (su kintama paltikany norma). Palikany normos rizika
kaipinéjau labai glaudziai siejais su paskoly rizika, nes didelé dalis uzsienio paskoly (tarp jy ir

trumpalaikés paskolos) yra teikiamos su kintamaja paliikany norma. D¢l staigaus paliikany normos
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augimo labai padidéja ir skolos tvarkymo iSlaidos, todél vertinant paliikany normos rizikos
valdyma, didziausias démesys sutelkiamas | palikany normy pokyCiy jtaka apskaitoje
atspindimoms jmon¢és pajamoms. Kadangi ateitis yra nezinoma, todé¢l neaisku, kuria kryptimi keisis
zaliavy ir produkcijos kainos, paliikany normos ar valiuty kursai, todél tarptautinés kompanijos turi
galimybe apsidrausti ir nuo paltikany rizikos.

Egzistuoja du pagrindiniai apsidraudimo biidai: iSankstinés paskolos ir iSankstinés sutartys.
Pirmuoju atveju paskola imama anksCiau, nei ji reikalinga kompanijai. Kol skolinti pinigai
nereikalingi verslo finansavimui, jie padedami j bankg kaip indélis ir uz juos gaunamos paliikanos.
Tokiu budu kompanija apsisaugo nuo galimo palilkany normos kitimo, kol pinigy prireiks
investicijoms. Antrasis biidas yra daug paprastesnis. Kompanija ir bankas i§ anksto sutaria, fiksuoja
biisimos paskolos palikany normg. Tokiu biidu kompanija tvirtai zino palikany norma paskolos,
kuri bus reikalinga véliau. Sis paliikany normos rizikos mazinimo biidas uZsienio aliy praktikoje
yra placiai paplitgs ir iSankstinés sutartys sudaromos net iki dviejy mety trukmés.

Tarptautiniy atsiskaitymy rizika apima labai daug veiksniy: ekonoming, politing, valiutos
kurso, likvidumo rizikas (Simaitien¢, 2005, p.37). Todé¢l pladiau norétiau pakomentuoti dar
neliestas likvidumo ir valiutos kurso rizikg. L. Pastor ir R. F. Stambaugh (2001, p. 94) likvidumo
rizika suskirsto | dvi grupes: rinkos ir pinigy srauto likviduma . Pirmojo tipo rizika atsiranda tada,
kai rinkos veikla yra nepakankamai aktyvi ir negali jgyvendinti sandorio norimomis kainomis.
Pinigy srauto likvidumo rizika atsiranda tuomet kai jmonei pritriksta kapitalo einamiems
isipareigojimams padengti. Apskritai likvidumo rizika yra sunku apskaiiuoti ir jvertinti
kiekybiSkai, nes ji gali kisti priklausomai nuo rinkos salygy.

Su valiuty kursy svyravimy rizika susiduria visos kompanijos vykdancios savo veikla
globalioje erdveje. Tiek eksportuotojas, tiek importuotojas turi jvertinti galimus valiuty kursy
svyravimus ir jy jtaka galimam pelnui/nuostoliui. tarptautinés jmonés kiekvieng dieng susiduria su
kapitalo judejimu tarp skirtingy valstybiy, tai didina jy valiutiniy operacijy apimtj ir svarba
kasdieninéje veikloje. Valiutos kursas daro labai didele jtaka Salies produkcijos ir vartojimo lygiui
bei sudéciai, bendrai ekonominei gerovei, taip pat verslininkams, investuojantiems ar turintiems
kitokiy reikaly su uZsienio 3alimis, labai svarbus valiutos kurso stabilumas. Siame etape ir isryskéja
valiutos kurso svyravimy rizika ir jy valdymo reikSmeé. Kaip teigia J. Juozapaviciené¢ (2000, p.1),
tinkamas apsidraudimo priemoniy parinkimas yra vienas svarbiausiy uzdaviniy, siekiant efektyviai
valdyti valiuty rizikg. Kiekviena jmoné individualiai pasirenka jvairias vidines valiutos kurso
valdymo priemones, kurios priklauso nuo jmonés veiklos, valiutiniy operacijy apimties ir kity
konkreciai imonei svarbiy faktoriy.

Strateginis rizikos jvertinimas — tai procesas, kurio metu metodiSkai nustatoma, jvertinama

ir pagal prioritetus apdorojama rizika bei nustatomi kritinés rizikos metodai. Visa apimantis rizikos
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jvertinimas suteikia tvirta pagrinda, leidziantj rasti kritinés rizikos valdymo sprendimus, apsisaugoti
nuo veiklos neapibréztumo, skatinantj kritinés vertés augimo veiksnius, plétra, taip pat uztikrinantj,
kad tinkama, efektyvig ir aiskig jmonés valdymo kontrole. Strateginiai sprendimai yra neapibrézti,
neaiskus ir labai rizikingi, todél sprendimo priémimas turi biiti kruopsciai iSanalizuotas. Priimant
kiekvieng sprendimg reikia tinkamai jvertinti rizikg, nors ir zinome, kad kuo didesné rizika, daznai
tuo didesnis ir galimas pelnas/nuostolis ir jmonei. Strateginiai sprendimai, lemiantys objekto veikla,
turi ypatingg reikSme ir ilgalaikes pasekmes. Tokiems sprendimams biidingi du bruozai: padariniy
negriztamumas ir ilgalaikiSkumas. Strateginis rizikos jvertinimas yra nuoseklus procesas, jame

galima i$skirti keturis etapus (4 pav.).

PLANAVIMAS

- @ —

ESAMU RIZIKU KONTROLIU
ANALIZE
1

ORGANIZACIJOS RIZIKOS
NUSTATYMAS IR
IVERTINIMAS

VEIKSMU;, RIZIKOS

ATZVILGIU, PLANO
PARUOSIMAS

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis C. J. CLARKE and S. VARMA (1999) Strategic risk management: the new
competitive edge, p. 448.
4 pav. Strateginio rizikos jvertinimo procesas

Strateginio rizikos jvertinimo tikslas yra parengti kvalifikuota veiklos plana, kurio
jgyvendinimas leisty organizacijai ateityje priimti geriausius sprendimus ir biiti uztikrintai, kad visa
rizika, turinti jtakos organizacijai, yra Zinoma ir tinkamai kontroliuojama.

Strateginé jmonés veikla apima visus sprendimus susijusius su konkurencija, vartotojy
poreikiy vertinimu, jvairiai rinkos pokyciais. Tai labai dinamiska rizikos raiis, nes rinka daznai
keicCiasi ir ja labai sunku jvertinti, tai yra apsidrausti. K. D. Miller (1992, p. 9) akcentuoja, kad
tarptautinéje rinkoje veikian€ioms jmonéms labai svarbu priimti tinkamus strateginius sprendimus
jeinant ] naujas rinkas, nes tik tuomet bus galima pilnavertiSkai konkuruoti su jau egzistuojanciais
rinkos veikéjais ir labai svarbu pagrindinius konkurentus paversti labiau nuspéjamais. Kaip
strateginés rizikos mazinimo priemone iSskiriama rinkos diversifikacija, tai jmonés veikla kuo
platesniu geografiniu rakursu, nes tai sumaZzina potencialig jmonés rizika.

Kaip teigia G. Albaum, J. Strandskov, E. Duerr ir L. Dowd (1994 , p. 238), operatyviné
rizika — tai rizika atsirandanti dél uzsienio Salies valdzios politikos, reglamenty, administraciniy
procediiry, tiesiogiai varzanc¢iy jmonés valdymg bei produkcijos, marketingo, finansy ir kity verslo

funkcijy vietin] jgyvendinimg. Bazelio komitetas akcentuoja, kad operatyviné rizika, tai galimi
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netekimai, atsirandantys dél netinkamy vidiniy procesy, darbuotojy ar naudojamy sistemy
organizacijos viduje. Taigi norint tinkamai valdyti operatyving rizika, reikia jvertinti Salies
vyriausybinius, politinius bei kultiirinius aspektus.

Politinio klimato skirtumai Salyse kartais privercia tarptauting kompanijg stipriai rizikuoti.
Ivairiis Salies politiniai neramumai ir vyriausybés nestabilumas gali apsunkinti tarptautinio verslo
plétra Salyje. Analizuodami politing rizika, dauguma autoriy pagristai i$skiria politinius jvykius bei
politinius sprendimus, jtvirtintus jstatymuose ir dekretuose. Politiniai jvykiai gali biiti staigiis ir
nenumatyti, t.y. sunkiai prognozuojami, tuo tarpu politiniai sprendimai, keiCiantys verslo aplinka,
daznai yra priimami palaipsniui, tod¢l prie jy lengviau prisitaikyti. Politiné situacija Salyje daznai
yra toks pat svarbus faktorius kaip ir Salies ekonominé situacija. Vienas i§ esminiy tarptautinio
verslo rupesciy yra tas, jog politinis klimatas gali taip staigiai pasikeisti, kad dél to pablogés jmonés
padétis tam tikroje rinkoje.

Politiné rizika gali susidaryti tiek gamybos, tiek tiekimo etapuose. Jeigu gaminant eksportui
skirtas prekes jvyks politiniai jvykiai importuotojo Salyje ar trecioje Salyje (tiekéjo Salis ar tranzito
Salis) , to pasakoje eksportui skirty prekiy gamyba gali buti neuzbaigta arba prekés gali buti
neiSsiystos. Jvertinti S§ig rizikg ypa¢ svarbu gaminant specializuotas prekes bei prekes, kuriy
gamybos laikotarpis ilgas, nes $iy riiSiy prekéms yra labai sunku rasti kitas panaudojimo galimybes.
Steven E. Hendrix (1991, p. 5) teigia, kad politin¢ rizika atsiranda ten, kur:

1. Valstybé gina privaty sektoriy nuo jsipareigojimy grazinimo;

2. Uzsienio vyriausybés yra jsiskolinusios ir nevykdo jsipareigojimy savo noru;

3. Kai vyriausybe susigraZina teises j privaty turta;

4. Jvairis karai, revoliucijos, sukilimai.

Politiné rizika tai rizika kurig, sunku nuspéti ir valdyti. Jos valdymui yra naudojamas
vienintelis budas kuris padés i§ dalies apsidrausti nuo politinés rizikos, tai eksporto draudimas.
Taciau $is biidas yra pakankamai brangus. Kiti buidai kaip specialiosios ataskaitos arba rangavimo
metodai sitilo tik galimybe nustatyti kada rizika jvyks. Ir nejveikiamos jégos aplinkybés kurios sitilo
nusimesti rizikg nuo saves, bet jokio draudimo. Tik stabili politiné situacija gali garantuoti
kompanijai darbg pilnu pajégumu ir galimyb¢ maksimizuoti pelna.

Prie§ vykdydama veikla uZsienio Salyje jmonéje turi jsitikinti, kad jvykus tam tikriems
politiniams pasikeitimams (o jie visglaik vyksta), jie bus organizuotai reguliuojami, o jmonés veikla
bus toliau sékmingai vykdoma. Tarptautingje prekyboje, tiek tarptautiniame skolinime Salies
politinés rizikos valdymas yra galimas tik analizuojant jvairig informacijg apie konkrecig $alj bei jos
tarptautinius reitingus, draudZiant eksportuojamas ar importuojamas prekes ir paslaugas.

Kartu su politine rizika lygiagreciai tarptautinés jmonés susiduria ir su rizika, atsirandancia

dél skirtingy kultiriniy aspekty. Salies rizika daZnai j save jtraukia visas galimas rizikas atsirandant
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globaliuose prekybos mainuose, taciau vienas esminiy $alies rizikos kriterijy yra biitent kiekvienos
Salies skirtinga kultiira, paprociai. Kaip teigia Altmann J. (2002) ,Salies rizika yra siejama su
skirtinga kalba, kultiira, mentalitetu ir paprociais jvairiose Salyse, teisinémis ir administracinémis
problemomis, kylanciomis dél skirtingo tam tikry veiklos sri¢iy uzsienio Salyse reguliavimo®.

Kiekvienos Salies vartotojy poreikiai ir poziiiriai j tam tikras prekes skiriasi, todél pries
jeinant ] nauja Salj, reikia jvertinti ir sulyginti savo ir pasirinktos Salies vartotojy poreikius ir
galimybes. Nes tik tokiu buidu galima bus tinkamai adaptuoti prekes konkrecios rinkos vartotojams.
Sis aspektas labai svarbus ir derybose, nes pavyzdziui Ryty $aliy atstovai nebus linke uzmegzti
jokiy rysiy kol neijsitikins kad galima jumis pasitiketi ir bendrauti, skirtingai nei nuo Vakary Saliy,
kurio linkusios lengviau uzmegzti tarptautiniu santykius, taciau taip pat svarbu nepamirsti, kad kai
kurios vertybés gali skirtis. Kultirinei rizikai valdyti svarbu iSanalizuoti kiekvienos $alies jstatymus
ir palyginti juos su vietiniais, taigi vél kaip matoma rizikos grupés susipina, nes tiek finansinei, tiek
strateginei rizikos grupei svarbus jvairiy teisiniy, jstatyminiy aspekty jvertinimas kiekvienoje Salyje.

Aptarus pirmasias tris rizikos grupes, liko paskutiné rizikos valdymo instituto isskirta
tarptautinio verslo rizikos grupé — tai pavojingosios rizikos, kurios apima visus smulkesnius
neaptartus veiksnius, turincius jtakos jmonés veiklai: aplinka, tiekéjai bei jvairiis netikéti nattiraliai
susiklostantys jvykiai.

Rinkos salygomis pagrindiniu teisiniu dokumentu, reglamentuojanciu ukio subjekty
tarpusavio santykius, tampa sutartys. Jos fiksuoja Saliy susitarimus d¢l tkiniy santykiy pobiidzio,
turinio, partneriy pareigy ir teisiy, atsiskaitymo kainy ir formy, materialinés atsakomybés, garantijy
bei kity jvairiy salygy, dél kuriy susitariama. Sudarant sutartis su kity Saliy partneriais, bitina
nustatyti ir gin¢y nagrin€¢jimo galimybes, tvarka bei aptarti jose tokias sglygas. Svarbiausia yra
konkretus sutarties turinys. Rengiant ir sudarant sutar¢iy projektus, butina viskg jvertinti ir siekti, kad
sutartys biity teisiSkai nepriekaiStingos.

Sutar¢iy rizika galima, iSkilus biitinybei pakeisti sutarties sglygas arba jmonei sudarius
sutartis iSskirtinémis saglygomis. Taip pat jmon¢ susiduria su didele rizika, kai veiklai vykdyti reikia
ypatingy zaliavy, kuriy tiekéjy skaiCius yra ribotas, nes tiekéjai, pasinaudodami savo svarba, gali
taikyti jmonéms papildomus reikalavimus, o jmonei tai gali atsiliepti padidéjusiais kastais. Siame
etape jau atsiranda ir tiekeéjy rizika, nes jei tiekéjas turi monopol; ir kompanija neturi galimybés
rinktis, kaip min¢jau anks€iau, kompanijai daZniausia tai atsiliepia papildomais finansiniais
nuostoliais bet tuo paciu iSkyla ir tiekéjo patikimumo rizika: ar pristatymas jvyks laiku, ar Zaliavy
bus sutartos kokybés ir pan. Tarptautinéms jmonéms yra sudétingiau jvertinti uzsienio partnerio
mokuma, nes gali trukti patikimos informacijos, tod¢l padidéja rizika, kontraktas bus sudarytas su
neveiksniais ar nemokiais partneriais, ir tai daZniausiai jau paaisSkéja tada, kai jmon¢ jau investuoja.

Visuomet nesvarbu tarptautinéje ar vietingje rinkoje veikiancios jmonés turi jvertinti rizika
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atsirandanc¢ig dél partneriy jsipareigojimy nevykdymo numatytais terminais: sutrinka tiekimo
grafikai, partneriai neatlieka reikiamy darby, jmoné patiria nuostolius. Prekybiniuose santykiuose
svarby vaidmenj vadina INCOTERMS salygos, pagal kurias sudaromos sutartys, nulemiancios
prekiy paskirstymo ir apmokéjimo sglygas tarptautiné erdvéje.

Tarptautingje veikloje taisykles lemia daugelis komerciniy, politiniy ir piniginiy netikrumy.
Rizika sukuriama dél didelio atstumo tarp partneriy, dél praktiniy skirtumy, jvairiy pozitriy i
komercinius skirtingy Saliy jstatymus, taip pat dél teisiniy problemy, todél nejimanoma jvertinti ir
nustatyti kiekvieng rizikg su kuria jmone gali susidurti, nes aplinka, kurioje jmoné veikia yra nuolat
kintanti ir dinamineé. Raktas | tarptautinj verslg yra laiku jvertinti skirtumus tarp skirtingy Saliy ir
sukurti stiprius partnerysté rySius, nes bitent tai leis susSvelninti egzistuojancias rizikas. Tik

prisitaikymas prie konkrecios rinkos jgalina sékmingg jmonés tarptauting veikla.
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2. VERSLO RIZIKOS VALDYMO METODU ANALIZE

Rizikos valdymas — specifiné mikroekonomikos sritis, kuri suvokiama kaip jvairiy
priemoniy visuma, siekiant sumazinti neteisingy sprendimy pavojy ir galimas S$iy sprendimy
negatyvias pasekmes. Rizikos analizé leidzia jmonei numatyti potencialias riziky grupes ir

apskaiciuoti jy tikimybes bei poveikj ir nuostolius.
2.1 Verslo rizikos valdymas

Verslo rizikos ir su ja susijusiy finansiniy, moraliniy ir kitokiy nuostoliy objektyvus
egzistavimas reikalauja tam tikro mechanizmo, kuris leisty sumazinti Siuos nuostolius,
atsirandancius, bet kurioje jmonés veikloje. Kaip teigia A. Lileikiené (1998, p.64), toks
mechanizmas ir yra rizikos valdymas, metody ir priemoniy visuma, aktyviai veikti ateities situacija
ir gauti kuo maziausig nukrypima nuo laukiamy rezultaty, t.y. numatyti priemones, kuriy bus imtasi
norint juos likviduoti ar sumazinant neigiamas jvykiy pasekmes.

Rizikos valdymas kaip sistema susideda i§ dviejy posistemiy: valdomos posistemés (objekto
valdymo) ir valdancios posistemés (subjekto valdymo). Riziky valdymo sistemoje valdymo objektu
tampa rizika, rizikingas kapitalo investavimas ir ekonominiai santykiai tarp Seimininkaujanciy
subjekty rizikos realizavimo procese (santykiai tarp: verslininky — partneriy, konkurenty; paskolos
gavejo ir kreditoriaus; draudéjo ir draudiko). Valdymo subjektas rizikos valdymo sistemoje yra tam
tikra Zmoniy grupé (verslininkas, finansy vadybininkas, rizikos valdymo vadybininkas, draudimo
specialistai ir kt.), kuri jvairiy valdymo priemoniy ir biidy pagalba kryptingai veikia valdymo
objekta.

Rizikos valdymo procesas susideda i$ atskiry etapy, kuriuos reikia sujungti ] vieng
organizacing sistema, nes manoma, kad verslo rizikos valdymo organizaciniy struktiiry kiirimas
gerina rizikos valdymo procesa, uztikrina pakankamg organizaciniy sprendimy kokybeg, maZzina
subjektyviy veiksniy jtaka. Visas rizikos valdymo procesas ir jo sudedamosios dalys pavaizduotos 5
paveiksle.

Taigi verslo rizikos valdymas yra platesné sgvoka, kuri apima visg rizikos analize, jos
stebéjimg ir kitus veiksnius, reikalingus jvertinti verslo rizikg. Kaip min¢jome, pagrindinis verslo
rizikos valdymo tikslas yra kiek galima sumazinti tam tikro jvykio neigiamas pasekmes bei
nepasisekimo galimybe ir taip pat laiku numatyti, kad jmonés rodikliai blog¢ja ir imtis priemoniy,

kurios padés sumazinti esancius pavojus — biitent tai ir yra rizikos valdymo mechanizmas.
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Rizikos valdymas

Rizikos ivertinimas
Rizikos analizé

Saltindo identifikavimas

Rizikos apskaifiavimas

Rizikos nustatyimnas

Rizikos prieziiira

Rizikos ifvengimas

Rizikos optimizavimas

Rizilcos perkélimas

Rizikos uzlailkymas

Rizikos pripazinimas

Rizikos perdavimas

Saltinis: STARTIENE, Grazina ir REMEIKIENE, Rita (2007) Methodology of Business Risk Analysis and its Practical
Application in the Enterprises Working in the Global Market, p. 9.

5 pav. Rizikos valdymo proceso sudedamosios dalys

Taigi Siame mechanizme iSskirti Siuos pagrindinius rizikos valdymo wuzdavinius
(Alekneviciene, 1997, p. 76):
1. ISsiaiSkinti nuostoliy galimybg ir juos i1§Saukiancius veiksnius;
Ivertinti atskiry veiksniy jtaka;
Atrinkti pagrindinius, t.y. didZiausig jtaka turin¢ius veiksnius;
ISsiaiSkinti pagrindiniy veiksniy kitimo prieZastis;
Ivertinti jmones planuojamos veiklos rizikos laipsnj;

Parinkti rizikos minimizavimo priemones;

A R

Ivertinti gautus rezultatus.

Taigi vadovaudamasis ilgalaikiais firmos saugumo ir stabilumo tikslais, vadovai rizikos
pozilriu jvertina esamus ir blisimus projektus, numato jy tiesiogines bei netiesiogines nepalankias
pasekmes ir net tuo atveju. Kadangi reikia atrinkti svariausig jtaka darancius veiksnius, yra
naudojami praeities finansiniai rodikliai ir kiti duomenys, leidZiantys jvertini rezultatus ir
suteikiantys galimybg¢ prognozuoti. Visy pirma yra palyginami alternatyvils variantai bei
surandamas optimalus sprendimas tarp rizikos draudimo premijy ir formavimo nuosavo rezervinio
fondo, kuris nedalyvauja apyvartoje ir sudaro ,,jSaldyta® kapitalg. Manoma, kad maksimaliai
galimas rizikos fondas yra tokio dydzio kuris negresia firmos funkcionavimui. Kaip miné¢jome,
labai svarbu yra tiksli statistiniy duomeny analizé, nes ji leidzia jvertinti galimus nuostolius. Tuo
tikslu naudojami paskutiniyjy mety statistiniai duomenys, analizuojamos draudimo paslaugy kainos,

palikany normos, lyginamos iSlaidy alternatyvos. Galima teigti, kad rizikos valdymas apima du
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etapus — paruoSiamajj ir ypatingajj. ParuoSiamajame etape turi biiti nustatomas dominuojantis
firmos rizikos profilis, tikimybé jai jvykti, o véliau prieinama prie antrojo etapo. Sis etapas turi biiti
ganétinai lankstus, taciau paankamai informatyvus, kad biity greitai reaguojama , numatoma kokia
seka likviduojami nuostoliai ir grjztama prie normalios jmoné¢s veiklos.

Suvaldyti rizikg gali padéti rizikos valdymo teorijoje susiformave pagrindiniai principai,
kurias reikty vadovautis norint suvaldyti verslo rizikg jmonéje, kaip pagrindiniai yra i$skiriami Sie
trys principai (Bmacosa JI, 2005):

1. Negalima rizikuoti daugiau, negu tai leidzia turimas kapitalas — kaip teigia N.M. JasSina
(2006, p.81) ivykus rizikos realizavimosi atvejui, maksimaliai apskai€iuoti galimg nuostoliy dydj;
palyginti §j dydj su investuojamo kapitalo apimtimi ir visais asmeniniais finansiniais resursais ir
numatyti, ar Sie nuostoliai netaps jmonés bankroto priezastimi.

2. Bitina jvertinti rizikos realizavimosi pasekmes — t.y. jvertinus galimg nuostolio dyd;j
reikia numatyti tolimesnes pasekmes ir paskirstyti rizika: perimti rizika savo atsakomybei, perduoti
rizikg kito asmens atsakomybei arba atsisakyti rizikos.

3. Neverta rizikuoti viskuo dél minimalaus rezultato — visy pirma, priimant sprendimg
biitina apskaiciuoti laukiamo rezultato efektyvuma su tikétinais praradimais. Tik tuomet, kai jmonei
bus priimtinas efektyvumo ir galimy praradimy tarpusavio santykis, galima bus priimti sprendima
dél rizikingos veikslo realizavimo.

Rizikos valdymas yra labai sudétingas procesas, reikalaujantis didelio kiekio informacijos.
Esminis aspektas yra tai, kad kiekviena verslo sritis yra specifineé ir reikalaujanti papildomy
veiksniy jvertinimo, todél sekanciuose skyreliuose atskleisime pagrindinius kredito, verslo ir

draudimo rizikos valdymo aspektus.

2.2 Rizikos valdymas bankiniame sektoriuje

Vertindami rizikg Lietuvos komerciniai bankai kol kas renkasi paprastesnius metodus, o
sudétingus zada idiegti ateityje, — rodo UAB ,Deloitte Lietuva“ banky apklausaz. Vienas
svarbiausiy rizikos valdymo aspekty bankiniame sektoriuje yra kredito rizikos valdymas, todél
daugelis banky naudoja gana sudétingus kredito rizikos vertinimo modelius. G. Kancerevyc¢iaus
(2004, p. 94) yra teigiama, kad visy modeliy taikyma apsunkina dvi priezZastys:

. Patikimy duomeny nebuvimas, t.y. skolininko suteikti duomenys, skirti kredito rizikai

jvertinti, gali baiti i8kreipti, neturéti tgstinumo;

. Paties modelio patikimumas, t.y. sunku patikrinti, ar modelis veikia teisingai.

Internetinis  tinklapis:< http://www.deloitte.com/view/It LT/It/spaudos-puslapis/straipsniai/article/ac3859ala6th
4210VgnVCM200000bb42f00aRCRD.htm>

24



Vienas svarbiausiy etapy uztikrinti kredito rizikg yra skolininko jvertinimas: §j etapg sudaro
teisinis statusas, aptarnaujanc¢io banko informacijos analizé bei konkurenciniai skolininko
pranasumai.

Kredito rizikos vertinimo modeliai yra skirstomi j dvi grupes: kredito jkainojimo modelius ir
portfelio kredito rizikos vertés modelius. Sis skirstymas parodo, kad kredito rizika gali biti
vertinama dvejais aspektais: atskiro kredito ir kredity visumos, t.y. paskoly portfelio lygmenyje.

Lietuviy literatiiroje iSsamiausiai kredito rizikos vertinimo modelius vertina V. Valvonis ir .
Kamienas (2004, p. 51), kurie j kredito rizikos vertinimg jtraukia tokius veiksnius Kkaip
isipareigojimy nejvykdymo tikimybg, nuostolius nejvykdymo atveju, kredito pozicijg
isipareigojimy nevykdymo atzvilgiu bei kredito pozicijos trukme. Taciau Bessis, J. (1998, p. 256)
vertindamas kredito rizikg papildomai iSskiria tokius veiksnius kaip netikrumo rizikg (ji yra
generuojama dél netikrumo dél ateities), taciau teigiama, kad §i rizika turi minimalig reikSmeg, nes
pagal praeities pinigy srautus galima pakankamai tiksliai jvertinti ateities pinigy srautus ir nuostoliy
kompensavimo rizikg (tikimybé, kad nuostoliai bus sugrazinti skolininkui nejvykdzius
Isipareigojimy), Sig rizika jvertinti yra labai sudétinga, jos sumazinimg sglygoja uzstatai, treciyjy
asmeny laidavimas. Taigi kaip matoma esminis aspektas kredito rizikoje yra jvertinti sandorio
nejvykdymo tikimybe bei biisimus nuostolius, kuriuos galima patirti dél skolininko tapimo
nemokiu, todel labai svarbu yra tinkama rinkos analizé ir jai atlikti yra naudojami du metodai
(Vaskelaitis, 2003, p. 237): kokybiné¢ ir kiekybiné vertinimo analize.

Kokybin¢ analizé koncentruojasi ties potencialiy rizikos sri¢iy numatymu, o kiekybinés
tikslas yra skaitinis jvertinimas: rizikos pasireiSkimo tikimybés nustatymas. BarSauskas, P.,
Sarapovas, T. ir Cvilikas, A. (2007, p. 24) pateikia $iy rizikos analiziy pagrindinius skirtumus ir
panasumus (3 lentel¢).

3 lentele

Kokybinio ir kiekybinio rizikos valdymo metody palyginimas

Kokybiné analizé Kiekybiné analizé
Kredito vadybininky Ziniy, patirties ir S . L .
S c $ 20, pa .. | Statistiné potencialaus skolininko finansiniy
. prioritety pagrindu suformuojama svertiné A o :
Metodologija i . s s . duomeny ir veiklos rezultaty analizé, gene-
funkcija, generuojanti skaitinj kredito o s o . S
P L : ruojanti skaitinj kredito rizikos jvertinima
rizikos jvertinima ’ : - ‘
Vidiniai ir iSoriniai duomenys, pasirinkti Pirminiai finansiniy ataskaity ir papildomu
Informacijos Saltiniai | kreditoriaus nuoZitira, daznai atsiZvelgiant j | veiklos rezultaty duomenys, apdoroti pri-
eksperty patarimus taikant tolesnei analizei
Naudojamas vertintojy, teikianéiy pirme- Naudojamas vertintoju, teikianc¢iy pirme-
Vertintojy prioritetai | nybe automatizuotiems ir standartizuo- nybe naujiems, moksliskai pagristiems
tiems sprendimams sprendimo priémimo modeliams

Saltinis: BARSAUSKAS, P., SARAPOVAS, T. ir CVILIKAS, A. (2007) Kredito rizikos pasireiskimo lizingo
sektoriuje specifika ir vertinimo problemos, p. 26.
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Ivertinus Sios lentelés duomenis yra matoma, kad kaip ir min¢jome anksciau, kiekybiné
analiz¢ yra objektyvesné ir beveik néra vertintojo jtakos galutiniame rezultate, nes vertinimo
procese yra naudojami objektyviis statistiniai duomenys, o kokybiné analizé¢ pasizymi tuo, kad
gautas rezultatas gali buti jtakotas vertintojo. Taciau visi Saltiniai pabrézia, kad tik $iy metody
visuma gali garantuoti tiksliausig rizikos vertinimo skaiting iSraiska, nes labai svarbu surinkti kuo
tikslesne bei jvairesne informacija ir j3 tinkamai susisteminti, panaudojant tinkamus apdorojimo
metodus.

Taigi grizkime kredito rizikos vertinimo modeliy, Lietuvoje placiausiai taikomi yra

V.Valvonio ir I. Kamieno aprasyti modeliai, kuriy apibendrinimas pateikiamas 6 paveiksle.

Isipareigojimy Kredito Portfelio -
nevvkdymo pozicijos nuastolio Model I.U
tikimyhés grupé
Aktuarinis Pasinnkimo Kredito Rinkos vertés
sandorio ekvivalento
pozicijos
¥ ¥ v ¥ Modeliai
Vertinimo Kredito Grazinimo Isipareigojimuy
balais marzos lygio nevvkdymo
biisenos
PD EAD LGD EL L Rezultatas
Pavieniu paskoly modeliai Paskoly portfelio modeliai

Saltinis: KAMIENAS 1., VALVONIS V. (2004) Paskoly registro naudojimas kredito rizikai valdyti.

6 pav. Kredito rizikos vertinimo modeliai

Sis paveikslas atspindi, kad kredito rizikos vertinimo modelius galima skirstyti pagal tai,
kokiam kredito rizikos veiksniui apskaiciuoti jie skirti:

» Isipareigojimy nevykdymo tikimybés (PD);

= Kredito pozicijos (EAD ir LGD);

= Portfelio nuostolio (UL ir EL).

Placiausiai yra naudojami jsipareigojimy nevykdymo tikimybés modeliai. Esminis aspektas
yra tas, kad Siame modelyje yra naudojami istoriniai duomenys, taiau jis neleidzia jvertinti
pasikeitimo tikimybés, nes kredito reitingai yra labai dinamiSkas veiksnys sparciai kintantis laike
(priklausomai nuo daugelio salygos: ekonominés, verslo, politinés situacijos Salyje ir uz jos riby).
Reikia pabrézti, kad Siuose modeliuose pirmiausia reikia suskirstyti skolininkus pagal jy kredito
rizikg 1 grupes, o tam biitini yra praeities duomenis apie isipareigojimy jvykdyma / nejvykdyma,
bitent tai akcentuoja ir Altman, E.I , Brady, B., ir kt (2002) teigdami, kad tik tiksliai jvertinus

galimus nuostolius bankas gali sékmingai valdyti rizika. Vertinimo balais modeliuose yra
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naudojamos statistinés technologijos ir istoriniai duomenys. Taip gaunamas skolininko
kreditingumo balas, kuriuo remiantis galima suskirstyti skolininkus j atitinkamas grupes. Kity
dviejy jsipareigojimy nevykdymo tikimybés modeliy skaiiavimuose yra naudojama rinkos
informacija.

Vertinant jsipareigojimy nejvykdymo modelj reikia pazyméti, kad yra iSskiriamos trys
tikimybés skaiiavimo modeliy kategorijos: ekspertinés sistemos, reitingy sistemos ir vertinimas
balais. Ekspertinés klienty kreditingumo vertinimo sistemos (5C, 6C taisyklés, PARSER sistema,
CAMPARI sistema ir kt.) metodai yra kritikuojami dél nepakankamo objektyvumo ir teisingumo
jvertinant jsipareigojimo nejvykdymo tikimybe, nes jie daznai remiasi subjektyviais duomenimis.
StatistiSkai teisingiausiu laikomas vertinimo balais modelis, kuriam yra keliami trys pagrindiniai

uzdaviniai (7 pav.).

Finansiniy Finansiniy Modelio
rodikliy I:l::l rodikliy [:::] spéjamosios

atrinkimas itraukimas j galios

vertinimo balus patikrinimas

(I
(I

Vertinimo
balais
metodas

Saltinis: sukurta autorés pagal IVASKEVICIUTE, L. Mazo komercinio banko paskoly portfelio vertinimas kredito
rizikos, pelningumo ir likvidumo veiksniy pagrindu. Disertacija, 2006, p. 32.

7 pav. Kredito rizikos vertinimo balais uzdaviniai

Labai svarbus aspektas jdiegus vertinimo balais modelj yra jo tikrinimas ateityje, t.y. jo
spéjamosios galios patikrinimas. Sis modelis dazniausiai naudotas vertinant fizinius asmenis, nes
dél skirtumy tarp skolininky sunku sukurti tinkamg modeli, besiremiant] vieningomis
charakteristikomis. Sio metodo didZiausias trikumas yra tas, kad vertinama tik faktiniy banko
skolininky charakteristikos, nejvertinama, ar subjektams, kuriems nebuvo suteiktas kreditas, biity
ivykde ar nevykde savo isipareigojimus.

Reitingo nustatymo procesas susideda i§ kiekybinio ir kokybinio reitingo nustatymo.
Kiekybiniam (finansiniam) reitingui nustatyti bankas daZniausiai jvertina skolininka istoriniu
pozitriu. Tam atliekama finansiniy duomeny analizé (balanso, pelno (nuostolio) ataskaitos ir pinigy
srauty ataskaitos). Pastebima, kad vis daugiau démesio pradedama skirti ateities prognozéms,
kurioms daznai analizuojamas verslo planas. Kiekybiniam reitingo nustatymui dazniausiai
naudojamos automatizuotos, kompiuteriu sukurtos programos, suskaiciuojancios jvairius rodiklius,
reikalingus kredito rizikos reitingui nustatyti. Pagrindinis reitingavimo sistemos trikumas —

skolininko pateikiamy duomeny triikumas ir tai, kad norint nustatyti kokybinj reitinga, reikalingas
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visapusiSkas paskolos gaveéjo veiklos supratimas. Pagrindinis privalumas — reitingas yra
pagrindziamas skolininko ir sandorio charakteristikomis.

Taikant kredito pozicijos vertinimo modelius gaunamas paskolos likutis jsipareigojimy
nevykdymo atveju ir nuostolis jsipareigojimy nevykdymo atveju. Naudojant kredito ekvivalento
pozicijos modelj skolininkai ir finansinés priemonés skirstomos | homogenines grupes ir, remiantis
praeities duomenimis, apskaiciuojamos kiekvienos homogeninés grupés kredito rizikos sudedamyjy
daliy reikSmés. Grazinimo lygio modeliai vertina paskoly grazinimo lygj kaip paskolos grazinimo
uztikrinimo priemonés funkcija. Kredito pozicijos modeliy grupei priskiriami ir iSvestiniy
finansiniy priemoniy modeliai. Yra iSskiriami 2 tipy kredito pozicijos modeliai:

» Kredito ekvivalento pozicijos modeliai. Jie yra skirti paskoly grazinimo lygiui ar kredito
linijy (limity) panaudojimui jsipareigojimy nevykdymo atveju prognozuoti. Taikant §iuos modelius
siekiama rasti paskolos likuti jsipareigojimy nevykdymo atveju ir nuostolius jsipareigojimo
nevykdymo atveju.

= Grgzinimo lygio modeliai. Sie modeliai vertina paskolos grazinimo lygj kaip paskolos
uztikrinimo priemonés funkcija.

Portfelio nuostoliy grupés modeliai leidzia jvertini paskoly grupés kredito rizika. Siy
modeliy tikslas — laukiamy tikétiny ir netikéty nuostoliy apskaic¢iavimas. Tam, kad
apskaiciuotumeéme laukiamg tikéting nuostolj ir laukiama netikéta nuostol}), reikia Zinoti kiekvienos
paskolos kredito rizikos sudedamagsias dalis ir jy tarpusavio koreliacijg. Kaip teigia G.
Kancerevicius (2004, p. 95), portfelio planuojamy nuostoliy verté yra atskiry kredity planuojamy
nuostoliy suma. Siy metody tikslas yra jvertinti tikéting nuostolj, t.y. ta nuostolj, kurio bankas tikisi
1§ paskoly portfelio per tam tikrg laika, ir netikéting nuostolj, tai yra tg realig nuostolio dalj, kuri
virSijja planuojamg nuostolj. Laukiamas tikétinas nuostolis apskai¢iuojamas naudojant paskoly
portfelio istorinj nuostoliy vidurki, o laukiama netikéta nuostolj galima vadinti skirtumu tarp
istorinio nuostoliy vidurkio ir realaus nuostolio (jiems rasti yra naudojamas kredito pozicijos
nuostolio skirstinys). Pasak Valvonio, V. (2006(2)), paskoly portfelio skirstiniui jvertinti labiausiai
tinka vienas 1§ $iy dviejy metody:

= Monte Carlo metodas. Sis metodas naudojamas pladiausiai, nes padeda nesunkiai
jvertinti paskoly rizikos koreliacija, matematiSkai néra sudétingas, nors skai¢iavimai trunka gana
ilgai (kaip pamatysime véliau §is metodas taikomas ne tik banky sektoriuje, bet ir verslo sferoje).

= Zinomo skirstinio pritaikymas. Sis metodas yra greitas, jame naudojami nesudétingi
matematiniai skaifiavimai, tac¢iau jam naudojamos tam tikros prielaidos, kuriy pasitvirtinimo
tikimybé¢ ne visada yra priimtina. Skai¢iuojant Sio skirstinio reik§mes naudojami modeliai skiriasi
tuo, kad pasirinkus rinkos vertés model; vertinamos bet kokio kredito reitingo pasikeitimo

tikimybeés, o jsipareigojimy nevykdymo atveju vertinama tik jsipareigojimo nevykdymo tikimybé.
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Vienas i§ Zymiausiy rizikos vertés portfelio modelis banky sektoriuje yra CreditMetrics. Sis
modelis modeliuoja jsipareigojimy nevaldymo tikimybes pagal istoring palyginamyjy firmy
isipareigojimy nevaldymo patirtj. Jis remiasi kredito reitingo pasikeitimo tikimybiy matrica. Si
matrica parodo tikimybes, kad paskolos reitingas pasikeis per kredito laikotarpj;. Matomas
migravimas yra susijes su daugeliu kredito jvykiy, todé¢l Sis modelis priskiriamas rinkos vertés
modeliu. Didziausias Sio modelio triitkumas yra pasitikéjimas reitingy pasikeitimo tikimybémis,
remiantis istoriniais dazniais. Apibendrintai galima teigti, kad modelio tikslumas priklauso nuo
dviejy prielaidy:

» Visi skolininkai, esantys toje pacioje reitingo grupg¢je, turi ta pacig jsipareigojimy

nevykdymo tikimybe;

= Faktinis jsipareigojimy nevykdymo lygis yra lygus istoriniam vidutiniam jsipareigojimy

nevykdymo lygiui.

Labai svarbu paminéti, kad viena svarbiausiy praktiné banky rizikos vertinimo vystymo
kryptis yra pagrista ,,vertés, kuria rizikuojama® (toliau VaR) principu. Sis metodas taikomas tiek
verslo sferoje, tiek banky sektoriuje, Butent auk$¢iau paminéti modeliai RiskMetrics ir
CreditMetrics modeliai beveik tapo VaR metodologijos standartu: jis parodo maksimalig nuostoliy
suma, kurig bankas tikisi patirti dél galimo turto ar jsipareigojimy vertés svyravimo per nustatyta
laikg ir su tam tikra tikimybe. VaR rodiklis yra gan populiarus, nes pasizymi didele intuicija,
nesudétinga interpretacija ir jis tiesiogiai atspindi banko ekonominio kapitalo poreikj galimiems
investicinio portfelio nuostoliams padengti. VaR galima gauti ir atliekant Monte Carlo simuliacijas,
t.y. pakartotinai generuojant stochastinius procesus, nuo kuriy teoriniais matematiniais rySiais
priklauso vertybiniy popieriy kainos ir bendra investicinio portfelio verté. Kadangi Sis metodas
labiausiai imlus resursams, ji prasminga naudoti tuomet, kai investicinj portfel; sudaro jvairiis
finansiniai instrumentai.

Apibendrintai galima teigti, kad kredito rizikos vertinimas kiekybiniais metodais iSlieka
problematiskas, kadangi modeliy rezultatai néra visiSkai patenkinami, todél Sioje sityje ir toliau

vyksta nuolatinis tobuléjimo procesas ieSkant tobuliausio kredito rizikos vertinimo standarto.

2.3 Rizikos valdymas verslo sektoriuje

Pagrindinis verslo rizikos analizés tikslas yra surinkti ir susisteminti reikiamg informacija,
norint priimti jmonei svarbius verslo sprendimus dél metody, apsauganciy nuo galimy finansiniy
nuostoliy. Kaip teigia N.M. JaSina (2006, p. 80) i rizikos analiz¢ jeina rizikos duomeny rinkimas ir
apdorojimas, kokybiné ir kiekybiné rizikos analiz¢. | riziky pasalinimo ir sumazinimo priemones

jeina galimy rizikos dydziy pagrjstumas bei pasirinkimas, rizikos sumazinimo metody pasirinkimas,
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rizikingo kapitalo jdéjimo varianty formavimas, optimalus jvertinimas pagal laukiamg efektyvuma
(pelno ir t.t) ir rizikos dydzio palyginimg. Duomeny rinkimas ir apdorojimas pagal rizikos aspektus
— tai vienas i§ pagrindiniy rizikos valdymo proceso etapy, kadangi valdymo procesas pirmiausia
numato informacijos gavimg, perdirbimg, perdavimg ir jvairaus pobiidzio informacijos praktinj
panaudojima.

Verslo rizikos jvertinimas yra sudétingas procesas ir tuo paciu tai subjektyvus sprendimas,
nes pats vadovas, analitikas turi nuspresti kuriuo biidu remdamasi bus jvertintina verslo rizika

konkrecioje srityje ar Sakoje. Verslo rizikos vertinimo procesas yra pavaizduotas 8 paveiksle.

Rizikos
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i
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I
i
1
|
E reakcijos monitoringas
1
i
I
i
1
i
I

planavimas ir kontrolé
F 3

Kiekybinis
rizikos
ivertinimas

Saltinis: Internetinis tinklapis: < http://www.jiscinfonet.ac.uk/InfoKits/risk—-management/qual—analysis>.

8 pav. Verslo rizikos vertinimo modelis

Kaip matoma i§ 8 paveikslo yra akcentuojama tik kiekybin¢ verslo analizé, taciau kaip yra
pagrindziama mokslinéje literatiroje (Bagdonas, 1996; Rasche, 2001; Urniezius, 2001; Vageris,
2005; Jokiibauskas, 2006), verslo rizikos analizés metodai pagrinde yra skirstomi j dvi grupes:

1. Kokybinés analizés metodai — $i analizé numato: rizikos Saltiniy ir prieZasciy
1SaiSkinimg, etapus bei darbus, kuriuos atliekant atsiranda rizika. Atsizvelgiant j tai, galima
atskleisti ir identifikuoti visas galimas rizikas. Norint priimti pagrista sprendima, biitina Zinoti, su
kokios riiSies ir tipo rizika turésime reikaly. Nuo ,,nenuspéjamos®, bet nustatytos rizikos galima
apsidrausti (arba galu galiausia — atsisakyti projekto apskritai), o nuo neiSaiskintos ar praignoruotos
rizikos apsidrausti nejmanoma. Kokybinés analizés rezultatai — tai svarbi pradiné informacija
kiekybinés analizés pravedimui.

2. Kiekybinés analizés metodai — jais nustatoma rizikos realizavimosi atvejy ir jos
pasekmiy kiekybiné tikimybé, jvykdomas kokybinis rizikos laipsnio (lygio) jvertinimas,
apibréziamas (nustatomas) leistinas rizikos laipsnis tam tikroje, konkrecioje aplinkoje.

Kokybinés analizés procese gali biiti nustatyta plati riziky grupé¢, su kuriomis verslininkui

teks susidurti realizuojant projekta: nuo gaisry ir zemés dreb¢jimy; streiky ir tarpnacionaliniy

30



konflikty; mokesCiy reguliavimo pakeitimy ir valiutos kursy svyravimy; nes3ziningos
konkurencijos, korupcijos, reketo ir darbuotojy piktnaudziavimo. Ivairiy rizikos rusiy tikimybe
nevienoda, taip pat, kaip ir nuostoliy suma, kurias jos gali i§Saukti.

Kiekybinis atskiry galimy riziky ir pasekmiy jvertinimas leidzia iSskirti labiausiai tikétinas ir
tas, kurios gali sukelti svarbius praradimus, o véliau tos rizikos gali biti tolimesnés analizés
objektu, priimant sprendimus dél kryptingo realizacijos projekto. Kiekybinés analizés metodai — jais
nustatoma rizikos realizavimosi atvejy ir jos pasekmiy kiekybiné tikimybe¢, ivykdomas kokybinis
rizikos laipsnio (lygio) jvertinimas, apibréziamas (nustatomas) leistinas rizikos laipsnis tam tikroje,
konkrecioje aplinkoje.

Kokybinés analizés procese gali biiti nustatyta plati riziky grupé, su kuriomis verslininkui
teks susidurti realizuojant projekta: nuo gaisry ir zemés drebéjimy; streiky ir tarpnacionaliniy
konflikty; mokes¢iy reguliavimo pakeitimy ir valiutos kursy svyravimy; nesgziningos
konkurencijos, korupcijos, reketo ir darbuotojy piktnaudziavimo. [vairiy rizikos rasiy tikimybe
nevienoda, taip pat, kaip ir nuostoliy suma, kurias jos gali i$Saukti. Kiekybinis atskiry galimy riziky
ir pasekmiy jvertinimas leidzia iSskirti labiausiai tikétinas ir tas, kurios gali sukelti svarbius
praradimus, o véliau tos rizikos gali biiti tolimesnés analizés objektu, priimant sprendimus dél
kryptingo realizacijos projekto.

Kokybiniai rizikos analizés metodai yra skirti sustiprinti Zinojimg apie galimas problemas,
susisteminti ir surinkti informacija, kuri leis jvertinti rizikas, su kuriomis jmoné gali susidurti
pasirinkus vieng ar kita sprendima. Sia metodas skirta i$analizuoti galimus pavojus. Tai vienas i3
paprasciausiy ir dazniausiai naudojamy metody vertinant rizikg. Ji yra labai naudinga, nes leidZia
greitai identifikuoti potencialias rizikas, kurios gali jtakoti jmonés kapitala. Sios analizés tikslas yra
nustatyti rizikos lygj, kuris jmonei yra priimtinas ir kuris didins jmonés darbuotojy sgmoninguma
siekti geresniy rezultaty. Kokybiné analizés metoduose daznai tenka atlikti jvairius skaic¢iavimu,
taCiau jie néra sudétingi, dazniausiai tai elementartis skaiCiavimai, kurie net ne visada reikalauja
Zinoti konkrecias atitinkamo turto vertes.

Veiksmu plano (scenarijaus) analizé. Tai formalus kokybinés analizés jrankis, kuris
igalina sumodeliuoti jvairius scenarijus ir jvertinti jy rezultatus. Scenarijaus analizé padeda
imonéms jvertinti numatomag investicijy verte, ir sujungus S§ig informacija su tikimybémis, taip
analitikai gali tiksliau prognozuoti biisimaja verte, o tai leidzia priimti geresnius verslo ir finansiniy
investicijy  sprendimus. Kaip teigia internetinis Saltinis: <www.qfinance.com/content
Files/QF02/g1xtn5q6/13/.../scenario—analysis.pdf > yra daug skirtingy poziliriy ] scenarijaus
analize, taCiau bet yra vienas bendrinis metodas siekiant nustatyti nuokrypius nuo tam tikro
rodiklio, pavyzdziui kasdieniniy ar ménesiniy investiciniy pajamy. Sis metodas leidZia jmonei turéti

pagristus skai¢iavimus, kad portfelio verté kis tiktai numatytuose nuokrypiuose per tam tikrg laiko
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tarpa. Visy pirma reikia jsivertinti visus galimus potencialius scenarijus, kas atsitiks jeigu paltikany
norma kris, kils ar isliks stabili. Labai svarbu, kad veiksniai biity vertinami tuo paciu laikotarpiu,
nes tada rezultatai bus tikslesni. Kai jau turime galimus scenarijus, belieka tik suprojektuoti
pasekmes, kurios gali atsirasti jvykus kiekvienam scenarijui. Minétuoju pavyzdziu, aisku rezultatas
bus iSaugusi ar sumazejusi paskolos kaina arba investicijy atzvilgiu: didesnés, mazesnés paliikanos
uz investuotg turtg. Scenarijaus analizé leidzia planuoti ,,blogiausio® atvejo analiz¢. Galimybé
jvertini potencialias iSlaidas dél galimy rinkos pasikeitimy yra bitina rizikos valdymo forma
formuojant verslo strategija. Scenarijaus planavimas gali buti labai detalus ir pritaikytas iSvengti
tam tikry kintamyjy, kurie gali jtakoti verslo sékme. Scenarijaus analizés metodo didziausias
privalumas yra tas, kad jis yra pakankamai nesudétingas ir lankstus: jis gali leisti jvertinti beveik
visas dabarties ir ateities rizikas, taCiau pagrindinis §io metodo trukumas yra tas, kad jis gali
atsizvelgti tik ] tas rizikas, kurios yra numatomos, tode¢l Sis metodas praktikoje daznai yra
naudojamas S$alia kity metody, kurie leidzia jvertinti ar jvertinta rizika yra priimtina jmonei ir iki
kokio lygio ji yra toleruojama, taip pat esant sudétingam scenarijui, kuris apima daug galimy
rezultaty, §i analizé gali tapti ganétinai sudétinga, tokiais atvejais daznai yra naudojama Monte
Carlo analizés metodas, nors Sis modelis ir yra priskiriamas prie kiekybinés verslo analizés modeliy
grupés, taciau tai kaip tik jrodo kad kokybinés analizés metodai beveik visada yra modeliuojami
kartu su kiekybinés analizés metodais, nes tik tada rizikos vertinimas tampa objektyvesnis. Taigi
Monte Carlo metodas leidzia jvertinti neapibréztuma, su kuriuo gali tekti susidurti jmonei jos
veikloje. Tai imitacinis modeliavimas, kurio metu yra sudaromas matematinj modelis su
neapibréZtomis parametry reikSmémis ir, Zinant tikimybinj projekto parametry pasiskirstyma, taip
pat ry§j tarp parametry pasikeitimy (koreliacija), gaunamas rezultatyvumo pasiskirstymas. Siame
modelyje projekto rezultatyvumo rodiklis daznai biina jo grynoji esamoji verté (toliau NPV), kuri
traktuojama kaip kintamasis. Jos reikSme yra kity kintamyjy, kiekvienas i§ kuriy turi nuosava
reikSmiy pasiskirstyma, pasiskirstymo funkcija. NPV pasiskirstymo nustatymas priklauso nuo $iy
kintamyjy, stipriai veikianciy §j dydj, pasiskirstymy. Turint NPV pasiskirstymo eksperimentinj
pavyzdj daroma statistin¢ iS§vada, kad Sio pavyzdzio tikimybinis pasiskirstymas reprodukuoja visa
NPV tikimybinj pasiskirstyma. Kaip teigia A. Dzikevicius (2008, p. 235), Monte Karlo metodas turi
daug privalumy, jis néra placiai paplites ir taikomas versle. To priezastis — kintamyjy, naudojamy
pinigy srautams skaiCiuoti, tikimybiniy tankio funkcijy neapibréztumas. Kita problema — Sio
metodo taikymas neduoda vienareikSmiy atsakymy ] klausimg dél duoto projekto realizavimo
biitinumo. Analizé baigiama gavus laukiamg NPV ir jo reikSmiy pasiskirstyma, kurivos galima
naudoti vienetinio projekto rizikai jvertinti. Taciau §i analizé neduoda mechanizmo, kuriuo galima

bty tiksliai jvertinti, ar projekto pelningumas pakankamas jo rizikai kompensuoti.
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Taigi kaip matoma, svarbiausias aspektas, trukdantis tinkamai jvertinti rizikg yra
neapibréztumas, kuriam didéjant — didéja ir rizika, nes daugeliu atvejy mes negalima tiksliai
nusakyti tam tikry ateities parametry, todél daznai ¢ia yra pasitelkiama kiekybinés analizés metodai,
kuri suteikia galimybe pateikti vertinimus tokiu buidu, kuris yra patrauklus ir turi skaiting iSraiska:
procentus, tikimybes ar vertes. Vienas 1§ daznai praktikoje naudojamy biidy yra spendimuy medzio
braizymas. Sis metodas suteikia i§samia apzvalga turimos informacijos siekiant jvertinti galimus
rezultatus. Sprendimy medis suteikia galimybe jvertinti kiekvieno sprendimo tikimybe ir poveikj.
Sprendimai yra grindziami alternatyvomis, kurios suteikia didziausig tikéting verte jvertinus kastus
ir tolimesnius sprendimus. PaprasCiausias bidas apskaiCiuoti rizika yra jvertinti ja pagal Sig

formulg:
Rizika = jvykio tikimybé x jvykio kaStai
Sis jvertinimas leidzia objektyviai jvertinti rizika ir yra naudojamas braizant sprendimy
medzius, kurie suteikia galimybe jvertinti sprendimus ir jy pasekmes, nes kiekvienam rezultatui yra

priskiriama tam tikra piniginé iSraiska, o sprendimui — tikimybé. Sprendimy medzio pavyzdys yra

pateikiamas 9 paveiksle.
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Saltinis: internetinis tinklapis: <http://www.mindtools.com/dectree.html>.

9 pav. Sprendimy medis

Nusibraizius sprendimy med;j belieka tiktai atlikti skai¢iavimus ties kiekvienu sprendimu ir
juos jvertinti. Labai svarbu ties kiekvienu sprendimu jsivertinti kastus, nes tik tada gausime tikraja
verte. Ir kaip teigiama literatliroje, geriausias sprendimas yra tas, kuris atneSa didZiausig pelna
jmonei. Sprendimy medis leidZia sumazinti sprendimy priémimo rizikg, nes leidzia jsisvertini

biisimus rezultatus. Sio metodo trikumai ir privalumai yra pateikti 4 lenteléje.
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4 lentelé

Sprendimy medZio privalumai ir trikumai

PRIVALUMALI TRUKUMAI

Yra i$skiriamos visos galimybes ir i§§tikiai. Kai reikia jvertinti didelj sprendimy ir galimy aplinkos biiseny
skaiCiy, sprendimy medis tampa labai didelés apimties, dél ko
sudétinga apskaiciuoti ne tik galuting tikslo funkcijos reikSme, bet
ir sunku surinkti bei jvertinti reikalingus duomenis;

Suteikiama galimybé iSanalizuoti galimus | Sprendimy medj galima naudoti tik esant santykinai mazam
rezultatus. kintamyjy skaiciui

Leidzia kiekybiskai jvertinti sprendimy pasekmes | Gali buti jvertinama tik viena tikslo funkcija.
ir jy pasiekimo tikimybes: t.y. gaunama skaitiné
i§raiSka

Suteikia galimybe priimti geriausius sprendimus | Nejvertinamas galimas kintamyjy reik§miy nukreipimas.
su turima informacija, remiantis gautais
rezultatais.

Saltinis: sudaryta autoreés.

Galima pabreézti, kad §is metodas yra labai naudingas ir tutintis didel¢ prakting reikSme
tuomet, kai ateities rezultatai turi tiesiogine priklausomybe nuo praeities rezultaty.

Taigi kaip minéjome, vienas pagrindiniy sprendimy metodo trilkumy yra tas, kad gali biti
vertinama tik viena tikslo funkcija, todél norint jvertinti kiekvieng verslo sudedamaja dalj gali biiti
naudojamas verslo funkciju Kritinis jvertinimas. Kai visi verslo procesai yra jvertinami, belicka
tik susidélioti prioritetus: kurioms verslo funkcijoms reikalingi specialiis rizikos valdymo planai, o
kurios gali biiti kaip eliminuotos, nes nedaro svarios jtakos verslo procesui. Kaip teigia internetinis
tinklapis: <http://www.venturechoice.com/articles/business_risk.htm>, §is metodas koncentruojasi
ties dvejais kintamaisiais: rizika ir galimybe. Kiekvienai funkcijai yra priskiriamas rizikos laipsnis,
tikimybé yra priskiriama kiekvienai nesékmei, kuri gali paveikti tam tikrg verslo sritj. Rezultatams

apskaiciuoti yra naudojama rizikos / tikimybés matrica ( 10 pav.).
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Saltinis:  Internetinis  tinklapis:  <http://www.systemtransformation.com/Cont_Plan_Methodologies/cpgbusiness
risk.htm>.

10 pav. Nes¢kmés tikimybés / kritinés rizikos matrica
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Norint jvertinti kriting rizika, reikia jvertinti kiekvieng verslo funkcija, kuri gali biiti
jtakojama iSoriniy ir vidiniy faktoriy (pajamos, kastai, nuostoliai ir kt.). Ivertinanti kiekvieno
aspekto rizikos kritiSkumg, metodas kiekvienai reikSmei priskiria skaiting iSraiska: rizikos
kritiSkumo vertinimas:

1 — beveik jokio poveikio verslui nedaro;

2 — minimalus poveikis, kuris gali turéti jtakos verslui tiktai tada jeigu nebus pasalintas
per 30 — 60 dieny.

3 — vidutinio stiprumo poveikis verslui, kuris turi buti paSalintas per 2— 4 dienas

4 — labai svarus poveikis verslui: vieSiesiems rySiams, kaStams, saugumui, norint jy
eliminuoti reikia tai padaryti per 1 — 7 dienas.

5 — labai sudétingai suvaldoma veiksnys, kurs gali stipriai jtakoti pajamy sumazéjima,
teigiama, kad turi buti neutralizuotas per 24 valandas.

Tikybei suteikiamos tokios procentinés israiskos: 1 = 0-20%; 2 = 20-40%; 3 = 40—
60%; 4 =60-80%; 5 = 80—-100%. Taigi kai kiekvienam kintamajam yra priskirta skaitiné reikSme,
belieka tik rizikos reikSme padauginti i§ tikimybés reikSmés, t.y. pasinaudojant matricg surasti
sandaugos reikSme¢. Taip reikia jvertinti kiekvieno verslo sritj ir susidaryti pagrindiniy,
rizikingiausiy verslo sriciy Zemélapj, kuriuo remiantis bus galima sudaryti rizikos valdymo planus

kiekvienai kritinei sriciai.

2.4 Rizikos valdymas draudimo sektoriuje

Draudimas — tai ekonominé veikla, biidinga visoms iSsivys€iusioms bei besivystancioms
Salims. Draudimas — tai procesas, kurio metu draudikas stengiasi parduoti savo paslauga, t.y. surasti
draudimo paslaugos pirkéja. Siam procesui sékmingai jvykdyti yra reikalingas didelis skaigius
tarpininky. Kaip teigia Cummins, D. (2005, p. 364), draudimo tarpininkavimo sektorius yra stipriai
koncentruotas, todél absoliutus tarpininky skaicius yra labai didelis. Taip pat pastebimas stiprus
tiesioginis rySys tarp draudZiamos rizikos ir tarpininky dydZzio: t.y. maZas ir vidutines rizikas
daZniausiai valdo mazesnio dydZzio tarpininkai, o didZiausius klientus, kurie potencialiai gali jgyti
didesnj skaicCiy riziky, savo pusén patraukia galingiausi draudimo brokeriai.

Kai minéjome, draudimas vaidina labai svarby vaidmeny pasaulio ekonomikoje bei joje
vykstanciuose reiskiniuose, kaip teigiama Lezgovko, A. ir Lastauskas, P. (2008, p. 138), visy pirma
draudimas suteikia rizikos valdymo galimybe, reikalingg ne tik verslo, bet ir kasdieniame pasaulyje.

Mano nuomone, labai svarbu pazvelgti, kodél net draudimo jmonés tampa nemokios, kodél

jos pacios nesuvaldo rizikos, nors tuo paciu metu yra kity kompanijy rizikos draudimo tarpininkais.
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2000 metais kompanija Swiss RE atliko tyrimg, kurio tikslas buvo iSsiaiSkinti pagrindines
priezastis, lémusias JAV draudimo jmoniy nemokuma. Sio tyrimo rezultatai yra pateikiami 5
lenteléje.

Taigi kaip matoma i§ auks¢iau pateiktos lentelés, pagrindiné priezastis yra nepakankamas
draudimo rizikos jvertinimas, todél labai svarbu yra jvertinti visus veiksnius, galin¢ius sukelti rizikg

ir tinkamai juos valdyti.

5 lentelé

Rizikos veiksniai, nuléme¢ JAV draudimo imoniy nemokuma

Pagrindinés nemokumo priezastys | Daznumas, 9 | Rizikos pobidis

Nepakankami techniniai atidejimai

ar imoku tarifai 56 30 Draudimo rizika
Per greitas veiklos augimas 18

Katastrofiniai nuostoliai 8

Per daug ivertintas turtas 20 9 Turto valdvmo rizika
Persidraudimo nepakankamumas 5

Dukteriniy imoniy veikla 6

Apgavyste 15 9 Operacine rizika
Svarbiis pagrindines imones veiklos pokyciai 6

Kitos priczastvs 9 9

IS viso: 100 100

Saltinis: LINARTAS, A. (2003) Draudimo jmoniy finansinio stabilumo vertinimas, p. 77.

Siuo metu Lietuvoje plaGiausiai yra diskutuojama apie turto rizikos ir mokumo vertinimo
rodiklius, taciau kaip matoma i§ 11 paveikslo, draudimo rizika yra jtakoja didesnio skaiciaus rizikos
rusiy, todel kyla klausimas: ar Siy dviejy rodikliy jvertinimas yra pakankamas, kaip min¢jome
anksciau, atlikto tyrimo rezultatai juk ir parodé, kad didziausia jmonés nemokumo priezastimi
tampa nepakankamas rizikos veiksniy jvertinimas, todél misy tikslas yra jvertinti kiekviena

paminéta rizikos veiksnj.

Turto rizikos vertinimas

Kredito rizikos vertinimas

Operacinés rizikos
jvertinimas

e

Mokumo vertinimo rodiklis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LINARTAS, A. (2003) Draudimo jmoniy finansinio stabilumo vertinimas.

11 pav. Pagrindinés rizikos valdymo grupés draudimo sektoriuje

Turto rizikos valdymas — jis atspindi draudimo jmonés nuosavo kapitalo dydj, kuris gali buti
panaudotas kaip atsargos, kurios buity panaudotos kaip kapitalas draudimo jmongs jsipareigojimams

ivykdyti. Jj skaic¢iuojant, nuosavo kapitalo dydis kartu su kitu draudimo jmonés kapitalu, turinciu
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nuosavo kapitalo ypatybiy, yra mazinamas nematerialiojo turto, ateinanciy laikotarpiy sgnaudy,
uzdelsty debitoriniy jsipareigojimy, uzbalansiniy jsipareigojimy ir kito riboto patikimumo turto
dydziu. Taigi Sis rodiklis atspindi jmonés sukaupta papildoma kapitalg ir iStiktyjy yra labai
reikSmingas, nes parodo, kad jmoné veikia sékmingai ir turi pakankamai savo 1éSy atsitikus
nenumatytiems atvejams. Prie turto rizikos valdymo svarbu biity pazyméti ir likvidumo rizikg (Rene
D., 2008 m.), kuri yra pakankamai sunkiai jvertinama kiekybiniais rodikliais, taciau ji parodo ar
jmon¢ yra pajégi vykdyti einamuosius jsipareigojimus, todél yra labai glaudZziai susijusi su turto
valdymo rizika. Todé¢l galima teigti, jas galima kontroliuoti tinkamai planuojant pinigy srauty
poreikius, kuriuos galima valdyti nustatant limitus pinigy srauty triikumams ir juos diversifikuojant.
Kredito rizikos valdymo pagrindinis tikslas yra jvertinti sandério nejvykdymo tikimybe, kitaip
tariant draudiminio jvykio jvykima, taip pat jmonei labai svarbu jvertinti jautruma paliikany normos
pokyciams. Visos Sios rizikos gali sgveikauti tarpusavyje, nes pokyciai jmonés turto rinkos vertei
gali jtakoti jos galimybes atlikti savo jsipareigojimus. Tod¢l visas S$ias rizikas apjungti turéty
mokumo vertinimo rodiklis, kuris pasak Linartas, Audrius (2003, p. 76) turi sudaryti galimybe
draudimo jmonés vadovybei ar ja kontroliuojanciai institucijai su dideliu patikimumu ir pakankamai
anksti atskleisti galimg draudimo jmonés veiklos krize, laiku jsikiSant i imonés veikla.

Pasaulyje yra taikomi jvair@is finansinio stabilumo modeliai, taciau kaip labiausiai
paplitusius galima i$skirti Siuos du modelius:

1. JAV Kkapitalo, jvertinus rizikg vertinimas — remiantis Siuo vertinimu, esamas draudimo
Imonés nuosavas kapitalas lyginamas su biitinu kapitalu jvertinus galimg rizika (toliau KJR). Kaip
teigia Cummins, J David, (1988, p.32), sis rodiklis mums parodo jmonés finansinj sauguma, t.y.
draudimo kompanijos mokumo lygj: kuo Sis rodiklis yra aukstesnis, tuo jmon¢ laikoma stabilesne.
Esminis rodiklio aspektas yra tas, kad jo skaiiavimuose jau yra jvertinta verslo rizika dél galimy
nepalankiy situacijy, atspindima abejoné, su kuria kompanija susiduria jos kasdieningje veikloje:
investicijy nuvertejimas, palikany normos, klaidos ir pan. Taigi Sio rodiklio apskai¢iavimo galutiné

formuléje atrodo taip’:

KIR = R +/R] +R;+R: +R; +R:
Rodiklj sudarancios rizikos:
RO — kapitalas, jvertinus investicijas dukterinése jmonése;
R1 — kapitalas, jvertinus investicijy j fiksuoty paliikany vertybinius popierius ir
trumpalaikiy investicijy rizika;
R2 — kapitalas, jvertinus investicijy | akcijas ir nekilnojamajj turtg rizika;

R3 — 50 procenty kapitalo, jvertinus gautiny sumy i§ perdraudiky ir kity tikio

? Linartas, Audrius (2003) Draudimo jmoniy finansinio stabilumo vertinimas, p. 77.
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subjekty rizika;
R4 — R3 ir kapitalas, jvertinus techniniy atidéjimy sudarymo rizika;
R5 — kapitalas, jvertinus pasiraSyty jmoky rizika.

Iverting formule galima teigti, kad joje jau didesnis démesys skiriamas tiek turto, tiek
operacinés rizikos vertimui, kas pagrindzia musy sudaryta draudimo kompanijos riziky model; (12
pav.) .

2. Japonijos kapitalo vertinimas — tai naujesnis modelis, kurio pagrindinis tikslas kaip
JAV modelio — atspindéti draudimo kompanijos mokumo biiseng ir jspéti apie blogé€jancia situacija.

Tai labai panaSus rodiklis su jau aptartuoju ir ji atspindi tokia formulé*:

KIR = 12 (/Ra’ +(Rb+Rc)’ +Rd)+Re

Rodiklio sudedamosios dalys:

Ra — techniné rizika (jmoky rizika);
Rb — paliikany normos rizika;

Rc — turto valdymo rizika;

Rd — valdymo rizika;

Re — nattiraliy katastrofy rizika.

Apibendrindami galima teigti, kad abiejy finansinio stabilumo modeliy metodika yra labai
panasi, Japonijos kapitalo vertinimo modelis yra naujesnis ir apima daugiau rizikos riisiy lyginant
su JAV modeliu. Japonijos metodikoje yra jvertinama katastrofy rizika, kuri remiasi faktiskai
1vykstanciy katastrofy statistika tam tikrame sektoriuje. JAV modelio skai¢iavimas vyksta pagrinde
per investicijy pokycius, o Japonijos modelis — per nustatyty riziky spektra. Abi metodikos yra
vertinamos teigiamai, nes jy pagrindinis tikslas ir rezultatas yra vienodi, t.y. leidZia kompanijai
nustatyti kapitalo apimtis jvertinus rizikg. Taigi kuo esamas kapitalas yra didesnis uz nustatyta

pagal auksciau pateiktas metodika (KJR), tuo draudimo jmonés veikla yra laikoma stabilesne.
2. 5 Rizikos valdymo metody ypatybiy palyginamoji analizé

Rizika yra pagrindiné sudétingy verslo struktury dalis, kaip matéme 1§ ankstesniy skyreliy
tiek verslo, bankininkystés bei draudimo sritys yra neatsiejamos nuo rizikos valdymo, nes rizika
pasireiskia bet kurioje subjekto veiklos funkcijoje ir jos atsiradimui jtaka daro daugelis veiksniy.
D¢l rizikos riisiy jvairoves bei skirtingo poveikio verslo subjektui ji tampa labai komplikuota, nes

rizikos esminé savybé yra ta, kad jai biidingas neapibréztumas, prognozuojamy rezultaty

* Linartas, Audrius (2003) Draudimo jmoniy finansinio stabilumo vertinimas, p. 77.
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neuztikrintumas. Vienas svarbiausiy aspekty vertinant jmonés rizikg yra patikimy duomeny
tur¢jimas ir gebéjimas juos surinkti bei tinkamo modelio rizikai jvertinti pasirinkimas.

Kiekviename verslo sektoriuje rizikos vertiniams atlieka tg pacia funkcijg — jvertinti galimus
nuostolius ir parengti plana kaip tuos nuostolius minimizuoti. Zemiau pateiktoje lenteléje
pateiksime pagrindinius kiekvieno sektoriaus rizikos valdymo tikslus (6 lentel¢).

6 lentele

Pagrindiniai rizikos valdymo tikslai

SEKTORIUS PAGRINDINES YPATYBES

Bankinis sektorius Subalansuoti rizika / pelninguma;

Laiku aptikti problemines paskolas;
Ivertinti sandorio nejvykdymo tikimybe;
Uztikrinti specialiy atidéjimy stabiluma;

Verslo sektorius = Potencialiy riziky identifikavimas;
= [vertinti komercines nesékmes;
=  Apskaiciuoti galimus techninius nuostolius.

Draudimo sektorius = Pakankamo kapitalo poreikio uztikrinimas;
= Turto likvidumo uztikrinimas;
=  Finansinio stabilumo uztikrinimas.

Saltinis: sudarytas autorés.

Taigi kiekviena organizacija turi turéti strategija, kuri atspindéty rizikos toleravimo ir
pelningumo lygi, kuri jmoné tikisi pasiekti patirdamas jvairias rizikas. Biitent Siuo tikslu ir yra
atliekamas rizikos vertinimas: siekiam surasti rizikos laipsnj, kurj jmoné gali priimti nepatirdama
dideliy nuostoliy.

Kiekvienas bankas privalo veikti su gerai apibréztais kredity suteikimo kriterijais. Sie
kriterijai turi apimti aiSkig banko tiksline rinkg ir skolininko arba sandorio Salies pazinima, tikslg ir
kredito struktiira, taip pat grazinimo Saltinj, nes tik taip bus galima kontroliuoti ir laiku pastebéti
problemines sritis. Labai svarbu yra atsizvelgti j ateities veiksnius ir jvertinti kredito rizikoms
jautrias sumas, esant ypatingoms sglygoms, nes bankinis sektorius yra labai jautrus ekonominiams
pokycCiams. Kaip minéjome vienas svarbiausiy aspekty vertinant rizikg yra nemokumas. Nemokumo
tikimybé — kiekybinis nemokumo tikimybés jvertis. Prieinami §io rodiklio jver¢iai gaunami
remiantis reitingais arba istoriniais nemokumo duomenimis. Dar nemokumo rizika gali biti
nustatyta pagal tam tikras specialias jmonés charakteristikas (duomenis dazniausiai pateikia
reitingavimo agentiiros arba bankai klientus reitinguota patys)

Verslo sferoje yra akcentuojamas rizikos riiSiy nustatymas ir jy jvertis: potencialios rizikos
tikimybé ir rusys, nes verslo sfera labai jautriai reaguoja } jvairius ekonominius, socialinius,
politinius ir kt. pokycius, tod¢l potencialiy riziky sgrasas gali biiti ganétinai ilgas. |monés
pagrindinis tikslas tampa identifikuoti esmines rizikos rasis, nes laiko, informacijos trukumo ir

kasty atzvilgiu dazna jmon¢ negali jvertinti visy galimy rizikos rii$iy ir joms pasiruosti, t.y. jvertinti
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galimus nuostolius blogiausiu atveju ir susidaryt veiksmy plang, kaip galima iSvengti planuojamy
sunkumy.

Draudimo sektoriuje didziausias démesys koncentruojamas j pakankamas kapitalo atsargas,
natiralu, kad Sis veiksnys yra svarbus kiekvienoje funkcinéje srityje, ta¢iau draudimas pasizymi
veiklos specifiSkumu, nes yra atsakingas uz kity subjekty nesé¢kmes, tod¢l Sioje sferoje tampa itin
svarbu jvertinti visus klientus ir jy galimus nemokumus. Siuo aspektu draudimo sfera turi labai
daug panasumy su bankine sritimi, nes abi sritis turi apsidrausti nuo klienty nesugeb¢jimo atliki
savo ]sipareigojimus ir turi garantuoti savo stabilumg ir sugeb¢jimg jvykdyti prisiimtus
Isipareigojimus.

Esminiy riziky vertinimui kaip min¢jome anks¢iau yra pasitelkiami jvairlis metodai, kurie
yra nuolat tobulinami ir atnaujinami. Kokybiné ir kiekybiné analizé yra sujungiamos ] vieng
visumg, metodai daznai tampa hibridiniais, nes turi tiek vieno, tiek kito panaSumy. Pagrindiniai

analiziy aspektai kiekviename nagrinétame sektoriuj yra pateikiami 7 lentelé¢je.

7 lentele
Rizikos valdymo metody pagrindinai aspektai
SEKTORIUS KOKYBINE ANALIZE KIEKYBINE ANALIZE

Bankinis sektorius | I$skaidytos ir surinktos informacijos | Identifikuojami svarbiausi kintamieji rodikliai;
integravimas j vieng visuma; Koncentracija i griezta nemokumo tiksla;
Stengiamasi  paaiskinti  salygas,
kurioms susidarius jmoné taps
nemoki,

Verslo sektorius Numato rizikos $altiniy ir priezas¢iy | Nustatoma rizikos pasekmiy kiekybiné tikimybé,
iSaiSkinimg, etapus bei darbus, | jvykdomas  kokybinis  rizikos laipsnio  (lygio)
kuriuos atliekant atsiranda rizika, tai | jvertinimas, apibréziamas (nustatomas) leistinas rizikos
leidzia identifikuoti  potencialias | laipsnis tam tikroje, konkrecioje aplinkoje;
rizikas. Ivertinama  kiekviena rizikos raiSis  atskirai ir

apskaiciuojamos jos ribos;

Draudimo Informacijos surinkimas ir | Leidzia jvertinti jmonés sukaupta papildoma kapitala;

sektorius potencialiy rizikos veiksniy | Apskaiciuoja draudiminio jvykio jvykimo tikimybe;
i§skyrimas.

Saltinis: sudaryta autorés.

Apbendrintai galima teigti, kad kokybiné analizés esminis akcentas yra potencialiy rizikos
sri¢iy numatymas, o kiekybineés tikslas — skaitinis ty rizikos sri¢iy jvertinimas: rizikos pasireiSkimo
tikimybés nustatymas Tik kiekybiniy ir kokybiniy metody visuma gali pateikti tiksliausius
rezultatus.Taigi galime daryti i§vada, kad kokybiniai modeliai daZniausiai yra pagalbiniai jrankiai
kiekybiniai analizei, nes priimant bet kokj sprendimg yra reikalaujama skaitinés, objektyvios
analizés. Galima teigti, kad $iy metody sintezé pasizymi Siomis charakteristikomis:

= Kiekybiné informacija nesikoncentruoja j atskiry elementy ir rizikos veiksniy rinkinj, bet
koncentruojasi | sudétini skai¢iy. Kuomet priimant galutinj

vieng sprendimg yra

remiamasi keliais skaiciais, smarkiai padidéja objektyvumo tikimybeé.
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= Kokybiné analizé¢ koncentruojasi j iSskirtinius, nestandartinius atvejus. Nors pagrindas yra
galutiné reikSmé, bet yra kreipiamas démesys | veiksnius, sukeliancius iSskirtinj rezultata.
Sios analizés vertinimo modeliai ir taisyklés padeda integruoti visg turimga informacija apie

jmoneg.
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3. VERSLO RIZIKOS VALDYMO TARPTAUTINEJE JIMONEJE
EMPIRINIS TYRIMAS

Metodologijos tikslas — padéti tyréjui placiau suprasti ne tik mokslinio tyrimo objekta, bet ir
visg tyrimo procesg, biitent todél tyrimy metodologija turi labai svarbig reikSme tobulinant

mokslinius tyrimus.
3.1 Verslo rizikos valdymo tarptautinéje jmonéje tyrimo metodologija

Kiekviename tyrime reikia pradéti nuo to, jog visy pirma svarbu iSskirti ir apibrézti tyrimo
koncepcijg, t.y. ta pagrinding id¢ja ir pagrindinius teorinius teiginius, kuriais remiantis buvo
sumanytas tyrimas. Taip pat svarbu korektiskai nusakyti tyrimo metodus, tai yra pagristi tyrimo
metody pasirinkimo logika. Taigi visi tyrimai yra pradedami nuo temos pasirinkimo, nes kiekvieng
kartg kai susiduriame su neaiSkia situacija ir bandome surasti galimus sprendimo variantus, mes
atlieckame tyrimg. Todél yra svarbu, kad tema bty aktuali, susijusi su mokslo krypties teorija ir
praktika, taip pat ji turi dominti ir patj tyré¢ja. Be to, biitina atsizvelgti ir j temos realizavimo
galimybes.

Atliekant tyrima, buvo remtasi E.V. Bartkaus, R. Matiusaitytes, L. Sarkinaités ir G.

v —

Problemos formulavimas

— L

Tyrimo pagrindimo
planavimas

- =

Duomeny rinkimo
instrumenty parinkimas
| |

Tyrimo imties nustatymas
—

Duomeny rinkimas ir
apdorojimas

- =

Tvyrimo ataskaitos ruo§imas

Saltinis: E.V. BARTKUS, R. MATIUSAITYTE, I. SARKIUNAITE ir G. PASKEVICIUTE, 2008 m., p.15
12 pav. Tyrimo proceso seka
Autoriai tyrimo procesg kaip matoma skirsto  septynis etapus, 1§ kuriy kiekvienas reikalauja
tam tikry apsisprendimy, reikSmingy tolimesniam tyrimui. Taigi pirmasis etapas — problemos

identifikavimas: kurio metu yra formuluojamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Tai pats svarbiausias
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etapas, nuo kurio priklauso visa tolimesné tyrimo eiga. Atlikus §j etapg yra formuluojamos
hipotezés. Kitame etapas reikalauja apsispresti, kaip bus ieSkoma atsakymo | iSsikeltg klausima,
tod¢l antrajame etape — tyrimo pagrindimo planavime — yra parenkama ir pagrindziama tyrimo
metodika, atlickama teorin¢ analizé. Toliau yra reikalinga pasirinkti, kokius duomeny rinkimo
instrumentus naudosime: ar tai bus pirminiy, ar antriniy duomeny analizé¢, kokybinis ar kiekybinis
tyrimas. Verslo rizikos valdymo tarptautinéje jmong¢je tyrimo metodu yra pasirenkamas kiekybinis
anketinés apklausos metodas. Svarbiausias elementas Siame etape buvo klausimyno sudarymas,
kuris atspindi teorinés ir analitinés analizés metu gautus rezultatus. Ketvirtojo etapo esminis
aspektas yra tyrimo imties nustatymas: t.y. kiek ir kokiy respondenty reikés apklausti, kad tyrimo
duomenys biity reprezentatyviis (imciai nustatyti bus naudojamasi Paniotto formule). Atlikus visus
aptartus etapus yra renkami duomenys, analizuojami gauti rezultatai bei pateikiamos iSvados
(ataskaita). Gauti duomenys yra objektyvils ir reprezentatyvils visal visumai, nes buvo gauti
remiantis tyrimo proceso metu nustatytais reikalavimais.

Kaip min¢jome, kiekybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinkta anketin¢ apklausa. Kaip zinome
metodo pasirinkimo reik§mé yra didziulé, nes gerai parengtas ar pritaikytas metodas jgalina Zymiai
lengviau atlikti tyrimg. Teigiama, kad nuo metodo priklauso viso tyrimo s¢kmé. Labai svarbu yra
pasirinkto metodo validumas, biitent todél ir buvo pateikta anoniminé anketiné apklausa, stengiantis
sumazinti paklaidos rizikg bei suteikti galimybe respondentams atsakinéti j klausimus nevarzomai.

Tyrimo tikslas — iSskirti Lietuvoje veikianCiy tarptautiniy jmoniy verslo ypatumus bei
atskleisti rizikos valdymo ypatybes.

Norint pasiekti tiksla, biitina jgyvendinti Siuos uzdavinius:

» [$skirti veiksnius, galincius jtakoti tarptautiniy jmoniy veikla.

= [SsiaiSkinti kaip respondentai vertina ir kokig svarbg teikia iSskirtiems veiksniams.

= Jvertinti verslo rizikos valdymo proceso svarbg tarptautiniame versle.

= Pateikti teorinj verslo rizikos valdymo modelj tarptautinéje jimongje.

Hipotezés. Apibendrinus teorinés ir analitinés darbo dalies rezultatus buvo iSkeltos
hipotezés, kurios bus patvirtintos arba paneigtos kiekybinio tyrimo metu:

H1: Tarptautinés jmonés savo aplinkoje susiduria su didesniu skai¢iumi potencialiy riziky.

H2: Tarptautinés kompanijos veikla labiausiai jtakoja skirtingos konkurencinés salygos bei
kulttrinés aplinkybés.

H3: Verslo rizikos valdymo poreikis iSauga didesnése nei vidutinése jmonése, kurios
tarptauting veikla vykdo ilgesniame nei penkeriy mety laikotarpyje.

H4: Verslo rizikos jvertinimas, nuolating jos kontrol¢ bei stebésena jgalina jmon¢ sumazinti

rizikos laipsnj iki priimtino lygio.
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3.2 Empirinio tyrimo organizavimas

Kaip ir minéjome, pagrindiniu tyrimo metodu buvo pasirinktas anketinés apklausos
metodas, kurios pavyzdys yra pateikiamas 1 PRIEDE. Anketa sudaryta remiantis pagrindiniai
anketoms keliamais reikalavimais: anketos pradzioje yra nurodyta kokiam tikslui ji yra skirta bei
pateikiama trumpa instrukcija kaip ja reikia uzpildyti (pagal poreikj prie kiekvieno klausimo yra
individualiai nurodyti specialiis pildymo reikalavimai); anketa reikalauja minimaliy respondenty
raSymo pastangy — taip stengiamasi uztikrinti kuo didesnj anonimiskumag ir rezultaty valduma; buvo
stengtasi iSlaikyta klausimy psichologinj pobudj, kad prie§ tai pateiktas atsakyma nejtakoty
atsakymo pasirinkimo j sekantj klausimg. Prie$ pradedant anketg platinti buvo atliktas zvalgomasis
tyrimas trijose jmonése, tai pad¢jo patikrinti anketos klausimy kokybe, kad respondentus jau
pasiekty labiausiai jy ir tyréjo poreikius atitinkanti anketa.

Visi per anketing apklausa surinkti duomenys turi biiti sugrupuoti, tam tikslui buvo
naudojamos rangavimo skalés. Demografinei anketos daliai (duomenys apie jmong¢) apipavidalinti
buvo naudojamos nominali bei intervaliné skalés. Intervalinés skalés pagrindinis uzdavinys
iSmatuoti bei palyginti kai kuriuos pozymius, turincius skaitmening¢ iSraiSka (su amZziumi, darbo
stazu susij¢ klausimai), buvo naudojami nelyginiai intervalai. Didziojoje anketos dalyje buvo
naudojama ranginé skalé, kai visi atsakymai eina grieztai didé¢jancia ar maz¢jancia tvarka bei jos
atmaina — likerto skaleé, kuri padeda nustatyti kokiu laipsniu respondentas sutinka su duotuoju

teiginiu. Zemiau yra pateiktas likerto skalés pavyzdys naudojamas tiriamojo darbo anketoje (8

lentelée).
8 lentele
Likerto skalé
Teiginys VisiSkai sutinku | Sutinku | Nesutinku | VisiSkai nesutinku | NeZinau
5 4 3 2 1

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip matoma, kiekvienam teiginiui buvo praSoma pasirinkti po vieng atsakymo variantg.
Negatyviems teiginiams koduoti buvo skiriami mazesnieji balai (1 ar 2), o teigiamiems — prieSingai:
5 ar 4. Tik visy skaliy naudojimas ir jy integravimas ] vieng anketg padéjo pasiekti kuo tikslesniy
rezultaty.

Anketa yra suskirstyta j tris dalis: jvadiné dalis, kurioje yra prisistatymas bei tyrimo tikslo
paaiskinimas, tuomet demografiné (duomeny apie jmones bei respondentus surinkimas) bei trecioji
dalis — pagrindiné. Viso anketa sudaro 21 klausimas, kurie yra sudélioti logine seka, kad

respondentui biity patogu j juos atsakinéti. Anketos struktiira yra pavaizduota 9 lenteléje.
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9 lentelé

Verslo rizikos valdymo tarptautinéje imonéje anketos struktiira

STRUKTURINE DETALIZACIJA ANKETOS
DALIS KLAUSIMAI
Ivadas Prisistatymas, tyrimo tikslo apibendrinimas, -
trumpas anketos Zymeéjimo paaiSkinimas
Respondenty charakteristika Demografiniy duomeny apie tarptauting jmong bei 1 — 5 klausimai
respondentg surinkimas
Tarptautinés verslo aplinkos analizé | Tarptauting  aplinkg  jtakojanciy  veiksniy 6 — 10 klausimai
vertinimas
Isitvirtinimo tarptautiniame versle | Lietuvos jmoniy jsitvirtinimo tarptautinéje rinkoje 11 klausimas
vertinimas vertinimas
Verslo rizikos analizé Verslo rizikos veiksniy vertinimas ir rangavimas 12 — 21 klausimai

Saltinis: sudaryta autorés.

Pagrindinés anketos dalies tikslas yra surinkti reikiamg informacijg iSkeltoms hipotezéms
patvirtinti arba atmesti, todél ji ir buvo suskirstyta j du blokus: pirmajame siekiama iSsiaisSkinti
tarptautinio verslo ypatumus, jy vertinimus, nes tai turi tiesioginj sarysj su rizikos valdymu jmonéje.
Antruoju bloku siekiama atskleisti Zingsnius, priemones, kurie yra naudojami jmonése bei jvertinti
pat] rizikos valdymo procesa, jo reikS§m¢ tarptautinei imonei. Respondenty charakteristikos
klausimai leis mums jvertinti ar jmoné dydis, veikslo sektorius, jos gyvavimo laikotarpis turi jtakos
rizikos valdymo procesui, galésime pagrjsti arba sukritikuoti trecigjg darbo hipoteze.

Buvo atliekama iSankstiné atranka, t.y. parikta atsitiktiné generalinés aibés elementy dalis,
iStirlamas nagrinéjamo pozymio pasiskirstymas Sioje dalyje ir i§ jos sprendZiama apie §io poZymio
pasiskirstyma visoje generalingje aibéje — sudaroma reprezentatyvi imtis. Planuojant tyrimg buvo
labai svarbu nustatyti reikalinga minimaly respondenty skaiciy, kad biity galima padaryti statistiSkai
reik§mingas iSvadas. Visy pirma buvo nustatyta tiriamoji visuma, t.y. Lietuvos jmonés vykdancios
savo veiklg tarptautinése rinkose. Im¢iai apskaiciuoti remsimés statistikos departamento teikiamais
duomenimis (http://www.stat.gov.lt/uploads/metrastis/ LSM 2009.pdf). Lietuvoje 2009 m.
pradzioje veiké 84574 ikio subjektai, kadangi statistiniame leidinyje néra iSskiriama kiek ikio
subjekty veiklg vykdé tarptautinése rinkose, todél darome prielaida, kad Sis skaiCius turéty sudaryti
apie 10% visy jmoniy, t.y. 8457 imonés savo veikla vykdo uzsienio rinkose. Kad duomenys biity
reprezentatyviis labai svarbu jvertinti patikimumag. Socialiniuose moksliniuose darbuose paprastai
pasirenkamas 95 proc. patikimumas. Statistinis imties dydzio nustatymas bus atlieckamas naudojant
Paniotto formule:

n=1/(A*+ 1/N), kur

n — reikiamas respondenty skaicius;

A — paklaida, imame kad ji lygi 5 %
N — visumos nariy skaicius, t.y 8457

Atlikus skai¢iavimus gauname, kad reprezentatyvus respondenty skaicius turi biti 382.
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Atrenkant respondentus buvo naudotasi netikimybiniu imties tiirio parinkimo biidu, nes
tiriamyjy pasiskirstymas populiacinéje grup¢je néra zinomas. Naudotasi tiksliniy grupiy formavimo
bei gnitiztés metody visuma, t.y. kai j formuojamg respondenty grupe buvo jtraukti tik tie, kurie
dalyvauja tarptautiniame versle. Taip pat galima jzvelgti ,,sniego gniiiztés*“ metoda, nes atrinkty
respondenty buvo praSoma paplatinti tarp anketg tarp tarptautine veikla uzsiimanciy jmoniy. Tokiu
tikslu buvo siekiama kad apklausos duomenys bity reprezentatyviis ir biity pasiektas validus
apklausty respondenty skaicius.

Uzklausa uzpildyti tarptautinio verslo rizikos valdymo anketa buvo iSsiuntinéta beveik 400
imoniy visoje Lietuvoje. Natiiralu kad dél jmoniy koncentracijos didzioji dalis ankety buvo
i$siuntinéta Vilniaus, Kauno, Klaipédos jmonéms, ta¢iau mazesnieji Lietuvos miestai taip pat buvo
nepamirsti ir pagal galimybes (informacijos prieinamumg) anketa buvo iSsiuntinéta ir jiems. Viso
sugrizo 245 tinkamai uzpildytos anketos, didieji Lietuvos miestai sudaré 68,57 % respondenty.
Pasinaudoj¢ Sia formule galima jvertinti atliktos apklausos statistinj patikimuma:

p=1-A., kai A=, —+—

Taigi pagal uzpildyty ankety skaiciy gauname, kad apklausos statistinis patikimumas yra

93,5 %. Taigi tyrimu gauti duomenys yra pakankamai reprezentatyvis visumai.

3.3 Verslo rizikos valdymo tarptautinéje imonéje tyrimo rezultatai

Visy pirma svarbu pristatyti anketos demografinius duomenis, jy pasiskirstyma. Manau
labai svarby vaidmen] Siame tyrime vaidina jmonés patirtis vykdant tarptauting veikla (13 pav.) bei
jos dydis (darbuotojy skai¢ius), nes tai dalinai atspindi jos finansinius resursus bei galimybes

investuoti j rizikos valdyma.

>40 m. <3m.
11%

20-40 m. 7%

3—5m.
17%

10 — 20 m.
27%

5—-10 m.
28%

Saltinis: sudaryta autorés.

13 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal vykdomos tarptautinés veiklos laikotarpi
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Kaip matoma, didzioji dalis tyrime dalyvavusiy jmoniy turi tarptautinés veiklos patirtj, t.y.
ju vykdoma veikla su uzsienio Salimis yra ilgesné nei penkeri metai ir viso tai sudaro net 55 %
apklaustyjy jmoniy.

Tyrime dalyvavusiy jmoniy darbuotojy skaiciaus pasiskirstyma atspindi 14 paveikslas.

<10
7%

> 500

10 — 50
23%

250 — 500
11%

50 — 250
38%

Saltinis: sudaryta autorés.

14 pav. Darbuotoju skaiciaus pasiskirstymas

Vertinant darbuotojy skaifiy Siose imonése galima pastebéti tendencija, kad didziaja dalj
apklausty jmoniy sudaro vidutinés ir didelés jmonés, nes remiantis Europos Komisijos
rekomendacija (2003/361/EC) i vidutinés jmonés kategorijg patenka jmoné turin¢ios maziau nei
250 darbuotojy (bet nemaziau nei 50), o didelés jmonés yra perkopusios 250 darbuotojy skaiciaus
reikalavimg. Taciau vertinant respondenty laikotarpi, pradirbta konkrecioje jmonéje, matoma kad
net 52% jy téra i8dirbe jmon¢je iki 3 mety. Daugiau nei penkerius metus jmong¢je yra pradirbeg tik
3% respondenty. Tai galima daryti dvi iSvadas: kad jmonése vyksta nuolatiné¢ darbuotojy kaita, arba
kad per pastaruosius keleta mety jmonés plété savo veikla ir buvo priimta naujy darbuotojy.
Kadangi tyrimo duomenys yra pakankamai reprezentatyviis, dalyvavo jvairia veikla uZsiimancios
imonés (15 pav.), bei net 62% respondenty teigé, kad imones veikla vykdoma tarptautiniu mastu,
kai veikla vykdoma jvairiose Salyse, todél sunku buty teigti, kad visy jmoniy veikla nuolat
reikalauja tam tikros darbuotojy kaitos ar pasizymi veiklos masto nepastovumu, todél jverting Siuos
rezultatus galima teigti, kad jmonés nuolat perZziliri savo ZmogiSkuosius resursus: atsisakydamos

netinkamy darbuotojy ir stengiasi nuolat plétoti savo veikla, todél priima vis naujus darbuotojus.

Kitas sektorius

Draudimo sektorius

Verslo sektorius

Bankinis sektorius

(0] 20 40 60 80 100 120 140

Saltinis: sudaryta autorés.

15 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sektoriy
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Mano nuomone, tokioms jmonéms, kurios pasizymi dideliu darbuotojy skaiiumi bei
veiklos vykdymu jvairiuose regionuose yra ypac¢ svarbu jvertinti potencialig jvairiy veiksniy rizika,
todél respondenty buvo klausiama ar jie sutinka su zemiau pateiktais teiginiais (10 lentelé),

nustatant verslo ir rizikos valdymo bitinumo sarysj.

10 lentele
Verslo ir rizikos valdymo buitinumo sarysio rezultatai
Visiskai Visiskai
sutinku | Sutinku | Nesutinku nesutinku | NeZinau
Verslas yra neatsiejamas nuo rizikos 158 81 2 0 2
Rizikos valdymas yra biitinas kiekvienai jmonei 85 152 7 0 0
Tarptautingje veikloje yra susiduriama su didesniu 98 113 31 5 0

skai¢iumi riziky

Rizikos valdymas uZtikrina, kad jmonés veikloje
nebus nepalankiy jvykiy, apie kuriuos nebuvo 54 134 42 12 2
susimastyta anksciau

Didziausia nauda i§ rizikos valdymo — greitesnis
rizikos atpazinimas, jos jvertinimas, verslo procesy 109 117 8 3 7
tobulinimas ir efektyvus istekliy paskirstymas.

Saltinis: sudaryta autoreés.

Kaip matoma, su teiginiu, kad verslas yra neatsiejamas nuo rizikos visiskai sutinka arba
sutinka net 98% respondenty, vadinasi verslo rizikos valdymas yra tikrai aktualus aspektas verslo
imoneéms, taciau dél verslo rizikos valdymo biitinumo kiekvienai jmonei visiSkai sutinka 35% bet
sutinka 62% apklaustyjy, taigi sutikimo laipsnis yra tikrai aukstas, ta¢iau jdomu kodé¢l tie keli
procentai mano, kad tai néra biitina veikla. Biitinumas daZnai yra sulyginamas su kaStais, todeél
natiiralu, kad ypa¢ dabartiniu kriziniu laikotarpiu, kai daugumo jmoniy pajamos mazZéja yra
atsisakoma nereikalingy funkcijy. Verslo rizikos valdymas realiai atneSa vizualiai neap¢iuopiamag
naudg, tod¢l mazesnés jmonés natiiralu kad itin neakcentuoja poreikio valdyti rizikg, beabejo tai
gali jtakoti ir sumaZzéjusios veikslo apimtys, t.y. su kuo maziau Saliy yra vykdomi verslo santykiai,
rizikos laipsnis natliraliai tampa mazesnis (nes kaip matoma sekantys teiginys jrodo, kad
bendradarbiaujant globaliu mastu jmonés susiduria su didesniu skai¢iumi riziky), nes jmoneés
valdymas tampa lengviau kontroliuojamas bei verslo partneriais nestabiliu ekonominiu laikotarpiu
dazniausiai yra pasirenkamos patikimos ir finansiSkai stabilios jmonés. Respondentai pozityviai
vertina verslo rizikos teikiama nauda, nes didzioji auguma apklaustyjy sutinka, kad Sis procesas
jgalina jvertinti potencialius veiklos neigiamus aspektus bei padeda jos kontroliuoti. Didziausig
nesutikimg (22%) apklaustieji iSreisSké ] ketvirtgjj teiginj, manau tai padaryti juos paskatino teiginio
formuluoté, kuri akcentuoja, kad jmonés veikloje nebus nepalankiy jvykiy apie kuriuos nebuvo
susimastyta, o tai turbiit Siandieniniame nuolat besikei¢ian¢iame 213jame amZziuje yra nejmanoma,
tai jrodo ir taip netikétai pasaulj uzklupusi ekonominé krizé ar stichinés gamtos nelaimés, kuriy

padariniai tiesiogiai jtakoja kai kuriy jmoniy vykdomg veikla.
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Toliau anketoje septintojo ir aStuntojo klausimy pagalba bandéme iSsiaiSkinti kokie

veiksniai labiausiai jtakoja tarptautinés veiklos eiga (16 pav.) ir su kokiomis klititimis dazniausiai

yra susiduriama.

Socialinés - kultdrinés aplinkybeées

Finansinés klasifikacijos L

Socialinés - ekonominés aplinkybés

Paskirstymg veikiancios jégos

Skirtingos konkurencinés salygos —

Technologinés jégos

Darbo veiksniai

Politinés situacija

Fiziniai veiksniai

Teisiné aplinka L

Ekonominés saglygos
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80%

Saltinis: sudaryta autorés.

16 pav. Veiksniai, jtakojantys tarptautinj verslg

Kaip matoma i§ auks$¢iau pateikto paveikslo, kaip labai svarbius veiksnius apklaustieji

i§skiria ekonomine¢ bei teising aplinkas bei finansinius veiksnius, t.y. valiuty kursy svyravimai,

infliacijos tempai, palikany normos ir kt., tai biitent tie veiksniai, kurie yra itin svarbiis vykdant

veiklg globalioje erdvéje, nes priklausomai nuo Salies skiriasi jstatyminé baze, taip pat kiekvienos

Salies ekonomika yra individuali, visi kiti veiksniai yra pazymimi kaip svarbiis. Taip pa tai

pagrindZia beveik 50% respondenty sutikimas, kad skirtinga ekonomine, technologiné ir socialine

aplinka, veikianti gamybos procesa yra vienas svarbiausiy veiksniy lyginant tarptautines ir vietines

operacijas. Kaip labiausiai nesvarbus veiksnys yra iSsiskiria Salies demografiné situacija (14%), t.y.

manoma kad gyventojy skaiCius, jy charakteristikos ir pan. néra itin svarbus veiksnys vykdant

veiklg tarptautinéje erdvéje.

Verslo kliti¢iy rangavimg pagal svarbumg atspindi 17 grafikas.

Vartotojy pasikeitimai
Konkurencija

Tarptautiniai atsiskaitymai

Palikany normos

Istatymai #ﬁ—
Aplinka | —— ' '
Tiekéjai ﬁ

Kultdra )
F I I

Paskolos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

|l Didelé kliatis ® KliGtis O Néra klitatis B NezZinau

70%

Saltinis: sudaryta autorés.

17 pav. Tarptautinio verslo kliatys
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Kaip didziausia klittis yra jvardinama tarptautiné konkurencija, tai natiiralu, nes kompanija
iS¢jusi 1§ vietinés rinkos riby tarptautingje erdvéje sutinka arSesne konkurencijg ir dazniausiai
didesnj konkurenty skai¢iy (nebent vykdoma isskirtiné novatoriska veikla), todé¢l kartais tai gali biiti
rimta prieZastis pakoreguojanti jmonés veikslo specifika. Sj teiginj pagrindZia ir desimtojo klausimo
atsakymai, kai buvo prasoma respondenty iSskirti svarbiausius faktorius, kurie jtakoja tarptautinio
verslo plétrg ir net 34 % respondenty pazyméjo, kad svarbiausias faktorius yra nuozmi konkurencija
rinkoje, antroje vietoje liko kompetencijy stoka, kai verslas yra vykdomas keliose Salyse yra sunku
uztikrinti, kad visi padaliniai dirba vieningai ir vadovai yra visiSkai kompetentingi savo srityse.

Kai maziausia tarptautinio verslo klifitis yra jvardinami kultfiriniai elementai. Sis aspektas
dar labai priklauso ir nuo regiono su kuriuo yra vykdoma veikla, nes tarkim Europoje kultiiriniai
skirtumai pamazu nykta ir viena tauta jgauna kitai kultiirai budingy bruozy, taciau plétojant veikla
su Azijos Salimis, galimi didesni kultliriniai nesutapimai. Taciau Sia tema yra labai placiai
diskutuojama, atliktas ne vienas mokslinis tyrimas atskleidziantis jvairiy tauty specifika, todeél
informacija yra prieinama tikrai lengvai, kas gali padéti iSvengti tarpkulttiriniy barjery. Vertinant
verslo plétros faktorius, kaip maziausiai svarbiis buvo iSskirti administraciné nasta (11%) ir
kultiiriniai barjerai (11%) .

Toliau aptarsime tre€iaja anketos dalj, kurios klausimai yra skirti atskleisti verslo rizikos
valdymo aspektus ir pagrjsti arba paneigti iSkeltas hipotezes. Visy pirma respondenty buvo
klausiama, kaip jie vertina biitent Lietuvos jmoniy galimybes jsitvirtinti tarptautinéje rinkoje,

nuomoniy pasiskirstyma atspindi pateiktas 18 paveikslas.

4% 4% 14%

60%

|I Blogos B Patenkinamos O Geros @ Labai geros B Neturiu nuomonés |

Saltinis: sudaryta autorés.

18 pav. Lietuvos jmoniy jsitvirtinimo tarptautinéje rinkoje galimybiy vertinimas

Kaip matoma net 60% apklaustyjy Siandienines galimybes vertina pakankamai
pesimistiSkai, t.y. tik patenkinamai ir tik 22% teigia, kad galimybés jsitvirtinti geros arba net labai
geros. Viena 1S priezasCiy taip neigiamai vertinant Lietuvos jmoniy galimybes jsitvirtinti
tarptautingje rinkoje yra ir potencialiy riziky skai¢iaus padidé¢jimas, todél sekanciu klausimu buvo

siekiama iSsiaiSkinti ar jmongés stengiasi valdyti rizika, ar yra investuojama ] §ig sritj ir kokias
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metodais tai daroma. Net 68 % apklaustyjy teige, kad jy jmonése yra valdoma verslo rizika ir tik
7% atsakiusiyjy pasirinko neigiama atsakyma (25% atsake kad nezino).

Kadangi respondentai buvo pasirinkti atsitiktinai, nepriklausomai kokiose srityje dirba ir
kokio dydzio jmon¢ yra, todé¢l natiiralu, kad tam tikrose kompanijose verslo rizikos valdymas néra
prioritetinis aspektas. 167 respondenty, atsakiusiy teigiamai j klausimg ar jy jmonése yra valdoma
verslo rizika, buvo prasoma iSskirti, kokiais metodais tai daroma. Kadangi analitingje dalyje
pri¢jome iSvada, kad pagrinde verslo rizikos valdymo metodai yra skirstomi j kokybinius ir
kiekybinius, tai ir respondenty buvo prasoma atitinkamai pasirinkti, jy pasirinkimg atspindi 19

paveikslas.

Kokybiniai
23%

Abu metodai iekybiniai
59% e

18%

Saltinis: sudaryta autorés.

19 pav. Verslo rizikos valdymo metodu pasiskirstymas

Kaip apibendrinome antrojoje darbo dalyje, kokybiniai metodai jgalina jmong susisteminti ir
surinkti atitinkamg informacijg, kuri leidZia jvertinti potencialias rizikas, o kiekybiniais metodais
siekiama nustatyti rizikos realizavimo atvejus ir jy pasekmiy kiekybine tikimybe. Ir pagrinde buvo
akcentuojama, kad biitent Siy dviejy metody visuma jgalina tiksliausiai ir patikimiausiai
apskaiCiuoti potencialias rizikas, nes tik jvertinusi galimus nuostolius, nelaimingus atsitikimus,
kompanija gali pasiruosti nenumatytiems atvejams. Kaip matoma respondentai patvirtino antrojoje
dalyje priimta teiginj, kad optimalusis variantas yra kiekybiniy ir kokybiniy metody sintez¢.

Toliau buvo siekiama iSskirti rizikos valdymo etapy eiliSkumg ir svarba, todél iSvardinus,
analitin¢je darbo dalyje iSskirtus, rizikos valdymo etapus buvo prasoma respondenty jvertinti
kiekvieno aspekto svarbumg pagal likerto skalg (20 pav.).

Prie labai svarbiy etapy buvo priskirti Sie: reagavimas i rizika, rizikos jvertinimas ir tiksly
nustatymas bei kontrolé. Kaip svarbiis etapai buvo pazyméti vidiné aplinka, informacija ir

komunikavimas bei jvykiy identifikavimas. Nesvarbiausiu etapu respondentai iSskyré stebésena.
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Saltinis: sudaryta autorés.

20 pav. Rizikos valdymo etapy svarbumo vertinimas

Kaip min¢jome anksciau, pagrindinis rizikos valdymo tikslas yra kiek galima sumazinti tam
tikro jvykio neigiamas pasekmes bei nepasisekimo galimybe ir taip pat laiku numatyti galimas
pasekmes, tai apklaustieji butent ir jvardijo reagavimg j potencialig rizikg i jos jvertinimg kaip
svarbiausius etapus, nes tik greita reakcija jgalina jmong laiku numatyti, kad jos rodikliai blogéja ir
imtis priemoniy, kurios padés sumazinti esan¢ius pavojus. Taip pat pabréZiama kontrolé (viena i§
jos sudedamyjy daliy galima nuolatiné komunikacija, kurig respondentai taip pat priskyré prie
svarbiy etapy), t.y. biitina nuolat sekti jmonés rezultatus, kaupti informacija, nes tik tuomet jmone
bus pasiruoSusi nenumatytiems jvykiams ir galés grei¢iau sureaguoti ] pasikeitusig situacijg. Labai
maza dalis apklaustyjy pasirinko tam tikra etapa kaip nesvarbu, taip pabréZdami, kad visi etapai turi
svarig reikSme rizikos valdymui, tik svarbu juos efektyviai sudélioti ir vykdyti.

Teorinéje darbo dalyje apzvelgéme | kokias grupes yra skirstoma verslo rizika, todél kitu
klausimu respondenty klauséme, kaip jie mano, kuri verslo rizikos rusis yra sunkiausiai valdoma,
t.y., kuriag yra gan sudétinga jvertinti. Apklaustyjy nuomonés pasiskirstyma atspindi Zemiau

pateiktas paveikslas.

Valiutos kurso Likvidumo rizika
rizika 5% Finansiné rizika
16% 25%

Politiné rizika
20% Ekonominé
rizika
34%

Saltinis: sudaryta autorés.

21 pav. Verslo rizikos riusiy pasiskirstymas pagal valdymo sudétinguma

52



Net 34 % apklaustyjy pazymeéjo, kad jy nuomone biitent ekonoming¢ verslo rizikos grupé yra
sudétingiausiai valdoma. Mano nuomone, $i verslo rizikos rusis yra labai plati ir ji gali pasireiksti
jvairia iSraiSka, nes ekonominé rizika pagal pasireiSkimo sritj gali atsirasti kai jmonés verté pradeda
svyruoti dél biisimy valiutos kurso pasikeitimy; pagal kilme ji gali biti susijusi su jmonés
ekonomine veikla; taip pat ekonoming rizikg galima vertinti pagal Salies esamg ir perspektyvine
ekonoming situacija, nes didele jtaka Salies rizikai daro jos makroekonominiai rodikliai, o tai
tiesiogiai jtakoja kiekvienos jmonés ekonominius rodiklius. Valstybés, kuriose triksta valiutos,
tarptautinéms jmonéms taiko valiutos kontrole, tai tarptautiniam verslui gali sukelti problemy, nes
toks reguliavimas gali biiti ir svarbiy komponenty, daliy, butiny gamybos procesui Salies viduje,
importui kontrolé. Ketvirtadalis respondenty mano, kad bitent finansiné rizikg yra sunkiausiai
valdoma. Si rizikos rasis yra tiesiogiai susijusi su jsipareigojimais, paskolomis ir rizika jy
negrazinti. Natiiralu,kad Siandieninémis ekonomikos salygomis, kai visa ekonomika bando
atsigaudi nuo jo paveikusios krizés, vienas svarbiausiy aspekty tampa jmonés mokumas, t.y.
pakankamas vidiniy léSy uztikrinimas. Respondenty nuomone, likvidumo rizika yra lengviausia
suvaldyti. Kadangi likvidumo rizika yra tiesiogiai priklausoma nuo rinkos, todél gali buti, kad
respondentai maziausiai jg ir akcentuoja, juk rinka yra nuolat besikeiianti, nepasizyminti
statiSkumu, todél nuolatinis jos stebéjimas ir tampa likvidumo rizikos valdymo jrankiu. Jvertinus
verslo riziky ruSis respondenty praséme nustatyti, kur] aspekta tarptautiniame versle yra

sudétingiausia suvaldyti ( 22 pav.).

Vadovavimo poky¢iai
Kokybés standarty iSlaikymas
Papildomy islaidy rizika

Laiko veiksnys

Kultdriniai skirtumai

Saltinis: sudaryta autorés.

22 pav. Tarptautinés rinkos aspekty jvertinimas

Respondentams buvo pateikti labai jvairiis verslo aspektai, kurie mano nuomone labiausiai
pasireiskia tarptautiniame versle lyginant su jmonémis, kurios verslg plétoja tik vietingje rinkoje. IS
visy atsakymy labiausiai i$siskyré su veiksniai: kokybés standarty iSlaikymas ir papildomy islaidy

atsiradimg, kurs yra tiesiogiai susijgs su aukS¢iau identifikuotomis sunkiausiai valdomomis verslo
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rizikos riisSimis, nes bet koks ekonominés ar finansinés rizikos pokytis dazniausiai tiesiogiai jtakoja
kompanijos veiklos kastus ir pajamas. Vertinant kokybés standarty iSlaikyma, manau respondentai
akcentuoja, kad kuo jmoné veikia platesnéje geografingje erdvéje tuo sunkiai tampa islaikyti tg
pacig prekés ar paslaugos kokybe, nes stebéjimas, koordinacija yra patikéti didesniam skaiciui
darbuotojy.

Tolesni klausimai vél gilinasi j verslo rizikos rii§iy esminius akcentus, taigi visy pirma buvo
prasoma respondenty palaipsniui i§déstyti strateginés verslo rizikos valdymo etapus, pagrindinis to
tikslas buvo sulyginti juos su literatiiroje nurodomais etapais (4 pav.) ir jvertinti kaip istikryjy tai

atsispindi realybéje. Respondenty atsakymy iSsidéstymas yra parodytas 11 lentel¢je.

11 lentelé
Strateginés verslo rizikos etapy eiliSkumas
ETAPAI 1 2 3 4
Planavimas 56% 15% 20% 9%
Esamy riziky kontrolés analizé 23% 48% 21% 8%
Organizacijos rizikos nustatymas ir
ivertinimas 21% 33% 36% 10%
Veiksmu, rizikos atzvilgiu, plano
parengimas 4% 7% 14% 75%

Saltinis: sudaryta autorés.

Vertinant apklaustyjy rezultatus, matoma, kad jy iSdéstytas eiliSkumas (pajuodinti procentai)
visiSkai atitinka 4 paveikslo etapus. Vadinasi tiek teoriniame, tiek praktiniame lygmenyje
strateginés verslo rizikos valdymo etapai sutampa ir yra efektyviai naudojami.

Operatyviné rizika, kuri apima galimy netekimy, atsirandanciy dél netinkamy vidiniy
procesy ar sistemy viduje, yra labai svarbi priemoné siekiant optimizuoti jmonés veikla, todél
sekanc¢io klausimo tikslas buvo atskleisti pagrindinius instrumentus, kurie yra naudojami

kompanijose norint suvaldyti ir jvertinti operatyving rizikg ( 23 pav.).

Kita I~

Atlieka periodinius darbuotojy testavimus —

Jvertina galimus netekimus

Domisi administraciniais (teisiniais) pokyciais

Seka uzsienio Saliy politinius pokycius

0 20 40 60 80 100 120 140

Saltinis: sudaryta autorés.

23 pav. Operatyvinés rizikos valdymo priemonés
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Kaip matoma labiausiai iSsiskiriantis instrumentas — nuolatinis doméjimasis
administraciniais/ teisiniais poky¢iais. Tai patvirtina, kad tarptautinés jmonés nuolat privalo dométis
besikeic¢ian¢iomis verslo salygomis visose vykdomos veiklos Salyse. Biurokratiniai mechanizmai
yra ganétinai sudétingo tam tikrose Salyse, todél jmonés privalo nuolat sekti naujienas ir tvarkyti
savo administracinius poreikius vadovaujantis naujausiais reikalavimais, taip pat vienos Salies
praktika daznai galima juk panaudoti ir kitoje Salyje, svarbiausia niekad nenutolti nuo aktualijy ir
visada buti budriam.

Vertinant politinés rizikos valdymo svarbumg buvo klausiama respondenty, kokiomis
salygomis reikia akcentuoti biitent Sig rizikos grupe. Respondentams buvo leidZziama pasirinkti 1§

keturiy autorés nuomone esminiy situacijy (24 pav.).
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Valstybé gina privaty UZsienio vwyriausybeés Kai vyriausybeée JvairGs karai,
sektoriy nuo yra jsiskolinusios ir susigrazina teises j rewoliucijos, sukilimai
jsipareigojimy newkdo jsipareigojimy privaty turtg
grazinimo savo noru

Saltinis: sudaryta autorés.

24 pav. Salygos, veikiancios politinés rizikos valdymo biitinuma

41 % apklaustyjy mano, kad biitent tuomet, kai vyriausybés yra jsiskolinusios daugiau negu
gali apmoketi, t.y. tapimas nemokia, privacia imones susimastyti apie politinés rizikos valdyma.
Nes $i rizika gali atsirasti tiek gamybos, tiek tiekimo ar kituose veiklos etapuose ir gali smarkiai
jtakoti veikslo rodiklius. Nors politiniai sprendimai, keiciantys verslo aplinka, daZnai yra priimami
palaipsniui, tai jmonéms tampa lengviau prie jy prisitaikyt, taciau politiné rizika yra sunkiai
nuspéjama, tod¢l visada svarbu jvertinti konkreCios jmonés/padalinio galimybes, jvykus
nenumatytoms aplinkybéms, todél respondenty klauséme, kokiais metodais galima suvaldyti Sig

rizika, jy pasirinkimg atspindi 25 paveikslas.
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Rangavimo metodai

Specialiy ataskaity
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Saltinis: sudaryta autorés.
25 pav. Politinés verslo rizikos valdymo instrumentai
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Kaip matoma 29 % apklaustyjy teigia, kad dazniausiai naudojamas politinés verslo rizikos
valdymo jrankis yra specialiy ataskaity ruoSimas, kuriy specifiniai aspektai dazniausiai priklauso
nuo konkrec¢ios jmonés ir jos vykdomos veiklos, tai jgalina nuolatinj informacijos kaupimg ir
galimybe bet kada duomenis lengvai palyginti ir jvertinti juos kiekybiskai, nes juk kaip ir min¢jome
ankscCiau, vienas svarbiausiy verslo rizikos valdymo etapy yra tinkamos informacijos surinkimas,
taip jmoné uzsitikring pastovy reikiamos informacijos kiekj.

Antras pagal populiarumg yra Salies tarptautiniy reitingy analizés, §is instrumentas ypac
naudingas jeinant j rinka, nes leidzia jvertinti Salies makroekonominiy rodikliy situacija, taip pat
nuolatinis reitingavimo sekimas jgalina jzvelgti Salies pokycCius tarptautiniu mastu. Kaip matoma
visi metodai yra naudojami juk kiekviena jmoné pasirenka pagal savo poreikius ir galimybes.

Ir paskutiniu klausimu noréjome iSsiaiskinti, kurie kultiiriniai veiksniai jtakoja verslo

vykdyma tarptautingje erdveje, jy pasiskirstyma atspindi atsakymai pateikti likerto skaléje (26 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés.

26 pav. Kultiriniy veiksniy jtakos vertinimas tarptautiniame versle

Kaip esmin¢ kliiitis didziosios dalies respondenty yra jvardijami skirtingi vartotojy poreikiai
skirtingose Salyse, nuo jy daZznai priklauso kokius j¢jimo ] rinkag metodus jmoné pasirinks:
standartizacijos ar adaptacijos, nuo to atitinkamai priklausys kastai, taip pat ir rizikos laipsnis, juk
jeigu jeinama ] rinkg be jokios adaptacijos, tai gali biiti, kad vartotojai tiesiog prekés/paslaugos
nepriims, nes jis jiems bus netinkama, tai jtakoja skirtingas mentalitetas ar kitoks jvairiy sriciy
reguliavimas. Respondenty nuomone biitent kalba ir paproc€iai néra kliiitis ir nedidina verslo rizikos,
tai aspektai, prie kuriy labai lengva prisitaikyti ir daZzniausiai tam neprireikia dideliy iStekliy ar tam
tikry vadybiniy sugebéjimy.

Apzvelgus atlikto tyrimo rezultatus pereikime prie iSkeltyjy hipoteziy priémimo arba
atmetimo (12 lentel¢).
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12 lentelé

Tyrimo hipoteziy pagrindimas

HIPOTEZE ISVADA PAAISKINIMAS

H1 | Tarptautinés jimonés | PATVIRTINTA | Siekdami pagristi hipoteze respondenty praséme likerto skaléje (5
savo aplinkoje reiské visiska sutikima, o 1 — nezinau ) jvertinti ar $is teiginys yra
susiduria su didesniu tikslingas. Sio rodiklio reikimés bendras vidurkis yra 4,24, o tai
skai¢iumi rodo pritarima, kad tarptautiniame versle potencialiai susiduriama
potencialiy riziky su didesniu skai¢iumi verslo riziky.

H2 | Tarptautinés DALINAI Sig hipoteze jvertinsime remdamiesi trimis aspektais: vertinimu,
kompanijos veiklg PATVIRTINTA | kokie veiksniai yra svarbiausi, kokios esminés verslo klilitys ir
labiausiai jtakoja faktoriai pleciant veikla, tarptautiniame versle.
skirtingos Konkurenciniy salygy kaip esminio veiksnio bendras reikSmés
konkurencinés vidurkis yra 3,36 (i$ 4), o kultiiriniy salygy kaip veiksnio reikSmeés
salygos bei vidurkis yra 3,02 (i§ 4).
kulttrinés Konkurencijos kaip svarbiausios tarptautinio verslo klitities
aplinkybés. bendras reikSmés vidurkis yra 3,2, o kulttiriniy aspekty — 2,64.

Konkurencija, kaip labiausiai jtakojantj faktoriy, pleciant
tarptautinio verslo plétrag jvardijo 33% respondenty, o kultiiriniy
barjery svarbg tik 11%.

Todél galima teigti, kad konkurencija yra tas veiksnys, kuris
labiausiai jtakojo tarptautinio verslo plétra, tadiau kultliriniai
aspektai turi mazesn¢ sverting reikSme.

H3 | Verslo rizikos PATVIRTINTA | Sickiant patikrinti $ig hipotez¢ buvo prasoma respondenty
valdymo poreikis pazyméti kiek darbuotojy dirba jy kompanijose bei kiek laiko
iSauga didesnése nei imon¢ vykdo tarptautine veikla.
vidutinése jmonése, ISanalizavus duomenis gavome, kad net 68% respondenty teige,
kurios tarptautine jog rizika yra valdoma jy kompanijose,o jvertinus demografinius
veiklag vykdo jmoniy duomenis gavome, kad net 70% respondenty dirba
ilgesniame nei didesnése nei vidutinio dydzio kompanijose, vadinasi darydami
penkeriy mety prielaida galima apskai¢iuoti kad i§ 68% apklaustyjy (t.y. 167) 117
laikotarpyje. imoniy yra didesné nei vidutinés ir tai sudaro 48% visy

respondenty. 72% jy vykdo veiklg ilgesniame nei 5 m.
laikotarpyje, t.y. 49% visy respondenty.

Kadangi tik 7% respondenty teigé kad rizika néra valdoma, o 25%
pasirinko atsakyma nezinau, galima teigti, kad hipotezé yra
patvirtinta.

H4 | Verslo rizikos PATVIRTINTA | Norédami patvirtinti §ia hipotezg, praséme respondenty jvertinti
jvertinimas, ivairius rizikos valdymo proceso etapus (priskiriant reik§mes nuo 4
nuolatiné jos — labai svarbu iki 1— nezinau).
kontrolé bei Apibendrinus gauto tyrimo rezultatus matoma, kad rizikos
stebésena jgalina jvertinimo bendras reikSmés vidurkis yra 3,45, kontrolés svarbumo
jmone sumazinti — 3,36, o nuolatinés stebésenos — 3,27. galima daryti iSvadg, Sie
rizikos laipsnj iki veiksniai neabejotinai padeda jmonei valdyti verslo rizika ir ja
priimtino lygio minimizuoti.

Saltinis: sudaryta autorés.

Atlikus verslo rizikos valdymo tyrimg buvo nustatyta: kad tarptautinés jmonés savo
aplinkoje susiduria su didesniu skai¢iumi potencialiy riziky nei jmoné vykdanti veikla tik vietingje
rinkoje; Vienas labiausiai tarptautinj versla jtakojanciy veiksniy yra pakitusios konkurencinés
salygos, nes kompanija iSéjusi i§ vietinés rinkos riby tarptautinéje erdvéje sutinka arSesng
konkurencijg ir dazniausiai didesnj konkurenty skaiCiy; Verslo rizikos valdymo poreikis iSauga
didesnése nei vidutiné jmonés, kurios tarptauting veikla vykdo ilgesniame nei penkeriy mety

laikotarpyje; verslo rizikos valdymo procesas turi nuolat biti ,,gyvas‘ ir kontroliuojamas.
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3.4 Verslo rizikos valdymo tarptautinéje imonéje modelio apraSymas

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais buvo sukurtas teorinis verslo rizikos valdymo modelis
(27 pav.).

Pelningumo analizé D

Mokumo analizé D

Finansiné analizé

Kapitalo rinkos analizé )

Vidinés aplinkos Veiklos efektyvumo )
analizé (duomenuy

rinkimas

Stebésena/duomenuy — '
analizé

Pagal verslo regionus

Veiklos analizé Pagal produktus )

Pagal veiklos sritis D

Rizikos veiksniuy
iSsskyrimas

Kliuciy analizé

Finansiné rizika

Palakany normos )

Tarptautiniai atsiskaitymai )

Paskolos

D)
Kita D
D

Konkurencija

Vartotoju pokycdiai )

Pramongés pasikeitimas )
Kita D

Strateginé rizika

Prioritety
nustatymas/rizikos
rusiuy iSskyrimas

Kultara

Vadybos elementai

Kita

Kontraktai

Tiekéjai

Nataralas atvejai

Kita

\CAVAVAVERVAVA/

Vertinimo metodo
parinkimas

Verslo rizikos valdymas

Tiksly nustatymas

q Rizikos
uzlaikymas

ﬂ Rizikos
perkélimas

Plano sudarymas ir
instrumenty
parinkimas

Stebésena
Informacijos
atnaujinimas
Koregavimas

Kontrolés
uztikrinimas

Saltinis: sudaryta autorés.

27 pav. Verslo rizikos valdymo tarptautiniame versle teorinis modelis

Kadangi tyrimas buvo atliktas Lietuvos mastu, nekonkretizuojant specialiy kriterijy
imonéms, todél modelis yra Siek tiek abstraktus, kad ji galima bity pritaikyti kiekvienoje
konkre¢ioje jmonéje atsizvelgiant j jos specifinius rodiklius ir poreikius. Sio modelio pagrindinis
tikslas — suteikti jmonei gaires, kaip turéty atrodyti verslo rizikos valdymo procesas. Tuo paciu jis
suteikia jmonei laisvés, ji pritaikyti atsizvelgiant  jos specifinius veiklos kriterijus, nes modelis gali
biiti lengvai koreguojamas: kai kurie etapai gali buti apjungiami, kai kurie panaikinti. Mano
nuomone, svarbiausia yra visada §] modelj palaikyti ,,gyva®, t.y. nuolat sekti jo igyvendinimo

procesg ir atsizvelgiant j susidariusias aplinkybes atitinkamai patobulinti.
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Kaip matoma, §is procesas yra iSskaidytas ] septynias pirmines dalis, kurios atitinkamai
pagal poreiki yra suskirstytos i konkretesnius galimus etapus. Taigi visy pirma manyciau yra
reikalinga atlikti vidinés aplinkos analizg, t.y. jvertinti jmonés finansinius bei veiklos rodiklius.
Finansiné analizé mums leis suprasti, kokioje pozicijoje Siuo metu yra jmoné, ar ji dirba pelningai,
ar ji moki, o veiklos analizé jgalina suskaidyti jmonés veiklas pagal tam tikrus kriterijus ir juos
iSanalizuoti. Visy pirma manau svarbu jsivertinti jmonés veikla pagal regionus, kokioje
geografinéje erdvéje ji veikia, tuomet svarbu isskirti ar jmoné dirba konkre¢iame viename ar keliose
veiklos srityse, bei kokius produktus/paslaugas ji gamina/teikia, nes tai leis mums jvertinti ar jmoné
taiko diferenciacijos ar adaptacijos strategijas, kas labai svarbu toliau vertinant potencialius rizikos
faktorius. Antrasis etapas biity atliktos analizés jvertinimas, t.y. iSskyrimas veiksniy, kurie,
remiantis analizés duomenimis, gali labiausiai jtakoti veikla, taip pat patartina i$skirti klititis, kurios
gali buti trikdziai plediant veikla ar jgyvendinant tam tikrus sprendimus. Sis etapas yra labai
svarbus, nes tik tinkama analizés interpretacija leis veiksmingai jvertinti potencialias rizikas ir imtis
atitinkamy veiksmy. I$skyrus potencialius rizikos veiksnius, reikia nusistatyti prioritetus, j kuriuos
veiksnius reikia atkreipti didziausig démesj. Mano nuomone Siame etape yra tikslingi suskaidyti
visus veiksnius ] rizikos grupes, nes daznai kai kuriuos veiksnius galima apjungti, o tai mums padés
sumazinti tiek laiko, tiek finansinius kastus. Ivertinus analitinés darbo dalies rezultatus, siiilau visas
rizikas suskirstyti | keturias grupes: finansing, strateging, operacing ir pavojinggsias rizikas, tai
jgalins mus matyti konkretesng jmonés padét];. Kiekviena rizikos grupé turi jvairias poSakes:
dazniausiai vartojamos yra iSvardintos sukurtame modelyje, taciau jy skaiCius gali varijuoti, labai
svarbu Sitame etape yra bitent iSskirti esmines poSakes ir sukonsoliduoti informacija apie
konkrecius veiksnius, nes tam tikry rodikliy pokytis iSkart mums rodys potencialiai padidéjusia
rizikos tikimybe.

Atlikus Siuos pirmuosius tris verslo rizikos valdymo etapus, mes jau turésime visg reikiama
informacija ir busime nusistate, kuriuos veiksnius reikia pirmiausia stengtis suvaldyti, o kurie gali ir
savaime patys save sukontroliuoti. Sekantis etapas yra pasirinkti metodus, kuriais jvertinsime
18skirtas rizikos grupes: dazniausiai yra naudojama kokybiniy ir kiekybiniy metody visuma, taciau
kaip ir minéjau anksciau, svarbu jvertinti kompanijos poreikius ir jeigu uZtenka, galima naudoti
pasirinktinai vienos riiSies metodus. Kokius konkrecius metodus pasirinkti, taip pat labai priklausys
nuo rizikos vertintojo, kaip gaire galima naudoti analitinéje darbo dalyje pateiktus ir iSanalizuotus
rizikos valdymo metodus.

Belieka nusistatyti tikslus, kokio rezultato siekiame: ar norime minimizuoti tam tikrg rizika,
galbiit tam tikras rizikas norime perkelti ar tiesiog uzlaikyti (iSlaikyti stabilig situacija), tai
padarome atsizvelgdami | jmonés poreikius ir esamg situacijg. Taigi, pasirinkus konkrety metoda,

belieka atlikti skai¢iavimus ir gauti skaitines (kiekybiniuose) arba tam tikras kokybinio metodo
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1SraiSkas, remdamiesi gautais duomenimis jau galima nusistatyti tiksla(—us): ar norime minimizuoti
tam tikrg rizika, galbut tam tikras rizikas norime perkelti ar tiesiog uzlaikyti (iSlaikyti stabilig
situacija), tai padarome atsizvelgdami j jmonés poreikius ir esamag situacijg. Natiiralu, kad tikslai
turi buti realistiSki ir pagrjsti atlikta analize ir jos gautais rezultatais. Nusistacius rizikos valdymo
tikslus belieka sudaryti veiksmy plang, kuriame svarbiausia yra konkreCiais zingsniais jvardinti,
kaip bus siekiama iSsikelty tiksly ir kokiomis priemonémis tai bus daroma. Labai svarbu pasirinkti
tinkamus rizikos valdymo instrumentus, jie turi buti efektyvis ir naudingi, nes dazniausiai tai bus
papildomi kaStai jmonei, tod¢l reikia stengtis juos padaryti minimaliais, taCiau kurie garantuoty
laukiamg rezultatg. Tai gali buti tiek vidinés priemonés: tarkim jvairios atestacijos, tam tikry
funkcijy atskyrimas ar naikinimas ir t.t.,, bei iSoriniai valdymo jrankiai kaip pavyzdziui
nepriklausomi patikrinimai, papildomas draudimas, auditas ir pan. ir niekada negalima pamirsti, kad
didziaja dalj riziky galima valdyti efektyvia vidaus kontrole, kol jmon¢je bus vykdoma silpna
veiklos kontrolé, tol ji bus padidintoje rizikos grupé¢je, todé¢l kontrolés funkceija turi buti vykdoma
nuolat, nepriklausomai kokioje verslo rizikos valdymo stadijoje randamés. Svarbu visada tinkamai
surinkti reikiama informacijg ir jg atitinkamai vertinti, nes tai uztikrins nuolatinj veiklos steb&jima.
Tik nuolat sekant besikei¢ian¢ius duomenis bus galima laiku reaguoti i padidé¢jusia rizikg ir kaip
minéjome anksciau atitinkamai koreguoti visa rizikos valdymo procesa.

ISlikti rinkoje gali tik tos organizacijos, kurios sugeba reaguoti | nuolat kintancius vartotojy
poreikius, rinkag ir paklausg, todél svarbu nepamirsti, jog rizikos eliminuoti tarptautinio verslo
srityje yra neimanoma — verslo rizika reikia valdyti. Jos valdymo tikslas yra jgalinti vadovus
protingai prisiimti rizika, sumazinti jg iki minimalaus lygio, bet ir nepamirsti, kad rizikos valdymo

1Slaidos neturéty virSyti naudos, gaunamos 1S rizikos valdymo.

60



ISVADOS

Tarptautinis verslas nuo verslo vykdomo vietinéje rinkoje skiriasi $iais pagrindiniais aspektais:
kulturiniai skirtumai (susij¢ su potencialiy rinky pasirinkimu, skirtingais vartotojy bei
darbuotojy porékiais), laiko veiksnys (susijgs su darbo koordinavimu, transportavimu), galimu
kastu padidéjimu arba sumazéjimu (padid¢jimas siejamas su potencialiais mokesciais, o
sumazé&jimas — su specializacija, masto ekonomija).

S¢kmingas dalyvavimas tarptautinéje rinkoje gali suteikti puikias galimybes pasinaudoti visais
jo privalumais — didesne rinka savo produkcijai ir paslaugoms, pigesniais darbo ir kapitalo
iStekliais, kvalifikuotais Zmogiskaisiais iStekliais, technologijomis, masto ekonomija, bet kita
vertus, tai skatina prisiimti ir didesn¢ investicijy rizika, auksta konkurencijos lygi.

Rizika yra sutinkame visose veiklose: valstybés valdyme, versle ir kasdieniniame gyvenime.
Rizikai priskiriama viskas, kas yra neapibrézta ir netikslu, nes visuomet egzistuoja tam tikra
tikimybé ko nors netekti, ar kg nors prarasti.

Tarptautinio verslo rizika susideda i§ keturiy pagrindiniy rizikos grupiy: finansiné rizika,
strateginé rizika, operatyviné rizika ir pavojingoji rizikos grupé. Rizika sukuriama del didelio
atstumo tarp partneriy, dél praktiniy skirtumy, jvairiy pozitiriy j komercinius skirtingy Saliy
Istatymus, taip pat dél teisiniy problemy, tod¢él nejmanoma jvertinti ir nustatyti kiekvieng rizika
su kuria jmone gali susidurti, nes aplinka, kurioje jmoné veikia yra nuolat kintanti ir dinaminé.
Rizikos valdyma i§ esmés galima sutapatinti su jmonés valdymu — tai iStekliy ir procesy
planavimas, organizavimas, vykdymas ir kontrol¢, kad buty pasiekti uzsibrézti tikslai.
Nepakankamas démesys rizikai, netinkamas jos valdymas, prevencijy nebuvimas gali salygoti
veiklos nuostolius, finansinés buklés blogeéjima, o tai gali sukelti grésme veiklos testinumui.
Kredito rizikos vertinimo srityje ir toliau vyksta nuolatinis tobulé¢jimo procesas ieSkant
tobuliausio kredito rizikos vertinimo standarto. Verslo rizikos analizés pagrindinis aspektas yra
reikalavimas iSskirti rizikingiausiy verslo sri¢iy Zemélapj, kuriuo remiantis bus galima sudaryti
rizikos valdymo planus kiekvienai kritinei sri¢iai. Draudimo sektoriuje didziausias démesys yra
skiriamas kapitalo pokyCiams, jvertinus rizika.

Kokybiné analizés esminis akcentas yra potencialiy rizikos sri¢iy numatymas, o kiekybinés
tikslas — skaitinis ty rizikos sriciy jvertinimas: rizikos pasireiSkimo tikimybés nustatymas Tik
kiekybiniy ir kokybiniy metody visuma gali pateikti tiksliausius rezultatus.

Tarptautinés jmonés savo aplinkoje susiduria su didesniu skai¢iumi potencialiy riziky nei jmoné
vykdanti veiklg tik vietinéje rinkoje, todé¢l verslo rizikos valdymas yra biitinas procesas tokioje
kompanijoje, nes jos veiklg veikia didesnis skaicius jvairiy faktoriy, kurie jtakoja veiklos sékme

ir tik valdydami potencialias rizikas galima minimizuoti jas iki priimtino lygio.
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9.

10.

Atlikus verslo rizikos valdymo tyrimg buvo nustatyta, kad vienas labiausiai tarptautinj versla
jtakojanciy veiksniy yra pakitusios konkurencinés salygos, nes kompanija i$¢jusi i§ vietinés
rinkos riby tarptautingje erdvéje sutinka arSesn¢ konkurencija ir dazniausiai didesnj konkurenty
skaiciy, kurie salygoja rizikos laipsnio padidéjima.

Verslo rizikos valdymo poreikis iSauga didesnése nei vidutiné jmonés, kurios tarptauting veikla
vykdo ilgesniame nei penkeriy mety laikotarpyje, nes tuomet jmoné jau yra sukaupusi
pakankamai informacijos ir gali adaptuoti savo individualy verslo rizikos valdymo modelj, nes
verslo rizikos valdymo procesas turi nuolat biiti nuolat ,,gyvas ir kontroliuojamas, bei atitikti

konkrecios kompanijos verslo poreikius.
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TRUSKAUSKAITE, Ausra. (2010) Business Risk Management in an International Company.
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 65 p.

SUMMARY

One of the most important strategic objectives of the company is to reduce the risk of
business to an acceptable level, when operating in the market. As the company enters the
international market, it affects not only the micro—environment, but the business subject must
manage and control macro—environment risk factors, therefore global market risk management is
becoming an important aspect. Effective risk analysis would allow for the companies to prepare for
adverse events and minimize the potential loss of business in today's rapid business development.

The object of the work is the management of business risk and the goal is the creation of an
international business risk management model. There are tasks raised to realize the work’s purpose:
to explore the theoretical aspects of business risk in the international business and to assess risk
management in the banking, insurance and business sectors; as well as to make analysis of business
risk management in the international companies and to create a theoretical model of business risk
management. Work structure: work consists of three main parts: the first part is made of analysis of
theoretical risk management aspects in the international business, the second part is made of
analysis of risk management models in the banking, insurance and business sectors, and the third
one is made of an empirical research of risk management in an international business company that
are based on hypotheses and the theoretical model of risk management for the international
company is made. Working volume: 63 pages, 12 tables, 27 figures, 1 supplement and 69 references
used: 32 Lithuanian and 36 foreign authors.

The analysis of business risk management indicate that multinational companies face with
more potential risks in their environment than the company doing business in the local market. One
of the most influencing factors in the international business is that the competitive climate has
changed because the companies are gone out of local markets to the international space and agrees
to more intense competition and generally a greater number of competitors. The need of business
risk management have increased in the larger than average company, which operates the
international activity longer than five—year period. Thus, business risk management process must

continually be ,,alive* and controlled.
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1 PRIEDAS

VERSLO RIZIKOS VALDYMO TARPTAUTINEJE IMONEJE TYRIMO ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu VU KHF fakulteto Il kurso Tarptautinio verslo studijy magistranté ir raSau baigiamgjj darbg
apie rizikos valdymgq tarptautinéje jmonéje. Prasome Jisy isreiksti asmening nuomone, kuri bus panaudota
mokslinio tyrimo tikslu. Tyrimui parengta anketa yra anoniminé, todel prasome j klausimus atsakinéti
atvirai. Mokslinis tyrimas atliekamas siekiant nustatyti kaip valdoma verslo rizika tarptautiniame versle,
todeél Jiisy, kaip tarptautinio verslo dalyvio, nuomoné yra labai svarbi.

Tinkamg atsakymo variantq pazymeékite kryzeliu (X).

1. Kiek mety Jusy imoné¢ dalyvauja tarptautiniame versle?

Iki 3 mety [ |
3-S5 metus []

5-10 mety [ ]
10 — 20 mety []

20—40 mety ]
daugiau kaip 40 mety [ ]

2. Kiek mety dirbate Sioje imonéje?

iki 1 mety [ ]
1-3mety [ ]

3-S5mety []
5—10 mety [ ]

1020 mety ]
daugiau kaip 20 mety [ ]

3. Kiek Zmoniy dirba Jisy kompanijoje?

Iki 10
10-50

[
[

50 -250
250 -500

[
[

[

Daugiau kaip 500

4. Kokiame sektoriuje veikia Jiisy jmoné?

4.1. Bankiniame sektoriuje
4.2. Verslo sektoriuje

4.3. Draudimo sektoriuje
4.4, Kita

HNNn

5. Koks i$ toliau pateikty teiginiy geriausiai atspindi Jusy jmonés padéti konkurencijos
prasme?

5.1. Imoné — monopolis []
5.2. Tik Lietuvos mastu su kitomis Salies jmonémis ]
5.3. Tiek su savo 3alies, tiek su tarptautiniais konkurentais, taciau vidaus rinkoje L]
5.4. Tarptautiniu mastu, kai veikla vykdoma jvairiose Salyse ]
6. Ar Jus sutiktuméte su Siais teiginiais:
Teiginys VisiSkai | Sutinku | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau
sutinku nesutinku

5 4 3 2 1
Verslas yra neatsiejamas nuo rizikos L] L] L] L] []
Tarptautingje veikloje yra susiduriama su didesniu L] L] L] L] []
skai¢iumi riziky
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Teiginys VisiSkai | Sutinku | Nesutinku | VisiSkai | NeZinau
sutinku nesutinku
4 3 2 1

Rizikos valdymas uztikrina, kad jmonés veikloje
nebus nepalankiy jvykiy, apie kuriuos nebuvo
susimastyta anksc¢iau

L]

L]

L]

Didziausia nauda i§ rizikos valdymo — greitesnis
rizikos atpazinimas, jos jvertinimas, verslo procesy
tobulinimas ir efektyvus istekliy paskirstymas.

L]

L]

L]

7. Kaip manote, kokie veiksniai yra svarbiausi tarptautinés kompanijos veikloje? (tinkamqg

vertinimq pazymeékite X).

Veiksniai

Labai svarbu

Svarbu

Nesvarbu

Nezinau

Skirtingos konkurencinés salygos

Paskirstymg veikiancios jégos

Ekonominés sglygos

Socialinés — ekonominés aplinkybés (gyventojy skaicius, jy
charakteristikos ir pan.)

Finansinés klasifikacijos (valiuty kursy
infliacijos tempai, paliikany norma ir kt.)

svyravimai,

Teisiné aplinka

Fiziniai veiksniai (iStekliai, geografiné padétis i kt.)

Politinés situacija

Socialinés — kultiirinés aplinkybés (jsitikinimai, poziiris)

Darbo veiksniai (organizacijos politika, darbo uzmokestis,
darbo salygos, kontrolé ir kt.)

Technologinés jégos

O O0dgood d gogod

O O0dgod d gogod

O O0dgod d gogod

O O0dgod d gogod

8. Kokios Jiisy nuomone svarbiausios tarptautinio verslo kliiitys? Nustatykite jy eile pagal
verslo jautruma atskiriems aspektams? (jautriausiq sritj Zymékite kaip didele kliiitj, o mazZiausiai

Jjautrig — néra kliitis)

Tarptautinio verslo kliatys

Didelé kliutis

Kliatis

Neéra Kkliutis

NeZinau

Paliikany normos

Paskolos

Tarptautiniai atsiskaitymai

Konkurencija

Vartotojy pasikeitimai

Kulttra

Tiekéjai

Aplinka

I A

Istatymai

I A

I A

I A
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9. Zemiau yra i$vardinti keturi pagrindiniai tarptautiniy operaciju valdymo skirtumai
lyginant su vietinémis operacijomis. Ivertinkite balais jy svarba pazymédami atitinkama
langelj X (nuo 1 iki 4):

Skirtumai Labai svarbu Svarbu Nesvarbu NeZinau

4 3 2 1

Skirtinga ekonominé, technologiné ir socialiné [] L] L] L]

aplinka, veikianti gamybos procesa

Atskiry gamybos padaliniy veiklos koordinavimas L] L] L] L]

skirtingose pasaulio Salyse

Zaliavos ir kitos sudétinés dalys daznai turi biti [] ] [] ]

siunCiamos i§ vieny Saliy kitoms, tai gali buti

brangu ir biti susij¢ su uzdelsimais

Skirtumai tarp darbo uzmokescio i$sivyséiusiose ir [] ] [] ]

besivystanciose Salyse

10. ISskirkite faktorius, kurie labiausiai jtakoja tarptautinio verslo plétra? (Galima nurodyti kelis
atsakymy variantus)

10.1. Rizikos kapitalo neprieinamumas
10.2. Valdymo kompetencijos stoka
10.3. Nuozmi konkurencija rinkoje
10.4. Kultiiriniai barjerai

10.5. Administraciné nasta

10.6. Partneriy trukumas

|

11. Kaip vertintuméte Lietuvos imoniy galimybes jsitvirtinti tarptautinéje rinkoje?

11.1. Blogos

11.2. Patenkinamos
11.3. Geros

11.4. Labai geros

11.5. Neturiu nuomonés

||

12. Ar Jusy jmonéje yra valdoma rizika? (pasirinkus 11.2 arba 11.3 atsakymg, galite
neatsakineti j 13, 18 ir 20 klausimus)

12.1.Taip L]
12.2. Ne []
12.3. Nezinau L]

13. Jei | aukSc¢iau pateikta klausimg atsakéte taip, tai kokius rizikos valdymo metodus
naudoja Jisy jmoné?

13.1. Kokybinius (leidZiancius susisteminti ir surinkti informacija, kuri leis jvertinti ]
potencialias rizikas)
13.2. Kiekybinius (jais nustatoma rizikos realizavimosi atvejy ir jos pasekmiy L]
kiekybing tikimybe¢)
13.3. Kokybinius ir kiekybinius kartu ]
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14. Zemiau yra iSvardinti rizikos valdymo etapai, nustatykite jy eile pagal verslo svarbuma
atskiriems aspektams (nuo 1 iki 4):

Verslo rizikos valdymo etapai Labai svarbu Svarbu Nesvarbu NeZinau
4 3 2 1
Vidin¢ aplinka OJ ] ] L]
Tiksly nustatymas L] L] L] L]
Ivykiy identifikavimas OJ O] L] L]
Rizikos jvertinimas ] L] O] L]
Reagavimas | rizikg L] L] L] L]
Kontrolés veiksmai L] L] U] L]
Informacija ir komunikavimas L] L] L] ]
Stebésena L] U] L] L]

15. Kaip manote, kurj aspekta tarptautinéje rinkoje yra sunkiausiai suvaldyti?

15.1. Kultiirinius skirtumus (susijusius su potencialiy rinky pasirinkimu, skirtingais
vartotojy bei darbuotojy poreikiais).

15.2. Laiko veiksnys (susijes su darbo koordinavimu, transportavimu).

15.3. Papildomy islaidy rizika

15.4 Kokybes standarty islaikymas

15.5 Vadovavimo poky¢iai

NN

16. Jiisu nuomone, kurios verslo rizikos risys yra sunkiausiai valdomos? (galimi keli atsakymo
variantai)

16.1 Finansiné rizika ]
16.2 Ekonominé rizika ]
16.3 Politiné rizika ]
16.4 Valiutos kurso rizika ]
16.5 Likvidumo rizika ]

17. Kaip, Jusy nuomone, yra vykdomas strateginis jmonés rizikos vertinimas (kuriuos
aspektus apima Sis procesas). Salia paZyméty etapy jrasSykite skaiiy atspindinti rizikos
vertinimo proceso eiliSkuma (pirmas etapas — 1, antras — 2 ir t.t.):

17.1 Planavimas L1

17.2 Esamy riziky kontrolés analizé N
17.3 Organizacijos rizikos nustatymas ir jvertinimas 10
17.4 Veiksmy, rizikos atzvilgiu, plano parengimas 1]
17.5 Rizikos planavimas (rizikos i§vengimo ir galimy i§vengimy plano sudarymas) 10

18. Kuriuos operatyvinés rizikos aspektus valdote savo imonéje? (galimi keli atsakymo
variantai)

18.1 Sekate uzsienio Saliy politinius pokycius

18.2 Domités administraciniais (teisiniai) pokyciais

18.3 Jvertinate galimus netekimus

18.4 Atliekate periodinius darbuotojy testavimus

18.5 Kita (JTASYLL).ueeeureeeurieeiieeeiiieeeiteeeeieeeeteeesreeesareeessaeeenreeeseeesseeennseesnsseeans

Looan
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19. Kaip manote, kuriuo atveju reikia labiausiai akcentuoti politinés rizikos valdyma (galimi
keli atsakymo variantai):

19.1 Valstybé gina privaty sektoriy nuo jsipareigojimy grazinimo;

19.2 Uzsienio vyriausybés yra jsiskolinusios ir nevykdo jsipareigojimy savo noru,
19.3 Kai vyriausyb¢ susigrazina teises j privaty turtg;

19.4 Ivairts karai, revoliucijos, sukilimai

HNEn

20. Kuriuos politinés rizikos valdymo metodus naudojate savo jmonéje:

20.1 Eksporto draudimas

20.2 Specialiy ataskaity ruoSimas

20.3 Rangavimo metodai

20.4 Salies tarptautiniy reitingy analizé
20.5 Kita..ooveeoeereeieeieeene

Looan

21. Kaip manote kaip kultiiriniai elementai jtakoja verslo rizika? Nustatykite ju eile pagal
verslo jautrumg atskiriems aspektams (jautriausiq sritj Zymeékite kaip didele kliiitj, o maZiausiai
Jjautrig — néra kliitis):

Kultiiriniai elementai Didelé kliutis Kliutis Néra kliatis NeZinau
Kalba L] | U] L]
Paprociai L] ] L] L]
Mentalitetas L] ] U] L]
Vartotojy poreikiai L] | L] L]
Skirtingo tam tikry veiklos sriciy reguliavimo L] L] L] L]

Dékojame uz Jusy laika, skirta anketos pildymui, ir iSsakyta nuomone!
(Jums pageidaujant, galésime informuoti apie atlikto tyrimo rezultatus)
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