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IVADAS

Temos aktualumas. Inovacijos — vienas 1§ svarbiausiy Salies ekonomikos ar jmonés
sekmingo vystymosi veiksniy. Esminé socialinés ir ekonominés raidos bei gyvenimo lygio kilimo
salyga — inovacinés veiklos plétojimas. Si salyga yra ypaé reik§minga vykstant intensyviems rinky
globalizacijos bei ekonomikos internacionalizacijos procesams: inovacings veiklos plétojimas
leidzia spresti daugelj konkurencingumo didinimo problemy ir garantuoja visapusiska jvairiy
visuomeneés grandziy modernizavima.

Ziniy ekonomikoje inovacijos tapo pagrindiniu pasiekimu verslo pasaulyje. Sis svarbus
augimas paskatino tiek dideles, tieck mazas jmones i§ naujo jvertinti savo produktus, paslaugas,
netgi savo imongs kultiirg, kad sugebéty islikti konkurencingomis Siandieninése globaliose rinkose.

Inovacinés veiklos plétojimas ir aktyvinimas jgalina jvairiapusiS$kai modernizuoti gamybos
bei paslaugy teikimo struktiiras, tobulinti kuriamus produktus bei naudojamas technologijas, didinti
Ju tarptautinj konkurencinguma, kuris yra vienas svarbiausiy Salies ekonomikos plétros veiksniy.
(Inovacijy versle programa, 2000).

Siandien inovacijy ir naujoviy reikalingumas ir svarba nebekelia jokiy abejoniy. Dauguma
naujoviy, ar tai bty naujas produktas, ar pritaikytas naujas gamybos metodas, pasak I.
Damanskytés (2006), yra pritmamos, nes jos leidzia patobulinti ir pagerinti ne tik pacios jmonés
veikla, bet ir mus supancig aplinkg. Inovacijos turi lemiamg reikSme jmoniy konkurencingumui.
Visame pasaulyje jmonés yra skatinamos diegti inovacijas savo jmonése, nes tai turi jtakos jy
egzistavimui. K. Laursen ir A. Salter (2006) nurodo, kad svarbiausia inovacijy ieskanciy jmoniy
uzduotis — turéti komercinj potenciala, tapti konkurencingomis.

Pastebétina, kad konkurenty veiksmai jmonés veiklai gali turéti lemiamy padariniy.
SusipaZinus su konkurenty strategijomis, jy stipriosiomis ir silpnosiomis pusémis, iSaiSkéja jmonés
esamos ir biisimos galimybés, reagavimo j konkurenty veiksmus priemonés.

Lietuvos laisvosios rinkos instituto analitikai (Pastabos dél inovacijy politikos, 2006)
pabreézia, kad inovacijos yra natiirali sveikos konkurencijos nulemta rinkos savybé. Imonés inovuoja
kasdien, siekdamos iSlaikyti konkurencingumg ir pateikti vartotojams geresnius produktus ir
paslaugas nei jy konkurentai. Menkos inovacijos, visy pirma, reiSkia nepakankama konkurencija.
Tai gali buti nulemta keliy prieZasCiy: pirma, nepalankiy konkurencijai salygy, antra, nepakankamo
gyventojy verslumo, trecia, nepakankamos paklausos (turint omenyje jmoniy gebéjimg jas
Jsisavinti) inovacijoms. Nepalankias konkurencijai salygas sukuria klasikiniai barjerai ekonominei
veiklai (mokes¢iy nasta, reguliavimai, ribojimai, standartai). Verslumas yra kulttrinis reiskinys,

kuris priklauso ir nuo ilgalaikiy politikos priemoniy.



Problemos iStyrimo lygis. Nagrin¢jamoje temoje yra atlikta keletas tyrimy, kurie nagrin¢ja
SPA paslaugy klasifikavimo problemas, $iy paslaugy plétros nauda, reikSme sveikatai. Remiantis
»Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija® (2007) galima pastebéti,
kad, uzsienio eksperty vertinimu, ekonominé SPA paslaugy plétros nauda vertinama keletu
kriterijy. Pavyzdziui, jei kurorte yra SPA kompleksy ir teikiamos SPA paslaugos, kurorte iSauga
nekilnojamo turto verté. Vokietijoje atliktas tyrimas rodo, kad SPA sistemos reikSmé sveikatai labai
didelé: kiekvienas ligy prevencijai iSleistas 1 EUR ateityje gali sutaupyti iki 3 EUR ligai gydyti
iSleisty eury (Macerinskiené, 2007). 2006 m. rugs€jo 27-29 d. Palma del Mallorca vykusiame
Pasaulio turizmo organizacijos (angl. UNWTQO) seminare ,Inovacijos ir tarptautinis turizmas‘
Henryk F. Handszuh (PTO Konkurencijos gerinimo vadovas) pristaté temg ,,Aukstos kokybés SPA
paslaugos (wellness/SPA), SPA paslaugos ir turizmas®. Jo praneSime teigiama, kad aukstos kokybés
SPA paslaugy atsiradimg lémé¢ auksS€iausios ir vidurinés klasiy poreikiai, did¢jantis SPA
populiarumas bei socialinés apsaugos programos. Jis iSskiria pagrindinius rinkos poreikius SPA
veikloje: saugiy ir kokybisky paslaugy paklausa, vartotojy poreikiai, sazininga konkurencija ir
skaidrumo uZztikrinimas.

Siame darbe inovacijy objektu pasirinktos SPA paslaugas teikiandios jmonés. Sios
paslaugos siejamos su laisvalaikio praleidimo forma, sveiko gyvenimo biidu, alternatyva tradicinei
vakarietiSkai medicinai ir natiraliu sveikatingumo Saltiniu. SPA paslaugas teikianiy jmoniy
kiirimasi ir plétra Lietuvoje galima sieti su 2007 metais jsikiirusia Nacionaline SPA asociacija.
Vilniuje $iuo metu veikia 17 SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy. Augant Siy jmoniy skaiciui ir SPA
paslaugy paklausai, did¢ja ir konkurencija.

Kaip ir kiekvienai organizacijai, taip ir SPA paslaugas teikianciai jmonei svarbu ieskoti
racionaliy, naujovisky sprendimy, t.y. biiti inovatyviai ir siekti i§likti konkurencingoje rinkoje. Tad
Siame darbe keliami probleminiai klausimai: Kokig strategija turi pasirinkti SPA paslaugas
teikianti jmong, kad uZsitikrinty konkurencinj pranasumg rinkoje? Kokie veiksniai lemia klienty
apsisprendima, renkantis SPA paslaugas? Kokios yra inovacijy ir konkurencingumo sasajos SPA
paslaugas teikianciose jmoneése?

Tyrimo objektas - inovacijos ir konkurencingumas SPA paslaugas teikianciose jmonése.

Darbo tikslas - istirti inovacijy ir konkurencingumo sgsajas SPA paslaugas teikianciose
Jmonése.

Darbo uzdaviniai. Magistro baigiamajame darbe, siekiant iSkelto tikslo, yra sprendziami Sie
uzdaviniai:

1. ISanalizuoti inovacijy esme¢ ir jy skatinimg jvairioje literatiroje bei moksliniuose

straipsniuose.

2. lvertinti paslaugy konkurencingumo esme.



3. Pagrjsti SPA inovacijy ir konkurencingumo tyrimo metodologija.
4. Istirti inovacijy ir konkurencingumo sasajas SPA paslaugas teikian¢iose imonése.
Suformuluotos hipotezés:
1. SPA paslaugas teikianCioms jmonéms reikalingos produkto inovacijos.
2. SPA paslaugas teikianc¢ios jmonés neatitinka visy klienty poreikiy.
3. SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy konkurencinguma uztikrina gebéjimas tenkinti vartotojy
poreikius.

Darbo struktiira. Darbg sudaro teoring, analitiné, tiriamoji bei rezultaty dalis.

Pirmoje darbo dalyje analizuojama inovacijy samprata ir inovacinés veiklos specifika,
inovacinés veiklos planavimas ir organizavimas, taip pat aptariama paslaugos konkurencingumo
samprata ir jmonés konkurencingumo didinimas inovacijy pagrindu.

Antroje darbo dalyje analizuojama SPA centry konkurencija paslaugy rinkoje,
charakterizuojamos SPA paslaugos, analizuojama SPA paslaugas teikian¢iy Vilniaus jmoniy veikla
ir paslaugy asortimentas.

Trecioje darbo dalyje pristatoma SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy inovacijy ir
konkurencingumo sgsajy tyrimo metodika ir rezultaty analiz¢.

Baigiamojoje darbo dalyje pateikiamos i§vados ir suformuluojami sitilymai SPA paslaugas
teikian¢ioms jmonéms, siekian¢ioms uzsitikrinti konkurencinj pranasuma rinkoje.

Tyrimo metodai. Analizuojant teorines inovacijy ir konkurencingumo sgsajas, darbe buvo
naudojamas bendramokslinis tyrimo metodas — lyginamoji mokslinés literatiiros analizé, sintezeé,
siekiant susisteminti inovacijy ir konkurencingumo sampratas.

Analitin¢je dalyje naudotas metodas — [lyginamoji mokslinés literatiiros, informaciniy
Saltiniy analizavimas, bei atlikta operacionalizacija (teoriniy sqvoky transformacijos j konkrecias
matavimy skales procediira). Tyrimui atlikti buvo naudota vienkartiné anketiné apklausa (sudarytas
formalizuotas klausimynas), siekiant surinkti kuo tikslesnius tyrimui reikalingus duomenis.

Rezultaty dalyje, jvykdzius anketing apklausa, respondenty atsakymai pateikiami
susistemintai, kurie gauti rezultatai apdoroti naudojant SPSS 12 programg. Duomenys apdoroti
statistinés analizés metodu bei lyginamosios analizés principu, kuriy tikslas - pagristi arba paneigti
iSkeltas hipotezes.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. Darbas atliktas naudojantis jvairiais moksliniais bei
informaciniais Saltiniais, daugiausiai periodiniais moksliniais literatliros Saltiniais bei straipsniais
internete.

Teoriné darbo reikSmé.

o Atlikta jvairiy autoriy inovacijy ir konkurencingumo sampraty interpretacijy analiz¢,

kuri leido teigti, kad inovacijos - konkurencing aplinkg lemiantis veiksnys.



e Jvertinus mokslinivose Saltiniuose nagrinéjamus atvejus, iSsiaiSkinta, kad
konkurencingumg ir investicijy pritraukimg lemia gamybos pazangos ar specializuoti
veiksniai. Tam, kad produktyvumas didéty, reikia nuolatinio ekonomikos
atsinaujinimo - jmones turi aktyviai dalyvauti inovaciniame procese (gerti gaminiy
kokybe; kurti naujus gaminius; atnaujinti technologijas).

o Atlikta autoriy inovacijy ir konkurencijumo sampraty analizé leido teigti, kad
antrepreneriskas elgesys taip pat sglygoja bet kokio dydzio jmoniy konkurencinius
pranasumus. Jmonés, kurios nenaudoja antrepreneriSky veikly, sumazina savo
s¢kmingos konkurencijos rinkoje tikimybe.

e Remiantis mokslinés literatiros analize suformuotas inovacijy ir konkurencingumo
sgsajy modelis. Sio modelio esmé ta, kad konkurencinga jmoné kad gali tapti
pasiilydama naujy paslaugy arba senas pateikdama naujai; priimdama
kompetentinga personalg; siekdama produktyvumo, zinomumo ir kurdama teigiamag
ivaizdj. Taip pat svarbu iSlaidos, pelnas, rinkos talpumas bei siekis pasiiilyti Zemas
paslaugy kainas. Sie veiksniai susije su vartotojy poreikiais, rinkoje dirbaniy
imoniy konkurencinémis pozicijomis.

Praktiné darbo reikSmé.

e Sukurtos anketos: SPA paslaugy klientams ir SPA paslaugas teikiantiems
darbuotojams. Anketas galima pritaikyti tiriant inovatyvumo lygj, konkurencinguma
imonése, nustatant kliento poreikius, bei liikescius.

e Sukurtas inovacijy ir konkurencingumo sasajy SPA paslaugas teikianciose jmonése
hipotetinis modelis. Modelis bus reikSmingas SPA centrams, nes leis jvertinti ir
palyginti skirtingy klienty poreikius, kas svarbu tobulinant esamas ir kuriant naujas
paslaugas, ieSkant inovatyviy sprendimy.

Darbo struktiiros paaiSkinimas. Darba sudaro jvadas, 3 dalys ir i§vados. Pagrindin¢ darbo
medZiaga apraSyta 78 puslapiuose, jskaitant 11 lenteliy, 35 paveikslus ir 3 priedus. Literatiiros

saraSg sudaro 52 Saltinai.
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1. INOVACIJU IR KONKURENCINGUMO TEORINE ANALIZE

Pries atliekant empirinj tyrimg ir nustatant inovacijy bei konkurencingumo sgsajas SPA
paslaugas teikianciose jmonése, tikslinga iSanalizuoti inovacijy esme¢ ir jy skatinimg jvairioje

literatiroje bei moksliniuose straipsniuose, paslaugy konkurencingumo esme.

1. 1. Inovacijy samprata ir inovacinés veiklos specifika

Ieskant ZodZio ,,inovacija“ kilmeés, sugrjztama atgal j istorijos giluma, XV amziy. Sis Zodis
yra kilgs i§ Vidurio Pranciizijos teritorijoje tuo metu vartoto zodzio ,,inovacyon®, kuris pazodziui
iSvertus reiskia ,,atnaujinimas® arba ,,naujo pavidalo suteikimas esan¢iam daiktui® (Strazdas ir kt.,
2003, p. 8).

K. Gecas ir kt. (2005) pazymi, kad skirtingais laikmeciais jvairiis autoriai bandé apibiidinti
inovacijy fenomeng, kiiré¢ ir tobulino inovacijy apibrézimus. Bity galima suskaiCiuoti kelias
desimtis tokiy apibrézimy, taciau tarp jy tikriausiai nepavykty rasti vienintelio absoliuciai teisingo —
veikiau jie visi vienas kitg papildo.

Inovacijos sgvoky interpretavimg ir apibiidinimg pateiké daug mokslininky ir praktiky: J.
Schumpeter (1998) jved¢ terming ,inovacija®“ ir triadga ,iSradimas-inovacija-imitacija“. A.
Jakubavicius (2003), A. B. Knasas (2002), B. Melnikas (2000), Ch. Pass (1997), M. Porter (1998),
R. Strazdas (1999) ir kt. (cit. Ramanauskas ir kt., 2008, p. 130) pateiké i§ esmes identiska inovacijos
savokos apibiidinima — tai sékmingas naujy technologijy, idéjy ir metody komercinis pritaikymas,
pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir procesus.

Remiantis B. Melniku ir kt. (2000), inovacijos suvokiamos labai placiai ir jvairiai:
mokslingje literatiiroje Siuo klausimu yra jvairiy nuomoniy ir pozicijy, taiau bendrgja prasme
galima teigti, kad inovacija — tai funkciné, i§ esmés pazangi naujove, orientuota | seno pakeitima
nauju. Inovacija gali biiti laikoma id¢ja, veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra naujas
zmoneéms, Jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina ar naudoja.

P.F. Drucker (1993) poziiiriu, inovacija — tai novatoriSkas vadybos instrumentas, kurio
pagalba poky¢iai yra panaudojami kaip galimybé sukurti naujus verslus, produktus ir paslaugas,
gauti didesnj pelng. Inovacijy déka ekonominiai resursai transformuojami 1§ Zemesnio
produktyvumo lygio j auksStesnj produktyvumo lygj, sukuriami nauji resursai, uztikrinamas verslo
institucijy ar net valstybiy konkurencingumas globaliniame lygmenyje.

Tuo tarpu kitas autorius — H. Braczyk ir kt. (1998) — pazymi, kad inovacijos yra kazkas
naujo, naujy dalyky kiirimas bei vystymas. Tai gali biti visiems Zinomas dalykas, taciau pristatytas

naujai, netradiciniu budu.
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Anot K. Geco ir kt. (2005), inovacijos — tai verslo proceso dalis, susijusi su rinkos galimybiy
iSnaudojimu, pateikiant jai naujus produktus, paslaugas ir procesus. Be to, tai yra procesas,
tiesiogiai susij¢s su ryztu rizikuoti ir iSbandyti naujas id¢jas rinkoje.

Statistikos departamento prie LR Vyriausybés generalinio direktoriaus jsakyme ,,Dél jmonés
inovacinés veiklos tyrimo metodikos patvirtinimo* (2006) pazymima, kad inovacija — naujy
technologijy, id¢jy ir metody komercinis pritaikymas pateikiant rinkai naujus arba patobulintus
produktus (prekes ar paslaugas), idiegiant naujus (patobulintus) gamybos (paslaugy teikimo)
technologinius procesus. Inovacija laikoma jgyvendinta, kai naujas (patobulintas) produktas
pateikiamas rinkai (produkto inovacija) arba pradedamas naudoti gamybos procese (proceso
inovacija). Gaminys arba procesas turi biiti nauji arba patobulinti jmonés lygiu, bet nebitinai
jmon¢s rinkos lygiu.

Amerikie¢iy mokslininkas W. R. Maclaurin (cit. Jakubavicius ir kt., 2008, p. 7) sitlo tokj
inovacijy apibiidinima: ,kai iSradimas yra komercializuotas taip, kad produktas yra pradétas
gaminti arba pagerintas, jis tampa inovacija“.

J. Schumpeter (cit. Jakubavi¢ius ir kt., 2005, p. 10) teigia, kad inovacijos yra daugiau
ekonominis nei technologinis reiSkinys. Kad ir koks biity technologinis atradimas, jis nebus
laikomas inovacija, jei nelems ekonomikos augimo ar grynojo pelno did¢jimo. Tam, kad inovacijas
vykdanti jmoné galéty sukurti gryngjj pelng, inovacija turéty sukurti ir iSlaikyti tam tikrg unikaly
pranasuma vidaus ir tarptautiniy rinky konkurenty atzvilgiu. Siuo atveju grynojo pelno savoka
reiSkia pelng, sukurtg vien jdiegtomis inovacijomis, be pelno, atsiradusio deél kity veiksniy (darbo
jégos, valiuty vertos pasikeitimo ir t.t.)

Siuolaikiné inovacijy samprata yra labai plati ir apima visas gyvenimo sritis. Inovacijos gali
biti skirstomos pagal tipa, formg, mastg ir kt. Pavyzdziui, yra i$skiriami du pagrindiniai inovacijy
tipai: laipsniSkai besivystancios ir radikalios inovacijos. Pagal forma inovacijos skirstomos j
technologines (nauji produktai, paslaugos ir procesai) ir netechnologines inovacijas.
Netechnologiniy inovacijy pavyzdziais gali buti organizacinés naujovés (vadybos, platinimo,
tiekimo, finansy ir kt. srityse) ar reprezentacinés inovacijos (naujovés dizaino, reklamos ir kt.
srityse). Be to, naujumas gali biiti matuojamas tikio subjekto, sektoriaus, regiono, nacionaliniu,
tarptautiniu ar pasauliniu mastu (Gecas ir kt., 2005, p. 41).

Siuo metu, pasak A. JakubaviGiaus (1999), pladiai naudojamas §is, visus inovacijy tipus
apibudinantis, terminas: inovacijos — tai s€kmingas naujy technologijy, idéjy bei metody komercinis
pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius produktus ir procesus.

Anot B. Melniko ir kt. (2000), norint nuodugniau pazinti inovacija, reikia ja susieti su
veikla. Galima teigti, kad veikla — tai ,,specifiné Zmoniy aktyvaus pozitrio j tikrove forma,

pasizyminti veiksmy tikslingumu, kryptingumu ir nuostatomis j pertvarka. Kiekviena veikla turi

12



savo tiksla, pasizymi savo priemonémis bei rezultatu ir nusako veikimo procesa“ (Melnikas ir kt.,
2000, p. 6). Tod¢l inovacine veikla traktuotina kaip kryptingas inovacijy formavimas ir
jgyvendinimas.

Statistikos departamento prie LR Vyriausybés generalinio direktoriaus jsakyme ,,Dél jmonés
inovacinés veiklos tyrimo metodikos patvirtinimo* (2006) teigiama, kad inovaciné veikla yra
mokslinés, technologinés, projektavimo ir kitokios jrangos ar technologijos isigijimas, jos ir naujy
gamybos organizavimo metody jdiegimas, siekiant gaminti technologiskai naujus arba patobulintus
produktus (prekes ar paslaugas) ir tobulinti procesus bei moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros darbai, jei jie skirti jmonés veiklos plétrai ir/ar produkto ar technologinio proceso inovacijai
igyvendinti. Inovaciné veikla vykdoma nuo id¢jos gimimo iki galutinio rezultato.

Pasak A. Jakubaviciaus ir kt. (2008), vienintel¢ veikla, siejanti savyje kiiryba, mokslg ir
verslininkyste, tai inovaciné veikla. Jos déka mokslo Zinios transformuojamos i fizikine realybe,
keiciancig visuomeng. Tod¢l inovacing veiklg tikslinga traktuoti kaip produktyviaja Zmoniy veikla,
nukreipta j kokios nors sistemos peréjima i§ Zemesnio lygio j aukstesnj. Sio peréjimo tikslas —
tenkinti kintan¢ius visuomenés poreikius.

Svarbiausias kiekvienos veiklos, taip pat ir inovacinés, subjektas yra Zmogus. Veiklos
procese zmogus su kiekvienu daiktu sgveikauja ne kaip Siam daiktui svetimo poreikio ar tikslo
reiSkejas, o atsizvelgdamas | to daikto prigimtj ir ypatybes. Jis iSmoksta valdyti daikta, padaro ji
savo veiklos matu ir objektu, kartu tenkindamas savo ir visuomenés poreikius. O poreikiai savo
esme yra savotiSkas pazangos katalizatorius, nes zZmogus, tenkindamas juos per tiksling veikla,
paZjsta gamtos paslaptis, daro atradimus bei kuria kokybiSkai naujas materialines ir dvasines
vertybes (Melnikas ir kt., 2000).

Tuo tarpu P. Kulviecas (1991) teigia, kad inovacija apskritai reiSkia kompleksinj kiirima,
vystyma, visuotinj paplitimg ir efektyvy naujoviy naudojimg jvairios Zmoniy veiklos sferose. Jis
sitilo inovacija vertinti dviem aspektais: kaip reiskinj ir kaip procesa. Pirmu atveju inovacija yra bet
koks tikslinis pakeitimas, kuriuo siekiama pakeisti tiriamo objekto bukle jj tobulinant. Antru atveju
inovacija — tai procesas, apimantis tyrimg, rengimg, valdyma ir stabily funkcionavimg, siekiant
gauti tam tikrg efekta.

K. Laursen ir A. Salter (2006) nurodo, kad svarbiausia inovacijy ieSkan¢iy jmoniy uzduotis
— turéti komercinj potencialg, tapti konkurencingomis. Daugelis jmoniy naudoja jvairius Saltinius,
sieckdamos pasiekti ir pritaikyti inovacijas. Jos investuoja nemazai laiko, pinigy ir kity istekliy,
ieSkodamos naujy inovaciniy galimybiy. Taciau tokios investicijos véliau sugrjzta, nes atsiranda
galimybés kurti ir pasiiilyti naujus produktus.

EmpiriSkai jrodyta, kad jmonés inovacijos priklauso nuo vidaus ir iSoriniy Saltiniy

(Cassiman, Veuglers, 2005) (cit. pagal Frentsas, Lambertas, 2008, p. 17), bendradarbiavimo
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(Freeman 1991; Haagedorn, 2002, 2003; Mowery, 1999). Orientacija | naujoves priklauso nuo
socialinés-ekonominés aplinkos ir nacionalinés inovacijy sistemos. Nacionalin¢ inovacijy sistema
yra tarpusavyje susiety institucijy sistema, siekianti kurti, saugoti ir perduoti zinias, jgiidzius ir
sukurtas vertybes, kurios ir apsprendzia naujy technologijy plétrg (gamybiniy ir socialiniy).
Nacionaliné inovacijy sistema apsprendzia naujy technologijy jsisavinimo greitj ir proceso kryptj,
tuo paciu poky¢iy generacijos apimtis ir jy sudétj valstybés mastu (Snitka, 2003).

Kad biity lengviau susigaudyti inovacijy tipy gausoje, daugelis autoriy siiilo teorinius
inovacijy klasifikavimo biidus pagal jvairius poZymius. Remiantis S. Valentinavi¢iumi (20006),
inovacijos gali biiti skirstomos pagal tokius pozymius:

e turinj;

e jgyvendinimo lygj;

¢ jgyvendinimo masta;

e naujumo laipsnj;

e organizacines ypatybes;

e galutinio rezultato prasme ir poveik].

Pasak J. Ramanausko ir kt. (2008), inovacinés veiklos klasifikavimas padeda kompleksiskai
suvokti ir jvertinti inovacijas kaip sistema, turin¢ig kompleksinj pobiidj, bei sudaro prielaidas
formuoti inovacijy valdymo metodus ir algoritmus, taip pat numatyti visuminés inovacinés veiklos,
aprépiancios smulkaus ir vidutinio verslo sfera, tikslines niSas. Minéti autoriai pateikia inovacijy
klasifikacijg, kurios pagrindinis pozZymis — inovacijy jtaka jvairiems veiklos veiksniams. Inovacijas
jis skirsto 1 produkto, technologinio proceso, organizacines ir mokslo diegimo.

PanaSiai inovacijas klasifikuoja ir B. Melnikas bei kt. (2000), pateikdamas universaly
inovacijy klasifikacijos modelj, iSskiriant svarbiausias klasifikacines grupes (p. 9-10):

1. Klasifikacija inovacijy turinio prasme:

1) produkto (tokiy inovacijy prasme — naujy galutiniy produkty (gamybos priemongs,
vartojimo reikmenys, materialiniai ar intelektiniai produktai ir t.t.) sukiirimas,
gaminimas ir naudojimas);

2) technologinés (prasmé — naujy technologijy sukiirimas ir taikymas jvairiose
veiklos sritys);

3) socialinés (tokiy inovacijy prasmé — naujy ekonominiy, valdymo, organizaciniy ir
kity struktiiry bei formy sukiirimas ir diegimas jvairiose veiklos srityse);

4) kompleksinés (tokiy inovacijy prasmé — produkty, technologiniy ir socialiniy

inovacijy sintezuotas kompleksas.
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2. Klasifikacija inovacijy jgyvendinimo lygio prasme: zmogus; jmonés, jstaigos ar
institucijos tipo organizacija; tikio Saka ar kita veikla pasizymin¢io sektoriaus tipo
organizacija; visuomeng ir valstyb¢; ekosistema; pasaulis.

3. Klasifikacija inovacijy jgyvendinimo masto prasme: 1) vienkartinés (tokiy inovacijy
prasmé — jy jgyvendinimas vieng karta; 2) daugkartinés (prasmé — jy jgyvendinimas
keletg ir daugiau karty).

4. Klasifikacija inovacijy naujumo lygio prasme: 1) radikalios (prasmé — i§ principo naujy
priemoniy, skirty tenkinti naujus arba jau zinomus poreikius, kurie kokybiskai keicia
visuomenes veiklos biidus, sukiirimas; 2) modifikuojanc¢ios (prasmé — gerinimas ir
papildymas; tobulé¢jimo laidavimas esamomis priemonémis, prisitaikant prie kintanciy
visuomenés poreikiy).

5. Klasifikacija inovacijy organizaciniy ypatybiy prasme: 1) vidaus organizacinés (prasmeé
— 1inovacijos jgyvendinamo proceso (kiirimo, diegimo, vystymo) organizavimas tik
vienoje organizacijoje); 2) tarporganizacinés (prasme — inovacijos jgyvendinimo proceso
atskiry funkcijy paskirstymas tarp jvairiy organizacijy, pvz.: moksliniy tyrimo instituty,
konstravimo biury, jmoniy ir kt.).

6. Klasifikacija inovacijy pobiidZzio prasme: 1) kiekybinés (tokiy inovacijy prasmé —
naSumo, gamybos apimciy ir t.t. didinimas kiekybiniais aspektais); 2) kokybinés (prasmeé
— gamybos, valdymo ir t.t. kokybés gerinimas).

S. Valentinavi¢iaus (2006) pozilriu, analizuojant ir vertinant inovacinius procesus,
pirmenybeg reikéty teikti ,,Oslo manual* metodikai (EUROSTAT ir OECD, 1997), nes daugiau kaip
prieS 35 metus Siose tarptautinése organizacijose buvo pradétas nuoseklus ir kryptingas
metodologinis darbas mokslo rezultaty, o véliau ir inovacijy apskaitos bei jvertinimo klausimais.
Buvo parengta daug dokumenty, kuriuose pateikiama mokslo ir inovacijy statistikos rodikliy
sistema. Pagal jg inovacijos apskaitomos trijose srityse: mokslo, gamybos ir paslaugy veikloje (zr. 1
pav.).

Remiantis 1 paveikslu, inovacijos gamybos srityje visy pirma skirstomos ] dvi grupes:
technologines ir netechnologines. Technologinés inovacijos yra trijy rii§iy: produkto, proceso ir
inovaciné veikla. Si klasifikacija Siek tiek i§ple¢ia technologiniy inovacijy ribas, nes ji apima ne tik

produktus, procesus, bet ir inovacing veiklg.
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Saltinis: sukurta autorés pagal VALENTINAVICIUS, Stasys (2006). Inovacinio verslo plétra: problemos ir galimybeés.
Ekonomika, 2006, Nr. 74, p. 112.

1 pav. Inovaciju klasifikavimas pagal EBPO (OECD) metodika

A. Strazdas ir kt. (2003) pazymi, kad inovacinés veiklos vietos nustatymas bendroje veikly
klasifikacijoje (zr. 2 pav.) padeda kompleksiskai suvokti inovacinés veiklos globalinj pobudj ir jos

svarbg visuomenés vystymuisi.
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Veikios
. . VEIKLA
subjektai
Reproduktyvioji veikla Produktyvioji veikla
T Zmones Kultariniy tradicily Ziniy ir metody Karvba Dvasiné
tesimas ivaldymas ry -~ veikla
° rg:: ei;ac':ciz:s, Y Socialiniy ir Standartinés - Dvasinés
‘materialig | Kutariniy nommy e |¥ INOVACINE VEIKLA | | veiios
veikia (jmonés) organizavimo tgsa T I 4 | formos
oS
Organizacijos, - . Kryptingas Moksliné | lSociaIinis ir -
vykdanéios ySpont::g;?/iz?;)slrlmo igsimokslinimas,  [¥  techniné kultarinis VDZ?S:::S
intelekting P mokymas pazanga vystymas ysty
veiklg
(universitetai, “—
istitutai) Reprodukcija —_) Pasikeitimai

Saltinis: STRAZDAS, Rolandas, JAKUBAVICIUS, Artiras, GECAS, Kastytis (2003). Inovacijos: finansavimas,
rizikos kapitalas. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras. — 78 p. ISBN 9986-9380-4-X, p. 10.

2 pav. Bendra veikly klasifikacija

Remiantis J. Ramanausku ir kt. (2008), inovatyvumo lygis vertinamas pagal tokias 4

pagrindines kriterijy grupes (p. 132):

inovacijy itaka produktams — prekiy/paslaugy ivairovés padidéjimui, jy kokybeés
pageréjimui ir jsitraukimui | naujas rinkas ar uZimamos rinkoje pozicijos sustipréjimui;
inovacijy jtakg technologiniams procesams gamyboje — produkty auginimo/gamybos ar
paslaugy apimties padidéjimui, lankstumo pageréjimui, darbo naSumo padidéjimui,
medziagy ir energijos sanaudy produkty vienetui iSauginti/pagaminti sumaz¢jimui;
poveikio aplinkai (aplinkos uZter§tumo) sumazéjimui ar sveikatos ir saugumo padidéjimui,
atitik¢iai keliamiems reikalavimams (standarty, normy laikymuisi) ir prekyboje —
pardavimo internetu jdiegimas (el. prekyba), elektroniné atsiskaitymo sistema ir pan.;
inovacijy jtaka tkio subjekto organizacinei pertvarkai — dalyvavimui technologinése
platformose (klasteriuose), tikio subjekto veiklos organizavimui kooperacijos (masiny
rateliai, gamintojy organizacijos ir grupés) pagrindu;

moksliniy tyrimy inovacijy diegimas — tkio subjekto veikla moksliniy inovacijy srityje
(dalyvavimas klasteriuose, jsigyti ir pritaikyti moksliniai tyrimai, iSradimai, licencijy
pramoninés nuosavybeés objekty jsigijimas ar pardavimas, prekés Zenklai ir kitos Zinios
(informacija) bei su tuo susije personalo mokymai, mokslininky bei aukstos kvalifikacijos

darbuotojy idarbinimas).

Apibendrinant galima teigti, kad jvairis autoriai skirtingai traktuoja inovacijy sampratq.

Ivairios traktuotés leidzia prieiti isvados, kad inovacijos — verslo proceso dalis, susijusi su rinkos

galimybiy isnaudojimu, pateikiant jai naujus produktus, paslaugas ir procesus. Tai galimybé

sukurti naujus verslus, produktus ir paslaugas, gauti didesnj pelng. Inovacijos galimos mokslo,

gamybos ir paslaugy srityje. Sekantis skyrius supaZindina su inovacinés veiklos planavimo ir

organizavimo procesu.
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1. 2. Inovacinés veiklos planavimas ir organizavimas

Pradzioje galima pazyméti, kad inovacinés veiklos valdymas apima inovacijy planavimo
procesus, inovacings veiklos organizavimg, veiklos kontrolg, valdymo apskaitg ir personalo vadyba
inovacingje veikloje.

Kaip teigia A.B. KnaSas (2007), planavimas yra pirmoji valdymo funkcija ir yra visy
valdymo sprendimy sudarymo pagrindas. Planavimas yra nukreiptas ] ateit] ir apibrézia priemones,
leidziancias pasiekti ir jgyvendinti organizacijos tikslus bei uzdavinius. Tai yra nenutriikstamas
procesas, atspindintis sudétingus ir besikei¢iancius aplinkos pokycius bei prisitaikyma prie jy. Be
to, planavimas nustato organizacijos veiklos krypti, leidzia sumazinti aplinkos pokyciy jtaka,
nuostolius ir neracionaly iStekliy naudojima.

Strateginis planavimas — formalizuota sistema, uztikrinanti realizavimg viso strateginio
valdymo proceso, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir biidai, kaip efektyviausiai panaudoti
turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir zmogiskuosius isteklius misijai vykdyti,
numatytiems tikslams pasiekti, taip pat veiklos stebésena ir atsiskaitymas uZ rezultatus (Zin., 2002,
Nr.57-2312; pakeitimai Zin., 2004, Nr. 112-41 87).

Remiantis G.T. Palubinsku (1997), strateginis planavimas - pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir
uzdaviniy suformulavimas, veiksmy kurso parinkimas ir istekliy, reikalingy Siems tikslams
1gyvendinti paskirstymas. G.T. Palubinskas (1997) teigia, kad strategijy jgyvendinimui naudojama
visa eilé metody: planavimo ir kontrolés procesams suderinti. Strategija jgauna prasme tik tuomet,
kai ji realizuojama, jgyvendinama ir turi finansavimg. Strategijos jgyvendinimas — tai veiklos
stadija, tai metodiskas ir logiSkas procesas, kai strateginis planas paverciamas veiksmais, biitinas
organizacijos strateginiams tikslams ir planuotiems finansiniams lygiams pasiekti. Strategijos
jgyvendinimg daZniausiai atlieka administracija, jungianti svarbiausius organizavimo, biudZeto
numatymo, motyvavimo, kultiiros kiirimo, kontrolés ir vadovavimo veiksmus.

Inovacijy strategijy pradininkas H. Ansoff (cit. Jakubavicius ir kt., 2005, p. 20) strategija
traktuoja kaip perspektyvinés veiklos plang, kurj rengiant reikia daug démesio skirti silpny ir
stipriy aplinkos signaly aptikimui ir jvertinimui. H. Ansoff teigimu, jmonés inovacijy strategijos
apima $iuos pasirinkimo komponentus:

e produktg ir rinka;

e augimo vektoriy (naujy produkty ir rinky plétros augimas);
e konkurencinj pranasuma;

e imongs viduje sukurtg sugeb&jimy visumos sinergija;

e sprendimy priémima.
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Veiklos organizavimas — tai numatyty veiklos tiksly siekimas racionaliai paskirstant
resursus. Anot B. Melniko ir kt. (2000), inovacinéje veikloje numatytas tikslas pasiekiamas
atliekant atskirus darbus. Kiekvienam darbui atlikti sugaiStamas laikas bei naudojami istekliai, ir
kiekvienas darbas jnesa savo indélj j veiklg. Inovacinés veiklos vykdyma reikia padalyti j atskirus
darbus ir iSskirstyti turimus iSteklius bei laikg atsizvelgiant j darby apimtj. Darbus atlieka jmonés,
kurios naudoja skirtingas technologines, technines bei materialines priemones. Zmonés bei
materialinés priemonés yra resursai veiklai vykdyti. Inovacinés veiklos vadovai priima svarbiausius
sprendimus, kurie padeda siekti inovacinés veiklos tiksly, organizuoja kity Zmoniy, priimanciy
maziau svarbius sprendimus, darbg. Jie skirsto darbus, numato Zmones Siems darbams vykdyti.

Inovacinés veiklos planavimo procesas — labai kruopstus darbas. Dirbant §j darba, reikia
objektyviai jvertinti ne tik jvairius iSorinius veiksnius ir vidinius iSteklius, bet ir numatyti jy

pokycius ateityje. Todéel inovacinés veiklos planavimui siiilytina taikyti $ig schema (Zr. 3 pav.):
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IS Politiniai - Ekonominiai Socialiniai Technologiniai Rinkos
E teisiniai
S
v
-
N
S
g
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£ Veiksniai
V
ISorini - :
ﬁ\ ir vi diI:!i Alternatyvy Sprendimo Veiklos BiudzZeto Organiza-
q . ki rengimas priémimas planas planas vimas
veiksniy
analizé
I8tekliai
Personalas Informacija Resursai Firmos
Kultara
[
Itekliai

Saltinis: sukurta autorés pagal MELNIKAS, Borisas, JAKUBAVICIUS, Artiiras, STRAZDAS, Rolandas (2000).
Inovacijos. Verslas, vadyba, konsultavimas. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras. — 239 p. ISBN 9986-9380-0-7, p. 49.

3 pav. Inovacinés veiklos planavimo procesas

Kaip teigia G. Levanas bei J. Ramanauskait¢ (2008), sékmingai inovacinei veiklai

reikalingas kompleksiskas sprendimy, informacijos, darbuotojy, naujy technologijy bei galimybiy
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valdymas. Svarbu, kad visi jmonés darbuotojai turéty aisSkiag vizija apie jmonés veiklg ateityje. Tai
yra svarbu dél to, kad biity paprasc¢iau koordinuoti atitinkamus procesus.

K. Laursen ir A. Salter (2006) teigia, kad moderniis naujoviy procesai i§ jmoniy darbuotojy
reikalauja labai specifiniy Ziniy, susijusiy su technologijomis, rinka, orientacija j vartotojus. Jmonés
vadovai turi nuolatos tirti rinkos situacija. Investicijy lygis, skirtas rinkos dalies plétrai ar
iSsaugojimui, yra jvertinamas atliekant rinkos tyrimus. Atliekant tyrimus labai svarbu operatyvus
informacijos gavimas, analizavimas bei sprendimy priémimas. Tam bitina uztikrinti tinkamos
kvalifikacijos darbuotojy pakankamumag. Inovacinés veiklos sprendimy procesas pateiktas 4

paveiksle.

ISoriné informacija
(rinkos tyrimai)

Rinkos dalis Lésos
\ pakankama N investicijoms ..
. . L . Prognostinis
Rinkos dalies nekinta
rezultatas

nustatymas

Rinkos dalis per | Didinamos I¢Sos /

\ maza - investicijoms
Vidiné
informacija
Grjztamasis rysys

Saltinis: sukurta autorés pagal LEVANAS, Gediminas, RAMANAUSKIENE, Jadvyga (2008). Naujoviy diegimo
problema konkurencijos salygomis. Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiros plétrai: mokslo
darbai, Nr. 13, p. 100-106. Kaunas: Akademija, LZUU Leidybos centras. ISSN 1822-6760, p. 104.

4 pav. Inovacinés veiklos sprendimy procesas

Taigi efektyviems rinkos tyrimams atlikti reikalinga kokybiSka iSoriné bei vidiné
informacija. Informacijos kokybiSkuma lemia jos naujumo lygis. Remiantis G. Levanu bei J.
Ramanauskaite (2008), atlikus nuodugnius rinkos tyrimus galima jvertinti, kiek 1¢8y reikia skirti,
norint rinkos dalj praplésti vienu procentu. Turint §iuos duomenis, nesunkiai galime prognozuoti
Jmonés pajégumus uzimti tam tikrg rinkos dalj bei pelninguma.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacinés veiklos planavimas ir organizavimas apima
jvairius iSorinius veiksnius bei vidinius isteklius. Inovacijy strategijos apima produktq ir rinkg;
naujy produkty ir rinky plétros augimgq, konkurencinj pranasumgq; jmonés viduje sukurtq
sugebéjimy visumos sinergijq bei sprendimy priéemimgq. Inovacinés veiklos sékmé priklauso nuo
kompleksisky sprendimy, informacijos, darbuotojy, naujy technologijy ir galimybiy valdymo.
Sekanciame skyriuje analizuojama paslaugos veiklos esmé ir paslaugos konkurencingumo

ypatumai.
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1. 3. Paslaugos konkurencingumo samprata

Norint suvokti paslaugy veiklos savitumg, pirmiausia biitina patikslinti, kas yra pati

paslauga ir kuo ji skiriasi nuo fizinés prekés.
1. 3. 1. Paslaugy veiklos esmé

Paslauga — tai tokia veikla ar veiklos procesy seka, kuri paprastai (bet nebitinai) vyksta
sandério metu tarp paslaugos vartotojo bei paslaugos teikéjo ir / arba fiziniy Saltiniy arba prekiy/
arba paslaugy teikejy sistemy ir kuri daugiau ar maziau yra neapciuopiamos prigimties, o §ios
veiklos atsiradimo pagrindas — vartotojy problemos iSsprendimas (Vitkiené, 2004, p. 25).

N. Johnes (cit. Langvinien¢, Vengrien¢, 2005, p. 18), atlikes paslaugos apibrézimy analize,
nustateé, kad paslaugos terminas vartojamas ekonominés veiklos Sakai apibiidinti, veiklos rezultatui
nusakyti ir apibrézti procesui, kai teikiant paslauga vyksta asmeny saveika ir vartotojas jgauna
laiking patyrima.

Poreikis formuluoti paslaugos apibrézimg salygotas dviejy aplinkybiy (Langviniené,
Vengriené, 2005, p. 18):

1) poreikis apibréZti paslaugy sektoriy, nustatyti jo vieta ir vaidmenj tikio struktiiroje,
poveiki makroekonomikos procesams: augimui, uZimtumui, investiciniam
aktyvumui ir pan.;

2) biitinybé suvokti paslaugos esmg, siekiant priimti jmonése teisingus vadybos ir
marketingo sprendimus.

Ypac aktuali paslaugy esmés apibrézimo problema tapo nuo 6-7-ojo deSimtmecio, pradéjus
taikyti specifines marketingo ir vadybos Zinias paslaugy veikloje ir atliekant makroekonominius tos
veiklos jvertinimus. Pasak N. Langvinienés bei B. Vengrienés (2005), mokslinéje paslaugy
literatiiroje prasidéjo diskusija, kuri ir iki Siol néra pasibaigusi. Paslaugg apibrézti trukdo ne tik
paslaugy jvairové. Pateikiama paslaugos sgvoka turi daugelj reikSmiy, apimanciy veikla nuo
asmeninés paslaugos iki paslaugos kaip produkto sudedamosios dalies.

J. D. Pocittés, V. M. Janusauskienés bei R. Vitkausko (2005) teigimu, paslaugos — atskira
produkty kategorija. Jos yra dvejopos: grynosios paslaugos ir susidedancios i§ paslaugos ir produkto
(pavyzdZiui, restorano paslaugos susideda i§ 50% paslaugy ir 50% materialaus produkto. Paslauga —
tai tiek¢jo ir vartotojo sgveikos rezultatas (pvz.: advokato, konsultanto, pataréjo konsultacija. Tai
informacijos perdavimo, ziniy pagilinimo procesas, kuriuo naudojasi vartotojas; veikla atlickama su

vartotojo pateiktu materialiu produktu (pvz., baty taisymas, automobilio remontas); veikla
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atlickama su vartotojo pateiktu nematerialiu produktu (pajamy deklaracijy parengimas ir
pateikimas); sukurta aplinka vartotojui, kaip antai, vieSbucio, restorano ir pan. aplinka.

Produkto ir paslaugy savybés skirstomos pagal jy pobidj i tam tikras klases: fizinés t.y.
mechanings, elektrinés, cheminés, biologinés; funkcinés t.y. léktuvo greitis, skalbimo masinos
apsisukimy skaicius ir t.t. Paslaugos kiirimo ir teikimo procesai vyksta tiesiogiai bendraujant
paslaugos teikéjui ir vartotojui, todél kartu vyksta poreikiy paslaugai tyrimas ir paslaugos rezultato
vertinimas (Pociiité ir kt., 2005).

Pasak L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2004), paslaugos teikimo sistemg sudaro
personalas, jrengimai, jranga ir vartotojai. Jy sgveikos rezultatas yra paslauga. Paslaugy
organizacijose marketingo specialistai privalo gerai zinoti technologing paslaugos teikimo eiga ir
iSmanyti atskiry operacijy ypatumus, nes vartotojai dazniausiai jtraukiami ] paslaugos teikimo
procesa, o §is veikia jy patyrima, emocijas, taigi ir paslaugos vertinimus. Procesas yra tam tikras
veikimo biidas, sudarytas nustatyta tvarka atliekamy veiksmy. Paslaugos teikimo arba vartojimo
etapa, pagal Loveloch, Wandermerwe, Lewis (1999) (cit. Kindurys, 2008, p. 56), sudaro: paslaugos

uzsakymas pasirinktam teikéjui ir paslaugos teikimas (zr. 5 pav.).

Poreikio suvokimas
\
\ 4
Informacijos paieska: poreikio nustatymas; galimy sprendimy
numatymas; alternatyviy paslaugy teikéjy identifikavimas ETAPAS
PRIES
PIRKIMA

v

Alternatyviy paslaugy teikéju vertinimas: dokumenty

perziiira; konsultacijos su kt. Zmonémis; apsilankymai pas _J

galimus paslaugy teikéjais, pokalbiai su jy personalu
Paslaugos uZsakymas pasiril“(tam teikéjui (arba savitarnos PASLAUGOS
pradzia) TEIKIMO
(VARTOJIMO
v ) ETAPAS
Paslaugos teikimas

v

Paslaugos atitikimo atsiradusiam poreikiui vertinimas
<
v

Ateities ketinimai

Saltinis: sukurta autorés pagal KINDURYS, Vytautas (2008). Teoriniai draudéjy elgsenos tyrimo aspektai ir jos
apraiskos Lietuvos gyvybés draudimo paslaugy rinkoje. Ekonomika, Nr. 88, p. 56.

5 pav. Paslaugu pirkimo procesas
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D. Hofmanas ir J. Batesonas (cit. Kindurys, 2008, p. 56) §j etapg vadina vartotojo
pasirinkimo zingsniu, kuris aprépia paslaugos pirkima, vartojimg ir galiausiai paslaugy teikéjo ir
vartotojo santykiy (bendradarbiavimo) nutraukimg. Etapa po paslaugos pirkimo sudaro: paslaugos
atitikties atsiradusiam poreikiui vertinimas ir vartotojo ateities ketinimai.

L. Bagdonien¢ ir R. Hopeniené¢ (2004) pateikia Siuos strateginiy sprendimy faktorius,
nusakancius paslaugos teikimo pagrinda:

vietos pasirinkimas;

- pésCiyjy srautai, transportas, keliy tinklas, parkavimas, jmonés matomumas;

- personalas (tai auksta darbingumo lygj ir draugiSkumga pasieke darbuotojai, taip pat svarbi
Ju apranga);

- darbo rezimas (tai kvalifikuoty darbuotojy per dideliy apkrovy mazinimas priimant j darba
papildomg sezoninj personala, dirbantj ne visg darbo dieng);

- paslaugy teikimo trukme;

- naudojama jranga ir jvairiis posistemiai;

- paslaugy kanalai.

ISanalizavus ir jvertinus jmonés teikiamas paslaugas jy prieinamumo vartotojams aspektu,
galima iSvystyti pakankamai placia ir efektingg paslaugy teikimo strategija.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugos terminas vartojamas ekonominés veiklos Sakai
apibudinti, veiklos rezultatui nusakyti ir apibrézti procesui, kai teikiant paslaugq vyksta asmeny
sqveika ir vartotojas jgauna laiking patyrimq. Paslaugos teikimo etapg sudaro paslaugos
uzsakymas pasirinktam teikéjui ir paslaugos teikimas. Tai vartotojo paslaugos pirkimas, vartojimas
ir paslaugy teikéjo ir vartotojo santykiy (bendradarbiavimo) nutraukimas. ISskirtinés paslaugos
jmonéms gali padeéti tapti konkurencingomis, todél sekantis skyrius supazindina su

konkurencingumo sqvoka ir konkurencijos reikSme teikiant paslaugas.

1. 3. 2. Konkurencingumo savokos traktavimas

Kaip teigia M. Brazien¢ (2007), kalbant apie konkurencijg bitina apibréZti
konkurencingumo ir konkurencinio pranasumo savokas. PaZzymeétina, kad konkurencingumo
koncepcija yra gana skirtingai suprantama ne tik atskiry ekonomisty, bet taip pat ir skirtingose
Salyse. Taip yra dél to, jog konkurencingumas — tai itin kompleksiné kategorija, o ne situacija ar
biisena, iSmatuojama vienu ar keliais parametrais. Konkurencingumas visais atvejais yra susijes su
produktyvumu: jis lemia, kokio dydzio ekonominé verté bus sukurta, koks bus atlyginimo uz darba
ir investicijy atsipirkimo lygis. Taciau produktyvumg lemia daugelis veiksniy ir, kas dar svarbiau —
skirtingy Saliy, priklausomai nuo jy iSsivystymo lygio ar specifiniy salygy, produktyvumg lemia

skirtingi veiksniai (Jucevicius, 2006).
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Ekonomingje literatliroje vieni autoriai konkurencinj pranasumg sieja su tokiais
makroekonomikos veiksniais kaip nacionalinés valiutos stabilumas, palikany normos, biudzeto
deficitas, kiti — su pigia ir kvalifikuota darbo jéga, valstybés vykdoma politika, gamtiniais iStekliais
ar vadybiniais sugeb¢jimais (Ch. Kindleberger, P. Lindert, 1978; P. Krugman, M. Obstfeld, 1994;
M.E. Porter, 1990) (cit. Simanaviciené, 2005, p. 220).

Uzsienio autoriai F. Mytekla, bei F. Farinelli (2000) teigia, kad konkurencingumas — tai
gebéjimas gaminti prekes ir teikti paslaugas, tenkinancias tarptautiniy rinky poreikius, uztikrinti ir
didinti savo pilieCiy realias pajamas.

Pasak M. Brazienés (2007), konkurencingumas — ,.tai objekto savybé, charakterizuojama
realiu arba potencialiu Sio objekto konkre€iy poreikiy patenkinimu lyginant su kitais analogiskais
objektais, dalyvaujanciais Sioje rinkoje. Konkurencingumas apibiidina objekto sugebé¢jima islaikyti
konkurencija su kitais konkrecioje rinkoje dalyvaujanciais objektais® (p. 72).

Tuo tarpu K. Rinkauskait¢ (2007) pazymi, kad konkurencingumo sampratg galima
interpretuoti jvairiai. Autoriai A. Griffiths ir F.R. Zammuto (cit. Rinkauskaité, 2007, p. 41) teigia,
jog imoniy konkurencingumas priklauso nuo to, kaip jos geba valdyti savo iSteklius, tokius kaip
antai: finansai, darbuotojai, technologijos, marketingo, gamybos ir kitas funkcines Zinias, strateginj
pranaSuma ir iSnaudoti atsirandancias galimybes ir pan., kiti jmoniy konkurencinguma aiSkina
remdamiesi valstybéje esama institucine sistema, pramonés struktiira bei kitomis valstybés
charakteristikomis. Konkurencingumas jmonés lygmenyje jprastai suvokiamas kaip jmones
pelningumas. Ilgalaikiu laikotarpiu konkurencinga tampa jmoné, kuri pasiZymi gebéjimu islikti
versle ir apsaugoti investicijas, gauti pajamy i$ S$iy investicijy bei uztikrinti darbo vietas. Kaip
pagrindiniai jmonés konkurencingumo rodikliais jvardijami jmonés pelningumas, iSlaidos,
produktyvumas bei jgyta rinkos dalis.

Remiantis moksline literatiira, konkurencija padidina tarpusavyje konkuruojanciy jmoniy

1. Imoné prijungia prie saves kitg jmong ir priima sprendima tapti lyderiu.

2. Paklausa mazesné negu prekiy pasiiila.

3. Imoné biina priversta sumazinti kaing arba kitas priemones, kad padidinty pardavimy
kiekj.
Vartotojas gali lengvai pakeisti vienos jmonés gaminj ] kita.
Viena arba keletas jmoniy yra nepatenkintos savo vieta rinkoje.

Priimami teisingi sprendimai ir proporcingai auga pelnas.

N ok

Sunku iSeiti i$ rinkos.
Siauresniu pozitriu konkurencingumui apraSyti kartais naudojami tik atskiri uZsienio

prekybos (ypac eksporto) arba makroekonominiai (dazniausiai bendro vidaus produkto) rodikliai.
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Dauguma mokslininky sutinka, kad konkurencingumas yra sudétingas ir daugiaaspektis reiskinys,

kurj vertinant reikia atsizvelgti | pasiektus rezultatus jvairiose, ir ne vien tik ekonomikos, srityse

(Simonaviciené ir kt., 2007, p. 69).

Remiantis V. Pranuliu ir kt. (2000) galima iSskirti Sias konkurencines situacijas rinkoje:
Monopolija atsiranda tada, kai kurios nors prekés gamybos Sakoje yra tik vienas gamintojas.
Jo gaminamos prekés neturi artimy pakaitaly. Monopoliné jmoné nustato kaing ir prie jos
priderina gamybos apimtj. Tokios jmonés pasiiilos ir paklausos kreivé tapati prekes
gamybos Sakos pasiiilos ir paklausos kreivei. Imoné zino, kad prekiy paklausa gali buti
didinama tik mazinant kainas. Ir atvirksciai, kai didinamos kainos, paklausa mazé¢ja.

Grynoji konkurencija. Tarp daugelio gamintojy né vienas negali nustatyti gamybos apimties
bei kainos dydZzio. Tai lemia rinka. Prekiy rinka diktuoja, ka, kiek gaminti ir kokia kaina
parduoti. Esant monopolijai, jmon¢ derina kainos dydj su gamybos apimtimi, bendrasias
pajamas su ribiniais gamybos kastais. Monopolija nepakliista prekiy paklausos kreivei, bet
pati ja formuoja.

Monopoliné konkurencija turi grynosios konkurencijos ir monopolijos bruozy. Monopolinés
konkurencijos salygomis prekés gamybos Sakoje veikia daug jmoniy. Taciau kitaip negu
grynosios konkurencijos rinkoje, kurioje prekés yra homogeniskos, S§ioje rinkoje
parduodamos Siek tiek skirtingos prekés. Imonés tokioje rinkoje yra monopolijos savo
gaminamos prekés atzvilgiu, nes jy prekés skiriasi nuo tos pacios paskirties kity gamintojy
prekiy kaina, kokybe, jpakavimu, dizainu ir pan. Tod¢él monopolinés konkurencijos rinkos
paklausos kreiveé taip pat krinta Zemyn, nors ir yra elastingesné negu monopolijos paklausos
kreive.

Kai veiklos srityje dominuoja keletas jmoniy, o naujiems konkurentams patekti j rinkg yra
klit¢iy, tuomet susidaro oligopoliné rinka. Kiekvienos i§ tokiy imoniy kainy ir gamybos
apimties kitimas veikia kity jmoniy kainas ir gamybos apimtj. Sioje rinkoje prekés gali biiti
identiSkos arba skirtis kai kuriomis savybémis. Skiriamoji oligopolijos savybé yra ta, kad
vos kelios jmonés parduoda daugumg ar visas tam tikros riaiSies prekes. Oligopolijos
salygomis imoniy konkurencija jgauna tiesioging ir aktyvig formg. DaZniausiai
konkuruojama atnaujinant bei modifikuojant prekes. Jmonés negali iSlikti rinkoje
parduodamos vienodas prekes aukStesnémis kainomis negu konkurentai. Todél oligopoliné
jmoné nedidins kainos vir§ esamo lygio, nes nustatydama aukStesn¢ nei konkurentai kaing
patirs nuostoliy. Jei siekdama padidinti pardavimo apimtj oligopoliné jmoné sumaZina
kaing, jos pavyzdziu gali pasekti ir kti. Tokiu atveju kainos sumazéja, bet né vienai 18
Jmoniy nepavyksta padidinti pardavimo apimties. Jmonés patiria nuostoliy ir ima didinti
kainas. Tai oligopolinéje rinkoje sulaiko jmones nuo konkurencijos keiciant kainas.
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Imonés konkurencingumas, kaip pazymi A. Pajuodis (2002), yra santykiné konkrecios
imonés savybé, iSreiskianti jos plétojimosi skirtumus nuo kity konkuruojanéiy imoniy pagal zmoniy
poreikiy patenkinimo lygji savo paslaugomis. Imonés konkurencingumas rodo jos galimybes
prisitaikyti prie rinkos konkurencijos sglygy.

Ekonomingje literatiroje konkurencinis pranasumas dar vadinamas strateginiu pranasumu,
kuris privalo bati toks, kad jj biity galima naudoti kiek jmanoma ilgiau. Sis pranagumas leidZia gauti
didesnes, negu vidutinés Sakoje, pajamas bei uZztikrinti stiprias pozicijas rinkoje. Svarbu paminéti,
kad jis néra jgyjamas vieng kartg ir visam laikui. Beveik visada po tam tikro laikotarpio jis yra
prarandamas. Norédama uzsitikrinti sé¢kmingg veikla, kiekviena jmoné turi numatyti savo strategija,
kuri garantuoty nuolatinj konkurencinj pranasuma rinkoje (Brazieng, 2007, p. 72).

Mokslininkai Dyer ir Singh (cit. Rinkauskaité, 2007, p. 42) teigia, kad jmoné konkurencinj
pranaSuma gali jgyti:

e adaptuodamasi iSoringje aplinkoje;
e per savo vidinius iSteklius;
e uzmegzdama rysius ir sgveikaudama su kitomis jmonémis ar aplinka.

Iskirtinos Sios konkurenciniy pranasumy strategijos (Zinkevicitité, 2005, p. 245-247):

1. Intensyvaus poreikiy aiskinimosi, ilgalaikio kontakto su vartotoju kiirimo strategija. Si
strategija naudinga tuo, kad ¢ia sudaromos prielaidos klienty lojalumui. Nuolatinis
klientas labai naudingas jmonei, kita vertus esamo kliento iSlaikymas jmonei kainuoja
daug pigiau, nei naujo kliento paieska, bei verslo santykiy uzmezgimas.

2. Produkty piramidés metodas. Jis paremtas piramidés schema: apacioje - pigiis produktai,
virSuje - aukStesnés kokybés brangesni produktai. Metodo esme ta, kad tokiu biidu
Jmon¢ susegmentuoja savo produktus, pateikdama atitinkamg produktg kiekvienam
klientui.

3. Veiklos diversifikacijos metodas. Jam budingas jmonés veiklos i$skaidymy | skirtingas
sritis (pagrindinis verslas ir papildomi maZesni verslai). Imoné gali vykdyti visiSkai
skirtingas veiklas ir turéti i§ jy pelng, tokiu biudu tikslingai paskirstoma rizika.
Diversifikacojos metodo esminis triikumas — jmon¢ netenka savo specializacijos, todél
daliai klienty ji gali pasirodyti nepatikima.

4. Ankstesnio iséjimo j rinkg strategija. Esminé taisyklé - jvesti nauja produkta j rinka
anksc€iau, negu tai padaré konkurentai.

5. Bazinio pavadinimo strategija. Tai - bazinio Zzenklo iSskirtinumo panaudojimas
ivairiuose produktuose.

6. Kompanijos padalijimo strategija. Apibudinama kaip didelés kompanijos padalinimas i

atskirus padalinius, kurie turéty 1§gyventi savarankiskai ir nesti pelng. Tokiu biidu jmoné
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lgyja galimybe apimti didesn¢ teritorijg geografiniu pozitriu, bei sudaryti didesne
grésme konkurentams.

7. Pagrindinio produkto pardavimo kartu su papildomais produktais strategija. Strategija
remiasi tuo, kad pagrindinis produktas i§ tiesy gali biiti pigesnis, o visi papildomi
produktai gali biit brangiis, didzioji pelno dalis yra i§ pagrindinio produkto, o papildomi
produktai parduodami norint pritraukti klienta.

8. Strategija - jmoné stipri tik tiek, kiek stipri jos silpniausia vieta. Sis teiginys skamba
kaip Stkis, bet jis labai tiksliai nusako tikrove. Strategijos esmé ta, kad norint jgyti
konkurencin] pranasuma, reikia stiprinti savo silpngsias vietas. JImonés silpnybes labai
greitai pastebi konkurentai, tode¢l konkurencinéje kovoje, ,,smogia” biitent | silpniausia
vietg. Tod¢l jmonei labai svarbu save objektyviai vertinti, kad minétos silpnybés kuo
grei¢iau buty jvardintos.

9. Zemo islaidy lygio rinkos modelis. Strategija paremta tuo, kad jmonei nebiitina didziulé
rinkos dalis, kad ji veikty pelningai, jmoné¢ iSlaikys savo konkurencinj pranasumg tol,
kol turés labai zemg iSlaidy lygj. Rinkos ekonomikos salygomis vienas i§ svarbiausiy
imoniy tiksly — iki minimumo sumazinti produkcijos savikaing, nepakenkiant
produkcijos kokybei. Tokiu biidu jmon¢ gali sékmingai konkuruoti savo produkcijos
kaina, kuria pateikia rinkai.

Mokslininkas M. Porteris (cit. Rinkauskaité, 2007, p. 42) iSskiria tokius gamybos veiksnius:
kvalifikuota darbo jeéga, gamtos iStekliai, finansiniai iStekliai ir infrastruktiira, kurie reikalingi norint
konkuruoti tarp imoniy, taip pat siilo nagrinéti jy iSsidéstyma valstybéje. Jis teigia, kad jmonés
konkurencingumas ir regiono konkurencingumas — netapacios sgvokos. Jmonés konkurencinguma
parodo turimos rinkos dalis ir pelningumas, o, anot M. Porterio, regiono/valstybés
konkurencingumas priklauso nuo to, kaip produktyviai panaudojami tame regione turimi istekliai, o
ty valstybiy tkio Saky tarptautiné sékmé priklauso ir nuo aplinkos, kurioje tos Sakos imonés
konkuruoja.

Komercinés paslaugy veiklos plétrai svarbu, kaip rinkoje klostosi jy tiekéjy santykiai su
klientais. Siy santykiy pobiidis lemia konkre¢iy paslaugy kainy nusistovéjima bei paslaugy jmoniy
veiklos efektyvumo lygj. Taciau tie santykiai néra izoliuoti nuo kity rinkos dalyviy poveikio.

Paslaugy konkurentiSkumo pagrindas — geb¢jimas tenkinti vartotojy poreikius. Todél
rinkoje, lyginamos konkuruojancios ir tikrinama, kaip jos atitinka vartotojy poreikius. Jvertinama
paslaugos kokyb¢, gebéjimas konkuruoti pagal poreikiy normatyvus, tai yra Zitirima kiek paslauga

atitinka pagrindiniy pirkéjy laukiamus ir galimus poreikius (Barzdenyte, 2000).
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B. Prasad (1995) poziiiriu, jmonés konkurencingumg lemia rinkos talpumas (kasmetiné
pardavimo apimtis); rinkos prieinamumas; techniniy naujoviy $akoje atsiradimas; rinkoje dirbanciy
imoniy konkurencinés pozicijos.

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad skirtingy autoriy apibréZimuose paslauga
traktuojama kaip: veikla, kurioje dalyvauja paslaugos teikéjas ir vartotojas, klienty poreikiy
tenkinimas, veikla, kurig gali atlikti tik kitas asmuo. Paslaugy originalumas ir individualumas
padeda konkuruoti. Pagrindiniais jmonés konkurencingumo rvodikliais jvardijami: jmonés
pelningumas, islaidos; produktyvumas, jgyta rinkos dalis, techniniy naujoviy Sakoje atsiradimas;
rinkoje dirbanciy jmoniy konkurencinés pozicijos. Sekanciame skyriuje kalbama apie jmonés

konkurencingumo didinimgq inovacijy pagrindu.
1. 4. Imonés konkurencingumo didinimas inovacijuy pagrindu

Ankstesniame skyriuje kalbéta, kad norédama uzsitikrinti sékmingg veikla, jmoné turi
numatyti strategija, kuri garantuoty konkurencinj prana$umga rinkoje. Siame skyriuje placiau
kalbama apie inovacijas kaip konkurencingumo uZztikrinimo galimybe.

Rusy mokslininkai M. Frentsas ir R. Lambertas (2008) teigia, kad inovacijos vaidina vis
svarbesnj vaidmen]j didindamos konkurencinguma jmonéms ir $alims. Jos skatina augima, gerove,
naujy specialisty integracija ir atneSa naujoves — moksliniy tyrimy Saltinius, naSumg ir
konkurencinguma.

Did¢jantis socialiniy pokycCiy pagreitis, globalizacija, stipréjanti jtakos grupiy veikla
tarptautinés konkurencijos ir bendradarbiavimo aplinkg daro sudétingesne. [takos grupiy interesy
integracija veda vadybinés ir organizacinés konvergencijos link, kur siekiant efektyvumo ir
konkurencingumo didinimo valdymo organizavimas vis labiau perima Siuolaikinio verslo modelius
ir vadybos biidus (Augustinaitis, 2003) (cit. Baroniene, 2008, p. 25).

Remiantis L. Baroniene (2008), galima iSskirti Sias pagrindines jtakos grupes, turincias
itakos ar galinCias turéti jtakos inovacinés aplinkos kiirimui (p. 25):

e organizacijos, diegiancios inovacijas;

e organizacijos, planuojancios diegti inovacijas;

e visuomeng;

e valstybinés institucijos, atsakingos uz s¢kminga Lisabonos strategijos jgyvendinima;
e esami/potencialils investuotojai;

e universitetai bei kitos tyrimus atliekanc¢ios organizacijos.

Siuolaikingje ekonomikoje konkurencinguma ir investicijy pritraukima lemia ne baziniai,
bet gamybos pazangos ar specializuoti veiksniai, kaip antai: moderni rySiy infrastruktiira, aukstos

kvalifikacijos ir moderniy specialybiy darbo jéga, universitety moksliniy tyrimy bazé, tyrimy
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instituty infrastruktiira Siuolaikiniy tyrimy kryptyse, mokslininky skaicius ir kuriamy ziniy kiekis.
Nacionalinj pragyvenimo lygio didéjima gali uztikrinti tik didelis ir nuolat did¢jantis ekonomikos
produktyvumas. Tam, kad produktyvumas didéty, biitinas nuolatinis ekonomikos atsinaujinimas.
Tai vyksta tada, kai jmonés gerina gaminiy kokybe, kuria naujus gaminius, atnaujina technologijas,
t. y. aktyviai dalyvauja inovaciniame procese (Snitka, 2002) (cit. Valentinavicius, 2006, p. 110).
Pagal M. E. Porterio (1990) (cit. Valentinavicius, 2006, p. 110) keturiy stadijy modelj,
bendroje konkurencingumo ir ekonominio augimo evoliucijoje valstybés ekonominé plétra

ekonomingés pazangos stadijoje pereina tris etapus (Zr. 6 pav.).

Inovacijomis

grista
Investicijomis ekonomika : Turtu
grista |  besiremianti
ekonomika I ekonomika

Gamybos
veiksniais
besiremianti
ekonomika

EKONOMINE PAZANGA I :I EKONOMINE STAGNACIJA

1
Saltinis: sukurta autorés pagal VALENTINAVICIUS, Stasys (2006). Inovacinio verslo plétra: problemos ir galimybeés.
Ekonomika, 2006, Nr. 74, p. 110.

6 pav. Nacionalinio konkurencingumo didéjimo stadijos

Remiantis paveikslu, gamybos veiksniy ekonomikoje baziniai gamybos veiksniai lemia
konkurencingumg. Tokia ekonomika pasiZymi silpna tarptautine konkurencija ir vidaus rinkos
protekcionizmu. Paplites daugiau ar maziau apdirbty arba visai neapdoroty natiiraliy Saltiniy
eksportas. Tokioje ekonomikoje vietinés jmonés tarptautinéje rinkoje dazniausiai neturi kontakto su
galutiniais produkto vartotojais.

Investicijy ekonomikos stadijai biidingas greitas savy ir uzsienio investicijy j modernius,
pritaikytus pla¢iam asortimentui gaminti jrengimus didéjimas. Sioje stadijoje geréja darbo jégos
kvalifikacija, tobulinamos technologijos. Svarbiis veiksniai tampa jmoniy plétra ir vidaus
konkurencija, aukSta darbuotojy motyvacija, did¢jantys vidinés rinkos poreikiai. Kartu vidinés
rinkos poveikis ekonomikai dar néra didelis, konkurencijai nemazg jtaka turi gamybos veiksniai —
stengiamasi létinti atlyginimy kélimg ir mazinti kitas gamybos iSlaidas.

Inovacijomis pagrjstos ekonomikos stadijoje imonés ne tik naudoja ir gerina jsigytas
technologijas bei gamybos metodus, bet svarbus veiksnys tampa sugeb¢jimas kurti naujoves, t. y.

naujus produktus, technologijas ir metodus. Ne gamybos iSlaidy ekonomija (jskaitant ir
29



atlyginimus), bet auksta kvalifikacija ir novatoriSkais sprendimais pagrjstas produktyvumas jgauna
svarbiausia reik§me. Siuo atveju nematerialus kapitalas tampa svarbia varomaja jéga. Sioje stadijoje
vidiné rinka sudétinga ir orientuota j naujus produktus, gerai iSplétotas paslaugy sektorius, eksporto
sudétyje didéja tarptautiniy paslaugy dalis. AuksSto inovatyvumo déka Salies ekonomika sugeba
gerai prisitaikyti prie pasikeitimy tarptautinéje rinkoje.

M. Porter (1990) (cit. Vasiliauskas, 2004, p. 32-33) imoniy veiklos strategija ir konkurencija
laiké vienu i§ pagrindiniy nacionalinj konkurencinguma lemian¢iy veiksniy. Jo sitilomos
koncepcijos pagrindg sudaro ,nacionalinio rombo* idéja, t. y. keturios svarbiausios Salies
ekonomikos ypatybés (veiksniai), nuo kuriy priklauso jmoniy konkurenciné aplinka. Tokios
ypatybés yra:

o Gamybos veiksniai — materialinés ir nematerialinés salygos, butinos visos Salies
ekonomikos ir svarbiausiy su eksportu susijusiy ekonominiy veikly konkurenciniam
pranasumui sukurti.

o Jmoniy veiklos strategijos ir konkurencija. Jeigu Salyje néra konkurencinés aplinkos ir
imoniy konkurencijos, jeigu imoniy strategija néra nukreipta j veikla konkurencijos
salygomis, Salies jmonés paprastai nejgyja pranaSumo uzsienio Saliy rinkose.

o Vidaus paklausa — tai paklausos dydis, jos kitimas, prekiy ir paslaugy paklausa, vartotojy
reiklumas jy kokybei. Biitent paklausa vidaus rinkoje leidZia patikrinti naujus gaminius iki
Jiems patenkant j uZsienio Saliy rinkas.

e Gretutinés ir viena kitq papildancios ekonominés veiklos — tai tokios jmonés, kurios i
eksporta nukreiptas jmones apriipina komplektiniais ir kitais materialiais gaminiais,
paslaugomis, informacija. Tokios ekonominés veiklos yra bitinos Salies konkurenciniam
pranasSumui pasaulingje rinkoje sukurti ir palaikyti.

M. Porter prie imoniy konkurencing aplinka lemianciy veiksniy priskyré ir atsitiktinius
1vykius, galin€ius sustiprinti arba susilpninti Salies konkurencinj pranaSumg. Svarbiausi 1§ jy —
moksliniai atradimai, dideli technologiniai poslinkiai (proverziai), iStekliy kainy Suoliai (pvz.,
naftos kainy Sokas), pasaulinés finansy rinkos krizés, valiutos kursy svyravimai, pasaulinés ir vietos
paklausos Suoliai, vyriausybiy priimami politiniai sprendimai ir kt. (Vasiliauskas, 2004, p. 33).

Pastebétina, kad verslo organizacijoms tenka susidurti su naujais i$Stkiais, kuriuos lemia
bendrosios rinkos tendencijos:

e verslo globalizacija;
e hiperkonkurencija;
e sparti technologijy kaita;

e 7ziniy ir informacinés visuomenés formavimasis.
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Minéti verslo aplinkos bruozai i$ organizacijy bei jose dirbanc¢iy Zmoniy reikalauja tam tikro
elgsenos bido, kurj apibiidina tokios savybés kaip: novatoriSkumas, tolerancija rizikai,
proaktyvumas, gebéjimas atpazinti galimybes ir jas jgyvendinti. Sj elgesio bei savybiy rinkinj
mokslininkai vadina antrepreneriSkumu. Pastaruoju metu vadybos teoretikai, ieSkodami efektyvaus
»antrepreneriSskos organizacijos sampratg ir palaiko nuomong, kad antrepreneriskas elgesys
salygoja bet kokio dydzio jmoniy konkurencinius pranasumus. Daugelis mokslininky (Covin ir kiti,
2000; Dess ir kiti, 1999; Russell, 1999; Antonic ir Hisrich, 2001; Ireland, Hitt ir Sirmon, 2003;
Zahra, Jennings ir Kuratko, 1999; Kirby, 2000) (cit. Stripeikis, 2008, p. 167) teigia, kad greitai
kintanc¢ioje ir kompleksinéje verslo aplinkoje firmos, kurios nenaudoja antreprenerisky veikly,
sumazina savo s€kmingos konkurencijos rinkoje tikimybe.

O. Stripeikis (2008) pristato antrepreneriskos verslininkystés modeli smulkaus ir vidutinio

verslo jmonéms (Zr. 7 pav.).

ANTREPRENERISKUMO

FORMAVIMO VEIKLOS VERSLO APLINKA
Verslo galimybés
atpazinimas -~ @ N __— ]
{} - > . : 4 = \\\ ~
; i ~ . Galimybiy Proaktyvumas ] i
Imoneés strategijos Novatoriskumas pastebéjimas YV Pclykycu;
priderinimas prie valdymas
verslo aplinkos ANTREPRENERISKOS P
iééﬁkiq \\\ ORGANIZACILJOS VEIKLA
Gebéjimas spresti
problemas
Antrepreneriskumo /
kulttros diegimas >
lmoneje Rizikos ANTRIESE;ZSIEL“SKA Komandinis
tolerancija darbas
Kirybiskumas
Antrepreneriskumo ANTREPRENERISKA
komandos KOMANDA
formavimas

Antrepreneris

Saltinis: sukurta autorés pagal STRIPEIKIS, Osvaldas (2008). Antrepreneriskumo formavimas Lietuvos smulkaus ir
vidutinio verslo jmonése. Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiros plétrai, Nr. 15 (4). Mokslo
darbai (socialiniai mokslai, vadyba ir administravimas, 03S). ISSN 1822-6760, p. 172.

7 pav. AntrepreneriSkumo formavimo veikly jtakos organizacijos raidai modelis
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Paveiksle pateiktas modelis, remiantis O. Stripeikiu (2008), jungia viding ir iSorine
smulkaus ir vidutinio verslo jmonés aplinkas, apimdamas:

- individualy lygmenj (jungia verslininkg, jo antrepreneriska elgseng ir tos elgsenos

galimus rezultatus ir pasekmes);

- organizacijos lygmenj (jungia antrepreneriSkos organizacijos elgsena, tos elgsenos
galimus rezultatus, organizacijos antrepreneriska kultiirg);

- makro lygmen;j (jungiantis iSorinés verslo aplinkos veiksnius).

Desingje paveikslo puséje parodytas rySys tarp Siy skirtingy lygmeny. Tokios organizacijos
aSis yra asmuo, kuris jvardinamas kaip antrepreneris. Galime iSskirti $ias antrepreneriskai
organizacijai budingas veiklas: novatoriSkuma, galimybiy, esanciy verslo aplinkoje, atpazinima,
proaktyvumg bei poky¢iy valdyma. Jas galime jvardinti kaip elgsena, kuri skleidzZiasi tik esant tam
tikrai organizacijos kultiirai, kurig apibréziame kaip antrepreneriska.

Kalbant apie konkurencingumo didinimg inovacijy pagrindu pastebétina, kad maziau
i1$sivysCiusiems regionams reikia daugiau pastangy, norint geriau diegti inovacijas, t. y. skatinti
konkurencinga augima ir uzimtumg. Pasak L. Baronienés (2008), regionai aktyviai dalyvauja
inovacinéje politikoje. Daugelis regiony tobulina technologinés politikos koncepcijg ar inovacinius
planus, taip suaktyvindami patirties technologijy srityje perdavimg bei skatindami patirties
inovacinéje veikloje sklaida. Regionuose daznai Sios koncepcijos apima tam tikry pramoniniy
klasteriy stiprinimg. Dél esamo bendradarbiavimo tarp imoniy, mokslo ir tyrimo institucijy bei
politika besidominiy Zmoniy, regioninéje sistemoje gali formuotis bendroji techniné ir
organizaciné kultiira. Esant tam tikroms salygoms tai gali skatinti kolektyvin; mokymasi ir
inovacijas. Regionai yra gana skirtingi savo sugeb¢jimu vystyti regionin¢ inovacing sistemg. Tai
patvirtina Sie veiksniai (Baroniene, 2008, p. 28):

- organizacijos regionuose skiriasi sugeb¢jimu diegti naujoves tiek sektoriniy

specializacijy, tiek funkciniy ir organizaciniy savybiy atzvilgiu;

- regioninés organizacijos skiriasi savo bendradarbiavimo politika priklausomai nuo
klasteriy  susiformavimo, bendradarbiavimo lygio ir dalyviy pozilriy |
bendradarbiavima;

- regionai skiriasi savo sugeb¢jimu sukurti svarbias institucijas (tyrimy, Svietimo ir
technologijos sklaida) bei valdymo modeliu, kuris priklauso nuo jy sprendimus
priimanciy institucijy, finansiniy iStekliy ir politikos pasirinkimo.

Taigi kai kurie regionai turi silpnai iSvystyta inovacing sistema, kiti yra iSvyste auksciausio

lygio bendradarbiavimg. Regionuose skiriasi ir pacios inovacinés sistemos i§vystymo lygis, ir jos

susiformavimg skatinantys veiksniai bei elementai. Tai gali buti organizacijy bendradarbiavimas
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(organizacijy pagrindu suformuota sistema), universitetai ir tyrimus atliekancios organizacijos
(mokslu grista sistema) politikos veiksniai (politika grista sistema).

ISanalizavus moksling literatirg inovacijy ir konkurencingumo tema galima teigti, kad
naujoviy atsiradimas — vienas i§ pagrindiniy jmonés konkurencingumo rodikliy. Tuo tikslu
sudarytas individualus modelis, kuriuo remiantis bus tiriama SPA centry konkurencija paslaugy

rinkoje (zr. 8 pav.).

Naujoviy diegimas

Senos paslaugos, pateiktos
naujai

Personalo kompetencija

Produktyvumas Vartotojy poreikiai

|
Zemos paslaugy kainos

[
Zinomumas, jvaizdis
[
Klaidos Rinkoje dirbanc¢iu
I imoniy
) konkurencinés
Pelningumas pozicijos
[
Rinkos talpumas
KONKURENCINGA IMONE

Saltinis: sukurta autorés
8 pav. Inovacijy ir konkurencingumo sasajuy modelis

Modelis skurtas remiantis mokslinés literatiiros analize ir siekiant atspindéti keliamas tyrimo
hipotezes, jog SPA paslaugas teikianioms jmonéms reikalingos produkto inovacijos ir kad Siy
jmoniy konkurencinguma uztikrina gebéjimas tenkinti vartotojy poreikius. Tyrime bus keliamas
klausimas, ar SPA paslaugas teikiangios jmonés atitinka visy klienty poreikius. Sio modelio esmé
ta, kad konkurencinga jmoné kad gali tapti pasitilydama naujy paslaugy arba senas pateikdama
naujai; priimdama kompetentingg personala; siekdama produktyvumo, Zinomumo ir kurdama

teigiamg jvaizdj. Be to, svarbu iSlaidos, pelnas, rinkos talpumas bei siekis pasitilyti zemas paslaugy

33



kainas. Sie veiksniai susije su vartotojy poreikiais, rinkoje dirban¢iy jmoniy konkurencinémis
pozicijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijos - konkurencing aplinkg lemiantis veiksnys.
Konkurencingumgq ir investicijy pritraukimg lemia gamybos pazZangos ar specializuoti veiksniai.
Tam, kad produktyvumas didéty, reikia nuolatinio ekonomikos atsinaujinimo - jmonés turi aktyviai
dalyvauti inovaciniame procese (gerti gaminiy kokybe, kurti naujus gaminius; atnaujinti
technologijas). Antrepreneriskas elgesys taip pat sqlygoja bet kokio dydzio jmoniy konkurencinius
pranasumus. [monés, kurios nenaudoja antreprenerisky veikly, sumaZina savo sékmingos
konkurencijos rinkoje tikimybe. Sekanciame skyriuje pateikiama SPA centry konkurencijos

paslaugy rinkoje analize.
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2. SPA CENTRU KONKURENCIJOS PASLAUGU RINKOJE ANALIZE

Pristatant inovacijy ir konkurencingumo sasajy SPA paslaugas teikianciose jmonése tyrimag
trumpai aptariamos SPA paslaugy uzuomazgos. Pradzioje tikslinga pazyméti, kad SPA sgvokos
vartojimas néra patvirtintas jokiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose. LR Turizmo jstatymo
pakeitimo ir papildymo projekte (2007) pazymima, kad SPA paslaugos — tai kvalifikuoty specialisty
specialiai jrengtose patalpose atlieckamos ir/ar prizitirimos procediiros, kuriy atlikimui dazniausiai
naudojamas vanduo ir kurios skirtos fizinés ir psichinés sveikatos gerinimui, atsipalaidavimui, geros

savijautos skatinimui, kiino grazinimui ir lepinimui.
2. 1. SPA paslauguy uZuomazgos

SPA sektoriaus vystymasis Europoje jau nuo ankstyvyjy amziy pagristas Zmoniy
susidom¢jimu mineraliniais iStekliais bei jy poveikiu sveikatai. Mineraliniai iStekliai skyrési nuo
iprasty vandens procediiry vizualiai, skoniu bei vandens temperatiira. Pirmieji pradéje naudotis Siais
SPA $altiniais buvo roménai, atrade juos kariniy veiksmy metu dabartinéje Pranciizijos teritorijoje,
o ir kitose Europos teritorijose (dabartinés Vokietijos, Kroatijos, Vengrijos ir t.t.). Jy suteiktas
paslaugos vardas ,,sanitas per aqua“ (SPA) lietuviskai ,,sveikata per vandenj* gyvas iki Siol. XIX
amziuje apsilankymai SPA centruose apémé ne tik maudynes ir vandens gerimg, bet ir aktyvy
visuomeninj gyvenimg (LR Turizmo jstatymo pakeitimo ir papildymo projektas, 2007).

SPA plétra prasidéjo daugiau nei prie$ 25 metus JAV viesbuciy versle. Viesbuciai, norédami
pritraukti kuo daugiau klienty, ieSkojo iSskirtinumo ir stengesi sukurti papildomy paslaugy, t.y.
suteikti didesn¢ pridéting verte klientui. Tai paskatino SPA salony kiirimasi vieSbuc¢iuose. Vykstanti
globalizacija, gyventojy mobilumas, vis didesnis Zmoniy susirlipinimas savo sveikata ir iSoriniu
groziu, prisidéjo prie SPA centry viesbudiuose populiarumo. Siandien verslo klientai po jtempty
deryby bei susitikimy stengiasi iSnaudoti kiekvieng galimybe pailséti bei atgauti jégas (Tursiene,
2008).

Pasak A. Macerinskienés (2007), Siandien apsilankymai SPA, sveikatos turizmas,
sveikatingumo, grozio ir geros fizinés buklés programos, atsistatymo, atsinaujinimo ir
atsipalaidavimo apsilankymai yra dinamiSkai augantis turizmo produkty bei turizmo produkty
segmentas, kuris, derinamas su apgyvendinimu, maitinimu, pramogomis, sportu ir kitomis
veiklomis, tenkina jnoringiausius individualiy turisty, turizmo organizacijy bei agentiiry poreikius.

Siandieniniam lankytojui SPA — tai vieta, kurioje profesionaliomis paslaugomis skatinamas
kiino ir dvasios atsinaujinimas ir taip gerinama bendra Zmogaus savijauta (SPA istorija. UAB

»Ispado® medziaga, 2007).
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Taciau vis labiau besivystanti SPA kryptis sveikatinimo industrijoje Lietuvoje néra aiskiai
apibréziama ir suvokiama. Néra susiformavusiy esminiy SPA principy.

2007 m. kovo ménesj Lietuvoje isikiiré Nacionaliné SPA asociacija. Asociacijos steigéjais
tapo trys jmonés, turinCios patirt] sveikatinimo, grozio bei asmenybés vidinio potencialo ir
harmonijos ugdymo rinkoje: ,,Femina Bona*“ Wellness institutas, UAB ,,Raminora®“ — SPA Vilnius
SANA, UAB ,Harmoningos asmenybés institutas“. Asociacijos steigimg paskatino SPA temos
aktualumas Lietuvos rinkai. Nacionaliné SPA asociacija siekia tapti pagrindine organizacija, kurios
nuomon¢ buty vertinama ir kuri stipriai jtakoty SPA rinkos raidg Salyje (Nacionalinés SPA
asociacijos interneto svetainés medziaga).

Nacionaliné SPA asociacija Lietuvoje sitlo kelis SPA apibrézimus: sporto klubo SPA,
salonai su SPA zona, vandens parkai, tikslinis SPA, vieSbucio SPA, sveikatingumo SPA, gydomasis
SPA, sveikatingumo ir gydomasis SPA ir jurinis SPA.

Apibendrinant galima teigti, kad SPA paslaugy pavadinimas siejamas Belgijos miesteliu
Spau, pirmieji pradéjo naudotis SPA Saltiniais roménai, atrade juos dabartinéje Pranciizijos
teritorijoje. Lietuvoje SPA paslaugy raidg galima sieti su 2007-yjy kovo ménesiu, kada buvo jkurta
Nacionaline SPA asociacija. Taciau SPA sqvokos vartojimas néra patvirtintas jokiuose LR teisés
aktuose, be to, néra susiformavusiy esminiy SPA principy. Tai parodo, kad SPA paslaugas miisy
Salyje galima prilyginti inovacijoms, ieskant nauwjy idéjy ir galimybiy. Sekanciame skyriuje

charakterizuojamos SPA paslaugos uzsienyje ir Lietuvoje.

2. 2. SPA paslaugy charakteristika

Kad biity galima suvokti SPA paslaugy sektoriy ir jj plétoti, Tarptautiné SPA asociacija
nustaté deSimt sudétiniy SPA sektoriaus elementy (Macerinskiené, 2007, p. 9):

- vanduo;

- maistas, maistingos medziagos, dieta ir mityba;

- jud¢jimas, pratimai ir fitnesas;

- masazas ir kiino procediiros;

- protas, kiinas, siela;

- estetika, odos riipyba, natiiralios grozio priemone¢s;

- erdve, klimatologija, globaliné ekologija;

- socialiniai ir kultliriniai renginiai, menas ir vertybés, SPA kultura;

- vadyba, rinkodara ir jgyvendinimas;

- laikas ir ciklai.

SPA ir su SPA susijusias paslaugas Lietuvoje teikia Sios jmoniy grupés (SPA paslaugy

klasifikavimo metodinés rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas, 2008, p. 4):
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1. Sveikatinimo jstaigos (sanatorijos) (teikia gana platy sveikatingumo paslaugy
spektra — mineralinio vandens, purvo, vaistazoliy ir kitos vonios, fizioterapija,
klasikiniai ir povandeniniai masazai, aerobika, fitnes).

2. Viesbuciy SPA ir sveikatingumo centrai.

3. SPA kompleksai, centrai ir pan.

Taigi SPA ir sveikatinimo paslaugas teikiancios jstaigos apjungia dviejy — turizmo ir

sveikatos sistemos sektoriy veiklas (zr. 9 pav.).

Sveikatos sistema

|
SPA turizmas I
|
|

SPA PASLAUGA

SANATORIJOS,

s |
TEIKIANCIOS| GYDYKLOS,
IMONES IR | REABILITACIJOS
ISTAIGOS I CENTRAI

SPA paslaugos Sveikatingumo paslaugos

Saltinis: sukurta autorés pagal MACERINSKIENE, Aida (2007). Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros
Lietuvoje studija: mokslinio tyrimo darbas. Vilnius: BGI Consulting, p. 16.

9 pav. SPA ir sveikatinimo (sanatorinio gydymo ir medicininés reabilitacijos) paslaugos

Remiantis paveikslu, SPA veikla (paZyméta melsvai) yra ypac svarbi turizmo sektoriaus
plétrai ir tarptautiniam konkurencingumui stiprinti, tuo tarpu sveikatinimo sektorius (paZymeétas
rausvai) — labai svarbi sveikatos sistemos dalis (Macerinskiené, 2007, p. 16).

Nacionalinés turizmo plétros 2007-2010 m. programoje (Zin., 2007-09-13, Nr. 97-3939)
pazymima, kad atskirg turizmo iStekliy dalj sudaro gausiis kurorty gydomieji ir rekreaciniai
iStekliai, galintys patenkinti didziulius sveikatinimo paslaugy ir kurorty plétros poreikius. Lietuvoje
kurorto statusg turi BirStono, Druskininky, Neringos ir Palangos miestai, pasizymintys moksliSkai
iStirtais ir gausiais mineralinio vandens ir gydomyjy durpiy isteklius, sveikatinimui palankiu
mikroklimatu. Kurorty gamtiniy istekliy pakanka ir intensyvesnei rekreacinei veiklai plétoti.
Teigiama, kad Salies turizmo jvaizdj, turisty srautus ir viduting turisty buvimo Salyje trukme
tiesiogiai lemia turizmo produkty patrauklumas ir konkurencingumas. Lietuvos gamtos ir kultiiros
salygos bei iSvystytas paslaugy sektorius leidzia kurti laisvalaikio, aktyvaus poilsio, kultiirinio
turizmo, sveikatinimo turizmo, dalykinio (konferencijy) turizmo, ekologinio turizmo produktus,

kurie gali formuoti patraukly Salies turizmo jvaizdj ir konkuruoti tarptautinése turizmo rinkose bei
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kartu tenkinti turisty ir verslo lukescius. Siekiant geresniy Lietuvos turizmo galimybiy ir produkty
populiarinimo rezultaty, tikslinga suformuoti nacionalinius turizmo marSrutus, plétoti esamus ir
kurti naujus turizmo traukos centrus, labiau iSnaudoti tokias turizmo verslo galimybes, kaip SPA,
dalykinis (konferencijy) turizmas ir kt.

Lietuvoje SPA paslaugas teikiantys subjektai susiduria su tokiomis problemomis (SPA
paslaugy klasifikavimo metodinés rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas, 2008, p. 8):

e ki Siol SPA paslaugos néra reglamentuojamos;

e nepatvirtinti reikalavimai SPA objekty infrastruktiirai ir SPA paslaugy kokybei;
e nesertifikuojami istekliai;

e nesertifikuojami SPA paslaugy teikéjai;

e nesukurtas SPA paslaugy kokybés Zenklas;

e nenustatyti reikalavimai personalo kvalifikacijai.

Lietuvoje SPA paslaugas ir tokias paslaugas teikianc¢ius objektus biitina klasifikuoti dél Siy

priezasCiy:
- siekiant informuoti vartotoja;
- vengti nesaziningos konkurencijos;
- stabdyti neprofesionalias ir nekokybiSkas paslaugas.

SPA paslaugy klasifikavimo poreikis grindziamas tuo, kad patvirtinus reikalavimus SPA
paslaugy ir objekty klasifikavimui, bty sudarytos salygos sertifikuoti SPA paslaugas bei objektus.
SPA paslaugas ir objektus sertifikuoti biitina siekiant apsaugoti vartotojus nuo nekokybisky
paslaugy, uztikrinti, kad paslaugos atitinka patvirtintus standartus ir Lietuvos teising bazg. Paslaugy
sertifikavimas SPA paslaugy tiekéjams duoty pridéting naudg ir tai biity saves padrasinimas siekiant
pripaZinimo, prisistatymo uzsienio rinkose taktika ir 1éSy taupymas rinkodaros priemonéms (SPA
paslaugy klasifikavimo metodinés rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas, 2008).

Tarptautiné SPA asociacija ISPA (angl. ISPA — International SPA Association) i8skiria Sias
SPA objekty kategorijas (SPA istorija. UAB ,,Ispado® medZiaga, 2007):

1. Klubinis SPA (Club SPA). Pagrindiné jo paskirtis — sportas (,,fitness*) ir profesionaliai

atlickamos SPA procediiros.

2. SPA kruiziniuose laivuose (Cruise Ship SPA). Situlomos profesionalios SPA paslaugos,

sporto ir sveikatinimo komponentai. Biitinas SPA meniu pasirinkimas. Populiarus
Salyse, kuriose iSplétotas kruiziniy laivy turizmas.

3. Dienos SPA (Day SPA). Siiilo jvairiapuses profesionalias SPA paslaugas dienos metu,

nejskaitant apgyvendinimo paslaugy.

4. Uzmiescio SPA (Destination SPA). Tai SPA, kurio pagrindinis tikslas — biiti individualiy

SPA lankytojy vedliu ir Svietéju, plétojant ir skatinant sveiko gyvenimo jprocius.
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Tradicinis septyniy dieny apgyvendinimas Siandien yra papildomas iS§samia programa, }
kurig jeina vandens proceduros, masazai, fizin¢ manksta, sveikos gyvensenos paskaitos,
SPA virtuvé ir papildomos proceduros, atsizvelgiant | lankytojo pageidavimus.
UzmiescCio SPA lankytojo atvykimo motyvas gauti pilng kompleksing SPA procediiry
programg kartu su maitinimo ir apgyvendinimo paslaugomis.

5. Medicininis SPA (Medical SPA). Teikia galimybes, apimancias visg dienos priezilira,
kurig sudaro profesionali sveikatos priezifiros programa. Sios programos tikslas yra
suteikti iSsamig medicining ir sveikatinimo priezilra, integruojant SPA paslaugas ir
tradicines, papildomas ir (arba) alternatyvias terapijas ir gydymo procediras.
Medicininis SPA teikia ir estetines arba kosmetines, ir profilaktines arba sveikatinimo
procediiras ir paslaugas.

6. Gamtiniy Saltiniy SPA (Mineral springs SPA). Priklauso mineraliniy vandeny SPA,
terminiy vandeny SPA, gydomojo purvo SPA, jiiros vandens SPA (thalasso) procediiros
ir paslaugos. Pagrindinis Sio SPA iSskirtinumas — tai natiiralus gydomajj poveikj
teikiantis Saltinis, esantis toje vietovéje.

7. Kurorto/ viesbucio SPA (Resort/ Hotel SPA). Tai SPA, kuris yra jkurtas vieSbutyje arba
kurortin¢je vietovéje, pasizymincioje graziu kraStovaizdziu, gamtiniais gydomaisiais
veiksniais, gydymo ir profilaktikos jstaigomis. Teikiamos Sios papildomos paslaugos:
SPA terapija, fizinio aktyvumo uzsiémimai, sveikatinimo procediros, tradiciné ir SPA
virtuve. Paprastai, svecio atvykimo j kurorto ar viesbuc€io SPA tikslas — nakvyné, kuri
gali biti papildytas SPA paslaugomis. Sio pobiidzio SPA yra puiki vieta verslo turistui,
noriniam jgyti nauja patyrima, kurj teikia toli nuo namy esantys kurorto arba vieSbucio
SPA.

Remiantis SPA paslaugy klasifikavimo metodinémis rekomendacijomis (2008), Lietuvoje

skiriamos Sios SPA paslaugy objekty rasys (Zr. 10 pav.):

SPA PASLAUGU
RUSYS
| |
Dienos Spa (angl. Day Viesbucdio Spa (angl. Gydomasis Spa (angl.
Spa). Hotel Spa). Medical Spa).

Saltinis: sukurta autorés pagal SPA paslaugy klasifikavimo metodinés rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas
(2008). LR Ukio ministerija. V§] Turizmo plétros institutas, p. 9.

10 pav. SPA paslaugy objektu rusys Lietuvoje
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Remiantis paveikslu, dienos Spa centras — istaiga, kurioje kvalifikuoti specialistai naudoja
gamtiniy iStekliy produktus (negyvosios juros druska, purSkiamas mineralinis vanduo ir kt.) ir teikia
Spa paslaugas, kurios yra skirtos atsipalaidavimui, geros savijautos skatinimui, kiino grazinimui ir
lepinimui. Sioje jstaigoje apgyvendinimo paslaugos néra teikiamos.

Spa viesbutis — tai vieSbucio patalpose esantis Spa centras, kuriame teikiamos kvalifikuoty
specialisty priziirimos Spa paslaugos, kurios yra skirtos atsipalaidavimui, geros savijautos
skatinimui, kiino grazinimui ir lepinimui, naudojant natiiralius gamtos gydomuosius isteklius ir / ar
ju produktus.

Gydomoji Spa jstaiga — tai sveikatos prieziliros jstaiga, kurioje teikiamos apgyvendinimo
paslaugos, naudojami tik istirti ir sertifikuoti natiiralis gamtiniai gydomieji isStekliai ir diplomuoti
sveikatos prieziliros specialistai teikia Spa paslaugas ir alternatyvius gydymo metodus bei
procediiras, kurios yra skirtos fizinés ir psichinés sveikatos gerinimui, geros savijautos skatinimui,
galimy susirgimy prevencijai ir reabilitacijai.

Remiantis ,,Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija“ (2007)
galima pastebeti, kad, uzsienio eksperty vertinimu, ekonominé SPA paslaugy plétros nauda
vertinama keletu kriterijy. Pavyzdziui, jei kurorte yra SPA kompleksy ir teikiamos SPA paslaugos,
kurorte iSauga nekilnojamo turto verté. Kurorty verslo ypatumai, kuriuos jtakoja SPA:

e kambario kaina (padidé¢ja 57%);

e piniginés jplaukos (padideja 70%);

e viesSbucio uzimtumas (padidéja 73%);

e apsistojimo trukmé (padidéja 43%);

e rinkodaros privalumai (padidéja 97%);

e pajamos nuo uzsakyto kambario (padidéja 83%);

e 7moniy skai¢ius uzsakytame kambaryje (padidéja 27%) (p. 8).

Sie kriterijai uztikrina SPA sektoriaus veiklos tgstinuma, sezoniskumo mazéjima, verslo
plétra ir pan. Tokia ekonominé nauda garantuoja teisingas kurorty veiklos kryptis, kai skatinamas
naujy paslaugy atsiradimas bei iSlaikoma senyjy paslaugy ir miisy atveju gamtiniy gydomuyjy
iStekliy verté, nauda ir unikalumas. Austrijos s¢ékmé tapo skirtingas poziris | tris atskirus rinkos
segmentus - vyresnio amziaus klientus, Seimas su vaikais, paauglius — sitillant jiems daug skirtingy
paslaugy. Daugiau démesio skirta naujy esminiy verslo nisy, turizmo produkty, tokiy kaip SPA
turizmas, sveikatos turizmas bei konferencijy turizmas, kiirimui. Siy skirtingy turizmo produkty
s¢kmés pavyzdziu galima laikyti SPA, kuris Austrijoje uzima vieng i§ lyderio pozicijy turizmo

rinkoje. SPA turizmo pelnas sudaro daugiau nei 1 mlrd. EUR per metus ir net 11 mlin.
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atvykstanciyjy (t.y. 10% visy turisty skaiciaus) apsilanko SPA. Vokietijoje SPA sistemos reikSmé
sveikatai vertinama sekanciai (Macerinskiené, 2007):

e praleisty d¢l ligos dieny skaicius sumaz¢jo net 60 % ir tai reiskia darbo produktyvumo
padidéjima bei iSmoky pagal biuletenius sumaz¢jima;

e 2/3 sumaz€jo vaisty suvartojimas ir tai reiSkia mazesnj Salutinj poveikj zmogaus
organizmui ir mazesnes islaidas gydymui;

e kiekvienas ligy prevencijai isleistas 1 EUR ateityje gali sutaupyti iki 3 EUR ir jau ligai
gydyti iSleisty eury; pajégumo ir galimybiy dirbti palaikymas uzkerta keliga per
ankstyvam i$¢jimui j pensija.

VSI Turizmo plétros instituto atliktas tyrimas (SPA paslaugy klasifikavimo metodinés
rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas, 2008) parodé, kad pastaraisiais metais sveikatinimo
istaigos (sanatorijos) be tradiciniy gydomyjy procediry (gydytojy konsultacijos, tyrimai, gydomojo
purvo vonios ir aplikacijos, masazai, duSai, kineziterapija, fizioterapija ir kitos procediiros),
komerciniams klientams prad¢jo teikti paslaugas, skirtas atsipalaiduoti, galimy ligy prevencijai,
gerai savijautai skatinti, kiinui grazinti ir lepinti (mineralinio vandens baseinai, garinés pirtys,
mineralinés perlinés stukurinés, vaistazoliy perlinés siikurinés, juros drusky perlinés vonios,
relaksaciniai ir klasikiniai masazai). Sveikatinimo jstaigy paslaugy analizé parodé¢, kad pagrindinés
Siy jstaigy paslaugos yra gydytojy konsultacijos ir procediiros, kurioms naudojami gamtiniai
gydomieji iStekliai, todéel, remiantis uzsienio patirtimi, Lietuvos sveikatinimo jstaigas galima biity
priskirti gydomajai (angl. medical) SPA ruSiai. Be sveikatinimo paslaugy, beveik visos
sveikatinimo jstaigos teikia apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas. Apgyvendinimo paslaugy
neteikia vienintelé sveikatinimo jstaiga — Druskininky gydyklos. Daugumoje analizuoty
sveikatinimo jstaigy yra daugiau nei 100 apgyvendinimo viety. Pusé visy sveikatinimo jstaigy turi
300 ir daugiau apgyvendinimo viety (tokio dydzio SPA viesbuciy i§ viso néra). Minétas Turizmo
plétros instituto atliktas tyrimas (2008) parodé, kad Lietuvoje SPA paslaugos daZniausiai teikiamos
3—4 zvaigzduciy viesbuciuose (zr. 1 lentel¢). Tipinés viesSbuciuose teikiamos sveikatingumo

paslaugos yra baseinas, pirtys, masazai ir grozio proceduros.

41



1 lentelé
Viesbuciai, kuriuose teikiamos SPA paslaugos

Pavadinimas Miestas
SPA ir sveikatingumo centras . Karalitkoji rezideneya® Birdtonas
Vietbutis . Druskininkai® (SPA Druskininkai ir GroZio terapijos ir Druskininkai
chirurgijos klinikos SPA centras)

..Europa Royale Druskininkai® (,,Sothys* grozio institutas) Druskininkai
Viesbutis ..Best Western Central® (,,SPA Central®) Druskininkai
Viegbutis ..Violeta™ Druskininkai
Vietbutis .,.Vanagupé® (,,Amber SPA®) Palanga
Viedbutis .. Palanga“ Palanga
Viesbutis .. Kerpe® (..Everlinespa®) Palanga
Viesbutis .,Palangos Vétra® (,,Femina Bona®) Palanga
Viesbutis ., Tulpé* (Grozio ir sveikatos centras ,,Weyergans®) Palanga
Viegbutis ., Vyturys® Palanga
Poilsio namai ,,Palangos Zuvédra® Palanga
Viesbutis ., Zilvinas™ Palanga
Viesbutis ,.Gabija" Palanga
Viesbutis ., Alka" Palanga
Viegbutis ., Trasalis” Trakai
..SPA Hotel Belvilis* Molétai
Vietbutis ., Gabriella® Visaginas
Viesbutis .. Pajiiris” Klaipeda (Giruliai)

Saltinis: SPA paslaugy klasifikavimo metodinés rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas (2008). LR Ukio
ministerija. VS| Turizmo plétros institutas, p. 6.

Inventorizavus Lietuvos viesbucius, kurie nurodo teikiag SPA ir su SPA susijusias paslaugas,
nustatyta, kad tokios paslaugos teikiamos keliais principais (SPA paslaugy klasifikavimo metodinés
rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas, 2008, p. 6):

e kai SPA paslaugas klientams vieSbutyje teikia patalpas iSsinuomoj¢s SPA centras;

e kai vieSbutis bendradarbiauja su sanatorija (gydykla), kuriuose savo klientams uzsako
SPA paslaugas;

e kai viesbutis savo rinkodaros priemonése nurodo, kad teikia SPA paslaugas, taciau
Sios paslaugos yra daugiau susijusios su poilsiu ir sveikatingumu (sauna, baseinas,
kosmetology pasaugos, sporto klubas ir kt.) nei su SPA.

Remiantis A. Macerinskiene (2007), LR Turizmo plétros institutas, remdamasis uzsienio
Saliy patirtimi, pateikia SPA klasifikavimo metodines rekomendacijas dél Lietuvos istaigy,

teikian¢iy SPA paslaugas, zyméjimo ,,laseliu‘:
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1) vienas laselis — profesionaliai suformuota priémimo bei bendro naudojimo patalpy erdve ir
kokybiska jranga, kuri atitinka keliamus spa paslaugy reikalavimus, aukstas darbuotojy
kvalifikacijos lygis;

2) du laseliai — sitiloma jvairiy paslaugy ir patogumy auksta kokybé, garantuojama aukstais
jrangos, apstatymo bei interjero kokybés standartais, didesné visy patalpy erdveé, SPA
paslaugos pasizymi profesionaliu pozitriu | kliento poveikj sveikatai, aptarnavimag
uztikrina  pakankamas auksStos kvalifikacijos darbuotojy skaiCius, darbuotojy
profesionalumas atitinka auksciausius kvalifikacinius standartus ir pasizymi paslaugumu,
nuovoka visose situacijose bei sugebéjimu suderinti aptarnavimo efektyvumg ir
paslauguma.

2006 m. rugs¢€jo 27-29 d. Palma del Mallorca vykusiame Pasaulio turizmo organizacijos
(angl. UNWTO) seminare ,Inovacijos ir tarptautinis turizmas®“ Henryk F. Handszuh (PTO
Konkurencijos gerinimo vadovas) pristaté temg ,,Aukstos kokybés SPA paslaugos (wellness/SPA),
SPA paslaugos ir turizmas®.

Jo praneSime teigiama, kad aukstos kokybés SPA paslaugy atsiradimg 1émé auksciausios ir
vidurinés klasiy poreikiai, did¢jantis SPA populiarumas bei socialinés apsaugos programos. Jis
1§skiria pagrindinius rinkos poreikius SPA veikloje, tai:

e saugiy ir kokybiSky paslaugy paklausa;
e vartotojy poreikiai,
e sgzininga konkurencija ir skaidrumo uZtikrinimas.
Siuo i$vardytus rinkos poreikius biity galima sieti ir su SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy

veikla Lietuvoje, apie kurias kalbama sekanc¢iame skyriuje.

2. 3. SPA paslaugas teikianc¢iy Vilniaus jmoniy veikla ir paslaugy asortimentas

Remiantis UAB ,,Ispado* pateikiamais duomenimis, 2007 m. Lietuvoje veiké 28 jmongs, |
kuriy pavadinimus jtrauktas zZodis SPA.

Kaip matyti 11 pav., Vilniuje veiké daugiausiai SPA objekty — 9 jstaigos, Palangos
viesbucCiuose veikia penki SPA centrai, Druskininkuose veikia keturi SPA pavadinimg turintys
objektai. Kauno mieste randasi du SPA salonai. Siauliuose taip pat jsikiire du SPA objektai. Traky,
TelSiy, Panevézio, Visagino, Moléty, Klaipédos savivaldybése SPA centry ar salony yra po viena.
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s SPA centry ir salony
skaiéius, 2007 m.

[ ] Néra SPA jmoniy
1

]
.

o0 P B3

Saltinis: SPA objekty skai¢ius pagal rajonus Lietuvoje. UAB , Ispado® medziaga, 2007-05-10. [interaktyvus] [ZiGiréta
2009 m. kovo 21 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.ispadoplus.lt/It/archyvas/spa-objektu-skaicius-pagal-rajonus-
lietuvoje.html>.

11 pav. SPA objektuy skaicius pagal rajonus Lietuvoje

2007 metais Vilniuje SPA paslaugas teikeé:
v SPA Vilnius Dia.
Femina Bona SPA namai.
Sea of SPA.
GroZio terapijos ir chirurgijos klinika.
Idzumi SPA.
Sothys SPA centrai (2).
Medicinos centras ,,Northway Wellness*.
,Biodroga® SPA.
,,L’Occitane SPA“,

AN NNV N N NN

<

Hamamas SPA centras (Impuls).

V3] Turizmo plétros instituto atliktas tyrimas (SPA paslaugy klasifikavimo metodinés
rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas, 2008, p. 4) parodé, kad 2008 m. moderniai ir
didmiesCiuose jsiklrusiuose jrengtuose SPA centruose dazniausiai buvo teikiamos grozio,
kosmetologijos ir atpalaiduojancios procediiros (pavyzdziui, masazai, kosmetinés veido ir kiino

procediiros) ir nurodo 10 Vilniuje veikian¢iy SPA centry (zr. 2 lentelé)
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2 lentelé
SPA centrai Lietuvoje

Pavadinimas

Miestas

SPA centras ., East Island*™

Druskininkai (vandens parkas)

Sveiko grozio namai ,,Medea* Druskininkai
.SPA Grozis“ Druskininkai
SPA centras ,,Nida“ Nida
SPA kompleksas . Nida sekly¢ia“ Nida
SPA Vilnius Dia* Vilnius
SPA namai .,Femina Bona* Vilnius
.Sea of SPA* Vilnius
Grozio terapijos ir chirurgijos klinika Vilnius
LIdzumi* SPA Vilnius
.Sothys* SPA centrai (2) Vilnius
Medicinos centras ,.Northway Wellness* Vilnius
..Biodroga® SPA Vilnius
..L'Occitane SPA* Vilnius

..Hamakas* SPA centras

Vilnius (,,Impuls*)

SPA namai .,Femina Bona® Kaunas
.Sothys™ SPA centai (2) Klaipéda
Sveikatingumo centras ,,Aronija* Siauliai
Sveikatingumo ir grozio centras .,.SPA Rozynas*™ Panevézys
SPA centras .,Galatéja* Telsiai

Saltinis: SPA paslaugy klasifikavimo metodinés rekomendacijos: taikomasis mokslinis tyrimas (2008). LR Ukio
ministerija. V§] Turizmo plétros institutas, p. 8.

Zemiau pateiktoje 3 lenteléje matyti 2009-asiais SPA paslaugas Vilniuje teikian¢ios jmonés

ir jy siiilomy paslaugy asortimentas.

3 lentele
Vilniaus jmonése teikiamy SPA paslaugy asortimentas
Eil. DS
Nr. PASLAUGOS PASLAUGU ASORTIMENTAS
TEIKEJAS

1. SPA centras ,,East | Masazai: atpalaiduojantis, stimuliuojantis, drenazinis, anticeliulitiniai, medaus,
Island* Sokolado, akmeny, sportinis, aromaterapinis, nugaros ir peciy, ranky, galvos,
Konstitucijos pr. talandiski, kojy, viso kiino aliejaus, keturiy ranky aliejaus, su bambukais, veido, kt.
26, ,,FORUM Kiano $veitimai; kaukés ir jvyniojimai; pirtys, vonios ir kt. procediiros. SPA centre
PALACE®, Vilnius | dirba Tailando meistrai.

2. Femina Bona SPA | Sililomos sveikatinimo procediiros: SPA terapijos su auksu, perlais, kava, vynuogémis,
namai Sokoladu; atpalaiduojanti nesvarumo terapija; organizmo ir Slaky valymo procediiros,
Puy g. 2-1, Vilnius | imuninés sistemos stiprinimas; kiino ir veido puoseléjimo procediiros; kiino silueto

formavimo, liekninimo procediiros; hidroterapijos, spalvy ir aromaterapija; SPA, ryty,
chiromasazy technikos; procediiros dviems.

3. SPA Vilnius Dia Lankytojams sililomi sveikata gerinantys masazai, atliekami pagal Simtametes
Gedimino pr. 49a, | Druskininky kurorto masazo technikas. Siloma 150 veido ir kiino puosel¢jimo
Vilnius procediiry vyrams ir moterims.

4. Grozio terapijos ir | Medaus, Svediskas, klasikinis, vandenyje, ajurvedos, atpalaiduojantis, ekskliuzyvinis 4
chirurgijos klinika | ranky, gydomasis, kt.

C. Sugiharos g. 3,
Vilnius
5. »Biodroga“ SPA Veido ir kiino SPA procediiros. Klasikiniai, atpalaiduojantys masazai.

Raugyklos 4A,
Vilnius
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3 lentelé (tesinys)

Eil. SPA PASLAUGOS PASLAUGU ASORTIMENTAS

Nr. TEIKEJAS

6. »L’Occitane SPA“ Atliekami jvairiis veido, kiino, ranky, pédy masazai.

Konstitucijos pr. 7A
,,Buropos“ PC, la.

7. Nuad Thai SPA | Masazai: tradicinis thai, tradicinis aromaterapinis, tailandietiSkas su karStomis
Olimpie¢iy g. 1, II | vaistazolémis, thai liekninamasis, keturiomis rankomis, rytietiSkas pédy, taskinis
korpusas , Vilnius galvos, nugaros, kaklo ir sprando, taskinis veido, pilvo srities, tradicijomis

paremtas masazas su zoleliy kompresais. SPA procediiros: pédy, ranky bei veido
refleksoterapija; kiino atnaujinimo terapija; sveiko kiino ir veido kompleksas;
greito poveikio liekninanti kiino terapija; kompleksas vyrams, kt.

8. Sea of SPA Negyvosios jiiros vandens baseinas; kiino jvyniojimai; masazai; platus gydomyjy
Sv.Stepono g.28,Vilnius | programy asortimentas.

9. Hamamas SPA centras | Procediiros turkiSkoje pirtyje, pilingai, dziakuzi, atlickami jvairlis veido, kiino,
Kareiviy g. 14, Vilnius | ranky masazai.

10. | Sothys SPA centras Veido ir kiino puoselé¢jimo procediiros; SPA masazai, specialiai sudarytos SPA
Pylimo g. 45/1, Vilnius | programos; jvairiis kiino jvyniojimai; SPA procediiros plaukams; infraraudonyjy

spinduliy pirtis; sukuriné vonia; hamamas; hidromasaziné aromaterapiné vonia.

11. | Idzumi SPA SPA kompleksa sudaro: gariné pirtis; hamamas; siikuriné vonia; poilsio
Sporto g. 12, Vilnius kambarys; masazo kabinetai; kiino procediiry kabinetas; SPA, holistinés geros

savijautos procediiros, kt.

12. | Medicinos centras SPA programos, kuriose: kiino jtrinimas medumi; gariné pirtis, sauna;
,Northway Wellness“ | hidromasaZzinis baseinas; perliné vonia su negyvosios juros druska; aromatinis
Zukausko g. 19, Vilnius | kiino $veitimas; SPA kino ir veido aromaterapinis masazas su rytietidkais

elementais; kiino $veitimas medumi; limfodrenaZzinis masazas su bambukais
kiinui; kiino jtepimas kremu, kt.

Saltinis: sukurta autorés

Remiantis lentele, Vilniuje jsikiirusiuose SPA centruose daZniausiai teikiamos
atpalaiduojancios sveikatinimo procediiros - masazai, veido ir kiino puosel¢jimo ir vandens
procediiros. Svarbiausi SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy tikslai: padéti klientui jveikti ar sumazinti
patiriamg jtampg darbe, namuose, padéti pasijusti jaunesniam, grazesniam.

Pastebétina, kad Europos SPA rinkoje Siandien populiarios ne yra ne tik tipinés ir klasikinés
gydymo procediiros, bet ir naujos, alternatyvios bei modernios tendencijos, tokios kaip Indijos,
Kinijos ir Ryty gydymo metodai, atgimsta nattralus gydymas ,.Kneipp®, kuris apima penkis
gydomuosius veiksnius: ,,aplinkos® terapija (holistiné medicina), mitybos terapija, hidroterapija,
gydomoji manksta ir pratimai, fizioterapija. Vilniuje be klasikiniy SPA procediry, didesniu ir
Ivairesniu paslaugy asortimentu iSsiskiria Nuad Thai SPA, Femina Bona SPA namai, SPA centras
»East Island*, Sothys SPA centras.

Apibendrinant galima teigti, kas atsizvelgiant j pasaulines ir europines tendencijas, Lietuvos
SPA kompleksuose turéty biti SPA, sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugos apjungiamos ne tik su
apgyvendinimu, maitinimu, pramogomis ir sportu, bet ir jtraukiamos modernios programos
(Indijos, Kinijos ir Ryty gydymo metodai, natiralus gydymas , Kneipp*“), plétojamos vandens
pramogos, konferencijy ir kongresy, grozZio centrai. Sekanciame skyriuje pristatomas temos
aktualumui pagristi atlikto inovacijy ir konkurencingumo sgsajy SPA paslaugas teikianciose

jmonése tyrimo metodologija ir gauty rezultaty analizé.
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3. INOVACIJU IR KONKURENCINGUMO SASAJU SPA PASLAUGAS
TEIKIANCIOSE IMONESE TYRIMAS

Sio darbo skyriaus tikslas — supazindinti su tyrimo tikslu, dizainu, naudotais tyrimo

metodais, tyrimo eiga, pateikti metodologinj ankety pagrindima ir tyrimo rezultaty analizg.
3. 1. Tyrimo metodika

Siekiant pagrjsti darbo tema ir atsakyti j iSkelta tikslg atliktas kiekybinis tyrimas.

Tyrimo tikslas - apklausti SPA paslaugy klientus bei Sias paslaugas teikian¢iy jmoniy
darbuotojus ir iSanalizuoti inovacijy bei konkurencingumo sgsajas Sias paslaugas teikianciose
Jmonése.

Tyrimo dizainas. Tyrimas vyko 4 pagrindiniais etapais (tyrimo schematinis vaizdas

pateikiamas 12 paveiksle):

I etapas. Mokslinés literatiiros analizé.
Leido iSanalizuoti inovacijy ir konkurencingumo teorinius aspektus.

v

II etapas. SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy klienty
apklausa.
Leido jvertinti inovacijy ir konkurencingumo sasajas
SPA paslaugas teikianciose imonése.

e

III etapas. SPA paslaugas teikian¢iy imoniy
darbuotoju apklausa.
Leido jvertinti inovacijas SPA paslaugas teikianciose
imonése.

IV etapas. Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas.
Leido pagrjsti temos aktualumg ir jos sprendimo biitinuma,
parengti iSvadas ir numatyti praktines rekomendacijas.

Saltinis: sukurta autores
12 pav. Tyrimo eigos schema

Tyrimo metodas — anketiné apklausa. Pasak V. Pruskaus (2004), anketa - tai klausimuy,
kuriuos jungia tyréjo siekimas iStirti kokj nors socialinj reiSkinj ar procesa, visuma. Anketinés
apklausos (grupinés) privalumai:

1) uZztikrina pakankamas atrankos galimybes ir ankety grazinima;
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2) sudaro galimybe apklausiamiesiems pasikonsultuoti su tyréju (siekiant iSsiaiskinti, ko
klausiama, ar taip §is klausimas yra suprantamas);

3) sudaro galimybe apklauséjui instruktuoti apklausiamuosius, kai iSkyla biitinybé paaiskinti,
ka 18 jy norima suzinoti;

4) sudaro galimybe¢ apklauséjui kontroliuoti situacija: sekti atsakymy j klausimus eigg, gauti
papildomos informacijos stebéjimo metu;

5) sudaro galimybe pagal apklausiamyjy reakcija spresti apie tyrimo problemos aktualuma,
reikSminguma, anketos klausimy sudarymo ir iSdéstymo tikslinguma ir kt.

Tyrimo anketos sudarytas remiantis teorin¢je dalyje iSnagrinétais aspektais ir sudarius
operacionalizacijos lentele (zr. 3 priedas). Operacionalizacija (operaciniai apibrézimai) - tai teoriniy
savoky transformacijos | konkrecias matavimy skales procediira. Operacionalizacija néra vien tik
formali klasifikavimo procediira. Operacionalizacijos procediira yra euristing, jos rezultatai turi
hipotezés statusg. Kartais, atliekant operacionalizacija, nepakanka vien teorinio mastymo. Tada
atlickami ir bandomieji empiriniai tyrimai, skaiCiavimai, randami faktiSkai pagristi objekty
klasifikavimo (taksonomijos) kriterijai. Kirybinga, tac¢iau korektiSka tyrimo teoriniy sgvoky
operacionalizacija - vienas svarbiausiy jo metodologinés kokybés ir rezultatyvumo veiksniy.

Anketas sudaré jzanginé, pagrinding ir baigiamoji (demografin¢) dalys:

1. Jvadinéje nurodytas tyrimo tikslas, aprasytas anketos pildymo biidas.

2. Pagrindinéje siekiama gauti patikimg informacijg apie tiriamg dalyka - inovacijy bei
konkurencingumo sasajas SPA paslaugas teikian¢iose jmonése. Cia pateikiami klausimai
ir galimi atsakymai ] juos bei paliekama vieta papildomiems atsakymams jraSyti.

3. Baigiamojoje (demografinéje) dalyje pateikiami klausimai, susij¢ su respondenty lytimi,
amziumi, i§simokslinimu, socialine padétimi, per ménesj gaunamy pajamy dydziu).

Ankety klausimynai buvo sudaryti i§ klausimy:

1) atviry, kai respondentas gal¢jo iSreiksti savo nuomoneg;

2) pusiau atviry, kai respondentas galéjo pasirinkti vieng i$ pateikty atsakymy varianty arba
savarankiSkai formuluoti atsakyma;

3) uzZdary, kai tiriamasis galéjo pasirinkti atsakyma i§ pateikty varianty. Uzdari klausimai jau
tur¢jo suformuluoty atsakymy alternatyvas. Jie leido lengviau uZraSyti ir analizuoti
duomenis, buvo patogiis ir paprasti respondentams.

Klausimai buvo sudaryti remiantis teorine analize. Metodologinis ankety pagrindimas

pateiktas 4 lenteléje.
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4 lentelé

Metodologinis ankety pagrindimas

KLIENTAMS SKIRTA ANKETA DARBUOTOJAMS SKIRTA ANKETA
Klausimo Klausimo tikslas Klausimo Klausimo tikslas
Nr. Nr.
1 Lankymosi SPA paslaugas teikiancioje | SPA paslaugas teikiancios jmonés klientai
istaigoje daznis
2 SPA paslaugy savokos suvokimas 2 SPA paslaugy savokos suvokimas
3 Lankymosi SPA paslaugy jmonéje tikslai 3 Veiksniai, turintys jtakos SPA paslaugas
teikiancios jmonés pasirinkimui
4 Veiksniai, turintys jtakos SPA paslaugas 4,5 Inovacijy svarba SPA paslaugas teikiancioje
teikiancios jmonés pasirinkimui imonéje
5,6 Vartotojy poreikiy nustatymas 6 Konkurencingumo SPA paslaugy versle
suvokimas
7,8 Inovacijy svarba SPA paslaugas teikiancioje 7 SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy —
imongje konkurenc¢iy nustatymas
9 Konkurencingumo SPA paslaugy versle 8,9,10 | Demografiniy duomeny apie respondenta
suvokimas nustatymas
10, 11, 12, | Demografiniy duomeny apie respondenta - -
13, 14, 15 | nustatymas

Saltinis: sukurta autorés

Tyrimui naudoty ankety pavyzdziai pateikti darbo prieduose (zr. 1 ir 2 priedai).

Tyrimo imtis: 260 respondenty (200 SPA paslaugy vartotojy ir 60 SPA paslaugas

teikian¢iy jmoniy darbuotojy).

Tyrimo vieta ir lakas: tyrimas vykdytas 2010 mety vasario-kovo ménesiais SPA paslaugas

teikianciose Vilniaus jmonése.

Tyrimo hipotezés:

1. SPA paslaugas teikian¢ioms jmonéms reikalingos produkto inovacijos.

2. SPA paslaugas teikianc¢ios yjmonés neatitinka visy klienty poreikiy.

SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy konkurencingumag uztikrina gebéjimas tenkinti vartotojy
poreikius.

Tyrimo etika. Anketin¢ apklausa vykdyta nepaZeidziant respondenty teisiy ir laikantis

etikos principy, nes:

respondentai dalyvauti tyrime sutiko savanoriSkai (nepaZeistos nei vieno teisés |
laisvanoriskumg);

buvo garantuojamas konfidencialumas (jie buvo informuojami, kad dalyvavimas tyrime ir
teikiama informacija nebus panaudojama pries juos ateityje);

tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo turiniu ir tikslu;

buvo informuoti apie domeny rinkimo metodus (anketos naudojima, bei kokiu biidu bus
pateikti bendrieji tyrimo duomenys);

teisingumo, teisés ] privatuma, konfidencialumo uZtikrinimo,

buvo laikomasi

geranoriSkumo, teisés gauti tikslig informacijg principu.
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Klientai apklausti lankymosi SPA centre metu, uzpildyti anketas pasiiilyta priimamajame
laukiantiesiems bei paslaugomis jau pasinaudojusiesiems. Uzpidyti anketas klientai gal¢jo
vaiSindamiesi arbata, kava. Viesiems tyrime dayvaujantiems klientams jteiktos mazos dovanélés —
kremo mégin¢liai. Darbuotojai anketas pildé darbo vietose jiems patogiu laiku.

Statistiniam duomeny skai¢iavimui buvo naudojamas ,,SPSS 17.0 for Windows* programy

paketas.

3. 2. Tyrimo dalyviuy charakteristika

Pristatant tyrimo analiz¢ pirmiausia svarbu aptarti sociodemografinius duomenis apie

apklaustus klientus. Pagal lytj respondentai pasiskirsté taip (zr. 13 pav.):

90,0%

81,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

19,0%
20,0%

10,0%

0,0%
vyras moteris

Saltinis: sukurta autorés

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty daugumg (81,0 proc.) sudaro moterys (n=162), vyry apklausta 19,0 proc.
(n=38). I8 Siy duomeny galima spresti, kad SPA paslaugas teikian¢iose jmonése dazniau lankosi
moterys, nei vyrai. I8aiskéjo, kad puse apklaustyjy (50,0 proc.) sudaro 26-35 mety klientai (n=100),
daugiau kaip ketvirtadalj (27,0 proc.) — iki 25 m. asmenys (n=54) (zZr. 14 pav.).

50



60,0%

50,0%
50,0%

40,0%

30,0%

27,0%

20,0%

15,0%

10,0%

6,0%

2,0%
0,0% T T T T —
iki 25m. 26-35m. 36-45m. 46-55m. 56m. ir daugiau

Saltinis: sukurta autorés

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

Maziausiai apklausta 56 m. ir daugiau (2,0 proc.) (n=4) ir 46-55 m. (6,0 proc.) (n=12)
respondenty. Vadinasi, SPA centruose dazniausiai lankosi iki 25-35 mety klientai. Pagal

1$silavinimg tyrimo dalyviai pasiskirste taip (zr. 15 pav.):
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Saltinis: sukurta autorés

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Matyti, kad daugelis SPA centry klienty — pakankamai iSsilaving asmenys. Daugiau kaip
pusé jy (55,0 proc.) igije aukstajj, daugiau kaip trecdalis (31,0 proc.) — aukStesnjjj iSsilavinima.
Beveik visi respondentai (93,0 proc.) yra dirbantys asmenys (zr. 16 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzZsiémimg

Likusieji mokosi arba studijuoja (4,0 proc.), yra bedarbiai (2,0 proc.) arba pensininkai (1,0

proc.). Daugelis respondenty (80,0 proc.) dirba paslaugy srityje (zr. 17 pav.).

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%
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—
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Siuo metu nedirbu

Saltinis: sukurta autorés

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo sritj

Apklausiant klientus taip pat nustatytas jy vidutinés ménesio pajamos (Zr. 18 pav.). Visa tai

taip pat svarbu zinoti planuojant strateging SPA paslaugas teikianciy jmoniy veikla, kuriant naujas
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paslaugas, pleciant aptarnaujancio personalo kolektyva ir planuojant paslaugy pardavimy valdymo

perspektyvas.

45,0%

40,0% 39.0%

35,0%

30,0%

2 0,
25,0% 8.0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

6,0%

iki 800Lt 801-1500Lt 1501-2000Lt 2001-3000Lt  3001Lt ir daugiau

5,0% 4,0%

0,0%

Saltinis: sukurta autorés

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ménesio pajamas

Matyti, kad daugelis respondenty per ménesj uzdirba 1501-2000 Lt (39,0 proc.), 2001-3000
Lt (26,0 proc.) ar 801-1500 Lt (25,0 proc.). Vadinasi, SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugomis
naudojasi jvairias pajamas turintys klientai, dazniausiai uzdirbantys daugiau nei minimaly darbo
uzmokestj.

Siekiant tyrimo tikslo pirmiausia aiSkintasi, kaip daZnai lankomasi SPA paslaugas

teikianciose jstaigose (Zr. 19 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

19 pav. Respondenty lankymosi SPA paslaugas teikianciose jstaigose daZnis

Kaip matyti 19 pav., dazniausiai lankomasi mazdaug kas du ménesius (teigé 29,5 proc.),
karta per metus (29,5 proc.) arba kartg pusmetj (26,3 proc.). Dazniau nei kartg per savaite apsilanko
tik 1,1 proc. apklaustyjy, kartg per savaitg — 5,3 proc. Vadinasi, ne visi tyrimo dalyviai yra itin dazni
SPA paslaugas teikianCiy jmoniy lankytojai. Todél reikéty ieSkoti biuty, kaip Siuos klientus
sudominti ir pritraukti dazniau ¢ia lankytis. Vienas i§ tokiy budy galéty biiti inovacijos, naujy
paslaugy, kuriy nesitilo konkurentai, pasiiila.

Lyginant skirtingas ménesio pajamas gaunanc¢iy respondenty pasisakymus iSaiskéjo, kad
uzdirbantieji 1501-2000 Lt SPA centuose dazniau lankosi kas du ménesius (12,1 proc.), kartg per
metus (12,1 proc.) ar kartg per pusmetj (11,6 proc.), nei gaunantieji kitg atlyginima (Zr. 5 lentele).

5 lentele
Respondenty lankymosi SPA paslaugas teikianciose jstaigose daZnio palyginimas

Lankymosi daZnis iki 800 Lt | 801-1500 Lt | 1501-2000 Lt 2001-3000 Lt 332111;;;:

dazniau nei karta per

savaitg 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5%
kartg per savaite 0,0% 2,6% 2,1% 0,0% 0,5%
du kartus per ménesj 0,5% 1,6% 1,1% 2,1% 1,1%
kartg per ménesj 0,5% 0,0% 0,5% 1,1% 0,0%
kas du ménesius 0,5% 8,4% 12,1% 7,9% 0,5%
karta per pusmetj 0,0% 5,8% 11,6% 7,9% 1,1%
kartg per metus 2,6% 6,8% 12,1% 5,8% 2,1%

Saltinis: sukurta autorés

SPSS paketu (Crosstabs) gauname, kad Chi-kvadrato testo kriterijjaus p-reikSmeé pagal
Pirsono formulg (Pearson Chi-Square) virSija reikSmingumo lygmenj 0,05 (¥2=34,916; df=24;
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p=0,070), vadinasi, klienty lankymosi SPA paslaugas teikian¢iose jmonése daznis nuo jy gaunamy
vidutinio ménesio pajamy nepriklauso.

Atliekant darbuotojy apklausos analizg taip pat jvertinti respondentus charakterizuojantys
duomenys (lytis, amzius, darbo SPA jmon¢je patirtis). Kaip matyti 20 pav., tyrimo dalyviy
dauguma sudaro moterys (90,9 proc.) (n=55), vyry apklausta tik 9,1 proc. (n=5).
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90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

90,9%

0,
0,0% -

wyras moteris

Saltinis: sukurta autorés

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Vadinasi, SPA paslaugy imonése daugiau dirba motery, nei vyry. Daugiau kaip pus¢ tyrimo
dalyviy (63,6 proc.) sudaro 26-35 m. darbuotojai (zr. 21 pav.).

70,0%

63,6%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

18,2% 18,2%

20,0%

10,0% A

0,0% -
iki 256m. 26-35m. 46-55m.

Saltinis: sukurta autorés

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
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Likusiuosius sudaro jaunesni - iki 25 m. (18,2 proc.) darbuotojai, dar tokig pat dalj (18,2
proc.) — 46-55 m. Taip pat jvertintas respondenty pasiskirstymas pagal darbo SPA centre patirtj (Zr.
22 pav.).

40,0%

36,4%

35,0%

30,0%

27,3% 27,3%

25,0%

20,0%

15,0%

o
10,0% 9. 1%

5,0%

0,0% .
iki 1 mety 4-5 metai 6-7 metai 8 ir daugiau
mety

Saltinis: sukurta autorés

22 pav. Respondenty pasiskirstymas darbo SPA jmonéje patirtj

Daugiau kaip trecdalis respondenty (36,4 proc.) SPA paslaugy srityje dirba 4-5 metus,
mazesné dalis iki 1 mety (27,3 proc.), dar tokia pat dalis (27,3 proc.) — 6-7 m. Likusieji 9,1 proc.
SPA jmoné¢je dirba 8 ir daugiau mety.

Apibendrinant galima teigti, kad didzZioji dalis SPA paslaugy klienciy yra moterys,
dirbancios paslaugy srityje, turincios aukStesnjjj arba aukstgjj issilavinimg ,vidutinis atlyginimas
1501 — 2000 Lt., amzZiaus vidurkis 26-35 metai. Apklausus SPA jmoniy darbuotojus, paaiskéjo, jog

tai dazniausiai moteris, kurios amzius 26 — 35 metai, bei SPA stityje dirbanti 4 — 5 metus.

3. 3. Naudojimosi SPA paslaugomis tikslai

Siekiant tyrimo tikslo pirmiausia jvertinta, j kokius klientus orientuotos Vilniaus SPA

paslaugas teikiancios jmonés (zr. 23 pav.)
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Saltinis: sukurta autorés

23 pav. Klientai, i kuriuos orientuotos Vilniaus miesto SPA paslaugas teikiancios jmonés

Pastaba:Kadangi dalis respondenty pasirinko ne vieng atsakymo varianta, paveiksle procenty suma virSija 100 %.

ISaiskéjo, kad jmonés orientuotos i gaunancius vidutines pajamas (teigé 62,5 proc.

respondenty) ir vertinancius auksta paslaugy kokybe (62,5 proc.) klientus. Visa tai parodo, kad

jmongés teikiamy SPA paslaugy kainos — vidutinés ir sitilomos paslaugos yra kokybiskos. Daugiau

kaip trecdalis apklaustyjy (35,7 proc.) pazyméjo, kad orientuojamasi j ieSkancius naujoviy klientus,

kas aktualu kalbant apie inovacijy pritaikyma. Daugiau kaip ketvirtadalis (26,8 proc.) nurod¢, kad }

gaunancius dideles pajamas.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kaip klientai ir darbuotojai suvokia SPA paslaugy sampratg.

Apibendrinti respondenty pasisakymai procentine iSraiska pateikti 6 ir 7 lenteléje.

6 lentele
SPA paslaugy samprata klienty poZiiiriu (n=200)
Nesutinku Vienodai Sutinku
sutinku ir
SPA paslaugy samprata nesutinku
Sékmingas naujy idéjy pritaikymas sveikatinimo srityje 0,0% 40,0% 60,0%
Naujové Zzmonéms 5,0% 25,0% 70,0%
Sékminga nauja idéja 0,0% 2,0% 98,0%
Naujas verslas, sukuriantis naujas paslaugas ir uztikrinantis
didesnj pelna 0,0% 50,0% 50,0%
Konkurencingas verslas 2,0% 26,0% 72,0%
Grozio ir sveikatingumo paslaugos, pateiktos naujai 0,0% 23,5% 76,5%
Neisnaudotos galimybés rinkoje 12,0% 28,0% 60,0%
Paslaugy verslas, susijgs su ryztu rizikuoti ir iSbandyti
naujas id¢jas rinkoje 0,0% 23,0% 77,0%
Nebiity laikomas inovatyviu verslu, jei neduoty grynojo
pelno 0,0% 58,0% 42,0%

Saltinis: sukurta autores
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Taigi dauguma klienty sutinka, kad spa paslaugos — tai s¢kminga nauja idé¢ja (98,0 proc.);
paslaugy verslas, susijes su ryztu rizikuoti ir iSbandyti naujas idéjas rinkoje (77,0 proc.); grozio ir
sveikatingumo paslaugos, pateiktos naujai (76,0 proc.); konkurencingas verslas (72 proc.); naujove
zmonéms (70,0 proc.). Respondenty nuomongs issiskyré vertinant SPA paslaugas kaip nauja versla,
sukuriant] naujas paslaugas ir uztikrinantj didesnj pelng (50,0 proc. sutiko ir 50,0 proc. vienodai
sutiko ir nesutiko); s€kmingg naujy idéjy pritaikyma sveikatinimo srityje (60,0 proc. sutiko ir 40,0
proc. vienodai sutiko ir nesutiko). Taip nuomonés nesutapo vertinant teiginj, jog SPA paslaugos
nebiity laikomos inovatyviu verslu, jei neduoty grynojo pelno (58,0 proc. vienodai sutiko ir
nesutiko ir 42 proc. sutiko). Vadinasi, klienty poziiiriu, SPA paslaugos — nauja idé¢ja ir naujové
Zmonéms, grozio ir sveikatingumo paslaugos, pateiktos naujai. Tai konkurencingas paslaugy
verslas, susij¢s su ryZtu rizikuoti ir iSbandyti naujas idéjas rinkoje.

Kiek kitaip SPA paslaugy savoka traktuoja darbuotojai (zr. 7 lentele).

7 lentele
SPA paslauguy samprata darbuotoju poZiuriu (n=60)
Vienodai
SPA paslaugy samprata Nesutinku sutinku ir Sutinku

nesutinku
Sékmingas naujy idéjy pritaikymas sveikatinimo srityje 0,0% 54,5% 45,5%
Naujové zmonéms 25,0% 50,0% 25,0%
Sékminga nauja idéja 0,0% 60,0% 40,0%
Naujas verslas, sukuriantis naujas paslaugas ir uztikrinantis
didesnj pelng 9,1% 63,6% 27,3%
Konkurencingas verslas 0,0% 18,2% 81,8%
Grozio ir sveikatingumo paslaugos, pateiktos naujai 0,0% 36,4% 63,6%
Nei$naudotos galimybés rinkoje 27,3% 27,3% 45,5%
Paslaugy verslas, susij¢s su ryztu rizikuoti ir iSbandyti naujas
idéjas rinkoje 0,0% 63,6% 36,4%
Nebiity laikomas inovatyviu verslu, jei neduoty grynojo
pelno 54,5% 18,2% 27,3%

Saltinis: sukurta autores

Daugelis darbuotojy mano, kad SPA paslaugos, tai — konkurencingas verslas (81, proc.);
grozio ir sveikatingumo paslaugos, pateiktos naujai (63,6 proc.). Daugiau kaip pusé apklaustyjy
vienodai sutiko ir nesutiko, kad Sios paslaugos — tai naujas verslas, sukuriantis naujas paslaugas ir
uztikrinantis didesnj pelng (63,6 proc.); paslaugy verslas, susijes su ryztu rizikuoti ir iSbandyti
naujas idéjas rinkoje (63,6 proc.), sékminga nauja id¢ja (60,0 proc.). Taip pat daugiau kaip pusé
respondenty nesutiko, kad $ios paslaugos nebiity laikomas inovatyviu verslu, jei neduoty grynojo
pelno (54,5 proc.).

Vadinasi, darbuotojy SPA paslaugy sampratos suvokimas skiriasi nuo klienty. Klientai

dazniau nei darbuotojai sutiko, kad SPA paslaugos - naujové Zmonéms (atitinkamai 70,0 proc. ir
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25,0 proc.). Rastas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys, kai p-reikSmé nevirsija reikSmingumo
lygmens 0,05 (y2=44,252; df=2; p=0,000). Taip pat klientai dazniau nurodé, kad tai s€¢kminga nauja
idéja (98,0 proc. ir 40,0 proc., kai y2=114,515; df=1; p=0,000); naujas verslas, sukuriantis naujas
paslaugas ir uztikrinantis didesnj pelng (50,0 proc. ir 27,3 proc., kai ¥2=24,638; df=2; p=0,000);
neiSnaudotos galimybés rinkoje (60,0 proc. ir 45,5 proc., kai ¥2=8,192; df=2; p=0,017). Tuo tarpu
darbuotojai dazniau (54,5 proc.), nei klientai (0,0 proc.) nesutiko, kad SPA paslaugos nebiity
laikomos inovatyviu verslu, jei neduoty grynojo pelno (kai ¥2=125,342; df=2; p=0,000).

Klienty ir darbuotojy pasisakymy palyginimui taip pat naudota dispersiné analiz¢ ANOVA
(zr. 24 pav.)

2,40
sékminga nauja idéja
2,98
paslaugy verslas, susijes su ryztu rizikuoti ir 2,36
iSbandyti naujas idéjas rinkoje 2,77
grozio ir sveikatingumo paslaugos, 2,64
pateiktos naujai 2,76
2,82
konkurencingas verslas
2,70
. . 2,00
naujové Zmonéms
2,65
sékmingas naujy idéjy pritaikymas 2,45
sveikatinimo srityje 2,60
naujas verslas, sukuriantis naujas paslaugas 2,18
ir uztikrinantis didesnj pelng 2,50
2,18
neisnaudotos galimybés rinkoje
2,48
nebity laikomas inovatyviu verslu, jei 1,73
neduoty grynojo pelno 2,42
0 1 2 3
O SPA paslaugy klientai B SPA paslaugy darbuotojai

Saltinis: sukurta autorés

24 pav. Klienty ir darbuotojuy poZiiirio i SPA paslaugy samprata palyginimas

Taigi SPA paslaugy klientai maziausiai sutiko su naujo verslo, sukurian¢io naujas paslaugas
ir uztikrinancio didesnj pelng (2,18) bei neiSnaudoty galimybiy rinkoje (2,18) sampratomis. SPA
paslaugy darbuotojai maziausiai (1,73) sutiko su teiginiu, jog SPA nebiity laikomas inovatyviu
verslu, jei neduoty grynojo pelno.

Siekinat tyrimo tikslo vienu i§ anketos klausimy jvertinta, kodél naudojamasi SPA centry

paslaugomis (zr. 25 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

25 pav. Naudojimosi SPA paslaugas teikiancios jmonés paslaugomis tikslai

Visi respondentai (100,0 proc.) Siomis paslaugomis naudojasi atsipalaidavimo tikslais. Kad
naudojasi gydymo tikslais, sutiko 80,0 proc. apklaustyjy, likusieji 20,0 proc. vienodai sutiko ir
nesutiko.

Taip pat jvertinta, kokie veiksniai turi jtakos SPA paslaugas teikian¢ios jmonés

pasirinkimui (Zr. 8 ir 9 lentele).

8 lentele
Veiksniai, turintys jtakos klienty SPA paslaugas teikiancios imonés pasirinkimui (n=200)
Vienodai
Veiksniai Nesutinku sutinku ir Sutinku
nesutinku
Didelis paslaugy asortimentas 2,0% 0,0% 98,0%
Isik@irimo vieta (netoli namy, darbo jstaigos ar kt.) 30,0% 40,0% 30,0%
Geras aptarnavimas 0,0% 0,0% 100,0%
Pageidaujamos firmos kosmetika 0,0% 2,0% 98,0%
Ivstaigos Zinomumas 0,0% 50,0% 50,0%
Zemos paslaugy kainos 1,0% 22,0% 77,0%
Paslaugy kokybé 0,0% 0,0% 100,0%
Jauki aplinka 4,0% 35,0% 61,0%
Nuolaidy sistema 10,0% 47,0% 43,0%
Uzimama rinkos dalis 80,0% 5,0% 15,0%
Patogus privaziavimas ir parkavimas 4,0% 32,0% 64,0%
Geri pazjstamy (draugy) atsiliepimai 15,0% 15,0% 70,0%

Saltinis: sukurta autores

Visi tyrimo dalyviai (100,0 proc.) sutiko, kad svarbus geras aptarnavimas. Dauguma
pazymegjo, kad jy pasirinkimui jtakos turi didelis paslaugy asortimentas (98,0 proc.); pageidaujamos
firmos kosmetika (98,0 proc.); zemos paslaugy kainos (77,0 proc.); geri pazjstamy (draugy)
atsiliepimai (70,0 proc.), patogus privaziavimas ir parkavimas (64,0 proc.); jauki aplinka (61,0

60



proc.). Renkantis jmon¢ maziau svarbu jos zinomumas (50,0 proc. vienodai sutiko ir nesutiko);
nuolaidy sistema (47, 0 proc.). Isikiirimo vietos (netoli namy, darbo jstaigos ar kt.) svarba
respondentai jvertino labai skirtingai (40,0 proc. tai vienodai sutiko ir nesutiko, 30,0 proc. nesutiko
ir 30,0 proc. prieSingai — sutiko). Galima sakyti, kad pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos
daugumos klienty SPA paslaugas teikianCios jmonés pasirinkimui - geras aptarnavimas; didelis
paslaugy asortimentas; pageidaujamos firmos kosmetika; Zemos paslaugy kainos; geri pazjstamy
(draugy) atsiliepimai, patogus privaziavimas ir parkavimas; jauki aplinka.

Darbuotojy pozitris veiksnius, kurie turi jtakos klientams renkantis SPA paslaugas

teikiancig jmone, matyti 9 lenteléje.

9 lentele
Darbuotojy poZiuris i veiksnius, turincius jtakos klientams renkantis SPA paslaugas
teikiancia imone (n=60)

Vienodai
Veiksniai Nesutinku | sutinku ir Sutinku

nesutinku
Didelis paslaugy asortimentas 0,0% 50,0% 50,0%
Isikiirimo vieta (netoli namy, darbo jstaigos ar kt.) 10,0% 60,0% 30,0%
Geras aptarnavimas 0,0% 0,0% 100,0%
Pageidaujamos firmos kosmetika 0,0% 70,0% 30,0%
Istaigos Zinomumas 0,0% 18,2% 81.8%
Zemos paslaugy kainos 0,0% 55,6% 44,4%
Paslaugy kokybé 0,0% 8,3% 91,7%
Jauki aplinka 0,0% 8,3% 91,7%
Nuolaidy sistema 0,0% 33,3% 66,7%
Uzimama rinkos dalis 22.2% 77,8% 0,0%
Patogus privaziavimas ir parkavimas 0,0% 27,3% 72,7%
Geri pa?istamu[ (draugy) atsiliepimai 0,0% 11,1% 88,9%

Saltinis: sukurta autorés

Daugelis darbuotojy pazymejo, kad tam jtakos turi paslaugy kokybé (91,7 proc.), jauki
aplinka (91,7 proc.), geri pazistamy (draugy) atsiliepimai (88,9 proc.), istaigy Zinomumas (81,8
proc.), patogus privaziavimas ir parkavimas (72,7 proc.). Didzioji dalis vienodai sutiko ir nesutiko,
kad klientams renkantis jmong turi jtakos uzimama rinkos dalis (77,8 proc.), pageidaujamos firmos
kosmetika (70,0 proc.), isikiirimo vieta (netoli namy, darbo jstaigos ar kt.) (60,0 proc.). Darbuotojy
nuomonés iSsiskyré vertinant paslaugy asortimentg (50,0 proc. sutiko ir 50,0 proc. vienodai sutiko ir
nesutiko), zemas paslaugy kainas (55,6 proc. vienodai sutiko ir nesutiko ir 44,4 proc. sutiko). Taigi
Siuo klausimu klienty ir darbuotojy nuomonés issiskyré vertinant visus veiksnius.

Klienty ir darbuotojy pasisakymy palyginimui naudota dispersin¢ analizé ANOVA (zr. 26
pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

26 pav. Klienty ir darbuotoju poziiirio j veiksnius, turincius jtakos klientams renkantis SPA
paslaugas teikianc¢ia imone, palyginimas

Matyti, kad tiek klientai, tiek ir darbuotojai daZniausiai sutiko su gero aptarnavimo svarba
renkantis SPA paslaugas teikian¢ig jmon¢ bei paslaugy kokybe. Klientai maziausiai sutiko su
uzimama rinkos dalimi (1,35), darbuotojai — su zemomis paslaugy kainomis (1,44).

Apibendrinant galima teigti, kad SPA paslaugy klientai ir darbuotojai skirtingai traktuoja
SPA paslaugy sampratq. Klientai dazniau sutinka, kad Sios paslaugos - naujové Zmonéms,
seékminga nauja idéja; naujas verslas, sukuriantis naujas paslaugas ir uztikrinantis didesnj pelng;
neisSnaudotos galimybés rinkoje. Darbuotojai dazniau SPA paslaugas siejo su konkurencingu

verslu.

3. 4. Inovaciju svarbos vertinimas SPA paslaugas teikiancioje jmonéje

Tyrimo metu klienty pasiteiravus, ar jmonés, kurioje Siuo metu lankosi, paslaugos atitinka jy

poreikius, daugelis (95,0 proc.) atsaké teigiamai (zr. 27 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

27 pav. SPA paslaugy atitikimas klienty poreikiams

SPA paslaugos neatitinka tik 5,0 proc. respondenty poreikiy. Respondentai anketoje iSsaké
pageidavimus dél SPA paslaugy tobulinimo (Zr. 28 pav.).
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sukurti naujy gerinti teikiamy teikti grozZio tobulinti klienty  sukurti vardines
paslaugy paslaugy kokybe  konsultacijas registravimo kliento nuolaidy
sistemg korteles

Saltinis: sukurta autorés
28 pav. Respondenty pageidavimai dél SPA paslaugu tobulinimo
Pastaba: Kadangi dalis respondenty pasirinko ne vieng atsakymo varianta, paveiksle procenty suma virsija 100 %.
Daugelis (67,1 proc.) noréty, kad buty teikiamos grozio konsultacijos, mazdaug ketvirtadalis

(25,5 proc.) pageidauty, kad bty patobulinta klienty registravimo sistema. Likusieji sitilo gerinti
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teikiamy paslaugy kokybe (20,1 proc.), sukurti vardines kliento nuolaidy korteles (14,8 proc.) arba
sukurti naujy paslaugy (6,7 proc.). Vadinasi, sickdamos labiau atitikti klienty poreikius Vilniaus
miesto SPA paslaugas teikiancios jmonés turéty teikti grozio konsultacijas, patobulinti klienty
registravimo sistemg, gerinti paslaugy kokybe. Pastebétina, kad Siuo klausimu pasisaké ne tik
neigiamai (jy buvo 5,0 proc.) pasisak¢ respondentai. Nuomong¢ iS viso pareiské 30,0 proc.
apklaustyjy, kas parodo, jog didesné dalis klienty pageidauty SPA paslaugy tobulinimo. Vadinasi,
antragjg tyrimo hipoteze¢, kad SPA paslaugas teikiancios jmonés neatitinka visy klienty poreikiy,
galima laikyti pasitvirtinusig tik 1§ dalies.

Apibendrinus tyrimo duomenis iSaiskéjo, kad SPA paslaugas teikianc¢iose jmonése iS dalies

reikalingos inovacijos (zr. 29 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

29 pav. Inovacijy svarba SPA paslaugas teikiancioje imonéje

Didzioji dalis darbuotojy (91,7 proc.) sutiko, kad inovacijos svarbios. Likusieji 8,3 proc.
teigé prieSingai. Daugelis (64,0 proc.) apklausty klienty mano, kad inovacijos nereikalingos,
daugiau kaip trecdalis likusiyjy (36,0 proc.) teigia prieSingai. Vadinasi, darbuotojai dazniau, nei
klientai sutiko, kad inovacijos yra reikalingos ir jzvelge jy svarba.

Tyrimo dalyviai anketoje pazymejo, kokiy inovacijy SPA paslaugas teikian¢ioms jmonéms

reikeéty (Zr. 30 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

30 pav. Inovacijos, reikalingos SPA paslaugas teikiancioje jmonéje
Pastab:. Kadangi dalis respondenty pasirinko ne vieng atsakymo varianta, paveiksle skirtingy respondenty grupiy
pasisakymy procenty suma virsija 100 %.

Didzioji dalis klienty nurodé technologiniy (naujy technologijy sukiirimas ir seny
atnaujinimas, pvz., darbo automatizavimas, kompiuterizavimas) (44,1 proc.), gamybos proceso
(naujy gamybos, tiekimo, platinimo ir kity metody suktrimas) (36,8 proc.) ir produkto (naujai
sukuriamos ar patobulinamos paslaugos) (27,9 proc.) inovacijy svarbg. 27,9 proc. respondenty
anketoje para$¢ nezinantys ar neturintys nuomongs apie reikalingas inovacijas. Vadinasi, daugelio
klienty pozitriu, SPA paslaugas teikian¢iose jmonése reikalingiausios technologinés, gamybos
proceso ir produkto inovacijos. Darbuotojy nuomone, jmonéms svarbiausios technologinés (61,4
proc.), gamybos proceso (61,4 proc.) ir vadybinés (52,6 proc.) inovacijos.

Apibendrinus galima teigti, kad daugelis darbuotojy, kaip ir klientai jZvelgia technologiniy
(naujy technologijy  sukirimas ir seny atnaujinimas, pvz., darbo automatizavimas,
kompiuterizavimas) ir gamybos proceso (naujy gamybos, tiekimo, platinimo ir kity metody
sukiirimas) inovacijy svarbg. Darbuotojai dazniau pazyméjo vadybiniy (52,6 proc.) inovacijy
svarbg, nei klientai (atitinkamai 10,3 proc.). Taigi pirmgjg tyrimo hipoteze, kad SPA paslaugas

teikiancioms jmonéms reikalingos produkto inovacijos, galima laikyti pasitvirtinusiq tik is dalies.

3. 5. SPA paslaugas teikiancios jstaigos konkurencingumo vertinimas

Siekiant tyrimo tikslo taip pat jvertinta, kas parodo SPA paslaugas teikianCios jstaigos

konkurencingumg. Apibendrinti klienty pasisakymai Siuo klausimu pateikti 10 lenteléje.
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10 lentelé
Veiksniai, parodantys SPA paslaugas teikiancios jstaigos konkurencinguma (n=200)

Vienodai
Konkurencingumo veiksniai Nesutinku sutinku ir Sutinku
nesutinku
Produktyvumas, lemiantis ekonoming verte bei
investicijy atsipirkimo lygj 3,0% 17,0% 80,0%
Makroekonomikos veiksniy jtaka 4,0% 60,0% 36,0%
Personalo, jo kompetencijos bei vadybiniy sugebéjimy
jtaka 19,0% 50,0% 31,0%
Paslaugos, tenkinancios rinkos poreikius 0,0% 12,0% 88,0%
Gebé¢jimas iSlaikyti konkurencijg tarp kity panaSias
paslaugas teikianciy ir rinkoje dalyvaujanéiy objekty 0,0% 2,0% 98,0%
Imonés gebéjimas valdyti savo iSteklius 27,0% 35,0% 38,0%
Gebéjimas i8likti versle ir apsaugoti investicijas 20,0% 29,0% 51,0%
Sitilymas paslaugy, kokiy nesitilo konkurentai 0,0% 21,0% 79,0%
Gebéjimas tenkinti vartotojy poreikius 0,0% 33,0% 67,0%
Pardavimo apimtys 30,0% 31,0% 39,0%
Naujoviy pateikimas 1,1% 30,0% 68,9%
Rinkoje dirbanc¢iy jmoniy konkurencinés pozicijos 0,0% 2,0% 98,0%

Saltinis: sukurta autorés

Didzioji dalis klienty mano, kad konkurencingumas — tai: rinkoje dirbanciy jmoniy
konkurencinés pozicijos (nurodé 98,0 proc.); geb¢jimas iSlaikyti konkurencijg tarp kity panaSias
paslaugas teikianciy ir rinkoje dalyvaujanciy objekty (98,0 proc.); paslaugos, tenkinancios rinkos
poreikius (88,0 proc.); produktyvumas, lemiantis ekonoming verte bei investicijy atsipirkimo lygi
(80,0 proc.); situlymas paslaugy, kokiy nesiiilo konkurentai (79,0 proc.). Daugiau kaip pusé tyrimo
dalyviy vienodai sutiko ir nesutiko, kad konkurencingumas - makroekonomikos veiksniy jtaka (60,0
proc.), personalo, jo kompetencijos bei vadybiniy sugebéjimy jtaka (50,0 proc.).

Respondentai skirtingai jvertino tokius konkurencingumo veiksnius, kaip jmonés gebéjimas
valdyti savo iSteklius (38,0 proc. sutiko, 35,0 proc. vienodai sutiko ir nesutiko ir 27,0 proc.
nesutiko); pardavimo apimtys (atitinkamai 39,0 proc.; 31,0 proc. ir 30,0 proc.). Skirtingai jvertintas
ir naujoviy pateikimas (8,9 proc. sutiko, 30,0 proc. vienodai sutiko ir nesutiko); geb¢jimas tenkinti
vartotojy poreikius (atitinkamai 67,0 proc.; 33,0 proc.).

Vadinasi, daugelis tyrime dalyvavusiy klienty SPA paslaugas teikiancios jmonés
konkurencingumg sieja su: rinkoje dirban¢iy jmoniy konkurencinémis pozicijomis; gebe&jimu
Slaikyti konkurencijg tarp kity panaSias paslaugas teikianciy ir rinkoje dalyvaujanciy objekty;
paslaugomis, tenkinan¢iomis rinkos poreikius; produktyvumu, lemianciu ekonoming vert¢ bei
investicijy atsipirkimo lygj; sitilymu tokiy paslaugy, kokiy nesitilo konkurentai.

Darbuotojy pozitiris j veiksnius, parodancius SPA paslaugas teikiancios jstaigos

konkurencinguma, iSsiskyrée (zr. 11 lentelé).
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11 lentele
Darbuotojy poZiiiris j veiksnius, parodancius SPA paslaugas teikiancios jstaigos
konkurencingumg (n=60)

Vienodai
Konkurencingumo veiksniai Nesutinku sutinku ir Sutinku
nesutinku
Produktyvumas, lemiantis ekonoming verte bei investicijy
atsipirkimo lygj 18,2% 27,3% 54,5%
Makroekonomikos veiksniy jtaka 0,0% 63,6% 36,4%
Personalo, jo kompetencijos bei vadybiniy sugebéjimy jtaka 0,0% 0,0% 100,0%
Paslaugos, tenkinancios rinkos poreikius 0,0% 0,0% 100,0%
Gebéjimas i8laikyti konkurencijg tarp kity panasias
paslaugas teikianciy ir rinkoje dalyvaujanciy objekty 18,2% 81,8% 0%
Jmonés gebéjimas valdyti savo iSteklius 0,0% 9,1% 90,9%
Gebéjimas i8likti versle ir apsaugoti investicijas 0,0% 9,1% 90,9%
Sialymas paslaugy, kokiy nesitilo konkurentai 0,0% 9,1% 90,9%
Gebéjimas tenkinti vartotojy poreikius 0,0% 0,0% 100,0%
Pardavimo apimtys 0,0% 45,5% 54,5%
Naujoviy pateikimas 0,0% 9,1% 90,9%
Rinkoje dirbanciy imoniy konkurencinés pozicijos 0,0% 45,5% 54,5%

Saltinis: sukurta autorés

Visy respondenty (100,0 proc.) pozitriu, SPA paslaugas teikianios jstaigos
konkurencingumg parodo personalo, jo kompetencijos bei vadybiniy sugeb&jimy jtaka bei
geb¢jimas tenkinti vartotojy poreikius. Daugelis sutiko, kad taip pat svarbu jmonés gebéjimas
valdyti savo iSteklius (90,9 proc.); gebéjimas islikti versle ir apsaugoti investicijas (90,9 proc.);
siilymas paslaugy, kokiy nesiiilo konkurentai (90,9 proc.); naujoviy pateikimas (90,9 proc.).
Darbuotojy nuomoneés iSsiskyre vertinant rinkoje dirbanciy jmoniy konkurencines pozicijas (sutiko
54,5 proc., vienodai sutiko ir nesutiko 45,5 proc.); pardavimo apimtis (atitinkamai 54,5 proc.; 45,5
proc.); makroekonomikos veiksniy jtakg (36,4 proc.; 63,6 proc.).

Klienty ir darbuotojy pasisakymy palyginimui taip pat naudota dispersiné analizé¢ ANOVA
(zr. 31 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

31 pav. Klienty ir darbuotoju poZitirio j veiksnius, parodancius SPA paslaugas teikiancios
jstaigos konkurencinguma, palyginimas

Taigi SPA paslaugy klientai maZiausiai sutiko su pardavimo apimciy jtaka
konkurencingumui (2,09), darbuotojai — su makroekonomikos veiksniy jtaka (2,36) bei
produktyvumu, lemian¢iu ekonoming vertg bei investicijy atsipirkimo lygi (2,36).

Be to, lyginant skirtingy respondenty grupiy pasisakymus iSaiskéjo, kad darbuotojai dazniau
(50,0 proc.), nei klientai (33,5 proc.) sutiko, kad SPA paslaugas teikianCios jstaigos
konkurencingumg parodo geb¢jimas tenkinti vartotojy poreikius (zr. 32 pav.). Rastas statistiSkai
reikSmingas koreliacinis rySys, kai p-reikSmé nevirSija reikSmingumo lygmens 0,05 (y2=24,488;
df=1; p=0,000). Trecigja tyrimo hipoteze, kad SPA paslaugas teikian¢iy jmoniy konkurencinguma

uztikrina geb¢jimas tenkinti vartotojy poreikius, galima laikyti pasitvirtinusig tik i§ dalies.
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Saltinis: sukurta autorés

32 pav. Respondentu poZziiirio i vieng i§ konkurencingumo veiksniy - gebéjima tenkinti
vartotoju poreikius, palyginimas

Taip pat iSaiSkéjo, kad darbuotojai dazniau (45,0 proc.), nei klientai (23,5 proc.) sutiko, kad
SPA paslaugas teikiancios jstaigos konkurencingumg parodo gebéjimas islikti versle ir apsaugoti

investicijas (¥2=29,447; df=2; p=0,000) (zr. 33 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

33 pav. Respondentu poziiirio i vieng i§ konkurencingumo veiksniy - gebéjima islikti versle ir
apsaugoti investicijas, palyginimas

Be to, darbuotojai dazniau (45,0 proc.), nei klientai (23,5 proc.) sutiko, kad SPA paslaugas
teikiancios jstaigos konkurencingumg parodo jmonés gebéjimas valdyti savo iSteklius (}2=49,134;
df=2; p=0,000) (zr. 34 pav.).
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Saltinis: sukurta autorés

34 pav. Respondenty poZiiirio i vieng i§ konkurencingumo veiksniy - imonés gebéjima valdyti

Taigi darbuotojy

ir klienty nuomonés

savo iSteklius, palyginimas

konkurencingumo veiksnius issiskyre.

apie SPA paslaugas

teikiancios

istaigos

Apibendrinant tyrimg sukurtas inovacijy ir konkurencingumo sgsajy SPA paslaugas

teikianciose jmones hipotetinis modelis (Zr. 35 pav.).

SPA paslaugos
Tai sékminga nauja idéja.
Paslaugy verslas, susijes su ryztu
rizikuoti ir iSbandyti naujas idéjas
rinkoje.
Grozio ir sveikatingumo paslaugos,
pateiktos naujai.

Reikalingos SPA
paslaugy inovacijos
Technologinés
Gamybos proceso
Produkto

Konkurencingumo veiksniai
Rinkoje dirban¢iy jmoniy konkurencinés
pozicijos.

Gebé¢jimas islaikyti konkurencija tarp kity
panasias paslaugas teikianciy ir rinkoje
dalyvaujanciy objekty.
Paslaugos, tenkinancios rinkos poreikius.

]

]

SPA paslaugu klientu vertinimuose

INOVACIJU IR KONKURENCINGUMO SASAJOS SPA PASLAUGAS TEIKIANCIOSE JMONESE

SPA paslaugy darbuotojuy vertinimuose

]

SPA paslaugos
Konkurencingas verslas.
Grozio ir sveikatingumo paslaugos,
pateiktos naujai.

Reikalingos SPA paslaugu
inovacijos
Technologinés
Gamybos proceso
Vadybinés

Konkurencingumo veiksniai
Personalo, jo kompetencijos bei
vadybiniy sugebéjimy jtaka.
Geb¢jimas tenkinti vartotojy
poreikius.

Saltinis: sukurta autorés

35 pav. Inovacijy ir konkurencingumo sasajy SPA paslaugas teikianciose imonés modelis

70



Remiantis inovacijy ir konkurencingumo sasajy SPA paslaugas teikianCiose imonés
modeliu, klientai SPA paslaugas labiau sieja su naujomis idéjomis, inovacijomis, nei SPA paslaugas
teikinaciy jmoniy darbuotojai. Pastarieji daugiau akcentuoja konkurencinguma. Tiek klientai, tiek ir
darbuojai mano, kad SPA jmonéms reikalingos technologinés ir gamybos proceso inovacijos.
Klientai labiau akcentavo produkto, darbuotojai — vadybines inovacijas. Konkurencingumo
veiksniai taip pat jvertinti skirtingai. Klientai juos labiau sieja su rinkoje dirbanciy jmoniy
konkurencinémis pozicijomis; gebéjimu iSlaikyti konkurencija tarp kity panaSias paslaugas
teikianciy ir rinkoje dalyvaujanciy objekty; paslaugomis, tenkinancios rinkos poreikius. Darbuotojai
akcentuoja personalo, jo kompetencijos bei vadybiniy sugebéjimy jtaka bei gebéjimg tenkinti
vartotojy poreikius.

Galima teigti, kad tyrimo rezultatai papildo empirin¢je darbo dalyje sukurta inovacijy ir
konkurencingumo sasajy modelj (Zr. 8 pav.), nes iSaiskéjo, kad konkurencinga jmon¢ kad gali tapti
pasitlydama naujy paslaugy arba senas pateikdama naujai; priimdama kompetentingg personala;
siekdama produktyvumo, zinomumo. Be to, svarbu rinkos talpumas bei siekis pasitlyti zemas
paslaugy kainas. Sie veiksniai susij¢ su vartotojy poreikiais, rinkoje dirbanéiy jmoniy

konkurencinémis pozicijomis.
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1.

ISVADOS IR PASIULYMAI

Mokslings literatiiros analizé parod¢, kad inovacijos — tai sékmingas naujy technologijy, idéjy
bei metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau egzistuojancius
produktus ir procesus; tai verslo proceso dalis, susijusi su rinkos galimybiy iSnaudojimu,
pateikiant jai naujus produktus, paslaugas ir procesus. Svarbiausia inovacijy ieskanciy jmoniy
uzduotis — turéti komercinj potenciala, tapti konkurencingomis. Inovacinés veiklos vykdyma
itakoja kompleksiski sprendimai, informacija, darbuotojai, naujos technologijos ir galimybiy
valdymas.
Paslaugy konkurencingumo esmé — objekto sugeb¢jimas iSlaikyti konkurencija su kitais
konkrecioje rinkoje dalyvaujanciais objektais. Paslaugy konkurencingumas priklauso nuo to,
kaip jmoné geba valdyti savo iSteklius: finansus, darbuotojus, technologijas, marketingo,
gamybos ir kitas funkcines Zinias, strategin] pranaSuma ir iSnaudoti atsirandancias galimybes.
Pagrindiniai konkurencingumo rodikliai: jmonés pelningumas, iSlaidos, produktyvumas bei
igyta rinkos dalis.
Vienas 1§ pagrindiniy jmonés konkurencingumo rodikliy - inovacijos. Sukurto inovacijy ir
konkurencingumo sgsajy modelio esmé - jmon¢ kad gali tapti pasiiilydama naujy paslaugy arba
senas pateikdama naujai; priimdama kompetentingg personala; siekdama produktyvumo,
zinomumo ir kurdama teigiamg jvaizdj. Taip pat svarbu iSlaidos, pelnas, rinkos talpumas bei
siekis pasiiilyti Zemas paslaugy kainas. Visa tai susij¢ su vartotojy poreikiais, rinkoje dirbanciy
imoniy konkurencinémis pozicijomis.

Tyrimo rezultatai leido jvertinti inovacijy ir konkurencingumo sgsajas SPA paslaugas

teikianciose jmonése. Nustatyta, kad:

e SPA paslaugy klientai ir darbuotojai skirtingai traktuoja SPA paslaugy samprata. Klientai
dazniau sutinka, kad Sios paslaugos - naujové zmonéms, s€kminga nauja idéja; naujas
verslas, sukuriantis naujas paslaugas ir uztikrinantis didesnj pelng; neiSnaudotos galimybeés
rinkoje. Darbuotojai dazniau SPA paslaugas siejo su konkurencingu verslu.

e [Saiske¢jo, kad pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos daugumos klienty SPA paslaugas
teikian¢ios jmonés pasirinkimui - geras aptarnavimas; didelis paslaugy asortimentas;
pageidaujamos firmos kosmetika; Zemos paslaugy kainos; geri pazjstamy (draugy)
atsiliepimai, patogus privaziavimas ir parkavimas; jauki aplinka.

e SPA paslaugas teikianCios jmonés neatitinka tik dalies klienty poreikiy. Daugelis i§ jy
noréty, kad Siose jmonése biity teikiamos grozio konsultacijos, patobulinta klienty
registravimo sistema. Taigi antroji tyrimo hipotezé, kad SPA paslaugas teikiancios jmongés

neatitinka visy klienty poreikiy, pasitvirtino tik i§ dalies.
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e Darbuotojai dazniau, nei klientai sutiko, kad SPA paslaugas teikian¢ioms jmonéms yra
reikalingos inovacijos ir jzvelgé jy svarba. Klientai ir darbuojai mano, kad Sioms jmonéms
reikalingos technologinés ir gamybos proceso inovacijos. Klientai labiau akcentavo
produkto, darbuotojai — vadybines inovacijas. Taigi ir pirmoji tyrimo hipotezé, kad SPA
paslaugas teikiancioms jmonéms reikalingos produkto inovacijos, pasitvirtino tik i§ dalies.

e Daugelis klienty mano, kad SPA paslaugas teikiancios jstaigos konkurencingumg parodo
rinkoje dirbanciy jmoniy konkurencinés pozicijos; gebéjimas islaikyti konkurencija tarp kity
panasias paslaugas teikianCiy ir rinkoje dalyvaujanciy objekty; paslaugos, tenkinancios
rinkos poreikius. Darbuotojai labiau akcentuoja personalo, jo kompetencijos bei vadybiniy
sugebéjimy jtaka bei gebéjima tenkinti vartotojy poreikius. Nustatyta, kad darbuotojai
dazniau, nei klientai sutiko, kad SPA paslaugas teikiancios jstaigos konkurencinguma
parodo gebéjimas tenkinti vartotojy poreikius. Trecioji tyrimo hipotezé, kad SPA paslaugas
teikian€iy jmoniy konkurencinguma uztikrina gebé¢jimas tenkinti vartotojy poreikius,

pasitvirtino i$ dalies.

Vilniaus miesto SPA paslaugas teikian¢ioms jmonéms, siekian¢ioms tobulinti esamas ir

kuriant naujas paslaugas, ieSkant inovatyviy sprendimy, siiloma:

1. Pleésti esamg paslaugy asortimenta, klientams pasiiilant grozio konsultacijy.

2. Patobulinti klienty registravimo sistema.

3. Siekti gerinti paslaugy kokybe, gerinti klienty aptarnavima.

4. Skirti didesn; démes] Sioms inovacijoms: naujy technologijy sukiirimui ir seny
atnaujinimui; naujy gamybos, tiekimo, platinimo ir kity metody sukirimui; naujai
sukuriamoms ar patobulintoms paslaugoms; vadybos, vadovavimo ar darbo
organizavimo pakeitimui.

5. ISsiaiSkinti vartotojy poreikius ir siekti kuo geriau juos patenkinti.

6. Siekti i8likti versle, tinkamai valdyti savo iSteklius ir apsaugoti investicijas.
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DZENKAUSKAITE, Indré (2010) Relationship between Innovation and Competitiveness in
Companies Providing SPA Services. MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of
Humanities, Vilnius University. 79 p.

SUMMARY

The object of research - innovation and competitiveness in Companies Providing SPA
Services. The study was conducted in Companies Providing SPA Services of Vilnius in February
and March in 2010. Were interviewed 260 respondents (200 SPA services users and 60 SPA
services workers).

The study enabled the Relationship between Innovation and Competitiveness in Companies
Providing SPA Services. It was found that Companies Providing SPA Services do not comply with
the customer's needs. Many of them would prefer that these companies are providing beauty
consultations, improved customer registration system. Thus, the second test the hypothesis that
Companies Providing SPA Services do not meet all customers' needs have been met only partially.

The workers often than clients agreed that the Companies Providing SPA Services are
needed innovations and saw their importance. Clients and workers believes that these companies
needs the technological and manufacturing innovation. Customers increasingly focused the product
innovacions, workers - management innovations. So the first test the hypothesis that Companies
Providing SPA Services need product innovation, has proved only partially.

It was found that workers often than clients agreed that the SPA services providing
institution's competitiveness shows the ability to meet the clients needs. The third study hypothesis
was that the competitive of SPA services ensures the ability to meet clients' needs have been met in
part.

Work consists of an introduction, 3 parts, conclusions and recommendations. The main

substance is described in 79 pages, including 11 tables and 35 images, 3 enclosures. Bibliography

includes 52 sources.
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1 PRIEDAS

ANKETA

¥ Gerbiama(-as) kliente,

dékoju, kad sutikote atsakyti j anketos klausimus. Jisy atsakymai labai svarbiis ir jie bus
apibendrinti baigiamajame magistro darbe, kurio tikslas — iSanalizuoti inovacijy bei
konkurencingumo sgsajas SPA paslaugas teikianciose jmonése.

Apklausa yra anoniminé ir Jiisy individualiis atsakymai nebus vieSinami.
Anketa pildoma pasirinktg atsakymo variantg (-us) pazymint X arba jrasant savo nuomong.

Tyrimg atlieka Vilniaus Universiteto Kauno Humanitarinio fakulteto Verslo ekonomikos ir vadybos
katedros magistrant¢ Indré Dzenkauskaité. Kilus klausimams kreiptis el. paStu:
idzenkauskaite@gmail.com

1. Kaip daZnai lankotés SPA paslaugas teikiancioje jstaigoje? Pazymékite vieng atsakymo varinatg

arba parasykite
U DaZniau nei kartg per savaite U Kartg per pusmetj
U Kartg per savaite U Kartg per metus
U Du kartus per ménesj U Kita (nurodykite):

O Kartg per mEnesj e
U Kas du ménesius

2. Jusy poziuriu, kas yra SPA paslaugos? Pazymeékite atsakymo variantq, kuris Jums atrodo labiausiai
priimtinas. Jisy sutikimg ar nesutikimg su teiginiais atitinka rutulivko dydis. Pazymeékite Jisy nuomong atitinkantj rutuliukq (po vieng
kiekvienoje eilutéje)

Zyméjimo pavyzdys:

_ - - T . . Vienodai
P ———— et o | Sl
1 | Man patinka Ziema o O B

Vienodai
SPA paslaugos - tai: Nesutinku | sutinku ir | Sutinku
nesutinku
1| Sékmingas naujy idéjy pritaikymas sveikatinimo srityje o O @)
2 | Naujové Zzmonéms o o (@)
3 | Sékminga nauja idéja o ) O
. Naujas verslas, sukuriantis naujas paslaugas ir uztikrinantis didesnj o o o
pelna
5 | Konkurencingas verslas o O O
6 | Grozio ir sveikatingumo paslaugos, pateiktos naujai O O ®)
Neisnaudotos galimybés rinkoje O O ®)
o Paslaugy verslas, susijes su ryztu rizikuoti ir iSbandyti naujas idéjas o o o
rinkoje
9 | Nebuty laikomas inovatyviu verslu, jei neduoty grynojo pelno o O O
10| KA (JTASYKILE) 1eevvietieiieeieeeete et ettt e e te et et e st e ete et e et esaaeesbaessaeesseessaesssessseenseen sseenseesssesnsesnseessseensesnsnns

3. Kodél naudojatés SPA paslaugas teikiancios imonés paslaugomis? Pazymékite atsakymo variantg,
kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jisy sutikimg ar nesutikimq su teiginiais atitinka rutuliuko dydis. Pazymékite Jiisy nuomong
atitinkangj rutuliukg (po vieng kiekvienoje eilutéje)

Vienodai
SPA paslaugas teikiancios imonés paslaugomis naudojatés: | Nesutinku suﬁntllfllll k]lrl Sutinku
nesu
1| Atsipalaidavimo tikslais o ) O
2| Gydymo tikslais o ) O
3 | Kitais tiKSIais (JIASYKITE) ..eveererieriiieiteitie ettt ettt ettt e b ettt et e bt ebe et s b eb e e bt e te b e et eneeeees
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1 PRIEDAS (TESINYS)

4. Kokie veiksniai turi jtakos Jusy SPA paslaugas teikiancios jmonés pasirinkimui? Pazymékite
atsakymo variantq, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jisy sutikimg ar nesutikimq su teiginiais atitinka rutulivko dydis.
Pazymeékite Jitsy nuomone atitinkantj rutulivkg (po vieng kiekvienoje eilutéje)

Zyméjimo pavyzdys:

_ . .. S . . Vienodai

e Neutinka simku | Sunk

1 | Man patinka Ziema o ®) B
Veiksniai, turintys jtakos SPA paslz}ugas teikiancCios jmonés U s‘l’lglgga]; Suttnkn

pasirinkimui: nesutinku

1 | Didelis paslaugy asortimentas o O O

2 | Isik@irimo vieta (netoli namy, darbo jstaigos ar kt.) o O O

3 | Geras aptarnavimas o) ) ®)

4 | Pageidaujamos firmos kosmetika o O @)

5 | Jstaigos zinomumas o o) @)

6 | Zemos paslaugy kainos o O O

7 | Paslaugy kokybé o ) O

8 | Jauki aplinka o o) O

9 | Nuolaidy sistema o) ) ®)

10 | Uzimama rinkos dalis o ) ®)

11 | Patogus privaziavimas ir parkavimas o O @)

12 | Geri pazjstamy (draugy) atsiliepimai o O O

JE T G I ). € 1<) TR

5. Ar jmonés, kurioje Siuo metu lankotés, paslaugos atitinka Jiisy poreikius? Pazymekite atsakymo
variantq, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jisy sutikimq ar nesutikimq su teiginiais atitinka rutulivko dydis.

Ne Taip
o ®)

6. Jei paslaugos neatitinka Jusy poreikius, ko pageidautuméte? (galimi keli atsakymy variantai)

O0000D o

Sukurti naujy paslaugy

Gerinti teikiamy paslaugy kokybe

Teikti grozio konsultacijas

Tobulinti klienty registravimo sistema

Sukurti vardines kliento nuolaidy korteles

Nieko nebereikia tobulinti

Kita (nurodykite): .......cceocvrvveiiieriieieieeeeieeiens

7. Kaip manote, ar SPA paslaugas teikianioje jmonéje, kurioje Siuo metu lankotés, yra

reikalingos inovacijos? Pazymékite atsakymo variantq, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jisy sutiking ar
nesutikimgq su teiginiais atitinka rutulivko dydis.

Ne Taip
o ®)

8. Jei atsakéte, kad inovacijos reikalingos, kokiu, jusy nuomone, reikétu? (galimi keli atsakymy
variantai)

U

o000

Technologiniy (naujy technologijy sukiirimas ir seny atnaujinimas, pvz., darbo automatizavimas,
kompiuterizavimas)

Produkto (naujai sukuriamos ar patobulinamos paslaugos)

Gamybos proceso (naujy gamybos, tickimo, platinimo ir kity metody sukurimas)

Vadybiniy (vadybos, vadovavimo ar darbo organizavimo pakeitimas)

Kita (NUrodykite): .....ccceovievieiieiiiciecee e
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atsakymo variantq, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jisy sutikimg ar nesutikimq su teiginiais atitinka rutulivko dydis.

Pazymeékite Jitsy nuomone atitinkant rutulivkg (po vieng kiekvienoje eilutéje)

Zyméjimo pavyzdys:

1 PRIEDAS (TESINYS)
9. Jusy poziiiriu, kas parodo SPA paslaugas teikianc¢ios istaigos konkurencinguma? Pazymékite

_ . . SN . . Vienodai
po i et s i il e e Neutink sl | Sunk
1 | Man patinka Ziema o (@) :&
Vienodai
Konkurencingumas SPA paslaugy versle - tai: Nesutinku | sutinku ir | Sutinku
nesutinku
. Produktyvumas, lemiantis ekonoming vert¢ bei investicijy o o o
atsipirkimo lygi
2 | Makroekonomikos veiksniy jtaka o o) O
3 | Personalo, jo kompetencijos bei vadybiniy sugebéjimy jtaka O O O
4 | Paslaugos, tenkinancios rinkos poreikius o O O
Gebé¢jimas iSlaikyti konkurencija tarp kity panaSias paslaugas
5| oo e I o o) @)
teikianciy ir rinkoje dalyvaujanciy objekty
6 | Imonés gebéjimas valdyti savo isteklius o O O
7 | Gebéjimas islikti versle ir apsaugoti investicijas o O O
8 | Siulymas paslaugy, kokiy nesitilo konkurentai o O @)
9 | Gebé¢jimas tenkinti vartotojy poreikius o O @)
10 | Pardavimo apimtys o ) @)
11 | Naujoviy pateikimas o O O
12 | Rinkoje dirbanciy jmoniy konkurencinés pozicijos o O ®)
13 | Kita (JEASYKILE) 1.eeetieeiiieiete ettt ettt ettt ettt st e et e et e e en e e e s et sneeseeeneenee 2ateseentenseeneeseeneeseneans
10. Jus esate:
O Vyras 13. Jiisy uZsiémimas:
O Moteris O Mokausi/studijuoju
U Dirbu
11. Jasy amZius: U Esu bedarbis(-¢)
Q Iki25m. U Esu pensininkas(-¢)
O 26-35m.
O 36-45m.
g 46-55 m. 14. Kokioje srityje dirbate:

12. Jusy iSsilavinimas:

o000

56 m. ir daugiau

U Gamybos, zemés ukio

O Siuo metu nedirbu

Pagrindinis

Vldurlqls o 15. Jisy ménesio pajamos:
Spec. vidurinis Iki 800 Lt

Aukstesnysis 801-1500 Lt

Aukstasis

o000

1501-2000 Lt
2001-3000 Lt
3001 Lt ir daugiau

DEKOJAME, KAD SUTIKOTE DALYVAUTI APKLAUSOJE!

U Paslaugy (socialiniy, §vietimo ir pan.)
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2 PRIEDAS
ANKETA

Gerbiama(-as) darbuotoja(-au),

dékoju, kad sutikote atsakyti | anketos klausimus. Jiisy atsakymai labai svarbiis ir jie bus
apibendrinti baigiamajame magistro darbe, kurio tikslas — iSanalizuoti inovacijy bei
konkurencingumo sqsajas SPA paslaugas teikianciose jmonése.

Apklausa yra anoniminé ir Jiisy individualiis atsakymai nebus vieSinami.
Anketa pildoma pasirinktg atsakymo variantg (-us) pazymint X arba jraSant savo nuomong.

Tyrimg atlieka Vilniaus Universiteto Kauno Humanitarinio fakulteto Verslo ekonomikos ir
vadybos katedros magistrant¢ Indré¢ DzZenkauskaité. Kilus klausimams kreiptis el. paStu:
idzenkauskaite@gmail.com

1. I kokius klientus orientuota Jiisy jimoné? (galimi keli atsakymy variantai)

O ] gaunancius dideles pajamas

U ] gaunancius vidutines pajamas

U [ieSkancius naujoviy klientus

O [ vertinancius aukstg paslaugy kokybe

O Kita (NUrodyKite): ...ccocoeeeeveeiicieieiriceeieie et

2. Jusy poZziiiriu, kas yra SPA paslaugos?
Pazymékite atsakymo variantq, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jiusy sutikimg ar nesutikimg su teiginiais atitinka
rutulivko dydis. Pazymékite Jiisy nuomone atitinkantj rutuliukg (po vieng kiekvienoje eilutéje)

Zyméjimo pavyzdys:

_ . - S L , . Vienodai
o i el i el e, Noutila skl | Sunk
1 | Man patinka Ziema o ®) B
Vienodai
SPA paslaugos - tai: Nesutinku | sutinku ir | Sutinku
nesutinku
1| Sékmingas naujy idéjy pritaikymas sveikatinimo srityje o O O
2 | Naujové zmonéms o o) @)
3 | Sékminga nauja idéja o ) O
. Naujas verslas, sukuriantis naujas paslaugas ir uztikrinantis didesnj o o o
pelna
5 | Konkurencingas verslas o O O
6 | Grozio ir sveikatingumo paslaugos, pateiktos naujai o O O
7 | NeiSnaudotos galimybés rinkoje o o O
o Paslaugy verslas, susij¢s su ryztu rizikuoti ir iSbandyti naujas idéjas o o o
rinkoje
9 | Nebtty laikomas inovatyviu verslu, jei neduoty grynojo pelno o O O
10| Kita (JIASYKILE) ..uveurenierirtirtintite ettt ettt ettt et eb et b e bt sttt ebteae b et sa et eanetebe b
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3. Kaip manote, kokie veiksniai turi jtakos klientams renkantis SPA paslaugas teikianc¢ia

jmone?

Pazymeékite atsakymo variantq, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jisy sutikimg ar nesutikimg su teiginiais atitinka
rutulivko dydis. Pazymeékite Jiisy nuomone atitinkantj rutulivkg (po vieng kiekvienoje eilutéje)

Zyméjimo pavyzdys:

2 PRIEDAS (TESINYS)

_ . .. N . . Vienodai
Jiisy sutikimgq ar nesutikimgq su teiginiais atitinka rutuliuko dydis. . : . .
PaZymékite (tik vienq eilutéje) Jiisy nuomone atitinkantj rutuliukg. Nesutinku Isllésnl:l:l(:k]{l Sutinkn
1 | Man patinka Ziema o O B
Veiksniai, turintys jtakos SPA paslaugas teikian¢ios jmonés Vienodai
’ tysi S . p q g ! Nesutinku | sutinku ir | Sutinku
pasirinkimui: nesutinku
1 | Didelis paslaugy asortimentas o O O
2 | Isiktirimo vieta (netoli namy, darbo jstaigos ar kt.) o O @)
Geras aptarnavimas o o) O
Pageidaujamos firmos kosmetika o O O
5 | Istaigos zinomumas o ) @)
6 | Zemos paslaugy kainos o O O
7 | Paslaugy kokybé o o) O
8 | Jauki aplinka o o) ®)
9 | Nuolaidy sistema o) ) ®)
10 | Uzimama rinkos dalis o ) @)
11 | Patogus privaziavimas ir parkavimas o O @)
12 | Geri pazjstamy (draugy) atsiliepimai o O O
13 | KA (JTASYKILE) 1.vveviitiiie ettt ettt ettt et et ettt ete e be e st esbasseessaeseessasseessensesseessanseeseenseessensesses

4. Jusy poziiriu, kas parodo SPA paslaugas teikiancios jstaigos konkurencinguma?

Pazymeékite atsakymo variantq, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jisy sutikimg ar nesutikimg su teiginiais atitinka
rutulivko dydis. Pazymeékite Jiisy nuomone atitinkantj rutuliukg (po vieng kiekvienoje eilutéje)

Zyméjimo pavyzdys:

_ - - T . . Vienodai
pia i ething s i kel e, Ntk sl Sk
1 | Man patinka Ziema o) ®) B
Vienodai
Konkurencingumas SPA paslaugy versle - tai: Nesutinku | sutinku ir | Sutinku
nesutinku
. Produktyvumas, lemiantis ekonoming vert¢ bei investicijy o o o
atsipirkimo lygj
2 | Makroekonomikos veiksniy jtaka o O O
3 | Personalo, jo kompetencijos bei vadybiniy sugebéjimy jtaka o O O
4 | Paslaugos, tenkinancios rinkos poreikius o O @)
Geb¢jimas iSlaikyti konkurencijg tarp kity panaSias paslaugas
S| o e o o @)
teikianciy ir rinkoje dalyvaujanciy objekty
6 | Imonés geb¢jimas valdyti savo isteklius o o) @)
7 | Gebg¢jimas islikti versle ir apsaugoti investicijas o O @)
8 | Sitlymas paslaugy, kokiy nesitilo konkurentai o O @)
9 | Gebéjimas tenkinti vartotojy poreikius o O O
10 | Pardavimo apimtys o O O
11 | Naujoviy pateikimas o ) O
12 | Rinkoje dirbanciy jmoniy konkurencinés pozicijos o O O
13 | KitA (JLASYKILE) ..eeueetietietit ettt ettt h e e et st e e et s b e et eeb e e st e et e et ent e saten b et ent e b eneenaeeees
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2 PRIEDAS (TESINYS)

5. Kaip manote, ar Jusy jmon¢je yra reikalingos inovacijos?
Pazymékite atsakymo variantg, kuris Jums atrodo labiausiai priimtinas. Jusy sutikimg ar nesutikimg su teiginiais atitinka
rutulivko dydis.

Ne Taip
o ®)

6. Jei inovacijos reikalingos, kokiy, Jusy nuomone, reikétu? (galimi keli atsakymy variantai)

U Technologiniy (naujy technologijy suktirimas ir seny atnaujinimas, pvz., darbo automatizavimas,
kompiuterizavimas)

O Produkto (naujai sukuriamos ar patobulinamos paslaugos)

U Gamybos proceso (naujy gamybos, tiekimo, platinimo ir kity metody sukurimas)

O Vadybiniy (vadybos, vadovavimo ar darbo organizavimo pakeitimas)

8. Jiisy darbo SPA jmonéje patirtis:
U Iki 1 mety
U 2-3 metai
U 4-5 metai
U 6-7 metai
U 8 ir daugiau mety

9. Jus esate:
O Vyras
O Moteris

10. Jusy amZius:
Iki 25 m.

26-35 m.

36-45 m.

46-55 m.

56 m. ir daugiau

ooooo

DEKOJAME, KAD SUTIKOTE DALYVAUTI APKLAUSOJE!
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3 PRIEDAS

Inovacijos ir konkurencingumo operacionalizacijos lentelé

Naujos idéjos

Sékmingas naujy idéjy ir metody pritaikymas.

Naujy arba esamy patobulinty produkty / procesy
pateikimas rinkai.

Id¢ja, veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra
naujas Zmonéms.

Seno keitimas nauju

Pazangi naujové, orientuota j seno pakeitimg nauju.

NovatoriSkumas

Tai novatoriskas vadybos instrumentas.

Naujas verslas

Didesnis pelnas

Kai pokyciai yra panaudojami kaip galimybé sukurti naujus
verslus, produktus ir paslaugas, gauti didesnj pelna.

Sukuriami nauji resursai, uztikrinamas verslo institucijy

Konkurencingumas .
konkurencingumas.
Nauji dalykai Tai kazkas naujo, naujy dalyky kiirimas bei vystymas.
2§ Seni dalykai, pristatyti Tai visiems zinomas dalykas, taciau pristatytas naujai,
O | netradiciskai netradiciniu bidu.
§ Rinkos plétra Rinkos galimybiy iSnaudojimas.
% Rizikingas verslas Rizika ir naujy idé¢jy iSbandymas rinkoje.
= | Komercinis itradimas Pradetqs gaminti arba pagerintas produktas yra tampa
inovacija.
. . Technologinis atradimas nebus laikomas inovacija, jei
Ekonominis augimas . ! . 3
nelems ekonomikos augimo ar grynojo pelno didéjimo.
Pranasumas Prflgasgmas vidaus ir tarptautiniy rinky konkurenty
atzvilgiu.
Naujos technologijos Technolgguqs jsigijimas ir naujy gamybos organizavimo
metody jdiegimas.
Kirybine, moksliné ir verslo | Sieja kiiryba, moksla ir verslininkyste. Mokslo Zinios
veikla transformuojamos ] fizikine realybe, kei¢iancig visuomeng.
Klienty poreikiai Kintanciy visuomenés poreikiy tenkinimas.
Zmogus, tenkindamas poreikius per tiksline veikla, paZjsta
Naujos vertybés gamtos paslaptis, daro atradimus bei kuria kokybiskai
naujas materialines ir dvasines vertybes.
Efektyvumas Efektyvus naujoviy naudojimas jvairios Zmoniy veiklos
sferose.
Tikslingumas Tikslinis pakeitimas.
Funkcionalumas Tyrimas, rengimas, valdymas ir stabilus funkcionavimas.
Produktyvumas Lemia ekonoming verte, investicijy atsipirkimo lygi.
7)) - — - - -
< . Nacionalinés valiutos stabilumas, paliikany normos,
> Stabilumas biudzeto deficitas.
8 Rinkos poreikiy tenkinimas Tarptautiniy rinky poreikiy tenkinimas, savo pilieciy realiy
Z pajamy uZztikrinimas ir didinimas.
% Pajamy uztikrinimas Savo pilieiy realiy pajamy didinimas.
=
= Real b ialus objekto konkreci iki
= S . ealus arba potencialus objekto konkreciy poreikiy
S Poreikiy patenkinimas patenkinimas lyginant su kitais analogiskais objektais.
% IStekliy valdymas Konkurencinguma jtakoja gebé¢jimas valdyti isteklius.
M o . . . . . . . . . .
Valstybés politika Konkurencinguma jtakoja valstybés instituciné sistema ir

pramone.
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Pelningumas

Tai jmonés pelningumas.

Investicijy graza

Gebe¢jimas islikti versle ir apsaugoti investicijas, gauti
pajamy i8 Siy investicijy bei uztikrinti darbo vietas.

ISsiskiriancios paslaugos

Skirtumai nuo kity konkuruojanciy jmoniy pagal Zmoniy
poreikiy patenkinimo lygj savo paslaugomis.

Prisitaikymas rinkoje

Tai jmonés galimybés prisitaikyti prie rinkos konkurencijos
salygy.

Poreikiai

Tai gebéjimas tenkinti vartotojy poreikius. Todél rinkoje,
lyginamos konkuruojancios ir tikrinama, kaip jos atitinka
vartotojy poreikius.

Rinkos talpumas

Techninés naujoves

Kity jmoniy pozicija

Tai rinkos talpumas (kasmetin¢ pardavimo apimtis); rinkos
prieinamumas; techniniy naujoviy Sakoje atsiradimas;
rinkoje dirbanciy jmoniy konkurencinés pozicijos.
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