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Magistro darbe nagrinéjami verslo organizaciju viesumo ypatumai. Si tema aktuali, nes verslo
organizacijos, kurios planuoja ir ripinasi savo vieSumu, turi jvertinti vieSumo visuomenés
informavimo priemonése raiSkos formas bei galimybes ir pasirinkti tas priemones, kurios leidzia
geriausiai pasiekti tikslines auditorijas ir tokiu biidu pagerinti savo veiklos rodiklius.

Magistro darbo objektas — verslo organizacijy vieSumo ypatumai. Hipotezé — organizacijos
dydis, veiklos sektorius ir pozicija vertybiniy popieriy birZoje turi jtakos organizacijos vieSumui.
Darbo tikslas — istirti verslo organizaciju vieSumo ypatumus ir juos lemiancius veiksnius. ISkelti
uzdaviniai: aptarti vieSumo samprata, lemiancius veiksnius ir klasifikavimo btidus; iSanalizuoti
vieSumo kaitos ypatumus; iSnagrinéti verslo organizacijy vieSumo specifika; iStirti dvieju
ekonominiy sektoriy (naftos ir telekomunikacijy) ir Vilniaus vertybiniy popieriu birzoje
kotiruojamy didziausiu imoniy vieSuma Zziniasklaidoje; ivertinti organizacijos dydzio, ekonominio
sektoriaus ir poziciju vertybiniy popieriy birzoje reikSme vieSumui ziniasklaidoje.

Atliekant Saltiniy analiz¢ (naudoti dedukcinis ir indukcinis metodai) nustatyta, kad verslo
organizacijy vieSumas priklauso nuo ivairiy veiksniy: organizacijos dydzio, bendryjuy ir su jais
glaudziai susijusiy vieSumo tiksly, veiklos sektoriaus ir specifikos (B2B, B2C), pozicijos vertybiniy

popieriy birzoje ir kt. VieSuma lemia skirtingy veiksniy derinys, kuris kiekvienos organizacijos



atveju yra individualus. Dél iSplitusiy informaciniy technologijy ir naujy informacijos perdavimo
budy verslo organizacijuy vieSumas iSaugo ir tapo vis sunkiau kontroliuojamas. Kiekvienas asmuo
tapo naujieny kiréju ir praneS¢ju per ziniasklaida (pilietiné Zurnalistika) arba tiesiogiai
(elektroniniai forumai, socialiniai tinklai ir kt.). Nors iSaugo visuomengés reikSmé vieSumo kiirimo
procesuose, taciau ziniasklaidai taip pat vis dar tenka svarbus vaidmuo. Darbe ivertinti kriterijai,
lemiantys organizaciju vieSuma ziniasklaidos priemonése. Tai ziniasklaidos susidoméjimas
organizacija ir naujieny turinys (charakteristikos, der¢jimas su bendra leidinio koncepcija).

Atliktas turinio analizés tyrimas ,,Lietuvos verslo organizacijy vieSumo raiSka Ziniasklaidos
priemonése* leidzia teigti, kad kiekvienos verslo organizacijos vieSuma lemia jvairtis veiksniai.
Naftos ir telekomunikacijy sektoriu didZiausiy imoniy vieSumo analizé¢ patvirtino, kad ju dydis,
veiklos ekonominis sektorius ir pozicija vertybiniy popieriy birzoje turi itakos vieSumui
ziniasklaidoje. Publikacijose dazniau minimos didesnés imonés, taciau néra tiesioginio rysio tarp
organizacijos dydzio ir pirmaeilés reikSmés pamingjimy skaiciaus. Dé¢l didelio ziniasklaidos
démesio pokyc¢iams Vilniaus vertybiniy popieriy birzoje joje kotiruojamuy organizacijy pamingjimas
publikacijose iSauga 2075 proc.

Atlikus tyrima taip pat konstatuota, kad verslo organizacijy, nepriklausomai nuo jy dydzio,
veiklos sektoriaus ir pozicijos vertybiniy popieriy birzoje, naujienos dazniau aprasomos

specializuotoje Ziniasklaidoje.
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[VADAS

Siuolaikinéms verslo organizacijoms vieSumo kiirimo klausimai itin svarbis siekiant
s¢kmingai dirbti konkurencingomis rinkos salygomis, sudominti savo produkcija ar paslaugomis
esamus ir naujus klientus, skatinti tiksliniy auditorijy pasitikéjima ir palankius sprendimus, lengviau
veikti krizines situacijas.

Siame darbe pagrindinis démesys skiriamas privataus verslo organizacijoms (toliau — verslo
organizacijos) bendrai, neskirstant ju pagal teising forma { smulkesnes rusis (individualigsias
imones, tkines bendrijas, ribotos atsakomybés bendroves). Verslo organizaciju vieSumas yra vienas
18 rodikliy, lemianciy, ar jos sugebés pasiekti pagrindini savo veiklos tiksla — uzdirbti pelna ir iSlikti
nuolat besikei¢ian¢ioje rinkoje. Gamindamos ir parduodamos prekes, teikdamos paslaugas,
skatindamos konkurencija, sukurdamos naujas darbo vietas ir turtacl verslo jmonés atlieka svarby
vaidmen] valstyb¢je. Pavyzdziui, 2010-aisiais daugiausiai mokes¢iy sumokéjusi naftos perdirbimo
bendrové AB ,,Orlen Lietuva“ valstybés biudZeta papildé 1,07 mlrd. lity>. Siekdamos islikti ir
turédamos didele reikSme visai Salies ekonomikai, verslo organizacijoms turi atkreipti démesi | savo
vieSumo kiirima ir jo suteikiama pridéting verte.

Magistro darbo tema — verslo organizaciju vieSumo ypatumai. Siame darbe didZiausias
démesys skiriamas vieSumui, kuris pasireiskia visuomenés informavimo priemonése. Visuomenés
informavimo {statyme (2 str. 67 punktas) tokiomis priemonémis vadinamas ,,laikrastis, zurnalas,
biuletenis ar kitas leidinys, knyga, televizijos, radijo programa, kino ar kita garso ir vaizdo studiju
produkcija, informacinés visuomenés informavimo priemoné ir kita priemoné, kuria vieSai
skleidziama informacija®*. Taigi, § tema aktuali, nes verslo organizacijos, kurios planuoja ir
ripinasi savo vieSumu, turi jvertinti vieSumo visuomenés informavimo priemongése raiSkos formas
bei galimybes ir pasirinkti tas priemones, kurios leidZia geriausiai pasiekti tikslines auditorijas ir
tokiu biidu pagerinti savo veiklos rodiklius.

Temos problemq nulémé kelios prieZastys. Siuo metu vis dazniau kalbama apie organizacijos
vieSumo poreiki ir reikSme. Verslo organizacijos, kaip ir kitos jstaigos, turi riipintis vieSumo
kiirimu, ivertinti jo poreiki, planuoti veiklas, numatyti tikslus ir parinkti priemones jiems pasiekti,

ivertinti pasiekty rezultaty efektyvuma. Lietuvos mokslininky darbuose retai vartojamas vieSumo

" LEONIENE, Biruté. Verslo pradmenys : vadovélis XI-XII klaséms. Kaunas, 1998, p. 19.

2 RAMOSKAITE, Inga. Didziausi mokes&iy mokétojai pernai biudzeta papildé maziau. I§ Vz./t [interaktyvus], 2010 m.
vasario 14 d., [ziGréta 2011 m. kovo 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://vz.It/rss/straipsnis/2011/02/15/Didziausi_mokesciu_moketojai_pernai_biudzeta papilde ma>.

3 Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas [interaktyvus], 2006 m. liepos 11 d., Nr. X-752 [zitiréta 2010
kovo 12 d.]. Prieiga per interneta: <

http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=280580&p_ query=&p_tr2=>.



terminas: dazniausiai jis iSnyksta dél dazniau vartojamy ir platesniuy vieSuyjy rysiy ar reklamos
terminy. Daznai akcentuojama ir nagrin€¢jama verslo organizaciju identiteto, jvaizdzio, reputacijos
svarba, tatiau i§samiau neanalizuojamas tiesioging jtaka jiems turintis vieSumo démuo. Siame darbe
vieSumas nagrin¢jamas kaip viena i§ vieSyju rysiy veikly.

D¢l naujyju informaciniy technologiju plétros keitési ne tik informacijos perdavimo
galimybés, bet ir visuomenés informaciniai poreikiai, vieSumo samprata ir jo konstravimo biuidai.
[Saugus informacijos Saltiniy skaiCiui auditorija susiskald¢ i smulkesnes grupes ir pasirinko
geriausiai juy interesus atitinkancias informavimo priemones. D¢l uzmegzto griztamojo ryS$io
auditorija tapo aktyvesné, émési ,,kuiréjos” vaidmens. Susiformavo nauji vieSumo ypatumai, kurie
Lietuvoje néra iStyrinéti ir iSsamiau aptarti. Lietuvoje truksta ne tik i§samaus verslo organizaciju
vieSumo tyrimo, taciau iki Siol aiSkiai neapibrézti ir vieSuma lemiantys veiksniai.

Nors vieSumas, kaip reiskinys egzistuoja daugeli Simtmeciy, taciau jo terminas, kuris siejamas
su vieduju rysiy veikla, paminétas tik XVIII a. pab. Siame darbe didZiausias démesys skiriamas
Siuolaikiniy, itin konkurencingomis rinkos salygomis veikian¢iy verslo organizacijy vieSumui.
Istoriografija leidZia atskleisti svarbiausius poky¢ius, lémusius dabartinio vieSumo susiformavima.
Analizuojant surinktus Saltinius pastebéta, kad daugelyje ju vieSumas siejamas su kuriuo nors vienu
veiksniu — organizacijos dydziu, reputacija, veiklos modeliu ar tikslais, ta¢iau nenagrinéjama, kaip
Sie veiksniai pasireiSkia skirtingy veiklos sektoriy organizacijose. Nepavyko aptikti tyrimuy,
lyginan¢iy verslo organizaciju vieSuma tradicinése spausdintose ir interneto informavimo
priemonese. Dienras¢io ,,Verslo Zinios®“ 2004 m. sausio-rugpjicio mén. atliktame Lietuvos
bendroviy komunikacijos tyrime nagrinéjamos tik viename leidinyje — ,,Verslo ziniose* — skelbtos
publikacijos, todél pateikta analizé yra pavirSutiniSka ir praéjus septyneriems metams
nebeatspindéti tikrosios situacijos. Siame darbe sickiama kompleksiskai, apimant tradicing ir
interneto Ziniasklaida, iSnagrinéti verslo organizacijy vieSuma bei jam itakos turin¢ius veiksnius.
Biitent tai ir sudaro darbo naujumo verte.

Magistro darbo objektas — verslo organizacijy vieSumo ypatumai.

Tikslas — istirti verslo organizacijy vieSumo ypatumus ir juos lemiancius veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai:

1. aptarti vieSumo samprata, lemiancius veiksnius ir klasifikavimo budus;

2. iSanalizuoti vieSumo kaitos ypatumus;

3. iSnagrinéti verslo organizacijy vieSumo specifika;

4. istirti dvieju ekonominiy sektoriy (naftos ir telekomunikacijy) ir Vilniaus vertybiniy

popieriy birzoje kotiruojamy didziausiy imoniy vieSuma ziniasklaidoje;

5. 1vertinti organizacijos dydzio, veiklos sektoriaus ir pozicijos vertybiniy popieriy birzoje

reikSme organizacijos vieSumui ziniasklaidoje.



ISkelta tyrimo hipotezé — organizacijos dydis, veiklos sektorius ir pozicija vertybiniy popieriy
birzoje turi jtakos organizacijos vieSumui.

Rasant magistro darba naudoti teoriniai (dedukcija, indukcija, palyginimas) ir empiriniai
metodai. Pirmuose trijuose darbo skyriuose atlikta jvairiy moksliniy $altiniy analizé. Ketvirtame
skyriuje pateiktas ziniasklaidos turinio tyrimas ,Lietuvos verslo organizacijy vieSumo raiska
ziniasklaidos priemonése®, kuris atliktas nagrin¢jant dienraS¢iuose ,,Lietuvos rytas® bei ,,Verslo
Zinios* ir interneto naujieny portaluose ,,Delfi.lt* bei ,,Vz.1t* nuo 2010 m. rugs¢jo 1 d. iki 2010 m.
spalio 31 d. (imtinai) paskelbtas publikacijas.

Struktitra: magistro darbas sudarytas i jvado, teoring bei tiriamaja dalis apimancio déstymo ir
iSvady. Ivade trumpai pristatoma darbo tema, objektas, hipotezé, tikslas, uzdaviniai, struktira,
naudoti informacijos rinkimo metodai bei literatiira, reikSmé. Déstyma sudaro keturi skyriai.
Pirmajame aptariamas termino ,,vieSumas‘ vartojimas, vieSuma lemiantys veiksniai ir klasifikavimo
biidai, antrajame — pagrindiniai ziniasklaidos priemoniy, auditorijos ir vieSumo kaitos aspektai,
treCiajame — verslo organizaciju vieSumo iSskirtinumas ir reikSmé. Ketvirtajame skyriuje
analizuojami ir interpretuojami tyrimo ,,Lietuvos verslo organizacijy vieSumo raiska ziniasklaidos
priemonése* rezultatai. ISvadose darbas apibendrinamas, pateikiamos svarbiausios jo mintys ir
pagrindiniai akcentai.

Literatira: rengiant darba naudoti Lietuvos (G. Driteikiené, R. Matkeviciené, L. Ulevicius,
A. Nugaraité ir kt.) ir uzsienio (D. L. Wilcox, O. O‘Donovan, B. J. Malin, J. B. Thompson, P.
Capriotti ir kt.) autoriy darbai, anks¢iau atlikty tyrimy duomenys. Informacijose ieSkota
enciklopedijose, komunikacijos, vieSyju rySiu ir verslo vadovéliuose, elektroniniy straipsniy
duomenu bazése. Darbas reikSmingas teoriniu ir praktiniu aspektais. Teoriné darbo reiksmé —
apibendrintai ir iS§samiai analizuojamos vieSumo ir ji lemianciy veiksniu sasajos, vieSumo kaita ir
reikSmeé organizacijy veikloje. TeorisSkai iSanalizuota medziaga gali padéti organizacijoms ivertinti
vieSumo poreiki, pasirinkti geriausius buidus bei priemones jam realizuoti, numatyti neplanuota jo
pasireiskima. Praktiné reiksmé — atliktas tyrimas parodo skirtingy verslo organizacijy vieSuma
ziniasklaidoje ir aptaria, kokia jtaka jam turi organizacijos dydis, veiklos sektorius ir pozicija
vertybiniy popieriy birzoje. Nors tyrimo duomenys turéty biiti naudingiausi jame analizuojamoms
organizacijoms, tafiau ir kitos imonés galéty jais pasinaudoti rengdamos vieSumo kiirimo ar

valdymo Ziniasklaidoje strategijas, numatydamos laukiamus rezultatus.



I.  ORGANIZACIJU VIESUMO KURIMO YPATUMAI

VieSumo kiirimas, dar vadinamas formavimu, yra plati veikla, kuriai pasitelkiamos
ivairiausios komunikacijos priemonés. Daugelio organizacijy vieSumas itin padidé¢jo dél naujyju
informaciniy technologiju, 1émusiy informacijos perdavimo galimybiy ir auditorijos poreikiu kaita,
pléetros. Siekiant suprasti verslo organizacijy vieSumo kiirimo ir pasireiSkimo ypatumus, pirmiausia,
svarbu iSnagrinéti vieSumo samprata, ji lemiancius veiksnius ir dazniausiai naudojamus

klasifikavimo budus.

1.1.  Skirtingas termino ,,vieSumas‘ suvokimas ir vartojimas

Terminas ,,vieSumas* (angl. publicity) vartojamas skirtingose srityse: vieSuosiuose rysiuose,
marketinge, teis¢je, politologijoje (nagrin¢jant demokratijos principus), etikoje (vertinant viesy ir
privadiy asmeny elgesi) ir kt. Siame darbe vieSumas tyrinéjamas kaip vie$uju rysiy srities objektas.

Viesumas kaip reiskinys turi ilga gyvavimo istorija, taciau jo terminas siejamas tik su XVIII
a. pab.* Saltiniuose nurodomos skirtingos §io termino uZfiksavimo pirma karta datos. Interneto
7odyne Merriam-Webster raSoma, kad tai jvyko 1788 m.’, Dictionary.com — 1785-1795 m°.
Webster's Online zodynas pateikia daugiau kaip 500 mety ankstesng termino paskelbimo
populiarioje angly literatiiroje data — 1258-uosius’. Reik$me, kuri siejama su $iy dieny viesujy rysiy
praktika, ,,vie§umo* terminas pradétas vartoti XIX-XX a. pr.*

Nors nagrin¢jamo termino istorija skaiiuojama Simtmeciais, iki $iol néra vieningo jo
apibrézimo: Zodynuose dazniausiai pateikiamos kelios skirtingos reikSmés. Viena ju: specifiné —
buvimo vie$u ar vieSai zinomu’ — biisena, kuri daZnai siejama su atvirumu visuomenei ir jos
pazinimui'®. Tokia biisena yra viena i§ vie§umo sudedamujy daliy, kuriai atsirasti reikalingos
informacinés priemonés. Tai lemia, kad vieSumas tapatinamas su ,,bet kokia informacija, reklamine

11ce

ir kita medziaga, kuri padaro asmeny, vieta, produkta ar dalyka vie§ai matomu''“, Zinomu'?. Kuriant

* DONOVAN, Oliver. The Concept of Publicity. I§ Studies in Christian Ethics [interaktyvus], 2000, [ZiGréta 2010 m.
gruodzio 17 d.], p. 18. Prieiga per interneta: <http://sce.sagepub.com/content/13/1/18.citation>.

> Publicity. I§ Merriam-Webster interneto Zodynas [interaktyvus], [Zitiréta 2010 m. gruodzio 17 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.merriam-webster.com/dictionary/publicity>.

Spublicity. I§ Dictionary.com interneto Zodyno [interaktyvus], [Zifiréta 2010 m. gruodZio 17 d.]. Prieiga per interneta:
<http://dictionary.reference.com/browse/publicity>.

7 Publicity. I§ Webster's Online Dictionary [interaktyvus], [Zitiréta 2010 m. gruodzio 17 d.].Prieiga per interneta:
<http://www.websters-online-dictionary.org/definitions/publicity ?cx=partner-pub-0939450753529744%3 Av0qd01-
tdlq&cof=FORID%3A9&ie=UTF-8&q=publicity&sa=Search#922>

$ HEATH, Robert L. Encyclopedia of Public Relations. United States of America, 2005, p. 715.

? KONEMANN, Colegne. Webster ‘s New Encyclopedic Dictionary, Germany, 1993, p. 817.

' publicity, i$nasa 7.

' GURALNIK, David B. Webster‘s New World Dictionary of American English. Cleveland, 1988, p. 1087.



vieSumo biisena labai svarbus vaidmuo tenka informacijai, taciau ne bet kokiai, o tai, kuri atkreipia
démesi, turi naujienos vert¢ ir skatina tolimesni susidoméjima(13 . Webster's Online zodyne
pabréziamas tokios informacijos naudojimo samoningumas ir tikslingumas: ,,siekiama naudos tam
tikram produktui, dalykui, idéjai, asmeniui ar institucijai'*. Viesumui, kuriuo sickiama apgalvoty ir
konkregiy tiksly, reikalinga tiksliai parinkta ir parengta informacija. Sis poreikis parodo nauja
vieSumo sasaja su medziagos, reikalingos numatytiems tikslams pasiekti, ,,parengimo ir iSplatinimo

15¢¢

darbu ar verslu ™, t.y., veikla, kuri bitina minétai biisenai pasiekti. Gauti planuojama nauda

pavyksta tik kei¢iant Zmoniy supratima, sprendimus bei veiksmus, tod¢l vieSumas dar vadinamas

,,samoningu bandymu valdyti visuomenés suvokima subjekto atzvilgiu'®

. Vadinasi, vieSumas yra
ne atsitiktiné, o darbu ir tinkamy priemoniu naudojimu pasiekta biisena.

VieSumas negali egzistuoti tuStumoje: reikalinga tiksliné auditorija, visuomenes dalis, kurioje
jis galéty pasireiksti. Jis pasizymi dvipuse nauda, nukreipta { organizacija ir visuomeng.
Organizacijai vieSumas leidzia pasiekti uzsibrézty tiksly, o visuomenei — igyti ,,vardy ir veidu

17¢¢

atpazinimo potenciala "“. Anot mokslininko O. Donovan, vieSumas veikia kaip pilietin¢ disciplina:

»vardy Zinojimas visuomen¢je yra socialinés kompetencijos irodymas, ju naudojimas nepaaiskinant

3

— kity socialinés kompetencijos testas'™. Viesumo sukuriamas objekty atpaZinimas rodo jy
i§skirtinuma ir pranasuma kity nezinomy objekty atzvilgiu.

Organizacijos vieSumas pasireiSkia dél jvairiy jos ir kity visuomenés grupiy veiksmuy. Kai
organizacija siekia biiti Zinoma ir atpazistama, ji imasi veiksmu (pavyzdziui, organizuoja renginius,
vykdo akcijas, rengia bei platina praneSimus spaudai ir kt.) Siems tikslams pasiekti. Tai suplanuota
veikla su numatytais laukiamais rezultatais. Vis délto organizacijos vieSuma gali lemti ir kity
tiksliniy grupiy veikla ar motyvai: visuomenés noras daugiau zinoti ir ziniasklaidos pastangos ji
patenkinti, klienty bei konkurenty skelbiama informacija ir kt. Noras Zinoti apie organizacija
neatsiranda savaime, jam pasireikSti reikalingos bent minimalios Zinios apie organizacijos
egzistavima, siilomus produktus ar paslaugas, ivykusi konflikta ir kt. Dél turimy Ziniy, kurias
galima vadinti pradiniu vieSumu, atsiranda ,,visuomenés ir ypa¢ masiniy komunikacijos priemoniy
démesys'’“. Pastarosios, sickdamos i§laikyti ar padidinti savo tiksline auditorija, sickia kuo geriau

patenkinti jos interesus. Kuriant ar didinant vieSuma masinés komunikacijos priemonés yra itin

svarbios, nes jos vienu metu perduoda informacija didelei tikslinei auditorijai. Jei organizacija

2 RUSSELL, Jane. Dictionary of Information & Library Management. London, 2006, p. 167.
S KONEMANN, i$naga 9, p. 817.

' Publicity, i$nasa 7.

'S GURALNIK, ignaga 11, p. 1087.

' Publicity, i$nasa 7.

" DONOVAN, i$nasa 4, p. 21.

' Ten pat.

' KONEMANN, i$naga 9, p. 817.
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atkreips | save démesj, atsiras visuomenés susidoméjimas, vieSumo konstravimas gali tapti
dvipusiu, t.y., nulemtu ne tik organizacijos, bet ir ziniasklaidos veiksmy. Organizacijos, turin¢ios
didesni vieSuma, turi daugiau galimybiuy ji padidinti Ziniasklaidos iniciatyva, nei tos, apie kurias
visuomené nieko nezino.

Mokslingje literatiiroje vieSumas siejamas su tikslingos informacijos platinamu masinei
auditorijai ir apibtidinimas kaip ,,viena i§ vieSyju rysiu funkcijy, kuri apima nemokama samoninga
strateginiy praneSimy platinima masinése ziniasklaidos priemonése (tokiose kaip periodiné spauda,

televizija, radijas ar internetas)

. Oliver O’Donovan glaudy vieSumo ir ziniasklaidos santyki
atskleidzia vieSuma ivardindamas ,ziniasklaidos procesu” (angl. operation of media), o
Ziniasklaidos priemones — ,,vieSumo institucijomis® (angl. institutions of publicity)*'. Nors
Ziniasklaidos vaidmuo i$plitus alternatyvioms visuomeneés informavimo priemonéms, leidzian¢ioms
organizacijoms tiesiogiai, be tarpininky komunikuoti su savo auditorijomis, sumazéjo, taciau islieka
itin reik§mingas. VieSumo siekian¢ioms organizacijoms itin svarbu uzmegzti rySius su ziniasklaida,
kuri leidzia pasiekti daugelj kity tiksliniy auditorijy.

VieSumas minimas nagrinéjant organizacijy reputacija, identiteta ir jvaizdi. Jis apibidinamas
kaip ,ivaizdis, kuris formuojamas, pateikiant informacija apie institucija ziniasklaidos
priemonésezz“. VieSumas — tik vienas i§ elementy, padedanciy formuoti ivaizdi, nes pastarasis
siejamas ne tik su informacijos pateikimu, bet ir su ,,organizacijos misijos formavimu, strateginiu

planavimu, organizacinés kultiiros formavimu, <..> identiteto kiirimu bei keitimu®*

, taip pat
darbu®®. Dar vienas susijgs terminas — populiarinimas, kai ,,informacija apie rengini, individa, grupe
ar gaminj — Ziniasklaidoje pasirodo, kaip naujieny dalis ar straipsnis®“. Remiantis §iuo apibrézimu,
populiarinima galima apibuidinti kaip vieng i$ rysiu veikly, leidziancia padidinti vieSuma.

VieSumas ir daznai su juo siejamas ,,vieSyju rySiy“ terminas néra tapatiis ir ju reikSmés
skiriasi. Palyginti su vieSumu, vieSieji rySiai yra ivairiapusiSkesni. VieSumas dazniausiai
suprantamas kaip ,,vieSyju rySiy dalis, apimanti veikla, skirta atkreipti démes] ir supazindinti su
informacija naudojant ja atitinkangias ir tinkan&ias perduoti priemones®®. Ty veiksmy ir pastangy

atspindys, pasiektas rezultatas — objekto pristatymas Ziniasklaidos priemonése®’. Rysiy su

** HEATH, i$nasa 8, p. 714.

2 DONOVAN, i3naga 4, p. 18.

2 NUGARAITE, Audroné. Rysiai su visuomene: prabanga ar biitinybé?. Vilnius, 1999, p. 10.

2 DRUTEIKIENE, Greta. Organizacijos jvaizdzio valdymas : mokomoji knyga. Vilnius, 2007, p. 25.

* MATKEVICIENE, Renata. Rysiai su visuomene. Vilnius, 2005, p. 22.

2 WILCOX, Dennis L.; CAMERON, Glen T.; AULT, Philips H; AGEE, Warren K. Rysiai su visuomene : strategija ir
taktika. Kaunas , 2007, p. 25.

*® DAVIS, Anthony. Mastering Public Relations. Basingstoke, 2004, p. 7.

*" HEATH, i$nasa 8, p. 714.
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visuomene veikla apima tyrima, veikima (planavima), komunikacija (vykdyma) ir jvertinima®®.
VieSumui formuoti reikalingi pirmieji trys (tyrimo, veikimo, komunikacijos) etapai, tafiau jis
geriausiai matomas vertinant atliktas vieSinimo veiklas.

Apibendrinant galima pastebéti, kad dé¢l skirtingy sudedamyju daliy iki Siol mokslingje
literatiroje néra vieningo ,,vieSumo* apibrézimo. VieSumas dazniausiai siejamas su specifine —
buvimo vieSai matomu, stebimu bei atvirumu — biisena, jai sukurti reikalinga informacija, iskaitant
jos parengima bei platinima. Tai viena i§ vieSyju rysiy sudétiniy daliy. VieSuma paskatina jvairiis
organizacijos veiksmai ir pastangos buti matoma arba Ziniasklaidos susidoméjimas ir del jo
atsirandanti jvairiy rosiy komunikacija, daZniausiai masinémis visuomenés informavimo
priemonémis. Toliau Siame darbe vieSumas nagrinéjamas kaip viena 1S vieSyju rysSiu funkcijy,

apimanciy informacijos rengima ir platinima, siekiant didesnio organizacijos matomumo.

1.2.  VieSumo poreikio ypatumai

Vienos organizacijos, ju sitilomi produktai ar paslaugos zinomos visame pasaulyje, kitos — tik
nedidelei tikslinei grupei. Skirtinga vieSuma lemia nevienodas organizacijy poreikis buti vieSai
matomomis ir atpazistamomis. VieSumo poreikis priklauso nuo organizacijos dydzio, bendryju bei
vieSumo tiksly.

Pradedant planuoti organizacijos vieSuma, svarbu iSsiaiskinti, kokiy tiksluy juo siekiama.
Numatyti vieSumo tikslai turi buti konkretis, specifiniai ir deréti su bendraisiais organizacijos
tikslais®. Atsizvelgiant | organizacijos veikla, igyvendinamus ar planuojamus poky&ius,
numatomus renginius ir daugelj kity aplinkybiy vieSumo tikslai gali biiti labai ivairis: padidinti
klienty skaiciy, pristatyti naujus produktus ar paslaugas, praneSti apie naujus partnerius ar
akcininkus, paskatinti prisidéti prie vykdomos socialinés akcijos ir kt. Pagrindinius vieSumo tikslus
nustatyti ir apibrézti padeda egzistuojancio viesumo ir didesni jo poreiki lemianciy priezasCiy
analize.

Su vieSumo tikslais glaudziai susij¢ bendrieji organizacijos tikslai, kuriems didelés jtakos turi
ekonomikos sektorius, kuriam organizacija priklauso. Siame darbe didZiausias démesys skiriamas

privaciam verslui, kuris apibréziamas kaip ,,veikla, kuria uZsidirbama pragyvenimui gaminant

2 NUGARAITE, i$nasa 22, p. 15.

2 YALE, David R.; CAROTHERS, Andrew J. Publicity Handbook: The Inside Scoop from more than 100 Journalists
and PR PRos on How to Get Great Publicity Coverage - in Print, On-Line, and on the Air [interaktyvus], United States:
2001 [zitréta 2010 m. lapkri¢io 9 d.], p. 3. Prieiga per interneta:
<http://books.google.lt/books?id=5fxOUQtIEooC&printsec=frontcover&dg=Publicity+handbook&source=bl&ots=RTe
0 ZWaj0&sig=DDBZMsAjdp11D5-

udd71cjzxyYs&hl=lt&ei=nSabTbaeO4bMswbkj6 DEBg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=4&ved=0CD0Q6
AEwAw#v=onepage&q&f=false>.
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prekes ar teikiant paslaugas, reikalingas kitiems visuomenés nariams®’. Skirtingai nuo kity dviejy —
valstybinio ir nevyriausybinio — sektoriy, pagrindinis verslo tikslas — ,uzdirbti savininkams
pelna“’'. Verslo organizacijy vieSumas orientuotas { pelno didinima plagiaja prasme (pardavimy
didinimas, investuotojy, aukstos kvalifikacijos darbuotojy pritraukimas, pasitikéjimo su zaliavy
tiekéjais, subrangovais ir kitais partneriais stiprinimas ir kt.). Nors valstybinés istaigos taip pat
teikia visuomenei reikalingas prekes ar paslaugas, taCiau didele ju dali ,vartotojai gauna
nemokamai, jas finansuojant i§ surenkamy mokes&iu‘*%, nesiekiant uzdirbti pelno. Nevyriausybinés,
arba kitaip dar vadinamos pelno nesiekiancios, organizacijos (NVO) siekia SvieCiamyjy, religiniy,
labdaros, socialiniy tiksly®, veiklai vykdyti iesko ivairios paramos bei renka aukas™. Skirtingi
organizacijy veiklos tikslai lemia skirtingus kuriamo vieSumo akcentus. Pavyzdziui,
nevyriausybiniy organizacijy iSlikimo ir veiklos pagrindas — finansiniy $altiniy pritraukimas, todél
joms labai svarbu pagristi savo veiklos reikSmg bei svarba, jtikinti, kad parama padeés iSspresti opias
visuomenés problemas. Tuo tarpu verslui svarbu pristatyti naujus savo gaminius, paslaugas ir ju
1§skirtines savybes, vartotojams palankia kainodaros sistema, lankstuma ir kt.

Visy sektoriy organizacijoms itin svarbi finansinés informacijos sklaida, tac¢iau jos pateikimas
turi skirtinga reikSme: versle — tai organizacijos veiklos efektyvumo rodiklis, valstybés ir
nevyriausybiniame sektoriuje — atskaitomybés ir skaidrumo ijrodymo forma. Tyrimy bendrovés
,lransparency International® Lietuvos skyriaus 2007 m. rugs¢jo-lapkri¢io mén. atliktas tyrimas,
kurio metu apklaustos 605 Lietuvos nevyriausybinés organizacijos, parodé, kad i§ 10 NVO
skaidrumui svarbiy veiksniy 5°° susije su informacijos sklaida®®, t.y., didesniu viesumu. Vis délto,
nevyriausybiniame sektoriuje patariama akcentuoti ne finansinius klausimus, o ,,informacija apie
veiklg <..> pateikti per zmones <..>, paieskoti patraukliy ir iSskirtiniy asmeniniy istorijy ar
Lsukurti* jvykius, efektingus renginius®’*.

Skirtingai nuo valstybés ir nevyriausybiniy, verslo organizacijos vieSuosius rys$ius itin daZnai
derina su rinkodaros priemonémis, kurios taip pat leidZia padidinti organizacijy vieSuma. Palyginti

su vieSaisiais rysiais, rinkodaros priemonés skiriasi naudojimo tikslais. Anot D. L. Wilcox, tikryju

** LEONIENE, inasa 1 p. 18.

3' BRUCE, R. Jewell. Integruotos verslo studijos. Vilnius, 2002, p. 9.

2 BRUCE, i3nasa 31, p.10.

3 LEONIENE, i3nasa 1, p. 29.

** BRUCE, i3nasa 31, p. 10.

35 Veiksniai, kurie svarbiis NVO skaidrumui uztikrinti ir susije su informacijos sklaida: viesai skelbti informacija apie
visas pastangas daryti jtaka valdzios institucijoms, kad bity kei¢iami, priimami ar nepriimami teisés aktai; vieSai skelbti
savo organizacijos dalykines veiklos ataskaitas; vieSai skelbti informacija apie visus réméjus; viesai skelbti informacija
apie visas gautas léSas ir kitas vertybes; viesai skelbti valdymo organy sprendimus. Pagal: NVO sektoriaus skaidrumo
skatinimas. I§ Transparency International Lietuvos skyriaus [interaktyvus], [ZiGiréta 2010 m. spalio 10 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.transparency.lt/new/images//tils_nvo_spaudoskonf.pdf>.

3 NVO sektoriaus skaidrumo skatinimas, i$nasa 36.

T WILCOX, i$nasa 25, p. 363-364.
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rysiy su visuomene ,,tikslas yra per abipusi dialoga kurti tarpusavio supratima ir bendradarbiavima.

O rinkodaros <...> — jtikinti: parduoti gaminj ar paslauga "

. Nors verslo pelningumas neatsiejamas
nuo pardavimo apim¢iy, Siame darbe koncentruojamasi i platesnius verslo tikslus.

Organizacijy vieSumo poreiki lemia ne tik bendrieji ir vieSumo tikslai, bet ir organizacijos
dydis. Jis leidZia jvertinti organizacijos galimybes valdyti vieSuma emociniu ir praktiniu lygiais®.
Organizacijos daznai nori kuo didesnio vieSumo, taciau nejvertina, kokiy zmogiSkyju, laiko ir
finansiniy sanaudy jis pareikalaus. 1. D. Doty ir M. Pincus pabrézia, kad vieSumas turi biiti
sumazintas iki tokio masto, kurio reikia asmeniui, produktui, paslaugai, projektui ar imonei®.
Kitaip tariant, vieSumas turi buti tikslingas ir realiai reikalingas.

Pagal masta, t.y., geografinj kriterijy, vieSumas skirstomas | vietos, regioninj, nacionalinj ar
tarptautini. Nuo vieSumo masto priklauso, kokios visuomenés informavimo priemonés reikalingos
jam kurti: tarptautiné, nacionaliné, regioniné ar miesto spauda, televizija, radijas, tarptautiniai
naujieny ar specializuoti tinklalapiai ir pan. Vietos ziniasklaida labiau orientuota i konkrecia
bendruomeng, todél joje vystomas nedidelis verslas grei¢iau sulauks jos, o ne nacionalinés
Ziniasklaidos démesio. Nors mokslingje literatiiroje akcentuojama vietos Ziniasklaidos orientacija i
konkrecios vietovés aktualijas, taciau, anot M. Elgan, ,vietos* lygmens neliko, nes ji ,,nuzudé*
internetas*'. Dél §iy pokyiy nedideléms, vietos lygiu veikiandioms organizacijoms tampa vis
sunkiau sulaukti ziniasklaidos démesio ir per ja padidinti savo vieSuma.

Organizacijos dydis lemia ir jos tiksling auditorija. MaZza organizacija dél riboty zmogiskyju
iStekliy nepajégia teikti paslaugy nacionaliniu ar tarptautiniu lygiu, todél ji turi susitelkti ties savo
miesto ar rajono gyventojais ir didinti zinomuma bitent tarp ju. Visi organizacijos vieSumo tikslai
yra susij¢ su tam tikra tiksline auditorija.

Kiekvieno ekonomikos sektoriaus organizacijos gali biiti skirstomos | smulkesnes grupes.
Verslo organizacijos skirstomos pagal ivairius kriterijus, dazniausiai — dydi, veikla ir jos modelj,
pozicija vertybiniy popieriu birzoje. Pagal dydi, kuris ivertinamas remiantis darbuotojuy skai¢iumi ir
metinémis pajamomis ar balanso duomenimis, verslo organizacijos skirstomos i dideles, vidutines,
mazas ir labai mazas. Mazesniy organizacijy esamy ir potencialiy klienty, partneriy, tiekéjuy ir kity
susijusiy asmeny ratas yra maZzesnis, tod¢l pagal apimti joms reikalingas maZesnis vieSumas,
palyginti su didelémis tarptautiniu lygiu dirbanc¢ioms korporacijoms. Pagal veiklos specifika verslo

organizacijos dazniausiai skirstomos i dvi grupes: B2B — verslas verslui (angl. Business to business)

3% Ten pat, p. 27.

% DOTY, Dorothy I.; PINCUS, Marilyn. Publicity and public relations. New York, 2001, p. 10.

“ DOTY, i§nasa 39, p. 10.

* ELGAN, Mile. Why global is the new 'local' I§ Computerworld, [interaktyvus] 2009 [Zitiréta 2010 m. gruodzio 12 d.].
Prieiga per interneta:
<http://www.computerworld.com/action/article.do?command=viewArticleBasic&articleId=9129164>.
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ir B2C — verslas vartotojams (angl. Business to customers). B2B principu dirban¢iu bendroviu
tiksliné auditorija yra mazesn¢, nes jos dirba su mazesniy klienty ratu nei tiesioginiai pardavéjai.
Pavyzdziui, baldy detaliy gamintojui svarbu uZztikrinti savo vieSuma imonése, kurios i§ detaliy
surenka baldus, tuo tarpu imonei, vykdan¢iai maZzmening prekyba, svarbiis visi potencialtis baldy
pirkéjai. Pagal ekonominés veiklos riiSiy klasifikatoriy imonés skirstomos i ivairius sektorius —
yemés wkio, Zuvininkystés, statybos, §vietimo, sveikatos prieZitiros ir socialinio darbo ir kt.*.
Kiekvieno $iy veiklos sektoriy vieSumas skiriasi.

Organizacijuy vieSuma lemia skirtingy veiksniy visuma, todél atskiry veiksniy indélis néra
kiekybiskai vertinamas. Mokslinéje literatiroje minimi tik pagrindiniai vieSuma lemiantys
veiksniai, pagal kuriuos formuojamos bendrosios, taiau ne visoms organizacijoms tinkancios
tendencijos. Pavyzdziui, nors Svedijos baldy prekybos koncernas IKEA yra vienas didZiausiy
pasaulyje ir vykdo tiesioging prekyba, tatiau daznai vadinamas vienu paslaptingiausiy®. Tki $iol
nezinoma, uz kiek koncernas i§ Lietuvos verslininky isigijo medienos perdirbimo imonés ,,Giriy
bizonas* akcijas, ziniasklaidoje daznai pateikiama nekonkreti informacija apie susitarimus su
paslaptingais partneriais kitose uzsienio Salyse. Nuo 1943 m. veikianti bendrové tik pernai ,,pirma
karta oficialiai pavies$ino savo finansinius rezultatus bandydama sugriauti paslaptingos kompanijos
ivaizdi**. Toks sprendimas neatsitiktinis ir sicjamas su pablogéjusiu koncerno jvaizdziu dél Johano
Stenebo, vieno buvusiy IKEA vadovy, iSleistos knygos ,,Tiesa apie IKEA®. Nacionaliniu lygiu
prekybos tinklas ,,Norfa* yra viena didziausiy, tiesiogiai su klientais dirbanciy imoniy, taciau tuo
paciu, anot Ziniasklaidos, maZiausiai vie§inasi®*. Vienas akcininky ir valdybos pirmininkas Dainius
Dundulis tokia pozicija argumentuoja, kad ,,uz bet kokia reklama, kuri kainuoja, galiausiai sumoka

. . _ C 1. . v . v .. . . A
pirkéjas. O mes nenorime, kad misy pirkéjas mokéty uz tai, uz ka jis nenori mokeéti*®

. Kaip rodo
pastarieji pavyzdziai organizacijy vieSumui taip pat didele reikSme turi ju strateginiai sprendimai,
kurie gali nesutapti su bendrosiomis tendencijomis.

Daugelis verslo ir nevyriausybiniy organizacijy pacios sprendzia, kokio vieSumo skirtingu
laikotarpiu joms reikia, kokias naujienas ir kaip pranesti, kokius renginius organizuoti ir pan. Tik

valstybiniy ir nedidelés dalies — vertybiniy popieriu birZzoje kotiruojamuy — verslo organizacijy

2 Ekonomineés veiklos rasiy klasifikatorius. I§ Statistikos departamentas [interaktyvus], [ZiGiréta 2010 m. spalio 29 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.stat.gov.lt/uploads/klasifik/EVRK/EVRKred2.htm>.

* Buves darbuotojas vanoja ,,lkea” koncerna. I Lietuvos Rytas [interaktyvus], 2010 m. rugpjii¢io 24 d. [Zitréta 2010 m.
gruodzio 9 d]. Prieiga per interneta: <http://m.Irytas.lt/-12825980611282172067-buv%C4%99s-darbuotojas-vanoja-
ikea-koncern%C4%385.htm>.

* IKEA nusimeta paslaptingumo yda nuo saves. I§ Verslo Zinios [interaktyvus], 2010 m. spalio 4 d., Nr. 187 [Zidiréta
2010 m. gruodzio 9 d]. Prieiga per interneta: <http://verslozinios.lt/index.php?act=mprasa&sub=article&id=26340>.
* Milijardinj versla iSaugino noras uzsidirbti pragyvenimui. I§ diena.lt [interaktyvus], 2010 m. liepos 22 d. [Zifiréta
2010 m. gruodzio 9 d]. Prieiga per interneta: <http://www.diena.lt/naujienos/ekonomika/milijardini-versla-isaugino-
noras-uzsidirbti-pragyvenimui-289701>.

* Milijardinj versla iSaugino noras uzsidirbti pragyvenimui, i$nasa 45.
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vieSumas yra reglamentuojamas teisés aktais. 2010 m. liepos 14 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé priémé nutarima (Nr. 1052) D¢l valstybés valdomuy imoniuy veiklos skaidrumo
uztikrinimo gairiy patvirtinimo ir koordinuojancios institucijos paskirimo. Skaidrumo gairiy 16
straipsnis numato, kad valstybés valdomos imonés turi skelbti savo ,tikslus ir uzduotis, finansinius
ir kitus veiklos rezultatus, esama darbuotoju skai¢iy, metini darbo uzmokesc¢io fonda, valstybés
valdomos jmonés vadovy ir ju pavaduotoju ménesing alga, finansiniais metais ivykdytus, vykdomus

. . C. .o . .. 47
ir planuojamus pirkimus ir investicijas™

. Skaidrumo gairés jpareigoja valstybés imones rengti
tarpines (3, 6, 9 ir 12 ménesiy) finansines ataskaitas, skelbiant informacija internete. Skaidrumo
gairés yra rekomendacinio pobudzio ir pateikus rimtus argumentus informacija gali biti
neatskleista. Kaip rodo dokumento pavadinimas, informacijos sklaida ir valstybés imoniu vieSumas

48

siegjamas su skaidrumu, kuris ,,labai daznai tampa geresnio valdymo argumentu ™ ir suprantamas

kaip ,,prieSingybé privatumui ir konfidencialumui**.

Palyginti su valstybinémis, nevyriausybinés ir daugelis verslo organizacijy turi daugiau
galimybiy pasirinkti vieSumo konstravimo taktika ir skelbiamos informacijos turini. Veiklos
rezultatus skelbti nejpareigoty organizacijy vieSumas priklauso nuo jy suvokimo, kaip vieSinimo
veiklos gali prisidéti prie bendryjy organizacijos tiksly. Organizacijos vieSumo kiirimas glaudziai
susijes su veiklos strategija, taciau ,,Lietuvoje imonés daznai néra susiformavusios aiskios veiklos
strategijos arba nesiekia jos pateikti pagrindiniams organizacijos adresatams’’.

Apibendrinant, organizacijy vieSumas skiriasi dél nevienodo jo poreikio, kuris priklauso nuo
organizacijos dydzio, bendryjy ir su jais glaudZziai susijusiy vieSumo tiksly. Taip pat verslo
organizacijy vieSumui itakos turi veiklos sritis ir modelis, pozicija vertybiniy popieriy birZoje ir kiti
veiksniai. VieSuma lemia jvairiy veiksniy derinys, kuris kiekvienos organizacijos atveju skiriasi.
Nors vieSumo poreikis turi didelés itakos kuriant ir valdant vieSuma, taciau ji taip pat lemia nuo
organizacijos valios nepriklausantys iSorés grupiy sprendimai bei veiksmai. Vienos pagrindiniy
tokiy grupiy — Ziniasklaida, kuri daznai laikoma pagrindiniu vieSumo kiirimo {rankiu, ir visuomene,
kuri tiesiogiai ar pasitelkdama Ziniasklaida perduoda savo Zinias, patirtj bei pastebéjimus. Siy
tiksliniu grupiy veikla gali lemti, kad net nedideliu vieSumo poreikiu pasizymincios organizacijos

bus daZznai aptariné¢jamos, matomos ir atpazistamos.

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél valstybés valdomy jmoniy veiklos skaidrumo uztikrinimo gairiy
patvirtinimo ir koordinuojancios institucijos paskirimo [interaktyvus], 2010 m. liepos 14 d., Nr. 1052 [zitréta 2010
gruodzio 12 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.Irv.1t/Posed _medz/2010/100714/35.pdf>.

* RAIPA, Alvydas; BACKUNAITE, Eglé. Fiskalinis skaidrumas ir atskaitomybé viesojo valdymo metodologijoje. I§
Viesoji politika ir administravimas [interaktyvus]. 2004, Nr. 8 [zitréta 2010 m. gruodzio 12 d.]. Prieiga per interneta:
<www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/vpa/archyvas/dwn.php?id=239858>.

“ RAIPA, inasa 48.

0 PIKCIUNAS, Andrius. Organizacijos identiteto, jvaizdzio ir rysiy valdymas: disertacijos santrauka. Kaunas, 2002, p.
23.
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1.3.  Ziniasklaidos ir visuomenés jtaka vieSumui

Organizacija néra vienintelé savo vieSumo kiiréja ir negali uztikrinti, kad suformuotas
vieSumas bus toks, kokio ji tikisi. VieSumo kiirimo procese itin svarbus vaidmuo tenka
Ziniasklaidai, kuri veikdama kaip savarankiska institucija, sprendZzia, kokia informacija, apie kokias
organizacijas, kokiose rubrikose ar puslapiuose, kokiu intensyvumu skelbti.

Nuo redaktoriy ir zurnalisty sprendimy priklauso organizacijuy kiekybiniai ir kokybiniai
vieSumo ziniasklaidoje rodikliai: organizacijos pavadinimo paminéjimuy skaicius tekste ir antrastése,
paming¢jimy vieta ir kontekstas, apibudinimy ir susijusios vaizdinés medziagos naudojimas
(pavyzdziui, logotipai, vadovy nuotraukos ir kt.), atstovy pozicijos iSdéstymas. Net esant keliy
imoniy vienodam paminéjimy publikacijoje skaiCiui, ju vieSumas bus skirtingas. Spausdintose
leidiniuose ir naujieny portaluose didelés reikSmeés organizacijy vieSumui turi publikacijos skelbimo
vieta. Pavyzdziui, pirmiesiems laikraS¢iy puslapiams biidingas didesnis matomumas nei esantiems
viduryje ar pabaigoje (iSskyrus paskutini puslapi). Tuo tarpu matomumas naujieny portaluose
pagristas rubrikos pozicija: kuo ji pateikiama auks¢iau, tuo daugiau skaitytoju ja pamato, perskaito.
Dalis skaitytoju pirmuosiuose puslapiuose ar rubrikose radg jos dominancia informacija, likusiy gali
net neskaityti. Skirtinga Ziniasklaidos priemoniy puslapiy ar rubriky matomuma atspindi ir
nevienodi reklamos jose ikainiai. Taip pat organizacijy matomumas didé¢ja dél ju pavadinimy
mingjimo antrastése, kurios atkreipia skaitytojuy démesj dél didesnio ir rySkesnio Srifto.

Anot D. Wilcox, ,,ziniasklaidos doméjimasis verslu ar jo tikslais yra pagrindinis vieSosios
informacijos apie versla 3altinis’'“. Tyrimas, kokie kriterijai lemia Ziniasklaidos susidoméjima
organizacija, Lietuvoje kol kas neatliktas, todel aptarkime Ispanijos patirt;. Rovira i1 Virgili
universiteto déstytojo Paul Capriotti 2004 m. lapkri¢io — 2005 m. kovo mén. vykdytas tyrimas,
kurio metu atlikta 35 Ispanijos vertybiniy popieriy birzoje kotiruojamy imoniy matomumo analiz¢ 4
didziausiuose nacionaliniuose laikrai¢ivose (EI! Pais, El Mundo, ABC ir La Vanguardia)™,
nagrinéja, kaip ziniasklaidos susidoméjimas priklauso nuo organizacijos dydzio, veiklos rusies ir
korporatyvinés reputacijos. Tiriamos kompanijos buvo suskirstytos i 3 kategorijas pagal dydi
(remiantis uzimama rinkos dalimi, pajamomis ir pelnu), verslo riisi (B2C ar B2B) ir korporatyving

reputacija (remiantis Monitor Espaiiol de Reputacién Corporativa — MERCO™  indekso

>l WILCOX, i$nasa 25, p. 303.

52 CAPRIOTTI, Paul. Economic and Social Roles of Companies in the Mass Media: The Impact Media Visibility Has
on Businesses' Being Recognized as Economic and Social Actors. IS Business & Society [interaktyvus]. 2009, Nr. 2
[zitréta 2010 m. gruodzio 28 d.], p. 230-231. Prieiga per interneta: <http://bas.sagepub.com/content/48/2/225>.

>3 MERCO - Ispanijoje naudojamas indeksas, skirtas jvertinti organizacijy korporatyvinés reputacijos lygi, kurio
apskaiCiavimo metodologija 2004 m. parengé konsultacijy kompanija ,,Villafaiie®.
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duomenimis). Pagal tyrimo duomenis kompanijos suskirstytos i 4 grupes. Astuonios nagrinétose
laikraS¢iuose labiausiai matomos (dél naujieny turinio ir ju skelbimo vietos) imonés, sudarancios I-
aja ir Il-aja grupes, siiilo produktus ar paslaugas tiesiogiai vartotojams (B2C) ir yra labai didelés™*.
R. Lawson teigimu, visos ziniasklaidos pramoné (laikras¢iai, zurnalai, TV, radijas ir on-line
7urnalai) mano, kad dideliam verslui baidingos naujienos, o mazas verslui tik retai jy turi™, todél
aktyviau jas stebi dideles organizacijas, ieSko su jomis susijusiu pokyc¢iy. Imonés, dirbanc¢ios B2B
principu sulaukia maZesnio Ziniasklaidos démesio ir su jomis susij¢ klausimai joje aptariami reciau.
Tokia ziniasklaidos pozicija gali biiti paaiSkinama psichografinio artumo principu, t.y., siekiu
pateikti skaitytojams aktualias, su ju kasdienybe susijusias naujienas. Antra vertus, B2B imoniy
vieSumo poreikis taip pat mazesnis. Ju tiksliné auditorija — tam tikros srities specializuotos imon¢s,
kurias norint pasiekti reikéty rinktis specifines, ne masines visuomenés informavimo priemones.
Atliktas tyrimas taip pat patvirtino, kad ziniasklaidoje dazniau matomos geresng reputacija turin¢ios
kompanijos. AStuonios pagal tyrima ijvardintos kaip didziausio matomumo kompanijos yra tarp
dvylikos pagal MERCO indeksa geriausia reputacija turin¢iy kompanijuy, 1§ kuriy 3 nekotiruojamos
birzoje™® ir { tyrima nebuvo itrauktos. Organizacijos, besirfipinan¢ios teigiamu savo jvaizdziui ir
reputacija, dazniausiai vykdo aktyvia komunikacija, tod¢l yra labiau pastebimos ziniasklaidos
priemoniy.

Nors pastaruoju metu organizacijos vis didesni démesi skiria socialinei atsakomybei, tyrimo
duomenys rodo, kad ziniasklaida daug labiau domina ju ekonominis, o ne socialinis vaidmuo. Ne
maziau kaip 90 proc. kompanijy naujieny nagrinétuose leidiniuose yra susijusios su ekonominiais ju
veiklos, verslo, produkty ar paslaugy aspektais®’. Tai rodo, kad kompanijos, rengdamos pranesimus
ar kitokia informacija ziniasklaidos priemonéms, didziausia démesi turi skirti savo ekonominiams
rodikliams ir veikloms pristatyti. PraneSimas apie kompanijos ekonoming veikla sudomina grei¢iau
ir daugiau Ziniasklaidos priemoniy nei vykdomos socialinés iniciatyvos. A. Glosiené pabrézia
imoniy socialinés atsakomybés svarba vieSumo kiirimo procesuose ir teigia, kad ,socialiné
atsakomyb¢ yra rySiy su visuomene pagrindas. Jei organizacija nejaucia jos, jai nereikalingi ir rySiai

su visuomene>®

. Derinant tyrimo iSvadas ir mokslininky jzvalgas, galima apibendrinti, kad
Ziniasklaidoje organizacijos dazniau pristatomos ir matomos kaip ekonominés rinkos dalyviai, o ju
socialinis vaidmuo geriau atspindimas kituose rySiy su visuomene naudojamose priemonése —

tinklalapiuose, socialiniuose tinkluose, visuomenei skirtuose renginiuose ir pan. Antra vertus,

* CAPRIOTTI, i¥nasa 52, p. 231.

> LAWSON, Russell. The PR buzz factor: how using public relations can boost your business. Great Britain and
United States, 2006, p. 6.

S CAPRIOTTI, i$nasa 52, p. 236.

S’CAPRIOTTI, i$nasa 52, p. 237.

¥ GLOSIENE, Audroné. Rysiy su visuomene ABC bibliotekininkams: mokomoji knyga. Vilnius, 1999, p. 12.
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kiekviena ziniasklaidos priemoné skiriasi savo tiksline auditorija ir turiniu, kuris gali buti
universalus arba specializuotas. Universalaus turinio leidiniai ,,orientuojasi { kuo platesne, labai

[3

ivairia skaitytoju auditorija’” ir, palyginti su specializuotais, pateikia jvairesnés tematikos
informacija. Kitas svarbus veiksnys, lemiantis ziniasklaidos susidomé¢jima, organizacijos naujieny
charakteristikos. Zurnalistikos teoretikas A. Vai$nys i$skiria penkis informacijos charakteristikos
komponentus: savalaikiSkuma, svarbuma, artuma (geografiniu, psichologiniu ir nacionaliniu
pozifiriu), {Zymuma, nejprastuma®. Kuo labiau organizacijy naujienos §iuos kriterijus atitinka, tuo
didesnio ziniasklaidos démesio gali tikétis.

ISplitus naujosioms informacinéms technologijoms ir visuomenei pradéjus aktyviai dalyvauti
turinio konstravimo procesuose, ziniasklaidos turinys vis labiau tampa priklausomas nuo skaitytoju
pastebéjimy, jiems aktualiy problemy. Internete skaitytojai ne tik gali raSyti komentarus, diskutuoti
ir patikslinti ar papildyti jau pateikta informacija. Jie gali inicijuoti jiems aktualios temos pristatyma
pateikdami redakcijoms savo pasteb&jimus, nusiskundimus ar nuomones. Daugelis laikrasciy ir
naujieny portaly aktyviai kviecia skaitytojus siysti jiems aktualias istorijas, klausimus, komentarus
ir pan. D¢l pakitusiy turinio rengimo ypatumy skiriama nauja pilietinés (kitaip dar vadinamos
mégejiska ir dalyvaujamaja) Zurnalistikos riiSis. Svarbiausia jos savybé — galimybé kiekvienam
reiksti savo nuomong, skleisti zinias ir platinti informacija virtualioje erdvéje. Daugelyje dienrasciy
ir portaly atsirado specialios rubrikos (pvz., laikraStyje ,,15min.” ir portale ,,15min.It” — , Ikrauk
naujieny®, portale ,,Delfi.lt — , Pilietis* ir kt.), kuriy turinys rengiamas pagal skaitytoju atsiusta
medziaga. Taip pat atsirado rubrikos, kuriose suinteresuoti asmenys ar organizacijos gali tiesiogiai
skelbti informacija, atsisakant bet kokio redakcijos filtro. Tokia galimybe sitilo interneto naujieny
portalai: vz.lt, litas.It, verslobanga.lt ir kt. Taip pat iSplito alternatyvios, su ziniasklaida nesusijusios
formas, leidziancios auditorijos perduoti savo informacija, — socialiniai tinklai, elektroniniai
forumai, tinklara$¢iai ir kt. Greta ju iSliko ir pati seniausia informacijos perdavimo riiSis —
komunikacija ,,i§ liipy i lipas®, taciau naujieji informavimo biidai leidzia vienu metu pasiekti daug
didesng tiksling auditorija. Vadinasi, net organizacijos, kurios nenaudoja priemoniy vieSumui
konstruoti ar nesulaukia Ziniasklaidos démesio, gali pateikti | masines informavimo priemones dél
naujieny, kurias platina ju klientai, partneriai, konkurentai, tiekéjai ar kiti susij¢ asmenys. Tai
atsitiktinis, nesuplanuotas, mazu kontrolés lygiu pasiZymintis vieSumas, kuris nereikalauja fakty ir
gali biti grindziamas subjektyvia nuomone ar pastebéjimais. Siekiant islaikyti objektyvuma
ziniasklaidoje neplanuoto vieSumo poveiki padeda suSvelninti organizacijos atstovy, kurie dar

vadinami ,,jvaizdZio advokatais®, pasisakymai. Jie turi galimybg paaiSkinti organizacijos veiksmus,

% Zurnglistikos enciklopedija. Vilnius, 1997, p. 259.
%0 VAISNYS, Andrius. Profesionalioji Zurnalistika ivadas: paskaity santrauka. Vilnius, 1992, p. 48-49.
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pozicija arba paneigti informacija. Organizacijos pacios sprendzia, kas atsakys i zurnalisty
klausimus: tiesiogiai uz bendravima su ziniasklaida atsakingas atstovas spaudai, vieSuyju rysiuy
specialistas ar organizacijos vadovai, kiti specialistai.

Apibendrinant, organizacijos vieSuma kuria skirtingos auditorijos, i§ kuriy itin svarbus
vaidmuo tenka ziniasklaidai. Pastarosios susidomeéjima organizacija bei jos naujienomis lemia
tvairiis veiksniai: organizacijos dydis, veiklos modelis, pozicijos vertybiniy popieriy birzoje,
korporatyviné reputacija, naujieny charakteristikos ir jyu deréjimas su Ziniasklaidos priemonés
bendruoju turiniu. Naujyju informaciniy technologijy plétra léme iSaugusi visuomenés vaidmenj
organizacijos vieSumo kiirimo procesuose. Visuomenés ,balsas® tapo vieSas, todél kiekvienas
komentuodamas straipsnius, praneSdamas naujienas redakcijoms kuria nauja vieSuma, kurio

organizacija negali kontroliuoti.

1.4.  VieSumo klasifikavimo jvairové

Ivairiy organizacijy vieSumas pasizymi skirtingomis charakteristikomis, pagal kurias jis
skirstomas { smulkesnes grupes. PavyzdZiui, Stanfordo filosofijos enciklopedijoje vieSumas
klasifikuojamas i hipotetini (angl. hypothetical publicity), tikraji (angl. actual publicity)®'. Toks
skirstymas naudojamas filosofijos bei politikos moksluose, tac¢iau neleidzia daryti gilesniy izvalgy
komunikaciniu pozitriu. Siame darbe atrinkti ir nagrin¢jami tik tie klasifikavimo kriterijai, kurie
informacijos pateikimo, santykio su auditorija ir emocinio vertinimo.

Remiantis geografiniu kriterijumi vieSumas skirstomas { vietos, regionini, nacionalinj ir
tarptautini. ,,Kiekvienas produktas ar paslauga turi savo natiiralias sienas, kurios gali biiti apibréztos
pagal {monés veikimo vieta, produkto platinimo ar pardavimy teritorija®*“. Sis skirstymas nurodo,
kiek placiai organizacija yra zinoma ir atpazistama. Anot D. Doty ir M. Pincus, vieSumas ir
priemonés jam kurti turéty biiti realistiSkai jvertintos, t.y., tikslingai pasirenkant auditorija.
Organizacijai, kuri teikia paslaugas viename mieste ir neplanuoja plésti pardavimy geografijos,
tarptautinis, nacionalinis ar regioninis vieSumas, nors ir galimas, taciau nereikalingas. D¢l naujuyju
informaciniy technologiju nyko geografinés ribos. Auditorija pasidalino i skirtingus segmentus
pagal savo pomégius ir interesus, o ne buvimo vieta, taCiau klasifikacija pagal geografini

tebenaudojama iki Siol.

5! publicity. I8 Stanfort Encyclopedia of Philosophy [interaktyvus] 2005 [Zifiréta 2011 m. sausio 10 d.]. Prieiga per
interneta: <http://plato.stanford.edu/entries/publicity/>.
DOTY, isnasa 39, p.16.
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Pagal kaing, vieSumas skirstomas i mokama ir nemokama (angl. free publicity). D. Doty ir M.
Pincus pazymi, kad nemokamo vieSumo terminas yra santykinis, t.y., organizacija nemoka uz plota
spaudoje arba televizijos ar radijo eterio laika, taciau ji turi pateikti redakcijai naujieny, kurioms
atrinkti, parengti ir paskelbti reikalingi kvalifikuoti specialistai. Nemokamas vieSumas atsiranda del
visuomenés bei ziniasklaidos susidoméjimo, kuri lemia netradiciné veikla, netikéti svarbiis
poky¢iai, idomios paslaugos ar produktai, jtakinga pozicija rinkoje ir kt.
ry$iais ir reklama. Nemokamas vieSumas, kaip ir vieSyju rySiy praneSimai, neturi informacijos
turinio ir paskelbimo kontrolés, t.y., redakcija gali pasirinkti naudoti pateikta informacija naujienose
tiksliai taip, kaip paraSyta, arba ja pakeisti i§ esmés® ar i§ viso neskelbti. Redakcijos sprendimas
naudoti praneSima spaudai ar jo neskelbti, priklauso nuo ,,Ziniasklaidos vartininko* (angl. media
gatekeeper), dazniausiai juo biina redaktorius. Tuo tarpu reklama — tai nupirktas laikas ar erdvé
masinés Ziniasklaidos priemonése, todél jos uzsakovas turi visiska prane§imo turinio kontrole®.

Nemokamam vieSumui biidinga nedidelé kaina ir kiirybingumas®. Dél naujyjy informaciniy
technologiju plétros iSaugo nemokamo vieSumo galimybés. TinklaraS¢iuose, socialiniuose
tinkluose, forumuose ar diskusijy kambariuose informacija gali biiti skelbiama nemokamai, taciau
gali prireikti finansiniy iStekliy jai surinkti ar parengti.

Pagal informacijos pateikima skiriamas reklamavimosi (angl. publicity of promotion) ir
atvirumo (angl. publicity of openness) viesumas®. Pirmoji rusis atitinka mokamam, antroji —
nemokam vieSumui biidingas charakteristikas. Anot J. B. Malin, internetas itin palankus vystytis
atvirumo vieSumui, taciau transliuojamoji Ziniasklaida ekonominiu, kontrolés ir technologiju

poziiiriais labiau tinka reklamos vieSumui®’«

. Naujosios komunikacijos priemonés, palyginti su
radiju ar televizija, sutelkia mazesnes auditorijas, biidingas artimesnis rySys, taciau jo iSlaikymas
imlus laiko, o tuo paciu ir finansinéms sanaudoms. Tuo tarpu, per radija ar televizija vienu metu
pasiekiama kur kas didesné auditorija, be to, tikétina, kad paskelbta informacija bus pakartotinai
paskelbta internete. Atvirumo vieSumas dazniausiai siejamas su auditorijos galimybe rodyti
susidoméjima, reiksti mintis, pastebéjimus, teikti pasiiilymus ir pan. Atvirumas Siame kontekste turi

dvejopa reikSme. Pirmiausia, komunikacijos priemoniy atvirumas visuomenei ir jos dalyvavimui

naujieny kiirime. Antra, kiekvieno asmens galimybe¢ i§sakyti savo nuomong ir mintis.

% HEATH, i$nasa 8, p.715.

% HEATH, i$naa 8, p. 715.

5 Publicity, i$nasa 7.

% MALIN, J. Brenton. A very popular blog: the internet and the possibilities of publicity. I§ New Media & Society
[interaktyvus] 2010 [zitréta 2010 m. gruodzio 17 d.], p. 7. Prieiga per interneta:
<http://nms.sagepub.com/content/early/2010/06/15/1461444810369889>.

S"MALIN, i$naga 66, p. 7.

21



Pagal auditorijos santyki su komunikacijos priemonémis B. J. Malin skiria ,,spaudimo® ir
Htraukimo* vieSuma (angl. push and pull publicity). Plintant naujosioms technologijoms keitési
auditorijos ir visuomenés informavimo priemoniy santykis. Iki naujyju technologiju iSplitimo
radijas ir televizija telké klausytojy ir zitirovy démesi konkre¢iu metu ir konkrecioje vietoje.
Komunikacija internete auditorijos démesi iSblaské, suteikdama galimybg pacdiam vartotojui
pasirinkti informacijos gavimo laika, vieta ir turinj. Pagal skirtingus savo pomégius auditorija
prad¢jo diferencijuotis 1 smulkesnius segmentus. Nuo visuomenés informavimo priemoniy
»spaudimo® ziuréti, klausyti Zurnalisto parengtas programas pereinama prie ,traukos® objekto
pasirinkimo. ,,Traukimo* vieSumas pagristas galéjimu rinktis informacijos turini, vietos apribojimy
1Snykimu ir atitinka Siuolaikinés auditorijos samprata. ,,Spaudimo* vieSumas biidingas tradicinéms
Ziniasklaidos priemonéms, pasizymin¢ioms laiko ir vietos apribojimu, ribotomis galimybémis
paciam vartotojui rinktis turini ir ji kontroliuoti.

Pagal emocinj vertinima O. O‘Donovan vie$uma klasifikuoja i gera bei bloga®. Geras, kitaip
— teigiamas, vieSumas dazniausiai skirtas organizacijos privalumams pristatyti, blogas — sustiprinti
savo pozicijas menkinant konkurenty ar kity nepalankiy rinkos dalyviy ivaizdi. VieSumo teigiama
ar neigiama reikSmeé glaudziai susijusi su naujieny tematika ir pamin¢jimo kontekstu. PraneSant
teigiamas naujienas (pavyzdziui, pardavimy did¢jimas, naujy gaminiy pristatymas, laiméti
konkursai, gauti pazyméjimai ir t.t.) sukuriamas teigiamas vieSumas, neigiamas (pavyzdziui,
didéjanti produkcijos kaina, nekokybiSkos paslaugos, darbuotojy atleidimai ir t.t.) — neigiama. D¢l
Ziniasklaidoje siekiamo objektyvumo, pastangy parodyti tikrove be iSankstinio nusistatymo, gali
biti skiriama ir trec¢ia vieSumo riisis — emociskai neutrali.

Pagal skirtingus kriterijus vieSumas skirstomas | smulkesnes grupes. Informaciniy
technologijy plétra 1émé naujy vieSumo riisiy ir klasifikavimo biidy atsiradima: greta ,,spaudimo*
atsirado ,.traukimo* vieSumas, greta ,,reklamavimosi — ,,atvirumo®. Nors technologijy plétra iStryne
geografines ribas, taciau klasifikacija pagal geografini kriterijy tebenaudojama iki Siol. Taip pat

galima klasifikacija pagal kainos ir emocinio vertinimo kriterijus.

DONOVAN, i$nasa 4, p. 21.
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II. ORGANIZACIJU VIESUMO KAITA

Naujyju technologiju plétra 1éme ne tik verslo valdymo, bet ir Ziniasklaidos, vieSyju rysiy ir ju
vieSumo konstravimo pokycius. Siekiant suprasti, kaip keitési vieSumo ypatumai, svarbu aptarti

ziniasklaidos priemoniy ir auditorijos pasikeitimus.
2.1.  Ziniasklaidos priemoniy transformacija

Mokslininkai skiria dvi Ziniasklaidos ruSis — naujoji (angl. new media), siejama su internetu,
ir tradiciné arba senoji (angl. traditional media arba old media), kuri apima spauda, radija bei
televizija. Toks skirstymas yra salyginis ir pagristas Siy dieny technologine pazanga: dabar
tradicinémis vadinamos priemonés tam tikru istoriniu etapu taip pat buvo naujos. Aptariant
technologiju vystymosi ypatumus naudojami ir ,lankstesni terminai: labiau tradiciné ar senesné
ziniasklaida (angl. more traditional media, older media). Mokslininkas R. Bailey, be senosios ir
naujosios Ziniasklaidos, skiria ir tre¢iaja rasi — ,,mano ziniasklaida“ (angl. me media)®”, kuri suteikia
galimybe kiekvienam reikSti savo mintis ir nuomong. J. B. Thompson reisSkinj, kai auditorija
dalyvauja turinio konstravime, vadina visuomenés atsiskleidimu®.

Mokslininkai ziniasklaidos raida dalina i skirtingus etapus. Vieni ju iSskiria keturis, kuriuos
sieja su graiky abécélés sukiirimu, spausdinimo masinos iSradimu, radijo, televizijos plétra bei
masinés Ziniasklaidos (angl. mass media) atsiradimu, kompiuteriais bei socialine Ziniasklaida'. Tuo
tarpu mokslininkas K. B. Jensen sujungia antrajj ir tre¢iaji etapus ir skiria 3 Ziniasklaidos lygius’>.
Pirmajam budingi ,,biologiskai pagristi, visuomenéje susiformavg istekliai, kurie leidzia Zzmonéms
idreikiti tikrovés supratima <...> ir jsitraukti { komunikacija su kitais apie ji’*“. Si Ziniasklaidos lygi
geriausiai atspindi verbaliné kalba ir jvairios meninés iSraiSkos: muzika, Sokis, tapyba, drama,
komunikacijos vieta ir laikas apriboti joje dalyvaujanéiy asmeny tiesioginio dalyvavimo’*.

Skirtingai nei pirmasis, antrasis Ziniasklaidos lygis pagristas technologine paZanga (spausdinimo

% TENCH Ralph; YEOMANS Liz. Exploring Public Relations. Harlowl, 2006, p. 324.

" THOMPSON, John B. The New Visibility. I§ Theory, Culture & Society [interaktyvus] 2005, vol. 22, Nr. 6 [Zitréta
2011 m. sausio 10 d.], p. 38. Prieiga per interneta: <http://tcs.sagepub.com/content/22/6/31>.

" MACNAMARA, Jim. Public communication practices in the Web 2.0-3.0 mediascape: The case for PRevolution
[interaktyvus] 2010 [ziGiréta 2011 m. sausio 10 d.], p. 1. Prieiga per interneta:
<http://www.prismjournal.org/fileadmin/Social media/Macnamara.pdf>.

72JENSEN, Klaus Bruhn. 4 handbook of media and communication research: qualitative and quantitative
methodologies [interaktyvus]. London, New York, 2007 [zitiréta 2011 m. sausio 21 d.], p. 3. Prieiga per interneta:
<http://www.google.com/books?hl=It&lr=&id=Bt6kuYR-
mBsC&oi=fnd&pg=PP1&dq=A+Handbook+of+Media+tand+Communication+Research+%E2%80%93+Qualitative+an
d+Quantitative&ots=LuRRU3dBBb&sig=r4kv2Gpnk mloB7u2LMktaM5qf4#v=onepage&q&f=true>.

JENSEN, i$naga 72, p. 3-4.

™ JENSEN, i$naga 72, p. 4.
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masinos, radijas, kinas, televizija), o komunikacija nebepriklauso nuo subjekty buvimo laiko ir
vietos””. Tre¢iajam lygiui biidingas ankstesniy Ziniasklaidos formaty atgaminimas ir atnaujinimas

6

skaitmenine forma’®. Kita dalis mokslininky (pvz., Holmes, Poster) mini tik pagrinding

ziniasklaidos transformacija — su internetu susijusiy informaciniy technologijuy iSplitima, kuris
atvedé 1 ,,antraji Ziniasklaidos amziy’ '«

Dar 1969-aiais keturi kompiuteriai buvo sujungti ARPANET tinklu, taciau dabartinis
interneto tinklas (WWW) sukurtas tik 1989-aisiais. Internetas nuolat evoliucionavo, iSplésdamas
informacijos perdavimo, paieSkos ir pateikimo galimybes (FTP sukiirimas, paieskos sistemos
,»Google* pritaikymas ir kt.). Interneto istorija teoretikai dalina i dvi epochas, o peré¢jima i§
pirmosios | antraja sieja su jrankio Web 2.0 idiegimu’®. 2004-aisiais pradéto naudoti Web 2.0
frankio pagrindin¢ savybé — atvirumas interaktyviai dvipusei Zmogus-Zmogui ir Zmogus-turiniui
saveikai, kuri atsiskleidZia per pokalbi, bendradarbiavima, bendra kiirybinguma’’. , Naujoji epocha
suteiké galimybe kiekvienam vartotojui kurti asmening erdve, manipuliuoti teksto, garso, statisko ir
filmuoto vaizdo turiniu, dalyvauti renkant ir vertinant informacija (apklausos, balsavimai,
komentarai)“*’.

Nors naujoji ziniasklaida turi tik jai budingy iSskirtiniy savybiy, taiau ji atsirado i§ anksc¢iau
egzistavusiy priemoniy, perimdama dalj ju ypatybiu. Mokslininkai S. Lehman-Wilzig ir N. Cohen-
Avigdor, apibendring skirtingy mokslininky ivairias teorijas ir analizes bei pasitelke keleta naujy
aspekty, sukiiré naujosios Ziniasklaidos natiiralaus gyvavimo ciklo modeli®' (angl. natural life cycle
model of new media evolution). Modelis atspindi, kaip atsiradus naujoms ziniasklaidos priemonéms,
transformuojasi arba iSnyksta ankstesnés. Anot modelio kiiréjy, ,,Siy dieny dinamiskas Ziniasklaidos
pasaulis reikalauja inter-media poziiirio, kai ziniasklaida daro jtaka ir padeda vystytis senesnei
ziniasklaidai®*“. Ziniasklaidos gyvavimo cikla sudaro 6 etapai: gimimas (techninis iSradimas),
skvarba, augimas, branda, gynybinis pasiprieSinimas ir prisitaikymas, konvergencija arba

sunykimas® (1 paveikslas). Anot modelio autoriy, kiekviena nauja Ziniasklaidos priemoné yra

> Ten pat.

76 Ten pat.

" MACNAMARA, i$nasa 71, p. 2.

" PECIULIS, Zygintas. Ziniasklaida ir zurnalistika daugiaterpés raiskos eroje. I§ Informacijos mokslai [interaktyvus]
2009, Nr. 51 [zitréta 2011 m. sausio 21 d.], p. 39. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/51/37-53.pdf>.

" MACNAMARA, i$naga7l, p 3.

8% PECIULIS, inasa78, p. 39

8! LEHMAN-WILZIG, Sam; COHEN-AVIGDOR, Nava. The natural life cycle of new media evolution: Inter-media
struggle for survival in the internet age. IS New Media & Society [interaktyvus] 2004, vol. 6, Nr. 6 [zitréta 2011 m.
sausio 21 d.], p. 707. Prieiga per interneta: <http://nms.sagepub.com/content/6/6/707>.

%2 LEHMAN-WILZIG, inasa 81, p. 708.

% LEHMAN-WILZIG, inasa 81, p. 707.
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paveikta ankstesniy ir perima ne tik prie§ tai buvusios, bet ir visy kity ankstesniy tam tikrus

ypatumus.

1 paveikslas. S. Lehman-Wilzig ir N. Cohen-Avigdor nurodomas naujosios Ziniasklaidos natiiralaus

gyvavimo ciklas (The natural life cycle of new media evolution..., 2004, p. 712)

Rinkos dalis: 90%.

4. GYNYBINIS PASIPRIESINIMAS
Konkurencija tarp tradicinés ir naujos
Ziniasklaidos priemoniu vergia pirmajg
ie&kati naujy krypéiu siekiant iSsaugoti
savo tradicines auditorijas.

3. BRANDA
MNaujoji (ar adap-

klaidos priemoné

nikacijy aplinkoje.
Rinkos dalis:

50 > 90%
Maksimalus gali-
mybiy ignaudoji-
mas ir taikymas.

tuota senoji) Zinias-

suranda savo vieta
dinamiskoje komu-

Internetas
Televizija
Radijas

Spauda

Sa. PRISITAIKYMAS
Vystydama skirtingas
funkcijas ir/arba i-
saugodama (atras-
dama) savo (naujg)
auditorijg, tradiciné
Ziniasklaidos prie-
mané prisitaiko prie
naujos situacijos.

2. AUGIMAS
Rinkos dalis:
16 > 50%.
Karéjai ir varto-
tojai mokosi i3-
naudoti, taikyti
ir isplésti unika-
lias Ziniasklai-
dos priemonés
galimybes.

1. SKVERBIMASIS

| RINKA

Nauja Ziniasklaidos
priemoné jZengia | rinkg
(plétojami nauji panau-
dojimao bddai, pritraukia-
mi vartotojai).

Rinkos dalis: 0 > 16%
Jei priemoné uzima
16%. rinkos,

pereina | nauja kita
etapa, jei ne — iSnyksta.

[0. GIMIMAS
Remiantis egzistuo-
janéia technologija/
Ziniasklaidos prie-
maone sukuriama
nauja Ziniasklaidos
priemoné.

5h.
KONVERGENCIJA
Negalédama gyvuoti
savarankigkai, tradi-
ciné Ziniasklaidos
priemoné issaugo
savo funkcijg susi-
jungdama arba isi-
liedama | naujg Zi-
niasklaidos priemone.

5c. SUNYKIMAS
Tradicinei Ziniasklai-
dos priemonei nepa-
wyksta sékmingai
prisitaikyti prie poky-
Eio, todeél ji iSnyksta.

Pagrindinius naujosios ziniasklaidos nattiralaus modelio ciklo ypatumus patvirtina ir Roger Fidler
suformuluoti 6 Ziniasklaidos technologinés kaitos principai:*

v Véluojancio besikeicianciy Ziniasklaidos formaty pripaZinimo: mazdaug 20-30 mety

pracina, kol naujos technologijos iSsivysto nuo pradinés koncepcijos iki visuotinai

priimtinos priemongs.

“TOMASELLO, Tami K.; LEE, Youngwon; BAER, April P. ‘New media’ research publication trends and outlets in
communication, 1990-2006. IS New Media Society [interaktyvus] 2010, vol. 12, Nr. 4 [ziGréta 2011 m. sausio 21 d.], p.
532-533. Prieiga per interneta: <http://nms.sagepub.com/content/12/4/531>.
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v' Bendro vystymosi ir egzistavimo: budami vienas greta kito naujesnis ir senesnis
ziniasklaidos formatai keiciasi vienas kito atzvilgiu.

v’ Metamorfozés: naujosios Ziniasklaidos priemonés vystosi i§ ankstesniy ziniasklaidos
formaty. Sis principas atitinka pagrinding Ziniasklaidos natiralaus gyvavimo ciklo idéja.

v’ Plitimo: kai naujieji ziniasklaidos formatai, palyginti su ankséiau egzistuojanéiais, tampa
dominuojantys ir labiau vertinami.

V' Islikimo: kad i8likty egzistuojantys ziniasklaidos formatai, jie turi tapti naujesniy formaty
dalimi.

v Galimybés ir poreikio: inovacija negarantuoja sekmingo jos jsisavinimo, didelg jtaka
naujiems formatams turi egzistuojanti socialing, politiné ir ekonomin¢ aplinka.

Naujoji ziniasklaida sujungé skirtingy iki jos egzistavusiy Ziniasklaidos priemoniy ypatybes,
ty., teksta, garsa ir vaizda. Tradiciniy ziniasklaidos pagrindiniy ypatybiy susiliejimas su
technologinémis naujovémis lémé naujosios ziniasklaidos ivairiapusiSkuma ir interaktyvuma.
Pastarosios savybés nulémé auditorijos diferenciacija ir suteiké jai galimybeg bendrauti su kitais
skaitytojais, dalyvauti naujosios ziniasklaidos turinio formavimo procese. Anot A. BalCytienés,
»interaktyvumas — tai galimybeés vartotojui keisti informacijos turini. Tai busena, kai skaitytojas jau
nebéra pasyvus stebétojas, bet jis tampa aktyviu veiksmo dalyviu®”. Dar viena i§ interaktyvios
ziniasklaidos ypatybiy — aktyvus griztamasis rySys tarp redakcijy ir auditorijos. Skaitytojai ne tik
komentuoja jau pasirodziusias publikacijas, taciau inicijuoja ir naujy paskelbima, siysdami savo
istorijas pasinaudoj¢ redakcijy kvietimais ,,Siysk naujiena™ (pavyzdziui, Delfi.lt, Alfa.lt ir kt.).

Iki informaciniy technologiju plétros griztamasis rySys tarp redakcijy ir skaitytojy, palyginti
su dabartiniu, buvo pasyvus, t.y., skaitytojai bendravo laiSkais ar telefonu. Spausdintame leidinyje
gal¢jo biiti paskelbta tik dalis nuomoniy, pasisakymu ir tik kitos dienos leidinyje. ,,Internetas yra
naudingas paprastai, aiskiai komunikacijai, kai koordinacinio bendravimo poreikis yra mazesnis*®.
Naujosios ziniasklaidos turiniui biidingas neiSbaigtumas — ,rinkdamas informacija skaitytojas

87¢¢

prasme gali tikslinti iki begalybés™ . Skaitytoju pateikiama informacija vertinama dvejopai: jie

8855

,kartais gali net pagerinti informacijos kokybe ™, tafiau tuo paciu atsiranda ir subjektyvumo,

netiksliy interpretaciju rizika, nes ,skaitytojo patirtis kuriama tik pasitelkus asmeninius

% BALCYTIENE, Auksé. Naujoji Ziniasklaida: raida, tendencijos ir pazadai [interaktyvus], [Zitiréta 2011 m. vasario 8
d.]. Prieiga per interneta: <http://sk.mch.mii.lt/izangal.html>.

% OZALAS, Audrius. Internetiné Ziniasklaida masinés komunikacijos teorijy aspektu. I$ Informacijos mokslai
[interaktyvus] 2005, Nr. 33 [zitréta 2011 m. vasario 8 d.], p. 147. Prieiga per interneta:
<http:www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/2005 33/138-149.pdf>.

" BALCYTIENE, Auksé. Apie naujosios Ziniasklaidos kuriamas iliuzijas. I§ Sociologija ir visuomené [interaktyvus]
2000 [zitréta 2011 m. vasario 8 d.], p.74. Prieiga per interneta: <http://www.ku.lt/sociologija/files/2000 nr.3-4.p.72-
77.pdf>.

8 Suderinti kokybe ir patrauklumq — aukstasis pilotazas [interaktyvus]. Interviu su dr. Laima Nevinskaite, 2008 [Zifiréta
2011 m. kovo 16 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.mediaforumas.lt/index.php?s=28&m=1&t=>.
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3

susitapatinimus®*“. Asmeninés ir tiesioginés patirties patraukluma patvirtina ne tik aktyvios
diskusijos naujieny portaluose, bet ir socialiniy tinkly i§populiaréjimas.

Naujosios ziniasklaidos tyrinétojas T. Baekdal pateikia ziniasklaidos raidos schema (2
paveikslas). 2009-aisiais socialiniams tinklams pasiekus didziausia paplitima, pradéjo isitvirtinti
socialiniy naujieny tarnybos, kai pagrindinis Saltinis informacija perduoda tiesiogiai, be
7iniasklaidos kanaly naudojimo ar Zurnalisty jsiki§imo’". Taip pat pradéjo formuotis nauja tikslinés
informacijos (angl. fargeted information) koncepcija, kai informacija atrenkama ir pateikiama
atsizvelgiant { vartotojo poreikius’'. Ateityje prognozuojamas tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy

iSnykimas.

Apibendrinant, del naujyju technologiju plétros susiformavusi naujoji Ziniasklaida sujungé
ankstesniy ziniasklaidos priemoniuy pagrindines ypatybes — teksta, vaizda, garsa, papildydama
naujomis savybémis — interaktyvumu, aktyviu griztamuoju rysiu, pasikeitusiu auditorijos vaidmeniu

turinio konstravimo procesuose.

2.2.  Auditorijy poreikiy ir elgesio pokyciai

Naujyju technologiju paplitimas 1émé ne tik iSaugusias informacijos perdavimo galimybes,

bet ir auditorijos poreikiy kaita. Formavosi nauja auditorija su kitokiais pomégiais, poreikiais,

% BALCYTIENE, i$nasa 87, p. 74.

% BAEKDAL,Thomas. Where is Everyone? [interaktyvus] 2009 [Zitiréta 2011 m. kovo 16 d.]. Priega per interneta
<http://www.baekdal.com/media/market-of-information>.

' BAEKDAL, i$naga 90.
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iprociais, pagal kuriuos organizacijos derino savo komunikacija, nes islikti konkurencingomis joms
,.padeda efektyvus aplinkos stebéjimas, vertinimas ir gebéjimas prisitaikyti prie jos kismo®>.
Internetas suteiké daugiau laisvés auditorijai rinktis informacija. Dél skirtingy informaciniy
poreikiy ir interesy auditorija susiskaldé { segmentus, t.y., tapo decentralizuota, pradé¢jo nykti
auditorijos kaip masés samprata’. Sudominti skirtingus Zmones ta pacia istorija tapo sunkiau®,

Vv —

auditorijos démesi, pateikiant tik ta informacija, kuri geriausiai atitinkancia jos poreikius. Auditorija

tapo ,.kontroliuojanéia ir pasirenkan&ia’“: ji pati priima sprendimus ir renkasi, todél susiformavo

,aiskesnis auditorijos poreikiy ir gaunamo turinio rysys *“

. Neliko vietos ir laiko apribojimuy.
Pasitelkus naujausias informacines technologijas ta pati informacija pasiekiama i§ skirtingy viety
pvairiu laiku.

Naujosioms komunikacijos priemonéms biidingas interaktyvumas ir griztamojo ryS$io
konstravimas 1émé iSaugusi auditorijos aktyvuma. Padidéjo auditorijos poreikis dalyvauti
informacijos kurimo procesuose pateikiant nauja, papildant ar patikslinant jau paskelbta
informacija. Ji nori biiti iSklausyta ir iSgirsta. ,,Auditorija igyja tai, ko tradicin¢je Ziniasklaidoje
neturéjo — galimybe biti iSgirsta, tode¢l auditorija keiciasi 1§ skaitytojo (klausytojo ar zidirovo) i
aktyvaus ie§kotojo, pataréjo, narytojo, respondento, pagnekovo’ .

Ivertinusios informaciniy technologiju pazanga ir auditorijos pokycius organizacijos pradéjo
naudoti ir naujas priemones vieSumui kurti bei didinti. Atsirado ne tik galimybé komentuoti
publikacijas daugelyje naujieny portaly, taciau daugejo internetiniy dienoras¢iy, tinklarasciy,
socialiniy tinkly, forumy ir kity priemoniy, orientuoty i dvikrypte komunikacija su auditorijomis.
Siy komunikacijos priemoniy atitikimas auditorijos poreikiams lémé greita ju iSpopuliaréjima,
1Saugus] organizacijy vieSuma, taCiau sumazéjusia jo konstravimo kontrolg. D¢l visuomeneés
isitraukimo 1 informacijos kiirimo procesus sumazéjo Ziniasklaidos priemoniy ar vieSuyju rysiy
specialisty itaka kontroliuojant informacija bei formuojant nuomong. Auditorijos komentarai ar

pasisakymai gali atskleisti netikéty detaliy, kurios apie organizacija formuos visiskai kitokia

nuomong nei paskelbtas pranesimas.

“MATKEVICIENE, Renata. Verslo organizacijos informacinés aplinkos tyrimas. I§ Informacijos mokslai
[interaktyvus] 2007, Nr. 41 [zidiréta 2010 m. gruodzio 17 d.], p. 58. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/41/58-69.pdf>.

% BALCYTIENE, Auksé. Ziniasklaidos tekstai. I§ Darbai ir dienos [interaktyvus] 2000, Nr. 24 [zidiréta 2011 m. sausio
2 d.], p. 117. Prieiga per interneta: <http://donelaitis.vdu.lt/publikacijos/balcytiene.pdf>.

% MALIN, i§nasa 66, p. 6.

% BALCYTIENE, Aukseé. Tinklo Zurnalistika: belaukiant virtualaus naujieny protriikio [interaktyvus], [Zitréta 2011 m.
sausio 10 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.infobalt.lt/konferencija/2000/pranesimai/balcytiene liet.htm>.

% OZALAS, i$nasa 86, p. 140.

" BALCYTIENE, inasa 95.
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Apibendrinant, dél naujyju informaciniy technologijy plétros atsiradus naujiems auditorijos
poreikiams keitési ir vieSumo kiirimo priemonés. Auditorija pagal skirtingus savo interesus
susiskaldé i smulkesnius segmentus, tapo informacinio turinio kiiréja ir valdytoja. Naujosios
komunikacijos priemonés, tokios kaip socialiniai tinklai, tinklarasc¢iai, naujieny forumai ir kt., leido
patenkino auditorijos poreiki — aktyviai dalyvauti komunikacijos procese, todél greitai
iSpopuliaré¢jo. VieSumo konstravimas tapo vis sunkiau kontroliuojamas, nes bet kada gali biiti

paskelbta informacija, prieSinga organizacijos deklaruojamai pozicijai.

2.3.  ISaugusios vieSumo konstravimo galimybés ir naujos tendencijos

D¢l Ziniasklaidos ir auditorijos poky¢iy pakito ir organizacijy vieSumo konstravimas bei jo
charakteristikos. VieSieji ryS$iai, kaip ir Zziniasklaida, skirstomi i ,,senus® ir ,naujus“. Kaip ir
ziniasklaidos atveju, Siy dvieju kategorijuy atskirt] lemia interneto ir su juo susijusiyu nauju

informacijos perdavimo biidy naudojimas. Pagrindiniai vieSujy rySiy poky¢iai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Richard Bailey senyju ir naujyjy viesyju rysiy pagrindiniy charakteristiky palyginimas
(Exploring Public relations..., 2006, p. 329)

Senieji vieSieji rySiai Naujieji vieSieji rysiai

Akcentuojamos ,,geros naujienos‘ Aptariamos geros ir blogos naujienos

Vienpusis rySys Dvipusis rySys

Masinio marketingo metodas Orientacija | nedideles grupes

Reklamuoja produktus ir paslaugas Kalba apie problemas, id¢jas ir tendencijas

Susitelkimas ties spausdintomis | Naudojami jgiidziai dirbant su skirtingy rtsiy

publikacijomis ziniasklaida

Pirmenyb¢ teikiama spaudos konferencijoms | Pirmenyb¢ teikiama trumpos ir individualios
informacijos perdavimui

Adresuoti tik i ziniasklaida Skirti informuoti visas tikslines auditorijas

D¢l interneto ,,viesieji rySiai vél tapo viesi, po daugelio mety, kai démesys buvo skiriamas
iSimtinai Ziniasklaidai®®*, tagiau tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy vaidmuo vie$inimo procesuose
ir toliau islieka svarbus. Remiantis TNS Media 2009 m. atlikto tyrimo duomenis, nustatyti deSimt
populiariausiy interneto tinklalapiy (Google, Yahoo, Facebook, Live, MSN, YouTube, eBay,
Wikipedia, Amazon ir MySpace), taciau visi jie ,,yra priklausomi nuo kity Saltiniy turinio: naujieny
kanaly (angl. news feeds), vartotoju sukurty puslapiy ar produkty, vikipedijos iraSy arba paieskai
skirty tinklalapiq”“. B. J. Malin, remdamasis C. Paterson, teigia, kad daug interneto tinklalapiy

% SCOTTAS, Davidas Meermanas. Naujosios rinkodaros ir vieSyjy rysiy taisyklés: kaip naujieny pranesimai, interneto
dienorasciai, prenumeruojamosios transliacijos, virusiné rinkodara ir internetiné ziniasklaida gali padéti tiesiogiai
pasiekti pirkéjus. Vilnius, 2008, p. 11.

* MALIN, i$naga 66, p. 7.
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linke atkurti istorijas, kurios buvo pateiktos tradiciniuose Saltiniuose'”. C. Paterson atliktas
interneto naujieny portaly Yahoo, Lycos, Excite ir AOL tyrimas parodé, kad vidutiniSkai 85 proc.
juose pateikto turinio buvo nukopijuoti beveik pazodziui i§ tradiciniy naujieny Saltiniy AP ir
Reuters'’'. Tokia statistika rodo, kad interneto tinklalapiai perima tradiciniy Ziniasklaidos
priemoniy skelbiamas naujienas, todél ta pati informacija plinta keliais kanalais ir pasiekia didesng
auditorija. Interneto komunikacijos priemonés prailgina tradicinése ziniasklaidos priemonése
paskelbto praneSimo gyvavimo trukme, organizacijos tampa matomos didesnei auditorijai.

Informaciniy technologijy plétra lémé iSaugusias galimybes organizacijoms bendrauti su savo
tikslinémis auditorijomis. Smarkiai iSsiplété informacijos perdavimo galimybiy spektras:
tinklalapiai, tinklarasciai, socialiniai tinklai, diskusijy forumai ir kt., todél organizacijos tapo maziau
priklausomos nuo tradicinés ziniasklaidos sprendimy.

A. Augustinaitis vieSyjy rySiy kaita nagrin¢ja remdamasis juy santykiy su kitomis organizacijos
veiklomis ir skiria 5 vie$ujy rys$iy sampratos modelius'**:

1. Klasikiné kalbiné rysiy su visuomene samprata, pagrista semiotikos, retorikos, simbolikos,
psichologijos ir hermeneutikos principais;
2. Sisteminis modelis, kai vieSieji rySiai suprantami kaip uzdara ir savarankiSka bendros
organizacinés sistemos dalis ir gretinami su specializuota marketingine ir reklamine veikla.
3. Vadybinis modelis, kai vieSieji rySiai tampa sudétiniu vadybos komponentu;
4. Integruotos komunikacijos modelis, kai vieSieji rySiai organiSkai susieja komunikacinius
santykius
su kintan¢iomis bei vis labiau kompleksinémis Siuolaikinés visuomenés realijomis, tampa
tarpdalykine koncepcija;

5. Ziniasklaidiné rysiy su visuomene samprata, kai auga ziniasklaidos vaidmuo ir ji tampa vis
svarbesniu komunikacijos démeniu.

A. Augustinaitis tvirtina, kad ,.komunikaciniai veiksniai <...> i§ esmés keiCia vieSybés
pavidalus bei svarbos lygi, ir vieSybés valdymo samprata bei metodus, kurie kaip tik ir reiskiasi
vieSujy rysiy plétra ir jvairove'”. Kai vieSiesiems ry$iams biudingas vadybinis, integruotos
komunikacijos ar Ziniasklaidinés sampratos modelis, labai svarbu, kad vieSumo kiirimas deréty su
visy organizacijos struktiiriniy padaliniy veikla. Siekiant sékmingai veikti konkurencingoje rinkoje,

organizacijai svarbu stebéti ir reaguoti | naujausius rinkos pokycius. Organizacijos veiksniai,

1% Ten pat, p. 8.

1% Ten pat.

12 AUGUSTINAITIS, Ariinas. Viesieji rysiai ir vieSybés valdymas Ziniy visuomenéje. I Informacijos mokslai
[interaktyvus] 2006, Nr. 38 [ZiGiréta 2010 m. gruodzio 18 d.], p. 17-19. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos _mokslai/38/15-26.pdf>.

19 AUGUSTINAITIS, i$nasa 102, p. 16.
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rodantys, kad ji sugeba prie ju pritaikyti, turi atsispindéti ir kuriamame vieSume. Pagal mokslininka
Kunal Sinha penkios naujausios verslo rinkos tendencijos yra $ios'**:

v demokratinis kiirybingumas (angl. Democratic Creativity), kai iSplitus komunikacijai
internete vartotojai itraukiami produkty kiirimo, tobulinimo procesa;

v zalumas (angl. Green), kai vartotojai vis daugiau démesio skiria ekologinéms
problemoms, o imoniy vaidmuo jas sprendziant lemia pasitik€jima ja ir produkcijos perkamuma;

v minios itaka (angl. Crowd Clout), kai dél naujyjy technologijy minios gali lengviau
susiburti ir turéti didelg jtaka;

v buvimas geriausiu (angl. Being the Best), kai kuriamos naujos rusiy ,,apdovanojimai‘,
kad tik atsirasty daugiau galimybiy biti pirmu;

v jausmy suzadinimas (angl. Evoke the Senses).

J. B. Thompson vietoj vieSumo vartoja ,,matomumo* terming ir pabrézia, kad veiksmy bei
ivykiuy padarymas matomais yra ne tik vis sunkiau kontroliuojamo komunikacijos ir informacijos

srauto rezultatas, bet ir ginklas kasdienio gyvenimo kovose'®.

Naujasis matomumas, kurj
mokslininkas vadina medijuotu (angl. mediated), grindZiamas socialinés saveikos pokyciu.
Tiesioging (angl. face-to-face) saveika, kai dalyviai vienas su kitu tiesiogiai bendrauja tuo paciu
laiku ir toje pacioje erdvéje, pakeité medijuota (angl. mediated interaction), kai neliko
komunikuojan¢iy asmeny buvimo vienoje erdvéje ir vietoje butinybés. Medijuota saveika skirstoma
1 dvi rasis. Vienai ju priskiriamas susirasin¢jimas laiSkais, pokalbiai telefonu, antrajai, dar
vadinamai kvazi-saveika (angl. mediated quasi-interaction), — knygos, laikrasCiai, radijas,
televizija, filmai ir kt. Kvazi-saveika, palyginti su pirmaja medijuotos saveikos rii§imi, orientuota i
platesng auditorija ir pasizymi vienakryptiSkumu. ISplitus internetui atsidaro dar viena medijuotos
saveikos riisis, pagrista kompiuteriy naudojimu (angl. computer-mediated interaction). Jai biidingas
atvirumas dar didesnei auditorijai, kai kuriais atvejais — realaus laiko komunikacija. Vadinasi, laiko
ir vietos apribota komunikacija ,,i$silaisvino®, itrauké didesn¢ auditorija. Anot J. B. Thompson,
viena svarbiausiy $iuolaikinio matomumo savybiy — vienpusiskumas'®’, nes stebimas objektas
negali matyti savo stebétoju. Nors konkretiis stebétojai liecka nezinomi, taCiau, pavyzdziui,
naudojant Ziniatinkliy analizés programa ,,Google Analitics* organizacijos gali i$siaiSkinti, kiek, 1§
kokiy valstybiy ir miesty lankytojuy apsilanké ju tinklalapiuose. Remdamosi Ziniasklaidos tyrimy
duomenimis jos gali nustatyti, kokia auditorija (pagal amziy, gyvenamaja vieta, pajamas ir pan.)

potencialiai gal€jo perskaityti paskelbtas publikacijas, garso ar vaizdo medziaga.

194 SINHA, Kunal. New Trends and their Impact on Business and Society. I§ Journal of Creative Communications
[interaktyvus] 2008, Nr. 3 [zitréta 2011 m. kovo 1 d.], p. 306-315. Prieiga per interneta:
<http://crc.sagepub.com/content/3/3/305>.

1% THOMPSON, i$nasa 70, p. 31.

1%Ten pat, p. 35.
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Apibendrinant, dél naujyjy informaciniy technologiju plétros organizaciju vieSumas greiciau
ir lengviau paplito didelése tikslinése auditorijose. Jis kuriamas pasitelkiant teigiama ir neigiama
informacija apie organizacija, pasizymi dvipusiu rySiu, jvairiy rasiy Ziniasklaidos priemoniy

derinimu.
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III. VERSLO ORGANIZACIJU VIESUMO SPECIFIKA

Verslo organizacijos viena nuo kitos skiriasi pagal ivairius kriterijus, kurie nulemia ir
skirtinga vieSuma. Sioje dalyje iSsamiau panagrinésime verslo vieSumo reikSmeg ir trumpai
apzvelgsime pagrindines skirtingy jmoniy vieSumo charakteristikas, kurios bus iSsamiau

analizuojamos tyrime.

3.1.  VieSumo ir auditorijos sprendimy sasajos

Informaciniy technologiju plétra padéjo imonéms tapti labiau matomomis ir atpazistamomis,
tatiau to nebuty atsitikg, jei verslo organizacijos nebiity supratusios vieSumo reikSmes.
Organizacijoms suvokus vieSumo kuriama pridéting vertg, keitési ju santykiai su ziniasklaida,
pradeéti aktyviau kurti komunikacijos ir vieSujy rysiy skyriai, didintos vieSinimui skiriamos i§laidos.

,Nors daugelis verslo naujieny vis dar praneSamos ziniasklaidos iniciatyva, taiau per
paskutinius kelerius deSimtmecius kiekviena imoné vis labiau ir labiau ripinasi savo verslo
naujieny paskelbimu'”’“. Si pasauliné praktika Lietuvos {mones pasieké XXI-ojo amZiaus pradZioje,

108¢¢

kai, anot A. Pik¢iiino, ,,organizacijy anonimiskumo siekis pastebimas vis reciau  , nors ,,dalis

Lietuvos organizacijy tendencingai vengia bet kokiy organizacijos rySiy dél politiniy, finansiniy,
saugumo ir kity priezaséiy'%«.

[Sauges organizacijy poreikis biiti vieSomis ir matomomis pakeit¢ ju bendravima su
ziniasklaidos priemonémis. ,,Prie§ daugiau nei deSimtmeti buvo labai sunku i§ verslininky iSpesti
nors maziausia skai¢iy — apyvarta, pelnas, net darbuotoju skaic¢ius buvo slepiama kaip ,,komercinés
paslaptis® <...> Siandien pasigirti didéjancia apyvarta ir auganc¢iu pelnu yra ne tik gero tono zenklas,
bet ir puiki rinkodaros priemoné''®“. Organizacijos suvoke, kad viesumas yra naudingas siekiant
veiklos tiksly, todél tapo atviresnés dialogui su ziniasklaida. ,Lietuvos verslas suprato, jog
skaidrumas ir atvirumas yra it kokybés Zenklas, leidziantis daug lengviau suktis ir vietos rinkoj, ir
bendraujant su uZsienio partneriais'' .

VieSumo nauda organizacijoms vienareikSmiskai pabrézia Lietuvos ir uZsienio teoretikai. D.

L. Wilcox, aptardamas didelés ,beveidés korporacijos” atveji, pastebi, kad visuomenés

Y"DOTY, isnasa 39, p. 2.

1% PIKCIONAS, i$nasa 50, p. 24.

19 Ten pat.

"% Viegumas — kokybeés Zenklas. I§ Verslo Zinios [interaktyvus] 2008 m. rugpjicio 21 d. [Zitréta 2011 m. sausio 10 d.].
Prieiga per interneta: <http://vz.It/Default2.aspx?BlogID=fc49065d-28a8-4b10-b3ba-e7f724303290/>.

"' Viesumas — kokybés Zenklas, i$nasa 110.
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112

»hepasitike¢jima lemia ne jos bloga veikla, o ziniy apie bendrove stoka Visuomenés

informuotumas lemia organizacijos vertinima: ,.kuo daugiau visuomené zino apie institucija, tuo

palankiau ja vertina''**

. R. Matkeviciené patikimuma ir pasitiké¢jima organizacija sieja su jos
reputacija ir nurodo, kad vienas i§ veiksniy, nuo kuriy priklauso organizacijos patikimumas, yra jos
veiklos matomumas''®. VieSumas suvokiamas kaip viena i§ sudétiniy daliy, padedan¢iy kurti
tiksliniu auditoriju — partneriy, klienty, tiekéjy ar kt. — pasitikéjima ir palankuma organizacijos
atzvilgiu, formuoti teigiama ivaizdi ir reputacija.

Tam tikrose visuomenés grupése prekiy ar paslaugy vieSumas, zinomumas nulemia jy
pasirinkima. Dideles pajamas gaunantys zmonés ,perka brangias, vieSai gerai matomas prekes,
sickdami parodyti savo auksta padéti visuomenéje''>“. Auditorijai svarbu pazinti organizacija, i%
kurios ji planuoja sigyti prekes ar paslaugas. Organizacijos Zinomumas i§ dalies sietinas su prekes
ar paslaugos i$skirtinémis teigiamomis savybémis ar auksta kokybe.

VieSsumas padeda organizacijoms lengviau valdyti Kkrizines situacijas: ,,sékminga
komunikacija iki krizés padeda sugvelninti krizés padarinius''®“. Jei organizacija nuosekliai kiiré
patikimos ir saziningos istaigos ivaizdi, tai kilus krizei auditorija ja tikeés labiau nei ta, kuri pries tai
nebendravo.

Net neigiamo pobidzio informacijos sklaida gali buti naudinga organizacijai ir didinti jos
vieSuma. VieSyju rySiy ekspertas L. Ulevi¢ius, komunikacijoje pritaikes ekonomikos moksle
naudojama ribinés naudos (angl. marginal utility — papildoma nauda, kuria gauna vartotojas
padidings prekiy ar paslauguy suvartojima vienetu) savoka, tyrinéjo ribinio vieSumo veikima
neigiamos informacijos kontekste. Anot jo, nuosekli neigiamos informacijos sklaida kiekvienu
atveju turi mazesni poveiki ar net perauga i neplanuota reakcija, kai auditorija pradeda abejoti
7iniasklaidoje kartojama neigiama informacija ir tapatinti ja su laikra&io pozicija''’. Skaitytojai
nebetiki atkakliai jiems ,,brukama‘ informacija, taiau organizacijos vieSumas toliau auga. Vykdant
vieSinimo veiklas svarbu i§vengti jkyraus kartojimo, keisti informacijos pateikimo konteksta, stiliy,

cituojamus asmenis ir pan.

"2 WILCOX, i$nasa 25, p. 291.

'S NUGARAITE, i$nasa 22, p. 10.

"4 MATKEVICIENE, i$nasa 24, p. 20.

S PRANULIS, Vytautas, et. al. Marketingas. Vilnius, 2000, p. 141.

" DRUTEIKIENE, Greta. Organizacijos jvaizdzio palaikymas istikus krizei — efektyvi komunikacija. I$ Informacijos
mokslai [interaktyvus] 2006, Nr. 36 [zitiréta 2011 m. sausio 10 d.], p. 110. Prieiga per interneta:
<http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/36/109-116.pdf>.

"7 ULEVICIUS, Liutauras. Ribinis neigiamas viesumas = tegul loja?. I§ Liutauro komentarai [interaktyvus] 2009
[ziGréta 2011 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.ulevicius.1t/2009/12/29/ribinis-neigiamas-viesumas-
tegul-loja/>.
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Organizacijoms supratus vieSumo reikSme¢ konkurencingoje rinkoje pakito ju santykis su
ziniasklaidos priemonémis, pradéta vykdyti nuoseklesné komunikaciné veikla. VieSumas lemia
pasitikéjima organizacija, vartotojy nuomong ir sprendimus renkantis prekes ar paslaugas, padeda

valdyti krizines situacijas.

3.2.  Organizacijos dydzio ir veiklos jtaka vieSumui

VieSumas yra reikalingas skirtingo dydzio ivairia veikla uzsiiman¢ioms organizacijoms. Nors
vieSieji rySiai, palyginti su reklama, reikalauja mazesniy finansiniy sanaudy, taciau daugelis
organizacijy juos supranta kaip nebiiting ir per daug kainuojancia prabanga, kuria sau leidzia tik
didziosios organizacijos.''®. Toks vie§uju rysiy, o tuo pa¢iu ir vienos i§ ju daliy - vieSumo kiirimo
suvokimas, lemia pasyvia smulkaus verslo pozicija vieSumo konstravimo procesuose. Tai lemia,
kad ju naujienos ar pozicija reCiau atspindima ziniasklaidos priemonése.
gebéti demonstruoti kompetencija savo rinkos sektoriuje, igyti pasitik¢jima kompanija ir
produktais, sukurti pirkéjy ir pritraukty potencialiy klienty lojaluma'". Mokslininko teigimu,
smulkaus verslo organizacijos gali lengviau Siuos tikslus pasiekti, nes jos dazniausiai orientuojasi 1
viena veiklos sriti, yra ar¢iau gyventojy ir tai didina pasitikéjima jomis.

Verslo organizacijos dydis taip pat lemia jos vieSumo geografija ir tikslinés auditorijos dyd;.
Kaip jau minéta ankstesnéje Sio darbo dalyje, vieSumas turi atitikti realy poreiky, t.y., finansinius ir
zmogiskuosius iSteklius jam kurti ir valdyti, vykdomos veiklos tikslinguma. VieSumo kiirimui taip
pat daug itakos turi veiklos modelis (B2B ar B2C), nuo kurio priklauso organizacijos tiksliné
auditorija ir jai pasiekti naudojamos priemonés. B2B veiklos modeliu dirbanc¢ios organizacijos
orientuotos i siauresng tiksling auditorija, t.y., neturi santykio su galutiniais ju produkcijos
vartotojais. Anot D. Kelly, palyginti su B2C, B2B komunikacija pagrista gilesniu rinkos
supratimu'?. B2B organizacijos pasizymi palyginti nedideliu pirkéjy skaiiumi ir individualiais
pardavimais, produkcijos ar paslaugy i$skirtinumu, specifiniy techniniy terminy vartojimu'*'. Sios
charakteristikos lemia, kad B2B organizacijos pasiZymi mazesniu vieSumo poreikiu, taciau
specializuota, konkre¢iam potencialiam pirkéjui skirta informacija. Tokiam vieSumui pasireiksti
reikia specialios aplinkos — specializuotos ziniasklaidos priemoniy ar tiesioginés komunikacijos.

Pavyzdziui, Lietuvoje leidziami specializuoti zurnalai ir laikras¢iai nekilnojamojo turto ir statyby

"8 T AWSON, i¥naga 55, p. 5.
9 Ten pat.

120 TENCH, i$nasa 69, p. 432.
12l TENCH, i$nasa 69, p. 432.
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(,,APS“, ,Statyba ir architektira®, ,,Statybu zinios®, ,,Statyk™ ir kt.), IT (,,Computer Active®,
»Naujoji komunikacija“ ir kt.), maisto ir gérimy (,,Geras skonis®, ,,Restorany verslas* ir kt.) ir t.t.
Maziau specializuoti leidiniai, aptariantys jvairiy verslo sriciy klausimus, (pavyzdziui, laikrastis
,Verslo zinios®, savaitrastis ,,Ekonomika).

Skirtingai nuo kity ekonomikos sektoriy, verslo organizacijos neatsiejamos nuo integruotos
rinkodaros, kitaip dar vadinamos, marketingo komunikacijos, kuri apibtiidinama kaip ,,procesas,
kurio metu tikslinei auditorijai <...> tinkama metu per teisingai pasirinktus komunikacijos kanalus
yra perduodama tikslinga informacija'**“, kuri susijusi su organizacijos produktais ar paslaugomis.
Organizacijos vieSumo vaidmuo rinkodaros komunikacijoje gali buti skirtingas. Organizacija,
kurdama savo vieSuma, informuoja apie {vairias savo naujienas, iskaitant ir sitllomus produktus ar
paslaugas, iSskirtines ju savybes, kainas ar kt., t.y., rinkodaros komunikacijos elementai naudojami
kaip vieSumo kirimo dalis. Antra vertus, naudodama rinkodaros priemones organizacija taip pat
didina ir savo vieSuma, atpazjstamuma. Siuo atveju vieSumas kuriamas taikant rinkodara ir yra jos
sudétiné dalis. Nors Sios veiklos glaudziai susijusios taCiau gali biiti ir viena nuo Kkitos
nepriklausomos, kai ju interesy sritis nesutampa. Pastarasis poziiiris $iandien vis re¢iau sutinkamas,
nes verslo organizacijose plinta integruota rinkodaros komunikacija, kuri kompleksisSkai naudoja ir
tarpusavyje derina visas rinkodaros priemones. Integruota marketingo komunikacija padeda
,.pasiekti verslo tiksly — didinti pardavimus ir siekti pelno'>**. D. M. Scott & skirtingy priemoniy
susiliejima sieja su naujosiomis komunikacijos priemonémis ir pabrézia ribos tarp juy iSnykima,
pirmiausia, Ziniatinklyje'**.

Apibendrinant, verslo organizacijy vieSumas glaudziai susijgs su rinkodaros komunikacija,
todél jam konstruoti gali buiti naudojamos ne viesuyjy rysiy, bet ir jvairios rinkodaros priemongs.
Remiantis moksline literatiira, smulkaus verslo ir B2B principu dirbancios verslo organizacijos
pasizymi mazesniu vieSumu d¢l riboty finansiniy ir ZmogiSkyju iStekliy, veiklos specifikos ir

palyginti nedidelio klienty rato.

3.3.  Finansinés informacijos kuriamas vieSumas

Nors finansin¢ informacija aktuali kalbant apie skirtingus ekonomikos sektorius, taciau ji
didziausia reikSmg turi informuojant apie versla. Verslo organizacijos, informuojancios apie savo
finansinius rezultatus, turi daugiau galimybiu patekti { Ziniasklaida ir padidinti savo vieSuma.

Daugelis ju pacios pasirenka, kada ir kaip daznai informuoti apie finansinius rezultatus, tik nedidelé

122 Viesieji rysiai versle. Vilnius, 2004, 7.1 skyrius, p. 1.

'2 Viesieji rysiai versle, inasa 120, p. 5.
12 SCOTTAS, isnasa 98, p. 25.
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ju dalis, t.y., tos, kurios savo akcijomis prekiauja Vertybiniy popieriu birzoje, tokia informacija
privalo skelbti jstatymuy numatyta tvarka.
Lietuvoje vertybiniy popieriy rinka pradéjo formuotis tik 1992 m.'* Siuo metu i Vilniaus

vertybiniy popieriy birzos Oficialyji sarasa itraukta 18", papildomaji — 2077

imoniy. Daugiausiai
— 17 Vertybiniy popieriy birzoje kotiruojamy imoniy sitilo vartojimo prekes ir paslaugas, po 5
priklauso finansy, gamybos ir komunaliniy paslaugy sektoriams, po 2 — energetikos, medziagy ir
sveikatos prieziiiros sektoriams, 1 — telekomunikacijy sektoriui'?®.

Komunikacijos valdymas tarp vertybiniu popieriy birzoje kotiruojamy imoniy ir jy finansiniy
auditorijy vadinamas finansiniais rySiais su visuomene'*’. Sis terminas daZnai vartojamas kaip
sinonimas kalbant apie rySius su investuotojais, taciau jie orientuoti i skirtingas tikslines auditorijas.
Anot K. Clarke, rySiams su investuotojais, uz kuriuos dazniausiai atsakingas brokeris, biidingas
aktyvus dideliy instituciniy investuotoju valdymas, siekiant iSlaikyti bendrovés akcinio kapitalo
pusiausvyra, o finansiniai rySiai su visuomene orientuoti | platesng¢ auditorija, tarp kurios yra
ziniasklaida ir jvairis, iskaitant didelius, esami bei potencialiis investuotojai130. Finansiniais rySiais
su visuomene ,,sickiama kuo geriau pristatyti ir parduoti savo organizacija investuotojams''“.
Siekiant $io tikslo itin svarbus vaidmuo tenka ne tik esamiems ar potencialiems investuotojams, bet
ir asmenims, priemonéms, formuojanioms ju nuomong ir galin¢ioms nulemti sprendimus.
Dazniausiai skiriamos §ios tikslinés finansiniy rysiy su visuomene auditorijos'**:

L. Akcininkai:
v’ potencialiis ir esami instituciniai akcininkai;
v’ potencialis ir esami privatis akcininkai;

v’ birzos makleriai (kartais gali veikti kaip nuomonés formuotojai);

v’ investiciniai ir prekybos bankai.

123 DRIZGA, Vidmantas. Esminés vertybiniy popieriy rinkos reguliavimo naujovés Vertybiniy popieriy rinkos istatyme.
IS Vadovo pasaulis [interaktyvus] 2002, Nr. 4 [zitréta 2011 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.verslobanga.lt/It/leidinys.full/3cf00ed19a58b>.

126 Vilniaus vertybiniy popieriy birzoje kotiruojamy imoniy oficialusis sarasas: Lietuvos dujos, Grigiskés, Panevézio
statybos trestas, City Service AB, Vilniaus baldai, Utenos trikotazas, Apranga, Linas Agro Group, Pieno zvaigzdés,
Rokiskio siiris, Vilkyskiy pieniné, Sanitas, Siauliy bankas, Snoras, Ukio bankas, Invalda, TEO LT, LESTO AB.
Parengta pagal: Visuotinio ekonominés veiklos klasifikavimo standartas. IS NASDAQ OMX Baltijos rinky tinklapis
[interaktyvus], [ZiGiréta 2011 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.nasdaqgomxbaltic.com/market/?pg=gics&lang=I1t>.

127 Vilniaus vertybiniy popieriy birZoje kotiruojamy imoniy papildomas sarasas: Klaipédos nafta, Lifosa, Dvar&ioniy
keramika, Lietuvos jury laivininkysté, Limarko laivininkystés kompanija, Klaipédos baldai, Snaigé, Linas, Gubernija,
imoniy grupé ALITA, Anyks¢iy vynas, Stumbras, Vilniaus degtiné, Agrowill Group, Zemaitijos pienas, Snoras,
Lietuvos elektriné, LITGRID AB, Kauno energija, Lietuvos energija. Parengta pagal: Visuotinio ekonominés veiklos
klasifikavimo standartas, iSnasa 126.

128 Visuotinio ekonomineés veiklos klasifikavimo standartas, i$nasa 126.

12 THEAKER, Alison. The public relations handbook. London, New York, 2004, p. 205.

3 THEAKER, i8nasa 129, p. 205.

B MATKEVICIENE, i$naga 24, p. 50.

132 THEAKER, i$naga 129, p. 206-208, TENCH, i§nasa 69, p. 469-470.
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II. Nuomonés formuotojai (angl. influencers):

v’ analitikai;

v’ ziniasklaida/finansy spauda:
e nacionaliniai finansy ir verslo leidiniai;
e regioniniai leidiniai;
e radijas ir televizija;
e internetas;
e clektroninés ziniy tarnybos (angl. wire services);
o kita ziniasklaida.

Finansiniy rySiy tikslinéms auditorijoms kartais taip pat priskiriami verslo partneriai,
valstybés prieZiiiros institucijos, visuomené, imonés vidinés auditorijos'>. Nors visos §ios publikos
taip pat svarbios, tacCiau didziausias démesys tenka akcininkams, klientams, visuomenei bei
ziniasklaida**,

BirZoje kotiruojamos imongs privalo skelbti metinius ir tarpinius finansinius rezultatus — 3, 6,
9 ir 12 ménesiy — pagal Vertybiniy popieriy istatyme (2007 m. sausio 18 d. Nr. X-1023) numatyta
tvarka. Skelbiant ketvirtinius praneSimus turi biiti informuojama apie imonés turta, jsipareigojimus,

135

finansing buklg, pelna arba nuostolius (22 str.) *°. Metiniame ir 6 ménesiy pranesime taip pat turi

bati pateikta veiklos apZvalga ir nurodyta verslo plétra (21-22 str.)"*°.

Nors Vertybiniy popieriy jstatyme grieztai reglamentuojami informacijos paskelbimo tvarka ir
terminai (28 str.), taCiau imonés pacios gali pasirinkti informacijos perdavimo btdus ir turinio
iSdéstyma. Informuodamos skirtingas auditorijas apie finansinius rezultatus verslo organizacijos
gali naudoti ivairias tekstines formas (metines ataskaitas, finansines ataskaitas, lankstinukus,
tekstus, reportazus ziniasklaidai) arba renginius (susitikimus su akcininkais, investuotojais ir kt.
auditorijomis, pristatymus Ziniasklaidai, susitikimus su visuomene)’. [monés skelbdamos
informacija turi galimybe pacios pasirinkti kokia informacija pateikti kaip pagrinding, kokius
rezultatams didelg itaka padariusius veiksnius i§samiau pakomentuoti. PavyzdZziui, imoné kurios

pelnas smarkiai smuko, praneSime spaudai gali akcentuoti jai palankius aspektus — padidéjusi

eksporta, iSaugusi klienty skaiciy ar kt. — ir neigiamus rodiklius pateikti praneSimo pabaigoje.

13 Viesieji rysiai versle, i$nasa 120, 8.3 skyrius, p. 1-2.

B4 Viesieji rysiai versle, i$nasa 120, 8.3 skyrius, p. 2.

135 Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas [interaktyvus], 2007 m. sausio 18 d., Nr. X-1023 [Zidréta 2011
kovo 12 d.]. Prieiga per interneta:

<http://www3.lIrs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?7p id=291834&p query=&p_tr2=>

136 Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy jstatymas, i$nasa 135.

BT Viesieji rysiai versle, i$nasa 120, 8.4 skyrius, p. 1.
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Pagal auditorijos pazinima ir organizacijos ivaizdi visuomené¢je R. Matkevi¢ien¢ skiria 4
komunikacijos strategijas'*®:

v/ apsaugos, kai organizacija patiria kriz¢, iSorés auditoriju jtaka ar turi paneigti
pasirodziusia informacija;

v' ekspansijos, kai organizacija siekia jgyti konkurencinj pranaSuma jvertindama naujas
salygas;

v" Kkonstruojamosios kai pristatomos organizacijos naudojamos naujos technologijos;

v' adaptyviosios, kai organizacijos jungiasi, persikelia i kita geografing vietove, pradeda
nauja veikla ar pan.

D¢l teisinio reglamentavimo atsiradanti vieSuma galima vadinti priverstiniu, nes organizacijos
yra ipareigotos, o ne savo iniciatyva skelbia informacija. Priverstinis vieSumas yra ribotas,
orientuotas { ta informacija, kuri pristato organizacija kaip ekonominés rinkos dalyvi, taciau jam
neaktualts klausimai apie vykdomas socialines iniciatyvas, personalo mokymus, naudojamuy
medziagy poveiki ir pan. Priverstinis vieSumas gali biiti vienintelis arba vienas 1§ daugelio
organizacijos vieSumo kiirimo biidy. Jam buidinga didélé kontrolé ir atsakingy institucijy prieZiiira,
o nustacius pazeidimus — finansinés baudos. Priverstinis vieSumas turi buti kuriamas pagal nustatyta
tvarka, neatsizvelgiant i skirtingus veiklos sektorius ir modelius, dydi ir individualius vieSumo
tikslus.

Kaip rodo 2011 m. saus; Vertybiniu popieriy komisijos atliktas tyrimas, kurio metu tirti 39
imoniy (emitenty), kuriy vertybiniais popieriais prekiaujama Vertybiniy popieriy birZoje
tinklalapiai, parode, kad ,beveik visos nagrinétos imoneés turi tiesiogiai investuotojams skirtas
skiltis, taCiau tik dalis juy uZztikrina visapusiSka privalomos informacijos pateikima
investuotojams'>**. Finansinés informacijos sklaida gali biti pagrindiné arba papildoma viesumo
konstravimo veikla. Vertybiniy popieriy istatymu reglamentuojamas tik finansinés informacijos
skelbimas: dél kitos informacijos, susijusios su imonés veikla, vykdomomis akcijomis, pasiekimais
ar kt. ijmonés sprendzia individualiai.

D¢l galiojanciy teisés akty privalédamos skelbti finansinius rezultatus jmonés jgyja daugiau
vieSumo ziniasklaidos priemonése. Daugelis ju turi nuolatines rubrikas, daZniausiai pavadintas
»Rinkos“, kuriuose be kity naujieny informuoja apie svarbiausius poky¢ius Vertybiniy popieriy
birzoje. Apie savo finansinius rezultatus gali pranesti bet kuri organizacija, taciau tokia galimybe

»daznai nesinaudoja smulkiosios ir vidutinés imonés, manydamos, kad ju veikla neidomi

B8 MATKEVICIENE, i$nasa 24, p. 50-51.
139 VPK: investuotojus tinkamai informuoja tik dalis emitenty. I3 vpk./t [interaktyvus], [Zitréta 2011 kovo 12 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.vpk.1t/lt/vpk-pranesimai/periodines-apzvalgos/14673/>.
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ziniasklaidai'**“. Vadovaudamosi tokia logika, jmonés nepateikia informacijos, kurios Zurnalistai

laukia devynis kartus labiau nei kity socialiniy naujieny (iSsamiau 1.3 poskyryje). Akcijomis
vertybiniy popieriy birzoje neprekiaujancios organizacijos pacios renkasi vieSumo kiirimo
priemones, intensyvuma, tikslines auditorijas ir kt. Skirtingai nei priverstiniam, Siam vieSumui
biidinga savanoriska tikslinga veikla, kuria lemia individualus organizacijos vieSumo poreikis.
Apibendrinant, vertybiniy popieriy birzoje akcijomis prekiaujan¢ioms organizacijoms
biidingas priverstinis, t.y., istatymy reglamentuojamas vieSumas. Skirtingai nuo savanori$sko arba
tikslingo vieSumo, priverstinis vieSumas neatspindi organizacijos tiksly, pasizymi mazu

kiirybingumo lygiu ir yra orientuotas | finansinés informacijos pateikima.

0 Viesieji rysiai versle, i$nasa 120, 8.1 skyrius, p. 2-3.
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IV. LIETUVOS VERSLO ORGANIZACIJU VIESUMO RAISKA ZINIASKLAIDOS
PRIEMONESE

Organizacijy vieSuma lemia daugybé skirtingy veiksniy — organizacijos dydis, veiklos tikslai,
pozicija vertybiniy popieriy birzoje, veiklos specifika ir sektorius, ziniasklaidos ir kity visuomenés
grupiy interesai bei veiksmai ir kt. IS Siy veiksniy sudétinga iSskirti tuos, kurie yra vieninteliai ir
negincijami.

Siame tyrime démesys skiriamas 3 veiksniams:

- organizacijos dydziui;
- pozicijai vertybiniy popieriy birzoje;
- veiklos sektoriui.

Tai pagrindiniai veiksniai, apibiidinantys verslo organizacija kaip ekonominés sistemos
dalyve. Jie yra vieni pastoviausiy, lengviausiai apibréziamy ir klasifikuojamuy.

Ivertinti organizaciju vieSuma — sudétingas uzdavinys. Organizacijy vieSumas gali buti
tyrinéjamas keliais biidais: atskirose tikslinése grupése arba skirtingose jo pasireiSkimo vietose.
Pasirinktose tikslinése grupése vieSumas tiriamas naudojant {vairiy rii$iy (anketines el. paStu ar
pastu, telefonines, internetines, per masines informavimo priemones) kiekybines apklausas ir
kokybinius grupinius bei individualius interviu. Vis délto, anot R. MatkeviCienés, visuomenés
Zinios — gana abstraktus ir sunkiai kiekybiskai isreiskiamas dalykas'"', todél organizacijy vieSumas
dazniausiai vertinamas atliekant informacijos apie organizacija pasirodymo Zziniasklaidos
priemonése stebésena (monitoringa). Lietuvoje tokius tyrimus atlieka rinkos tyrimy ir konsultacijy
kompanija ,, TNS LT“ ir ziniasklaidos stebésenos ir analizés sprendimy bendrové UAB
»Mediaskopas®. VieSyjuy rysiuy specialisto L. Uleviciaus teigimu, Ziniasklaidos stebésenai visada
budingos dvi savybés: jtakos pozicijai nedarymas (pasyvus stebéjimas) ir informacijos analize'**.
Pagal monitoringo duomenis rengiama komunikacijos Ziniasklaidoje analizé apibiidinama, kaip
»tam tikro laikotarpio ziniasklaidos prane$imy, atrinkty pagal kliento nurodytus Kkriterijus,

apibendrinimas'**.

,Mediaskopas® skiria tris komunikacijos ziniasklaidoje analizés riiSis:
kiekybine, kokybing ir prane§imy turinio. Ziniasklaidos monitoringas naudojamas tarpusavyje
lyginti atskiry organizacijy komunikacijos efektyvuma, kuris rodo ju ,komunikacijos vertg

atsizvelgiant i <...> pamingjimy skaiciy, reikSminguma, ziniasklaidos Saltiniy, kuriuose buvo

"' MATKEVICIENE, inasa 24, p. 16.

2 ULEVICIUS, Liutauras. Kaip tapti Zinomam: etiski rysiai su visuomene. Kaunas, 2006, p. 241.

"paslaugos: Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé. I§ mediaskopas.lt [interaktyvus], [ZiGiréta 2011 kovo 20 d.]. Prieiga
per interneta: <http://www.mediaskopas.lt/It/paslaugos/komunikacijos-ziniasklaidoje-analize/kiekybine-analize>.
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minimas objektas, vidutinés auditorijos rodiklius, bei paminéjimy palankuma'**”

. Tokie tyrimai
leidzia jvertinti dabartini organizacijy vieSuma, identifikuoti pagrindines komunikacijos klaidas,
neiSnaudotas galimybes ir imtis atitinkamy veiksmy komunikacijos efektyvumui ateityje padidinti.
Si tyrimo metoda daZnai renkasi privacios verslo organizacijos, o tyrimuy rezultatai pateikiami juy
uzsakovams ir vieSai neskelbiami. Atliekant ziniasklaidos stebésena dazniausiai lyginamos
konkuruojancios to paties veiklos sektoriaus verslo organizacijos. Daugiau démesio neskiriama
tyrimams, kurie leisty ivertinti, kaip organizacijuy dydis, pozicija vertybiniy popieriy birzoje ir
veiklos sektorius, lemia organizacijuy vieSuma ziniasklaidoje. Néra vieSai paskelbty Ziniasklaidos
stebésenos tyrimy, kuriuose lygiagreciai buty analizuojami organizacijy komunikacijos ypatumai
skirtingy riisiy — spausdintoje (tradicinéje) ir elektroningje (naujojoje) — ziniasklaidoje.

Sio darbo tyrimui pasirinktos Ziniasklaidos priemonés, kuriose didzioji dalis informacijos
perduodama naudojant teksting informacija: laikrasciai ir naujieny portalai. Nors naujieny portalai
jungia periodinés spaudos, radijo ir televizijos funkcijas, taciau atlickant tyrima garso ir vaizdo
medziaga neanalizuota.

Atliekant tyrima naudojama turinio (angl. content) analiz¢, kurioje derinami kiekybiniai ir
kokybiniai rodikliai. Kiekybiniai rodikliai leis gauti objektyvias charakteristikas dél tiriamy verslo
organizacijy pamingjimy skai¢iaus, vietos, naudojamos vaizdinés informacijos kiekio, kokybiniai —
papildyti kiekybines charakteristikas, padaryti gilesnes izvalgas identifikuojant paminéjimy rusis ir

konteksta, analizuojant naudojamus epitetus, aptariant minimus organizacijy atstovus.

2.1. Tyrimo metodika

Rengiant darba atliktas tyrimas, kurio tema — Lietuvos verslo organizaciju vieSumo raiska
Ziniasklaidos priemonése. Tyrimo problemai — koks verslo organizacijy vieSumas formuojamas
ziniasklaidoje ir kaip ji lemia skirtingi veiksniai — atskleisti nagrinéta 12 Lietuvoje veikianciy
privataus verslo organizaciju. Verslo organizacijos yra labai ivairios, todél siekiant gilesniy izvalgy,
nuspresta jas suskirstyti 1 tris grupes taikant skirtingus atrankos kriterijus.

Pirmyjy dviejy grupiu imoniy atrankos kriterijus — veiklos sektorius. Vykdant tyrima atliktos
dviejy veiklos sektoriy — naftos bei jos produkty (toliau — naftos) ir telekomunikacijy — didziausiy
imoniy vieSumo Zziniasklaidoje analizés. Ta pacia ar panasia veikla uzsiimanciy imoniy tyrimas
leidzia nustatyti ne tik specifinius nagrin¢jamo sektoriaus ypatumus, bet ir tarpusavyje palyginti

atskirus jo subjektus. Siekiant {vertinti, ar nustatyti vieSumo ypatumai yra specifiniai ir budingi tik

14 Komunikacijos monitoringas ir analizé: Metodologija. I§ #ns.lt [interaktyvus], [Zitiréta 2011 kovo 20 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.tns.lt/lt/ziniasklaidos-tyrimai-informacijos-monitoringas-metodologija>.
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vienam ar tinka keliems veiklos sektoriams, nuspresta atlikti dviejy sektoriuy analizes. Pirmaja
tiriama — naftos — imoniy grup¢ sudaro keturios bendrovés: AB ,,Orlen Lietuva®, UAB ,,Lukoil
Baltija®, UAB ,,Lietuva Statoil“ ir UAB ,,Neste Lietuva®“. Antroji grupé¢ suformuota i§ keturiy
telekomunikacijuy imoniy: AB ,,TEO LT*, UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Bité Lietuva® ir UAB ,,Tele2”.
Tiriamos imongés atrinktos i§ 2010 m. liepa paskelbto didziausiy Lietuvos bendroviy saraso, kuri
remiantis 2009 m. pardavimo pajamomis sudaré dienraStis ,,Verslo zinios“. Tyrimui pasirinktos
auks¢iausias pozicijas minétame sarase uzimancios naftos ir telekomunikacijy imonés. Siy veiklos
sektoriy organizacijos turi didelg reikSme¢ Salies ekonomikai, veikia konkurencingomis salygomis.
Viesai neskelbta naftos ir telekomunikaciju imoniy komunikacijos ziniasklaidoje analiziy ar ju
iStrauky. Tokiy iStrauky ,,Mediaskopo* tinklalapyje ar ,,Verslo ziniy“ leidiniuose galima rasti apie
kity sektoriy, pavyzdziui, finansy, maZmeninés prekybos ar baldy bendroves, todé¢l tyrimui
pasirinktos kol kas visiSkai dar neaptartos organizacijos.

Trecioji tiriamy imoniy grup¢ suformuota taikant visiSkai kitoki atrankos kriterijy, t.y.,
prekyba akcijomis Vilniaus vertybiniy popieriy (toliau — VVP) birzoje. | Sia grupg patenka penkios
didziausios VVP birzoje kotiruojamos organizacijos, taip pat atrinktos i§ minéto ,,Verslo zZiniy*“
saraSo: AB ,,Linas Agro“(grup¢), AB ,,Lifosa®, AB ,, TEO LT, AB ,,Pieno zvaigzdés*“, AB ,,Bankas
Snoras“. Keturios i§ $iy imoniy priklauso pagrindiniam, o viena — ,,Lifosa“ — papildomam VVP
birzos sarasui. Trecioji tiriamy imoniy grup¢ darbui svarbi, nes padeda iSsiaiskinti, kaip prekyba
akcijomis VVP birzoje lemia skirtingo dydzio ir nevienoda veikla uzsiimanciy imoniy vieSuma. [
dvi tiriamas grupes patenka telekomunikacijy bendrove ,,TEO LT*. Tai tyrimui naudinga aplinkybe,
nes ji leidzia jvertinti VVP birZoje kotiruojamos imonés vieSumo lygi tarp ta pacia ir skirtinga
veikla uzsiimanciy verslo organizacijy.

Visos tyrime nagrinéjamos bendrovés ,Verslo ziniy“ sudarytame saraSe yra tarp
50 didziausiy Salies privataus verslo imoniy. DidZiausios verslo organizacijos tyrimui pasirinktos
neatsitiktinai. Remiantis iSnagrinéta literatiira, didelés verslo organizacijos vykdo aktyvesng
komunikacija, todél tikétina, kad tyrimas leis geriau pastebéti ir ivertinti vieSumo raiskos ypatumus.
Be to, didziosios organizacijos dazniau nei mazosios turi komunikacijos ar vieSuju rySiy skyrius,
kurie be kity veikly atsakingi ir uz vieSumo kiirima bei valdyma.

Atliekant tyrima vykdyta 2010 m. rugséjo-spalio men. laikras¢iy ir naujieny portaly turinio
analizé. Tyrimui pasirinktas laikotarpis, kuri dél pasibaigusio atostogu sezono daugelis verslo
organizacijy sieja su pagyvejimu, didesniais pardavimais. [vertinusios ir iSanalizavusios pirmojo
pusmecio finansinius rezultatus, rudeni verslo organizacijos daznai priima sprendimus, reikalingus
pasiektam pelnui iSlaikyti ar padidinti, pradeda sudarinéti veiklos ir plétros planus naujiems
kalendoriniams metams. Taip pat LR Seime prasideda nauja rudens sesija, kurioje vykstancios

diskusijos daznai turi jtakos verslui ir sulaukia jvairiy verslininky reakcijy, vertinimuy.
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Dienrasciai ,,Lietuvos rytas bei ,,Verslo Zinios™ ir naujieny portalai ,,Delfi.lt ir ,,Vz.lt
ziniasklaidos turinio analizei pasirinkti dél keletos priezas¢iy. Tyrime siekiama iSnagrinéti verslo
organizacijy vieSuma kompleksiskai, t.y., apimant skirtingy riisiy — universalius ir specializuotus —
laikrasCius ir naujieny portalus. Tyrimui pasirinkti daugiausiai skaitytoju savo grupéje turintys
leidiniai ir naujieny portalai. 2010 m. rugséji ,,Verslo zinios*“ buvo vienintelis specializuotas verslo
laikraStis Lietuvoje. Verslui skirtas savaitrastis ,,Ekonomika.lt* pradétas leisti 2010 m. spalio 1 d.,
todél tiriamuoju laikotarpiu dar neturéjo susiformavusiy informacijos pateikimo tradicijy. ,,Verslo
zinios“ turi ilgamet¢ verslo informacijos atrankos ir pateikimo skaitytojams patirti, kuri
skai¢iuojama nuo 1994 m. spalio 29 d. Skirtingy — universaliy ir specializuoty — Ziniasklaidos
priemoniy analiz¢ leis tiksliau atskleisti nagrinéjamy verslo organizaciju vieSumo ypatumus.

ISkelta tyrimo hipotezé: organizacijos dydis, veiklos sektorius ir pozicija vertybiniy popieriy
birzoje turi jtakos organizacijos vieSumui Ziniasklaidoje.

Tyrimo objektas — 12 privataus verslo imoniy vieSumo ypatumai dienrasciuose ,,Verslo
zinios* bei ,,Lietuvos rytas* ir naujieny portaluose ,,Delfi.lt* bei ,,Vz.It*.

Tyrimo tikslas — i8tirti, kokie pagrindiniai verslo organizacijy vieSumo raiSkos ziniasklaidoje
ypatumai ir kaip juos lemia organizacijos dydis, veiklos sektorius ir pozicija vertybiniy popieriy
birzoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti naftos ir telekomunikacijy organizacijy paminéjimy ziniasklaidoje tendencijas;

2. ISanalizuoti naftos ir telekomunikacijy organizacijy pamingjimy tematika ir konteksta;

3. ISnagrinéti naftos ir telekomunikacijy organizacijy vieSumui kurti naudojamus epitetus,
vaizding informacija, atstovy pasisakymus;

4. Isanalizuoti VVP birzoje kotiruojamy bendroviy vieSumo specifika;

5. lvertinti organizacijos dydzio, veiklos sektoriaus ir pozicijos VVP birZoje reikSmg vieSumui.

Pagrindinis imties objekty atrankos kriterijus — publikacijos, kuriose minima bent viena i$
nagrin¢jamy imoniy, nepriklausomai nuo pamingjimy skaiciaus ir vietos. Tyrimo imtj sudaro 2010
m. rugséjo-spalio mén. 126 dienrasc¢io ,,Lietuvos rytas® publikacijos, 166 — dienrasc¢io ,,Verslo
Zinios* publikacijos, 167 — portalo ,,Delfi.lt* publikacijos ir 384 — portalo ,,Vz.It* publikacijos. I§
viso — 843 publikacijos. [ tyrimo imtj nebuvo itrauktos publikacijos, kuriose imoniy pavadinimai
minimi kalbant ne apie verslo, bet kity sri¢iu subjektus (pavyzdziui, TEO motery krepSinio
komanda, ,,Pieno zvaigzdziy*“ vyry krepSinio komanda ir kt.).

Tyrimas atliktas ir analizé parengta 2011 m. kovo-balandzio mén.
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Tyrime naudojami Sie pagrindiniai terminai, kurie apibudinti atsizvelgiant { dienra$cio
,.Verslo Zinios“ pasiiilytus apibrézimus'*:

V' publikacija — bet koks publikuotas tekstas;

v’ paminéjimas — tiriamos organizacijos paminéjimas publikacijoje;

v’ pirmaeilés reikSmés paminéjimas — paminéjimas publikacijoje, kurioje tiriamai organizacijai
skiriamas pagrindinis démesys;

v’ antraeilés reikSmés paminéjimas — paminéjimas publikacijoje, kurioje tiriamai organizacijai
tenka ne pagrindinis démesys: informacijos maZziau nei apie kitas jmones ar paminétas tik
pavadinimas.

Pirmaeilés ir antraeilés reikSmés paminéjimai skiriami visai publikacijai, o ne kiekvienam
jame nurodytam organizacijos pavadinimui.

v’ pavadinimo paminéjimy publikacijoje vidurkis — visy imonés pavadinimo paminé&jimy
skaiCius padalintas i§ publikaciju, kuriose jis minimas, skai¢iaus;

v’ universalios Ziniasklaidos priemonés — Ziniasklaidos priemonés, kurios orientuojasi i kuo
platesng, labai jvairig auditorija;

v’ specializuotos verslo Ziniasklaidos priemonés — Ziniasklaidos priemonés, kurios orientuojasi
1 siauresng, verslo naujienomis besidominc¢ia auditorija.

Tyrimo metodas — Ziniasklaidos priemoniy turinio analizé, derinant kiekybinius ir kokybinius
rodiklius. Tyrime bus analizuojami Sie parametrai: verslo organizacijy paming¢jimy skaicius ir vieta,
pamingjimy rasys ir tematika, epitety, organizacijy atstovy pasisakymuy ir nuotrauky naudojimas
(tiriamos tik prie nagrinéjamy publikacijy pateiktos nuotraukos).

Turinio analiz¢ atlikta taikant aprasomosios statistikos metodus: skai¢iuojant paminéjimy
skaiciy, aritmetini vidurkj ir daznj. Tyrimo metu gauti duomenys apdoroti naudojant programa

MS Excel. Jie analizuojami ir vertinami teorinés medZziagos poZiiriu.

2.2. Naftos jmoniy vieSumo charakteristikos

Pagal 2009 m. pardavimo pajamas keturios didZiausios naftos bei jos produkty bendroves yra
AB ,,Orlen Lietuva“, UAB ,,Lukoil Baltija®“, UAB ,,Lietuva Statoil* ir UAB ,,Neste Lietuva*. Nors
jos priskiriamos tam paciam veiklos sektoriui, taciau skiriasi savo dydziu, reikSme valstybés
ekonomikai ir veiklos specifika. Lenkijos naftos koncernui ,,Polski Koncern Naftowy Orlen S.A.*
priklausancios ,,Orlen Lietuvos veikla apima naftos perdirbima bei prekyba. [moné savo interneto

tinklalapyje prisistato kaip ,,viena zinomiausiy ir itin didelg itaka Lietuvos ekonomikai daranciy

S Viesieji rysiai versle, i$nasa 120, 4.8 skyrius, p. 3.
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bendroviy'*°“. Ji orientuota i didmening prekyba, t.y., dirba su kitais naftos produkty pardavéjais,
taciau per savo duktering imon¢ AB ,,Ventus — Nafta“ taip pat valdo ,,Orlen Lietuva® ir ,,Ventus*
degaliniy tinklus, kurivos sudaro atitinkamai 23 ir 12 degaliniy. ,,Orlen Lietuva® tiekia naftos
produktus daliai didziyjuy Lietuvos degaliniy, todél turi itakos kuro rinkos kainoms. Kity tyrime
nagrinéjamy bendroviy — ,,Lukoil Baltija“, ,,Lietuva Statoil ir ,,Neste Lietuva“ — veikla siauresné:
jos nevykdo naftos perdirbimo ir uzsiima tik jos produkty prekyba. Pastarosios bendrovés valdo
atitinkamai 118, 72 bei 57 degaliniy tinklus ir daugiausia orientuotos | mazmening prekyba (B2C).
Bendroviy pardavimo pajamos 2009 m. buvo itin skirtingos: ,,Orlen Lietuva® — 10,76 mlrd. lity,
»Lukoil Baltija® — 1,23 mlrd. lity, ,,Lietuva Statoil — 925,89 mln. lity, ,,Neste Lietuva“ — 384,98
min. lity'"’.

2010 m. rugséji-spali nagrin¢jamose Zziniasklaidos priemonése apie keturias didziausias Sio
veiklos sektoriaus bendroves paskelbtos 93 publikacijos. Interneto portaluose ju buvo mazdaug 1,7
karto daugiau nei spausdintuose leidiniuose. Rasiniy specializuotame laikrastyje pateikta 2,2 karto
daugiau nei universaliame, o specializuotame ir universaliame portaluose — po lygiai.

Daugiausiai — 51 publikacija paskelbta apie ,,Orlen Lietuva®, t.y., 2,5 karto daugiau palyginti
su ,,Lukoil Baltija“, 3,4 karto daugiau palyginti ,Lietuva Statoil” ir 7,3 karto daugiau nei apie
»Neste Lietuva™ (3 paveikslas). ,,Orlen Lietuva“ ir ,Lietuva Statoil” dazniausiai buvo minimos

naujieny portale ,,Vz.1t“, o ,,Lukoil Baltija“ ir ,,Neste Lietuva* — ,,Delfi.1t*.

3 paveikslas. Publikacijy skaicius ir naftos imoniy paminéjimy publikacijoje vidurkis.
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146 Apie bendrove. I§ orlenlietuva.lt [interaktyvus], [Zitréta 2011 m. sausio 10 d.] Prieiga per interneta:
<http://www.orlenlietuva.lt/It/main/company>.
"7 Top 1000 : specialus priedas. I§ Verslo Zinios. Vilnius, 2010, p. 25-26.
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Dideli publikaciju apie bendroveg ,,Orlen Lietuva™ skaiciy lémé keletas priezasCiy. Dél
nepalankiy 2010 m. pirmojo pusmecio finansiniy rezultaty bendrove valdantis koncertas ,,PKN
Orlen vieSai svarsté jos pardavimo klausima. Politikai ir verslininkai aktyviai diskutavo, kas yra
potencialiis ,,Orlen Lietuvos® pirkéjai, dél skirtingos informacijos sklaidos paastréjo Lenkijos ir
Lietuvos tarpusavio santykiai. 2010 m. rugséji ,,Lietuvos gelezinkeliai“ pakvieté ,,Orlen Lietuva™
deryboms, kaip i§spresti pastarosios produkcijos eksportavimo problemas. Sie klausimai glaudziai
susij¢ su visos Salies ekonomika, tarptautiniais santykiais, geleZinkeliy infrastruktiiros vystymu,
tod¢l ,,Orlen Lietuvos® planuojami strateginiai sprendimai ir veiksmai sulauké didelio ne tik
auksciausiy Salies institucijy, bet ir Ziniasklaidos démesio.

Naujienoms, susijusioms su ,,Orlen Lietuva®, palyginti su kitomis naftos jimonémis, biidinga
ilgesné ,,gyvavimo* Ziniasklaidoje trukmeé: tos pacios Zinios aptariamos kelis kartus, itraukiant
papildomy detaliy ar eksperty vertinimy. PavyzdZziui, po 8 ménesiy, 2011 balandi, Ziniasklaidoje
tebebuvo aptarinéjamas ,,Orlen Lietuvos® pardavimas, pateikiant nauja analitiky nuomong (,, Orlen *
neketina parduoti Mazeikiy gamyklos, mano analitikai, ,,Delfi.lt, 2010 m. balandzio 27 d.).
Diskusijos ir derybos su ,,Lietuvos gelezinkeliais* taip pat ilgalaiké, periodiSkai ,,atgimstanti* tema.
2010 m. liepa aptartas Siy imoniy bendradarbiavimas buvo prisimenamas ir minimas tiriamuoju

‘

laikotarpiu (,,Lietuvos gelezinkeliai“ pasirasé sutartj dél gelezinkelio ruozo Mazeikiai-Renge,
,Delfi.It”, 2010 m. rugséjo 2 d.). Dél strategiskai valstybei svarbios ,,Orlen Lietuvos* pozicijos su ja
susij¢ klausimai ziniasklaidoje aptariami net kai néra esminiy pokycCiy, ankstesnés naujienos
papildomos naujomis eksperty izvalgomis. Ilga naujieny ,.gyvavimo* trukmé lemia didesni
paminéjimy skai€iy, o tuo paciu sukuria ir didesnj vieSuma ziniasklaidos priemonése.

Kitos tyrime nagriné¢jamos naftos produkty bendrovés taip pat svarbios Salies ekonomikai,
taciau ju indélis | valstybés biudZeta mazesnis, nei viena ju nepasizymi iSskirtine veikla — naftos
perdirbimu. Mazesniy naftos imoniy naujienoms biidingas trumpalaikis vieSumas. Pavyzdziui,
»Lukoil Baltija®“ zinia apie sitiloma nauja pigesni E15 benzing ar ,Statoil Lietuva®“ — apie
naudojamus naujos kartos benzino priedus, didesnio Ziniasklaidos démesio nesulauké. Sios
naujienos daugelyje nagrinéjamy ziniasklaidos priemoniy buvo paskelbtos po viena karta. Be to,
minétos naujienos skiriasi savo ,,svoriu®, kurj daugiausia nulemia jmonés dydis ir reikSme. Jei
,»Orlen Lietuva®™ nebuty tokia svarbi Salies ekonomikai ir vykdyty tik mazmening prekyba, tikétina,
kad jos pardavimo klausimas nebiity sulaukg¢s tokio didelio susidoméjimo. Nagrinéti pavyzdziai
rodo, kad informuodamos Ziniasklaida apie savo naujienas verslo organizacijos turéty akcentuoti,
kod¢l vykdomos veiklos yra svarbios Salies ekonomikai, kokius pokycius jos lems. Tai padidins
naujienos ,,svori“ ir ziniasklaidos susidomé¢jima. Naujiena apie ,,Lukoil Baltija“ sitiloma pigesni
benzing sparciai augant degaly kainoms padidino bendrovés teigiama vieSuma, taiau ji buvo

sutelkta tik { imonés veiksmus, neuzsiminant, kokius pokycCius tai paskatins bendroje naftos
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produkty rinkoje. Platesnis pozitiris { situacija sumazina naujienos reklamini pobidij, todél yra
palankiau vertinimas Zurnalisty.

Nors ilgo ,,gyvavimo* naujienos be papildomy pastangy sukuria didesni vieSuma, taciau ji
didina ir trumpalaikés zinios. Apie savo veikla ir pokycius tiriamuoju laikotarpiu informavusiy
»Lukoil Baltija“ ir ,Lietuva Statoil“ matomumas ziniasklaidos priemonése buvo kelis kartus
didesnis nei to nedariusios ,,Neste Lietuvos“. Ziniasklaidos priemoniy informavimas apie savo
naujienas leidZia tikétis didesnio pirmaeilés reikSmés, kai pagrindinis démesys skiriamas vienai
apraSomai organizacijai, skai¢iaus. Tyrime paminéjimy rusis nustatoma pagal publikacijas, o ne
kiekvieng imonés pamingjima jose. 2010 m. rugséji-spali naftos imoniy pirmaeilés reikSmés
paminéjimai sudaro 37,9 proc. visy pamin¢jimy. Universaliose Ziniasklaidos priemonése, palyginti
su specializuotomis, tiriamuoju laikotarpiu tokiy paminéjimy buvo daugiau. DaZniausiai pirmaeilés
reik§més paminéjimai uzfiksuoti ,,Lietuvos ryte. Siame leidinyje tokie paminéjimai sudaro 63,6
proc. visy publikaciju, kuriose minimos naftos organizacijos, palyginti su 41,4 proc. portaluose
,Delfi.It bei ,,Vz.It*“ ir 20,8 proc. dienraStyje ,,Verslo zinios*“. Tyrimo rezultatai rodo, kad ,,Verslo
Zinios* re€iausiai rengia publikacijas, kuriose pagrindinis démesys skiriamas vienai naftos jmonei ir
dazniau nagrinéja platesnes temas, lygiagreciai minint keleta skirtingy organizacijy. Rengiant verslo
organizacijy vieSumo kiirimo strategija ir numatant laukiamus rezultatus, reikéty atsizvelgti { Sias
tendencijas.

Tiriamuoju laikotarpiu daugiausiai pirmaeilés reikSmés pamin¢jimy skirta bendrovei ,,Orlen
Lietuva® — mazdaug kas antroje publikacijoje ji apraSoma kaip pagrindiné imon¢ (4 paveikslas). I§
26 ,,0Orlen Lietuvos* pirmaeilés reikSmés pamingjimy 10 paskelbta portale ,,Vz.1t“, 7 — , . Delfi.lt*, 4
— ,,Verslo ziniose®, 2 — , Lietuvos ryte. ,,Orlen Lietuva® — vienintel¢ i$ tiriamy naftos imoniy, apie
kuria pirmaeilés reikSmés paminéjimy buvo daugiau nei antraeilés. Apie ,,Lukoil Baltija® antraeilés
reikSmés pamingjimy buvo 2,3 karto, ,,Lietuva Statoil“ — 4 kartus ir ,,Neste Lietuva® — 6 kartus

daugiau nei pirmaeilés reikSmés.

4 paveikslas. Naftos imoniy pirmaeilés ir antraeilés reikSmés paminéjimai.
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Remiantis tyrimo duomenimis, egzistuoja rySys tarp pirmaeilés reikSmés pamingjimy
skaiciaus ir imonés dydzio: kuo didesné naftos imoné, tuo daugiau Ziniasklaidoje apie ja pateikiama
pirmaeilés reikSmés paming¢jimy. Kaip jau minéta, vienas i§ veiksniy, nuo kuriy priklauso
pirmaeilés reikSmés pamin¢jimy skaicius, imoniy aktyvumas informuojant Ziniasklaida apie savo
naujienas. Vadinasi, didesnés naftos produkty bendrovés geriau supranta tokio informavimo
reikSme ju vieSumui, aktyviau praneSa savo naujienas ir pasizymi didesniu bendruoju ir pirmaeilés
reikSmeés pamingjimy skai¢iumi ziniasklaidoje.

Bendresnio pobiidzio tematikos publikacijose dazniausiai minimos kelios skirtingos to paties
sektoriaus imonés, kurioms skiriamas mazdaug vienodas démesys. Tiriamuoju laikotarpiu
pagrindiné nagrinéta bendresnio pobiidzio tema — naftos produkcijos kaina (5 paveikslas). Aptariant
naujienas, kurios nesusijusios su viena konkrecia imone, dazniausiai minimos ,,.Lukoil Baltija* ir
,Lietuva Statoil“. Palyginti su Siomis bendrovémis, ,,Neste Lietuva“ valdo maZesni degaliniy tinkla

ir jos pozicija ziniasklaidoje aprasant bendrojo pobiidzio klausimus atspindima reciau.

5 paveikslas. Publikacijy, kuriose minimos naftos imonés, tematika.

Produkcijos transportavimas ir teikimas
AB,Orlen Lietuva” pardavimas
Finansiniai rezultatai

Mauji gaminiai

lematika

Produkcijos kaina
Pozicijos, reitingavimas

Nemalonumai, teismai

Kita

0 3 10 15
Pamingjimy ské., vnt.

H AB,Orlen Lietuva® mUAB, Lukoil Baltija” UAB ,LietuvaStatoil” mUAB,Neste Lietuva”

Apibendrinant, svarbia reikSme Salies ekonomikai turinciy imoniy, kurios daZniausiai yra
didelés, naujieny ,,gyvavimo® trukmé yra ilgesné (anksciau pristatytos naujienos nuolat papildomos
naujais aspektais), joms dazniau biidingi pirmaeilés reikSmeés paminéjimai. Mazesnéms imonéms
tokio ,,padidinto* Ziniasklaidos démesio sulaukti sudétinga. Ju pirmaeilés reikSmés pamingjimy
skaicius priklauso nuo aktyvumo informuojant ziniasklaida apie savo pokycius, naujus produktus ar
sprendimus. Publikacijose, kuriose naudojami antraeilés reikSmés paminéjimai, dazniau atspindima

didesniy sektoriaus organizacijy pozicija. MaZesnéms imongs, siekiancios padidinti savo vieSuma
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ziniasklaidoje, turi orientuotis i specifinés informacijos apie savo veikla, planus, produkcija
pateikima Zurnalistams.

VidutiniSkai naftos jmoniy pavadinimai vienoje publikacijoje minimi 2 kartus. Skirtingose
ziniasklaidos priemonése jmoniy paminéjimy publikacijoje vidurkis skiriasi kelis kartus: nuo 1,3
LLietuvos ryte” iki 3 ,Verslo ziniose“. Portaluose ,,Vz.It“ ir ,Delfi.lt“ imonés pavadinimo
paminéjimo vidurkis publikacijoje sudaro atitinkamai 1,5 ir 2,4. Pagal vidutini paminéjimu skaiciy
vienoje publikacijoje pirmauja ,,Orlen Lietuva®, kurios pavadinimas vienoje publikacijoje
vidutiniS$kai minimas 2-3 kartus (3 paveikslas). Vidutini paminéjimy publikacijoje skaiCiy lemia
publikacijos apimtis ir turinys. Apibendrinant, didesnis pirmaeilés reikSmés paminéjimy skaicius
sietinas su didesniu pamingjimo publikacijoje vidurkiu, t.y., didesniu {siminimu ir vieSumu.

Kitas organizacijy vieSumui ziniasklaidos priemonése svarbus veiksnys — publikacijy, kuriose
jos minimos, matomumas ziniasklaidos priemonése. Portale ,,Delfi.lt* naujienos apie naftos jmones
dazniausiai skelbiamos rubrikoje ,,Verslas® (65,5 proc.), re¢iau — ,,.Dienos naujienose* ir ,,Auto”
(po 13,8 proc.), ,,Nuomoniuy ringas“ ir ,,Pilietis* (po 3,4 proc.). Rubrikos ,,Dienos naujienos®,
»~Nuomoniy ringas® ir ,,Verslas* — pateiktos auks$ciausiai, t.y., geriausiai matomoje portalo vietoje,
tod¢l naftos imoniy naujienoms biuidingas didelis matomumas. Tai lemia tematikos, susijusios su
naftos imonémis, aktualumas ir reikSmingumas. Pokyc¢iai naftos rinkoje aktualiis placiajai
visuomenei ne tik del daugelio naudojamo kuro, bet jie sietini ir su kity sektoriy veikla bei
produkcijos kainomis.

Portale ,,Vz.It* visos naujienos skelbiamos pradiniame puslapyje, o véliau patenka i
»Archyva®. D¢l greitai besikei¢ianciy poziciju pradiniame puslapyje (naujausios naujienos
pateikiamos auksciau ir ,,slenka® Zemyn) informacijos pateikimo Siame portale specifika tyrime
nenagrinéjama.

Dienrasciuose ,,Verslo zinios* ir ,Lietuvos rytas® publikacijos, kuriose minimos tiriamos
naftos produkty imonés, dazniausiai skelbiamos 6—10 puslapiuose (atitinkamai 66,7 proc. ir 55,5
proc.). Didziausio matomumo 1-5 dienras¢iy puslapiuose buvo minima tik viena i§ tiriamy imoniy
—,,Orlen Lietuva®“. RaSiniai 1-5 puslapiuose sudar¢ 16,7 proc. visu nagrinéty ,,Verslo ziniy“ ir 9,1
proc. ,,Lietuvos ryto publikaciju. ,,Orlen Lietuvos* minéjimas pirmuosiuose nagrinéjamy laikrasciy
puslapiuose sietinas su jau anksciau aptarta iSskirtine Sios bendrovés reikSme Salies ekonomikai.

Imoniy vieSumui Zziniasklaidos priemonése taip pat svarbus juy pavadinimy minéjimas
publikaciju antrastése, kurias skaitytojai greiiau pastebi dél didesnio ir parySkinto Srifto.
Tiriamuoju laikotarpiu naftos organizacijy pavadinimai paminéti 23 proc. publikacijy. Imoniy
pavadinimus antrasStése dazniausiai naudoja naujieny portalai ,,Vz.It* ir ,,Delfi.lt* (atitinkamai 48,3
ir 29,0 proc. visy publikacijy). Imoniy pavadinimo paming¢jimo publikacijuy antrasteje vidurkis

interneto portaluose siekia 38,7 proc., palyginti su 6 proc. spausdintose leidiniuose. Vadinasi,
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portaluose imoniy vieSumas yra didesnis ne tik dél didesnio paminéjimy skaiCiaus, bet ir dél
antraStése dazniau naudojamy pavadinimy.

Tiriamuoju laikotarpiu daZniausiai publikacijy antrastése buvo minima ,,Orlen Lietuva®,
reCiau — ,,Lietuva Statoil” ir ,,Lukoil Baltija* (6 paveikslas). Nei vienos ziniasklaidos priemonés
antrastéje nepaminétas ,,Neste Lietuva®“ pavadinimas. Imonés pavadinimo paminéjimy antrastéje
skaicius priklauso nuo pirmaeilés reikSmés paminéjimu: didesnis publikaciju, susijusiuy su konkrecia

imone skaicius, didina jos paminéjimo antrastéje tikimybeg, o tuo paciu ir vieSuma Ziniasklaidoje.

6 paveikslas. Naftos imoniy pavadinimai publikacijy antrastése.

12 10
2 10
i
w 8 7
c § & i W AB ,Orlen Lietuva’
g g 4 5 m UAB , Lukoil Baltija”
:L;:T 2 UAB , Lietuva Statoil”
% D L T T 1
o

Verslo Zinios Vzlt Delfi.lt

Kaip jau minéta teorinéje Sio darbo dalyje, pagal emocini vertinima vieSumas gali buti
teigiamas, neigiamas arba neutralus. Kontekstas, kuriame publikacijoje minima verslo organizacija,
lemia jos vieSumo raisi. Nustatant organizacijy paminéjimo publikacijoje konteksta, buvo vertinama
ne publikacijos antrasté, bet informacija, tiesiogiai susijusi su nagrin¢jama imone. Pavyzdziui, nors
antrasté ,,Tarp 500 didZiausiy Vidurio Europos kompanijy — 9 Lietuvos bendroveés* (portalas Vz.It,
2010 09 09) teigiama, taciau rasant apie ,,Orlen Lietuva™ pazymima, kad ji ,,Siemet nukrito i§ 13 {
24 vieta”, tod¢l paminéjimo kontekstas vertinamas kaip neigiamas. Atlikus analize¢, paaiskéjo, kad
tirlamuoju laikotarpiu ,,Orlen Lietuva® ir ,,Statoil Lietuva® dazniausiai minimos neigiamame,
»Lukoil Baltijja* — teigiamame, ,,Neste Lietuva® — neutraliame kontekste (7 paveikslas). Tyrimo
duomenys rodo, kad pamingjimo kontekstas nepriklauso nuo imonés dydzio, bendryjy ir pirmaeilés

reik§més paminéjimy skaiciaus.

7 paveikslas. Naftos imoniy paminéjimo kontekstas.
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AB ,Orlen  UAB ,Lukoil UAB,Lietuva UAB, Neste
Lietuva” Baltija” Statoil” Lietuva”
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Publikacijose, kuriose minimos naftos sektoriaus imonés, dazniausiai naudojami teigiami dydi

ir pozicija pabréziantys arba neutralis jmoniy priklausomuma parodantys epitetai (2 lentelé).

Dazniausiai naudojami epitetai: ,,didZiausias®, ,,pagrindinis®, ,,valdomas* ir ,,antrinis*.

2 lentel¢. Publikacijose naudojami naftos bei jos gaminiy sektoriaus imones apibiidinantys

epitetai.
Verslo Zinios Lietuvos rytas Delfi.lt Vz.lt
AB — pagrindiné degaly | — Lenkijos koncerno — didzZiausia uzsienio — pagrindiné Salies
»ORLEN tiekéja Lietuvos ,,PKN Orlen* valdoma investuotoja Lietuvoje | degaly didmenininkeé
Lietuva“ rinkoje naftos bendrové — didzZiausias ,,Klaipédos
— Lenkijos koncerno naftos* klientas
,PKN Orlen* valdoma — Lenkijos kapitalo
naftos perdirbimo naftos bendrové
bendrové — lenky naftos koncerno
»PKN Orlen* valdoma
— naftos gamykla
UAB — didZiausiq — naftos kompanija — didzZiausiq Lietuvoje | — Rusijos naftos milzinés
,.Lukoil Lietuvoje degaliniy | — didziausio degaliniy degaliniy tinkla ,,Lukoil“ antrinés imoné
Baltija“ tinkla valdanti tinklo Lietuvoje valdanti
— Rusijos naftos savininkés bendrové — viena didziausiy
milzinés ,,Lukoil* — didzZiausiq degaliniy degaliniy tinkly
antriné jmongé tinkla Lietuvoje valdanti | valdanc¢ios bendrovés
UAB — Norvegijos naftos
,,Lietuva bendrovés jmoné
Statoil*“
UAB,,Neste | — automatines — zZymiai pralenkusi
Lietuva® degalines valdanti artimiausius savo
sektoriaus varzovus
[aut. past. — kalbant
apie produktyvuma]

Dar vienas tirtas vieSumo aspektas — organizacijas atstovaujanciy asmeny, dar vadinamy

. . .- . w4
,,1vaizdzio advokatais* 8

, pasisakymai ziniasklaidos priemonése. Dazniausiai ,,ivaizdzio advokaty*
pasisakymai naudoti dienraStyje ,,Verslo zinios*“ — 79,3 proc. su naftos imonémis susijusiy
publikacijy. Dél leidinio specializacijos naftos sektoriaus naujienos aptariamos iSsamiau, papildant
jas imoniy atstovy komentarais. Portaluose ,,Delfi.lt” ir ,,Vz.1t* publikuota atitinkamai 47,6 proc. ir
37,9 proc. publikacijy su atstovu pasisakymais, o ,,Lietuvos ryte” nepaskelbtas nei vienas toks
rasinys. Galima teigti, kad dél riboto verslo rubriky ploto dienrastis ,,Lietuvos rytas® dazniausiai
pateikia tik esmines verslo naujienas, nejtraukdamas papildomy imoniy atstovy komentary.
Dazniausiai naudoti ,,Lietuva Statoil” ir ,,Neste Lietuva“ atstovy pasisakymai, kurie uzfiksuoti
atitinkamai 57,5 proc. ir 58,3 proc. publikacijy apie Sias imones. Nagrinéjant naftos imones atstovy
pasisakymy skai¢ius nepriklauso nuo jmonés dydzio, bendrojo ir pirmalaikés reikSmés paminéjimy

skaiCiaus ir paminéjimo konteksto.

8 Viesieji rysiai versle, isnasa 120, 4.8 skyrius, p. 4.
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Tiriamu laikotarpiu ,,Orlen Lietuva“ pozicija dazniausiai buvo isdéstoma naudojant bendrovés
atstovo spaudai Jaceko Komaro zodzius — 60 proc. publikaciju. Perpus reciau cituotas generalinis
direktorius Ireneusz Fafara. ,,Orlen Lietuva® — vienintel¢ i§ nagrinéty naftos bei jos produkcijos
sektoriaus imoniy, kurios pozicija pateikiama naudojant atstovo spaudai zodZzius. RaSant apie
»Lukoil Baltija® dazniausiai (44,4 proc.) cituojamas koncerno ,Lukoil Baltija“ generalinis
direktorius bei prezidentas Ivanas PaleiCikas, re¢iau — mazmeninés prekybos direktorius Romas
Turlinskas, generalinio direktoriaus pavaduotojas Raimundas Dabravalskis, Prekiy ir paslaugy
pardavimo skyriaus vadové Nomeda Baranauskiené. ,,Statoil Lietuva® zinias ir pozicija daZniausiai
(83 proc.) komentavo pardavimy ir tiekimo departamento direktorius Giedrius Bandzevicius, reciau
atvejais — rinkodaros vadové Daiva JoksSiené, o ,,Neste Lietuva® — vienodai daznai generalinis
direktorius Gintaras Macijauskas ir mazmeninés prekybos direktorius Audrius MieZys. Vadinasi,
daugelis tirty naftos imoniy laikosi pozicijos, kad su ziniasklaida bendrauja tie auksciausio lygio
vadovai, su kuriy sritimi aptariamas klausimas susijgs. Tai sukuria pasitikéjimo jausma, nes
naujienas komentuoja geriausiai jas iSmanantys specialistai.

Nors, anot mokslininky vaizdiné informacija, geriausiai isimenama, taciau ziniasklaidos
priemonése prie publikacijy, kuriose minimos naftos imon¢s, dazniausiai naudojamos neutralios, su
jomis tiesiogiai nesusijusios nuotraukos. Tiriamuoju laikotarpiu su nagrinéjamomis imonémis
susijusios nuotraukos paskelbtos tik dvejose Ziniasklaidos priemonése: portale ,,Delfi.lt ir
dienrastyje ,,Verslo zinios®. Portale ,,Vz.It* publikacijos nuotraukomis i§ viso neiliustruojamos. Su
imone susijusios nuotraukos dazniausiai pateiktos prie publikacijy, kuriose minima ,,Lukoil Baltija*
(20,6) ir ,,Lietuva Statoil“ (17,5 proc.). Sios jmonés daZniausiai minimos publikacijose, kuriose
aptariami bendrojo pobudzio, su konkrecia organizacija nesusij¢ klausimai, todél galima teigti, kad
imongés dydis ir paminéjimy risis neturi jtakos vaizdinés informacijos naudojimui. Su ,,Lukoil
Baltija* susijusiose nuotraukose uZzfiksuoti publikacijoje cituojami jmongés atstovai ir degalinés, su
»Lietuva Statoil — tik degalinés. Nors publikacijose ,,Lietuva Statoil* atstovai cituojami dazniau,
taciau tai nelemia didesnio jy matomumo.

Apibendrinant, tyrimas parodé, kad publikaciju skaicius, kuriose minimos naftos imonés, ir
pamingjimy vidurkis priklauso nuo organizacijos dydzio. Kuo didesné organizacija, tuo dazniau ji
minima Ziniasklaidoje ir tuo didesnis pamin¢jimy publikacijoje vidurkis. D¢l didelés jtakos Salies
ekonomikai ziniasklaidoje daugiausiai démesio skiriama bendrovei ,,Orlen Lietuva®, kuriai,
palyginti su kitomis bendrovémis, biidingi daznesni pirmaeilés reikSmés pamingjimai. Didesnis
tokiy paminéjimy skaicius padidina jos pavadinimo matomuma publikacijy antrastése. Pagrindinés
su ,,Orlen Lietuva® susijusios zinios: ,,PKN Orlen* planai parduoti ,,Orlen Lietuva™ ir derybos su

,Lietuvos gelezinkeliais* dél produkcijos transportavimo. Publikacijose, nesusijusiose su viena
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konkrecia imone, dazniau minimos didesnés naftos imonés (,,Lukoil Baltija* ir ,,Statoil Lietuva‘).
Jos taip pat aktyviau Ziniasklaidai praneSa savo naujienas.

Apie naftos imones dazniau raSoma elektroninéje ziniasklaidoje — 1,7 karto daugiau
publikacijy nei spausdintoje. Specializuotas laikrastis ,,Verslo Zinios* su naftos imonémis susijusius
klausimus aptaria 2,2 karto dazniau nei universalus, o portalai ,,Delfi.lt ir ,,Vz.It“ — po lygiai.
Siekdamas geriau patenkinti savo pagrindinés tikslinés auditorijos poreikius, specializuotas
laikra$tis pateikia daugiau ir iSsamesnés informacijos apie verslo organizacijas, kai universalus

leidinys joms skiria tik nedidelg viso savo ploto dali.

2.3. Telekomunikacijuy bendroviy vieSumo ypatumai

Antroji tyrime nagrin¢jamy verslo organizacijy grupé — telekomunikacijy imonés: AB ,,TEO
LT (grupé¢), UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,Tele2”. Imonés tarpusavyje skiriasi
sudétimi, veikly spektru, dydziu, pozicija VVP birzoje. Telekomunikacijy bendrovés AB
»leliaSonera“ valdoma TEO jmoniy grupé pristato save kaip ,,didZiausia integruoty

telekomunikaciju, IT ir televizijos paslaugu teikéja Lietuvoje'**

. TEO imoniy grupé vienija
penkias antrines verslo organizacijas, kuriy didziausia ,,TEO LT*. Be jos grupei taip pat priklauso
UAB ,Lintel“, UAB ,Baltic Data Center”, VSI ,RySiy istorijos muziejus“, UAB ,,Verslo
investicijos“. Tyrime didziausias démesys skiriamas pagrindinei grupés imonei, kuri siejama su
populiariu TEO prekiniu Zenklu, ir vienintelé i§ tiriamy telekomunikacijy bendroviy kotiruojama
VVP birzoje. Po ,,TEO LT pagal dydi kitos telekomunikacijy imonés iSsidésto taip (eilés tvarka
nuo didziausios): ,,Omnitel®, ,Bit¢ Lietuva“ ir ,,Tele2”. Palyginti su ,,TEO LT, ju veikla
siauresn€, orientuota { mobiliojo rysio paslaugy bei produkty pardavimus.

2010 m. rugséjo-spalio mén. telekomunikacijy organizacijos minimos 209 publikacijose, 1§
kuriy 58,4 proc. nurodoma ,,TEO LT (8 paveikslas). ,,Omnitel”, ,Bité Lietuva“ ir ,,Tele2” pagal
pamingjimy skaiciy viena nuo kitos skiriasi nezymiai. Kaip ir naftos imoniu atveju, pastebima

tendencija: kuo didesné jmoné, tuo didesnis bendras paminéjimy ziniasklaidoje skaicius.

"Trumpai apie TEO. I§ feo.lt [interaktyvus], [Zitiréta 2011 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.teo.lt/node/942>.
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8 paveikslas. Publikacijy, kuriose minimos telekomunikacijy imonés, skaicius.
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Verslo Zinios Lietuvos rytas vzlt Delfi.lt
Ziniasklaidos priemoneés

W UAEB, Omnitel” mAB, TEO LT (grupé) UAB,,Bité Lietuva™ m|UASB , Tele2”

Daugiausiai telekomunikacijy bendroviu paminéjimy uzfiksuota specializuotoje verslo
ziniasklaidoje: portalui ,,Vz.It* ir dienrasciui ,,Verslo zinios* tenka atitinkamai 37,3 proc. ir 32,1
proc. visy paminéjimy. Kaip ir naftos imoniy atveju, iSlieka tendencija, kad verslo naujienos
aktyviau praneSamos specializuotoje  Ziniasklaidoje. VidutiniSkai vienoje publikacijoje
telekomunikacijuy bendrovés minimos 2-3 kartus. Bendroviu ,,Bité Lietuva“ ir ,,Tele2” paminéjimy
publikacijoje vidurkis siekia 2,9, ,,Omnitel ir ,,TEO LT* — atitinkamai 2,1 ir 2. Nors ,,TEO LT*
minima daugelyje publikacijy, taciau, palyginti su kitomis bendrovémis, jos paminéjimai

straipsniuose yra fragmentiski (9 paveikslas).

9 paveikslas. Telekomunikacijy imoniy paminéjimy publikacijoje vidurkis.
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= 1 Lietuva”
= 0 . : . I—U.&B ATele2”
Verslo Zinios Lietuvos rytas Vz.lt Delfi.lt
Ziniasklaidos priemones

Tiriamuoju laikotarpiu uzfiksuota 50 pirmaeilés reikSmeés paminéjimy, kurie sudaro 23,9 proc.
visy telekomunikacijy imoniy paminéjimy. Naftos imoniy pirmaeilés reik§meés paminéjimy pateikta
mazdaug 15 proc. daugiau nei telekomunikaciju. Palyginti su naftos imonémis, telekomunikaciju
bendroveéms biidingas tolygesnis Sios riiSies paminéjimy pasiskirstymas. Po 34 proc. visy pirmaeilés
reikSmés paminéjimy tenka ,,TEO LT* ir ,Bit¢ Lietuva®, 18 proc. — ,Tele2* ir 14 proc. —
,»Omnitel“. Skirtingai nei naftos imoniy atveju, néra tiesioginio rysio tarp organizacijos dydzio ir

pirmaeilés reikSmeés paminéjimy skaiCiaus. Daugiausiai pirmaeilés reikSmés pamingjimy tenka
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,Bitei Lietuva®“ (10 paveikslas). Tai vienintel¢ i§ nagrinéjamy telekomunikaciju imoniy, turinti
daugiau pirmaeilés reikSmés paminéjimuy nei antraeilés. Tokie rezultatai sietini su aktyvia jmonés
veikla informuojant Ziniasklaida apie savo naujienas: apie pradéta tiekti greitesni interneta (,, Bite
dzitigauja tris kartus pagreitinusi mobilyji internetq, Delfi.lt , 2010 m. rugsé€jo 14 d.), padidinta jo
srauta (,, Bité “ padidino tarptautinio interneto srautq, Delfi.lt, 2010 m. rugséjo 27 d.), pasiektus
finansinius rezultatus (,, Bité“ augino pelnq ir klienty baze, Delfi.lt, 2010 m. spalio 27 d.) ir kt.
Aktyvus naujieny ziniasklaidai pateikimas padidina pirmaeilés reikSmés paminéjimy skaiciy ir

vieSuma Ziniasklaidoje.

10 paveikslas. Telekomunikacijuy imoniy pirmaeilés ir antraeilés reikSmés paming¢jimai.
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M Pirmaeilés reikimés pamingjimai B Antraeilés reikimés paminéjimai

Atliktas tyrimas parodé, kad pokyc¢iams VPP birzoje aptarti tenka 44 proc. visy publikaciju,
kuriose minimos telekomunikaciju bendrovés. Siose publikacijose minima tik vienintelé i§ tiriamy
bendroviy —,,TEO LT*. Atliekant tyrima pastebéta, kad pokyc¢iai VPP birZoje dazniausiai aptariami
specialioje skiltyje ,,Rinkos* (,,Delfi.lt, ,,Vz.1t“ ir ,,Verslo ziniose*) arba bendroje verslo rubrikoje
(,,Lietuvos rytas™). PokyCiams VVP aptarti naudojami tiek pirmaeilés, tiek antraeilés reikSmés
paminéjimai, taCiau pastaryju yra daugiau. Bitent tai lemia, kad ,,TEO LT“ dazniau biidingi
antraeileés reikSmeés pamin¢jimai.

Daugiau kaip pusé¢ — 51,1 proc. publikacijuy apie pokycius VVP birzoje publikuota ,,Verslo
ziniose*, 32,6 proc. —,,Vz.It“. Tyrimo rezultatai rodo, kad specializuoto turinio verslo Ziniasklaida,
palyginti su universalia, birzoje kotiruojamos bendrovéms skiria daugiau démesio. Toki
informacijos pateikima lemia skirtingos tikslinés auditorijos. Tikétina, kad tarp specializuotos
ziniasklaidos skaitytoju yra daugiau potencialiy investuotojy, kuriems pokyciai VVP yra svarbds,
aktualtis ir idomts. Publikacijos, kuriose ,,TEO Lietuva® minima kaip viena i§ VVP birzos dalyviu,
sudaro 75,4 proc. visy jos pamin¢jimy. Jei | duomeny analizg nejtrauktume publikacijy, aptarianciy
poky¢ius VVP birZoje, ,,Omnitel biity 1,2 karto daZzniau minima nei ,,TEO LT*. Vadinasi, tyrimas
patvirtina teorin¢je Sio darbo dalyje aptarta prielaida, kad prekyba akcijomis VVP birzoje padidina

imoniy vieSuma. D¢l informacijos, susijusios su birZos naujienomis, pateikimo specifikos,

56



kotiruojamoms bendrovéms budingi antraeilés reikSmés pamingjimai ir nedidelis pamingjimy
publikacijoje vidurkis.

Pagal Ziniasklaidos priemones, kaip ir naftos imoniy atveju, pirmaeilés reikSmés paminéjimai
dazniausiai naudojami dienrasStyje ,Lietuvos rytas® ir sudaro 50 proc. visy jame paskelbty
pamingjimy. Portale ,,Delfi.lt tokie pamingjimai sudaro 32 proc., Vz.It — 21,8 proc., o ,,Verslo
ziniose* — 14,9 proc. Pirmaeilés reikSmés paminéjimy pasiskirstymas pagal ziniasklaidos priemones
panaSaus | ta, kuris biidingas naftos produkty sektoriaus jimonéms. Vadinasi, organizacijy pirmaeilés
reikSmés paming¢jimy skaicius nepriklauso nuo veiklos sektoriaus, taciau jam itakos turi imoniy
aktyvumas pranesant savo naujienas ziniasklaidai.

Pirmaeilés reikSmés pamingjimai taip pat sietini su ijmonés pavadinimo naudojimu antrastése.
46,4 proc. publikaciju, kuriose minima ,,Bité¢ Lietuva®, antra§¢iy nurodytas ir jos pavadinimas. Si
imone¢ taip pat pasizyméjo didZiausiy pirmaeilés reikSmes pamin¢jimy skai¢iumi. Vadinasi, didesnis
pirmaeilés reikSmes pamin¢jimy skaicius lemia ir didesni imonés pavadinimo antrastéje matomuma.
,Bités Lietuva® pavadinimas antrastése dazniausiai buvo minimas dienrastyje ,,Lietuvos rytas ir
portale ,,Delfi.lt“ (11 paveikslas). Publikacijos, kuriy antraStése minimas ,,Omnitel, , Tele2 ir
»TEO LT* pavadinimas, sudaro atitinkamai 16,2 proc., 18,2 proc. ir 18 proc. Imonés pavadinimo
pamingjimas antrastéje neturi tiesioginio rysio su jos dydziu.

21,5 proc. visy publikacijy, kuriose minimos telekomunikaciju imonés, antrasciy nurodytas
bent vienos i$ ju pavadinimas. Kaip minéta anksciau, naftos imoniy pavadinimai minéti 23 proc.
publikacijy. Vadinasi, imoniy pavadinimy naudojimas antrastése nepriklauso nuo veiklos sektoriaus
ir labiau atspindi nusistovéjusia redakcijy politika. Kaip ir naftos imoniy atveju, telekomunikaciju

bendroviu pavadinimai dazniau minimi naujieny portaluose nei laikras¢iuose.

11 paveikslas. Telekomunikacijy imoniy pamin¢jimai publikacijy antraStése.
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Kai imoniy grupe¢ sudaro kelios skirtingos imonés, atsiranda daugiau galimybiy padidinti ne

tik bendraji grupés, bet ir atskiry imoniy vieSuma ziniasklaidoje. Trumpai aptarkime TEO grupés
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atveji. Nors ziniasklaidoje visa grupé dazniausiai siejama su viena didziausia bendrove ,,TEO LT,
taciau tiriamuoju laikotarpiu taip pat du kartus paminéta ,,Lintel* ir SeSis kartus — UAB ,,Baltic Data
Center*. Pastaroji 2010 m. rudeni i§ Estijos rizikos kapitalo fondo ,,AS Martinson Trigon” isigijo
100 proc. interneto paslaugu bendrovés ,,Hostex“ akciju. Apie Siuos pokycius paskelbé visos
tiriamos Zziniasklaidos priemonés, publikacijose paminédamos ir ,,TEO LT*. 2010 m. rugséji
pasirodziusiose publikacijose apie ,,Baltic Data Center investicijas i duomenuy centro atnaujinima
(Rengdamiesi rytdienai investuoja Siandien, ,,Verslo Zinios*, 2010 m. rugséjo 10, 24 psl.) ir naujaja
,»Cloud computing® technologija (Uz parankés paskui madq, ,,Verslo Zinios*“, 2010 m. rugséjo 10,
12 psl.) taip pat minétas ,,TEO LT“ pavadinimas. Tiriamuoju laikotarpiu tiesiogiai su ,,Lintel*
susijusiy naujieny neskelbta, tac¢iau ji minima aptariant ,,TEO LT naujienas. Vadinasi, tik viena i$
TEO grupés imoniy prisid¢jo didinant ,,TEO LT* vieSuma. D¢l ,Baltic Data Center* atsiradg
papildomi paminéjimai sudaré tik nedidelg dali visy ,,TEO LT* paminéjimy ziniasklaidoje.
Vadinasi, TEO grupés atveju dukterinés imonés turi nedidele itaka imonés vieSumui. Antra vertus,
jos retai minimos ir publikacijose, kuriose pagrindinis démesys skiriamas ,,TEO LT*. Vadinasi,
buvimas TEO grupé¢je neturi didelés jtakos nei pagrindinés, nei smulkesniy imoniy vieSumui. Tai
galima sieti grupés strategija — akcentuoti ir pabrézti tik pagrindinj prekinj Zenkla.

Be publikacijy, kuriose aptariami pokyc¢iai VVP birzoje, daugiausiai ziniasklaidos démesio
sulauké temos, susijusios su jvairiy raSiy nemalonumais (paslaugy teikimo sutrikimai, klienty
nusiskundimai, baudos) — 11,5 proc., finansiniais rezultatais — 9,6 proc., naujoviuy (produkty,

paslaugy ir mokéjimo plany) pristatymu — 9,1 proc. (12 paveikslas).

12 paveikslas. Publikaciju, kuriose minimos telekomunikacijy imonés, tematika.
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Telekomunikacijy bendrovés dazniau minimos teigiamame nei neigiame ar neutraliame
kontekste. Teigiami paminéjimai sudaro 39,5 proc., palyginti su 34,9 proc. neutraliy ir 25,6 proc.
neigiamy (13 paveikslas).

Teigiamame kontekste dazniausiai minima ,,Omnitel” ir ,,Bit¢ Lietuva®, neigiamame —
»lele2”, neutraliame — ,,TEO LT*. Pastarosios bendrovés neutraly paminéjimu konteksta galima
paaiskinti tuo, kad informacija apie pokyc¢ius VVP birzoje dazniausiai pateikiama konstatuojant
faktus, nenaudojant vertinimy ar palyginimy. ,,Bités Lietuva® teigiama paminéjimy konteksta léme
aktyviai ziniasklaidai pranesamos ir joje skelbiamos pozityvios naujienos. Pagal emocinj vertinima
»lele2”  pasizyméjo neigiamu vieSumu, kuris sietinas su skaitytoju nepasitenkinimu,
nusiskundimais imonés veiklos. Tyrimas rodo, kad néra tiesioginio rySio tarp imonés dydzio ir jos
pamingjimo konteksto (palyginimui: didziausia nagrinéta naftos bendrové dazniausiai minima

neigiamame, o telekomunikacijy — neutraliame kontekste).

13 paveikslas. Telekomunikaciju imoniy pamin¢jimo kontekstas.
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Telekomunikacijy bendrovés tiriamose Ziniasklaidos priemonése dazniausiai minimos
neutraliame kontekste — 38,6 proc., reCiau — teigiamame (35,6 proc.) ir neigiamame (25,8 proc.).
Tuo tarpu, analizuojant naftos produkty imones dazniausiai uzfiksuotas neigiamas kontekstas
(37,5 proc.). Vadinasi, ne Zziniasklaidos priemoniy politika, o naujienuy turinys lemia imoniy
paming¢jimy konteksta.

Portale ,,Delfi.lt“ publikacijos, kuriose minimos telekomunikaciju bendrovés, dazniausiai
(48 proc.) skelbiamos rubrikoje ,,Mokslas ir technologijos®, reciau (12 proc.) — ,,Pilietis”. Puse
pastarojoje rubrikoje pateikty publikacijy susijusios su ,,Tele2“. Rubrika ,Pilietis* rengiama
remiantis skaitytojy atsiysta informacija, kuri daZniausiai pasizymi neigiamu kontekstu:
nusiskundimai dé¢l paslaugy kokybés, neaiskiy saskaity, nepristatyty laisSky ar pavieSinty asmeniniy
duomenu. ,, Tele2” atvejis patvirtina teoringje $io darbo dalyje aptarta iSaugusia visuomenés reikSme

vieSumo kiirimo procesuose. Tik nedidel¢ dalis su telekomunikaciju bendrovémis susijusiy
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publikaciju skelbta portalo ,,Delfi.lt rubrikose ,,Verslas® ir ,,Gyvenimas®. Publikacijos, kuriose
minimos telekomunikaciju bendrovés, dienrastyje ,,Verslo Zinios* dazniausiai skelbiamos 11-16
puslapiuose (56,7 proc.), o ,Lietuvos ryte“ — 6—-10 puslapiuose (85,7 proc.). Pagal rubrikas ir
laikra$¢iy puslapius telekomunikacijy bendrovés, palyginti su naftos naftos imonémis, tiriamuoju
laikotarpiu buvo maziau matomos. Tai lémé mazesné telekomunikacijy sektoriaus reikSmé bendrai
Salies ekonomikai, didesnis individualiy, skaitytoju patirtimi pagristy publikacijy skaiCius.

Atlikto tyrimo duomenimis, 1 31,9 proc. publikacijy, kuriose minimos telekomunikaciju
bendrovés, itraukti ju atstovy pasisakymy. Dazniausiai naujienas komentavo ,,Tele2” atstovai, kuriy
pasisakymai pateikti 59,1 proc. su §ia jmone susijusiy publikacijy. Ziniasklaidoje skelbti viesuju
rySiy vadovo Andriaus Baranausko, generalinio direktoriaus Petro Masiulio, finansy direktoriaus
Aido Tamositino ir ,, Tele2” grupés technikos direktoriaus Bjorno Lundstromo komentarai. Didesnj,
palyginti su kitomis telekomunikaciju imonémis, ,Tele2” atstovy pasisakymuy skaiciy lemia
neigiamas minéjimo kontekstu. Galima teigti, kad Zurnalistai, remdamiesi pagrindiniu naujieny
rengimo kriterijumi — objektyvumu, siekia atspindéti skirtingas pozicijas, ,,iSklausyti“ nepalankioje
situacijoje atsidiirusias imones. Tuo tarpu bendrovés atstovai, suvokdami, kad savo argumentais gali
»susvelninti nepalankia situacija, nevengia jos komentuoti.

,»Omnitel“ ir ,,Bités Lietuva“ atstovy pasisakymai pateikti atitinkamai 35,1 proc. ir 28,6 proc.
publikaciju, kuriose minimos Sios imonés. ,,Omnitel* Zinias vienodai daznai komentavo bendrovés
prezidentas Antanas Zabulis ir rySiy su visuomene vadové Daiva Selickaité. Ju komentarai sudaro
po 44,5 proc. visy pasisakymy. Su ,Bités Lietuva“ naujienomis ar pozicija daZniausiai
supazindindavo imong¢s atstové rySiams su visuomene Raminta Rimkiene, reciau ,Bités“ grupés
valdybos pirmininkas ir generalinis direktorius Fred Hrenchuk, generalinio direktoriaus
pavaduotojas klientams Christopheris Robbinsas ir generalinio direktoriaus pavaduotojas
technologijoms Cristobalis Alonso.

Reciausiai skelbti ,,TEO LT* atstovy pasisakymai — 4,9 proc. publikacijy apie Sia bendrovg.
Imonés Zinias ar pozicija komentavo jos generalinis direktorius Ariinas Siksta, Paslaugy plétros ir
rinkodaros tarnybos vadovas Nerijus Ivanauskas, Korporatyvinio administravimo ir teisés reikaly
skyriaus direktoré Eglé Gudelyte-Harvey, Verslo klienty rinkodaros departamento direktoré Nerilé
Mazeikiené. Skirtingai nuo kity telekomunikacijuy bendroviy ,,TEO LT* naujieny nekomentuoja
atstovas spaudai. Komunikuojant su ziniasklaida ,, TEO LT vieSyju rySiy specialisto ar atstovo
spaudai vaidmuo nematomas ir tai gali biiti viena i§ priezasCiy, 1émusiy mazesni §ios imonés
atstovy pasisakymuy skai¢iy. Antroji priezastis: imonei daugiausiai budingi antraeilés reikSmés
paminéjimai, kuriuos naudojant reciau kalbinami atsakingi organizacijy asmenys.

Apibendrinant, dazniausiai bendroviu Zinias komentuoja atstovas spaudai ar generalinis

direktorius, rec¢iau — kity padaliniy vadovai. Pastarieji gali suteikti tikslesnés ir specializuotos
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informacijos, susijusios su vadovaujamo padalinio veikla (pvz., personalas, technologijos ir kt.),
tod¢él ju komentarai pasizymi didesne kompetencija. Dazniausiai telekomunikacijy bendroviy
atstovy pasisakymai itraukti { publikacijas, skelbtas ,,Delfi.lt* ir ,,Verslo ziniose*, re¢iau — ,,Vz.It*“.
»Lietuvos ryte” nepateiktas nei vienas telekomunikacijy imoniy atstovo pasisakymas. Portale
,»Vz.It“ naujienas siekiama paskelbti kuo greiciau ir tik véliau papildytos atstovy komentarais jos
pasirodo kitos dienos laikraStyje, kuriame, palyginti su portalu, pateikiama 2,7 karto daugiau
pasisakymuy.

Nors vaizdiné informacija padeda padidinti imoniy vieSuma, isiminti ju atstovy veidus ar
prekinius Zenklus, tadiau apraSant telekomunikacijy bendroves, ji naudojama retai — vos 4,8 proc.
publikaciju. 80 proc. visos vaizdinés informacijos buvo paskelbta dienraStyje ,,Verslo zZinios®, o
likusi dalis — portale ,,Delfi.lt*. Dazniausiai vaizdine informacija papildomos publikacijos, kuriose
minima ,,Tele2”. Nuotraukomis iliustruota 22,7 proc. su $ia imone susijusiy rasiniy. Visose
nuotraukos uzfiksuoti cituojami bendrovés atstovai. Vaizdinés informacijos naudojimas susijgs su
imongs atstovy aktyvumu komentuojant zinias: kuo dazniau jie cituojami, tuo didesné tikimybé, kad
ju nuotraukos bus paskelbtos. Reciausiai vaizdine informacija iliustruotos publikacijos, kuriose
minima ,,TEO LT*. Vadinasi, imonés sickdamos didesnio matomumo, ju vadovo atpazistamumo
turéty kuo dazniau i8déstyti savo pozicija.

Apibiidinant telekomunikaciju imones dazniausiai naudojami teigiami epitetai, kuriais
pabréziamas imoniy dydis arba pasiekimai. Tokios pat riiSies epitetai naudoti ir publikacijose apie
naftos imones, taciau apie pastarasias raSant taip pat akcentuotas juy priklausymas didesnéms jas
valdanCioms jmonéms. Telekomunikacijy imonés dazniau suprantamos kaip nepriklausomos ir
savarankiskos, nors taip pat veikia didesniyju sudétyje. Tiriamuoju laikotarpiu ,,Omnitel®
ziniasklaidoje buvo pristatoma kaip ,,stambiausia mobiliojo rySio operatore®, taip pat paminint, kad
tai ,,populiariausias prekiy zenklas ,,Facebooke* Lietuvoje®. Abu epitetai pateikti dienraStyje
»verslo zinios“. ,,TEO LT*“ vadinta ,didziausia integruoty telekomunikacijy, IT ir televizijos
paslaugy tiekéja Lietuvoje” (,,Delfi.lt) ir ,,geriausia Baltijos Saliy vertybiniy popieriy birzy
bendrove (,,Vz.It). ,,Tele2” apibudinta kaip ,Lietuvoje beveik tris kartus produktyvesné nei
Latvijoje bei Estijoje* (,,Verslo Zinios®) ir ,,produktyvumu Zymiai pralenkusi artimiausius savo
sektoriaus varzovus“ (,,Delfi.lt). Zurnalistai, apibiidindami jmones akcentuoja jy nuolating ar
trumpalaike, tam tikra veikla pasiekta pozicija, kuri rodo organizacijos iSskirtinuma. Imonéms
apibiidinti naudojami epitetai glaudziai susije su ju pozicionavimu rinkoje. Tiek ,,TEO LT, tiek
,»Omnitel“ akcentuoja savo dydi. Tuo tarpu ,Bit¢ Lietuva®“ ar ,Tele2” pagrindinio jas
charakterizuojan¢io pozymio neturi. Kaip minéta ankstesn¢je Sio darbo dalyje, viena i§ pagrindiniy
Siuolaikinio verslo tendenciju — ,,buvimas geriausiu“ pagal tam tikra kriterijy. ,,TEO LT* ir

,»Omnitel” turi nuolating iSskirting pozicija (dydzio kriterijus), ,,Tele2” tiriamuoju laikotarpiu
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atskleid¢ savo produktyvuma, o ,Bit¢ Lietuva“ nepasizyméjo jokiomis iSskirtinémis
charakteristikomis.

Apibendrinant, palyginti su naftos produkty imonémis, publikacijy, kuriose aptariamos
telekomunikacijy bendrovés, paskelbta 2,2 karto daugiau. Dazniausiai jose minima didziausia §io
sektoriaus jmon¢ ,,TEO LT*“. D¢l akciju prekybos VPP birzoje publikacijy, kuriose ji minima,
skaiCius padidéja 75,4 proc. Palyginti su naftos produkty imonémis, telekomunikacijy bendroviu
pamingjimo publikacijoje vidurkis yra 0,5 didesnis — 2,5, t.y., pagal publikaciju skai¢iy ir
paminéjimy vidurki telekomunikacijy imonéms biidingas didesnis vieSumas, taCiau pagal
publikaciju pateikimo vieta jos pasizymi mazesniu matomumu. Skirtingai nei naftos produkty
Imoniy atveju, néra tiesioginio rysio tarp organizacijy dydzio, paminéjimuy publikacijoje vidurkio ir
pirmaeilés reikSmés pamin¢jimy. Abiem sektoriams biidingas mazdaug toks pat antras¢iy, kuriose
minimi imoniy pavadinimai, skai¢ius ir tai rodo, kad veiklos sektorius nelemia imoniy pavadinimo
naudojimo antrastése. Imoniy atstovy pasisakymu skaiCius sietinas su paminéjimo kontekstu:
pasisakymai dazniau naudojami publikacijose, kai imonés apraSomos neigiamame kontekste.
Dazniausiai bendroviy Zinias komentuoja atstovas spaudai ar generalinis direktorius, rec¢iau — kity

padaliniy vadovai. Vaizdin¢ informacija, minint telekomunikacijy bendroves, naudojama retai.

2.4. VVP birzoje kotiruojamy bendroviy vieSumo specifika

Trecioji tiriamy verslo organizacijy grupé — VVP birzoje kotiruojamos didziausios privataus
verslo imonés: AB ,,Linas Agro“(grupé), AB ,,Lifosa“, AB ,,TEO LT*, AB ,,Pieno zvaigzdés“, AB
,Bankas Snoras“. Imonés priklauso skirtingiems veiklos sektoriams, o ju dydis pagal pardavimo
pajamas skiriasi kelis kartus. Nagrinéjant $iais imones pagrindinis tikslas — iSaiskinti pozicijos VVP
reikSme, nes aptartasis ,,TEO LT* atvejis gali neatspindéti bendryjy tendencijuy.

Tiriamuoju laikotarpiu daugiausiai publikacijy, kuriose minimos VVP kotiruojamos
bendroves paskelbta specializuotose ziniasklaidos priemonése: portale ,,Vz.It*“ (129) ir dienrastyje
»verslo zinios™ (59). Specializuotoje ziniasklaidoje, palyginti su universalia, publikacijy skaicius
2,8 karto didesnis. Nevienoda ziniasklaidos priemoniy démesi birzoje kotiruojamoms bendrovéms
lemia skirtingos tikslinés auditorijos, ju interesai ir ziniasklaidos priemoniy pastangos jos
patenkinti.

2010 m. rugseji-spali 1§ nagrinéjamy bendroviy daZniausiai — 122 publikacijose — minima
»TEO LT*“. Ji paminéta 2,3 karto daugiau publikacijy nei bankas ,,Snoras“, 3,2 karto nei ,,Pieno
zvaigzdés®, 3,9 karto nei ,Linas Agro*“ ir 6,7 karto nei ,Lifosa* (14 paveikslas). Tiriamuoju
laikotarpiu didZiausias démesys skirtas telekomunikaciju ir finansy imonéms. Trys i§ tiriamuy

imoniy — ,,Lifosa®, ,Linas Agro®, ,,Pieno zvaigzdés*“ — orientuotos 1 didmening prekyba (B2B), o
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likusios teikia paslaugas tiek verslui, tiek privatiems klientams. Statistika rodo, kad kalbant apie

VVP birzoje kotiruojamas jmones B2C veiklos modelis lemia didesni vieSuma ziniasklaidoje.

14 paveikslas. Publikacijy, kuriose minimos VPP birzoje kotiruojamos imoné¢s, skaicius.
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Nors publikacijy, kuriuose minima , TEO LT* skelbta daugiausiai, ta¢iau bendrovés
pavadinimo paminéjimu publikacijoje vidurkis yra mazesnis (2), palyginti su ,,Lifosa® (4,5) ir
banku ,,Snoras* (2,2) (15 paveikslas). Kaip nustatyta nagrinéjant telekomunikacijy imones, taip ir
VVP kotiruojamy bendroviy atveju pamingjimy publikacijoje vidurkis nepriklauso nuo imonés
dydzio. Skirtingose ziniasklaidos priemonése jis skiriasi kelis kartus: portaluose ,,Vz.1t* ir ,,Delfi.It*
(atitinkamai 3,3 ir 2,7), dienrasciuose ,,Verslo zinios* ir ,,Lietuvos rytas® (atitinkamai 2,4 ir 1,2).
Specializuotoje Ziniasklaidoje imoniy pavadinimai publikacijose minimi daZniau, tod¢l galima

teigti, kad jose naujienos aprasomos iSsamiau, skiriant daugiau vietos.

15 paveikslas. Imoniy, kotiruojamy VPP birzoje, paminéjimy publikacijoje vidurkis.
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Tiriamuoju laikotarpiu 22 proc. VVP kotiruojamy imoniy pamingjimuy buvo pirmaeilés
reikSmés. Panasus pirmaeilés reikSmés pamin¢jimy skaiius (23,9 proc.) bidingas ir

telekomunikacijy imonéms. Vadinasi, pirmaeilés reikSmés pamin¢jimy skaicius nepriklauso nuo to,
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ar imonés akcijomis prekiaujama VVP birzoje. Visoms imonéms, iSskyrus ,,Lifosa“, dazniau
budingi antraeilés reikSmés pamingjimai (16 paveikslas). Palyginti su kitomis bendrovémis didesni
,L1fosos* pirmaeilés reikSmés pamingjimy skaiciy lémé tiesiogiai su ja susijusios naujienos —
neadekvati akcijy supirkimo kaina ir akcininky bei Investuotojy asociacijos veiksmai, siekiant ja
patikslinti, taip pat pavéluotas informacijos apie ivykdytus sandorius paskelbimas.

Daugiausiai pirmaeilés reikSmés publikaciju skelbta portale ,,Vz.It“ (59,6 proc.). ,,Verslo
Zinioms* ir ,Lietuvos rytui“ teko po 14,9 proc., ,Delfi.lt“ — 10,6 proc. tokiy pamingjimy.
Specializuotame portale juy dalis mazdaug keturis kartus didesné nei tos pacios rusies laikrastyje. Tai
atspindi spausdintos ziniasklaidos ypatybg — pateikti i§samesni situacijos apraSyma, itraukiant
daugiau ir jvairesniy pasisakymuy, kai tuo tarpu interneto portalai prioriteta teikia kuo greitesniam

naujienos paskelbimui, o ne gilesnei analizei.

16 paveikslas. VVP birzoje kotiruojamy imoniy pirmaeilés ir antraeilés reikSmeés paminéjimai.
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VVP birzoje kotiruojamos bendrovés dazniausiai minimos teigiamame ir neutraliame
kontekste: atitinkamai 38,8 proc. ir 37,9 proc. visy publikacijy. Teigiame kontekste dazniausiai
minimos ,,Lifosa®, ,,Linas Agro*, bankas ,,Snoras®, neigiamame — ,,Pieno zvaigzdés*, neutraliame —
»TEO LT“ (17 paveikslas). Paminéjimo konteksty ivairové rodo, kad prekyba akcijomis VVP
birzoje neturi itakos imoniy paminéjimo kontekstui. Jis taip pat nepriklauso nuo bendro ir

pirmaeilés reikSmes paminéjimy skaiciaus.
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17 paveikslas. VVP birzoje kotiruojamy imoniy paminéjimo kontekstas.
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Kontekstas, kuriame minimos nagrinéjamos imoné¢s, glaudZziai susij¢s su publikacijy tematika.
Tiriamuoju laikotarpiu 54 proc. publikaciju skirtos pokyc¢iams VVP birzoje aptarti (18 paveikslas).
Siose publikacijose dazniausiai minima ,,TEO LT*. 75,4 proc. jos pamin¢jimy susij¢ su poky¢iais
VPP birzoje. ,,Lino Agro* ir ,,Lifosos* tokie paminéjimai sudaro atitinkamai 61,3 proc. ir 44,4 proc.
visy publikacijy, kuriose minimos Sios imonés. Maziausia dalis publikaciju, susijusiy su situacija
VVP birzoje, teko bankui ,,Snoras* ir pieno produkcijos gamintojai ,,Pieno zvaigzdés® — atitinkamai
26,9 proc. ir 20,1 proc. Vadinasi, d¢l akcijy pardavinéjimo VVP birzoje imoniy paminéjimuy
Ziniasklaidoje skaicius iSauga 2075 proc.

Tiriamuoju laikotarpiu ,,Pieno Zvaigzdés™ ir bankas ,,Snoras“ dazniau nei kitos tiriamos
imonés minétos antraeilés reikSmés publikacijose, nesusijusiose su prekyba akcijomis. Publikaciju,
kuriose dazniausiai minimos ,,Pieno Zvaigzdés®, pagrindiné tematika: pieno produkcijos kainy
augimas ir Konkurencijos tarybos itarimai bei tyrimai dél neteiséty maisto gamintojy susitarimuy.
Tai lémé, kad §i imoné dazniausiai minima neigiamame kontekste. Tuo tarpu bankas ,,Snoras*
daznai jtrauktas i publikacijas, skirtas paskoluy dydziams, nekilnojamojo turto rinkos atsigavimui

aptarti. Jis dazniausiai minimas teigiamame kontekste.

18 paveikslas. Publikacijy, kuriose minimos VVP birZoje kotiruojamos jmones, tematika.
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Publikacijose, kuriose minima bendrové ,,Pieno zvaigzdés® ir bankas ,,Snoras“, dazniausiai
itraukti ir ju atstovy pasisakymai (atitinkamai 26,3 proc. ir 19,2 proc.). Didziausia ,,Pieno
zvaigzdziy® atstovy pasisakymy skaiciy lémé neigiamas pamin¢jimy kontekstas (atitinka jau aptarta
»lele2” atveji). Vienintelis Ziniasklaidoje cituojamas ,,Pieno Zvaigzdziy“ atstovas — bendrovés
direktorius Linas Sasnauskas. Jis taip pat yra Lietuvos pienininky asociacijos ,,Pieno centras®
vadovas, todél jo pasisakymai daznai atspindi ne tik ,,Pieno zvaigzdziy®, bet ir visu pieno perdirbéju
pozicija. Vadinasi, organizacijos vadovo aktyvumas, kompetencija pristatyti viso pieno sektoriaus
problemas didina ne tik jo, bet ir ,,Pieno Zvaigzdziy“ matomuma Ziniasklaidos priemonése. Tuo
tarpu banko ,,Snoras® naujienas aptaria ar pozicija pristato ivairiy skyriy auksc¢iausio lygio vadovai
(atitinka aptartus ,,Orlen Lietuvos®, ,,Omnitel®, ,Bit¢ Lietuva®, , Tele2” atvejus). Dazniausiai —
vieSyju rySiy skyriaus virSininkas Tomas VaiSvila, reiau — valdybos narys bei Korporatyvinio
verslo tarnybos direktorius Modestas Keliauskas, MaZmeninio verslo tarnybos Pardavimo
departamento direktoriaus Deividas Sipaila, Mokéjimo korteliy departamento direktoré Elvyra
Kazandzi. Skirtingy, savo darba geriausiai iSmananciy specialisty pasisakymai, didina pasitikéjima
ju teikiama informacija, o tai itin svarbu aptariant didelio ,,jautrumo* finansinius klausimus.

Reciausiai publikacijose minimi ,,TEO LT* ir ,Linas Agro* atstovy pasisakymai. Abi $ios
imonés dazniausiai buvo minimos publikacijose, kuriose aptariami pokyciai VVP birzoje, todél
galima apibendrinti, kad pateikiant informacija apie pokycius VVP birzoje dazniausiai imoniy
atstovai nekomentuojami. ,,TEO LT*, ,,Linas Agro* pozicija ziniasklaidoje pateikia skirtingy skyriu
vadovai, o visas Zinias, susijusias su ,[Lifosa“ komentuoja tik jos generalinis direktorius Jonas
Dastikas. Vadinasi, VVP birZoje kotiruojamos jmonés remiasi skirtinga politika dél atstovy
pasisakymy ziniasklaidoje: pasisako ivairiy skyriy vadovai arba visa informacija teikia tik jos
direktorius. Kaip ir naftos imoniy atveju, retai naudojami atstovo spaudai/vieSuyju rysiy specialisto
pasisakymai.

Tiriamuoju laikotarpiu VPP birzoje kotiruojamy bendroviy pavadinimai nurodyti 21,5 proc.
publikaciju, kuriose jos minimos, antras¢iy (19 paveikslas). Dazniausiai pavadinimai antrastése
skelbti specializuotoje ziniasklaidoje. Daugiausiai — pus€je — visy publikacijuy, kuriose minima
»Lifosa®, antras€iy nurodytas jos pavadinimas. Tai sietina su jau aptartu palyginti su kitomis

imonémis didesniu pirmaeilés reikSmés skai¢iumi.
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19 paveikslas. VPP kotiruojamy bendroviy pavadinimo min¢jimas publikacijy antrastése.
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Tiriamuoju laikotarpiu tik 3,8 proc. publikacijy, kuriose minimos VVP birZoje kotiruojamos
bendrovés, iliustruotos su jomis susijusiomis nuotraukomis. Dazniausiai nuotraukomis iliustruotos
publikacijos, kuriose minimos ,,Pieno zvaigzdés ir ,,Snoras®, atitinkamai 10,5 proc. ir 7,7 proc. su
jomis susijusiy straipsniy. Abiem atvejais dazniausiai pateiktos cituojamy imonés atstovy
nuotraukos. ,,Pieno zvaigzdziy“ bei ,,Snoro“ pavyzdziai atitinka ,, Tele2” atveji ir patvirtina, kad
atstovy pasisakymai padidina vaizdinés informacijos naudojima. Be to, publikacijos, kuriose
minimos ,,Pieno Zvaigzdés® ir ,,Snoras® pasizymi didesniu matomumu portale ,Delfi.lt ir
dienrastyje ,,Verslo Zinios*“. Su VVP susijusios naujienos dazniausiai pateikiamos 10-15 dienras¢iy
puslapiuose.

Aprasant VPP birzoje kotiruojamas bendroves naudojami priklausyma didesniam koncernui,
dydj ir pozicija rinkoje nurodantys epitetai. Si tendencija biidinga visoms nagrinétoms jmoniy
grupéms, todél ja galima sieti su nusistovejusia Ziniasklaidos priemonése nusistoveéjusia
informacijos pateikimo politika. ,,Lifosa* apibiidinama kaip ,,Rusijos ,,Eurochem® valdoma
diamonio fosfato gamybos bendrové (,,Delfi.lt ir ,,Verslo Zinios®), taip pat akcentuojama jos
isikirimo vieta ,,Kédainiy trasy gamintoja“ (,,Vz.It). ,Pieno Zvaigzdés“ neturi tiesiogiai jai
priskirty epitety: rasant apie kelias skirtingas pieno perdirbimo bendroves naudojami visoms bendri
apibudinimai tokie kaip ,,stambiausios Lietuvos pieno perdirbimo imonés* (,,Delfi.lt*), ,.didZiosios
pieno perdirbimo imonés, priklausancios asociacijai Pieno centras® (,,Lietuvos rytas). ,,TEO LT
vadinama ,,didZiausia integruoty telekomunikaciju, IT ir televizijos paslaugy tiekéja Lietuvoje*
(,,Delfi.lt*) ir ,,geriausia Baltijos Saliy vertybiniy popieriu birzu bendrove® (,,Vz.It), bankas
»onoras®“ — ,Renault F-1” réméju tapgs bankas™ (Lietuvos rytas), o ,Linas Agro“ — ,vienu
didziausiy zemés savininky“ (,,Verslo zinios*). Kaip ir kity nagrinéty imoniy grupiy atveju naudoti
tik neutralios ir teigiamos reikSmiy apibiidinimai, akcentuojant i$skirtines charakteristikas.

Apibendrinant, 20-75 proc. publikacijy, kuriose minimos VVP birzoje kotiruojamos

bendrovés, susijusios su birzos naujieny apzvalga ir lemia iSaugusi ju vieSuma Ziniasklaidos, ypac
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specializuotos, priemonése. Tyrimas atskleidé susiformavusias informacijos, susijusios su VVP
naujienomis, pateikimo tradicijas: dominuoja antraeilés reikSmés paminéjimai (iSimtis — ,,Lifosa®),
publikacijy pateikimas maziau matomose rubrikose ir puslapiuose, re¢iau cituojami imoniy atstovai,
naudojamos su organizacija susijusios nuotraukos, vartojami pavadinimai antraStése. Vadinasi, nors
dél prekybos akcijomis VVP birzoje organizaciju paminégjimy skai¢ius iSauga, taCiau vienos
publikacijos sukuriamas vieSumas mazesnis nei ty publikaciju, kuriose temos, nesusijusios su VVP

(irodo ,,Pieno Zvaigzdziy“ ir ,,Snoro* atvejai).
2.5. Skirtingy veiksniy reik§mé vieSumui (apibendrintos izvalgos)

ISanalizavus dviejuy veiklos sektoriy ir VPP birZoje kotiruojamy jmoniy vieSumo ypatumus,
Siame poskyryje pateikiamos pagrindinés izvalgos, leidZianCios jvertinti triju veiksniy —
organizacijos dydzio, veiklos sektoriaus ir pozicijos vertybiniy popieriy birzoje — reikSme verslo
organizacijy vieSumui ziniasklaidoje.

Nors visos nagrinétos organizacijos apibiidinamos kaip didelés, taciau jy pozicijos ,,Verslo
ziniy“ sudarytame didziausiy $alies bendroviy sarase skirtingos — nuo 1 (,,Orlen Lietuva®) iki 50"
(,,Neste Lietuva“). Surikiavus tiriamas organizacijas pagal dydi (20 paveikslas), pastebime, kad néra
rySio tarp ju dydzio ir publikaciju, kuriose jos minimos, skaifiaus. Daugiausiai publikaciju su
paminéjimu/-ais tenka skirtingy sektoriy imonéms, kurios iSsibarsCiusios visame sarase: ,,TEO LT*
— 6 pozicija (122 publikacijos), bankas ,,Snoras* — 10 pozicija (52 publikacijos), ,,Orlen Lietuva* —
1 pozicija (51 publikacija).

Antra vertus, naftos produkty ir telekomunikacijy imoniuy analizés rodo, kad lyginant to paties
veiklos sektoriaus organizacijas, ju dydis turi didelés jtakos vieSumui. Kuo didesné naftos ar
telekomunikacijy imone, tuo didesniame publikacijy ji minima. Vadinasi, imoniy dydzio reikSmeé
vieSumui geriausiai iSrySkéja, kai tarpusavyje lyginamos skirtingo dydzio, taciau to paties veiklos

sektoriaus organizacijos.

191 sara3a nejtraukiant valstybiniy organizacijy.
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20 paveikslas. Publikacijy, kuriose minimos verslo organizacijos, skaicius.
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Naftos ir telekomunikaciju imoniy analizés pateikia skirtingas tendencijos dél organizacijos
dydzio itakos pamingjimy publikacijoje vidurkiui. ISsiaiSkinta, kad kuo didesné naftos jmoné, tuo
dazniau ji minima publikacijoje, taCiau toks rySys nebidingas telekomunikacijy bendrovéms.
Vidutinis imonés paminéjimy publikacijoje skaiCius priklauso nuo publikacijos dydzio ir
paminéjimo rusies (pirmaeilés ar antraeilés reikSmeés). Tyrimo rezultatai rodo, kad pirmaeilés
reikSmés paminéjimai daZniausiai biidingi bendrame saraSe viena nuo kitos nutolusioms
organizacijoms: ,,Bité¢ Lietuva® (9 pozicija), ,,Orlen Lietuva® (1 pozicija), ,,Lifosa* (5 pozicija). Tai
reiSkia, kad néra tiesioginio rySio tarp paminéjimy rusies ir imoniy dydzio. Pirmaeilés reikSmes
paminéjimai atspindi aktyvia imoniy veikla, informuojant Ziniasklaidos priemones apie savo
naujienas, kuriy paskelbimas taip pat didina organizacijos pavadinimo matomuma publikaciju
antraStese.

IStyrus didziausias VPP birzoje kotiruojamas imones, paaiSkéjo, kad tiriamuoju laikotarpiu
didZiausio ziniasklaidos démesio sulauké telekomunikacijy bendrove ,,TEO LT*“ ir bankas
»dnoras®. Tyrimas parodé, kad publikaciju, kuriose minimos VPP birzoje kotiruojamos imonés,
skaicius skiriasi kelis kartus ir svarbus vaidmuo tenka ju veiklos sektoriui. VVP birzoje kotiruojamuy
imoniy dydis neturi rySio su publikacijy, kuriose organizacijos minimos, kiekiu ir paminéjimy
publikacijoje vidurkiu. I VVP birzos sarasa itraukty bendroviy vieSumas ziniasklaidoje iSauga dél
didelio publikaciju, kuriose aptariami pokyciai VVP birzoje, skaiciaus. Tokios publikacijos lemia
20-75 proc. daugiau kotiruojamuy imoniy pamin¢jimy. Antra vertus, kai publikacijose aptariamos
VVP aktualijos, talpinamos mazesnio matomumo puslapiuose, dominuoja antraeilés reikSmés
paminéjimai, antraStése reiau minimi jmoniy pavadinimai, refiau cituojami atsakingi asmenys ir

naudojamos su jmone susijusios nuotraukos.
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Tyrimo hipotezé, kad organizacijos dydis, veiklos sektorius ir pozicija vertybiniy popieriy
birzoje turi jtakos organizacijos vieSumui ziniasklaidoje pasitvirtino. Vis délto Siy veiksniy reikSmé
ivairiose imoniy grupése skiriasi. Organizacijy vieSumui itaka daro skirtingy veiksniy derinys, todél
negalima vienareikSmiskai apibrézti, kuris i$ veiksniy turi didziausia reikSme.

Verslo organizacijos, nepriklausomai nuo juy dydzio, ekonominio sektoriaus ar pozicijy VPP
birzoje, specializuotoje Ziniasklaidoje minimos dazniau nei universalioje. Specializuotame portale
,»Vz.1t“ publikacijy, kuriose minimos nagrinétos organizacijos, pateikta 1,5-2 kartus daugiau nei
laikraStyje ,,Verslo Zinios“. MaZesnj publikaciju skaiciy spausdintose leidiniuose, palyginti su tos
pacios riSies portalais, lemia ir ribotas plotas. Tyrimo duomenimis, daugiausiai pirmaeilés reikSmeés
paminéjimy taip pat pateikta specializuotose ziniasklaidos priemonése. 39,7 proc. visy pirmaeilés
reik§més paminéjimy uZzfiksuota portale ,,Vz.It“, 26,1 proc. — laikrastyje ,,Verslo Zinios®“. Portale
,»Vz.It“ nagrinéty imoniy pavadinimai daZniausiai minéti publikacijy antraStése. 36,6 proc. visy
imoniy pavadinimy paminéjimy antrastése teko ,,Vz.1t*, o ,,Verslo Ziniose™ jie sudaré mazdaug tris
kartus maziau — 15,2 proc. Pagal bendrus bei pirmaeilés reikSmés pamingjimus, pavadinimo
naudojima antrasStése, galima teigti, kad verslo organizacijy vieSumas specializuotose Ziniasklaidos
priemonése didesnis nei universaliose.

Istirti veiksniai — organizacijos dydis, veiklos sektorius, pozicija vertybiniy popieriu birZoje —
yra svarbis, ta¢iau ne vieninteliai lemiantys organizaciju vieSuma ziniasklaidoje. Kaip minéta ir
teorinéje Sio darbo dalyje, organizacijy vieSumui itakos gali turéti ir kiti veiksniai. Naftos ir
telekomunikacijy didziausiy imoniy analizé parodé, kad vieSumui taip pat itakos turi organizacijos
vaidmuo Salies ekonominiuose procesuose, praneSsamy naujieny reikSmingumas ir ,,gyvavimo*
trukme, skaitytoju pateikiama informacija, ziniasklaidos priemoniy rubriky specifika, nusistovéjusi

informacijos pateikimo tvarka ir kt.
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ISVADOS

VieSumo savoka aiSkinama {jvairiai ir sudeda i§ daugelio elementy. Apibendrinus skirtingy
mokslininky apibréZzimus, vieSumas yra specifiné — buvimo vie$ai matomu, stebimu ir atviru
— bisena, kuri sukuriama tikslingai atrinkus, parengus ir iSplatinus informacija. Tai vienas i§
vieSyju rysiu veiklos démeny, kuriam pasireiksti bitina tiksliné auditorija.

Organizaciju vieSuma lemia skirtingy veiksniuy derinys, kuris kiekvienos jmonés atveju yra
individualus. Didelg reikSme vieSumui turi jo poreikis, priklausantis nuo organizacijos
dydzio, bendryjy ir vieSumo tiksly. Verslo imoniy vieSuma taip pat lemia veiklos specifika
(B2B, B2C) ir sektorius, pozicija vertybiniy popieriy birZoje.

Pagrindiniai subjektai, dalyvaujantys organizacijos vieSumo kirime: organizacija,
ziniasklaida ir visuomené. D¢l informacijos perdavimo masinei auditorijai ziniasklaida —
vienas svarbiausiy vieSumo kiirimo jrankiy. Ji sprendzia, kaip ir kokia informacija apie
organizacija skelbti. Siuos sprendimus lemia dvieju ruSiy veiksniai: organizacijos
charakteristikos ir jos naujieny turinio ypatumai.

Visuomenés vaidmuo organizacijos vieSumo kiirimo procese iSaugo dé¢l auditorijos poreikiy
ir iproCiy kaitos, pilietinés Zzurnalistikos vystymosi, naujy tiesioginiy informacijos
perdavimo budy (el. forumai, socialiniai tinklai ir kt.) atsiradimo. Tai 1émé sumaZzéjusias
galimybes organizacijoms kontroliuoti savo vieSuma.

Suvokusios vieSumo sukuriama pridéting vert¢ — igytas vartotojy pasitikéjimas, itaka
sprendimams renkantis prekes bei paslaugas, lengvesnis kriziniy situaciju valdymas — verslo
organizacijos tapo atviresnés, pasikeité juy santykiai su ziniasklaida, padidé¢jo vieSumas.
Daugeliui verslo organizacijy buidingas savanoriskas, tikslinis vieSumas.

Naftos ir telekomunikacijy imoniy vieSumo analizé rodo, kad egzistuoja rySys tarp imonés
dydzio ir publikacijuy skaiciaus: kuo didesn¢ imong, tuo didesniame publikacijy skaiciuje ji
minima.

Skirtingy veiklos sektoriy imonés nevienodai aktyviai informuoja Zziniasklaida apie savo
naujienas. Aktyvesnis naujieny pristatymas ziniasklaidai padidina pirmaeilés reikSmeés
paminéjimy skaiciy ir pavadinimo naudojima publikacijy antrastése.

Organizacijos paminéjimu kontekstas nepriklauso nuo organizacijos dydzio, paminéjimuy
rusies, naujieny publikavimo vietos. Pagrindinis veiksnys, turintis ijtakos paminéjimy
kontekstui, — naujieny tematika.

Ziniasklaidos priemonése skirtingoms organizacijoms apibidinti daZniausiai naudojami
teigiami ir neutralis epitetai, kurie pabrézia organizaciju dydi, ivairius pasiekimus ar

priklausyma didesnei jmoniy grupei. Sios ilgalaikés ir trumpalaikés iskirtinés
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charakteristikos ne tik atspindi organizacijos pozicijas rinkoje, taciau dél Ziniasklaidos
sukuriamo vieSumo taip pat jas sustiprina.

Nors VVP birzoje akcijomis prekiaujanciy imonés, palyginti su tokios prekybos
nevykdanciomis, 20-75 proc. daZzniau minimos ziniasklaidoje, tac¢iau didesnis pamingjimy
skaiCius negali biiti tiesiogiai siejamas su didesniu vieSumu, nes: VVP aktualijos talpinamos
mazesnio matomumo puslapiuose, dominuoja antraeilés reikSmés paminéjimai, antrastése
reCiau minimi imoniy pavadinimai, refiau cituojami atsakingi asmenys ar naudojamos su
imone susijusios nuotraukos.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad verslo organizacijos, nepriklausomai nuo ju dydzio, veiklos
sektoriaus ar poziciju VPP birzoje, specializuotoje ziniasklaidoje aptariamos dazniau nei
universalioje. Tai lemia Ziniasklaidos priemoniy orientacija i skirtingas tikslines auditorijas
ir pastangos kuo geriau patenkinti jy poreikius, verslo naujienoms skiriamo plotas.

Tyrimas parode, kad skirtingy organizacijuy vieSuma lemia ne tik organizacijos dydis,
veiklos sritis ir pozicija vertybiniy popieriy birzoje, bet taip pat itakos turi: organizacijos
reikSmé valstybés ekonomikai, aktyvumas praneSant ziniasklaidai savo naujienas, ju
reikSmingumas ir ,,gyvavimo* trukme¢, skaitytoju iniciatyvos, nusistovejusi informacijos
pateikimo Ziniasklaidos priemonése specifika ir kt.

ISsikelta tyrimo hipotez¢, kad organizacijos dydis, veiklos sektorius ir pozicija vertybiniy

popieriy birzoje turi itakos organizacijos vieSumui, patvirtinta.

Kadangi darbas turi prakting reikSme, teikiamos rekomendacijos, siiillymai:

Planuojant verslo organizaciju vieSuma, reikia atsizvelgti i tendencijas. Vis labiau
pasireiSkiant visuomenés vaidmeniui vieSumo kiirimo procesuose, verslo organizacijoms
svarbu pasitelkiant ziniasklaidos priemones nuolat ir aktyviai informuoti visuomeng apie
savo naujienas, komentuoti susijusius reiskinius, ieSkoti efektyvesniy naujieny konstravimo
biidu (reikSmés kuo platesnei auditorijai ar valstybei akcentavimas, iSskirtiniy savybiuy,
pozicijy rinkoje nurodymas, kompleksiSkumas pristatant jimoniy grupés naujienas ir kt.).
Biitinas nuolatinis Zziniasklaidoje kuriamo vieSumo steb¢jimas, monitoringo atlikimas.
Atlikus tyrimus apie organizacijos bendrus ir pirmaeilés reikSmés paminéjimus, naujieny
pateikimo vieta, cituojamus asmenis, naudojamus epitetus ir vaizding informacija, galima
nustatyti, kokia linkme dirbti kuriant ir valdant organizacijos vieSuma Ziniasklaidoje.

Augant verslo organizacijy vieSumo reik§mei svarbu rengti jo kiirimo ir valdymo strategijas,
kuriose reikia jvertinti vieSuma lemiancius veiksnius, atsizvelgti { savo tikslines auditorijas,

nevienoda verslo informacijos pateikima skirtingose ziniasklaidos priemonése.
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Business organizations: features of publicity
Evelina Griciuté
Summary

Master's thesis analyses the publicity features of business organizations. This topic is actual
because business organizations that are planning and taking care of their publicity have to evaluate
forms of expression and capacity in the media and select the means that allow best access to
targeted audiences, thus improving their performance.

The object of work of the Master's thesis is the advertising features of business organizations.

Hypothesis of work is the organization's size, the economic sector, and positions on the stock
exchange that affect the organization's publicity in the media.

The aim of work is to explore the advertising features of business organizations and their
determinants.

Targets of work: to discuss the concept of publicity, determining factors and classification
methods, to analyze the features of publicity change, to examine the specificity of publicity among
business organisations, to examine the publicity in the media of companies from two economic
sectors (petroleum and telecommunications) and companies enlisted in Vilnius Stock Exchange, to
assess significance of the organisation’s size, economic sector and positions on the stock exchange
for the publicity in the media.

In carrying out the analysis of the sources (through the use of deductive and inductive
methods) it was found that publicity of business organization depends on various factors: the size of
the organization, general public goals and other goals closely related to them, the area and nature of
activities (B2B, B2C), positions in the Stock Exchange, and others. Publicity is determined by a
combination of different factors which is individual in each organization. Because of the prevailing
information technologies and new ways of communication of information, publicity of business
organizations has increased and become difficult to control. Every person has become the creator
and presenter of news either in the mass media (civic journalism) or directly (electronic forums,
social networks, etc.). Although the value of public in the publicity development processes and has
increased, but the media still plays an important role.

The work assesses the criteria that determine the publicity of organizations in the media. This
entails the interest of media in the organisation and the news content (characteristics, and coherence
with the overall concept of a publication).

The content analysis was carried out, “Expression of publicity of Lithuanian business
organizations in the media” suggests that the publicity of every business organization is determined

by a variety of factors. The publicity analysis of the largest companies of petroleum and
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telecommunications sectors confirmed that their size, scope of activities and position in the stock
exchange affects the publicity in the media. Publications more often refer to larger companies, but
there is no direct correlation between the size of the organisation and the number of mentions of
paramount importance. Due to the extensive media attention to development in the Vilnius Stock
Exchange, the numbers of references to the enlisted companies in publications increases by 20-75
percent.

The research also found that the news about business organizations, regardless of their size,
scope of activities and positions on the stock exchange, are more often described in the specialized

media.
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