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Magistro darbe démesys skiriamas virtualiems socialiniams tinklams, jy pagalba vykdomiems
komunikaciniams procesams bei realios tarptautinés komunikacinés patirties poveikiui, virtualiame
socialiniame tinkle vykdomiems komunikacijos procesams. Si tema aktuali, nes virtualiis socialiniai
tinklai uzima vis svaresnes pozicijas globalios komunikacijos kontekste. Virtualios socializacijos
procesams vykdyti, btinas individo realioje erdvéje turimy kontakty, sukaupto socialinio kapitalo
bei komunikacings patirties integravimas j virtualiy socialiniy tinkly sukurtas bendravimo sistemas.

Magistro darbo objektas virtualiis socialiniai tinklai kaip tarptautinés komunikacijos
priemoné. Darbo Tikslas — istirti, kokig jtaka reali tarptautiné komunikacija turi virtualiame
socialiniame tinkle vykstantiems komunikaciniams procesams. Iskelti uZdaviniai: iSsiaiSkinti
pagrindinius virtualaus socialinio tinklo veikimo principus; nustatyti realaus ir virtualaus socialinio
tinklo sasajas; iSanalizuoti socialinio kapitalo formavimasi virtualioje erdve¢je; jvertinti realios ir
virtualios komunikacijos procesy tarpusavio sgveika; jvertinti realios komunikacijos reikSme
virtualios komunikacijos dinamikai; iSsiaiSkinti socialinio pasitikéjimo démens svarba virtualios
komunikacijos procesuose.

Naudojant dokumenty, dokumentiniy Saltiniy analiz¢ nustatyta, virtualiis socialiniai tinklai

veikia plotméje, kurioje iSnyksta riba tarp viesSos ir privacios individo erdvés. Socialiniai aspektai



perkeliami | virtualia dimensija, kurioje néra fizinés erdvés pojicio, ribojanc¢io individo
komunikacinius procesus. Socialinés komunikacijos stipréjimas yra glaudziai siejamas su virtualiy
socialiniy tinkly sékme. Individas negali materializuoti virtualioje erdvéje vykstanéiy procesy,
taciau ten sukaupta patirtis turi aiSkiai apciuopiamos galios realioje erdveje. Socialiné dinamika
grupiy komunikacijoje yra skatinama interaktyvumo. Pabréziama realioje erdvéje vykdomos veiklos
integracija ] virtualiaja erdve, siekiant eliminuoti socializacijos problemy tikimybe.

Ivertintas ir socialiniy tinkly komunikacijos procesy dinamiSkumas. Jis vertinamas remiantis
virtualiy draugy kiekiu, vykdomy komunikacijos procesy ritmika bei vartotojy abipusiSkumo
principu. Atlikta virtualaus socialinio tinklo Facebook profiliy turinio analizé jrodé¢, kad stebimas
retéjantis virtualios komunikacijos procesy daznis, jei ilga laikg tarp kontakty nevyksta realios
komunikacijos procesai.

Vieno atvejo analizei pasirinkta virtualiy socialiniy tinkly interneto svetainé Facebook, kuri
yra dominuojantis komunikacijos kanalas, vykdant komunikacinius procesus su kitoje Salyje
gyvenanciais individais. Pastebéta, kad virtualioje erdvéje egzistuojanciai socialinei sgveika
reikalingas Zymiai aukstesnis pasitikéjimo lygis. Svarbiu tampa realioje erdvéje turimas socialinis
kapitalas, kuris veikia kaip pasitikéjimo garantas, savo asmenybe virtualioje erdvéje pristatanciais
draugais. Pabréziama, kad virtualaus socialinio tinklo bendruomeniy skaitlingumui jtakos turi
zinojimas, kad virtuali komunikacija, tiriamu atveju, yra vienintel¢ adekvati bendravimo galimybé,
kurios negalima derinti su komunikacija realioje erdvéje.

[Sanalizavus virtualaus socialinio tinklo profiliuose teikiamg informacija, sukurtos tyrimo
respondenty virtualiy socialiniy tinklo Facebook sociogramos. Jose matomas virtualios
bendruomenés skaidymasis i bendruomeninius vienetus, parySkinami tarpusavio komunikacijos
procesai, atskleidziama iSsami virtualaus tinklo struktira. Nustatyta, kad socializacijos ir
komunikacijos procesai virtualioje erdvéje, tarp fiziSkai nutolusiy individy, priklauso nuo sukauptos

tarptautinés komunikacinés patirties realioje erdv¢je.
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IVADAS

Individy tarpusavio komunikacija neabejotinai yra galingiausia jéga, stimuliuojanti
pagrindinius Zmonijos raidos procesus. Be S§io proceso yra nejsivaizduojamas tolimesnis
visuomenges progresas bei darnaus vystymosi perspektyvos. Bendravimas yra gyvybiskai svarbus ir
butinas aspektas kiekvieno individo gyvenime, nepriklausomai nuo jo kilmés, profesijos,
iSsilavinimo, tautybés ar kity faktoriy. Dél tvirt¢jancio geopolitinio stabilumo pasaulyje bei
liberalios valstybiy sieny atvirumo politikos, individams randasi dagiau galimybiy keliauti, pazinti
svetimas kultiiras bei tuo paciu metu plésti savo komunikacijos akiratj. D¢l Siy aplinkybiy
Siuolaikinis Zmogus gali biiti vadinamas ne tik konkrecios valstybés, bet ir viso pasaulio pilieciu.

Kompiuterinés technologijos su savo galimybiy spektru perzengé moksliniy laboratorijy ar
tyrimy centry ribas ir aktyviai jsiliejo j kasdienj Zmogaus gyvenimg. MilZiniskg svarbg jgyja naujai
atsirandantys komunikacijos btudai bei jy sitlomi interaktyviis bendravimo modeliai.
Komunikacijos raidos procesg galima interpretuoti, kaip informacijos kaupimg ar akumuliavima.
Naujos komunikacijos priemonés jsilieja | esancig sistema, egzistuodamos kartu su senosiomis.
Randamos naujos niSos vykdyti komunikacines funkcijas bei evoliucionuoti. Esminis
komunikacijos principas islieka, taciau kinta formatas, randasi naujos galimybés, spartéja procesy
vyksmas, pleciasi aktyviai dalyvaujancios auditorijos ribos.

Siame darbe démesys skiriamas virtualiems socialiniams tinklams bei jy pagalba vykdomiems
komunikaciniams procesams. Daugelis moksliniy discipliny tiria ir smulkmeniskai nagrinéja
realioje erdvéje vykstan€ios komunikacijos principus, taciau zaibiSku greiciu vykstanti Zmonijos
integracija 1 kiberneting erdve, motyvuoja dométis virtualios komunikacijos ypatybémis bei
tendencijomis. /n-Stat kompanijos skaic¢iavimai rodo, kad 2010 m. buvo apie 4.5 mlrd. aktyviy
virtualiy profiliy, kurie reprezentavo individus tinklo zaidimuose, trimatéje erdvéje veikianciuose
virtualiuose pasauliuose bei socialiniuose tinkluose, kaip Facebook, Myspace ar Youtube. Virtualiis
socialiniai tinklai uZima vis svaresnes pozicijas globalios komunikacijos kontekste. Sumanus
technologiniy naujoviy diegimas, sukuria galimybes burti S§imtus milijony vartotojy siekiancias
virtualias bendruomenes bei sitilyti alternatyvias bendravimo galimybes, kurios praplecia tradicinj
komunikacijos procesy suvokima.

Virtuali komunikacija néra naujai susiformaves reiskinys turintis aiskig pradzig ir pabaiga, o
nuolatinis dinamiskas procesas. Sparciai progresuojant tinkle vykstantiems socializacijos
procesams, virtualiems socialiniams tinklams keliami nauji tikslai, formuojamos ambicingos
uzduotys, siekiant patenkinti vartotojy likkes¢ius. Vienas i§ svarbiausiy, socialiniame tinklo démeny
— individas. Tai centriné figiira, aplink kurig formuojasi atitinkamais rySiais sujungta virtuali

bendruomené. Vartotojai yra svarbiis dél vykdomy virtualios komunikacijos procesy, kurie Siuo



metu yra pagrindinis socializacijos variklis. Siame darbe démesys koncentruojamas j didziausio
vartotojy démesio bei populiarumo susilaukusj virtualy socialinj tinkla Facebook, kuris sukuria
galimybes individams nevarzomai bendrauti globalios komunikacijos mastu. Nepaliaujamai
didéjantis lojaliy vartotojy skaiCius, pritraukiant naujus bei akumuliuojant esamy, to paties tipo
socialiniy tinkly bendruomenes. Si tendencija Facebook virtualy socialinj tinklg paveréia de-facto
dominuojancia virtualios socialinés komunikacijos platforma kibernetin¢je erdve¢je.

Magistro darbo fema — realios tarptautinés komunikacinés patirties poveikis komunikacijai
virtualiame socialiniame tinkle. Tarptautiné komunikacija yra labai plataus spektro reiskinys, todél
siekiant apsibrézti Siame darbe atliekamo tyrimo ribas, tarptautiSkumas bus traktuojamas remiantis
Frederick pateikiamomis mikro lygmens komunikacijos teorijos gairémis. Sioje teorijoje démesys
koncentruojamas ne j milzinisSkas komunikacijos sistemas, taciau j individus ar nedideles jy grupes.
Vienas 1§ teorijos aspekty yra geografinés atskirties tarp individy reikSmé jy vykdomiems
komunikaciniams procesams.

Démesys taip pat skiriamas realios bei virtualios komunikacijos procesy sintezei, kuri
pasitarnauja vykdant socializacijos procesus kibernetinéje erdveje. Taigi §i tema aktuali, nes
siekiant virtualios socializacijos procesy efektyvumo, biitinas: individo realioje erdvéje turimy
kontakty, sukaupto socialinio kapitalo bei komunikacinés patirties integravimas  virtualiy socialiniy
tinkly sukurtas bendravimo sistemas.

Temos problema susiklosté dél keliy priezasCiy: $iuo metu daznai kalbama apie virtualios
socialinés komunikacijos svarbg, turimy galimybiy potencialg, naujausiy technologijy diegima,
stengiantis dar patobulinti §iuos procesus. Zymiai maZiau yra nuvie¢iamas individo vaidmuo $iame
procese. Nors komunikacija egzistuoja virtualioje erdvéje, taciau vartotojas iSlieka pagrindiniu
informacijos kiiréju, siuntéju ir gavéju, todel pastarojo indélis privalo biiti tinkamai ir nuodugniai
jvertintas. Virtualios komunikacijos procesuose dominuoja privacios informacijos srautas, kuris yra
saugomas paties vartotojo ir vieSai nepublikuojamas. Tai apsunkina virtualiy socialiniy tinkly viduje
vykstangios komunikacijos procesy tyrimus ar moksliniy stebéjimy procesus. Siame darbe bus
stengiamasi nustatyti reali komunikaciné patirtis veikia individo komunikacijos procesy vykdyma
virtualioje erdvéje.

Istoriografija $ia tema néra gausi, taCiau yra mokslininky, nagrin¢jusiy socialinius tinklus i$
glaudziai su Sio darbo tema besisiejancios perspektyvos. Rheingold (2000), Kastronova (2001),
Bitarello (2008), Ackland (2009), aktyviai tyré virtualiuose pasauliuose besiformuojancias
bendruomenes bei jy nariy komunikacinius procesus. Adamic, Adare, Cachiaa, Companova (2007)
analizavo fenomenaly vartotojy susidomejimg virtualiais socialiniais tinklais bei individo asmeniniy
savybiy reprezentavimg juose, Clark (2005), Boyd, Ellison (2007), Coyle, Vaughn, Lampe,; Hart

(2008), koncentravosi ties Facebook virtualaus socialinio tinklo veikimo specifika bei



komunikacijos procesy dinamika tinklo viduje. Analizuojant surinktus Saltinius, susidurta su
problema: daugelyje jy kalbama apie virtualiy socialiniy tinkly svetainése vykstancig savotiSka
realios bei virtualios erdviy sintezés svarba, atlickami tyrimai Siomis temomis, taCiau jie
nesujungiami ] vieng, néra testinumo gairiy. Neteko aptikti tyrimy, analizuojanciy realios
tarptautinés komunikacinés patirties reik§me, virtualiems komunikacijos procesams nei Lietuvos,
nei uzsienio Saltiniuose. Kadangi néra Saltiniy, analizuojanciy su darbo tema susijusias problemas —
§i tema yra nauja.

Magistro darbo objektas virtualiis socialiniai tinklai kaip tarptautinés komunikacijos
priemoné.

Tikslas — istirti, kokig jtaka reali tarptautiné komunikacija turi virtualiame socialiniame tinkle
vykstantiems komunikaciniams procesams.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti pagrindinius virtualaus socialinio tinklo veikimo principus;

2. Nustatyti realaus bei virtualaus socialinio tinklo sgsajas;

3. ISanalizuoti socialinio kapitalo formavimasi virtualioje erdvéje;

4. Ivertinti realios ir virtualios komunikacijos procesy tarpusavio sgveika.

ISkelta tyrimo hipotezé — Socializacijos ir komunikacijos procesai virtualioje erdvéje tarp
fiziSkai nutolusiy individy, priklauso nuo sukauptos tarptautinés komunikacinés patirties realioje
erdvéje.

Darbe naudoti teoriniai ir empiriniai mefodai: dokumenty apzvalga, literatiiros analizé ir
sinteze, virtualaus socialinio tinklo profiliy turinio bei sociometriné duomeny analizé bei kokybinis
asinchroninis interviu. Buvo analizuojami pasirinkty respondenty virtualiy socialiniy tinkly profiliai
bei i§ suformuoty statistiniy duomeny kuriami socialiniy tinkly zemélapiai. Kryptingo interviu metu
buvo pateikiami tikslingi klausimai, siekiant i$siaiskinti respondenty pozicijg, bandant suformuoti
vieningus désningumus bei stengiantis pagristi ir suteikti prasm¢ duomenims, gautiems i$
respondenty virtualiy profiliy analizés. Pateikus teorinés ir tyrimo medziagos analize, aptariamas
temos pritaikomumo klausimas, suformuojamos i$vados.

Struktiira: magistro darbas sudarytas i§ jvado, trijy skyriy ir i§vady. Pirmajame iSanalizuotos
virtualiy socialiniy tinkly raidos tendencijos bei virtualumo samprata, supazindinama su socialiniy
tinkly interneto svetainiy tipais, akcentuojama virtualiy bendruomeniy svarba. Antroje dalyje,
jvertinama realaus bei virtualaus socialinio tinklo sgsaja, socialiniy tinkly komunikacijos procesy
dinamiskumas, analizuojama socialinio statuso svarba bei pasitikéjimo faktorius virtualios
komunikacijos procesuose. Treciajame skyriuje, naudojant turinio analizés, asinchroninio interviu

bei sociometrinio tyrimo metodus, iSanalizuotas realios tarptautinés komunikacinés patirties



poveikis virtualios komunikacijos procesams socialiniame tinkle Facebook. 1Svadose pateikiami
apibendrinimai.

Literatira: naudoti lietuviy ir uZsienio autoriy darbai, tyrimai. Medziagos ieSkota
prenumeruojamose uzsienio duomeny bazése bei elektroniniy Zurnaly straipsniuose. Daug
naudingos informacijos rasta tarptautinés komunikacijos vadovuose. Taip pat dométasi Saltiniais ir
tyrimais, kuriuose apzvelgiamas virtualios komunikacijos efektyvumas bei socialiniy tinkly
funkcionalumo klausimas. Tiriant virtualiy bendruomeniy radimasi susidurta su naujadary bei
esamy sgvoky interpretavimo problema — terminai aiSkinantys realioje erdvéje vykstancius
komunikacinius procesus yra transformuojami siekiant jprasminti virtualios socialinés
komunikacijos modelj bei jo sudedamasias dalis. Surinkta medziagg reikéjo vertinti kritiskai,
atrinkti teiginius bei apibrézimus, kurie tiksliai jvardinty analizuojamus reiskinius.

Teoriné darbo reikimé — Darbas gali buti naudingas asmenims, kurie domisi realios bei
virtualios komunikacijos procesais bei virtualiy socialiniy tinkly veikimo principais: studentams,
asmenims, kurie siekia atlikti iSsamesnius Sios srities tyrimus, komunikacijos ar socialiniy moksly

specialistams.



I. VIRTUALAUS SOCIALINIO TINKLO SAMPRATA

Pasauliniame Ziniatinklyje populiaréjancios socialiniy tinkly interneto svetainés tapo
tarptautiniu fenomenu. Jy pagalba Zmonés tiesiogiai dalyvauja virtualios komunikacijos procese,
buriasi | grupes ar kuria naujas virtualias bendruomenes, priklausomai nuo konkreciy vartotojy
poreikiy ar pomégiy. Socialiniy tinkly interneto svetainés masinio susidoméjimo sulauké, dél savo
unikaliy galimybiy pritraukti milijonus naujy vartotojy per rekordiSkai trumpa laikga. Lyginant
masiniy komunikacijos priemoniy populiarumg matome, kad 50 mln. vartotojy auditorija radijas
subiiré per 38 m., televizijai prireiké 13 m., internetui 4 m., Ipod audio grotuvui 3 m., o socialinis
tinklas Facebook 50 mln. $ia zyma pasieké maziau nei per 2 metus. Pasauliniame tinkle
egzistuojantys socialiniai tinklai neuzéme tiesioginio ,akis i aki“ bendravimo pozicijy, taciau
modifikavo nusistovéjusius socialinio bendravimo principus. Pastebima tendencija, kad daugumai
Zmoniy, virtualaus asmeninio profilio kiirimas bei informacijos publikavimas socialiniame tinkle
tapo privaloma priemone, siekiant apibrézti savo gyvenimo biida ar socialinius santykius
(Livingstone, 2008). Virtuali erdvé savo struktiira yra labai panasi j realigja, taciau gali pasiilyti
skirtingus vartotojy tarpusavio sgveikos buidus. XX a. paskutiniame deSimtmetyje mokslininky
Haraway, Stone, Bolter, Turkle jzvalgos apie imituojamg realybe virtualioje erdvéje, tapo stimulu
tolimesniems tyrimams, nagrin¢jantiems virtualios erdvés jtaka vartotojo saviraiSkos bei asmenybés
pristatymo procesuose. Siuo metu labiausiai gilinamasi j virtualiy socialiniy tinkly struktiirinius bei
dizaino elementus, kurie uZztikrina virtualiy rySiy kirimasi, socialinio kapitalo kaupimg bei
efektyviy komunikacijos procesy vyksma (Zizi Papacharissi, 2009).

Virtuali erdvé turi unikalig galimybe panaikinti arba pakoreguoti ribas tarp vieSos ir privacios
individo erdvés, perkeliant socialinio gyvenimo aspektus j kitag — virtualig dimensijg. Kibernetin¢je
erdvéje néra fizinés erdvés (namai, darbas, universitetas) pojiicio, egzistuojancio realiame pasaulyje,
kuris lemia individo elgesi konkrecioje situacijoje (Meyrowitz, 1986). Individai, komunikuodami
virtualioje erdvéje, privalo prisitaikyti ir sukurti savo universaly elgesio modelj, kuris biity
adekvatus jj supancios auditorijoms liikes¢iams.

Socialiniy moksly specialistai neturi vieningos nuomongs apie $io reiskinio teikiama nauda ar
aiSkius neigiamus aspektus. Optimistiniu poziiiriu, virtualaus profilio kirimas skatina saviraiska,
kiurybinguma, visuomeniSkumo jausmg bei stiprina bendruomeninius santykius. Skeptikai,
socialiniy tinkly vartotojus ivardija, kaip naujg karta, praradusig savo privatumo bei gédos jausma
(Nussbaum, 2007). Sio virtualioje erdvéje susikiirusio socialinio fenomeno priesininkai teikia daug
kritikos ir socialiniy tinkly interneto svetaines jvardija, kaip elementary laiko Svaistymo bei

socialinés izoliacijos pavyzdj (Fairfax Digital News, 2007).



1.1. Virtualumo samprata, reikSmé ir savybés

Technologijos bei kompiuterijos moksly ekspertai, virtualius pasaulius traktuoja kaip,
skaitmeniniu biidu sukurta aplinka, kurioje yra palankios salygos komunikaciniams procesams
vykdyti. Sis teiginys pabrézia, kad virtualiy pasauliy atsiradimas yra siejamas su kompiuteriy bei
interneto rySio pristatymu pasaulinei rinkai. Savo straipsniuose mokslininkai M. Wertheim bei G.
Ward pazymi, kad virtualiis pasauliai visada egzistavo literaturoje, religijoje ar mene ir jy
atsiradimo laikg buty jvardinti labai sudétinga. Pirmasis apibréZimas akcentuoja konkreciai
apc¢iuopiamus ir vizualiai matomus dalykus, o antruoju atveju, pagrindinis veiksnys yra vaizduoté
bei jos aktyvus naudojimas (Bittarello, 2008). Sie du visiskai skirtingi poZitiriai susiformavo dél
skirtingy, realaus ir virtualaus, originalaus ir kopijuojamo pasaulio sgvoky interpretavimo.
Nepriklausoma tyréja Bittarello, savo straipsnyje ,, Another Time, Another Space: Virtual Worlds,
Myths and Imagination* pabrézia, kad analizuojant antikinius bei viduramziy literatiiros kiirinius,
matomos aiskios tradicijos, reprezentuojancios virtualius pasaulius. Dazniausiai tai mitologiniai bei
religiniai tekstai. Senovés Mesopotamijoje sukurtame epe apie Gilgamesg minima misting¢ Dilmun
vieta, turinti daug panasumy } Biblijoje apraSytus Edeno sodus bei Rojy. Antikinés Graikijos
poemoje Odyssey, virtualiais pasauliais galima laikyti dievy atrastas nimfos ,,Calipsos® ar
,,Ciklopy*“ salas. Virtualils pasauliai ypatingai iSpopuliar¢jo Renesanso epochoje atsiradus grozinés
literatiiros zanrui. Swift vaizduojamas liliputy pasaulis knygoje ,,Guliverio kelionés®, Voltaire
novel¢je Candide ar Plato dialoguose minimas prarastasis miestas Atlantida, yra negincijami,
autoriy vaizduotés pagalba sukurti, virtualiy pasauliy pavyzdziai. Tyréjai, nagrinéjantys klasikinés
literatiiros tekstus, i§skiria bendrus virtualiy pasauliy bruozus (Jouan, Deforge, 1988):

1. Mitinés vietoves kardinaliai skiriasi nuo kasdienio gyvenimo. Vyrauja kitos, realiam

pasauliui nebiidingos taisyklés ar paprociai.

2. Dazniausiai jie egzistuoja tolimoje metafizinéje erdvéje ar kitoje realybg¢je.

3. Norint juos pasiekti reikia naudoti specialius, dazniausiai technologinius prietaisus.
Visus §iuos bruozus galima pritaikyti ir Siuolaikiniam virtualumo bei virtualiy pasauliy suvokimui.
Supratimg apie virtualumg formuoja technologinis progresas bei placios, kompiuteriniy
technologijy pritaikymo galimybés kasdieniame gyvenime, kuriy pagalba vartotojas turi galimybe
patekti i virtualig (arba kiberneting) erdve. Lietuvos tarptautiniame zodziy Zodyne virtualumo
sgvoka yra aiSkinama, kaip: tariamas; galintis arba turintis pasireiksti tam tikromis sqlygomis;
perskaiciuotas kitokioms sqlygoms, negu tiriamosios, neegzistuojantis tikrovéje, tik jq imituojantis
(pvz., kompiuterio ekrane) (TZZ, 1985). Aiskinant $io termino reik§me technologiniu aspektu,
virtualuma galima jvardinti, kaip: interaktyvig, kompiuteriniu bidu sukurta dirbtine aplinkg,

prieinamq vartotojams, vykdantiems tarpasmeninés komunikacijos procesus, jsikinijant j tam tikrus



kompiuterinius modelius ar profilius. Pagrindinis virtualiy erdviy panaSumas su realia erdve yra
betarpiSkumo egzistavimas, kai jvairlis procesai yra vykdomi realiu laiku. Virtualiis pasauliai
iSsiskiria savo skaitlingumu, taciau dauguma jy turi kelis bendrus bruozus:

Bendra erdvé: vartotojams sukuriama galimybé¢ dalyvauti ir veikti vienu metu.

Interaktyvumas: suteikiama galimybé¢ keisti, vystyti bei plésti virtualy pasaulj, pritaikant tam tikrg

erdve individualiam vartotojui.

Nuolatinis egzistavimas. pasaulio egzistavimas tgsiasi nepriklausomai nuo to ar yra prisijungusiy
vartotojy.

Socializacija/bendruomenés kiirimas: skatinamas socialiniy bendruomeniy kiirimas, siekiant

motyvuoti vartotojus toliau vykdyti aktyvius komunikacijos procesus virtualioje erdvéje (Wooley,
1992).

Virtualioje erdvéje vykdoma komunikacija yra vadinama komunikacija tarpininkaujant
kompiuteriui (angl. Computer Mediated Communication). Kompiuteris suteikia galimybe naviguoti
po virtualig erdve, kurioje yra iSreiSkiama globalios komunikacijos idéja — galimybé jvykdyti
efektyvy veiksma per atstumag (Willet, 2004). Virtualios erdvés tyréjas Strate pastebi, kad i§ termino
virtuali erdvé susiformavo daugybé neologizmy, tokiy kaip: virtuali kultiira, virtualus gyvenimas,
virtuali visuomen¢ ir t.t. Terminas virtuali arba kibernetiné erdvé buvo pritaikytas daugybei dalyky,
tokiy kaip: telekomunikacijos, kibernetika ir kompiuteriy technologija, elektroninis pastas,
pokalbiai internete, kompiuterinés konferencijos, dirbtiné aplinka, hipertekstas. Kultlriniams
pasikeitimams, tokiems kaip: postmodernizmas, elektroniné kultiira, naujasis amzius ir kibernetiné
kultiira (Strate, 1999). Virtualioje erdvéje egzistuojanciuose socialiniuose tinkluose formuojasi
socialinés erdves modelis, kuris yra konstruojamas remiantis komunikacija su kitais individais.
JaucCiantieji grupés bendrumo jausma, yra bendruomenés dalis ir tampa atsakingi uz virtualig
socialing erdve kurioje tai vyksta. Virtuali erdvé yra traktuojama kaip alternatyva tradiciniams
zmoniy santykiams, bet ne jy pakaitalas (Suler, 1996). Virtualiame socialiniame tinkle vykdomi
procesai eliminuoja realioje erdvéje taikomus erdves, laiko ar fizikinius désnius. Veikia vienintelis,
psichologinis atstumas, kuris vartotojams leidzia adekvaciai vertinti situacijg virtualioje erdvéje
vykdomy procesy metu. Virtuali komunikacija socialiniuose tinkluose atgaivina jausma, kad kitas
individas yra, nors ir per atstuma, kuris jvardijamas, kaip komunikacijos procese dalyvaujanciy
vartotojy virtualios erdvés akiraciy sankirtos taskas (Castronova 2001).

Virtualtis pasauliai Siuo metu yra jvardijami, kaip dar vienas sé¢kmingas Web 2.0
technologijos praktinio panaudojimo biidas. Zymiausias pavyzdys yra Second life projektas,
jgalinantis vartotojus susikurti savo virtualy atitikmenj ir bendrauti su kitais vartotojais virtualioje,
trijy dimensijy erdvéje. Socialiniy tinkly interneto svetaines taip pat galima priskirti virtualiy pasauliy

kategorijai. Nors ir neturédamos trimatés dimensijos vykstan¢iam bendravimui atvaizduoti, pastarosios



sugeba atlikti savo esming funkcija — padéti vartotojams aktyviai dalyvauti virtualios komunikacijos

procesuose, siekiant bendrauti su kitais individais.

1.1.1. Virtualis pasauliai kibernetinéje erdvéje

Nuo 1990 m. mokslininkai aktyviai susidoméjo virtualiy erdviy kirimu pasauliniame
ziniatinklyje. Pirmieji tokio tipo virtualGs pasauliai buvo kuriami tekstiniu pagrindu ir tik véliau
igijo dvimates ir trimates dimensijas. Sis reidkinys labiausiai domino socialiniy moksly atstovus,
kurie tyré Zmoniy bendravimo principus ar sprendé iSkilusias socialines problemas (Castranova,
2001). Interneto rySio paslaugomis masiskai naudojamasi jau kelis deSimtmecius ir tai tapo
kasdieniniu reiskiniu visuomenéje, taciau iki Siol yra aukStinamos $io technologinio fenomeno
galimybés. P. Flichy teigimu: ,,...tai yra absoliuciai visy visuomenés problemy sprendimo bidas “
(Flichy, 2007). Perkeltine prasme kibernetin¢ erdvé jvardijama kaip ,,Naujasis Rojus®, greitkelis |
magijos pasaulj ar ,,Alternatyvusis pasaulis. M. Wertheim pozilriu, interneto rySio pagalba
kuriamos virtualios erdvés yra: ,,...tradicinio Rojaus vizijos perteikimas pasaulietiniu bei
technologiskai sankcionuotu formatu* (Wertheim, 1999). Jos teigimu, virtuali erdvé sutampa su
fizine erdve, taciau jos nejmanoma aptikti realiame pasaulyje. Virtualiis socialiniai tinklai, pokalbiy,
informacinio ar pramoginio turinio interneto svetainés, trimatés erdveés virtualis pasauliai — visa tai
yra daugybés vartotojy bei mokslininky nuopelnas, kurie sugebéjo sukurti technologijomis grjsta
Rojaus pakaitalg. Jame individai yra atskiriami nuo savo fizinio kiino, taciau toliau gali
pilnavertiskai egzistuoti (Flichy, 2007).

Negalima teigti, kad individy naudojimasis virtualiais pasauliais arba egzistavimas juose
yra savotiSka eskapizmo forma, kuri pasireiskia sgmoningu aktualiy visuomenés problemy vengimu
ar stengimusi atitrukti nuo gyvenimo tikrovés (Bittarello, 2008). Savo asmeninio profilio sukiirimas
virtualioje erdvéje negali biiti traktuojamas kaip visiSkai nepriklausomas veiksmas, siekiant sukurti
atskirg gyvenima kibernetin¢je erdvéje. Kadangi tiek virtualus, tiek realus gyvenimai yra suvokiami
per ta patj, fizinj individo kiing, tod¢l galima teigti, kad vyksta tarpusavio erdviy integracija | viena
kitos kuriamas sistemas. Vartotojas, susikurdamas savo profilj socialinio tinklo interneto svetainéje,
neturi konkretaus liikesc¢io visiskai perkelti savo gyvenima j virtualig erdvg. Tai daugiau primena
eksperimento metoda, kai stengiamasi i$bandyti kaip atrodo realybé kitoje erdvéje. Siuolaikings
fizikos teoretiky teigimu, greta viena kitos gali ir egzistuoja nesuskaiciuojamas kiekis realybiy. Tai
reiskia, kad individai gali pereiti nuo vienos realybés prie kitos. Si teorija kelia abejoniy, ar galima
tiksliai apibrezti kuri realybé yra stabili, pastovi ir vienintelé tikroji tarp visy kity. Jei galima

nevarzomai pereiti nuo vienos realybés plotmeés prie kitos, tai darosi beveik nejmanoma atskirti



kuris pasaulis yra realus, o kuris, tik skaiCiais bei matematinémis formulémis grjstas, virtualus
pasaulis.

Individai, bendraudami virtualiy socialiniy tinkly interneto svetainése, prisiima tam tikrus
vaidmenis, stengiamasi pateikti save pagal asmeninj jsivaizdavima, kas yra jdomu ir verta kity
démesio. Skeptiky teigimu tokia komunikacija eliminuoja Zmogaus individualumo aspekta, kurj
pakeicia techniniai veiksmai, butini bendravimo sistemai palaikyti. Nepaisant fenomenalaus
vartotojy susidom¢jimo bei beatodairiSko virtualiy socialiniy tinkly naudojimo savo
komunikaciniams poreikiams tenkinti, jie iSskiria ir atsargesniy $io reiskinio vertinimy. Zymus
Lietuvos aktorius Kazlas, viename savo interviu, labai skeptiskai pazvelgé i technologinio progreso
kurstomus pokyc€ius visuomenéje bei daromag neigiama jtaka Zmoniy realios komunikacijos
procesams. Jo manymu, naujyjy technologijos galimybiy apakintas, zmogus nuéjo per toli,
sukurdamas galingus jrankius, kuriais nesunkiai yra lauzomos pamatinés zmonijos egzistencinés
taisyklés bei nusistovéje paprociai. Jo manymu: ,,...technologijos keicia zmogy, formuoja jj, seka,
manipuliuoja juo, keicia mgstymgq, elgsenq ir gan sparciai Zzmogus virsta savo paties simuliuotos
tikrovés kiriniu, protezu, | Zmogy panasiu nauju padaru. IS pasaulio traukiasi paslaptis, dvasia,
tyla ir tamsa, pagarba gamtai. Realy pasaulj keicia ekranas ir skaiciai. Visi tartum ZzZuvys
atsiduriame tarptautiniame tinkle arba internete. Internacionalg keicia internetas. Pasaulinis
ziniatinklis atveria labai daug naujy komunikacijos formy ir taip palengvina pati Zmoniy
bendravimg, taciau kartu suteikia pagrinda iliuzijoms, kurios lieka nesuvaldytos bei nesuprastos
paciy komunikacijos proceso dalyviy. 2009 m. Vokietijos zurnalo Spiegel straipsnyje buvo
keliamas klausimas dél virtualiai uzmegzty pazinéiy vertés individui bei tiesioginio poveikio jo
realiam gyvenimui bei tarpasmeninés komunikacijos procesams. [vardinta, kad socialiniai tinklai
apraizgo kiekvieng jy vartotoja nesuskai¢iuojamomis pseudo — draugystémis, kurios iSkreiptai
atspindi realybe, nesukurdamos pridétinés vertés individo vykdomiems komunikaciniams
procesams. Kultirologai pastebi ir dar vieng virtualiuose socialiniuose tinkluose plintanc¢ig grésme,
kai net ir visiskai silpni kontaktai yra vadinami draugystémis. Sio proceso metu “draugas®
palaipsniui tampa reliatyvia sgvoka. Kai kurie vartotojai surenka tukstancius tokiy ,,draugy‘.
Galima paminéti pasaulinio rySkumo muzikos atlikéjy pavyzdzius: Justin Timberlake, Lady Gaga,
grupé Kings of Leon turi daugiau nei po 5 mln. virtualiy draugy. Realiame gyvenime skaiCius
milijonas bei sgvoka draugas yra kartu visiSkai nesuderinami terminai ir buty sunku logiskai
paaiskinti §j reiSkinj. Daugybé virtualaus socialinio tinklo nariy nuolat ripinasi, kaip papildyti savo
kontaktus. Facebook virtualiame socialiniame tinkle, draugyst¢ atrodo labiau kiekybiné nei
kokybiné savoka. Kritiky teigimu, tai i§ komunikacijos procesy eliminuoja artumo ir draugystés
sgvokas, o tikrus socialinius ry$ius pakei¢ia virtualiis raizginiai. Vartotojai buriasi | bendraminciy

grupes, o tai vis dazniau atsispindi ir realioje kasdienybéje. Tai, ka optimistai jau seniai aiskina,



pamazu tampa i§matuojama — socialiné komunikacija bei jsipareigojimai didéja, o ne mazéja. Si
tendencija aiskiai matoma i§ 2009 m. atlikto Jungtiniy Amerikos Valstijy socialiniy tyrimy instituto
tyrimo. Nustatyta, kad socialinés komunikacijos stipréjimo tendencija glaudziai susijusi su virtualiy
socialiniy tinkly sékme. Studijos ,,Socialiné interneto pusé* paantrastéje raSoma: ,,Komunikaciniy
technologijy naudojimas Siuo metu yra giliai integruotas j socialinj grupiy gyvenimgq ir veikia ty
asmeny ir grupiy elgesj bei poveikj savo bendruomenei. Tiek skeptikai, tiek Salininkai sutaria
vienu klausimu, kad virtualtis draugai niekaip negali pakeisti tikry zmogisky kontakty. Vis délto
anksCiau minéti teiginiai yra prasminti, nes jau seniai pastebétas ir negatyvus virtualiy socialiniy
tinkly griaunamasis poveikis, agresyvus ar revoliucinis potencialas, kuris ateityje gali turéti didelés
jtakos individo tarpasmeninés komunikacijos vystymosi procesams.

Virtuallis pasauliai yra tinkama erdvé laisvei, nepriklausomai nuo to ar jie kuriami
literatiiroje, kine, ar matomi per kompiuterio ekrang (Rheingold, 2002). Patirtis gauta egzistuojant
virtualiose erdvése yra tarsi treniruoté, kuri yra naudinga kasdien¢je veikloje. Individas negali i$
virtualaus pasaulio parsinesti materialiy daikty, taciau ten gauta patirtis tampa kiekvieno Zmogaus
dalimi, kuri turi realios galios fiziniame pasaulyje. Manymas, kad virtualiy pasauliy radimasis
internete privers zmonija pamirsti kaip funkcionuoja tikrasis pasaulis yra perdétas ir neatitinkantis
fakty teiginys, nes visais laikais virtuallis pasauliai neatitolsta nuo realybés ir iSlaiko glaudy

tarpusavio rysj.

1.1.2. Virtualios bendruomenés socialiniuose tinkluose

Individy biirimasis j bendruomenes néra naujas reigkinys pasaulio istorijoje. Zmonés jungiasi
1 grupes, kurias sieja emociniai ry$iai ir bendrumo jausmas. Bendruomeniy formavimosi pagrindas
priklauso nuo teritorinio, religinio, profesinio, kultlirinio, visuomeninio ar politinio intereso.
Placigja prasme, tai socialiniy santykiy rinkinys, susietas bendrais interesais, id¢jomis ir
aplinkybémis. Berkley universiteto déstytojas Howard Rheingold, savo knygoje ,, Virtual
Community “ teigia, kad: virtualios bendruomenés, tai socialinés grupés, kurios susikuria tinkle, kai
vartotojai bendrauja tiek ilgai, jog atsiranda zmogiski jausmai, kurie virtualioje erdvéje formuoja
asmeniniy santykiy voratinklius (Rheingold, 2000). Virtualiy bendruomeniy egzistavimas yra
tiesiogiai priklausomas nuo technologinio aspekto. Randantis technologinéms naujovéms,
sinchroniskai kinta ir virtualiy bendruomenés nariy bendravimo principai bei informacijos sklaidos
kanalai.

Virtualiosios bendruomenés kiirési atsiradus pirmiesiems kompiuteriniams tinklams XX a.
Sestajame deSimtmetyje. Siy bendruomeniy formavimosi procese buvo ignoruojama fiziné aplinka,

koncentruojamasi ties bendrais nariy interesais ir siekiais. Produktyvus Sio tipo bendruomeniy



funkcionavimas prasid¢jo XX a. aStuntajame deSimtmetyje, prad¢€jus augti interneto vartotojy
skaiCiui. Tuometings sistemos leido keistis riboto turinio duomenimis, taciau jau kiré vartotojy
priklausomybés jausma konkreciai grupei, kurioje jy vaidmuo buvo panaSus, kaip ir tradicinése
bendruomenése. Pleciantis virtualiy tinkly sistemai, spar¢iai tobuléjo keitimosi informacija
priemonés, daugejo virtualiy bendruomeniy, radosi jvairiis komunikacijos biidai bei kanalai.
Virtualiy bendruomeniy klesté¢jimas yra siejamas su pasauliniame ziniatinklyje masiSkai
iSpopuliar¢jusiais socialiniais tinklais ir jy siilomais komunikavimo mechanizmais tekstine, garsine
ar vaizdine iSraiska, apimant didzigja daugumg kasdienio gyvenimo veiklos sriciy. Buvgs Amerikos
viceprezidentas A/ Gore 1993 m. savo kalboje, JAV kongrese, tiksliai nuspé¢jo, kad: ,,...nauji
komunikacijos budai linksmins mus ir informuos, bet svarbiausia — jie Svies visuomeng, propaguos
demokratijq, sutvirtins socialinius rysius, sukurs naujas galimybes politiniam dalyvavimui,
socialiniams kontaktams ir laisvalaikiui bei praplés bendravimo galimybes. “ (Augustinaitis, 2001).
Visi $ie teiginiai tapo realybe, vartotojams masiskai pradéjus jungtis i virtualius socialinius tinklus.
Siuo metu virtualios bendruomenés yra spardiausiai augantis darinys pasauliniame
ziniatinklyje. Jei socialinis tinklas Facebook biity valstybé, tai jos populiacija 2011 m. siekty
daugiau nei 500 mln. virtualiy gyventojy. Tai Zenkliai lenkty JAV gyventojy skai¢iumi ir kartu su
Kinija bei Indija sudaryty daugiausiai gyventojy turin€iy pasaulio valstybiy trejeta (United nations
departament, 2011). Virtualios bendruomenés dydis priklauso nuo socialinio tinklo kuriam ji
priklauso, pobtidZio bei paplitimo globaliu mastu. Daugelis populiariausiy virtualiy socialiniy tinkly
suteikia galimybe savo milijoninéms vartotojy auditorijoms skaidytis } mazesnius, bendruomeninius
vienetus pagal pomégius, profesijas, gyvenamaja vieta ar kitus aspektus. Sios niginés, konkretaus
profilio bendruomenés pasizymi glaudZziais nariy tarpusavio rySiais, kurie stiprina priklausomybés
jausmg bendrai sistemai. Facebook socialinio tinklo jkiiréjo Zuckerberg teigimu, stiprus
priklausomybés jausmas virtualiai bendruomenei yra esminis veiksnys jo ateities vizijos
igyvendinimui: ,,...sukurti virtualig Zmoniy bendravimo sistemos versijq, identiskai atitinkancig
realiame gyvenime vykstancius komunikacijos procesus...” (Hempel, 2009). Ji bus visa apimanti
komunikacijos platforma, kaip telefonas, tafiau Zymiai interaktyvesneé, daugiamaté bei privaloma
norint efektyviai dalyvauti globalios komunikacijos procesuose. Pagrindinis Facebook siekis yra
pritraukti absoliu¢ig dauguma vartotojy ir tapti virtualia zmonijos rysiy kartografija, kurios pagalba
buty galima susisiekti su bet kuriuo planetos gyventoju. Individy bendravimo procese iSnyko
pagrindinis trukdis — fizinis atstumas, varzantis ar visiSkai likviduojantis komunikacijos procesy
vyksma. Socialiniuose tinkluose susikiirusios virtualios bendruomenés yra didziausia Siy tinkly
pridétiné verte. Bendruomenés nariai yra pagrindiniai ir vieninteliai intelektinés informacijos
kiiréjai ir skleidéjai. Virtualiy socialiniy tinkly kiir¢jai atlieka administracines funkcijas, sitilydami

jvairias komunikavimo strategijas, teikdami informacijos bei duomeny saugojimo ir archyvavimo



paslaugas. Materiali socialiniy tinkly vert¢ yra tiesiogiai proporcinga suburtam virtualios
bendruomenés dydziui bei tolimesniam jos augimui. Kuo didesnis aktyviy vartotojy skaicius, tuo
didesnis socialinio tinklo ,,svoris“ rinkoje bei jo materialinés vertés israiska. Sj teiginj pagrindzia
ziniasklaidos magnato Rupert Murdoch pavyzdys. Pastarasis 2005 m. uz 580 min. JAV doleriy
jsigijo tuo metu populiariausig virtualy socialinj tinkla Myspace. Informacijos paieskos milZinas
Google 2006 m. nusipirko didziausia, vaizding medziaga publikuojantj socialinj tinkla Youtube. Jo
lankytojy srautas 2009 m. pasieké 100 mln. per ménesj'. Akcijy birzos bei internetinés prekybos
analitikas 7im Beyers 2008 m. pateiké skaiCiavimus apie preliminarig Facebook socialinio tinklo
kaing. Jo teigimu: Microsoft kompanija 2007 m. jsigijo 1.6 % akcijy uz 240 min. JAV doleriy, taip
sukurdama teorine 15 mlrd. JAV doleriy verte Facebook tinklui (Hempel, 2009). DidZiosios
pasaulio kompanijos investuoja milziniSkas léSas ] socialinius tinklus, nes jy pagalba galima
pasiekti norimas tikslines vartotojy grupes, kurias vienija virtualios bendruomenés statusas.

Socialiniy tinkly interneto svetainés bei jy pagalba besiformuojancios, Simtus milijony
vartotojy jungiancios virtualios bendruomenés, paskatino mokslininkus Boyd, Ellis, Hinduja,
Patchin, Lenhart, Madden vykdyti empirinius tyrin¢jimus bei analizuoti kaip ir kokiu tikslu Zmonés
kuria savo virtualius profilius, jungiasi su paZjstamais ar naujais kontaktais, priklauso jvairioms
virtualioms bendruomenés (Livingstone, 2008). Néra realaus pagrindo teigti, kad gyva bendravima
(angl. Face-to-face) keicia virtualiis komunikacijos procesai, taciau aiSkiai matomas socialiniy
tinkly dominavimas pries§ kitus interneto rySio pagalba egzistuojancius komunikacijos kanalus, kaip
elektroninj pasta, pokalbiy kambarius ar temines interneto svetaines — forumus.

Nielsenwire kompanijos statistiniai duomenys rodo, kad kiekvienais metais JAV
gyventojai praleidzia 83 % daugiau laiko socialiniuose tinkluose. Facebook socialinio tinklo nariai
bendrai 2008 m. balandzio ménesj praleido 1,7 mlrd. minuciy, 2009 m. balandj 13,9 mlrd. minuciy.
Buvo fiksuojamas beveik 700 % procenty augimas per metus. Taciau 2011 m. oficialioje Facebook
interneto svetain¢je pateikta statistika pranoko bet kokius optimistinius spé¢jimus. Apskaiciuota, kad
2011 m. vasario mén. visi Facebook socialinio tinklo nariai kartu sudé¢jus, tinkle praleido apie 700
mlrd. minuciy. ISdeliojus §j skaiciy j iStising laiko juosta gautume daugiau nei 1.33 mln. mety laiko
tarpa. Mazos apimties tinklaras¢iy socialinio tinklo 7witfer suburtos virtualios bendruomeneés
vartotojy praleisto laiko $iame tinkle augimas sieké rekording 3712 % riba per metus. Sie statistiniai
duomenys rodo, kad vartotojai vis daugiau laiko praleidzia bendraudami virtualioje erdv¢je, kuria
glaudzius tarpusavio rySius, ieSko naujy pazinciy bei jrodo savo lojalumg bei priklausomybe

pasirinktai virtualiai bendruomenei.

" 1. Google buys YouTube for $1.65 billion: Search giant’s purchase of video sharing service biggest in its history. In:
Assosiated Press [interaktyvus]. 2006 [zitiréta 2009 gruodzio 10d.]. Prieiga per internetg:<
http://www.msnbc.msn.com/id/15196982/>.



Vartotojo motyvacijag priklausyti virtualiai bendruomenei bei komunikuoti su
aplinkiniais naudojantis socialiniy tinkly interneto svetainémis, galima aiSkinti remiantis
mokslininky Davis, Fishbein ir Ajzen sukurta motyvuoty veiksmy teorija (Fishbein, 1975).
Priklausomai nuo konkreciy jsitikinimy bei nuostaty, teorija nuspéjo ir aiSkino vartotojy elgesi,
naudojantis informacinémis technologijomis. Si teorija buvo veikiama stipraus tuometinio vartotojy
jsitikinimo, kad technologijy naudojimas yra visapusiskai naudingas (Davis, 1989). Populiaréjant
socialiniams tinklams, mokslininkas Van der Heijden i$kélé hedonizmo principais grista teorija,
kuri jrodé, kad informaciniy technologijy naudojimas, siekiant malonumo bei naudojimo
paprastumo, buvo labiau motyvuojantys veiksniai nei naudingumo principas (Van der Heiden,
2004). Mokslininkai Sledgianowski ir Kulviwat rémési Siomis teorijomis ir iSskyré 4 aspektus,
motyvuojancius vartotojg priklausyti virtualioms bendruomenéms bei savo socialinj gyvenima kurti
virtualioje erdvé¢je (Sledgianowski, 2009):

Malonumas — tai kiekvieno vartotojo pasitenkinimas, kurj jo jsitikinimu jam suteikia
egzistavimas socialinio tinklo kuriamoje virtualioje bendruomeng¢je. Socialiniai tinklai turi Zymiai
maziau praktiniy nei hedonistiniy tiksly. Hedonizmu paremtos informacinés technologijos yra
naudojamos iSskirtinai pramogai. Malonumas c¢ia yra siekiamybé. Suvoktas pramogos bei
malonumo jausmas yra teigiamas motyvas, skatinantis komunikacijos procesus socialiniuose
tinkluose.

Kritiné Masé — biisena, kai socialiniame tinkle yra pasiekiamas toks vartotojy auditorijos
skaiCius, kur kiekvienas bendruomenés narys turi aktyviai veikiancius rySius su kitais nariais,
paremtus draugyste, bendrais interesais ar pomégiais. Vartotojo priklausomybe virtualiai
bendruomenei skatina kiti bendruomenés nariai, palaikantys aktyvius tarpusavio rysius.

Pasitikéjimas — Sis aspektas turi du lygius:

* Techninj pasitikéjimg — Vartotojas pasitiki socialinio tinklo interneto svetaingje
jdiegtomis apsaugos sistemomis, saugan¢iomis jo asmeninius duomenis nuo
neteis€¢jo naudojimo. Saugumo jausmas skatina prieraiSumg ir atsiskleidima.
Vartotojas teikia daugiau asmeninés informacijos apie save.

* Tarpasmeninj pasitikéjimg — Virtualiose bendruomenése vartotojai néra labai
artimai pazjstami, todel abipusis pasitik¢jimas atlieka svarby vaidmenj
informacijos keitimosi ir sklaidos procesuose.

Socialiniy tinkly interneto svetainés, vykdydamos savo tiesioginius isipareigojimus uZzsitarnauja
pasitikéjima, o kartu su juo ir vartotojy lojaluma.

Normatyvinis spaudimas — tai individo likesciai, kaip ji bei jo poelgius vertina

visuomené. Daugumos nuomon¢ ir vyraujancios tendencijos ¢ia yra pagrindinis veiksnys. Tai

budinga virtualioms bendruomenéms bei vis didé¢janciam socialiniy tinkly naudojimo reiskiniui.



Pavieniy vartotojy apsisprendima lemia aplinkiniy likesCiai, kad pastarasis prisijungs prie
daugumos ir taip iSvengs socialinés izoliacijos (Sledgianow, 2009).

Daugelis kriterijy bei aplinkybiy lemia kiekvieno individo poelgius bei
apsisprendimus. [sipareigojimas bei aktyvi priklausomybé¢ virtualioms bendruomenéms yra
neiSvengiamas reiskinys globalios komunikacijos procesuose. Priklausymas Sioms bendruomenéms
jau néra laisvo pasirinkimo reikalas, tai tapo bitinybe, siekiant efektyviai komunikuoti su

aplinkiniais.

1.2. Web 2.0 technologijos reikSmé virtualios komunikacijos procesams

Plintant technologinéms naujovéms, greta randasi ir naujos paslaugos bei vartotojai, vystosi jy
poreikiai bei perspektyvios galimybés. Progresas bei naujoviy diegimas yra natiiralus procesas
skatinantis pasaulinio Ziniatinklio evoliucijg bei technologines permainas, kurios ir buvo pagrindinis
akstinas socialiniy tinkly interneto svetainiy atsiradimui. Vienas ryskiausiy pokyc€iy yra siejamas su
Web 2.0 technologiniu reiskiniu.

Terminas Web 2.0 atsirado 2004 m. Ji pavartojo O’Reilly Media grupé, konferencijoje apie
Web 2.0 tendencijas bei raidos perspektyvas. Mokslininkai uzsimena, kad néra tikslaus §io termino
apibrézimo — jis yra jvairiai interpretuojamas. Svarstoma ar pats terminas Web 2.0 ka nors reiskia,
nes jvairiausiy vertimy bei technologiniy detaliy interpretacijos leidzia manipuliuoti Sio termino
prasme — naudoti reklamai, rySiy su visuomene programoms, gerinti jvaizdj ir pan. (Chatkin, 2007).
Yra susiformavusi bendra nuomoné — tai naujoji interneto karta, kurioje svarbiausias vaidmuo tenka
ne informacijos kiiréjui, o visam vartotojy tinklui — jy sgveikai ir indéliams. Vartotojy vaidmuo Web
2.0 aplinkoje labai svarbus, kuriame vartotojai skatinami keistis informacija, bendradarbiauti bei
buti kurybiskais. Jei iki 2003 mety internetas buvo orientuotas j tinklapius, tai Web 2.0 yra
orientuotas | pacius zmones (zr. 1 paveiksla) (Boyd, 2006).

Vartotojy vaidmens svarbg Web 2.0 aplinkoje pirmasis pristate¢ O ‘Reilly. Jis iSskiria keturis
pagrindinius Web 2.0 pranasumus (Warr, 2009):

1. Programinés jrangos tiekimas — kuo daugiau zmoniy ja naudojasi, tuo geresne ji tampa;

2. Tinklo efekto principas — tai vartotojy bendradarbiavimas;

3. Duomeny spektras — maksimali Saltiniy gausa;

4. Individualiy vartotojy jtraukimas — duomenys visiems laisvai prieinami.




1 paveikslas. Web 1.0 ir Web 2.0 vartotojy vaidmenys”

Web 1.0 vartotojy Web 2.0 vartotojy
vaidmuo vaidmuo
N =
JoCL AT
ndrg L) 'ﬁ“ w .
L A )
i @i ¢
|} ’“u

Stebint Web 2.0 veikimo principus, galima i$skirti du svarbius elementus — procesg ir kontrole. Web
2.0 proceso metu, jau esamos ir anks¢iau s€kmingai veikusios paslaugos yra perkeliamos j interneto
erdve. Néra kuriamos naujos paslaugos, o paprasiausiai jdiegiamos jau esamos. Tuo tarpu
vartotojams leidZziama laisvai naudotis visa sistemos informacija, ja keiciant, papildant, pritaikant
pagal savo asmeninius poreikius. Web 2.0 terminu apibiidinamos besikeiciancios pasaulinio
ziniatinklio technologijy ir dizaino naudojimo tendencijos (Warr, 2009).

Teigiama, kad Web 2.0 laikomas masiniu socialiniu eksperimentu, ar netgi fenomenu. Galima
i$skirti Siuos socialinius pokycius, kurie buvo pateikti vadovaujantis O'Reilly gairémis apie Web 2.0

tendencijas, 2004-yjy mety konferencijos metu (zr. 1 lentele).

1 lenteleé. Socialiniai poky¢iai

Web 1.0 Web 2.0
Iranga kompiuteryje Paslauga internete
Profesionalumas Meégéjiskumas

Pasyvus naudojimas

Nuolatinis kurimas

NarSymas

Prenumerata

Koncentracija

Socialinis tinklas

Specialisty teigimu, architektira, kurig sukiir¢ socialiniame tinkle naudojamos

technologinés naujovés yra ir skaitmening, ir semantiné (Warr, 2009). Tai reiskia, jog bet kuri
naujai atsiradusi technologija, nors jos ir nebuvo anks$¢iau, negali biiti vadinama Web 2.0. Naujos
kartos internetui priskiriamos tik tos technologijos, kuriomis naudojasi daug vartotojy ir kurie gali

technologijas keisti, tobulinti, valdyti ar jomis manipuliuoti. Tai ir yra Web 2.0 ypatybé — nuolatinis

> O'REILLY, T. What is web 2.0? [interaktyvus] 2005. [Zifiréta 2010 m. spalio 12 d.]. Prieiga per internetg<
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html#mememap>.



tobulinimas vartotojy pagalba. IeSkoma naujy paslaugos pritaikymo budy, kuriami nauji kodai bei
sitilomi kiiréjams, kurie grei¢iausiai net nebuvo numate tokiy naujos paslaugos galimybiy.

Galima iSskirti pagrindinius programinius jrankius naudojamus vykdyti socialinei
komunikacijai tinkle.

,, Wikis “ — tai serverio programiné jranga, leidZianti vartotojui kurti naujg ar redaguoti esama
informacija interneto tinklapyje, naudojant bet kurig interneto narSykle (Cunningham, 2009).
Zymiausias pavyzdys yra Wikipedia interneto svetainé, kurioje 2008 mety pradzioje vartotojai buvo
sukture 8,2 mln. straipsniy 253 kalbomis. Kyla daug diskusijy dél Siy straipsniy patikimumo,
informacijos tikslumo bei autoriy kompetencijos. Taciau Wikipedia S$alininkai teigia, kad
milziniSkas vartotojy srautas skaito ten pateikta informacija ir ja redaguoja, todé¢l visi netikslumai
yra spar¢iai koreguojami. Wikipedia fenomenas iliustruoja mokslininko J. Surowiecki ,,masiy
iSminties” terming, kad sprendimai priimti grupéje dazniausia yra geresni nei vieno asmens
individualios nuomongs iSraiska.

Tinklarasciai - jiems priskiriamos specializuotos interneto svetainés arba bendryjy svetainiy
sritys, kuriose talpinamos daznai raSomos publikacijos, iSdéstytos chronologine tvarka, kuriose
vartotojai iSsako savo mintis, apraSo jvykius, pasteb¢jimus, skleidzia savo ide¢jas ir pazilras.
Daugelis tinklara$¢iy veikia kaip asmeniniai dienorasc¢iai.

Virtualiis pasauliai — tai dar vienas s¢kmingas Web 2.0 technologijy praktinis panaudojimas.

Zymiausias pavyzdys — Second life projektas. Si programa jgalina vartotojus susikurti savo virtualy
atitikmen] ir bendrauti su kitais vartotojais virtualioje trijy dimensijy erdvéje. Si erdvé turi savo
ekonoming sistemg bei virtualia valiuta. Virtualiuose pasauliuose aktyviai veikia verslo
organizacijos (Adidas, Dell), kultiiros organizacijos (Louvre muziejus), politikai (H. Clinton, B.
Obama) ar net valstybés (Svedijos ambasada). Mokslininkas Gartner 2007 m. prognozavo, kad iki
2011 m. pabaigos 80 % visy aktyviy interneto vartotojy taps virtualiy pasauliy rezidentais (Gartner,
2007). Dabar aiskiai matosi, kad Sios mokslinés prognozés prasilenke su tikrove, nes Gartner
tinkamai nejvertino ir net negaléjo jsivaizduoti kokio populiarumo sulauks virtualiis socialiniai
tinklai, kuriy auditorija turéjo uzpildyti virtualiyjy pasauliy erdves.

Socialiniy tinkly interneto svetainés — jy veikimo mechanizmas gristas vartotojy

bendradarbiavimo principu. Siuo principu sukurtas rezultatas yra kolektyvinés Zinios, kurios ir yra
socialiniy tinkly pagrindas. Youtube ar Flickr interneto svetainés neegzistuoty be jy vartotojy
sukurty ir vieSai publikuojamy vaizdo jrasy bei nuotrauky. Virtualiis socialiniai gidai (WikiTravel,
TripAdvisor) teikia vir§ 10 mln. vartotojy atsiliepimy bei nuomoniy apie vieSbucius bei keliones.
Didziausio populiarumo susilaukia socialiniy tinkly interneto svetainés, pritaikytos vartotojy
aktyviam bendravimui tarpusavyje (Facebook, Myspace). Sios kategorijos lyderiai per diena

sulaukia ~300 tukst. naujy registruoty vartotojy i$ viso pasaulio. Masinio populiarumo virtualtis



socialiniai tinklai susilauké, kai suteiké vartotojams galimybe jungtis prie virtualiy tinkly globaliu
mastu. Sio pobiidZio socialiniy tinkly interneto svetainés taip pat skirstomos j profilius, apibréZiant
vartotojus pagal pomégius ar darbo specifika (LinkedIn — verslui, Coutchsurfing — keliautojams).
Tai palengvina bendravimo procesa, iSskiria suinteresuotas vartotojy grupes, kurios kei¢iasi aktualia
informacija tarpusavyje.

Mokslininky teigimu, Web 2.0 revoliucija ugdo naujg, pasaulio pilietinés visuomenés
pozitrj | kosmopolitiskas bendravimo galimybes, kurios ignoruoja nacionaliniy tapatybiy,
kultiiriniy vertinimy ar valstybiy kontrolés mechanizmus. Technologijy optimistai uzsimena apie
busimas Web 3.0 revoliucijos perspektyva, kurios svarbiausia ypatybé bus vadinamasis semantinis
Ziniatinklis, transformuosiantis internetg | zmogiSko intelekto forma, gebanciag mastyti ir atsakyti i

sudétingiausius vartotojy klausimus (Jeffres, Atkin, Bracken, Neuendorf, 2004).

1.3. Virtualiy socialiniy tinkly raidos tendencijos

Didziulis indélis komunikacijos globalizacijai virtualioje erdveéje gali buti priskiriamas
socialiniy tinkly interneto svetainéms. Zvelgiant j pasaulinio Ziniatinklio istorijai, tai salyginai
naujas reiSkinys, patraukes neregéta vartotojy susidoméjimg. Skirtingy sri€iy mokslininkai
stengiasi iSsiaiSkinti Sio fenomenalaus reiSkinio veikimo principus, reikSme¢ komunikacijos
procesams bei vartotojy prieraiSumga socialiniy tinkly teikiamoms paslaugoms (Adamic, 2007).

Kalifornijos Berkley universiteto profesoré Boyd pasauliniame ziniatinklyje veikiancius
socialinius tinklus apibrézia, kaip: interneto kanalu veikiancias sistemas, leidziancias vartotojams
kurti asmeninius profilius bei jungtis j bendruomenes, pagal sitilomus informacijos teikimo
modelius. Sio rei$kinio fenomenas néra naujy paziniy ieskojimas virtualioje erdvéje, o galimybé
vizualiai perteikti individualy socialinj tinklg bei komunikacinius procesus (Boyd, 2007).

Socialiniy tinkly interneto svetainiy istorija prasidéjo 1997 m., kai buvo sukurta SixDegrees
interneto svetaing. Ji save pristate, kaip: pagalbinj jrankj Zmonéms norintiems susijungti ar nusiysti

pranesimg. Sios socialinio tinklo sitilomas paslaugy paketas pritrauké milijonus vartotojy, tadiau
nesugebéjo iSsivystyti 1 pelningg versla ir 2000 m. nutrauké savo veikla. SixDegrees jkiiréjo A.
Weinreich teigimu: §i interneto svetainé bei jos siitlomos paslaugos aplenké savo laikq, susikiiré per
anksti, kai visi tik pradéjo jungtis prie interneto, todél daugumai buvo nejdomu bendrauti su
nepazjstamais zmonemis. Ikvéptos SixDegrees pavyzdzio kurési kitos interneto svetainés, sitilan¢ios
virtualiy draugy sarasus, individualius vartotojy profilius, tiesiogines nuorodas j vartotojy
publikuojamus duomenis bei kitus virtualios komunikacijos jrankius. Susidaré¢ palankios salygos

formuotis naujam socialiniy tinkly raidos etapui.



PazinCiy portaly eros pradzia yra 1999 — 2000 m. Jy tikslas — supazindinti nepazjstamus
zmones, kuriuos sieja bendri interesai. Pazinciy interneto svetaines, virtualaus bendravimo sferoje
pakeité socialiniai tinklapiai, kuriy veikimo schema buvo pagrista ,.draugo draugy‘ jungimosi
ry$iu. Buvo manoma, kad draugy draugai sukurs Zymiai glaudesnius tarpusavio ry$ius nei visiskai
nepazjstami zmonés. Siuo principu veiké Friendster.com interneto svetainé, kuri 2002 m.
Jungtinése Amerikos Valstijose akimirksniu susilauke 300 tikst. nuolatiniy vartotojy. Toks staigus
vartotojy augimas sukélé techniniy ir socialiniy problemy svetainés kiir¢jams. Siekiant iSspresti
iSkilusias problemas, buvo pradéta taikyti apribojimus Sios svetainés komunikaciniams procesams,
imta varzyti vartotojy saviraiS$kg. Tai lémé didziulés vartotojy auditorijos praradimg per labai
trumpa laiko tarpa, nes visiSkai neatitiko pastaryjy likes¢iy. Mokslininkas bei socialiniy tinkly
tyréjas Chafkin Friendster atveji ivardijo kaip: Vieng didziausiy nusivylimy interneto istorijoje
(Chafkin, 2007).

Ryze bei LinkedIn socialiniy tinkly interneto svetainés sukurtos 2001 — 2003 m. jungé
iSskirtinai verslo sektoriaus atstovus ir tenkino Sios niSinés bendruomenés poreikius. Véliau
LinkedIn tapo galingiausiu socialiniu tinklu savo kategorijoje, jungianciu investuotojus, akcininkus,
individualius verslininkus i globalig verslo bendruomeng.

»Klonavimo” periodas siejamas su 2003 m., kai pasauliniame ziniatinklyje radosi daugybé
socialiniy interneto svetainiy. Dauguma jy bandé kopijuoti pirmtaky taikytus veikimo principus, kiti
orientavosi ] specifines zmoniy grupes bei bendrus jy pomégius. Dogster suvienijo Suny mylétojus,
Coutchsurfing — keliautojus ieSkancius pigiy nakvyneés pasiilymy. Socialinis masiniy informacijos
priemoniy plitimas bei paciy vartotojy sukurtos informacijos fenomenalus augimas virtualioje
erdvéje 1émé, kad daugumas interneto svetainiy pradéjo publikuoti garso ir vaizdo jrasus,
nuotraukas bei kita vartotojy sukurta informacijg. Prie publikuojamo turinio buvo diegiami
papildomi socialinio turinio jrankiai, kaip galimyb¢é komentuoti teikiama informacija, susikurti
asmenings aplinkos profilius ar tiesiogiai susiraSineéti su kitais vartotojais. Teikdamos $ias paslaugas
paprastos interneto svetainés transformavosi j virtualius bei daugiafunkcinius socialinius tinklus. Sj
reiskinj iliustruoja Flickr — nuotrauky, Last.FM muzikos klausymosi ipro¢iy ar Youtube vaizdo
irasy publikavimo interneto svetainés, kurios jsitvirtino socialiniy tinkly lyderiy gretose.

Kaip atsvara visoms pazin¢iy bei socialinio turinio svetainéms 2003 m. buvo sukurta
Mpyspace interneto svetainé. Jos vartotojy auditorijos augimas yra grindziamas muzikos grupiy ir jy
gerbéjy tarpusavio komunikacijos procesais. Grupés kuria savo tinklapius, publikuoja naujausias
dainas, kurias vartotojai gali klausytis, vertinti ar dalintis jsptidziais apie jy mégstama muzikos
stiliy. Myspace, pagal vartotojy auditorijos augimo tempa, buvo nepralenkiamas tarp greta
egzistavusiy socialiniy tinkly. Tai 1émé reguliariai pleciama sitilomy paslaugy sritis, atsizvelgiant |

konkrecius vartotojy poreikius. Myspace socialinis tinklas leido nepilnameciy vartotojy registracija,



taip dar labiau iSplésdamas savo virtualios bendruomenés ribas (Boyd, 2006). Myspace didziausia
auditorija susibiir¢ JAV. Paraleliai kitose Salyse kiirési naujos, virtualiai komunikuojancios
bendruomenés. Friendster ypatingo populiarumo sulauké Ramiojo vandenyno salose, Orkut tapo
pagrindiniu socialiniu tinklu Brazilijoje, véliau sparciai iSpopuliaré¢jo Indijoje, Mixi okupavo
Japonijos socialing auditorija, LunarStorm — Svedijos, Grono uzkariavo Lenkija, Bebo tapo labai
populiarus Jungtinéje Karalystéje, Naujoje Zelandijoje ir Australijoje.

Taciau virtualaus socialinio tinklo interneto svetainé, sulaukusi globalaus pripazinimo bei
subiirusi didziausig vartotojy bendruomeng buvo sukurta tik 2004 m. Tai Facebook socialinis
tinklas, kurio pirminé paskirtis buvo sujungti iSimtinai Harvard universiteto studentus. Véliau
prijungti kiti didieji JAV koledzai, taip sukuriant privacig studenty bendruomene (Ellison, 2007).
Didziausiu Facebook liuzio taSku yra laikomi 2006 m., kai buvo panaikinti geografiniai
prisijungimo apribojimai, taip sukuriant vieningg globalig prieigg. MilziniSkas populiarumas,
dideliy techniniy problemy iSvengimas bei vartotojy poreikiy atitikimas buvo gristas nuosekliai
vykdomais vystymosi etapais, kurie padéjo iSvengti klaidy bei sukurti nepriekaistinga aplinka
virtualiam bendravimui. Siuo metu Facebook turi vir§ 500 mln. aktyviy vartotojy, kuriy gretos

pildosi po 200 tiikst. naujy vartotojy kiekvieng dieng (zr. 2 paveiksla).

2 paveikslas. Socialiniy tinkly paplitimas pasaulyje
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Duomenys i§: Pasaulinio tinklo informacinés kompanijos Map Room, 2010 m. Prieiga per internetg:<

http://www.maproomblog.com/2010/12/mapping_social_networks.php>.



Siame paveiksle matomi 2010 m. duomenys apie socialiniy tinkly paplitimg geografiniu
aspektu. Buvo matuojamas vartotojy srautas (angl. internet traffic) ir nustatyta kuris socialinis
tinklas yra dominuojantis konkre¢iame kontinente ar Salyje. Po mety tokiu pat principu atlikti
skaiCiavimai parodé vis didéjanti Facebook dominavima anglakalbése valstybése, bei sparCius

plétros procesus Lotyny-Amerikos, Europos bei Azijos regionuose. (Wauters, 2011).

1.4. Socialiniy tinkly interneto svetainiy tipai

Paskutiniajame XX a. deSimtmetyje buvo stebimas unikalus moksliniy tyrimy bei naujyjy
technologijy bendradarbiavimo procesas, kurio déka sukurtas pasaulinis ziniatinklis leido
milijonams vartotojy naudotis interneto rysio teikiamomis paslaugomis. Maziau nei po 20 m. nuo
pasaulinio Ziniatinklio atsiradimo, interneto vartotojai tapo dar vieno panasaus fenomeno atsiradimo
liudininkais. Tai interneto rySio pagalba veikiantys socialiniai tinklai, kurie savo siiilomais
komunikacijos budais bei teikiamomis paslaugomis sugebéjo pritraukti didzigja dalj internetu
besinaudojanciy vartotojy.

Dauguma zmoniy socialinio tinklo terming tiesiogiai sieja su populiariausiais Facebook ar
Mpyspace tinklais. Tai yra vieni geriausiy socialinio tinklo pavyzdziy, tafiau atstovauja bendro
naudojimo tipg ir nereprezentuoja daugybés kity virtualiai komunikuojanciy bendruomeniy. Sparti
pasaulinio Ziniatinklio bei interneto rySio integracija j Zmoniy kasdienj gyvenima, jgalina didZiaja
dalj veiklos vykdyti virtualioje erdvéje. Finansiniy problemy sprendimas, darbo reikaly tvarkymas,
nuotolinis mokymosi procesas, naujieny sklaida, hobis ar laisvalaikio praleidimas - tai tik dalis
vykstan¢iy procesy pasauliniame tinkle (Krishnamurthy, 2009). Atsizvelgiant i virtualaus pasaulio
evoliucijos spartg bei dinamiSkumg yra nejmanoma tiksliai jvardinti socialiniy tinkly tipy ar
apskaiciuoti jy kiekj. Taciau dauguma tinkle egzistuojanciy bendruomeniy galima suskirstyti j
esmines kategorijas kurios atspindi jy atstovaujama socialing paskirtj bei tipa:

¢ Informaciniai — Sio tipo virtualiis socialiniai tinklai skirti vartotojams, ieSkantiems kasdieniniy
problemy sprendimo budy. Dazniausiai Sio pobiidzio socialinius tinklus kuruoja verslo
sektoriaus atstovai, bankai, investicinés kompanijos, siekian¢ios glaudziai bendradarbiauti
su savo klientais bei teikti kompetentingg informacija. Sio tipo atstovai: akcijy birzy
dalyviai (angl. Forbes Stock-Picking Community), E-How "How-To" (naudingi kasdieniai
patarimai).

* Profesiniai — Jungia virtualias bendruomenés, kuriy nariai sieja ta pati specialybé ar darbo
pobiidis. Tai efektingai pasitarnauja ieSkant verslo partneriy, tobulinant profesinius jgiidzius,

atstovaujant savo organizacija virtualioje erdvéje. Siam tipui priskiriami: LinkedIn Business



Network (i$skirtinai verslo zmones), profesionaliy fotografy virtuali bendruomené (angl.
Canon Professional Photographer Community).

* Mokslo — Vienija moksleivius bei studentus, kurie siekia bendradarbiauti vieni su kitais, kurti
bendrus akademinius projektus ar bendrauti su mokytojais bei déstytojais. Populiariausi
bendravimo biidai: tinklara$ciai bei klasiy forumai. Pastarieji tampa labai populiarts dél
Siuolaikinés mokslo sistemos, kurios veikimo mechanizmas yra sparciai integruojamas i
virtualia erdve. The Math Forum (matematikams skirtas socialinis tinklas), eLearners
(virtuali nuotoliniu biidy besimokanciy studenty bendruomené), Klase.lt (lietuviskas
socialinis tinklas skirstantis vartotojus pagal mokyklas bei klases).

* Pomégiy — Viena pagrindiniy priezas¢iy del ko zmonés naudojasi internetu yra susijusi su
asmeniniais pomegiais ar konkrec¢iu hobiu. Tai vienas populiariausiy socialiniy tinkly tipy,
nes didelé aistra hobiui kuria glaudzius tarpusavio rysius, skatina betarpiska informacijos
kaita bei nuolatini komunikacijos procesg tarpusavyje. GardenWeb (sodininkai,
darzininkai), Automotive Forums (automobiliy gerbéjai).

* Akademiniai — Sie socialiniai tinklai skirti mokslininkas bei akademinei bendruomenei, kurie
yra suinteresuoti bendrais moksliniais projektais bei moksliniy naujieny sklaida. Jy veikimo
principas prilyginamas arpanetui, interneto pirmtakui, kuris buvo naudojamas kariniams
tikslams, taciau veliau sékmingais transformavosi | mokslinés bendruomenés virtualios
komunikacijos irankj. Postgenomic Science Blogs (mokslininky tinklarastis), OVID Health
Research (medicinos bei sveikatos apsaugos specialistai).

* Naujieny — Tai populiarus socialiniy tinkly tipas, nes publikuoja vartotojy pateiktas naujienas.
Tai plataus turinio tinklas, pasiZymintis informacijos gausa. Atidziai administruojami, Sie
socialiniai tinklai jgauna informacing vert¢ bei teikia realios naudos. Taciau vartotojai
neprivalo laikyti jokiy rastingumo testy, tod¢l dauguma pateiktos informacijos pasizymi
prasta kokybe bei zemu patikimumo lygiu. Galima iSskirti: Associated Content (spausdinami
Ivairaus turinio straipsniai, sukurti Sios bendruomenés nariy), Helium (rekomendacinio
turinio straipsniai).

Virtualiy socialiniy tinkly skirstymas j tipus, raSis ar atsakingas veiklos sferas yra neiSvengiamas.
Siuo metu yra tikstan¢iai socialiniy tinkly, kuriais 2009 m. naudojosi daugiau nei 800 min.
interneto vartotojy. Be sistemos bty sunku identifikuoti konkre€iy socialiniy tinkly paskirtj bei
jvardinti pasauliniame tinkle susiktirusiy bendruomeniy skiriamuosius bruozus (Krishnamurthy,

2009).



II. REALIOS IR VIRTUALIOS TARPTAUTINES KOMUNIKACIJOS
PROCESU SINTEZE

Socialiniu tinkly tyréjai teigia, kad santykiai realioje erdvéje turi jtakos virtualios komunikacijos
procesams (Wellman, Gulia, 1999; Wellman, 2001). Virtualioje erdvéje viskas vyksta esamuoju
laiku, kas pakei¢ia individo tradicinj laiko supratimg. Pasak Sandbothe: virtualios komunikacijos
procesai nepriklauso nuo saulés sviesos (Sandbothe, 1995). IS realaus pasaulio persikélus j virtualig
erdve, keiciasi realybés struktiira. Virtuali realybé uzima realaus pasaulio vieta (Sandbothe, 1995).
Boudrillard manymu, virtualios komunikacijos metu judéjimas transformuojasi j vizualinj patyrima,
kuriame individas bendrauja tik su vaizdais, o ne fiziniu pasauliu. Patikimy santykiy formavimuisi
virtualioje erdve¢je yra bitinas realios komunikacijos faktorius (Urry, 2007). Mokhtarina ir Salomon
i8skiria skirtingas komunikavimo formas, kurios siejasi tiek su realia, tiek su virtualia erdvémis:

* Pakeitimo — virtualios komunikacijos procesai mazina individy skai¢iy, su kuriais yra
vykdoma komunikacija realioje erdvéje.

* Papildymo — virtuali komunikacija stimuliuoja realios komunikacijos procesus.

* Modifikavimo — pakei¢iama erdvé ar nusistovéje bendravimo principai tarp konkreciy
individy

* Neutralumo — virtuali bei reali komunikacija neturi jokios jtakos viena kitai.

Remiantis Japonijos socialiniy santykiy instituto 2004 m. atliktais tyrimais, galima teigti, kad
virtualios komunikacijos procesai yra neutraltis arba turi teigiamos jtakos realios komunikacijos
procesams. Sj teiginj pagrindzia ir mokslininko Kraut 4 metus trukes (1998 — 200) naujy interneto
vartotojy tyrimas JAV. Jo iSvados byloja, kad realios ir virtualios komunikacijos procesai yra
glaudziai susij¢ tarpusavyje, taciau Sie sintez€s procesai néra siejami su neigiama jtaka vienoje ar

kitoje erdveje vykdomiems komunikacijos procesams.
2.1. Realaus bei virtualaus socialinio tinklo sasaja

Pasauliniame Ziniatinklyje socialiniai tinklai savo sifilomais komunikacijos biidais bei
teikiamomis paslaugomis sugeba pritraukti didZigjg dalj internetu besinaudojanciy vartotojy. Iprastu
reiSkiniu tampa milijoninis virtualiy socialiniy tinkly bendruomeniy prieaugis per rekordiskai
trumpg laika. LogiSkai pagristi §j socialinj fenomeng galima tik iSsiaiSkinus, kokie yra pagrindiniai
jungimosi prie §iy bendruomeniy tikslai, pagal kokius kriterijus pasirenkami individai su kuriais yra
vykdomi jvairlis komunikacijos procesai bei kaip virtualus socialinis tinklas yra susijes su realiu

vartotojo gyvenimu.



Galima i$skirti kelias $ia tema vykusiy moksliniy tyrimy kryptis. Pirmoje, socialiniy tinkly
analitikai teigia, kad realiame pasaulyje vykstantys komunikacijos procesai daro didziul¢ jtaka
bendravimo procesams virtualioje erdvéje (Wellman, 2001; Wellman, Gulia, 1999). Antroji kryptis
siejama su tyréjy manymu, kad virtualios bendruomenés kuriasi aplink anksc¢iau susiformavusias
bendruomenes realioje erdvéje (Barab et al., 2003; Kling, Courtright, 2003). Siy mokslininky
manymu, siekiant sumazinti komunikacijos procese iSkylanciy socializacijos problemy tikimybe,
biitina aktyvi realioje erdvéje vykdomos veiklos integracija | virtualigja erdve.

Mokslininkai McKenna ir Bargh pastebi, kad virtualiis socialiniai tinklai jgalina vartotoja
sukurti savo virtualy ,,a8“, visiskai atsiribojant nuo realios asmenybés. Zmogaus raidos proceso
tyrimai leidzia daryti prielaida, kad virtualus bei realus pasauliai yra psichologiskai susije
(Subrahmanyam, Greenfield, 2008). Tyrimai rodo, kad % individy virtualius socialinius tinklus
naudoja bendravimui su realiais draugais ir pazjstamais. Virtualios komunikacijos proceso metu
stengiamasi sustiprinti realius santykius, flirtuoti ar ieSkoti naujy pazinciy (Valkenburg, Peter,
2007). Individo raidos procesas apima identiteto formavimasi, seksualinés brandos vystymasi bei
intymiy santykiy kiirima. Smahel ir Subrahmanyam atliktas pokalbiy svetainiy tyrimas parodé, kad
i§ 12 tiikst. analizuojamy zinuciy, dominuojanti tematika buvo: asmens saviraisSka, tinkamos poros
paieskos bei seksualinio turinio komentarai. Ziiirint i§ psichologinés perspektyvos galima teigti, kad
individo virtualus profilis yra savotiSkas realios egzistencijos tesinys, kurio paskirtis yra ne
dubliuoti realybe, o puoseléti joje uzmegztus komunikacinius rysius.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip glaudZziai yra tarpusavyje susijusi individo virtuali ir reali erdveé,
buvo atliktas tyrimas, kurio metu apklausti 131 Los Angeles miesto universiteto studentai. Apklausy
metu paaiSkéjo, kad respondentai bent vieng karta yra realiai mat¢ 79 % savo socialiniuose
tinkluose turimy virtualiy draugy. Aktyvius rysius realiame gyvenime palaiko tik su 29 % virtualiy
kontakty. Dauguma apklaustyjy (68 %) pazyméjo, kad jy virtualiy ir realiame pasaulyje turimy
geriausiy draugy sarasai yra identiski arba labai nezymiai skiriasi. Apklausos metu paaiskejo, kad
beveik 73 % apklaustyjy, bendravimas socialiniu tinkly interneto svetainése neturé¢jo jokiy neigiamy
pasekmiy, o tik 2.5 % tai sukelé papildomy problemy realaus gyvenimo komunikacijos procesuose.
(Subrahmanyam, Greenfield, 2008).

Galima teigti, kad tarp virtualios erdvés ir realaus pasaulio yra susidariusi bendra erdve,

kurioje yra vykdomi aktyvios komunikacijos procesai (Zr. 3 paveiksla).



3 paveikslas. Realios ir virtualios erdvés sankirta

Real uli Virtualus pasaulis
imml Bendra erdve

Aiskiai matomas $iy dviejy sfery glaudus rysys, taciau negalima teigti, kad jos yra viena kitos
veidrodinis atspindys ar identiSka kopija, nes virtualios realybés veikimo principas néra pagristas
realios erdvés klonavimo koncepcija. Realios tarpasmeninés komunikacijos procesai yra pamatinis
informacijos blokas, garantuojantis sékminga virtualios komunikacijos egzistavimg. Siekiant dar
labiau sugretinti Sias dvi erdves virtualiy socialiniy tinkly komunikacijos procesuose aktyviai
naudojamos vizualinés priemonés — nuotraukos. Tai savotiSkai imituoja trimatés erdvés funkcijas,
kurios sustiprina rysj tarp komunikuojanciy individy bei sustiprina tekstinés informacijos turinj.
Nuotraukas galima laikyti virtualios komunikacijos jrankiu. Virtualiis socialiniai tinklai suteikdami
vartotojui galimybe publikuoti savo nuotraukas, jgalina jj buti pilnaver¢iu socialinio tinklo nariu.
Asmeninés nuotraukos, kurias mato virtualiis draugai veikia kaip pasitikéjimo garantas. Realios
tarpasmeninés komunikacijos metu individai keiciasi informacija, taciau pries tai identifikuoja savo
pasnekovo tapatybe ji matydami ar atpazindami i§ balso. Virtualioje erdvéje vartotojas pasikliauja
pateiktomis nuotraukomis bei siunciamu tekstiniu praneSimu. Nuotraukas, publikuojamas
socialiniame tinkle, pasitarnauja siekiant iSlaikyti realiame pasaulyje sukaupta socialinj kapitalg.
Asmeniniy nuotrauky sklaida tarp virtualiy draugy yra traktuojama kaip nauja komunikacijos
forma, prisidedanti prie spartesnés socialiniy rySiy plétros (Coyle; Vaughn, 2008). Tai sumazina
komunikacinj barjerg tarp virtualiy draugy, kuriems yra keblu bendrauti keiciantis tekstiniais
praneSimais, tod¢l jie savaji ,,as,, perteikia asmeniniy nuotrauky pagalba (Ellison, 2007).
Virtualiuose socialiniuose tinkluose rastas yra naudojamas kaip priemoné tiesioginei komunikacijai
vykdyti tarp individy, kurie fiziskai yra atskirti vienas nuo kito. Cia susiduria knygai biidingas
anonimiSkumas ir sinchroninis interaktyvumas, biidingas tiesioginei komunikacijai (Sandbothe,
1996). Tokiu budu skirtumas tarp rasto ir kalbos tampa visiSkai nedideliu. RaSytinis Zodis
palaipsniui ima funkcionuoti taip, lyg jis biity kalba (Nunes, 1995). Pasak Taylor ir Saarine, XXI
amzius yra post-raStingumo amzius. Biiti post-raStingu, nereiskia buti neraStingu. NeraStingumas

traktuojamas kaip nemokejimas skaityti, kai tuo tarpu post-raStingumas jprasmina rasyma , kitaip*



(Taylor&Saarinne, 1994). Sis ra§ymas ,kitaip“ ir yra dominuojanti tarpusavio komunikavimo
priemoné virtualioje erdvéje. Galima drasiai teigti, kad raSytinis zodis turi triikumy. Individai negali
girdéti balso tono, intonacijos, nemato pasnekovo mimiky ar gesty. Be jy komunikacija raStu néra
tokia turtinga komunikacijos priemon¢ kaip tiesioginé komunikacija realioje erdvéje ar pokalbis
telefonu. Gave¢jas gali nezinoti ar juokaujama, ar kalbama rimtai, kokia yra paSnekovo nuotaika ar
nusiteikimas. Tod¢l virtualioje erdvéje dominuoja dialogo pagrindu veikiantis susirasinéjimas, kur
didele dalis laiko skiriama anksciau pateiktos informacijos aiSkinimui, kad siun¢iama Zinia bty
tinkamai suprasta gavejo. Komunikacija, vykdoma socialiniuose tinkluose iSsiskiria savo turima
technine savybe, kurig galima bty prilyginti ilgalaikés atminties funkcijai. Zmogaus smegenys
negailestingai atsikrato senos informacijos mainais j nauja. Tam, kad prisimintum kazka nauja,
reikia uzmirsti kai kg sena. Mokslininky i§vados byloja, kad smegenys informacija pasirenka — dalj
jos atmeta ir ignoruoja, kad geriau jsiminty kitg. Sis principas negalioja virtualiuose socialiniuose
tinkluose vykdomiems komunikacijos procesams. Facebook socialinis tinklas turi galinga techning
baze, kuri yra pajégi iSsaugoti visus, daugiau nei 500 mln. vartotojy susirasin¢jimus, komentarus,
nuotraukas ar kitus individo biografijos pédsakus. Vartotojas gali nesunkiai susirasti detalig
konkretaus komunikacinio proceso iskloting, pasirinkdamas tiksliag data ar ji dominantj virtualy
kontakts.

l

Pasak Liska zmogiskas interaktyvumo modelis yra, kai: "..vartotojas arba klausosi
diskusijy, dalyvauja jose, Zaidzia Zaidimus su kitais, pasikeicia asmeniniais laiskais ar tik mirksta
atmosferoje” (Liska, 1995). Virtualiis socialiniai tinklai sukuria savotiska iliuzija, kad fiziskai
nutole draugai ar pazystami yra visai Salia, taciau tai neiSsprendZzia esamos problemos, nes zmogiski
santykiai yra gristi ne raidémis ar nuotraukomis, o emocijomis ir jausmais kuriuos yra ypatingai
sunku perteikti rastu. Kritikai nerimauja, kad kibernetiniai santykiai yra pavirSutiniski arba pagristi
daugiau asmeninémis fantazijomis nei realybe. Virtuallis socialiniai tinklai gali tiek suartinti

individus, tiek paryskinti esama fizing ar socialing tarpusavio atskirtj.

2.2. Interaktyvumas realios ir virtualios tarptautinés komunikacijos procesuose

TeoriSkai interaktyvumas apibréziamas kaip laipsnis iki kurio praneSimai siejasi
vienas su kitu bei vélesni praneSimai turi tiesioginj rysj su ankstesniais. (Rafaeli; Sudweeks, 1997).
Komunikacijos metu interaktyvumo priezastimi tampa informacijos poreikis, kuris nebiitinai turi
sietis su problemos sprendimu, juolab jei jis egzistuoja virtualioje erdvéje.

Virtualios komunikacijos ir interaktyvumo sgsajas apibiidino John Suler, savo knygoje

!

"Kibernetinés erdvés psichologija". Jo teigimu: "..virtuali realybé yra realybé, kuri turi tikros

realybés realybe, bet ne autentiskq jos formgq.* Ji artima realybei, o pagal tiesiogini poveikij



vartotojams ji praktiskai yra reali. Interaktyvumas padidina nugrimzdimo jausmg. Tokiu btdu
veikia ir realus pasaulis. Individas gali pasirinkti ar buti aktyviu dalyviu, ar pasyviu stebétoju,
nebandanciu keisti aplinkos. Sudaroma galimybé¢ daryti jtaka konkretiems objektams ar Zmonéms,
bet jie tiesiogiai negali veikti konkretaus individo, arba atvirks¢iai (Suler, 1996).

Tarp deklaratyvios ir interaktyvios komunikacijos egzistuoja ir reakciné (dvipuse)
komunikacija, kurioje viena pusé atsiliepia kitai. Pasak Rafaeli ir Sudweeks, reakciné komunikacija
tai tiltas tarp masinés ir tarpasmeninés komunikacijos, tarpinés ir tiesioginés komunikacijos
susidiirimas, raSto ir kalbos paradoksas. Nuo jos — vienas Zingsnis iki interaktyvumo. Galima
pateikti keleta interaktyvumo apibrézimy. Pavyzdziui, Rafaeli ir Sudweeks teigia, kad
interaktyvumas yra kompiuteriu tarpininkaujanc¢ios komunikacijos savoka. Pasak jy, interaktyvi
komunikacija reikalauja, kad vélesni praneSimai ne tik atsizvelgty | praneSimus, kurie buvo
anksciau, bet taip pat ir | biida, kuriuo jie reagavo. Tokiu btidu interaktyvumas formuoja socialiné
realybe (Rafaeli & Sudweeks, 1997).

Tikrasis interaktyvumas - tai komunikacijos tarp Zmoniy palengvinimas. Jei internetas yra
dviejy krypciy kelias - tai jis turéty palengvinti komunikacijg tarp interneto vartotojy bei tarp
interneto vartotojy ir jo personalo nariy (Outing,1999).

Kaip jau buvo minéta interaktyvumo sgvoka neatsiejama nuo zmoniy tarpusavio bendravimo.
Daugumas tyrinétojy interaktyvumo pagrindu laiko tiesioging komunikacija, o interaktyvuma
virtualioje erdveje vertina pagal tai kaip artimai jis mégdZzioja tiesioging komunikacijg (James,
2004). Manoma, kad interaktyvumo Saknys yra patraukimas, susiejimas, viliojimas ir tai, gali biti
perimama kompiuterio pagalba bendraujanciy grupiy. Centrinis objektas jame — praneSimy gija.
Interaktyvumas komunikacinéje aplinkoje yra susij¢s su pozilirio priémimu ir pasitenkinimu. Jis
taip pat gali skatinti tokius dalykus kaip kokybe, motyvacija, malonumo jausma, paZinima,
mokymasi, atvirumg, nuoSirdumg ir draugiSkuma (Rafaeli; Sudweeks, 1997). Kai patenkinamas
zmogiskas komunikacijos poreikis, individai gali juo naudotis bendraudami su kitais. Tokiu bidu
interaktyvumas skatina didesnj bendradarbiavimg. Interaktyvumas kompiuteringje erdvéje
lyginamas su vaidinimu teatre. Cia daug veikéjy dalyvauja kuriant bendra konteksta, tik &ia viskas
vyksta kompiuterio ir Zmogaus komunikacijos metu (Ha; James, 1998). Viena i§ interaktyvumo
pasekmiy gali biiti jtraukimas. Jis taip pat gali skatinti didesnj draugiskumg (Rafaeli&Sudweeks,
1997).

Interaktyvumas laikomas socialinés dinamikos priezastimi grupiy komunikacijoje. Jis yra
imanomas, bet ne visada naudojamas virtualioje komunikacijoje. Rafaeli ir Sudweeks teigia: ,,Jei
paskaiciuotume dalyvius ir jy santykj pastebétume, kad kompiuteriné komunikacija yra didziausia
pokalbio ir maziausia komunikacijos forma". Interaktyvumas yra tarpininkaujantis fenomenas. Jis

gali atsirasti tiesiogin¢je komunikacijoje ar virtualiai bendraujanciose grupése, bet néra iSskiriamas



kaip biitinybe. Kaip ir reali taip ir virtuali komunikacija turi galimybe iSplétoti didelj interaktyvuma
(Rafaeli & Sudweeks, 1997). Mokslininkas Schulz pastebi, kad interaktyvumas suvokiamas kaip
dialogo bruozas, kuris gali buti suprantamas kaip kintantis reagavimas tarpasmeninéje ir
visuomenés nariy komunikacijoje. Masiny naudojimas ir jy taikymas savaime néra interaktyvus
dalykas. Masinos be konkre¢ios komandos negali suprasti ar atsiliepti i praneSimus, todél joms
priskiriamas tarpininky vaidmuo — palengvinantis interaktyvia komunikacija (Schultz, 1999).

Siy nuomoniy gausa apsunkina termino suvokimga. Yra labai sudétinga apibrézti interaktyvuma
keliais zodziais. LogiSkiausia buty remtis populiariausiais interaktyvumo apibiidinimais, kaip: "
interaktyvumas tai laipsnis iki kurio pranesSimai siejasi vienas su kitu ir vélesni pranesimai su
ankstesniais" ir ty paCiy autoriy: "centrinis interaktyvumo objektas - pranesimy gija." (Strate,
1999). Greta to labai svarbus pasteb¢jimas, kad interaktyvumas — tai, kiek komunikuojantieji ir
auditorija tenkina vieni kity poreikius. Remiantis Siais apibudinimais galima suformuoti
apibendrintg interaktyvumo apibrézimg. Interaktyvumas — vienas ] kit reaguojantys ir vienas kita
skatinantys bei vienas kita formuojantys praneSimai bei veiksmai, galintys pasireiks$ti jvairiais
pavidalais, kaip realioje tarpasmeningje, taip ir virtualioje komunikacijoje. Interaktyvumas
pasireiskia, kai individas kolonizuoja dalj kibernetinés erdvés ploto, paversdamas ji savo asmeninés

erdvés dalimi.

2.3. Socialinio kapitalo egzistavimas virtualioje erdvéje

Socialinis kapitalas yra lanksti sagvoka, turinti daugybe skirtingy interpretacijy. Individams
socialinis kapitalas leidZia jsisavinti naudingg informacija, kuria disponuoja tam paciam socialiniam
tinklui priklausantys bendruomenés nariai (Carroll, Rosson, 2008). Socialinis kapitalas yra
tiesiogiai siejamas su teigiamais socialiniais rezultatais. Jis skatina vykdyti isipareigojimus
bendruomenei bei mobilizuoja jos narius kolektyviai atliekamy veiksmy vykdymui. Esant socialinio
kapitalo nuosmukiui, kyla socialinés netvarkos ar chaoso rizika, maz¢ja suinteresuotumas vykdyti
bendruomenines prievoles, auga nepasitikéjimo lygis tarp socialinio tinklo nariy (Preece, Maloney-
Krichmar, 2002). Socialinis kapitalas iSskiriamas j dvi Sakas:

Silpni tarpusavio rySiai — laisvi, nejpareigojantys rysiai tarp individy, galintys suteikti abipusiskai

naudingos informacijos ar iSkelti naujas bendravimo perspektyvas.

Stipriis tarpusavio rySiai — tai emocijomis pagristi glaudiis santykiai, dazniausiai fiksuojami tarp

Seimos nariy ar artimiausiy draugy.
Tyréjai nustate, kad virtualioje erdvéje vykstantys komunikacijos procesai formuoja silpnus
rySius, kurie yra pamatiné medZziaga socialinio kapitalo formavimuisi. Bitent tokie rySiai yra

dominuojantys didziausiame socialiniame tinkle Facebook. Mokslininkai Phulari ir Khamitkar



i8skyr¢ keleta hipoteziy, apie socialinio kapitalo galimybes iSlaikyti naudingus tarpusavio rysius,
nepriklausomai nuo individy biisimy gyvenimo pokyc¢iy. Viena i§ hipoteziy teigia, kad pokyciai
vartotojo gyvenime neigiamai veikia jo turimg socialinj kapitalg. Socialiniai tinklai nuolatos kinta
priklausomai nuo individo tarpasmeniniy santykiy formavimosi procesy. Individy kraustymasis,
natiiraliis migracijos procesai ar net ribojama prieiga prie pasaulinio ziniatinklio yra priskiriami
drastiSkiems pasikeitimams, kurie turi svarios jtakos socialiniam kapitalui. Nustatyta, kad skirtingos
laiko juostos sukelia sunkumy bendraujant virtualioje erdveje, todel Sis aspektas taip pat turi
neigiamos jtakos socialinio kapitalo stiprinimui (S.S Phulari, S.D. Khamitkar, N.K.Deshmukh,
2011).

Socialinis kapitalas apima tokius socialinés egzistencijos aspektus, kurie jgalina rySius
socialiniuose dariniuose ir tarp jy. Virtualioje erdvéje tai yra rysiai tarp paciy vartotojy. Zmogaus
prigimtis savaime pasiripina iStekliais, kurie yra biitini kasdieniams veiksmams bei funkcijos atlikti.
Esminis veiksmas yra — bendravimas. Individo turimas socialinis kapitalas nedingsta, taciau keiciasi jo
vertés apimtis, priklausomai nuo vykdomy komunikacijos procesy. Virtualioje erdvéje individas sukuria
savotiska savo asmenybés prekinj zenkla, kuris kity vartotojy samonéje teigiamai arba neigiamai
konfliktuoja su jj atstovaujanciu asmeniu. Pagrindiné virtualiy socialiniy tinkly misija yra padéti
vartotojams vykdyti tarpasmeninés komunikacijos procesus. Remdamiesi Siuo pozitriu daugybé
mokslininky bando jvardinti, kaip virtualus bendravimas gali paveikti individo socialinj kapitalg.
Gershuny, Lee, Kraut bei Cummings savo tyrimuose iSskiria unikalig galimyb¢ komunikuoti su
mokyklos ar vaikystés draugais, su kuriais dél praktiniy priezasCiy yra sunku, ar beveik nejmanoma
bendrauti realioje erdvéje. Tai pabrézia socialiniy tinkly teigiamg indéli socialinio kapitalo
stiprinimui ir plétrai. Yra ir prieStaringai vertinanciy virtualiy socialiniy tinkly jtaka individo
socialinei gerovei. Seksualiniai ir rasiniai priekabiavimai, agresija, plintan¢ios apkalbos ir gandai,
radikaliy grupuociy kiirimasis yra jvardijami, kaip nusistovéjusios socialinés tvarkos bei
psichologinio stabilumo griové¢jai, skatinantys individo socialing izoliacija (Alexander, 2007,
Meade, Lupsa, 2006; Erbring 2002). Neigiamas poziiiris  socialinius tinklus yra glaudZziai siejamas
ir su perdétu Sio reisSkinio dramatizavimu ziniasklaidoje. Tai daugiau panaSu j paniskus spéjimus,
kuriuos sukelia, tariamos, naujyjy technologijy neigiamy efekty baimés, nei reali padétis
visuomengje.

Mokslininkai Valkenburg bei Steinfeld 2006 m. atliko skirtingy virtualiy bendruomeniy
steb¢jimus bei nustaté, kad bendravimas socialiniy tinkly interneto svetainése teigiamai veikia
individo savigarba bei jo poziiir] i ji supancig bendruomeng. AiSkiai matomas virtualiy socialiniy
tinkly indélis | socialinio kapitalo pozicijy stiprinimg. Svarbu pastebéti, kad virtualioje erdveje
vyksta ne tik naujo socialinio kapitalo kiirimas, bet ir jau turimy socialiniy rySiy bei sasajy

reprodukcijos procesai. Virtuallis socialiniai tinklai sudaro galimybe¢ plétoti naujus komunikacijos



procesus, kurie papildo realia komunikacijg tarp individy. ISskiriamos dvi virtualaus socialinio
kapitalo interpretacijos:
» Virtualus socialinis kapitalas, kaip alternatyva realiam socialiniam kapitalui, formuojant
bendruomeninius santykius.
= Realus socialinis kapitalas yra natiiraliai aukstesnio lygio nei virtualus. Sj reikinj
paaiskina Glaston 1999 m. iskelta virtualiy bendruomeniy funkcionavimo teorija. Teigiama,
kad: bet kurioje bendruomenéje, kur priklausymas pastarajai nereikalauja dideliy investicijy,
matomas aktyvus silpny tarpusavio rysiy kirimasis. Sig teorija galima tiesiogiai sieti su
virtualiais socialiniais tinklais, kuriuose yra maksimaliai supaprastintas tarpusavio rysiy
kiirimas, paprasCiausiai iSsiunciant praSymg tapti virtualiu draugu. Manoma, kad virtuali
komunikacija sukuria socialinio bendravimo bei priklausymo bendruomenéms iliuzijas, taip
pristabdydama prasmingy santykiy vystymasi realiame pasaulyje.
Teksaso universiteto mokslininkai Valenzuela, Park bei Kee 2007 m. apklausé vir§ 2
tukst. studenty, kurie naudojosi virtualiy socialiniy tinkly teikiamomis paslaugomis. Buvo i$skirtos

dvi tyrimo kategorijos, kurios tur¢jo jprasminti socialiniy tinkly jtaka individo socialiniam kapitalui.

1. Gyvenimo satisfakcija — duomenims gauti, buvo naudojama Diener, Emmons, Larson ir
Griffin 1985 m. sukurta skal¢, kuri identifikavo pasitenkinimo gyvenimu lygj. [rodyta, kad
individy pasitenkinimo lygis kilo priklausomai nuo laiko praleisto komunikuojant virtualioje
erdvéje.

2. Socialinis pasitikéjimas — laikomas stabiliu asmenybés bruozu, kurj lemia bendras

socializacijos procesas (Uslaner, 2002).
Tyrimo rezultatai sumazino skeptiky nuogastavimus, dé¢l neigiamos virtualiy socialiniy tinkly jtakos
individo socialiniam kapitalui. Sparciai tobul¢jant technologijoms, virtualiis socialiniai tinklai vis
stipriau integruojasi | visuomenés raidos bei komunikacijos procesus, tod¢l randasi daugiau erdvés

zmogaus socialinio kapitalo tyrimams virtualioje erdvéje.

2.4. Socialiniy tinkly tarptautinés komunikacijos procesy dinamiSkumas

Zmonés yra nepaprastai socialiis individai. Jie nepaliaujamai siekia pasitenkinimo,
nusiraminimo ir naudos, kuriuos suteikia konkurencinis pranaSumas, pripazintas statusas ir
materialiniai laiméjimai. Sie tikslai yra pasiekiami aktyviai puoseléjant asmeninius rysius su kitais
zmoneémis. Virtualiose socialiniy tinkly interneto svetainés vyrauja tos pacios taisyklés. Vartotojai
praleidzia labai daug laiko keisdamiesi informacija, siunciant tekstines Zinutes ar platinant vaizding
medziaga. Elektroniniu pastu siunc¢iami laiskai ilgg laika buvo pagrindinis matavimo vienetas,

vertinant vartotojy tarpusavio santykius virtualioje erdvéje. Taciau pastaraisiais metais pasireiskes



fenomenalus virtualiy socialiniy tinkly populiarumas, leido perkelti didziaja dalj virtualaus

komunikacijos proceso i§ elektroniniy pasto dézuciy i socialiniy tinkly interneto svetaines.

Golder, Wilkinson ir Huberman atliko tyrima, kuriuo buvo siekiama iSskirti virtualaus

bendravimo désningumus, atskleisti informacijos srauto sezoniSkumga bei reguliaruma, praneSimy

siuntimo daznuma, tarp bendrais interesais susaistyty vartotojy grupiy. Buvo analizuojami 362 mln.

praneSimy, kuriuos per 26 mén. laikotarpj iSsiunté 4.2 min. socialinio tinklo Facebook vartotojy.

Remiantis tyrimo duomenimis, galima i$skirti virtualaus komunikacijos proceso désningumus:

1.

Virtualiy draugy skaicius — Beveik 91 % visy Zinuciy buvo siun¢iamos vartotojams, kurie

tur¢jo virtualaus draugo statusg. Svarbu paminéti, kad tyrimas apémé 378 mln. tarpusavio
ry$iy, 1§ kuriy tik 57 mln. draugy pory (15.1 %) apsikeité tarpusavyje bent viena Zinute.
Tyrimas parodé¢, kad kiekvienas socialinio tinklo vartotojas vidutiniSkai turi 179 draugus
(r. 4 paveiksla) (Golder, Wilkinson, Huberman, 2007). Sis skai¢iy yra artimas 150 arba
kitaip vadinamam ,,Dunbaro skaiciui“. Tai antropologo Dunbar XX a. paskutinio
deSimtmecio pradzioje apskaifiuotas maksimalus zmoniy skaicius, su kuriais bet koks

asmuo gali palaikyti stabilius socialinius santykius (Dunbar, 1992).
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2. Vartotojy abipusiSkumas — Virtualioje erdvéje informacijos siuntéjas yra dominuojanti

jéga, nes jo praneSimas pasieks adresata nepaisant pastarojo nory. Nustatyta, kad daugelis
gauty zinuciy yra nepageidaujamos gavejo ir dazniausiai sukelia neigiamg reakcija | jas
siunciantj individg. Tyrimo duomenys rodo, kad 52 % auditorijos abipusiskai keiCiasi
informacija su patvirtintais draugais, o 42 % tai daro su socialinio tinklo nariais, kurie néra
juy virtualiy draugy saraSe. ISskiriama ir praneSimy siuntimo tendencija. Vidutiniskai

individas iSsiuncia 2,29 Zinutes vartotojams kurie nieko neatsako j jo praneSimus. Galima

* GOLDER, S., WILKINSON, D., HUBERMAN, B. Rhythms of social interaction: messaging within a massive online.
In Peer-reviewed Journal of Internet [interaktyvus]. 2007, [ZiGréta 2011 m. vasario 21 d.]. Prieiga per internetg:<
http://www.hpl.hp.com/research/idl/papers/ facebook/ facebook.pdf>.



tai jvertinti kaip kritin¢ riba, kai vartotojas nemato prasmeés toliau vystyti komunikacinius

ry$ius su individu kuris jj ignoruoja.

3. Komunikacijos procesy ritmika — Jvertinus siunciamy zinuiy srautus nustatyta, kad
aktyviausiai socialinio tinklo svetain¢je bendraujama per pirmas tris savaités dienas.
Ketvirtadien] matomas mazéjimas, kuris SeStadienj pasiekia Zemiausig taSkg (zr. 5

paveiksla).
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Sie duomenys atitinka ,pakeitimo* teorija, kuri teigia, kad virtualus bendravimas
savaitgaliais mazina bendrg individo socialumo lygi (Nie, Hillygus, 2002). Diagramoje matomas
Facebook socialinio tinklo vartotojy apsisprendimas savaitgaliais biiti realiy socialiniy procesy
dalimi nei komunikuoti virtualioje erdvéje. SezoniSkumas neturi didelés jtakos Zinu€iy siuntimo
srautams. Visais ménesiais buvo fiksuojamas panasus vartotojy aktyvumo lygis.

Didzioji dauguma Zinuc¢iy yra siun¢iama virtualiems draugams. Taciau daugelis virtualiai
sukurty rySiy tarp individy yra neveiksniis, nes pastarieji nesikeiia komunikaciniais praneSimais.
Kadangi praneSimy siuntimas reikalauja papildomy laiko bei energijos investicijy, todél galima
teigti, kad bendravimas su keliais ar keliolika aktyviy susirasin¢jimo partneriy yra zymiai sunkesnis

procesas nei milziniskos virtualiy draugy kolekcijos rinkimas.

* GOLDER, S., WILKINSON, D., HUBERMAN, B. Rhythms of social interaction: messaging within a massive online.
In Peer-reviewed Journal of Internet [interaktyvus]. 2007, [ZiGréta 2011 m. vasario 21 d.]. Prieiga per internetg:<
http://www.hpl.hp.com/research/idl/papers/ facebook/ facebook.pdf>.



2.5. Virtualiy draugy kiekis kaip socialinés sékmés garantas

Siuolaikiné socialing, politing ir ekonominé praktika, jskaitant tarpusavio komunikacinius
mechanizmus, veikia tinklo struktiiros principu (Barney, Castells, 2000). Castells teigimu:
bendruomeniy viduje yra beatodairiskai kuriamos naujos galimybés, o uz jos riby lieka tik
negailestinga ir sunki kova uz birvj. Bendruomeniy formavimasis yra socialiniy santykiy rinkinys,
susietas bendrais interesais, idéjomis ir aplinkybémis. Dalyvavimas visuomeniniame gyvenime yra
dinamiskas, bendry sprendimy priémimo procesas, kuris turi tiesioginés jtakos individui bei
bendruomenei kurioje jis egzistuoja. Didelio draugy ar gerai pazistamy zmoniy rato subiirimas
realiame gyvenime yra ilgas ir sudétingas socialinis procesas, reikalaujantis i$skirtiniy individo
komunikaciniy geb¢jimy. Virtualioje erdvéje bendruomenés suvokimas nebéra toks svarbus, nes
iSnyksta jos fiziné iSraiSka. Mechanizuojamas pazintiniy rySiy kiirimo ir sutvirtinimo procesas,
kurio metu virtuallis draugai asimiliuojasi tarpusavyje, daugiau primindami turimy kontakty
suvesting, nei glaudziais rySiais gristy artimiausiy draugy rata.

Ispiidzio apie save formavimo ir koordinavimo procesai yra esminiai veiksniai
tarpasmeninés komunikacijos procese. Individai dazniausiai save pristato i§ teigiamos puses,
nepriklausomai nuo to, ar tai atspindi realybg¢ (Berger, Calabrese, 1975). Tai Zymiai lengviau
ivykdyti virtualioje erdvéje, kur vartotojas pats tampa savotiSku asmenybés redaktoriumi,
sprendzianciu kurios savybés bus matomos, o kurias reikés maskuoti ar visai neuzsiminti apie jy
egzistavimg. Moralé ir kompetencija iSlieka pagrindinémis dimensijomis jspidzio formavimo
procesuose (Fiske; Cuddy, Glick, 2007).

Mokslininkai Tong, Van Der Heide bei Langwell savo tyrimuose priskyré individa, jo
virtualius draugus bei naudojamo virtualaus socialinio tinklo sistema prie informacijos Saltiniy.
Pastarieji yra reikSmingi jvertinant, kokia jtakg turi virtualiy draugy kiekis individo socialiniam
patrauklumui, visuomeni$kumui bei fiziniam patrauklumui virtualioje erdvéje. Paaiskéjo, kad
didéjantis virtualiy draugy skaiius, vertinamas teigiamai, kol pasiekia kritines racionalumo ribas
(Tong, Van Der Heide, Langwell, 2008). Tyrime buvo jvertintas ir virtualiy draugy pozilris |
individa. Pasitvirtino panasSaus lygmens patrauklumo hipoteze. Ji teigia, kad egzistuoja abipusés
traukos désnis tarp panaSiy Zzmoniy. Remiantis Sia hipoteze teigiama, kad virtualiy draugy
patrauklumas yra proporcingai susij¢s su konkretaus individo fiziniu bei socialiniu patrauklumu
(Branje, Meeus, 2009).

Psichologijos moksly daktarés Utz atliktame didZiausio Olandijos socialinio tinklo
Hyves tyrime, populiarumas buvo pasirinktas, kaip vienas i§ analizuojamy kintamyjy. Populiarts
individai aplinkiniy yra jvardijami, kaip jdomios ir aktyviai bendraujancios asmenybés (Zywica,

Danowski, 2008). Pastebéta, kad socialiniame tinkle turimy draugy skaicius turi jtakos individo



populiarumo reitingams. Mokslininko 7Tong socialiniy tinkly tyrimas 2008 m. parodé, kad virtualiy
draugy skaicius nuo 102 iki 302 teigiamai veikia individo socialinj populiarumg. Vartotojas turintis
didesn;j virtualiy draugy kiekj yra socialiai patrauklesnis nei kelis virtualius draugus turintis asmuo.
Toks realiy draugy skaicius biity unikalus reiSkinys, iSskiriantis individa, kaip sékmingos ir
produktyvios tarpasmeninés komunikacijos vykdytoja. Mokslininko Boyd teigimu, ,virtualus
draugas‘ yra tik reiSkinio pavadinimas, o ne realiai egzistuojancio draugo virtuali forma. Individas,
veikiamas jgimty savisaugos principy, sistemingai stengiasi suburti kuo didesnj virtualiy draugy
tinkla, nes biryje yra lengviau sprendziamos iskilusios problemos nei pasikliaujant tik savo
asmeniniais gebéjimais. Tyrimais jrodyta, kad virtualioje erdvéje vartotojai, prie§ priimdami
sprendimus ar darydami vertinimus kito asmens atzvilgiu, atsizvelgia i pastarojo turimy draugy
skaiCiy. Knygos ,,Mano virtualieji as* autoriy Fraser ir Dutta manymu, virtualioje narcistiskoje
kultiiroje, individo virtualiy draugy tinklo sudétis tampa pagrindiniu tapatybés zenklu. Tai veikia
socialinio barometro principu, kuris pagrindzia savigarbg, suteikia statusg ir jvertina socialinj
kapitalg. Tai leidzia jsilieti j kibernetinj pasaulj su didesniu pasitikéjimu.

Virtualtis socialiniai tinklai tampa kasdienio gyvenimo dalimi, okupuodami tiek laisvalaikio
tiek darbo sferas. Gera nuomon¢ ir jspudis apie individg priklauso ne tik nuo kruopséiai ir

atsakingai sukurto virtualaus profilio, bet ir nuo tinkamai pasirinkty virtualiy draugy.

2.6. Socialinis statusas bei pasitikéjimas virtualios tarptautinés komunikacijos procesuose

Individo vieta visuomenéje yra pastebimai nulemta statuso sgvokos. Zmogaus saves
vertinimg dazniausiai nulemia aplinkiniy pozitiris j mus. Taciau fenomenalus virtualios
komunikacijos procesy populiar¢jimas visuomengje jgalino socialiniy tinkly svetaines tapti
virtualios tapatybés kiirimo, jspiidzio valdymo ir statuso jgijimo platformomis.

Socialinio statuso sgvoka, dazniausiai siejama su jtaka ar pagarba visuomenéje. Sociologai §j
terming vartoja vienai i§ daugelio apibrézty asmens pozicijy visuomenéje nurodyti. Zvelgiant j
individo statusg i§ istorinés perspektyvos galima iSskirti XVIII a. Pranciizijos absoliutinés
monarchijos pavyzdj. Karalius Liudvikas XIV sukiiré grieztas aukStuomenés etiketo taisykles,
kuriomis uZsitarnavo aukSciausio lygio pagarba bei savo asmenybés iSaukStinima visuomenéje.
Aristokratija privaléjo iSsiskirti — kitaip biity praradusi savo visuomeninj identiteta. Karaliski jo
gestai, siekis vaizduoti karaliy ir jo pozicijos oruma, persmelké privacius Liudviko XIV veiksmus.
Statuso visuomené¢je priskyrimas S$io karaliaus atveju buvo vieSpatavimo instrumentas.
Siuolaikiniame pasaulyje priskirti statusai atspindi Zmogaus priklausyma tam tikrai socialinei
kategorijai bei nurodo jo dalyvavimg konkrecios socialinés grupés veikloje. Vienas didziausiy

Siuolaikinio pasaulio poky¢iy siejamas su elektroninés erdvés radimusi. Tai neabejotinai padaré



jtaka bei stipriai pakeit¢ kiekvieno individo gyvenimg. Su ZaibiSkai besivystanciomis
technologijomis bei jy panaudojimo galimybémis, nesunku jtikéti, kad virtuali erdvé palaipsniui
uzims dominuojancias pozicijas realaus pasaulio atzvilgiu. Fraser teigimu: “...Kibernetinéje
erdvéje statusas néra priskiriamas, jis uzsitarnaujamas”. Autorius §i virtualy procesa vadina
socialinio statuso demokratizacija, kai statuso kiirimas yra grindziamas faktais, realiais geb¢jimais
bei unikaliomis individo savybémis. ISnyksta dirbtinai sukurti statuso modeliai, kiekvienas
individas turi vienodas galimybes pateikti savo asmeninius bruozus virtualiam, ji supancios
visuomeneés vertinimui. Mokslininkai McKenna ir Bargh pastebi, kad pasaulinis Ziniatinklis jgalina
vartotoja sukurti savo virtualyjj a$, visiSkai atsiribojant nuo savo realios asmenybés. Taciau
zmogaus raidos proceso tyrimai leidzia daryti prielaida, kad virtualus bei realus pasauliai yra
psichologiskai susije (Subrahmanyam, Greenfield, 2008). Tyrimai rodo, kad % virtualiy socialiniy
tinkly auditorijos Sig erdve iSnaudoja bendravimui su realiais draugais ir pazjstamais. Virtualios
komunikacijos proceso metu stengiamasi sustiprinti realius santykius, flirtuoti ar ieSkoti naujy
pazin¢iy (Valkenburg, Peter, 2007). Visy $iy siekiamy procesy kokybé tiesiogiai priklauso nuo
turimo socialinio kapitalo bei statuso.

Tarp vartotojy, kurie naudojasi virtualaus socialinio tinklo paslaugomis, egzistuoja
ypatingas rySys. Saveikaudami tarpusavyje, jie sukuria tinkamg aplinkg komunikuoti tarp individy,
kurie pazjsta vieni kitus ir vieni kitais domisi. Atvirumas bei publikuojamos asmeninés informacijos
skaidrumas yra laikomi virtualiy socialiniy tinkly vertybémis. Socialiniy tinkly svetainés padeda
iSsiverzti 1§ socialinés izoliacijos ir uzmegzti rySius su pasauliu. Web 2.0 priemonés tampa
galingomis kooperavimosi, bendradarbiavimo ir kiirybiSkumo platformomis. Kaip realiame, taip ir
virtualiame pasaulyje socialinés sgveikos, turi biiti paremtos tam tikru biitinu abipusiu pripaZinimu
ir pasitik¢jimu. Virtualioje erdvéje egzistuojantys socialiniai tinklai aktyviai skatina atvirg
bendradarbiavima tarp vartotojy, kuris grindziamas horizontalia hierarchijos sistema (Fraser, Dutta,
2008). Visiems suteikiamos vienodos salygos bei taisyklés, pagal kurias vartotojai kuria savo
virtualius profilius bei vykdo jvairius komunikacinius procesus. Tik nuo individo asmeniniy
savybiy bei turimy realiy tarpasmeninés komunikacijos jgtidziy priklausys jo virtualiy socializacijos
procesy kokybé ir nasumas. Virtualioje erdvéje silpnai veikia veiksmy kontrolés ar drausminiy
priemoniy taikymo sistema, tod¢l norint vykdyti efektyvius socialinés komunikacijos procesus,
butinybe tampa savireguliacijos bei abipusio pasitikéjimo procesai, kai individas sugeba adekvaciai
jvertinti savo veiksmus ir prisitaiko prie jo atstovaujamoje bendruomeng¢je nusistovéjusiy normy ir
taisykliy. Taip sistema gali efektyviai funkcionuoti, iSvengdama vidinio chaoso. Nepriklausomai
nuo to ar visuomené veikia virtualioje ar realioje erdv¢je, jos formavimuisi bei tolimesniam
vystymuisi bitinos: placios jvairovés normos, taisyklés, moralinés prievolés bei tradicijos.

Fukuyama savo knygoje pazymi, kad pasitikéjimas yra etiSko socialinio elgesio pagrindas.



Pasitikéjimas remiasi ne racionaliu iSskaiCiavimu, o giliai jsitvirtinusiomis etiSko -elgesio
tradicijomis. Sis reidkinys yra grindziamas abipusiais moraliniais jsipareigojimais, kurie per
bendradarbiavimo vertybes jtvirtina stabiluma socialiniuose santykiuose (Fukuyama, 1995).
Teigiama, kad virtualiame pasaulyje vykstanciai socialinei sgveikai reikalingas zymiai aukstesnis
pasitikejimo lygis, Tai salygoja savitas virtualios erdveés veikimo principas, kur néra aiSkaus
taisykliy bloko, garantuojancio tinkamg kity vartotojy elgesj. AukStas pasitikejimo lygis gali
kompensuoti $iy taisykliy nebiivimg, sukurdamas tinkama atmosferg bei palankias salygas
glaudesniems tarpusavio santykiams (Butler, Cantrell, 1994). Tyrimais jrodyta, kad individai
realiose bendruomenése Zymiai naSiau dirba su Zmonémis kuriais pasitiki, taciau stengiasi iSvengti
bet kokio kontakto su pasitike¢jimo neturinciais bendruomenés nariais (Blau, 1964). Virtualioje
bendruomenéje pasitikéjimas gali biiti suvokiamas tarpasmeniniy santykiy kontekste, nes vykdomi
komunikacijos procesai néra pavieniai dialogai, bet tikslingi informaciniai praneSimai, skirti
placiam bendruomenés nariy ratui. Mokslininky Butler, Giffin ir Mayer teigimu, pasitikéjimas
susideda i$ 3 dimensijy:
Geb¢jimo — virtualios bendruomenés formuojasi aplink bendrg interesg ar jvyki, todél saviti
individo gebéjimai ar kompetencija aktualiu klausimu yra svarbus aspektas, kurio pagalba galima
daryti jtaka virtualios bendruomenés nariams.
Palankumo — tai tiké¢jimas, kad virtualiai komunikuojantys individai teigiamai jvertins vienas kita,
stengdamiesi padeti, palaikyti ar iSreiksti susirtipinimg savo virtualiu draugu.
Vientisumo — $i dimensija skatina likesc¢ius, kurie vadovaujasi socialiai priimtais sgziningumo
standartais, kurie ir jgalina efektyvy virtualiy bendruomeniy funkcionavimo mechanizma.
Komunikacinis praneSimas yra siunciamas raStu, todél tai komplikuoja jo isSifravimo
procesa. Fizinj atstuma, siuntéjo kiino kalbos nebiivimg bei daznus tapatybés klastojimo atvejus
virtualioje erdveje, kompensuoja sistemingai formuojamas pasitikéjimo lygis. Galima i$skirti kelias
Sio proceso sudedamagsias dalis. Pirmiausia individas, pasirinkdamas virtualaus socialinio tinklo
platforma, jsitikina ar pastarosios veikimo mechanizmas yra priimtinas ir tenkina keliamus
saugumo, funkcionalumo bei teikiamy paslaugy kokybés lukescius. Tam yra kuriami pagalbiniai
jrankiai, galintys padidinti pasitikéjimg virtualioje erdvéje vykdomais komunikaciniais procesais.
Atvira programiné jranga, tapatybés portatyvumas, saveika uztikrinancios platformos, paskirstyti
tinklai bei nuoseklus atvirumo bei skaidrumo siekis gerokai sustiprina pasitikéjimo lygj virtualiame
pasaulyje (Fraser, Dutta, 2008). Antra, pasitikéjima skatina sistemingai ir reguliariai pasikartojanti
saveika tarp individy bei dalyvavimas vieSose diskusijose, komentuojant virtualiy draugy
publikuojama teksting ar vaizding informacija savo profiliuose. Virtualaus socialinio tinklo
vartotojas turi naudotis savo asmeniniais geb¢jimais, siekdamas tinkamai jvertinti ir atsirinkti

adekvacios informacijos srautg nuo iSkreiptg realybe reprezentuojanciy komunikaciniy pranesimy.



Pasitikéjimas yra etiSko Zmogaus elgesio klausimas, tod¢l vien techniniy priemoniy pagalba
yra nejmanoma iSugdyti aukSto pasitik¢jimo lygio tarp individy, bendraujanéiu virtualiuose
socialiniuose tinkluose. Facebook socialinio tinklo jkiiréjas Zuckerberg ateities vizija prilygino
siekiamybei sukurti pasauling virtualig respublika, kuriai budingas didelis socialinis kapitalas bei
pilietinis aktyvumas. Neabejojama, kad §i vizija bus grindziama pasitikéjimo vertybémis, kurios turi
biti jtvirtintos socialinéje sgveikoje ir pilietiniame dalyvavime, kas vienareikSmiskai formuoja

lojalumg bendruomenei.



I1I. KOMUNIKACIJOS PROCESU PALAIKYMAS SU FIZISKAI
NUTOLUSIAIS INDIVIDAIS VIRTUALIAME SOCIALINIAME TINKLE
FACEBOOK

3.1 Virtualiy socialiniy tinkly teoriniai analizés principai

Socialiniy tinkly veikimo koncepcija néra naujas reiskinys. Jie sékmingai egzistavo visame
zmonijos raidos procese. Socialinis tinklas apibréziamas, kaip grupé¢ individy ar organizacijy,
sujungty atitinkamais savitarpio rySiais, kaip draugyste, bendradarbiavimu ar informacijos
apsikeitimo procesais (Garto, 1997).

Istoriskai socialiniy tinkly teorija yra glaudZziai susijusi su sociometrijos mokslu, jau XX a. 3
deSimtmetyje tyrin€jusiu tarpasmeninius zmoniy bendravimo aspektus, siekiant iSsiaisSkinti kaip
zmonés renkasi vieni kitus konkretiems darbams ar uzduotims vykdyti (Blumberg, Hare, 1999).
Sociometrija patvirtina, kad atitinkamy sprendimy priémimas yra tiesioginis esamo ryS$io tarp
individy atspindys. Granovetter 1983m. savo veikale ,,Social theory™ iSskyré silpnus ir stiprius
ry$ius, kurie tarpusavyje jungia socialinio tinklo segmentus. RySiy stiprumas buvo grindziamas
remiantis 4 kriterijais: tarpasmeniniu aspektu, kontakto daznumu, abipusiSkumu bei draugyste.

Socialiniy tinkly analizé koncentruojasi ties Zmoniy tarpusavio santykiais bei siekia tiksliai
apibudinti jy formavimosi principus. Skirtingai nei socialiniams mokslams biidingo individualizmo
principo, pagrindiniu socialiniy tinkly tyrimo metodu yra struktiiriné analiz¢. Jos iStekliai pasizymi
gausa ir jvairove, nuo apciuopiamy (prekés ar paslaugos) iki nematerialiy (jtaka ar socialiné
parama) (Wellman, 1992). Socialiniy tinkly analizés metu siekiama identifikuoti tinklo nariy roles ir
uzimamas pozicijas. I§skiriami keli biidai, kuriais surenkama informacija apie individy tarpusavio

ry$ius (Schultz-Jones, 2009):

= Socialiniy tinkly Zzemélapis — Instrumentas, kurio pagalba suformuojamas grafinis socialinio
tinklo vaizdas. Jame aiSkiai matomi atstumai tarp konkrec¢iy individy, jy tarpusavio sgsajy
stiprumas. Individas ¢ia uzima centring pozicija, o socialinis tinklas, kuriam jis priklauso, yra
iSsidéstes aplink ji.

= Apklausos ir interviu — Individualiy ar grupés tinkly apklausos, rodancios informacijos

apsikeitimo procesus tarp individy.

= Tarpininkavimo technologija — elektroniniy laiSky bei dokumenty srauto fiksavimas,

remiantis serveriy statistika.
= Metrika — Informacija i§ Zurnaly, autoriy, jy citaty, komentary, interneto svetainiy bei

virtualios bendruomenés uzimamos pozicijos.



Rysio nustatymas tarp individy yra esminis faktorius atliekant socialinio tinklo analiz¢. Simetriski,
kryptingi ar chaotiSki informacijos srautai Siame procese, formuoja analizuojamy tarpusavio
santykiy charakteristikg. Socialiniame tinkle veikiancius individus pagal jy atliekamas funkcijas
biity galima suskirstyti | kelias kategorijas: pagrindinio tinklo branduolio nariai, jungiantieji
tarpusavyje nutolusias grupes bei izoliuotieji, individai turintys tik kelis silpnus rySius su likusia
grupe.

Socialiniy tinkly interneto svetainése vykstantys komunikacijos procesai suteikia milziniska
informacijos kiekj, kuris gali biiti apdorojamas pasitelkiant socialiniy tinkly teorines zinias bei
analizés principus. Galimybés juos naudoti atsiranda absoliuciai visur, kur vyksta komunikacijos
procesai tarp individy. Analizés ribos yra nustatomos tik konkretaus tyréjo, priklausomai nuo jo
siekiamy tiksly bei iSkelty probleminiy klausimy. Sukaupti duomenys yra naudojami sociologijos
moksly tyrimuose, siekiant apibrézti individo asmenybés ir komunikacijos procesy formavimasi
virtualioje erdvéje. Virtualiy socialiniy tinkly veikimo principas yra grindziamas draugystés rysiais
arba realia pazintimi tarp konkreciy vartotojy bei priklausymu jvairioms grupéms (Lewis, Kaufman,
Gonzalez, 2008). Sociologai, tyrinédami zmoniy santykius, gristus draugyste, nustaté, kad Siy rysiy
palaikymui lemiamos reik§més turi amziaus, rasés bei kalbos aspektai. Virtualts socialiniy tinklai
pasizymi griezta struktiira, todel vartotojai yra skatinami pateikti detalig informacija apie savo
asmenines ypatybes. Struktliruota informacija tampa palankia prieiga automatizuotai duomeny
analizei atlikti, kuri palengvina moksliniy tyrimy metodologija. Dél milzinisky socialiniy tinkly
bendruomeniy yra sunku remtis tik statistiniais duomenimis, tod¢l biitina iSsamesné vartotojy
komunikaciniy tinkly analizé. (Robert Ackland, 2009). Siekiant moksliniy tyrimy kokybés yra
pasitelkiami jvair@is socialiniy tinkly analizés metodai, kaip tekstinés informacijos bei socialiniy
tarpusavio rySiy detaltis tyrimai. Virtualiy socialiniy tinkly tyrimo steb¢jimas (angl. VOSON) yra
pagalbinis jrankis, kuris jgalina efektyvesn¢ prieiga prie esamy tyrimo Saltiniy. Socialiniy tinkly
interneto svetainése esantys duomenys yra apdorojami $iy jrankiy pagalba ir tampa pagrindine
informacijos platforma, naudojama tiriant virtualaus bendravimo aspektus. Fenomenalus masiniy
tinkly augimas keicia socialiniy moksly tyrimy krypti, pagrindinj démesj koncentruojant i
virtualioje erdvéje besiformuojancius socialinius santykius bei rysius tarp individy.

Isskiriami pagrindiniai virtualiy socialiniy tinkly bruozai bei savybés, kuriais remiantis vykdomi
moksliniai tyrinéjimai sociologijos moksly srityje (Cachiaa, 2007):

= Vartotojy amzius — jaunimas yra aktyviausi socialiniy tinkly vartotojai, gebantys

greidiausiai prisitaikyti prie esamy kultiriniy pokyéiy. Si grupé yra vadinama evoliucine
ateities karta, nes jy elgesio modeliai yra priimtini ir palaipsniui perimami kity

visuomenés nariy (Rushkoff, 2009).



= Milziniskas vartotojy skaicius — kiekybinis moksliniy tyrimy objektas. Didelé tiriamos

grupés imtis tiksliau atspindi surinktus duomenis leidzia daryti konkrecias prielaidas,
1zvelgti désningumus.

= Demografiné auditorijos struktira

= Nauji bendravimo ir komunikavimo modeliai

= Nemokama ir lengva prieiga prie informacijos apie vartotojus

Socialiniy tinkly analizés nauda pabréziama iSskiriant Sio tipo duomeny svarbg ir aktualuma
tick ekonominiam, tiek socialiniam visuomenés sektoriams. Sj teiginj pagrindZia, pastaraisiais
metais JAV saugumo departamento vykdomas aktyvus, socialiniuose tinkluose esancios
informacijos stebéjimas. Remiantis technologijy bei e-dizaino kompanijos MediaSpark ikuréjo
Gerghiou sudaryta trijy asiy klasifikacijos sistema, galima iSskirti socialiniy tinkly tyrimy kryptis.
Socialiniai tinklai, kaip:

1. Irankis individualaus bei kolektyvinio kiirybingumo puoseléjimui.

» Youtube, Flickr, Mpyspace socialiniai tinklai jgalina milijjonus vartotojy
nevarzomai reiksti savo kiirybines id¢jas bei sulaukti grjztamojo rySio i$ vertintojo
pozicija uzimanciy visuomen¢s atstovy.

2. Visuomengs elgesio kaitos indikatorius

= Stebint virtualias bendruomenes, jy viduje vykstancius komunikacijos

procesus, vertinant vykdomas diskusijas, jy tematika, nariy aktyvumo bei

jsitraukimo lygj.
3. Pagalbiné priemone, atskleidziant kolektyvinés patirties pranasumus.

= Second life ir Wikipedia socialiniai tinklai atspindi sékmingo kolektyvinio

darbo rezultatus virtualioje erdvéje. Sukuriama socialiné erdvé, kurioje

funkcionuoja individai vedini bendry tiksly bei siekiy.

Aktyviis socialiniy tinkly vartotojai yra pamatiné medziaga, kuriant virtualig individy
bendravimo sistemg, identiSkai atitinkancig realiame gyvenime vykstancius komunikacijos
procesus. Kadangi komunikacijos procesas néra vien tinkamas technologijy panaudojimas, siekiant
i8siysti ar gauti tam tikrg informacijos kiekj, todél yra aktyviai gilinamasi ir socialiniuose tinkluose

vykdomos komunikacijos psichologinius aspektus.

3.2 Tyrimo kriterijai

Individy komunikacijos procesai tiek realioje, tiek virtualioje erdvése yra neapciuopiamas
iSteklius, kuriam sunku priskirti vertinimo kriterijus, kurie bty vieninteliai ir nenugincijami.
Saltiniuose pateikiama daugybé aspekty, pagal kuriuos jmanoma analizuoti virtualiame socialiniame

tinkle vykstanCius komunikacijos procesus. Atsizvelgus | analizuotg literatura, iSskiriami 8



parametrai, pagal kuriuos yra vertinamas virtualios komunikacijos funkcionalumas (Butler; Giffin;
Mayer, 1994; Valkenburg; Steinfeld, 2006; Preece, Maloney-Krichmar, 2002; James, 2004):

* [Interaktyvumas

* Socialinis kapitalas;

* Tinklo efekto principas,

* Socialinis pasitikéjimas;

* Hedonizmo principas;

* Virtualiy komunikacijos procesy dinamiskumas;

* Socialinis statusas,

* Virtualiy kontakty skaitlingumas,

Ne visi parametrai tinkami analizuojant virtualios tarptautinés komunikacijos procesus
socialiniame tinkle Facebook, taciau pagal kai kuriuos i$ jy galima jvertinti realios komunikacinés
patirties sgsajas su virtualigja komunikacija. Virtualios komunikacijos procesus galima tirti jvairiais
budais. Toks poreikis atsiranda dél keliy priezasCiy. Pirma, dél vis aktyvéjantys globalizacijos
procesy, i$Saukia didziulius migracijos srautus, kurie plecia geografines komunikacijos ribas  kitas
Salis ar zemynus. Individai iesko alternatyviy komunikacijos procesy, kurie leisty jiems palaikyti
ry$i su savo socialiniu tinklu nepriklausomai nuo fizinio atstumo, laiko ar kity, realioje erdvéje
egzistuojan¢iy komunikaciniy trukdziy.

aiSkinantis kaip realioje erdvéje vykstantys komunikacijos procesai bei sukauptas socialinis
kapitalas yra iSnaudojami komunikuojant virtualiy socialiniy tinkly interneto svetainése.

Siame tyrimo tarptautinés komunikacijos aspektas sicjamas, kai respondentai buvo uZsienyje
ir bendravo su ten gyvenanciais individais, o grize namo stengési testi Sios komunikacijos procesus,
naudodamiesi virtualaus socialinio tinklo Facebook bendravimo platforma. Geografinio atstumo
itaka virtualios komunikacijos procesams tyrin¢joo (Axhausen, Frei, 2007; Carrasco, 2006; Mok,
2007). Apie papildomus, Sia tema atliktus tyrimus, galima rasti informacijos periodiniuose
leidinivose ,,American Behavioral Scientist*, ,International Journal of Computer Science*, ,,New
Media  Society, ,Journal of Applied Developmental Psychology*, ,,Computer-mediated
Communicaion® taip pat uzsienio duomeny bazése, mokslinése publikacijose, socialiniy tinkly
interneto svetainése ir kitur. Tyrimy, kuriuose bity analizuojami komunikacijos procesai, tarp
dideliu geografiniu atstumu atskirty individy virtualiuose socialiniuose tinkluose, neteko rasti,
taciau yra tyrimy, kuriuose atsispindi virtualios komunikacijos procesy dinamiskumas, jungimosi i
virtualias bendruomenes principai, virtualiy socialiniy tinkly techniniy galimybiy analiz¢ ar individo
tapatybés duomeny saugumas virtualiame socialiniame tinkle. Apzvelgtuose tyrimuose

atskleidziama virtualios komunikacijos svarba Siuolaikinés socializacijos procesuose, individo



asmenybés formavimo principai virtualioje erdveje, taciau néra aiSkios sgsajos tarp realioje bei

virtualioje erdvéje vykstan€iy komunikacijos procesy.

3.3. Tyrimo metodika

Pasirinkta tyrimo tema — komunikacijos procesy palaikymas su fiziSkai nutolusiais individais
virtualiame socialiniame tinkle Facebook. Sis socialinis tinklas tyrimo problemai — ar reali
tarptautiné komunikacin¢ patirtis turi jtakos bendravimui virtualiame socialiniame tinkle —
analizuoti pasirinktas dél keliy priezas¢iy. Pirma, tai yra populiariausia virtualios socialinés
komunikacijos platforma pasaulyje, kuri Zuckerberg teigimu, buvo konstruojama remiantis
praktiSkumo principais, siekiant sukurti socialiai naudingg sistema, jungiancig vartotoja su Salia
esanciais individais (Cassidy, 2006). Daugelis mokslininky jvardija Facebook socialinj tinkla, kaip
tinkamg erdve naujiems virtualios komunikacijos procesams tirti (Lampe, Ellison, Steinfeld, 2006;
Kolek, Saunders, 2008). Hart teigimu, fiksuojamas didelis vartotojy pasitikéjimo lygis Facebook
socialinio tinklo platforma, kas lemia aktyvy informacijos publikavima $iame virtualiame tinkle. Si
informacija yra naudojama, kaip naudinga moksliniy tyrimy medziaga. Tyréjai Facebook platforma
priskiria skirtingai virtualiy tinkly kategorijai. Vartotojai naudojasi ja esamiems tarpasmeniniams
santykiams palaikyti arba jis tampa socialinés paieskos jrankiu, padedanciu surasti individus su
kuriais jie susipazino realioje erdvéje (Hart, 2008). Joinson savo straipsnyje Looking at, looking up
or keeping up with people vertina Facebook socialinio tinklo naudojima, siekiant iSlaikyti ir
sustiprinti rySius tarp individy, kuriy realios tarpasmeninés komunikacijos procesus riboja fizinis
atstumas.

Virtualiy kontakty paieSka ir jungimasis ] bendruomenes yra gristas realioje erdvéje
vykdomais komunikacijos procesais, todél vartotojo realiy ir virtualiy draugy sarasai labai nezymiai
skiriasi vienas nuo kito (Ellison, Steinfield, Lampe, 2007). Antra, Facebook yra globalus, visiems
vartotojams vienodai prieinamas socialinis tinklas uzimantis dominuojancias pozicijas daugelyje
pasaulio valstybiy (Zr. 2 paveiksla). Lietuva Siuo klausimu taip pat ne iSimtis. Remiantis 2011 m.
socialiniy medijy kompanijos kifoks.com statistiniais duomenimis, Facebook paslaugomis naudojosi
48 % visy Lietuvos internauty, kas sudaro beveik 800 tiikst. vartotojy. Sio socialinio tinklo interneto
svetainéje yra publikuojama bei archyvuojama iS§sami informacija apie vartotojus bei jy vykdomus
virtualios komunikacijos procesus. Pritaikius tinkamus metodus $i informacija tampa esminiu
tyrimo informacijos Saltiniu.

Pagrindinis tyrimo komunikacijos procesy palaikymas su fiziskai nutolusiais individais
virtualiame socialiniame tinkle Facebook tikslas — ivertinti kaip yra vykdomi virtualios
komunikacijos procesai, su realioje erdveéje uzmegztais, geografiSkai nutolusiais kontaktais.

Tikslui pasiekti i$sikelti uzdaviniai:



1. Ivertinti realios komunikacijos reikSme virtualios komunikacijos dinamikai;

2. I8analizuoti, Facebook socialiniame tinkle formuojamo virtualaus socialinio kapitalo
galimybes;

3. ISsiaiskinti socialinio pasitikéjimo démens svarbg virtualios komunikacijos procesuose.

4. lvertinti ar Facebook socialinis tinklas yra pagrindinis virtualios komunikacijos kanalas,
bendraujant su fiziSkai nutolusiais pazystamais ir draugais.

Kadangi tyrimo tema ir keliama problema apima tiek realios tarpasmeninés informacijos, tiek
virtualaus bendravimo socialiniuose tinkluose aspektus, todél remiantis Online research methods
monogramoje pateiktomis virtualioje erdvéje vykstanciy procesy tyrimo gairémis, bus naudojami
keli skirtingi kiekybinio ir kokybinio empirinio tyrimo tipai:

e Virtualaus socialinio tinklo Facebook vartotojy profiliy kiekybiné turinio analizé. Sio
tyrimo metu Facebook virtualaus tinklo vartotojo profilis bus traktuojamas kaip
dokumentas, kuriame be asmeninés vartotojo informacijos yra teikiama ir siunciamy
informaciniy praneS§imy chronologija. Komentarai, naujy kontakty jungimosi statistika,
priklausymas virtualioms bendruomenéms, statuso atnaujinimai, vartotojo asmeninés
nuomonés publikavimas ir kiti aspektai jvardijami kaip dokumento turinys. Si
informacija tyrime naudojama, vertinant virtualios komunikacijos dinamikg tarp
konkreciy vartotojy ir bendruomeniy bei analizuojant virtualaus socialinio kapitalo
raidos tendencijas. Objektyviai ir sistemiSkai nagrinéjama socialin¢ informacija,
vykdoma jos kiekybin¢ analiz¢.

*  Kokybinis asinchroninis interviu. Tyrimo respondentams interviu bei iSsamus tyrimo
paaiskinimas buvo siunéiami elektroniniu pastu. Sio tipo tyrimo metodas yra labai
aktyviai naudojamas sociologijos moksly tyréjy, siekiant gauti tyrimams reikalinga
informacijg (Mann, Stewart, 2000; Kivitis, 2004; James, Busher, 2005). Sis metodas
buvo naudojamas dé¢l keliy priezas¢iy. Pirma, vertinant i§ technologinés perspektyvos,
informacijos mainai elektroninio pasto pagalba yra patys paprasCiausi ir
nereikalaujantys papildomy informacinio rastingumo Ziniy. Antra, néra griezto laiko
apribojimo, kuris budingas realiu laiku vykdomiems interviu, todél respondentas turi
laiko apgalvoti atsakymus. James ir Busher teigimu S§is aspektas formuoja pagrinding
sinchroninio interviu nauda, leidziant vartotojui permastyti atsakymo variantus,
pateikiant tiksliausig i§ jy. Trecia, kryptingi interviu klausimai yra akcentuojami |}
respondento virtualiame socialinio tinklo profilyje esancia informacija, todél
atsakydamas | klausimus, jis tuo pat metu turi narSyti jame, norédamas pateikti
teisingus atsakymus ] pateiktus klausimus (zr. 1 prieda). Ketvirta, interviu yra efektyvi

priemoné, iSgryninti asmenin¢g respondento nuomong, nuostatas, vertinimus,



isitikinimus bei asociacijas apie realios komunikacijos poveiki jo vykdomai
komunikacijai virtualioje erdvéje. Sie duomenys bus naudojami atsakyti j tyrimo
klausimus ir pagrijsti ar paneigti iSkeltas hipotezes.
* Sociometrinis tyrimas. Sociometrija jvardijama, kaip jvairaus pobudZio tarpasmeniniy
ir grupiniy santykiy matavimo ir grafinio vaizdavimo budas (Moreno, 1960).
Informacijai gauti daZniausiai atlickamos apklausos arba vykdomi stebéjimai. Sio
tyrimo metu vietoje apklausos ir stebéjimo metody buvo naudojamas Netvizz jskiepis
(angl. application), kuris, respondentams sutikus, buvo idiegtas i jy asmeninius
Facebook tinklo profilius. Sis jskiepis surinko duomenis apie virtualiy kontakty
tarpusavio ryS$ius, kurie buvo naudojami sociogramoms, virtualiy bendruomeniy
grafiniams santykiy modeliams kurti.
Siy trijy metody derinys padeda suformuluoti tinkamus atsakymus j tyrimo iskeltus uzdavinius, nes
yra analizuojama respondenty asmeniné nuomoné bei virtualiy komunikacijos procesy désningumai,
kuriuos pagrindzia analizés metu gauti statistiniai bei sociometriniai duomenys.

Tyrimo objektas — Facebook socialinio tinklo virtualts profiliai.

Tyrimo eiga: tyrimo tiksly ir metodikos apibrézimas, tyrimo objekto parinkimas ir
jvertinimas, sociometriniy duomeny rinkimas, virtualaus profilio turinio analiz¢, kokybinis interviu
su tyrimo respondentais. Sio tyrimo rezultatai gali apibrézti tradicinés tarpasmeninés komunikacijos
raidos tendencijas, jvertinant virtualiame socialini

ame tinkle vykdomy komunikacijos procesy indelj. Tyrimo wuzdaviniai realizuojami
analizuojant juos visus atskirai, o po to apibendrinant.

Buvo pasirinkti 9 respondentai, turintys aktyvius Facebook profilius. Tyrime akcentuojami
mikro lygmens tarptautinés komunikacijos procesai, gristi geografinés individy atskirties principu,
todé¢l atrankos kriterijumi pasirinktas respondenty dalyvavimas studenty kultiiriniy mainy ir darbo
JAV programoje Work & Travel USA. Si programa leidzia studentams idvykti j JAV ir 4-6 mén.
legaliai dirbti ir keliauti po Salj. Per visg programos laikg dalyviai bendrauja su juos supanciais
zmoneémis, randasi naujos pazintys, draugai. Respondenty amzius 22-26 m., lytis — 6 merginos ir 3
vaikinai. Respondentai JAV vidutiniskai praleido nuo 4 iki 15 mén. Kai kurie i§ jy Work & Travel
USA programoje dalyvavo 2 ir daugiau karty. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti ir pagal dalyvavimo
programoje metus (2007, 2008, 2010). Sis atrankos kriterijus yra svarbus tyrimui, siekiant
i8siaiskinti, kaip laiko perspektyvoje kinta virtualios komunikacijos procesai, kai jy nemotyvuoja
realioje erdv¢je vykstanti tarpasmeniné komunikacija. Tyrimas nukreiptas | virtualios
komunikacijos procesus Facebook socialiniame tinkle tarp individy, su kuriais tyrimo respondentai
susipazino mainy programos metu. Tyrimas prasid¢jo 2011m. 02 mén, suradus tinkamus

respondentus, pradéjus pirmine virtualiy profiliy analize bei duomeny rinkima sociometriniam



tyrimui vykdyti. Paskutinis tyrimo etapas buvo kokybiniai asinchroniniai interviu su respondentais,
kurie buvo siun¢iami elektroniniu pastu 2011 03 16 — 2011 04 03 laikotarpiu. Visi respondentai
atsaké i jiems pateiktus interviu klausimus bei identifikavo sociogramose isSskirtas jy virtualaus

socialinio tinklo bendruomenes.

3.4. Tyrimo rezultaty apZvalga

Sioje tyrimo dalyje bus apzvelgiami bei interpretuojami virtualiy socialinio Facebook tinklo
profiliy sociometrinio tyrimo, turinio analizés bei kokybinio interviu metu gauti duomenys apie
respondenty vykdomus virtualios komunikacijos procesus su realioje erdvéje geografiskai
nutolusiais ,,draugais®.

» Virtualaus socialinio tinklo Facebook profilio vizualizacija.

Zmonija egzistuoja erdvéje, kuri yra sudaryta i§ daugybe funkcijy atliekanéiy bei

skirtingus individus jungianciy tinkly. Tai, socialiniai ar kompiuteriniai tinklai, santykiai tarp
individy, automobiliy eismo ar elektros tinkly sistemos bei daugelis kity, tampriais tarpusavio
rysSiais susiety tinkly. Tinkly veikimo sistemos analizé¢ bei geb¢jimas tinkamai disponuoti, perteikti
ar atvaizduoti sukaupta informacija yra daugelio moksliniy tyrimy problemy sprendimo btidas bei
naujy ziniy kumuliaciniy procesy akstinas.
Siekiant geriau suprasti socialiniy tinkly veikimo principus mokslininkai Batagelj (1998), Adar
(2006), Moody, McFarland (2005) skyré daug démesio dinamiSky tinkly vizualizacijos procesams,
bei subalansuoty ir lanks¢iy virtualiy socialiniy tinkly grafinio atvaizdavimo metodams bei gauty
zemelapiy analizei.

Tyrimo metu buvo analizuojami virtualaus socialinio tinklo Facebook profiliai bei jy
pagalba vykdomi komunikaciniai procesai su konkretios bendruomenés nariais. Sie profiliai
pasizymi virtualiy kontakty skaitlingumu bei dideliu informacijos kiekiu, kuris Siame tyrimo etape
tampa statistiniais duomenimis. Analizuojant socialiniy tinkly duomenis yra sunku gauti naudingos
informacijos, turint net ir labai struktiirizuotai iSdéstyta informacijg. Tyrimo statistiniy duomeny
vizualizacija yra pagalbinis jrankis, padedantis jZvelgti gilesn¢ vartotojy bei jy bendruomeniy
virtualios komunikacijos procesy reikSme¢. Galima paminéti kelias statistiniy duomeny grafinés
vizualizacijos programas, kaip Pajek ar Guess, kuriy pagalba yra kuriami informacijos zemélapiai.
Minétos kompiuterinés programos pasizymi komplikuota technine specifika bei sudétingais
algoritmy skaifiavimo mechanizmais, gristais matematinémis tendencijomis, tod¢l tai komplikuoja
virtualiy socialiniy tinkly vizualizacijos procesus. Siame tyrime buvo naudojama mokslininky
Jacomy ir Bastian sukurta Gephi 0.8 alpha programa, kurios viena i§ pagrindiniy specializacijy yra

socialiniuose tinkluose egzistuojanciy virtualiy bendruomeniy grafinis atvaizdavimas (Bastian,



2008). Sis grafiniy duomeny vizualizavimo mechanizmas turi vartotojui suprantamg platforma,
kurios valdymui nebiitinos specialiosios programavimo zinios. Kuriant respondenty virtualaus
socialinio tinklo Zemélapius, pagrindinis informacinis blokas buvo gautas, naudojant Facebook
programa Netvizz. Si programa i§ tyrimo respondenty profiliy surenka duomenis apie turimus
virtualius draugus bei jy tarpusavio rySius. I§ gauty duomeny sukuriamas .gdf grafinio apraS§ymo
failas (angl. Graph description format), kuris Gephi programoje yra naudojamas kaip pagrindiné
statybiné medziaga. Formuojant socialinio tinklo Zemélapius remtasi Heymann, Bastian, Jacomy
jvardintais esminiais grafinio duomeny reprezentavimo reikalavimais (Heymann, Bastian, Jacomy,
2009).

1. Pagal tinklo charakteristika tinkamai parinktas informacijos i§déstymo algoritmas.

Algoritmais yra sukuriama visa grafinio vaizdo forma. Buvo pasirinktas Force Atlas
algoritmas, naudojantis inercijos, traukos, atostimio bei sunkio jégos principus, formuojant
grafinius vaizdus. Dominuojantys kontaktai pritraukiami i centra, o tarpusavyje susijusios kontakty
grupés iSstumiamos | periferija. Kiiréjo Jacomy teigimu, Sis algoritmas néra matematiskai
nuoseklus, siekiant palengvinti grafiniy duomeny apdorojimg bei sukurti suprantamg jy
atvaizdavima (zr. 6 paveiksla).

2. Klasteriy i$skyrimas

IS bendro kontakty srauto iSskiriamos tarpusavyje glaudziai susijusios bendruomengs.
Dephi programa naudoja moduliSkumo algoritmg bei Louvian metoda, kurie jvertina virtualaus
respondenty profilio parametrus bei naudoja hierarchinj tinkly skaidymo metoda 1 tarpusavyje
susijusius bendruomeninius vienetus placios apimties tinkluose. (Blondel, Guillaume, Lambiotte,

Lefebvre, 2008) (zr. 7 paveiksla).

6 paveikslas. Force Atlas algoritmo taikymas

Pradiniai duomenys I$sidéstymas pritaikius algoritma
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7 paveikslas. Klasteriy isskyrimas naudojant moduliskumo algoritmg

3. Filtravimas

Pasinaudojus filtrais, buvo i$skirti pagrindinio tinklo branduolio nariai bei jungiantieji
tarpusavyje nutolusias grupes. Nustacius < 2 rysiy filtravimo sistema, individai turintys tik kelis
silpnus rysius su likusia grupe nebus matomi socialinio tinklo zemélapyje. Taip iSrySkinama tyrimui

reikalinga aktyvioji virtualios bendruomenés dalis (Zr. 8 paveiksla).

8 paveikslas. Pasyviy socialiniy rysiy filtravimas

Prie$ < 2 rysiai filtro taikyma Po < 2 rysiai filtro taikymo




4. Metrika ir statistika

Sudarant respondenty virtualaus socialinio tinklo Zemélapius buvo naudojami
statistiniai duomenys, siekiant apskaiCiuoti vidutinj trajektorijos ilgi tarp trumpiausiu rySiu
sujungtos kontakty poros tinkle. Sis skai¢iavimas sukuria tarpusavio ry$iy matavimo vieneta (angl.
Betweenness centrality), kuris apytiksliai apskaiciuoja kiekvieno virtualaus kontakto socialing galia,
remdamasis pastarojo turimy vidiniy rysiy kiekiy tinkle. Zemélapyje stipriausius rysius turintys ir
bendruomenes tarpusavyje jungiantys individai pazyméti apskritimais, kuriy dydis yra proporcingas
turimy ry$iy su kitais bendruomenés nariais kiekiui (zr. 9 paveiksla).

Sioje tyrimo dalyje, remiantis socialinio tinklo Facebook profiliuose esanéia
informacija, buvo sukurti 9 respondenty socialiniy tinkly sociogramos (zr. 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10
priedus). Jose skirtingomis spalvomis pazymétos virtualios vartotojy grupés, kur nariy tarpusavio
santykiai turi glaudy emocinj bei psichologinj atspalvi. Siekiant iSlaikyti anonimiskumg visi
respondentai buvo pazymeéti skirtingomis abécéles raidémis (1 respondentas = ,,A*, 2 respondentas
=,,B“irt.t.).

Virtualiy bendruomeniy vidinius santykius lemia neraSytos taisyklés ir asmeninés
nariy ypatybés. Siuos socialinius darinius kiekvienas respondentas, interviu metu, susiejo su realioje
erdveje vykusiais ar tebevykstanCiais komunikacijos procesais. Tyrime yra akcentuojamas
tarptautiSkumo aspektas, tod¢l kiekviename Zemélapyje raudonu apskritimu yra pazyméta virtuali
bendruomené, kuri atsirado dél respondenty dalyvavimo Work & Travel USA programoje bei jos

metu vykdyty realios (angl. face to face) komunikacijos procesy.

9 paveikslas. Statistikos naudojimas grafiniam vaizdui kurti




Grafinis virtualaus socialinio tinklo vaizdas perteikia susiformavusiy bendruomeniy skaitlinguma
bei bendruomenés viduje vykstanciy komunikacijos procesy kryptis. Sociogramose pats
respondentas néra grafiskai vaizduojamas, ji galima jsivaizduoti vir§ sociogramos, su kiekvienu

kontaktu susijungsiu individualiu rysiu (zr. 10 paveiksla).

10 paveikslas. Tiriamojo vieta virtualaus tinklo sociogramoje

Respondentas iy °

Virtualus socialinis tinklas

Apskritimais pazyméti virtualiis respondento draugai. Jy dydis sociogramoje priklauso nuo bendry
virtualiy draugy skaiiaus. Pavyzdziui, ,,G* respondento sociogramoje, dydziu iSsiskiria Sviesiai
ruda spalva pazymétas virtualus kontaktas. Jis su respondentu turi daugiausiai bendry virtualiy
draugy, net 186 iS 460 ,,G* respondento turimy Facebook kontakty. (zr 7 prieda). Lyginant
sociogramas tarpusavyje matoma, kad kiekviena virtuali bendruomené socialiniame tinke turi
lyderius, jungiancius jas tarpusavyje bei su socialinio tinklo centriniu atskaitos tasku. Tai aktyviausi
komunikacinio proceso dalyviai, turintys tamprius rysius su dauguma virtualaus tinklo nariy.
Lyginant sociogramas tarpusavyje, galima iSsiskirti 5 tradicines virtualias
bendruomenes, kurios kartojasi yra pasikartojancios: klasiokai, bendradarbiai, kurso draugai,
laisvalaikio pazintys, uzsienyje gyvenantys draugai. Kadangi virtualioje erdvéje neegzistuoja fizinio
atstumo sgvoka, tod¢l individas turi bti pasiruoses keisti savo socialinj vaidmenj, priklausomai nuo
to, kuriai virtualiai bendruomenei yra siunciamas komunikacinis pranesimas. Su kiekvienos
bendruomenés nariais yra kei¢iamasi skirtingo turinio informacija, egzistuoja skirtingi emociniai
rySiai ar socialinio gyvenimo aspektai. Sociogramose yra matoma atskirtis tarp virtualiy
bendruomeniy, taciau jos yra nutolusios tik per vieng ar kelis komunikacinius mazgus. Kadangi
virtualios komunikacijos procesai socialiniame tinkle pasizymi dinamiSkumu, todé¢l virtualiy tinkly

zemelapiai veikia fotoaparato principu, fiksuodami konkre€iu laiku vykstancius komunikacijos



procesus. Siekiant paaiSkinti sociogramose matomus virtualiy draugy tarpusavio rySius, galima
taikyti ir SeSiy lygmeny rySio teorija (angl. Six degrees of separation), kuri socialinio psichologo
Milgram buvo sukurta atlickant mazo pasaulio eksperimenta (Milgram, 1967). Sios teorijos
pagrindingé id¢ja yra ta, kad nuo bet kurio kito Zmogaus mus skiria ne daugiau, nei $esi kiti zmonés.

Verta paminéti, kad Siame tyrime naudotos Gephi grafinés vizualizacijos programos darbiné
aplinka yra trimaté erdveé, todél perkélus Zemélapius ant popieriaus lapo netenkama kai kuriy
galimybiy, kaip: nagrinéti kiekvieng ry$j atskirai, matuojant tiksly atstuma tarp pasirinkty tinklo
tasky, keisti filtravimo funkcijas ar stebéti rySiy jungimosi chronologine seka. Daugiau nei 400
virtualiy kontakty turin€io respondento socialinio tinklo vidiniai ry$iai matomi neryskiai, deél
mastelio mazinimo, siekiant perteikti visa Zemélapj, o ne dalinj jo fragmenta (Zr. 1, 4, 7 priedus).

Tyrimo rezultaty apzvalga buvo suskirstyta  atskirus teminius blokus, remiantis socialinio
kapitalo, socialinio pasitikéjimo, virtualiy komunikacijos procesy dinamiskumo, virtualiy kontakty
skaitlingumo bei komunikacijos kanaly naudojimo kriterijais. (Ridings, Gefen, Arinze, 2002;
Golder, Wilkinson, Huberman, 2007; Hart 2008).

> Tiriamos auditorijos virtualiy bendruomeniy skaitlingumas bei komunikaciniai

kanalai.
Hipotezé Nrl: socialinio tinklo virtualios bendruomenés nariy skaicius priklauso nuo realioje
erdvéje vykdomy komunikacijos procesy trukmés su Sia bendruomene. Buvo suskaifiuotas
respondenty turimy virtualiy draugy skaicius Facebook socialiniame tinkle. Visi respondentai Siuo
virtualiu socialiniu tinklu naudojasi nuo 2 iki 4 mety, todé¢l narystés laikotarpj galima priskirti prie
vieno i$ aspekty, lemianc¢iy turimy kontakty skaic¢iy. Pavyzdziui ,, D%, ,,E* ir ,,G* respondentai savo
virtulius profilius susikiiré 2007 m., o ,,B%, ,,C* ir ,,F* tik 2009 m, tod¢l matomas aiskus skirtumas
(zr. 1 diagramg). Vidutinis tyrimo respondenty virtualiy draugy kiekis yra 372. Tai tris kartus virSija
oficialig visy Facebook vartotojy statistika, taciau Tong teigimu, toks draugy kiekis yra normalus
rodiklis virtualioje erdvéje, teigiamai veikiantis individo socialinj populiarumg bei jprasminantis jo,
kaip aktyviai komunikuojancio individo statusa. Remiantis virtualaus tinklo sociogramomis ir
respondenty interviu metu pateiktais skaiiavimais, buvo nustatytas virtualiy kontakty skaicius, su
kuriais buvo susipazinta Work & Travel USA programos metu (zr. 2 lentele). Ilgesnj laikg realioje
erdve¢je vyke komunikaciniai procesai, turi jtakos virtualioje erdvéje besiformuojancios

bendruomenés skaitlingumui.



1 diagrama. Tyrimo respondenty virtualiy draugy kiekis

600 7 =

500 | =

400 B

300 B O Virtualiy draugy
kiekis

200 1] |

100 ] |

A B CDETFGH I

Skaiciai rodo, kad 4 mén. trukusiy realios komunikacijos procesy metu sukauptas socialinis
kapitalas, respondenty buvo sékmingai perkeltas | Facebook virtualig socialing erdve ir sudare
beveik 10 % visy turimy virtualiy draugy. Tai yra reprezentatyvi bendruomeng, atsizvelgiant | tai,
kad 4 mén. yra labai trumpas laikas, vertinant bendras laiko sgnaudas tarpasmeninés komunikacijos

procesams vykdyti.

2 lentelé. Procentiné Work an Travel USA virtualiy draugy kiekio israiska

Respondentas|JAV praleistas laikas |Visi virtualis draugai [Work & Travel USA virt.dr. | Kiek % nuo bendro draugy skaiciaus
A 16 meén. 395 88 22,3%
B 4 mén. 231 39 16,9%
C 4 mén. 340 44 12,9%
D 15 mén. 599 166 27,7%
E 5meén. 578 46 8,0%
F 5meén. 241 26 10,8%
G 8 mén. 450 61 12,4%
H 4 mén. 219 14 6,4%
| 4 mén. 258 19 7,4%

Pavyzdziu galima laikyti ,,D* arba ,,A* respondento virtualaus tinklo Zemélapj, kuriuose matosi, kad
per 15 — 16 mén. JAV vykdytos realios komunikacijos procesy, i virtualig erdve perkelti 166 ir 88
minéto komunikacinio proceso dalyviai, o i§ 84 mén. praleisty vidurin¢je mokykloje, virtualioje
erdveje matomi tik 94 ir 70 kontakty (Zr. 1, 4 priedus). Jei skai¢iavimai rodo, kad Zymiai aktyviau
yra buriama virtuali bendruomene, jungianti fizinio atstumo skiriamus individus nuo respondento
nei greta esanciais individais. Tai galima aiskinti realios komunikacijos alternatyva. Néra biitinybés
vykdyti aktyvius virtualios komunikacijos procesus su individu, kuris yra lengvai sutinkamas

realiame gyvenime.



Hipotezé Nr.2: Facebook socialinio tinklo interneto svetainé yra pagrindinis virtualios
komunikacijos kanalas, siekiant palaikyti rysius su realiame pasaulyje fiziskai nutolusiais
kontaktais.

Siekiant patvirtinti $ig hipoteze respondentams buvo uzduotas klausimas: Jei dingty prieiga prie
Facebook socialinio tinklo ar turétuméte papildomos informacijos apie Work & Travel USA
programos metu uzmegztas pazintis, kaip telefono numerj, elektroninis pasto ar gyvenamosios
vietos adresas, kuriais pasinaudojus biity galima atnaujinti komunikacijos procesus?

I R <.>i§ 19 Facebook draugy, su kuriais susipazinau W&T USA programos metu, tik 2
elektroninio pasto adresq bei telefono numerj. Sutrikus prieigai prie Facebook, su likusiais
draugais bendravimas visiskai nutritkty.

,»G“ R.: Neturiu jokios kitos informacijos apie Siuos virtualius kontaktus, su visais bendrauju
isskirtinai Facebook socialiniame tinkle.

»D“ R.: <..> turiu 4 elektroninio pasto adresus, esu issaugojes keliy draugy namy adresus bei
telefono numerius. Is 166 Facebook draugy galéciau susisiekti su 8-10, jei nebiity prieigos prie
Facebook informacijos.

LF“R.: <..> beveik su visais tik Facebook'e. Kokius tris pasiekciau ir ne per Facebook.

Ivertinus respondenty atsakymus, galima teigti, kad su 96 % visy, kultliriniy mainy programos
metu uzmegzty kontakty, komunikuojama Facebook socialinio tinklo virtualioje erdvéje. Sio
socialinio tinklo viduje esantis virtualios komunikacijos kanaly spektras, nustelbia elektroninio
pasto ar skype programos atlickamas funkcijas.

» Virtualiy komunikacijos procesy dinamika socialiniame tinkle Facebook

Hipoteze Nr.3: Virtualios komunikacijos procesy daznis retéja, jei ilgq laikg tarp kontakty nevyksta
realios komunikacijos procesai.

Remiantis teorin¢je darbo dalyje minimo Golder ir Wilkinson tyrimo aspektais, buvo vertinama
informaciniy praneSimy, siun¢iamy tiriamai virtualiai bendruomenei imtis, konkreciu laikotarpiu.
Pasirikti trys atskaitos taskai (I = per 1 mén. po grjzimo i§ mainy programos JAV, II = per 3 mén.
po grizimo, III = per 6 mén.). | informacinio pranesimo sgvoka jeina: asmeninés zinutés, nuotrauky
bei statusy komentarai, like funkcijos naudojimas bei vartotojo priskyrimai nuotraukoms.
Diagramoje matomas aktyviis virtualios komunikacijos procesy vykdymas tik ankstyvajame
periode, kurj stimuliuoja neseniai vykes bendravimas realioje erdvéje. Virtualioje erdvéje siun¢iamy
informaciniy zinuciy srauto regresija yra priklausoma nuo laiko tarpo, kurio metu nevyksta realios
komunikacijos procesai. Respondentai ,,A“, ,D* ir ,,G*, W&T USA programoje dalyvavo kelis
kartus ir kiekvienais metais buvo fiksuojamas panaSus siunciamos informacijos dinamiskumo

ciklas.



2 diagrama. Informaciniy pranesimy siuntimo dinamika

OA
EB
Oc
ob
BE
OoF
B G

1 meén. 3 mén. 6 mén. OH

Interviu klausimas: Ar galite pakomentuoti virtualios komunikacijos procesy dinamikq su JAV
uzmegztais realiais kontaktais grjzus j Lietuvq ir naudojantis Facebook socialinio tinklo platforma,
yra kontrolinis, siekiant pagristi statistinius duomenis i§ virtualiy profiliy.

»G“ R.: Per pirmus ménesius bendraujama daugiau, randi bendry nuotrauky, prisimeni ir
komentuoji tau Zinomus jvykius <...> véliau susidoméjimas mazéja.

»H* R.: <..> pirmas ménesis — ypac stiprus rysys su tiriamos bendruomenes nariais. Daznas
bendravimas. Po 3 ménesiy — bendravimas tik su keliais is asmeny <..> 6 mén. ir daugiau —
palaikau nuolatini rysj tik su vienu iS darbdaviy. <..> bendraujama labai retai, nebéra
bendravimui tinkamy temy.

»A“ R <...> bendravimas su JAV gali biti skirstomas pagal sezoniskumgq t.y. metu laikus, kaip
pvz. ziemos metu Facebooke praleidziu apie 20% daugiau laiko negu kitais mety laikais.
Automatiskai ir bendravimas su JAV esanciais draugais pagyvéja <..> bendrauju su tais, su
kuriais ir ten biidamas labiausiai sutardavau.

Respondentai vieningai teigia, kad laikui bégant yra sunkiau vykdyti virtualios
komunikacijos procesus, kurie néra pagristi kartu iSgyventais jvykiais ar abipusiai aktualiomis
temomis. 4 i§ 9 respondenty kaip papildoma virtualios komunikacijos informaciniy pranesSimy
dinamikos kintamaji jvardijo skirtingus mety laikus bei sezoniSkuma, kai suaktyvéja virtualios
komunikacijos procesai su geografiskai nutolusiais draugais. SezoniSkumo kriterijus atsiranda dél
tiriamos virtualios bendruomenés specifikos. W&T USA programa yra grista sezoninio darbo
principu, todel natiiralu, kad vartojai uzmezga kontaktus su individais kuriy uzimtumas priklauso
nuo mety laiko.

> Socialinis kapitalas ir pasitikéjimo lygis virtualiame tinkle Facebook

Hipotezé Nr.4: Realios tarptautinés komunikacijos metu gauta informacija apie individg didina
pasitikéjimo lygj jo asmeniu virtualioje erdvéje. Pasitikéjimas virtualioje erdvéje turi kelias
pakopas. Pirmiausia formuojasi vartotojo pasitikéjimas pacia virtualaus socialinio tinklo veikimo
sistema, nes individas yra suinteresuotas savo asmens duomeny apsauga virtualioje erdvéje (Butler,

2004). Facebook socialinio tinklo vartotojy pasitikéjimas jo teikiamomis paslaugomis toliau didéja,



deél veikiancios globalios bendruomenés efekto (Flichy, 2007). Tai savotiSka savijtaiga, kad Simtai
milijony Zmoniy aktyviai jungiasi ir patiki savo asmening informacija Facebook socialiniam tinklui,
tai kod¢l individualus vartotojas turéty iSsiskirti i§ minios ir suabejoti jo patikimumu. Antrasis
pasitikejimo lygis yra siejamas su virtualiy draugy teikiamos asmeninés informacijos vertinimu.
Siame lygmenyije veikia teoringje darbo dalyje aptartos palankumo ir vientisumo dimensijos, kurios
grindziamos socialiai priimtais sgziningumo standartais (Giffin, Mayer, 1994).
Interviu metu pateiktas klausimas: Kuri virtualiame profilyje teikiama informacijq Jus jtikina, jog
tai is tikryjy yra tas asmuo su kuriuo susipazinote realios komunikacijos metu?
IS pateikty atsakymy galima suskirstyti pasitikéjima skatinancius aspektus pagal svarba:

1. Profilio nuotrauka

2. Vartotojo vardas ir pavardé

3. Gyvenamosios vietos nurodymas

4. Kita papildoma informacija (gimimo metai, darboviete, turimas i$silavinimas)
Visi respondentai svarbiausiu aspektu paming¢jo virtualaus profilio nuotrauka. Tai galima prilyginti
asmens tapatybés kortelés ar paso veikimui. Yra nurodyti visi asmens duomenys, bet tik nuotrauka
Salia jy patvirtina, jog visa informacija priklauso konkreciam asmeniui. Vartotojo vardas
reitinguojamas antroje vietoje, nes virtualioje erdvéje yra daznai naudojamasi vardy trumpiniai ar
pravardes, i§ kuriy sunku identifikuoti individa. Respondentai pastebi, kad JAV pilieciai Facebook
socialiniame tinkle naudoja savo antrajj vardg (angl. middle name), kuris néra minimas vykstant
neformalios komunikacijos procesams realioje erdvéje.

»B“ R.: <..> per daug nesigilinu j pateiktq informacijq, man svarbiausia, kad profilio nuotrauka
atitikty pateiktq vardg ir galéciau Siuos démenis priskirti asmeniui su kuriuo esu bendravusiai
realiame gyvenime.

I R.: Jei rasdavau pazjstamqg Zmogy facebook'e (ar pakviesdavo prisijungti) bet nebuvo jo
nuotraukos leidzianciy jj identifikuoti, atsisakydavau virtualaus kontakto su juo. Man svarbu
pamatyti nuotraukq, nes manau, kad facebook'e yra neuzkirsta galimybé susikurti netikrq isgalvotq
tapatybe, ar prisidengti kito asmens tapatybe.

Hipotezeé Nr.5: Virtualioje erdvéje gemeruojamas socialinis kapitalas apie fiziskai nutolusius
draugus yra visiskai priklausomas nuo realioje erdvéje jgyto socialinio kapitalo.

Virtualioje erdvéje vykstantys komunikacijos procesai formuoja silpnus rysius, kurie yra pamatiné
medziaga socialinio kapitalo formavimuisi (Preece, Maloney-Krichmar, 2002). Tai laisvi,
nejpareigojantys rysiai tarp individy, galintys suteikti abipusiskai naudingos informacijos. Interviu
metu vartotojai buvo paprasyti jvertinti, kiek informacijos suzinojo apie individa realios
komunikacijos metu ir kiek komunikuodamas Facebook socialiniame tinkle (zr. 3 lentelg).

Lentel¢je grafiskai pavaizduoti respondenty atsakymai vertinant gauta informacijos kiekj apie



asmenines draugy savybes realioje ir virtualioje erdvése. Zenklas ,,+“ nurodo erdve, kurioje

respondentas gavo didziaja dalj informacijos.

3 lentelé. Informacija apie individqg skirtingose erdvése

Respondentas kodas Realioje erdvéja gauta informacija  |Virtualioje erdvéje gauta informacija

A + -

B - +

C - +

D - +

E + -

F - +
G + -
H - +

I - +

»C“ R.: <.> bidamas JAV matai tik vienokj Zmogy, kuris dazniausiai, kaip ir tu, yra ne savo
aplinkoje, atvaziaves is kitur. Facebook aplinkoje pamatai nuotraukas, suzinai apie jo Seimynine
padeéti, darbq, laisvalaikio leidimg <...> matomas jo normalaus, kasdienis gyvenimas, nes mainy
programos metu visi turi skirtingus socialinius vaidmenis, kurie skiriasi nuo kasdienés realybés.

»A“ R.: Facebook gelbéja, kai yra didelis srautas Zmoniy, nes su visais tiesiog nejmanoma
fiziskai visy temy apciuopti, todél yra naudinga kai savo anketoje zmogus pateikia kuo daugiau
informacijos apie savo pomégius t.t. <...> galiu teigti, kad mano atveju, Facebook tikrai padéjo
geriau pazinti Zmones su kuriais bendravau viesédamas JAV.

»B¢ R <..> virtualiame profilyje teikiama informacija gali tik patvirtinti arba paneigti tai, kq
suzinojau apie zmogy bendraudamas su juo realiai. PerZiiiréjes nuotraukas susidarai nuomone, bet
tai nereiskia kad geriau paZinai vieng ar kitg asmenj.

,»G“ R.: Daugiausia informacijos, aisku, suzinojau realios komunikacijos metu. Nors Facebook'e
pateiktos nuotraukos, j kurias dazniau Ziirédavau nei j pateiktq informacijq, taip pat kazkiek
prisidéjo prie Zmogaus pazinimo.

L1 R <...> jei su asmeniu sieja, nuolatinis realios komunikacijos rysys visq informacijq apie
Seimyning padeétj, pomégius ir t.t. suzinau tiesiogiai bendraudama. Procentine israiska tai sudaryty
apie 80 % informacijos. Jei reali komunikacija nevyksta ar vyko periodiskai tam tikru momentu,
visa informacija yra suzinoma komunikacijos Facebooke metu, procentine israiska tai biity gal net

100 proc.



Taip kartais net realios komunikacijos metu gali nezZinoti tam tikros informacijos apie asmenj, Sig
erdve uzpildo virtuali komunikacija Facebook'e.

Respondenty nuomongés iSsiskyré dél gaunamo informacijos srauto realioje bei virtualioje erdvése.
Taciau visi vienareikSmiSkai pritaré, kad esant dideliam fiziniam atstumui ribojan¢iam realios
komunikacijos procesus, virtualiame socialiniame tinkle publikuojama informacija yra pagrinding,
socialin] kapitalag formuojanti medZziaga. Respondentai min¢jo, kad virtualaus socialinio tinklo
Facebook sitilomi virtualios komunikacijos biidai mazina fizinio atstumo tarp nutolusiy individy
jausma, proporcingai didindami natiiraly, realiai komunikacijai budingg artuma.

»H“ R.: <..> su tais draugais, kurie yra labai toli, Facebook sumazina atstumo jausmgq.

L1 R: <..>didzigjq dalj pokalbiy bei susirasinéjimy atliekame realiu laiku, o tai sumazZina atstumo
Jjausmq. Taip jauciamas nuolatinis draugu buvimas salia, kai jdéjus naujq foto iskart sulaukiama
keleto komentary kas neleidzia santykiams atitolti

B R.: Facebook pagalba galima kasdien susirasinéti, atrandant abiems patogy laikq. Be to fizinj
atstumg psichologiskai sumazina galimybé stebéti kq draugai veikia, bepriklausomai kaip toli jis

yra nuo manes. Tai aisku priklauso nuo jo aktyvumo Facebook socialiniame tinkle.

3.5 Tyrimo iSvados

Virtualios bendruomenés yra spariausiai augantis bei didziausig pridedamaja verte
turintis organizmas virtualioje erdvéje. Siy bendruomeniy nariai yra pagrindiniai ir vieninteliai
intelektinés informacijos kiir¢jai ir skleidéjai socialiniuose tinkluose. Aktyviis vartotojai yra
pamatiné medziaga, kuriant virtualia Zmoniy bendravimo sistemos versija, atitinkanc¢ig realiame
gyvenime vykstanc¢ius komunikacijos procesus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima atkreipti démesj ] tai, kad biirimasis i
virtualias bendruomenés socialiniame tinkle Facebook yra grindZziamas tokiais paciais désniais kaip
ir realioje erdv¢je. Bendruomenés narius jungia viena, dominuojanti erdve, kaip darbas, mokykla,
studijos, uzsienio Salys, kuriose, tam tikru metu buvo vykdomi komunikacijos procesai. Socialinis
tinklo Zemélapis parodo egzistuojancias virtualios komunikacijos jungtis, iSskiria aktyviausius
socialinio tinklo narius, vizualiai perteikia virtualiy bendruomeniy tarpusavio jungimosi schemas.

Tyrimo metu buvo keliamos hipotezés:

Hipotezeé Nr.l1: socialinio tinklo virtualios bendruomenés nariy skaicius priklauso nuo realioje
erdvéje vykdomy komunikacijos procesy trukmés su sia bendruomene. Hipotezé nepasitvirtino tik i§
dalies, nes tyrimo metu nebuvo jzvelgta aiSkiy désningumy Sios hipotezés pagristumui jrodyti.

Komunikacijos procesy trukmé nebuvo dominuojantis aspektas virtualios bendruomeneés



skaitlingumui paaiSkinti. Tyrime iSsiskyré fizin¢ atskirties tarp individy aspektas, kuris motyvuoja
aktyvy biirimosi | virtualias bendruomenes procesa.
Hipotezé Nr.2: Facebook socialinio tinklo interneto svetainé yra pagrindinis virtualios
komunikacijos kanalas, siekiant palaikyti rySius su realiame pasaulyje fiziskai nutolusiais
kontaktais. Hipotezé visiSkai pasitvirtino. Respondentai jvardijo $io virtualaus tinklo technines
galimybes sujungti beveik visus virtualios komunikacijos kanalus | vieng, -efektyviai
funkcionuojancia sistemg.
Hipoteze Nr.3: Virtualios komunikacijos procesy daznis retéja, jei ilgq laikg tarp kontakty nevyksta
realios komunikacijos procesai. Hipotezé pasitvirtino. Matomas zenklus informacijos srauto
maz¢jimas, kuris yra atvirksc¢iai proporcingas laiko tarpui, kurio metu nevyko bendravimas realioje
erdvéje.
Hipotezé Nr. 4: Realios tarptautinés komunikacijos metu gauta informacija apie individg didina
pasitikéjimo lygj jo asmeniu virtualioje erdvéje. Hipoteze i§ dalies pasitvirtino. Individai naudojasi
savo realioje erdvéje sukauptu socialiniu kapitalu, identifikuojant individus virtualioje erdvéje.
TaCiau imamasi ir papildomy priemoniy, tikrinant pateikta informacija ir taip formuojant
pasitikejimg konkreciu asmeniu virtualioje erdvéje.
Hipotezé Nr. 5: Virtualioje erdvéje generuojamas socialinis kapitalas apie fiziskai nutolusius
draugus yra visiskai priklausomas nuo realioje erdvéje jgyto socialinio kapitalo. Hipotezé
nepasitvirtino. Respondenty teigimu, socialiniame tinkle Facebook publikuojami asmeniniai faktai
yra pagrindiné ir vienintelé informacija apie kitose Salyje gyvenancius individus, su kuriais néra
galimybiy susitikti realioje erdvéje. Si hipotezé pasitvirtinty jei biity nagrinéjami virtualios
komunikacijos procesai su individais, kurie aktyviai bendrauja su tyrimo respondentu realioje
erdvéje.

Milijjonus vartotojy jungiancias virtualias bendruomenés galima biity palyginti su
bendru informacijos srautu internete, o informacijos paieSkos sistemas — socialiniy tinkly interneto
svetainéms. Internete publikuojama informacija be tikslios paieSkos sistemos yra beverte. Taip ir

virtualios bendruomenés neturi prasmés be jas vienijanciy socialiniy tinkly sistemy.



ISVADOS

Pasaulinio Ziniatinklio bei naujyjy technologijy spartaus progreso déka, santykiai tarp
individy iSsipléte ir jgavo naujas egzistavimo formas. Virtualts socialiniai tinklai tapo Siy dieny
dominuojanciu fenomenu Siuolaikinés visuomenés komunikacijos procesuose. Daugeliui Zmoniy
virtualaus profilio kiirimas tapo neiSvengiama bitinybe, formuojant savo identitetg, pleciant
pazjstamy ratag ar administruojant socialinius santykius virtualioje erdveéje. XX a. pabaiga
pasizyméjo kompiuteriniy technologijy integracija | Zmonijos veiklos sritis. Virtualios
bendruomenés bei socialiai tinkly interneto svetainés sulauké milzinisko populiarumo bei masinio
auditorijos augimo. Sio naujo judéjimo pradzia sicjama su Web 2.0 technologijomis ir socialinés
kompiuterijos koncepcijomis, kurios jgalino plataus spektro, taciau paprasto naudojimo
komunikacijos procesus virtualioje erdvéje.

Kadangi virtualios komunikacijos procesas néra vien tinkamas technologijy
naudojimas, siekiant i§siysti ar gauti tam tikrg informacinj prane§ima, todél moksliniuose tyrimuose
yra akcentuojamas ir psichologinis, virtualiuose socialiniuose tinkluose vykdomos komunikacijos
aspektas. Tirilama vartotojo motyvacija bei suinteresuotumas priklausyti virtualioms
bendruomenéms.

Taikant teorinius ir empirinius metodus, buvo istirti virtualios komunikacijos procesai
socialiniy tinkly interneto svetainése, atsakyta i iSsikeltus uzdavinius ir padarytos isvados:

* Virtualis socialiniai tinklai veikia plotmeje, kurioje iSnyksta riba tarp vieSos ir privacios
individo erdvés. Socialiniai aspektai perkeliami j virtualig dimensija, kurioje néra fizinés erdvés
pojucio, ribojancio individo komunikacinius procesus. Virtualiis socialiniai tinklai pasizymi
interaktyvumu, nuolatiniu egzistavimas, socialiniy bendruomeniy kirimosi skatinimu, siekiant
motyvuoti vartotojus toliau vykdyti aktyvius komunikacijos procesus virtualioje erdvéje.
Formuojasi socialinés erdvés modelis, paremtas komunikacija su kitais individais.

* Virtualioje erdvéje yra daug naujy komunikacijos formy, kurios lengvina zmoniy
bendravimg. Tyrimais jrodyta, kad socialinés komunikacijos stipré¢jimas yra glaudziai siejamas su
virtualiy socialiniy tinkly sé¢kme ir populiarumu. Individas negali materializuoti virtualioje erdvéje
vykstan¢iy procesy, taciau ten sukaupta patirtis turi aisSkiai apciuopiamos galios realioje erdvéje.
Socialiné dinamika grupiy komunikacijoje yra skatinama interaktyvumo. Tiek reals, tiek virtualts
komunikacijos procesai gali pasiZyméti aukSto lygio interaktyvumu. Virtualus socialinio tinklo
sasaja su realia vartoto komunikacine erdve yra grindZiama socialiniais tyrimais, aiSkinanciais
realiame pasaulyje vykstan¢iy komunikacijos procesy jtaka bendravimo procesams virtualioje

erdveje bei manymu, kad virtualios bendruomenés kuriasi aplink anks¢iau susiformavusias individy



grupes realioje erdvéje. Pabréziama realioje erdvéje vykdomos veiklos integracija i virtualigja
erdve, siekiant eliminuoti socializacijos problemy tikimybe.

Analizuojant Saltinius, jvertinti komunikacijos procesai socialiniy tinkly interneto
svetainése. Nustatyta, kad virtualioje erdvéje vyksta ne tik naujo socialinio kapitalo kiirimas, bet ir
turimy socialiniy rySiy reprodukcijos procesai. Glaston virtualiy bendruomeniy funkcionavimo
teorija jrodo realaus socialinio kapitalo dominavima, virtualiojo atzvilgiu. Priklausymas virtualiai
bendruomenei sumazina savisaugos jausma, todél socialiniuose tinkluose asmeninés informacijos
sklaida yra Zymiai aktyvesné nei realiame gyvenime. [vertintas ir socialiniy tinkly komunikacijos
procesy dinamiskumas. Jis matuojamas remiantis virtualiy draugy kiekiu, vykdomy komunikacijos
procesy ritmika bei vartotojy abipusiSkumo principu. Atlikta virtualaus socialinio tinklo Facebook
profiliy turinio analizeé jrodé¢, kad virtualios komunikacijos procesy daznis, tarp fiziskai nutolusiy
individy retéja, jei ilgg laikg tarp kontakty nevyksta realios komunikacijos procesai.

* Atlikti tyrimai leidzia daryti prielaidas, kad virtualiy socialiniy tinkly interneto
svetainé Facebook yra dominuojantis komunikacijos kanalas, vykdant komunikacinius procesus su
kitoje Salyje gyvenanciais individais. Pastebéta, kad virtualioje erdvéje egzistuojanciai socialinei
saveika reikalingas Zymiai aukStesnis pasitik¢jimo lygis. Svarbiu tampa realioje erdvéje turimas
socialinis kapitalas, kuris veikia kaip pasitikéjimo garantas, savo asmenybe¢ virtualioje erdveje
pristatanciais draugais. Nepaisant to, individai imasi papildomy saugumo priemoniy, vertindami net
ir realioje erdvéje pazjstamy individy teikiamg informacija virtualiame socialiniame tinkle.
Svarbiais tampa asmeniniai geb¢jimai tinkamai atsirinkti reikiamg informacija i§ bendro
komunikaciniy praneSimy srauto. Pabréziama, kad virtualaus socialinio tinklo bendruomeniy
skaitlingumas néra tiesiogiai priklausomas nuo realioje erdveje su jais vykdomy komunikaciniy
procesy trukmés. Didesne jtakg Siam reiSkiniui turi zinojimas, kad virtuali komunikacija, tiriamu
atveju, yra vienintel¢ adekvati bendravimo galimybé¢, kurios negalima derinti su komunikacija
realioje erdvéje.

Socialiniai tinklai padaré¢ pasaulj mazesnj tikraja to Zodzio prasme. VisiSkai eliminavo fizinio
atstumo aspekty, neigiamai veikiantj tarptautinés komunikacijos procesus realioje erdvéje. Jie
suklré antragjj gyvenimg virtualioje erdvéje. Kartu su socialiniy tinkly interneto svetainiy
populiarumu bei evoliucija kinta ir bendras socialiniy santykiy suvokimas visuomenéje.

ISanalizavus teorinius $altinius ir atlikus tyrimus, galima patvirtinti i$sikeltg tyrimo hipotezg —
socializacijos ir komunikacijos procesai virtualioje erdvé¢je, tarp fiziSkai nutolusiy individy,

priklauso nuo sukauptos tarptautinés komunikacinés patirties realioje erdvéje.



The way how real, face to face international communication experience affects

communication proceses in virtual social networks
Matas Puodzitinas
Summary

The Master‘s paper work focuses on virtual social networks and active communication
processes online. This topic is actual as virtual social networks takes a commanding lead in the
context of global communication. In order to achieve basic goals social capital, communication
experience and process of socialisation must be integrated into well based online social networking
systems.

The object of the master‘s paper is virtual social networks as the mean of international
communication. The target of the work is to investigate what kind of impact does the real face to
face communication has on the communication processes in the virtual social networks. The tasks
set: to find out the main aspects of how does virtual social network works; evaluate the connections
between real and online social capital; analyze formation processes of social capital in online
sphere; see how real communication affects dynamics of virtual online communication; evaluate the
impact of social trust while communicating online. Using the analysis of documents, documentary
sources, it was determined that the virtual social networks exists in the space where is no feel of any
physical boundaries that limits communication processes. Social communication strength is based
on major success and popularity of virtual social networks. Also, it was evaluated that user can’t
materialise processes that is happening in online world, but he collects big amount of experience,
that has a major impact in the real life. Social dynamics are being accelerated by interactivity
process, that can be measured by evaluating total count of virtual contact, the rhythm of
communication processes and mutuality of users principles. Survey of virtual social network
profiles has shown, that there is a great loss of communication process frequency, if the face to face
communication is not available for a longer time.

Applying the analysis of one case, Facebook social network site was selected. It is a dominant
channel of communication, while trying to reconnect with friends that lives in other countries. It has
been determined that higher level of trust is necessity for online social interaction. Social capital
becomes a key point, that works as a trust guarantee for users who tries to present their social
identities in online social networks. Virtual social network community size depends on knowing
that virtual communication is the only suitable and adequate way of connecting individuals between
each other, while there are some phisycal of geographical boundaries along the way. It was found
that virtual communication processes, between physically separated individuals are dependent on

the international communication experience that was gained in the real time world.



Bibliografiniy nuorody sarasas

. ACKLAND, R. Social Network Services as Data Sources and Platforms for e-Researching
Social networks [interaktyvus]. 2009 [zitréta 2010 m. vasario 12 d.]. Prieiga per Internety: <
http://ssc.sagepub.com/cgi/content/abstract/27/4/481 >.

. ADAMIC, L. A., BUYUKKOKTEN, O., ADAR, E. 4 social network caught in the Web. In
First Monday [interaktyvus]. 2007 liepa, [ziliréta 2009 m. gruodzio 4 d.]. Prieiga per

interneta:<http://www.firstmonday.org/issues/issue8_6/adamic/index.html>.

. ALEXANDER, K. Fast times at make-believe high: How the high school experience has
been changed by Facebook. In: BostonMagazine [interaktyvus]. 2009 [zitréta 2010 m.
vasario 12 d.]. Prieiga per Internetg:
<http://www.bostonmagazine.com/articles/fast times at make bel ieve high/>.

. AUGUSTINAITIS, A. Komunikacijos ir informacijos Zinijos kultiuriniai aspektai
[interaktyvus]. 2001, [ziGréta 2009 m. lapkricio 15 d.]. Prieiga per
interneta:<http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/KIZ.htm>.

. BASTIAN, M. Gephi 0.8 alpha In Gephi graph visualization and manipulation software
[CDROM]. GNU Affero viesoji licenzija. 2008 — 2011.

. BERGER, C., CALABRESE, R. Some explorations in initial interaction and beyond:
Toward a developmental theory of interpersonal communication. In: Human
Communication Research, 1,1975. P. 99-112.

. BITTARELLO, M. B. Another Time, Another Space: Virtual Worlds, Myths and
Imagination In Virtual Worlds Research: Past, Present & Future [interaktyvus]. 2008
[zitréta 2010 m. lapkricio 4 d.]. Prieiga per internetg:<
http://journals.tdl.org/jvwr/article/viewArticle/282 >.

. BYRNE, D. N. Public discourse, community concerns, and civic engagement: Exploring
Black social networking traditions on BlackPlanet.com. In: Journal of Computer-Mediated
Communication [interaktyvus]. 2009 [ziGréta 2010 m. kovo 4 d.]. Prieiga per
internetg:<http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/byrne.html>.

. BLONDELL, V.D., GUILLAUME, J.L., LAMBIOTTE, R., LEFEBVRE, E. Fast unfolding

of communities in large networks. In Journal of Statistical Mechanics: Theory and

Experiment. —2008 (10), P1000.

10. BLUMBERG, H., HARE, A. Sociometry applied to organizational analysis: a review. In:

Action Methods, Vol. 52 Nr. 1, 1999. — P. 15-37.



11. BOYD, D., ELLISON, N. Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship. In
Journal of computer-mediated science [interaktyvus]. 2007 [zitréta 2010 m. kovo 4 d.].
Prieiga per interneta:<http://jcmc.indiana.edu/voll3/issuel/boyd.ellison.html#autho rs>.

12. BOYD, DANA. Friends, Friendsters, and MySpace Top 8: Writing community into being
on social network sites. In: First Monday [interaktyvus]. 2006, [zitGréta 2009 m. gruodzio 4
d.]. Prieiga per interneta:<http://www.firstmonday.org/issues/issuell_12/boyd/>.

13. BUTLER, J.K., CANTRELL, R.S. Communication factors and trust: an exploratory study.
In Psychological Reports 74 1. — 1994. — P. 33-34.

14. CACHIAA, R., COMPANOA R. Grasping the potential of online social networks for
foresight. In: Technological Forecasting and Social Change. Vol. 7,2007. —P. 1179-1203.
15. CHAFKIN, M. How to kill a great idea! In: Inc. Magazine. [interaktyvus]. 2007 liepa,
[zitréta 2009 m. gruodzio 4 d.]. Prieiga per interneta:< http://www.inc.com/magazine/2007
0601/features-how-to-kill-a-great-idea.html>.

16. CASTELLS, M. The rise of the network society. — Malden, MA: Blackwell, 2000. — P. 187-
195.

17. CASTRONOVA, E. Virtual worlds: A first-hand account of market and society on the
cyberian frontier. In: CESifo. [interaktyvus], 2001 [ziiiréta 2010 m. spalio 21 d.]. Prieiga per
internetg:<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=294828>.

18. CLARK, L.S. The Constant Contact Generation: Exploring Teen Friendship Networks
Online. In: Girl Wide Web. New York: Peter Lang, 2005 P. 203-222.

19. COLE, J. More young Australians addicted to online networking In: Heraldsun Future
[interaktyvus]. 2007 [zitGréta 2010 m. lapkricio 20 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.
heraldsun.com.au/news/victoria/net-addiction-rising-study/story-e6frf7kx-1111114805576>.

20. COYLE, C.L., VAUGHN, H. Social networking: Communication revolution or evolution? In.
Bell labs technical journal [interaktyvus]. 2008 [ziuréta 2011 m. Balandzio 20 d.]. Prieiga
per interneta: <http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/bltj.20298/pdf>.

21. DAVIS, F. D. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology. In: MIS 13(3), 1989. P. 319-340.

22. DIENER, E., EMMONS, R. A., LARSEN, R. J., GRIFFIN, S. The satisfaction with life
scale. In: Journal of Personality Assessment, 49(1), 1985. — P. 71-75.

23. DYER-WITHEFORD, N. Cyber-Marx: Cycles and circuits of struggle in high technology

capitalism. In: BostonMagazine, Urbana, IL: University of Illinois Press, 1999.

24. DUNBAR, R. Neocortex size- as a constraint on group size in primates In: Journal of

Human Evolution [interaktyvus]. 1992 [zitréta 2010 m. kovo 4 d.]. Prieiga per internetg:<



25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

http://www. sciencedirect.com/science? ob=ArticleURL& udi=B6WJS-4F1J80W-
G5& user=10>.

ELLISON, N.,STEINFIELD, C.,LAMPE C. The benefits of Facebook "friends": Exploring
the relationship between college students use of online social networks and social capital.
In: Journal of Computer-Mediated Communication [interaktyvus]. 2007, [zitGréta 2009 m.
lapkri¢io 15 d.]. Prieiga per interneta:< http://jcmc.indiana.edu/voll2/issued/ellison. html>.

FISKE, S. T., CUDDY, A. J. C., GLICK, P. Universal dimensions of social cognition:
Warmth and competence. In: Trends in Cognitive Sciences, 11,2007. P. 77-83.

FISHBEIN, M., AJZEN, 1. Belief, attitude, intention and behavior: An introduction to
theory and research. In: Addison-Wesley Publishing Company. — Reading: MA, 1975.

FLICHY, P. The Internet Imaginaire. Cambridge, MA: MIT Press, 2007.

FOGEL, J. NEHMAD. E. Internet social network communities: risk taking, trust, and
privacy concerns. In: Computers in Human Behavior. —2009. P. 153-160.

FRASER, M., DUTTA, S.D. Mano virtualieji as$: kaip socialiniai tinklai keicia gyvenimg,
darbq ir pasaulj. Vilnius: Leidykla ,,Eugrimas®, 2010. P. 76-84.

FREDERICK, H.H. Global communication & international relations. — Belmont (Ca.) :
Wadsworth, 1993. - XVI, 287 p. — P. 178-185. — ISBN 0-534-19344-7.

FUKUYAMA, F. Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity. In. Free Press,
1995.P. - 7.

FULK, J., BOYD, B. Emerging theories of communication in organizations In: Journal of
Management, Vol. 17 Nr. 2, 1991. — P. 407-46.

GARTNER. In: Press Release [interaktyvus]. 2007 [ziuréta 2009 m. gruodzio 3 d.]. Prieiga
per interneta:< www.gartner.com/it/page.jsp?id=503861>.

GOLDER, S., WILKINSON, D., HUBERMAN, B. Rhythms of social interaction:
messaging within a massive online. In Peer-reviewed Journal of Internet [interaktyvus].
2007, [zioréta 2011 m. vasario 21 d.]. Prieiga per internet3:<

http://www.hpl.hp.com/research/idl/papers/ facebook/ facebook.pdf>.
GORDON, L. SAHAGUN, L. Gen Y'’s ego trip takes a bad turn [interaktyvus]. 2007

[ziuréta 2010 m. gruodzio 11 d.]. Prieiga per interneta:<http://www.articles.latimes.com,
2007.>.

GRASMUCK, S., MARTIN, J., ZHAO, S. Ethno-Racial Identity Displays on Facebook In:
Journal of Computer-Mediated Communication [interaktyvus]. 2009 [ziuréta 2010 m. kovo
3 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.interscience.wiley.com/journal/ 117979306/

home>.



38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

HART, J., RIDLEY, C., TAHER, F., SAS, C., DIX, A. Exploring the Facebook experience:
A new approach to usability. In ACM International Conference Proceeding Series. — 2008.
P. 471-474.

HEYMANN, S., BASTIAN, M., JACOMY, M. Gephi: An Open Source Software for
Exploring and Manipulating Networks In. Third International ICWSM Conference
[interaktyvus]. 2009 [ziuréta 2011 m. sausio 13 d.]. Prieiga per interneta:
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/ summary?doi=10.1.1.172.7704>.

HEMPEL, J. How Facebook is taking over our lives. In: Fortune Year. New York, 2009. —
P. 48-56.

JEFFERS, L. W., ATKIN, D. J., BRACKEN, C. C., NEUENDOREF, K. A. Cosmopoliteness
in the Internet Age. In. Journal of Computer-Mediated Communication [interaktyvus]. 2004
[zitréta 2010 m. kovo 19 d.]. Prieiga per
internetg:http://www.jecmc.indiana.edu/vollOAssuel/ jeffres.html.

JOINSON, A. N. “Looking at”, “looking up” or “keeping up with” people? Motives

and uses of Facebook. In Online Social Networks [interaktyvus]. 2008, [ziuréta 2011 m.
kovo 21 d.]. Prieiga per interneta:<http://portal.acm.org/citation.cfm?id=1357054.1357213.>
JOUAN, F., DEFORGE, B. Peuples et pays mythiques : actes du Ve Colloque du Centre de
recherches mythologiques de I'Université de Paris X, Chantilly. — Paris : Belles Lettres,
1986. P. 18-20.

KRISHNAMURTHY, B. A4 measure of Online Social Networks. In: First International
Communication Systems and Networks and Workshops, 2009. p. 1-10.

KUMAR, R., NOVAK, TOMKINS A. Structure and evolution of online social networks. In:

International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining, 2006.

LEWIS, K., KAUFMAN, J., GONZALES, M., WIMMER, A., CHRISTAKIS, N. Tastes,
ties, and time: A new social network dataset using Facebook.com. In: Social Networks
[interaktyvus]. 2008 [ziGréta 2010 m. vasario 15 d.]. Prieiga per interneta:<
http://blog.nielsen. com/nielsenwire/online_mobile/time-spent-on-facebook-up-700-
butmyspace-still-tops-for-video/ >.

LIVINGSTONE, S. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers’ use
of social networking sites for intimacy, privacy and self expression. In: New Media &
Society [interaktyvus]. 2008 [Prieiga per

internetg]:<http://nms.sagepub.com/cgi/content/abstract/10/3/393>.



48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

LISKA, A. The Internet as a Postmodern Culture [interaktyvus]. 1995 [Zitréta 2010 m.
lapkricio 10 d.]. Prieiga per internetg:<
http://www.usyd.edu.au/su/social/papers/liska.html>.

NIE, N., HILLYGUS D.S. The impact of internet use of sociability.: time-diary findings. In:
IT and Society 2002 [interaktyvus]. 2008 [zifiréta 2010 m. vasario 15 d.]. Prieiga per
internety: <http://www.stanford.edu/group/sigss/itandsociety/v01i01/v01i01a01.pdf>.

NUNES, M. Boudrillard in Cyberspace: Internet, Virtuality, and Postmodernity, Style. Vol
29 issue 2, p. 314-328 [interaktyvus]. 1995 [zitréta 2010 m. lapkric¢io 10 d.]. Prieiga per

interneta:< http://www.dc.peachnet.edu/~nnunes/jbnet. html>.

PAPARACHISIS, Z. The virtual geographies of social networks: a comparative analysis of
Facebook, LinkedIn and ASmallWorld In. New Media Society [interaktyvus]. 2009 [ziiiréta
2010 m. spalio 10 d.]. Prieiga per interneta:< http://nms.sagepub.com/content/11/1-2/199>.

PHULARI, S.S., KHAMITKAR S.D., DESHMUKH, N.K. Understanding Formulation of
Social Capital in Online Social Network Sites (SNS) In. International Journal of Computer
Science Issues [interaktyvus]. 2010 [ziGréta 2011 m. Vasario 4d.]. Prieiga per internetg:<
http://www.ijcsi.org/papers/7-1-3-92-96.pdf>.

PREECE, J., MALONEY-KRICHMAR, D. Focusing on sociability and usability, Online
communities In. The human-computer interaction handbook: fundamentals, evolving
technologies and emerging applications . — Lawrence Erlbaum Associates. — Mahwan , NJ,
2002.

PUTNAM, R., GOSS, K. Democracies in Flux: The Evolution of Social Capital in
Contemporary Society. In: Oxford University Press, 2002. P. 3-19.

RHEINGOLD, H. The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier,
revised edition [interaktyvus]. 2000, [ziuréta 2009 m. gruodzio 01 d.]. Prieiga per
Interneta:<http://www.rheingold.com/vc/book/intro.htmI>.

RAFAELI S., SUNDWEEKS, F. Networked Interactivity [interaktyvus]. 1997 [Zitréta
2010 m. lapkricio 10 d.]. Prieiga per internetg:<
http://209.130.1.169/jcmc/vol2/issued/rafaeli.sudweeks. html>.

RIDINGS, C. M., GEFEN D., ARINZE B., Some antecedents and effects of trust in virtual

communities. In Journal of Strategic Information Systems interaktyvus]. 2002 [zitréta 2011

m. sausio 13 d.]. Prieiga per interneta:<http://www.sciencedirect.com/science? ob=ArticleU

RL& udi=B6VG3-473J087-1& user >.



58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

SCHULTZ-JONES, B., Examining information behavior through social networks In.
Journal of Documentation [interaktyvus]. 2009 [zitréta 2010 m. kovo 3 d.]. Prieiga per
interneta:< www.emeraldinsight.com/0022-0418.htm>.

SCHULTZ, T. Interactive Options in Online Journalism: A Content Analysis of 100 U.S.
Newspapers [interaktyvus]. 1999 [ziuréta 2010 m. lapkricio 10 d.]. Prieiga per interneta:<
http://www.ascusc.org/jcmc/vol5/issuel/schultz. html>.

SLEDGIANOWSKI, D., KULVIWAT, S. Using social network sites: The effects of
playfulness, critical mass and trust in a hedonic context. In: Journal of Computer
Information Systems [interaktyvus]. 2009 [Prieiga per internetg]:<
http://aisel.aisnet.org/amcis2008/83/>.

SUBRAHMANYAM, K., REICH, S. M., WAECHTER, N. Online and offline social
networks: Use of social networking sites byemerging adults. In: Journal Journal of Applied
Developmental Psychology [interaktyvus]. 2008 [zitréta 2010 m. vasario 15 d.]. Prieiga per

internety: <http://www.cdme. ucla.edu/ Welcome _files /onlineoffline.pdf>.

SULER, J. Computer and cyberspace addiction. The Psychology of Cyberspace.
[interaktyvus]. 1999  [ziGréta 2010 m. Kovo 5 d.]. Prieiga per
internetg:<http://www.rider.edu/users/suler/ psycyber/cybaddict.htmI>.

SUROWIECKI, JAMES. The Wisdom of Crowds . - Random House. - Anchor Books, New
York, 2005.

TYNES, B., REYNOLDS, L., GREENFIELD, P. “Adolescence, race and ethnicity on the
Internet: A comparison of discourse in monitored vs. unmonitored chat rooms’. In: Applied

Developmental Psychology (25), 2004. P. 667—-684.
TONG, S. T., VAN DER HEIDE, B., LANGWELL, L., WALTHER, J. B. Too much of a

good thing? The relationship between number of friends and interpersonal impressions on

Facebook. In: Journal of Computer-Mediated Communication, 13, 2008, P. 531-549.

United Nations Department of Economic and Social Affairs. List of countries by population.
[interaktyvus]. 2001, [ziGréta 2009 m. lapkri¢io 15 d.]. Prieiga per interneta:<http://en.
wikipedia.org/wiki/List_of countries by population>.

UTZ, S. Show me your friends and I will tell you what type of person you are: How one’s
profile, number of friends, and type of friends influence impression formation on social
network sites. In: Computer-Mediated Communication [interaktyvus], 2009 [ziiiréta 2010 m.
kovo 11 d.]. Prieiga per interneta: <http://www3.interscience.wiley.com/journal/123248036/
abstract? CRETRY=1&SRETRY=0>.



68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

VALENZUELA, S., PARK, N., KEE, K. Is There Social Capital in a Social Network Site?:
Facebook Use and College Students’ Life Satisfaction, Trust, and Participation In: Journal
of Computer-Mediated Communication [interaktyvus], 2009 [ziuréta 2010 m. kovo 18 d.].
Prieiga per
interneta:<http://www3.interscience.wiley.com/journal/122530885/abstract?’CRETRY=1&
SRETRY=0>.

VAN DE DONK, W., LOADER, B. D., NIXON, P. G., RUCHT, D. Cyberprotest: New

media, citizens and social movements. Londonas: Routledzas, 2004. P. 6.

VAN DER HEIIDEN, H. User Acceptance of Hedonic Information Systems. In: MIS
Quarterly, 2004. P. 695-704.

ZYWICA, J., DANOWSKI, J. The faces of Facebookers: Investigating social enhancement
and social compensation hypotheses, predicting Facebook and offline popularity from
sociability and self-esteem, and mapping the meanings of popularity with semantic
networks. In: Journal of Computer-Mediated Communication [interaktyvus], 2009 [zilréta
2010 m. kovo 21 d.]. Prieiga per
interneta:<http://www3.interscience.wiley.com/journal/121527995/abstract? CRET

WARR, W. A. Social software: fun and games, or business tools? In: Journal of
Information Science [interaktyvus], 2009 [ziuréta 2009 m. spalio 11 d.]. Prieiga per
interneta:<http://jis.sagepub.com/cgi/content/abstract/34/4/591>.

WAUTERS, ROBIN. World Map Of Social Networks Shows Rise Of Facebook . In Tech
Crunch [interaktyvus]. 2009, [zitGréta 2010 m. gruodzio 21 d.]. Prieiga per internetg:<http://

www.techcrunch.com/2009/12/21/world-map-social-networks>.

WOOLEY, B. Virtual worlds: A journey in hype and hyperreality. Oxford, UK and
Cambridge, USA. —1992. P. 27. — ISBN 0631182144.

WEHRLI, S. Personality on Social Network Sites: An Application of the Five Factor Model,
ETH Zurich In: Sociology Working Papers 7. — ETH Zurich, 2008.

WERTHEIM, M. The Pearly Gates of Cyberspace. A History of Space from Dante to the
Internet. London: Virago Press, 1999.
WIEDERHOLD, B.K., RIVA, G. Annual review of cyberteraphy and medicine: Advanced

technologies in the behavioral and social and neuroscience. Interactive media institute,

2009. P. 33-40. — ISSN 1554-871.



WORK &
TRAVEL USA

Priedai

1 priedas. ,, 4 “ respondento virtualaus socialinio tinklo Facebook sociograma

/i_é/}? /

Ly




WUKK & 1KAVEL
STUDIIY USA PROGRAMA

PRAKTIKA

2 priedas. ,, B“ respondento virtualaus socialinio tinklo Facebook sociograma

SEIMOS
DRAUGA

(l 4 \ 19
KELIONTY "™ #%¢ ;‘
DRAUGAI

N ""va'.naityt

Gwom@.., @w
runeuot “0'*
1 “_';'-Q:'_"
\/

X ,‘9.. M—-o'

GIMNAZIJOS 8/
J&LASIOKAI '




AVINIAY L ANL NI

DRAGAI

3 priedas. ,, C* respondento virtualaus socialinio tinklo Facebook sociograma

‘4' A4 IZ/;G{I

14,

BENDRADARBIA#E




4 priedas. ,, D respondento virtualaus socialinio tinklo Facebook sociograma




“«“

5 priedas. ,, E*“ respondento virtualaus socialinio tinklo Facebook sociograma




HOBIS — SOKIAI

6 priedas. ,, F'* respondento virtualaus socialinio tinklo Facebook sociograma




ERASMUS
BENDRADARBIAL 4 GRAMA

7 priedas. ,, G respondento virtualaus socialinio tinklo Facebook sociograma

LAISVATRIKIS




ANL/ONOINIINTYL

HOBIS
8 priedas. ,,H “ﬁ%m%c%m X@tualaus sociclini« tinklo Facebook sociograma

GRUPIOKAI




WORK &

TRAVEL USA BENDRADARBIAI
9 priedas. ,,I1“ respondento virtualaus socialinio tinklo Facebook sociograma

KELIONIU
DRAUGAI




10 priedas. Kokybinio asinchroninio interviu klausimai

Gerb. respondentai,

Esu Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Informacijos ir komunikacijos katedros
Tarptautinés komunikacijos magistrantiiros studijy studentas Matas Puodzitinas ir atlieku tyrima,
kurio tikslas — jvertinti, kaip reali komunikaciné patirtis veikia virtualioje erdvéje vykstancius
komunikacinius procesus socialiniame tinkle Facebook. Zmonés yra nepaprastai socialis individai.
Jie nepaliaujamai siekia pasitenkinimo, nusiraminimo ir naudos, kuriuos suteikia konkurencinis
pranaumas, pripaZintas statusas ir materialiniai laiméjimai. Sie tikslai yra pasickiami aktyviai
puoseléjant asmeninius rysius su kitais Zmonémis. Virtualiose Socialiniy tinkly interneto svetainés
vyrauja tos pacios taisyklés. Vartotojai praleidzia labai daug laiko keisdamiesi informacija,
siunciant tekstines Zinutes ar platinant vaizding medziagg. Elektroniniu paStu siun¢iami laiSkai ilga
laika buvo pagrindinis matavimo vienetas, vertinant vartotojy tarpusavio santykius virtualioje
erdveje. TaCiau pastaraisiais metais pasireiSkes fenomenalus virtualiy socialiniy tinkly
populiarumas, leido perkelti didziaja dalj virtualaus komunikacijos proceso i§ elektroniniy pasto
dézuciy | socialiniy tinkly interneto svetaines.

Jusy atsakymai padés iSsiaiSkinti socialinio pasitik¢jimo démens svarbg virtualios
komunikacijos procesuose bei jvertinti ar Facebook socialinis tinklas yra pagrindinis virtualios
komunikacijos kanalas, bendraujant su fiziSkai nutolusiais paZystamais ir draugais. Tyrimas
koncentruojasi tik ties virtualios komunikacijos procesais su Facebook socialinio tinklo draugais,

kuriuos sutikote JAV, dalyvaudami Work & Travel USA programoje.

Klausimynas

1. Kuriais metais buvote i§vykusi su programa “Work and Travel” ] JAV?

2. Kiek laiko praleidote JAV? Jei buvote daugiau nei vieng kartg pateikite bendra btivimo

laikg ménesiais.

3. Pakomentuoti virtualios komunikacijos procesy dinamika su JAV uzmegztais realiais
kontaktais po grizimo i Lietuva (naudojantis Facebook platforma)? 1as ménesis po grizimo, 3
meénesiai po grizimo, 6 ménesiai po grjzimo intervalais (perzvelgti iSsiystas ar gautas zinutes i$

tiriamos bendruomenés nariy, nuotrauky ar statusy komentarus).



4. Kuri virtualiame profilyje teikiama informacijg Jus jtikina, jog tai i§ tikryjy yras tas asmuo
su kuriuo susipaZzinote realios komunikacijos metu? Apibudinkite procesa, kurio metu patvirtinate

savo virtualig draugyste socialiniame Facebook tinklapyje.

5. Perzvelge nagrin¢jamos bendruomenés virtualius kontaktus, gal galite juos suskirstyti
blokus pagal socialines grupes (pvz. bendradarbiai, individai su kuriais dalinotés gyvenamaja erdve,

laisvalaikiu uzmegztos pazintys, darbdaviai)?

6. Gal galite preliminariai jvertinti kiek informacijos suzinojote apie individg realios
komunikacijos metu ir tesdami komunikacija Facebook socialiniame tinkle. Ar Facebook profilyje
esamam informacija suteike papildomos informacijos, kurios nezinojote bendraudami su individu

realios komunikacijos metu?

7. Komunikacijos kanalai. Gal galite suskaiCiuoti su kuriais i§ analizuojamos bendruomenés
virtualiy nariy jus komunikuojate iSskirtinai tik Facebook virtualaus socialinio tinklo pagalba? (jei
dingty prieiga prie Facebook ar biity alternatyvus kontaktas, kaip telefono numeris, elektroninis

pastas ar namy adresas, kuriuo pasinaudojus biity galima atnaujinti komunikacijos procesus?

8. Ar teikdami informacijg savo virtualiame profilyje ar komentuodami nuotraukas, stengiatés
raSyti informacijg tiek lietuviy tiek angly kalba, taip leisdami kitakalbiams virtualiems draugams

suprasti Jisy siunc¢iamg komunikacinj pranes§ima?



